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1. Introduccion

En el presente informe describiré las principales actividades y funciones que realicé en
una empresa del sector farmacéutico y de la salud en el puesto de Analista de Datos en
las areas de Estadistica y Servicio al Cliente, y como Analista de Sistemas de Negocio
en el area de Tecnologia y Aplicaciones, asi como también detallaré los procesos
necesarios, los conocimientos previos y las habilidades técnicas pertenecientes al area
de Ingenieria en Computaciéon que me permitieron llevar a cabo dichas actividades
satisfactoriamente y los impactos positivos que tuvieron en beneficio de dichas areas.

1.1 Objetivo

El objetivo principal es demostrar, mediante este informe, el correcto uso de los
conocimientos, habilidades y técnicas adquiridos del plan de estudios de la licenciatura
en ingenieria en computacién, asi como de los adquiridos a través de toda mi
trayectoria escolar, y su correcta aplicacion en el campo laboral dentro de proyectos
reales, demostrando asi, que cuento con los requisitos demandados actualmente por la
industria de tecnologias de la informacién en México.

1.2 Antecedentes

La cantidad de informacién que se genera actualmente ha crecido de forma
increiblemente grande en los ultimos afios gracias al desarrollo y uso de nuevas
tecnologias de informacion y formas de comunicacion.

Las empresas, sin importar el giro al que pertenezcan, de igual forma generan enormes
cantidades de datos los cuales necesitan ser tratados y explotados para su posterior
transformacién en informacién que pueda ser util para elaborar planes y estrategias
que incrementen el valor de su negocio.

Existen organizaciones encargadas de ofrecer tales servicios mencionados
anteriormente para que las compafiias que las contraten puedan elaborar planes de
estrategia empresarial. Todo esto es conocido como Inteligencia de Negocios.

Una vez mencionado el contexto, explicaré de forma breve mi trayectoria laboral
dentro de la empresa, destacando mis funciones principales.

1.3 Trayectoria Profesional

A continuacién, mencionaré los puestos de trabajo que ocupé dentro de la empresa, la
duracion, y las actividades destacadas que realicé en cada uno.

1.3.1 Analista de Estadistica

Fungi como parte del equipo de estadistica, en el rol de becario, a partir de junio de
2016 hasta agosto de 2017, posteriormente me integré como analista de datos en el
periodo comprendido de octubre de 2017 a marzo de 2018.

El area de estadistica es la encargada, principalmente, de realizar el calculo de factores
de proyeccion que se aplican a la data mensual, de desarrollar la metodologia para el
calculo y asignacién de precios a los productos, de realizar pronoésticos de la data que
entregan a la empresa cada uno de los proveedores y de darle soporte al area de
consultoria.



Como analista de estadistica realicé, entre otras, las siguientes actividades:

» Validé datos provenientes de distintas fuentes.

» Realicé scripts en SQL para la extraccion y lectura de los datos.

» Elaboré catalogos que facilitaron el cruce de diversas fuentes de datos.

» Limpié datos sucios que impactaban en la comprensién de la informacién.

* Programé procedimientos almacenados en SQL que redujeron el tiempo de
elaboraciéon de reportes para los distintos departamentos quienes solicitaban
nuestro apoyo.

* Programé procedimientos almacenados en SQL que optimizaron el manejo de
datos en proyectos de la misma area.

» Llevé a cabo tareas de administracion y mantenimiento a las bases de datos,
pues cargaba los respaldos mensuales, liberaba espacio en memoria y otorgaba
permisos a distintos usuarios.

» Redacté manuales de SQL para la elaboracion de folios.

» Redacté manuales que definen los procesos necesarios para la realizacién de
folios.

= Realicé andlisis de las ventas de entrada contra las ventas de salida para validar
la calidad de la informacioén.

* Programé scripts en lenguaje R que ejecutaban diferentes calculos estadisticos
para la comprension de los datos.

* Programé scripts en lenguaje R que creaban graficos para la visualizacién y facil
entendimiento de la informacion.

1.3.2 Analista de Servicio al Cliente

En marzo de 2018 me uni al equipo de servicio al cliente, igual que en el puesto
anterior, fui analista de datos.

El area es la encargada de monitorear las ventas de los productos de cada laboratorio
o cliente, las cuales son visibles a través de distintas plataformas de Bl. Ademas, el area
se encarga de liberar la data mensual a todos los clientes después de varios procesos
de validacién, asi como también de dar soporte y asesoria concerniente a la
comprension del negocio referente a la informacion liberada a cada cliente.

Como analista de datos de servicio al cliente realicé las siguientes labores:

= Realicé consultas en SQL de distintas bases de datos que me eran solicitadas
parala detecciéon de anomalias o resolucién de dudas respecto ala comprension
de la informacidn.

*» Dado mi acceso total y directo a las bases de datos, acudi como apoyo para
explotar las bases de datos con el ejecutivo de cuenta a reuniones directamente
con el cliente para la resolucion de dudas o anomalias que éste mismo
necesitaba resolver al instante.

= Validé la data mensual que era recibida por parte del area de produccién con el
fin de liberarla a cliente sin error alguno.

* Programé procedimientos almacenados en SQL para la correccién de errores
derivados de procesos ejecutados por diversas areas.

» Realicé validaciones de venta interna de potenciales clientes interesados en
contratar alguna auditoria; estas validaciones eran presentadas en
herramientas como Power BI.



1.3.3 Analista de Sistemas de Negocio

A partir de marzo 2019 me integré al equipo de Tecnologia y Aplicaciones como
analista de sistemas de negocio, cargo que desempefio actualmente.

Esta area se encarga del disefio y construccion del data warehouse, asi como de la
construccion y posterior carga de los cubos de informacion para cada cliente a las
herramientas de BI, al mantenimiento y administraciéon de dichas herramientas y
plataformas, y al soporte continuo a los clientes para el correcto uso de las mismas.

Como analista de sistemas de negocio llevé a cabo lo siguiente:

» Diseiié procesos de integracion de datos provenientes de distintas fuentes.

* (Construi cubos de informacién basados en el modelo estrella.

= Generé la estructura de las tablas de hechos y las tablas catdlogo, dentro de la
herramienta de BI, para posteriormente ser alimentadas.

» Validé yliberé los cubos de informacion a los ejecutivos de cuenta y a los clientes
mismos.

* Administré dicha herramienta de BI, otorgué permisos a usuario y di
mantenimiento a los modelos de datos previamente cargados.

» Atendi peticiones de usuarios, pertenecientes a otras areas dentro de la
empresa, referentes al uso y desempeio de la herramienta.

= Disefié procesos de extraccion, transformacién y carga para la elaboracion de
reportes customizados.

* Acudi areuniones directamente con clientes para presentar la herramienta BI.

» Acudi a reuniones directamente con clientes, en compafiia de miembros de
otras areas, para planificar la entrega de reportes personalizados, estableciendo
la informacion a entregar y fijando costos.

En los tres puntos anteriores, describi las areas en las que laboré, asi como mis
principales funciones. En el capitulo nimero cuatro desarrollaré lo que sera el eje
principal de este informe, ya que explicaré a mayor detalle las actividades mas
significativas y de mayor importancia que me fueron asignadas en las areas en cuestion,
mencionando el origen de dichas actividades, su desarrollo y los impactos obtenidos
de su elaboracion.

Puesto Actividades principales a desarrollar

Analista de Estadistica v" Elaboracién de folios
v" Andlisis de ventas
v" Optimizacion

Analista de Servicio al Cliente Explotacion de bases de datos
Automatizacion para correccion de
inconsistencias

v" Validacién de venta interna

AN




Analista de Sistemas de Negocio v' Disefio de  procesos ETL,
construccion de cubos y
administracion de herramienta BI

Tabla 1: Funciones a Desarrollar

En la Tabla 1 muestro las funciones mas significativas que desempefié en cada puesto
que ocupé dentro de la empresa, las cuales desarrollaré a profundidad en este informe.

En este primer capitulo estableci un punto de partida para entender el tema principal
que desarrollaré a lo largo de este informe y mencioné las funciones que realicé en la
empresa. En el capitulo siguiente, hablaré brevemente de la empresa y su organizaciéon
interna.

2. Descripcion de la empresa

2.1 La empresa

Por motivos de privacidad a la empresa, a lo largo de este informe me referiré a ella
como QH Company, la cual, es una empresa lider en el pais dentro del sector
farmacéutico y de la salud que utiliza la ciencia de datos y la inteligencia de negocios
con la finalidad de ofrecer servicios y soluciones referentes a la explotacion y analisis
de informacién a un amplio portafolio de clientes para que ellos, a su vez, puedan tomar
decisiones que impacten positivamente a su negocio.

QH Company es capaz de ofrecer soluciones gracias a sus numerosas y vastas fuentes
de informacion, las cuales, a través del trabajo en conjunto de procesamiento de datos
de sus departamentos, son transformadas en informaciéon de alto valor para sus
clientes.



2.2 Organigrama
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Figura 1: Organigrama

En la Figura 1 se muestran algunos departamentos de la empresa. Aquellos donde
desglosé la jerarquia a mayor detalle son las areas a las que perteneci; los puestos que
ocupé estan remarcados con diferente color.

En esta seccion expliqué el sector al que pertenece la empresa y de manera general
mencioné qué es a lo que se dedica, asi como también mostré la organizacién dentro
de las areas en las que laboré.

Antes de continuar, es conveniente remarcar los conocimientos obtenidos del plan de
estudios y las bases tedricas que me sirvieron para desempefar los cargos ya
mencionados.

3. Conocimientos previos

Para poder desempefiar exitosamente las funciones de las areas en las que trabajé fue
necesario contar con conocimientos antecedentes que fui adquiriendo a lo largo de la
carrera universitaria. Estos conocimientos me dieron los cimientos y las bases
suficientes para enfrentar y solucionar los problemas de los puestos en el que laboré.

Es importante mencionar las bases teodricas de los temas ejes desarrollados en este
informe, para asi facilitar la comprensidon del mismo. Cabe mencionar, que tales temas



fueron los minimos necesarios para poder comprender la problematica de las labores
para las que fui contratado y, por ende, para encontrar soluciones a problemas
derivados de dichas labores.

3.1 Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI) es la combinacion de diversas
tecnologias, herramientas, metodologias y procesos que permiten transformar datos -
los cuales se encuentran previamente almacenados en un repositorio - en informacion;
esta informacién, a su vez, es transformada en conocimiento, y este conocimiento
obtenido es dirigido hacia la toma de decisiones para la elaboracién de planes o
estrategias comerciales con la finalidad de generar impactos positivos en el negocio.

[1]

Para tener un mejor entendimiento acerca de lo que es la inteligencia de negocios,
podemos pensar en este término como si se tratase de una refineria de datos. En esta,
se extraen los datos provenientes de distintos sistemas operacionales y son cargados a
un repositorio de datos, después son analizados con diferentes herramientas con el fin
de transformarlos en informacidn y, posteriormente, dicha informacion se convierte en
acciones a llevar a cabo en los planes y estrategias comerciales. [2]

review, measure, refine

1, experience

O/Q? rules & model

==] analytical tools
=

Sj data warehouse

operational systems
data

investment

The Data Refinery

llustracion 1: Refineria de Datos

La Ilustracion 1 [2] muestra la refineria de datos, la cual es una analogia para
comprender mejor el término de Inteligencia de Negocios.

Arquitectura de Inteligencia de Negocios

Previamente a explicar la arquitectura tipica de Inteligencia de Negocios, se debe hacer
énfasis en la importancia de conocer y tener definidos los objetivos estratégicos del
area del negocio para determinar qué es lo que realmente se requiere medir, ya que,
sin esto, no se tendra un punto de partida.

Una vez que lo anterior se encuentra establecido, se realiza un trabajo de analisis con
la colaboracion de los usuarios experimentados, esto permitira identificar las fuentes
y proveniencia de los datos necesarios. [3]

La arquitectura comienza por la identificacion de los datos requeridos, los cuales
pueden provenir de multiples fuentes de informacion, tales como archivos planos (.txt),



hojas de calculo (.xlsx), archivos de bases de datos (.dbf), archivos XML (.xml), o bien,
pueden provenir de otras bases de datos en otros sistemas productivos.

Inmediatamente después se aplican procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL) desde dichas fuentes a un repositorio, almacén de datos o data warehouse
(DWH).

Durante los procesos ETL es donde se definen, de las fuentes, los campos que se van a
utilizar, si necesitan algun tipo de modificaciéon y/o transformacién y se define la
ubicacion final o destino de estos datos, a este proceso se le conoce como mapping. [1]

La arquitectura continla una vez que los datos se encuentran cargados y
transformados correctamente en este almacén de datos corporativo, son
representados visualmente en modelos multidimensionales formados por tablas de
hechos y tablas de dimensiones. [1]

Dicho repositorio sirve como base para la construccion de datamarts, los cuales son
modelos de datos, pertenecientes al mismo data warehouse, pero que se caracterizan
por tener una estructura enfocada solamente en un tema del negocio, ya sea mediante
bases de datos transaccionales (OLTP) o bases de datos analiticas (OLAP) [4]. Dichos
conceptos son explicados mas adelante.

Los datos almacenados en el repositorio o en cada datamart se pueden explotar usando
directamente SQL aplicando las agregaciones necesarias para obtener analisis
descriptivos, o bien, utilizando herramientas comerciales de analisis de datos, capaces
de generar analisis tanto descriptivos como predictivos de la informacion. [4]

La ultima parte de la arquitectura se enfoca en el disefio de la visualizaciéon para
mostrar las salidas de informacion. Los instrumentos mas clasicos son
los informes (reporting), los modelos deanalisis multidimensional (OLAP)y
los cuadros de mando (scorecard y dashboard).

La alternativa que se elija estara en funcion de lo que se desea medir y del usuario que
hara uso de la informacién. Una de estas alternativas no excluye a la otra, son técnicas
complementarias en ambos sentidos. [3]
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llustracion 2: Arquitectura de Inteligencia de Negocios

En la [lustracidén 2 [4] se presenta la arquitectura tipica de un ambiente de inteligencia
de negocios. Se muestra desde la etapa donde se definen las fuentes de datos, pasando
por los procesos ETL, el repositorio DWH y finaliza con las explotacién y visualizacién
de la informacién.

Dado que los roles y funciones que detallaré en este informe estan mas enfocadas en la
parte referente al almacén de datos, asi como de los procesos contiguos a este, es
conveniente definir dichos conceptos.

3.2 Data Warehouse

Data Warehouse - traducido literalmente como almacén, repositorio o depdsito de
datos - es una tecnologia para el manejo de la informacién construido con la finalidad
de optimizar el uso y andlisis de ésta utilizado por las organizaciones. La funcion
esencial de estas bases de datos empresariales es ser el rol integrador de toda la
informacion resultante de los sistemas transaccionales y brindar una vision integrada
de la misma, enfocada hacia la toma de decisiones por parte del personal jerarquico de
la empresa. [5]

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras donde se
almacena la informacién, pues utilizan el modelo multidimensional, lo que permite la
consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma. [6]

Ya que con el modelo multidimensional utilizado en los data warehouse es posible
obtener a los datos con alto grado de agregacién y desde distintas perspectivas
(dimensiones), es mayormente utilizado por personal de niveles ejecutivos [5]



Sistema de bases de datos tradicional [Data Warehouse

Predomina la actualizacién Predomina la consulta

La actividad mas importante es de tipo|La actividad mas importante es el analisis y|

operativo (dia a dia) la decision estratégica

Predomina el proceso puntual Predomina el proceso masivo

Mayor importancia a la estabilidad Mayor importancia al dinamismo

Datos en general desagregados Datos en distintos niveles de detalle y
agregacion

Importancia del dato actual Importancia del dato historico

Importante del tiempo de respuesta de lalmportancia de la respuesta masiva
transaccion instantanea

Estructura relacional Vision multidimensional

Usuarios de perfiles medios o bajos Usuarios de perfiles altos

Explotacion de la informacion relacionadalExplotacion de toda la informacion interna
con la operativa de cada aplicacion externa relacionada con el negocio

Tabla 2: OLAP vs OLTP

Enla Tabla 2 [6] presento las diferencias entre un sistema de bases de datos tradicional
(OLTP) y un almacén de datos (OLAP).

Ahora que el concepto de almacén de datos esta definido y, sabiendo que se basa en el
modelo dimensional, es necesario definir dicho modelo.

3.3 Modelo Dimensional

Modela las singularidades de los diversos procesos que ocurren dentro de una
empresa, dividiéndolos en mediciones y entorno. Las mediciones son en su mayoria,
medidas numeéricas, y se les denomina hechos. Alrededor de estos hechos existe un
entorno que describe bajo qué condiciones se registré este hecho, a estas se les
denomina dimensiones y, a diferencia de los hechos que son numeéricos, estas son,
principalmente, textos descriptivos. [7]

Las medidas se registran en las tablas de hechos, siendo la llave de esta tabla, la
combinacién de las maultiples llaves foraneas que hacen referencia a las dimensiones
que describen la ocurrencia de este hecho, en otras palabras, cada una de las llaves
foraneas presentes en la tabla de hechos corresponden con la llave primaria de una
dimension. [7]

Cubos OLAP

Los cubos OLAP, cubos de procesamiento analitico en linea, por su acrénimo en inglés,
son estructuras de datos multidimensionales usadas en los sistemas de inteligencia de
negocios, cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. [8]

A diferencia de los sistemas OLTP - procesamiento de transacciones en linea - en
donde la cantidad de datos no es robusta, pero predominan las operaciones de lectura
y escritura a la base de datos (inserciones, actualizaciones y borrados), los sistemas
OLAP estan enfocados en la consulta y analisis de la informacion en todas las
dimensiones posibles.

Los cubos fungen como un elemento clave pues permiten tener informacion pre
agregada con todas las combinaciones posibles desde la perspectiva de cualquier
dimensién pudiendo, de esta forma, visualizar las métricas que sean de interés para el
usuario. [9]
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Las estructuras multidimensionales estdn compuestas por métricas y dimensiones,
estas ultimas cuentan con jerarquias y niveles. En la explotacién de estos cubos es
posible navegar por el mismo e ir al detalle de la informacion deseado, desde cualquier
jerarquia de alguna dimensién y mostrando las métricas con cualquier agregacién y/o
agrupacion. [9]

Basicamente, el cubo OLAP, cuyo nombre proviene de su caracteristica
multidimensional, es una base de datos que posee diversas dimensiones. [8]

3.4 Extraccion, Transformacion y Carga

La abreviacion ETL significa extraccion, transformacion y carga, por su acrénimo en
inglés. Un proceso ETL se utiliza para realizar la integracion de datos provenientes de
multiples fuentes para la construccion de un almacén de datos. Durante este proceso,
los datos se extraen de las distintas fuentes de origen, se realizan las trasformaciones
necesarias para llevarlos a un formato adecuado y se cargan a un data warehouse u
otro sistema con el fin de ser explotados. [10]

Una vez mencionadas las principales bases teéricas que me sirvieron como punto de
partida en mi desempeiio laboral es conveniente mencionar aquellas asignaturas del
plan de estudios que de igual forma fungieron como antecedentes.

Asignatura Tema(s) aplicados en mi puesto laboral
Bases de Datos v' Lenguaje de consulta estructurado
SQL.

Programacién de procedimientos
almacenados.

Disefio de bases de datos relacionales.
Algebra relacional.

Optimizacion de consultas.
Fragmentacion de tablas.

Disefio y arquitectura de un almacén
de datos.

Calidad de Datos.

Limpieza de Datos.

Inteligencia de negocios.

Logica booleana.

Teoria de conjuntos.

Célculo de predicados.

Elaboracién de subconsultas.

Logica de programacion.
Metodologias de desarrollo de
proyectos.

Documentacion de software.
Relaciones laborales.

Redaccidn del espaiiol culto.
Redaccién de manuales técnicos.
Estructura de una empresa.
Necesidades del mercado.
Organizacion del tiempo.

(\

Bases de Datos Distribuidas

ANENANENEN

Depositos de Datos

Temas Selectos de Bases de Datos

Estructuras Discretas

Bases de Datos Espaciales
Computacién para Ingenieros
Ingenieria de Software

AN AN N NN N NN

Redaccién y Exposicion de Temas
de Ingenieria
Desarrollo Empresarial

AN NN YN NN

Tabla 3: Conocimientos Previos

En la Tabla 3 listo las asignaturas de la carrera y los temas estudiados en las mismas
que he aplicado en el campo laboral.


https://www.evaluandosoftware.com/abc-del-olap/
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En este capitulo demostré la relacion de mis actividades profesionales mencionadas en
el capitulo dos con los antecedentes teéricos adquiridos durante la carrera, ademas,
destaqué aquellas asignaturas relevantes para mi desempefio dentro de la empresa.

En el siguiente capitulo desglosaré las actividades mostradas en la tabla 1 del capitulo
1, con el objetivo de detallar su elaboracion, los problemas que surgieron en el camino
y las soluciones a estos mismos.

4. Participacion profesional

En el presente apartado describiré mi desenvolvimiento profesional explicando a
mayor detalle técnico las actividades que mencioné en la tabla 1 del capitulo 1, los
problemas al realizarlas y las soluciones encontradas a dichos problemas.

Para llevar una mejor comprensién y organizacion, primero describiré la funcién o
problema que atendi explicando el panorama o antecedente acerca del origen del
problema, inmediatamente después detallaré la metodologia que utilicé para su
resolucién y, en caso de que apliqué, explicaré las pruebas realizadas, finalmente
mencionaré los impactos de mi participacion en dichas actividades o tareas.

4.1 Como Analista de Estadistica

4.1.1 Elaboracién de folios

El rea de estadistica daba soporte al area de consultoria en proyectos internos de la
misma, dentro de mis actividades principales elaboré folios solicitados por esta area.
Un folio era un reporte de ventas que solicitaba consultoria y el cual formaba parte de
un proyecto que se realizaba a peticiéon de un cliente determinado. Dicho reporte se
elaboraba con base en ciertas dimensiones, esto es, la solicitud para un folio era
solamente para una gama de productos W con presencia en determinados lugares de
venta X bajo ciertos distribuidores Y durante un periodo de tiempo Z.

4.1.1.1 Antecedentes

La razon por la cual estadistica daba soporte a consultoria era porque personal de la
primera tenia perfiles matematico-ingenieriles, a diferencia del personal de
consultoria donde eran relacionados a ciencias de la salud.

Debido a que un solo proyecto necesitaba gran cantidad de informacién para llevarse
a cabo, me pedian varios reportes solicitando datos especificos para los diferentes
andlisis. Estos reportes eran llamados folios. Por cada solicitud de informacion
requerida se asignaba un folio diferente.

Resumiendo lo anterior, el cliente solicitaba mediante un proyecto a consultoria
determinada informacién con la cual resolverian incégnitas y tomarian decisiones.
Para trabajar en el proyecto consultoria me realizaba multiples solicitudes de analisis
de datos y yo, por mi parte, las asignaba a folios y devolvia los reportes pedidos para
que consultoria pudiera interpretarlos y completar el proyecto inicial pedido por el
cliente.
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Proyecto

s de Consultoria

s de Estadistica

o}

Folio

Figura 2: Areas Involucradas en Estadistica

En la Figura 2 represento la relacion de las areas involucradas y el proceso de peticion
de un folio.

Como ya lo mencioné previamente, el drea de estadistica, debido a su funcioén, tenia
acceso a las bases de datos de las cuales consultoria requeria informacion.

Una vez que se tenia definido un proyecto y se comenzaba a trabajar sobre él, el
departamento de consultoria realizaba solicitudes de informacién a estadistica en
donde mi funcién principal fue atender estas solicitudes y asignarlas a un folio.

Recepcion de
la solicitud

Asignacion
del folio

Liberacion del Elaboracion
folio del folio

Figura 3: Proceso General para Elaborar un Folio

En la Figura 3 se representan los procesos que se llevaban a cabo para entregar un folio
al area de consultoria, desde la recepcién de la solicitud hasta la entrega del folio.
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» Recepcion de la solicitud y asignacién del folio

Unavez que la solicitud de informacidn era recibida y asignada a un folio, me encargaba
de notificar a ambas areas que ya me encontraba trabajando sobre él, esto con la
finalidad de que consultoria pudiera estimar tiempos y fechas para ir avanzando sobre
el proyecto.

Cada solicitud de informaciéon estaba dividida principalmente en tres partes:
requerimientos, definicién de mercado y layout.

e La parte de requerimientos a su vez se encontraba subdividida en: datos
generales y caracteristicas del reporte.

Los datos generales constaban del nombre del proyecto, el cliente para el cual
se estaba realizando, la fecha de envio, la fecha esperada de recepcién y los
nombres del consultor analista y el consultor a cargo que enviaban la peticion.

En caracteristicas del reporte se especificaban parte de las dimensiones, es
decir, el periodo de tiempo y la periodicidad requerida, la métrica deseada y
demas dimensiones para definir el nivel de apertura. Esto ultimo se referia a qué
tanto detalle de informacion el folio debia cubrir, era muy importante prestar
atencion a esto ya que no estaba permitido dar informaciéon muy especifica.

e La definicion de mercado estaba conformada por conjuntos especificos de
productos los cuales podian estar clasificados de diversas formas, por ejemplo,
por tipo de componente quimico, por forma de aplicacién o por presentacion.

e Ellayout contenia el resto de la informacién que necesitaban y se especificaba,
ademas, como la informacién debia ser presentada, es decir, el formato en el
cual ellos deseaban verla para que fuera legible y facilmente comprendida.

Datos generales
Caracteristicas del reporte

Informacion

mercado

Requerimientos

Layout ) Cémo visualizar

la informacion

—

Figura 4: Estructura de la Solicitud de Informacion

La Figura 4 muestra un esquema de la estructura de las solicitudes de informacién y su
organizacion.
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4.1.1.2 Metodologia de resolucién
» Elaboracion del folio

Para explicar esta parte tomé como ejemplo un caso real de un folio solicitado
explicando los pasos a nivel técnico que realicé para su correcta elaboracién. Partiré
del momento en donde analicé los requerimientos, defini las dimensiones pedidas y los
traduje a c6digo SQL para su extraccion. Para proteger la privacidad de la informacion
que maneja la empresa, los datos reales no seran mostrados.

La historia requerida sera de 24 meses a partir
de octubre 2014 y seran de forma mensual.

FERICDO: 201410a 201610
PERICDICIDAD: Mensual Se analizardn unidades y
WVARIABLE: Unidades/Valores valores vendidos.
CAMAL: Fcias. Indep y Hospitales
MAXIMO NIVEL DE APERTURA: Fresentacion
RELACION POV-FOLIC /A
Las ventas requeridas

DEFINCION DE MERCADO: MDF LABORATORIO/COMPETIDOR seran las de farmacias
Ver Hoja Anexa 154789 | LABORATORIO . .

158913 | COMPETIDOR independientes y

157156 | COMPETIDOR hospitales.

ESPECIFIQUE EL LAYOUT en hoja anexa

FECHA ESPERADA DE RECEPCION:

FORMATO DEENTREGA Excel

FECHA REAL DE ENVIO POR PARTE DE ESTADISTICA:

NUMERC AFROXIMADC DE REGISTROS > 800,000

NUMERC REAL DE REGISTROS 965,795
NUMERD DE ARCHIVOS Y/O TABS GENERADOS 1

Comentario extra de
cOmo es necesario

MNecesito gque en cada fila se aperture una descripcion mas amplia de la
presentar los datos.

concentracion (ej. 300 mg, 500 ml, 120mg/10ml, etc.)yde la

forma farmacéutica [e). Tabletas, supositorio, capsulas, parches, ampolletas, etc.)

llustracion 3: Caso Real - Solicitud de Informacion

En la Ilustraciéon 3 muestro una solicitud que recibi con los datos que necesito para
comenzar a trabajarla. En ella se muestran algunas variables que requiero.

code presentacion OFSCRP  COWCENTRLSOL SOLDO COMCEMTR_LIO LIGUIDD  PRESENTACION
123 PRODEJEMPLO_1CREMA TUBO 134 24 G G 24 G - - CREMA
456 PRODEJEMPLO_Z SOLM IMF 160 MG 120 ML 1(5ML TEOME120ML 160 MG 120 ML SOLNINF
Tad FRODEJEMPLO_3 SUR. ADLT 300MG xS J00MG 300 MG SUSP. ADLT
101 PRODEJEMPLO_4 GOTAS 00 MG 13 ML # 1(iM 0OMGTML 100 MG 5] ML GOTAS
434 PRODEJEMPLO_SGRAGI0MG « 15 10MG 10 MG - - GRAGEAS
460 PRODEJEMPLO_E JBE 200 ML +1 200mML 200 ML - ML JARAGE

llustracion 4: Caso Real - Primera parte del Layout

En la Ilustracion 4 muestro parte del layout que era requerido para la facil lectura de
la informacion. Tomando en cuenta el comentario extra en la imagen anterior, la
informacion de la columna presentacion necesitaba ser desplegada en las columnas



15

DESCRIP, CONCENTR_SOL, SOLIDO, CONCENTR_LIQ, LIQUIDO, PRESENTACION de una
forma mas amplia para su mejor lectura.

2014 2014 2014 204 2014 204 2015
Ozt D Ot D Ere
descriptiva_7  descriptiva_S rits Units rits Values Values Values Urits

—_—4 - d4m
<ZzA<=Z=

llustracion 5: Caso Real - Segunda Parte del Layout

En la Ilustraciéon 5 muestro la continuacién del layout donde vienen especificadas el
resto de las variables pedidas y la historia de la data requerida.

Una vez que tuve claros los requerimientos y las variables definidas comencé a
elaborar las consultas en SQL para extraer la informacién solicitada.

» Pruebas realizadas

Dado que no tuve acceso a ningiin diagrama o esquema para ver las relaciones entre
las tablas, me di a la tarea de inferir dicho modelo con base en mi experiencia
consultando las bases. Tuve que consultar todas las tablas involucradas en el reporte,
acudi con personal del area para que pudiera orientarme sobre en qué tabla podia
consultar lo que necesitaba. Tuve que ver los tipos de datos de las columnas e inferir
qué columna podia servir como llave primaria.

Después de concluidas dichas pruebas, el modelo que inferi es el mostrado a
continuacion.

ANATOMCA ~ PRODUCTO PRECIOS
§awrou n | ¥FRODID R TIPO
5 TIPO_ID
QoaTanar | | FROD.DESC { FRECID i
T b QTRC VENTAS_liX PUNTO_VENTA  TIPO_DESC
S PONE ~ N
{ CONCENTRACION | | ) FECHA § VENTiS D $70D
-~ — o] soLD T
{ySOLDMEASURE | U----- | G FEZE WO =S :
\'} LiQuID 1 E‘ PR_ID (Fi) < PV_DIRECC_1
{ LIQUID_MEASURE % FVID(FR) o FV_DIRECE 2
RS —t------- < Wy FROD_ID K 0T 1 g pvsmams
I y LABORATORIO & PROV_ID (i) %y ZONAPOSTAL ID (Fj=sc - ZONA_POSTAL
y PORTAFOLID %TFOID ) || § zoNAPOSTALID
APLICACION < COMP_QUIMICO PROVEEDOR E? N AREA GEQ R
o r 5 "RIski - = L ZONAPOSTAL
JarLic_D Ry ANATOM_ID [FK) ; § AREAID QSO
& APLIC_ID FK) I S
L Ay [ eS— ---! {y AREA_NOMERE E ?
.
|

llustracion 6: Modelo Dimensional del Data Warehouse

En la Ilustraciéon 6 muestro el modelo dimensional del almacén de datos en el que
realicé las consultas.
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En este modelo presento la tabla de hechos llamada VENTAS_MX y el resto de las
dimensiones. Por razones de privacidad, el nombre de las tablas y atributos fueron
cambiados. También fueron omitidas ciertas tablas y atributos que no eran relevantes
para el entendimiento del modelo en este informe.

Para elaborar el folio, dividi el cdigo SQL en varias secciones que lo dimensionaban;
en la primera trabajé todos los datos concernientes a las dimensiones espaciales, en la
segunda aquellos referentes a los productos y en la tercera todo lo referente a la
dimension temporal y valores numéricos.

[ ¥=====Heporte Ventas=s====4/

S ¥MAESTRO*/

select pv_id, tipo_desc,

case when tipo_id = then

when tipo id = or tipo_id = then
when tipo_id = then

else tipo_id end 'Tipo FC

into CLOPEZROL.MARESTRO 643

from DBO.FUNTD VENTA & join DBO.TIFC b
on a.tipo_id = b.tipo_id

where tipo desc = 'FRAEMACIAS' or tipo_desc = "HOSFITALES'

Cddigo 1: Maestro

En la Cédigo 1 muestro la creacion de la tabla maestro del folio correspondiente, en la
cual almacené los datos espaciales requeridos. En este caso, solo necesité la
informacion de todos los puntos de venta que hayan sido farmacias u hospitales.
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S *HMERCADO* /S
select a.prod_id, bk.prod desc, a.comp gquimico, b.anatom id
———Degplisgue de la concentracidn dependiendo dsl caso

case when ((a.sclid measure = 'ME' or a.sclid measure = ')
and a.liguid measure = "ML") then concat({a.sclid, a.liguid)
when ((a.s0lid measure = 'M:" or a.solid measure = "'}
and a.ligquid measure = "'L') then concat(a.=solid, a.ligquid)
when ((a.sclid measure = 'MH:' or a.solid measure = "G'})
and a.liguid measure like £ 7%"') then a.solid
when ((a.liguid measure = " or a.liguid measure = 'L}

and a.solid measure like "y then a.liguid
when a.solid measure like ¥7%' or a.liguid measure like "%7%°

then "-°
end 'descrip',

case when ((a.sclid measure = a.s50lid measure = "G'})
and a.liguid measure like then a.solid
when (a.liguid measure = a.liguid measure = "'L"})
then "-°
end 'concentr solido®,

case when ((a.sclid measure = a.50lid measure = "G'})

and a.liguid measure like then a.gnlid_measure

when (a.liguid measure = a.liguid measure = 'L"})
then "-°
end '"solido',

case when ((a.liguid measure = " or a.liguid measure = ‘L")
and a.solid measure like "TY%")
then a.liguid
when (a.sclid measure = 'ME' or a.scolid measure = 'G'})
then "-°
end 'concentr ligquido', |

case when ((a.liguid measure = " or a.liguid measure = "'L"}
and a.solid measure like £7%') then a.liguid measure
when (a.sclid measure = 'ME' or a.solid measure = 'G')
then "-"
end "liguido',

——Termina separacion

a.aplic id as code_app, c.forma aplc as desc_app,
a.segmento as sgmnt, a.lakoratoric as labk

into CLOPEZROL.MERCADO £43

from DBO.PRODUCTO a& join CLOPEZRCA.MDO ARMADC B
on a.prod id = b.codigos join DBO.APLICACICH C
on a.aplic id = c.aplic id

where a.anatom id not like "X%'

Cédigo 2: Mercado

Con el Codigo 2 creé la tabla mercado, la cual contenia la informacién acerca de los
productos. En ese folio, fue necesario darle un tratamiento previo a la informacién que
contendria esta tabla, ya que tuve que generar nuevas columnas a partir de la
informacién de la concentraciéon de los productos, esto derivado de requerimientos
adicionales que tenia la solicitud mostrados en la Ilustracion 4.




select pv_id, tipo desc, Tipo POV, prod id, prod desc,
comp _guimico, anatom id, code app, desc_app, sSgmnt, lab,
SUM({PIEZLS) PIEZAS, SUM(PIEZAS*PRECIC) VALCEES, MES
into CLOPEZROR.FOLIC 643

from CLOPEZROA.MERCADO 643 4

Jjoin DBO.VENTAS M¥ 201410 B ON a.prod _id = b.prod id

join CLOPEZROA.MAESTRO €43 C on b.pv_id = c.pv_id

left join (select pr_id, convert (float,precio) f precio
from DBO.PREECIOS where tipo = "T°
and date="20141001") D on b.pr_id = d.pr_id

join DBO.PROVEEDOR E on b.prov_id = e.prov_id
group by pv_id, tipo desc, Tipo PDV, prod id, prod desc,
comp guimico, anatom id, code app, desc_app, sSgmnt, lab

——201411

insert into CLOPEZROL.FOLIC 643

select pv_id, tipo desc, Tipo POV, prod id, prod desc,
comp _guimico, anatom id, code app, desc_app, sSgmnt, lab,
SUM(PIEZLS) PIEZLS, SUM(PIEZLAS«PRECIO) VALORES, MES
from CLOPEZROA.MERCADO 643 4

join DBG.?ENTAS_HX_ZDl&lﬂ B ON a.prod _id = b.prod_id

join CLOPEZROA.MAESTRO €43 C on b.pv_id = c.pv_id

left join (select pr_id, convert (float,precio) f precio
from DBO.PREECIOS where tipo = "T°
and date="20141101") D on b.pr_id = d.pr_id

join DBO.PROVEEDCE E on b.prov_id = e.prov_id
group by pv_id, tipo_desc, Tipo POV, prod id, prod desc,
comp guimico, anatom id, code app, desc_app, sSgmnt, lab

Cddigo 3: Cruce Mensual

18

El Cédigo 3 contiene bloques de cédigo en donde hice el cruce de las tablas MAESTRO
y MERCADO - creadas previamente - con las tablas de precios DBO.PRECIOS y
proveedores DBO.PROVEEDOR, asi como con la tabla que contiene las piezas vendidas

DBO.VENTAS_MX <AAAMM>.

Escribi un bloque por cada mes de acuerdo con el periodo definido en los
requerimientos, en este caso, el periodo constaba de dos afios hacia atras a partir de
octubre del 2016, por lo que repeti el mismo bloque de cédigo 24 veces, pero variando
el mes. De esta manera, extraje el nimero de piezas vendidas y los valores calculados

a partir de los precios de forma mensual.

La tabla DBO.VENTAS_MX_<AAAMM> es la tabla de hechos que contenia las métricas,
las cuales, en este caso, eran las piezas vendidas. Dicha tabla contenia las llaves
primarias del resto de las tablas de dimensiones: MAESTRO (punto de venta),

MERCADO (productos), Y PROVEEDOR.
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roductos
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Figura 5: Cubo de Informacion

Para facilitar la comprensién de como los datos eran extraidos, en la Figura 5 muestro
un cubo de informacion, el cual es una representacién abstracta del modelo de datos
consultado ya que muestra todas las dimensiones que componian dicho modelo.

En este caso, el modelo dimensional consta de 4 dimensiones que, al realizar “cortes”
en los distintos ejes que representan a cada dimensidn, podiamos obtener la
informacién que deseadbamos al mayor detalle posible.

Es decir, de esta forma se obtenian las piezas vendidas del producto W a través del
proveedor X en el punto de venta Y durante el periodo Z. El cubo azul representa el
resultado de una consulta de este tipo.

» Problemas presentados

Dado que todas las entregas debian realizarse en archivos Excel, tuve que prestar
especial atencién en aquellos folios que generaban un ntimero de registros superior al
millon, pues Excel no soportaba esa cantidad.

Inmediatamente después de que la consulta finalizaba, revisaba el conteo de registros
totales y cuando éste superaba el millon me contactaba con el consultor a cargo de
dicha peticion para comentarle que su archivo tenia que ser segmentado y llegar a un
acuerdo sobre como se iba a realizar dicha segmentacién. En otras palabras,
escogiamos las columnas “aptas” para seccionarlas sin modificar la facil comprension
y analisis del archivo.
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Después de esto, procedia a realizar una fragmentacion horizontal de la tabla de
acuerdo con los registros de la(s) columnas(s) seleccionada(s).

Dada una relacién R, su fragmentacién horizontal estd definida como: [11]

Ri=0 Fi(R)
Donde:
R es una relacion
Ri es el predicado de fragmentacion
Fi es la férmula de seleccién usada para obtener Ri

Tabla_Final
PROD_DESC LAB FORMA_APL MES PIEZAS
PROD1 LAB1 SUBLINGUAL 201411 5
PROD2 LAB2 CUTANEA 201411 13
PROD3 LAB3 SUBLINGUAL 201411 2
PROD4 LAB1 OFTALMICA 201411 24
PROD5 LAB2 CUTANEA 201411 9
PROD6 LAB3 CUTANEA 201411 33
PROD7 LAB5 CUTANEA 201411 25
PROD8 LAB2 SUBLINGUAL 201411 7
PROD1 LAB1 SUBLINGUAL 201611 43
PROD2 LAB2 CUTANEA 201611 12
PROD3 LAB3 SUBLINGUAL 201611
PROD4 LAB1 OFTALMICA 201611
PROD5 LAB2 CUTANEA 201611 24
PROD6 LAB3 OFTALMICA 201611 37
PROD7 LABS CUTANEA 201611
PRODS8 LAB2 SUBLINGUAL 201611
Fragmento_1 = O FORMA_APL = ‘Sublingual’ (Tabla_Final)
Fragmento_2 = 0) FORMA_APL = ‘Cutanea (Tabla_Final)
Fragmento_2 = O FORMA_APL = ‘Oftalmica’ (Tabla_Final)

Figura 6: Fragmentacion de la Tabla

En la Figura 6 muestro la fragmentacion horizontal de la tabla ejemplo TABLA_FINAL
pues contenia un ndmero de registros elevado el cual no era posible de entregar en un
archivo Excel. La fragmentacion la realicé mediante la columna FORMA_APL la cual
contenia: sublingual, cutdnea y oftdlmica; de esta manera, entregué 3 archivos, cada
uno con una forma de aplicacion diferente. Por lo tanto, la lectura de los archivos fue
posible sin haber alterado los datos.

4.1.1.3 Resultados obtenidos
El proceso de elaboracion de folios varié en cuanto a las dimensiones y métricas

requeridas de un folio a otro, pero las consultas las elaboré con flujos de trabajo muy
similares a los expuestos en esta seccion.
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Elaboré alrededor de 90 folios pertenecientes a distintos proyectos por parte de
consultoria. Con esto, participé en los estudios que esa area llevaba a cabo, en donde el
cliente decidia si contrataba o no el servicio de la empresa.

4.1.2 Andlisis de ventas

Dos de los tipos de data con las que cuenta la empresa son la venta de entrada y la venta
de salida, dichas ventas tienen que presentar una tendencia muy similar para poder
decir que los datos son procesados de forma correcta. Yo elaboré estos analisis, los
cuales consistian en ejecutar consultas en SQL para posteriormente realizar calculos
estadisticos y graficos que facilitaron la visualizaciéon de la informacién mediante
scripts programados en lenguaje R y presentarlos a gerentes.

4.1.2.1 Antecedentes

Ademas del soporte dado a otras areas, estadistica se encargaba de realizar un estudio
especial el cual era mostrado a los directivos cada trimestre. Dicho estudio consistia en
una serie de andlisis a nivel general de los dos tipos de ventas que se manejan dentro

de la empresa: la venta de entrada y la venta de salida.

La venta de entrada - la cual llamaré VE - es la venta hecha de los proveedores hacia
los puntos de venta. La venta de salida - llamada VS - es la venta de los puntos de venta

al publico.

Punto de venta

Proveedor

Figura 7: Tipos de Venta

En la Figura 7 muestro el flujo de algunos tipos de ventas que capta la empresa.

La finalidad de este estudio fue detectar anomalias referentes a la calidad de los datos
que se procesan. Para poder indagar sobre esto fue necesario realizar el andlisis a
diferentes niveles de apertura de informacién, es decir, yendo de lo general a lo
particular navegando por las dimensiones de los datos.
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Por lo tanto, los analisis los realicé desde nivel laboratorio, bajando a nivel gama y
llegando hasta nivel producto. Esto mismo lo llevé a cabo para los dos tipos de
producto, el tipo A - aquellos cuya venta solo es posible con receta médica -y el tipo B
- aquellos que se pueden adquirir en un punto de venta sin receta médica, tales como
cremas, jeringas, jabones o preservativos -

4.1.2.2 Metodologia de resolucion

> Extraccion de los datos

Para la extraccion de la informacion elaboré scripts en SQL con la misma estructura a
los ya descritos en los codigos 1,2 y 3 pues las bases de datos de donde consultaba esta
informacién eran las mismas. Unicamente traje nuevas columnas ttiles tales como
LABORATORIO, GAMA_DESC y PROD_DESC para los analisis posteriores y separé los
productos tipo A del tipo B. La métrica seguia siendo la misma, la cantidad de piezas
vendidas.

» Preparacion de los datos

Una vez que tenia los datos extraidos de las bases, los segmenté por tipo y los separé
de acuerdo con la apertura, es decir, en un archivo Excel coloqué los datos donde la
apertura maxima fuera el laboratorio, en otro en donde la apertura fuera la gama y en
uno diferente donde fuera el producto. Por lo tanto, la cantidad de piezas totales no
cambiaba ya que solo variaba la agrupacion de los datos, no el calculo de agregacion.

Dado que el objetivo de estos analisis era comparar ambos tipos de venta, en cada
archivo inclui una columna donde calculaba el r-value - formalmente llamado
coeficiente de Pearson - el cual proporciona una medida numérica de la correlacién
entre dos variables y nos dice qué tan fuerte es esa relacién. [12]

Por lo tanto, este valor, me decia que tan similar era la VE respecto a la VS.

Para interpretar el resultado correctamente bastaba con saber que, entre mas préximo
a 1 era dicho valor, la correlacién era perfecta.

PROD_ID PROD_DESC GAMA_DESC PZAS VS PZAS VE GYCIOE
23754 PRODUCTO_23754 GAMA_23754 LABA 33464580 31880206 1.049697734
188098 PRODUCTO_183098 GAMA_188098 LABEB 20038222 19690555 1.017656536
641468 PRODUCTO 64468 GAMA_ 64468 LABC 19770839 20677225 0.956165008
25876 PRODUCTO_25876 GAMA_25876 LABB 12987365 11286557 1.150737554
34679 PRODUCTO_ 34679 GAMA_ 34679 LABD 9330917 9028105 1.033541037
509513 PRODUCTO_509513 GAMA_S509513 LABE 8436104 8767743  0.9621751
346011 PRODUCTO_346011 GAMA_346011 LABZ 7727783 7608120 1.015728327
243567 PRODUCTO 243567 GAMA 243567 LABB 7617730 7806455 0.975830899
354891 PRODUCTO_354891 GAMA_354891 LABF 6130675 6297696 0.973479031
14535 PRODUCTO_14535 GAMA_14535 LABB 5993577 6182499 0.959442454
198988 PRODUCTO 198988 GAMA_ 198988 LABM 5563793 5429321 1.024767738

Ilustracion 7: Preparacion de los datos

La Ilustracién 7 es un ejemplo del archivo donde calculaba el r - value a partir de las
ventas VS y VE teniendo PROD_ID como maximo nivel de apertura.

A partir de estos archivos y de haber realizado distintos cruces de informacién creé
graficas en donde fue facil ver el comportamiento de ambas ventas a lo largo del tiempo
para detectar en qué meses dichas ventas rompian tendencia.
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Por légica del negocio la correlacion de ambos tipos de venta debia ser muy fuerte (r -
value = 1.0) en un mismo mes para poder decir que los datos son correctos, es decir,
ambos tipos de venta tenian que tener un nimero de piezas vendidas muy similar en
el mismo periodo. Los archivos con esta informacién los llamé archivos de tendencia.

> Tratamiento de los datos

Ya que los datos se encontraban correctamente segmentados por apertura y
concentrados con ambos tipos de venta, lo siguiente que hice fue manipularlos
utilizando lenguaje R para obtener las anomalias desde los distintos niveles de
apertura, esto con la finalidad de que la interpretacion fuera mas sencilla y rapida.

Desde R Studio importé los archivos Excel para poder trabajarlos y realizar los calculos
correspondientes que me permitieran detectar anomalias.

De forma general, en cada script de R, llevé a cabo lo siguiente

1- Importé el archivo con la apertura requerida.

2- Obtuve el porcentaje de participacidon de cada registro dado, es decir, calculé el
cociente de las ventas de cada registro entre la suma de las ventas totales.

3- Obtuve la suma acumulada del porcentaje participacion.

4- Defini rangos para clasificar a los registros por categorias. Las categorias
estaban definidas de acuerdo con el peso de las piezas vendidas segun el rango
de apertura en cuestion.

5- Creé diagramas de caja - o boxplot - donde mostré las ventas distribuidas por
categoria y el r - value correspondiente. En estos graficos es posible
apreciar las anomalias - datos fuera de una distribucién - encontradas dentro
de cada categoria.
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$¥BOXPLOT - Product

¥ Se importa tabla de
= R boxplot ¥ tabla guardada en
¥8share

=1

xoed

variakble x

x ord = ®[order (x5share, decreasing = TRUE),] ##3=

X ordfcum share = cumsum(x ord§share)zs s

¥ ord§cat = NA #3= crea columna y se rel

x5'U VentaEntrada  /sum(x$ U VentaEntrada') #crear market share

ordena de

L

$5e 1lena la col cat dependiendo de gué condicidn se cumpla
x ord§cat[x ordjcum share<=0.3] =

x ord§cat[x ordfcum share> & x ord§cum share<=0.%] =

x ord§cat[x ordfcum share> & x ordfcum share<=.°%] =
x_ord§jcat[x ordfcum share> ] =

¥ boxplot (x5 TOTAL MESES")

bcxp ct:x ord$ TOTAL HESES ~ X ord§cat,ylim=c(0,2),
main="PRODUCT E-value by Cat"

xlabh = _a:f..:;a“,ylah = "E-Value")} #$boxplot de las 4 cat.
library{ggplot2)

fill <- "FOSOEFA"

line <£- "FlF3552"

ggplot(x ord, aes(x = as.factor(cat), y = "TOTAL MESES")) +
geom boxplot(fill = fill, colour = line) +

scale y continuous(limits=c(C,2), expand = c(l, U))+
ggtitle ("PRODUCT R-value by cat") + xlab({"Cat") + ylab("R-Valu

YOI 4 menor

éll}

Cddigo 4: Generacion de BoxPlot en Lenguaje R

En el c6digo 4 muestro el que escribi en lenguaje R para poder clasificar los productos
en 4 categorias de acuerdo con las ventas que tienen, de esta forma, en la categoria 1
se encontraban todos aquellos cuya suma de sus ventas conforma el 50% de la venta
total, en la categoria 2 estaban aquellos cuya venta hace el 30%, en la categoria 3 los
productos con una venta que cubre el 15% y en la categoria 4 aquellos cuya venta

representa el 5% de la venta total.

En este codigo muestro también la generacion los graficos boxplot de las piezas

vendidas contra el r - value de cada categoria.

Una vez que tuve conformadas las 4 categorias, lo siguiente fue detectar las anomalias
en cada una de las aperturas, especialmente aquellos datos an6malos presentes a nivel
producto. Las anomalias - o outliers - son valores individuales que quedan fuera del

patrén general de los datos. [13]

Para lograrlo, y partiendo de los graficos boxplot obtenidos anteriormente, calculé
aquellos datos fuera del rango intercuartilico, es decir, aquellos valores que caian fuera

de la distribucion de los datos.
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El rango intercuartilico IQR se define como una estimacidon estadistica de la dispersion
de una distribucién de datos. Consiste en la diferencia entre eltercery
el primer cuartil. Mediante esta medida se eliminan los valores extremadamente
alejados. [14]

IQR =03 - Q1
Donde:

Q3 = Tercer cuartil de la distribucidn.
Q1 = Primer cuartil de la distribucion.

Ya que la definicion de outliers es algo subjetiva utilicé una regla ya establecida que
ayuda a determinar si un dato es realmente o no un valor anémalo.

Es menor a Q1 - (1.5*IQR)
Un dato es una potencial anomalia si y solo si [15]
Es mayor a Q3 + (1.5*IQR)

Donde:
IQR = Rango intercuartilico

Q3 = Tercer cuartil de la distribucidn.
Q1 = Primer cuartil de la distribucion.

Qutliers Qutliers

Q1-IQR*1.5

Q3 +IQR*1.5

Figura 8: Rango Intercuartilico

[
:
Q1 Q3 H
1
| QR IQR IQR | H

La Figura 8 es la representacién del boxplot, mostrando el rango intercuartilico, el
primer y tercer cuartil, asi como los valores extremos que serian considerados como
outliers.

Apliqué esa misma regla a cada una de las categorias y fue posible detectar los outliers
potenciales los cuales, a partir de ese momento, fueron considerados como alertas,
pues no seguian el mismo patréon que el resto de los datos, y por lo tanto podian estar
afectando la calidad de la informacién que se producia.


https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/cuartiles/
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» Interpretacion de la informacién

Cuando los archivos de tendencia y los boxplot estaban finalizados, el siguiente paso

fue interpretar la informacién obtenida para poder cumplir con el objetivo inicial de
estos analisis.

Las siguientes figuras que mostraré representan ejemplos reales de los graficos e

interpretaciones que llevé a cabo en las diferentes aperturas para poder obtener
informacion que genere valor al negocio.
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llustracion 8: Ventas Laboratorio 1

En la grafica de la [lustracion 8 se comparan los dos tipos de ventas totales de un solo

laboratorio. Como se observa en los circulos rojos, la VE rompia la tendencia en
repetidas ocasiones.

En un principio se pudo tratar de una alerta, pero los periodos en donde se presenta
este “problema” eran los mismos cada afio, por lo que pude concluir que esto no era
debido a un problema en el procesamiento de los datos, sino que fue a causa de que
este laboratorio se surtia por parte de los proveedores de manera masiva antes del
periodo invernal, ya que los productos de este laboratorio son en su mayoria especiales
para tratar enfermedades respiratorias provocadas por la temporada de invierno que
estaba a punto de comenzar donde sefialan las flechas rojas.

Para confirmar lo antes mencionado, se observa que en diciembre y enero de cada afo
sube la VS, fechas en donde la temporada invernal esta en su mayor auge.
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Main Laboratories :: Lab EXAMPLE B
2014 January — 2017 September

5,000,000 VENTAS
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

— o o — T o o T T T e o=

dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
Juk15
abr-16
may-16
jun-16
juk16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16

-+
-
=
=
=

-
m

llustracion 9: Ventas Laboratorio 2

Caso contrario al ejemplo anterior, en la Ilustraciéon 9 muestro las ventas de otro
laboratorio. Aqui podemos observar que la VE rompia tendencia durante un periodo
de tres meses consecutivos y, ademas, este no era un patron que se repetia. Por lo tanto,
esto se convirtié en una alerta que debié ser tomada en cuenta para comenzar la
correccion de la data histérica, ya que esto generaba datos incorrectos.
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llustracion 10: BoxPlot

Los diagramas boxplot de la Ilustracién 10 son a nivel producto y los generé a partir
del cédigo explicado en el Coédigo 4. Cada diagrama representa una categoria diferente.

El grosor de las cajas azules representa la mayor concentraciéon de los datos, como
podemos observar, los datos rondan el r - value = 1; los puntos alejados representan
los outliers.

A partir del boxplot y realizando los calculos de la regla para detectar outliers, generé
la lista, por cada categoria, de los productos considerados como anomalias.



Q1
0.991622

Q2
0.996583

Qs
1.000714

IQR
0.0090927

IQR * 1.5
0.01363905

SuUpP
1.01435325

INF
0.97798245

0.986037

0.992915

0.999122

0.0130855

0.01962825

1.01875055
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0.9666482

0.9820864
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0.9195668

0.959332

1

1

0.0406676

0.0610014

1.0610014

0.898331

28

prod_desc Rvalue Ref Cat

prod_id

prod_id prod_desc Rvalue Ref Cat

1234 PROD_1 625MLx 1 ADLT 1.0457 sup 1 1236 PROD_13 500MLx 1 11614 sup 4
1543 PROD_2 455MLx 1 INF 1.01766 sup 1 1545 PROD_15 TABL 25mg x 30 1074 sup 4
7654 PROD_3 UNGTLATA12Gx 1 1.15074 sup 1 7656 PROD_17 TABLx 24 12237 sup 4
9876 PROD_4 CREMA3DG x 1 0.95617 inf 1 9878 PROD_19 TABL 2X1 50mgx 8 0.7968 inf 4
34176 PROD_S CAPS Z20mg x 30 0.96218 inf 1 34178 PROD_21 TABL x 30 0.7715 inf 4
8624 PROD_6 GRAG. 100MG x 20 0.97583 inf 1 8626 PROD_23 SOLN OFTALSMLx 1 06076 inf 4

Figura 9: Deteccion de Anomalias Categorizadas

En la Figura 9 muestro que, a partir del calculo del IQR, estableci un umbral superior
SUP y uno inferior INF por categoria con base al r - value de cada producto, con esto,
todos los productos cuyo r — value fue superior al umbral SUP e inferior al umbral INF
fueron considerados outliers.

Estos productos alertados fueron visibles como puntos fuera de la distribucién en los
diagramas de caja de la Ilustracién 10.

4.1.2.3 Resultados obtenidos

Con los analisis que llevé a cabo en la seccion anterior permiti que mi area pudiera
detectar problemas que impactan en la calidad de los datos que procesa la empresa.

Ya que todo el proceso lo comencé desde un nivel general - por laboratorio - y fui
bajando hasta llegar a un mayor detalle - a nivel producto - se pudo recolectar una
gran cantidad de informacidn respecto a la calidad de los datos:

= Sedetectd en qué laboratorios los datos no se estan procesando correctamente.

* Fue posible determinar, de acuerdo con los patrones encontrados, si se trataba
de un problema de datos errdneos o bien, si se trataba de un flujo de datos
esperado del negocio.

= Se encontraron aquellos meses en donde las ventas VE y VS rompian tendencia.

= Se detectaron los productos con ventas cuyos valores eran atipicos, pues no
entraban dentro de la distribucién de valores del resto de los productos.

Gracias a la deteccidn de todos estos puntos, fue posible que mi departamento alertara
a los departamentos pertinentes dentro de la empresa para la pronta correccion y
limpieza de estos datos, con el fin de que, para la siguiente produccion de data, esta
fuera correcta y no se siguieran arrastrando esas anomalias en las proéximas
producciones.
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A grandes rasgos, el proceso que llevé a cabo fue el siguiente:

Microsoft*

SQL Server

Figura 10: Proceso de Andlisis de Ventas

En la Figura 10 muestro de manera general el proceso para elaborar este tipo de
analisis, partiendo desde la extraccion de los datos, pasando por el tratamiento de estos
y finalizando con la interpretacion de la informacidn.

4.1.3 Optimizacion

Dado que el tiempo requerido para realizar los scripts en SQL de las consultas
solicitadas era largo y, habiendo partes de cddigo dentro del mismos scripts que no
cambiaban y solo se repetian, programé procedimientos almacenados en donde solo
era necesario introducir las variables solicitadas para que se ejecutara la consulta
automaticamente.

4.1.3.1 Antecedentes

Partiendo de la seccion 4.1.1.2 perteneciente a la metodologia de elaboracion de folios
por peticiones del area de consultoria, fue necesario realizar ciertas modificaciones a
los procesos internos de elaboracion, ya que dichas peticiones comenzaron a ser mas
voluminosas debido a la necesidad de incluir una mayor cantidad de informacion
histérica para analisis mas robustos.

En consecuencia, las lineas de codigo de los scripts SQL también incrementaron,
aumentando la probabilidad de errores humanos, por lo tanto, fue necesario
automatizar dicho c6digo con el fin de que su ejecucion fuera mas simple.
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4.1.3.2 Metodologia de resolucién

Dado que las peticiones demandaban una mayor cantidad de informacién histérica, fue
necesario modificar la obtencion de los datos de esa dimensién con el fin de reducir las
lineas de cédigo ocupadas.

El c4digo que optimicé fue el mostrado en el Cédigo 3, el cual muestra dos bloques de
codigo como ejemplo, uno consulta las ventas del mes de octubre y otro las de
noviembre 2014, es decir, se generaba un bloque de c6digo por cada mes a consultar.

El problema existia cuando los requerimientos demandaban alrededor de 60 meses de
historia, lo cual significaba escribir ese mismo bloque de codigo 60 veces, pero
variando las fechas para cada mes.

» Pruebas realizadas

Gracias al haber realizado una cantidad considerable de folios con anterioridad fue
posible darme cuenta del tiempo de que me tomaba elaborar los scripts, asi que
comencé a recabar informacién referente a la cantidad de meses de historia que me
solicitaban, asi como también comencé a llevar un registro de las variables que
normalmente nunca cambiaban, esto me permitio6 identificar qué parte del c6digo era
necesario automatizar.

Después de haber realizado las pruebas pertinentes y de haber conocido a detalle el
proceso, me di a la tarea de programar un procedimiento almacenado para automatizar
tal proceso. Un procedimiento almacenado es una agrupacion de una o varias
sentencias de SQL almacenada fisicamente en la base de datos. [16]

El procediemiento almacenado que programé recibia como variables lo siguiente:

- Las dos tablas creadas anteriormente maestro y mercado.

- El nombre de tabla destino que se creara para almacenar el resultado.

- Una cadena de texto con las columnas a seleccionar de acuerdo a la informacion
solicitada.

- El mes inicio y fin que conforman el periodo que se desea consultar.

1. El procedimiento comienza por crear la tabla desitino y ejecuta el primer cruce de
tablas, es decir, realiza joins entre las tablas maestro, mercado, la tabla de proveedores,
la de precios y la tabla de ventas del mes ingresado como mes inicio.

2. A continuacion la fecha de inicio incrementa una unidad, lo cual genera el nombre de
la tabla de ventas del mes consecutivo y realiza lo mismo que el paso anterior, es decir,
hace un join entre todas las tablas con la tabla de ventas del mes inicio + 1.

3. El paso anterior se repite ya que la fecha de inicio continua incrementando una
unidad y en cada incremento realiza el join corresponidentes. El incremento se
detendra cuando el mes inicio + 1 sea igual al mes fin.
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Fin

Figura 11: Diagrama de Flujo de SP_FOLIOS

La figura 11 muestra el diagrama de flujo del procedimiento almacenado que consulta
todos los meses de un periodo especificado.
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ALTER proc [clopezroa].[sp_folios]

fcolumnas wvarchar (200),

@nfolio varchar(c0), --nombre de la tabla NuUeva QquUE & JENErara
@nmaestro varchar(c0), -- nombre de la tabla masstro

#nmercado varchar(cl), -- nombre de la tablaz mercado

fdatel int, -- fecha de inicio. AAMM

fdate2 int -- fecha de fin. LAMM

as

declare @x varchar(.0)
set Ex = convert(varchar, @datel)
exec |

from '+@nmasstro+’ a'+

od id

declare @v int, @w int, @y int, @z wvarchar(.0)
set @v = @datel

set Bw = @dateZ

set By=@y-_.

get @z = convert (varchar,@y)

exec |

into '+@nfolio+
'+@columnas+’, sum(pis
15*% (convert (Eloat,
. "+iEnmasstro+’ 2'+
[EX 20'+@v+

.prod id prod id'"+

end
else
begin
set @v=Ev-2:
set @y=@y+:i:
gset @z = convert(varchar, 2y)
end
end

20'+@datel+' b on a.pv id = b.pv id'

)} VALORES, 20'+@datel+

20" +Ev+

Cédigo 5: SP_FOLIOS

El Cédigo 5 muestra procedimiento almacenado SP_FOLIOS explicado en este punto.

4.1.3.3 Resultados obtenidos

Gracias a la automatizacion de esta tarea fue posible acelerar la entrega de los folios
generados, pues con esto se disminuyo el trabajo manual que consistia en repetir un
mismo bloque de cddigo cierta cantidad de veces variando las fechas en diferentes

tablas.

Ademas de lo mencionado, se disminuyd la probabilidad de obtener errores humanos
provenientes de los cambios manuales de fecha, por ejemplo, puede darse el caso que
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en la tabla de piezas vendidas se consulten las de 201403 (marzo 2014) pero que en la
tabla de precios se teclee — por error - 201304 (abril 2013).

Con esto estariamos consultando los precios de un mes diferente al de las piezas
vendidas lo cual ocasionaria un error en la consulta y que, ademas, seria imposible
detectarlo de manera inmediata pues, sintacticamente, no habria error alguno dado
que el manejador no lo detectaria.

Hasta esta seccién he descrito mis funciones como analista de datos en el area de
estadistica, a partir de aqui comenzaré a explicar mis actividades dentro del
departamento de servicio al cliente.

4.2 Como analista de Servicio al Cliente

4.2.1 Explotacion de Bases de Datos

Dado el acceso que tengo para poder consultar los datos directamente desde las bases
- sin utilizar ninguna de las plataformas usadas - mi funcién principal fue atender
solicitudes del resto de mi equipo respecto a anomalias o dudas que ellos mismos o el
cliente detectaban, con el fin de justificar, alertar, o bien, corregir dichas anomalias. Las
consultas que elaboré son muy similares a las elaboradas en mi anterior puesto con la
diferencia que los requerimientos en estos casos eran a mayor detalle.

4.2.1.1 Antecedentes

El departamento de servicio al cliente, como bien lo dice su nombre, es el rostro de la
empresa que hace frente a cada una de las peticiones o proyectos solicitados por parte
de los diferentes laboratorios que conforman la plantilla de clientes.

Un cliente es un laboratorio que tiene contratado alguno de los servicios que la
empresa ofrece, como lo son las auditorias de informacién. Una auditoria de
informacién es una manera de monitorear y estructurar todos los datos de ciertos
productos de interés para el laboratorio bajo distintas dimensiones, con el fin de
obtener informacién que genere valor al negocio de cada laboratorio.

Dentro de las multiples actividades que desarrollé en el area de servicio al cliente, una
de las principales consistia en atender peticiones del resto de mi equipo para

la resolucion de dudas acerca de anomalias o inconsistencias que impactaban
negativamente la comprension de la informacién. Dichas dudas podian provenir de los
miembros de mi equipo - los ejecutivos de cuenta - o bien, directamente del cliente
mismo.

Dado que el perfil profesional del personal de esta area estaba mas enfocado al
conocimiento de la industria farmacéutica, y a una alta capacidad de negociacidn,
comunicaciéon y analisis frente al cliente, yo como analista de datos contaba con las
habilidades tecnolégicas para explotar las bases de datos y obtener informacién util
que el cliente solicitaba.
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Figura 12: Estructura del Area de Servicio al Cliente

En la Figura 12 muestro la estructura interna del area. Mi funcién fue dar soporte
concerniente al analisis de los datos al resto del equipo, ya que ellos eran los
encargados de presentar tales andlisis frente a los clientes.

4.2.1.2 Metodologia de resolucién

Los ejecutivos de cuenta y los clientes tenian acceso a la informacion de todas las
auditorias que tenian contratadas a través de las distintas plataformas de BI, en las
cuales podian visualizar distintos graficos y reportes para monitorear dicha
informacion.

Cuando ciertos datos no tenian sentido, generaban dudas respecto a su veracidad o
definitivamente eran erroneos, me solicitaban generar reportes de informacién
extraidos directamente del DWH para aclarar esas interrogantes, ya que dichas
plataformas se alimentaban directamente del DWH mediante procesos ETL.

Los errores o anomalias encontrados eran consecuencia del procesamiento de los
datos al realizarse la carga hacia las plataformas de BI. Aunado a esto, al ser capaz de
explotar informaciéon directamente DWH, era posible tener acceso a todas las
dimensiones de los datos, permitiéndome generar informacion desde una perspectiva
mas detallada, pues no todas las dimensiones de la informacion estaban disponibles a
través de dichas plataformas.

Los reportes solicitados eran pedidos bajo detallados parametros y dimensiones para
que la respuesta que le tuvieran que dar al cliente fuera clara y concisa.
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Figura 13: Flujo de Datos y Trabajo

En la Figura 13 muestro cdmo las distintas plataformas de BI que utiliza el equipo de
servicio al cliente se alimentan del DWH para formar las auditorias de datos que los
clientes tienen contratadas.

Ademas, muestro como se obtenia la informacién: los ejecutivos y los clientes la
visualizaban a través de las plataformas, yo, por mi parte, siendo analista, la obtenia
realizando queries al DWH; de esta forma, cuando existian interrogantes acerca de la
informacién que se estaba analizando, me solicitaban validar dicha informacion
directamente de la fuente, ya sea en forma de peticiones o, directamente en reuniones
con el cliente.

» Consulta caso real

A continuacién presento un ejemplo de un tipo de consulta que realicé para aclarar
cuestiones por parte del cliente en una reunion.

El cliente QWERTY tenia un portafolio de mercados, cada mercado estaba conformado
por una lista de productos clasificados segun el interés del cliente. QWERTY podia
visualizar las ventas de sus mercados a nivel zona postal porque es asi como lo tenia
contratado, de acuerdo con las ventas de cada zona postal, él realiza ajustes financieros
internos a su negocio.

Después de haberle entregado su data como usualmente se hacia, él se percatd que
repentinamente tuvo un incremento de ventas del 90% en una misma zona postal
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comparado con el mes anterior. Esto gener6 dudas y me realizaron una peticidon para
poder darles una respuesta.

Mi funcidn fue traducir dicha peticién de un lenguaje de negocio a un lenguaje técnico
para poder hacer un query al DWH.

El c6digo de las consultas era muy similar a las que realizaba en mi puesto anterior en
el area de estadistica, pues eran las mismas bases de datos.

S*MRESTRO® /S

select pv_id, pv_nombre, pv _direcc 1, pv_direcc 2, zonapostal id
into #maestro

from DBO.FPUNTO VENTA a Jjoin DBO.ZONR POSTAL b

on a.zonapostal id = b.zonapostal id

where b.zonapostal id = "ZP54Z3°

SEMERCADC® /

select prod id, prod desc, laboratorio

into #mercado

from DEC.PRODUCTO

where prod desc in ('prodl','prod2','prod3', 'prod4','prods')

select pv_id, pv_nombre, pv_direcc 1, pv_direcc 2, zonapostal_id,
prod id, prod desc, laboratorio,

SUM(PIEZAS) FPIEZRS, SUM(PIEZAS*PRECIO) VALORES, MES

into #OWERTY

from #mercado L

Join DBO.VENTAS MX 201410 B ON a.prod id = b.prod id

join #masstro C on b.pv_id = c.pv_id

left join (select pr_id, convert (float,precio) f precio
from DEC.PRECICS where tCipo = "T°
and fecha ="072Z012") D on b.pr_id = d.pr_id

join DBO.PRCVEEDCR E on b.prov_id = e.prov_id
group by pv_id, pv_nombre, pv_direcc 1, pv_direcc 2, zonapostal id,
prod id, prod desc, laboratorio

Cddigo 6: Script Consulta a Cliente

En el Cédigo 6 presento el script SQL que utilicé para realizar algunas de las consultas
que me solicitaban de este tipo. En este ejemplifico el caso del cliente QWERTY el cual
necesitaba saber la razon del incremento de sus mercados los cuales incluian a los
productos: prodl, prod2, prod3, prod4 y prod5, en la zona postal ZP9423 en el mes de
julio 2018.

Al obtener la consulta de datos al maximo nivel - por puntos de venta - me percaté que
la razén fue debido a la apertura de nuevas sucursales de farmacias dentro de esa zona,
no a un error en el procesamiento de los datos.

4.2.1.3 Resultados obtenidos

Con la pronta respuesta a los clientes de mi parte acerca de dudas referentes a la
informacioén que ellos recibian, contribui a alcanzar y mantener los estandares de
calidad de servicio existentes en la empresa, ya que la atencidn a cualquier peticion del
cliente no debia sobrepasar las 24 horas.

De igual forma, al atender estas peticiones participé en la mejora de los procesos
internos, pues estos fluyeron con mayor rapidez, ya que el resto del equipo podia
alertar a las areas pertinentes acerca de potenciales errores o alertas en los datos antes
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de que estos fueron cargados a las plataformas BI, evitando asi, que errores de datos
llegaran a manos del cliente.

4.2.2 Automatizacién para correccion de inconsistencias

Para poder obtener directamente la venta de salida de las bases de datos era necesario
seguir determinados procesos y reglas de negocio para extraer la informacién correcta
y evitar inconsistencias en el calculo de ciertos datos. Mi funcion fue programar dichas
reglas de negocio en procedimientos almacenados para su inmediata ejecucion con el
fin de agilizar el tiempo de los demas procesos a la hora de consultar este tipo de
informacion.

4.2.2.1 Antecedentes

Diferentes areas dentro de la empresa colaboraban en conjunto para realizar la
produccion y posterior generacion de los datos que se liberan mensualmente,
especificamente de los datos referentes a la VE y VS, pero, derivado de algunas reglas
de negocio fue necesario ejecutar algunos procesos después de la produccién mensual
de la data para evitar inconsistencias en la misma.

Por su parte, los departamentos de Produccién de Datos y Tecnologia y Aplicaciones
realizaban la correccién de estas inconsistencias para que los datos que visualizaban
los clientes fueran correctos, pero de forma interna, en las bases de datos que utilizaba
el departamento de Servicio al Cliente, fue necesario codificar procesos para realizar
esta correccién y, que los datos de todas las fuentes de informacién que manejaba la
empresa, cuadraran entre si.

Una de mis responsabilidades fue realizar la programacion - directamente en las bases
de datos - de estas reglas de negocio para las correcta construccién y generacion de la
VS, evitando la propagacion de tales inconsistencias en los reportes y analisis que
solicitaban los clientes a mi departamento.

Las reglas de negocio a automatizar, de formar general, consistian en lo siguiente:

El objetivo era tener ambas ventas, VE y VS, de cada uno de los proveedores a lo largo
de los 60 meses de historia con los que se cuenta, para que de esta forma se pudiera
considerar la producciéon de dicha data como exitosa, pero derivado de procesos
previos, la VS en algunos meses era igual a cero, por lo que se debia buscar en catalogos
maestros los cddigos equivalentes de dichos proveedores para poder insertar la venta
correcta en el mes donde sea nula.

4.2.2.2 Metodologia de resolucion

> Pruebas realizadas

Para realizar esta automatizacion primero tuve que generar varias consultas a las bases
para poder tener un perfilado de datos y asi entender el problema de raiz, ademas, fue
de mucha ayuda la experiencia consultando dichas tablas ya que son las mismas que he
descrito en este informe, por lo tanto, el modelo dimensional es el mismo mostrado en
la [lustracién 6.

Realicé multiples consultas a las bases con el fin de replicar los errores y detectar en
donde tenian que realizarse las correcciones, acudi con personal de distintas areas para
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que me orientara en la comprension de la informacion y en el origen de cada uno de los
datos relevantes.

Después de haber realizado las pruebas necesarias y, dado que las reglas tenian que
ser aplicadas directamente en las bases de datos, programé en un procedimiento
almacenado que automatizara dichas reglas.

El procediemiento almacenado recibe como variables lo siguiente:

- Dos tablas creadas con informacién de puntos de venta y productos: maestro y
mercado.

- Elnombre de tabla destino que se creara para almacenar el resultado.

- Una cadena de texto con las columnas a seleccionar de acuerdo a la informacién
solicitada.

- El mes inicio y fin que conforman el periodo que se desea consultar.

Programé este procedimiento lo mas similar posible al anterior explicado en el c6digo
5 con la finalidad de que no genere confusién para los usuarios que los utilicen.
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Se realizan los joins entre el sub query

anterior usando new_prov_vs contra

las tablas maestro y mercado con la
tabla de ventas del mes Mes inicio

\4
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Figura 14: Diagrama de Flujo SP_VENTA_VS

La Figura 14 contiene el diagrama de flujo programado en el procedimiento
almacenado sp_venta_vs que realizaba la busqueda en el catalogo maestro de las ventas
correctas por proveedor de todos aquellos que tienen venta mensual igual cero, para
luego insertar esa venta en el mes correspondiente y continuar con los demas cruces

en las tablas maestro, mercado y ventas del mes para generar la consulta requerida en
un periodo especifico.
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ALTER proc [dbo].[sp_venta_vs]
@columnas varchar (38@),
@nfolio varchar{4@), --nombre de la tabla nueva gue se generara

@nmaestro varchar(4@8), -- nombre de la tabla maestro
@nmercado varchar(48), -- nombre de la tabla mercado
@datel int, -- fecha de inicio. AAMM

@date? int -- fecha de fim. A&MM

as

declare @x varchar(1@)
set @x = convert{varchar, @datel)
exec |
' zelect "#@columnas+', sum(units) UMIDADES, sum{units*(convert(float,price)/18@)) WVALORES, 2
' PERIODO into '+@nfolio+' from '+@nmaestro+' a'+
* join DBO.VENTAS_MX_28'+@datel+' b on a.PV_ID = b.PV_ID'+
' join '+@nmercado+' ¢ on c.PROD_ID = b.PROD_ID'+
' left join DBO.PRECIOS d on d.PR_ID = b.PR_ID and date = '+'"""+'20"+@x+"81"+" """+
join
select *,

[
b

datel+

case when cambio = '+''"'+'1'+'""" +"then VE else PROV_ID end new_cod WS,
caze when cambio = '+''""'+'1'+"""" +'then VE_desc elze PROV_DESC end new_desc Vs
from DBO.PROVEEDOR M
left join (
select VE, VE_desc, VS, "'1'" cambio
from (
select VE.PROV_ID as VE, VE.PROV_DESC as VE_desc, VE.flag_X as VS, VS.PROV_DESC as VS_desc
from DBO.PROVEEDOR_MASTER as VE join DBO.PROVEEDOR_MASTER as VS
on VE.flag_X = V5.PROV_ID
where VE.tipo in (1)
agnd VE.flag_X is not NULL
) 7 join {

select distinct cod VS
from DBO.VENTAS_MX_28'+@datel+' A
right join (
select PROV_ID as cod VS
from DBO.PROVEEDOR_MASTER
where tipo = W5
) B on A.PROV_ID = B.cod_V5
where PROV_ID is NULL

union all

select E.*
from

]
[

select NULL C1, PROV_ID
from {
select PROV_ID, sum{units)} suma@
from DBEO.VENTAS_MX¥_26"+@datel+
" group by PROV_ID
Y C

where sumad = 8

) D join (
select PROV_ID as cod VS
from DBO.PROVEEDOR_MASTER
where tipo = Vs
} E on D.PROV_ID = E.cod_W5S
Y K on J.W5 = K.cod_VWS --nulos v wneta @

} N on M.PROV_ID = N.VS

lp

on PROV_ID = p.new_cod_WVS

group by "+@columnas

declare @v int, @w int, @y int, @z varchar(1@)
set @v = @datel
set @w = @date2
set @y = @datel
while @v < @w
begin
if{right(@v,2)<="11")
begin
set Bv=8v+l
set Ey=8y+1
set @ = convert(varchar,@y)
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exec|

'insert into '"+@nfolio+

' select "+@columnas+', sum(units) UNIDADES, sum{units*(convert(float,price)/18@)) VALORES, 28'+@v+
" PERIODO from '+@nmaestro+' a'+

* Join DBO.VENTAS_MX_20'+@v+' b on a.PV_ID = b.PV ID'+

' join '+@nmercado+' ¢ on c.PROD_ID = b.PROD_ID'+

' left join DBO.PRECIOS d on d.PR_ID = b.PR_ID and date = "+'''"+'28"+@8z+'B1'+" "' "'+

join (
select *,
case when cambio = '+""''+'1'+"'"" +'then VE else PROV_ID end new_cod V5,
case when cambio = '+""''+'1'+"' " +'then VE_desc else PROV_DESC end new_desc_Vs
from DBO.PROVEEDOR M
left join {
select VE, VE_desc, Vs, "'1'" cambio
from (

select VE.PROV_ID as VE, VE.PROV_DESC as VE_desc, VWE.flag_X as V5, VS.PROV_DESC as VS_desc
from DBO.PROVEEDOR_MASTER as VE join DBO.PROVEEDOR_MASTER as VS
on VE.flag_X = V5.PROV_ID
where VE.tipo in (1)
and VE.flag_X iz not HULL
J 7 join (
select distinct cod VS
from DBO.VENTAS_MX_28"+8v+" A
right join (
select PROV_ID as cod VS
from DBO.PROVEEDOR_MASTER
where tipo = V5
} B on A.PROV_ID = B.cod_V5
where PROV_ID is MULL

union all

select E.*
from

select MULL C1, PROV_ID
from (
zselect PROV_ID, sum(unitz) suma@
from DEO.VENTAS_MX_28' +@v+
' group by PROV_ID
1 C
where sumz@ = @
} D joinm
select PROV_ID as cod VS
from DEO.PROVEEDOR_MASTER
where tipo = VS
) E on D.PROV_ID = E.cod VS
1 K on J.Ws = K.cod_Vs
7 N on M.PROV_ID = N.VS

on PROV_ID

Jp
= p.new_cod_V5
group by "+@co

lumnas

]
’

end
else
begin
set @v=gv+8a
set @y=gy+88
set @z = convert({varchar,gy)
end
end

Cédigo 7: SP_VENTA_VS

En el cédigo 7 presento el del procedimiento almacenado sp_venta_vs el cual ejecuta
una consulta a las ventas de los productos y puntos de venta especificados en las tablas
parametro maestro y mercado en el periodo definido entre datel y dateZ pero
aplicando las reglas de negocio para los proveedores con venta VS explicadas en el
punto anterior.
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4.2.2.3 Resultados obtenidos

Gracias a la automatizacién de estas de reglas de negocios fue posible construir la venta
VS mensualmente de forma paralela a los otros departamentos que también la generan,
de esta forma, el departamento de servicio al cliente pudo dar respuestas rapidas a las
peticiones de los clientes sin tener que depender de otras areas para poder hacerlo; de
igual manera, al tener programadas estas reglas en un procedimiento almacenado
sirvié de soporte para otras areas que solo fungen como usuarios de las bases datos y
ocupan la informacién de esa venta para realizar sus propios andlisis y, por lo tanto,
todas las areas pertinentes dentro de la empresa estuvieron alineadas a un solo
resultado cuando se trate de este tipo de venta.

4.2.3 Validacién de venta interna

Las validaciones de venta interna consistian en verificar que los datos que manejaba la
empresa correspondian a los mismos que el cliente nos entregaba, de esta manera el
cliente comprobaba el buen manejo de sus datos por parte nuestra. Mi tarea fue hacer
las consultas necesarias de nuestros datos de acuerdo con los datos que el cliente habia
entregado y demostrar que ambas datas tenian una tendencia muy parecida.
Validaciones de este tipo se hacian con la finalidad de que el cliente contrate los
servicios de ciertas auditorias.

4.2.3.1 Antecedentes

Como lo he mencionado con anterioridad, el departamento de servicio al cliente era el
lazo entre la empresa y los laboratorios, por lo tanto, cada que se planificaba la
integracion de un nuevo laboratorio al portafolio de clientes de la empresa, se
comenzaba a desarrollar un proyecto que incluia, entre muchos otros procesos, la
validaciéon de sus datos contra los datos que la empresa maneja. De esta forma, si sus
datos coincidian en un alto porcentaje con los nuestros, significaba que la calidad de la
informacién que maneja la empresa era buena y, por consecuente, el cliente estaria
propenso a contratar los servicios.

Mi funcién como analista de bases de datos fue, a grandes rasgos, realizar el cruce de
datos de ambas fuentes y analizar la informacién para detectar datos erréneos.

4.2.3.2 Metodologia de resolucién

Para facilitar el proceso de cruce de informacién, envié a los clientes un formato donde
se especificaba el layout con el que nos debian compartir los datos. En dicho layout
quedaba definido el nivel de apertura al que se haria dicha validacién.

Una vez que el cliente compartia sus datos, los limpiaba y les daba un formato legible
para que la relacién con nuestros datos fuera mas sencilla.

Para obtener la informacién que nosotros manejabamos, elaboré scripts SQL con la
misma estructura de los ya explicados en el Co6digo 6, pues de igual manera definia una
tabla maestro y mercado, e iba consultando las ventas de los meses requeridos.
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Ademas, en estos scripts, de acuerdo con los requerimientos a los que se habian llegado
con el cliente, definia los filtros necesarios y extraia la apertura solo de las dimensiones
acordadas.

El dnico inconveniente que habia era el tiempo de ejecucién de la consulta ya que en la
mayoria de estas validaciones el nivel de apertura era el maximo, ademas, se
consultaban mas de 60 meses de informacion.

Para visualizar la informacion utilicé la herramienta Microsoft Power BI, la cual es un
servicio de inteligencia empresarial, que permite unir diferentes fuentes de datos,
modelizar y analizar datos para después, presentarlos a través de paneles e informes.
[17]

A través de esta herramienta, mediante los graficos, logré detectar la informacion
errénea: graficas donde se rompia tendencia, ventas no encontradas, o productos con
diferente descripcidn. A partir de este punto, mi tarea fue volver a consultar las bases
de datos y corroborar dicho error para detectar si provenia de la fuente del cliente o de
la nuestra, y en caso afirmativo, alertar dicho error.

Una vez que se corregian los errores, elaboraba los dashboards en Power BI para
presentar a los clientes su validacion de datos.

o A &
e
) mmm) (i) Power Bl

Consulta y cruce
de informacién

Datos cliente Visualizacion

Figura 15: Proceso de Validacion de Venta Interna

En la Figura 15 presento el proceso para llevar a cabo la validacidn de venta del cliente
contra nuestras fuentes de informacion disponibles. Se extrae la informacion de hojas
de calculo enviadas por el cliente, se cargan a tablas dentro de la base de datos y se
realizan las consultas y cruces necesarios para detectar la presencia de errores, y al
final, desde Power BI, se visualizaba la informacidn y se presentaba al cliente.

4.2.3.3 Resultados obtenidos

Participé en proyectos como este, cuya finalidad era que el cliente contratara los
servicios. En los cuales fue posible que, durante la presentacién de la validacion, el
mismo cliente interactuara con los dashboards presentados y pudiera ver, al nivel de
apertura que el deseara, la mayor informacion posible permitida, logrando asi, que el
cliente quedara satisfecho con el manejo y la calidad de la informacidn y contratara el
servicio de la empresa.
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llustracion 11: Plantilla de Dashboard en Power Bl

En la [lustracién 11 muestro la plantilla que disefié para presentar estas validaciones a
clientes. En esta podian visualizar, a través de multiples graficos, el comportamiento
de los KPI, modificando las dimensiones para obtener el detalle y apertura deseado.

Hasta este punto he explicado mi participacién como analista de datos en el area de
servicio al cliente, destacando mis funciones y actividades principales.

A continuacién, describiré mi rol dentro del departamento de Tecnologia y
Aplicaciones.

4.3 Como analista de Sistemas de Negocio

4.3.1 Disefio de procesos ETL, construccion de cubos y administracion de herramientas
BI

Debido a proyectos de migracion de datos, una de mis actividades fue la de disefiar
procesos de extraccion, transformacion y carga de varias auditorias de informacion
para que estas fueran visibles a través de las nuevas herramientas de BI a donde se
migraron. De igual forma, construi y generé cubos de informacion para su carga a las
plataformas BI.

4.3.1.1 Antecedentes

Debido a la modificacién en la infraestructura tecnoldgica de la empresa, se pusieron
en marcha nuevas etapas enfocadas en la mejora de la calidad de la informacién, con
esto, se planificaron proyectos de migracion de sistemas legados a nuevas
herramientas y plataformas que se ajustaban de una mejor manera con las necesidades
del mercado.

La migracion se realizo de antiguas plataformas de inteligencia de negocios a nuevas
herramientas con multiples mejoras en cuanto al desempefio e interpretacion de la
informacion.
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El reto se enfoc6 en modificar y disefiar procesos de extraccion, transformacion y carga
ETL de multiples fuentes de informacién a las nuevas plataformas, con la condicién de
que la informacién continuara en estado productivo, cuidando la integridad de los
datos y no alterar la vista final a los usuario o clientes.

4.3.1.2 Metodologia de resolucién

Tuve bajo mi cargo la tarea de disefiar procesos de integracion de datos para migrarlos,
construir los cubos de informacién y cargarlos a las nuevas plataformas Bl con el fin de
que dichas auditorias continuaran en estado productivo.

Considero necesario mencionar algunos aspectos importantes que llevé a cabo antes
de disefar dichos procesos:

1. Me capacité en el uso de la herramienta Bl a donde cargaria los cubos de
informacién: a nivel administrador para conocer sus especificaciones técnicas y
entender los modelos de datos que soporta, asi como a nivel usuario para saber
cémo visualizar e interpretar la informacion.

2. Estudié el modelo final al que se tenia que llegar y la auditoria de informacién al
nivel del negocio para estar consciente acerca de qué es lo que el cliente necesitaria
analizar y visualizar.

3. Detecté las fuentes de informacion para saber qué se necesitaria y de donde lo
podia tomar.

4. Me orienté acerca de las modificaciones necesarias a realizar para poder integrar
dichas fuentes.

5. Estudié qué informacion contendria cada dimension, asi como las métricas de la
tabla de hechos.

6. Después de la generacion de cada cubo, realicé pruebas del desempefio de la
herramienta final.

Diseiio de sistema ETL

A continuacidn, explicaré como realicé el disefio del proceso ETL:
» Extraccion

Después de haber realizado lo mencionado en los primeros puntos de arriba,
identifiqué las fuentes de informacién de donde obtendria los datos. Dichas fuentes
venian en tres formatos distintos: archivos de texto plano, hojas de calculo excel y
archivos dbf. También cabe destacar que estos archivos se encontraban en distintas
ubicaciones: carpetas en red o servidores diferentes.

El software que utilicé para el disefio de estos procesos fue SQL Server Integration
Services (SSIS).

Lo primero que extraje fueron los catdlogos que, posteriormente, los utilicé para la
construccion de las dimensiones. En SSIS se crean conexiones a las fuentes de datos
para extraerlos. En este caso, creé conexiones Excel y OLE DB; esta ultima fue usada
pues los archivos DBF son extraidos usando este tipo de driver.
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> Pruebas realizadas

En un paso previo a lo mencionado en el parrafo anterior, ejecuté multiples pruebas
para poder llegar a esa conclusion, pues en primera instancia, configuré las conexiones
dentro del SSIS como conexiones Excel para la extraccion de los archivos DBF, esto
como consecuencia a que no existe un driver destinado a realizar la conexién con
archivos en este formato, por lo tanto, abri y guardé estos archivos desde Excel para
utilizar dicha conexion.

Posteriormente, debido al alto nimero de archivos DBF que tenia que extraer, fue
ineficiente estar convirtiéndolos a archivos Excel. Por lo tanto, después de haber
investigado el tema, descubri que es posible hacerlo mediante la conexiéon OLE DB del
SSIS pero realizando alteraciones a la configuracion default de este tipo de conexiones.

Con esto, fue posible acelerar el tiempo de extraccion de los archivos fuente.
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llustracion 12: Carga de Catdlogos

En la Ilustracion 12 muestro la extraccion de los catalogos de archivos DBFy Excel
usando la herramienta SSIS.

Ya que el archivo que contenia la tabla de hechos era el mas pesado, tuve que utilizar
otras técnicas para realizar la carga masiva de estos datos, pues después de haber
realizado pruebas cargando este tipo de tablas con el SSIS todas consumian muchos
recursos y la carga era lenta.

Asi que ejecuté la carga desde SQL:

bulk insert [APPLCATION EI]
from ° SEEVERTYUICP34M\APFP
with

{

rowterminator =

)
Cédigo 8: Bulk Insert

. [RAW_DATA]

BI ~T TF\ FACT MY . Ext

El c6digo 8 es un fragmento SQL donde utilizo bulk insert, el cual es una sentencia que
ejecuta la importaciéon masiva de archivos de texto plano y los carga a una tabla
previamente creada dentro de una base de datos.
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» Transformacion

Una vez que tenia la tabla de hechos almacenada en la base de datos, lo siguiente que
hice fue darle el formato requerido para que ésta pudiera ser leida y apta para la
construccion del cubo, ya que se trataba de datos en crudo, es decir, sin ninguna
transformacidén aplicada. Por formato me refiero a aplicar la separacion de columnas
de acuerdo con la longitud definida de cada una.

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda

2743 29046240PROD10GE64466199986917¢
8229 713874EPROD2WI1128593259996075:
2468 PROD3E33867961799882.
740652 DPROD4AR181668388539964¢
222247 89827A6EPRODST30481164161985:
6B666243 OPRODENY91443492485968.]
199986 PROD7U27433047614579¢
5599948 PRODBRE2299142843737:
179988 5312244DPRODYD24689742841312°
5399 PRODIOW7AB6922852393¢
161989 APRODI1E22228768556111
4859498 PRODIZ2REE66238566835¢
145758 PROD1>T1999869178641¢
4373731 HIF‘RDD ¥Y5999607518123
131271 EPRODYSULI799882253836¢
2GAIATARTAAIAIAIALTAPRANT ARCIQAAALRTRAT1 AR

llustracion 13: Data Cruda

La Ilustracion 13 es un ejemplo del formato de la data de los archivos fuente. Como se
observa, son solo caracteres que no nos aportan informacién y es necesario ajustarlos
a un formato para poder interpretarlos. Al tenerlo ya almacenado en una tabla de una
base de datos aun es necesario realizar la separacidn de caracteres para que se puedan
formar las columnas definidas.

Dado que la tabla de hechos se encontraba desnormalizada, es decir, las descripciones
de la dimension tiempo se encontraban como columnas, una columna por cada periodo
de tiempo, la tabla horizontalmente era muy grande.

De lo anterior surge la necesidad de automatizar la generacion de columnas en la tabla
de hechos de acuerdo con su longitud dada, pues manualmente seria un proceso
tardado, poco eficiente y propenso a errores. Es por esto que programé un
procedimiento almacenado que contiene ya la informacién del mapeo y longitud de
columnas para la tabla de hechos de esta auditoria especificamente.
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create proc sp deriva columas

@fecha input str varchar(l0), @length input varchar(5}, -- Farametros de entrada
Btabla destino varchar(:il)

a3

begin

declare @w date, @afic varchar(l(), Gmes varchar(l()

declare @count int, @decre int, @start int, @start 1 varchar(S

set fcount = | -- Cuenta el numerc de ciclos

get f@decre = 1 -- Decrementa el mes

sat @start = 10 -- Define el nimero de caracter de INICIO de rada columma <UNITS:
print

STRING [ [Col 11 1.9) CLIE. STRSTRING![Col ‘A1

"ealant CIIAC T C[RC I P )
select albol Lolumn U, 1L, 3 LLls, olbBal: lLolumn U) LU, L) wll,

CONVERT (INT, SUBSIR [Column 0],11,100) 20N, SUBSIRING([Co

while 24 »= fcount -- EZl ler ciclo se repetira 24 veces
begin
get fdecre = fidecre-1 -- R partir de la fecha dada como cadena, decrementa 1 unidad
set @count = @count+l -- Aumenta una unidad hasta que se cumpla el numero de ciclos
set @start = @start + 15 -- La primera columna de <UNITS: comienza en la posicion 25
set @start 1= convert({varchar, @atart)
set @w = dateadd(month,@decre,ffecha_input str) -- Dada la fecha, realiza el decremento mensual
set @afio = substring(convert (varchar,@w),l,4) -- Del formato generado, toma el afio
set fmes = subsatring(convert (varchar, @w),c,2) -- Del formato generado, toma el mes
print +'CONVERT [INT, SUBSTRING([Column 0], '+@start_l+', '+@length_inmput+')] UNITS '+@afio+@mes+', '
end -- Termina ler ciclo
-- Beiniciar walores de viariables contadoras
get fcount = 1
set fdecre = |
set @start = 370 -- Define el mimero de caracter de INICIO de cada columna <UNITS:
while 4 >= ffcount
begin
set @decre = fidecre-|
set fcount = fcounttl
set @start = @start + 15 -- La primera columna de <VALUES> comienza en la posicidn Y¥Y
set @start_l= convert(varchar, fatart)
set @w = dateadd(month, @decre,@fecha input str)
set fafo = substring{convert{varchar,fw), L, {)

set @mes = substring(convert(varchar, @w), c,2) -- Concatena con la salida del ler ciclo v
print +'CONVERT [FLOAT, SUBSTRING([Column 0], '+@start_l+', '+@length_input+')) VALUES '+Rafio+@mest'
end -- Termina 2do ciclo
print +'CO

.ﬁl_._.\_ J—
]

—

JERT (FLOAT, SUBSTRING

end

Cddigo 9: SP_DERIVA_COLUMNAS

En el Codigo 9 muestro el procedimiento almacenado que programé, donde recibia
como parametros de entrada el periodo y la tabla destino. A partir del periodo dado
recorria hacia atras todos los periodos de la dimensidn tiempo y realizaba la derivacion
de columnas de acuerdo con la longitud de cada una, de igual forma, les generaba los
nombres a todas las columnas y las almacenaba en la tabla destino.

La salida de este procedimiento no era como tal la ejecucion de la tarea, sino que era la
generacion de una cadena de texto que contenia la consulta que realizaba dicha tarea,
esto lo pensé de esta forma para validar antes que la consulta que estaria a punto de
ejecutarse fuera correcta.
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Con la finalidad de que este sub proceso estuviera lo mas automatizado posible, ejecuté
este procedimiento almacenado usando sqlcmd, utilidad que permite ejecutar scripts
y sentencias T-SQL desde linea de comandos. [18]

sglcmd -5 SERVERTYUIOP34 -d APPLICATION_BI -E -Q “exec sp_deriva_columnas
'2e181281','15"', 'DEO. COLUMNS_DERIVED'" -o "Docuementos'STRIMG_QUERY.sql" -s","

Cddigo 10: Sentencia CONNECT_BD_EXEC_SP en SQLCMD

El uso de SQLCMD se ejemplifica en el Cédigo 10.

La cadena resultado que contenia la consulta era guardada en STRING_QUERY.sql, €l
cual era llamado desde una tarea en SSIS desde donde se ejecutaba y realizaba las
modificaciones en la base de datos.

CONNECT_BD_EXEC_SP

oy | Windows BatchFile ssIS )

l 1

£ -

([

string_query.sql

sp_deriva_columnas
Figura 16: Flujo de Ejecutables

La Figura 16 describe el flujo de los ejecutables y los archivos y acciones generados de
cada uno.

@ Borrar STRING_QUERY

»
| I Ejecuta BAT y SP

g‘a Ejecuta codigo SQL generado

llustracion 14: Transformacion a Tabla de Hechos con SSIS

En la Ilustracion 14 muestro el flujo de los procesos mencionados arriba pero ya
usando SSIS. Cada caja es una tarea en donde se ejecutaban los archivos bat y sql.

Una vez que la tabla de hechos se encontraba correctamente cargada y con un formato
adecuado, lo siguiente que hice fue crear las dimensiones que contendrian los cubos.
Para poder construirlas utilicé los catalogos ya cargados.

Las trasformaciones aplicadas variaban en cada dimensién, pero de forma general,
realicé mapeos de columnas de origen a destino, joins entre tablas, calculos aritméticos
y normalizacion de tablas.



| . OLE DB Destination Editor

— . -

S Trashmn

LS =

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Qutput

Available Inp...

me

IAS_COD

IBS_DESC
\NU_COD
ASS4_C...
ASS4 D...
ASS3 C...
ASS3_D...
ASS2_C...
ASS2 D...
ASS1_C.. ~

4

-

m

(g »

<

Input Column

llustracion 15: Mapeo de Columnas

Available Des..
me
\CK_LNCH
OD_LNCH
ARK_COD
ENE_COD  |=
iAS_COD
IBS_DESC —
ANU_COD
ASS4 C..
ASS4 D..
ASS3 C.. ~
[ »

s

Destination Column

»

51

El mapeo de columnas se muestra en la Ilustraciéon 15. Lo realicé para definir a qué
columnas se cargarian los datos de una tabla origen a una tabla destino.
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llustracion 16: Joins en SSIS
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En SSIS es posible realizar joins entre tablas para facilitar las tareas, como lo muestro
en la Ilustracion 16, pero fue necesario cubrir ciertos aspectos para que estos
funcionaran correctamente.
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select right(2 periodo 8) as [DATE] a PROD. 2. CHANNEL, 2 UMITS as UNITS, b PRICET. ¢ PRICE2

inta dbo,Pre_Facl
from DBQ.D_UNITS ajon DEQD_PRICE_1b

on concalnght{a periodo £) 3. channel a PROD) = concatinghtb penodo 6)b.channel b PROD)

join DEQPRICE 2 ¢

on concatnghtb.periodo.6) b.channel b PROD) = concat{nghtic periodo,8).c.channel ¢ PRODY

select [Date]. Prod, Channel, sum{corvert(int UNITS)) as LUNITS, sum{conver{fioat PRICE 1)) as PRICET, sum{convenflo=t PRICEZ)) as PRICE2
case when Channel in (A'/'GUK. L) then convenflioal PRICET) els2 conven(float PRICEZ) end QOO

case when Channel in (R0 W' 'H'E" /D) then DINAMY(convetflaal PRICET)) else DINAMYcorved{loat PRICEZ)) end MMM - Funtiona

inby DEQ FACT_TABLE - FINAL

from dba Pre_Fact a join (seleci FECHA, 1/rate™ 1000 as DINAM

on a[Date] = b.Facha

group by [Date], Prod, Channel, PRICET, PRICEZ, b.DINAM

\% Enter SQL Query

from [dbe] RATES)
b

select [Date]. Channel. Gama, Prod. Port, Periade, UMITS

into dbo UMPIWVOT_UNITS
from dbo.D_UNITS
UNPNOT

(
UNITS

for [Periodo] in (UNITS_20140301,
UNITS_20150401,
UNITS_20160501,
UNITS_20170501,
UNITS_20180401,

JasP

llustracion 17: T-SQL en SSIS

UNITS_20740401,
UMITS_20150501,
UNITS_20160601,
UMNITS_20170601,
UNITS_20180501,

UMITS_20140501,
UNITS_20150601.
UMITS_20160701,
UNITS_20170701,
UMITS_20180601,

UMNITS_20740601,
UMNITS_20150701,
UMNITS_20160801,
UMITS_20170801,
UMNITS_20180701,

Como se muestra en la Ilustracién 17, el proceso que tuve que disefiar se torn6 mas
complejo, por lo tanto, ejecuté sentencias T-SQL desde SSIS. En este caso, en la primera
parte de cdédigo, efectué joins entre varias tablas, afadi condicionales para modificar
tipos de datos, y se realicé calculos aritméticos. En la segunda parte, realicé la
transposicion de la tabla para que ésta quedara normalizada, obteniendo asi, la
dimension de tiempo en una sola columna.

En este punto, tanto la tabla de hechos como las tablas de dimensiones se encontraban
listas para ser cargadas a la herramienta Bl y efectuar la construcciéon de cubo

posteriormente.
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llustracion 18: Sistema ETL en SSIS

En la [lustracion 18 muestro el flujo de datos en SSIS de los sistemas ETL que disefié.
Como lo expliqué a lo largo de esta seccidn, dicho sistema extrae la informacién de
diferentes fuentes y sitios, utiliza diversas técnicas para la carga de datos de acuerdo
con el tamafio de los archivos, realiza las trasformaciones necesarias para que la
informaciéon pueda ser correctamente almacenada en tablas y construye las
dimensiones del cubo llevando a cabo cruces y transformacion de tablas, asi como
diversos calculos aritméticos.

» Carga

Todo lo concerniente a la carga de informacion a la herramienta Bl lo llevé a cabo desde
la herramienta misma. Como lo mencioné en los puntos al inicio de esta seccidn, fue
necesario capacitarme en el uso y administracion de ésta para poder efectuar la carga
y construccidn de los cubos.

La herramienta es muy intuitiva y con una interfaz amigable. Los archivos de hechos y
dimensiones eran cargados a un servidor de donde eran tomados por la herramienta.

Dicha herramienta estaba construida para recibir una tabla de hechos y multiples
catdlogos los cuales interpretaba como dimensiones. Estaba apta para interpretar
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modelos de datos tipo estrella. Una vez con los archivos cargados, se realizaban los
joins correspondientes de todas las dimensiones con la tabla de hechos para la
construccion del cubo. La herramienta validaba las llaves primarias y foraneas de cada
archivo.

Una vez que el cubo se encontraba listo, realizaba validaciones dentro de la
herramienta para que pudiera ser generado y publicado a los usuarios finales, es decir,
los clientes.

Integracion y
transformacion

Fuentes de datos Almacén de datos Construccion de cubo
Figura 17: Sistema ETL

La Figura 17 muestra el proceso general desde el sistema ETL que disefié hasta la
construccion y carga de cubos a la herramienta BI.

4.3.1.3 Resultados obtenidos

La migraciéon de esta auditoria no presenté ningin percance pues se conservd la
integridad de los datos y siempre se mantuvieron en estado operativo.

Yo realicé todo lo mencionado en esta seccion para 26 cubos de informacion - uno por
cliente - y se convirtié en mi responsabilidad para ser llevada a cabo mensualmente.
Posterior alaliberacion a clientes, di asesoramiento y capacitacién a los mismos acerca
del uso y desempeio de la herramienta.

Los clientes no tuvieron problema alguno para visualizar y analizar la informacién; la
migracion de esta auditoria se dio como exitosa pues se ejecut6 en tiempo y forma para
los clientes con los que se tenia pactado en el contrato, es decir, para los que ya habian
pagado dicho servicio.

Los procesos ETL que disefié fueron productivos parala integracion de otras auditorias
que faltaba migrar.

Hasta este punto concluye mi quehacer en este departamento, asi como también cierro
el desarrollo de las principales actividades dentro de los departamentos a los que
perteneci en mi trayectoria laboral descrita al inicio.
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En el siguiente capitulo, presentaré mis conclusiones generales que cerraran este
informe.

7. Conclusiones

Gracias al auge de las tecnologias de informacién la cantidad de datos que se generan
a diario en empresas de cualquier giro continta creciendo, y consecuentemente, como
lo desarrollé en este informe, la necesidad de analizar dichos datos y convertirlos en
informacién de valor también crece.

La demanda de profesionistas en México expertos en temas de analisis de informacién
es muy alta; tendencias tales como Inteligencia de Negocios, Big Data y Ciencia de
Datos, enfocadas en el analisis y generacion de conocimiento contintan
posicionandose dentro de los perfiles mas solicitados en el mercado laboral.

Sin duda alguna, el plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Computacién de la
UNAM me preparé para afrontar estos retos y demandas del mercado. Los
conocimientos que adquiri a lo largo de la carrera me sirvieron como base para
entender y buscar la solucién mas optima a los problemas que iba encontrando dentro
de mis funciones diarias en los departamentos que laboré, demostrando asi, que
cumplo con los requerimientos necesarios para desempefar y afrontar
satisfactoriamente las actividades para las que fui contratado.

En todos los quehaceres en los que me desenvolvi explicados en este informe, apliqué
los fundamentos tedricos que adquiri en algiin punto de mi trayectoria escolar, todas
las labores y responsabilidades que me fueron asignadas las cumpli en tiempo y forma
con base en los objetivos fijados en cada uno.

No solo fueron los conocimientos aprendidos directamente dentro de las aulas, sino
también fueron los buenos habitos que la Facultad de Ingenieria mi hizo adquirir a lo
largo de la carrera, como aprender a administrar mejor el tiempo, saber priorizar las
cosas, o ser autodidacta, fue lo que me ayudo a tener un mejor desenvolvimiento al
ejercer todo lo que he estudiado.

Mas alla de aplicar los conocimientos propios de la Ingenieria en Computacidn,
desarrollar las llamadas soft skills fue un reto igual o mayor, pues cuestiones como
entender y dominar el lenguaje del negocio, tratar con un cliente o expresar
adecuadamente mis ideas en una reunion fueron igual de desafiantes, por lo tanto,
significéd un doble reto dominar ambos mundos, en los cuales mi desarrollo atin no
termina.

Cabe destacar que el camino todavia es largo, como lo mencioné, lo aprendido durante
la carrera solo fueron las bases del conocimiento, sirvieron como una introduccion y
me permitieron insertarme exitosamente dentro del campo laboral para enfrentarme
a proyectos reales que demanda la industria de tecnologias de la informacion, por mi
parte, tengo el deber de seguir capacitindome, actualizandome, continuar aprendiendo
y desarrollando nuevas habilidades para atender las demandas y necesidades del
mercado laboral ejerciendo como Ingeniero en Computacion.
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