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P Capitulo 3. Fase de elaboracion

La elaboracidon es una accion del modelado del analisis y del modelado de disefio. En esta etapa se va
a conducir mediante la creacién y el refinamiento de escenarios del usuario que describen la forma
en que el usuario final y otros actores van a interactuar con el sistema. Cada escenario del usuario se
analizard para obtener clases de andlisis: entidades del dominio de negocios visibles para el usuario
final. Se definiran los atributos de cada clase de analisis y se identificaran los servicios que requiere
cada una de ellas, produciendo una variedad de diagramas de UML complementarios, como son los
diagramas de clase, diagramas de secuencia y los diagramas de estado.

En la tabla 3.1 se mencionan los artefactos que serdn usados en la fase de elaboracién.

Tabla 3.1 Artefactos para la fase de elaboracion

Modelo Artefacto

Modelo de contenido

Analisis Modelo de interaccion

Modelo de configuracion

Disefio de la interfaz de usuario

Disefio arquitecténico

Disefio
Estructura de datos

Disefio procedimental

3.1 Modelo de analisis

El modelo de andlisis se desarrollarad con base en los casos de uso presentados en la seccién 2.3.2 del
capitulo 2 fase inicial, en el cual los casos de uso se analizaron de acuerdo a las actividades que debe
tener cada usuario con respecto a la WebApp para el PUEG.

Para representar el modelo de analisis se hara uso de los modelos de UML como son: el diagrama de
clases, de secuencia y los diagramas de estado.

3.1.1 El modelo de contenido

El modelo de contenido se crea a partir de los casos de usos descritos en capitulo 2. De los casos de
uso se extraen los objetos de contenido para representarlos ahora como diagramas de clase.

Para hacer los diagramas de clase, primero se tienen que definir los objetos localizados en los casos
de uso. Como por ejemplo en la figura 3.1 muestra el objeto Solicitud de Servicios Diversos la cual
cuenta con los atributos: folio, fecha, fecha programada inicio, fecha programada fin, nombre evento,
numero de invitados, observaciones, recinto, hora inicio y hora fin.
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Solicitud de Servicios Diversos

-Folio

-Fecha

-Fecha programada_inicio
-Fecha programada_fin
-MNombre_evento
-Mum_invitados
-Observaciones

-Recinto

-Hora_inicio

-Hora_fin

Figura 3.1 Objeto para Solicitud de Servicios Diversos

Para hacer el modelado de clases se crean asociaciones entre los objetos identificados. Tal es el caso
del diagrama de clases de la figura 3.2 que representa el caso de uso Dar de alta Solicitud de Servicios

Diversos FO1PSG0303.

Administrador SGC

-Nombre

-Apellido_pat

-Apellido_mat

-Login

-Password -Solicita_formato_solicitud >>

-Tipo_usuario

-Teléfono

_Extension 1 -Almacena >>

-Correo_elect Sistema SGC

-Estatus N

-Adcripcion L 1

+Asignar status() 1

+Ver detalles| ; . i .

0 1 1 Verifica, digponibilidad >> Solicitud de Servicios Diversos
-Folio
Usuario Eventual N -Fecha

“Nombre Recinto -Fecha programada_ipicio
-Apellido_pat “Nombre * 1 -Fecha programada_fin
-Apellido_mat Registra -Ubicacion Nombre_evento
-Login -Capacidad -OEsme_rl\?;/(I:iingz
- - -<< Requiere |

Pgssword . -Solicita_formato_solicitud >> q _Hora _inicio
-Nivel_usuario  Hora fin
-Teléfono =
_Extension . 1 +ObtenerEstatusSol()
-Correo_elect +Imprimir()
-Estatus . N +Modificar()
-Adcripcion
+ModificarSol() 1 -Requiere >>
+ImprimirSol() Fecha Hora
+SolicitarSol()

0.*
Servicios Adicionales
0.* 0.* 0* 0.*
Cafeteria Servicio téchico Audiovisual Limpieza

Figura 3.2 Diagrama de clases para el caso de uso: Dar de alta Solicitud de Servicios Diversos
F01PSG0303
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Para cada caso de uso se crea un diagrama de clase, la figura 3.2 representa uno de los 22 casos de
uso como diagrama de clases.

3.1.2 El modelo de interaccion

Ya teniendo los casos de uso y los diagramas de clase, el paso siguiente es crear el modelo de
interaccion, el cual esta constituido por los diagramas de secuencia y los diagramas de estado.

Al realizar los diagramas de secuencia, ayudaran a la representacidn abreviada de la forma en la cual
las acciones del usuario colaboran con las clases de analisis.

En las figuras 3.3 y 3.4 se muestran los diagramas de secuencia para el caso de uso Pedir acceso al
portal Web y el caso de uso Dar de alta Solicitud de Servicios Diversos FO1PSG0303.

CUO001: Pedir acceso al portal Web
1. Elusuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia a la pagina inicial del sitio Web
2. Elsistema busca el nombre de usuario, la contrasefia y el tipo de usuario en la base de datos y
regresa un resultado
a) Siesvalido el usuario, el sistema inicia sesidn de acuerdo al tipo de usuario.
b) Sino esvalido, el sistema retorna a la pagina de inicio con un resultado de rechazo

PagControlAcceso Sistema PagOpciones

Usyario
| IntroducirLogin(login,Pass)

(] 1]

T
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

1

SolicitudBusqueda()

> Leer(Login,Pass)
> Comprobar(Login,Pass)

LeerNivelUsuario()

SesionWeb

[Ifvalida]CrearSesion() } Muestra()
|

[IfNotValida]CrearSesion()

|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
I
I
I
N
V‘
|
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|

Figura 3.3 Diagrama de secuencia: pedir acceso al portal Web
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CUO014: Dar de alta la Solicitud de Servicios Diversos FO1PSG0303.
1. El usuario administrador, elige la opcidn para dar de alta una solicitud

2. Elsistema muestra los campos del formulario de la Solicitud de Servicios Diversos

3. Elusuario elige la opcidn servicios adicionales de la forma Solicitud de Servicios Diversos:

c) Si remarca alguna categoria de servicios, el sistema muestra un listado con los

servicios relacionados con la categoria para que el usuario pueda elegir de acuerdo a

la solicitud que requiera

d) Sino, el usuario da enviar solicitud

4. El sistema valida y almacena la solicitud en su base de datos, ademas envia un mensaje de

respuesta al usuario como confirmacidn de envio de solicitud.

PagOpciones

PagServiciosDiv

T
I
|
I
|
I
) |
Usuario 1

: SeleccionaOpcion()

Muestra()

SeleccionaAltaSol()
i

|

|

|

|

|

|

|

|
o

PagFormatoF01PSG0303

MuestraFormato() T[IfEIige]SerAdicionales()

Carga(DatosSol)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[IfNotElige]SerAdicionales()

Validacion Paginformes

‘ Sistema ‘

)

MuestraOpciones(

I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
}
|
EnviaDatos() !
I

ValidaDatos()

|
| T
| |
| |
| |
| |
| |
,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e
| |
| |
| |
| |

[IfValida]DatosSol() EnviaResultado()

gl

I
[IfNotValida]DatosSol()
I

Figura 3.4 Diagrama de secuencia: dar de alta la Solicitud de Servicios Diversos FO1PSG0303

El eje vertical de los diagramas muestra las acciones que se definen en el caso de uso mientras que en

el eje horizontal identifica las clases de analisis que se usan conforme procede el caso de uso.

Una vez que ya estén hechos los diagramas de secuencia, se procede a la realizacién de los diagramas

de estado, los cuales van a ofrecer dentro del modelo de interaccion una representacién de

comportamiento dindmico para la aplicacion Web del PUEG conforme suceda una interaccion.

El diagrama de estado es un método para representar el comportamiento de un sistema al mostrar

sus estados y los eventos que ocasionan que el sistema cambie. En la figura 3.5 se presenta el

diagrama de estado correspondiente en UML. El rectangulo se divide en tres areas: nombre del

estado, variables de estado y actividades de estado.
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/ Validar usuario ;—Nombre del estado

Estado sistema = “Entrada lista”
Muestra msj = “ingresa login de usuario”
Muestra msj = “ingresar contrasefia”

Variables de estado

Entrada/acceso solicitado
Hace: correr validacion de usuario Actividades de estado
Salida/establecer interruptor acceso

@uario )

Figura 3.5 Notacion en UML para en diagrama de estado: Validar usuario

En la figura 3.6 muestra parte del diagrama de estado para la interacciéon entre el usuario
administrador y el sistema en el cual se identifican 13 estados:

Validar usuario

Seleccionar menu

Crear una solicitud FO1PSG0303
Revisar solicitudes

Consultar usuarios

Consultar dependencias y auditorios
Detalles

Alta de usuarios

L 0 N Uk wWwN e

Alta de registros

[Eny
o

. Imprimir solicitud

[y
=

. Modificar usuarios

[ERN
N

. Modificar registro
. Validar solicitud

[uny
w

El diagrama de estado de la figura 3.6 indica las acciones que se requieren para mover al usuario
administrador de un estado a otro. En el diagrama se observa que desde el estado Seleccionar mend,
el usuario administrador puede pasar a los estados: Crear una solicitud FO1PSG0303, Revisar
solicitudes, Consultar usuarios y Consultar dependencias y auditorio.
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Figura 3.6 Diagrama de estado para el usuario administrador
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3.1.3 El modelo de configuracion
Dentro del modelo de configuraciéon se describen las especificaciones del hardware y el ambiente del
sistema operativo, tanto para el servidor como para el cliente. Ademas, se describe la infrestructura

que les permita a los usuarios el acceso a la WebApp.

En la tabla 3.1 se describen algunas caracteristicas por parte del servidor del PUEG y del cliente
(equipos de trabajo PUEG):

Tabla 3.1 Caracteristicas del equipo: Servidor y cliente

Servidor Cliente
S.0 Centos 5.4 - Sistemas Operativos: XP,
- Instalaciéon de MySQL vista, Windows 7
- PHP5.2 - Navegadores instalados
- Instalacidon de librerias preferencialmente: Firefox,
para PHP Chrome e Internet Explorer
- Tener acceso a Internet

3.2 Modelo de diseno

El modelo de disefio abarca varias actividades como son: el disefio de la interfaz de usuario, la
definicion de disefio arquitectdnico, la estructura de datos y el disefio procedimental. Dentro del
disefo de la WebApp para el PUEG algunos de sus atributos estan marcados en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Atributos de calidad para la WebApp del PUEG

Atributo Descripcion Sitio Web SCG-PUEG
La propuesta para el desarrollo del sitio

La medida clave de la seguridad es | Web para el PUEG, sdlo se permitira el
la habilidad de la WebApp y su | acceso a la aplicacion con un login vy

Seguridad
ambiente de servidor de rechazar | password asignados por el administrador
el acceso no autorizado. del sistema, de lo contrario no se tendra
acceso.

) L La nueva aplicacion Web para el PUEG
Se refiere a tener la caracteristica ) ) . .
i L . . i tendra la disponibilidad de ser utilizado
Disponibilidad | de estar disponible no sélo en un . .
en cualquier navegador y con cualquier
navegador o a una plataforma.

sistema operativo.
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Se refiere al ambiente del servidor | El servidor del PUEG actualmente cuenta

Escabilidad puede escalarse para mantener a | con la infraestructura adecuada para
scabilida ) ] ) .
un numero considerable de | mantener un numero considerable de

usuarios. usuarios conectados al mismo tiempo.

3.2.1 Diseiio de la interfaz

Con base en lo planteado en el modelo de andlisis se puede hacer un storyboard, resaltando las
partes importantes que debe de incluir el sitio Web a desarrollar, tal como se observa en la figura 3.7
donde se muestran las posibles pantallas que contendrd para la parte del proceso de peticion de los
servicios, mostradas desde un punto de vista para el usuario administrador. Para los demads usuarios,
sus pantallas estaran limitadas con los contenidos marcados en la figura 3.8 donde muestra los
contenidos posibles para cada uno de los diferentes tipos de usuarios.

In d ex Servicios al usuario del proceso de Servicios
Diversos
Sesion ,[ Home | Exit ]
Usuario: [ ) / % s Informacién:
Contrasefia: )| " R
| Pag.2 |
fi - H pag.3 | _
| Entrar | 1 Pag.3 | Imagen.jpg
[ Pig.a |
l h \L
Solicitud de Servicios Diversos ‘ Administrador ‘ ‘ Encuestas ‘
[' Home | (x| [Mhome || LBt | [ Home | =
T 7 === [ Pég.6 Alta deregist T p— : .
I Pdg.1 | Lenar formulario de solicitud: Pag. 1 | aceresses : Pag.1 | tenar formulario de encuesta
- 4 ':’.D:.D D D f 1 [ Pég.7 Administrador de usuarios | F - —]
[ Pdg.2 | —E= Pag.2 || L | Pag. 2 |
|' Pag.3 | | Pag.5 l [ Pag.3 | _pa'g.aMmiﬂlstradotd'esnllcitudesI [ Pag.3 | | Pig. 9 Resultados de |a encuesta |
h
h 4
Consultar solicitudes Queissy sugerencias ‘
THome 1| Exit |
TPam1 1| Uenar formulario para envio de
| % || Correo: e
Pag. 2
I Pag. 2 i

Figura 3.7 Storyboard del sitio Web para el proceso de peticion de los servicios diversos del PUEG
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Usuario eventual

&

— Solicitudes

Crear solicitudes
FO1PSG0303

'— Consultar solicitudes
— Encuestas

Llena encuesta de
calidad

Consultar resultados de
encuesta

| Quejasy
sugerencias

Llena formulario para el
envio de correo
electrénico

Usuario Servicios Generales y
usuario técnico

& &

— Calendario

Usuario visitante

Calendario

L Muestra eventos
programados

Muestra eventos
programados
Consultar detalles de las

solicitudes
— Encuestas

Llena encuesta de
calidad

Consultar resultados de
encuesta

| Quejasy
sugerencias

L Llena formulario para el
envio de correo
electrénico

Figura 3.8 Contenido de posibles pantallas para cada uno de los usuarios

Uno de las caracteristicas de la representacién grafica de la interfaz de usuario es que debe de ser

facil de usar, facil de aprender, facil de navegar, intuitiva, consistente, libre de errores y funcional.

Una interfaz bien disefiada mejora la percepcion del usuario del contenido o los servicios que

proporciona el sitio.

Trabajando con el administrador del sistema, en la figura 3.9 se propone la primera pagina del sitio
Web, siendo el inicio de sesidn para los usuarios, mientras que en la figura 3.10 se muestra la posible

distribucidn de los componentes acorde a lo pedido por el usuario.
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GRAFICOS

LOGOTIPOS: GRAFICOS: NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Y DEL PROGRAMA
UNAM UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DE GENERO
SGC-UNAM

acceso il I
usuarios
registrados en el INICIAR SESION
sistema

Usuario:

(t Entrar f

ontrasefia:

Figura 3.9 Bosquejo de la primera pagina Web para inicio de sesién del usuario

Barra de ment de

Pagina de funciones principales

inicio

GRAFICOS: NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Y DEL PROGRAMA

UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DE GENERO Lista de objetivos del

usuario administrador

*Solicitudes
*Panel de control

TITULO DE CADA SECCION s
/
Texto
GRAFICOS O TABLAS GRAFICOS O TABLAS

Menti de navegacion

Figura 3.10 Bosquejo inicial para la plantilla sesion usuario administrador
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3.2.1.1 Diseiio estético

El disefio estético también llamado disefo grafico, describe la apariencia de la aplicacidn, donde se va
a incluir esquemas de colores, plantilla grafica, tamafio de texto, fuente, ubicacién y el uso de
imagenes.

Para el proyecto se crearon tres disefios graficos como propuestas para la WebApp, siendo escogido
por el usuario administrador el disefio que se muestra en la figura 3.11, en la que se incluyen las
imagenes institucionales para el encabezado, el nombre del sitio Web, el uso de colores y la
propuesta para el tipo y tamafio de fuente para todo el sitio Web.

Header
Contenido

0w >

Columna derecha
D. Footer

UNIVERSIDAD NACIONA
COORDINACION DE HUMA

JARIO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
 DE SERVICIOS DIVERSOS

—
\
ﬁf)lniciar sesion
Use un nombre de usuario y contrasefia validos para acceder al area del Sistema de
Servicios Diversos del PUEC
dc ‘programa
5’ iv%rs/raf/odo
— Usuario g Estudl'o.fd(’
Entrar Génefo
Password:
iNo recuerda su contrasena?
——
—

admin_sgc@pueg.unam.mx Derechos Reservados © PUEG Hecho en México 2011,
Programa Universitario de Estudios de Género - Torre Il de Humanidades piso 7, circuito interior. C.U. Ciudad de México, México.
Tels. 56230020 al 23 Fax 56230019

Figura 3.11 Propuesta de la distribucidon de los graficos para la pagina inicio de sesion
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Mientras que en la figura 3.12 ya se propone la distribucidon de los componentes reflejados en el
menu principal para el usuario administrador, la ubicacidn del contenido, la del submenu vy la salida
de sesion.

A. Lista de objetivos del usuario administrador
B. Titulo de la seccién
C. Salir de la aplicacién

UNIVERSIDAD NACIONA!
COORDINACION DE HUMANIDA
PROGRAMA UNIVERSITARIOD

SISTEMA DE GESTION DE LA

"_Dln. PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
DE SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion

Home

Bienvenida(o) usuario Eventos\@gramados

(o) Miércoles 21 de Septiembre de 2011

PROCESO OPERATIVO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
SOLICITUD DE SERVICIOS DIVERSOS

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS

Objetivo
RECINTOS DEL PUEG

Proporcionar todos aquellos servicios de apoyo administrativo que sean requeridos

(audiovisual, auditorio, sala de usos mdltiples, cafeteria, limpieza no programada y PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
las Secretarias y Unidades Administrativas de la UNAM. DIVERSOS

otros) por las diversas Unidades Responsables de la Entidad o Dependencia, a través de

Figura 3.12 Propuesta de la distribucion de los graficos para la pagina de bienvenida

Finalmente, la propuesta para el disefio grafico para cada componente u objetivo del usuario se
muestra en la figura 3.13, en la que se resalta la distribucidn de los contenidos para cada componente
del menu principal.

A. Barra de menu de funciones principales del usuario administrador
B. Nombre de la seccion

C. Menu de opciones

D. Gréfico o tablas dindmicas

E. Submenu de navegacién

F. Logo de lainstitucién
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SERVICIOS AL Usu *’: 5;DEI. PROCESO DE SERVICIOS GENERALES

E DE SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion | usuari

Panel de control

Unidades responsables Eventos programados
oo Consulta aqui los eventos
Agregar Z Modificar m Eliminar [FzEzees programados para esta semana
Submenu

— Siguiente | Ultimo

Administrador de solicitudes FO1PSG0303
buscar

Dependencias
Nombre de la Unidad responsable

Unidad responsable 1 Auditorios y aulas

Unidad responsable 2

— Unidades responsables
Unidad Responsable 3

Administrador de usuarios

Listado de eventos programados

Estadisticas de servicios solicitados

da ‘progf‘?'".a
un ,-ve/.slraﬂo o
£ studios de

Género

Figura 3.13 Propuesta de la distribucion de los graficos para cada componente del sitio Web

3.2.2 Diseiio arquitectdonico

Para el disefo arquitecténico se va a identificar la estructura global para la aplicacién Web del PUEG.
Con base en la arquitectura MVC, el disefio va estar dividido en tres capas: el modelo, la vista y
controlador, con la finalidad de separar la interfaz de usuario de la funcionalidad y el contenido de
informacién que contenga la WebApp. Ademas de proporcionar un facil mantenimiento de cédigo en
un futuro.

Antes de comenzar a programar los componentes que incluira el sitio Web, se deben de determinar
las partes que la componen, en la figura 3.14 muestra como la arquitectura permite separar la base
de datos generada por MySQL (modelo), las funciones producidas con PHP (control) y los templates
junto con las hojas de estilo (vista).
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1
i
Peticion !
HTTP '
I
1
Y Navegador: H
Firefox !
Explorer !
Chrome - !
Pagina ]
HTML |,
I
I
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Hojas de
estilo CSs:

style-sgc.css

Control

PHP

@elecciona

Vista ‘

Nivel de !
presentacion !

‘ Actualiza
1

Madelo
MySQL

_@_

Consylta
1

Figura 3.14 Distribucién de los componentes con MVC

3.2.3 Estructura de datos

Una vez que se tiene definidos los objetos procedentes de los diagramas de clase para los casos de
uso, el paso siguiente es la creacidn de las tablas que van a conformar la estructura de la base de

datos para la WebApp para el

PUEG.

En la tabla 3.3 muestra dos ejemplos del contenido para la tabla Solicitud:

Tabla 3.3 Ejemplo del llenado de la tabla Solicitud para la base de datos

Solicitud
Ejemplo 1 Ejemplo 2
Num. Folio | 1 2
Fecha de solicitud | 28-04-2011 28-04-2011
Fecha programada | o, 5 3011 04-04-2011
servicio
Horario de inicio | 9:00 12:00
Hora fin | 11:00 14:00
Nombre del servicio | Seminario de tesis C?nferenua sobre relaciones de
género
No. Invitados | 15 25
. Distribuir las sillas y mesas en
Observaciones .
forma de auditorio.
—_— .. | Cafeteria: Cafeteria:
ipo de servicio . Café . Café
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e Vasos térmicos e Vasos térmicos
e Cucharas e Cucharas
e Azucar e Azlcar
e Fruta e Fruta
e Crema e Crema
Equipo audiovisual: Equipo audiovisual:
e 2 laptop e Laptop
e Cafidn e Cafdn
e (Camara fotogrifica e (Camara fotografica
e Equipo de sonido e (Camara de video
e Pantalla
Servicio de limpieza
Servicio de limpieza
Recinto | Sala 1y Sala 2 del PUEG Auditor_io Casa de las
Humanidades

En la figura 3.15 muestra la creacién de la tabla Solicitud de la base de datos para la WebApp, en base
al contenido mostrado en los ejemplos de la tabla 3.3.

T able Name o e e e -
| solicitud + solicitud v
1 ¥ ID_Solicitud: INTEGER(10)

Column Name [DataType i@ 1d_Recinto: INTEGER(10)

7 ID_Solictud =, INTEGER(10) '@ Solicitud_Fecha: DATE

& Id_Recinto =, INTEGER(10) 1@ Fecha_Programada_Servicio: DATE

& Solictud_Fecha 2 DATE 1@ Hora_Programada_Servicio_Inicio: TIME
% Féch“,‘_p,@m_se,mb 7 870&57 II] 30 Hora_Programada_Servicio_Fin: TIME

@ Hora Programads_Servicio_lrncio ‘d TIME 50 Solictud_NombreEvento: TEXT

° Hoa pwg‘mda’ Servicio Fin jaﬂME o Solicttud_NolInvitados: INTEGER(10)

g T T —— STEXT 1@ Solictud_Observaciones: TEXT
——————— - 1% Campo_serviciosD: VARCHAR(5000)

x_) Soi.c'kud_Ndnvﬂad_os ‘(:INTEGERHOI '3 1d_Recinto

@ Solicitud_Observaciones .QTEXT E @ 1d_Recinto

@ Campo_serviciosD £, VARCHAR(5000) -

Figura 3.15 Construccion de la tabla Solicitud

Para la construccién de las demds tablas de la base de datos para la WebApp, primero se necesita un
diccionario de datos. El diccionario de datos va contener las caracteristicas logicas de los datos que se
van a utilizar en la aplicacion Web.
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3.2.3.1 Diccionario de datos

Tabla usuarios: catdlogo donde se guarda la informacién correspondiente a los usuarios que van
hacer uso del sistema (tabla 3.4):

Tabla 3.4 Tabla usuarios

Nombre del campo Propiedad Descripcion
ID_Usuario int(10) Identificador Unico del usuario (PK)
Usuarios_NombreDeUsuario | varchar(15) Nombre de la cuenta de usuario
Usuarios_Password varchar(15) Contrasena de la cuenta de usuario
Usuarios_Nombrel char(15) Primer nombre del usuario
Usuarios_Nombre2 char(15) Segundo nombre del usuario
Usuarios_Appat char(20) Primer apellido del usuario
Usuarios_Apmat char(20) Segundo apellido del usuario
Usuarios_NivelUsuario tinyint(4) Nivel o tipo de usuario
Usuarios_Tel int(10) Numero de teléfono
Usuarios_Ext int(4) Numero de extensién
Usuarios_CorreoElec varchar(40) Correo electrénico del usuario
Usuarios_Estatus tinyint(4) Situacion actual en la que se encuentra

Tabla recinto: catalogo donde se guarda la informacidn que corresponde a las salas audiovisuales y
auditorios (tabla 3.5).

Tabla 3.5 Tabla recinto

Nombre del campo Propiedad Descripcion

ID_Recinto int(10) Identificador Unico del recinto (PK)

Recinto_Capacidad int(4) Capacidad del recinto, especificado en
ndmero de personas

Recinto_Nombre text Nombre del recinto

Recinto_Ubicacion varchar(255) Direccidn en donde esta ubicado el recinto

ID_TipoDeRecinto tinyint(1) Especifica el tipo de recinto, interno o
externo al PUEG

Id_Dependecia int(20) Identificador de dependencia (FK)

Recinto_Estatus tinyint(3) Estatus en el que se encuentra
actualmente el recinto

Tabla servicios: catdlogo donde se guarda la informacidn de los servicios que proporciona el PUEG
para la Solicitud de Servicios Diversos (tabla 3.6).
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Tabla 3.6 Tabla servicios

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Servicio int(10) Identificador Unico del servicio (PK)
Id_Categoria int(10) Identificador de la categoria del servicio
(FK)
NombreServicio text Descripcion del nombre del servicio

Tabla solicitud usuario: catdlogo donde se guarda la informacidn de la relacién de solicitud con el
usuario (tabla 3.7).

Tabla 3.7 Tabla solicitud usuarios

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Solusuario int(10) Identificador de la solicitud-usuario
Id_Solicitud int(10) Identificador Unico de la solicitud
NombreDeUsuario varchar(15) Nombre del usuario

Tabla unidad responsable: catidlogo donde se guarda la informacidn correspondiente a las unidades
responsables del PUEG (tabla 3.8).

Tabla 3.8 Tabla unidad responsable

Nombre del campo Propiedad Descripcidn

ID_UniResp tinyint(4) Identificador Unico de unidad responsable
(PK)

UniResp_Nombre char(30) Nombre de la unidad responsable

Uniresp_Estatus tinyint(3) Estatus en el que se encuentra la unidad
responsable

Tabla categoria del servicio: catdlogo donde se guarda la informacion correspondiente a las
categorias de los servicios que proporciona el PUEG (tabla 3.9).

Tabla 3.9 Tabla categoria del servicio

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Categoria int(10) Identificador Unico de la categoria del
servicio (PK)
NombreCategoria Text Nombre del servicio

Tabla estatus usuario: catdlogo donde se guarda la informacién correspondiente tipos de estatus que
puede tener un usuario (tabla 3.10).
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Tabla 3.10 Tabla estatus usuario

Nombre del campo Propiedad Descripcion
ID_Estatus tinyint(4) Identificador Unico del estatus (PK)
Nombre_Estatus varchar(25) Nombre del estatus

Tabla tipo de recinto: catdlogo donde se guarda la informacion correspondiente a los tipos de recinto

(tabla 3.11).
Tabla 3.11 Tabla tipo de recinto

Nombre del campo Propiedad Descripcion
ID_TipoDeRecinto binary(1) Identificador Unico del tipo de recinto (PK)
TipoDeRecinto_Nombre | varchar(15) Descripcion del recinto

Tabla estatus solicitudes: catdlogo donde se guarda la informacidn correspondiente al estatus de las
solicitudes (tabla 3.12).

Tabla 3.12 Tabla estatus solicitudes

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_estatussolicitudes int(10) Identificador Unico del estatus de
solicitudes (PK)
Id_Solicitud int(10) Identificador de la solicitud (FK)
Id_Status int(10) Identificador del estatus de la solicitud
(FK)

Tabla dependencias: catalogo donde se guarda la informacidn correspondiente a las dependencias
(tabla 3.13).

Tabla 3.13 Tabla dependencias

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Dependecia int(20) Identificador Unico para las dependencias
DependeciaNombre text Nombre de las dependencia
Dependecias_Estatus tinyint(3) Estatus de la dependencia

Tabla adscripcidn de usuarios: catalogo donde se guarda la informacion correspondiente a la relacion
del usuario con su unidad responsable (tabla 3.14).
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Tabla 3.14 Tabla adscripcion de usuarios

Nombre del campo Propiedad Descripcion
ID_CuentasUsuario int(10) Identificador Unico para la cuenta de
usuario (PK)
ID_UniResp tinyint(4) Identificador de la unidad responsable (FK)

Tabla encuesta: catdlogo donde se guarda la informacién correspondiente a la encuesta de calidad
(tabla 3.15).

Tabla 3.15 Tabla encuesta

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Encuesta int(11) Identificador Unico de la encuesta (PK)
FechaEncuesta date Fecha de la encuesta
xql varchar(255) Pregunta nimero 1
XQ2 varchar(255) Pregunta niumero 2
xg3 varchar(255) Pregunta nimero 3
xg4 varchar(255) Pregunta nimero 4
Xg5 varchar(255) Pregunta nimero 5
comentarios text Descripcion de los comentarios
respl int(1) Calificacidon de la respuesta 1
resp2 int(1) Calificacidn de la respuesta 2
resp3 int(1) Calificacidon de la respuesta 3
resp4 int(1) Calificacidn de la respuesta 4
resp5 int(1) Calificacion de la respuesta 5
Calificacion tinyint(2) Calificacion total

Tabla recinto usado: catdlogo donde se guarda la informacién correspondiente a la relacién del
numero de solicitud con el recinto que le corresponde (tabla 3.16).

Tabla 3.16 Tabla recinto usado

Nombre del campo Propiedad Descripcion
Id_Solicitud int(11) Identificador para el folio de la solicitud
Id_Recinto int(11) Identificador del recinto

Finalmente, con base en la especificacion de las tablas generadas, en la figura 3.16 se muestra el
modelo relacional de la base de datos, el proceso consiste en normalizar las tablas con la finalidad de
contar con una base de datos eficiente y confiable.
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Figura 3.16 Diagrama relacional de la base de datos para la Solicitud de Servicios Diversos para el

PUEG
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3.2.4 Diseno procedimental

El disefio procedimental se realiza después de que se ha establecido la estructura de datos con la
finalidad de que la construccidn sea ldgica, predecible y que ademas se puedan definir los algoritmos
necesarios para su procesamiento.

Para evitar desarrollar un sistema erréneo, es fundamental que se utilicen correctamente las
herramientas graficas como es el diagrama de flujo mostrado en la figura 3.17 en el que se representa
la forma en cdmo va interactuar cada componente dentro de la WebApp para el PUEG.

Inicio

Pagina control de
acceso

Usuario introduce
nombre de usuario
y contrasefia

ag. Nombre
de usuario o
contrasefa

incorrecta

¢Usuario'y
contrasefa
orrecta?

Si

v

. Estatus de
Inactivo———— . Nuevo
Usuario

4

Verifica perfil

de usuario
Servicios
Administrador Eventual generales y Visitante
técnico

O oo«

Figura 3.17 Diagrama de flujo del sitio Web para el PUEG (primera parte)
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Figura 3.18 Diagrama de flujo del sitio Web para el PUEG (segunda parte)
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Figura 3.19 Diagrama de flujo del sitio Web para el PUEG (tercera parte)
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Figura 3.20 Diagrama de flujo del sitio Web para el PUEG (cuarta parte)
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Despliega lista
de solicitudes
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Figura 3.20 Diagrama de flujo del sitio Web para el PUEG (quinta parte)

Una vez, teniendo el modelado de disefio, éste va a dar la pauta para continuar con la fase de
construccion que es el tema del siguiente capitulo a presentar, donde se va a realizar la
implementacidn del sistema con base en el andlisis y el disefio desarrollado durante la fase de
elaboracion.
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