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CAPITULO 5

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

La implementacion de la base de datos se realizd usando el manejador de Bases de datos Microsoft
SQL Server 2008 como se menciond en el capitulo 3.

Para llevar a cabo la implementacidn fisica de una base de datos definimos su nombre, su tamafio y los
archivos y grupos de archivos usados para almacenarla.

Se usan tres tipos de archivos para almacenar una base de datos: archivos principales, archivos
secundarios y registro de transacciones. Toda base de datos tiene al menos 2 archivos: un archivo de
datos principal y un registro de transacciones como minimo. !

e Archivos principales: contienen la informacion de inicio de la base de datos. Se utilizan
también para almacenar datos. Cada base de datos tiene un archivo principal.

e Archivos secundarios: contienen todos los datos que no caben en el archivo de datos principal,
éstos son opcionales si el archivo principal es lo suficientemente grande como para contener
todos los datos.

¢ Registro de transacciones: contienen la informacion de registro que se utiliza para recuperar la
base de datos. Cada base de datos debe tener al menos un archivo de registro de transacciones,
aunque puede tener méas de uno.

Para crear la base de datos “CMP_SISOL” tomamos en cuenta lo siguiente:

1 Disposicion de permisos para CRATE DATABASE, CREATE ANY DATABASE O
ALTER ANY DATABASE.

2 En ciertos casos, algunos permisos se establecen en los archivos de datos y de registro
de cada base de datos. Los permisos evitan que los archivos se modifiquen
accidentalmente si residen en un directorio sin restriccién de permisos.

3 Todos los objetos definidos por el usuario de la base de datos model se copian en
todas las bases de datos recién creadas. Se puede agregar a la base de datos model
todos los objetos (tablas, vistas, procedimientos almacenados, tipos de datos, etc.) que
se desee incluir en todas las bases de datos nuevas.

SQL server provee métodos que se pueden utilizar para crear bases de datos: el comando Transact-SQL
CREATE DATA BASE, el arbol de la consola Enterprise Manager, y el asistente Create Database, al
cual se puede acceder a través de SQL Server Enterprise Manager.

Transact-SQL es el lenguaje que se utiliza para administrar instancias del motor de base de datos de
SQL Server, para crear (CREATE) y administrar objetos de base de datos, y para insertar (INSERT
INTO), recuperar (SELECT), modificar (ALTER) y eliminar (DELETE) datos. Transact-SQL es una
extensién del lenguaje definido en los estandares de SQL publicados por International Standards
Organization (ISO) y American National Standards Institute (ANSI). Lenguaje que se utiliz6 para la
implementacion de la base de datos en el Sistema de Solicitudes, tomando en cuenta la estructura de las
tablas especificadas en el diccionario de datos [ (Ver Anexo 1).
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Figura 5.1Diagrama de implementacion en SQL Server 2008
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CAPITULO 5

52 PROGRAMACION E INTERFAZ

Como se menciond en los capitulos anteriores, la herramienta de desarrollo para este sistema es
Microsoft Visual Studio 2008 y C#, el cual maneja una programacion orientada a objetos, que se
explica a continuacion.

Un objeto es una estructura con datos y métodos que manipulan los datos. En general, una clase es una
representacién abstracta de algo, mientras que un objeto es un ejemplo utilizable de ese algo
representado por la clase. La Unica excepcion a esta regla la constituyen los miembros de clases
compartidas, que se pueden usar tanto en caso de una variable de clase como de una variable de objeto
declaradas como el tipo de la clase.

Las clases constan de campos, propiedades, métodos y eventos. Los campos y propiedades representan
la informacién que contiene un objeto. Los campos son similares a las variables en cuanto que se
pueden leer o definir directamente. Por ejemplo, si se tiene un objeto llamado "Automovil”, se puede
almacenar su color en un campo llamado "Color".

Las propiedades se recuperan y definen igual que los campos, pero se implementan mediante los
procedimientos de las propiedades Get y Set, que proporcionan mas control sobre el modo en que los
valores se definen o se devuelven.

Los métodos representan acciones que puede realizar un objeto. Por ejemplo, un objeto "Automovil"
puede tener definidos los métodos "MotorArranque,” "Traccion" y "Parada". Los métodos se definen al
agregar procedimientos (subrutinas o funciones) a la clase.

Los eventos son notificaciones que un objeto recibe de otros objetos u otras aplicaciones o que
transmite a ellos. Los eventos permiten a los objetos realizar acciones cada vez que se da un caso
concreto. Un ejemplo de evento para la clase "Automdvil" podria ser "Comprobar_motor”.

Los campos, las propiedades, los métodos y los eventos forman sdlo la mitad de la programacion
orientada a objetos, el resto requiere que los objetos admitan tres cualidades: encapsulacion, herencia y
polimorfismo.

La encapsulacion implica el tratamiento de un grupo de propiedades, métodos y otros miembros como
una Unica unidad u objeto. Los objetos pueden controlar el modo en que se cambian las propiedades y
se ejecutan los métodos. Por ejemplo, un objeto puede validar valores antes de permitir cambios en
propiedades. La encapsulacion facilita también el cambio de implementacién posterior al permitir
ocultar los detalles de implementacion de los objetos (ocultacidn de la informacion).

Herencia describe la capacidad de crear clases nuevas a partir de una clase existente. La nueva clase
hereda todas las propiedades, métodos y eventos de la clase base, y se puede personalizar con
propiedades y métodos adicionales. Por ejemplo, puede crear una nueva clase llamada "Camién"
basada en la clase "Automdvil". La clase "Camion" hereda la propiedad "Color" de la clase
"Automovil" y puede tener propiedades adicionales, como "TraccionCuatroRuedas".

El polimorfismo implica la posibilidad de tener varias clases que se pueden usar de forma
intercambiable, incluso si cada clase implementa las mismas propiedades o métodos de formas
distintas. El polimorfismo es esencial para la programacién orientada a objetos, ya que permite usar
elementos con los mismos nombres, sin importar qué tipo de objeto esté en uso en ese momento. Por
ejemplo, si se tiene una clase base "Automovil”, el polimorfismo permite al desarrollador definir
distintos métodos "MotorArranque" para cualquier nimero de clases derivadas. EI método
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"MotorArrangue” de una clase derivada llamada "AutomévilDiesel" puede ser completamente distinto
del método con el mismo nombre en la clase base.

Para la programacion del sistema se utiliz6 una arquitectura de 3 capas que consta de capa de datos,
capa de negocios y capa de presentacidén que permite su respuesta de una manera rapida y eficaz. Asi
mismo, permite futuras modificaciones de cddigo para la ampliacion del sistema en caso de ser
necesario.

La figura 5.2 ilustra la arquitectura de programacion en capas. Las Figuras 5.3, 5.4 y 5.5 muestran la
implementacion de las 3 capas, respectivamente.

Acceso a Légica de
datos negocios
Usuarios
Capa de acceso a datos Capa de negocios Capa de presentacion

Figura 5.2 Programacion en capas

Explorador de soluciones - SIS0, Business

Elalla
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[#- [+3] References
] CatalogBs.cs
‘E] MewsBS,cs
EE] PexB3.cs
‘E] RequestBs.cs
- (5] SIS0L.Data
- [} SISOL.Web
Figura 5.3 Implementacion de la capa de Negocio
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Figura 5.4 Implementacion de la capa de Datos
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Figura 5.5 Implementacion de la capa de Presentacion

En la capa de presentacion se disefiaron las paginas que integran el sistema, haciendo uso de paginas
maestras o principales que proporcionan una funcionalidad para no repetir cddigo, texto y elementos de
control. En los siguientes puntos se muestran algunas pantallas principales implementadas en los
modulos sistema.
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5.2.1 Recepcion, consulta y confirmacion de solicitudes recibidas
o Realizar solicitudes de servicio y solicitudes a nombre de otra persona

En la siguiente pantalla (Figura 5.6) podemos observar la pagina principal para realizar una
solicitud de servicio con la opcion de poder realizarla a nombre de otra persona.

Universidad Na X o iNcenteria
e s SISTEMA I UNAM

raulmx - Usuario - domingo, 01,de 2 de 2011, 11:27:40 p.m.

Sign Out ]

Solicitud FEX

Ayuda

Eegistro de Solicitud

p— 2

B e i B R P Realizar
Solicitud 3 nombre de olra persona — solicibud a
Nombre: |raulms I"ll:lmbre de
Teléfono: £ otra persona
CREAR CUENTAS Subdirecdion: 15000
FALSASEN i
REDES Coordinacion: |LIHAN
SCCIALESESUN Comeo: |raul@unam. mx
DELITCEN
CAL'FORNIA Responsable Alterno:
~ DatosdeAwenciéndelSenicio
Ublcacidn:
Campus: Ssieccione - Piso: { '_
Edificio: - Cubicule: \ /,)
@Todos les d UAM 2010 ion de Sistemas de Compute Instituto de Ingeniena
Figura 5.6 Realizar solicitud
e Consulta de noticias o tips importantes para los usuarios y consulta de solicitudes
realizadas
En la siguiente pantalla (Figura 5.7) es posible consultar las solicitudes realizadas por el
usuario que ingreso al sistema asi como también consultar las noticias registradas y activas.
INsTTUTO__
DE INGENIER
SISTEMA UNAM
raulmx - Usuario - domingo, 01,de age 2011, 11:227:40 p.m.
Solicitud FEX Ayuda Sign Out _
VEEL: Rigietes da Solctal
L
[ Nes o fl DetesPeromsbesdel Solitanee  [.4
Solicitud a nombre de otra persona  [7]
Nombre: raulmx
Teléfone: ¢
CREAR CUENTAS ||_ Consulta de
FALSASEN T e —
REDES Coortinacidn: | noticias
SCCIALESES UN Cormeo: 1
DELITCEN
CALIFORNIA Responsable Altermo:
 DatesdeAtenctndelSenicc
Ubicacién: :
Campus: Ssleccone - Piso: - f ! =
Edificio: - Cubicule: - {\ /)
@Todes los 4 2040 in de Sistemas de Computo Instituto de Ingeniena
Flgura 5.7 Consulta de noticias, tips y solicitudes

72



DESARROLLO DEL SISTEMA

5.2.2 Administracion
e Estados de solicitudes, Prioridades

En la siguiente pantalla (Figura 5.8) de edicion de una solicitud es posible actualizar el estado y
la prioridad de la misma.

INSTITUTO

SISTEMA DE SOLICITUDES ‘l’m'faliﬁiﬁ

raulmx - Usuario - domingo, 01,de agosto de (2011, 11:27:40 pm

Solicitud: 53

Administrador: |gor73le7
| Estatus: Reasgnssa [+ ]
Area é“mfv'“ I . m‘a"r
M%M—, > estado
L Hueva | ,
Calificacibn{Usuanio): Lo oo ] ' - a"zar
Justificacién: pﬁnﬁdad
Solucidn Comecta [ tu
Guardar
Cambios

5 tizne ciguva dficulttod Fcnica ol usoe o sirtema, fovor de notficons of Tal, £423300 T T T
@Todss | 2010 inacién de Sistem.as de Camputo Instituto de Ingenieris

Figura 5.8 Actualizar estado de solicitudes

e Consulta de solicitudes

En la siguiente pantalla (Figura 5.9) es posible consultar las solicitudes asignadas al
administrador que ingreso al sistema.
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FALSASEN pe d e
REDES
SOCIALES ESUN
DELITCEN
CALIFCRNIA

5 earee clguna cificulbod Monico o unr & siherna favor de rofiicoto of Tel, S6233600 Bd 8871 con & Ing. Jordithdn Veldnguer Gorsia
£ Cimputs Institete de Ingenieiis

Figura 5.9 Consulta de solicitudes asignadas
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e Equipo y personal externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.10) es posible consultar las solicitudes de equipo y personal
externo para aprobarlas o rechazarlas segun sea el caso.
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2I22010 0522011 i

12331123 erererer erererer 000000 00000 000000 erererer 12121212 120000 a.m 120000 8.m Aprobado ¢
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oot 15022011 Mo &
EEEEs yo Marca Model Propietario yo azame s e L &

% o120 15022011 Mo 3
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@Tedes 2010 ién de Sistemas de Cémpute Institsto de Ingeniesia rechazar)
Figura 5.10 Consulta de equipo y personal externo

e Control de catalogos

En la siguiente pantalla (Figura 5.11) es posible consultar, editar y agregar registros a los
catalogos existentes en el sistema.

INSTITUTO
DEE INGENIERIA
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Figura 5.11 Consulta de catalogos
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o Noticias/Tips

En la siguiente pantalla (Figura 5.12) es posible consultar, editar y agregar registros de noticias
gue son mostradas al usuario al ingresar al sistema.

1['! INSTITUTO
SISTEMA DE SOLICITUDES ] ﬂiﬁ'fﬁ"““

Opcidn de meni
> para administracion
de noticias.

ata. &
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durante un partdo ofical. hitp o yahoo. com7p=us Gy ety _— <
Prueba Rosaura 01032011 10092011 Administrador A Media, (7
Prueba de VHCR o10e2011 300872011 Administrador A Ara ?
Prueba de VHCR 01062011 oamTEo11 Administrador A Ara. i :ﬁ
Noticia utizando a apkcacion. ™ 01042011 30062011 Agmnistrador A Ala. a
Google Maps Navigation ha dado un paso de gigante ol afiadir a su ~
G de crear rutas iy &n la carretera 01032011 07ms2011 Administrador A Ara. lﬁ
[por las que evitar atascos B
e = ana Fe
S thana olguna dificuttod tecnica ol usor o sstama, Tavoe da rotificonto of Tel. 55233600 B, 8371 con ol Ing. Jonathdn Veldeouae: Garcla
@Todes | b UNAM 2010 dinacion de Sists de Cémputo Instituto de Ingeniena

Figura 5.12 Consulta y edicién de noticias/tips

e Software

En la siguiente pantalla (Figura 5.13) es posible consultar, agregar y eliminar el software de
apoyo al usuario.

INSTITUTO

in
SISTEMA DE SOLICITUDES TR

or A - lunes, 01 de gosto de 2011, 112740 pm

Opcién  de menil

> pam consulia v
carga de software

Arehive:

(Comentarios:

CREAR CUENTAS

FALSAS EN T T
REDES avatar7732e 1.gif Igonzalezj Test 04/05/2011 05:46:26 p.m.
SOCIALESES UN : _ :
DELITCEN Balon-de-Oro.pg Igonzalezj Prueba 04/05/2011 05:56:27 pm.
CALIFORNIA
Testirar Igonzalezi addas 0400572011 06:37:39 pm.
—_—=

Figura 5.13 Consulta y edicion de software
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5.2.3 Estadisticas y reportes
e Reportes

En la siguiente pantalla (Figura 5.14) se deben ingresar area y fechas para la generacion del
reporte de solicitudes atendidas en el periodo indicado al area seleccionada.

:;'zsﬁﬁmem
SISTEMA DE SOLICITUDES UNAM

Solicitud [ Reportes Software Software  Noticias Aguda
B e
Araa: Computo personal y perifincos = Techa Jnicial:  [ormzonn Fecha Final:  [o1me20M [g

raulms - Usuario - domingo, 01,de agosto de 20

Problema *rioridac Azignpda Telefono Ubicacion ‘echa Inicial L4
Cémpato al - S ' cu. li ando m|n 28022011 Generacidn de

B T i O B R Sos TR eSSl 5 reportes por drea y
CREAR CUENTAS 8 - . CU. 1Femande  Q1H0T1 f 7 T
FALSAS EN = : : Normal  gonzalez| SS2TISST il ciane  fzooslam Gezziipm 9O0EEEd fecha
REDES
SOCIALESESUN
DELITOEN
CALIFORNIA

1

i fiane cguna diicutod tecnica ol vicr &l sirterna. favor de notificoro o Tel. 56233600 B4 8871 con &l Ing. Jonathan Viekampeer Gartia

@Todos los 2010 én de Sitemas de Cimpute Institute de Ingenieia

Figura 5.14 Generacion de reportes

5.2.4 Registro de personal y equipo externo
e Solicitud y control de equipo externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.15) es posible la captura de informacion para el registro de
equipo externo.

::rz IHGEN?ERIA
SIST UNAM

Académico Responsable: |z
Nombre del propietano:
MNombre:

Apellido Patermno:

Apellido Materno: L

e . ,, Capturar  equipo
Feriodo de vigencia "

CREAR CUENTAS o externa

FALSASEN i

REDES Fecha fin:

SCCIALES ES UN i

DELITOEN

CALIFORNIA Justificacion Académico:

S tiare clguna dificulton Hecnion of usor ol sistanm foor e notiicono of Tel. 54232600 Bd. 8271 con al Ing. Jonathan Vakieouaer Goecia

T inaciin de Sitemar de Cémputo Insituts de Ingenieria

Figura 5.15 Registro de equipo externo
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e Solicitud y control de personal externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.16) es posible la captura de informacion para el registro de
usuario externo.

INSTITUTO
SIST DE INGENIERIA
UNAM
joménga, 01.de agosto de 2011, 1.
Solicitud FEX A&udn Susn Out
| Buscarcoiudes et e L
Scllir_ilm‘] de u.iuario
s Académico Responsable: 120 b
[ Notcas | -
Apeilico Palemo:
Apellido Matemo:
Caplurar  usuario
Feriado de vigencia R
CREAR CUCNTAS Fecha nicio: . extemo
FALSASEN
REDES Fecha fin: A
SOCALESESUN i (=
DELITO EN
CALIFCRNIA Justificacisn Acagémico:
L | =) —
|

$i fiene alguna dificuliod técrica al wsar el sisfema, favor de nofficorio ol Tel. £4233600 B4 8271 con e Ing. Jonathan Velampue: Garcia

de Skt

Figura 5.16 Regiétro de personal externo
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