Sistema de Control de
Guardas

Detalla el proceso de andlisis y desarrollo del
Sistema de Control de Guardas, proyecto
especifico donde se aplican los procedimientos y
estdndares definidos en el capitulo 3.




Capitulo IV. Sistema de Control de Guardas

4. SISTEMA DE CONTROL DE GUARDAS
4.1. VISION DEL PROYECTO

Desarrollar una herramienta informatica sencilla que permita llevar, de manera agil y
eficiente, el control, almacenamiento y seguimiento de los datos relacionados con los
procesos de asistencia de guardas y reporte de incidentes del Servicio de Proteccién

Federal.

4.2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Agilizar los procesos de captura y almacenamiento de la informacién generada por los
pases de lista y los reportes de incidentes y explotar la informacion previamente
capturada a través de reportes estandarizados con informacién clara y oportuna mediante

una herramienta informatica operada por el Servicio de Proteccién Federal.

4.3. DIAGNOSTICO

Actualmente el control de asistencias se realiza de manera manual con la informacién
generada por cada una de las areas o instalaciones donde se presta el servicio de
seguridad. La informacién es concentrada en diferentes formatos, lo que ocasiona pérdida

de tiempo en la revision y la oportuna toma de decisiones.

Es indispensable generar una herramienta que permita llevar de manera eficiente y agil, el
registro y control de los datos relacionados con la asistencia del personal de guarda,
informacién que es requerida por la Unidad Administrativa correspondiente. La
herramienta permitira realizar consultas de informacién en tiempo real e histérica y
dispondra de elementos para integrar el reporte de incidentes que se requiere dentro de la

Institucion de una forma automatizada.
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4.4. ALCANCE

El sistema fue desarrollado en una ambiente Web, por lo que podra ser accesible desde
los diferentes inmuebles donde se ubique personal de la Institucién y que cuenten con la
conectividad necesaria para tal efecto. Se administraran perfiles de acceso para las areas
involucradas; con el propésito de que unicamente tengan acceso a la informacion que les

compete, de acuerdo a sus atribuciones.

En la primera etapa de desarrollo, para cumplir con los objetivos planteados se

consideran los siguientes médulos:

Personal: Consultar la informacion del personal operativo asi como su ubicaciéon en las
instalaciones de resguardo.

Pase de Lista: Ingresar la informacion relacionada con el pase de lista que realizan los
integrantes de la Institucién, incluyendo las incidencias que se pudieran presentar.
Incidentes: Registrar y consultar los incidentes que se presenten durante los servicios.

Reportes: Consultar la informacién almacenada dentro del sistema a través de reportes.

4.5. CONSIDERACIONES Y PREMISAS DE LOS
REQUERIMIENTOS

B El area encargada de capturar informacién se hara responsable del manejo
adecuado de ésta, con la ayuda de la generacién de claves que contribuyan a
la seguridad en los datos.

B Se definirdn quienes seran los responsables de alimentar el sistema con la
documentacion correspondiente.

B El area usuaria realizara la validacion en la veracidad de la informacion
capturada.

B La generacion de reportes sera de acuerdo a los requerimientos de las areas
segun el modulo en que estén contemplados.

Los médulos del sistema seran desarrollados bajo la herramienta C#.
Los requerimientos no especificados en éste documento sélo podran ser

desarrollados en una etapa siguiente a la actual.
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4.6. LISTA DE ACTORES

Tabla 4-1. Lista de Actores.

>S40

Administrador

>0

Capturista

O

ademas puede capturar y explotar la informacién contenida en el mismo.

modulos del sistema.

Es la persona responsable del sistema, tiene acceso a todas las opciones

Persona responsable de la alimentacién de informacién en los diferentes

Persona que puede explorar la informacién del sistema, pero no tiene

permitido la captura de la misma.

Consulta

4.7. DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO

Capturista
Administrador

N

O

A

Consulta

CUO1.Captura datos personales

—1

\
CU4.Captura incidentes

/ <<include>>
—_— CUO06.Reportes CUO07.Reporte de incidentes

System

Imagen 4-1. Diagrama general de casos de uso.
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4.8. DESCRIPCION FUNCIONAL EN CASOS DE USO

CUO01. CAPTURA DE DATOS PERSONALES

)
N\ -
_— T
System
7777(\ CUO01. Captura datos personales />
‘\\\\7\ )7// _—
Capturista

Imagen 4-2. Captura de datos personales.

Descripcion
El capturista sera el responsable de que se ingresen dentro del sistema todos los datos de
caracter personal, asi como los que permitan ubicar laboralmente al integrante, para que

aparezcan como corresponde dentro de los reportes de pase de lista.

Tabla 4-2. Flujo basico CUO1.

No. Flujo Flujo Alterno

1 El capturista inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicita usuario y contrasefia.

3 El capturista ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema valida que el usuario y contrasefia Si los datos capturados no son
sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema muestra la pantalla de “Menu EI sistema solicitara ingresar
Principal” con las opciones de “Personal” nuevamente usuario y
habilitadas. contrasefa.

6 El capturista selecciona la opcion “Personal”.

7 El capturista ingresa los datos del personal.

8 El sistema valida que el elemento no exista
dentro de la base de datos.

9 El sistema solicita el ingreso de los datos El sistema notifica que el

laborales.

elemento se encuentra dentro de

la base de datos.
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10 El usuario ingresa los datos laborales dentro del
sistema.
11 El sistema almacena los datos del elemento.

Pre-condiciones:

e Tener un usuario y contrasefia asignados dentro del sistema.

¢ Disponer de un nuevo integrante para registrar dentro de la base de datos.

Post-condiciones:
e Se almacena un nuevo integrante en la base de datos.

50
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CU02. CAPTURA DE INCIDENCIAS

/ 77777777777777777\ Syst
CUO02. Captura incidencias > VSe
- R
Capturista

Imagen 4-3. Captura de incidencias.

Descripcion
El capturista sera el responsable de que se ingresen dentro del sistema las incidencias

que permiten la justificacion en las listas de asistencia correspondientes de los elementos.

Tabla 4-3. Flujo basico CU02.

No. Flujo Flujo Alterno

1 El capturista inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicita usuario y contrasefia.

3 El capturista ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema valida que el usuario y contrasefia Si los datos capturados no son

sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema muestra la pantalla de Menu EI sistema solicitara ingresar
Principal con las opciones de Lista de Asistencia nuevamente usuario y
habilitadas. contrasenia.

6 El capturista selecciona la opcién Incidencias.

7 El capturista busca los datos del integrante al

que le va a capturar la incidencia.
8 El capturista ingresa los datos de la incidencia.

9 El sistema almacena la incidencia en el sistema.
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Pre-Condiciones:

e Tener un usuario y contrasefa asignados dentro del sistema.

o Los datos del personal deben estar capturados previamente, para que se

presenten en el médulo de incidencias.

e Se tienen incidencias para registrar.
Post-Condiciones:

e Se almacenan las incidencias dentro de la base de datos.
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CU03. CAPTURA DE PASE DE LISTA

O -
N = \\‘\\
j\ e —< CUO03. Captura pase de lista >System
o R

Capturista

Imagen 4-4. Captura de pase de lista.

Descripcion
El capturista ingresa la informacién relacionada con el personal que se encuentra

presente cuando se realiza el pase de lista.

Tabla 4-4. Flujo basico CU03.

No. Flujo Flujo Alterno

1 El capturista inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicitara usuario y contrasena.

3 El capturista ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema valida que el usuario y contrasefia Si los datos capturados no son

sean correctos. correctos, el sistema enviara un
mensaje de error.
5 El sistema muestra la pantalla de Menu

Principal con las opciones de Pase de lista

habilitadas.
6 El capturista selecciona la opcion Pase de Lista.
7 El sistema solicita los parametros para generar

la lista de asistencia.

8 El usuario ingresa los parametros para generar

la lista de asistencia.

9 El sistema busca al personal.
10 El sistema despliega una lista del personal para El sistema envia un mensaje
hacer el pase de lista. indicando que no existe

informacion que cumple con los
criterios.
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11 El capturista selecciona una opcién para cada
integrante.

12 El sistema guarda la informacion del pase de
lista

Pre-Condiciones:
e Tener un usuario y contrasefia asignados en el sistema.
e Disponer de elementos para el pase de lista
Post-Condiciones:
¢ Se almacena el pase de lista dentro de la base de datos del sistema
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CU04. CAPTURA DE INCIDENTES

O

—

i — 464. Captura incitm YL

-

Capturista

Imagen 4-5. Captura de incidentes.

Descripcion

El capturista sera el responsable de capturar la informacién de los incidentes que se

presenten para la generacién del reporte correspondiente.

Tabla 4-5. Flujo basico CU04.

No. Flujo Flujo Alterno

1 El capturista inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicita usuario y contrasefia.

3 El capturista ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema validara que el usuario y contrasefa Si los datos capturados no son
sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema muestra la pantalla de Menu EI sistema solicitara ingresar
Principal con las opciones de Incidentes nuevamente usuario y
habilitadas. contrasefa.

6 El sistema solicita los incidentes que se
presentaron.

7 El capturista ingresa los datos de todos los El capturista ingresa que no se
incidentes. presentaron incidentes en la

prestacion del servicio.

8 El sistema almacena los incidentes dentro de la
base de datos.
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Pre-Condiciones:
e Se tiene un usuario y contrasefia asignados dentro del sistema.
e Se dispone de los datos para dar de alta el incidente.
Post-Condiciones:

e Se almacenan los incidentes en la base de datos.
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CUO05. CONSULTA DE PERSONAL

O

4 e o Syst
/\ CUO05. Consulta de personal > ystem
_—— )

Consulta

Imagen 4-6. Consulta de personal.

Descripcion

El usuario puede hacer busquedas de la informaciéon relacionada a un elemento

especifico dentro de la base de datos.

Tabla 4-6. Flujo basico CUO5.

No. Flujo Flujo Alterno

1 Inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicitara usuario y contrasena.

3 El usuario ingresa usuario y contrasefa.

4 El sistema validara que el usuario y contrasefia Si los datos capturados no son

sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema solicita los datos para hacer la

busqueda del integrante.

6 El usuario ingresa los datos para el filtro.
7 El sistema muestra una lista de los integrantes El sistema envia un mensaje
que cumplen con el criterio de busqueda. indicando que no se encontraron
integrantes con esas
caracteristicas.
8 El usuario selecciona un integrante.
9 El la informacién del

integrante.
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Pre-Condiciones:
o Debera contar con usuario y contrasefia asignados en el sistema.
e Se captur6 la informacion relacionada con los integrantes.
Post-Condiciones:

e Se consulta informacién de los integrantes.
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CU06. REPORTES

O

= / System
CU06. Reportes

Consulta

Imagen 4-7. Reportes.

Descripcion
El usuario de consulta puede generar diferentes reportes relacionados con la informacién

que se tiene capturada dentro del sistema.

Tabla 4-7. Flujo basico CU06.

No. Flujo Flujo Alterno

1 El usuario inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicita usuario y contrasefa.

3 El usuario ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema valida que el usuario y contrasefia Si los datos capturados no son

sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema muestra la pantalla de Menu EI sistema solicitara ingresar
Principal con las opciones de Reportes nuevamente usuario y
habilitadas. contrasefa.

6 El usuario selecciona una de las opciones de
reportes.

7 El sistema solicita los parametros para generar
el reporte

8 El usuario ingresa los valores solicitados

9 El sistema genera el reporte solicitado El sistema envia un mensaje

indicando que no encontré

informacion.
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Pre-Condiciones:

e Debera contar con usuario y contrasefia asignados en el sistema.

e Se ingreso la informacion necesaria para generar reportes.

Post-Condiciones:

e Se genera el reporte con la posibilidad de exportar la informacion.
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CUO07. REPORTE DE INCIDENTES

/CUOG' Rep°rt‘bf e @07. Reporte de incidenteb System
\\; // <<include>> — R
Consulta

Imagen 4-8. Reporte de incidentes.

Descripcion

El usuario podra el reporte de incidentes, en el que se incluira los resultados del pase de

lista y los incidentes que se presentan.

Tabla 4-8. Flujo basico CUO7

No. Flujo Flujo Alterno

1 El capturista inicia la ejecucion del sistema.

2 El sistema solicita usuario y contrasenfa.

3 El capturista ingresa usuario y contrasefia.

4 El sistema validara que el usuario y contrasefia  Si los datos capturados no son
sean correctos. correctos, el sistema enviara un

mensaje de error.

5 El sistema muestra la pantalla de Menu EI sistema solicitara ingresar
Principal con las opciones de Reportes nuevamente usuario y
habilitadas. contrasefna.

6 El usuario selecciona la opcién Reporte de
Incidentes.

7 El sistema solicita los datos para generar el
reporte.

8 El usuario ingresa los datos para generar el
reporte.

9 El sistema busca la informacioén de incidentes.

10 El sistema consulta la informacién relacionada
con la asistencia.

11 El sistema presenta el reporte. El sistema envia un mensaje
indicando que no existe
informacion para generar el
reporte.
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Pre-Condiciones:
e Se tiene un usuario y contrasefia asignados dentro del sistema.
e Se dispone de los valores para los parametros que permiten generar el
reporte.
Post-Condiciones:

e Se obtiene el reporte de incidentes.
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4.9. IMPLEMENTACION

4.9.1. GENERALIDADES

SERVICIO DE
FROTECCHIN

b E

Imagen 4-9. Generalidades del sistema.

(A) Encabezado o cabeza de sector.

Se muestra la informacion referente al nombre y siglas del sistema. Adicionalmente se
encuentran la firma de la Secretaria de Seguridad Publica y su Organo Administrativo
Desconcentrado Servicio de Proteccion Federal.

(B) Barra de mend.

Aqui se muestran los diferentes menus que ofrece el sistema.

(C) Tipo de usuario.

Muestra el nombre y tipo de usuario que actualmente esta en uso y conectado al sistema.
(D) Fecha.

Indica la fecha actual.

(E) Seccidn principal.

Aqui se despliega toda la informacién del sistema, en este ejemplo se muestra la pantalla

principal del sistema, donde aparece el escudo del Servicio de Proteccién Federal.
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Al interactuar con el sistema, se encontraran diferentes botones que nos permitiran indicar

al sistema una accién a realizar, las imagenes correspondientes a los botones y la accion

asociada se presentan a continuacion:

BOTON GUARDAR. Deseo o intencién de la alteracién de
uno o mas registros, este paso antecede a la solicitud de
verificar que dichas alteraciones son las deseadas, para

que le proceda la pantalla de confirmacion.

BOTON NUEVO. Limpia todos los campos de la pantalla
para poder ingresar un registro nuevo, dependiendo en

donde se presente sera el tipo de registro a capturar.

BOTON CANCELAR. Anula cualquier modificacién o
cambio realizado en la informacion o en el despliegue. Al
realizaria ningun registro, alteracién o eliminacién dentro

de la base de datos a afectar.

BOTON BUSCAR. Arranque de funcién que encuentra un
registro previamente especificado dentro de una base de
datos previamente nombrada. Esta funcién se encontrara
delimitada por el campo a solicitar, por lo que el resultado

dependera del mismo.

BOTON CONFIRMAR. Precede de una funcién que altera
los registros en el sistema, por lo que, solicita verificar que
los cambios o alteraciones realizadas a la informacién sean
los deseados previo a la alteracién propia en la base de
datos, dependiendo de la pantalla en la que se presente

puede alterar informacién en uno o mas registros.

BOTON REGRESAR. Permite dirigirnos a la pantalla que
antecede, generalmente es usada para realizar alguna

modificacion.

Guardar

Imagen 4-10. Boton Guardar.

Nuawo |

Imagen 4-11. Boton Nuevo.

Cancelar |

Imagen 4-12. Boton Cancelar.

Buscar

Imagen 4-13. Boton Buscar.

Confirmar

Imagen 4-14. Botdn Confirmar.

Regresar

Imagen 4-15. Botdn Regresar.
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BOTON NUEVA BUSQUEDA. Limpia todos los campos de
los filtros de busqueda de la pantalla para poder realizar
una nueva busqueda dentro de la base de datos del

sistema.

BOTON SELECCIONAR. Permite elegir el registro
deseado y sus registros asociados, ya sea para su consulta

y/o modificacion.

BOTON ELIMINAR. Permite eliminar registros de una tabla
que se encuentre como parte de la base de datos del

sistema.

BOTON CALENDARIO. Facilita la captura segura de una
fecha y la muestra dentro del campo solicitante de la
misma. El sistema muestra un calendario para la correcta

seleccion de la fecha como se observa en la siguiente

Mueva Bisqueda ]

Imagen 4-16. Boton Nueva Busqueda.

-

o

Imagen 4-17. Botdn Seleccio

(X

T

nar.

Imagen 4-18. Boton Eliminar.

Imagen 4-19. Botdn Calendario.

figura.
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Imagen 4-20. Control para la seleccién de una fecha.

Por default el control de calendario que se muestra en pantalla es por mes, sin embargo al

hacer clic en el mes, el calendario se muestra por afio y al presionar el afio el calendario

se muestra por década.
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Las fechas izquierda y derecha nos permiten desplazarnos hacia atras o adelante en el

tiempo dependiendo en que calendario nos encontremos (mes, afio o década).

Al presionar el dia actual que se muestra en la parte inferior del calendario el sistema

muestra la fecha actual dentro del campo de texto solicitante del dato.

4.9.2. INGRESO AL SISTEMA

Implementa un acceso controlado mediante NAT (Network Address Translation) —
[Traduccion de Direccion de Red]. Esto significa que mediante equipos de Ruteo, se
permite el acceso sélo a equipos que se encuentren validados en dicha infraestructura,
misma que abarca la infraestructura local LAN, y también la infraestructura propia del
Servicio de Proteccion Federal en Localidades o servicios remotos; lo que se conoce
como VPN (Virtual Private Network) — [Red Virtual Privada]. — Proceso automatizado y pre

configurado en los equipos que forman parte de la Infraestructura.

Entonces, aparecera la ventana solicitada en el navegador y a consecuencia aparecera

una ventana emergente misma que solicitara la peticion de datos para ingresar al sistema.
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Imagen 4-21. Pantalla de acceso.

Posteriormente debe capturar el usuario y contrasefia en los campos correspondientes.

el
_eatzar | Cancelar |

Imagen 4-22. Campos para usuario y contraseia.

Una vez capturados los datos debe dar clic en el boton Entrar para que el sistema

verifique que el usuario y la contrasefia sean validos.

En el caso que alguno de los datos que se ingresaron sea incorrecto, el sistema presenta

el siguiente mensaje de error:
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[erta | concer

Imagen 4-23. Error en la autenticacion.

En caso de no existir error en la autentificacion del usuario el sistema presenta la pantalla

de inicio del sistema.

4.9.3. MENU PRINCIPAL

El menu principal contendra el acceso directo a los mddulos que integran el sistema. Los

modulos son:

Inicio: Esta opciéon nos muestra la pantalla inicial del sistema.
Personal: Cuenta con las siguientes opciones:
Datos Personales: En esta opcién se lleva a cabo la consulta de los datos personales de
los empleados que laboran en el Servicio de Proteccién Federal.
Asignaciones: En esta opcién se lleva a cabo la gestion de los diferentes Servicios,
Instalaciones en los cuales un empleado del Servicio de Proteccion Federal puede
laborar, asi como su horario asignado en conformidad con la Direccién General de
Operacién y Servicios.
Pase de Lista: Se compone de:
Datos de Incidencias: En esta opcién se lleva a cabo la administracion (altas, bajas y
modificaciones) de las posibles incidencias que le ocurren a un empleado del Servicio
de Proteccion Federal y que influyen directamente sobre el pase de lista de los
integrantes.

a) Lista de Asistencia: En esta opcidn se genera un listado del personal que debe
presentarse a laborar en el Servicio y/o Instalacién seleccionado, de acuerdo a
los parametros indicados en los campos especificos. En éste reporte o Lista de
Asistencia, se realiza el proceso de Pase de Lista, proceso por el cual:

i.  Seindicara el personal asignado y faltista al Servicio — Instalacion.
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ii. Los presentes asignados al Servicio — Instalacién y procedentes de falta o
incidencia.
iii. Los presentes asignados al Servicio — Instalacién con retardo en el dia.
iv. ~Se verifican las diversas incidencias previamente capturadas vy
consideradas para efecto del presente Pase de Lista.
Busqueda Lista Asistencia: En esta opcion se lleva a cabo la busqueda de las
diferentes Listas de Asistencia que se han generado y almacenado dentro del sistema.
Incidentes: Posee las opciones:
Captura de Incidentes: En esta opcion se lleva a cabo la captura de los posibles
incidentes que pueden ocurrir con el personal de un Servicio y su Instalacion.
(Personal Involucrado en los Hechos, Autoridad que Tomo Nota de los Hechos,
Autor del Parte Inicial, Superior del Autor del Parte Inicial, Dafios Materiales).
Busqueda de Incidentes: En esta opcién se lleva a cabo la busqueda de los
Incidentes de acuerdo a los parametros que se han almacenado dentro del
sistema. (Servicio, Instalacion, Fecha, etc.).
Reportes: Se pueden generar informes de tipo:
Incidentes: Aqui se podra generar un reporte denominado Incidentes con la
informacién de los incidentes almacenados dentro del sistema y las anotaciones
pertinentes a efectos de comunicados importantes.
Salir: Esta opcién permite cerrar la sesidén con la que se ingreso6 al sistema y es la manera

mas segura y correcta de finalizar el uso del sistema.
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Imagen 4-24. Men principal.

4.9.4. PERSONAL: BUSQUEDA

El punto de partida para el trabajo dentro del sistema es la busqueda de los Empleados a
los cuales se les aplicaran diferentes operaciones para capturar y persistir la informacion
personal. Al ingreso de la mayoria de los mddulos serd desplegado un mensaje alertando
que es necesario seleccionar un Empleado. Al dar clic en el boton Aceptar, se redirige a la

pantalla de busqueda.
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@ iPara visualizar un registro es necesario seleccionar un Empleado!.

[ Aceptar ]’ Cancelar

Imagen 4-25. Mensaje de Alerta para seleccionar un Empleado.

Se tienen diversos filtros de busqueda que permiten generar una gama de resultados los

cuales son desplegados en un elemento GridView; este componente puede ser

personalizado para generar comportamientos no solo de despliegue sino de acciones. En

este caso, al dar clic en el icono derecho de cada renglén, la pantalla nos redirige a la

pantalla desde la cual fue invocada.
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Imagen 4-26. Pantalla de Busqueda de Empleado.
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4.9.5. PERSONAL: DATOS PERSONALES

Los datos personales abarcan la informacion esencial de todo Empleado: Apellidos,
Nombre, Tipo de Sangre, Clave Unica de Registro de Poblacion, Registro Federal de

Contribuyentes, Sexo, Numero de Empleado, etc.

DATOS PERSONALES

DaTas DF HACTHIENTO

Buscar Cabas Parsanalas

Imagen 4-27. Datos personales.

Esta pantalla Uunicamente permite la operacion de consulta, la edicibn se encuentra
restringida, ya que dicha informacién solo es administrada por una Unidad Administrativa

correspondiente.

4.9.6. PERSONAL: DATOS LABORALES

La informacién laboral permite tener el registro de puntos importantes de la ubicacién
fisica de la plantila de empleados. Se registra ademas el nivel jerarquico dentro de la
estructura organica, asi como un histérico de las asignaciones en donde ha prestado los

servicios que la Institucion ofrece.
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DATOS LABORALES

Imagen 4-28. Datos laborales.

Para la captura de las Asignaciones de cada empleado, nos apoyamos de una ventana
emergente generada con Ajax Control Toolkit, que de acuerdo a lo explicado en capitulos
anteriores permite generar estos elementos de forma sencilla. En esta pantalla se
capturan los cuatro elementos basicos de una Asignacion: Servicio, Institucién o empresa
que solicita la custodia; Instalacién, ubicacion especifica de un edificio u oficina
perteneciente al Servicio; Fecha de Alta, dia, mes y afio a partir del cual se presta el

servicio; Fecha de Baja, dia, mes y afio en el que concluye el servicio.

SELECCIONAR

I

Imagen 4-29. Pantalla de captura de Asignaciones.

Diseiio de una arquitectura de desarrollo de sistemas para el Servicio de Proteccién Federal 73




Capitulo IV. Sistema de Control de Guardas

Las asignaciones no deben traslaparse puesto que un empleado no puede estar
fisicamente en dos lugares al mismo tiempo. La fecha de alta de una nueva asignacion

debe ser mayor por un dia a la fecha de baja del ultimo servicio.

Daros Lasanaies
e DD SRR ,
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Imagen 4-30. Registro de Asignaciones.

4.9.7. PASE DE LISTA: INCIDENCIAS

El registro de incidencias permite tener un control de las situaciones en las que incurre un
Empleado, por ejemplo, inasistencias o retardos justificados. Al igual que el histérico de
asignaciones, se cuenta con una ventana emergente que auxilia en la captura de las
Incidencias.
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INCIDENCE

Imagen 4-31. Incidencias.

Imagen 4-32. Captura de Incidencias.
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Imagen 4-33. Registro de incidencias.
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4.9.8. PASE DE LISTA: DATOS DEL PASE DE LISTA

El pase de lista permite llevar un registro dia a dia, a cualquier hora, de las asistencia,
faltas, incidencia e incidentes de los empleados, filtrados por una gran variedad de
parametros.

Imagen 4-34. Filtros para generar Pase de Lista.

El resultado de la busqueda devuelve una tabla con el niumero de empleado, el nombre y

el estatus de su situacion actual.
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Imagen 4-35. Pase de Lista.
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El catalogo de situaciéon permite identificar porque un empleado no se encuentra presente

en un momento determinado, con los procedimientos administrativos que procedan.

LRk b

ERREEL]

Imagen 4-36. Cambio de estatus del pase de lista.

El registro del pase de lista, una vez almacenado, no permite la edicion de registros por

motivos de seguridad.

4.9.10. PASE DE LISTA: BUSQUEDA DE PASE DE LISTA

Del pase de lista, Unicamente es posible hacer busquedas especificas en funcién de los

mismos parametros que se tienen al generar el pase de lista.
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BisgE DA DE LISTA DE ASISTENCIA

Imagen 4-37. Busqueda de listas de asistencia.

Los registros de resultados se muestran en una tabla de resultados.
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Imagen 4-38. Resultados de la busqueda de pases de lista.
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4.9.10. INCIDENTES

Al seleccionar la opcion del menu Incidentes, Captura de Incidentes el sistema presenta la
pantalla para realizar la captura de los acontecimientos o novedades presentes en una
Instalaciéon durante el periodo de su asignacion propia del Servicio de Proteccion Federal.

INCIEENTES
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Imagen 4-39. Incidentes.
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A. Datos Generales del Incidente. Campos en los cuales ingresa la informacién general
de algun incidente ocurrido con los elementos del Servicio de Proteccion Federal. Los

campos que se muestran dentro de esta seccién son:

Servicio: SELECCIONAR -

Imagen 4-40. Servicio.

SERVICIO: Lista desplegable obligatoria para seleccionar una opciéon del catdlogo de los

Servicios del Servicio de Proteccién Federal.

Instalacion: SELECCIONAR -

Imagen 4-41. Instalacion.

INSTALACION: Lista desplegable obligatoria para tener una eleccion del catalogo de
Instalacion del Servicio de Proteccion Federal. Sus opciones dependeran de lo seleccionado

en la lista desplegable servicio.

Fecha: oz/og/zoio 122

Imagen 4-42. Fecha.

FECHA: Campo obligatorio para ingresar la fecha en que ocurre un incidente. Para ingresar
este dato es necesario apoyarse en el botdn control de calendario que se describidé dentro de

las Generalidades.

Hora: 11:44:54

Imagen 4-43. Hora.

HORA: Campo obligatorio para ingresar la hora en que ocurre un incidente. Este campo se

encuentra en el formato de 24 horas hh:mm:ss.
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Imagen 4-44. Lugar.

LUGAR: Campo de texto obligatorio donde se ingresa una breve descripcion del lugar del

incidente.

B. Personal involucrado en los hechos. Campos en los cuales se ingresa la informacién
del personal involucrado en el incidente. Los campos que se muestran dentro de esta

secciéon son:

Grado: SELECCIOMNAR -

Imagen 4-45. Grado.

GRADO: Lista desplegable para seleccionar una opcion del catalogo de grados o jerarquias

de un empleado.

Estacion: METROPOLITAND F NACIOMNAL -

Imagen 4-46. Estacion.

ESTACION: Lista desplegable para elegir una opcién del catalogo de Estaciones.

Nombre Completo: SELECCIOMAR -

Imagen 4-47. Nombre completo del empleado.

NOMBRE COMPLETO: Campo Obligatorio de Lista desplegable para seleccionar una opcion
del catalogo de empleados que se encuentran asignados al Servicio e Instalacion y se

presenta de forma descendente de acuerdo al registro de apellido paterno.
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Mo. Empleado: 307359

Imagen 4-48. Numero de Empleado.

NO. EMPLEADO: Etiqueta de texto que despliega en automatico correspondiente al nimero
del empleado que previamente seleccionado y descrito en el presente documento como

Nombre Completo de la misma seccion.

DESCRIPCION DEL INCIDENTE: Campos de texto en los cuales se ingresa la

descripcion detallada del incidente.

£Que actividad realizaba?:

iPortaba uniforme o vestia de civil?:

Desarrollo de los hechos y consecuencias:

Cuadro general de lesiones:

iDonde se encuentra el cadaver o lesionado? y
éCual fue el medio para su evacuacion?:

Accion tomada contra el agresor:

Imagen 4-49. Descripcidn del incidente.

C. Autoridad que tomd nota de los hechos. Campos en los cuales se ingresa la
informacién de la autoridad que tomé nota de los hechos de algun incidente ocurrido
con los elementos del Servicio de Proteccion Federal.

D. Autor del parte inicial. Campos en los cuales se ingresa la informacién del autor del
parte inicial de algun incidente ocurrido con los elementos del Servicio de Proteccion
Federal.

E. Superior del autor del parte inicial. Campos en los cuales se ingresa la informacién
del superior del autor del parte inicial de algun incidente ocurrido con los elementos
del Servicio de Proteccion Federal.

F. En caso de accidente aéreo o terrestre. Campos en los cuales se ingresa la

informacién en caso de que en el incidente se tengan dafios aéreos o terrestres.
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4.9.11. INCIDENTES: BUSQUEDA

Al seleccionar la opcion del menu Incidentes, Busqueda de Incidentes el sistema presenta
como en las demas secciones de busqueda, las divisiones tanto para filtros y parametros,
como la divisidn de resultados obtenidos con la consulta y almacenados dentro del

sistema.

HUESTHPED S TE | RCIFENTES

Cagvemias nE Bl

Emrvicio: SELECCIOMER

Imagen 4-50. Busqueda de incidentes.

Criterios de busqueda. Campos en los cuales se realizan busquedas especificas de
incidentes ocurridos a empleados del Servicio de Proteccion Federal. Si no se ingresa
ningun dato en dichos filtros el sistema muestra todos los incidentes. La busqueda se

realiza al presionar el botén Buscar Incidentes.

Resultados de la busqueda. Tabla que enlista los resultados de los empleados,
servicios, instalaciones y periodo de los incidentes del Servicio de Proteccion Federal
dependiendo de los criterios de busqueda. Contiene los botones ¥ que al presionarlos
direcciona a la pantalla de incidentes del empleado seleccionado, lo que permite consultar

o modificar los datos del incidente.
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4.9.12. REPORTE: INCIDENTES

Al seleccionar la opcion del menu Reportes, Incidentes el sistema presenta la pantalla que

permite generar un reporte de incidentes.
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Imagen 4-51. Criterios de Busqueda Incidentes.

DATOS DEL REPORTE. Campos con los cuales se generan los reportes de incidentes
del sistema. El reporte sera generado al presionar el boton Generar Reporte. Los campos
obligatorios para poder generar un reporte son el Servicio, Instalacion, Zona y Fecha del

incidente.
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Imagen 4-52. Reporte de Incidentes.
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A. Botdn Regresar. Al presionar este boton el sistema nos regresa a la pantalla
de filtros del reporte.

B. Botones de Paginas. Grupo de botones que permite el movernos entre las
diferentes paginas del reporte generado.

C. Exportacién. Lista desplegable que contiene las opciones en que se exporta el
reporte. Para realizar la exportacidn de un reporte es necesario seleccionar un
formato, ya que esto habilitara el boton Export =#°*7 que muestra el reporte
en el formato seleccionado. Los formatos validos para exportar el reporte son:
XML, CSV, TIF, PDF, HTML y XLS.
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