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Facultad de Ingenieria

Division de Ingenieria Mecanica e Industrial

EMPRESA: Advanced Consulting Solutions S.C. (ACS)

TITULO: Implementacién de una nueva Metodologia para el Modelado de Procesos de Negocio
aplicada en una Casa Consultora enfocada a las Tecnologias de la Informacion.

OBIJETIVO

Crear, desarrollar y ejecutar una nueva Metodologia para el Modelado de Procesos de Negocio
aplicable en las implementaciones del sistema Systems, Applications, Products and Data
Processing (SAP).

INTRODUCCION

La consultoria es un servicio que existe desde los inicios de la Ingenieria Industrial, nacié a partir
de los estudios realizados por Taylor, Gilbreth, Gantt y Emerson, enfocados en mejorar la
productividad de las empresas de aquella época. Sin embargo, este servicio apareceria en México
hasta los afios cincuentas.

Existen varios tipos de consultoria, uno de los aparentemente nuevos y que se encuentra en
crecimiento es aquel dedicado a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC);
comprende en su mayoria a empresas que ofrecen soluciones para optimizar y gestionar los
recursos, como es el caso de los ERP (Entrerprise Resource Planning).

Toda implementacidn requiere del diagndstico de la organizacion, para lo cual es necesario
recopilar informacién del modo de operar, actividad que debe ser realizada por un area especifica
de Métodos y Procesos, integrada por Ingenieros Industriales quienes gracias a su formacion
poseen el enfoque sistémico esencial para visualizar la integracion de los procesos.

Modelar un proceso que incluye la incorporaciéon de una nueva herramienta, debe realizarse
cuidadosamente de forma tal que su presentacion al Cliente no cause un impacto negativo, sino
refleje una suave transicion al estado deseado y el cambio sea recibido en pro de mejorar.

Para fines del presente trabajo, Cliente es la organizacidn en la que se realiza la implementacién, y
usuario es la persona que participa y proporciona informacién sobre el proceso.
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1. El Servicio de la Consultoria en México

1.1 Generalidades de la Consultoria

Una consultoria es un servicio de identificacidn e investigacién de problemas relacionados con
politicas, procedimientos y métodos dentro de las organizaciones, con el fin de mejorar su
funcionamiento, a través del desarrollo y asistencia en la aplicacién de planes de accién
apropiados. Se lleva a cabo por empresas o personas independientes llamadas consultores, que
son especialistas en las funciones que una organizacidon necesita mejorar o que considera
problemas a solucionar.

Es un servicio independiente y se caracteriza por la imparcialidad del consultor, el cual no tiene
autoridad directa para tomar decisiones y ejecutarlas, por lo que debe asegurar la maxima
participacién del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito final se logre en virtud del
esfuerzo de ambos.

La labor del consultor como agente de cambio, implica la transferencia de conocimientos vy la
capacitacidon del personal de las organizaciones, de forma implicita o explicita. Su finalidad es
aportar nuevas competencias a la organizaciéon y ayudar a los directores o empresarios y al
personal a aprender de su propia experiencia.

Las consultorias puede ser clasificadas acorde a su alcance en:

a. Integrales: Se refieren al cambio en toda la organizacion, que considera todos los procesos
y subsistemas, es por eso comun hablar de consultoria integral colaborativa que es una de
las mas usuales en la actualidad.

b. Parciales: Se refieren a los procesos de cambio o ayuda a través de acciones de asesoria
en uno o varios subsistemas o procesos de la organizacion.

Cualquiera que sea el alcance de la consultoria debe tenerse presente que la organizacién es un
sistema, y que para realizar cualquier cambio debe tomarse en cuenta el efecto que se alcanzara
con relacién al resto; por lo tanto es importante seiialar que optimizando partes casi nunca se
llega a optimizar todo el sistema.

De acuerdo con las circunstancias que se presenten en cada caso concreto, la consultoria puede
afrontar, esencialmente, los tres tipos de problemas que se han denominado:

a. De correccion, cuando estd implicito rectificar una situacion deteriorada en comparacion
con determinados patrones.

b. De perfeccionamiento, cuando se trata de mejorar hasta un grado dptimo una situacion
dada.

c. De creacion, al requiriese que se de origen a una situacion.

En el desempenfio del trabajo de consultoria pueden estar varias o todas las tareas siguientes:
a. Diagndstico, que puede permitir la identificacién del estado de los procesos.
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b. Estudios especiales, que pueden implicar desde encuestas sobre las opiniones de los
consumidores en cuanto a la calidad de los productos, investigaciones sobre la demanda
perspectiva, hasta los estudios técnicos y econdmicos sobre inversiones para el
desarrollo.

c. Elaboracion de soluciones, que debe constituir un paso superior al estudio de un
programa, al brindar las soluciones concretas a estos, por ejemplo mejorar el lay-out de
una planta.

d. Ayudar en la aplicacién de soluciones, lo que implica una efectiva ayuda a interpretar y
tomar medidas concretas para que se implanten las soluciones.

e. Asesorar, que consiste en dar consejo o dictaminar sobre los asuntos en relaciéon con los
gue han solicitado sus servicios, dando criterios.

El consultor puede asumir papeles diferentes:

a. Consultoria de recursos: Es aquella en la que principalmente el consultor presta un servicio
de experto y en gran medida actla como asesor concretamente en un area determinada.

b. Consultor de procesos: Es aquella en la que el consultor ayuda al Cliente a percibir,

entender y actuar sobre los procesos que ocurren en su medio ambiente, con la funcidon
central de promover cambios.

1.2 Historia de la Consultoria

1.2.1 Antecedentes de la consultoria

El proceso de la consultoria tiene sus origenes en la Revolucién Industrial, siendo esta época
donde se realizaron grandes avances tecnolégicos, principalmente dentro de los talleres de
produccién; y por medio de la industrializacion se establecieron las primeras lineas de produccidn,
lo cual provocd la necesidad de implementar métodos y procedimientos sistemdticos que
ayudaran a aumentar la productividad y eficiencia de las empresas; seguida por la necesidad de
mejorar las relaciones entre los individuos miembros de la organizacién.

Durante el auge de la Revolucién Industrial (siglo XIX) se inicié la organizacién cientifica del trabajo
con las aportaciones de Frederick Taylor, Frank Gilbreth, Henry Gantt y Harrington Emerson,
dando empuje a la consultoria como una forma de incrementar la productividad y la eficiencia de
las fabricas y talleres, a través de la disminucion de los costos, tiempos y movimientos.

Frederick Taylor realizé un estudié de las condiciones y métodos de manufactura en los patios de
acarreo de la Bethelem Steel Company, con el objetivo de resolver los problemas de eficiencia de
las lineas de produccion.

Con el paso del tiempo y gracias a las aportaciones de Taylor surgieron otros investigadores como
Frank Gilbreth, quién junto con su esposa Lillian, en su obra “La ciencia de la administracidn
enfocada a la mejor forma de realizar el trabajo”, hace referencia a que el adelanto y
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mejoramiento de los sistemas jamds condujo a la mejor forma de realizar el trabajo, sin embargo a
través de sus estudios de tiempos y movimientos ayudo a los trabajadores a emplear su capacidad
de produccién, volviendo eficientes los movimientos, publicando su primer articulo denominado
“Estudio de movimiento”.

Las experiencias desarrolladas tanto en el campo administrativo como en el de la Ingenieria
Industrial se replicaron de una organizacidn a otra e inclusive a otras areas del conocimiento; asi
qgué a principios del siglo XX aparece la figura del consultor como el profesional que ayuda a la
soluciéon de problemas y como un facilitador del proceso de aprendizaje.

1.2.2 Inicios de la consultoria en México

Las empresas de consultoria mas antiguas de México se fundaron al inicio de los afios cincuenta.
Antes de esto, las dependencias gubernamentales contaban con Departamentos Técnicos que
realizaban sus proyectos y las empresas privadas recurrian generalmente a servicios de consultoria
extranjera. Las companiias constructoras proporcionaban a sus clientes los proyectos de obras
como un servicio colateral, ofreciendo asi trabajo a un gran ndmero de profesionistas que en
forma pulverizada, lograban mantener su actividad de proyectistas.

Unas pocas compaiias pioneras ofrecian servicios coordinados en diversas especialidades y
despachos de arquitectos, generalmente sustentados en el prestigio personal de algunos
profesionistas, y lograban realizar proyectos importantes recurriendo a la subcontratacién de las
especialidades.

El pais se fue adecuando a la evolucion mundial registrada a partir de la posguerra, y la consultoria
se fue consolidando con la creacién de las empresas multidisciplinarias; sin embargo la profesion
de consultor no fue reconocida sino hasta la década de los sesentas.

1.3 Situacién Actual de la Consultoria en México

En México, la consultoria como industria del conocimiento, comprende dos grandes rubros: La
consultoria de gestién (administracidon, economia y finanzas) y la consultoria en Ingenieria, desde
la factibilidad técnica y el disefio hasta los procesos de conservacién y mantenimiento.

En nuestro pais las empresas consultoras estan dirigidas hacia la reduccién de costos, el manejo de
operaciones fiscales, mantener estandares de calidad y tener eficientes lineas productivas; con la
finalidad de cuidar los recursos financieros.

La Camara Nacional de Empresas en Consultoria (CNEC), fundada por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidon el 19 de abril de 1985, tiene como misidon: Fomentar oportunidades
de negocio en los mercados doméstico e internacional para beneficio de la consultoria organizada;
con base en la calidad de los servicios ofrecidos por su membresia y con el objeto de consolidar
una competitiva industria del conocimiento que garantice para México la existencia de una reserva
tecnoldgica propia.
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A su vez remarca la importancia de la consultoria en el dmbito nacional, dado que esta es
considerada como un agente econdmico detonador de la cadena de proyectos de inversion;
coadyuva a maximizar el grado de integracién nacional del crecimiento econdmico; garantiza una
mayor eficiencia y eficacia de la actividad econdmica; y es un agente promotor del cambio
tecnoldgico.

Actualmente, la consultoria ha comenzado a adquirir relevancia en varios sectores productivos y
las empresas de consultoria abarcan un ndmero considerable de servicios que otorgan a sus
Clientes, desde las funciones de direccion hasta el manejo de personal. Por lo anterior el
empresario puede pedirles que resuelvan cualquier tipo de problema que exista en su
organizacidn ya sea grande, mediana, pequefia o microempresa.

1.4 La Consultoria en el rubro de Tecnologias de la Informacién

La consultoria tecnoldgica es un campo que se enfoca en aconsejar a otras empresas cdmo usar las
tecnologias de la informacién para conseguir sus objetivos empresariales. Adicionalmente,
implementan, instalan y administran los sistemas informaticos en régimen de subcontratacién.

La industria de la consultoria tecnoldgica puede verse como un sistema de cuatro capas:

a. Firmas de servicios profesionales que mantienen una plantilla especializada y cobran
tarifas altas.

b. Subcontratacion, debido a que los clientes ya no quieren contratar a nuevo personal, esto
cada vez es mas frecuente.

c. Consultores independientes y autonomos.

d. Grupos o empresas de consultores asociados. Fdrmula basada en la unién hace la fuerza,
agrupacion de profesionales reunidos bajo una misma empresa o marca; normalmente
compuesta de consultores Senior con dilatada experiencia, con dominio de disciplinas
complementarias que suponen una oferta variada de servicios: formacidn, orientacion al
cambio, busqueda de objetivos mediante Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) e incluso staff de apoyo a estrategias y direccion.

De acuerdo a un articulo publicado por el portal InformationWeek México, y segun el analisis de la
firma de consultoria Select, “el mercado de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
alcanzé en el 2011 un valor total de $38,967 millones de ddlares, un incremento anual de 11.1%
en comparacion con 2009”.

Pero a pesar de su crecimiento, sectores como el de Tecnologias de la Informacién (Tl) en México
no representan mas del 1.2% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, mientras que en naciones
como India la cifra alcanza entre 10y 12%.



2. Advanced Consulting Solutions S.C.
2.1 Historia

Advanced Consulting Solutions S.C. (ACS) es una Casa Consultora mexicana enfocada a las
Tecnologias de la Informacidon; nacié bajo la idea de ofrecer a empresas publicas y privadas la
mejor solucidon de negocios para incrementar su eficiencia y productividad.

Fundada el 28 de febrero de 2002 por tres profesionales con mds de 13 afios de experiencia en la
consultoria, Mauricio Deveaux, Efrain Chavez y Robin Wille quienes en conjunto con Carlos
Miranda y Francisco Huesca conformaron el cuerpo Directivo de la empresa.

Inicialmente las oficinas de la empresa estaban ubicadas en Alfonso Napoles Gandara, nimero 50,
cuarto piso, Santa Fe, México, Distrito Federal; espacio ideal para albergar a los 12 consultores que
conformaban la plantilla de personal. El crecimiento y consolidacién de ACS fueron graduales, para
el aino 2004 eran 20 consultores, y del 2005 al 2006 aumentd a 25.

Un afo muy fructifero para la empresa fue el 2007, duplicé sus filas gracias a la implementacion
del Sistema de Operacién Portuaria (SOP) en 13 de las 19 Administraciones Portuarias Integrales
(APIs) de todo el pais. Asimismo, las oficinas de la empresa cambiaron a su actual ubicacion:
Bosques de Radiatas, numero 32, departamento 302, Colonia Bosques de las Lomas, México,
Distrito Federal.

También en el 2007 ACS incursiond en la fabricacién de software al crear Mejora Labs en Mérida,
una divisién encaminada a desarrollar soluciones de informaciéon conforme a las necesidades de
negocio de los clientes y de la industria, integradas o no con SAP. Estrategia que repetiria en el
2009 con la apertura de Mejora Labs Occidente en Guadalajara, Jalisco.

Actualmente, ACS ha logrado posicionarse como una prestigiada Casa Consultora con presencia
internacional gracias a las exitosas implementaciones de SAP realizadas en México y en paises
como Trinidad y Tobago, Puerto Rico, Colombia, Venezuela y Panama; compitiendo con Delloite y
Accenture, firmas lideres en servicios de consultoria.

Finalmente, con la creacidn de Advanced Panamd se han comenzado a forjar los cimientos de lo
gue seguramente sera su consolidacién en el mercado Latinoamericano.



2.2 Cultura Corporativa

MISION

Nuestro compromiso es dar a los Clientes el mas alto nivel de calidad y servicio con la mejor
relacion costo — beneficio y con la confianza de que quedardn satisfechos de haber cubierto sus
objetivos en tiempo, costo e independencia

conocimientos.

VISION

Los cambios a nivel mundial y local han exigido que las empresas e instituciones revisen
exhaustivamente sus estrategias, buscando que su capacidad de aprendizaje y adaptacién a su
entorno sea mas agil en tiempo y costo. Es aqui en donde ACS se compromete a articular las
herramientas que faciliten, que las empresas den este paso maximizando los recursos existentes y

minimizando al extremo riesgos potenciales.

VALORES
e Servicio al cliente
e Trabajo en equipo

e Integridad

e Desarrollo del individuo

e Eficiencia

2.3 Servicios

Con el afan de responder a las crecientes necesidades de sus clientes y estar a la vanguardia en el

mercado, ACS ofrece los siguientes servicios:

SAP
Business All-
in-One

Soporte

SAP
Business
One

Mejora Labs

SAP
Business
Object

Figura 1. Servicios de ACS
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Consultoria

ACS cuenta con consultores expertos en SAP y técnicos especializados para ofrecer distintos tipos
de consultoria de acuerdo a las necesidades de cada Cliente.

Consultoria de Implantacion dedicada a definir con el cliente las estrategias de establecimiento y
versiones a la medida, acordes con la organizacién y sus objetivos.

Consultoria Modular enfocada a migracidn de versiones o ajustes a la funcionalidad instalada.

Puesta a punto, técnicos especializados en obtener el mejor rendimiento de los equipos
permitiendo; asi tener un mejor desempeiio de SAP.

Desarrollo de aplicaciones, equipo especializado en atender las necesidades especificas de las
empresas, ya sea por nuevos requerimientos o para el enriquecimiento de las herramientas
existentes.

Outsourcing, personal especializado en la seguridad y gestion de los sistemas de cémputo,
garantizando la continuidad en el servicio informatico.

Adicionalmente, ofrece el servicio de Hosting o alojamiento web de aplicaciones SAP.

SAP Business One

Solucién integral de negocio enfocada a las pequefias y medianas empresas (PYMEs), optimizando
tiempos y costos con una implementacién sencilla. Integra las dreas basicas de la empresa,
permitiendo obtener una visidn global y en tiempo real para agilizando la toma de decisiones.

Gestion de
Relaciones Ventas
conel Cliente

Distribucion Administracion

Produccién Finanzas

Figura 2. Areas Basicas de la Empresa



SAP Business All - in - One

Soluciones sectoriales integrales adaptables a las necesidades de las empresas medianas, se
caracterizan por ser configurables de acuerdo a la experiencia y servicios especificos del sector.
Permite gestionar la totalidad de los aspectos que comprenden las empresas: finanzas, recursos
humanos, aprovisionamiento, fabricacidn, logistica, atencidon a clientes, ventas y marketing; por lo
cual ayuda a optimizar las operaciones, incrementando la productividad y por ende la excelencia
operativa.

SAP Business Objects

Solucién conformada por varias herramientas y aplicaciones disefiadas para gestionar, controlar y
optimizar el desempeiio del negocio, se divide en los siguientes rubros.

e Aplicaciones de control de desempeno: Comprende el monitoreo a la ejecucidon de los
procesos de negocio garantizando que cada usuario tenga el rol correcto para realizar su
trabajo.

e Plataforma de inteligencia de negocios: Permite generar reportes analiticos en tiempo
real, amigables y con una gran calidad visual de acuerdo a las necesidades de la Direccion
para apoyar en la toma de decisiones.

Run SAP

Es la metodologia de SAP que permite una implantacion exitosa, se basa en cuatro componentes
esenciales: estdndares, mapa de ruta, servicios y capacitacién. Soporta la conjuncién de todos los
sistemas que la empresa posea (SAP y otros) en uno sdlo, conocido como Solution Manager,
garantizando transparencia en las operaciones de Tecnologias de la Informacidn, a través de un
monitoreo enfocado a la prevencidn de errores en los sistemas.

Mejora Labs

Servicio enfocado a desarrollar soluciones de informacidn conforme a las necesidades especificas
de los clientes y la industria, las cuales integran con ORACLE y Microsoft.

Soporte

Caracterizado por el alto nivel de conocimientos de los especialistas en los diversos mddulos de
SAP y puede requerirse en cualquiera de las fases de un proyecto de implantacién, incluyendo el
mantenimiento correctivo y evolutivo en los procesos tanto técnicos como funcionales. ACS
cuenta con el Sistema de Gestidn de Incidencias WAANDEN (www.waanden.com), en donde los

Clientes registran sus requerimientos y en breve un experto les da solucion.


http://www.waanden.com/

2.4 Productos

ACS ha desarrollado soluciones especificas para cada tipo de negocio conectadas a SAP, las cuales

se describen en la siguiente tabla.

SOLUCION CARACTERISTICAS

BENEFICIOS

Ayuda a la transparencia,
a“ modernizacidn y eficiencia de
PO — la gestion publica, apoyando
en los procesos diarios de las
entidades con base en las
mejores practicas.

Eliminacidn de costos y gastos
innecesarios.

Operaciones seguras y
transparentes.

Roles a la medida del usuario.

Informacién confiable y en
tiempo real.

Ayuda a la transparencia 'y

modernizacion de la gestion
portuaria, automatizando las
MEJORA actividades y operaciones
PORTUARIA 5

propias del puerto.

Control éptimo de cargay
almacenes.

Programacion electrdnica de
movimientos.

Control de maniobras y uso de
instalaciones portuarias.

Enlace en tiempo real con el
sistema aduanal.

Genera una administracion
eficaz de los movimientos de

S&p Trafico Maritimo, creando la
cultura de un “Puerto sin
‘ Papeles”.
Sisterna de Operacion Portuaria

Conexion directa con el Sistema
de Control de Recintos
Fiscalizados (SICREFIS),

permitiendo conocer el contenido
de los buques antes del arribo al
puerto.

Ayuda a la transparencia y
modernizacion de la gestion
publica, facilitando los

procesos de recaudacién de
las entidades.

Optimiza la recaudacién.

Genera estados de cuentay
recibos de pago.

Gestiona al contribuyente.




SOLUCION CARACTERISTICAS BENEFICIOS

Facilita el proceso de cdlculo
de impuestos por los diversos
conceptos de cobro
Recaud@) municipales, tales como Permite la interaccion ciudadana.

facil multas, derechos,
obligaciones, predial,
permisos, entre otros.

Permite realizar un seguimiento a
las aeronaves, asignacién de
pistas y salas de embarque en

Mejora la administracion de tiempo real.

.\‘ ‘ las operaciones y servicios que . . L,

N . Proporciona la informacion de

| ortal ofrecen las terminales )

| o . pasajeros en los formatos
. A aeroportuarias. .

‘” S"mr requeridos y en el momento

necesario.

Control financiero de los casos

Facilita el control Juridicos.
administrativo de los juzgados, Optimizacién de formatos e
centraliza el proceso de impresiones.
garantias, multas y
MEJORA ADVANCED certificados de rentas por cada | Resimenes de movimientos de
——— expediente generado. los juzgados.

Sistema de Verificacion

Electrénica de Fiscalizacidn,

valida que las facturas Minimiza el riesgo de procesar

entregadas por el proveedor documentos con errores.
estén correctas en

conformidad a la miscelanea

fiscal vigente.
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SOLUCION CARACTERISTICAS BENEFICIOS

o _ Administra folios, llaves. privadas
Administra, genera y expide y certificados.
comprobantes fiscales
XPI D % digitales acordes a lo Genera facturas electronicas en

COMPROBANTES DIGITRLES W establecido por el Sistema de formato PDF y/o XML.
Administracion Tributaria.

Portal de servicio para la Permite el acceso de los
administracion de los campos miembros del club via Web 'y
’ de golf. desde BlackBerry para reservar
03/ ’/[(/ campos, accesorios y registrar
AN marcadores.

Tabla 1. Productos de ACS

2.5 Principales Clientes

Gracias a las exitosas implantaciones y novedosos desarrollos realizados por ACS, ha satisfecho
con creces las necesidades de sus clientes, consoliddndose como una empresa reconocida dentro
del mercado competitivo. A continuacidon se mencionan algunos de sus clientes nacionales y
extranjeros:

Clientes del Sector Publico:

e Petréleos Mexicanos - PEMEX

e Caminos y Puentes Federales - CAPUFE

e Suprema Corte de Justicia de la Nacién

e Fideicomiso Fondo Nacional de Habitantes Populares - FONHAPO
e Instituto Mexicano del Petréleo - IMP

e Comision Federal de Electricidad - CFE

e Secretaria de la Defensa Nacional - SEDENA

e Tribunal Superior de Justicia — TSJ
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Poder Judicial del Estado de Guanajuato
Ayuntamiento de Puebla
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica - CONALEP
Secretaria de Gobernacién
Administracion Portuaria Integral- API:

o Progreso

o Chiapas

o Manzanillo

o Ensenada

o Puerto Vallarta

o Quintana Roo

o Lazaro Cardenas

o Guaymas

o Coatzacoalcos

o Tuxpan

o Salina Cruz

o Topolobambo
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Clientes del Sector Privado:

e Fernandez Editores

e ATENTO

e Ferromex

e GIGANTE
e APASCO
e Liverpool
e Roche

e Coca-—Cola FEMSA
e Compaiiia Interamericana de Entretenimiento - CIE

e OSRAM

Clientes Internacionales:

e Gobierno de Guaynabo, Puerto Rico.
e GEBE, Puerto Rico.

e [SAGEN, Colombia.

e PETROTRIN, Trinidad y Tobago.

e Metro de Caracas, Venezuela.

e Seguro Social, El Salvador.

e Caja del Seguro Social, Panama.
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3. Organigrama

3.1 Descripcién del Organigrama de la empresa

Direccion
Direccién de : i , W
Operaciones Direccion Tl Direccion Direccién Direccién
Comercial A(;:'"_a[“ztas Y Nuevas
ministracion Tecnologias . )
9 Gerencia Bussines Ge\r{egte Soporte
Inteligence reventa
Gerencia Coordinacién Gerente
Consultoria  (—— Infraestructura Comercial __'
Coordinacién
Gerencias Gerencia Coordinaciéon Soporte FM/CO
Finanzas y Recursos Nuevos
Administracion Humanos Desarrollos
e | e W comonee o || Coomasen
H H Arquitectura Soporte FI/TR
De software -

- Coordinacion
Gerencia Coordinacién — Preventa y
Cuentas Bl Desarrollo NET  Soporte MM/PM
Especiales || [ T [ et

—— Coordinacion L i Coordinacién
Gerencia Puesta Desarrollo ABP Soporte SD
en marcha o [ N/ S po—”
Gerencia
Consultoria
Advenced —
Panama

Figura 3. Organigrama Primer Nivel de Advanced Consulting Solutions S.C.
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ACS esta conformada por seis Direcciones, como Analista de Métodos y Procesos estoy a cargo de
la Gerencia Delivery que se encuentra dentro de la Direccidn de Operaciones, responsable de
dirigir, planear y coordinar las actividades de la Compaiiia relacionadas a la gestién y mejora de los
proyectos.

3.2 Gerencia Delivery

Gerencia Delivery

|
| I |
Coordinacién Coordinacién L Coordinacion
) Coordinacién .
Change Lideres de Planos de Negocio Aseguramiento de
Management Proyectos & Calidad

Dulce Maria
Martinez Valencia

Analista de Métodos
y Procesos

Figura 4. Organigrama Gerencia Delivery

Dentro de la Direccion de Operaciones se encuentra la Gerencia Delivery, responsable de controlar
la correcta ejecucion del proyecto de implementacién durante todas sus fases; esta conformada
por cuatro Coordinaciones.

Como Analista de Métodos de Procesos formo parte de la Coordinacion de Planos de Negocio,
cuya funcién medular es participar en la fase dos de los proyectos de implementacion, conocida
como Andlisis y Disefio, teniendo como principales responsabilidades las siguientes:

e Realizar el levantamiento de informacién de los procesos actuales del Cliente.

e Analizar la informacién recopilada y determinar en conjunto con los consultores de cada
madulo SAP, los procesos futuros apegados a las mejores practicas de negocio.

e Identificar brechas entre la situacion actual y los procesos propuestos empleando SAP.

A continuacidn cito los proyectos en los que he participado:
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1.  Sistema Aeroportuario de Chiapas, Aeropuerto Angel Albino Corzo, Tuxtla Gutiérrez.
Modelando los subprocesos de Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar vy
Contabilidad General.

2. Sistema del Fideicomiso al Fomento Minero, Distrito Federal. Modelando los procesos de
Manejo de Materiales, Finanzas, Financiamiento y Recursos Humanos.

3. Plataforma Tecnolégica Unica, Poder Ejecutivo de Tamaulipas, Ciudad Victoria. Modelando
los procesos de Finanzas y Gestidn de Relaciones con el Cliente.

4, Sistema Integral de Administracidon, Poder Legislativo de Guanajuato, Guanajuato.
Modelando los procesos de Finanzas.

Validé la documentacion de la fase dos del proyecto Sistema Administrativo Financiero,
desarrollado en la Caja del Seguro Social de Panamd; concretamente los subprocesos de
Presupuestos, Adquisiciones, Inventarios y Administracion de Personal.
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4. Coordinacion de Planos de Negocio

4.1 Funciones de la Coordinacion de Planos de Negocio

Dentro de ACS la Coordinacion de Planos de Negocio juega un papel fundamental en toda
implementacion de SAP, desempeiiando las siguientes funciones:

1. Responsable de elaborar la documentacidn de procesos de cada proyecto en el tiempo y
forma establecidos por el Cliente, siempre con calidad y optimizando el uso de los
recursos.

2. Gestionar la documentacion de procesos elaborada en cada proyecto, asegurando que los
entregables se encuentren firmados por el Cliente y resguardados en las carpetas.

3. Buscar la mejora continda de los procesos al término de cada proyecto, actualizandolos
conforme a la experiencia adquirida con la finalidad de desempefiar un mejor papel la
préoxima implementacion.

4.2 Metodologia ASAP

Acelerated Systems, Applications, Products and Data Processing (ASAP) es la metodologia estandar
desarrollada por SAP, caracterizada por minimizar tiempos, y maximizar calidad, recursos vy
eficiencia del proceso de implementacién, asegurando el cambio tecnoldgico en la organizacién.

Funciona a través de una hoja de ruta (Roadmap); es decir, una guia de implementacién paso a
paso; utiliza herramientas conocidas como aceleradores, que son documentos preconfigurados en
Word, Excel, Power Point y Project basados en la experiencia colectiva de miles de
implementaciones SAP, minimizando la necesidad de elaborar documentos y permitiendo la
generacion de un modelo de procedimientos.

Figura 5. Esquema de la Metodologia ASAP
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Fase 1 Project Preparation (Preparacion del Proyecto): La Gerencia del Proyecto se encarga de
preparar un plan de trabajo, definir el alcance y objetivos, establecer la frecuencia de reuniones, la
documentacién del proyecto y los equipos de trabajo.

Fase 2 Business Blueprint (Planos Empresariales): Cuyo propdsito es entender los objetivos del
negocio y mostrar al Cliente como sus procesos pueden funcionar con SAP, sirve de base para la
configuracién del sistema R/3. Asegura la comprension exacta del alcance total del proyecto, en
relacion con los procesos de negocio, la estructura organizativa y el entorno técnico del sistema, la
formacidn del equipo de proyecto y los estandares de SAP.

Fase 3 Realization (Realizacion): Los consultores especialistas en cada mdédulo de SAP realizan la
parametrizaciéon del sistema, tomando como referencia los modelos de negocio elaborados.

Fase 4 Final Preparation (Preparacion Final): Consiste en entrenar a los usuarios, realizar pruebas
(unitarias e integrales) y preparar el sistema para la entrada a productivo. La capacitacion se
realiza empleando el método “train the trainer”, se entrena a un usuario para que éste a su vez
entrene a los usuarios finales.

Fase 5 Go Live & Support (Entrada en Productivo y Soporte): El Cliente comienza a utilizar el
sistema en su dia a dia, por lo que se requiere la asesoria permanente del equipo de proyecto para
resolucidon de problemas y orientacién, asimismo el sistema se revisa para detectar y realizar
ajustes a la configuracion.

4.3 Responsabilidades del Analista de Métodos y Procesos de acuerdo a la Metodologia ASAP

Dentro de toda implementacidn de SAP la fase 2 Planos de Negocio proporciona el entendimiento
del negocio y de los requerimientos del proyecto, para lo cual un Analista de Métodos y Procesos
genera los siguientes entregables:

AS-IS: Documento en donde se plasma la descripcién de la situaciéon actual de cada proceso de
negocio del Cliente, con la finalidad de tener claramente definidas sus necesidades y la forma en
que se distribuye la informacién.

TO-BE: Habiendo comprendido la forma operativa de trabajar se determina la situacion futura,
elaborando una propuesta de cada proceso utilizando SAP a partir de los requerimientos
identificados. Este entregable se conforma por dos documentos, el diagrama de flujo del proceso y
su descriptiva, un archivo de texto que incluye el detalle.

FIT-GAP: Documento en el que se analizan los requerimientos funcionales y técnicos de la solucion
SAP, identificando brechas entre el proceso actual y el propuesto, al mismo tiempo que se
muestran las ventajas que se obtendran con el nuevo sistema.
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A continuacion se enlistan las responsabilidades del Analista de Métodos y Procesos durante la

segunda fase de la implementacion:

Agendar talleres de situacién actual (AS-1S), situacidon deseada (TO-BE) y FIT-GAP.

Direccién en los talleres de situacidn actual (AS-IS), con el objetivo de identificar y levantar
los procesos del Cliente.

Elaborar documento de la situacion actual (AS-IS) y revisarlo en conjunto con los usuarios.

Elaborar documentos de la situacién deseada (TO-BE), diagrama y narrativa, con ayuda de
los consultores expertos en cada médulo.

Direccién en los talleres de situacién deseada (TO-BE), explicando el diagrama del proceso
a los usuarios.

Elaborar documento de identificaciéon de brechas (FIT-GAP) con el apoyo de los
consultores para plasmar las mejoras que aporta el sistema en cada proceso.

Direccion en los talleres de FIT-GAP, mostrando el documento a los usuarios.
Documentar actualizaciones y modificaciones a documentos AS-IS, TO-BE y FIT-GAP.

Gestionar con el usuario la firma con la documentacion final, AS-IS, TO-BE y FIT-GAP.

Cliente

Modelar procesos de negocio

{——Informacion—»{ Conocer Elaborar
proceso |_-Proceso comprendido—| propuesta

actual de proceso

Proceso disefilado——»|

\ Equipo de

Gerencia de
proyecto

Propuesta aprobada 9 oz
s Configuracion

Plan de trabajo -
o Identificar !
Requerimientos——————P| —Necesidades / Desarrollos—|

brechas

Figura 6. Proceso de la fase 2
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5. Metodologia para el Modelado de Procesos de Negocio

5.1 Situacién actual Coordinacidn de Planos de Negocio

Cuando ingresé a ACS la Coordinacién de Planos de Negocio tenia solo 6 meses de haberse creado,
como resultado de la creacidn de diversos equipos especializados para agilizar el desarrollo de los
proyectos.

Previa a la formacion de esta Coordinacidn, la documentacidn que se genera en la segunda fase
del proyecto era elaborada por los consultores de cada médulo.

Recibi capacitacidn por parte de mi compafera con mayor antigiiedad, brinddndome los
conocimientos basicos sobre los entregables a desarrollar. El primer panorama que tuve del area
fue el siguiente:

v" Los formatos para documentar AS-IS, TO-BE y FIT-GAP ya estaban establecidos, y fueron
creados por la Direccién.

v" Ya existian procesos base (TO-BE) de los mddulos de SAP: Finanzas (Fl), Manejo de
Materiales (MM), Recursos Humanos (HR) y Gestidon de Relaciones con el Cliente (CRM),
realizados tomando como referencia las implementaciones anteriores. Incluyen las
actividades que por estandar cubre SAP, y su finalidad es ahorrar tiempo al elaborar la
nueva propuesta de trabajo.

v" Estdndares para diagramar en Visio definidos, como el zoom, las dimensiones y significado
de los simbolos; asi como el tamafio y estilo de la fuente.

Con estos conocimientos parti al proyecto Sistema Aeroportuario de Chiapas a desarrollarse en el
Aeropuerto Angel Albino Corzo, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

5.2 Anélisis y detecciéon de Areas de Oportunidad

Durante mi participacién en el primer proyecto me percaté de varias oportunidades de mejora
para hacer mas eficiente mi trabajo.

Generalmente en el plan de trabajo de un proyecto de implementacion, se contemplan tres
semanas para el desarrollo de la segunda fase, asignando una semana para llevar a cabo cada
taller (AS-IS, TO-BE y FIT-GAP). Sin embargo, el tiempo es un aspecto que no podemos controlar,
porque surgen actividades urgentes que los usuarios deben atender, a pesar de que comprometen
la mayor parte de su dia al proyecto.
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Situacidn inicial para elaboracion de AS-IS

Dentro del organigrama del proyecto se identifica a los usuarios con los que se va a trabajar,
sefialados con los siguientes roles:

Lider o Dueno de Proceso

Normalmente es el Jefe del area, por ser el
responsable de los procesos que ahi se
eiecutan.

Usuario Clave de Proceso

Aquel que conoce el proceso y que puede
apoyar en la toma de decisiones.

Usuario Funcional de Proceso

Aquel que desarrolla en su dia a dia las
actividades del proceso.

Figura 7. Roles de usuario

Al principio de cada taller AS-IS es necesario plantear el objetivo y la forma de trabajar durante la
segunda fase.

Comenzaba el levantamiento de informacién preguntandole al usuario cuales eran sus actividades
diarias y tomaba nota de la descripcién de cada una; esta primera entrevista duraba dos horas.
Con las notas recopiladas agendaba una segunda reunién para revisar el AS-IS, dedicdndome a
transcribir las notas en el formato establecido.
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LOGO DEL CLIENTE LOGO DEL PROYECTO

Lista de Procesos: Situacion

Descripeion: Actual (As-Is)
Clave d? Proceso Principal FProceso Subproceso FPaso Descripcion Area Herramienta Quien real_lfa Miam. Reportes { Formatos
Referencia actual la operacion

Firmas de Conformidad:
Nombre Fecha Firma

Mombre

[Duefio del proceso
Cliente]

Fombre

[Uzuario clave Cliente)

Mombre

[U=uaria funcional
Cliente]

Mombre

[Analista de Procesos)

Mombre

[Lider de proyecta
Cliente]

Mombre

[Gerente de proyecto
Advanced)

Figura 8. Formato AS-IS
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En la segunda reunién revisaba en conjunto con los usuarios el AS-IS, la mayoria de las veces
hacian correcciones a la redaccion o agregaban actividades. Lo anterior implicaba volver a trabajar
sobre el documento y retraso en el visto bueno del usuario.

Dependiendo de las observaciones y para evitar convocar otra reunién con el mismo objetivo, iba
con cada usuario para revisar el AS-IS. De esta manera obtenia la firma y el TO-BE podia ser
elaborado.

Hubo procesos documentados de forma muy general, debido a que los conceptos de proceso
principal, proceso, subproceso, actividad y tarea no eran claros.

Oportunidades de Mejora para AS-IS

v’ Reducir el tiempo de levantamiento de informacién agilizando la forma de documentar las
actividades para obtener en menos tiempo la firma del usuario.

v Definir una estrategia de trabajo analistas de procesos y consultores a fin de que los
aspectos particulares para configurar el sistema puedan ser identificados desde este taller.

v’ Delimitar procesos principales, procesos, subprocesos, actividad y tarea.
v" Definir plantillas de levantamiento AS-IS para ahorrar tiempos de impresidn.

v’ Convocar a reuniones de manera formal para tener un respaldo en caso de que no se
realicen.

Situacidn inicial para elaboracion de TO-BE

Para la construccién del diagrama de situacion deseada TO-BE es necesario el apoyo de un
consultor.

Como primer paso se analizan cada una de las actividades del AS-IS, para identificar el proceso
base que las engloba. Enseguida se efectuan las modificaciones pertinentes al diagrama,
suprimiendo aquellas actividades que no aplican al Cliente, por ejemplo:

1. Los movimientos de almacén que se realizan en la empresa son: entradas y salidas de
material.

2. El proceso base contemplaba: entradas, salidas y traslados entre almacenes.
3. Porlo tanto, las actividades de traslados de material entre almacenes se suprimen.

Por ultimo se acomodan las actividades en el area responsable de ejecutarla.
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Nombre de Proyecto

) LOGO DEL
Médulo: PROYECTO
Submédulo:

Proceso:
AREA 1 AREA 2 AREA 3

Inicio

<

Leyenda (L[] @) \/ L1 = < @ U
Actividad en Operacion Documento Base de Decision Conector en la
Subproceso s manual mpreso datos Atemativa Conector a1 misma pégina
o
ADVANCED @
- = Fecha: DD-MM-AA Autor:
O T L T

Figura 9. Formato Diagrama TO-BE
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Adicionalmente se hacian los arreglos de forma a cada archivo de Visio, incluyendo logotipos, del
proyecto y del Cliente, fecha de elaboracién, nombre del proyecto, consultor responsable y

numero de pagina.

A continuacidn se muestra la simbologia empleada en los diagramas de flujo.

SiMBOLO CONCEPTO

DESCRIPCION

Inicio/Fin

Senala el inicio o el fin del proceso.

Operaciéon manual

Sefnala la ejecucion de una actividad en forma
manual.

Operacion en sistema

Senala la ejecucion de una actividad con apoyo
de SAP o algun sistema desarrollado por ACS.

Indica un punto dentro del proceso, en donde se
debe tomar una decision SI/NO, que lleve a dos
actividades alternativas.

Proceso

Sefiala la ejecucion de un proceso/subproceso.

Alternativa

Sefiala la existencia diferentes vias/flujos a
seguir como opciones.

Referencia a otra pagina

Enlaza el proceso de una pdgina a otra.

Conector

Indica la continuacion del proceso en otro lugar
dentro de la misma pdgina.

Documento Impreso

D
D
s>
\/
®
o

Sefala el uso o emision de un documento o
formato impreso en papel.

A la par del diagrama TO-BE elaboraba la narrativa del proceso, un documento en Word en el que

se detalla la operacidn utilizando SAP.
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LOGO O NOMBRE DEL LOGO DELCLIENTE
PROYECTO

Nombre del proceso

MODULO:
SUBMODULO:

OBJETIVO

FLUJOGRAMA RELACIONADO
DGR_TO-EE_MODULO_SUBMODULO_PROCESO

Proceso anterior, MODULO_SUBMODULO_PROCESO

Documento

Responsable Actividad .
relacionado

Inicio del proceso

1. Actividad

Fin del proceso.

Frocesos posteriores: MODULO_SUBMODULO_PROCESO

Autor: Nombre
Pag. 1/2 Revision 2

Figura 10. Formato Narrativa TO-BE
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LOGO O NOMBRE DEL
PROYECTO

Nombre

VALIDACION
Puesto

LOGO DELCLIENTE

Fecha de revision

Firma

Mormbre

Duefio del proceso Fondo Auxiliar

Mambre
Usuario Clave

Mormbre
Usuario Funcional

MNambre
Analista de Procesos

MNombre
Lider de Proyecto

Mombre
Gerente de Proyecto Advanced

Autor: Nombre
Pag. 2 /2 Revision 2

Figura 11. Formato Narrativa TO-BE, cuadro de firmas
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En el taller TO-BE el Analista de Procesos explicaba el diagrama a los usuarios, lo cual resulté
complicado partiendo de que no tenemos conocimientos técnicos sobre el sistema, y las dudas
giran en torno a ello.

Durante la presentacion el usuario hace correcciones referentes a la asignacidn de tareas a un area
determinada, la redaccién o agrega alguna actividad manual que considera necesario mencionar;
estas modificaciones se realizan en el momento.

Posterior a la reunién realizaba los ajustes de forma al diagrama, por ejemplo correccién a la
numeracién y alineacion. Para finalizar, hacia las correcciones pertinentes a las narrativas de los
procesos, y entregaba ambos a los usuarios para su aprobacion.

Oportunidades de Mejora para TO-BE

v" Definir una estrategia de trabajo, analistas de procesos y consultores para solucionar las
dudas de los usuarios sobre el sistema durante la presentacion.

v’ Analizar los procesos base porque se encontré que habia diagramas con una sola actividad.

v’ Definir plantillas para diagrama y narrativa TO-BE con la finalidad de ahorrar tiempos de
impresion.

v’ Verificar la integracion de los subprocesos de todos los médulos de SAP.

v Hacer mas ligera la transiciéon de los procesos actuales a SAP, plasmando mas actividades
manuales en el diagrama TO-BE.

v’ Detallar las actividades dentro de la narrativa.

Situacidn inicial para elaboracion de FIT-GAP

Para la elaboracién de este Ultimo entregable es necesario contar con las firmas del AS-IS y TO-BE.
Consiste en analizar cada una de las actividades documentadas en el AS-IS, sefialando el proceso
TO-BE que las cubre y explicar el beneficio obtenido, o bien justificar el caso contrario.

El proceso se citaba dependiendo del criterio del Analista, y en las observaciones cuando una
actividad no podia ser cubierta no se justificaba.

También se desarrolla un taller para presentar este entregable a los usuarios, usualmente hace
correcciones a la redaccién y solicita ser mas especifico en las observaciones. Finalmente, se
entrega el documento para obtener la firma de conformidad.
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LOGO DEL CLIENTE

LOGO DEL PROYECTO

Descripcidn:

Fit Gap As-ls vs To-Be

ASIS TO-BE
Clave de . L n
¥ Proceso Principal Proceso Subproceso Paso Descripcion Se cubre con el Proceso Ohservaciones
Referencia
Firmas de Conformidad:
Nomhre Fecha Firma
MNambre

{Duefio del procesa)

Mormbre
(Usuario clave Cliente)

Mormbre
(Usuario funcional
Cliente)

Mambre
(Analista de Procesos)

Mambre
(Lider de proyecto
Cliente)

Mombre
(Gerente de proyecto
Advanced)

Figura 12. Formato FIT-GAP
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Oportunidades de Mejora para FIT-GAP

v" Definir plantillas para elaborar FIT-GAP y ahorrar tiempos de impresion.
v’ Verificar la numeracién y nombres de los subprocesos del proyecto.

v’ Ser mas explicito en la columna de las observaciones para mostrar las ventajas que ofrece
SAP, y justificar cuando una actividad no pueda ser cubierta.

Analizando las oportunidades de mejora por cada entregable habia aspectos que dependian de la
Direccion.

Por lo que a la Coordinacién de Planos de Negocios se refiere, era notoria la necesidad de
implementar una metodologia para el modelado de procesos de negocio que permitiera la
estandarizacién de los entregables y el ahorro de tiempo.

5.3 Definiciéon de una nueva Metodologia para el Modelado de Procesos de Negocio

Esta nueva metodologia parte de la necesidad de contar con un marco que permita analizar la
situacion actual de los procesos del Cliente, y disefar la nueva forma de trabajo facilitando la
transicién hacia una nueva herramienta tecnolégica empleando el enfoque de sistemas.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial me fue posible crear,
desarrollar y ejecutar una metodologia encaminada a modelar los procesos de negocio, que ha
sido utilizada a lo largo de varias implementaciones.

Pasos de la metodologia
1. Definir los Macroprocesos del Proyecto.
2. Identificar los Procesos.
3. Definir los Subprocesos.
4. Levantar la informacidon empleando la estrategia planteada.
5. Elaborar el Diagrama de Flujo TO-BE apegado al AS-IS.
6. Plasmar la descriptiva completa del proceso planteado.

7. Corroborar la interrelacidn de los subprocesos.
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5.4 Desarrollo de una nueva Metodologia para el Modelado de Procesos de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades légicamente relacionadas que satisfacen las
necesidades de los usuarios y estan orientados a cumplir objetivos empresariales.

Un modelo es una representacién abstracta de la realidad, en donde se resaltan ciertos detalles y
se omiten otros; por lo tanto modelar un proceso es describir los aspectos relevantes de manera
concisa y sin ambigliedades.

Para determinar la agrupacion y desagregacion de procesos se sugieren cinco niveles,
diferenciados entre si por el detalle y otras caracteristicas particulares.

-
/rﬁwel\l\
G b,
Macroproces \

AN
y Nivel 2 Proceso N

Ve Nivel 3 Subproceso \

y Nivel 4 Actividad N

A Nivel 5 Tarea \\

Figura 13. Jerarquia de Procesos

Macroproceso: Nivel mas alto de la capa de procesos que agrupa a varios de éstos, pertenecientes
a una organizacién en forma simple y comprensible.

Proceso: Conjunto ldgico de actividades que consumen recursos materiales, tecnoldgicos,
humanos; asi como informaciéon y métodos de trabajo para otorgar a los usuarios productos y
servicios con valor agregado.

Subproceso: Minimo conjunto de actividades légicas que transforman una entrada en una salida.

Actividad: Conjunto ldgico de acciones agrupadas para ejecutar una funcidn antes de transferirla a
otra entidad o a la siguiente actividad.

Tarea: Accidén o paso en el proceso, es la unidad de trabajo mas baja en la descomposicion de un
proceso de negocio.
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Teniendo en cuenta los conceptos sefalados, desarrollé la Metodologia para el Modelado de
Procesos de Negocio.

1. Definir los Macroprocesos del Proyecto.

Los médulos de SAP constituyen macroprocesos por estar destinados a gestionar los diferentes
recursos de la empresa. Este primer punto depende de cuales se implementaran en el proyecto.

Figura 14. Macroprocesos

2. Identificar los Procesos.

Una vez identificados los macroprocesos se desglosan los procesos; a continuacién se muestran los
submédulos de Finanzas y Manejo de Materiales por ser los médulos mas implementados, debido
a que la mayoria de los Clientes son del Sector Publico.

FI_TR
Tesoreria

FI_AP
Cuentas por Pagar

FI_AR
Cuentas por cobrar

FI_GL
Contabilidad

FI_AA
Activo Fijo

FI_FM
Presupuestos

FITV

Viaticos ALCE

Costos

Figura 15. Procesos de Finanzas
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MM
GESTION DE MATERIALES

MM_PUR MM_IM
Adquisiciones Manejo de Inventarios

Figura 16. Procesos de Manejo de Materiales o Logisticos

3. Definir los Subprocesos.

Los subprocesos se definen con base en la funcionalidad del sistema y a la experiencia del
consultor; se pueden agregar o disminuir de acuerdo a la operacién del Cliente.

Por ejemplo, de acuerdo a la Ley de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Sector Publico existen
varios tipos de compra, como: Adjudicacidn Directa, Compra Menor, Invitacién a por lo menos tres
proveedores, Licitacién Publica, entre otros. Por lo tanto las Instituciones pueden tener éstos u
otros procedimientos de compra.

En el Anexo A se muestran los subprocesos financieros y logisticos.

4. Levantar la informacidn empleando la estrategia planteada.

Implementé una estrategia para mejorar el levantamiento, que consiste en personalizar el formato
con el proceso principal, el proceso y los subprocesos previo al taller.

Organizar a los usuarios durante el taller para que describan las actividades del subproceso,
mostrando lo que se esta documentando, realizando las correcciones en el momento.

A continuacidn un ejemplo de las preguntas realizadas con esta estrategia.
Proceso principal: Manejo de materiales.
Proceso: Adquisiciones
Subproceso: Solicitud de Pedido
e (Qué recibe para elaborar una solicitud de pedido?
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e (iQué programa utiliza para elaborar la solicitud de pedido?
e (Quiénes estan autorizados para elaborarla?
e (iCon qué frecuencia elabora una solicitud de pedido?

e (Elabora algun reporte de las solicitudes?

5. Elaborar el Diagrama de Flujo TO-BE apegado al AS-IS.

Como primer requisito para elaborar el diagrama de flujo hay que analizar de manera conjunta con
el consultor del médulo el AS-IS, a fin de identificar las actividades que el sistema cubre vy
viceversa.

Enseguida se selecciona el proceso base para adaptarlo al Cliente; se diagraman las actividades
que el sistema no cubre, los formatos y reportes que intervienen, también se identifican tanto las
interfaces como los desarrollos que deberan crearse.

Durante los talleres de presentacion se explica el nuevo proceso a los usuarios, y al final un
consultor soluciona las dudas técnicas.

6. Plasmar la descriptiva completa del proceso planteado.

En este documento se describen cada una de las actividades incluidas en el diagrama de flujo,
complementadas con la informacién recabada en el AS-IS para una mejor comprension del
proceso.

Incluye un breve glosario de términos SAP relacionados con el proceso, por ejemplo; dato
maestro, centro gestor, centro de costo, infotipo, etcétera. También se menciona la normatividad
involucrada.

7. Corroborar la interrelacién de los subprocesos.

Para verificar la integracion de los subprocesos de SAP se elabora diagrama de flujo con todos los
subprocesos para visualizar la manera en que interacttdan. Esto sirvié6 como antecedente para el
desarrollo de Workshop, una estrategia encaminada a mostrar al usuario la relacién del médulo
logistico con el financiero.

A continuacion se muestra el diagrama del proceso de adquisiciones con el tipo de compra de
Adjudicacién Directa.
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Inicio

MM_PUR_02
Solicitud de Pedido

v

MM_PUR_04
Adjudicacién Directa

v

MM_PUR_08
Creacion del Pedido

v

MM_PUR_09
Recepcién del Bien o
Servicio

v

MM_PUR_10
Verificacién de
Factura

v

FI_TR_04
Pagos Financieros

Figura 17. Proceso de Adquisiciones Completo
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5.5 Ejecucion de la Metodologia

La metodologia se ha desarrollado en las siguientes implementaciones SAP.

Numero de Numero de
Proyecto Macroprocesos Procesos Subprocesos

Finanzas 8 61
Sistema Integral
del Fideicomiso Manejo de Materiales 2 15
del Fomento

. Recursos Humanos 3 16

Minero,
Diciembre del Gestion de Relaciones con el Cliente 3 33
2010

Financiamiento 3 26

Finanzas 8 47
Plataforma . _
Tecnolégica Manejo de Materiales 3 23
Unica, Agosto Gestidon de Relaciones con el Cliente 3 19
del 2011

Gestion de Proyectos (Obra) 1 9
Sistema Integral | Finanzas 8 45
de _ _
Administracion, Manejo de Materiales 3 21
Febrero 2012

En el proyecto de Plataforma Tecnolégica Unica fue evidente el éxito de la metodologia, se
entrevistaron a varios representantes de las dependencias del Gobierno de Tamaulipas, tomando
como modelo a tres. Paralelamente se trabajé con tres Organismos Publicos Descentralizados
(OPD).

Durante la implementacion del Sistema Integral de Administracion se modelaron
simultdneamente los procesos del Poder Legislativo de Guanajuato y del Organo de Fiscalizacién
Superior en tres semanas, demostrando que la metodologia contribuye al ahorro de tiempos.
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6. Impactos de la Metodologia Desarrollada

6.1 Analisis entre el antes y después de la Metodologia para el Modelado de Procesos

La implementacién de esta metodologia trajo bastantes cambios, sobre todo dejar atrds la practica
de visualizar el proceso por partes, para contemplarlo a través del enfoque de sistemas.

En la siguiente figura se muestra el comparativo de las primeras columnas que conforman el AS-IS,
se puede apreciar que antes no se respetaba la jerarquia de procesos, de tal forma que el nombre
del proceso y subproceso es el mismo.

Clave de . .
. Proceso Principal Proceso Subproceso
Referencia
FI_AA_01 [Activos fijos Altas de activos fijos Altas de activos fijos ANTES
iz d'.} Macroproceso Proceso Subproceso
Referencia
Fl_AA D2 Finanzas
Activos Fijos Alta de Activo

AHORA

Figura 18. Comparativo primeras columnas AS-IS

Con la metodologia se estandarizaron los macroprocesos, procesos y subprocesos por cada
madulo de SAP, ahora se hace uso de la jerarquia de procesos.
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ANTES AHORA

N Reportes / Format
Nam Reportes | Formatos Hm R

cada

evento Diario Solicitud de bien

cada
evento

cada Diario NIA
eventa

cada
evento

Diario NIA
cada
evento

cada
evento

cada Diario NIA

eventa

cada 6
MEeSes

Inventario de Activos

Diario | Reporte de Activos Fijos

Figura 19. Comparativo uUltimas columnas AS-IS

Asi mismo se definieron estandares para el llenado del formato AS-IS, la descripcién de las
actividades es mas detallada porque es importante plasmar la totalidad del proceso del Cliente. Se
hizo énfasis en la importancia de recopilar la documentacidn utilizada, solicitdndola previamente
al taller de AS-IS.

El diagrama TO-BE fue el que obtuvo mas beneficios a raiz de implementar la metodologia, antes
Unicamente se mostraban las actividades cubiertas por sistema, dejando de lado todo aquello que
deberia seguir trabajandose de forma cotidiana.

A continuacidn se muestra el diagrama TO-BE del Subproceso Reportes Externos, antes de la
metodologia.
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CARTERA

Inicio

4

FS_CML_07
Procesos de Cierre

1. Genera reportes
Entidades externas.
(Z_XXXX)

2. Encripta
Archivo de
Excel

vy

3. Losube ala
entidad que
corresponda

Fin

Figura 20. TO-BE Antes de la Metodologia

Se puede apreciar que se diagramaban actividades de manera general, dejando de lado el flujo de
informacidn. Al ejecutar la metodologia se hizo hincapié a la importancia de plasmar la totalidad
de las actividades que conformaban el proceso.

Ahora el TO-BE cumple con el objetivo de plasmar la adaptacién del proceso del Cliente usando
SAP, mostrando como las actividades manuales y las realizadas a través de la herramienta se
integran para la ejecucién de su proceso.
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2. Genera reporte
de consolidacion
de cartera

3. Clasifica
Créditos por $ y
operaciones de IF

4. Elabora Reporte
para la CNBV

5. Envia Reporte a
laCNBVya
Contabilidad

6. Guarda archivo
en Carpeta
Electrénica

GERENCIA DE CARTERA

Inicio

FS_CML_07
Procesos de Cierre

1. Detecta la
necesidad de
realizar
reportes

BURO DE CREDITO-

7. Prepara 17. Envia archivo
informacion -
de forma definitiva

Presupuestal

8. Realiza 18. Imprime Acuse
conciliacién de de Recibido y

saldos al cierre de enviaa
diciembre Contabilidad Acuse

9. Desglosa
Directos e
Intermediarios
Financieros

20. Envia Formato

¢Hay
i 753 en blanco

odificaciones?

10. Integra Entidad 19. Elabora zlalem'g;i’r:ril;cfncuse
Federativa Formato 753y lo envia a Y
envia

Contabilidad

11. Distribuye el
Presupuesto
Autorizado

13. Elabora
Formato 752

12. Elabora
Formato 751 C1

14. Envia Formato
al SIIWEB

15. Carga archivo
en el portal de la
SHCP

16. Corrige y
Valida archivo

¢Carga correcta?

Sl

Figura 21. TO-BE Después de la Metodologia
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En cuanto a la narrativa, antes se transcribian las actividades contenidas en el diagrama sin ningin

valor agregado y sin personalizarlo al Cliente. Ahora se describe la totalidad del proceso tomando

como referencia el AS-IS, con la finalidad de hacer mas digerible la transicién al nuevo proceso

empleando SAP.

Otra de las mejoras a la narrativa del proceso es la inclusién de un breve glosario de los términos

SAP, para hacer de este documento un breve procedimiento de apoyo, facilitando al usuario su

introduccion al sistema.

En el FIT-GAP se mejord la justificacion de los beneficios que aporta SAP como herramienta al

proceso; en este mismo sentido se trabajo en plasmar las causas cuando una actividad no podia

ser cubierta por el sistema.

Paso

Descripcion

Se cubre con el Proceso

Observaciones

Recursos Materiales registra a
sus proveedores en dos
sistemas uno de los cuales
esta integrado al area de
Contabilidad, y el otro a NAFIN
(cadenas productivas).

MM_PUR_01 Mantenimiento al
Catalogo de Datos Maestros

Con la utilizacidn del sistema SIFOMI, se tiene registro
de todos los proveedores mediante el catilogo de
datos maestros, en el cual se tendrd un histdrico de
toda relacion con cada uno, obteniendo informacion
especifica.

Los proveedores se registran
en el sistema de Contabilidad,

los datos que se capturan son:

nombre de |la entidad,
direccion, telefono, nombre de
la persona de contacto correo
electronico, si son personas
morales se registra el RFC, si

g5 persona fisica RFC Y CURP.

MM_PUR_01 Mantenimiento al
Catalogo de Datos Maestros

Mediante el sistema, el catalogo de datos maestros de
proveedores contiene informacidn la cual liga contral
financiero, tanto registros contables, como en controles
de pago, asi como datos de identificacian, dando esto
una integracidn y funcionalidad en todos los pasos de
un proceso.

Recursos Materiales al
momento de generar el pago;
detecta si el proveedor va esta
registrado en NAFIN. Sino esta
resgistrado envia lay out a
MAFIM.

MM_PUR_01 Mantenimiento al
Catalogo de Datos Maestros

Mediante el sistema, el catdlogo de datos maestros de
proveedores, tiene |a funcionalidad de validar por medio
del campo de RFC, si el proveedor ya esta dado de alta,
evitando la duplicidad. A su vez existen reportes gue
cubren los reportes de MNAFIM.

Actualmente no cuentan con un
catalogo de senvicios.

MM_PUR_01 Mantenimiento al
Catalogo de Datos Maestros

Con la utilizacidn del sistema SIFOMI, se tiene |a
funcionalidad de tener un catdlogo de datos maestros
de servicios, y por medio de este obtener repores
especificos.

6.2 Beneficios cualitativos de la Metodologia Propuesta

Figura 22. FIT- GAP Después de la Metodologia

El hecho de contar con una metodologia para la fase en donde se establecen los cimientos de la

implementacién de SAP, facilité a la Consultora la compresién del modo de operar del Cliente.

Enseguida enlisto los beneficios conseguidos:
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e Comprension de los objetivos de la fase dos Planos de Negocio y cada entregable (AS-IS,
TO-BE y FIT-GAP) por parte de los usuarios.

e Ahorro de tiempo con la nueva estrategia para el levantamiento de informacion,
anteriormente se realizaba en dos semanas por los numerosos ajustes que solicitaba el
usuario. Ahora sélo son necesarias dos sesiones.

e El usuario tiene una mejor compresion del proceso optimizado con la herramienta,
facilitando su adaptacidn al sistema.

e Fortalecimiento del trabajo en equipo entre analistas y consultores durante la fase 2.
e Vision integral de todos los submédulos de SAP por parte del equipo de proyecto ACS.

e Estandarizacion en el llenado de los entregables (AS-IS, TO-BE y FIT-GAP) con la creaciéon
de plantillas.

e Ahorro de papeleria al tener menos correcciones de los entregables por parte de los
usuarios.

Los beneficios cualitativos pueden mostrarse de manera grafica empleando el tiempo como
indicador.

“Desviacion no mayor del 10% del tiempo establecido para entregar la documentacion de la
segunda fase.”

PROYECTO SIN LA METODOLOGIA, AEROPUERTO ANGEL ALBINO CORZO

Fase 2: Planos Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
de Megocio 1 2 31405 1 2] 3 4 5 1 2 3] 4 5 1 2 3 4|5
Talleres AS-IS

Talleres TO-BE

Talleres FIT-GAP

Tiempo estimado 18
Tiempao real 19
Desy iacian 26.67%

Figura 23. Cronograma antes de la Metodologia
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PROYECTO CON LA NUEVA METODOLOGIA, PODER LEGISLATIVO DE GUANAJUATO

Fase 2: Planos

Semana 1

Semana 2

Semmana 3 Semana 4

de Negocio

1123415

1Tl 23 4]s[1[2[3J4]s 1 [2]37]4

Talleres AS-IS
Congreso

Talleres AS-1S
OF3

Talleres TO-BE
Congreso

Talleres TO-BE
oFs

Talleres FIT-GAF
Congreso

Talleres FIT-GAP

OFS

- ————

Congreso
Tiempo estimado
Tiempo real
Desviacidn

OFs
Tiempo estimado 15

17 Tiempo real 14
13.33% Desviacidn 6.67 %

Desviacion promedio = 10%

Figura 24. Cronograma después de la Metodologia
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7. Conclusiones

El objetivo propuesto se cumplid con la creacion, desarrollo e implementacidn de la metodologia
para el modelado de procesos de negocio, realizdndose con éxito dentro de la consultora,
aportando varios beneficios como el ahorro de tiempo, optimizacién de recursos y el trabajo en
equipo.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial pude desarrollar e
implementar esta metodologia, basada en el enfoque sistémico y la jerarquia de procesos. La
formacién integral que poseo, me permite comprender los procesos de los Clientes con los que
trabajo.

El drea de Métodos y Procesos desempefia un papel fundamental en las casas consultoras, tanto
aquellas a las que se dedican a la mejora continua, calidad, reingenieria o tecnologias de la
informacidn, porque realizan el modelado de la empresa en la que se pretende optimizar y/o
gestionar los recursos.

Colaborar en un proyecto es una gran responsabilidad, porque el consumir mas tiempo del
establecido conlleva atrasos en la entrega del sistema, al perjudicar a las fases posteriores y
aumenta los costos.

En los ultimos tres afios he tenido la oportunidad de colaborar en varias empresas, mi experiencia
mds reciente es la consultoria un servicio que requiere de varias aptitudes que se van
fortaleciendo con el transcurso del tiempo, como: hablar en publico, dirigir sesiones, dar juicios de
valor, tolerancia a la frustracion, ser autodidacta, trabajar bajo presién y la mas importante a mi
percepcidn es aprender a trabajar en equipo con profesionistas de otras carreras.

Como experiencia y para las nuevas generaciones considero que es importante profundizar en
conocimientos acerca de manufactura esbelta, normatividad y herramientas informaticas para el
modelado de procesos, tales como Architecture of Integrated Information Systems (ARIS) y
Eurossad, con el objeto de conservar el grado de competitividad que nos caracteriza a los
egresados de la Maxima Casa de Estudios.
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8. Anexo A

Subprocesos

Subprocesos de Activo Fijo

FI_AA ACTIVO FIJO
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Subprocesos de Cuentas por Pagar

CUENTAS POR PAGAR
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Subprocesos de Cuentas por Cobrar

FI_AR CUENTAS
POR COBRAR

Subprocesos de Gastos de Viaje

FI_TV
GASTOS DE VIAJE
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Subprocesos de Costos

FI_CO Costos
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Subprocesos de Presupuestos

FI_FM
PRESUPUESTOS
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Subprocesos de Contabilidad

FI_CO Costos
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Subprocesos de Tesoreria

FI_TR
TESORERIA
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Subprocesos de Manejo de Inventarios

MM_IM
MANEJO DE INVENTARIOS
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Subprocesos de Adquisiciones

MM_PUR ADQUISICIONES
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