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INTRODUCCION

El Sector Publico es el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales el Estado cumple, o hace
cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes que hay en el Pais. Se compone de el poder legislativo,
poder ejecutivo, poder judicial y organismos publicos auténomos, instituciones, empresas y personas que
realizan alguna actividad econémica en nombre del Estado y que se encuentran representadas por el mismo,
es decir, que abarca todas aquellas actividades que el Estado (Administracién local y central) poseen o
controlan.

El sector publico esta compuesto por el nivel nacional que son todas las instituciones dirigidas desde el poder
central para todo el pais, y el nivel territorial o regional que son las ubicadas en la provincia, estado,
municipio, ciudad o localidad.

En cuanto al sector comunicaciones y transportes constituye una de las bases més importantes del
crecimiento econdmico y la calidad de sus servicios promueven actividades productivas, ademas, se trata de
un sector cuyos efectos sobre la economia son particularmente amplios: impulsa la reduccion en los costos de
la actividad productiva; permite la generacion de economias de escala y fortalece la competitividad de la
planta manufacturera, también impulsa ramas de actividad en la integracion regional y el desarrollo social.

Conviene recordar que las comunicaciones y transportes han desempefiado un papel cada vez mas
importante en la economia nacional.

El rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia aplicadas a sus infraestructuras, productos y servicios han
alentado la eficiencia economica, mientras el espiritu de competencia impulsado en los mercados
globalizados promueven la diversidad de oferentes y servicios. Esa atmosfera, promotora de la diferenciacion
a través de factores como calidad, cobertura, oportunidad, innovacion y precios, es detonadora para el
crecimiento constante y acelerado del propio sector.

El impacto de las comunicaciones y los transportes en la economia nacional ha permitido incrementar los
volimenes de transporte de bienes y personas en el mercado doméstico e internacional.

A través de la creacion, ampliacién y modernizacion de la infraestructura y los servicios se apoyan la
integracion de los mercados y la articulacion de cadenas productivas, se impulsa la competitividad, se
reducen costos de produccion y distribucién, se crean economias de escala y se apoya a los sectores
generadores de divisas.

Las caracteristicas de nuestro pais implican, para los sistemas de transporte, la existencia de demandas muy
fuertes y crecientes para cubrir las variadas necesidades de desplazamiento de carga y pasajeros en todo el
territorio nacional.

La infraestructura carretera contribuye de manera decisiva a la integracion nacional, al impulso del comercio
entre los principales centros de produccién y consumo y a la articulacion de cadenas productivas y corredores
industriales en diversos puntos del territorio nacional, aspectos todos ellos indispensables para fortalecer la
productividad de las industrias y la competitividad de la economia en su conjunto. Mas aun, al ser detonante
de las actividades productivas regionales y requisito indispensable para incorporar al crecimiento econdémico a
las zonas aisladas y marginadas, esa infraestructura constituye uno de los instrumentos mas eficaces para
impulsar el desarrollo y la inclusién sociales.

La contribucién del transporte a la actividad econémica nacional resulta manifiesta porque, ademas de lo ya
mencionado, genera empleos productivos, es factor determinante en los costos de produccién y distribucion
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de los bienes y servicios, incide como promotor de destinos turisticos, y moviliza carga por todo el territorio
nacional.

En materia de Autotransporte Federal es importante mencionar que es uno de los medios mas dinamicos,
flexibles e importantes en el pais, el autotransporte federal de carga y pasajeros es la columna vertebral del
sistema mexicano de transporte y una actividad fundamental para la economia nacional, ya que ocupa el 6°
lugar dentro de las 73 ramas econdmicas del pais, ademas representa el 6% del Producto Interno Bruto y
participa con el 56% de la carga total que se moviliza en el pais y con el 98% del total de pasajeros
movilizados.

En materia de carga resulta fundamental para abastecer los centros de consumo, impulsar el desarrollo de
actividades productivas y comerciales, y promover la competitividad en los ambitos nacional e internacional.

El proceso de desregulacion instrumentado al inicio de los afios 90 alentd la competencia y el crecimiento de
su actividad. Sin embargo, a la fecha existen diversos problemas entre los que destaca la antigliedad de la
flota vehicular, la cual repercute en forma negativa en la calidad y seguridad de los servicios.

En el segmento de carga, uno de los retos mas importantes es la reorganizacion interior de la actividad, para
revertir la tendencia hacia la atomizacién y conformar empresas integradas en las que participen las
empresas pequefas y micro.

Respecto al autotransporte de pasajeros, mas de la mitad de la flota forma parte de grandes empresas,
integradas por permisionarios o propietarios de autobuses que aportan sus vehiculos a las empresas.
También existen autotransportistas que compiten deslealmente, prestando servicios irregulares que
ocasionan falta de seguridad, conflictos normativos y dificultades operativas, que interfieren en la prestacion
eficiente de los servicios.

Una de las prioridades de la actual administracion es el avance en la homologacion de las legislaciones
federales y estatales, pues existen caracteristicas regionales del autotransporte que deben ser consideradas
en una legislacion general. En ella habrd de tomarse en cuenta la necesidad de incrementar la seguridad,
modernizar los servicios y optimizar la logistica, en un marco normativo y regulatorio que busque
fundamentalmente el beneficio del publico usuario.

Otra prioridad es reducir el gran numero de accidentes con graves consecuencias en pérdidas de vidas
humanas y dafios materiales, asi como la inaceptable comisién de actos ilicitos y robo de mercancias, todo lo
cual afecta negativamente el servicio.

Hay controversias con los Estados Unidos de América en materia de autotransporte Internacional que deben
ser resueltas. Ante la apertura de la actividad conforme a lo estipulado en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), se tiene el reto de consolidar empresas més sdlidas, competitivas y
profesionales, con personal calificado, unidades modernas y tecnologias de vanguardia.

Para cumplir con esta funcién, de impulsar el desarrollo econdmico nacional, el autotransporte federal cuenta
con un total aproximado de 418 mil operadores registrados en la base de datos de licencias, tomando en
cuenta que la flota vehicular es del orden de 310,305 unidades motrices de carga y 79,579 de pasaje y
turismo, el total de unidades motrices es de 389,884 vehiculos que requieren para su adecuada operacion, de
2 operadores para los vehiculos de pasaje y 1.5 para los vehiculos de carga, lo que implica que a nivel
nacional se requiere contar con un total de 624,615 operadores, de ellos el 74.5% (465,457) atenderian el
servicio de carga y 25.5% (159,158) para el servicio de pasaje. De lo anterior se deduce que actualmente
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206,615 operadores no cuentan con licencia federal de conductor, por lo que son sujetos de infracciones o
extorsiones por parte de las autoridades que verifican el cumplimiento de las disposiciones de transito estatal
y federal.

Del total de las licencias registradas, solamente el 22% renueva en tiempo. De acuerdo con un estudio del
Instituto Mexicano del Transporte llevado a cabo en 14 puntos carreteros, 50% de las licencias tienen alguna
irregularidad (estan vencidas, les falta un refrendo o tienen infraccion).

Esta situacion se hizo evidente cuando la Policia Federal a través de su division especializada de “Caminos”
inicié la revision de la licencia federal en las carreteras de jurisdiccion federal.

Aunado a lo anterior, el Gobierno Federal preocupado por generar un gobierno mas eficaz y transparente, con
mayor capacidad de respuesta, mas cercano a la gente y sustentado en resultados y mejoras palpables,
identificd 11 instituciones con procesos, tramites y servicios criticos en la Administracién Publica Federal,
dentro de ellas, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes participd con el tramite correspondiente a la
Licencia Federal de Conductor.

Los trabajos realizados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en coordinacién con la Secretaria
de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control han permitido que a partir de la puesta en marcha del
Programa, se hayan obtenido resultados con impacto directo al ciudadano.
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CAPITULO 1

CREACION DE LA DGAF

La historia del autotransporte camina paralela a los avances de los caminos, al crecimiento de la poblacion,
asi como a los avances técnicos y cientificos de la ingenieria del transporte.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene su origen funcional en la Secretaria de Estado y
Derecho de Relaciones Exteriores e Interiores establecida el 8 de noviembre de 1821: Posteriormente, debido
a las modificaciones efectuadas en el aparato de gobierno, las funciones relativas al ramo de comunicaciones
y transportes se diseminaron entre varios organismos.

En 1857, se funda la Administracion General de Caminos y Peajes como un primer intento por centralizar las
funcione encaminadas a satisfacer las necesidades de comunicacién en el ambito nacional, el cual se ve
consolidado el 13 de mayo de 1891, fecha en que se crea la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas,
misma que centralizo en forma definitiva tales funciones.

En 1925, se cred la Comision Nacional de Caminos, el primero de enero de 1928, la Oficina de Transito en los
Caminos Federales, asi como todo lo relacionado con el Autotransporte Federal para su legal explotacion.
Dicha oficina pasd a depender del Departamento de Caminos y Puentes de la Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas. En febrero de 1931, se cre6 la Policia Federal de Caminos, (posteriormente Policia Federal
de Caminos y Puertos) por acuerdo presidencial, con el objeto de vigilar el transito de vehiculos en los
caminos federales, como lo sefiala la ley de la materia.

El 1° de febrero de 1938, la Oficina de Transito se convirtio en Departamento. En 1939, se doté al
Departamento de Transito y policia de Caminos de un Reglamento Interior para su organizacion
administrativa y funciones técnicas. Ya desde 1938, se inici6 la creacion de Unidades Administrativas
Foraneas, existiendo 13 Delegaciones y dos Subdelegaciones, que para 1940, quedaron integrados a la
oficina de Delegaciones Foraneas.

La regulacién juridica aplicable lo fue la Ley de Vias Generales de Comunicacion, publicada el 19 de febrero
de 1940, y su Reglamento del Capitulo de Explotacion de Caminos, igualmente publicado el 24 de agosto de
1949.

El 11 de enero de 1951, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas se organizé en dos
Subsecretarias denominadas: de Obras Publicas y de Comunicaciones y Transportes respectivamente. En el
mes de julio de 1953, se fundé la Escuela de la Policia Federal de Caminos, con el fin de formar elementos
del cuerpo policiaco.

En 1959, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, se dividio, creandose la hoy llamada Secretaria
de Comunicaciones y Transportes. En 1962, se cre¢ la Direccion General de Transito Federal.

En 1971, cambié su denominacion por el de la Direccion General de Autotransporte Federal. Para 1976 ésta
contaba con tres Subdirecciones Generales la de Operacion, la de Carga y la de Pasaje; en el mismo afio se
reestructurd en cuatro Subdirecciones Generales: la Técnica, de Concesiones y Permisos, la de Operacion y
la Administrativa.
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En 1977, se integraron los Comités de Autotransporte Federal con las funciones de ser érganos consultores
asesores de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, controlados por el Departamento de Comités de
dicha Direccion. En 1978 sufrio otra modificacion. El 22 de octubre de 1979, el C. Presidente de la Republica
entrego la concesién para el funcionamiento de la empresa Mexicana de Transporte Multimodal, que agrupa
los diversos modos de transporte de mercancias para facilitar el comercio exterior, recayendo la presidencia
en el Subsector Autotransporte. Son accionistas de dicha empresa las siguientes empresas: Navieros
Nacionales, las empresas aéreas mexicanas, la mayoria de las portuarias, los Ferrocarriles Nacionales de
México y las Centrales de Servicios de Carga de Autotransporte Federal.

Por otra parte, como producto de las medidas de racionalidad y disciplina presupuestal dispuestas por el
Gobierno Federal, en 1988 La Secretaria realiza la fusion de la Direccion General de Ferrocarriles con la de
Autotransporte Federal, por lo que el 28 de noviembre de 1988, cambiando ésta Ultima su nombre a Direccion
General de Transporte Terrestre. Como consecuencia de lo anterior, en el d&mbito foraneo, por Acuerdo
Secretarial del 31 de julio de 1989, las Delegaciones de Autotransporte Federal cambiaron de denominacion
por el de Delegaciones de Transporte Terrestre, al quedar de derecho pero no de hecho, con funciones de
autotransporte y de ferrocarriles y su control por los Centros SCT, los cuales existe uno en cada Entidad
Federativa con competencia hasta los limites de las mismas, quedando el control de éstos por parte de la
Direccion General de Transporte Terrestre en el aspecto meramente normativo, pero no asi en lo operativo.
Es preciso sefialar que el nimero de Delegaciones en este lapso era de 67, distribuidos en toda la Republica
en forma estratégica.

En 1991, las Delegaciones de Transporte cambian de nombre y se dividen en dos Departamento que son:
Departamento de Autotransporte Federal y Departamento de Transporte Ferroviario, integrandose a la
estructura de los Centros SCT. Asimismo, se crean las Unidades de Supervision Regional de Transporte
Terrestre, cuya dependencia radica en la Direccion General de Transporte Terrestre para efectuar la
supervisién de las funciones de los Departamentos antes sefialados, por lo que desaparecen las Jefaturas de
Zona de Transporte terrestre que hasta esta fecha se encontraban suspendidas en sus funciones por la
desconcentracion de las Delegaciones cuyo control, como ya se expresé quedd en los Centros SCT.

El 22 de diciembre de 1993, se publicé la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, que derogé lo
relativo al autotransporte federal contenido en la Ley de Vias Generales de Comunicacidn, y con fecha 22 de
noviembre de 1994, se publicd el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, que
complemento a la Ley vigente.

En 1994, se desincorpora de la Direccion General de Transporte Terrestre lo relativo al transporte ferroviario,
integrandose a la actual Direccién General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal, como
consecuencia, la primera retoma el nombre de Direccién General de Autotransporte Federal.

Asimismo, desaparecen las Unidades de Supervision Regional de Transporte Terrestre, quedando las
funciones a cargo de los Centros SCT. Por otra parte, en ese mismo afio, a la Direccion General de la Policia
Federal de Caminos y Puertos, se le suprime esta Ultima funcion.

Posteriormente en el afio de 1999, se crea mediante ley especifica, la de la Policia Federal Preventiva, con
dependencia de la Secretaria de Gobernacion que sustituye a la de Comunicaciones y Transportes.

En el Anexo 1 se plasman las funciones de la SCT y el Programa de Trabajo 2008, del Sector
Comunicaciones y Transportes asi como las funciones de la Direccién General de Autotransporte Federal
(DGAF) a efecto de enmarcar a la DGAF en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
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VISION DE LA DGAF

Ser una unidad administrativa que contribuya a que los servicios de autotransporte federal interactien de
manera efectiva con las distintas actividades que impulsan el desarrollo del pais, para lograr la integracién de
la sociedad en los marcos globalizadores en los que participa México, en armonia con las caracteristicas
propias de cada miembro de la sociedad.

MISION DE LA DGAF

Somos una Institucién del Gobierno Federal, responsable de normar la operacion de servicios del
autotransporte federal y sus servicios auxiliares; a fin de promover un autotransporte eficiente, confiable,
seguro, competitivo y de clase mundial, que beneficie a todos los mexicanos y apoye el crecimiento
sustentable de la economia, a través del disefio de estrategias que contribuyan al vinculo y participacion con
otros modos de transporte, a la implementacion de programas de modernizacion y mejora continua y a la
actualizacion permanente del marco juridico.

OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del presente proyecto es establecer un procedimiento unificado y transversal entre la Direccién
General de Autotransporte Federal y la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte para el tramite de Obtencidn de la Licencia Federal de Conductor del Autotransporte Federal y
plasmar en un solo documento las mejoras logradas con la publicacién del “ACUERDO por el que se
modifica la vigencia de la licencia federal de conductor”.

Los procedimientos a unificar en un solo documento son:

Expedicion de Examen Psicofisico Integral

Expedicion de licencia federal de conductor

Refrendo de licencia federal de conductor

Rexpedicion de licencia federal de conductor

Duplicado de licencia federal de conductor

6. Cambio o Categoria adicional de licencia federal de conductor

gD -

El cual explique claramente los pasos a seguir para otorgar (expedir, renovar, duplicar, cambiar de categoria o
proporcionar una categoria adicional) una licencia federal de conductor del autotransporte federal,
considerando las modificaciones a la normatividad, la aplicacién de los nuevos sistemas para tramite y pago
incorporando la participacion de las unidades medicas en el procedimiento.

Entendiendo que la licencia federal de conducir es el documento legal que acredita a quien la porta, que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) ha comprobado las habilidades de conduccién,
conocimiento de la reglamentacion en materia de transito en carreteras y que esté en condiciones psicofisicas
de aptitud para operar un vehiculo de Autotransporte Federal; contribuyendo de esta manera en el incremento
de la seguridad de quienes circulan en carreteras federales ademas de establecer un control sobre los
conductores autorizados y su desempefio en la operacidn de los servicios de Autotransporte Federal a lo
largo y ancho del pais.

Con esta y otras medidas la DGAF pretende que todos los conductores de autotransporte federal cuenten con
licencia vigente expedida por la SCT.
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta fue la siguiente:

Recopilacion _de antecedentes. Se refiere a la recopilacién de toda la informacién existente
considerada como pertinente para el desarrollo del trabajo. También se plante6 identificar, a partir de
entrevistas y seguimiento al tramite, las causas hipotéticas de la problematica.

Disefio de materiales de trabajo. Se refiere al disefio de los cursogramas analiticos, diagramas de
ruta, la cédula de seguimiento de tal manera que contemple los elementos indispensables para
realizar los analisis requeridos, buscando que a la vez sea eficiente en el levantamiento operativo y
que proporcione la mayor informacidn posible.

Disefio de la muestra. Se refiere al disefio de la muestra en la cual se va a analizar el procedimiento
de “Obtencion de licencia federal de conductor y los lugares donde se va a realizar la toma de
tiempos, con el fin de que la misma sea representativa. En esta etapa se considero el personal
disponible para el estudio y que a los lugares donde se acudid ya se estaba aplicando el
procedimiento en lo general. Cabe sefalar que se decidid que los estudios de campo fuesen
realizados por algunas personas de la Direccion General Adjunta Normativa de Permisos del
Autotransporte Federal en las oficinas de Autotransporte Federal del Centro Metropolitano ubicadas
en Calzada de las Bombas No. 411, Col. los Girasoles, Del. Coyoacan, México DF y en las
comisiones a los Departamentos de Autotransporte Federal siguientes:

Lugar de la

comision TOEE

Monterrey agosto 2009
Estado de México marzo 2010
Durango abril de 2010
Tlaxcala mayo 2010
Ledn julio 2010
Jalisco agosto 2010
Querétaro noviembre 2010

4. Operativo de campo. A partir de la muestra seleccionada en la etapa anterior, se procede a la

organizacion y ejecucion de los trabajos de campo, los cuales se dividen en:
a. Logistica de las comisiones
b. Instalacion del equipo de trabajo en el area de tramites.
c. Distribucién de trabajo en el equipo (seguimiento a usuarios y mapeo del proceso)
d. Aplicacion de la cédula disefiada para el levantamiento de la encuesta y mapeo de proceso
e. Recopilacion de resultados
Tratamiento de la informacion recopilada. Se refiere a la validacion y captura en medios electrénicos
de la informacién recabada en campo, asi como al analisis de la misma.
Propuestas. Se refiere a la elaboracién de las propuestas de mejora, cursogramas, diagramas de
flujo y el producto final requerido que es el procedimiento unificado.
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PROBLEMATICA

El tramite para la expedicion de la Licencia Federal de Conductor era lento e ineficiente. Los usuarios tenian
una alta percepcién de corrupcion, ademas de que padecian tiempos de espera considerables para la
obtencion de su licencia. El tramite se caracterizaba por la duplicidad de requisitos durante sus diversas
fases. Estas caracteristicas fomentaban la proliferacion de “gestores” que, aprovechando la situacién, ofrecian
a los ciudadanos la agilizacion del tramite mediante el pago de dadivas o cuotas no autorizadas,
incrementando los costos en la obtencidn de la licencia y fomentando la corrupcién. De lo anterior, no es de
sorprender, que el tramite obtuviera 29 menciones en la “Convocatoria Ciudadana para identificar el Tramite
Mas Inutil”, desarrollada por el Gobierno Federal de México en 2008.

Basicamente, se contaba con una normatividad desactualizada, que no permitia implementar cambios
sustantivos en la gestion del tramite. Se carecia también de sistemas de informacion que agregaran control y
coordinacion entre las diversas areas participantes en la gestién del tramite, y existia una diversidad de
requisitos no establecidos en la normatividad aplicable, que eran solicitados de forma discrecional a nivel
nacional donde se tenia contacto con el ciudadano; lo que incrementaba los espacios para la corrupcion. La
falta de capacidad de atencion a los usuarios derivaba en prolongados tiempos de gestion del tramite; asi
como en el incremento en costos asociados al tramite y en la disminucién de la satisfaccion del ciudadano.

Por ofra parte el “Examen Psicofisico Integral”, requisito indispensable para la expedicion y renovacion de
Licencias Federales, era un tramite totalmente separado para la obtencion de la Licencia; lo que duplicaba los
requisitos. Adicionalmente, cada Centro SCT determinaba sus propios estandares de atencién; no se contaba
con una imagen institucional y, mucho menos, encuestas de satisfaccion; y tampoco existia informacion sobre
el tramite, requisitos, horarios, costos, lugares, etc.

En suma, la obtencion de la licencia federal de conductor no se daba en forma eficiente, dando como
resultado que los conductores trabajaban con licencia vencida o sin la misma.

"EL TRAMITE MAS INUTIL’

En 2003 el Presidente de la Republica instruyé a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) organizar un
concurso para que los ciudadanos denunciaran cudl es el peor tramite del gobierno, con el fin de evaluar,
monitorear y mejorar de manera integral tramites y servicios que tienen un alto impacto en la ciudadania, asi
como abatir practicas de corrupcion.

Para cumplir dicha instruccién, la SFP en coordinacion con Transparencia Mexicana convocaron al concurso
para identificar "El Tramite Mas Inutil’ para determinar que trdmites debemos mejorar desde el punto de
vista ciudadano en el marco del Programa de Mejora de la Gestion (PMG).

El gobierno de México publicd en su pagina de la Secretaria de la Funcién Publica, una convocatoria
ciudadana para identificar el tramite mas indtil, mas ilégico y engorroso. Este se presentdé como parte de las
propuestas de la Mejora de Gestidn en la Administracién Publica, que pretende hacer mas transparentes los
procesos burocraticos para recuperar la confianza de los mexicanos hacia las instituciones gubernamentales.

En México, existen mas cuatro mil 200 tramites y la meta es pasar a menos de tres mil al final de la actual
administracion. La instruccion del presidente Felipe Calderdn es clara: Todo tramite burocratico innecesario
tiene que ser eliminado. Ademés de buscar disminuir los trdmites, un objetivo es digitalizarlos y aplicarlos al
uso de tecnologia para evitar las largas filas de espera o los incomodos horarios de atencion.
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A partir de equipos de trabajo multidisciplinarios, se elaboraron los diagndsticos integrales respectivos y se
identificaron los procesos, tramites y servicios con riesgos de opacidad o corrupcion, y sus areas de
oportunidad como herramientas que permitiran aplicar acciones de mejora a corto, mediano y largo plazos en
beneficio de la ciudadania.

Para iniciar la operacion de este proyecto, la SFP organizé y coording las actividades de los Organos Internos
de Control (OICs) y de las dependencias y entidades participantes, con el compromiso de que, a través de un
enfoque de mejora continua, se constituyeran instancias permanentes de analisis, deliberacion y toma de
decisiones (Mesas de Trabajo integradas por la propia institucion, su Organo Interno de Control [OIC] y
representantes de la SFP), para la evaluacion, monitoreo y optimizacion del proceso, tramite o servicio. Lo
anterior permitié que, para diciembre de 2007, las dependencias y entidades participantes concluyeran sus
diagnosticos integrales.

En el periodo de septiembre de 2007 al mes de agosto de 2008 se concluyeron en su totalidad los
diagnésticos de las 11 instituciones que participan en el proyecto, el cual, ha perseguido el establecimiento de
estandares de servicio en cada oficina de atencion al publico como: reduccién en los tiempos de espera y de
respuesta, conocimiento anticipado de requisitos, costos y criterios de resolucién, atencion efectiva de quejas
y denuncias, instalaciones funcionales, comodas y limpias y los ganadores fueron:

> Nivel Federal: por el trdmite vinculado con el surtimiento y entrega de medicamento en el Instituto
Mexicano del Seguro Social

> Nivel Estatal: por trdmites vinculados con el juicio de aclaracion del acta de nacimiento, realizados en
el Distrito Federal

> Nivel Municipal: por el trdmite de constancia de residencia, realizado en el municipio de Toluca,
Estado de México

En el ambito de Autotransporte Federal, en el tramite de obtencion de licencia federal de conductor
existia una alta vulnerabilidad a la corrupcidn principalmente en la aplicacion de los exdmenes tedricos ya que
del resultado de ellos dependia la expedicién o no de la licencia. Ademas con la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion a los usuarios se denunciaron presuntas vinculaciones del personal, principalmente del area
del CIS y el area de examenes, de las cuales se hace de conocimiento al OIC.

Se estima que la falsificacién de las licencias podria representar para la delincuencia organizada un negocio
de poco mas de 1,033 millones de pesos, considerando que hay un universo de 206,615 conductores sin
licencia y que las licencias falsificadas podrian ofertarse hasta en 5,000 pesos, nicho dentro del cual es
susceptible que se presenten complicidades con agentes externos a la SCT.

A fin de cumplir con el compromiso del gobierno federal y contar con conductores de vehiculos que estén en
condiciones psicofisicas de aptitud para operar los vehiculos con seguridad, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes se ha fijado como meta el que todos los operadores federales, cuenten con una licencia
vigente, para ello en abril de 2008 el Subsecretario de Transporte instruyd para que se integrara un equipo de
trabajo especializado en materia de licencias con la colaboracion de la Direccion Generales de Autotransporte
Federal (DGAF), la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte y Autotransporte
Federal (DGPMPT), asi como con la colaboracion de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SCT (UAJ), la
Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTIC), Coordinacion General de Centros SCT y la Coordinacion de
Centros Integrales de Servicio, que desde entonces se ha encargado de actualizar el marco legal;
sistematizar el tramite; subrogar el examen médico a terceros a fin de incrementar la capacidad; definir el
esquema del proceso de expedicion de licencias bajo el cual se replicard a toda la Republica; establecer un
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programa especial de expedicion de licencias a conductores irregulares y propiciar la profesionalizacion de los
conductores a través de la capacitacion en Centros autorizados para ello. Estas areas han ejecutado un plan
de trabajo que tiene como Metas Principales para garantizar los cambios en las practicas de gobierno:

a) Incrementar la capacidad y cobertura de atencién de conductores.

b) Disminuir tiempos en la expedicion de licencias.

c) Incrementar la satisfaccion del conductor en la realizacion del tramite.
d) Establecer un proceso de mejora continua.

Actualmente, la DGAF se encuentra estructurada organicamente como se detalla en el organigrama anexo. El
cual muestra la relacion entre las areas que la conforman, asi como los niveles jerarquicos, los canales
formales de la comunicacién, y las relaciones que existen entre los diversos puestos de la Direccion.
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PERFIL DE PUESTO

A continuacién se muestra el perfil de puesto del Coordinador de Procesos de Pasaje, Turismo y Licencias, con
el cual fui contratada.

|. DESCRIPCION DEL PUESTO
IDENTIFICACION DEL PUESTO
CODIGO DEL PUESTO Nivel confianza/ PQ003
NOMBRE DEL PUESTO COORDINADOR DE PROCESOS DE PASAJE, TURISMO Y LICENCIAS
MISION DEL PUESTO:

Apoyar a las areas responsables de brindar los servicios de autotransporte federal de pasaje, turismo y licencia
federal de conductor en la revision y andlisis de sus procesos, mediante la deteccion y evaluacion de oportunidades
de mejora en los procesos de pasaje, turismo y licencia federal de conductor, asi como en la simplificacién y
reingenieria de éstos, a fin de incrementar la calidad y seguridad en la transportaciéon de personas por caminos de
jurisdiccion federal, con base en los ordenamientos establecidos en la materia de autotransporte federal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PUESTO Y LAS FUNCIONES QUE CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS
OBJETIVO 1
Ayudar en la elaboracién los proyectos que definan los lineamientos que deberan observar las areas responsables
de otorgar los permisos de pasaje, turismo y licencia federal de conductor en materia de desarrollo administrativo,
mediante los programas de simplificacién y modernizacién administrativa, a fin de instrumentar mecanismos de
organizacion, métodos y procedimientos de trabajo que mejoren la atencion de servicio a la ciudadania.
FUNCION 1 Iniciar los trabajos de analisis, implementacion y control de las acciones que permitan
instrumentar los programas de simplificacion y modernizacion administrativa, a través de la
generacion de servicios mas eficientes y eficaces en el servicio de autotransporte federal de
pasaje, turismo y licencia federal de conductor en sus diferentes modalidades, con la
finalidad de brindar un éptimo servicio a los usuarios tanto en calidad como en tiempo de
respuesta.
FUNCION 2 Analizar y proporcionar a su superior jerarquico la consolidacién de la informacién generada,
mediante la instrumentacion de los programas de simplificacion y modernizacion
administrativa, a fin de proporcionar informacién actualizada y veraz, que permita la toma de
decisiones de una forma mas oportuna.
OBJETIVO 2
Realizar con base a los lineamientos generales emitidos, la implementacién y evaluacién del sistema de
mejoramiento de procesos, mediante la reproduccion de los lineamientos generales, asi como del ajuste de estos
hacia el sector de autotransporte en materia de pasaje, turismo y licencia federal de conductor, a fin de promover la
modernizacién administrativa de los procesos sustantivos del sector.
FUNCION 1 Registrar el seguimiento y control que se hace a las acciones emprendidas en los procesos
de alto impacto en materia del autotransporte federal de pasaje, turismo y licencia federal de
conductor sus diferentes modalidades, mediante indicadores de gestiéon generados en los
procesos de los tramites solicitados, a fin de evaluar los avances registrados en el sistema de
mejoramiento de procesos.
FUNCION 2 Informar al superior jerarquico de las actualizaciones 0 modificaciones que se den en las
disposiciones legales, normas y lineamientos que regulan en materia de autotransporte
federal de pasaje, turismo y licencia federal de conductor, mediante reportes definidos en los
procedimientos internos del area, a efecto de mantener actualizados a los responsables de
los procesos.
FUNCION 3 Informar de los resultados alcanzados en la aplicacién de indicadores de medicion de
eficiencia, eficacia, desempefio y cobertura e impacto de los procesos mejorados, mediante
el analisis de las encuestas, sugerencias y quejas de los usuarios, asi como de los criterios
establecidos por las areas que solicitan la informacién de éstos, a fin de evaluar los avances
registrados en el sistema de mejoramiento de procesos.
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OBJETIVO 3
Registrar los avances que se tengan en el sistema de mejoramiento de procesos de la direccion general de
autotransporte federal, en conjunto con las &reas normativas responsables, mediante el resguardo de la informacion
en el sistema integral de informacién del autotransporte federal, con la finalidad de mantener actualizado este
sistema y con ello ayudar a tener una oportuna y eficaz toma de decisiones, a partir de los procesos mejorados.
FUNCION 1 Recabar los resultados de la aplicacion de acciones de mejora continua, mediante el
incremento permanente de la productividad en las unidades administrativas responsables de
prestar el servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo y licencia federal de conductor
y sus diversas modalidades, con la finalidad de brindar un mejor servicio, asi como una
mayor seguridad en los caminos de jurisdiccion federal, para los usuarios de éstos.
FUNCION 2 Proporcionar al superior jerarquico los resultados obtenidos de los procesos mejorados,
mediante la difusién los objetivos alcanzados, destacando las mejores préacticas obtenidas,
con la finalidad de incorporar los procesos al ciclo de mejora continua, asi como de la
aplicacion de éstos conforme a la zona geografica y de acuerdo a la afluencia de usuarios en
cada region.

ENTORNO OPERATIVO
Relaciones internas: areas que conforman la unidad administrativa de adscripcion, con diversas unidades
administrativas centrales de la secretaria de comunicaciones y transporte asi como con los centros SCT en la
republica.

PERFIL DEL PUESTO
ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE CONOCIMIENTO
NIVEL DE ESTUDIOS Técnico superior o Universitario
GRADO DE AVANCE Pasante y/o Titulado
Ciencias politicas y Administracion Publica Economia
AREAS DE CONOCIMIENTO: | Derecho Ingenieria
Administracion Sistemas y Calidad

En el Anexo 2 se presenta un listado con los trdmites que se realizan en la DGAF

En el Anexo 3 se presenta el “ACUERDO por el que se modifica la vigencia de la licencia federal de
conductor”, publicado en Diario Oficial de la Federacion el 21 de abril de 2010, y sus principales beneficios ya
que sus reformas fueron consideradas para la actualizacién del procedimiento de obtencion de licencia federal
de conductor del autotransporte federal.
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CAPITULO 2

MI TRAYECTORIA EN LA DGAF

Desde mi ingreso a la DGAF en junio de 2008 he ocupando el puesto de Coordinadora de Procesos de Pasaje,
Turismo y Licencias, en la Direccién General Adjunta Normativa de Permisos del Autotransporte Federal
elaborando, revisando, y actualizando de acuerdo a las nuevas disposiciones normativas, los Manuales de
Procedimientos a nivel central de todas las Direcciones que conforman la DGAF, procedimientos con base en la
informacién proporcionada por las diferentes areas que integran la Direccién General de Autotransporte
Federal, a fin de mantener actualizadas las funciones y responsabilidades de cada &rea y a nivel foraneo los
Manuales Tipo de los Centros SCT, implementando y aplicando las estrategias que permitan eficientar la
atencion de los requerimientos de informacién del autotransporte federal, determinando las acciones tendientes
a optimizar y fortalecer los requerimientos institucionales en la materia, con la finalidad de apoyar el
cumplimiento de los objetivos de la DGAF y en consecuencia, los institucionales.

He participado en la implementacién de los procesos y procedimientos, asi como, en la capacitacion de los
servidores publicos en el uso de los mismos, realizando las acciones necesarias, para el desarrollo e
imparticién de los cursos de capacitacion a nivel nacional en materia de autotransporte federal para optimizar
las actividades de operacidn, asi como apoyo en la puesta en marcha de los mecanismos que permitan el
monitoreo de la funcionalidad de dichas herramientas, en coordinacion con los Departamentos de
Autotransporte Federal (DAF), con la finalidad de asegurar el ptimo desempefio, integridad y funcionalidad de
los procesos y procedimientos asi como coadyuvar al desarrollo de los programas sustantivos de esta direccion
general.

A fin de lograr una correcta integracién, puesta en marcha, operacion y seguimiento puntual de los procesos y
procedimientos he participado en los grupos de supervisiones normativas a distintos DAF en el interior de la
Republica Mexicana como son:

comsien. Fechs

Monterrey agosto 2009
Estado de México marzo 2010
Durango abril de 2010
Tlaxcala mayo 2010
Ledn julio 2010
Jalisco agosto 2010
Querétaro noviembre 2010

Verificando el cumplimiento a la aplicacion del procedimiento de Obtencién de la Licencia Federal de Conductor
del Autotransporte Federal.
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En cada una de las Supervisiones Normativas a estos Departamentos de Autotransporte Federal me
corresponde verificar que se cumple con los procesos y procedimientos establecidos para la prestacion del
tramite de obtencidn de licencia, con estricto apego a la legislacion de la materia y cumpliendo con los criterios
de calidad determinados, con el fin de asegurar una operacion transparente que satisfaga las necesidades de
los usuarios aplicando las metodologias y estandares de desarrollo, con base en los lineamientos establecidos
para tal efecto, con la finalidad de garantizar un desarrollo eficiente de cada una de las etapas de todo el
procedimiento y &rea de obtencidn de licencias, considerando la distribucion de planta el diagrama de flujo, el
estudio de tiempos y movimientos, la atencién que se le da a los usuarios y verificar la apariencia de los
Espacios de Contacto Ciudadano (ECC), que son las areas de atencion a los usuarios, ya que se pretende
lograr una apariencia homologada tipo franquicia a nivel nacional en todos los ECC, ademas realizo encuestas
de satisfaccién a los usuarios a fin de captar sus opiniones respecto de las modificaciones que se dan en el
procedimiento de obtencién de licencia federal de conductor del autotransporte federal, ademas verifico la
atencién que el Call Center contratado por la Secretaria les brinda a los usuarios en el otorgamiento de las citas
para realizar el Examen Psicofisico Integral (EPI), requisito para otorgar la licencia federal. Terminada la
supervision me encargo de documentar los resultados de la Supervisién Normativa practicada y en su caso,
proponer las acciones correctivas a implantar, asi como las acciones preventivas que apoyen la operacion
transparente del area supervisada.

Derivado del trabajo que se realizd para la publicacién en la pagina de intranet de la Secretaria del
procedimiento de Obtencion de la Licencia Federal de Conductor del Autotransporte Federal, trabajé en la
elaboracién del triptico correspondiente el cual es repartido a nivel nacional a todos los usuarios que asi lo
requieren en los DAF.

Ademas he participado en los grupos de trabajo para la mejora, desarrollo e implementacion de la encuesta de
satisfaccion del usuario que actualmente se aplica a nivel nacional en el area de tramites de la Licencia
Federal con la cual se pretende establecer otra medida de atencién a los usuarios ademas de atencion via
correo y en la oficina de las consultas derivadas de la aplicacion del Procedimiento de Obtencién de Licencia
Federal de Conductor del Autotransporte Federal, evitando con esto que se genere una queja y en muchos
casos atendiendo y dando la respuesta oportuna a las quejas presentadas tanto por los usuarios de los
servicios permisionados de autotransporte federal, como por los servicios de los tramites que ofrece la
Direccion General, aplicando el procedimiento administrativo establecido a fin de verificar el cumplimiento de la
normatividad respectiva. Analizar y proporcionar a mi superior jerarquico, la informacién generada a partir de las
quejas presentadas por los usuarios del autotransporte federal, para determinar acciones de inspeccidn.

Con toda esta informacién y dado que algunos trdmites que se atienden en la DGAF estan inscritos en diversos
Programas de Mejora entre los que destaca el Programa de Mejora de la Gestion (PMG) el cual es un
instrumento del Ejecutivo Federal de caracter obligatorio que se enfoca a realizar mejoras que orienten
sistematicamente la gestidn de las instituciones publicas y del Gobierno Federal al logro de mejores resultados.
Dada la relevancia del PMG, se requiere una implantacién firme y adecuada que permita dar certidumbre y
claridad a las acciones comprometidas en el marco del programa, con la coordinacién de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), en la que participan un grupo de actores clave, como son los delegados y comisarios de
la SFP, los Organos Internos de Control en las instituciones y los Grupos Técnicos del programa, entre otros.

Dado el volumen e importancia de los tramites que tiene a cargo, la DGAF fue incluida para participar en los
siguientes componentes: Tramites y Servicios Publicos de Calidad, Atencién y Participacion Ciudadana y
Desregulacion.
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Es importante sefialar que, para el caso de la Licencia Federal de Conducir, el PMG remplaza al Proyecto de
las 11 Instituciones con Tramites, Procesos y Servicios Criticos de la Administracién Publica Federal, me
corresponde participar en la recopilacion de los documentos que avalan el avance en los programas de trabajo
respectivos.

Aunado a esto y dada mi formacién como ingeniero en multiples ocasiones he participado Identificando en
conjunto con las diferentes areas de la DGAF las necesidades de informacién requerida para la elaboracion de
reportes estadisticos mediante la explotacion de las diferentes bases de datos que conforman los sistemas
institucionales, con la finalidad de cubrir las requisiciones estadisticas de las instancias propias y ajenas a la
SCT.

Como parte del equipo de trabajo de la DGANP también he participado en la actualizacion del registro de
tramites y servicios en la pagina de la Comision Federal de Mejora Regulatoria COFEMER, (noviembre 2010)

Me corresponde atender diversas consultas normativas en relacion al tramite de licencia federal de conductor
del autotransporte federal.

Ademas estoy involucrada en el tema de permisos en la elaboracion de tripticos, procedimientos, seguimiento
al filtro de serie duplicada a nivel nacional, el cual es un subproceso del procedimiento de otorgamiento de
permisos.
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CAPITULO 3
LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

La Ley de Caminos Puentes y Autotransporte Federal en su Titulo Tercero, del Autotransporte Federal, Capitulo
|, Disposiciones generales, establece que:

ART. 36.- Los conductores de vehiculos de autotransporte federal, deberan obtener y, en su caso, renovar, la
licencia federal que expida la Secretaria, en los términos que establezca el reglamento respectivo. Quedan
exceptuados de esta disposicion los conductores de vehiculos a los que se refieren los articulos 40 y 44.
(Decreto publicado en el DOF de fecha 25 de octubre de 2005).

La Secretaria llevara un registro de las licencias que otorgue.

El reglamento respectivo establecera las causas de suspension o cancelacion de las licencias federales, asi
como las disposiciones relativas al transito. (Decreto publicado en el DOF de fecha 25 de octubre de 2005).

Es por ello la importancia de la correcta regulacién de la entrega de las licencias federales de conductor del
autotransporte.

Es importante considerar que la finalidad del tramite de Licencia Federal de Conducir es que todos los
operadores de autotransporte federal cuenten con el documento legal que acredita a quien la porta, que la SCT
ha comprobado las habilidades de conduccién, conocimiento de la reglamentacién en materia de trénsito en
carreteras y que esta en condiciones psicofisicas de aptitud para operar un vehiculo de Autotransporte Federal.
Ademas que contribuye a incrementar la seguridad de quienes circulan en carreteras federales y a establecer
un control sobre los conductores autorizados y su desempefio en la operacion de los servicios de
Autotransporte

La licencia federal de conducir se expide a nivel Nacional en 48 Departamentos de Autotransporte Federal
distribuidos en todo el pais y en el Centro Metropolitano del DF, los cuales son:

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Acapulco, Gro. LaPaz, B.C.S. Querétaro, Qro.
Aguascalientes, Ags. Lazaro Cardenas, Mich. Reynosa, Tamps.

C. Metropolitano "Bombas", DF Ledn, Gto. Saltillo, Coah
Campeche, Camp. Manzanillo, Col. San Luis Potosi, S. L. P.
Cancun, Q. Roo. Matamoros, Tamps Tampico, Tamps.

Cd. Juarez, Chih. Mazatlan, Sin. Tapachula, Chis.
Chihuahua, Chih. Meérida, Yuc. Tehuantepec, Oax.
Chilpancingo Mexicali, B.C.N. Tepic, Nay.
Coatzacoalcos, Ver. Monterrey, N.L. Tijuana, B.C.N.
Colima, Col. Morelia, Mich. Tlaxcala, Tlax.
Cuernavaca, Mor. Nuevo Laredo, Tamps. Toluca, Edo. Mex.
Culiacan, Sin. Oaxaca, Oax. Torredn, Coah.
Durango, Dgo. Orizaba, Ver Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Ensenada Pachuca, Hgo. Veracruz, Ver.
Guadalajara, Jal. Poza Rica, Ver. Villahermosa, Tab.
Hermosillo, Son. Puebla, Pue. Zacatecas, Zac.
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Hasta 2010 los tramites de licencias existentes eran:

Tramite Descripcion

Expedicion Se realiza cuando por primera vez un operador obtiene la Licencia Federal so6lo se realiza una vez por cada
operador. La licencia una vez que se expedia tenia una vigencia de diez afios con obligacion de refrendar
cada dos afios.

Refrendo Se solicitaba cada dos afios el operador debia presentarse a refrendar su licencia, para ello debe acreditar
que se encuentra apto fisica y mentalmente ademas de que debe acreditar estar capacitado

Rexpedicion Se realizaba cada diez afios y cuando se reexpide la licencia se hace por otros diez afios mas, igualmente el
operador debe acreditar que continua estando apto fisica y mentalmente ademas de que cuenta con

capacitacion
Categoria No hay una periodicidad para efectuarlo, este tramite se realiza cuando el titular de una licencia que lo
adicional autoriza a operar un tipo de vehiculo para un servicio determinado acredita los requisitos para examen

médico y capacitacion) para conducir otro tipo de vehiculo para otro servicio diferente (por ejemplo opera el
servicio de pasaje con autobus y solicita la categoria adicional para conducir tractocamiones de carga)
Duplicado Se solicita en cualquier momento cuando la licencia se pierde, es robada o se destruye

El tramite de la licencia se realiza conforme a las categorias autorizadas, las cuales se describen a
continuacion:

CATEGORIA AUTORIZADO PARA CONDUCIR:
g Vehiculos de autotransporte federal de pasajeros y exclusivo de turismo.
Vehiculos de servicio de autotransporte de carga en sus diferentes modalidades, excepto los de materiales y residuos
B’ peligrosos.
‘e Vehiculos de autotransporte federal de carga de dos o tres ejes (rabén o torton).
“D’ Vehiculos de autotransporte federal exclusivo de turismo, en su modalidad de chofer-guia.
“gn Vehiculos de autotransporte federal de carga que transporten exclusivamente materiales y residuos peligrosos.
EE Vehiculos de autotransporte federal en de y hacia los puertos maritimos y aeropuertos federales.

Para cada uno de estos tramites hasta principios de 2010, existia un procedimiento que establecia la forma en
la que se debian llevar acabo cada uno de estos.

Las siguientes graficas muestran la emision de licencias federales de conductor y las licencias vigentes de 2007
a enero de 2012.
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Emisionde Licencia Federal de Conductor
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La informacién de 2012 La informacion de 2012 es al 31 de Enero.
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Licencias Federales de Conductor Vigentes
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* Licencia federal vigente es aquella que contaba con 2 afios de vigencia previo a abril de 2010 y 5 afios (3 afios) posteriormente a esta misma fecha.
* Licencias vigentes al 31 de diciembre por afio, excepto a 2012 que es 31 de Enero

Pagina 22



ACCIONES DE MEJORA AL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE LICENCIA FEDERAL DE

CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

Para dar atencién a las observaciones que postularon al tramite de Obtencion de la Licencia Federal de
Conductor del Autotransporte Federal como uno de los 11 trdmites mas indtiles de la Administracién Publica
Federal se realizaron las siguientes acciones de mejora:

CRONOLOGIA DE ACCIONES DESARROLLADAS

A fin de dar cumplimiento a estas metas, se han realizado las siguientes Acciones 2001-20012

2001

2002

2003

2006

2007

2008

Instalacion del 1er Centro Integral de Servicio (CIS)
Impresion en el sector central de la licencia en policarbonato
Se sistematiza y simplifica el proceso del tramite

Se considera la opinién del usuario

Inicia la aplicacion del examen tedrico por computadora
Instalacién de sucursal del banco BANAMEX en el sector central

Certificacién del tramite bajo la norma 1SO 9001-2000
Implementacion del programa del usuario simulado

Firma de Carta Compromiso a la Ciudadania en el sector central.
Eliminacion del cobro del pago de recargos y actualizaciones

Se reduce el pago de derechos al 50%
Se puede generar la solicitud y la ficha de pago de derechos mediante sistema
Se homologa el procedimiento a nivel nacional

Se puede realizar el pago de derechos con tarjeta de crédito o débito
Se disefia programa e-Licencias que integrara los procesos de examen psicofisico y emision de
licencia.

Se realizan pruebas con el sistema e-Licencias en los médulos de MEDPREV y Centros de
Capacitacion.
A nivel Central se termina la certificacion de los tramites bajo la norma 1ISO 9001-2000
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2009

El 1ro de Junio empecé a trabajar en la Direccion General de Autotransporte Federal como
Coordinadora de Procesos de Pasaje, Turismo y Licencias, participando entre otras cosas en el tema
de Licencia Federal de Conductor del Autotransporte Federal, participando en todos los proyectos
que tienen que ver con el tema de licencias.

En el Sector central, se pone en operacion la primera etapa del sistema e-Licencias, donde se
enlazan las bases de datos de MEDPREV, SIIAF, Centros de Capacitacién e Ingresos.

A partir del 8 de mayo de 2008 se iniciaron las pruebas del sistema e-Licencias en el sector central y
el 8 de junio del mismo afio a nivel nacional. Con la implementacion del sistema e-licencias, se
pretendia que:

Se actualizaran los histéricos de las licencias.

Se emitieran las licencias con la foto e informacion capturadas en el MEDPREYV.
Se emitiera la ficha de pago de derechos

Se vinculara el resultado del examen tedrico al sistema.

Se validara el examen psicofisico

Se validara la constancia de capacitacién

Pruebas para CIS unificado en nivel central

Definicién de procedimiento unificado

VVVVYYVVYVYY

Se pone en marcha el programa de trabajo de supervisiones normativas con el nuevo enfoque
desarrollado por la Direcciéon General Adjunta Normativa de Permisos del Autotransporte Federal y
se calendarizan sedes y fechas para la realizacion de revisiones normativas en las areas de licencias
Y Permisos.

Elaboracién de un nuevo proyecto de Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares

La DGAF y la DGPMPT seleccionaron para una prueba piloto a 7 Centros SCT del pais, a fin de
aplicar el procedimiento conjunto de atencion del tramite, denominado: “Licencia Federal de Conductor
del Autotransporte Federal”

A efecto de modificar los distintos mecanismos de atencion ciudadana, en conjunto con el OIC y la
DGPMPT se elaboré el procedimiento Voz del Usuario el cual detalla la entrega, recoleccion,
seguimiento, atencion e informes trimestrales de resultados arrojados por la Voz del Usuario en
relacién a la Licencia Federal de Conductor. Este procedimiento fue remitido a la SFP para su
aprobacion. Se estima comenzar a aplicar este procedimiento y la encuesta institucional del
procedimiento unificado de la Licencia Federal de Conducir en abril de 2009

Igualmente, el dia 2 de julio se realiz6 el Taller del Procedimiento Unificado de la Licencia, con la
participacion de 5 Centros SCT, la Coordinacién de Centros SCT, el Organo Interno de Control, la
DGPMPT y la DGAF. El objetivo del taller fue el intercambio de las experiencias que se han tenido con
la puesta en marcha del procedimiento unificado en los Departamentos de Autotransporte Federal y
Unidades de Medicina Preventiva seleccionados. Al respecto, se acordd una nueva reunién para el 16
de julio de 2009.

El 21 de julio se llevo a cabo la segunda parte del Taller del Procedimiento Unificado con los Centros
participantes en el piloto. En esta reunién se defini6 el procedimiento que se aplicd a partir de agosto a
nivel nacional.
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2010

De acuerdo a lo establecido, el dia 17 de septiembre arrancé a través del CIS telefénico 01-800, la
solicitud de requisitos unificados entre la DGPMPT y la DGAF, con lo cual se pretende agilizar la
realizacion del tramite de la licencia. Posteriormente se llevé a cabo una reunion de retroalimentacion
con CEPRA y la UTIC, a fin de detectar las posibles mejoras a las fichas y al procedimiento.

Se establecid un programa calendarizado por regiones y sedes para la presentacion del Procedimiento
Unificado de Licencias, y la nueva imagen del CIS ahora llamado Espacio de Contacto Ciudadano.

SEDE CENTROS SCT FECHA DE CURSO
Aguascalientes Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan, 18-19 de Febrero

Colima, San Luis Potosi, Jalisco, Nayarit,
Zacatecas

Puebla Centro Metropolitano, Estado de México, 4-5 de Marzo
Morelos, Hidalgo, puebla, Querétaro,
Tlaxcala

Sinaloa Sinaloa, Baja California, Baja California 18-19 de Marzo
Sur, Sonora

Chiapas Guerrero, Campeche, Chiapas, Tabasco, 8-9 de Abril
Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz, Yucatan

Durango Nuevo Ledn, Coahuila, Chihuahua, 22-23 de Abril

Durango, Tamaulipas

También se calendarizaron sedes y fechas para la realizacién de revisiones normativas en las areas
de Licencias en 7 distintos Centros SCT del pais.

Se actualizo el triptico unificado, con una nueva imagen del trdmite de Licencia Federal de Conductor
del Autotransporte Federal.

Se crea en la Direccidén General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte (DGPMPT) la
Direccion de Autorizacion y Evaluacion a Terceros, con lo cual se da cabida a la subrogacion del
Examen Psicofisico Integral (EPI) a Terceros.

Con fecha 3 de marzo de 2010 se envié el Proceso y el Procedimiento de Obtencién de la Licencia
Federal de Conductor a DGPOP, mismo que fue consensado por la DGAF, DGPMPT, Coordinacién
General de Centros SCT y la Coordinacion de Espacios de Contacto Ciudadano, al respecto dicho
procedimiento se encuentra en la etapa de aprobacion por DGPOP.

El 29 de marzo de 2010 la DGPOP autoriz6 el Procedimiento Unificado de la Licencia Federal de
Conductor, el cual es un procedimiento concurrente entre la DGAF, la DGPMPT y los Centros SCT.

El 21 de abril de 2010 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se
modifica la vigencia de la Licencia Federal de Conductor’, estableciendo para las categorias A, B, C, D
y F, 5 afios de vigencia y para la categoria E, 3 afios de vigencia. Con la publicacién del Acuerdo se
elimina el refrendo y la presentacién de fotografias. Asimismo hace obligatoria la capacitacion en la
expedicion por primera vez de la Licencia.

Publicacion en el DOF el 22 de octubre de 2010 del “ACUERDO por el que se establecen plazos
menores, se exime de la presentacion de documentos, y se establece la afirmativa ficta en tramites
que se realizan ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes”.

Durante el afio se realizaron las supervisiones normativas a los siguientes Centros SCT del pais,
Toluca, Tlaxcala, Guadalajara, Guanajuato, Querétaro
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2011

2012

El procedimiento de obtencidén de licencia federal de conductor es postulado al “Premio de las
Naciones Unidas al Servicio Publico”

Se realizaron 5 supervisiones normativas a los Departamentos de Autotransporte Federal, Hidalgo,
Cancun, Chetumal, Veracruz y Torredn

Se realiza la licitacién para los nuevos plasticos de las licencias, las cuales cuentan con mas
dispositivos de seguridad

En noviembre de se realiza la capacitacion relacionada con el nuevo esquema de pagos llamado “e-
5cinco”

En enero se lanza a nivel nacional la operacion del esquema de pagos “e-5¢inco”

Se realizan las gestiones necesarias a efecto de solventar los requerimientos del comité de la ONU al
“Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico’,

El objetivo del proyecto registrado en la ONU es realizar la mejora del acto administrativo para la
expedicién de la Licencia Federal de Conductor, con la finalidad de otorgar certidumbre juridica y
seguridad al ciudadano, en un marco de transparencia y mejora continua, reduciendo costos de
cumplimiento e incrementando la calidad y eficiencia en el servicio y la Categoria en la que participa
es la Mejorando la prestacién de los servicios publicos.

El 03 de octubre de 2012 se da a conocer que el proyecto de mejora denominado Licencia Federal de
Conductor fue ganador del 2do lugar en el concurso “Reconocimiento PMG 2012”
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HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para la elaboracion del Procedimiento Unificado de la Licencia, se consideraron algunas caracteristicas en
especifico las cuales se enuncian en seguida:

Una sola cita para Medicina y Autotransporte

> Entrega de requisitos de Medicina Preventiva y Autotransporte en Federal una sola exhibicién en la
ventanilla de atencidn

Una sola captura de datos

Una sola toma de biométricos

Digitalizacion de requisitos para integrar expediente administrativo

Validacion automatica de constancia de aptitud y constancia de capacitacion

Entrega de licencia en el Espacio de Contacto Ciudadano
» Se mantiene separados los pagos de derechos de la constancia de aptitud y la licencia.

YV VVVYVYY

Para la mejora del proceso, se consideraron, los siguientes aspectos:

o Anadlisis de los flujos de trabajo.
o Fijar los objetivos de satisfaccion del cliente (tanto internos como externos), para dirigir la ejecucién
de los procesos.

o Desarrollar las actividades de mejora con los propietarios y actores del proceso.
e Responsabilizar e involucrar a los actores del proceso

Durante los afios 2008, 2009 y 2010 se desarrollaron mediciones en el area de trdmites de Examen Psicofisico
Integral (EPI) y de Obtencién de Licencia en sus distintas modalidades, a fin de contar con mas herramientas
que nos ayudaran a plasmar un procedimiento unificado de la licencia. Trabajando con varias herramientas
hasta obtener el flujo 6ptimo. A continuacion se muestran algunas herramientas utilizadas.

Como una herramienta de trabajo para entender el procedimiento, elaboré los siguientes cursogramas
analiticos, los cuales muestran el procedimiento de obtencion de licencia federal de conductor del
autotransporte federal, asi como las actividades que se desarrollan en el mismo como son las operaciones,
traslados, esperas, inspecciones y almacenamientos.
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CURSOGRAMA ANALITICO

USUARIO/SERVIDOR PUBLICO/LICENCIA

DIAGRAMANUM. 1  HOJA NUM. 1 R E S U M E N
Objetivo: Desglosar las actividades involucradas en ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
el proceso de obtencién de licencias

OPERACION @) 60
Actividad: Obtencion de Licencia Federal de TRANSPORTE =) 17
Conductor

ESPERA . 17
METODO: ACTUAL INSPECCION = 5
LUGAR: SCT BOMBAS (DGPTPM/ DGAF) ALMACENAMIENTO v 0
ELABORADO POR: Alma Ramirez FECHA: 16-Julio-08 TOTAL 99
APROBADO POR Maribel Ramirez FECHA: 16-Julio-08

] ] ] ] SIMBOLO
DESCRIPCION Cantidad (f:\'ﬂs)‘aﬂc‘a (Thmpo OBSERVACIONES

U

HH

Usuario Solicita cita via telefénica

CIS Otorga cita via telefénica y la registra en la
base de datos

CIS Imprime relacién de citas

Usuario Acude a la cita

Usuario Registra su entrada a SCT

Usuario Hace fila

Usuario Espera en la fila

CIS Revisa documentos

CIS Recoge documentos para licencia

Usuario Entrega documentos al personal CIS AF

CIS Entrega fichas

Usuario Registro de ingreso a MED PREV

Usuario se Traslada a la sala de espera

Usuario Espera atencion

CIS Llama a usuario

Usuario se traslada a la fila de atencion CIS
MED PREV

Usuario Espera en la fila CIS MED PREV

Usuario es atendido en CIS MED PREV

CIS recibe documentos

CIS captura datos

Usuario espera a que se capturen sus datos

CIS elabora forma de pago y manda al usuario a
pagar

Usuario Recibe forma de pago de Examen
Medico

Usuario se Traslada al banco

Usuario Paga derechos de examen médico

Banco Recibe Pago de Examen Médico

AVEN

Usuario se Traslada a CIS MED PREV

Usuario Espera atencion en el CIS MED PREV

CIS Recibe ficha pagada en el banco

CIS Elabora hoja de atencién para Examen
Medico

CIS Envia al usuario a seguir él tramite

Usuario se Traslada al archivo de MED PREV

Usuario Entrega documentos en el archivo

Usuario Espera

MED PREV Elabora archivo clinico

\

CIS Digitaliza documentos para licencia

CIS Elabora ficha de pago para licencia

Usuario Traslado a biométricos

Usuario Aplica biométricos

MED PREV Elabora biométricos

Usuario Traslado a examen medico

Usuario Aplica examen medico

MED PREV Elabora Examen Médico

Usuario Traslado a sala de espera

MED PREV Consolida Examen y Dictamina

MED PREV Elabora constancia de aptitud

ViV
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CURSOGRAMA ANALITICO

USUARIO/SERVIDOR PUBLICO/LICENCIA

DIAGRAMA NUM. 1 HOJA NUM. 2

R E S V]

M E

N

Objetivo: Desglosar las actividades involucradas en

el proceso de obtencién de licencias

ACTIVIDAD

ACTUAL

PROPUESTA ECONOMIA

OPERACION

Actividad: Obtencién de Licencia Federal de
Conductor

METODO: ACTUAL

TRANSPORTE

ESPERA

INSPECCION

LUGAR: SCT BOMBAS (DGPTPM/ DGAF)

ALMACENAMIENTO

60

17

17

5

4.'10

0

ELABORADO POR: Alma Ramirez
APROBADO POR: Maribel Ramirez

FECHA: 16-Julio-08
FECHA: 16-Julio-08

TOTAL

99

DESCRIPCION

Cantidad Distancia

(M)

Tiempo
(Min)

SIMBOLO

o Vv

OBSERVACIONES

CIS Espera dictamen

Usuario Espera dictamen

MED PREV Entrega constancia de aptitud

CIS Recibe constancia de Aptitud

Usuario Recibe forma de pago

Usuario Se traslada al banco

Usuario Hace fila en el Banco

Usuario Paga licencia

Banco Recibe Pago de Licencia

[\

Usuario Espera

Usuario Traslado al CIS AF

Usuario Espera atencién

Usuario Entrega pago

Usuario Espera

CIS Recibe pago de Licencia y da indicaciones
al usuario

Usuario Recibe indicaciones

Usuario Traslado a la sala de espera

Usuario Espera entrega de Licencia

CIS Espera entrega de Licencia

DGAF Valida datos de tramite

\

DGAF Autoriza tramite de Licencia

DGAF Envia solicitud de impresién a sistemas

[

DGAF Espera la Licencia

Sistemas Recibe solicitud de Licencia

Sistemas Imprime Licencia

Sistemas Revisa Licencia

Sistemas Envia Licencia a DGAF

DGAF Recibe Licencia del usuario

INIYAR

DGAF Revisa Licencia del usuario

DGAF Traslada Licencia al CIS

DGAF Entrega Licencia al CIS AF

— \

CIS Recibe Licencia

CIS Revisa licencia

CIS Llama al usuario

CIS Espera a que llegue

CIS Entrega licencia

CIS Entrega encuesta de satisfaccion

Usuario se traslada al CIS AF

Usuario Recibe licencia y encuesta de
satisfaccion

Usuario Revisa y firma licencia

Usuario Llena encuesta de satisfaccion

Usuario Entrega encuesta de satisfaccion

AN

Usuario se traslada a la salida

TOTAL

17 17| 5

99 Operaciones
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Se disefiaron varias propuestas de mejora para el tramite de obtencidn de licencias a continuacién se muestra
la propuesta dptima considerando que el usuario tramita su EPI en un Centro SCT o en la DGPMPT:

CURSOGRAMA ANALITICO

USUARIO/SERVIDOR PUBLICO/LICENCIA

DIAGRAMA NUM. 2 HOJA NUM. 1

E S U M E

N

Objetivo: Desglosar las actividades involucradas en

ACTUAL

PROPUESTA ECONOMIA

el proceso de obtencién de licencias

Actividad: Obtencién de Licencia Federal de TRANSPORTE

Conductor

OPERACION

ESPERA

METODO: PROPUESTA 1 INSPECCION

LUGAR: SCT BOMBAS (DGPTPM/ DGAF) ALMACENAMIENTO

4.'1.

24

ELABORADO POR: Alma Ramirez FECHA: 14-Marzo-10
APROBADO POR Maribel Ramirez FECHA: 16-Marzo-10

36

DESCRIPCION Cantidad

Distancia
(M)

SIMBOLO

4

DP |V

OBSERVACIONES

Usuario Solicita cita via telefénica

ECC telefénico Otorga cita via telefonica y la
registra en la base de datos

ECC Imprime relacion de citas

Usuario Acude a la cita y registra su entrada a
SCT

Usuario Espera en la fila mientras personal
operativo revisa documentos

ECC Llama a usuario captura datos, elabora
forma de pago y manda al usuario a pagar

A

Usuario se Traslada al banco

Usuario Paga derechos de examen médico

Usuario se Traslada a ECC y entrega ficha
pagada

ECC Recibe ficha pagada en el banco y elabora
hoja de atencién para Examen Medico

Usuario se traslada al archivo de medicina
preventiva y entrega documentos

Archivo elabora expediente y remite al usuario a
toma de biométricos

Usuario Aplica biométricos y se traslada a
aplicar EPI

YN

Examen Psicofisico Integral

ECC Digitaliza documentos para licencia

ECC elabora ficha de pago para licencia

/

Usuario Traslado a sala de espera

MED PREV Consolida Examen y Dictamina

MED PREV Elabora constancia de aptitud

MED PREV Entrega constancia de aptitud al
usuario

ECC recibe constancia de Aptitud digitaliza y
entrega ficha de pago

Usuario Recibe forma de pago se traslada al
banco

Usuario paga y se traslado al ECC

Usuario Recibe indicaciones y espera a ser
llamado

ECC valida datos autoriza tramite e imprime
licencia

ECC llama al usuario, entrega licencia y
encuesta de satisfaccién solicitando al usuario
revisar su licencia

Usuario Revisa y firma hoja de recepcion
licencia y llena encuesta

TOTAL

24

36 Operaciones
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En seguida se muestra la propuesta éptima considerando la subrogacion del EPI:

CURSOGRAMA ANALITICO

DGAF/DGPMPT/BANCO/SISTEMAS

DIAGRAMA NUM. 3 HOJA NUM. 1

R E S U M E N

Objetivo: Desglosar las actividades involucradas en el ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA 2 ECONOMIA
proceso de obtencién de licencias.
OPERACION @) 9
Actividad: Obtencién de Licencia Federal de Conductor TRANSPORTE - 3
ETODO: PROPUESTA 2 ESPERA D) 2
| UGAR: SCT BOMBAS (DGAF/DGPTMP INSPECCION B 1
ALMACENAMIENTO \4 0
FELABORADO POR: Alma Ramirez FECHA: 14-Marzo-10
I\PROBADO POR: Maribel Ramirez FECHA: 16-Marzo-10 TOTAL 15
SIMBOLO
DESCRIPCION canTioap | DISTA | TEMP |:| OBSERVACIONES
NCIA | O (Min) O D 1\
(m)

Usuario reline todos los requisitos a fin de
obtener su licencia y se presenta a las oficinas
de trdmite de licencia

N1

En ventanilla le dan una ficha de atencién y
espera a ser llamado

ECC llama al usuario, revisa documentos y
entrega formato de pago

[T\

Usuario Recibe forma de pago se traslada al
banco

N

Usuario paga y se traslado al ECC

Usuario Recibe indicaciones y espera a ser
llamado

ECC valida datos autoriza tramite e imprime
licencia

ECC llama al usuario, entrega licencia y
encuesta de satisfaccion solicitando al usuario
revisar su licencia

Usuario Revisa y firma hoja de recepcion
licencia y llena encuesta

TOTAL

15 Operaciones

Los cursogramas analiticos permitieron:
1

N

B W
= = = =

de mejora.

Describir las etapas del proceso y entender cémo funciona.

Apoyar el desarrollo del procedimiento de Obtencién de Licencias.

Identificar a los clientes y proveedores de un proceso.

Planificar, revisar y redisefiar el proceso con alto valor agregado, identificando las oportunidades

Documentar el método estandar de operacion del procedimiento en cuestion.

En el primer diagrama observamos el procedimiento de obtencién de licencias en 2008 en el cual se contaba

con:

ACTIVIDAD
Operaciones
Transportes
Espera

Inspeccion

Almacenamiento
TOTAL

NUMERO

60
17
17
5
0
2
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En el segundo cursograma analitico de la propuesta de 2012 se observa la siguiente distribucion de
actividades

ACTIVIDAD NUMERO

Operaciones 24
Transportes 8
Espera 2
Inspeccion 2
Almacenamiento 0
TOTAL 36

Comparando el cursograma antes de las mejoras con el mejorado observamos que en el segundo
cursograma se eliminaron:

36 operaciones
9 transportes
15 esperas
3 inspecciones
En el tercer cursograma analitico realizado en 2012 se observa la siguiente distribucion de actividades

ACTIVIDAD NUMERO

Operaciones 9
Transportes 3
Espera 2
Inspeccion 1
Almacenamiento 0
TOTAL 15

Comparando el cursograma antes de las mejoras con el mejorado observamos que en el tercer cursograma
se eliminaron:

51 operaciones
14 transportes
15 esperas
4 inspecciones

En las propuestas de mejora se observa que se eliminaron las actividades que no aportan al proceso tales
como revisiones exhaustivas y transportes. Con la licitaciéon de las impresoras para las licencias se pudo
reubicar el area de impresion dentro del area de operacion, agilizando el tramite.

Ademas la subrogacion del EPI disminuy6 las actividades y permite que el personal médico sea reubicado en
areas de examen medico en operacion lo cual representa hoy en dia una necesidad primordial.

Otra herramienta utilizada para el analisis del proceso fue el diagrama de “Ruta del Tramite” el cual se
desarrollo en 2009 cuando se aplicaba examen tedrico y no se habia subrogado el EPI. Este diagrama
muestra el nimero de actividades que se desarrollaban en el proceso y los participantes en el mismo.
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Licencia Federal de Conducir (Ruta del tramite)
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ANALISIS DE TIEMPOS EN EL AREA DE LICENCIAS

Para el desarrollo de proyecto se considero un muestreo aleatorio simple mediante el cual cada persona tuvo
la misma probabilidad de ser elegida para integrar la muestra.

Un grupo multidisciplinario de personas compuesto de abogados, ingenieros y licenciados, realizamos el
monitoreo ciudadano en las oficinas de Autotransporte Federal ubicadas en los siguientes DAF y con el
siguiente detalle del universo:

AIEELDe) Factor de Factor de
Lugar de la usuarios atendidos L
comision Fecha Muestra por dia en el mes de elevacion mues*treo
| L s N/n (n/N)*100
a supervision
i ago-08 50 112 224 4464
Metropolitano ' ’
Monterrey ago-09 16 13 0.81 123.08
Estadele mar-10 25 20 0.80 125.00
México
Durango abril-10 24 5 0.21 480.00
Tlaxcala jun-10 g 12 1.33 75.00
Ledn jul-10 18 20 1.1 90.00
Jalisco ago-10 23 103 448 2233
Querétaro nov-10 16 31 1.94 51.61
Total 181 316 1.75 57.28

1. Factor de elevacion: es el cociente entre el tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra, N/n.
Representa el nimero de elementos que hay en la poblacion por cada elemento de la muestra.

2. Factor de muestreo: es el cociente entre el tamafio de la muestra y el tamafio de la poblacién n/N. Si se
multiplica por 100, obtenemos el porcentaje de la poblacion que representa la muestra.

Para calcular la proporcion de usuarios que estamos entrevistando, dividimos el tamafio de la muestra entre el
de la poblacion:

(181/316) * 100 = 57.28

Lo que quiere decir que estamos pasando la encuesta al 57% de la poblacién diaria.

Ahora vamos a calcular a cuantos individuos representa cada uno de los elementos de la muestra. Hacemos
la division contraria, dividimos el nimero de individuos de la poblacién entre los de la muestra:

316/181=1.75

Lo que quiere decir que cada uno de los elementos de la muestra representa a 1.75 usuarios que tramitan su
licencia.
S ——
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Algunos de los resultados mas caracteristicos de la muestra piloto fueron:

REFRENDO

REFRENDO
DUPLICADO
REPOSICION
GENERAL
GENERAL

GENERAL

GENERAL
Departamento de Autotransporte Federal de Ledn

LICENCIA FEDERAL DE CONDUCIR
MONITOREO. MEDICION DE TIEMPOS
USUARIO FICHA TRAMITE HORA DE ENTREGA DE IMPRESION DE ENTREGA DE ENTREGA DE DURACION
ENTRADA DOCUMENTOS RECIBO DE PAGO COMPROBANTE DE LICENCIA TOTAL DEL
PAGO TRAMITE
Ariel Ricardo 28 Refrendo 08:30 AM 10:30 -10:45 AM 10:49-10:51 AM 11:04 AM 11:25 AM 02:55 Hrs.
Valenzuela
Romo
Jorge 40 Refrendo 10:00 AM 11:01-11:44 AM 11:47-11:48 AM 12:53 AM 12:18 AM 02:18 Hrs.
Durantes
Vega
Pablo Cerén 45 Reposicion 09:15 AM 12:01-12:06 AM 12:10 PM 12:14 PM 12:25 AM 03:10 Hrs.
Ramirez
Luis 30 Renovacion 08:30 AM 10:30-10:58 AM 11:13 AM 11:21 AM 11:48 AM 03:18 Hrs.
Rodriguez
Martinez
Marcos 38 Renovacion 08:45 AM 11:43-11:54 AM 11:54 AM 11:58 AM 12:18 PM 03:33 Hrs.
Calzanci
Mendoza
José Roberto 35 Refrendo 08:45 AM 11:01-11:18 AM 11:34 AM 11:41 AM 11:55 AM 03:10 Hrs.
Garcia Sotelo
Jonathan 48 Reposicion 10:30 AM 12:15-12:20 PM 12:29 PM 12:33 PM 14:05 PM 03:35 Hrs.
Garcia

Departamento de Autotransporte Federal de Tlaxcala

ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO

\
Generacion de la solicitud y gestion de tiempos

Elaboracion de la ficha de concentracion de fondos, entrega al | 10 min
usuario y gestion de tiempos

Captura de informacion en el SIIAF e impresion de la hoja de datos 15 min
y gestion de tiempos

No. Personal 34

Tiempo por Tramite 2 hrs 11 min

95 Tramites/dia

Capacidad

Revisién del conductor en sus datos capturados en el SIIAF y
gestion de tiempos

Fotografia e impresién de tarjeton de control interno y gestion de
tiempos

Recepcion de licencia, revision y consolidacion de expediente 5min

Tiempo total en minutos | 131min |
|

Centro Metropolitano

Pagina 35



Es importante mencionar que el tiempo para realizar un EPI no puede ser reducido ya que es el promedio de
atencién ya que las condiciones psicofisicas de las personas estan relacionadas con sistemas complejos,
sujetas a variaciones entre un momento y otro y no es posible asumir que en un periodo determinado
continuaran siendo las mismas o que dejaran de serlo. Por tal motivo el EPI no es considerado un cuello de
botella, sin embrago con la subrogacion se plantea que el usuario ya presente este requisito cuando venga a
tramitar su licencia y el tiempo de tramite se disminuya considerablemente.

Con esta toma de tiempos y movimientos se detecto lo siguiente:

>

La ubicacion de los cuellos de botella esta principalmente en actividades que no agregan valor al
proceso, tiempos en fila y tiempos de espera

Los tiempos de espera son muy largos debido a que se cuenta con una cita de dia, mas no de hora y
las personas llegan a la DGAF desde las 6:00 de la mafiana para ser de los primeros aunque se les
empieza a atender hasta las 8:00

Se promueve poco, el pago con tarjeta de crédito o débito en la terminal punto de venta que tienen
las ventanillas de atenci6n al cliente

Constantemente existen fallas del sistema

Cada servidor publico maneja distintos tiempos de acuerdo a la capacitacion, habilidad y experiencia
qQue tenga en su puesto

Existen varios servidores en el area de tramite de licencias a los que les falta capacitacion en su
trabajo

Es importante promover dentro de los Departamentos de Autotransporte Federal y en el Centro
metropolitano reuniones donde se discutan propuestas para mejorar las actividades que se
desarrollan.

Los servidores publicos se sintieron inhibidos por nuestra presencia en especial los supervisores

Los supervisores tratan de acelerar el proceso haciéndolo ellos mismos y no atacando el problema
de fondo

La mayoria de los usuarios obtiene la informacién por medio de la ventanilla del ECC, aunque
existen otros medios de difusién como son: numero telefénico, cartel y triptico.

La mayoria de los usuarios consideran que el tiempo para la entrega de la licencia es bueno
considerando todo el proceso desde la aplicacion del EPI hasta la entrega de la licencia se realiza en
un dia

Los usuarios consideran que se requiere mejorar la distribucion y separacion de espacios fisicos
disponibles.

Es importante que en el programa de deteccion de necesidades de capacitacion se contemple la
capacitacion requerida de acuerdo a las funciones asignadas al personal que atiende los tramites de
licencias y permisos.
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Ademas se realizaron algunas graficas representativas de la atencion a los usuarios:

Califique en general, el trato que recibe de la SCT ¢ Le solicitaron requisitos adicionales a los
informados para su tramite?

0%

B No
Si, 18.57% B Si

¢,Como calificaria la claridad de la informacién que ¢, Como calificaria la claridad de la informacién que
recibio? obtuvo en internet?

0.90%

329% —3.29%
H Mala (calif < 5)
B Regular ( Calif 6y 7)

H Mala (calif < 5)
m Regular (Calif6y 7)

= Buena = Buena

B Sin respuesta H Sin respuesta

Se puso en marcha el programa piloto en el sector central para la integracién del tramite de Medicina
Preventiva y Autotransporte Federal en uno solo para:

» Realizar ajustes necesarios en software y procedimiento.
»  Definir procedimiento tipo para su réplica a nivel nacional.

El siguiente mapa de procesos describe el procedimiento de licencia federal de conductor del autotransporte
federal en su primera etapa de implantacién.
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PROCESO DE EXPEDICION DE LICENCIAS

OBJETIVO:

Otorgar el documento legal que acredita a quien la porta, que la SCT ha comprobado las habilidades de
conduccion, conocimiento de la reglamentacion en materia de trénsito en carreteras y que esté en condiciones
psicofisicas de aptitud para operar un vehiculo de Autotransporte Federal, para contribuir a incrementar la
seguridad de quienes circulan en carreteras federales y a establecer un control sobre los conductores
autorizados y su desempefio en la operacién de los servicios de Autotransporte.

INDICADOR DE
DESEMPENO

Nombre: Formula: Meta: Frecuencia de
Medicion
Tiempo promedio de expedicién Licencias Entregadas a Tiempo
de Ia licencia X 100 100% Mensual
Tramites Aceptados
Producto no conforme Licencias con Error 100 5% maximo Mensual

Licencias Expedidas

MAPA DEL PROCESO

Centro Integral
de Servicios CIS
/ Call-Center

Centro Integral de Servicios CIS

Direccion General
de Proteccién y
Medicina
Preventiva en el
Transporte

Direccién
General de
Autotransporte
Federal / Area
de Licencias

Direccién de
Sistemas y
Operacién /
Subdireccion de
Procesos y
Procedimientos

INICIO

Recibe del interesado

solicitud telefénica de
cita para examen
médico

Imprime citas del dia,
atiende al usuario y
verifica requisitos

Genera a través del sistema e-
licencias solicitud de tramite y

v

Indica fecha de
examen e informa
requisitos para el

trémite

‘—>

fondos para el pago de examen
médico e indica al usuario que

elabora ficha de concentracién de

pase a efectuar el pago en Banco

Recibe comprobante de pago
efectuado del examen médico e
indica al usuario que contintie con

el tramite y digitaliza documentos

Realiza examen médico al

Recibe y entrega
constancia de aptitud
psicofisica al usuario

v

usuario y emite dictamen y
constancia de aptitud y
turna

Genera recibo de pago del
examen médico

>
l

A

Elabora ficha de concentracion de
fondos para el pago de licencia e

\4

Autoriza a través
del sistema e-
licencias el tramite

de la licenciay
genera orden de
impresion

v

Recibe orden a
través del sistema
e-licencias,

P indica al usuario que pase a
efectuar el pago en banco
Recibe comprobante de
depédsito bancario y
genera recibo de pago de
licencia
Captura
; Requisito:
Recibe licencia y revisa
contra requisitos “

Entrega licencia, recibo de pago,

recaba acuse y entrega encuesta

de opinién y turna expediente al
archivo

Recibe expediente,
rotula y lo archiva

v

para su guarda y

custodia

imprime licencia y
enviaal CIS
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Considerando las observaciones detectadas en las visitas a los Departamentos de Autotransporte Federal y con
la finalidad de unificar los procedimientos de Licencias participé en el desarroll6 el siguiente mapa de procesos,
el cual describe el procedimiento final unificado de obtencion de licencia federal de conductor del autotransporte
federal, el cual se publicé en la pagina de la normateca interna de la SCT en marzo de 2010 y esta vigente
hasta el momento.

PROCESO DE OBTENCION DE LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR 2010
MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

ERCRETARIA OF
COMUNICACIONES
¥ THARSFORTES

8.23 PROCESO LICENCIAS

Ctorgar el documento legal que acredita a quien la pora, que la SCT ha comprobado las habilidades de conduccion, conocimiento de
OBJETIVO: a reglamentacion en materia de tl'é'lsito en cameteras y que estaen condiciones peicofisicas de apGiud para operar un vehiculo de

. Autofransports Federal, para contribuir a ncrementar |a sequridad de quienes crculan en cameteras federales v a establecer un control
sobre los conductores awtorizados y su desempefio en la operacion de los servicios de Autotransporte

VIGENCIA: MARZO DE 2010

Nombre: Férmula: Meta: Frecuencia de Medicién
.. Tiempo promedio de expedicion de la | Licencias Enregadas a Tiempo ¥ 100 .
INDICADOR DE DESEMPENO licencia Tramites Acegtados 100% Mensual
Licencias con Error *100 j—
Producto no conforme Licencias Exgetidas 5% maximo Mensual
MAPA DEL PROCESO
ESPACIO DE DIRECCION GENERAL DE
CONTACTO DIRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥
TELEFONICO / ESPACIO DE CONTACTO CIUDADAN (ECC) MEDICIN: PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE | “UTTTRENSPORTE FEOERAL
CALL-CENTER

MIGRA LA INFORMACION DEL SISTEMA DEL CALL
CENTER, IMPRIME CITAS DEL DIA Y LAS SCLICITUDES
INICIO DE CADA LISUARID

e TETERMINAEL TRO L TRAMTE A
4 FEALIZAR

L. —anil —
RECIEE 50LCTTUD I - _T_____ ______—1—— 1
) EXAVEN Examen | [cATEGomA| [ _cuea con DLFLIGADO
reomsice | | Paiconmco || ADICIONAL | | SPHETER0E | ( e enci
INTEGRAL | | ¥ LICENCIA TRAMITE
{EP1) LICEMCIA
L I | I ELASCRA INFORVACIN
NFORIMA LA MEDICA Y NOTIFCACION 0E
DESFONBILIDAD DE s SR COIGTT WO APTITUD EXPLICAND
FECHAS HORARIS ¥ R e o o AL USUARIO LOG TERMINGS
LUGAREE: . FARA LA REVALDRAGION
ELASORA,
RECIBE, ¥ REVISA REGUISTTOR, CAFTURA DATCE DEL USUARID NFORMACIN 3
¥ EN EL MED PREV, RECABA FIRMA DE CONEORMIDAD Y MEDICAY "‘_EEF‘E“VE_'-
T m CONSTANGIADE EXPEDIENTE
Py ENTREGA ENCUESTA DE SATEFACLION SR eI
SISTEMALOS DATOS RESGUARDA
- FEICEFISICA,
DEL SOUCITANTE E . EMTE
INFORMA REOUESTOS e — FEANTIENEX) BT
ARAEL TRAMITE |l o CONBLLTAAL USLIARIC SOBRE B0 ——— _ ULTIMA AL EST
ITEGRAL (EFI Y —— _ FORMDERMO
LICENGIA] ASI COMO T
FECHA, HORA Y h J
LUGAR D LA CITA FAGO COMN TAIIETA PG A TRERLS O PRESZNTA 7
CE DR BanoaNet COMPROBARTE O i FIN
CREDITO PRGO
FLALTA DOBRO LM CORROOCIA CON
LA TERMINAL PUNTD! DGPOP CUE EL
D VENTA DEPOSTD EXSTA
I

RECIBE COMPROBANTE DEL FAGO DIRECCIONA AL
UEUARID AL IMICIC DE SU EXAMEN FEICOFIEICT INTEGRAL |

| DYGITALIZA DOCUNENTCS |

ENTREGA CONSTANCIA DE AFTITUD PSICOFISICA, DOCTOS. |
ORIGINALES Y RECIBO DE PAGO, RECABA FIRMA DE d
CONFORMIDAD ¥ CAFTURA HORA DE TERMIND DELER

APTITLE Y
TRAMITARA LCENEA

GENERA BOUCITUD DEL
TRAMITE DE LICENCLA

n

Pagina 39



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AUTQTRANSPORTE FEDERAL

LECRETARIA DX

COMUNICACIONES .
¥ THANSPORTES VIGENCIA: MARZO DE 2010
MAPA DEL PROCESO
iﬁﬁfﬁg DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DIRECCION GENERAL DE
TELEFONICO ! ESPACIO DE CONTACTO CIUDADAND [ECC) ¥ MEDICINA PREVENTIVA EN EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
TRANSPORTE AREA DE LICENCIAS

CALL-CENTER

i

""" COMSLLTA AL USUARID SOORE 51 —
— PR OE PACKY e

I

PAGO COM TARLIETA PAGDATRAWES O
oL CEmTO O Darcatist
CREDMD

atnena rcis ot | [REALZACCORCER CORRCOCRA CON
CONGENTRACION DE Lk TErAL DGROP GLE EL
PO PUKTO DE VINTA DEPSEITD EXISTA

| | APLICA EXAMEN

e — e APRED
e —— H"‘—“’N-
— VERFICAEL TPODE — sl
S— TRAMTE = MHO

— ______——"'
T— T
- BIEORMA AL UEUARID
CLE CUENTACON 4

PAGD EM EL BANID

ERPEDIION 7 HD DoRniaon OPORTUNDADES MAS
CUERTA COH RENCHACICH O CATEGORIA FARAS o
COMSTANCA RErRERCOY BURLCADD ADACIORAL RESGLUARDA
TAPACITACICH il EXPEDIENTE ¥ HOUA
DOMSTAMCIA DE RESULTADOE
INFORMA AL
USLARIC OUE
RECLIERE
EXAMEM TEQRICO r
REMITE EL
RESULTADO
ALECC
v

VALIDA Y EM SU CAED DNGITALIZA LOE REQUIEITCS DE
ACUERDO AL TFO DE TRAMITE ¥ AUTORIA

v

VERIFICA QUE LOS DATOE DE LA LICENCIA
3l IDAN A LOS DOCUMENTCOS ENTREG.

ADOE E
IMPRIME LA LICENCIA Y HOJA DE ENTREGA.

ENTREGA LA LICENCIA AL USUARIO SCUCITA VERIFICGUE
51 US DATOS ESTAN CORRECTOS Y RECABA FIRIMA,
INTEGRA EXPEDIENTES Y REMITE AL ARCHING

¥ LO ARCHIVA FARA U

| RECIBE EXPEDIENTE, ROTULA |
GUARDA Y CUSTODIA

h

(N

En el segundo mapa de proceso propuesto en 2012 se observa la siguiente distribucion de actividades

ACTIVIDAD NUMERO
Proceso 31
Decisiones 7
TOTAL 38
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A continuacién se muestra una tabla comparativa, donde se especifican las ventajas que se tienen con las
modificaciones al procedimiento de “Obtencion de la Licencia Federal de conductor del Autotransporte Federal”:

Solo enla SCT

Se subroga el EPI

o DGPMPT DGPMPT

o Unidades Médicas
de los Unidades Médicas de los
Departamentos de Departamentos de Autotransporte
Autotransporte Federal en todo el pais
Federal en todo el Con médicos terceros autorizados
pais (181 dictaminadores)

VENTAJAS DE LA SUBROGACION DE
MEDICOS

SATISFACCION
DEL USUARIO

=
k=l
=]
=
=
5
=
=

PROCEDIMIENTO

Solo expediente en papel

DIGITALIZACION
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE
CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

En esta seccion se presenta el procedimiento de obtencion de la licencia federal de conductor del
autotransporte federal elaborado por el equipo de trabajo en el que participe.

Para el desarrollo aprobacion y publicacion del procedimiento se mantuvo una estrecha coordinacién entre
todas las areas del nivel central de la SCT involucradas en el proceso de mejora del tramite de expedicion de
las licencias, que se citan a continuacion, tanto para la definicién de las acciones de mejora, alcances,
responsables y seguimiento del respectivo programa de trabajo, como para la imparticion de capacitacion a
nivel nacional a los 31 Centros SCT, en pro del logro de los objetivos del proyecto:

e  Subsecretaria de Transporte

e Direccion General de Autotransporte Federal

o Direccion General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte
e Coordinacion General de Centros SCT

o Direccion General de Planeacién

¢ Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Lo anterior, con el apoyo y seguimiento permanente del Organo Interno de Control en la SCT
El procedimiento esta publicado en la normateca interna de la SCT.

A continuacion se muestran el procedimiento para obtencion de la licencia federal de conductor del
autotransporte federal vigente hasta el dia de hoy.
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PROCEDIMIENTO FARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULID DE 2040

X DIRECCION GEN ERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥ MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
QBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSFORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
LAS VIAS GENERALES DE COMUMICACION COM EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
USUARIOS 1.

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION =

OBJETIVO

Establecer las actividades a desarrollar por los Servidores Publicos gque intervienen en la
obtencion de la Licencia Federal de Conductor del Antotransporte Federal, en sus
diferentes modalidades, bajo criterios de eficiencia, eficacia, transparencia, honestidad v
apego a la normatividad vipente en la materia, a efecto de brindar certidnmbre juridica a

los nsnarios.

LINEAMIENTOS DE OPERACION

1. Se entiende por obtencion de Licencia Federal de Conductor, a la expedicion,
renovacion, categoria adicional o duplicado, en las categorias A B, C. D. Ey F. en
s modalidad nacional e internacional

2. El presente procedinuento aplica a los Servidores Publicos que intervienen en la
obtencion de la Licencia Federal del Conductor en todas sus catepordas, adscritos a
la UTIC en su cagicter de administrador del Punto de Contacto Telefénico, a la
CECC. ala DGPMPT, a la DGAF v a los Centros SCT.

I(,.l

Existen nmicamente dos instancias de programacion de citas para la priactica de los
Eximenes Psicofisicos Integrales, las enales son:

i El Punto de Contacto Telefonico, a través del teléfono gratuto
01-800-900-0013, en horario de 5:00 a 20:00 horas, de Innes a viernes.

i Cita por internet. la cnal serda vilida siempre v cnando se lleve a cabo el
pago por medios electronicos al momento de concertar la cita ¥ gque una vez
programada la cita y efectnado el pago, el sistema no permita la
reprogramacion de la misma, ni el cambio del conductor registrado wia
internet.

51 por cansas de fuerza mayor el conductor no puede asistir a la cita, tendra
la opcion de solicitar la devolicion del pago realizado, segin lo establecido
en Mammal para la Recandacion.

4. La cita deberd realizarse de manera personalizada. No se acepta que se realice a
traves de intermedianos o gestores.

1 Objetivo 7.2.1. p. 134, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, SCT, 2007-2012
2  Objetive 2.2.3. p. 54, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, SCT, 2007-2012

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGINA 1 DE 34

EL PROCEDIMIENTO UMIFICADO DE L& LICEMCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL ESTA ALINEADD COM LOS PROCESDS
MC-HMZ-PR23 MO-F13-PRI12 ¥ MO-CSCT-PRIZ.

Es un procedimiento transversal que es responsabilidad de la Direcciéon General de Autotransporte Federal, la
Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte y las Direcciones Generales de los
Centros SCT.

En el objetivo del procedimiento y en el lineamiento numero 1 se establece que el procedimiento para la
Obtencién de la Licencia Federal de Conductor del Autotransporte Federal comprende la expedicion,
renovacion, categoria adiciona, o duplicado, en sus diferentes categorias y modalidades, ademas es un gran
paso la automatizacién de las citas por internet con las cuales el usuario puede obtener una cita ingresando a
la pagina de internet de la SCT, ademas se establece claramente que no pueden realizar el tramite
intermediarios y/o gestores.
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PROCEDIMIENTO FARA LA OBTEMCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010
DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

AREASRESPONGAELES: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
PROCEDMENTCE OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSFORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANDS EN

LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CRETNOS ESTRATERCOS USUARIOS 1.

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS

VIAS GENERALES DE COMUNICACION &

3. El proceso de obtencion de la Licencia Federal del Condnctor, puede onginarse por

i La solicitnd de vn particnlar a través de la concertacion de nna sola cita en el
Punto de Contacto Telefonico, o bien por medios electronicos, para la
practica del Examen Psicofisico Integral v la obtencion de la Licencia
Federal del Condnctor;

i  Los operativos especiales instruidos por la Subsecretania de Transporte, por
condncto de la DGPMPT o la DGAF;

i Los operativos especiales que planeen los Centros SCT, previo aviso
justificado a la DGPMPT v ala DGAF para contar con su visto bueno;

w.  Que el nsnado cuente con la Constancia de Aptitud Psicofisica vigente, asi
como los demds requisitos sedalado: en el mumeral 17 de estos
Lineamientos, 7 acuda directamente al Departamento de Awtotransporte
Federal para obtener su licencia federal de condunctor.

6. Los Espacios de Contacto Cmdadano sdlo atenderin a usnarios gue asistan con
previa cita, salvo los casos previstos en los incisos ii al iv del lineamiento inmediato
antegior, o que por la nataraleza del tramite (categoria adicional v duplicado), no
requueran de la Constancia de Aptitud Paicofizica;

7. Los Espacios de Contacto Cmdadano no podrin suspender el servicio para la
obtencion de la Licencia Federal de Conductor, salvo que se tenga antonizacion de la
Coordinacion de los Espacios de Contacto Cmdadano, previa consulta con la
DGAF v la DGPMPT.

8 Es responsabilidad de la UTIC la recepcidn, solucién v segnimiento de las
incidenciaz que se presenten en la red de comunicacion v en los sistemas
informiticos institucionales, que soportan el proceso de obtencion de la Licencia
Federal de Condnctor.
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El procedimiento es muy claro al establecer cuando puede dar inicio el mismo, ademas prevé en qué casos se
puede suspender la atencién en ventanilla para la entrega del tramite y quien sera el responsable de dar las
soluciones en caso de que haya problemas en la red de comunicacion y los sistemas informaticos
institucionales.
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; PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCLA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASHPORTE

SCT FEDERAL

sMEmEFARin B
CoMmmICLCIOMEE
¥ AR EEETES

VIGENCIA: JULIO DE 200

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL

IREASREEFONSARLES: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
PROCEDMENTC: OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES DCASIONADOS POR FACTORES HUMANDS EN

LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CBETNCSESTRATEGLDS  USUARIOS .

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS

VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2

9. Es responsabilidad del Jefe de la Unidad Médica v, en su caso, de los Subdirectores
de Certificacion Médica Terrestre v Certificacion Aeromeédica 7 Martima, supervisar
que se ciecren los dictimenes, en el Sistema Institocional de Medicina Preventiva
(MEDPREV), de los usnamos que presentaron el Examen Psicofisico Integral
independientemente si se trata de vn nswano Apto o No Apto, el mismo dia en que
se haya practicado dicho examen.

10. Es responsabilidad del Médico gque prictica el Examen Psicofisico Integral, o en su
cazo, de los Médicos Dictaminadores cerrar los dictimenes en el Sistema
Institacional de Medicina Preventiva (MEDFREV), de los nsnarios que presentaron
el Examen Psicofisico Intepral, independientemente 51 se trata de un usuario Apto o
No Apto, el musmo dia en que se haya practicado dicho examen

11.El usnario podrd sobcitar la revaloracion, cnando no esté de acnerdo con el
resultado del dictamen deovado del Examen Psicofisico Integral, en un plazo no
mavor a 30 dias natirales contados a partir de la fecha en que se le notifique el
dictamen de No Aptind Psicofisica, conforme a lo establecido en el artionlo 26
fraccion I del Reglamento del Sermicio de Medicina Preventiva en el Tra.nslzu:»rte.

12. En caso de que la revaloracion requiera la aplicacion del examen de perdcia v
expenencia, el costo del mismo sera cubierto por el usuado, conforme a las tanfas
establecidas por el Centro de Capacitacion respectivo.

13.La Licencia Federal de Conductor en sus categorias A, B, C, D v F tendrd vigencia
de cinco afios v la de categoria E tendrd nna vigencia de tres afios, debiéndose
renovar al final de dicho plazo.

14.En caso de que el nsnano cuente con dos o mas categodas, dentro de las cuales
aparezca la modalidad E. prevalecerd la vigencia de ésta 1iltima por tres afios
debiéndose renovar al final de dicho plazo.

15. Se considera como fecha de expedicion, el dia, mes y afio en que al interesado le es
otorgada la Ticencia Federal de Conductor por primera vez.

16. El tramite de la licencia se realizard conforme a las categorias antorizadas, las cnales
se describen a continuacion:

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGINA 2 DE 34
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En el lineamiento 13 del procedimiento se establece lo que se publicé en el “ACUERDO por el que se
modifica la vigencia de la licencia federal de conductor”, publicado en Diario Oficial de la Federacion el
21 de abril de 2010, referente a la vigencia de las licencias y en el lineamiento 14 se establece que sucedera
en caso de que un usuario cuente con dos 0 mas categorias dentro de las cuales aparezca la modalidad E, la
cual prevalecerd y por lo tanto el usuario tendré que renovar la licencia cada tres afios.
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PROCEDIMIENTD PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

ORI S VIGENCIA: JULID DE 2040

¥ rEAREEETEE

i DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS 5CT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
LAS VIAS GENERALES DE COMUMICACION COM EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CELETMCSESTRATEGLOR: USUARIOS .

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUMICACION

CATEGORIA AUTORIZADO PARA CONDUCIR:

“AT Wehiculos de antotransporte federal de pasajeros § exclusivo de tinsmo.

B Vehicnlos de servicio de antotransporte de carga en sns diferentes modalidades,
excepto los de materiales v residnos peliprosos.

“cr Vehicnlos de antotransporte federal de carga de dos o tres ejes (rabdn o torton).

D" Vehicnlos de autotransporte federal exclusivo de turismo, en sn modalidad de
chofer-gnia.

“E” Vehiculos de antotransporte federal de carga que toansporten exclusivamente
matenales 7 ressduos peligrosos.

“FT Vehiculos de antotransporte federal en v hacia los puertos mariimos v aeropnertos
federales.

17. Los tipos de tranufes que se pueden realizar v los requsitos a cubrr
para su obtencion son los signientes:

TRAMITE REQUISITOS

+ Identificacion oficial

ENAMEN » Acta de Nacimiento
g IS .
Pi{%glgiff]? + Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGINA 4 DE 34
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Esta seccion del procedimiento es muy importante ya que en ella se describen las categorias autorizadas para
realizar el tramite y se establecen los requisitos que debe cumplir el usuario a fin de obtener su licencia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2040

) DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSFORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CRETMISESTRATESDOS USUARIOS 1.

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LS USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2.

TRAMITES DE
LICENCIAS REQUISITOS
Para todas las categorias:
s Identificacion oficial
* Acta de nacimiento
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURF)
+ Comprobante de domicilio
» Constancia de capacitacion
) » Constancia de Aptitud Psicofisica vigente
EXPEDICION Adicionalmente para la categoria “D™
¢ Craedencial de Gnia de Thurstas General vigente expedida por la Secretaria
de Tudsmo que lo acredite como Guia de Thgstas General.
Adicionalmente para la categoria “E™
» Contar con constancia de transportista de materiales 7 residnos peliprosos,
donde avale que el interesado tiene 2 afios de expedencia en la conduecion
de vehiculos que transporten estos productos.
¢ Tdentificacion Oficial (pnede ser la Licencia Federal de Condnetor)
¢ Licencia Federal de Conductor a renowar
* En caso de robo, perdida o destmiccion de la Licencia Federal de
i Conductor, presentar acta original levantada ante autoridad competente e
REVALIDACION identificacion oficial En este iltimo caso deberd cubrir los derechos de
MEDICA trimite de duplicado de 1a Licencia.
/RENOVACION e Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP)
+ Comprobante de domicilio
* Constancia de capacitacion
» Constancia de aptitnd psicofisica vigente
+ Comprobante de domicilio
DUPLICADO * Acta original por robo, pérdida o destmecion de la Licencia Federal de
Conductor, levantada ante antoridad competente.
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Los requisitos se especifican de acuerdo al tramite a realizar.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

-
COMERICECIONTE
¥ TmAmN RTINS

VIGENCIA: JULID DE 2040
DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL

AREASRESPONSAELES: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
PROCEDMENTD: OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN

LAS VIAS GEMERALES DE COMUMICACION COM EL FROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CBETNGS ESTRATEGTOS: USUARIOS .

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USLARIOS DE LAS

VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2.

¢ Licencia Federal de Conductor vigente
En caso de robo, pérdida o destmuccidn de la Licencia Federal de
Conductor, presentar acta original levantada ante autonidad competente e
identificacion oficial En este ultimo caso debera cubric los derechos de
tramite de duplicado de la Licencia.

¢ Constancia de capacitacion de la categoria adicional solicitada.
Adicionalmente para la categoria "D

JC’&?)%IDNAL e Credencial de Guia de Tudsta vigente expedida por la Secretada de
Turismo gue lo acredite como Gada de Turistas General
Adicionalmente para la categoria “E7, presentar alguno de los sigmientes
requisitos:
¢ A} Licencia federal de conductor de categoria B o C con nna antigiiedad
de 2 afios o
+ D) Constancia de transportista de matedales v residuos pelisrosos, donde
avale que el interesado tiene 2 afios de experencia en la conduceion de
wehiculos que transporten estos productos.
ADICIONATMENTE
PARA LA
MODALIDAD . . . . .
INTERMNACTONAL # Se otorgard a partic de loz 21 adios de edad enmplidos

PARA LAS e Comprobante de conocimiento del idioma ingles
CATEGORIAS =AY BT,
wEr Sy SET Y SET

18. No se deberd solicitar a los nsuarios, requisitos adicionales o extraordinarios a los
aqu establecidos.

19. Los requusitos estaran disponubles v wisibles de forma impresa en los Espacios de
Contacto Cindadano, para el piiblico en general, de confornudad con el Mannal
de Identidad amtonzado.

20. Los crtenos de aceptacion de la documentacion requenda en el tramite son los
sigrientes:
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Se aclara que no se deben solicitar requisitos adicionales a los aqui establecidos y que los requisitos deben
estar disponibles y visibles en los Espacios de Contacto Ciudadano (ECC), de ahi la importancia del triptico
que también se elaboro.

En el lineamiento 20 se establecieron los criterios de aceptacion especificos para cada requisito a fin de saber
qué es lo que se le debe revisar a cada documento solicitado y cuéles son los documentos que se aceptan en
caso de que puedan ser varios lo documentos que cubren un requisito, como se aprecia en las siguiente
hojas.
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PROCEDIMIENTO FARA LA DETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNFORTE
FEDERAL

REEREFARE B
CoOMEEICLTI ONTE
¥ THARSFIETEE

VIGEMCIA: JULID DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

HREAG RESPONGABLES: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥ MEDICINA FREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
PROCEDVBNTC: QBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRAMSPORTE FEDERAL
REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
. LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL FROPOSITD DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
(TBETNCS ESTRATEGCOS: USUARIOS 1,
R!EFDRZAR LAS MEDIDAS DE SEGLIIRIDN:I A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE L5 USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUMICACION 2,
DOCUMENTO CRITERIO REVISAR
. . . . ) 12 la vigencia de la constancia
Constancia de Aptitnd Ia Constancia de Aptimd deberd @ ,
. . - se encuentre dentro de los 90 dias
Psicofisica encontrarse vigente en la fecha de N
P . . . natnrales  posteoores a  sm
(Oxiginal) antorizacion de la licencia. .
- expedicion.
Credencial de Elector (IFE) o
Pasaporte vigente o Carta Consular o
Cédnla Profesional o Cartilla del
Servicio  Militar Nacional o carta o i ]
Identificacién oficial domiciliaria con  fotografia  del Ele T:’-?'b"eﬂ;ﬂl sc_:;hmtantﬁ_ “E;Lm
. . i i i identificacion v gue to
(Oxiginal y copia) interesado. 5i el nsmario cuenta con yaq

Licencia federal de condnctor, pueda
presentarla como identificacion. La
copia se solicita tnicamente en la

expedicién.

concunerde con sus rasgos Hsicos.

Apcta de MNacimiento

Este dooumento servird para constatar

El nombre completo, mavoria de

P . . _ . . edad v que haya siclc-expeaid.apor
(Original v 2 copias) la mayoria de edad v1a nacionalidad. Oficial de Registro Civil
o . . .. | Mombre del usmaomo v e
Clave Unica de Registro de Poblacién| y g
CURP zedid;uca Ia m;ecxet;:ia uzr; concnerde con la fecha del acta de
(Ortiginal 7 copia) TpEeeR  per | nacimiento. Puede ser la CURP
. / 4 Gobemacion, a nombre del nsuano. B 3
impresa de internet.
Se acepta a nombre del solicitante,
con antipiiedad no mavor a tres
meses; puede ser recibo de teléfono o
o Inz o agna o predial o estado de i
Comprobante de domicilio enenta  bancara o comercial o Antigfiedad  del  documento
(Original y copia) constancia domiciliaria expedida por presentado como comprobante y

la Delegacion o Mumcipio
correspondiente, que confenga en
enalquier cazo la direccion completa
del nanario.

que esté a nombre del nsnario.

Constancia de capacitacion

1.- Se acepta constancia expedida por
nn Centro de Capacitacion antonzado
por la DGAF v en el cual se indicpe la
categoria que solicita €] nsnario.

l- Que la vigenca de la
constancia se encuentre dentro de
los 2 afios, natarales postediores a

m expedicion v que indigue que

COoDIGO: PTLFC-POT REV.1
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PROCEDIMIENTO PARA L4 OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

_ DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
QBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
LAS VIAS GENERALES DE COMUMICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CRETNCSESTRATEGCOS: USUARIOS .

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2.

DOCUMENTO CRITERIO REVISAR

2- La constancia de capacitacion serd | es la copia 1 en su parte inferior
vilida hasta para dos tramites (1 | derecha

extemporineo 7 1 normal) cuando
entre ambos tramites medie mimmo | 2-  Expediente fisico  para
un ado ¥ obre en la mizma oficina de | venficar que obra la copra 1 de la
licencias la constancia marcada como | constancia; la fecha de realizacion
copia 1. del primer trimite ¥ que éste no
exceda de un afio con el sepundo
trimite.

J.- Fotografia del conductor en la
copia 1 de la Constancia de
Capacitacion. Como no  se
encnentra dentro de los requisitos
que establece la normatividad de
la licencia, en el caso de que se
presenten constancias sin
fotografia, deberin aceptarse.

Cnando el conductor enents con
mis de una cateporda, solo se
requenci la del tipo de servicio
que represente un mayor grado de
complepdad por  eemplo: s
euentan con licencia tipo “B” v/o
“C” v “E” solo se requericd la
constancia tipo “E”. En el caso
de las licencias “D” y/o “F y
“A” solo se requenicd la tipo “A”.

. SE ACEFTA EL
SI TIENE O CURSO DE
Sl:).l'_.l{:l'I'Ar 1=_'.}I:l:']EEEIlﬂltll'hl'JI
RENOVACION
A A
AT A
AD A
AFD A
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FROCEDIMIENTO FARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE

FEDERAL

VIGENCIA: JULID DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL

DIRECCION GEMERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSFORTE

DIRECCIOMES GENERALES DE LOS CENTROS SCT

OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES

HUMANOS EN

LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS

CEETNOSESTRATEGCOE: USUARIOS 1.
REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS
VIS GENERALES DE COMUNICACION 2.
DOCUMENTO CRITERIO REVISAR
D D
E.D F
F F
E E
E.B E
E B .C E
B B
B,C B
C C
AE AvE
AB AvEB
AC AvC
F.E FvE
F.B Fvb
F.C FvC
D.E DvE
DB DvE
D, C DvC
AFB AvB
E.B A EvA
ED.C EvC
D, EC DvE
i . . Expedida por la Secretaria de Thugismo |Se revisa que la credencial de
Credencial de Guia de Thuristas [SECTUR) que lo acredite como Guia |SECTUR  esté vigente v que
General (Original) de Tugstas General v que se encuentre |acredite al titnlar de la misma,
vigente. ' como Guia de Thristas General.
Contar con:
A) Licencia federal de conductor de | A) La antigiiedad de dos afios del
Acteditacién de expesiencia gztzgo.]:.a B_ o C con nna antigfiedad Epetadcg ) geter,tandc? : ]_a de
N - o afos o cencia B o C, va zea en el sistema
de 2,2,‘;,105 pac hcmcg Bpo , elicencias o fisicamente con la
. T'. (Original) mediante B) Constancia de transportista de | Lcencia.
licencia federal de c_onducto.t materiales 7 residnos pelizrosos, donde
© constancia avale que el interesado tiene 2 afios de | B) En el modulo de
experiencia en la conduccidn de | antorizaciones del 3IAF v/o
vehiculos  gue  transporten  estos SIAF o en la base local de

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE

FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2040

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL

DIRECCION GENERAL OE PROTECLION ¥ MEDICINA FREVENTIVA EN EL TRANSPORTE

DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT

OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTCTRANSFORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN
LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS

CREMSESTRATEGLOS: USUARIOS 1.
REFDRZAR LAS MEDIDAS DE SEBLIRIDA.D A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LO5 USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2
DOCUMENTO CRITERIO REVISAR
productos, la onal debe contener la | transporte  privado, gue el
siglifnte informacién: fecha, nombre o | transportista  ¢ue  ezpide la

razon social del transporhista 7 su RFC;
nombre del conductor, donde awvale
minmo 2 afios de expedencia del

constancia esti autonzado para
transportar carga de materiales y
residuos  pelierosos, 7 que la

Comprobante de conocimiento
del idioma inglés

lﬁapmmﬂb:-s

interesado  en  la  conduccién  de | constancia mntenga la
vehiculos  que  transportan  estos | informacion solicitada.
productos. Lo antemor en hoja

membretada del transportista con

firma de éste o =0 representante legal.

Se acepta diploma, o cetificado. o

constancia de conocimientos  del

idioma inglés, expedido por institato,

o escuela o acadenua. En caso de | Que el mmpmbmte esté a

certificado de secundana debe indicar

que el idioma cusado de lengua

gm::miem, corresponde  al  idioma
=

Este comprobante se solicitard solo la

pumera vez que se requera la

modalidad internacional.

nombre del usnado v que el
docnmento P.tesenta.clo

espectiique que el ihoma cnrsado
ez eli ﬁi

Acta original por robo, pérdida o
destmceién de la licencia

(Original)

El acta presentada debera contener en
el cmerpo de la denmncia, que se trata
del robo, pérdida o destmiccion de la
Licencia Federal de Conductor.

Qe esté asentado en el cuerpo de
la denmincia, gue se trata del roho,
peérdida o destmiccién  de la
Licencia Federal de Conductor y
gque esté levantada ante autoridad
competente.

21. El pago de Productos por concepto de aplicacion del Examen Psicofisico
Integral v de Derechos por concepto de obtencion de la Licencia Federal de
Conductor, conforme a la Ley Federal de Derechos v el Catilogo de Derechos

ﬂg&ﬂtﬁ

3e p‘uede realizar:

En la instimcion bancaria antorizada, para euyo efecto se le entregard al
nsuario ficha de Concentracidn de Fondos que devolverd junto con el
depésito de cheques Linea Banamex (Ficha de Pago Universal) sellada

por el banco.

Mediante tareta de creédito o debito. en el Espacio de Contacto
Cmdadano, en caso de que se cuente con este servicio.

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1
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A partir del lineamiento 21 se habla del pago de derechos, las opciones que tiene el usuario para realizar el
pago, los casos en los que se aplican multas y cuando se exime del pago al usuario.
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FROCEDIMIENTO FARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRASNFORTE
FEDERAL

RAERAFASIA B

fomssrEatioETe VIGENCIA: JULID DE 2010

. DIRECCION ‘GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCICON GEMERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS 5CT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANCS EN

LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS

R ETMOSESTRATEGCOR USUARIOS 1.

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUMICACION 2.

iii A través del esquema “Genera t pago”, para cnal deberd, accesar a la
pigina de internet www sct.gob e / Trimites ¥ servicios / Generacidn
de Movimientos por Internet (pagos a traves de Tramutes en Linea) /
hittp: / /aplicaciones.sct.gob.mx/ingwwrer,

w.  Medante BancaNet Duarecto en la liga
http: / /aplicaciones.sct. zob.mx /inewww/ dando click en la opcion de
pagoen linea.

v. En el médule de Telecomm bajo Ia fipua de corresponsal de Banamerx,
en caso de que se cuente con este servicio, para ouyo efecto se deberd de
cotejar v revisar gue dicho comprobante incloya el “mimero de
antonzacion del banco™ v la “referencia alfarmmeénca’.

¥ TRAREFIETER

22,  Para el registro v control del producto ‘5'.-"0 derechos, se procedera de acunerdo a
lo especificado en el Mannal para la Recandacion.

G

23, Cnando el interesado se presente a realizar su tramite en forma extemporinea,
se le deberd cobrar el concepto de sancion admuinistrativa conforme a lo
sigmiente:

i, Por un refrendo extemporineo, seis dias de Salario Minimo General
Vigente en el Distrito Federal (SMGVDF).
i, Pordos refrendos o mis extemporineos, doce dias de SMGVDE.

24, El usado quedara excluido del pago de la sancion administrativa acriba
sefialada, cuando se demmestre que no pudo efectnar su trinute en tempo v
forma, por camsas atcbwbles a cmalgquisr drea responsable de este
procedimiento, inchiida la Unidad de Tecnologias de la Informacidn v
Commnicaciones.

25, Ia integracion del ezpediente clinico se realizard de conformidad con lo
establecido en la NOM-168-55A1-1998 “Del Expediente Clinico para el
Resgnardo de Datos Personales e Informacion Medica™.

26. En caso de que al realizar el trimite de renovacion, o catepoda adicional, el
interesado no cuente con la Lcencia, se le cobrari el concepto de duplicado,
previa presentacion del acta por robo, pérdida o destmecion expedida por vina
antondad competente.

27, Cnando el nsnario cnente con una licencia con mas de nna categoria, solo se
cobrard por la(s) catepogia(s) solicitada(s) por el nsnado.
CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGIMNA 11 DE 34
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a PROCEDIMIENTO FARA LA OETEMCION DE L& LICENCIA FEDERAL DE COMDUCTOR DEL AUTOTRASNPORTE
b FEDERAL

VIGENCIA: JULID DE 2010

DIRECCION GENERAL DE ALUTOTRANSPORTE FEDERAL

AREN FESFONSARLES: DIRECCION GENERAL DE FROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
PROCEDMENTC: QBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL

REFORZAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR FACTORES HUMANOS EN

LAS VIAS GENERALES DE COMUMICACION COMN EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
CBETMCSESTRATEGCOS: USUARIOS .

REFORZAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD A FIN DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS DE LAS

VIAS GENERALES DE COMUNICACION 2

23, Serd responsabilidad del Director General de Autotransporte Federal, del
Director General de Proteccion v Medicina Preventiva en el Transpon&_ de los
Diirectores Generales de los Centros SCT, del Director General Adjnnto de
Trimites de Servicios de Antotransporte Federal del Director del Centro
Metropolitano del Antotransporte, del Subdirector de Servicios Anmiliares, de
los Subdirectores de Transporte de los Centros SCT, de los Jefes de las
Unidades Meédicas v de los Jefes de Departamento de Antotransporte Federal
de los Centros SCT difundir v conmmnicar regularmente al personal de mando
v operativo de las dreas a su carpo, que interviene o guarda relacidon con el
tranute de obtencion de la Licencia Federal de Condnctor del Antotransporte
Federal el contenido del presente documento. Asimismo  deberin
instromentar controles que les permitan evalnar el conmplimiento §
conociniento del presente procedimiento.

29 El mncumplimiento a los lineamientos de operacion, de los criterios de
aceptacicn v de las actividades descritas en el presente procedinuento, por
parte del pexsoml que P\ﬂ.tﬁc:lpa en el mizmo, se harin del conocimiento del
Area de Responzabilidades del O.tgam Interno de Control en la SCT, para los
efectos procedentes.

30. El personal de mando 7 operativo seri responsable del buen nso 7 mansjo de
las claves de acceso v nivel de prvilegios que le hayan sido otorgados dentro
del sistema e-licencias, asi como del matedal proporcionado para la impresion
de la hicencia

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGIMNA 12 DE 34
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En el lineamiento 28 se mencionan quienes son los responsables de difundir el procedimiento y en el
lineamiento 29 que sucedera cuando se incumpla el procedimiento.

En la siguiente seccion se describen las actividades del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE COMDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULID DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE FROTECCIGN Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSFORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DURACION: 3HS. 55 MIN.{CON EXAMEN FSICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OSTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS) 10 MIN (DUPLICADO ¥ CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Act.
Mo.

Responsable Descripeién Tiempo

01 | Espacio de Contacto Telefénico | Recibe llamada telefénica del nsnario, le informa los dias
disponibles de citas para la prictica del emamen
psicofisico 7 la disponibilidad de los Ingares ¥ horarios.
Motas:

+ El usnano puede concedar sn cta por mtemet,
con apego 4 lo establecido en el mmeral 3 de los
Lineamientos de Operacion.

* En caso de que el usuario ya cuents con
constancia de aptitud psicofisica v solo requiera
obtener la licencia federal de conductor, ze le
refterard e no requere cita para efectnar este
tramite; en su caso, se le proporcionari la
direccion de los Espacios de Contacto
Cindadano mds proximos a su domicilio.

02 Captura en el sistema de citas los datos del solicitante 7
le informa los requisitos paca el tramite de la licencia
federal, asi como fecha, hora v higar (domicilio) de sn
cita.

03 | Espacio de Contacto Cimdadano | Migra la informacidn del sistema, imprime las citas del | 15 min

dia v las Solicitudes de Sermicio de cada uno de los

nsiarios programados.

04 Determina el tipo de tramite a realizar:

4.1 Examen Paicofisico: Pasa a lz sigusente acividad

4.2 Ezamen Pacofisico v Licencia: Para 2 la sigusente
actividad

43 Cuenta con Constancia de Aptitnd v tramitard la 2 min
Licencia: Pasa o la aoividad 27

4.4 Dmplicado de la licencia Para @ la acividad 27

4.5 Categora Adicional Pasa a ks adnidad 27

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGIMA 12 DE 34

[EL PROCEDIMIENTD UNIFICADD DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL ESTA ALINEADO CON LOS PROCESCS MO-312-
PR23, MO-MFPRIZ Y MO-CECT-PRIL

Pagina 55



PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

. DIRECCION GEMERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
DETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
3H3. 55 MIN{CON EXAMEN PSICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (DBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS) 10 MIN (DUPLICADD ¥ CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Act.
Mo.

05 | Espacio de Contacto Cindadano | Cuando el nsnario se presenta ante el ECC:

Responsable Descripcion Tiempo

Werifica =i cuenta con cita.

En caso de no contar con cita, se le pide que llame al
teléfono gramito 01-800-900-0013 para solicitar su cita 7 1 min,
TEEMIN.4 PROCEDIMIENTO.

351 cuenta con cifa, proporciona la Hojpa de “Solicimd de
Servicios™ PTLFC-P01-F02, de acuerdo al nombre del
nsuario v hora de la cita.

06 Recibe v revisa ¢ue los requisitos estin completos v
correctos:

5i enmple: Pasa a la rgwiente aamvidad

No enmple: Se exhorta al cmdadano a que enmpla con la 30 seg.
entrega de documentos de acnerdo a los criterios de
aceptacion v le informa que no puede continmar con el
tramite. TERMINA PROCEDIMIENTO

o7 Captuza en la “Hoja de Diario” PTLFC-PO1.F01 del
Espacio de Contacto Cimdadano, el nombre del nsnario v
hora de registro de inicio del tramite; ingresa al MED-
PREV, busca al nsuario por apellido, vedficando si se

trata de nna expedicion o de vna revalidacion médica. 30 seg.
Expedicicn: Parg a la sigadente actividad,
Revalidacion: Pass o fa acividad 9.
08 Captura datos del mswario v genera nimerc de 30 seg.

expediente en el MED-PREV.

09 | Espacio de Contacto Cimdadano | Despliega en el sistema los datos personales del nsnario 7| 30 seg.
en su caso complementa v/o cogrige los datos que se
mmestran en la pantalla del MED-PREV, solicita al
nsnano que vepfique los datos en pantalla.

CODIGO: PTLFC-PO1 REV.1 PAGINA 14 DE 34

EL PROCEDMMIENTD UNIFICADD DE LA LICEMC|A FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL ESTA ALIMNEADO CON LOS PROCESOS MO-312-
PR23; MO-JFPR12 Y MO-CSCT-PRIZ

Pagina 56



PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIGN DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCICN GENERAL DE PROTECCION ¥ MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRAMSPORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
3HE. 55 MIN(CON EXAMEN FEICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS) 10 MIN [DUPLICADOD ¥ CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

;:.{; Responsable Descupeion Tiempo

10 Recaba firma de conformidad en la Hoja de “Solicitud
de Servicios™ PTLFC-P01-F02 v entrega Encuesta de
Satisfaccion al Usnario, indicando gne al término del 30 seg
tramute la puede depositar en los buzones colocados pam
tal efecto.

11 Consulta al nsuario sobre su forma de pago: 1 mun.

Pago bancario: Genema en el sistema la ficha de
concentracion de fondos para el pago correspondiente,
entrega al nsnario; Pae g Ja sipwente adividad

Pago con tarjeta de débito o crédito: Realiza el cobro
mediante la terminal punto de venta, genera v sella los
recihos de pago, indica al nsnaro que pase al Archivo
Clinico. Pasg a lz amividad 12.1.

Genera m pago: Sella la ficha de concentracion de
fondos e indica al nsuario que pase al Archivo Clinico.
Para a la artividad 12.1.

BancaNet: Comobora con DGPOP que el deposito
exista, de acuerdo con el comprobante de pago
presentado por el nsnatio. Pasae a la adividad 12.1.

Modulo Telecomm: Revisa que el comprobante de
pago efectuado en Telecomm incliya el mimero de
antorizacion del banco v la referencia alfammmeénca. Pasa
a la acividad 121

12 Recibe comprobante de pago v sella la ficha de| 30seg
concentracion de fondos. Indica al nsnanio que pase al
Archivo Clinico.
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PROCEDIMIENTO FARA LA OETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA JULIO DE 2010

. DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
3HS. 55 MIN.[CON EXAMEN PSICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS] 10 MIN (DUFLICADD ¥ CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Act. L )
No. Responsable Descripcion Tiempo

12.1 | Espacio de Contacto Cimdadano | En caso de que el usnario desee obtener la Licencia nna Esta

vez conchudo su Examen Psicofisico (opcion | actividad
considerada en el oumeral 4.2 de la actividad 4), procede | se realiza
a la digitalizacion de los docmmentos necesarios para la | de manera
obtencién de la Licencia Federal de Conductor de | paralela al

acnerdo al tipo de teimite. EFPL, por
lo gue no
se
contabiliz
an
tiempos
13 | Archivo Clinico Recibe comprobante sellado v verifica si se trata de nna
expedicion o de vna revalidacion.
En caso de:

Expedicion: imprime cacitula y genera el 2 min.
expediente clinico de manera fsica.

Revalidacion: :dentifica v obtiene el expediente
clinico.

14 Genera mediante el sistema MED-PREV “Vale de 1 mun.
Servicios™ PTLFC-P01-F03, entrega al nsnaco v le
indica qne pase a la toma de signos biométricos.

Nota: Actividad sinmltinea con la signiente.

13 Remite el expediente al Area de Dictimenes.

16 || Signos biometrcos Capinra fotografia, hnellas dipitales v firma electronica
del usnario en el MED-FREV. Le indica al nsnario que 1 mi
pase al drea de diagnostico.

17 | Areade Diagnosticos Practica el Examen Psicofisico Integral en términos de lo
estipnlado por el Reglamento del Servicio de Medicina
Preventiva en el Transporte.

Jhs
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE COMDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

. DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSFORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥ MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRAMSPORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
JHE. 55 MIN{CON EXAMEN PSICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS] 10 MIN [DUFLICADD Y CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Act.
Mo.
18 | Area de Dictimenes Con la informacién del drea diagnostica v los requisitos
meédicos, lleva a cabo la evalnacion 7 determina resultado
de la aptitmd:

No apto: Paraz a la sipwente acnidad

Apto: Pasa a la amividad 22

Responsable Descripcitn Tiempo

3 min.

19 Elabora en el sistema MED-PREWV la Notificacidn de
No Aptitnd v Ia Informacién Médica Personal Imprime 3 min.
v firma el resnltado y clerra el dictamen en el sistema.

20 Entrega al usnanio Notificacion de No Aptimd,
explicando las condiciones psicofisicas que onginaron
este estado.

Explica al nsnaco que en términos del Reglamento del | - M
Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, tiene
derecho a zolicitar la Revaloracion Paicofisica. Remite
expediente al Archiva.

21 || Archive Clinico Recibe el expediente del operador no apto del Area de )
Dictimenes 7 respuarda el expediente. TERMINA 1,
PROCEDIMIENTO.

22 | Area de Dictimenes Elabora en el MED-PREV la Constancia de Aptimd v1a
informacion meédica personal

Impome, firma el resultado v remite la Constancia de 3 min.
Aptitnd Psicofisica al Espacio de Contacto Cindadano
envia expediente al archivo clinico.

23 || Archivo Clinico Eecibe elexpedimtedelﬁreademcﬁmmmsyresglmda 1 min,
el expediente.

24 | Espacio de Contacto Cindadano | Entrega al nsnacio la Constancia de Aptitnd v recibo de
pago en su caso; solicta al msuado venfigue que los
datos contenidos en estos  dooumentos sean los | | min
Cofrectos.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETENCIGN DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
3HE. 55 MINJCON EXAMEN FEICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOE LOS REQUISITOS) 10 MIN [DUPLICADO Y CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

i.g Responsable Descopeion Tiempo

25 Recaba firma de conformidad, hora v fecha de recibido
de la Constancia de Aptitnd por parte del msuacio v
captiura la hora de término del examen psicofisico en la
“Hoja de Diario” PTLFC-POL-F01 del Espacio de
Contacto Cmdadano.

Confirma con el nsvario si proseguird con la realizacion
del tramite de la Beencia:

S1la respuesta es aficmativa, Panz 2 Ja sgwsente adividad,
S Ia respuesta es negativa TERMINA
PROCEDIMIENTO.

26 | Espacio de Contacto Cindadano | En esta actividad se inicia el trimite de emision de la
Licencia, considerando los supunestos planteados en la

actividad 4:
4.2 E=amen Psicofisico y Licencia. Para 2 fz sigwienre
acrividad,

43 Cuenta con Constancia de Aptitnd v tranutara la
Licencia: solicita al mnswapo los  requsitos
establecidos para el trimite Parg a Jo sigwienre
acrividad,

i es tramute de renovacion ¥ no cuenta con constancia:
le informa al usuaco que deberi obtenerda en los 30 seg.
Centroz de Capacitacion antorizados por la SCT.
Proporciona informacidn de ubicacion de los Centros
de Capacitacion. TERMINA PROCEDIMIENTO.

44 Dmplicado de la Licencia: solicita al nsnano los
requusitos establecidos para el tranute. Pama 2 ls
Higaiente acrnidad

45 Categora Adwcional de la Licencia: solicita al

usunapo los requsitos establecidos para el
tramute. Panz @ /g sipsiente adividad.
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PROCEDIMIENTO FARA LA DETENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE COMDUCTOR DEL AUTOTRANSFORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

) DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSFORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DURACION: 3HE. 55 MINJCON EXAMEN PSICOFIZICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOE LOS REQUISITOS) 10 MIN [DUPLICADD ¥ CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

if; Responsable Descopeion Tiempo

27 Genera la “Solicitud de Licencias™ PTLFC-P01-F04, 1 min_
ingresando en el e-licencias, el mimero de expediente
médico o nombre del nsnario. Imprime “Solicitad de
Licencias” PTLEFC-P01-F04, v la entrega para firma
del nsnario. Anexando al expediente la misma

28 Consulta al nsmario sobre sn forma de pago:

Pago bancario: Genera en el sistema la ficha de
concentracion de fondos para el pago cocrespondiente,
entrega al nsuario; Pars o la sgdente acividad

Pago con tarjeta de débito o crédito: Realiza el cobro
mediante la terminal punto de venta, genera y sella los
recibos de pago, indica al wsnado que pase al Archivo
Clinico. Pasq a la amtividad 30.

Genera ma pago: Sella la ficha de concentracion de
fondos e indica al nsnario que pase al Archivo Clinica.
Pasa a la amividad 30

BancaNet: Corrobora con DGPOP que el depasito
exista, de acmerdo con &l comprobante de pago
presentado por el nsnario. Pasg @ dz acividad 30,

Moddulo Telecommy: Revisa que el comprobante de
pago efectnado en Telecomm inchiva el mimero de
antorizacion del banco v la referencia alfannmérica. Pasa
a la actividad 30.

29 Recibe del usnaco comprobante de pago vlo sella.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIGN DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIO DE 2010

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSFORTE
DIRECCIONES GEMERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
3HE. 55 MINJ(CON EXAMEN FEICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODDE LOS REQUISITOS) 10 MIN [DUPLICADO Y CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Act.
Mo.
30 | Espacio de Contacto Cmdadano | Venfica los tipos de trimifes a realizar, considerados en | 30 seg.
la actividad 4, de acuerdo a lo signiente:
4.2 Ezamen Psicofisico 7 Licencia:
Ingresa al sistema e-Licencias, vabda los requatos
previamente digifalizados en la actmdad 121 y
antoriza el trimite. =

Responsable Descopeion Tiempo

43 Cunenta con Constancia de Aptimd v tramitard la >
Licenciz:
Ingresa al sistema e-Licencias, digitaliza los
documentos necesarios para la obtencion de la
Licenca Federal de Conductor de acuerdo al tipo i
de tramite; valida requisitos y autoriza el tramite. 1 min.
4.4 Duplicado de la Licencia:
Ingresa al sistema e-Licencias, digitaliza los
documentos necesanos, valida requisitos v antonza
el tramuite.
4.5 Categoria Adicional de la Licencia: 1 min.

esa al sistema e-Licencias, valida requisitos v
& Y
antoriza el tramite.

31 Venfica que los datos de la Licencia correspondan a los
documentos entregados e impome la licencia v “Recibo
de Licencia Federal” FTLFC-P01-F05.
Nota: en caso de detectarse algnin error de captura, | 1 min.
zg asienta en el formato de “Bitacora de Servicio o
Producto no Conforme™ PTLFC-PO1-F06 v e
remite a feproceso.

32 Entrega licencia al nsuacio le solicita vedficar si sus datos
estan correctos, recabando firma de recibide en el
“Recibo de Licencia Federal” PTLFC-P01-F05.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

VIGENCIA: JULIC DE 2040

DIRECCION GEMERAL DE AUTOTRANSFPORTE FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE
DIRECCIONES GENERALES DE LOS CENTROS SCT
OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL DE CONDUCTOR DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
JHS. 55 MIN{CON EXAMEN PSICOFISICO INTEGRAL) 10 MIN. (OBTENCION DE LA LICENCIA CONTANDO CON
TODOS LOS REQUISITOS) 10 MIN (DUPLICADD Y CATEGORIA ADICIONAL)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

';.2 Responsable Descripeién Tiempo
33 | Espacio de Contacto Cidadano | Al téemino del dia intepra expedientes fisicos v remite al )
archivo ¢ue corresponda, para su  clasificacion ¥ 1 min
resgnardo.
TERMINA PROCEDIMIENTO.
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Con esta actualizacién al Procedimiento de Obtencion de la Licencia Federal de Conductor del Autotransporte
Federal, la SCT pretende conseguir que las secuencias de actividades cumplan lo que esperan los
destinatarios de las mismas y ademas sean mejoradas, a lo que se le llama Gestion y Mejora de Procesos.

La mejora de los procesos significa “optimizar la efectividad y la eficiencia” mejorando también los
controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos
y futuros clientes.
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CONCLUSIONES

Se logro la mejora del tramite de obtencion de la Licencia Federal Conducir al establecer un procedimiento
unificado y transversal a cargo de la Direccion General de Autotransporte Federal (incluido el Examen
Psicofisico Integral a cargo de la Direccidon General de Proteccidén y Medicina Preventiva en el Transporte),
denominado “Obtencién de la Licencia Federal de Conductor del Autotransporte Federal” en el cual se
plasman las modificaciones a la normatividad, resultado del “Acuerdo por el que se modifica la vigencia de la
licencia federal de conductor’, la aplicacién de los nuevos sistemas para tramite y pago incorporando la
participacién de las unidades médicas en el procedimiento y se logré unificar en un solo documento los 6
procedimientos que existian en relacién al tramite de licencia federal de conductor. El cual se autorizo el 29 de
marzo de 2010 por la Direccidon General de Programaciéon Organizacion y Presupuesto y se publicd en la
normateca interna de la SCT y es de aplicacion en el Centro Metropolitano y los 48 Departamentos de
Autotransporte Federal distribuidos en todo el pais.

Se logro un incremento en la capacidad de atencién, modificacién del marco regulatorio, fortalecimiento de los
procesos, la incorporacién de elementos tecnolégicos, incremento en las medidas de seguridad de la
Licencia. Estas medidas se orientaron a incrementar la confianza y en mejorar la percepcion del ciudadano,
ya que los cambios implicaron una disminucién de tiempos y reduccion de costos adicionales. En lo que
respecta al examen psicofisico, requisito para la obtencion de la licencia, se le dio la oportunidad al ciudadano
de poder realizar el examen médico con terceros autorizados por la SCT, escogiendo los horarios y
ubicaciones de su conveniencia, sin necesidad de trasladarse a las instalaciones oficiales.

La experiencia adquirida en este proyecto permite un considerable avance en materia de mejora de la gestion
en el sector comunicaciones y transportes de México ligado al gobierno digital. Con las innovaciones y
experiencias adquiridas en la implantacién del proyecto “Licencia Federal de Conductor” se ha podido replicar
en el sector Aeronautico, Maritimo y Ferroviario el proyecto de expedicion de licencias.

Asi mismo, se han tomado como referencia para la presentacion de ofras iniciativas para automatizar los
tramites en toda la Subsecretaria de Transporte. El avance de estos proyectos, permitira a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes brindar servicios agiles con la accesibilidad que permiten las tecnologias de
comunicacion e informacién.

Es a través de la mejora en los tramites, que se ha logrado la reduccién de la corrupcion, en la busqueda de
incrementar la satisfaccién ciudadana, como una clara muestra de que las dependencias de la Administracion
Publica Federal en México estan transformandose para impulsar el desarrollo que el pais requiere.

Los principales beneficiarios de la iniciativa son los solicitantes del tramite de la Licencia Federal de Conducir:
operadores de vehiculos que circulan en caminos y puentes de jurisdiccion federal, con placas federales del
servicio de carga, pasaje, turismo, o sus servicios auxiliares, o bien que cuentan con permisos emitidos por la
SCT para operar el transporte privado de carga.

Los nuevos procesos y tecnologias aplicadas a la expedicién de la licencia significaron una reduccién en los
tiempos de atencion sin duplicidad de requisitos, en total se logro reducir de 10 a 6 horas la realizacion del

Pagina 64



examen psicofisico integral y la expedicion de la licencia. Lo anterior con posibilidad de realizarse el examen
médico con el tercero autorizado de su preferencia.

Los beneficios ya descritos se suman al beneficio general de reducir la informalidad en los choferes, al
haberse incrementado la emisién de la licencia, es asi que en 2007 se emitieron 128,890 licencias, en 2008
se emitieron 151,898, en 2009 160,002, en 2010 168,000 y en 2011 se emitieron 158,679 licencias,
mostrando un aumento con respecto al mismo periodo del afio anterior.

También se ha visto impactado el numero de licencias que se encuentran vigentes a la fecha, al pasar de
219,677 al 31 de diciembre de 2007, a 324,929 a diciembre de 2011 (lo que representa la regularizacién de
mas de 100,000 conductores) en ese periodo.

Con la aplicacién del procedimiento unificado de licencias se lograron los siguientes beneficios, la impresién
unificada de la licencia a nivel nacional, ha agilizado en forma importante este proceso que se hacia en forma
semimanual en Centros SCT, disminuyendo el tiempo de atencién del tramite completo (EPI + Licencia)
pasando de 8 horas a 6 horas, se elimino el requisito de la fotografia, se iimplanto un modelo de atencién al
publico més eficiente y homogéneo, se logré la homologacion en la aplicacién de los procedimientos y los
criterios emitidos por el area normativa hacia los Departamentos de Autotransporte Federal y el Centro
Metropolitano, con lo que hoy en dia se cuenta con un solo procedimiento unificado y certificado en el sistema
de Gestion de la Calidad a nivel de los Centros SCT, se increment6 en la capacidad de atencion dada la
demanda del servicio, y permiti6 al sistema la administracién y actualizacién del trdmite, asi como de
establecer una guia tanto para el funcionario como para el usuario involucrados en el proceso para evitar
discrecionalidad en la presentacion y aceptacion de los requisitos. Ya que se hace obligatorio asistir al EPI
con una cita, el sistema e-Licencias permite el cotejo de documentos por medio electrénico evitando la
falsificacion de los mismos (EPI y constancia de capacitacién) , con lo que la satisfaccién de los usuarios
mejoro pasando de una calificacién de 9.3 a 9.6.

Con la automatizacion del tramite a nivel nacional se logro, eliminar las recapturas de informacion de la
licencia federal de conductor y duplicidad en la toma de foto, huella y firma, utilizando el sistema e-licencias,
en las Unidades Médicas a nivel Nacional se implementd la toma de biométricos y se instalo equipo para pago
con tarjeta (fast-pay) en todos los DAF y Unidades Médicas, ademas se logro la generacién de un expediente
electrénico médico del usuario, ligando al sistema e- Licencias con MedPrev y se realizé licitacién para las
impresoras de Licencias con lo que se unifico el formato de impresion del sistema e-Licencias para las
licencias que se entregan a los usuarios que la solicitan. El sistema e-licencias permite el registro del tiempo
de atencién en los DAF y el Centro Metropolitano.

Con estas medidas se garantiza la seguridad de los usuarios, dando certeza de su tramite a través de la
validacién en linea de su EPI y su constancia de capacitacion, asi como la consulta via internet, en linea, de
las licencias emitidas por la SCT a nivel nacional.

La Ingenieria Industrial se aplica tanto en la industria, como en instituciones de servicios. La aplicacion del
andlisis sobre el trabajo, en donde se involucran los estudios de métodos de localizacién, y distribucion,
ademas de la planeacion y Control de la Produccion, la Investigacion de Operaciones el control de la calidad,
asi como la creacién y analisis de distintos proyectos, procesos, y procedimientos, aunados a la logistica, la
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reingenieria y la administracién y finanzas, , abarca tanto los sistemas operativos y productivos, como los
financieros y administrativos como es el caso del proyecto de Licencia de Conductor del Autotransporte
Federal contribuyendo al desarrollo sustentable, en referencia de la productividad y de la calidad.

Algunos de los conocimientos adquiridos en mi carrera de ingenieria industrial que apliqué para el desarrollo
de éste proyecto fueron programas computacionales, y técnicas de Ingenieria, aprendidas en las materias de
estudio del trabajo, mediante el disefio, anlisis, seleccion y aplicacion de métodos a fin de documentar y
valorar los procedimientos de trabajo con las técnicas adecuadas para disefiar mejores procesos y
procedimientos que aumenten la productividad, todo lo anterior, utilizando gréficos y diagramas de proceso y
de recorrido buscando con ello la minimizacién de tiempos, movimientos y costos en los sistemas de
produccién, empatizando en todo momento con el factor humano dentro de todo proceso de produccion, su
seguridad y su motivacion como factores importantes en el incremento de la productividad, valorando el ritmo
de trabajo y la curva de aprendizaje aplicando las diferentes técnicas para calcular el tiempo estandar de las
operaciones que conforman el trabajo, a fin de optimizar los procesos administrativos y de servicios con un'y
alto sentido ético y de responsabilidad social, participando en grupos interdisciplinarios y multidisciplinarios

Como resultado del concurso del tramite mas inutil se inscribié al tramite de la licencia de conductor del
Autotransporte Federal en el Programa de Mejora de la Gestion mediante el cual son herramientas del
quehacer diario la Gestion de la Calidad, Auditorias, circulos de calidad y la evaluacion comparativa
(benchmarking), yo formo parte del equipo que elabora los reportes para ser entregados como avances en
dicho programa en cada una de las actividades comprometidas. En ese sentido el estudio y comprension del
concepto integral de la calidad llevada a la vida profesional en las actividades propias de la Ingenieria
Industrial y a la vida personal como una actitud de servicio con calidad permanente, me han permitido
desarrollarme en mi lugar de trabajo.

El pasado 03 de octubre de 2012 se dio a conocer que el proyecto de mejora denominado Licencia Federal de
Conducir fue ganador del segundo lugar del concurso “Reconocimiento PMG 2012". Este reconocimiento
aunado a la nominacién del procedimiento de “Obtenciéon de la Licencia Federal de Conductor del
Autotransporte Federal” al concurso de la ONU “Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico”,
demuestran que el proyecto supero las expectativas con las cuales fue creado

Como ingeniera industrial inmersa en la Administracion Publica me doy cuenta que todo es susceptible de
mejora y que los cambios son continuos por tal motivo es necesario seguir trabajando en la mejora continua
encontrando las areas de oportunidad que existen en el tema de licencias.
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TEMA
Creacion de la DGAF, Funciones
de la SCT y Funciones de la
DGAF
Visién, misidn, objetivos
estratégicos y funciones de la
DGAF

Programa de Trabajo 2008 del
Sector Comunicaciones y
Transportes

Listado de tramites y servicios

Ley de caminos Puentes y
Autotransporte Federal
“ACUERDO por el que se
modifica la vigencia de la
licencia federal de conductor”
Procedimiento de “Obtenci6n de
la Licencia Federal de Conductor
del Autotransporte Federal”

FUENTES DE CONSULTA

FUENTE DE CONSULTA

Pagina de internet de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
www.sct.gob.mx

Programa de Trabajo 2008 del Sector Comunicaciones y Transportes

Pagina de internet de la Comision Federal de Mejora Regulatoria COFEMER de
la Secretaria de Economia
http://www.cofemer.gob.mx/

Ley de caminos Puentes y Autotransporte Federal
Diario Oficial de la Federacion del 21 de abril de 2010

Pagina de la normateca interna de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI)
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GLOSARIO DE TERMINOS

TLCAN: Tratado de Libre Comercio de América del Norte

DGAF: Direccion General de Autotransporte Federal

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

DGPMPT: Direccién General de Proteccidn y Medicina Preventiva en el Transporte
SFP: Secretaria de la Funcién Publica

PMG: Programa de Mejora de la Gestion

0IC: Organo Interno de Control

UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos de la SCT

UTIC: Unidad de Tecnologias de la Informacién

CIS: Centro Integral de Servicios

DOF: Diario Oficial de la Federacion

DAF: Departamentos de Autotransporte Federal

ECC: Espacio de Contacto Ciudadano

EPI: Examen Psicofisico Integral

DGANP: Direccion General Adjunta Normativa de Permisos de Autotransporte Federal
COFEMER: Comision Federal de Mejora Regulatoria

SIIAF: Sistema Integra de Informacion de Autotransporte Federal

DGPOP: Direccién General de Programacion Organizacién y Presupuesto

APF: Administracién Publica Federal
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ANEXOS

ANEXO 1

e Funciones de la SCT

e Programa de Trabajo 2008 del Sector Comunicaciones y Transportes
e Funciones de la DGAF

ANEXO 2

e Tramites y servicios en la DGAF

ANEXO 3

“ACUERDO por el que se modifica la vigencia de la licencia federal de conductor” publicado el 21 de
abril de 2010

e Beneficios del Acuerdo

Pagina 69



ANEXO 1
FUNCIONES DE LA SCT

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) es la Secretaria de Estado a la que segun Ley
Organica de la Administracion Publica Federal en su Articulo 36 le corresponde:

Articulo 36.- A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

l.- Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las comunicaciones de
acuerdo a las necesidades del pais;

Il.- Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos y sus servicios diversos;
conducir la administracion de los servicios federales de comunicaciones eléctricas y electrénicas y su enlace
con los servicios similares publicos concesionados con los servicios privados de teléfonos, telégrafos e
inalambricos y con los estatales y extranjeros; asi como del servicio pablico de procesamiento remoto de
datos.

lll.- Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secretaria de Gobernacién, para establecer y
explotar sistemas y servicios telegraficos, telefonicos, sistemas y servicios de comunicacion inalambrica por
telecomunicaciones y satélites, de servicio publico de procesamiento remoto de datos, estaciones radio
experimentales, culturales y de aficionados y estaciones de radiodifusién comerciales y culturales; asi como
vigilar el aspecto técnico del funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones;

IV.- Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios aéreos en el territorio nacional,
fomentar, regular y vigilar su funcionamiento y operacién, asi como negociar convenios para la prestacion de
servicios aéreos internacionales;

V.- Regular y vigilar la administracion de los aeropuertos nacionales, conceder permisos para la construccion
de aeropuertos particulares y vigilar su operacion;

VI.- Administrar la operacion de los servicios de control de transito, asi como de informacién y seguridad de la
navegacion aérea;

VII.- Construir las vias férreas, patios y terminales de caracter federal para el establecimiento y explotacion de
ferrocarriles, y la vigilancia técnica de su funcionamiento y operacion;

VIII.- Regular y vigilar la administracion del sistema ferroviario;

IX.- Otorgar concesiones y permisos para la explotaciéon de servicios de autotransportes en las carreteras
federales y vigilar técnicamente su funcionamiento y operacion, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales respectivas;

X.- (Se deroga).

XI.- Participar en los convenios para la construccidn y explotacidn de los puentes internacionales;
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XIl.- Fijar las normas técnicas del funcionamiento y operacién de los servicios publicos de comunicaciones y
transportes y las tarifas para el cobro de los mismos, asi como otorgar concesiones y permisos Y fijar las
tarifas y reglas de aplicacion de todas las maniobras y servicios maritimos, portuarios, auxiliares y conexos
relacionados con los transportes o las comunicaciones; y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el establecimiento de las tarifas de los servicios que presta la Administracion Publica Federal de
comunicaciones Y transportes;

XIlll.- Fomentar la organizacién de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de
comunicaciones y transportes;

XIV.- Regular, promover y organizar la marina mercante;

XV.- Establecer los requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la aviacién civil, marina mercante,
servicios publicos de transporte terrestre y de telecomunicaciones, asi como conceder las licencias y
autorizaciones respectivas;

XVL.- Regular las comunicaciones y transportes por agua;
XVIL.- Inspeccionar los servicios de la marina mercante;

XVIIL.- Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, portuarias y de dragado, instalar el
sefialamiento maritimo y proporcionar los servicios de informacién y seguridad para la navegacién maritima;

XIX.- Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el establecimiento y explotacién de servicios
relacionados con las comunicaciones por agua; asi como coordinar en los puertos maritimos y fluviales las
actividades y servicios maritimos y portuarios, los medios de transporte que operen en ellos y los servicios
principales, auxiliares y conexos de las vias generales de comunicacién para su eficiente operacion y
funcionamiento, salvo los asignados a la Secretaria de Marina;

XX.- Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la administracion paraestatal, y otorgar
concesiones y permisos para la ocupacién de las zonas federales dentro de los recintos portuarios;

XXI.- Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los internacionales; asi como las
estaciones y centrales de autotransporte federal;

XXII.- Construir y conservar caminos y puentes, en cooperacion con los gobiernos de las entidades
federativas, con los municipios y los particulares;

XXIIl.- Construir aeropuertos federales y cooperar con los gobiernos de los Estados y las autoridades
municipales, en la construccidn y conservacion de obras de ese género;

XXIV.- Otorgar concesiones 0 permisos para construir las obras que le corresponda ejecutar;

XXV.- Cuidar de los aspectos ecoldgicos y los relativos a la planeacién del desarrollo urbano, en los derechos
de via de las vias federales de comunicacion;

XXVI.- Promover y, en su caso, organizar la capacitacion, investigacion y el desarrollo tecnologico en materia
de comunicaciones y transportes, y

XXVIL.- Los demas que expresamente le fijen las leyes y reglamentos.
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PROGRAMA DE TRABAJO 2008 DEL SECTOR COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

El Programa de Trabajo 2008 del Sector Comunicaciones y Transportes, ha sido elaborado con
fundamento en los articulos 16 parrafo V, y 27 de la Ley de Planeacion, teniendo como referencia el
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 y el Programa Nacional de Infraestructura
(PNI). En él se expresan las acciones que debera realizar la SCT en el corto plazo para contribuir con los
objetivos, las estrategias y las lineas de accidn que definiran el desempefio de las dependencias y de los
organismos federales que pertenecen a este sector, en cumplimiento con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 (PND), planteado por el C. Presidente de la Republica.

Las acciones programadas van dirigidas a ampliar la cobertura y accesibilidad de las comunicaciones y
transportes en todas sus modalidades y servicios; modernizar, diversificar e interconectar la infraestructura
existente y proporcionar servicios seguros y de calidad.

Con el propdsito de mejorar la estructura sectorial que requieren las comunicaciones y fransportes, la
Secretaria ha planteado como su mision:

“Promover sistemas de transporte y comunicaciones seguros, eficientes y competitivos, mediante el
fortalecimiento del marco juridico, la definicién de politicas publicas y el disefio de estrategias que contribuyan
al crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo social equilibrado del pais;, ampliando la cobertura y
accesibilidad de los servicios, logrando la integracion de los mexicanos y respetando el medio ambiente .

Para ello, la Secretaria tiene como vision:

“Ser una dependencia eficiente en su gestion rectora del Sector, que garantice al pais infraestructura de
comunicaciones y transportes moderna y suficiente, que promueva la prestacion de servicios de calidad y
competitivos, que responda a las expectativas de la ciudadania y a las tendencias de la globalizacion,
contribuyendo con ello al desarrollo sustentable del pais, preservando el medio ambiente y la seguridad”.

OBJETIVOS SECTORIALES

Con base en lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) y en el Programa Nacional de
Infraestructura (PNI), y a partir del diagnéstico del Sector, se formularon cuatro objetivos sectoriales de
Comunicaciones y Transportes, que orientaran los esfuerzos en la presente Administracién:

[) Cobertura

Ampliar la cobertura geografica y social de la infraestructura y los servicios que ofrece el sector, con el fin de
que los mexicanos puedan comunicarse, trasladarse y transportar mercancias de manera agil, oportuna y a
precios competitivos, dentro del pais y con el mundo.

1) Calidad

Promover altos niveles de confiabilidad, oportunidad, eficiencia y cuidado del medio ambiente en el desarrollo
de la infraestructura y los servicios de comunicaciones y transportes, para contribuir a elevar la productividad
del sector y el desarrollo econdmico y social del pais.

1) Seguridad

Incrementar los niveles de seguridad asociados a la infraestructura y los servicios del sector, mediante
acciones para mejorar la calificacion del factor humano, la infraestructura, los sistemas y equipamientos, asi
como la supervision y cultura de seguridad, a fin de prevenir la ocurrencia de ilicitos, accidentes, pérdidas de
vidas humanas y materiales dentro del sistema de comunicaciones y transportes.

Pagina 72



IV) Competitividad

Convertir al pais en una de las principales plataformas logisticas competitivas del mundo, aprovechando sus
ventajas geograficas y comerciales e incorporando de manera continua las nuevas tecnologias en el
desarrollo del sector para detonar el comercio exterior e interior y el crecimiento econémico del pais.

Funciones de la DGAF

De acuerdo al Reglamento Interior de la SCT en su Capitulo VI, De las atribuciones de las unidades
administrativas en su articulo 19 establece:

ARTICULO 19. Corresponde a la Direccién General de Autotransporte Federal:

I. Proponer a su superior jerarquico las politicas y programas de autotransporte federal, y ejercer la autoridad
en el marco de su competencia;

II. Regular los servicios del autotransporte publico y privado, en los caminos de jurisdiccién federal; asi como
proponer las modalidades que dicte el interés general y, en su caso, disefiar los sistemas de operacion del
servicio;

lll. Promover la coordinacién del autotransporte federal con otros modos de transporte para conformar un
sistema integral;

IV. Otorgar los permisos para la prestacion del servicio publico de autotransporte federal de pasaje, turismo,
carga, mensajeria y paqueteria, terminales de pasajeros, paradores y otros servicios auxiliares, y los relativos
al autotransporte privado, asi como autorizar y regular la operacion y explotacion de las terminales interiores
de carga en materia de autotransporte y que no realicen operaciones de caracter multimodal en coordinacion
con la Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal;

V. Registrar los horarios de los servicios publicos federales de autotransporte y los reglamentos de operacion;

VI. Registrar los convenios que los permisionarios celebren entre si o con otras empresas de autotransporte,
tanto nacionales como extranjeras, para la cobertura en la prestacion de los servicios de autotransporte
federal;

VII. Participar ante organismos internacionales en las negociaciones que se lleven a cabo para la
formalizacion de tratados y convenios relacionados con el autotransporte y proponer las acciones que faciliten
la internacionalizacién del autotransporte;

VIII. Tramitar y expedir las placas metélicas, calcomanias de identificacion y tarjetas de circulacién de los
vehiculos destinados al servicio federal de autotransporte, de traslado y de arrendamiento de automdviles
para uso particular que circulen por las carreteras de jurisdiccion federal;

IX. Registrar las bases constitutivas de sociedades de autotransporte federal y sus servicios auxiliares, asi
como sus modificaciones, vigilar el funcionamiento de las mismas y fomentar su desarrollo;
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X. Elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas, y las que se requieran en caso de emergencia, en
las que se establezcan las caracteristicas y especificaciones, y los métodos de prueba para su comprobacién,
respecto de la fabricacion y operacién de los vehiculos y equipos destinados al autotransporte federal, asi
como sus servicios principales y auxiliares, incluyendo el transporte de materiales y residuos peligrosos y las
relativas a las placas metalicas, calcomanias de identificacién y tarjetas de circulacion de vehiculos
automotores y remolques, tanto matriculados en el pais, como de procedencia extranjera; asi como actualizar
y vigilar su cumplimiento conforme a la ley en la materia;

XI. Evaluar y aprobar a las personas fisicas 0 morales como organismos de certificacion, laboratorios de
prueba y unidades de verificacién de las normas oficiales mexicanas, relacionadas con el autotransporte
federal;

XII. Formular, proponer e instrumentar, en el ambito de su competencia, programas para el cumplimiento de
las normas oficiales mexicanas en materia de contaminacion ambiental, por parte de los vehiculos de
autotransporte federal;

XIIl. Realizar estudios de los avances tecnoldgicos en materia de autotransporte federal, asi como analizar la
factibilidad de su implantacion en unidades de reciente produccién y en las que se encuentren en circulacion;

XIV. Participar en los estudios para el sefialamiento de los caminos de jurisdiccion federal y en los de
ingenieria de transito para la prevencién de accidentes, en coordinacién con la Direccion General de
Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte;

XV. Elaborar las normas oficiales mexicanas y determinar las caracteristicas fisicas de las instalaciones de las
unidades de verificacion, terminales interiores de carga en materia de autotransporte y de pasajeros y
paradores, y aprobar sus proyectos, asi como otorgar los permisos correspondientes;

XVI. Vigilar el cumplimiento de las condiciones que se establezcan en los permisos que se expidan en materia
de autotransporte y servicios auxiliares, y proponer al superior jerarquico, en su caso, su modificacion,
terminacién, requisa o revocacion;

XVII. Expedir, controlar y, en su caso, renovar, suspender y cancelar, las licencias del personal que
intervenga en la operacion de las unidades del autotransporte federal en coordinacién con la Direccion
General de Proteccidn y Medicina Preventiva en el Transporte;

XVIII. Aprobar los programas de capacitacién del personal que intervenga en la operacion del autotransporte
federal, supervisar su desarrollo y vigilar que ésta corresponda a los objetivos fijados;

XIX. Establecer los lineamientos y consolidar los sistemas homogéneos y automatizados de informacion
estadistica y contable en materia de autotransporte federal; formular y publicar anualmente las estadisticas
basicas correspondientes que comprendan los principales indicadores de operacién, asi como el control y
registro de los vehiculos, instalaciones y demas aspectos relacionados con este tipo de servicios;

XX. Realizar los analisis econdmicos y financieros de las distintas variables relacionadas con las empresas de
autotransporte federal y con la economia en general, para que en el dictamen que en su caso se emita, se
propongan las recomendaciones pertinentes;
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XXI. Concertar las acciones que permitan lograr un mejor entendimiento de los elementos que integran el
sistema de autotransporte federal y atender sus requerimientos en el ambito de su competencia;

XXII. Vigilar que el servicio de autotransporte federal y sus servicios auxiliares, se efectue en los términos y
condiciones sefialados en la ley y los reglamentos en la materia, en las normas oficiales mexicanas y en los
permisos correspondientes, asi como supervisar la conservacion y mantenimiento de sus equipos e
instalaciones, y coordinar con la Direccién General de la Policia Federal de Caminos las acciones que fueren
necesarias para tal fin;

XXIII. Evaluar, en coordinacién con la Direccion General de Evaluacion y con los Centros SCT, la operacién
de los servicios de autotransporte federal por entidad federativa;

XXIV. Apercibir a los infractores, asi como imponer, graduar y, en su caso, reducir y cancelar, las sanciones
aplicables por infracciones que se cometan con motivo del aprovechamiento, explotacién y uso de las
carreteras de jurisdiccion federal y de sus servicios auxiliares y, cuando proceda, dar aviso a las autoridades
hacendarias y efectuar las notificaciones respectivas;

XXV. Autorizar el establecimiento de instalaciones auxiliares al autotransporte federal, asi como supervisar
que su funcionamiento se realice de acuerdo con la normatividad establecida;

XXVI. Dictaminar a los permisionarios de los servicios de autotransporte federal y a los concesionarios de
carreteras de cuota, el contrato de seguro para garantizar el cumplimiento de su responsabilidad derivada de
los dafios que sufran los usuarios en su persona o en sus pertenencias, o en su defecto la obligacion de
constituir un fondo de garantia, y

XXVII. Participar, con la intervenciéon de la Coordinacion General de Planeacién y Centros SCT, en la
definicion de los lineamientos y programas de las delegaciones de autotransporte.
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ANEXO 2

TRAMITES Y SERVICIOS EN LA DGAF

Los 47 tramites que se realizan en la DGAF son:

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
No. ATIEEETDEIE, Nombre del Tramite o Servicio
RFTS
Solicitud de modificacion a la tarjeta de circulacion de los vehiculos
1 SCT-03-001 . "
destinados al servicio de autotransporte federal
2 SCT-03-002 Reposicién de Placa Metélica de Identificacién y Tarjeta de Circulacion
Solicitud de canje de placas metalicas de identificacion y revalidacion de
SCT-03-003-A . . y ] )
tarjeta de circulacion de los vehiculos destinados al autotransporte federal
Solicitud de canje de placas metalicas de identificacion y revalidacion de
3 SCT-03-003-B . . iy ] .
tarjeta de circulacion de los vehiculos destinados al autotransporte federal
Solicitud de canje de placas metalicas de identificacion y revalidacion de
SCT-03-003-C . . iy ] .
tarjeta de circulacion de los vehiculos destinados al autotransporte federal.
Solicitud de placas de traslado para vehiculos que transiten por carreteras de
SCT-03-004-A jurisdiccion federal con el exclusivo objeto de ser trasladados de un lugar a
otro dentro de territorio nacional
4
Solicitud de placas de traslado para vehiculos que transiten por carreteras de
SCT-03-004-B jurisdiccion federal con el exclusivo objeto de ser trasladados de un lugar a
otro dentro de territorio nacional
SCT-03-005-A Expedicion de permiso para Ia.operacmn y explotacion de los servicios de
5 - Autotransporte Federal de Pasaje.
SCT-03-005-B Expedicion de permiso para Ia.operacmn y explotacion de los servicios de
- Autotransporte Federal de Pasaje.
SCT-03-006-A Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
6 - autotransporte federal de turismo
SCT-03-006-B Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
- autotransporte federal de turismo
SCT-03-007-A Expedicion de Permisos de Autotransporte Internacional de Turismo
7
SCT-03-007-B Expedicion de Permisos de Autotransporte Internacional de Turismo
SCT-03-008-A Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
8 - autotransporte federal de carga
SCT-03-008-B Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
- autotransporte federal de carga
9 SCT-03-009 Expedicion dg permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
— transporte privado de personas
10 SCT-03-010 Baja de vehiculo
SCT-03-011-A Expgdlmon de permiso para construccion, operacién y explotacion de
" - terminales de pasajeros y carga.
SCT-03-011-B Expgdlmon de permiso para construccion, operacion y explotacion de
- terminales de pasajeros y carga.
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http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-001
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-002
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-003-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-003-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-003-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-004-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-004-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-005-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-005-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-006-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-006-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-007-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-007-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-008-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-008-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-009
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-010
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-011-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-011-B

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
No. AETEHTO 6 Nombre del Tramite o Servicio
RFTS
19 SCT-03-012-B Expedicion dg permiso para la prestacion de servicios de arrastre en
- carreteras de jurisdiccion federal
SCT-03-013-A Expedicion de permiso para. Iq p(estamon del servicio de arrastre y
- - salvamento en carreteras de jurisdiccion federal
Expedicion de permiso para la prestacién del servicio de arrastre y
SCT-03-013-B R
salvamento en carreteras de jurisdiccion federal
SCT-03-014-A Exp’edlmon de permiso para la prestacion del servicio de depdsito de
" _— vehiculos
SCT-03-014-B Exp’ed|0|0n de permiso para la prestacion del servicio de depésito de
- vehiculos
Expedicion de permiso para el uso de caminos de jurisdiccién federal que no
15 SCT-03-015 o . t
excedan de 30 kilémetros a transportistas estatales y municipales
Expedicion de permisos para el traslado de objetos indivisibles de gran peso
SCT-03-018-A ylo volumen de hasta 90 y mas de 90 toneladas, por caminos y puentes de
jurisdiccién federal
Expedicion de permisos para el traslado de objetos indivisibles de gran peso
16 SCT-03-018-B y/o volumen de hasta 90 y mas de 90 toneladas, por caminos y puentes de
jurisdiccién federal
Expedicion de permisos para el traslado de objetos indivisibles de gran peso
SCT-03-018-C ylo volumen de hasta 90 y mas de 90 toneladas, por caminos y puentes de
jurisdiccién federal
Solicitud de acreditacién y aprobacion de Unidades de Verificacion tipo A, tipo
B y tipo C, de las condiciones fisico-mecanicas y seguridad de los vehiculos
17 SCT-03-019 . . N
de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccion
federal
18 SCT-03-020 Autor|za0|on para I.a. cesion de derechos y obligaciones de los permisos
- relacionados en actividades del autotransporte federal
Registro de modificacién de la escritura constitutiva respecto a la
denominacién, objeto social y domicilio, asi como integracion del 6rgano de
19 SCT-03-021 I . . " g
administracion de las sociedades mercantiles que desempefien actividades
de autotransporte federal en sus diversas modalidades
20 SCT-03-022 Registro de Horarios del Servicio de Autotransporte Federal de Pasajeros
21 SCT-03-023 AV|s.o.de celebracion de convenlos.de enrolamiento para la prestacion de
- servicios de autotransporte de una misma clase
22 SCT-03-024 Autorizacién para inicio de operaciones de una terminal de pasaje.
23 SCT-03-025 Registro de bases constitutivas de sociedades en sus diferentes modalidades
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http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-012-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-013-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-013-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-014-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-014-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-015
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-018-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-018-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-018-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-019
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-020
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-021
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-022
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-023
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-024
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-025

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
No. MBS TR Nombre del Tramite o Servicio
RFTS
Solicitud para la obtencién de placas metalicas de identificacién del servicio
SCT-03-026-A e :
federal para empresas arrendadoras del servicio publico y particular
24
Solicitud para la obtencién de placas metalicas de identificacién del servicio
SCT-03-026-B e :
federal para empresas arrendadoras del servicio publico y particular
SCT-03-028-A Expedicion de licencia federal de conductor nacional
25 SCT-03-028-B Expedicion de licencia federal de conductor nacional
SCT-03-028-C Expedicion de licencia federal de conductor nacional
SCT-03-029-A Expedicion de licencia federal de conductor internacional
26 SCT-03-029-B Expedicion de licencia federal de conductor internacional
SCT-03-029-C Expedicion de licencia federal de conductor internacional
27 SCT-03-031 Refrendo de licencia federal de conductor
28 SCT-03-032 Renovacion de la licencia federal de conductor
29 SCT-03-033 Duplicado de licencia federal de conductor
Solicitud del oficio de liberacién de vehiculos que hayan sido infraccionados,
30 SCT-03-035 abandonados, retenidos, accidentados o descompuestos en caminos y
puentes de jurisdiccion federal
Solicitud de reconocimiento a instructores de centros de capacitacién y
adiestramiento de conductores del servicio de autotransporte federal y
31 SCT-03-036 . . ] C
transporte privado, reconocidos por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes
SCT-03-037-A Solicitud de cambio o de categoria adicional de la licencia federal de
— conductor
39 SCT-03-037-B Solicitud de cambio o de categoria adicional de la licencia federal de
E— conductor
SCT-03-037-C Solicitud de cambio o de categoria adicional de la licencia federal de
— conductor
Expedicion de permiso para el servicio federal de carga para el transporte,
arrastre de remolque y semirremolques en los cruces fronterizos cuyo ambito
33 SCT-03-039-A de operacion exclusivamente comprende la franja de 20 kilémetros paralela a
la linea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, en los
estados del norte de la Republica Mexicana
Expedicion de permiso para el servicio federal de carga para el transporte,
arrastre de remolque y semirremolques en los cruces fronterizos cuyo ambito
SCT-03-039-B de operacion exclusivamente comprende la franja de 20 kilémetros paralela a
la linea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, en los
estados del norte de la Republica Mexicana
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http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-026-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-026-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-028-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-028-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-028-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-029-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-029-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-029-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-031
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-032
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-033
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-035
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-036
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-037-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-037-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-037-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-039-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-039-B

DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
No. MBS TR Nombre del Tramite o Servicio
RFTS
Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
SCT-03-040-A autotransporte federal de carga especializada de materiales, residuos,
remanentes y desechos peligrosos
34
Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
SCT-03-040-B autotransporte federal de carga especializada de materiales, residuos,
remanentes y desechos peligrosos
35 SCT-03-041 Expedicion de permiso para la operacion y explotacion del servicio de
- autotransporte federal de chofer-guia.
SCT-03-042-A Expedicion de permisos para Igloperacwn y explotacién de transportacion
- terrestre de o hacia puertos maritimos y aeropuertos
36
Expedicion de permisos para la operacion y explotaciéon de transportacion
SCT-03-042-B . iy
terrestre de o hacia puertos maritimos y aeropuertos
SCT-03-043-A Expedicion dg permiso para la operacién y explotacién de los servicios de
37 - transporte privado de carga
SCT-03-043-B Expedicion dg permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
- transporte privado de carga
Expedicion de permiso para la operacion y explotacion de los servicios de
SCT-03-044-A transporte privado de carga especializada de materiales, residuos,
remanentes y desechos peligrosos
38
Expedicion de permiso para la operacidn y explotacidn de los servicios de
SCT-03-044-B transporte privado de carga especializada de materiales, residuos,
remanentes y desechos peligrosos
SCT-03-045-A Alta Ide veh|culo§ gd|0|onales al permiso para la operacion y explotacién de
- los diversos servicios de autotransporte federal
SCT-03-045-B Alta Qe vehlculo§ gdlClonaIes al permiso para la operacion y explotacion de
— los diversos servicios de autotransporte federal
39 Alta de vehiculos adicionales al permiso para la operacién y explotacion de
SCT-03-045-C . -
los diversos servicios de autotransporte federal
SCT-03-045-D Alta Qe vehlculo§ gdlClonaIes al permiso para la operacion y explotacion de
- los diversos servicios de autotransporte federal
Solicitud de Reconocimiento como Centros de Capacitacién y Adiestramiento
SCT-03-046-A para Conductores del Servicio de Autotransporte Federal y Transporte
Privado
40
Solicitud de Reconocimiento como Centros de Capacitacién y Adiestramiento
SCT-03-046-B para Conductores del Servicio de Autotransporte Federal y Transporte
Privado
41 SCT-03-047 Registro de tarifas del servicio de autotransporte federal de pasajeros
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http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-040-A
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http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-041
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-042-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-042-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-043-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-043-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-044-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-044-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-045-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-045-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-045-C
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-045-D
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-046-A
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-046-B
http://www.apps.cofemer.gob.mx/buscador/ficha.asp?homoclave=SCT-03-047

42

SCT-03-048

Autorizacion de las tarifas y reglas de aplicacion de los servicios de arrastre,
arrastre y salvamento y deposito de vehiculos en carreteras de jurisdiccion
federal.

43

SCT-03-049

Presentacion del escrito de inconformidad por el monto pagado de los
servicios de arrastre, arrastre y salvamento y deposito de vehiculos

44

SCT-03-050

Presentacion de quejas por irregularidades en la aplicacion de las tarifas
especiales para ancianos afiliados al Instituto Nacional para Personas
Adultas Mayores.

45

SCT-03-051-A

Expediciéon de permiso para la operacion y explotacion del servicio de
autotransporte transfronterizo de carga internacional entre los Estados
Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América.

SCT-03-051-B

Expediciéon de permiso para la operacion y explotacion del servicio de
autotransporte transfronterizo de carga internacional entre los Estados
Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América.

46

SCT-03-052

Alta vehicular a permiso para operar y explotar el servicio de autotransporte
transfronterizo de carga internacional entre los Estados Unidos Mexicanos y
los Estados Unidos de América.

47

SCT-03-053

Modificaciones o cambios a los registros del permiso para explotar y operar el
autotransporte transfronterizo de carga internacional entre los Estados
Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América.
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ANEXO 3

“ACUERDO por el que se modifica la vigencia de la licencia federal de
conductor” publicado el 21 de abril de 2010

ARTICULO PRIMERO.- Atendiendo al tipo de vehiculo y clase de servicio, se establecen las siguientes
categorias de la Licencia Federal de Conductor:

Categoria “A”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de pasajeros y exclusivo de
turismo;

Categoria “B”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga en sus diferentes
modalidades, excepto los de materiales y residuos peligrosos;

Categoria “C”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga de dos o tres ejes
(rabén o torton);

Categoria “D”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal exclusivo de turismo en su
modalidad de chofer-guia;

Categoria “E”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga general, materiales y
residuos peligrosos, y

Categoria “F”.- Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de o hacia puertos maritimos y
aeropuertos federales.

ARTICULO SEGUNDO.- Para obtener la licencia federal de conductor, el interesado debera presentar
solicitud por escrito 0 por medios electronicos y presentar la documentacion que a continuacion se indica:

I. En todas las categorias:

a) Constancia de aptitud psicofisica

b) Comprobante de domicilio

¢) Certificado de capacitacion
Il. En los casos de las categorias “A”, “B”, “C”, “D” y “F’, ademas de lo anterior, documento legal que
acredite la mayoria de edad.
Ill. Tratandose de la categoria “D” en la modalidad de Chofer-Guia, ademas la credencial de guia de
turistas general vigente expedida por la Secretaria de Turismo.
IV. Tratandose de la categoria “E”, ademas la licencia federal de conductor de categoria “‘B” 0 “C” o
constancia de transportista de materiales y residuos peligrosos, donde avale que el interesado tiene
experiencia de dos afios en la conduccion de vehiculos que transporten estos productos.
V. Para la licencia federal de conductor en su modalidad internacional, ademas documento legal que
acredite tener 21 afios de edad y comprobante de conocimientos del idioma inglés.
VI. Para obtener un cambio de categoria o categoria adicional, se debera presentar exclusivamente el
certificado de capacitacion de la categoria solicitada, en su caso, y la licencia anterior.
La Secretaria debera emitir la resolucién que corresponda para la obtencién, cambio de categoria y de
categoria adicional de licencia federal, en un plazo maximo de dos dias habiles.

ARTICULO TERCERO.- La licencia federal de conductor en sus categorias, ‘A", ‘B”, “C”, ‘D" y “F” una
vez expedidas, deberan renovarse cada 5 afios. La categoria “E”, una vez expedida, se renovara cada 3
arios.
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Para la renovacién de cualquiera de estas categorias se debera presentar solicitud por escrito o por
medios electronicos y presentar la siguiente documentacion:

a) La ultima constancia de aptitud psicofisica.

b) Comprobante de domicilio.

¢) Certificado de capacitacion

La Secretaria debera emitir la resolucion que corresponda, en un plazo maximo de dos dias habiles.

ARTICULO CUARTO.- En caso de robo, pérdida o destruccién de la licencia federal de conductor, el
interesado podra obtener el duplicado de la misma, previa solicitud a la Secretaria a la cual debera
anexar comprobante de domicilio y la licencia federal vigente o acta levantada ante la autoridad
competente en la cual consten tales hechos.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Se abroga el Acuerdo por el que se establecen las categorias de licencia federal de

conductor, atendiendo al tipo de vehiculos y clase de servicio que se presta, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de septiembre de 1999.
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Beneficios del Acuerdo

Las estadisticas sefialan que el 70% de las causas de los accidentes viales son atribuibles al
conductor, es por ello, que el Acuerdo establecio la obligatoriedad de la capacitacion en la expedicién
de la Licencia, de esta forma se asegura que los nuevos operadores cuenten con la capacitacion
tedrica y practica necesaria, ya que anteriormente el operador contaba con la opcién de realizar el
tramite presentando certificado de capacitacion o bien, presentando un examen teérico-practico, que
se aplicaba en las instalaciones de la propia SCT, mismo que se convirtié en un foco de corrupcion.

Es evidente que el curso en cita es obligatorio, no obstante, con la modificacion de plazos y requisitos
que se establecieron en el Acuerdo, el programa de capacitacién se presenta cada 5 afios y no cada
2(excepto para materiales y residuos peligrosos, que sera vigente por 3 afios), como lo establecia la
normatividad anterior, y por esta razon disminuyen los costos directos al usuario.

Es importante mencionar que en su fase de revision, el Acuerdo de referencia fue publicado en
diversos medios electronicos de consulta general a la ciudadania, como lo es la pagina web de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, y se tomaron en cuenta todos los comentarios emitidos,
incluidos los de las organizaciones del Autotransporte Federal de representacion nacional.

Con esta medida se han disminuido los requisitos para este tramite, ya que se unificaron diversos
procesos que antes se hacian por separado, eliminandose aquéllos que se repetian, al compactar los
procedimientos.

A continuacién se muestra una tabla comparativa, donde se muestran las ventajas que se tienen con
la aplicacion de este Acuerdo:
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Aspectos que se modifican
con la publicacion del ANTES DESPUES
Acuerdo
Vigencia de las Licencias . .
categorias “A’, “B’, “C", D"y “F” * 10afios * Saos
V|genC|?1 ) :je la Licencia e 10afos . 3afios
categoria “E
Refrendp en  fodas las e (ada 2 afios e Seelimina
categorias
Capacitacion o Obligatoria en Refrendo o Obligatoria en Expedicién y
e Opcional en Expedicion Renovacion
Requisito de fotografias o Se elimina el requisito por que al
inicio del trdmite del Examen
e Se solicitaban 2 fotos Psicofisico Integral se toman los
biométricos de los conductores
(Foto, huella y firma)

Con la incorporacion de médicos terceros autorizados para la aplicaciéon de EPI, la Direccién General
de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, promovera un plan que garantice a corto plazo
la continuidad del proyecto, observando que se cumplan de manera rigurosa todas y cada una de las
condiciones que se establecen en el Reglamento para las autorizaciones, lo que permitira ampliar la
gama de opciones para la atencién de los conductores que requieren este examen. Es importante
mencionar, que las Unidades de Medicina Preventiva en el Transporte que se ubican en los Centros
SCT, continuaran otorgando sus servicios de manera cotidiana, ya que el espiritu de las
Modificaciones al Reglamento, tiene como objetivo adicionar a “terceros autorizados”, para que éstos
atiendan la creciente demanda y proporcionen la cobertura a todos los usuarios, que la Secretaria no
podia atender por falta de cobertura e infraestructura.

Ademas con la impresion de las nuevas licencias en las cuales se incorporaron las medidas de
seguridad se unifico a nivel nacional el proceso de impresién de licencias federales y brindé mayor
certidumbre juridica a los usuarios haciendo mas eficientes los servicios

La produccién de las nuevas licencias federales se realiza con impresoras de nueva generacion, con
tecnologia de alta definicion y rendimiento, que aseguran la durabilidad de las licencias por 5 afios.

De esta forma la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha incrementado su capacidad de
atencién en la expedicion de licencias en todo el pais a fin de proporcionar equidad y certeza a sus
usuarios que requieren este tramite, lo que permite incrementar la satisfaccion de los usuarios en la
obtencién de su licencia federal de conductor.
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