Fa10 g Y [UTTeiTo ) o WO TP 5

Capitulo T ANECEAENTIES. .....eeeeeuiirieiieeiteteeiteet ettt ettt s et s e bt st esbe e besaeenne ea 9
1.1 VisiOn general.......cooiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.2 ODJELIVOS .ttt ettt ettt sttt et saa e s naeeeane 13
1.3 Proposito del SIStEM@ .....ceueeruiiiieiiniieiertereeeetee ettt 13
1.4 EI CEID en la Universidad Nacional Autdbnoma de MéXiCo ..........ceouevervueruenreenuennenn 15
Capitulo 2 Especificaciones y requerimientos del sistema ..........ccceeeevieviiniennienecniieicneenne. 17
2.1 Identificacion de [0S requerimientos. .........cceuererreerienieniieneeerteseete et 18
2.2 Andlisis y especificacion de los requerimientos...........ccccceveviiinieiiiiiciiiienicncneee 24
MOdUlo general........ccooiiiiiiiiiiii e 25
Médulos de usuarios de acceso controlado ............cccccvecveiiiiiniininininii 26
M6dulo de dOCUMENTACION.......couiiiiriiiiiiieitceetet ettt 26
MOAUIO A INFOIMES.....c..eeiiiiiiiiiiciece e s 27
M6dulo de COMPIODACIONES .....c.eeviriiiiiiieiieeeeeeet et 28
Especificaciones generales del sistema............cccoeieiiiiiiiiiiiiiiinii, 30
A TUBUIO st e 31
Capitulo 3 FUNAAMENLOS tEOTICOS ...cuuveeurieiierieeiieeteette ettt ettt ettt 33
3.1 Proceso de desarrollo de un sistema informatico.........cceveverieneineniieneenenenecieanen 34
SISIEMIA. ittt e 34
Ingenieria de SOftWArE......cc.ceiiiiiiiiiiiiiiieiectct et s 35
3.2 Metodologia de desarrollo.........o.eeiiriieiieniiieieeeee e 36
3.2.1 Ciclo de vida del SOftWaAre .........coceeeuerierieiiiiiiiiiiiciceccectceee e 36
3.2.2 Ciclo de vida €N CaSCAdA ..c...eeruiiiiiiiieeiiete ettt 38
3.2.3 Ciclo de vida €NV ..o 40
3.2.4 Ciclo de vida por prototipos .........c.ccceeieiiiiiiiiiiiiieiesesese e 41
3.2.5 MOdelo DRA....c.ioiiiiiiiiencctte e 42
3.2.6 Ciclo de vida €n espiral .....c.c.coeiviiriiniiiiiieeeie et 43
3.2.7 Ciclos de vida orientados a ObjJEtOs.........c.cceriiiiiiiiiiiiiiiien 45
3.2.8 Herramientas CASE.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiitc e 46
3.3 Técnicas de implementacion de SIStEMAS ........c.cecuereerierieriesienienieeene e 47
3.3.1 Metodologia estructurada ..........cccoevueriiiiiiiiiiiiciee e 48
3.3.2 Metodologfa orientada @ Objetos.............ccocviiiiiiiiiiiiiiiii 49



3.3.3 Metodologia OMT ......cociiiiiiiiiiiicieicee ettt s 50

3.3.4 Metodol0gIa UML....c..iiiiiiiiiieiiiieeieeitet ettt sttt 50
3.4 Metodologia utilizada...........ccoeuiiiiiiiiiiiiiiii 52
Capitulo 4 ANAlISiS Y dISEMO ..eeuveiiieiiieiieeieeeeeeee ettt s 53
4.1 Andlisis del SiSteMa........ccueviiiiiriiriiriieieeeeeee e 54
4.2 El Diagrama de Flujo de Datos (DFD)........cccccueiiiiiiiiiiiiiiinicsicnenceeceeeeeeeeee 54

4.2.1 Subproceso de Acceso al SiStEMA ....ccc.eerveeruieriiiiriierieete e 57

4.2.2 Subproceso de Desbloqueo de Cuenta de USUario .......c..cecueeeeriereeneeneeneenieeseeneenne 59

4.2.3 Subproceso de Registro de Actividades Realizadas por el Usuario ...........ccccceeee 61

4.2.4 Subproceso de ENVio de MENSAJes ........cocueiviiiiiiiiiiiiiiicciccicccc e 62

4.2.5 Subproceso de Evaluacion Previa .......c..coceevereeienienienieneeieeeeseeeseese et 63

4.2.6 Subproceso de Plan Anual ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii 65

4.2.7 Subproceso de Recibo FisCal .......ccccocueiiiiiiiiiiiiiiniiiciiciccceece e 67

4.2.8 Subproceso de COMProbaCIONES .........coocveeiiiriiiiieenieeteee et 69
4.3 Diagrama Entidad-Relacion (DER)..........ccccueviiiiiiiiiiiniiiiiinicicicicccceee 72

4.3.1 Seccion de Control de USUArio .......coeevuerieriiiiinieniiiienieicccee et 72

4.3.2 Seccion de DOCUMENLACION........couivuiiiiiiiiieieeeiertetee e 73

4.3.3 SecCion de INfOIrMES.......coouiiiiiiiiiiiieiieeeeecee et 75

4.3.4 Seccion de ComprobaCiON.......c.c.covuiiriiiiiiiiiiiiieccc e 75
4.4 Diccionario de DatOsS........cceoueeieriiiiiinieniiiiinieieet et 77
4.5  Disefio de MOAUIOS ..ot 86

4.5.1 M6dulo de Control de ACCESO ........erueeiiriiriiiiiiieiicieetetee e 86

4.5.2 MOAUIO de MENSAJEITA ...couveiiiiiiieiieeeet ettt 86

4.5.3 Modulo de Registro de ACtiVIdAdES .......coveeuierierieniiienierieeecteee e 86

4.5.4 MOAUIO de INFOMMES......oouiiiiiiiiiiiietcteeeeeee e 87

4.5.5 M6dulo de COmMProbaCiONES .......ccc.eerueerieeniiiiieieeeeteee et 87
Capitulo 5 Anélisis de herramientas para la implementacion del sistema......c..ccccceeeeueenenee. 89
5.1  Leguajes de Desarrollo Web...........ccccoooiiiiiiiiiiiiniiiniiiciccceeeee 90

5.1.1 Lenguaje HTML ..o 91

5.1.2 Lenguaje JaVasCrPL .ocuuviiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiicc ittt 91

5.1.3 Lenguaje PHP oo 92

5.1.4 Lenguaje ASP ... 93



5.1.5 Lenguaje ASP.NET .....cocoiiiiiiiiiiiiiiiicc e 94

SUT00 ISP s 95
5.1.7 Lenguaje PYtNON ..c...cc.ciiiriiiiiiiiieicctcttetctctee sttt s 96
5.1.8 Lenguaje RUDY .....ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii e 97
5.2 Manejadores de Bases de Datos ........cceeeueevueerieriiienieiicereeeteeeesee et 97
5.2, T DIB2 ettt e et e e e s e at e e e e e s eas 101
5.2.2 MYSQLoiiiiiiiiiiiece e e 101
5.2.3 ORACLE. ..ottt 102
5.2.4 POSIGreSQL ...oooiiiiiiiiiiiic e 103
5.2.5 SQL SEIVET .ttt et e b ebebebebebebebeneeeees 104
5.3 Propuestas de SOIUCIONES ........cocuerierierieniieieeiieieetesttete ettt 104
5.3.1 Comparativa de Bases de Datos..........cccccueriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccece s 105
5.3.2 Comparativa de Lenguajes Web ........c.cocevviiiiiiiiiiniiiiiiicciicccccccs 109
5.3.3 PrOPUESTAS....cciiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiicn it 110
54 ANALISIS ceveiiiiieieeceeee ettt st 111
5.4.1 Comparativa de 1as Propuestas.........c..eecueeiereesierienienienieneereneesreeee e 111
Capitulo 6 Implementacion e implantacion del sistema .........coceevieeiiinienieenieneeeeeeee 113
6.1 Arquitectura cliente / Servidor.........ccceiiiiiiiiiiiiiiie e 114
6.1.1 Arquitectura multicapa .........cccceviiiiiiiiiiiiii 115
6.2 MOdEl0S OSIY TCP/IP ...ceiiiiiiiniieieeeeteteeteeteste ettt st 116
6.3 Herramientas de Desarrollo...........cccecveiiieriiniininininieceeceesese e 119
6.3.1 MiCroSOft SQL SEIVET ...ccivuiiiiiiiiiiieieitee ettt e s e e s s sae e e s s saaeaeeas 120
0.3.2 Servidor [1S....cuiiiiiiiiiiiiiieec e e 120
6.3.3 Plataforma .NET ....c.ccoiiiiiiiieieieeseeeeee ettt 122
6.4 Arquitectura del SIStEMA .......c.ccueviiiiiiiiiiii e 123
6.5 INterfaz de USUAIIO ......coviiiiiiiiiiiiiiciiciccecet e 124
6.6 APlicacion WED €N INET ....cc.oviiiiiiiirieieeieneeeetesi ettt ettt st e 125
6.7 BaSe A€ DIAOS....ccuuiiiiiiiiiiieeieeieeee ettt s e 126
6.8 SegUIdad .......ooouiiiiiiiiii 127
Capitulo 7 Pruebas y mantenimiento del Sistema .........coeevveriereriienienenieneeieeieseeeeesene 129
7.1 Pruebas y depuracion del sistema..........coeeiriiiiiiiiiiiiiiiic e 130
7.1.1 Deteccién y modificacion de programacion 10gica ........ccceveeiiiiiiiiiiiiiinincnns 131



7.1.2 Realizacion de pruebas de funcionalidad de todos sus componentes, estimar tiempos

de captura, transmision y procesamiento de [0S datos ..........cocveverveereenieniicneenenieneeens 131
7.1.3 Pruebas de usabilidad...........coccoiiiiiiiiiiiiiee e 132
7.1.4 Identificar posibles mejoras de funcionalidad............ccccceceviiiiniininiininincnnnn 132
7.2 Tipos de MantenimieNtO ......cc.ueeuerrueeriieieerte ettt ettt eaees 133
7.3 Revisiones periodicas .........ccciivuiiiiiiiiiiiiiiiiii 134
7.4 Respaldos de la base de datos del sistema..........ccceevverieviiriiinieniiiieniiicneeceeeceee 134
7.5 Cambios en la logica del sistema.........ccceeveviiiiiiiiniiiiiiiiiicccee, 135
CONCIUSIONES ...ttt ettt et sat e et e bt e st e e bt e sabeebeesateenbeesbee st beas 137
Anexo. Manual de instalacion del sistema...........cccecueeieniiiiniiniininiccccen 139
Requerimientos del Sistema.........ccccoeiiiiriiiiiniiiniiiiic e 139
SOTEWAIE ..t e 139
Instalaciones reqUEridas............cccvuiviiiiiiiiiiiiiii e 139
Instalacion los servicios de Microsoft Internet Information Server (I1S) .........ccocueevueennennee. 140
Para instalar 1IS 7.0 en Windows server 2008 ...........ccccoeverirenieeninieieieieresresnesnennens 144
HAIAWAT ..ttt ettt e e e et e st e s bt e s bt e e e bt e e sabeeseaneesann e 144
Requisitos de espacio en disco duro para la instalacion de SQL Server (32 y 64 bits)...... 145
Requerimientos de sistemas operativos de 32 Dits.........coceeveerieineenieniiieeeeeeeeeeeen 146
Requerimientos para sistemas operativos de 64 bits...........cccccovviiiiiiiiiiniiiininiiiice 146
INStalacion del SISLEMA .....cc.eeviriiiiiriiieiecte e 147
Requerimientos minimos de informacion en la base..........cocveveevervienienennicneenenienene 152
GlOSAMO Lttt ettt a e et ae e s a b e e bt e sab e et e e bt e e abeebeesat e eesateeas 157
BibliOGraffa ......ccuoiiiiiiiiiii e 167
Referencias WED ......c..cocuiiiiiiiiiiiiiicicc e 168



