CAPITULO 1.- DEFINICION DEL PROYECTO Y CONTEXTO PROFESIONAL

En México existe una gran cantidad de empresas. Estas son desde micro empresas hasta empresas
grandes, que incluso llegan a tener un nivel internacional, muchas de estas empresas surten sus
productos a distintas cadenas comerciales y no cuentan con un sistema adecuado de facturacion
electrénica.

Para que estas micro, pequefias y medianas empresas, tengan un mejor desempefio y competencia
entre los mercados, necesitan estar al dia en cuanto a tecnologia y ayuda para su empresa. Y para
aquellas que no cuentan o que estan iniciando en el desarrollo empresarial es necesario implementar
ciertos sistemas de facturacion que le sean de gran utilidad, para la administracion de su negocio.

Es por eso que este sistema es necesario, ya que es para cualquier tipo de empresa, es de menor costo
que los sistemas comerciales que se tienen a la venta y la idea de este sistema es que sea estandar asi
como también modificable de acuerdo a las necesidades del cliente.

PRODUCTO

Se desarrollara un sistema de facturacion electronica el cual sea de gran utilidad a las empresas,
siendo facil de usar y de accesar y que a su vez sea estandar para que no importe el tipo de empresa
que lo necesite, adicionalmente al sistema se le podran hacer modificaciones dependiendo de las
necesidades de cada empresa.

TEMA PROPUESTO

Andlisis 'y desarrollo de un sistema de facturacion electronica para la Administracion de los
proveedores de servicio de las distintas cadenas comerciales el cual también se podrd emplear en
micro, pequefias y medianas empresas.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Desarrollar, analizar y configurar un sistema que sea facil de usar y que ayude con la Facturacion
electronica, de manera eficaz y a un menor costo.

CONTEXTO PROFESIONAL

La situacion actual del mercado en el tema en concreto de la facturacion electronica tiene los
siguientes aspectos:
* Baja implantacion.
* Dificultad de uso: Incomodo para el usuario.
 En general sistemas caros y complejos normalmente accesibles por medianas-grandes
empresas.
* Los sistemas para pequefias o0 medianas empresas carecen de integracion.
« Dificultad de cumplimiento: almacenamiento de facturas, validez, formatos,...
* Recelo a la seguridad en el manejo de certificados: responsabilidad, instalacion en PC, uso
indiscriminado y distribucion.
* Desconocimiento por parte de los usuarios y empresarios de la normativa.
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1.1.-Requerimiento Generales del proyecto
A continuacion se enlistan los pasos que debera seguir para facturar electronicamente:

1. Cumplir con los siguientes requisitos fiscales por parte del SAT:

Certificado vigente de Firma Electronica Avanzada (FEA o FIEL)

Llave del Certificado (archivo con extension .key)

Contar con al menos un Certificado de Sello Digital (CSD) (archivo con extension .cer)

Contrasefia del Sello Digital

Contar con un determinado nimero de folios asignados por el SAT

Usted podrd encontrar méas informacion sobre el procedimiento a seguir para obtener sus
Certificados dando

2. Cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

Contar con una conexién a Internet

Tener instalado la Gltima version del sistema administrativo
Tener contratado el Programa de Mantenimiento

Contar con su licencia de Factura Electronica

Adquirir un paquete de folios

3. Proporcionar a la cadena comercial la siguiente informacion:
Razon Social

Domicilio fiscal

RFC

CSD (Certificado de Sello Digital, archivo con extension .cer)
Llave del Certificado (archivo con extension .key)

Contrasefia del Sello Digital

Folios asignados por el SAT

4. En dado caso de que usted ya cuente con el software administrativo, debera asegurarse de contar
con la altima version, en caso de no ser asi debera actualizar a la Gltima version.

5. Activar la licencia de Factura Electronica
6. Configurar todos sus datos en el sistema administrativo
7. Capturar sus facturas

8. Procesar sus facturas (en este paso el sistema verifica que todos los datos sean legitimos con
respecto a sus transacciones)

9. Generar el PDF de su factura. 10. Enviar por correo electronico o imprimir su factura.
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1.2.- Descripcion bésica de la aplicacion

El sistema de facturacion electrénica permitira al usuario, realizar las siguientes acciones:

. Administracion de sus registros de folios (validacién de registros de folios registrados en el SAT).

. Administracion de sus registros de productos.

. Importacion de productos mediante de un archivo de registros en Excel.

. Administracion de sus registros de empresas.

. Administracion de sus registros de clientes.

. Importacion de clientes mediante de un archivo de registros en Excel.

. Administracion de sus registros de impuestos.

. Generacion de los reportes mensual y general de los registros de facturacion y exportacion de estos
en formato TXT y PDF respectivamente.

9. Generacion del comprobante fiscal digital (CFD) y la exportacion de estos en formato XML y
formato PDF.

10. Envié6 de correo electrdnico de los CFD al momento de su generacion.

11. Registro de folios con el esquema de Cddigo de Barras Bidimensional (CBB), ( Imagen
Bidimensional)

12. Seleccion del formato de facturacién para las facturas con Codigo de Barras Bidimensional
(CBB).

13. Generacion de facturas de facturas con Cédigo de Barra Bidimensional (CBB).
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Figura 1.1. Descripcion bésica del proceso de facturacion electronica.
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1.3.-Justificacion de la factura electronica

La emision de CFD se encuentra soportada en las siguientes disposiciones:

Art. 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Capitulo 1.2.11 de la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelénea fiscal para
2009 de fecha 21 de diciembre de 2009.

Anexo 20 del Diario oficial de la Federacion del 21 de Diciembre de 2009.

La factura electrnica en México ha tomado una importancia avasalladora, gracias a las
modificaciones que el esquema de comprobantes fiscales digitales ha sufrido este afio.

Para quienes aun no conocen a la perfeccion los puntos de estas modificaciones a continuacion se
mencionan:

Para todos los contribuyentes serd obligatoria la Factura Electronica en montos superiores a
$2,000.00 (dos mil pesos 00/100). El contribuyente tiene la opcion de expedir sus facturas desde la
pagina del SAT o por medio de algun proveedor autorizado por el SAT.

Podemos decir que hay dos grupos de contribuyentes, el primero de pequefias y medianas empresas

y el segundo de grandes contribuyentes. Si el primer grupo contrata los servicios de digitalizacion de
su contabilidad y de la expedicion de sus facturas, con un proveedor autorizado por el SAT, no se
vera con la urgencia de capacitar a su personal y de invertir en sistemas y nuevos equipos de computo
para la emision de los CFD, pero tendra que buscar a un proveedor de acuerdo con sus necesidades.
En cambio, los del segundo grupo estdn preparados para enfrentar los cambios tecnologicos, de
inversion de equipo Yy sistemas para estar en condiciones de capitalizar al maximo su funcionalidad y
contar con software competitivo y confiable.

Los problemas existentes en los procesos de facturacion electrdnica, tales como la regeneracion de
facturas ya emitidas, la corrupcion de bases de datos que ocasionan perdidas de comprobantes
fiscales, la inconsistencia de la informacidn del reporte mensual de uso de los folios, las desviaciones
en la estructura del archivo XML y los retos para mantener un adecuado control de los folios y la
entrega mensual de todas las facturas que deberan ser selladas por el SAT , antes de ser entregadas a
los clientes, van a ser el dolor de cabeza de los contribuyentes que empiecen a hacer sus facturas
electronicas por si solos.
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El SAT deberé enfrentar retos para no crear retrocesos en los sistemas de facturacion que ya operan
con un alto volumen de emision y/o puntos de venta donde la conectividad a servidores de
certificacion puede ocasionar serios trastornos en la logistica de entrega de productos y atencion a
clientes.

El nimero de contribuyentes que han adoptado el uso de la factura electrénica es muy reducido, si se
toma en cuenta que en México existen alrededor de 3.7 millones de empresas (unidades econdémicas),
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y que s6lo 719,000 estan registradas
en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

1.4.- Situacion actual de la factura electronica

En Mexico se carece de una politica concertada con la industria que permita el desarrollo de un
verdadero encadenamiento productivo, que genere oportunidades para el desarrollo de proveedores
nacionales para la industria. La industria del software en nuestro pais es aun incipiente, al igual que la
interconexion electronica entre proveedores, empresas Y clientes.

La fusion de las telecomunicaciones y la informatica estd transformando nuestra forma de vivir,
pensar, conocer, estudiar, trabajar, hacer negocios y entretenernos. Es practicamente imposible
imaginarnos un mundo sin el Internet, super computadoras de bolsillo, telefonos celulares con
capacidad de hacer negocios y transacciones en linea, etcétera. Esta fusion tecnoldgica hace posible
la difusién de manera instantanea de informacion y conocimiento a través de medios electronicos, asi
como la prestacion de servicios educativos, bancarios, salud, recreativos y gobierno en linea,
reduciendo de manera significativa las distancias y los tiempos.

Es por ello que es indispensable acelerar las tendencias histdricas en la penetracion y cobertura de las
telecomunicaciones e informatica, disminuyendo su desigual distribucion geogréafica y social, a fin de
facilitar el acceso al conocimiento, a los servicios y a los mercados.

En este sentido, las tecnologias nos permiten avanzar mas rapido y a costos mucho menores en la
provision de diversos servicios basicos, asi como en la insercion de nuestras comunidades y sus
productos en los mercados y en la nueva economia.
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La empresa genera, recibe y procesa documentos en papel:

* Listas de Precios
« Facturas
« Ordenes de Compra
* Catéalogos de Productos
* Reportes de Ventas
* Ordenes de Pago
* Remitos
*Los documentos son generados por ordenadores.
*Los documentos son impresos para ser enviados por correo o fax.
*El socio comercial al recibir el documento vuelve a digitar la informacion en otro ordenador.
*E1 70% de la informacion salida de un sistema informatico en papel, es ingresada a otro sistema.
*Este es un proceso lento, costoso y poco confiable.

1.5.-Objetivos de la factura electrénica

e Reducir tiempos y procesos administrativos, brinda rapidez y seguridad en el intercambio de
informacion y agiliza la recepcion de mercancia, lo cual se traduce en ahorros y en un
incremento a la productividad.

e Lograr ahorros mayores en 50% de los costos en el proceso de facturacion (en gastos de
papeleria, almacenaje y envios).

e Aunque implica un cambio de cultura y una reingenieria de los procesos, las obligaciones
fiscales se simplifican. Facilita los procesos de auditoria, ya que permite la bdsqueda y
localizacion rapida y en un mismo lugar.

o Facilitar procesos administrativos, recepcion y envié oportunos, asi como la posibilidad de
explorar la informacién. No hay riesgo de que se infecte con virus informaticos.

e Asegurar confidencialidad en el manejo, resguardo y envié de facturas, disminuye la
posibilidad de falsificacion.

o El receptor también se beneficia al tener la oportunidad de acceder a la oferta de servicios
para recibir y validar de forma automatica si la factura esta vigente y no haya sido alterada
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1.6- Factura electronica como avance tecnoldgico

El tema Facturacion Electrénica es ahora motivo de controversia entre las comunidades
empresariales, sobre todo en el campo de contadores que ven el cambio como un reto tecnoldgico, en
algunos casos favorecedores, 0 como una competencia desleal a sus procesos actuales.

Cabe sefialar que las principales conductas de evasién fiscal identificadas se originan en los
comprobantes fiscales emitidos en papel. Esto da lugar a deducciones soportadas con facturas
apocrifas o provenientes de operaciones inexistentes, derivadas de la reproduccién, falsificacion y
comercializacion ilegal de ese tipo de comprobantes fiscales, lo cual erosiona de manera significativa
la base gravable del impuesto y, en muchos casos, origina la solicitud de devoluciones indebidas de
impuestos.

Esta situacion se ha agudizado por diversas razones, entre las que destaca la insuficiencia de
elementos de seguridad en los comprobantes fiscales emitidos en papel, la facilidad de poder acceder
a instrumentos tecnoldgicos (escaner, impresoras, fotocopiadoras, etc.) para su reproduccion y
falsificacion, asi como la dificultad que tiene la autoridad para controlar y rastrear ese tipo de
comprobantes.

La factura electronica se establece como un medio electronico mediante el cual los contribuyentes
podian emitir opcionalmente sus comprobantes fiscales, teniendo la certeza de que éstos tendrian la
misma validez que los comprobantes impresos en papel.

El elemento tecnoldgico que garantizaba la certidumbre juridica (y de seguridad tecnoldgica) para
utilizar comprobantes fiscales digitales era la Firma Electronica Avanzada (Fiel) junto con los
certificados de sello digital.

Otra de las decisiones importantes y de impacto para el futuro de la factura electronica -previamente
consensuado con la industria- fue la adopcion de un estandar tecnoldgico abierto y de uso extendido
para el intercambio de informacion como lo fue el uso del lenguaje XML (eXtensible Markup
Languaje).

El objetivo era emplear “firmas electronicas” para comprobar la autoria e integridad de los
comprobantes digitales y aprovechar la implementacion de un estandar abierto reconocido
internacionalmente como es el XML.



