Capitulo 1

Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

El crecimiento de la Web ha traido consigo la apariciéon de diversos sitios
como foros de opinién y sitios de ventas donde cualquier usuario puede escribir un
comentario acerca del producto o servicio que ofrece dicho sitio. Estos comentarios
son de gran importancia ya que tendemos a tomar decisiones basadas en lo que
los demaés piensan acerca de algo o alguien.

La cantidad de opiniones que esta disponible a cualquier persona que cuente
con acceso a la Web es muy grande. Por ello, resulta imposible analizarlas todas
y determinar la tendencia, orientacién o polaridad general sobre algo. Ya sea
positiva, negativa o neutra, o algo intermedio. El resultado para el usuario es que
es imposible realizar una clasificacién de forma rapida y/o automética.

El analisis de sentimientos o mineria de opiniones es el tratamiento compu-
tacional de opiniones, sentimientos y subjetividad en textos. Es el area de la
lingiifstica computacional y de la recuperacién de informacién que hoy en dia
atiende este problema [I]. Ademads, la minerfa de opiniones no busca determinar
el tema de un documento, sino la orientacién de la opinion que se expresa en él.

La clasificacion de opiniones es una tarea de la mineria de opiniones que se
encarga de asignar a un documento una etiqueta de acuerdo al tipo de opinién

que en él se expresa: positiva, negativa o neutral.
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La mineria de opiniones encuentra sus aplicaciones en diversas areas. En la
recuperacién de informacion, puede ser 1til eliminar las opiniones de un docu-
mento para obtener mejores resultados a las consultas realizadas [I]. En el drea
comercial, es muy 1til conocer la percepcion de un producto o servicio y estar
al tanto de lo que la gente opina, como las caracteristicas negativas o positivas
comentadas con mayor frecuencia. Poder contar con un sistema que pueda encon-
trar y condensar de alguna forma todas estas opiniones para mejorar o replantear
un producto o servicio disminuiria el tiempo invertido por un analizador humano
que tendria que leer cientos o miles de opiniones, muchas veces iguales.

En el drea de inteligencia gubernamental resultaria ttil conocer las fuentes de
hostilidades, los temas que causan méas polémica, entre qué tipo de poblacién sur-
gen opiniones negativas, e inclusive los temas que generan opiniones subversivas.
Asimismo, seria 1til conocer los temas que causan malestar entre la poblacién

para poder atenderlos y asi mejorar la vida de los habitantes.

1.2. Objetivos

El objetivo general de este trabajo de tesis es crear un sistema capaz de clasi-
ficar, en positivas o negativas, oracionesﬂ provenientes de resenas en inglés sobre
peliculas, segiin la opinién que contengan. Este clasificador sera supervisado, en-
trenado con un corpus de resenas de peliculas recabado desde la Web. Al entrenar
el clasificador, se proponen y se ponen a prueba cuatro métodos que tienen por
objetivo mejorar el desempeno del clasificador.

Los objetivos especificos de este trabajo son:

= Extraer de la Web resenas u opiniones acerca de peliculas. Preprocesar
esa informacién y dejarla lista para ser usada por las siguientes etapas del

sistema.

IEn este trabajo, se usa oracién y enunciado como sinénimos; aunque se entiende la dife-
rencia en el significado de estas dos palabras: mientras que una oracién es una estructura que
contiene necesariamente un verbo, un enunciado puede ser cualquier cosa que ocurra entre dos
puntos. Como en este trabajo no se ocupa de estructuras oracionales, al hablar de oraciones me
estaré refiriendo a enunciados.
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= Agrupar automaticamente los enunciados, con el fin de separar los enun-
ciados con algtun tipo de opinién de los enunciados descriptivos, usando

seleccién de rasgod?

= Elegir las oraciones que cuentan con adjetivos o adverbios con el fin de
entrenar el sistema, ya que tipicamente estos se utilizan para hacer juicios,

tanto negativos como positivos [2, [3] .

= Elegir las oraciones que cuentan con disparadores de presuposicién, ya que
las oraciones que contienen estos disparadores presuponen otro tipo de in-

formacion que podria ofrecer un juicio.

= Elegir las oraciones que cuentan con adjetivos o adverbios o con disparadores
de presuposicién. La seleccién de este tipo de enunciados aumentara la
cantidad de oraciones elegidas, manteniendo solo las mas relevantes. Este

método es la uniéon de los dos métodos anteriores.

» Crear un clasificador de tipo Bayes ingenuo (naive Bayes) que reciba las
oraciones agrupadas o las oraciones subjetivas (encontradas con alguna de
las técnicas mencionadas) y que cuenten ya con una clase asignada (separa-
das en dos conjuntos, uno de oraciones negativas y el segundo de oraciones
positivas). Probar el clasificador con ejemplos nuevos. Como ultimo paso,
evaluar por medio de medidas de desempeno, el comportamiento del clasi-

ficador.

1.3. Estado del arte

Hoy en dia, en el area de mineria de opiniones, se trabaja principalmente en
resolver los dos principales problemas de esta area, la identificacion del texto sub-
jetivo y la clasificacion de la opinién contenida en ese tipo de textos. Sin embargo,
existen otras aplicaciones, de acuerdo a [4, [ 6], que representan también nuevos

problemas y retos. Estas aplicaciones son tres principalmente:

2La seleccién de rasgos es un método que utiliza sélo los rasgos que ofrezcan la mayor
informacién de acuerdo a cierto criterio.
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1. Comparacién de productos: para poder ofrecer una comparacioén acerca
de un producto con otro producto, es necesario conocer qué se opina sobre
las caracteristicas que definen a ese producto. Asimismo, si se conocen las
opiniones sobre las caracteristicas del producto, el usuario podria leer solo
las opiniones que conciernen a las caracteristicas en las cuales ¢l esta intere-
sado. En [7] se realizé un sistema capaz de comparar las caracteristicas de
diferentes productos que compiten entre si. Primero, se usaron técnicas de
mineria de patrones de lenguaje para identificar las caracteristicas sobre las
cuales los consumidores han expresado alguna opinién. Segundo, por cada
caracteristica identificada, se averiguo si la opinién de cada usuario es po-
sitiva o negativa. Con esta informacién realizaron una interfaz que permite

visualizar y comparar las opiniones de diferentes productos.

2. Resumen de opiniones: el niimero de opiniones generadas en linea crece
rapidamente, y mas para productos populares. Para un usuario es compli-
cado leer todas las opiniones, mas atin cuando las oraciones juiciosas estan
contenidas en un texto largo, donde la mayoria de las oraciones no ofrecen
opinién alguna. En [8] se realizaron restimenes de opiniones mediante los

siguientes tres pasos:

a) Se identifican las opiniones de las caracteristicas del producto,
b) Se determina la polaridad de esas opiniones, y

¢) Se genera un resumen con la informacién obtenida.

Con un resumen, los potenciales usuarios pueden observar facilmente como

otros usuarios se sienten respecto al producto.

3. Mineria de motivaciones de la opinion: Ademas de conocer la orienta-
cién de la opinién de un producto, es de gran utilidad conocer las razones
por las cuales el autor de la opinién se expresd positiva o negativamente. En
[9] se detectaron expresiones con opiniones mediante la biisqueda de oracio-
nes que explicitamente indican las ventajas y desventajas de los productos.

Posteriormente se entrené un sistema de reconocimiento de oraciones, para
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obtener los enunciados con las caracteristicas que generan la opinion final

de los usuarios.

Ademas de estos nuevos retos, se ha desarrollado, siguiendo la clasificacién
positiva o negativa de opiniones, la clasificacién de emociones. Las emociones hu-
manas son multiples y depende de la investigacion qué conjunto de ellas usar. En
[10], se utiliza un modelo de emociones distinguibles ya verificado empiricamente
y se sugiere su uso potencial en el procesamiento del lenguaje natural para la
clasificacién automatica de emociones escritas en textos en inglés en ocho niveles.
En [I1] se utilizan seis emociones bésicas: ira, desagrado, miedo, alegria, tristeza
y sorpresa. En este trabajo se construyé un corpus formado con encabezados de
noticias. Posteriormente se etiqueté manualmente con las seis emociones mencio-
nadas. Finalmente se probaron distintas técnicas para detectar automaticamente
las emociones en los encabezados.

Otra area de investigacion desarrollada, muy ligada a la mineria de opiniones,
es la deteccién de ironiaﬂ. En [13] se enfocaron en detectar la ironfa en enunciados
(escritos en portugués) que contienen predicados positivos, dado que presumen
que estos son los més expuestos a la ironfa. Esto lo lograron explorando cier-
tos indicios orales y gestuales en los comentarios de usuarios de un sitio web de
noticias. Mediante caracteristicas lingiiisticas, [12] identificé tres grupos diferen-
tes de ironia. También, en ese trabajo, se plantea la posibilidad de identificar
automaticamente la ironia de dos de los grupos identificados.

En lo que concierne a la identificacion de frases subjetivas y a la clasificacién
de las opiniones contenidas en esas frases, al ser problemas de clasificacion, se
pueden resolver por medio de aprendizaje supervisado.

Para la identificacién de oraciones subjetivas, en [14], se seleccionaron como
rasgos de entrenamiento elementos influenciadores de opinién contextuales, tales
como la negacién (no, nunca) y la contradiccién (pero, sin embargo). En [15] [16]
se usaron elementos léxicos, para clasificar oraciones en subjetivas u objetivas.
Otro enfoque usado es la aproximacion por similitud; este método se basa en la

hipotesis de que las frases subjetivas se parecen mas a otras frases subjetivas que

3La deinicién de ironfa usada es la encontrada en [12]: la ironfa como palabras que expresan
lo contrario de lo que se quiere decir.
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a frases sin opinién alguna. En [I7] se mide la similitud entre oraciones mediante
rasgos como palabras compartidas, frases y synsetsﬁ de Wordnet.ﬂ

Para la clasificacién de opiniones, en [18] se utilizé el anélisis de conjunciones
entre adjetivos para detectar la orientacion de las frases subjetivas. Al analizar
pares de adjetivos (unidos por ¥, o, pero, etc.) extraidos de un conjunto de docu-
mentos, la intuicién es que el hecho de unir adjetivos estd sujeto a limitaciones
lingiiisticas que definen la orientacién de los adjetivos unidos. (por ejemplo, y
usualmente une dos adjetivos de la misma orientaciéon, mientras que pero une
regularmente dos adjetivos de orientacion opuesta). En [19] se sigue la hipétesis
de que dos palabras tienden a ser de la misma orientacion seméntica si existe
entre ellas una fuerte asociaciéon semantica. Haciendo uso de las relaciones 1éxicas
encontradas en Wordnet, se pudo calcular una cierta distancia entre adjetivos y

definir la orientacién de cada uno de ellos.

1.4. Descripcion de la tesis

Este trabajo de tesis esta formado por cinco capitulos. En el segundo capitulo
se presentan los conceptos relacionados a la clasificacién de opiniones, o mineria de
opiniones, como la mineria de datos, de donde se desprende la mineria de textos.
Asimismo, la mineria de textos, como la de datos, aplica técnicas y algoritmos que
provienen del aprendizaje de maquinas. Estos temas se abordan en ese capitulo.
Se concluye con la mineria de opiniones, tema principal de esta tesis, donde se
conjuntan todos los conceptos revisados.

El tercer capitulo aborda las herramientas usadas y la metodologia seguida
para la creacion del sistema de clasificacion de opiniones. Se presentan las etapas
que dieron forma al sistema y también ejemplos de cémo la informacion recabada

fue procesada y almacenada.

4Un conjunto de sinénimos o synset es un grupo de datos que son considerados equivalentes
semanticamente.

5Wordnet es una base de datos léxica para el inglés. Agrupa palabras en synsets, pro-
vee definiciones cortas y contiene las diferentes relaciones semdanticas entre estos synsets.
http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn


http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn

1.4 Descripcion de la tesis

En el cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos por el
clasificador de opiniones. Se muestran tablas de resultados relevantes y diagramas
que ayudan a visualizar rapidamente el desempeno de los diferentes métodos
utilizados.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones a las que se llegaron
con base en los objetivos planteados y los resultados obtenidos. Se presentan las
ventajas y desventajas del sistema y se abordan las posibles mejoras a realizar en
el futuro.

En el apéndice A se presentan las cinco tablas con las matrices de confusién
para cada uno de los métodos usados para entrenar el clasificador bayesiano.
También se presenta la tabla con los resultados promediados de precisién, ex-
haustividad y medida F.

En el apéndice B se describen los mdédulos programados que componen al
sistema creado en esta tesis. También se presenta un diagrama que muestra la
relacion que existe entre cada uno de estos modulos.

Finalmente, en los apéndices C y D se describen los médulos de agrupamiento
y clasificacion, respectivamente. Se indican los parametros de entrada, los objetos

que regresa y los archivos que guarda en disco cada uno de estos médulos.
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