CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El desarrollo de un proyecto de software enfrenta muchos problemas
significativos que no necesariamente tienen relacion directa con la parte fécnica
de la solucion propuesta, sino mas bien con la atencion y apoyo de distintas
personas Yy areas involucradas en el disefio, construccion, instalacion,
implementacion y mantenimiento de un cambio en sistemas de computo. Es
crucial que el ingeniero cuente con habilidades interpersonales, de
comunicaciéon, negociacion y posiblemente persuasién para poder obtener la
atencion e informacion que requiere de las personas y areas relacionadas al
proyecto. ldealmente se supone que se puede contar con la documentacion de
la informacion de los procesos, las especificaciones y funcionalidades de los
sistemas o las aplicaciones existentes y en uso por una organizacion. Sin
embargo, en mi experiencia, éste es el caso menos frecuente. La mayor parte
de las veces, la informacion se obtiene preguntando a personas que trabajan
con los sistemas; no hay documentos o manuales actualizados que expliquen lo
que se requiere saber. La falta de personal y tiempo, entre otros factores, ha
impedido que la informacidén sea almacenada y distribuida de forma que todos
los interesados puedan facilmente tener acceso a ella. En mi experiencia, los
proyectos tienen mucha presion de tiempo, por lo que las personas que lo
desarrollan no tienen tiempo para documentar todo; pero, por otro lado, el
presupuesto del proyecto no alcanza para contratar personal que se encargue
de hacer la documentacion correctamente. Se piensa soélo en resolver el
problema o necesidad inmediata, sin dar importancia o mayor consideracion a
lo que sucedera en el futuro; se tiene una actitud mas correctiva que preventiva.
No existe una buena planificacion. El proyecto puede que termine bien, sin
embargo, en el futuro, cuando se quiera retomar o alterar el desarrollo, se
tendra una situacion mucho mas complicada de lo que se tendria si en el
momento del desarrollo se hubiera documentado, almacenado y distribuido toda
la informacién del proyecto. El problema es que la gente que sabe esto no
necesariamente es la gente que toma las decisiones finales y que podria hacer
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algo significativo al respecto. La direccidon de la institucion financiera cree que
sblo necesita que el sistema funcione correctamente, no le importa mucho el
como se haga. La leccion sobre esto probablemente se aprendera de la forma
dificil, mientras tanto los que hacemos el desarrollo tenemos que enfrentar
problemas que podrian haberse evitado si se hubiera contemplado documentar
los proyectos anteriores. En el caso del proyecto de Djgitalizacion automatizada
de cheques en sucursales bancarias se crearon documentos no-técnicos que
describen la funcionalidad en Casos de uso; se cre6 un manual de usuario que
explica todos los pasos a seguir para realizar el proceso de Digitalizacion,
incluyendo los casos especiales. A nivel técnico se documento el codigo fuente
Java modificado con javadocy se cre6 un documentd global con descripciones
generales de las modificaciones al codigo fuente y a la base de datos. De esta
forma si en algun momento alguien quiere modificar algo de lo que nosotros
desarrollamos, se podra leer la documentacién y con esto identificar o inferir los
archivos de codligo fuente y métodos que se debera utilizar.

La parte técnica puede resolverse, en general, de forma genérica. Alguien que
conoce la tecnologia empleada puede implementar la funcionalidad que se
requiere. Sin embargo, los detalles sobre las metodologias propias de
desarrollo de cada organizacién no se pueden estudiar facilmente antes de
ingresar para laborar en la organizacion. El ingeniero requiere de habilidades
interpersonales para alcanzar sus objetivos, dado que siempre va a tener que
trabajar con otras personas que no necesariamente estaran dispuestas a
ayudarlo y apoyarlo con los problemas a los que dia a dia se enfrente. Estas
habilidades generalmente se adquieren a posteriori, con la practica y la
experiencia y no estudiando textos. Mi experiencia en la Universidad, la
interaccion con profesores y compafieros es un buen antecedente. Sin
embargo, fue hasta que me integré al mundo laboral que tuve una vision mas
completa. Me habria gustado saber antes todo lo que sé ahora, pero también
entiendo que no todo se puede aprender dentro de un aula escolar.
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