CAPITULO 4
DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION
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4.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

El sistema desarrollado se construyé en forma modular, como dicta la metodologia
elegida y detallada anteriormente. Durante la etapa de analisis, se plantearon varios
posibles médulos de la aplicacién. Sin embargo, es durante el disefio y consecuente

construccion del sistema, que quedan definidos los modulos y submddulos del sistema.

A continuacion detallaremos la propuesta final de la aplicacion, listando los distintos
modulos, para posteriormente detallar cada uno.

e Pantalla de inicio.

e Login (Autenticacion).
e Registros.

e Operaciones.

e Listados.

e Datos estadisticos.

e Consulta avanzada.

e Utilidades.
e Ayuda.
e Salida.

4.1.1 Pantalla de inicio.

La pantalla de inicio es el punto de partida de la aplicacion. Es desde aqui donde
podemos navegar hacia cualquiera de los médulos disponibles y acceder a estos. Es a
ésta pantalla a la que regresamos cada vez que salimos de alguno de los moédulos, y
salir de ésta implica salir del sistema. En la Figura 4.1.1.1 podemos observar un

diagrama general de la arquitectura propuesta.
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Menu Principal

- - = - - - - - -

Operaciones i Datos
Registros P Listados Estadiaticos Consulta Avanzada Utilidades Ayuda Salir

Figura 4.1.1.1 Arquitectura propuesta.

4.1.2 Login.

Este bloque de la aplicacién es sencillo, sin embargo de vital importancia, ya que evita
el uso no autorizado del sistema, asi como se asegura de la correcta asignacion de
privilegios para cada tipo de usuario. Esta pantalla solo funciona al principio del sistema

y hasta que se comprueba la validez de los datos usuario.
4.1.3 Registros

El modulo de registros, al igual que los siguientes, es accesible mediante la barra de
menus del sistema. Este mddulo esta compuesto de tres submddulos: el acceso al
registro de clientes, cuentas y empleados. Estos comparten la misma estructura basica,

es decir son capaces de agregar, borrar, editar y modificar un registro existente, y salir.
4.1.3.1 Clientes

En este submdédulo podemos acceder a cuatro funciones: agregar, borrar, editar,

cambiar los registros de los clientes y salir. Una de las funciones requeridas del
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sistema es manejar los registros de clientes, y este es el médulo necesario para ello,
ya que nos permite ejecutar las distintas operaciones sobre los registros, asi como

navegar entre ellos y realizar busquedas.
4.1.3.2 Cuentas.

Este submodulo es similar al anterior, de igual forma nos permite las mismas
operaciones sobre las cuentas registradas en la base de datos, como se puede apreciar
en la figura 4.1.3.2.1; cuenta con las funciones pertinentes y especificadas para el

manejo de los productos ofrecidos por la Sociedad de Ahorro.

Cuentas

Nueva

Borrar

Editar

Salir

Figura 4.1.3.2.1 - Médulo de Registro de Cuentas.

4.1.3.3 Empleados.

El registro de empleados es el tercer submédulo del médulo de registro y permite el
mismo manejo que los dos anteriores, y se adicionaron funciones de busqueda por
cargos, despliegue de los cargos de todos los empleados, mostrando la referencia de

sus codigos internos utilizados por la Sociedad de Ahorro.
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4.1.4 Operaciones.

El modulo de operaciones es el encargado de proveer la operacion diaria de la
Sociedad de Ahorro, es decir, la ejecucion de una operacion nueva. Este bloque es

sencillo, y a la vez el eje central de las operaciones de la Sociedad de Ahorro.
4.1.5 Listados.

El modulo de listados nos permite ejecutar tres posibles consultas, acerca de la
totalidad de clientes, empleados y cuentas. Estos informes son requeridos por las
diferentes areas de la de la Sociedad de Ahorro, en términos generales, y permiten
evaluar las necesidades de capacidad de procesamiento de informacién, evaluacion de

personal, de las cuentas existentes, etc.
4.1.6 Datos Estadisticos.

El uso de reportes es una funcion importante de un sistema de bases de datos ya que
la informacién almacenada debe poder ser accedida y procesada para que cubra la
utiidad que se espera de ésta. Este bloque genera los reportes estadisticos del
sistema: histéricos de movimientos; parciales mes a mes; un resumen de las
operaciones (monto y numero de clientes) agrupado por tipo de cuenta y un resumen

por delegacion.
4.1.7 Consulta Avanzada.

Este moédulo es de suma utilidad, es la busqueda principal de datos del sistema. Aqui
podemos localizar toda la informacion del sistema mediante cualquiera de los criterios
manejados dentro del mismo, es decir podemos buscar por cliente, numero de cuenta,
fecha de operacion, tipo de cuenta, moneda, o por periodos especificos. Es la

busqueda de informacion mas completa del sistema.
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4.1.8 Utilidades.

Este bloque llama a programas nativos del sistema operativo Windows con el que
cuentan las maquinas del cliente donde se ejecuta el sistema (Word, Excel,
calculadora y block de notas), con el fin de agilizar las tareas, sin necesidad de salir del
sistema. Ademas cuenta con la utileria de reparacion de la base de datos. Esta ultima

es exclusiva para el administrador de la base de datos.
4.1.9 Ayuda.

Este moédulo permite al usuario realizar consultas sobre la operacion del sistema. Se
cuenta con explicaciones por funcidn para realizar las tareas necesarias dentro del

mismo.
4.1.10 Salir

El médulo de salida, nos asegura que todas las conexiones a la Base de Datos se

cierren de manera adecuada, evitando perdidas de informacion y futuros errores.
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4.2 DIAGRAMACION.

4.2.1 Diagrama de contexto.

Todos los proyectos tienen un campo de accion. El ambito de un proyecto define a qué
aspectos de una empresa, se supone, debe dar su apoyo un sistema o una aplicacion;
y también el modo de interaccién del sistema o la aplicacion en fase de modernizacién,
con otros sistemas y con la empresa considerada en su conjunto. La definicion del

ambito del proyecto es el primer paso importante de la modernizacion de procesos.

Un diagrama de contexto define el campo de accién y los limites del sistema. El ambito
de todo proyecto esta sujeto siempre a cambios; por tanto, también lo debera estar el
diagrama de contexto. Entre sus sindnimos se incluyen diagrama de contexto, modelo

de contexto y modelo ambiental.

Un diagrama de contexto contiene un unico proceso. Los agentes externos e internos
se situan en el perimetro del dibujo. Ha dicho perimetro se afiaden también los datos
externos. Los flujos de datos definen las interacciones del sistema con los agentes

internos y externos, y con los datos externos.

El diagrama de contexto tiene tres entidades importantes con las que debe de
interactuar:

¢ Los demas sistemas con los que interactua.

e Los usuarios del sistema.

e Los centros de informacion a los cuales necesita acceder para realizar su funcion

correctamente (Ej.: bases de datos y/o repositorios de informacion).

Un proceso unico representa el sistema externo, definiendo la frontera o el marco del

analisis, es decir las interfaces del sistema y el resto del universo.
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Los elementos que se emplean para elaborar este diagrama se describen en la Figura
421.1.

SIMBOLO SIGNIFICADO

Un proceso significa que se realizan algunas acciones o
grupo de acciones que transformaran o modificaran la

informacién o datos.

Una entidad es una persona, grupo, departamento o

cualquier sistema que recibe u origina informacién o

datos.

Un flujo de datos muestra que es transferida informacion

> desde o hacia un proceso.

Figura 4.2.1.1 Notacién grafica usada en un diagrama de contexto.

En la figura 4.2.1.2 se muestra el diagrama de contexto para el Sistema de
Administracion y Control de Cuentas de Ahorro. Se observa que dentro de la burbuja
principal esta nuestro sistema, con los componentes que interactuan directamente con
él. Se tom6 en cuenta que tanto otros programas, como usuarios (llamese
administrador, empleado, etc.) interacttan con nuestro sistema y con ello se

complementan las funciones y operaciones requeridas.

En este diagrama se presenta un panorama general de las diferentes entidades que
intervienen en el sistema, asi como el flujo de informacion entre ellos, lo cual significa
que nuestro sistema recibira datos de las entidades, los procesara y emitira resultados

que involucren a otras entidades o a la misma que genero la informacion.
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Se representan los elementos basicos, donde los usuarios acceden al sistema y es aqui
donde se involucran las demas areas relacionadas en este proceso, del cual se pueden

ir desarrollando los eventos del sistema.

Empleados

Base de Datos

Clientes

Acceso

Respuesta
del Sisterna

Sistemade
Administraciény
Control de Cuentas
de Ahorro

Petician del
Usuario

Acceso

Administrador Operaciones

Motasde

Usuario
Respuesta

del Sisterna .
Petician del

Isuario

Utilidades

Ayuda

Busqueda ce
Datos

Figura 4.2.1.2 Diagrama de Contexto General del Sistema Nivel 0.

4.2.2 Diagrama de Procesos.

Se llama Diagrama de Procesos a la representacion grafica de los pasos que se siguen
en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,

identificAandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza.

Sirve para fines de planificacion y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias,

es conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso.
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Las caracteristicas que debe cumplir un diagrama de procesos es la siguiente:

Las operaciones deben mostrarse mediante bloques

La mayoria de las lineas de flujo se representan con flechas que van en
direccion del flujo.

La direccidn del flujo es de izquierda a derecha mientras sea posible.

Se suministra unicamente informacion relevante del proceso.

Si las lineas se cruzan, la linea horizontal es continua y la linea vertical es corta.

Los elementos que se emplean para elaborar este diagrama se muestran y se

describen en la figura 4.2.2.1.

SIMBOLO SIGNIFICADO

Una entidad externa es un elemento del sistema,

generalmente son personas, organizaciones, o sistemas

de computo externos que pueden enviar o recibir datos

del sistema.

Un proceso se indica mediante un circulo, los procesos

denotan un cambio o transformacién de los datos.

Un almacén de datos es representado por dos lineas

paralelas. Se utiliza para almacenar datos.

Un elemento de datos es representado por una flecha; la

> cabeza de la flecha indica la direccion del flujo de datos.

Conecta a las entidades, procesos y almacenes.

Figura 4.2.2.1 Notacion grafica usada en un diagrama de contexto.
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En la figura 4.2.2.2 se muestra el Diagrama de Procesos para el Sistema de
Administracion y Control de Cuentas de Ahorro, en ella van incluidos todos los procesos

hasta el primer nivel.

User

Passwd

Empleados \

¢ Existe?

Acceso Validacion de Datos

Verifica

al
Sistema

Datos

Administrador

User
Passwd

Manteni

miento

Datos

Busqueda
5.1

Movimientos
3.1

Inserta
Informacién

Inserta
Informacion

Inserta
Informacion

Inserta
Informacion

Inserta
Informacién

Almacenamiento en Base de Datos

Figura 4.2.2.2 Diagrama de Procesos, Nivel 1

En el diagrama anterior podemos constatar la interaccion de las entidades externas
como lo son los empleados y el administrador; los procesos, que son el acceso al
sistema, la validacion de datos, la administracién, los clientes, el tipo de cuenta, los

reportes, la busqueda de datos y el mantenimiento del sistema; el almacenamiento de
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la informacion en la base de datos y el elemento de datos que es simbolizado por las
flechas que son las encargadas del transporte de datos.

4.2.3 Modulo de Administracion

Para el correcto analisis del sistema se deben desglosar a detalle cada una de las

burbujas o procesos, el primer médulo de Administracion se representa en la figura
4.2.3.1

Datos del
Personal

Datos del
Cliente

. Acceso Establece
hotioa Modulo . L Permisos :
Personal Alta Asignacion Usuario del
de Permisos .
i Sistema con .
Usuario de Usuario T lojar
1.2 Privilegios
Otorgados
1d Client Validacién Realza Base de Datos
lente peracion
de Datos Deposito
NO. De © C| t Alojar
Cuenta Retiro — lente c.(?n
2.2 informacion
Actualizada

Figura 4.2.3.1 Diagrama de Procesos Nivel 2, Médulo Movimientos.

Como se muestra en la figura anterior, primero se ingresan los datos del personal que
hara uso del sistema, con permisos de acceso previamente autorizados, los cuales
estan almacenados en la base de datos. Un proceso similar se sigue cuando el cliente
realiza un depdsito, se le solicitan sus datos, se ingresa el numero de cuenta, se realiza

la operacion y posteriormente el sistema hace el cambio y actualiza la base de datos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO 112



En la figura 4.2.3.2 se muestra el diagrama de procesos desarrollado hasta el nivel 3,

donde podemos notar mas a detalle el movimiento de los procesos, y en donde

finalmente todo sigue siendo almacenado en base de datos, para que al reiniciar

cualquier operacion, el sistema mantenga actualizada toda la informacién que se va

ingresando, ya sea para deposito o retiro de un monto de dinero en especifico.

Notifica
Personal

Datos del
Personal
Id del
Cliente
Datos del
Cliente

Usuario

Validacion
de Datos

Asignacion
de Permisos
de Usuario

Deposito
6
Retiro
23

Establece

Proporciona

Asigna
kgna‘ Usuario del

Sistema con
propiedades
Asignadas

Levantar
Estay Orden de
Establece| Blsqueda de »
—>
Datos
Asigna
Informes
Asigna

Mantenimiento

J

Almacenamiento Base

de Datos
Tipo de Envi
Cuenta &A
Cantidad Envia
\ Cliente con
Envia informacion
Saldo / Actualizada
y/v
Moneda

Figura 4.2.3.2 Diagrama de Procesos Nivel 3, Médulo Administracion.
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4.2.4 M6dulo Reportes

Los reportes son esenciales en cada organizacién, sirven para visualizar o monitorear el

comportamiento de la empresa, a través de ellos observaremos comportamientos que

no son visibles durante los procesos normales de trabajo. En las figuras 4.2.8.1 y

4.2.8.2 se representan

respectivamente.
Peticion de
. Reporte
Usuario

Tipo de
Reporte

Envia

Genera
Informe 4.2

Base de Datos

Pantalla
u Hoja
de Datos

Figura 4.2.8.1 Diagrama de Procesos Nivel 2, Médulo Reportes.

Peticion de

Gerente Reporte

Subgerente

Contador o /

Analista

Listado

Estadistico

Genera
Informe

Peticion

Pantalla
u Hoja
de Datos

Respuesta

Base de Datos

Figura 4.2.8.2 Diagrama de Procesos Nivel 3, Médulo Reportes.

el diagrama de procesos de segundo y tercer nivel
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4.2.4 Médulo Busqueda

Para todo sistema, diccionario electronico o procesador de documentos es importante
un mecanismo de busqueda capaz encontrar cualquier dato que el usuario requiera. Es
por ello que al sistema se le incorpord un buscador de datos; este modulo de busqueda
es capaz de encontrar cualquier informacidén que fue alojada en la base de datos. Su
metodologia se describe en la figura 4.2.5.1, que es el diagrama de procesos nivel 2 y
posteriormente, a detalle, en la figura 4.2.5.2 se muestra el diagrama de procesos de

nivel 3.

Dato 3 ,
Requerido Organo de Envia

Busqueda

Proporciona

Buscador Formulario

52

A\ 4

Figura 4.2.5.1 Diagrama de Procesos Nivel 2, Médulo Busqueda.

Envia
Tippde | — Formulario
Solicita Cuenta Buscador
Dato Envi 5.3
z .. nvia
Requerido Organo de M Cliente Envia _
/—V Busqueda % Proporciona
Movimiento
Solicita
Moneda Base de Datos

Figura 4.2.5.2 Diagrama de Procesos Nivel 3, Médulo Busqueda.
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4.2.5 Modulo Mantenimiento

Este mdédulo presentado en el diagrama 4.2.6.1 nos muestra el proceso con el cual se
va a reparar la base de datos si se encuentra averiada por mal uso 0 como manera
preventiva, muy util para evitar futuros dafios en la estructura de la base y para
desfragmentacion y compactacion de dicha base, ayuda en la reduccién de espacio en
disco.

Solicita

Realiza

Requerimiento
del

Desfragmentacién o
Administrador

Reparacion

Base de Datos

Figura 4.2.6.1 Diagrama de Procesos Nivel 2, Médulo Mantenimiento.

Realiza Desfragmentacion

Base de Datos

Procesa

Optima
. Manteni Realiza ..
Salicita ant ReparaCIOn
. mien
Requerimiento | — ento
6.3
del
. . P o E '
Administrador A o
Realiza

Compactar

Base de Datos

Figura 4.2.6.2 Diagrama de Procesos Nivel 3 Médulo, Mantenimiento.
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4.2.7 Modelado de una base de datos

El modelado de datos es una coleccién de herramientas conceptuales para describir
los datos, las relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y
restricciones de consistencia.

Un modelo es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas
generales de algo que se va a realizar. En una base de datos, esta representacion se

elabora de forma grafica.

e Modelos légicos basados en objetos

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de vision, es decir, con este
modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo
real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el

mas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relacién.

e Modelo Entidad — Relacion

Denominado por sus siglas como: E-R. Este modelo representa a la realidad a través
de entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus
caracteristicas. Las entidades pueden ser de dos tipos:

» Tangibles: Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.

> Intangibles: Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos

ver, aun sabiendo que existen.

Las caracteristicas de las entidades en una base de datos se llaman atributos. A su vez,
una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a través de relaciones. La
relacion entre ambas entidades se establece como operacion.

Ahora falta describir como se representa un modelo E-R graficamente; la

representacion es sencilla, se emplean simbolos, que son los que se muestran en la
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Figura 4.2.7.1

Simbolo Representa

ENTIDAD

<> RELACION

LIGAS

Figura 4.2.7.1 Simbolos y descripcion de un diagrama entidad-relaciéon

e Aplicacién del modelo E-R en el sistema de administracion y control de
cuentas de ahorro.
» Cliente-Cuenta, E-R 1

El modelo de la Figura 4.2.7.2, define la relacion cliente-cuenta, donde las entidades —
con sus atributos- son cliente y cuenta y la relacion es: “tiene”.

Cliente Cuenta

Figura 4.2.7.2 Diagrama Entidad-Relacién “Cliente-Cuenta”

Cadigo de
Cliente

» Empleado-Cuenta, E-R 2

El modelo de la Figura 4.2.7.3, describe la relacion empleado-cuenta donde las
entidades —con sus atributos- son empleado y cuenta y la relacion es “opera”.
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Cddigo de
Empleado

Figura 4.2.7.3 Diagrama Entidad-Relacién “Empleado-Cuenta”

» Cliente-Empleado/Empleado-Cliente, E-R 3

El siguiente diagrama relacional, Figura 4.2.7.4, representa la relacion cliente-
empleado, donde la relacion se establece cuando el cliente recibe atencion y el

empleado la proporciona.

Caddigo de
Emnbleado

Empleado

Figura 4.2.7.4 Diagrama Entidad-Relacion “Cliente-Empleado”

Cdédigo de

Cliente Sexo

Solicita
Atencion

Nombre

Cliente

» Empleado-empleado, E-R 4

La entidad-relacion empleado-empleado se estable cuando un empleado de mayor
rango “controla” a otro de menor rango. Esto implica que un gerente puede dar de alta a

otro empleado en el sistema. Ver figura 4.2.7.5.
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Cddigo de
Empleado

Cddigo de

Empleado Sexo

- Empleado Controla Empleado

Figura 4.2.7.5 Diagrama Entidad-Relacién “Empleado-Empleado”

» Cliente-Estado de cuenta, E-R 5:

La relaciéon cliente-estado de cuenta queda establecida cuando el primero “recibe” el

segundo, correspondiente al mes anterior. La Figura 4.2.7.6 describe la relacion.

Sexo <:E;;%E::> Nombre Cliente Mont
Cliente Estado de cta

Figura 4.2.7.6 Diagrama Entidad-Relacién “Cliente-Estado de cuenta”

Caodigo de

Nombre Clienta

» Empleado-Estados de cuenta, E-R 6

La relacion “Empleado-Estado de Cuenta” queda establecida cuando el empleado

“genera” los estados de cuenta de los clientes. Ver figura 4.2.7.7.
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Cdédigo de
Empleado

Nombre

Sexo @ Nombre Cliente Monto

Empleado Estados de cta

Figura 4.2.7.7 Diagrama Entidad-Relacién “Empleado-Estado de cuenta”

» Empleado-Informacién, E-R 7

El empleado y la informacion estan relacionados a través de dos acciones: “generar” y
“consultar”. La primera se da cuando por requerimientos de la institucion se genera
informacion (estadistica, informativa, etc). La segunda se da cuando por necesidad se
requiere “consultar” ésta. Los objetivos de la consulta pueden ser para toma de

decisiones o verificar alguna situacion en particular. Ver figura 4.2.7.8.

Caddigo de

Nombre Empleado

Informacién

Empleado

Figura 4.2.7.8 Diagrama Entidad-Relacién “Empleado-Informacion”

Consulta
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» Empleado-Movimientos, E-R 8

Los movimientos en una cuenta generalmente son realizados por el cajero en turno,
pero bien pueden ser hechos por otros empleados de mayor rango. Asi la relacién ésta
dada por “hace”, como se muestra en la figura 4.2.7.9.

Empleado — ————1 Movimientos

Figura 4.2.7.9 Diagrama Entidad-Relacién “Empleado-Estado de cuenta”

Cdédigo de

Nombre Empleado

» Cuenta-Movimientos, E-R 9

Los movimientos quedan “registrados” en la cuenta, cada vez que el cajero realiza uno.
La operacion “registra” relaciona a la cuenta con los movimientos, como se muestra en
la figura 4.2.7.10.

Caodigo de
Empleado

Cuenta — Registra —— 1 Movimientos

Figura 4.2.7.10 Diagrama Entidad-Relacién “Cuenta-Movimientos”
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» Diagrama Entidad-Relacion del sistema.

Uniendo los E-R (1-9) generamos el E-R del sistema. Como pudo verse, durante el
desarrollo de los diagramas entidad-relacion, hay entidades comunes. A partir de dichas
entidades se crea el diagrama entidad-relacion que describen el disefio de la base de
datos y se muestra en la Figura 4.2.7.11.

INFORMACION Hace MOVIMIENTOS

Genera EMPLEADO Opera

Solicita Registran
ESTADO DE CTA Atencién CUENTA
Recibe L CLIENTE Tiene

Figura 4.2.7.11 Diagrama Entidad-Relacién del sistema

El modelo anterior se ve reflejado en el esquema relacional de la base de datos del
sistema en la figura 4.2.7.12. En el pueden observarse, claramente, las ligas que
establecen la relaciones entre tablas y que permiten al sistema el manejo de
informacion de forma eficiente. Estas se dan gracias a que dos tablas, al menos, tienen
un atributo en comun. Existen relaciones entre tablas, que no aparecen descritas en el

diagrama anterior, que son las establecidas entre sus atributos y todos sus posibles
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valores, es decir entre un atributo y el catalogo de opciones que puede tomar dicho

atributo.

Figura 4.2.7.12 Diagrama Relacional del sistema de administracion y control de cuentas de

ahorro

Relaciones existentes en el SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORRQ
vieines, 24 Jdg jurio de 2011

P~ MROCTA .- -~ =JCODOFE
- CODOPE - DESOPE
. oo MONTOMOY
g = FECHAN OV
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B
s A
; Vo
) NN
. \
/ AN
| R
. | CODMON
CODDE_ ( y DESMON
Deleqacion Y ¥ /
N CODEMP -
5, EMFLEALDD . Y
h CODCAR = \
\ DIR — y
N e — \
N |sExD e a Y .
CODDEL COSTAR CODTCTA
PARSWORD DESC4R DEETCTA
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4.2.8 Diagramas de Flujo del Sistema de Administracion y Control de Cuentas de

Ahorro

La conformacion general del sistema esta compuesta de la siguiente manera, como lo
muestra la Figura 4.2.8.1

INICIO

»
|

Login ‘

Pantalla

Inicial

»
>

v

¢ Desea hacer No
algun mov?
Si
¢ A \ 4 \ 4 A \ 4 <+
Menu Operaci Menu Listados Ment Datos Menu Consulta Menu Ayuda
Registro ones Estadisticos Avanzada Utilidades Salir

v

v

v v

y

Figura 4.2.8.1 Diagrama de flujo general del sistema de cuentas de ahorro

Cierra Forma

l

FIN
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e Sistema.- Inicio del sistema de administracion y control de cuentas de ahorro.
Abre la base de datos, pantalla de inicio, solicita el login, password y da
acceso al menu principal.

¢ Registro.- Este mdédulo a su vez cuenta con tres subméddulos para el control
de clientes, cuentas y empleados; cada uno de éstos efectua las operaciones
de alta, bajas y cambios sobre los objetos enunciados.

e Operaciones.- En éste mdédulo se realizan las operaciones de depdsito y
retiro sobre cuentas de ahorro, monedero y a plazos en pesos, dolares y
euros.

e Listados.- Este mdédulo nos permite visualizar los listados completos de los
clientes, cuentas y empleados registrados en la base de datos, para
posteriormente imprimirlos o exportarlos a formato Excel para su
manipulacion.

o Datos Estadisticos.- El mddulo permite extraer informacion de la bases de
datos para uso estadistico, de tal forma que se extrae informacion de
movimientos, movimientos por mes, resumen por tipos de cuenta, por
delegacion, y cuentas por meses.

e Busqueda de Datos.- La busqueda de datos se realiza en éste mddulo
utilizando los siguientes criterios: Cliente, numero de cuenta, delegacion,
moneda, tipo de cuenta, operacion bancaria, fecha y periodos de fecha.

o Utilidades.- Permite al usuario, auxiliarse con herramientas como
calculadora, block de notas, Word y Excel.

¢ Ayuda.- Contiene un manual para el uso del sistema.

Inicio del sistema de administracion y control de cuentas de ahorro. Abre la base de
datos, pantalla de inicio, solicita el login, password y da acceso al menu principal.
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e FRMANIM

INICIO

Inicia funcion timer;

»

Timer= true

Value=Value + 4;

No Value

=100

Si

Descarga FRMANIM; Caga
MDISIS; Carga
frmLogin; Desactiva
MDISIS;

FIN

&

Figura 4.2.8.2 Diagra‘ma de flujo de FRMANIM

La figura 4.2.8.2 muestra el diagrama de flujo correspondiente.

» Una vez que inicia, activa la funcién de tiempo.

» El registro PRBSIS cuenta con un contador Value el cual se incrementa en 4
unidades cada ciclo.

» Si Value es igual a 100, Timer termina, descarga FRMANIM y carga las pantallas
de MDISIS y frmLogin. Sino continua activa PRBSIS.

» Desactiva MDISIS.
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e frmLogin

frm

>y
Login & pass
Checa claves 4@
‘_—
Si
EOF >
No

Si

Usuario o Password
Incorrectos

'

Cierra consulta;

Cierra ventanas;

Claves correctas

A 4

N

i/\
o
il

La contraseina
no es valida

N

Descarga frmLogin;
Activa Menu y
Opciones de Menu en

funcién del puesto.

v

Limpia
TxtPassword;

v

A

A

FIN

Figura 4.2.8.3 Diagrama de Flujo de la Subrutina frmLogin, para acceder al

sistema.
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El diagrama de flujo de la figura 4.2.8.3 del cédigo de la forma frmLogin, muestra la
busqueda del login y password tecleados por el usuario. Si los encuentra y son
correctas desactiva la forma activa; permite el acceso al sistema y, en funcién del login,
activa o desactiva menus, submenus y ventanas del sistema. Si el password no es
correcto envia mensaje y regresa a recaptura de datos. Si el login no existe se termina

el proceso y se cierra el sistema.

e FRMCLI-FORM LOAD

INICIO

Si

BD Abierta ? —» Cierra BD

No

A 4

Call Combo (Delegacién, Codbi,
1); SQL= Select * From Clientes;
Habre BD, Hacer Consulta;

Call Mostrar; Habilitarcontroles

FIN

Fig. 4.2.8.4. Diagrama de flujo de FRMLoad.

Carga la forma FRMCLI. Verifica si la BD esta abierta; si lo esta, la cierra y la reabre; si
no la abre y se posiciona en el primer registro de clientes. Deshabilita controles, en
funcién del cargo ocupado. La estructura es la misma, como la mostrada en la figura
4.2.8.4., paratodas las formas de cada modulo del sistema.
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e FRMCLI-CMDMOVER_Click

Call Mover (RS, Index);
Call Mostrar;

FIN

Figura. 4.2.8.5. Diagrama de flujo de CMDMover_Click.

Procedimiento para moverse a través de la BD. Llama a Mover y luego a Mostrar. EL
diagrama, como el mostrado en la figura 4.2.8.5., es igual para las formas FRMCTA-
CMDMover y FRMEMP-CMDMover.

¢ FRMCLI-MOSTRAR

( INCIO )
v

Despliega
Consulta en
Pantalla;

A 4

FIN

Figura. 4.2.8.6. Diagrama de flujo de FRMCLI-Mostrar.
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Esta funcion permite al sistema desplegar los datos del cliente en pantalla. El diagrama,
como el mostrado en la figura 4.2.8.6., es igual para las formas FRMCTA-Mostrar y
FRMEMP-Mostrar.

¢ FRMCLI-Graba

( INCIO )

) 4
Insert into CLIENTE....

Ejecuta Insert

v
“DATOS
ACEPTADOS”

FIN

Figura. 4.2.8.7. FRMCLI-Graba.

La funcion Graba, permite al usuario incorporar nuevos clientes al sistema. Se arma la
instruccion “Insert into cliente...”, luego se ejecuta. Envia mensaje de aceptacion. Esta
funcién es similar en FRMCTA-Graba y FRMEMP-Graba y se muestra en la figura
4.28.7.
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¢ FRMCLI-Habilitacontroles

INCIO

frmLogin=
CARO001

Habilita todos los Controles

frmLogin=
CAR005

Habilita Control de Salida

<

<

frmLogin=
CAR002

Deshabilita Control de Actualizacién

| <

<

FIN

Figura. 4.2.8.8. Diagrama de flujo de HabilitaControles.

Es la funcion que permite habilitar los controles a usar para manipular la BD; estos se

activan en funcion del tipo de cargo. Esta funcion es similar en FRMCTA-Graba y

FRMEMP-Graba Graba y se muestra en la figura 4.2.8.8.

e FRMCLI- GeneraCodigo

( INCIO )

A

y

“C00”&Riah

TEXTCOD=

t"& Ano:

FIN

Figura. 4.2.8.9. Funcion Genera Cddigo.
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La funcion genera el codigo del nuevo usuario durante el alta de éste. Esta funcion es
similar en las formas FRMCTA-Genera Codigo y FRMEMP- Genera Codigo, como se
muestra en la figura 4.2.8.9.

e FRMOV-CMDSALIR_Click

( INnicio )

\ 4
Esta

Seguro?
(Yes)

Descarga FRMOV; 4
Activa MDISIS;

y

FIN

Figura. 4.2.8.10. Diagrama de flujo de salida.

Diagrama de flujo, para el cédigo de salida, mostrado en la figura 4.2.8.10., del médulo
de movimientos. Cuando se pulsa el boton, aparece aviso de interrogacion y botones
“Si” y “No”. Si elige “Si”, se descarga la forma de movimientos y se reactiva la pantalla
principal. Si es “No”, continua en descarga FRMOV y activa MDISIS.
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FRMOV-CMDPRT_Click

( INICIO )

A

Activa Campos de Fecha, Hora, Cta;
SQL= “Select Nomcli, cuenta, fecha..;
Ejecuta SQL;

\ 4
PRESENTA DATOS EN
PANTALLA CON

A 4

FIN

Figura. 4.2.8.11. Diagrama de flujo de FRMOV-CMDPRT_Click.

El diagrama de flujo, FRMOV-CMDPRT_Click, que se muestra en la figura 4.2.8.11,
describe el proceso de impresion de comprobante de movimiento registrado por el
cajero.
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e FRMOV-CMDIT_Click

INICIO

Habilita campos; Habilita

Comando Cancelar;

\ 4

< INGRESE No de Cuenta >

NROCTA

I

FIN

Figura. 4.2.8.12. Diagrama de flujo de subrutina CMDIT-Click.

Diagrama de flujo, mostrado en la figura 4.2.8.12., para el cédigo del botén de inicio del
modulo de movimientos. Cuando se pulsa el boton, aparece la invitacion a continuar y
se activa el campo para captura de la cuenta del cliente.
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¢ FRMOV-TXTNC_Keypress

C D

INICIO

KeyAscii=13

No

Si

Armar comando de busqueda; posiciona
indice al inicio; ejecuta comando; Inicia
busqueda de cuenta

EOF & No hay

Si

riienta

No

< La cuenta existe >
Busca informacién del cuentahabiente;
Despliega informacion del propietario de

la cuenta en pantalla; cierra consulta;
habilita botones de operacion.

FIN

C D

v

A 4

< La cuenta no existe

D

v

Limpia textbox de captura de

cuenta.

Figura. 4.2.8.13. Diagrama de flujo de subrutina TXTNC.

\ 4
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Una vez que se captura la cuenta del cliente, el sistema hace la busqueda de esta. Si
la encuentra despliega los datos del interesado y activa los botones de movimiento:
depdsito y retiro, asi como el de cancelacién de operacion. La figura 4.2.8.13, muestra

el diagrama de flujo del cédigo del textbox TXTNC.

¢ FRMOV- OPTOP_Click

INICIO

No

y

Habilita campos; Habilita campos;

MONTO A DEPOSITAR MONTO A DEPOSITAR

A

FIN

Figura. 4.2.8.14. Diagrama de flujo para rutina de depésito y retiro.

El diagrama de flujo del cddigo de los command buttons de “Retiro” y “Deposito”,
mostrado en la figura 4.2.8.14., esquematiza el funcionamiento de estos; el cajero elige
la opcidon deseada por el cuentahabiente; en ambos casos se habilita el textbox de
captura del monto; debe capturarse el monto seguido por un “Enter” para continuar,

como lo muestra el diagrama de flujo.
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¢ FRMOV-CMDREG_Click

INICIO

OPTOP

No

No
(0)=True OPTOP
(0)=True
Si
COP= OP-1
14 XACT=UPDATE CUENTA SET;
Ejecuta XACT Y
Y

OPTOP
(1)=True

OPTOP
(0)=True
COP= OP-2
4
XACT=UPDATE CUENTA SET;
Ejecuta XACT Y
XGRABA= INSERT INTO
MOVIMIENTOS CAMPOS; Y
Ejecuta XGRABA; EIN

N
OPERACION
SATISFACTORIA

Figura. 4.2.8.15. Diagrama de flujo para registro de operaciones.
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El diagrama de flujo, de la figura 4.2.8.15., esquematiza el funcionamiento del
procedimiento de actualizacion de las operaciones de movimiento hechas por el
operador en turno. Si la operacion es de depésito, incrementa el saldo en la cuenta; si

es retiro, decrementa el monto en la cuenta.

e FRMOV-TXTMON_KeyPress

( INICIO )

KeyAscii=
13 A

No

\ 4

Si

A 4

REALICE USTED SOLO
TRANSACCIO POSEE $/%

\ 4

Figura. 4.2.8.16. Diagrama de flujo para captura de monto en un movimiento.
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La figura 4.2.8.16, muestra el diagrama de flujo que esquematiza el funcionamiento del
textbox TXTMON, que es donde se escribe el monto del movimiento de retiro,
solicitado por el cliente, asi como las acciones que siguen de acuerdo monto, es decir,
si hace un retiro y este es mayor al saldo, el sistema envia un mensaje de advertencia
y regresa a la ventana de captura. En caso contrario, avala la continuacion de la

operacion.

¢ FRMCON1-CMDIMPRIMIR_Click

( INniCIO )

A
DEPOSITA CONSULTA
EN FORMATOS

A
PRESENTA FORMATO
CON DATOS

A

FIN

Figura. 4.2.8.17. Diagrama de flujo de Consultas.

La forma FRMCON1 -CMDIMPRIMIR- , permite al usuario imprimir los datos
estadisticos de movimientos consultados. El diagrama de flujo de la figura 4.2.8.17,
muestra el proceso seguido para tal efecto. Los datos previamente obtenidos de la
consulta —Form Load- se depositan en la forma especificada para ello, y después se
muestran en pantalla. Después si lo usuario lo requiere, se imprimen. Esta misma

estructura se aplica para el resto de las consultas FRMCONZ2, 3 y 4.
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FRMCON1-CMDSALIR

‘ INICIO )

A
Descarga FRMCON1;
Muestra MDISIS

FIN

Figura. 4.2.8.18. Diagrama de flujo para quitar forma activa.

La figura 4.2.8.18, muestra la simplicidad de la estructura del command button de
salida de la forma FRMCON1, dedicada a la presentacion de datos estadisticos de

movimientos. Esta misma estructura es la misma para el resto de las formas del médulo

de estadisticas.
¢ FRMCON1-Form_Load

INICIO

Si

BD Abierta ? ——» Cierra BD

No [€
\ 4

SQL= Select CODCLI, NOMCLI,
DIRCLI, TELCLI, SEXO, DELEGACION;
Abre BD, Establece Conexion;
Coloca consulta en formato.

FIN

Figura. 4.2.8.19. Diagrama de flujo de Form _Load.
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El proceso de consulta de informacién estadistica de movimientos se inicia con la carga
de la forma FRMCON1-Form Load. El diagrama de flujo, mostrado en la figura 4.2.8.19,
indica el proceso de ejecucion de instrucciones que permiten al usuario consultar en su
totalidad la informacién de los movimientos realizados hasta ese momento. El proceso
inicia verificando si la BD esta abierta; si es asi, la cierra y después ejecuta la
instruccion sqgl construida para tal efecto.

¢ FRMCON1- CMD4XEXEX

( INICIO )

\4

Establece ruta de depdsito
de archivo Excel

Ruta
valida?

Si

Datos Exportados a
ruta.

A

FIN

Figura. 4.2.8.20. Diagrama de flujo para exportar datos a Excel.

Para facilitar el manejo de la informacion y mantenerla disponible para efectos de
analisis y consulta, se implementé un mdédulo de exportacion a formato Excel. Como lo
indica la figura 4.2.8.20. Al oprimir el botén, el sistema verifica si la ruta establecida
existe y de ser asi deposita el archivo resultante de la exportacién. Esta misma
estructura es valida para el resto de las pantallas donde aparece la opcién de
exportacion a Excel.
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e FRMDATEST1.

INICIO

BD Abierta ? Cierra BD

No

0 |—»| Select NROCTA, OPERACION.....

1 » Select NROCTA, OPERACION.....
2 Select NROCTA, OPERACION.....
11

Select NROCTA, OPERACION.....

A 4

Abre BD, establece conexién, ejecuta SQL;
Deposita datos en formato.

<
<

A 4

FIN

Figura. 4.2.8.21. Diagrama de flujo para consulta de operaciones por mes.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO 143



El diagrama de flujo de la figura 4.2.8.21., esquematiza el conjunto de instrucciones

para obtener informacion de una operacion en un mes seleccionado.

e Module1 (Médulo Sistema Bancario)

Las subrutinas presentadas en ésta seccion permiten al sistema, en detalle, realizar
funciones de busqueda, apertura de la base de datos, moverse en la bases de datos,
crear formatos, etc. Son funciones que son usadas por varios de los modulos del

sistema.

e BD

( INICIO )
A 4

Establece conexidn con la
BD. Abre la base de datos.

FIN

Figura. 4.2.8.22. Diagrama de flujo para conexién y apertura de la BD.

La rutina representada en el diagrama de flujo de la figura 4.2.8.22 permite al sistema

abrir la base de datos ubicada en una ruta previamente establecida.
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INICIO

N
@tf/"

Si
o T Ir Primer Registro

.

1 » Moverse al Reg. Anterior

@ No
| si

v
Ir a Primer Registro

Moverse al siguiente reg.

i

A 4

No
EOF

J Si

Ir a Ultimo Registro

A\ 4

P
«

Ir al final de la BD.

w
\4

A

\ 4
FIN

Figura. 4.2.8.23. Diagrama de flujo para usar botones de recorrido de BD.

La esquematizaciéon presentada en la figura 4.2.8.23., muestra el flujo de instrucciones
que permiten al usuario utilizar los botones de movimiento en los moédulos de usuarios,
empleados y cuentas.
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e Buscar
( INICIO )
Y

Construye Query de busqueda;

Ejecuta Query;

No

Si
y

Busqueda en blanco; Deposita datos

en Formato;

A

FIN

Figura. 4.2.8.24. Diagrama de flujo de busqueda de datos.

La esquematizacion presentada en la figura 4.2.8.24., muestra la secuencia de
instrucciones para la busqueda de datos; Este médulo es utilizado para busqueda
datos de clientes, cuentas y empleados.
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o O
l

Construye Query de busqueda;
Abre BD; Ejecuta Query;

»
»

Si
EOF

No

Aflade dato al formato;
Avanza al siguiente reg.

A
<
<«

FIN

Figura. 4.2.8.25. Diagrama de flujo de busqueda avanzada.

El diagrama de flujo presentado en la figura 4.2.8.25, muestra la secuencia de

instrucciones para la busqueda de datos en el submenu “busqueda avanzada”.
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e Sumacolumna

( INICIO )

St=0

A 4

_/ I=0; H.Rows-1;

No

A

Sumacolumna=St

FIN

Figura. 4.2.8.26. Diagrama de flujo para suma de columna de datos.

El diagrama de flujo, en la figura 4.2.8.26., muestra la secuencia de instrucciones para
Sumar los datos en las opciones de “Datos Estadisticos”, tales como: resumen de
movimientos por mes, por tipo de cuenta, etc.
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Exportar_Excel

INICIO

e False
True

False True

Crea Archivo, libro o_Libro.close =False

y hoja Excel Y
\ 4 A
True
\4
—»/ Col=1; Cols-1; 1 > o_Excel.close =False
\ 4
A 4 <
Hoja.Cells=TextM(F,C) Y
Call ReleaseObject
y
< v

False
Error=1004

l

Cierra libro Excel; cierra Excel;

cierra instancias; exportar a .
Mensaje de Error
Excel; Call ReleaseObject \

V‘
FIN ( FIN )

Figura. 4.2.8.27. Diagrama de flujo para proceso de exportar datos a Excel.

«
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La figura 4.2.8.27, muestra la secuencia de instrucciones exportar reportes de datos
estadisticos a Excel.

4.2.9 Diccionario de Datos.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
l6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo
nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los
analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su
contenido también se emplea durante el disefio del proyecto.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el
acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del
sistema, su contenido también se emplea durante el disefo.

Este documento es de vital importancia para tener registro de cémo estan disefiadas las
bases de datos, incluye informacion de diseiio como, nombre de la tabla, y detalles de
la composicion como: nombre de campo, tipo de dato, tamafio de campo, ademas de
una descripcion de cada campo acerca del dato que va a representar y las relaciones
que tienen cada una de ellas por los campos en comun con las diferentes tablas. Debe
estar disefiado de una forma que pueda ser comprensible para cualquier persona que
necesita consultar dicho diccionario véase (tablas 4.2.9.1, 4.2.9.2, 4.2.9.3, 4.2.94,
4295,4296,429.7,4.29.8,4.29.9).
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Nombre de la Tabla: Cargos Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los cargos de los usuario, asi como las claves de acceso.

Permite Es campo
Acrénimo Tipo Tamaiho Titulo longitud IIavep Descripcion
cero
CODCAR | Texto 50 codigo si i Codigo de
cargo
DESCAR Texto 50 cargo Si no Descripcion
del cargo

Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con la tabla de empleados CODCAR

Tabla de cargos 4.2.9.1
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Nombre de la Tabla: Clientes Fecha de Creacién: 14/04/2011
Descripciéon: Tabla que contendra los cddigos de los clientes asi como su informacién personal.
Acronimo Permite
Tamano Titulo longitud Descripcion
cero
CODCLI Texto | 50 codigo si si Codigo del
cliente
NOMCLI Texto | 50 nombre si no Nombre del
cliente
DIRCLI Texto | 50 direccion i no Direccion del
cliente
TELCLI Texto | 50 teléfono si no Telefono del
cliente
SEXO Texto 50 Sexo si no Genero
Es el cédigo
CODDIS Texto | 50 distrito si si del d(;itgto al
pertenecen
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con las tablas de cuentas y de delegaciones CODCLI Y CODIS

Tabla de clientes 4.2.9.2
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Nombre de la Tabla: Cuenta Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra las diferentes cuentas de ahorro, cédigos de clientes y
empleados.

Permite Es

Acrénimo | i Tamano Titulo longitud | campo Descripcion

cero llave
NGmero Es el numero de
NROCTA Texto 50 d Si no cuenta que tienen
e cuenta .
los clientes
CODCLI Texto 50 Cliente Si Si Cédigo del cliente
CODEMP Texto 50 | Empleado| Si si Cadigo del
empleado
Cddigo de la
CODMON Texto 50 Moneda Si Si moneda que se va
a utilizar
CODTCTA Texto 50 Cuenta Si Si Genero
Entero Es el monto que
MONTO Numero Monto No no se desea retirar o
largo .
depositar.
Fecha Fecha de Es la fecha en la
FECHAREG | Fecha/Hora . No no que se realiza el
corta registro .
registro.
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con las tablas de clientes, empleados, CcoDCLI, CODEMP,CODMON
Y Movimientos, moneda y tipo de cuenta. CODTCTA.

Tabla de Cuenta 4.2.9.3

Nombre de la Tabla: Delegaciones Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra todos los delegaciones.

Permite
Acrénimo Tipo | Tamaio | Titulo | longitud campo Descripcion
cero IIave

CODIS Texto codigo | si Cddigo de distrito
DISTRITO Texto distrito | si No Nombre del distrito
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con las tablas de clientes y empleados CODIS

Tabla de Delegaciones 4.2.9.4
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Nombre de la Tabla: Empleados Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los diferentes empleados que laboran, asi como su
informacion personal.

Permite
Acrénimo Tipo | Tamaiho | Titulo | longitud campo Descripcion
cero IIave

CODEMP Texto codigo Si Codigo Empleado
EMPLEADO Texto nombre Si no Nombre del Empleado
CODCAR Texto 50 cargo Si Si Cdédigo del empleado
DIR Texto | 50 |direccion | i no Direccion del
empleado
TEL Texto 50 teléfono Si no Teléfono del
Empleado
SEXO Texto 50 Sexo Si no Genero
CODIS Texto | 50 distrito si no Es el codigo del
Distrito
PASSWORD | Texto | 10 clave si no Clave de usuario del
empleado
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con las tablas de delegaciones, CODEMP,CODCAR Y
cargos y cuenta. CODIS.
Tabla de Empleados 4.2.9.5
Nombre de la Tabla: Monedas Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los tipos de moneda que se manejaran.

Permite
Tipo | Tamaio Titulo longitud campo Descripcion
cero llave

CODMON Texto Cadigo de i Cddigo de tipo de
moneda moneda
DESMON Texto 50 descripcion Si no Descripcion del_ppo
de moneda a utilizar
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con la tabla de cuenta CODMON

Tabla de Monedas 4.2.9.6
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Nombre de la Tabla: Movimientos Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los movimientos, los montos y las fechas de registro.

Permite
Tipo Tamaio Titulo longitud campo Descripcion
cero llave

NROCTA Texto Numero de si Numero que se le
cuenta da a las cuentas
CODOPE Texto 50 | Codigode si si | Nosindicaeltipo
operacion de operacion
Entero Monto de dinero
MONTOMOV Numero | monto no depositado o
argo ;
retirado

Fecha Fecha de Registro de la
FECHAMOV | Fecha/hora o no fecha en que se
corta movimiento . .
hizo la operacion

Registro de la

HORAMOV Fecha/hora Ho.ra.de no hora en que se
movimiento realizo la
operacion

Relaciones: Campos clave:

Se relaciona con las tablas de cuenta y CODOPE

opbancaria

Tabla de Movimientos 4.2.9.7

Nombre de la Tabla: Opbancaria Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los tipos de movimientos.

Permite
Tipo | Tamano Titulo longitud campo Descripcion
cero llave
Si

CODOPE Texto Cddigo de Cddigo de distrito
operacion
DESOPE Texto 50 descripcién Si no Nombre del distrito
Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con la tabla de movimientos CODOPE

Tabla de Opbancaria 4.2.9.8
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Nombre de la Tabla: Tipo de cuenta Fecha de Creacion: 14/04/2011

Descripcion: Tabla que contendra los diferentes tipos de cuentas.

Permite
Tipo | Tamano Titulo longitud campo Descripcion
cero IIave

CODTCTA Texto Cddigo t.c. | si Cddigo que se le
asigna a los
diferentes tipos de
cuenta

DESTCTA Texto | 50 descripcion | si no Se describe los
diferentes tipos de
cuenta

Relaciones: Campos clave:
Se relaciona con la tabla de cuenta CODTCTA

Tabla de Tipo de Cuenta 4.2.9.9
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4.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El back-end es la parte de la aplicacion que nos permitira determinar cémo se
almacenara nuestra informacion, la forma en la cual tendremos organizadas las tablas y
tiene por objetivo crear la estructura del sistema modular para facilitar la captura,
busqueda, actualizacion y manipulacion de los datos. El back-end se encuentra en una
computadora que funciona como servidor, dentro de una carpeta compartida y la cual
solamente contiene las tablas; a su vez el front-end, del cual hablaremos mas adelante,
puede estar local en cada ordenador y los usuarios tendran accesos directos instalados
en su estacion u ordenador. Esta base tendra todos los objetos para la exploracion,
edicidon y creacion de archivos, es decir formularios, consultas, macros, informes, pero
no contendra ninguna tabla en local; a esta base se vincularan las tablas del back-end.

Véase figura 4.3.1.

Back-End

Front-End

Figura 4.3.1 Back-end y Front-end

Una base de datos suele definirse como un conjunto de datos relacionados y
organizados sistematicamente. Tiene como fin almacenar la informacion evitando la
redundancia de datos y permitiendo que estos se puedan recuperar de forma rapida,
segura, que sean veridicos y que al ser modificados no se afecte la integridad de la
base.

Los DBMS son un conjunto de programas que corren en el sistema operativo como un

gran y sofisticado programa de aplicacion. La construccion de la base de datos del
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sistema depende de las caracteristicas propias del DBMS y del modelo de datos
seleccionado para el sistema.

En el proceso del control de la informacién, perteneciente a la etapa del disefo, se
definiran las tablas, asi como la estructura de los datos, utilizando para este fin
Microsoft Access.

El sistema de bases de datos para este proyecto estd formado por varias tablas que
mantienen las relaciones que se especificaron en el diccionario de datos. Los datos
contenidos en cada una de las tablas son manipulados por el front-end, desarrollado en
Visual Basic 6. En la base de datos no se realizan validaciones, debido a que éstas se

llevan a cabo en el front-end.

Para crear la base de datos abrimos Microsoft Access, en Inicio —Programas—

Microsoft Office —Microsoft Access. Se despliega la pantalla inicial. Véase figura 4.3.2.

(Op) = Microsoft Access ey

Categorias de plantillas

— ] - . .
— Introduccion a Microsoft Office Access

Plantillas locales

Desde Microsoft Office Online

Nueva base de datos en blanco [«]  Abrir base de datos reciente
Trabajo
o
persanal | g
Educacién Base de datos en
SRS blanco
Plantillas destacadas en linea
‘ 5 | o, | |
| 3 | 1
| L I |V :
|
I | = |
- . L
| == | __) __-‘-../-Cf
Lt | e - e
Activos Contactos Problemas Eventos
. | I [ ] =]
[y stesen ”
Z15.0ffice Online
Novedades de Access 2007
16 El nuevo Access 2007 cantiene herramientas mas eficaces que le ayudaran
a realizar un seguimiento, informar y compartir infarmacién de manera
mas rapida en un entorno manejable. Obtenga mas informacién sobre las
nuevas caracteristicas y mejoras.
VK e
# Obtenga el contenido mas reciente mientras trabaja con 2007 Microsoft Office system
 Guia dela interfaz de usuario de Access 2007
 Organice todes los objetos con el nuevo panel de exploracién de facil acceso
Mas en Office Online:
Curso | Plantillas | Descargas
Preparado

Blog Num

Figura 4.3.2 Pantalla inicial Access 2007.
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Se decidio crear nueva base de datos ya que ninguna de las predisefiadas es adecuada
a las necesidades del cliente. Por lo anterior, elegimos la opcion Nueva Base de Datos
en blanco. Introducimos el nombre de nuestra base de datos, que en nuestro caso
nombramos como Sistema de Administracion y Control de Cuentas de Ahorro
(SAYCCA), elegimos la ruta en donde deseamos guardarla y damos click en crear.

Véase figura 4.3.3.

Microsoft Access

Categorias de plantillas
Destacado e . -
GG Introduccion a Microsoft Office Access
Desde Microsoft Office Online
Trabajo |
perstnnl Base de datos en ‘
blanco

Ejemplo Plantillas destacadas en linea

45444
et

|
" Contactos  Problemas yectos d Projectos Canalizacidn de
marketing ventas =
v—I1 || @ | Base de datos en blanco
=1 " |
| v | s i b Tl it e s ooa T Db At e
| N— Ll no contiene datos ni objetos.
S f )
| \-J | . Hombre de archivo:
= saveea| B
Ol wen: Més en Office Online: :\Users\ROSS | \
2 B¥fice Online C:\Users ROSS \Documents\
sa | Plantillas | Descargas
MNovedades de Access 2007 Crear Cancelar
Obtenga el contenido ente mientras traba 1
. o 2007 i O,f:';: symm SR *1° [seleccionar esta plantillay crear una nueva base de datos o partr de Ena_|
# Guia de la interfaz de 0 de Access 2007 |

informacién sobre las nuevas caracteristicas y

* Olgamce tudus los ubJElUs con el nuevo panel de
|

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

mejoras.

0 Access 2007 contiene herramien ttas mas

en:aces que \e ayudaran s reahzar un seguimiento,

6n de manera mas

“ ‘ rapma En un er\tnmn manejame Obtenga més

Preparado Blog Mayiis |

Figura 4.3.3. Creacion Nueva Base Datos.

Automaticamente Access abrira una nueva tabla en la cual comenzaremos a llenar los
campos. A la izquierda aparece el Panel de Exploracion, desde donde mas adelante,
podremos seleccionar todos los objetos que sean creados dentro de la base de datos.
Véase figura 4.3.4.

Algo que se tomd en cuenta antes de crear la base de datos en Access, fue el bosquejo
del disefio, modelo entidad relacién, para que al momento de pasar el diccionario de
datos fuera facil crear cada una de las tablas que conforman a la base de datos y definir
cuales serian los campos que serian los indices para que el sistema sea eficiente y

adecuado.
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Herramientas de tabla | SAYCCA : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access

“/ Inido  Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos Hoja de dates ©
= - : : ~ = ;
v 1 Dﬂj B E Insertar Tipa de datos: ~|0 Unico - =
74 | == ‘ EENN 9 fiina hrad i 33 =
Ver || Nuevo Agregar campos Columna de Tt o Relaciones Dependencias
- ampo  existentes  busqu del objeto

eda =1 Cambiar nombre ||| § % 000|[%f 58

vistas Campos y columnas Farmato y tipo de datos Relaciones

Todas las tablas v | <« |23 Tablar =
Tablal 2 Id ~ |Agregar nuevo campo
=] Tablal : Tabla * (Nuevo)

Registro: M+ [1del M| o |[Buscar |
Vista Hoja de datos Blog Mayds | [ |

Figura 4.3.4. Creacion de las Tablas.

Para crear las tablas del sistema utilizamos la opcidon “Vista de Disefio”. Haciendo click
en la pestafia “Crear”, para visualizar sus opciones y en el grupo “Tablas”
seleccionamos “Diseno de Tabla”, aparecera la Vista de disefo de la tabla.

En la pestafia aparece el nombre de cada tabla. A continuacién ingresamos los datos
en columnas (campos) y filas (registros) que cada campo contiene: Nombre del campo,
Tipo de datos y Descripcion. En la parte inferior tenemos, a la izquierda, dos pestafias
(General y Busqueda) para definir propiedades del campo, es decir caracteristicas
adicionales de la columna que estamos definiendo. Las propiedades se agrupan en dos
pestafas, la pestana “General” donde indicamos las caracteristicas generales del
campo Y la pestafia “Busqueda” en la que podemos definir una lista de valores validos

para el campo. Véase fig. 4.3.5.
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Herramientas de tabla = CUENTA - Microsoft Access

/Wi mido  Cresr  Datosedemos  Herramientas de base de datos Disefio @ - = x
EI ] y 1, Zansertarfilas A =
S = 2 Eliminar filas =l S
Ver ||| Clave |Generador Probar reglas Hojade  Indices
principal de validacion £ Columna de brisqueda propiedades
Vistas Herramientas Mostrar u ocultar
Tablas - 4 Nombre del campo Tipo de datos Descripeidn )
T careos Texto E
concL Texto
= s CODEMP Texto
= cuenta CODMON Texto
= pisTwIOS CODTCTA Texto
= empiEADos MONTO Nimero
FECHAREG Fecha/Hora

1 MonEDA

1 MovIMENTOS
1 opeancaris
1 mPoCuENTA

General lsugqueda!

Propiedades del ampo_

Tamafio del campo
Formato

Méscara de entrada
Titulo

Valor predeterminado
Regla de validacion
Texto de validacion
Requerido

Permitir longitud cero
Indexada
Compresion Unicode
Modo IME

Etiquetas inteligentes

50

Numera Cuenta

Na

Si

5{ (Sin duplicadas)
Si

Sin Controles

Modo de oraciones IME  Nada

Un nombre de campo puede tener hasta 64
caracteres de longitud, incluyendo espacios.
Presiane F1 para obtener ayuda acerca de los

nombres de campo.

Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda.

IR

Figura 4.3.5. Ingreso de datos en las Tablas.

Antes de guardar cada una de las tablas, asignamos una clave principal. La clave

principal proporciona un valor unico para cada fila de la tabla y nos sirve de identificador

de registros, de tal forma que con esta clave podemos identificar, sin ningun tipo de

equivocacion, el registro al cual nos referimos. No podemos definir mas de una clave

principal, pero podemos tener una clave principal compuesta por mas de un campo.

Para definir un campo como clave principal, se ejecutan los siguientes pasos:

e Hacer click sobre el campo que sera clave principal.

e Hacer click sobre el botén Clave principal en el marco Herramientas de la

pestafa Disefo.

A la izquierda del nombre del campo aparecera una llave indicandonos que dicho

campo es la clave principal de la tabla. Véase figura 4.3.6.
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Herramientas de tabla | CUENTA - Microsoft Access

- [":: Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio
i 3 1, Zalnsertarfilas /;.J] E/_
RUY - — =*Eliminar filas J s
Ver ClaveW| Generador Probar reglas . Hojade  Indices
T principal de validacian ‘i;ﬂ Columna de busqueda || propiedades
Vistas Herramientas Mastrar u ocultar
Tablas v« Nombre del campo Tipo de datos
B el EANROCTA Texto
= coDcu Texto
CLIENTES
CODEMP Texto
] cuenta CODMON Texto
=1 DISTRITOS CODTCTA Texto
=] EMPLEADOS MONTO Nimero
FECHAREG Fecha/Hora
T MONEDA
T MOVIMIENTOS
T OPBANCARIA
B TIPOCUENTA

Figura 4.3.6. Asignacion de la Clave Principal.

Para la elaboracion de nuestra base de datos requerimos llenar las tablas
correspondientes a Clientes, Cuentas, Empleados, Cargos, Delegaciones, Tipo de
Moneda, Operacion Bancaria, Tipo de cuenta y Movimientos, siguiendo el
procedimiento descrito anteriormente para el llenado de los datos en cada una de las

tablas de nuestro sistema y la asignacion de la clave principal en cada caso.

Para crear relaciones en Access, primero deberemos acceder a la ventana Relaciones,
hacemos click en el boton Relaciones, que se encuentra en la pestafia Herramientas de
base de datos.

En esta parte seleccionamos cada una de las tablas que pertenecen a la relacion
haciendo clic sobre ella; aparecera dicha tabla —sombreada- y después hacemos click

sobre el botén Agregar.
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Repetimos los dos pasos anteriores hasta afiadir todas las tablas de las relaciones que
necesitamos crear para nuestro sistema. Para crear la relacion vamos sobre el campo
de relacion de la tabla principal, pulsamos el boton izquierdo del ratén y manteniéndolo
pulsado arrastramos hasta el campo de la tabla secundaria. Siempre deben ser campos
que contengan el mismo tipo de informacion y por lo tanto del mismo tipo. Observamos
en la parte inferior el tipo de relacibn que se asignara dependiendo de las
caracteristicas de los campos de relacién (en nuestro caso uno a varios). Activamos el
recuadro “Exigir integridad referencial” haciendo click sobre éste. La integridad
referencial es un sistema de reglas que utiliza Access para asegurarse que las
relaciones entre registros de tablas relacionadas son validas y que no se borren o
cambien datos relacionados de forma accidental. Al exigir integridad referencial en una
relacion le estamos diciendo a Access que no nos deje introducir datos en la tabla
secundaria si previamente no se ha introducido el registro relacionado en la tabla
principal. En nuestro caso activamos las casillas Actualizar en cascada los campos
relacionados y Eliminar en cascada los registros relacionados. De esta forma,
indicamos que cuando se cambie el valor del campo de la tabla principal,
automaticamente cambiaran los valores de sus registros relacionados en la tabla
secundaria y cuando se elimina un registro de la tabla principal se borraran también los
registros relacionados en la tabla secundaria. Véase figura 4.3.7.
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= T T N
1 Vs Relaciones - Microsoft Access . Herramientas de reiaciones:‘ lEIEIAJ
—/l E Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio @ - o X
- X Borrar disefio -,_'lili == Ccultar tabla B
=3 Informe de relacion ! —J'J Mostrar relaciones directas
Modificar Mostrar g Cerrar
relaciones tabla 33 Mostrar todas las relaciones
Herramientas Relaciones
I Tablas il o 5 r 3
i Medificar relaciones @lﬁ
H arcos
1 CUENTES Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada: Aceptar
= cuma CLIENTES ~|cunTa -
[ Cancelar l
s cobcu [ cobcu B
| E
L& Tipo de combinacidn..
E EmpLEADOS I [ oo ]
=1 MOMEDA Crear nueva...
= Exigir integridad referendial [ ]
= moviMENTOS [ Actualizar en cascada los campos relaconados
5 OPBANCARIA [ Eliminar en cascada los registros reladonados
1 TPOCUENTA =
Tipo de relacidn: Uno a varios
Preparado

Figura 4.3.7. Creacion de Relaciones.

Para finalizar la relacion, hacemos click sobre el botén Crear. Se creara la relacion y

ésta aparecera en la ventana Relaciones. Véase figura 4.3.8.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO

164



Relaciones - Microsoft Access Hertamientas de relaciones

— [’: Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio @ -
ﬁ 2 2 Documentador de base de datos || ==h 14 Ag‘ﬂ 0 ) Administrador del panel de control Pa ma
” s %Anahzar rendimiento :pa Q:_‘g ﬂﬂg i ‘? Establecer contrasefia para la base de datos K* _“ﬁ
Visual Relaciones . = SQL Base dedatos | Codificar o descodificar Adminis 5 Creal Usuariosy Optiones
Basic £ Barra de mensajes ) Analizar tabla Server  de Access base de datos 2 Complementos ~ MDE || permisos ~ de réplica =
Matro IMostrar u ocultar Analizar Mover datos Herramientas de base de datos Administrar
Tablas v« A)
T carcos CLIENTES MOVIMIENTOS OPBANCARIA =)
1 cuentes # copaut NROCTA 7 copope
NOMCLE CODOPE DESOPE
& cam el MONTOMOV
2 oisTRrTos :i;%u — FECHAMOY
I empieapos = conos 7 NROCIA foRAtioV
I MonEDA copcu
CODEMP
2 MOVIMIETOS CODMON
T opeancar CODTCTA (=
MONTO
1 TPOCUENTA FECHARE! MONEDA
DISTRITOS 7 coomon
# copos DESMON
DISTRITO S
EMPLEADOS
# copeme
EMPLEADD
CODTAR =
DIR
TEL
SEXO
= CODDIS CARGOS TIPOCUENTA
PASSWORD ¥ copcar 7 coptcia
DESCAR DESTCTA
v
eam| »
Prepa(adu Microsoft Access - SISTEMA BANCARIO : Baze de datos (Formata de archivo de Acce } |
=

Figura 4.3.8 Relaciones en Access.

Siguiendo éste procedimiento creamos las relaciones que fueron necesarias para
nuestro sistema, realizando de antemano un estudio previo del disefio de la base de
datos y la asignacién de las llaves principales con la finalidad de evitar la duplicidad de

datos.

Las consultas son parte de los objetivos de una base de datos que permiten recuperar
datos de una tabla, modificarlos e incluso almacenar el resultado en otra tabla.

Existen diferentes tipos de consultas:
e Consultas de seleccion. Son las consultas que extraen o nos muestran datos.
Muestran aquellos datos, de una tabla o varias tablas, que cumplen los criterios

especificados. Una vez obtenido el resultado podremos consultar los datos para
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modificarlos (esto se podra hacer o no segun la consulta). Una consulta de
seleccidn genera una tabla légica (se llama légica porque no esta fisicamente en
el disco duro sino en la memoria del ordenador y cada vez que se abre se vuelve
a calcular).

e Consultas de accion. Son consultas que realizan cambios a los registros. Existen

varios tipos de consultas en Access: de accidn, de eliminacion, de actualizacion,

de datos anexados y de creacion de tablas.

Para crear una consulta en la base de datos hacemos click en el botén Disefio de
Consulta en la pestana Crear; al entrar en la Vista Disefio de consulta Access nos pide

primero las tablas de las que la consulta sacara los datos con un cuadro de didlogo
parecido al mostrado en la figura 4.3.9.

Microsoft Access

— Inido | Crear | Datosexternos  Herramientas de base de datos L2
T E J. ;:_:I : i3 Grfico dinamico E :u 3 Etiquetas o) E@ @
] = JFomulario en blanca == < £_] Informe en blance iz - e
Tabla Plantillss Listasde DiseAo | Formulario Formulario  Varios ) Disefio del | Informe ) Disefio de | Asistente para Disefio de Macro
de tabla = SharePoint - de tabla dividido  elementos 5 Més Tomularios *  tormulario [ asistente parainformes infome | concultas  consuita  +
Tablas Formularios Informes Otros
x
Q Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del contenido de la base de datos Optiones... :
Tablas v oK
H wreos
B CuEnTes =jﬂ[cn:ultal 2 X
 cuenta E
=1 DisTRITOS
T EMPLEADOS
1 MoNEDA Mestrar tabla \i‘i_hj
1 MOVIMIENTOS Teblas | Consutas | Ambas |
Z OPBANCARIA o
T TrocuEnTA CLIENTES
CLENTA
DISTRITOS
EMPLEADOS
MONEDA
MOVIMIENTOS
OPBANCARIA
TIPOCUENTA
~
Ein) L :
Campo: [=l =
Tabla: E
Orden:
e m n r
Criterios:
o
-
A »
Preparado ‘ sqL i,

Figura 4.3.9. Consultas.
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Seleccionamos la tabla de la que queremos extraer datos y hacemos click sobre el
boton Agregar. Si queremos obtener datos de varias tablas, agregamos de la misma

forma las demas tablas. Aparecera la ventana Vista Disefio de consultas.

En la parte superior tenemos la zona de tablas, donde aparecen las tablas afiadidas
con sus correspondientes campos y en la parte inferior denominada cuadricula QBE
definimos la consulta. Cada columna de la cuadricula QBE corresponde a un campo.
Cada fila tiene un propésito que detallamos brevemente a continuacion:

e Campo: Seleccionamos el campo a utilizar, que en la mayoria de los casos sera
el campo a visualizar; puede ser el nombre de un campo de la tabla y también
puede ser un campo calculado.

e Tabla: Nombre de la tabla de la que seleccionamos el campo. Es util para definir
consultas basadas en varias tablas.

¢ Orden: Sirve para ordenar las filas del resultado.

e Mostrar: Si la casilla de verificacion aparece desactivada, la columna no
aparecera en el resultado; se suele desactivar cuando queremos utilizar el
campo para definir la consulta pero no queremos que aparezca en el resultado.

o Criterios: Sirve para especificar un criterio de busqueda. Un criterio de busqueda
es una condicién que deben cumplir los registros que apareceran en el resultado
de la consulta. Por lo tanto esta formado por una condicién o varias condiciones
unidas por los operadores Y (AND) y O (OR).

O: Esta fila y las siguientes se utilizan para combinar condiciones.

Podemos anadir campos a la cuadricula haciendo doble click sobre el nombre del
campo que aparece en la zona de tablas; éste se colocara en la primera columna libre
de la cuadricula. Si queremos que todos los campos de la tabla aparezcan en el
resultado de la consulta podemos utilizar el asterisco (*) como sinénimo de todos los
campos. Si se requiere definir campos calculados, éstos son campos obtenidos del

resultado de una expresion o de una funcion. Véase la figura 4.3.10.
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Herramientas de consultas

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio

QD Unién “=lnsertarfilas ' Insertar columnas
' et A E A B; : b
I | @ Paso através S Eliminar filas W' Eliminar columnas
Ver Ejecutar i Crear Anexar Actualizar General Eliminar | Mastrar Totales
% tabla 2, Definicion de datos | papja % Generador 3 Devuelve: |Todo
Resultados Tipo de consulta Configuracion de consultas
Tablas v o«
= creos
= cuEnTEs 8 Consultal ———
I cuenta Nombra - Monto - EachaMovimiel - a
= pismos | FH Consulta? - = x
Li a
2 emrLeaos g CLENTES CUENTA MOVIMIENTOS =
3 MONEDA | * NN B - -
1 ¥ copcu ¥ NROCTA HROCTA
= movmnos 11 NOMCLE = copau CODOPE
1 OPBANCARIA 15 DIRCLT CODEMP MONTOMOV
J TELCLE CODMON FECHAMOV
= TIPOCUENTA |
3 B SEXO CODTCTA HORAMOV
1 copbIs p MONTO b
i
I
J
|4 v
1AL »
L Campo: | NOMCLE NROCTA MONTOMO] =
| Tabla: | CLIENTES CUENTA MOVIMIENTOS E
R Orden:
| Mostear: 0o [} E
| Criterios:
il o
A
. -
’—LReg 4 [ »
Preparado |EEEE

Figura 4.3.10. Definiciéon de la Consulta.
Para ejecutar una consulta hacemos click sobre el

Disefo. Véase la figura 4.3.11.

boton Ejecutar de la

pestaia
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Microsoft Access

Inicio | Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos (7]
LVZ) % Cortar Gt e S ﬂ =/ Nuevo X Totales b U? 7 Seleccion ~ Jj }3 21, Reemplazar
e 143 Copiar %} | Buardar ‘S Revision ortografica | §) ) Avanzadas ~ o SIra~
V.Er e Copiar forma N & os|[A-&- = i ) A&uda;‘z.ar ¥ Eliminar - EMas - Filtra " Alternar f i vf,?{:ﬁ‘;{. Buscar eleccionar
vistas Portapapeles © Fuente T | Texto enriquecida Registros Ordenar y filtrar Ventana Buscar
Tablas SR
A oraos
1 cuentes =
= cuena Nombre ~| Monto - Fecha Movimiel ~ -
=0 owsmros £ Consulta? - = x
Nombre - NumeroCuenta - | Monto - -
H emPLEADOS
M0004-2005 470 1|
& oneDA PAMELA BERNARDO M0013-2005 260 H
1 wmovimEnTos LORENA MARQUEZ M0014-2005 250
1 opsancarA SARA ORDONEZ M0012-2005 100
B ek MARICARMEN GRADOS  MO0001-2005 200
RODOLFOEGUSQUIZA  MOD0E-2005 510
CLAUDIA NOLE MO00S-2005 260
JENNIFER CONDORI MO003-2005 960
MARIA SAENZ PERIA M0007-2005 100
SAYURI CHANG MO011-2005 750
HELMER IVAN PAREDES  MOD0G-2005 130
RODOLFOEGUSQUIZA  MOD0E-2005 410
RUBEN HANZEL MO0004-2005 210
CLAUDIA NOLE MO00S-2005 280
MARICARMEN GRADOS ~ M0001-2005 400
MARICARMEN GRADOS ~ MO0001-2005 200
SARA ORDONEZ M0012-2005 300
SAYURI CHANG MO0017-2005 250
VANNI HURTADO MO0003-2005 100
HELMER IVAN PAREDES  MO006-2005 300
O ARI A RAMIRF: MON19-2005 200 %
[Rel [ Registro: 10« [1de1s6 | ¥ ¥ ¥ | Buscar |
Preparado |[B @ 8wy

Figura 4.3.11. Ejecutar Consulta.

Cuando estamos visualizando el resultado de una consulta, lo que vemos realmente es
la parte de la tabla que cumple los criterios especificados, por lo tanto si modificamos
algun dato de los que aparecen en la consulta estaremos modificando el dato en la

tabla (excepto algunas consultas que no permiten esas modificaciones).

Gracias al empleo de las consultas en nuestro sistema pudimos:

« Elegir campos especificos de tablas especificas,
e Seleccionar informacion via criterios,

e Mostrar las informaciones en varios érdenes,

o Obtener datos de varias tablas simultaneamente,
e Calcular totales,

e Crear informes.

En nuestro caso para realizar las consultas utilizamos la opcién Disefio de consulta ya

que nos permite crear cualquier consulta que necesitemos sin necesidad de ejecutar el
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asistente. Realizamos las consultas para nuestro sistema siguiendo los pasos antes
mencionados y asi obtuvimos informaciones especificas contenidas en la base de

datos.

Los informes nos sirven para presentar los datos de una tabla o consulta generalmente
para imprimirlos. La diferencia basica con los formularios es que los datos que
aparecen en el informe sélo se pueden visualizar o imprimir (no se pueden modificar) y
en los informes se puede agrupar mas facilmente la informacién y sacar totales por

grupos.

Para crear un informe utilizamos la seccion Informes de la pestafia Crear. Disefio de
informe abre un informe en blanco en la vista disefio y tenemos que ir incorporando los
distintos objetos que queremos aparezca en él. Este método casi no se suele utilizar ya
que en la mayoria de los casos es mas comodo y rapido crear un auto informe o utilizar
el asistente y después sobre el informe creado modificar el disefio para ajustar el
informe a nuestras necesidades. Primero seleccionamos la tabla o consulta de donde
se tomaran los datos y éste sera el origen del informe. Si queremos sacar datos de
varias tablas lo mejor es crear una consulta para obtener esos datos y luego elegir

como origen del informe esa consulta.
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4.4 DESARROLLO DE LA INTERFAZ DE USUARIO.

La interfaz del sistema, desarrollado en Visual Basic, para operar en ambiente
Windows, posee las propiedades de éste y en consecuencia funciona por medio de
una serie de ventanas, menus y submenus que facilita la operacién del mismo.

Las ventanas son interfaces que permiten al usuario operar la informacion de la base de
datos, en tanto que los menus y submenus son el medio por el que se llega a dichas
ventanas.

Como parte del sistema se implemento la pantalla de presentacion, como lo muestra la
figura 4.4.1, la cual contiene la bienvenida al usuario, el nombre del sistema y un reloj

de barra qué representa el tiempo de espera para el usuario.

BIENVENIDO

Sociedad de Ahorr

... tu patrimonio seguro

Sistema de Administracion
y Control de Cuentas de Ahorro

Cargando...

Figura 4.4.1 Pantalla de inicio del Sistema
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La siguiente pantalla, figura 4.4.2, muestra el formato de captura del login y password
del usuario, teniendo como fondo la ventana principal del sistema. Esta pequefia

ventana de captura de datos, es un requisito necesario para dar ingreso al sistema y es

parte fundamental de la seguridad del mismo, incluyendo la base de datos.

Sistemy.”. | istracion y

Control = = de Ahorro

SAYCCA

_| SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO 11;2;2011 1:27 PM NI}

Figura 4.4.2 Pantalla principal y ventana de acceso de login y password de
usuario

La pantalla principal es una ventana con las propiedades de sus similares de Windows,
es decir es de tamafo ajustable, cuenta con los tres botones clasicos: minimizar,

agrandar y cerrar.
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Para darle funcionalidad al sistema, éste se programé con la herramienta propia de
Visual Basic la cual permite, como puede verse en la figura. 4.4.3, implementar una
barra de menu con sus respectivos submenus, para desarrollo de sistemas

multifuncionales como es el caso del producto desarrollado.

W SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE AHORRO |:”E|[g|

=l OPERACIONES LISTADOS DATOS ESTADISTICOS COMSULTA AYANZADA  UTILIDADES AYUDS  SALIR

CUENTAS
EMPLEADOS

Sistema de Administracion y
Control de Cuentas de Ahorro

SAYCCA

SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO 11!2!2011 ' 1:29 PH L MAYOS

Figura 4.4.3 Pantalla principal del sistema activa

Otras ventajas funcionales que presenta la pantalla son: la fecha, la hora minuto a
minuto, asi como etiquetas para aviso de las teclas activas de numero y mayusculas,

que son de ayuda para el usuario.
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Los menus permiten al usuario operar las cuentas de los clientes, a los mismos clientes
y a los empleados ademas de consultar informacion con opciones adicionales. Estos
submenus conducen a las pantallas correspondientes para realizar operaciones sobre
los objetos de interés del operador en turno. El acceso a estas y sus funciones
dependen de la clave y password, que a su vez dependen del puesto del operador. La
figura 4.4.4 muestra la pantalla de control de clientes.

W SISTEMA DE CONTROL Y ADMIMISTRACION DE CUENTAS DE AHORRO - [DATOS GENERALES DE CLIENTES]
M1 REGISTROS OPERACIONES LISTADOS DATOSESTADISTICOS CONSULTA AVANZADA UTILIDADES AYUDA SALIR

Sociedad de BFO| ¥ $AVCCA

.. . tu patrimonio seguro

MODULO DE CLIENTES

CLIENTES T BUSQUEDA DE CLIENTES
CODIGO DEL CLIENTE  [cooni2oms
NOMBRE DEL CLIENTE  [DUin MaxtwELL
SEXO0

& MASCULINO ¢ FEMENIND
O RErCION CIUDAD CAFITAL 140 - LiMA&
DELEGACION [BENITD JUAREZ |
TELEFONOD [210-9480
PRIMERD | ANTERIOR | SIGUIENTE | OLTIMO |

el & /] > oA

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS DE AHORROD 114272011 ' 1:31 P MAYOS

Fig. 4.4.4. Pantalla de manipulacién de datos del cliente.
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Para facilitar la programaciéon se aprovecharon las herramientas de cuadro o frame
que permiten al programador conjuntar otras herramientas como son cuadros de texto,

botones y selectores.

Los cuadros de texto, previamente seguidos por etiquetas, con los nombres
correspondientes, e incluidos en el interior del primer cuadro, son necesarios ya que
nos permiten capturar y mostrar los datos de la informaciéon minima requerida para el

manejo de las cuentas de ahorros, sus propietarios y los empleados.

En el segundo cuadro, dentro del primero, se establecieron dos botones de opciones
(BottonOpcion), para elegir el sexo del cliente en turno, considerando que la Sociedad

de Ahorro presta el servicio al publico en general, sin menoscabo de géneros.

Continuamos con el tercer cuadro, de consulta y contiene cuatro botones que permiten
al operador recorrer la base de datos hasta encontrar al cliente deseado. Los botones
en los extremos conducen al principio (Izquierda) o al final (Derecha) de la base de
datos. Los del centro permiten un recorrido secuencial de registros, hacia adelante o
hacia atras. Ademas se cuenta con una subpantalla adicional, donde se pueden realizar

busquedas de clientes de acuerdo a su informacion.

El ultimo cuadro contiene los botones para realizar las operaciones fundamentales
requeridas por la Sociedad de Ahorro como son:

e Agregar clientes, cuentas y empleados

e Guardar, borrar y modificar los registros capturados

e Cancelar la operacién

e Salir de la forma activa.

La pantalla de movimientos, permite aplicar retiros y depédsitos de efectivo realizados
por los cuentahabientes. Esto se hace mediante una serie de acciones secuenciales

con la finalidad de que el movimiento se haga de forma correcta.
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Para dar inicio a estas operaciones se implementd un botdn que activa el acceso a la
forma, el cual se encuentra en el lado izquierdo del frame que contiene el textbox de

captura de cuenta, como se muestra en la figura 4.4.5.

i SISTEMA DE COMTROL Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE AHORRO
REGISTROS OPERACIONES LISTADOS DATOS ESTADISTICOS COMSULTA AYANZADA UTILIDADES  AYUDA  SALIR

L -

Sociedad de Ahorr SAVCCA

.. . b patrimonio seguro

OPERACIONES

CUENTA | |

FECHA ,W HORA ,‘TWM—
DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE | SEXO0 |—
DIRECCION |

ESTADD | TELEFONO

SALDD ACTUAL EN | g
NUEVA FECHA DE VENCIMIENTO: [

4 QUE OPERACION DESEA REALIZAR?
DEPOSITO

|l o

SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO 114242011 1:32 PM . | MAYOS

Figura 4.4.5. Pantalla para operacion de movimiento de cuentas

Se utilizan “textbox” para mostrar los datos del cliente, condicion necesaria para
corroborar los datos del cliente al momento de la operacion.

La eleccion de la operacion a realizar puede hacerse mediante dos commandbuttons
etiquetados con los nombres correspondientes de “retiro” y “deposito”. La seleccion de

cualquiera de estos activa el textbox correspondiente para la captura del monto de la
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operacion. Una vez que se ha escrito la cifra se debera oprimir “Enter” para continuar la
secuencia. Acto seguido, se activara el boton de “registro” que permite guardar el
movimiento hecho, asi como actualizar la base de datos. El ultimo paso de la secuencia
activa el botdn de impresion del recibo del movimiento hecho y que por obligacion se
debe entregar al cuentahabiente, asi como su correspondiente copia para la Sociedad
de Ahorro. El recibo aparece en pantalla a fin de que el cajero corrobore los datos y de
ser correctos proceda a la impresion. Dicho recibo contiene los datos del movimiento
efectuado: nombre del cuentahabiente, numero de cuenta, fecha, hora, operacién,
monto y saldo. La figura 4.4.6 muestra la imagen del recibo y los botones
correspondientes de impresion y de presentacion en el block de notas.

~. [MPRESIGN DE OPERACION

SOCIEDAD DE AHORRO

CLIENTE CUEHTA FECHA HORA OPERACION MOHTO SALDO
1Ak ANDERZCON MO040-2011 20102011 1:35:22 P DEPOSITO 2300 323.00

Pages: M |4 |1 M

Figura 4.4.6. Recibo de retiro generado por el sistema

Debido a que la Sociedad de Ahorro requiere revisar los movimientos de las cuentas,
asi como de quién las efectu6 —tanto clientes, como empleados-, las fechas,
cantidades y otros datos relacionados con estos, se implementaron varias ventanas que

permiten visualizar dicha informacién. Esta se muestra de forma horizontal ya que los
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datos requeridos suelen ser demasiados y en algunos campos las cadenas de

informacion son gran tamafo, como se muestra en la figura 4.4.7.

@ SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE AHORRO - [CONSULTA POR EMPLEADOS]

B3+ REGISTROS OPERACIONES LISTADOS DATOSESTADISTICOS COMSULTA AVANZADA UTILIDADES AYUDA  SALIR
.
Sociedad de Ahg SAYCCA
.. . tu patrimonio seguro
CODIGD |EMPLEADD CARGO DIRECCION TELEFONO |SEXO0 DELEGACIOM
EMPOOTT{Juany CAJERD jaskdaksjd Jaislatitaieiani] [l AZCAPOTZALCO
EMPOOTZ  |[ls | grep mpsq CAJERD abedsfghi BEEEEEREE Ll BENITO JUAREZ
EMPOO0T | DIANA ANTILLOM GERENTE A LA FONTANA 3650 - LA MOLINA 97085623 F GUSTAVD A MADERD
EMPO002  [SEBASTIAN DE MOLINA |CAJERD CALLE LOS NARANJOS 470 DPTO. 305 2356211 Ll MILPA ALTA
EMPO003 | MARIALUZ FUENTES  |GERENTE A TACHA 2630 - LIMA 5-30-2070 F ALVARD OBREGON
ErMPO004 [ERNESTO COLAN SUBGERENTE CALLE GRAFA 1450 MZ. T - MIRAFLORES 4159314 Ll MAGDALEMA CONTRERAS
EMPOO0S | JESUS ROJAS CAJERD CALLE LA ALAMEDA 1850 ALT. CUADRA 20 97025631 M HOCHIMILCO
EMPONDE | FERMIN DE LA CRUZ CONTADOR ¥'/0 ANALIST CALLE ORBEGOSO 270 ESH. CUADRA 8 325-6282 [l HOCHIMILCO
EMPOO07 | OMAR OLIVIERI GEREMWTE CALLE TREMI 260 ALT. CUADRA & 9702561 Ll MIGUEL HIDALGO
EMPO003 | BERTHA MARTINEZ SUBGERENTE NIQUEL 204, COL GUADALUPE INN 3231413 F [ZTAPALAPA
EMPO00S [JOEL GARCIA CONTADOR /0 ANALIST KIMCHIL 14 COL. HEROES DE PADIERHA 51235121 Ll [ZTAPALAPA
EMPOMNGD | RODOLFD MORALES ADMINISTRADOR DBA | UNIVERSIDAD 1311 COL. DEL CARMEN BEE12323 M [ZTAPALAPA
LI

ey
IMPRIMIR

LISTADD

-
I SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE CUENTAS DE AHORROD 112242011 _ 1:37 PW MAYOS

Figura 4.4.7 Pantalla de consulta de empleados.

Como se observa, cuenta con dos botones de operacion: el de impresion y el de salida
del médulo. El primero, permite imprimir la informaciéon que aparece en pantalla, con
opcion de edicion en el block de notas, como se muestra en la figura 4.4.8. Esta facilita
el manejo de la informacién para la creacion de reportes, notas y oficios que son
necesarias en las actividades cotidianas en la institucion. El botén de salida, cuando se

activa, permite salir de este mddulo.
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SOCIEDAD DE AHORRO

CODIGD HOMEBRE CARGO DIRECCIOHN TELEFOHO

EMPOOM1 Jusn W CAJERD jaskdaksjd S5555555 L4
EMPOO1 2 l= | grep mysg CAJERD abcdefghij 555535555

EmPOOCT DIAMA AMTILLON GEREMTE A LA FOMTAMA 97085623

3630 - LA MOLIMA

EnMPOOCOZ SEBASTIAN DE CAJERO CALLELOS 2-35-6211
MACILIR L, MARANIOS 470
CPT. 305
EMPOOO3 MARLL LUZ GEREMTE A TACKA 2630 - 5-30-2070
FUEMTES Likas,
v
F'ages:H“l'l )|H| 1| ﬂ

Figura 4.4.8. Reporte de empleados generado por el sistema

La informacion estadistica necesaria para la institucion -para planeacion, analisis y
toma de decisiones- puede consultarse por medio de la opcion “Datos Estadisticos”,
ofrece en las opciones de submenu acceso a consulta de movimientos, movimientos

por mes, resumen de cuenta, etc.

Para facilitar el manejo de la informacién consultada se agregé el boton de “Exportar a
Excel”, la cual permite trasladar los datos en pantalla a un archivo en formato de la hoja
de calculo mencionada. Esta facilidad ayudara a los usuarios a manipular

eficientemente los datos obtenidos, facilitando su disponibilidad, mejorando su
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presentacion visual, desarrollar graficos que clarifiquen la idea que se quiere transmitir.

La figura 4.2.9 muestra un ejemplo de la ventana de “Datos Estadisticos”.

SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE CUENTAS DE AHORRO - [COMSULTA POR CLIENTES]
B3+ REGISTROS OPERACIONES LISTADOS DATOSESTADISTICOS COMSULTA AVANZADA UTILIDADES AYUDA  3ALIR

Sociedad de Ahe

.. . tu patrimonio seguro

NOMBRE

DELEGACION

C003-2005 ] WANNI HORTADD JR. OUILCA 148 LIMA 2854414 ALVARD DBREGON
00332011 |JAVIER INIESTA GONZALEZ EQEWEWW DSDSA A5AD FraraEEz M ALVARD OBREGON
CO040-2011 ALVARD DBAEGON
00412011 | GARLOS REMIREZ EQEQWED 121 1312313123 ALVARD OBREGON
CO043-2011_[JOHN LOPEZ I0UYDI LY YOI Z323 Zizz1021zl_|M ALVARD DBREGON
COO004-2005 | PABLO SALAZAR URE. FELIPE ALYA, CALLE 12 MZ. J VILLA VICTORIA 4701230 |M EZCAPOTZALCD
CO00G-2005 | HELMER VAN PAREDES CALLE BELISARI0 GUTIERAEZ 204VILLA VICTORIA 4360963 |M AZCAPOTZALCD
CO007-2005 | CLAUDIA NOLE JR. LUNA PIZAR0 102-VILLE VICT ORI, 7959483 |F EZCAPOTZALCD
CO003-2005 | JENNIFER CONDORI PJ_VILLE GAS 124-SUROUILLO 366656 |F EZCAPOTZALCD
CO003-2005 | DANIEL CALDERON AV TOMAS MARGAND 1690 2200603 |M EZCAPOTZALCD
COO10-2005 | KIARA GARCIA £4/_NICOLAS DE PIEROLA 7515 URQUILLO 5742662 |F EZCAPOTZALCO
CO036-2011_|JAWIER HERNANDEZ MARTINEZ | HEJHJKHEJHLEL el EZCAPOTZALCD
CO042-2011_|RUBERTO PEREA, DEWOIDUWOID Qwiwd 127 1312312123 |M AZCAPOTZALCO
CO0071-2005 | DUD MARWELL CILUDAD CAPITAL 140 - LIMA 210980 |M BENITO JUAREZ
CO012-2005 | RUBEN HANZEL CALLE ANTUNEZ MAYOLD 194-MONTERRICD 152315 |M BENITO JUAREZ
CO030-2005 | RODOLFO MORALES V. CONGRESD 1550, COL ROMA EEE44a4d | COVOACAN
CO036-2011_| RODRIGO GONZALEZ SEEEOET1 | COVOACAN
CO013-2005 | SARA DRDONEZ &V, L05 CIRUELOS 830 DPTO. 302 4153206 |F CUAJIMALPE
CO014-2005 | GIND CORTEZ CALLE DRDOREZ 209 DPTO. 140 JooeTad |M CUAUHTEMDC
CO0Z8-2005 | FABIOLA DE LA COTERA CALLE SOLER 1360 BLOQUE "7, DPTO.II5G0 O0470E |F COADHTEMOC
CO034-2011_|1AN ANDERSON B55E-6383 | M CUADHTEMOC
CO015-2005 | ANDREA SOTELD AV, LA MOLINA 1730 4560974 |F GUSTAVD A MADERD
COME-2005 | SAYURI CHANG AV, LA FONTANS 2151 MOLINA BaETEIZE|F GUSTAVD A MADERD
CO017-2005 [JUAN CARLDS LLOSA, RESIDENCIAL LA MOLINA 1260 DPTO. 220 T SE GUSTAVD & MADERD
COM3-2005_|RODOLFO EGUSAUIZA PJ_REAL 103BELLAVISTA 2810207 |M IZTAPALAPA
CO032-2005 | LIS MOVA ZEPEDA JHRHEIHEIN 51280102 | IZTAPALAPA,
-
A
LMPﬂlﬂlg b
LISTADO
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Figura 4.4.9 Reporte de datos estadisticos de clientes.

El sistema cuenta con la opcion de utilidades que permite a los usuarios invocar
herramientas como calculadora, block de notas, Word y Excel, sin necesidad de salir

del ambiente del sistema.
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4.5 INTEGRACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO.

4.5.1 Pruebas.

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del desarrollo del sistema. Se realizan
con el proposito de descubrir defectos y se establecen para mejorar la calidad del

sistema antes de que sea liberado.

En la realizacion de pruebas es basico que estas se lleven a cabo por personas
distintas a los desarrolladores del sistema, tanto para evitar una simple verificacién de
que el sistema funcione correctamente, como para probar que ese sistema ha sido

concebido e interpretado correctamente.

Los casos de prueba deben ser escritos tanto para condiciones de entrada validas o

inesperada, como para condiciones validas y esperadas.

Un principio deducido de la experiencia y observacion de pruebas de diferentes
sistemas, es que la probabilidad de encontrar errores adicionales en una seccion del

sistema, es proporcional al nUmero de errores ya encontrados en la misma seccion.

La fase de pruebas da inicio luego de que las diferentes unidades de disefio han sido
desarrolladas y probadas por separado. Durante su desarrollo, el sistema se emplea de
forma experimental para asegurar que el software no falle, es decir que funcione de
acuerdo a sus especificaciones y a la manera que los usuarios esperan que lo haga y
de esta forma poder detectar cualquier anomalia antes de que el sistema sea puesto en

produccion.

Para evaluar el desenvolvimiento del sistema, en esta fase se llevan a cabo varios
niveles de prueba que nos proporcionan una oportunidad para eliminar cualquier

problema que se presente:
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Pruebas de caja negra
Pruebas de caja blanca
Pruebas de integracion
Pruebas de rendimiento
Pruebas de regresion
Pruebas de volumen
Pruebas de seguridad
Pruebas de aceptacion
Pruebas alfa

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Cuando se considera que un moédulo esta terminado se realizan las pruebas

Pruebas beta

sistematicas, el objetivo de estas es buscar fallos a través de un criterio especifico,

estos criterios se denominan “pruebas de caja negra y de caja blanca”.

4.5.1.1 Pruebas de Caja Negra (Funcional).

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre como fue
construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos, es decir se enfocan
directamente en el exterior del médulo o componente, sin importar el coédigo, son
pruebas funcionales en las que se trata de encontrar fallas en las que no se atiene a su
especificacion, ya que éste es una caja negra y su comportamiento solo puede ser
determinado al estudiar sus entradas y las salidas relacionadas a éstas. Las pruebas
son un enfoque complementario a las pruebas de caja blanca que intentan reconocer
errores con las siguientes caracteristicas:

» Funciones incorrectas o ausentes

» Errores de interfaz

» Errores de estructura de datos o en accesos a bases de datos externas

> Errores de rendimiento
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» Errores de inicio y terminacion

4.5.1.2 Pruebas de Caja Blanca (Estructural).

Este tipo de pruebas son el contraste al de la caja negra, debido a que quién realiza la
prueba puede analizar el codigo, estas pruebas son mucho mas amplias, normalmente
se denominan pruebas de cobertura o pruebas de caja transparente, al total de pruebas
de caja blanca se le llama cobertura, la cobertura es un numero porcentual que indica
cuanto cédigo del programa se ha probado. Este tipo de prueba se realiza cuando se
desarrolla un sistema, debido a que el programador conoce la légica del sistema vy la
estructura de un componente para poder obtener los datos de prueba, conforme va
realizando cualquier adecuaciéon o desarrollo se corren pruebas para verificar la
informacion, en muchas ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un usuario
responsable del modulo del sistema en general, buscando:

» Garantizar que todas las trayectorias independientes dentro de un mdédulo hayan

sido ejecutadas dentro de éste al menos una vez.

» Ejecutar todos los lados de las decisiones logicas (verdaderas y falsas).

Y

Ejecutar todos los ciclos o bucles en sus limites operacionales.

» Ejecutar las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

4.5.1.3 Pruebas de Integracion.

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos u
controles sean pasados adecuadamente entre ellos mismos. La prueba de integracién
es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados a la
interaccion. Los tipos fundamentales de integracion son:

» Integracion incremental. Se combina el siguiente modulo que se debe probar

con el conjunto de mdédulos que ya han sido probados.
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> Integracién no incremental. Se prueba cada médulo por separado y luego se
integran todos de una vez y se prueba el sistema completo.
» Ascendente. Se comienza por los mddulos hoja o base.
» Descendente. Se comienza por el médulo raiz y se va expandiendo hacia abajo.
El objetivo es tomar los mdédulos probados en unidad y construir una estructura que
esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

La integracion contempla aspectos como:
» Integridad Semantica: Cuando existen validacion a través de programas o de un
manejador de bases de datos.
» Integridad de Entidades: No se deben de aceptar campos nulos en la llave
primaria.

» Integridad de Referencia: Las llaves foraneas corresponden a la llave primaria.

4.5.1.4 Pruebas de Regresion.

Cada vez que se afade un médulo nuevo como parte de las pruebas de integracion, el
software cambia: se establecen nuevos caminos en el flujo de datos, pueden existir
nuevas /O, y se invoca a una nueva logica de control, lo cual puede ocasionar
problemas con funciones que ya trabajaban correctamente. Las pruebas de regresion
consisten en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han llevado a cabo
anteriormente, para asegurarse que los cambios no han ocasionado efectos colaterales

indeseados.

Por otra parte todos los sistemas sufren una evolucion a lo largo de la vida activa. En
cada nueva version se corrigen defectos o se afaden nuevas funciones, o ambas
cosas. En cualquier caso, una nueva versién exige una nueva verificacion. Si éstas se
han sistematizado en una fase anterior, ahora pueden volver a realizarse
automaticamente, simplemente para comprobar que las modificaciones no provocaron

errores donde antes no los habia.
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Por consiguiente, ésta prueba detectara fallas en algun modulo debido a modificaciones

realizadas con anterioridad.

4.5.1.5 Pruebas de Volumen.

Estas pruebas se realizan para verificar el funcionamiento adecuado y eficiente de una
aplicacién bajo condiciones extremas de operacién, como jornadas diarias y normales
de procesos diarios y continuos, comprobando la inexistencia del mal funcionamiento

del sistema.

4.5.1.6 Pruebas de Seguridad.
Este tipo de prueba intenta asegurar que los mecanismos de proteccidon del sistema
sean adecuados Yy evitar la entrada invalida. Durante esta prueba el encargado de la

prueba funge como un individuo ajeno que desea vulnerar la seguridad.

4.5.1.7 Pruebas de Aceptacion.

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales sobre el
sistema completo y buscan una cobertura de la especificacién de requisitos. Estas
pruebas no se realizan durante el desarrollo, ya que seria impresentable de cara al
cliente, sino una vez realizadas todas las pruebas de integracién por parte del

desarrollador.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por
parte del desarrollador, quedan una serie de errores que solo aparecen cuando el

cliente se pone a usarlo.

Por esta razén, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas “Pruebas

Alfa y Beta”, las cuales seran descritas a continuacion.
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4.5.1.8 Pruebas Alfa y Beta.
Las pruebas alfa consisten en invitar al usuario final al entorno de desarrollo del
sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el usuario siempre tiene un experto a la

mano para ayudarle a usar el sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa y se desarrollan en el entorno del
usuario final, un entorno que esta fuera de control. Aqui el usuario se queda a solas con

el sistema y trata de encontrar fallas que posteriormente informara al desarrollador.

Las pruebas alfa y beta son habituales en productos que se van a vender a muchos
clientes. Algunos de los potenciales compradores se prestan a estas pruebas bien por ir
entrenando a su personal con tiempo, bien a cambio de alguna ventaja econdémica
(mejor precio sobre el producto final, derecho a mantenimiento gratuito, a nuevas
versiones, etc.).

La fase de pruebas absorbe una buena porcién de los costos de desarrollo de software.
Ademas, se muestra renuente a un tratamiento matematico o simplemente
automatizado. Su ejecucion se basa en la metodologia que se van desarrollando con la
experiencia.

Aunque se han desarrollado miles de herramientas de soporte de ésta fase, todas han
limitado su éxito a entornos muy concretos, frecuentemente sélo sirviendo para el
producto. Soélo herramientas muy generales como analizadores de complejidad,
sistemas de ejecucion simbdlica y mediadores de cobertura han mostrado su utilidad en

un marco mas amplio.

4.5.2 Mantenimiento del sistema.

En este apartado describiremos los tipos de mantenimientos aplicables al Sistema.

e Preventivo
e Correctivo

e Perfectivo
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e Adaptativo
» Aumentativo

» Tecnoldgico

4.5.2.1 Mantenimiento Preventivo.
Es la actividad en la cual se realizan cambios a la aplicacion para mejorar el
mantenimiento futuro, la estabilidad y confiabilidad en la operacion. También es util para

proporcionar bases seguras sobre las que podran implementarse mejoras posteriores.

4.5.2.2 Mantenimiento Correctivo.

La primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando la prueba del
software no haya descubierto todos los errores latentes de un sistema. Durante el uso
del sistema se encontraran errores, los cuales deber ser informados al equipo de
desarrollo. El proceso que incluye el diagndstico y correccién de uno o mas errores se

denomina mantenimiento correctivo.

4.5.2.3 Mantenimiento Perfectivo.
Se realiza cuando existe la necesidad de optimizacion de procesos, sin que cambien
forzosamente los requerimientos. La especificacion permite entender claramente el

impacto de los cambios de manera que estos se implanten confiadamente.

4.5.2.4 Mantenimiento Adaptativo.

El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del programa y a la
adaptacién de nuevas unidades o modulos. En estudios realizados se ha observado
que alrededor de 65% del mantenimiento era perfectivo, el 18% adaptativo y el 17%

correctivo.
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En este tipo de mantenimiento se encuentran implicitos el aumentativo y el tecnologico.
La vida util estimada del software de aplicacion puede ser muy extensa, pero

considerando la evolucién del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto.

Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al software

para que las interacciones sean adecuadas al entorno cambiante.

4.5.2.5 Mantenimiento Aumentativo.

Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se
contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen como una necesidad del

usuario.

4.5.2.6 Mantenimiento Tecnolégico.

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio importante
en la informatica. Si en un periodo de tiempo surgen nuevas generaciones de hardware,
regularmente aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas versiones de los antiguos,
y frecuentemente se mejoran o modifican los equipos periféricos y otros elementos de

sistemas.

La mayor parte del mantenimiento de adaptaciones se hace como respuesta a la
aparicion de nuevos problemas de la empresa, nuevas necesidades de informacién o

nuevas ideas de mejoras. Estas actividades reciben el nombre de mejoras del sistema.

El objetivo de las mejoras al sistema es modificar o ampliar el sistema de aplicaciones
como respuesta a las necesidades cambiantes de la empresa. Un sistema es propenso
a fallar eventualmente, por lo que como parte del mantenimiento, se recomienda que se
realicen respaldos de la informacién contenida en la base, esto previendo que el

sistema llegara a tener alguna falla grave, o por algun imprevisto, sea borrado total o
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parcialmente del servidor en donde se aloja, asi la informacion por lo menos se

encontraria en resguardo.

4.6 Generacion de Reportes
En la industria es bien sabido la importancia de monitorear el comportamiento de la
empresa, a los Ejecutivos, Gerentes y Directores les interesa conocer los Reportes

Mensuales para evaluar situaciones como:

e Toma de Decisiones para Medicion de Riesgos.

e Desarrollo de Modelos de Evaluacion de Costos.

e Areas de Oportunidad.

e Procesos como el Benchmarking.

e Mejoras en la Productividad.

e Optimizacion de Recursos.
Es por ello que se usan herramientas para visualizaciéon de dichos comportamientos,
dentro de estas herramientas se encuentran los reportes, este recurso es la manera
mas facil y econdmica para poder cotejar los resultados finales de acuerdo a un periodo
con otro, y con esto poder tomar una decisidén o procedimiento.
Dentro de nuestro sistema también existe la posibilidad de generar reportes, el sistema,
como se habia mencionado con anterioridad, cuenta con un modulo de reportes
(Modulo de Estadisticas, capitulo 3.4.3), dentro de este modulo existen las siguientes
opciones de Generacion de Reportes:

o Reporte de Listado de Clientes.

e Reporte de Listado de Empleados.

e Reporte de Listado de Cuentas.

e Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos.

e Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos por Mes.

o Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Tipo de Cuenta.
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o Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Estados.
e Reporte de Datos Estadisticos de Cuentas por Meses.
A continuacién explicaremos cada uno de ellos y se mostrara el Reporte que genera el

Sistema:

4.6.1Reporte de Listado de Clientes.

Es un compendio de todos los clientes que se encuentran alojados en la Base de
Datos, consta de cuatro campos los cuales son: Cédigo, Nombre, Direccién, Teléfono,
Sexo y Distrito. Este reporte es usado para contabilizar cuantos clientes tiene la
institucion, los datos proporcionados, informan de que tipo de clientes son, su lugar de

residencia y su numero telefénico como se puede observar en la tabla 4.6.1.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: Mensualmente los primeros dias habiles.

Sistema de Administracién y Control de Cuentas de Ahorro

Reporte de Listado de Clientes
Codigo Nombre Direccion Teléfono | Sexo | Distrito
C0001-2011 | DUO MAXWELL CIUDAD CAPITAL 140 552768815 D003
C0002-2011 | MARICARMEN GRADOS | AV. 28 DE JULIO 1560 555840507 |F D001
C0003-2011 | VANNI HURTADO JR. QUILCA 148 552854414 | F D001
C0004-2011 | PABLO SALAZAR URB. FELIPE ALVA, CALLE 12 MZ.J -VICTORIA 554701230 | M D002
C0005-2011 | MARIA SAENZ PENA AV. TOMAS MARSANO 2670 555447248 | F D002
C0006-2011 | HELMER IVAN PAREDES | CALLE BELISARIO GUTIERREZ 204-VICTORIA 554360963 | M D002
C0007-2011 | CLAUDIA NOLE JR. LUNA PIZARO 102-VILLA VICTORIA 557959489 | F D002
C0008-2011 | JENNIFER CONDORI PJ. VILLEGAS 124-SURQUILLO 553668656 |F D002
C0009-2011 | DANIEL CALDERON AV. TOMAS MARSANO 1890 552249603 | M D002
C0010-2011 | KIARA GARCIA AV. NICOLAS DE PIEROLA 751-SURQUILLO 555742662 | F D002
C0011-2011 | LORENA MARQUEZ AV. SAN BORJA 480, URB. LOS CLAVELES 557810236 |F D003
C0012-2011 | RUBEN HANZEL CALLE ANTUNEZ MAYOLO 194-MONTERRICO 554523415 |M D003
C0017-2011 | JUAN CARLOS LLOSA RESIDENCIAL LA MOLINA 1260 DPTO. 220 5569845120 | M D007
C0019-2011 | RODOLFO EGUSQUIZA | PJ. REAL 109-BELLAVISTA 552810207 | M D009
C0020-2011 | GABRIEL ARENAS CALLE MALLQUIS 275 DPTO. 105 SAN ISIDRO 552251208 | M D011
C0021-2011 | PAMELA BERNARDO AV. BARRENECHEA 480-SAN ISIDRO 552607430 |F D011
C0022-2011 | SYDNA PERTUSA JR. ALBARRA 4890-SAN JUAN MIRAFLORES 5578465208 | F D012

Tabla 4.6.1 Reporte de Listado de Clientes.
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4.6.2 Reporte de Listado de Empleados.

De la misma forma que el reporte anterior, esta informacion cuenta con los mismos
campos, solo que este es para el registro de empleados lo podemos visualizar en la
tabla 4.6.2, usado basicamente para control de ellos: asistencia, pagos por nomina,

cargo y areas en donde se encuentran involucrados.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: Mensualmente los primeros dias habiles.

Sistema de Administraciéon y Control de Cuentas de Ahorro

Reporte de Listado de Empleados
Cédigo Nombre Direccion Teléfono | Sexo | Distrito
EMP0001 | DIANA ANTILLON AV. LA FONTANA 3650 - LA MOLINA 5597085623 | F D007
EMP0002 | SEBASTIAN DE MOLINA | CALLE LOS NARANJOS 470 DPTO. 305 5523562118 |M | D012
EMP0003 | MARIA LUZ FUENTES AV. TACNA 2630 5553020703 | F D001
EMP0004 | ERNESTO COLAN CALLE GRANA 1460 MZ. T - MIRAFLORES | 5541593145 |M | D010
EMPO000S | JESUS ROJAS CALLE LA ALAMEDA 1850 ALT. CUADRA 20 | 5597025631 |M | D020
EMPO0006 | FERMIN DE LA CRUZ CALLE ORBEGOSO 270 ESQ. CUADRA 8 5532562822 |M | D025
EMP0007 | OMAR OLIVIERI CALLE TREMI 260 ALT. CUADRA 6 5597025631 |M | D011

Tabla 4.6.2 Reporte de Listado de Empleados.

4.6.3 Reporte de Listado de Cuentas
Esta tabla tiene siete campos, Numero de Cuenta, Nombre de Cliente, Nombre del
Empleado, Tipo de Moneda con que se deposito, Tipo de Cuenta, el monto del dinero

que se deposito y la fecha cuando se realizo.

Este reporte es uno de los mas importantes usado por el Gerente, el subgerente y el
Contador, es parte primordial de los procesos de la Institucién, ya que de una manera

generalizada nos presenta las cuentas bancarias que estan registradas en la Institucion.
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El campo numero de cuenta del cliente, es un folio que se genera para identificar al

cliente, posteriormente el empleado que registro la cuenta, para aclaracion alguna,

después con que moneda fue realizada la transaccion, el tipo de cuenta, las cuales son

ahorro normal, a plazos, cuenta corriente y ahorro facil, este campo también nos

informa que sistema es el que prefiere o se inclinan mas los clientes, informacion

relevante para la toma de decisiones, ya que se puede optar por la apertura de otras

variantes de este sistema o crear otros similares, todo esto para incrementar el numero

de clientes, después tenemos el monto, que es la cantidad disponible del cliente y

finalmente la fecha en que se apertura la cuenta, lo podemos observar en la tabla 4.6.3.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: Semanalmente, viernes por la tarde.

Sistema de Administracién y Control de Cuentas de Ahorro

orte de Listado de Cuentas Bancarias
Cuenta Cliente Empleado Moneda Tipo Cuenta Monto Fecha
MO0029- | CARMEN MARITZA SEBASTIAN DE
2011 MORALES SAAVEDRA MOLINA DOLARES | AHORRO FACIL $12,000.00 | 08/04/2011
MO0001- | MARICARMEN
2011 GRADOS DIANA ANTILLON PESOS AHORRO NORMAL $2,800.00 | 11/09/2011
MO0002- SEBASTIAN DE
2011 DUO MAXWELL MOLINA DOLARES | AHORRO NORMAL $1,800.00 | 11/11/2011
MO0003-
2011 VANNI HURTADO ERNESTO COLAN PESOS A PLAZOS $850.00 | 26/07/2011
MO0004- CUENTA
2011 RUBEN HANZEL DIANA ANTILLON EUROS CORRIENTE € 8,400.00 | 29/10/2011
MO0005-
2011 CLAUDIA NOLE MARIA LUZ FUENTES | PESOS AHORRO FACIL $690.00 | 05/09/2011
MO0006- | HELMER IVAN
2011 PAREDES MARIA LUZ FUENTES | PESOS AHORRO FACIL $1,800.00 | 04/04/2011
MO0007-
2011 MARIA SAENZ PENA DIANA ANTILLON PESOS AHORRO NORMAL $1,510.00 | 05/05/2011
MO0008-
2011 RODOLFO EGUSQUIZA | ERNESTO COLAN PESOS A PLAZOS $970.00 | 13/02/2011
MO0009- CUENTA
2011 JENNIFER CONDORI MARIA LUZ FUENTES | PESOS CORRIENTE $1,300.00 | 16/10/2011
MO0018- | FABIOLA DE LA
2011 COTERA FERMIN DE LA CRUZ | PESOS A PLAZOS $1,100.00 | 18/01/2011

Tabla 4.6.3 Reporte de Listado de Cuentas Bancarias.
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4.6.4 Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos.

Informacidn que debe estar disponible diariamente, es un monitoreo del
comportamiento que se estda generando de acuerdo a como los clientes estan
manejando sus cuentas, si estan depositando o estan haciendo retiros, la fecha en que
se estan realizando y la hora de mas afluencia, este reporte nos indica si existen mas
depdsitos o mas retiros de dinero, en que fechas los estan realizando y cual es la
cantidad que se estd moviendo, a la Institucidén es de vital importancia esta informacion,
pues si existen mas retiros, poner cartas en el asunto y detectar el porqué de estos
retiros, si son depdsitos, que cantidad estan depositando y cada cuando, si es en dias
de pago(quincena) o a mediados de esta, esto para manejarlo con un poco mas de

mercadotecnia.

También este es un reporte muy usado por el Gerente, ya que es una informacién
global del movimiento en la empresa y en la respuesta a resultados, esto lo podemos

visualizar mejor en la tabla 4.6.4

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: Diariamente en el cierre del Sistema.
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Sistema de Administracién y Control de Cuentas de Ahorro

Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos.

Numero de Cuenta | Operacion | Monto Fecha Hora
MO0004-2011 DEPOSITO $470.00 | 19/07/2011| 07:50:00 p.m.
MO0013-2011 DEPOSITO $260.00 | 28/08/2011| 01:01:00 p.m.
MO0012-2011 DEPOSITO $100.00| 15/10/2011| 04:29:00 p.m.
MO0008-2011 DEPOSITO $510.00 | 13/09/2011| 11:05:00 a.m.
MO0009-2011 DEPOSITO $960.00| 23/02/2011| 09:57:00 a.m.
MO0011-2011 DEPOSITO $750.00 | 24/10/2011| 04:11:00 p.m.
MO0006-2011 DEPOSITO $130.00| 07/07/2011| 10:25:00 a.m.
MO0005-2011 DEPOSITO $280.00| 01/07/2011| 04:49:35 p.m.
MO0001-2011 DEPOSITO $400.00 | 01/07/2011| 08:34:23 p.m.
MO0012-2011 DEPOSITO $300.00| 01/07/2011| 08:40:23 p.m.
MO0017-2011 DEPOSITO $250.00 | 01/09/2011| 04:25:18 p.m.
MO0006-2011 DEPOSITO $300.00| 18/01/2011| 03:31:13 p.m.
MO0019-2011 DEPOSITO $200.00 | 03/10/2011| 02:20:46 p.m.
MO0020-2011 DEPOSITO $200.00 | 13/03/2011| 02:47:49 p.m.
M0021-2011 DEPOSITO | $5,000.00| 04/04/2011| 09:38:40 p.m.
MO0021-2011 DEPOSITO | $5,000.00 | 04/04/2011| 09:38:40 p.m.
M0022-2011 DEPOSITO | $3,500.00| 04/04/2011| 11:48:47 p.m.
M0023-2011 DEPOSITO $500.00 | 04/05/2011| 12:08:42 a.m.
M0024-2011 DEPOSITO $50.00 | 04/05/2011| 12:18:32 a.m.
M0027-2011 DEPOSITO $100.00| 05/07/2011| 06:36:03 p.m.
M0027-2011 DEPOSITO $100.00 | 05/07/2011| 06:45:24 p.m.

Tabla 4.6.4 Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos.

4.6.4.1 Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos por Mes.

Este reporte es muy similar al anterior mostrado en la tabla 4.6.4.1, solo que tiene la
variante que es generado de acuerdo al mes, disponible en la pantalla del sistema con
botones del mes que se desea consultar, podemos generarlo de manera automatica y
nos da en una forma rapida el detalle de los movimientos que se han generado de
acuerdo al mes que se desea saber, es una rapida visualizacién para identificar alguna
aclaracion, ya que se le da seguimiento inmediatamente localizando el mes en que se

realizo la transaccion y nos da el detalle de todo lo que se realizo en ese mes.
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Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: En el momento que se desee.

Sistema de Administracion y Control de Cuentas de Ahorro

Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos por Mes (Julio)

Numero de Cuenta | Operacién Monto Fecha Hora

MO0004-2011 DEPOSITO $470.00 | 19/07/2011 07:50:00 p.m.
MO0006-2011 DEPOSITO $130.00 | 07/07/2011 10:25:00 a.m.
MO0005-2011 DEPOSITO $280.00 | 01/07/2011 04:49:35 p.m.
MO0001-2011 DEPOSITO $400.00 | 01/07/2011 08:34:23 p.m.
MO0012-2011 DEPOSITO $300.00 | 01/07/2011 08:40:23 p.m.
M0027-2011 DEPOSITO $100.00 | 05/07/2011 12:48:00 p.m.
M0027-2011 DEPOSITO $100.00 | 05/07/2011 03:22:52 p.m.
M0027-2011 DEPOSITO $100.00 | 05/07/2011 06:31:55 p.m.
M0027-2011 RETIRO $100.00 | 05/07/2011 10:57:29 p.m.
M0027-2011 RETIRO $100.00 | 05/07/2011 11:03:03 p.m.
MO0027-2011 RETIRO $100.00 | 05/07/2011 11:15:19 p.m.
M0027-2011 RETIRO $100.00 | 05/07/2011 11:24:29 p.m.

Tabla 4.6.4.1 Reporte de Datos Estadisticos de Movimientos por mes.

4.6.4.2 Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Tipo de Cuenta.

Este reporte también es generado en pantalla, con dos botones, el primero llamado
Clientes por tipo de Cuenta y el segundo Ingresos por tipo de Cuenta, es un resumen
de los clientes que nos indica con qué tipo de cuenta estan registrados y el monto que
esta almacenado en ese tipo de cuenta.

Este reporte es usado para tener un conocimiento global de lo registrado en la

Institucion, los ejecutivos lo generan en el momento que lo deseen y les da un
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conocimiento general sin entrar a detalle, cualquier anomalia o bajo rendimiento, puede
ser detectado por ellos y lo canalizan al area correspondiente para su aclaracion lo

podemos ver en la tabla 4.6.4.2.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.
Generado: En el momento que se desee.

CLIENTES POR TIPO DE INGRESOS POR TIPO DE
CUENTA CUENTA
Tipo de Cuenta Total de Clientes Tipo de Cuenta Total de Ingresos
A PLAZOS 6 A PLAZOS $12,470.00
AHORRO FACIL 8 AHORRO FACIL $19,310.00
AHORRO NORMAL 9 AHORRO NORMAL $31,290.00
CUENTA CORRIENTE 6 CUENTA CORRIENTE $20,470.00

RESUMEN

TOTAL DE CLIENTES CON CUENTA EN LA SOCIEDAD

DE AHORRO 29
TOTAL DE INGRESOS POR CUENTAS $83,540.00

Tabla 4.6.4.2 Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Tipo de Cuenta.

4.6.4.3 Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Delegacion.

Cuenta con tres campos: estado o distrito, total de clientes y sus ingresos, también de
la misma forma que los anteriores, es generado en pantalla y solo son estadisticos, es
decir, la informacion se presenta de una manera resumida, en el caso de este reporte,
la informacion va canalizada a los estados, un resumen de el numero de los clientes

que tiene cada estado y el monto o ingreso.
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Para generacion de este reporte se cuenta con dos botones, el que genera los clientes
por estado y sus ingresos.

Una forma rapida de visualizar como se comporta la empresa en los diferentes estados,
informacion que sirve para atraer mas clientes en donde existe poca afluencia,
mostrado en la tabla 4.6.4.3.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: En el momento que se desee.

TOTAL DE

Delegacioén CLIENTES Delegacién INGRESOS
ALVARO OBREGON 2 ALVARO OBREGON $36,500.00
AZCAPQOTZALCO 8 AZCAPQOTZALCO $13,020.00
BENITO JUAREZ 3 BENITO JUAREZ $11,070.00
COYOACAN 2 COYOACAN $6,000.00
CUAJIMALPA 1 CUAJIMALPA $3,000.00
CUAUHTEMOC 3 CUAUHTEMOC $1,650.00
GUSTAVO A. MADERO 3 GUSTAVO A. MADERO $4,750.00
IZTACALCO 5 IZTACALCO $34,270.00
IZTAPALAPA 2 IZTAPALAPA $1,400.00
MAGDALENA CONTRERAS 1 MAGDALENA CONTRERAS $1,200.00
MIGUEL HIDALGO 1 MIGUEL HIDALGO $2,100.00
MILPA ALTA 1 MILPA ALTA $1,050.00
TLAHUAC 1 TLAHUAC $380.00
TLALPAN 1 TLALPAN $4,750.00
VENUSTIANO CARRANZA 1 VENUSTIANO CARRANZA $6,000.00
XOCHIMILCO 1 XOCHIMILCO $1,400.00

CLIENTES POR ESTADO INGRESOS POR ESTADO

Tabla 4.6.4.3 Reporte de Datos Estadisticos de Resumen por Estados.

4.6.4.4 Reporte de Datos Estadisticos de Cuentas por Meses.

Este reporte tiene los campos de los doce meses del afo y los tipos de cuenta que se

tienen registrados en la institucion, es una tabla de referencia cruzada, nos indica en
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que mes se aperturo un tipo de cuenta y cuantas fueron realizadas, unicamente se
muestra en pantalla y es una mirada a través de todos los meses del afio y su
comportamiento de acuerdo al rubro de cuenta, como se puede visualizar en la tabla
4.6.4.4.

Acceso: Contador/Analista, Gerente y Subgerente.

Generado: En el momento que se desee.

TIPO DE CUENTA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
A PLAZOS 1 1 1 1 1 1
AHORRO FACIL 1 3 1 3
AHORRO NORMAL 3 2 2 1 1
CUENTA CORRIENTE 1 1 3 1

Tabla 4.6.4.4 Reporte de Datos Estadisticos de Cuentas por Meses.
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