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Introduccion.

|. Antecedentes.

La Unidad de Servicios de CoOmputo Académico.
POLITICA DE CALIDAD.

En la Unidad de Servicios de Cémputo Académico (UNICA) nuestro objetivo principal es cumplir
con los requisitos de nuestros clientes en el area de computo, teniendo como meta la calidad en
nuestros productos y servicios, para ello nos comprometemos en un proceso de mejora continua.

MISION.

La misiéon de la Unidad de Servicios de Computo Académico es la de proporcionar eficaz y
eficientemente en el ambito institucional, los servicios de cdmputo y el apoyo en actividades
relacionadas que coadyuven al proceso integral de formacion académica en la Facultad de
Ingenieria.

VISION.

La proyeccién de la Unidad de Servicios de Coémputo Académico al afio 2020 es continuar siendo
una Unidad lider en la prestacion de servicios de TIC s de vanguardia a la Facultad de Ingenieria,
al entorno universitario y a la sociedad en general.

e Contando con la organizacién, administracién y los recursos adecuados.
« Siendo lideres en la formacion, capacitacion y difusién de la cultura informatica.

» Contando con las herramientas y convenios adecuados para el desarrollo y la investigacion
informética.

e Contando con una infraestructura de red de cémputo moderna y tecnologia de punta,
brindando servicios de calidad y alta disponibilidad en tecnologias de la informacién y
comunicacion.

« Contando con los servicios y procesos de atencidn sistematizados y actuales en apoyo a
los eventos de seguridad informatica.

» Contando con la infraestructura adecuada y mecanismos para la actualizacién continua del
equipo de computo.

VALORES.

El ambiente de trabajo de los integrantes de UNICA se basa en un clima de cordialidad, respeto,
honestidad, responsabilidad, ética y compromiso.

OBJETIVOS.

e Proporcionar a nivel institucional, los servicios de apoyo en cédmputo que los alumnos de la
Facultad requieren para la realizacion y cumplimiento eficaz de sus tareas sustantivas.

* Formar recursos humanos de calidad, tanto en el area de TIC's como en el desempefio de
la vida profesional.

» Ofrecer a la comunidad de la Facultad capacitaciéon en lo relativo a tépicos de computo.
Esta capacitacion se divide en cursos de capacitacion para el personal académico, cursos
complementarios para alumnos y cursos de superacion para el personal administrativo.
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 Mantener a la vanguardia en todo lo relativo al cobmputo a través de la investigacion e
incorporar a la actividad de la Facultad nuevas tendencias de computo.

* Apoyar a la Secretaria General en las actividades que involucren institucionalmente a la
Facultad de Ingenieria.

Las funciones que desempefia la Unidad de Servicios de Cémputo Académico son:

* Mantener el liderazgo en cuanto a tépicos en cémputo.

e Continuar proporcionando recursos de computo de calidad a la comunidad de
Facultad.

« Impulsar a nivel de la Facultad la creacién de una politica de cédmputo definida.

* Lograr la capacitacién cada vez mas completa y actualizada para la formacion de recursos
humanos.

e Aplicar todos los conocimientos y las herramientas de cémputo con los que cuenta la
Unidad para realizar las actividades de forma mas eficiente y segura.

La excelencia de UNICA se debe a que una de las principales actividades de la Unidad es ofrecer
el mejor servicio a los usuarios para ayudar en su formaciéon como futuros profesionales. El hecho
de ser parte de UNICA nos ha brindado una vision de la probleméatica que enfrenta el profesionista
en el mundo real.

Necesidad de un Sistema de Gestion de Becarios (SIG  EB).

La necesidad del sistema surge porque el sistema para la evaluacion de becarios llamado SICEB
se hizo obsoleto debido a las nuevas necesidades de la Unidad, al surgimiento de nuevas
tecnologias mas eficientes que la que se utilizé para la esta version y por el requisito de hacer la
aplicacion del tipo cliente-servidor.

DEFINICION DEL PROBLEMA

La Unidad de Servicios de Computo Académico esta conformada en su mayor parte por
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, para después de un proceso de admisién pasan a formar
parte de un Plan de Becarios. Al final de cada semestre los becarios se someten a una evaluaciéon
por parte de sus respectivos jefes de cada departamento, mediante un reporte semestral de
actividades, éstas son revisadas por el Departamento de Servicios Académicos y finalmente
enviadas al Comité de Becas conformado por las autoridades superiores de la Facultad para
considerar la permanencia de los becarios dentro del programa.

Anteriormente la Unidad realizaba el proceso de evaluacién mediante el Sistema de Control y
Evaluacion de Becarios (SICEB), pero el SICEB era una aplicacién de escritorio, por lo que para
poder utilizar sus servicios era necesario tener que instalarlo en cada computadora, ademas de
gue no era una aplicacién escalable, es decir, resultaba muy dificil actualizar la aplicacion a los
nuevos requerimientos de la Unidad, y al no contar con la documentacion adecuada, también
resultaba complicado darle mantenimiento.

En cuanto al disefio de la base de datos, lo encontramos obsoleto de acuerdo a las nuevas
técnicas de modelado y administracion de base de datos, y por ende creaba problemas de
inconsistencias o redundancia en la informacion de cada becario.

Finalmente hay que mencionar que la Unidad no cuenta con un estandar, o una metodologia base,
para la gestion de proyectos, principalmente para el Departamento de Investigacion y Desarrollo
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que realiza proyectos de Software para toda la Unidad y en ciertos casos a entidades externas a la
Unidad.

II. Objetivo.

Objetivo general de la tesis.

Disefiar el Sistema de Gestion de Becarios (SIGEB) apoyados en una metodologia para la
Administracién de Proyectos de Software.

Objetivos patrticulares.

e Acceder via Web al sistema.

« Contar con cuentas de acceso para cada jefe de UNICA, asignando un usuario y
contrasefia.

e Tener la posibilidad de modificar la contrasefia de usuario para acceder al sistema.

e Contar con cuatro modulos, uno para la evaluacion de becarios, el segundo para el
seguimiento de los proyectos, un médulo para ex becarios y el dltimo para el reporte
semestral de actividades.

« Contar con diferentes perfiles, de acuerdo al tipo de usuario y privilegios.
« Hacer que el sistema interactlie con otras bases de datos, por ejemplo el SICC.
* Generar reportes.

* Desarrollar la documentacion.

Institucién donde se desarrollara e implementara el sistema:

En la Unidad de Servicios de Computo Académico (UNICA).

lll. Metas.

Resultados esperados.

Con la puesta en marcha de este sistema se esperan los siguientes resultados

* Aplicacion de una metodologia en la Administracion de Proyectos, para el
desarrollo de Software.

* Reduccién del tiempo de atencién del servicio.

e Mejora en el control del desempefio de cada becario.

« Dar seguimiento a los proyectos que la Unidad desarrolla.
 Facil integracion y acoplamiento con otros sistemas de la Unidad.

e Acceso al servicio de forma facil, amigable y segura.
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Obtener pardmetros de evaluacion que permitan establecer procesos de
mejora continua.

Disminucién de costos.

Contar con la documentacién del sistema.

Método de solucion.

Los principales métodos identificados para dar solucion al problema son:

Implementar una metodologia para la gestién y administracién de proyectos en UNICA,
basada en las mejores practicas que el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) sugiere el cual fue desarrollado por Project Management Institute (PMI®).

Revisién y modernizacién de procedimientos administrativos.
Automatizacion de servicios utilizando software de tipo cliente-servidor.
Automatizacion de servicios utilizando software a través de una Intranet.

El método seleccionado para dar solucion al problema sera la automatizacion del servicio a
través de una aplicacion Web, debido principalmente por los recursos disponibles en la
institucién, asi como la distribucién geografica de los usuarios potenciales del servicio y la
diversidad de areas que participan en la atencién de un requerimiento.

Se integrara una aplicacién Web de acceso al servicio, que en un primer nivel de atencion,
estara enfocado a los empleados que requieran del servicio, en un segundo nivel, se
enfocard a las areas responsables de la administracién y solucién de los requerimientos, y
en un tercer nivel, se proporcionaran accesos a informacién ejecutiva, dirigida a niveles
directivos.

Para el desarrollo del proyecto, se hara uso de herramientas de documentacién de analisis
y disefio denominada UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Para la construccion de la aplicacion, se utilizaran herramientas Web (Java Server Pages,
PostgreSQL, Cascade Style Sheet, Macromedia Dreamweaver, JavaScript)

En la etapa de revision y pruebas, se utilizaran procedimientos propios de UNICA para la
aprobacion de unidades, asi como los procedimientos de control de ambientes de
desarrollo y de la seguridad de los sistemas.
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IV. Alcance y justificacion del sistema.

Con este sistema se propone tener un mejor control en la evaluacion de los becarios, ademas de
hacerla distribuida, segura, confiable y eficiente aplicando todos los conocimientos adquiridos en la
Facultad de Ingenieria.

Al montar la aplicacibn en servidor, cada jefe podra acceder al sistema desde cualquier
computadora con Internet y siempre tendran la Gltima version del sistema disponible, al igual que la
base de datos actualizada.

Al hacer la aplicacién segura, aseguramos de que la informacion vital de cada becario estara
protegida y que solamente los usuarios autorizados podran acceder a ella, ademas de disminuir las
vulnerabilidades propias de un sistema Web al minimo.

Cuando una aplicacién es confiable, nos referimos a que se va a contar con la informacion veraz y
actualizada de cada becario.

Y finalmente hacer el sistema eficiente para que cada jefe pueda evaluar de manera especializada
a cada becario, de acuerdo a las especificaciones de su respectivo departamento.

Finalmente se tratara de implementar un estandar para la gestion y desarrollo de los proyectos de
Software proponiendo la metodologia PMBoK aplicada a la nueva versién del Sistema de Control y
Evaluacion de Becarios.
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V. Requerimientos por parte de los departamentos.

Es sistema esta definido en 4 modulos, los cuales son:

e Modulo 1: Evaluaciéon de becarios.
* Modulo 2: Proyectos.
*  Modulo 3: Ex becarios.

e Modulo 4: Reporte semestral de actividades.

MODULO 1, EVALUACION DE BECARIOS.

El departamento encargado de condensar esta informacion es el DSA con base en los siguientes
datos:
Generales:
*  Nombre del becario.
* Numero de cuenta: Asignado por la UNAM.
¢ Promedio actual: Dentro de la facultad.
e Departamento: Al que pertenece dentro de UNICA.
* Semestre que concluyé: Semestre que se va a evaluar.
¢ Periodo: Fecha que abarca el semestre.
< Etapa actual: Etapa en la que se encuentra el becario.
» Etapa propuesta: Etapa que ocupara el siguiente semestre.
» Calificacién: Calificacién otorgada de acuerdo al desempefio.
e Generacion: Dentro de UNICA.
* Fecha de ingreso: Dentro de UNICA. Compuesta por dia, mes y afio.
* Notificaciones: Por incumplimientos.

« Contacto telefénico y correo extra.

RENDIMIENTO:
Se evaluara en tres rubros que son cantidad, porcentaje y evaluacion.

* Académico.
0 Materias inscritas.
0 Materias aprobadas.
0 Materias reprobadas.

e Asistencia y puntualidad en UNICA.
0 Asistencias.
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0 Retardos.
o Faltas.

* Iniciativa.
o Disposicién para colaborar.
0 Realizacion de propuestas.
o Compromiso con UNICA.

e Cursos.

o0 Sabados y Domingos.
Intersemestrales.
Internos.

Especiales.

Prebecarios.

Elaboracion de manuales.
Cursos asistidos.

Nuevas propuestas.

O O OO0 O o0 o

» Calidad en el trabajo.
0 Responsabilidad.
o Confiabilidad.
o0 Actitud de servicio.

* Proyectos.
o Lider de proyecto.
o Participacion en proyectos.
o Oportunidad de avance.

* Asesorias.
0 Asistencia.
0 Retardos.
o Faltas.

MODULO 2, PROYECTOS.

Proyectos en la Unidad.

¢ Nombre del proyecto.

« Siglas.

» Fecha de inicio.

* Fecha de fin.

e Avance. (porcentaje)

« Etapa. Aqui se tienen las siguientes posibilidades:

o Inicio.
o Planeacion.
o Desarrollo.
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0 Pruebas.
o Liberacion.
e Lider.

e Participantes.

« Departamento(s) que desarrolla(n).

MODULO 3, EX BECARIOS.

« Nombre completo del ex becario.

« Departamento al que pertenecio.

» Fecha en que ingresé.

« Fechaen la que se fue.

e Razobn por la que se fue.

« Empresa en la que labora actualmente.

» Contacto telefénico y correo adicional.

MODULO 4, REPORTE SEMESTRAL DE ACTIVIDADES.

Visualizacién del reporte de de actividades del becario, el cual se encuentra en el SICC.

Investigacion y Desarrollo (DID)

« Areaala que pertenece: WEB, bases de datos y desarrollo
« Disposicién para colaborar.

* Realizacion de propuestas: De acuerdo a su area.

e Compromiso: Tanto con su &rea como departamento.

Los dltimos tres puntos se evaluaran de acuerdo a los siguientes parametros:

e Siempre: 100% EIl becario participa activamente.
¢ Muchas veces: 75% El becario participa por lo general.
e Casi siempre: 50% EI becario participa regularmente.

e Pocas veces: 0% El becario casi no participa.

Redes y Operacion de Servidores (DROS)

* Numero de atencién de solicitud de eventos de soporte técnico atendidos.
o Numero de atendidos totalmente.
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o Numero de atendidos parcialmente.

* Realizacion de Respaldos de Servidores.
o Numero de respaldos.
o Cantidad en MB respaldada.

e Numero de sistemas para la administracion al que le da mantenimiento.
o Cantidad.
o Actualizacion del sistema.

* Numero de aportaciones al sistema de conocimientos de administracion en cémputo.
o Cantidad.

e« Numero de atencién a incidentes de operacién de servidores y redes fuera del horario
habil.
o Cantidad de eventos.
o Numero de horas invertidas.

Seguridad en Computo (DSC)

e Atencion a incidentes de seguridad.
o Atencion satisfactoria.
o Atencion insatisfactoria.

Necesidad de implementar una metodologia para la ge stion y
administracion de proyectos.

Se puede definir un proyecto como el conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
buscan cumplir con un cierto objetivo. Para llegar a dicho objetivo es recomendable seguir una
serie de buenas practicas que sean capaces de orientar a un equipo o individuo.

El PMBoK (Project Management Body of Knowledge) es una coleccién de procesos y areas de
conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de
proyectos. Aunque existen muchas metodologias para el desarrollo, gestion y administracién de
proyectos se eligi6 PMBoOK porque mas que ser una metodologia es una coleccion de buenas
practicas que permiten un desarrollo méas ordenado de un proyecto, asi como una mas facil gestion
del mismo. Cabe resaltar que PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std
1490-2003) y cubre una gran variedad de rangos de proyectos como construccion, software,
ingenieria, entre otros.

Para el desarrollo del SIGEB se aplicard la guia del PMBoK para poder llevar los procesos
involucrados en el desarrollo de sistemas de la mejor manera posible. Se buscara que se logre
finalizar el proyecto en un tiempo estimado a través de los procesos de PMBoK, asi como tener la
documentacioén que se autogenera al aplicar esta coleccion de buenas practicas.

Por ultimo se buscara en caso de tener éxito con el desarrollo del SIGEB, dejar a PMBoK como la
metodologia a utilizar en los pré6ximos proyectos que se desarrollen en UNICA.
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VI. Marco general de los capitulos.

Administracion de proyectos (PMBoK).

En este capitulo se explicara de forma tedrica los procesos del PMBoK que se utilizarén para la
realizacién del SIGEB. En general el PMBOK cuenta con una gran variedad de procesos y areas de
conocimiento para el desarrollo de proyectos, pero solo se mencionaran los que fueron utilizados
para éste desarrollo.

Integracion del proyecto.

Este grupo de procesos nos permiten iniciar un proyecto como tal, obtener los requerimientos del
mismo, asi como asentar los roles de los participantes.

También se deben documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar
todos los planes subsidiarios, donde se define la manera en que el proyecto se ejecuta, se
monitorea, se controla y se cierra.

Alcance del proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la
Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto.

Para lo anterior se necesita de una recopilacién de requisitos y a través de esta accion se puede
definir un alcance para el proyecto. También se necesita verificar que el alcance que se esta
proponiendo es real, es decir, que se puede llegar a él , asi como mantener un control sobre el
mismo.

Gestion del tiempo del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizaciéon del proyecto a tiempo. Para lograr
esto se tiene que definir cuales seran las actividades a realizar durante el desarrollo del proyecto,
luego secuenciarlas para saber qué actividades se pueden desarrollar en paralelo.

Este grupo de procesos también nos permite hacer una estimacion inicial de los recursos para las
actividades, asi como su duracidn. Al final se debe obtener un cronograma de actividades sobre el
cual se trabajara durante el desarrollo del proyecto.

Recursos humanos del proyecto.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. Para lograr
terminar el proyecto en un tiempo determinado se puede recurrir a repartir las actividades
obtenidas en el punto anterior.

Para tener un orden en la asignacion de actividades es necesario conocer las debilidades y
fortalezas del equipo de trabajo que se ha organizado, dado lo anterior al finalizar este médulo se
tendrd bien definido el equipo de trabajo para poder dirigirlo de manera adecuada durante el
desarrollo del proyecto.

Riesgos del proyecto.

Contiene los procesos relacionados con llevar a cabo un andlisis de posibles riesgos que se tienen
para el desarrollo de un proyecto. Para poder entender mejor como actuaran los riesgos en el
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desarrollo del proyecto es necesario realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los mismos, asi
como un plan de respuesta en caso de que alguno se llegue a presentar.

Por (ltimo es necesario estar controlando y monitoreando los riesgos que se pueden presentar
para poder prevenir cualquier cuestion que pueda perjudicar el desarrollo adecuado del proyecto.

Conceptos técnicos para la elaboracion del sistema.

Para tener una mejor comprencion del alcance del proyecto es necesario conocer todas las
tecnologias de desarrollo, asi como la teoria de la cual se hech6 mano. En este capitulo se
explicara la teoria y las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo del SIGEB.

A grandes razgos las tecnologias son las siguientes:

e Java.
e JSP.
e HTML.
e (CSs.

e PostgreSQL.
» JavaScript.
 AJAX.

Como conocimientos para el desarrollo se utilizo:

* Bases de datos.

» Bases de datos distribuidas.

» Programacion orientada a objetos.

» Seguridad en Software.

» Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Planeacion, analisis y disefio.

Como se explicardq en el capitulo 1 Administracién de proyectos (PMBoK), para poder iniciar a
trabajar en un proyecto de manera correcta se necesita primero hacer un analisis de las
nececidades, los recursos y las actividades para poder llegar al objetivo planteado desde un inicio.

Para explicar como es que se trabajé en el desarrollo del SIGEB es que se dedicara este capitulo.
Aqui se podran observar los diagramas de actividades asi como el plan de trabajo desarrollado en
Microsoft Project.

También se hace un analisis completo de la planificacién de la base de datos, el célculo del
storage para la misma, se presenta el diagrama entidad relacién y por Udltimo se da una
introduccion a la interfaz grafica del SIGEB.

Desarrollo.

En este capitulo se podra observar con lujo de detalle como es que fue el desarrollo del SIGEB. Se
presenta desde las herramientas de desarrollo hasta la estructura del SIGEB, asi como la
aplicacién de algunos otros conceptos teéricos.
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La estructura de SIGEB se explica con lujo de detalle, para poder entender de esta manera como
es que se hace la distribuciéon de los archivos que permiten el buen funcionamiento del sistema.

Al finalizar el capitulo el lector podra entender la estructura del SIGEB para poder dar un
mantenimiento adecuado.

La teoria que forma parte de este capitulo refuerza la programacion de la base de datos, asi como
la implementacidn de seguridad para la programacién WEB.

Pruebas.

Como todo sistema desarrollado debe tener una etapa de pruebas antes de poder implementarlo
como sistema ya terminado. Dado que se seguié un plan de pruebas es que se le dedica un
capitulo entero.

En este capitulo se documentaron las pruebas mas importantes que debe pasar un sistema WEB
como el SIGEB, que son las siguientes:

* Pruebas de caja negra.

* Pruebas de SQL Injection.

* Pruebas de buffer-overflow.

* Pruebas de formato de cadena.

De igual manera se eligier6n algunas otras pruebas que se engloban como otros casos de
pruebas.

Implementacion.

En este que es el Ultimo capitulo se mostrara la documentacién generada durante el desarrollo del
SIGEB y un breve manual de usuario. En el manual se mostrara a grandes rasgos el
funcionamiento del SIGEB ingresando como un usuario comun.

También se explicara cdmo es que se debe llevar a cabo la instalacién del SIGEB, que como tal no
es una instalacion, pero si como es que se deben colocar los archivos en el servidor para que el
sistema pueda funcionar correctamente.

Por dltimo se dara una breve explicacion de los conocimientos necesarios y que no se han
explicado para poder dar mantenimiento al SIGEB, como lo es la colocacién de las fotos de los
becarios, depuracidn de archivos, entre otros.
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