UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO
% D2 FACULTAD DE INGENIERIA

CURSO A DISTANCIA: “OUTSOURCING EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION”

T E S | S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION
PRESENTAN:
AURORA MORAN RODRIGUEZ
ERNESTO IVAN ROJAS PANIAGUA

DIRECTOR DE TESIS:
ING. HERIBERTO OLGUIN ROMO.

MEXICO, D.F. 2010







Agradecimientos

Quiero agradecer a mis padres por todo su apoyo y carifio que me han brindado
durante todo el transcurso de mi vida.

Gracias mama por siempre cuidarme y alentarme para conseguir mis objetivos, gracias
por conducirme siempre por el buen camino y ensefiarme que una buena educacién es
la base para ser una buena persona, espero que este trabajo el cual representa la
culminacién de mis estudios represente una satisfaccion para ti.

Gracias papa por siempre estar a mi lado, gracias por ser mi amigo y por tus platicas
gue siempre guardo en lo mas profundo de mi ser, gracias por ser un excelente padre
de familia y por siempre dar tu maximo esfuerzo para que no falte lo esencial en la
familia, te dedico esta tesis con carifio.

Quiero dedicar esta tesis a mi hermano, gracias por todos los buenos momentos que
hemos pasado, perdéname por las distintas discusiones y peleas que hemos tenido, se
gue también son sefiales del gran carifio que nos tenemos. Sé que no falta mucho
tiempo para que estés en esta situacion al igual que yo y sé que seras un gran
profesionista y sobre todo un gran hombre porque personas tan inteligentes como tu
dificilmente se encuentran.

Durante los ultimos semestres de la carrera recibi un apoyo muy importante para mi, mi
vida cambio después de conocerte, gracias por ayudarme a concentrarme en los
estudios y en esforzarme por ser cada dia un mejor estudiante. Pero sobre todo gracias
por ser ademas de mi compafiera de escuela, ser también mi compafiera de vida hasta
el dia de hoy, gracias Aurora.

Este proyecto no hubiera sido posible sin el apoyo del ingeniero Heriberto Olguin
Romo, gracias por permitirme ser parte de él y por su apoyo y orientacién durante el
desarrollo del mismo.

Ernesto Ivan Rojas Paniagua.



Agradecimientos

Quiero agradecer aguellas personas que durante este trayecto me brindaron todo su
apoyo, compresion y amor, sin ustedes hubiera sido muy dificil llegar hasta donde he
llegado.

Gracias papas por siempre haber estado conmigo, nunca dejarme sola y por
entenderme cuando mas los necesitaba. Ensefiarme lo grande y maravillosa que es la
vida, los quiero mucho.

A mis hermanos que siempre estan conmigo, por comprenderme cuando estaba de
malas, por esas discusiones que son las pequefias cosas que nos fortalecen.

A mi linda y hermosa Frida por hacer el dia feliz y hacerme olvidar todo ese estrés, te
gquiero mucho y espero poder verte en unos afios terminando tu propia carrera.

Y el dltimo pero no por eso el menos importante, a mi compafero de tesis, por ser una
maravillosa persona, gentil y amable; estar ahi en los momentos dificiles y el apoyo
mutuo para llegar hasta el final.

Para el nuevo integrante de la familia Diego en nosotros estara darte el buen ejemplo,
orientacién y amor para asi ayudarte hacer una buena persona.

A nuestro director de tesis por su orientacion y comprension, gracias por darme esta
gran oportunidad y sus grandes consejos.

Aurora Moran Rodriguez



Tesis: “Curso a distancia de la asignatura Outsourc ing en Tecnologias de

Informacién”

Queremos agradecer también la participacion del jurado de nuestro examen

profesional.

Presidente:
Vocal:
Secretario:

ler. Suplente:

2do. Suplente:

Jurado

M.I. Aurelio Adolfo Millan Najera.
Ing. Heriberto Olguin Romo.

Ing. Sergio Noble Camargo.

Ing. Filiberto Manzo Gonzalez.

Ing. Salvador Roberto Pérez Carcafo.






