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CAPITULO

1

SITUACION ACTUAL

1.1 Introduccidn

Este trabajo de Tesis se desarrolla para una empresa operadora de telefonia con
centrales telefénicas y cobertura en todo el pais, sus sistemas de gestion residen

en el Distrito Federal y su negocio principal es la telefonia celular

Por obvias razones, los sistemas de facturacion son de alta prioridad para la
empresa, debiendo ser capaces de procesar un gran volumen de informacion y
sus resultados deben ser muy confiables, pese a la complejidad de unificar la
informacion desde distintas fuentes en distintos formatos y medios de entrega, asi
como la complejidad de sus reglas de negocio, estas caracteristicas regularmente

se observan en los sistemas de empresas de telecomunicaciones.

El Sistema de Mediacién (SIMED), nace con el propdésito de descargar ciertas
responsabilidades a los sistemas de facturacion permitiendo que éstos se
enfoquen en implementar sus reglas de negocio asegurando un procesamiento
confiable y oportuno y evitard que continlen interactuando directamente con las
plataformas de conmutacion celular y por tanto sus nuevas versiones o cambios
serén provocados solamente por la dinAmica del negocio y no por algin cambio
realizado en dichas plataformas.

El SIMED sera ahora la Unica aplicacion que interactuara con las plataformas de
conmutacion y serd el encargado de recolectar la informacion correspondiente a

las llamadas realizadas por los clientes tanto de telefonia movil como de telefonia
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fija, garantizard el correcto transporte y almacenamiento de los archivos
generados por estas plataformas y consolidara esta informacién en un formato
anico y estandar que permita a los sistemas de facturaciéon, de inteligencia de
negocio y de aseguramiento de ingresos su consulta mediante un método sencillo
y de bajo costo en su implementacion.

El SIMED transformara la informacion recolectada de su estructura nativa a un
formato estdndar de base de datos que serd definido por cada uno de estos
sistemas cliente, facilitando el acceso y procesamiento de la informacion dado que
el SIMED, adicionalmente, enriquecera la informacion con atributos de valor de
negocio.

Dentro del desarrollo del SIMED se definirh un CDR (Call Detail Record) que
contenga toda la informacion relevante y necesaria para los sistemas cliente, asi
como los atributos que al SIMED le sera posible agregar a partir de la informacion
del CDR original.

Algunas centrales en su evolucidon comienzan a implementar protocolos de envio
de CDRs muy eficientes ademéas de la entrega por archivos, el SIMED
implementard uno de estos protocolos, lo que permitird procesar la informacion en

un tiempo cercano al real sin necesidad de manejar archivos programados .




