Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion. !

CAPITULO

A

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 Arquitectura de la aplicacion.

Modelo cliente/servidor.

El modelo cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la informaciéon por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, solicitan
requerimientos a uno o0 mas servidores centrales, como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién de
forma transparente aun en entornos multiplataforma.

En el modelo usual, un servidor (daemon, se traduce como “demonio”), se activa y
espera las solicitudes de los clientes. En este modelo se intenta proveer
usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones.

En este modelo, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a
un servidor (hace una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la
respuesta (provee el servicio), figura 4.1.1, En un sistema distribuido cada
maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de clientes

para otras.
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Cliente

Peticidn

Figura 4.1.1 Modelo cliente/servidor
De aqui se deduce que el proceso cliente es quien inicia el dialogo, el proceso
servidor es quien pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio y el
middleware corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el cliente y

el servicio para poder intercambiar mensajes.
Elementos Principales.

e Cliente
Es el proceso que permite al usuario formular requerimientos y pasarlos al

servidor, se le conoce con el nombre de front-end.

Es el que maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacién y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a

los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Sus funciones son:
Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario.

Generar requerimientos de base de datos.

o]
o]
0 Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
o]
0 Recibir resultados del servidor.

o]

Formatear resultados.
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Servidor

Es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso
encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun
recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término
back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas
con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Sus

principales funciones son:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
Procesar los requerimientos de bases de datos.

Formatear datos para transmitirlos a los clientes.

O O O O

Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de
bases de datos.

Middleware

Es un modulo intermedio que actua como conductor entre sistemas
permitiendo a cualquier usuario de sistemas de informacién comunicarse
con varias fuentes de informacién que se encuentran conectadas por una
red, siendo asi el intermediario entre el cliente y el servidor y se ejecuta en

ambas partes.
Sus principales caracteristicas son:

o Simplifica el proceso de desarrollo de aplicaciones al independizar
los entornos propietarios.

o Permite la interconectividad de los sistemas de informacién del
organismo.

o Proporciona mayor control del negocio al poder contar con
informacion procedente de distintas plataformas sobre el mismo
soporte.

o Facilita el desarrollo de sistemas complejos con diferentes

tecnologias y arquitecturas.
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Caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor.

Las caracteristicas basicas de una arquitectura cliente/servidor son:

Combinacién de un cliente que interactua con el usuario, y un servidor que
interactua con los recursos compartidos. El proceso del cliente proporciona
la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor
actua como un motor de software que maneja recursos compartidos tales
como bases de datos, impresoras, médems, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en
cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador, memoria,
velocidad y capacidades del disco.

Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo
largo de la red.

Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de “servicio”,
que se establece entre clientes y servidores.

La relaciéon establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos
compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los
que hacen peticiones de servicio a los servidores. Estos ultimos tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. EI mensaje es
el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

La plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor
no son siempre la misma. Una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores

independientemente de sus plataformas.
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e El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a

cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite

agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el

rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del

servidor o agregar multiples servidores.

Ventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Entre las principales ventajas del sistema cliente/servidor estan:

La existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta
constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este
esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas
baratas que las requeridas por una soluciéon centralizada, basada en
sistemas grandes. Ademas se pueden utilizar componentes, tanto de
hardware como de software, de varios fabricantes lo cual contribuye a
la reduccién de costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y
actualizacion de soluciones.

Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion
permitiendo, que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas, pero
utilizando interfaces mas amigables al usuario. De esta manera
podemos integrar PC’s con sistemas medianos y grandes, sin
necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema
operacional.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema tienen mayor interaccién con el usuario.
En el uso de interfaces graficas, no es siempre necesario transmitir
informacion grafica por la red pues esta puede residir en el cliente, lo
cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

Es mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se

pueden emplear las herramientas existentes (servidores de SQL).
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e Facilita la integracion de nuevas tecnologias y el crecimiento de la
infraestructura computacional, favoreciendo asi la escalabilidad de las
soluciones.

e Proporciona a los diferentes departamentos de una organizacién,
soluciones locales pero permitiendo la integracion de la informacion

relevante a nivel global.

Desventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Entre las principales desventajas estan:

¢ El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccion
de diferentes partes del hardware y del software, distribuidas por diferentes
proveedores, lo cual dificulta el diagnostico de fallas.

e Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracién y ajuste
del desempenio de los sistemas.

e Es importante que los clientes y servidores utilicen el mismo mecanismo, lo
cual implica que deben tener mecanismos generales que existan en
diferentes plataformas.

e Hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener la

consistencia de los datos.

Arquitectura cliente/servidor de dos capas.

Consiste en una capa de presentaciéon y logica de la aplicacion; y la otra de la
base de datos figura 4.1.2. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las
siguientes situaciones:

e Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la organizacion.

e Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

e Cuando la base de datos es relativamente estatica.

e Cuando se requiere un mantenimiento minimo.
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Client Applications Data Source

1

Figura 4.1.2 Cliente/servidor de dos capas.

UML (Lenguaje unificado de modelado).

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad. Es un leguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un “plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, también aspectos concretos como expresiones
de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables.

UML es un “lenguaje de modelado” para especificar o para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los elementos o
componentes en el sistema y para documentar y construir. Es el lenguaje en el

que esta descrito el modelo, figura 4.1.3.
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Figura 4.1.3 Diagramas UML.

Se puede aplicar en el desarrollo de software, entregando gran variedad de formas
para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica
qué metodologia o proceso usar.
Los diagramas a representar dependeran del sistema a desarrollar. Esta
recomendaciones se deberan adaptar a las caracteristicas de cada desarrollo.
En UML hay trece tipos de diagramas diferentes, los cuales son:

e Los diagramas de estructura: Enfatizan en los elementos que deben existir

en el sistema modelado.
o Diagrama de clases.

Diagrama de componentes.
Diagrama de objetos.
Diagrama de estructura compuesta.

Diagrama de despliegue.

O O O O O

Diagrama de paquetes.
e Los diagramas de comportamiento: Enfatizan en lo que debe suceder en el
sistema modelado.
o Diagrama de actividades.
o Diagrama de casos de uso.

o Diagrama de estados.
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Los diagramas de interaccion: Son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los
elementos del sistema modelado:

o Diagrama de secuencia.

o Diagrama de comunicacion.
o Diagrama de tiempos.
o]

Diagrama global de interacciones o diagrama de vista de interaccion.

Diagrama de casos de uso.

Un caso de uso es la descripcion de la secuencia de interacciones que se realizan

entre los actores y el sistema. Presenta las siguientes caracteristicas:

Es siempre iniciado por un actor y provee de valores a un actor.

Es una tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, ya sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

El nombre del caso de uso siempre esta expresado desde el punto de vista
del actor y no desde el punto de vista del sistema.

Cada caso de uso esta acotado al uso de una determinada funcionalidad en

el sistema.

Sus elementos (figura 4.1.4), son:

Actores: Es algo con comportamiento, como una persona, un sistema
informatico u organizacion y que realiza algun tipo de interaccién con el
sistema. Se representa mediante una figura humana.

Casos de Uso: Es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y un sistema, cuando el actor usa el sistema para
llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de
funcionalidad y se representa mediante una elipse con el nombre del caso

de uso en su interior.
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e Inclusion (include o use): Es una forma de interaccién o creacion, un caso
de uso dado puede “incluir” otro. El primer caso de uso a menudo depende
del resultado del caso de uso incluido. Esto es util para extraer
comportamientos verdaderamente comunes desde multiples casos de uso a
una descripcion individual. Se puede decir que va desde padre a hijo.

e Extensién (Extend): Es otra forma de interaccion, un caso de uso dado,
puede extender a otro. Esta relacion indica que el comportamiento del caso
de la extensién se utiliza en el caso de uso. Un caso de uso a otro caso
siempre debe tener extension o inclusion.

e Generalizaciéon: Es la actividad de identificar elementos en comun entre
conceptos y definir las relaciones de una superclases y subclase. Es una

relacion de generalizacion/especializacion.

Agocisciédn de
_— Comunicacidn

- mtenc
Aator ﬂ—“ — Exte1cién

CETIE> H

—  Generallzaclén

Inclusidn

Limite d& un slsiema

Figura 4.1.4 Componentes de un diagrama de caso de uso.

Justificaciones.

El Sistema de Mediacién como ya se ha dicho, utiliza los CDRs que se extraen de
las centrales telefénicas, los cuales entran en una serie de procesos que no son
tangibles, ni visibles para el usuario. Simplemente es una aplicacién que tiene

como objetivo procesar los CDRs, estandarizarlos y guardarlos en una base de
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datos, sin que el usuario intervenga, ademas de que no arroja resultados que el
usuario pueda manipular, ya que los CDRs procesados solamente se guardan en
una base de datos para después ser utilizados por otros sistemas, para fines
propios.

Es por esto que se utilizara la arquitectura cliente/servidor de dos capas
simplemente porque el sistema no tiene interaccién con el usuario de ningun tipo.
Se podria decir que el sistema es automatico, ya que el usuario en ningun
momento introduce datos ni peticiones, en este sistema el cliente no existe, solo
existe comunicacion entre el servidor y el sistema, alimentados de las centrales y
aterrizados en una base de datos.

Para modelar el sistema de mediacion, se utilizara UML, con el diagrama de casos
de uso, ya que este diagrama nos permitira visualizar un entorno general de cémo
interactuan los actores del sistema, de esta forma, se puede conocer como se
comporta cierta parte del sistema, mas no, como esta implantada la estructura que
lo define. Indica lo que cierta parte del sistema debe de hacer cuando ocurra cierto
proceso. También permitira centrarse en lo que se espera lograr al utilizar el
sistema asi como una estimacion mas exacta para determinar tiempo, recursos y
prioridades en la dosificacién de esfuerzo de desarrollo y un mayor control para

mantener las sucesivas revisiones de los programas.

4.2 Diagramacion

4.2.1 Diagrama de casos de uso.

Estos son los casos de uso mas relevantes:
e Recepcion de CDRs

e Analisis de CDRs

e Balanceador de tramas.
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e Parser SIMED.

¢ Monitoreo de disponibilidad.

e Procesamiento facturacion a clientes.

e Generar informacién para facturacion a clientes corporativos.
e Generar informacién para facturacion a otros operadores.

e Carga informacion externa.

e Diagrama General.

Recepcion de CDRs.

La conexion con las MSC es necesaria para recolectar los CDRs que se generan
en el momento de realizar las llamadas entre equipos celulares o teléfonos fijos,
es importante obtener la informacidn mediante el protocolo que permite la
transferencia por bloques, asi como la recoleccién de los archivos mediante FTP
Ver figura 4.2.1

;Q\ : 777\)
MSC movil
FT

% FT = fj>

MSC Fija Extraccion Archivos

Figura 4.2.1 Diagrama de recepcién de CDRs
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Andlisis de CDRs.

Es necesario identificar el tipo de CDR, para en su caso poder informar a otras

compainiias de telefonia sobre algun CDR de un equipo que utiliza nuestra red. Se

verifica que cumpla con el requerimiento de la version que establece el MSC. En la

figura 4.2.2 se muestra el diagrama de caso de uso para el analisis de CDRs.
AFTCLIENT

<<include>>
Aplica

— <<include>>
( J -~ Aplica ——

Extraccion Archivos MSC Fija Analisis CDR

Figura 4.2.2 Diagrama de analisis de CDRs
Balanceador de tramas.

Esta herramienta funciona manteniendo la conexion con los diferentes servidores
y también detecta automaticamente cuando un socket destino se encuentra sin
poder recibir transacciones, distribuyendo los CDRs a los otros destinos
disponibles permitiendo que se mantenga el servicio. La figura 4.2.3 muestra el

diagrama de caso de uso para el balanceador de tramas.

Anélisis CDR Balanceador CDR Parser

Figura 4.2.3 Diagrama de balanceador de tramas
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Parser SIMED.

El parser SIMED compone el proceso medular del Sistema de Mediacion, debido a
que realiza las operaciones de analizar el CDR que se obtuvo de los diferentes
medios de conmutacién. El parser SIMED analiza los CDRs agregando
informacion adicional al CDR permitiendo clasificar la trama para su insercién en la

base de datos. Véase la figura 4.2.4 con el diagrama de parser SIMED.

<<communicate>>

— : 7\
O )R
Balanceador CDR Parser Base de

CDRUNIFICADO

Figura 4.2.4 Diagrama de parser SIMED
Monitoreo de disponibilidad.

Existen diversas herramientas propias que permiten realizar verificaciones
constantes con el fin de mantener la disponibilidad de los diversos objetos que
intervienen en el flujo del CDR, desde su llegada al AFTCLIENT hasta su impacto

a la base de datos. La figura 4.2.5 muestra el diagrama de caso uso de este caso.

D

Monitoreo
Digpﬁnibilidqd =
////
<<exterid>> <<Tthmd» \\5<extend>>
vg;h/ica Verifica \\/\erifica

/
/ |

—

gmj%- Q CDR Balanceador CDR

Figura 4.2.5 Diagrama de monitoreo de disponibilidad
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Procesamiento facturacion a clientes.

La facturacion a clientes tiene un formato especificado por otras compaiias
telefonicas derivado del Intercambio de capacidad y de la interconexion, para
efecto de conciliacién y facturacién, es necesario traducir este formato, a un
formato propio y en una base de datos. En la figura 4.2.6 se muestra su diagrama

de caso de uso.

<<communicate>>

% e MQSeries r;/(ﬂi

Catal CDR . -
atalogos Factj/acién Sistema de Facturacion
- - )

Impacto Informacién Ext

\ .
Carga Informacion

Base de Datos

Figura 4.2.6 Diagrama de procesamiento facturacion a clientes

Generar Informacion para facturacion a clientes corporativos

Existen registros de CDRs los cuales no son informados a la caja de prepago y es
necesario que se le reporten estas llamadas. La informaciéon que es necesario
impactar de manera mensual es para aquellas series que correspondan al servicio
de telefonia fija o post pago movil. Ver figura 4.2.7 con el diagrama de caso de

uso.
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<<communicate>>
® - Server API ®

- —
-9 /s =

Genera Informacion

Sistema de Facturacion
Clientes Corporativos

Base de Datos

Figura 4.2.7 Diagrama de informacién facturacion a clientes corporativos

Generar informacion para facturacién a otros operadores

Con el fin de cumplir con los requerimientos para la interconexion e intercambio de
tecnologia cubriendo el servicio de red celular, es necesario que la informacion
que se genera de los diferentes mecanismos de conmutacién de servicios, sea de
utilidad para la generacion de facturas las cuales se utilizan para el cobro o
conciliacibn con otros operadores. La figura 4.2.8 muestra el diagrama

correspondiente.

<<communicate>>

T CDRs Facturacion
7 p -
N~ /
Base de Datos Genera Informacion Facturacion a otros
Operadores

Figura 4.2.8 Diagrama de facturacién a otros operadores

Carga de informacion externa

Con el objetivo de cumplir los requerimientos de informacion para los distintos
usuarios que tiene el Sistema de Mediacion es necesario obtener esta informacion
de diferentes plataformas como puede ser el proceso de facturacidon de clientes
con otras compainiias telefonicas o las plataformas de envio de datos o multimedia,

esto puede seguir creciendo dependiendo de los diferentes equipos que soportan
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los nuevos productos que se ofrecen. La figura 4.2.9 muestra el diagrama de

carga de informacion externa.

= =

Sistema de Facturacion a

otros Clientes DATOS/Multimedia
MQSeries
<<communicate> >
— L
-
< ~ /
CDRs Impacto Informacién Ext
Carga Informacipn

Base de Datos

Figura 4.2.9 Diagrama de carga de informacién externa
Diagrama general.

A continuacion la figura 4.2.10 muestra el diagrama unificado con todos los casos

de uso mencionados.
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AFT <<extend>>
w verifica
MSC AFTCLIENT Monitoreo Disponibilidad
| =
<<include>> <<extend>> <<extend>>
FTP Aq‘lica verifica verifica
| AN
<<include>> N
Extraccion Archivos Anélisis CDR Balanceador CDR Parser
CD
R
FT
<<communicate>>
% catalogos CDRUNIFICADO
. Datos/Multimedia
Catalogos Clientes
MCS FIJA
<<communicate>>
MQSeries ~ ="~ Carga
<

./

Sistema Factuacion CDRs

Otros Clientes

L _ g omesiar——>

Impacto Informacion Ext Base de Datos

<<communicate>> )L

CDRs 7

~

-

~<<communicate>
%
-

Genera Informacion

Facturacion Otros RA

Operadores

Server Archivos
<<communicate>>

<communicate>>

Facturacion a clientes Bl

Figura 4.2.10 Diagrama general
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4.2.2 Diagramas de secuencia.

Nombre del caso de uso: Recepcion de trama de CDR.

El caso de uso comienza cuando se ejecuta la aplicacion AFTCLIENT
especificando el MSC Movil con el cual va a interactuar posteriormente establece
una conexion permanente mediante un socket y comienza a verificar cual es el
archivo AMA que esta procesando. En la figura 4.2.3.1 se muestra el diagrama de

secuencia de la recepcién de trama de CDR.

. MSC . AFTCLIENT

‘ Envio de CDR

Andlisis de trama

Escritura deg CDR en AMAFiles
=

Mantiene la conexion de escucha

Figura 4.2.2.1 Diagrama de recepcion de trama CDR

Nombre del caso de uso: Recepcion de CDR MSC fija.

El caso de uso comienza cada hora cuando se realiza la conexion por FTP con el
depositario de archivos del MSC fija, el proceso verifica cual es el ultimo archivo
extraido en la anterior conexion y verifica que exista un nuevo archivo para
extraerlo por FTP. Revisa el formato de los registros que contiene el archivo y solo

se analizan aquellos que tienen estatus de “STOP”, debido a que es el ultimo
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registro que se genera cuando se conmuta una llamada. En la figura 4.2.2.2 se

muestra el diagrama de secuencia.

O
/\
MSC Fija Recepcion

‘ Registros de Llamadas

Recepcion de Archivo
ierra conexion FTP <

Impacta archivo recibido
[ —

Andlisis de Tramas
P —

|

Figura 4.2.2.2 Diagrama de secuencia de recepcion de CDRs MSC fija
Nombre del caso de uso: Balanceador de trama CDR.

Levanta la conexion del proceso hacia el parser, el analisis que esta incluido en el
proceso del AFTCLIENT envia la trama de CDR al balanceador, posteriormente el
algoritmo de balanceador toma la trama de CDR en el formato enviado. El
balanceador toma una direccién de destino para su envio y almacena la trama de
manera temporal en una tabla asignada exclusiva para el parser SIMED destino.
Cuando el balanceador reciba respuesta de recepciéon por parte del parser SIMED
elimina la trama de la tabla temporal, cuando el balanceador detecta que un
parser SIMED se encuentra no disponible realiza otra revision de parser SIMED
disponibles para reenviar la trama CDR. Ver el diagrama de secuencia de la figura
4223

104



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion. !

: AFTCLIENT : Balanceador :|\Parser SIMED

AnéJIisis de trama
=
Envio de CDR

Verifica Parser Disp.
Envio de CDR

isto para recibir trama

Figura 4.2.2.3 Diagrama de balanceador de trama CDR

Nombre del caso de uso: Parser SIMED.

Al levantar el sistema se cargan los catalogos necesarios para completar la
informacion de los CDRs que ayudan en la clasificacién del mismo posteriormente
recibe la trama de CDR por parte del balanceador, la trama CDR de entrada se
almacena en la cola de entrada El sistema del parser SIMED tiene configurados
50 hilos de conexion para la cola de entrada.

El proceso del parser SIMED descompone la trama de CDR para realizar el
analisis de aquellos CDR que correspondan a llamadas completadas analizando el
campo de duracion el cual debera de ser 0 o mayor. Después de realizar el
proceso de incrementar la informacion con los catalogos y de realizar la
clasificacion del CDR, se deposita en la cola de salida para su impacto en la base
de datos. En la figura 4.2.2.4 se muestra el diagrama de secuencia del parser
SIMED.
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)

A

: Base de datos

: Balanceador : Parser SIMED

Carga de Catalogos

LEor cada CDR Recibido
-

Integra info. de catalogo
Ciasifica CDR

Impacta CDR

Envio de CDR

w

Figura 4.2.2.4 Diagrama de parser SIME

Nombre del caso de uso: Monitoreo de disponibilidad.

Las herramientas que monitorean el adecuado funcionamiento y disponibilidad del
proceso de AFTCLIENT verificaran que se encuentre en ejecucion el proceso. La
salida se deposita en un archivo log para su analisis y el proceso analiza el archivo
para verificar que se encuentre en ejecucion el AFTCLIENT asociado a cada uno
de los MSC fija. El monitoreo realiza el borrado de los archivos AMA para
mantener el espacio disponible, solo se mantiene un periodo de 10 dias de
histérico.

La herramienta de monitoreo para el balanceo de las tramas CDR es necesario
verificar que se encuentre en ejecucion, comienza cuando analiza el archivo log de
salida para verificar si se encuentra actualmente en ejecucion el balanceador.

La herramienta de monitoreo de disponibilidad para el parser SIMED es necesario
asegurar que se encuentre en ejecucion, asi como verificar el numero de registros

encolados en las colas de entrada y salida del parser SIMED.
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La herramienta tendra que analizar que los tres procesos se encuentren en

ejecucion, en caso contrario debera de levantar el proceso faltante. Ver figura

4.2.2.5 con el diagrama de secuencia de este proceso.

Monitoreo de

:AFTCLIENT : Balanceador

Log

~

Verifica mensajes error

: Parser SIMED

Genera info logs
<

mensajes

Verifica mensajes error

Genera Info. Logs

mensajes

Verifica mensajes error

=

Genera Info. Logs.
<

mensajes

Figura 4.2.2.5 Diagrama de monitoreo de disponibilidad

Nombre del caso de uso: Carga de informacion externa.

El caso de uso comienza cuando se cuenta con los archivos correspondientes al

proceso de facturacion a clientes, estos contienen la informacion que se genera en

nuestra red y la de otras compafiias telefénicas. Estos archivos son depositados

en el servidor en donde se encuentra la base de datos, el proceso tiene objetos de

la base de datos indexados a archivos con nombres genéricos para su lectura. Por

lo que los archivos recibidos se renombran para que se puedan acceder por la

base de datos, el caso de uso termina con la inserciéon de datos en la base de

datos. Para el caso de los datos y multimedia comienza con la recepcion de los
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archivos que corresponden a la informacion generada por estas plataformas, el
formato que se deben de entregar debera cumplir con el contrato de formato. El
proceso realiza un analisis de los registros para ser insertados en tablas de la
base de datos. La figura 4.2.2.6 muestra el diagrama de secuencia para la carga

= =

de informacion externa.

: Facturacion | : DATOS/Multimedia . .Carga de : Base de Datos
Clientes Informacion Ext

Envio de archivos

Envio de archivos Datos po|Multimedia
Verificalel formato de archivo
P —

Aplica reglas de negocio
Impacta en B
2 ]

|}

DQonfirma el impact

Confirma el impacto

W

Figura 4.2.2.6 Diagrama de carga de informacion externa

Nombre del caso de uso: Generacion de Informacién para facturacion a

clientes corporativos.

Se verifica cifras de la informacion impactada en la base de datos de los archivos
de MSC fija, a partir de la informacion de los corporativos que se tienen
registrados en la base de datos se extraen las llamadas generadas por los
mismos, después se crean las tramas con el formato especifico para su impacto al
servidor, las tramas se depositan en la BD del SIMED en donde se clasifica por

mes. Las tramas se generan de entrada y de salida de llamadas una vez que crea
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la informacidn, se forma un archivo con las tramas que se impactaran al servidor.
El archivo se divide en tantos hilos de impacto que haya definido el area de
facturacion a clientes corporativos, para no afectar a la produccién diaria. Se
programa el socket que envia las tramas e impacta al servidor. Para la generacion
de las tramas de pospago, es necesario verificar cifras de ingresos en la base de
datos de los archivos recibidos de los CDRs, con la informacion que se tiene
registrada de los usuarios de pospago, se extraen todas las llamadas realizadas
en el periodo del mes a procesar. Ver figura 4.2.2.7 con el diagrama de secuencia

de este proceso.

O O
~ Impac. AN _ AN .
Llamadas : Base de Datos : Fact, clientes corporativos
|

Ejecuta proceso tel fija_

Genera tramas de llamadas
-

Regresglas tramas para Facturacion
Impacto a Facturacion |

Regresa resultado de impacto

Figura 4.2.2.7 Diagrama de Generacion de Informacion para Pospago

Nombre del caso de uso: Generacion de informacion para facturaciéon a otros

operadores.

La informacidén que se inserta en las tablas de mediacion se replica aplicando
reglas de negocio a las tablas de facturacion a otros operadores e Intercambio de
capacidad. La informacion es clasificada basandose en las reglas definidas por
cada una de las areas, la informacion se clasifica y deposita directamente en sus
BD, teniendo la informacion generada el proceso deposita en archivos los
diferentes anexos. Los archivos deberan de cumplir con el formato establecido en

los contratos que se hayan firmado. Finaliza el proceso generando todos los
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anexos necesarios por el area de interconexion. La figura 4.2.2.8 muestra el

diagrama de secuencia para la carga de informacion externa.
®

N

: Base de Datos
‘ |
| Ejecuta proceso anexos \

: Anexos

Regresa info. para operadores

Figura 4.2.2.8 Diagrama de generacién informacién para interconexion.
4.2.3. Diagrama entidad- relacion.

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modelo
entidad-relacién esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir

la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linguisticas.

Originalmente, el modelo entidad-relacion solo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado

modelo entidad-relacion extendido, figura 4.2.3.1.
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entidad O relacicn

—_—f) atribao —i Hemificador
e

Clo atibure compuesto

[ ) jevanguia de gensralizacion

Figura 4.2.3.1 Conceptos del modelo entidad-relaciéon extendido.

Entidad.

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacién: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Las entidades se representan graficamente
mediante rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad

s6lo puede aparecer una vez en el esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad
cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es

una entidad que no es débil.
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Relacién (interrelacion).

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada relaciéon
tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacién se denominan
entidades participantes. El numero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacién en la que participan dos
entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades participantes, la

relacion es ternaria; etc.

Una relacion recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de
una vez en la relacidn con distintos papeles. El nombre de estos papeles es

importante para determinar la funcion de cada participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién especifica el
numero minimo y el numero maximo de correspondencias en las que puede tomar
parte cada ocurrencia de dicha entidad. La participacion de una entidad en una
relacion es obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus ocurrencias
requiere la existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad participante.
Si no, la participacién es opcional (parcial). Las reglas que definen la cardinalidad

de las relaciones son las reglas de negocio.

A veces, surgen problemas cuando se esta disefiado un esquema conceptual.
Estos problemas, denominados trampas, suelen producirse a causa de una mala
interpretaciéon en el significado de alguna relacion, por lo que es importante
comprobar que el esquema conceptual carece de dichas trampas. En general,
para encontrar las trampas, hay que asegurarse de que se entiende
completamente el significado de cada relacion. Si no se entienden las relaciones,

se puede crear un esquema que no represente fielmente la realidad.
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Una de las trampas que pueden encontrarse ocurre cuando el esquema
representa una relacion entre entidades, pero el camino entre algunas de sus
ocurrencias es ambiguo. El modo de resolverla es reestructurando el esquema

para representar la asociacion entre las entidades correctamente.

Otra de las trampas sucede cuando un esquema sugiere la existencia de una
relacion entre entidades, pero el camino entre una y otra no existe para algunas de
sus ocurrencias. En este caso, se produce una pérdida de informacion que se
puede subsanar introduciendo la relacién que sugeria el esquema y que no estaba

representada.
Atributo.

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de
las relaciones. Toda la informaciéon extensiva es portada por los atributos.
Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o

relaciones a las que pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El
dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede

haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo
que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes mas pequefas
que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios
componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de atributos se
representa mediante un atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuanto a su
significado, o en cuanto a su uso. Un atributo compuesto se representa

graficamente mediante un évalo.
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Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un
atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la
entidad o relacidén a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene
varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece. A
estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un numero
maximo y un numero minimo de valores. La cardinalidad de un atributo indica el
numero minimo y el numero maximo de valores que puede tomar para cada

ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece. El valor por omision es

(1,1).

Por ultimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel que
representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios

atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relacién.
Identificador.

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una

entidad debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de

cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores

alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

Jerarquia de generalizacion.

1 2
Una entidad E es una generalizacion de un grupo de entidades E | E , ... Eﬂ, Si

cada ocurrencia de cada una de esas entidades es también una ocurrencia de E.
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Todas las propiedades de la entidad genérica E son heredadas por las

subentidades.

Cada jerarquia es total o parcial, y exclusiva o superpuesta. Una jerarquia es total
si cada ocurrencia de la entidad genérica corresponde al menos con una
ocurrencia de alguna subentidad. Es parcial si existe alguna ocurrencia de la
entidad genérica que no corresponde con ninguna ocurrencia de ninguna
subentidad. Una jerarquia es exclusiva si cada ocurrencia de la entidad genérica
corresponde, como mucho, con una ocurrencia de una sola de las subentidades.
Es superpuesta si existe alguna ocurrencia de la entidad genérica que

corresponde a ocurrencias de dos o0 mas subentidades diferentes.

Un subconjunto es un caso particular de generalizacion con una sola entidad como

subentidad. Un subconjunto siempre es una jerarquia parcial y exclusiva.

En la figura 4.2.3.2, se muestra el diagrama entidad-relacion del SIMED.
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A continuacién, se hace una breve descripcion de las tablas contenidas en el

diagrama entidad relacion.

TABLA DESCRIPCION

Catalogo que contiene las claves necesarias para el

CS_ASIT_PHDO envio de trafico de intercambio de capacidad

Catalogo que almacena los diferentes tipos de llamadas
CS_CALLCLASS a clasificar

Catalogo que contiene todos los carriers de entrega
CS_CARRIER local como de larga distancia con sus respectivas claves
CS_CARRIER_TARIFAS Catalogo que contiene los cobros de cada carrier

Catalogo que contiene todas las celdas de la compaiiia,

CS_CELDAS su clave hexadecimal y su ubicacidn geografica

Catalogo que contiene todas las ciudades donde la

compafia tiene presencia, identificados por un ID Unico

CS_CIUDAD en toda la compania
Catalogo con las diferentes claves de regién para todas
CS_CIUDAD DAPLACE las ciudades donde la companiia tiene presencia

Catalogo que contiene a todos los clientes corporativos
0 empresas de la compainiia, con su respectiva serie

manejada asi como su cabeza de serie necesaria para

CS_CORPORATIVOS la facturacion

Catalogo que contiene otra modalidad de clientes
CS_CORPORATIVOS_VRT corporativos de la companiia

Catalogo que almacena los diferentes extractos que se
CS _EXTRACTOS deben generar para otras aplicaciones
CS_H_SCHEDULE_PROC Tabla para programar reportes y/o entregas periodicas

Catalogo que contiene todos los carriers internacionales

CS _INT_CARRIER con los que tiene convenio la compania
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Catalogo que contiene toda la numeracion de IRM para

CS_IRM_ASIT el envio de intercambio de capacidad a facturacion
Catalogo que contiene toda la numeracion de IRM para
CS IRM_IU intercambio de capacidad
El catalogo de todos los IRM's y su respectivo MIN de
CS_IRM_MIN todos los clientes de la compafiia

CS_IRM_RANGE

El catalogo que contiene todos los rangos de IRM's

manejados por la compafiia

El catalogo que contiene todos los IRM's para una de

CS_IRM_UN las marcas de la compania
Catalogo que contiene todos los mins de todos los
CS_MIN_POST clientes de pospago de la compadia

CS_PREFIX_REG

Catalogo con los prefijos para cada region

CS_PROCEDURES

Catalogo de los procedimientos almacenados existentes

en la aplicacion

CS_REPORTE_ROAMING

Tabla donde se almacenan los reportes de roaming

entregados mensualmente

CS_REPORTE_TELFIJ

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija entregado

mensualmente

CS_REPORTE_TELFIJ_DETALLE

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija a detalle

CS_REPORTE_TELFIJ_RESUMEN

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija en

resumen

CS_RETRO_PHDO

Tabla donde se almacenan todos los CDR's que van a
ser enviados para su cobro a la plataforma de

tarificacion

CS_ROAMING

Tabla que almacena todas las tarifas de roaming para la

compafia

CS_ROAMING_TMP

Tabla temporal para el proceso de roaming mensual
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Tabla que contiene toda la numeracion nacional

CS_RPM_NACIONAL entregada por COFETEL

Catalogo con los parametros necesarios para cada
CS_SCHEDULE_PARAMS proceso de ejecucion programado
CS_SCHEDULE_PROC Catalogo de procesos programados

Catalogo que contiene informacion respecto al
CS_SONUS SoftSwitch SONUS

Catalogo que contiene numeros especiales de los
CS_SPECIAL_NUMBERS clientes de la compaidia

Catalogo que contiene todos los posibles estatus
CS_STATUS manejados durante el proceso
CS_SWITCH Catalogo que contiene todos los MSC de la compania

Catalogo que contiene todos los clientes de telefonia fija
CS_TELEFONIA FIJA de la compainiia

Catalogo que contiene todas las troncales que utiliza la

CS_TRONCALES compania para la entrega de trafico

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compaifiia, que sea de calltype 4 LL o
DD CDR _ASIT LL Land to Land

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compafiia, que sea de calltype 1 ML o
DD _CDR_ASIT_ML Mobile to Land

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compaifiia, que sea de calltype 0 MM o
DD _CDR_ASIT_MM Mobile to Mobile

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
todas las MSC de la compania de calltype 4, LL o Land
DD _CDR_LL to Land

DD CDR LM Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
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todas las MSC de la compania de calltype 3, LM o Land
to Mobile

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de

todas las MSC de la compafiia de calltype 1, ML o

DD _CDR_ML Mobile to Land
Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
todas las MSC de la compafiia de calltype 0, MM o
DD _CDR_MM Mobile to Mobile

DD_ICX_CDR_LL

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compaiiia de calltype 4, LL o Land to Land y

que corresponden a interconexion

DD_ICX_CDR_LM

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compania de calltype 3, LM o Land to Mobile

y que corresponden a interconexion

DD_ICX_CDR_ML

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compafia de calltype 1, ML o Mobile to Land

y que corresponden a interconexién

DD_ICX_CDR_MM

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compafdia de calltype 0, MM o Mobile to

Mobile y que corresponden a interconexion

DD_TRANSFER

Tabla que almacena todos los archivos de CDR's de

todas las centrales de la compaiiia

DD_UDR

Tabla que almacena todos los CDR's de datos

DD_UDR_TRANSFER

Tabla que almacena todos los archivos de CDR's de

datos generados por la central

Como se puede observar, la mayoria de las tablas son catalogos necesarios para
la clasificacion de CDRs (CS_XX) en las tablas operativas (DD_XX). Esta
validacion y/o referencia se realiza con el modulo de catalogos de la aplicacion,

para su posterior insercion en la base de datos.
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Estas tablas operativas contienen un indice UNIQUE definido sobre los campos
D_CLLNGUM, D_DIALDNUM, F_ORIGTIME, N_CALLDUR, N_FORGCLLI, y
N_LORIGMEM.. La combinacion de estos campos asegura que no podra
insertarse un CDR duplicado. Adicionalmente la llave primaria de estas tablas sera
una secuencia de Oracle.

e D CLLNGUM = Numero que origina la llamada

D_DIALDNUM = Numero que marca el usuario

F_ORIGTIME = Fecha y hora de origen de la llamada

N_CALLDUR = Duracién de la llamada expresada en segundos

N_LORIGMEM = Campo de banderas de Features de la MSC utilizados en

la llamada.

Dado que los campos que se insertan en las tablas operativas son
complementados y determinados en el médulo de parseo, se decidid que esta
validacion fuera la Unica a realizarse y omitir una validaciéon por integridad

referencial dentro de la base de datos, cuidando solo la integridad de entidad.

4.2.4 Diagrama de clases.

Diagrama de clases para el médulo de parseo.

La clase principal es la clase ParseThread que a su vez utiliza las clases phone y
Trunk para clasificar cada uno de los CDR’s, estas clases son las que
implementan las interfaces de intercambio mediante RMI entre el modulo de
catalogos y el de parseo.

A su vez la clase status control le permite a la clase ParseThread enviar a base de
datos el CDR final para su insercién, mediante una queue (cola) de salida, de igual

manera la clase CmdServer permite interactuar con las queue’s de la aplicacion
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tanto del mdédulo de parseo como de la de base de datos, e incluso compartir la

configuracion con la que se encuentra funcionando, figura 4.2.4.1.
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I:‘ Phone

int asl &= DbThread
=] DhbProvider - char mode - Connection conn
- String ORACLEDRIVER - int mscicl -intid
- String dbPwid - int oper - Logger log
- String dbUser - String phone - Queus outCiueue
- Logger log - String service - PreparedStatement ps0
- String oracleUr! o int trunk - PreparedStatement ps1

+ int getasl)
+ char getMode()
+ int getiscid()

+ int getOper() e e e
+ String getPhone() + DbThread(Logger ilog, StatusControl isl
+ String getService() - boolean initPs()

+ int getTrunk() - String makeStatement(String thl, boolea
+ void reset() + void runi)

' - PreparedStatement ps3
- PreparedStatement ps4
- PreparedStatement psS
- StatusControl stCont

D Init + void setAsl(int asl) - boolean setParams(PreparedStatement
Properties allProps + void setMode(char imode)

ut " PR "

- Logger log + void sethMscid(int imscid)

+ void setOper(int ioper)

- + void setPhone(String iphone)

B IE“OI oadP <t i + voidl setService(String iservice)

+ boolean loacProps(String propfile) '+ void setTrunkfint trunk

-+ void main{Stringl] args ¢ ) = StatusControl
: - int curDbThreads

- int curParseThreads

I:| CmdServer - int chThreads
I:| ParseThread - ServerSocket cmdsock - int parseThreads
- CalledCrudolmpl calld - Queue inQueus - hoolean runstatus
- int carCount - int listenport i :

- Logger log

- Queue outCueue
- Properties props
usCh

+ StatusControl()

+ void freeDbThread()

+ void freeParseThread()
ont _ +int getCurDhThreads({)

I:' CueryServer

- Crudolmpl edrCrudo

] - ClasifCrudolmpl clasif

- CallingCrudalmpl cling
- Phone clingPhone -

- int idl t o + int getCurParseThreads()
- Queue inQueue + CmdServer(StatusControl istcont, Quet. +int getDhThreads()

- int terCourt + void run() +int getParseThreads()

- Logger log :’ ' + boolean getRunStatus()
- Trunk orgTrk +int regDb Thread()

- Queue ouwtClueus
- OhjectinputStream phoneOis
- OhjectOutputStream phoneOos

+int regParseThread()

+ void setDbThreads(int nthreads)

+ void setParseThreads(int rthreads)
+ void setRunStatus(boolean rstat)

= InputServerThread - int phonePort o st
- Logaer log + ParseThread(Logger ilog, StatusContro _+_~r_o|d waitForChanges() )
- Queue cueue - void makeCdr{String[] cdr) i B
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+ InputServer Thread{Socket isock, Queu
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- Trunk gqueryTrunk(Trunk trunk) - -
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- void resetSockets() )
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"""""""""""""""""" + void run() - boolean refreshStat
- String trkCalClass(String dialdnum) ___| | boolean runstat
+ String getMombreCatalogo()
+ boolean getQueryStatus()
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+ void setMombreCatalogo(String nomCal
I:‘ GueryClient + void setGueryStatus{boolean gs)
Trunk trunk D Trurk + void setRefreshStatiboolean refreshst
- int asl + void setRunStatus(boolean rs)
r

sintcarier L.l g
- int city

- int icx D InputServer
- int mscid - Queus inputQueue

) - int trkFlag - int listenPort

- it trunk - Logger log

Figura 4.2.4.1 Diagrama de clases para el médulo de parseo.
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_— ! - StatusControl stcont
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+ RefreshServer{Status statc, Properties
- boolean isValidTable(String )

+ void run()
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Diagrama de clases para el médulo de catalogos.

La clase principal InitCat, es la encargada de establecer la conexion a la base de
datos e implementa clases genéricas como catalogos y DBProvider, publica las

interfaces de los objetos phone y trunk mediante RMI, figura 4.2.4.2.
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ﬂ «javainerfaces
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Figura 4.2.4.2 Diagrama de clases para el médulo de catalogos.
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4.2.5 Diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas légicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema

que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita

el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de

datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los

requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefo.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que

forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes

son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos

guarda los detalles y descripcion de todos estos elementos.

TABLA: CS_CORPORATIVOS_VRT

Catalogo que contiene otra modalidad de clientes corporativos de la compafdia.

Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla de_ Breve_ 5
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_COMP VARCHAR2(10) | 1191 | PK
D_INT_TRUNK | VARCHAR2(20) | 107 | PK
D_HEADER VARCHAR2(10) ,L\'SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.1. CS_CORPORATIVOS_VRT

TABLA: CS_CORPORATIVOS
Catalogo que contiene a todos los clientes corporativos o0 empresas de la compania, con su
respectiva seria manejada asi como su cabeza de serie necesaria para la facturacion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion
NOT
C_COMP VARCHAR2(10) NULL PK
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D_INT_TRUNK | VARCHAR2(50) ,L\'SLTL
D_HEADER VARCHAR2(10) ,L\'SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.2. CS_CORPORATIVOS

TABLA: CS_INT_CARRIER
Catalogo que contiene todos los carriers internacionales con los que tiene convenio la

compaiia.
Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla dg Breve_ 5
Longitud Nulos FK Referencia Descripcidn
D_COMPANY VARCHARZ2(25) III\IL(J)L-IF_ PK
D_REGION VARCHARZ2(50) III\IL(J)L-IF_ PK
N_INICIO VARCHARZ2(10) III\ISL-I-L
N_FIN VARCHARZ2(10) III\ISL-I-L

TABLA: DD CDR_LL

Tabla 4.2.5.3. CS_INT_CARRIER

Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compaiia de calltype

4, LL o Land to Land.

Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla dg Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion

C_CDR NUMBER(9) ,L\‘SLTL PK

N_DIA NUMBER(2) ,L\‘SLTL PK

N_MES NUMBER(2) ,L\‘SLTL PK
C_REC_ID NUMBER(10) | (91
C_PLATAFORMA CHAR(3) i
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) ,L\'SLTL
D_CLLGSER VARCHAR2(12) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.4. DD_CDR_LL
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TABLA: CS_CIUDAD

Catalogo que contiene todas las ciudades donde la compaiiia tiene presencia, identificados
por un ID unico en toda la compania.

Columna Tipo de_ dato Acepta | PKo Tabla d(? Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
CS_CIUDAD NUMBER(4) ,L“SLTL PK
CS_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL PK/FK
D_CIUDAD VARCHARZ2(40) l[l\lt?l_-ll-_
D_PREFIJO_C NUMBER(4) l[l\lt?l_-ll-_
Tabla 4.2.5.5. CS_CIUDA
TABLA: CS_ROAMING
Tabla que almacena todas las tarifas de roaming para la compaifiia.
Columna Tipo de_ dato Acepta | PKo Tabla d(? Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) l[l\lt?l_-ll-_ PK
N_MES NUMBER(2) l[l\lt?l_-ll-_
N_DIA NUMBER(2) l[l\lt?l_-ll-_
D_CLIENTE CHAR(10) l[l\ll?l_-ll-_
D_STATUS CHAR(1) ,L“SLTL
D_STATUS PROC CHAR(1) ,L“SLTL
C_ROAMING NUMBER(1) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.6. CS_ROAMING

TABLA: CS_RETRO_PHDO
Tabla donde se almacenan todos los CDRs que van a ser enviados para su cobro a la
plataforma de tarificacion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
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N_MES NUMBER(2) ,L\'SLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L\'SLTL
D_CHAIN VARCHAR2(160) ,L\'SLTL
D_STATUS CHAR(1) ,L\j 8 LTL
D_STATUS_PROC CHAR(1) ,L\j 8 LTL
C_RESPUESTA NUMBER(6) SSJ_
C_SWITCH NUMBER(3) ,[,\ISJ_

Tabla 4.2.5.7. CS_RETRO_PHDO

TABLA: CS_SCHEDULE_PROC
Catalogo de procesos programados.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion
C_ID_JOB NUMBER(10) IIl\lL?L-II-_ PK

NOT
C_PROCESS VARCHAR2(10) NULL
C_PER_INIT VARCHAR2(8) l[l\ll?l_-ll-_
C_PER_END VARCHAR(8) l[l\ll?l_-ll-_
C_DIA PROG NUMBER(2) I\Tl?l_-ll-_
C_MES PROG NUMBER(2) I\Tl?l_-ll-_

Tabla 4.2.5.8. CS_SCHEDULE_PROC

TABLA: DD_ICX_CDR_LL
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de las MSC de la compafiia de calltype 4, LL
o Land to Land y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL | PKIFK
NOT
C_SPLIT NUMBER(2) NULL PK
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N_DIRECCION NUMBER(1) ,L“SLTL
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L“SLTL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(20) | 1
D_NUMDB VARCHAR2(32) | 100
N_OPOR NUMBER(3) | 0
N_OPDES NUMBER(3) |\t
Tabla 4.2.59. DD_ICX_CDR_L

TABLA: CS_SWITCH

Catalogo que contiene todos los MSC de la compania.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion

C_SWITCH NUMBER(3) I[l\lt?l_-ll-_ PK
D_SWITCH VARCHAR2(15) ,L“SLTL
D _PREFIJO NUMBER(3) lIl\ll?L-Il-_
D_POl CHAR(11) ,L“SLTL
D IP CHAR(16) lIl\ll?L-Il-_
NOT
D RANGO _INI VARCHAR2(20) NULL
D RANGO_FIN VARCHAR2(20) ,\TSJ_
C_ASL NUMBRE(5) ,\TSJ_

TABLA: CS_CELDAS

Tabla 4.2.5.10. CS_SWITCH

Catalogo que contiene todas las celdas de la compania, su clave hexadecimal y su ubicacion

geografica.
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Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL PK/FK
C_CIUDAD NUMBER(4) ,L“SLTL PK/FK
C_CELDA NUMBER(10) ,L“SLTL PK
NOT
C_CELDA_HEX | VARCHAR2(5) | \o|

Tabla 4.2.5.11. CS_CELDAS

TABLA: DD_TRANSFER
Tabla que almacena todos los archivos de CDRs de todas las centrales de la compania.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

C_REC_ID NUMBER(10) | N7 | PK

D_FILENAME | VARCHAR2(20) ,L“SLTL

D_FULLNAME | VARCHAR2(20) ,L“SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“L?LTL

B_TRANSFER NUMBER(1) ,L“L?LTL

B_PROCESS NUMBER(1) ,L“L?LTL

Tabla 4.2.5.12. DD_TRANSFER

TABLA: CS_TRONCALES
Catalogo que contiene todas las troncales que utiliza la compania para la entrega de trafico.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

C_SWITCH NUMBER(3) NULL PK

C_OPERADOR NUMBER(3) NOT PK
- NULL
NOT
C_TRONCAL NUMBER(3) NULL
NOT
D_TRONCAL CHAR(4) NULL
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D_TRNAME VARCHAR2(30) ,L“SLTL
D_TIPO_TRONCAL CHAR(3) ,L“SLTL
B_ICX NUMBER(3) ,L“SLTL
C_CIUDAD NUMBER(3) |\t

TABLA: IRM_MIN.

Tabla 4.2.5.13. CS_TRONCALES

El catalogo de todos los IRM’s y su respectivo MIN de todos los clientes de la compafdia.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
MIN CHAR(10) NULL PK
NOT
IRM CHAR(10) NULL
Tabla 4.2.5.14. IRM_MIN.
TABLA: CS_CARRIER
Catalogo que contiene los cobros de cada carrier.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
CARRIER VARCHAR2(5) NULL PK
NOT
TARIFA NUMBER(4,2) NULL
Tabla 4.2.5.15. CS_CARRIER
TABLA: CS_PROCEDURES
Catalogo de los procedimientos almacenados existentes en la aplicacion.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_PROCESS VARCHARZ2(10) NULL PK
D_PROCESS VARCHAR2(100) NOT
- NULL
NOT
D_HOUREXEC_INI NUMBER(2) NULL
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D_HOUREEXEC_FIN

NUMBER(2)

NOT
NULL

Tabla 4.2.5.16. CS_PROCEDURES

TABLA: CS_RPM_NACIONAL
Tabla que contiene toda la numeracién nacional entregada por COFETEL.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
MIN CHAR(25) NULL PK
NOT
CITY CHAR(25) NULL
Tabla 4.2.5.17. CS_RPM_NACIONAL
TABLA: CS_PREFIX_REG
Catalogo con los prefijos de cada regién.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_REGION VARCHAR2(50) NULL PK
NOT
D PREFIX NUMBER(5) NULL
NOT
C_TARIFA NUMBER(4,2) NULL
NOT
D_CIUDAD VARCHAR2(55) NULL

Tabla 4.2.5.18. CS_PREFIX_REG

TABLA: CS_MIN_POST
Catalogo que contiene todos los MIN’s de todos los clientes de postpago de la compafia.

TABLA: CS_REPORTE_TELFIJ
Tabla que contiene el reporte de telefonia fija entregado mensualmente.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
N_NUM_POST CHAR(10) NULL PK
NOT
N_CUENTA NUMBER(10) NULL
Tabla 4.2.5.19. CS_MIN_POST
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Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
N_MES NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_DIA_INI NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_DIA_FIN NUMBER(2) NULL PK
C_RESPUESTA NUMBER(10) NOT PK
- NULL
NOT
D_CHAIN VARCHARZ2(1000) NULL
Tabla 4.2.5.20. CS_REPORTE_TELFIJ
TABLA: CS_H_SCHEDULE_PROC
Tabla para programar reportes y/o entregas periodicas.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_ID_JOB NUMBER(10) NULL
C_PROCESS VARCHAR2(10) | NOT
- NULL
NOT
C_PER_INIT VARCHAR2(8) NULL
NOT
C_PER_END VARCHARZ2(8) NULL
NOT
C_DIA_PROG NUMBER(2) NULL
NOT
C_MES_PROG NUMBER(2) NULL
NOT
C_STATUS CHAR(2) NULL
D_PARAMS VARCHAR2(400) NOT
- NULL

Tabla 4.2.5.21. CS_H_SCHEDULE_PROC

TABLA: CS_SCHEDULE_PARAMS
Catalogo con los parametros necesarios para cada proceso de ejecucion programado.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_ID_JOB NUMBER(10) NULL PK
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C_PARAMETER | VARCHAR2(20) ,L“SLTL PK
C_VALUE VARCHAR2(30) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.22. CS_SCHEDULE_PARAMS

TABLA: CS_STATUS
Catalogo que contiene todos los posibles estatus manejados durante el proceso.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
D_PROCNAME | VARCHAR2(30) ,L“SLTL PK

NOT

D_STATUS VARCHAR2(25) NULL
NOT

D FEC_PROC_INI | VARCHAR2(25) NULL
NOT

D_FEC_PROC_FIN | VARCHAR2(25) NULL

Tabla 4.2.5.23. CS_STATUS

TABLA: DD_CDR LM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
3, LM o Land to Mobile.

Columna Tipode_zdato Acepta | PKo Tabladg Breve 5
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
N_DIA NUMBER(2) | OO | PK
N_MES NUMBRE() | OO | PK
C_REC_ID NUMBER(10) | 051
C_PLATAFORMA CHAR(3) i
D_CLLNGUM | VARCHAR2(15) | 100
D_CLLNGSER | VARCHAR2(12) | \O1
D_OFEATCD | VARCHAR2(45) | \\O1
N_OPOR NUMBER(3) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.24. DD_CDR_LM
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TABLA: DD_CDR_ML
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compaiia de calltype
1, ML o Mobile to Land.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
N_DIA NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_MES NUMBRE(2) NULL PK
NOT
C_REC_ID NUMBER(10) NULL
NOT
C_PLATAFORMA CHAR(3) NULL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) NULL
NOT
D_CLLNGSER VARCHAR2(12) NULL
NOT
D_OFEATCD VARCHAR2(45) NULL
NOT
N_OPOR NUMBER(3) NULL
Tabla 4.2.5.25. DD_CDR_ML
TABLA: CS_SPECIAL_NUMBERS
Catalogo que contiene numeros especiales de los clientes de la compania.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
C_NUMBER VARCHAR2(10) NULL PK
D_NUMBER VARCHAR2(500) ,L“SLTL
Tabla 4.2.5.26. CS_SPECIAL_NUMBERS
TABLA: CS_TELEFONIA_FIJA
Catalogo que contiene todos los clientes de Telefonia fija de la compafiia.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
NOT
N_MES NUMBRE(2) NULL
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N_DIA NUMBER(2) ﬁﬁﬂ;

D _CLIENTE CHAR(10) ﬁﬁi{
D_STATUS CHAR(1) ﬁﬁf{
D_STATUS_PROC CHAR(1) ﬁﬁf{
C_ROAMING NUMBER(1) mﬁl
C_RESPUESTA NUMBER(5) ,mﬁl

TABLA: DD_CDR_MM

Tabla 4.2.5.27. CS_TELEFONIA_FIJA

Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
0, MM o Mobile to Mobile.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

N_DIA NUMBER(2) NULL PK
NOT

N_MES NUMBRE(2) NULL PK
NOT
C_REC_ID NUMBER(10) NULL
NOT
C_PLATAFORMA CHAR(3) NULL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) NULL
NOT
D_CLLNGSER VARCHAR2(12) NULL
NOT
D_OFEATCD VARCHAR2(45) NULL
NOT
N_OPOR NUMBER(3) NULL

Tabla 4.2.5.28. DD_CDR_MM

TABLA: CS-REPORTE_ROAMING
Tabla donde se almacenan los reportes de roaming entregados mensualmente.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

N_MES NUMBER(2) NULL PK
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N_DIA_INI NUMBRE(2) ,\’]‘SLTL PK

N_DIA_FIN NUMBER(2) ,\’]‘SLTL PK
NOT

C_RESPUESTA NUMBER(10) | 001 | PK
D_CHAIN VARCHAR2(1000) | |90

TABLA: CS_CARRIER

Tabla 4.2.5.29. CS-REPORTE_ROAMING

Catalogo que contiene todos los carriers de entrega local como de larga distancia con sus

respectivas claves.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

C_CARRIER VARCHAR2(4) I\TL?L-II-_ PK
D_CARRIER VARCHAR2(50) ,\TSJ_
C_CUENTA VARCHAR2(7) ,\TSJ_
D DN VARCHAR2(10) ,\TSJ_
D_MIN VARCHAR2(10) ,L“SLTL
NOT
D RATEPLAN VARCHAR2(10) NULL

Tabla 4.2.5.30. CS_CARRIER

TABLA: DD_ICX_CDR_ML
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de las MSC de la compaiiia calltype 1, ML o
Mobile to Land y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) ,L“SLTL PK
C_SPLIT NUMBRE(2) ,L“SLTL PK
N_DIRECCION NUMBER(1) ,L“SLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L“SLTL FK
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N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L\‘SLTL
NOT

D_CLLNGUM VARCHAR2(20) | (00
D_NUMDB VARCHAR2(32) ,L“SLTL
N_OPOR NUMBER(3) | 0

Tabla 4.2.5.31. DD_ICX_CDR_ML

TABLA: DD_ICX_CDR_MM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
0, MM o Mobile to Mobile y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) ,L“L?LTL PK
C_SPLIT NUMBRE(2) IL\‘SLTL PK
N_DIRECCION NUMBER(1) IL“SLTL
N_DIA NUMBER(2) IL“SLTL FK
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L\‘SLTL
D_CLLNGUM | VARCHAR2(20) | OT
- NULL
NOT
D_NUMBD VARCHAR2(32) | yULL
NOT
N_OPOR NUMBER() | nuLL

Tabla 4.2.5.32. DD_ICX_CDR_MM

TABLA: DD_ICX_CDR_LM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
3, LM o Land to Mobile y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
NOT
C_SPLIT NUMBRE(2) NULL PK
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N_DIRECCION NUMBER(1) ,L\ISLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L\'SLTL FK
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,LQSLTL
D_CLLNGUM VARCHAR2(20) ,L\'SLTL
D_NUMBD VARCHAR2(32) ,L\'SLTL
N_OPOR NUMBER(3) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.33. DD_ICX_CDR_LM

4.3 Disefio y construccion del back end

A continuacion haremos una breve descripcion del proceso que se sigue para el
disefio y construccion de una base de datos en Oracle SQL Developer 1.2.1 de
agosto de 2007. Describiremos como crear una tabla, una consulta y los triggers
necesarios considerando que la aplicacién en cuestion esta conceptualizada como
un daemon.

El objetivo fundamental es proporcionar una interfaz mas amigable para la
consulta y programacion de la base de datos Oracle. La funcionalidad disponible
es soélo parte de la disponibilidad a través de comandos en SQL*Plus, pero se
corresponde con las tareas mas habituales de interaccion, programacién y

depuracion de codigo sobre la base de datos.

Ejecucidon de sentencias SQL.

Escribir las sentencias SQL en la ventana de edicion SQL (SQL Worksheet), figura
4.3.1.
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PERR S| E8QB  ¢||usmemmessscons

Erter SGL Statement;

l|dezcribe dual:
2|select ¥ from dual;
!

A
h} Reanlt= " =l Serint Cutout "IﬁﬂFwnlﬁin Hhﬂmn’rrﬁnﬁ "ﬂ.ﬁﬁhﬂﬂ Ot gt " A

Figura 4.3.1 Ejecucion de sentencias.

Para ejecutar solo una sentencia, se situa el cursor sobre la sentencia y se pulsa
el icono o la tecla F9.

Para ejecutar todas las sentencias, se pulsa el icono o la tecla F5.

Los resultados de la ejecucion de las sentencias SQL se muestran en las pestanas

“‘Results” y “Script Output”, figura 4.3.2.
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[ Resuts | [Eseript outout| T Explain | B autotrace | @0EMS outout | @) owia Output
LLLES S A - L =S s e LR LS e Sk L S S L SN LR Lt L S e L

¢ d & |
describe dual;
Name Mull Twpe

DM VARCHARZ (1)

1 rowz selected

Rl |

Figura 4.3.2 Pestanas “Results” y “Script Output”.

El icono permite acceder a un histérico de sentencias SQL ejecutadas. Para
cargar una sentencia del histérico sobre el editor SQL se hace doble-clik sobre la

sentencia.

El icono borra el contenido del editor SQL.

Para ver el numero de linea en el editor SQL hay que activar Tools [1[1Preferentes
"1[1Code Editor [1[]Line Gutter [1[1Show Line Numbers.

Para grabar a un fichero .SQL el contenido del editor SQL se utiliza la opcion File
"1l1Save o el icono.

Para abrir un fichero .SQL en el editor SQL se utiliza la opcién File (1[1Open o el
icono.

Para abrir un nuevo editor SQL se utiliza la opcion Tools [11SQL Worksheet o el
icono.

Para crear y editar un nuevo fichero SQL se utiliza la opcion File [1[1New [111SQL
File
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IMPORTANTE: Las sentencias SQL que modifican la base de datos (INSERT
INTO, UPDATE, DELETE, ...) no se realizan (ejecutan) en la base de datos hasta
que se pulsa el icono .

Si se quiere que las sentencias SQL se realicen automaticamente después de
ejecutarlas hay que activar la opcidn Tools [1Preferences [I1Database
"1[1Worksheet Parameters [1[]Autocommit in SQL Worksheet

Para que los cambios realizados por sentencias SQL de creacion de objetos (DDL)

se reflejen en el navegador de objetos, es necesario pulsar el icono "Refresh".

Creacion de tablas.

Pulsar el boton derecho sobre el icono “Tables” de la conexion, figura 4.3.3.

=i SE&

EJTI Cornmsectiorn=s

El:ﬂ FEetfre=h

=
-1
:::g o

Lol Filbe=er o

NFE rateriamlized s =
% PAAst=erializaecd ~Fiaewwer= o=
FaEmms . onowz . — 0 oo — o . -

Figura 4.3.3 Pulsar “New Table...

BEBEREEEEE-

Nos despliega un menu, en el cual, se selecciona la opcién “New Table”,

devolviéndonos la siguiente pantalla, figura 4.3.4.
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B Create Table

Schema: |G1 0

=

Marme: [raBLED

Table Type: & hlormal

- Primmary Key

= Unigue Constraints

- Fareign Keys

- Check Constraints

- Indexes

= Columnn Sequences

- Storage Options

- Lob Pararmeters
Partitioning

Partition Definttians
Subpartition Templates
= Comiment

" External

Avida |

Columns:

COLUMRMI

" Index Organized

|3 |+

11
—

~Coluran Properties

(9 Termporary [ Transaction) o Temparary (Session)

Mame:  |COLUMN

Datatype: o Simple » Complex
Type:  |VARCHAR2 =]
Size; (4000

Units; I ﬂ

Detault: I

[~ Cannot be MULL

Comimert:
H
=l
Aceptar I Cancelar

Figura 4.3.4 Creacién de tablas.

Modificaciéon de la definicién de una tabla.

1. Seleccionar la tabla (doble-click sobre su icono)

2. Elegir la pestana “Columns”

3. Pulsar sobre el icono “Edit”

También se puede hacer pulsando con el boton derecho sobre el icono de la tabla

que se quiere modificar y eligiendo la opcién “Edit...”

Insercién de tuplas.

Para insertar tuplas en una tabla, se selecciona la tabla, y se pulsa la pestana

“‘Data”, figura 4.3.5.
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= |
_Cu:n_lumns | Data ICDnstrain’Es IGrar‘ds ! Sta_ti_s_t_iu:sj_ﬂu:ulumn Statistics 1}rTrig
o ) = X B B | con |Fiter]Erter viners Clause

Figura 4.3.5 Insercion de tuplas “data”.

Para introducir una nueva tupla se pulsa sobre el icono, y se escriben los valores

de cada atributo, figura 4.3.6.

Columnz | Data | Constraints | Grants | Statistics ! Column Statistin:s_l_Trigg

ol E R B G| sor Fiter]erter vihers Clause

+1 1234860 HOM 2001 |

Figura 4.3.6 Insercion de tuplas “lcono”.

Para grabar la(s) tupla(s) en la tabla se pulsa el icono (commit).

El icono permite borrar una tupla.

Para grabar la(s) tupla(s) en la tabla se pulsa el icono (commit).

El icono permite borrar una tupla.

El icono permite fijar la pestafia de la tabla actual de manera que si se selecciona
otra tabla en el navegador de objetos se abrira otra pestafia nueva y no se

reutilizara la pestana fijada.
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Generacién de codigo SQL.

Generacion del cédigo SQL de un unico objeto (tabla, secuencia, procedimiento,
disparador), figura 4.3.7.
Pulsar boton derecho sobre el objeto y seleccionar “Export DDL”

Edit. ..
Tabl=
Coalurmn
Constraint
Incdex

E{ﬂﬂﬂ

Erivilege=
Statistics
Storage

L e B L .
*¥ ¥ ¥ YTy rorwy

Trigoger
Import Data #
Export Data *
Export DODL  #

-y

W= =

Save to File

JE50 B TREWEEE ==

Save to vWorksheet

lE Database Links Save to Cliphoard
{58 Public Database Links

T
o
=z
=
(A
-z
3
]
3
-z
=
i

Figura 4.3.7 Generacion del Cédigo de Toda una Conexion.

Ir a “Tools” --> uEXport DDL (and data)”, figura 4.3.8.
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Figura 4.3.8 “Export DDL (and data)”.

Creacién y edicion de secuencias.

Para crear una nueva secuencia se pulsa el boton derecho sobre icono

“Sequences” de la conexion, figura 4.3.9.
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IEI.I i Eﬁ Eefre=h
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Figura 4.3.9 “Creacion y edicién de secuencias’.

Elegir “New sequence...”, figura 4.3.10.

rl. Create Database Sequence

scneme:  [EXSHR ~ |

Marne: |SEQUENCET Q
Propertie=s ||’E:IELW
Incremernt: I Min walue: I
Start weith: I Max value: I
Cache: I b I ache EiTe I
[ Cycle
[ order
AxLcda Aceptar I Cancelar

Figura 4.3.10 New Sequence.
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Una vez creada la secuencia, se puede acceder a su definicién y valor actual

haciendo doble-click sobre su icono, figura 4.3.11.

L3 SECUENCLA 15

," L EEI Actions. ..

Flame alle
ZREATED 1100907
LAST Dl TIME 1100907

SEGQUERCE_ChvwhER (G101
SEGLUERCE_MAME SECUEMCLAA

Pl AL LIE 1
P L LIE 45
IRNZREMEMT _B™N 1
CCLE_FL A I
ORDER_FLA&A I
CACHE_SIFE 20
L&ST _MMUMEBER =2

Figura 4.3.11 Definicion y valor actual.

Como cualquier otro objeto, para modificar la definicion de una secuencia se

puede optar por:

1. Seleccionar la secuencia (doble-click sobre su icono) y elegir la pestana
“Details” y pulsar sobre el icono “Edit”
2. Pulsar con el botdn derecho sobre el icono de la secuencia que se quiere

modificar y elegir la opcién “Edit...”, figura 4.3.12.
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rl Edit Database Sequence = x|
Schema:  |=101 - | %
Mlarne: JSECUERCLAT

I_:"rn:lper‘ties_“ Dol |

Increment: I1 mlit walue: I1
Start weith I MMax walue: |45
Cache: |cacHE - | Cache size: |20

[ Cycle

— order

Asudda Aceptar Cancelar

Figura 4.3.12 Definicién y valor actual.

Creacién, compilacion y ejecucién de funciones y procedimientos.

Para crear una funcién o procedimiento se pulsa con botén derecho sobre el icono
“Functions” o “Procedures” del navegador de objetos y se elige la opcién “New

function” o “New Procedure” respectivamente, figura 4.3.13.

GHRERARS]
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;F Aol FilEe=r o o
== Ealbe=—r

aaarTmipile= I =alincd
Caaarmipxaile= 2]

He=I1

PEEEEERERA

Figura 4.3.13 New Function, Procedure.
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Se introduce el nombre del procedimiento o funcion, los nombres de los
parametros, sus tipos de datos, el modo del parametro y los valores por defecto.
Para el caso de las funciones también hay que especificar el tipo del resultado de
la funcion (parametro <Return>), figura 4.3.14 y figura 4.3.15.

I Create PL/SOL Function B x|

=chema: =101 i @
Mame: sumar_puesto
v add Mev Source In Lovwercase

F'arameters_ﬁDDL |

Mame Type Mode Default Yalue #

=Return= MUMEER

vhuesto CHAPA ﬁ
MUMEBER il
DATE e
CLOE =
ELOE

Syuida Aceptar I Cancelar

Figura 4.3.14 Parametros New Function Procedure.
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Sohema: | G101 > Eg
Marme:

[V Add Mews Source In Lowercase

: Parameters}[m

Mame Tvpe hode Default Yalue *
vpLue WARCHARZ  |IM '"CHAP
YILIME MUMEER: = &
auT E.«;
M QT g

Avuda Lceptar I Cancelar

Figura 4.3.15 Parametros New Function , Procedure.

El asistente abre una pestafia de edicién con el cédigo generado para la funcion o

el procedimiento con la cabecera especificada y el cuerpo vacio, figura 4.3.16 y
figura 4.3.17.
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SUMAR_ ' Boior |
b SE> & & &

1] !:'reate- or replace
2 function sumar__

3|5 ( vpue in varchar?2 default 'CHAP
4 } return number as

5 begin

E return null:

7| emd sumar_ ;

al

Figura 4.3.16 Pestana de edicion.

|8 sumar_ Potor |
[ d0- TP s

1 create or replace

Z| procedure sumar_

3= ( vpuesto in varchar?2 default 'CHAP'
4 ;, Ysuma in out number

5 ') as

6 ‘bhegin

7 null ;

8| end sumar -

9

Figura 4.3.17 Pestana de edicion.

Para compilar se pulsa el icono. También se compila automaticamente cuando se
almacena el procedimiento o funcién en la base de datos (icono). Los errores y
warnings aparecen en el panel “Log” en la pestafia “Compiler”. Junto a la palabra
error o warning se indica entre paréntesis la linea y la columna en la que se ha
producido el error. Las sentencias errobneas aparecen subrayadas en rojo y los

warnings subrayados en amarillo en la ventana de edicién, figura 4.3.18.
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SUMAR_ |

NIE XN

[

1| create or replace

2| function sumar

3!E| ( vpu in varchar? default 'CHAP'

4/ ) return number as
5| beqgin

6 select swn{zue )
7 1nto psums

El from me

9|  where pu like vpu:
mi end sumar ;
ll‘

K
Cumpiler - Log ’

L] Project: C\&rchivos de programatsgldeveloper\soldeveloperisystemioracle saldeveloper 1 2 .0.2998\Defaulti
(=} _§ FUNCTION G101 SUMAR_ (@a101
@ Error(B.31 PLISGL: SGL Statement ignored

- gErrnr(B,B]: PL/SGL: ORA-DO904: : idertificadar na walido

Mgfdti-ﬁn_lin:lg |Lagging Page icl::miler ihessagﬂ i

MA' se debe declarar Ling 7 Column 8
Figura 4.3.18 Errores y Warnings

Para ejecutar un procedimiento o funcion se pulsa el icono de la ventana de
edicidén o se elige la opcion “Run...” que aparece tras pulsar con el botén derecho
sobre el icono de la funcién o procedimiento en el navegador de objetos, figura
4.3.19.
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At Pararmeters:

Paramster Drata Type Mode

WEL WARCHARZ(Z0D) M

PL/SGL Block
1|DECLARE :j
2| VPO VARCHAR2(200):
3| w_Return HUMBER:
4|BEGIN
VPO := HULL:

VRU -
)i
lo| DBEHS_OUTPUT.PUT_LINE("w Rerturn = ' || v _Return):
11 |EHD

12 i
4 L|J
Lyt | Aceptar Carcelar |

Figura 4.3.19 Ejecucion de procedimiento o funcion.

5
]
7| w_Feturn := ZUMAR_
a
9

Para poder ejecutar una funcién o procedimiento, SQL Developer crea un bloque
con las variables necesarias para pasar los parametros en la llamada a la funcion
o procedimiento, debiéndose sustituir los valores por defecto predefinidos, por el

valor actual que se le quiere dar al parametro para la ejecucion:

Inicialmente: VARIABLE => VARIABLE
Se sustituye por: VARIABLE => valor_actual, figura 4.3.20.
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4 BEGIN
VPU:= HULL:

VPU =>
)
10, DBMS_OUTPUT.PUT LINE{'v Return = ' || v _Return);

5
6
7 w_Return := SUMAR (
8
9

Figura 4.3.20 Blogque con variables.

Tras pulsar el botén “Aceptar”, el bloque que contiene la llamada a la funcion o el
procedimiento se ejecuta y se muestran los resultados en el panel “Log” en la
pestafa “Running”, figura 4.3.21.

& Running - Log

Connecting to the database gl0l.

v _Return = 1300

Process exited,

Disconnecting from the database gl0l.

Wigration Lo Logaing Page | Mezzages ‘ |} RLInhing | Diata Editor

Figura 4.3.21 Resultados en panel log.

Depuracion de funciones y procedimientos.
Para poder depurar es necesario que el usuario tenga los privilegios:

e DEBUG ANY PROCEDURE
e DEBUG CONNECT SESSION
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El Administrador ya tiene estos privilegios asignados. Para asignarlos en una
instalacion local de Oracle Express debe consultar el apartado “Asignacién de
Privilegios y Roles” mas abajo.

Para comenzar la depuracion, en la ventana de edicion del procedimiento o
funcién (botén derecho sobre el icono del objeto y elegir “Edit...”) introducir los
puntos de ruptura deseados dentro del cuerpo del procedimiento o funcién, como
minimo uno para que la ejecucion del depurador se interrumpa y se pueda
avanzar paso a paso viendo los valores de las distintas variables. Los puntos de
ruptura se especifican pulsando con el ratén sobre el numero de la linea donde se

quiere introducir (el numero de linea se sustituye por un circulo rojo), figura 4.3.22.

M SUMAR > g101

S>> S & &

- %
o4

create or replace
function sumar
=l { vou in varchar? default 'CHAP'
)} return number as
vau number ;
hegin
select sumisue)
into wsu
from me

oo ot bW

[
==

where pu like wvpu:
return wvsu;
end sumar

-
[

]

Figura 4.3.22 Puntos de ruptura.
Antes de iniciar la depuracién es necesario compilar el procedimiento o funcién de

manera especial para que pueda ser depurado. Esto se realiza pulsando el icono .

Para iniciar el depurador, se pulsa sobre el icono de la ventana de edicién del
procedimiento o funcién. A continuacion se mostrara una ventana similar a la que
aparece cuando se ejecuta un procedimiento o funcién, en la que hay que

establecer los valores actuales de los parametros como se describid
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anteriormente. A continuacion el flujo de control (indicado por una flecha roja) se

detiene en el primer punto de ruptura establecido, pudiéndose ver los valores de

las distintas variables en las pestafas “Data” y “Watches” del depurador, figura

4.3.23.

SUMAR_

| @0- Ol A &

1| create or replace

2| function sumar_

3= { wpu in varchar? default 'CHAP'
4| 1 return mumber as
5| wzu number:

6 begin

@ select sumisu)

g into wzu

] from me

u] where pu like wpu:
@ returmn vsu:;

12| end sumar_:

=

3
zladdiug E

Executing PLASQL: ALTER SESSICH SET PL:
Executing PL/3CL: CALL DEM3 DEBUG JDUP,
Debugger accepted connection fromw datak
Processing 59 classes that have alread:
Finished processing prepared classes.

Jource breakpoint occurred at line 7 ol
il I »

Migration Log lLogging Page l'ﬂ-Debugging 4 | 4 | -

13 -
1] b
[E]Debugging - Log I‘IEBreakaints ] =] | E%Smart Data ]Data IFEWatches ] =]
@ [ID % <IE| it ﬁ Marme |Value |T3-'pe
Connecting Lo the database glUl. u WCHAR! WARCHARZ

MUMBER

SGLOSE@u1 01 | Line 11 Column 14 | Insent

| Unixz LF

Debugging

Figura 4.3.23 Inicio del depurador.

Las posibles acciones del depurador se encuentran en el menu “Debug”, las mas

tipicas son:

e Avanzar sin entrar: F8
e Avanzar entrando: F7

e Avanzar hasta el cursor: F4

e Avanzar hasta el proximo punto de ruptura: F9
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Creacion y compilacion de disparadores.

Para crear un disparador se pulsa con botdén derecho sobre el icono “Triggers” del

navegador de objetos y se elige la opcidn “New Trigger...”, figura 4.3.24.

Function=
Trigger=

WE

g

- Mewy Trigoger. ..

Eh Eetre=h

:||_" Zpply Fiker. ..
Zlearn Bilter

e

Help
CIT T =
--Ih‘ Coab=bhi— Maeaet=b=mao= | il —

ittt
g

Figura 4.3.24 New Trigger.

Se introduce:

El nombre del disparador

El tipo de disparador

La tabla asociada al disparador

Si el disparador es de sentencia (“Statement Level’) o de tupla (“Row
Level”)

El momento del disparo (“Before” o “After”)

Los eventos de disparo (“Insert”, “Delete” o “Update”)

Para el caso del evento “Update” se pueden especificar sobre qué
columnas debe ser la actualizacion

Para el caso de disparadores de tupla, se puede especificar una condiciéon
para la clausula “When” y cambiar en “Referencing” el nombre de las

variables de referencia de tupla por defecto (old y new), figura 4.3.25.
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'ﬂ Create Trigger

¥

Sehema; IL}I 1

[Marne: Iau _=u

|7 A Newvy Source In Lovercase

Triggee§ DOL 0t il o

Trigger Type: - |TABLE

Tahle Chwher:

Tahle Mame;

|G101

+ Before
" Atter

[me

" Statement Leve|
" Rowe Level

I~ Delets Ofe: |

¥ Update New: |

Bovailable Collns

3 |Eelegtad Coimns

PLI

»|
<

e |

e pul= DIRECCION

Cancelar

Aceptar

Figura 4.3.25 Create Trigger.

El asistente abre una pestafia de edicibn con el cdédigo generado para el

disparador con la cabecera especificada y el cuerpo vacio, figura 4.3.26.
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[ g10
- T e o

create or replace

trigger au _su
before update of =zu on ME
for each row
when (new.pu'!= 'DIRECCION')
El hegin -
null;
end ;

T R R T B R N 3

Figura 4.3.26 Codigo de Trigger.

Para compilar se pulsa el icono. También se compila automaticamente cuando se
almacena el disparador en la base de datos (icono). Al igual que para el caso de
los procedimientos y las funciones, los errores y warnings aparecen en el panel
“Log” en la pestafia “Compiler”. Junto a la palabra error o warning se indica entre
paréntesis la linea y la columna en la que se ha producido el error. Las sentencias
erréneas aparecen subrayadas en rojo y los warnings subrayados en amarillo en

la ventana de edicién del disparador.
Depuracion de disparadores.

La versiéon actual de SQL Developer no permite la depuracién mediante traza del
coédigo de los disparadores. La manera tradicional de trazar los disparadores
consiste en mostrar mensajes en pantalla.

Para mostrar un mensaje desde un bloque PL/SQL, por ejemplo desde el cuerpo
de un disparador, se utiliza la funcion:

DBMS_OUTPUT.PUT_LINE (cadena);

Por ejemplo: DBMS_OUTPUT.PUT _LINE ('El valor de var es: ' || var);
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Para que los mensajes aparezcan por pantalla es necesario activar la salida del
servidor (SERVEROUTPUT). Desde SQL*PLUS se realiza mediante la sentencia:
SQL> SET SERVEROUTPUT ON

En SQL Developer, la salida del servidor se establece activando el icono que se
encuentra en la pestafia "DBMS Output" de las ventanas de edicion de SQL (SQL
Worksheet).

Asignacion de privilegios y roles.

Para asignar privilegios hay crear una conexion en SQL Developer para el
administrador “SYSTEM?”, abrir la categoria “Other Users” en el navegador de
objetos y elegir la opcion “Edit User” al pulsar con el boton derecho sobre el

usuario al que se le quieren dar los privilegios, figura 4.3.27.

E e g —E— ——um =

rither Ll=er=
= A A e R T ==

Iy

FEEEERIEREEA Y

T ==

O E=rdeAaAF

-

FL OO O] o,
FLOW = FILLE=
=1 11

Edit Ll==r
Erop Li=sser |

ST T
==
TShA="v =
O

Figura 4.3.27 Asignacion de Privilegios.

En la pestana “System Privileges” activar la casilla “Granted” para los privilegios

que se quieren conceder al usuario y pulsar aplicar, figura 4.3.28.
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B user Dialog |

Uzer | Roles || System Privileges [Quntas] Sl [Resurtsl

Grant Al | Revoke All | A Al | Addimin More |

Privilege Granted Acdmin Option

CREATE SESSION
CREATE SYMOMNYM
CREATE TABLE
CREATE TAELESPACE
CREATE TRIGGER
CREATE TYPE
CREATE USER
CREATE “IEW
DEBLIL i

DEL
DEGIELE ArY QUEUE

DROP ANY CLUSTER

DROP ANY COMTEXT

DROP &MY DIMEMSION

DROP ANMY DIRECTORY

DROP &MY EWALUATION COMTEXT
DROP ANy IMDEX

DROP ANY IMDEXTYPE
MRCD AR | PR R

Avuda | Aplicar | Cerrar |

Figura 4.3.28 Concesion de privilegios.

9
(e

=l

Para poder conceder roles, el usuario debe tener previamente concedido por el
administrador el privilegio “CREATE ROLE”.

4.4 Integracion, pruebas y mantenimiento.

Integracion.

Es el proceso de construir un sistema de software combinando componentes a
una unidad de trabajo. La integracion de componentes debe proceder de una

manera ordenada, siguiendo una secuencia de funcion en funcién.
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Esto permite que las capacidades operacionales del software sean mostradas
tempranamente, dando la confianza de que el proyecto esta progresando de
manera satisfactoria.

El sistema de mediacion se integré a partir del médulo de recoleccién, dado que
este tiene la tarea de establecer la conectividad con las plataformas de
conmutacion celular (transferencia AFT), para después enviar bloques de CDRs
hacia el médulo de parseo y su posterior extraccidon de archivos entre equipos
FTP (File Transfer Protocol).

El médulo de parseo recibe los bloques de CDRs para procesarlos y por medio del
método remoto de invocacion RMI (Java Remote Method Invocation), consulta la
informacion que requiere del médulo de catalogos, para almacenar los CDRs en la
base de datos y de esta forma puedan estar disponibles para otras aplicaciones.
La conexion con la base de datos hacia el modulo de catdlogos se realiza
mediante un lenguaje de programacién java de esta forma se manipulan los datos
de un médulo a otro y se filtra a su vez la informacién necesaria a las diferentes

aplicaciones clientes.

Pruebas.

Las pruebas de software, son los procesos que permiten verificar y revelar la
calidad de un producto de software. Son utilizadas para identificar posibles fallos
de implementacién, calidad o usabilidad de un programa. Basicamente es una
fase en el desarrollo de software consistente en probar las aplicaciones
construidas.

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del ciclo del
software dentro de la ingenieria de software. Para determinar el nivel de calidad se
deben efectuar las pruebas que permitan comprobar el grado de cumplimiento
respecto a las especificaciones iniciales del sistema.

Para el caso en particular al Sistema de Mediacion, las pruebas que se aplicaron

para verificar el correcto funcionamiento fueron:
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e La prueba de la caja blanca. Se introdujeron varios CDRs de prueba para
determinar el comportamiento del cédigo del programa en cada una de las
etapas o0 modulos del sistema de mediacion.

e La prueba de caja negra. Se verificd que no existiera errores en establecer
la conexidn con las plataformas de conmutacion celular, para poder
asegurar el correcto ingreso de bloques de CDRs de entrada, asi como
verificar que los CDRs de salida tuvieran la estructura adecuada y se
almacenaran de forma correcta en la base de datos.

e La prueba de integracion. Se prob6 cada modulo por separado y también al
momento de unir dos médulos para verificar su perfecto ensamblaje.

e La prueba de validaciéon. Se probo el sistema completamente ensamblado,
verificando que los resultados arrojados en fechas, datos, tamanos, etc.,
fueran los correctos y cumplieran con los requerimientos y objetivos que se
plantearon al inicio del desarrollo.

e La prueba de stress. Como el sistema de mediacién va a procesar grandes
volumenes de CDRs diarios, es necesaria esta prueba, para verificar el

comportamiento del sistema al procesar 4 millones de CDRs en 2 horas.

Tipos de pruebas.

Prueba de la caja blanca.

Su objetivo principal es asegurar el correcto funcionamiento de las interfaces, o
flujo de datos entre componentes.

Su diseno esta fuertemente ligado al cédigo fuente. El verificador escoge distintos
valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucion del
programa para cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados.
Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles (unidad,

integracion y sistema), habitualmente se aplican a las unidades del software. Se
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comprueban los flujos de ejecucion dentro de cada unidad (funcién, clase, modulo,
etc.), pero también pueden verificar los flujos entre unidades durante la
integracion, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas del sistema.
Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

¢ Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada

modulo.
e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.
e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se intenta usar todas las estructuras de datos internas.

El principal factor que se debe considerar al inicio de las pruebas es el tamafo del
modulo a probar, se debe considerar si el tamafio del modulo permitira probar
adecuadamente toda su funcionalidad de manera sencilla y rapida. También es
importante separar los mdédulos de acuerdo a su funcionalidad, si los mddulos son
muy grandes y contienen muchas funcionalidades, estos se volveran mas
complejos de probar y al encontrar algun error sera mas dificil ubicar la
funcionalidad defectuosa y corregirla.

En el sistema, cada componente debe ser probado en su totalidad (évalos) y
también sus interfaces o comunicaciones con los demas componentes (flechas),
figura 4.4.1.

Caja blanca

Entrada Salida

Figura 4.4.1 Diagrama de la caja blanca.
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Prueba de caja negra.

Es la prueba que estudia al sistema desde el punto de vista de las entradas que
recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. Solo interesa su forma de interactuar con el medio que le
rodea, entendiendo ;Qué es lo que hace?, pero sin dar importancia en Cémo lo
hace?. Por lo que debe de estar bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su
interfaz, pero no es importante conocer los detalles internos de su funcionamiento.
Esta prueba se centra principalmente en los requisitos funcionales del software,
permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se
ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del

sistema y ejercitandolos, figura 4.4.2.

Caja negra

Entrada Salida

Figura 4.4.2 Diagrama de la caja negra.

Prueba de Integracion.

Es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras al
mismo tiempo, se lleva a cabo pruebas para detectar errores asociados con la
interaccion. Consiste en verificar que un gran conjunto de partes de software
funcionan juntos.

Se llevan a cabo durante la construccidén del sistema, involucran a un numero

creciente de modulos y terminan probando el sistema como un conjunto.
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Estas pruebas cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacion de requisitos del usuario. Estas pruebas se pueden plantear desde
un punto de vista estructural o funcional.

Los tipos fundamentales de integracion son los siguientes:

e Integracién incremental: Se combina el siguiente modulo que se debe
probar con el conjunto de moédulos que ya estan probados y se va
incrementando progresivamente el numero de componentes a probar.

e Integracion no incremental: Se prueba cada mddulo por separado y
posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas

pertinentes.

Pruebas de regresion.

El objetivo es comprobar que los cambios sobre un componente del sistema, no
introducen un comportamiento no deseado o errores adicionales en otros
componentes no modificados.

Son cualquier tipo de pruebas de software que intentan descubrir las causas de
nuevos errores, carencias de funcionalidad, o divergencias funcionales con
respecto al comportamiento esperado del software, incluidos por cambios
recientemente realizados en partes de la aplicacion que anteriormente no eran
propensas a errores. Esto implica que el error se presenta como consecuencia
inesperada del cambio en el sistema.

Este tipo de cambio puede ser debido a practicas no adecuadas de control de
versiones, falto de consideracién acerca del ambito o contexto de produccion final
y extensibilidad del error que fue corregido, o simplemente una consecuencia del
redisefio de la aplicacion.

Estas pruebas se deben llevar a cabo cada vez que se hace un cambio en el
sistema, tanto para corregir un error como para realizar una mejora. No es
suficiente probar solo los componentes modificados o afadidos, o las funciones

que en ellos se realizan, sino que también es necesario controlar que las
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modificaciones no produzcan efectos negativos sobre el mismo u otros
componentes.
Las pruebas de regresion pueden incluir:
e La repeticion de los casos de pruebas que se han realizado anteriormente y
estan directamente relacionados con la parte del sistema modificado.
e La revision de los procedimientos manuales preparados antes del cambio,
para asegurar que permanecen correctamente.
e La obtencion impresa del diccionario de datos de forma que se compruebe

que los elementos de datos que han sufrido algun cambio son correctos.

Pruebas de validacion.

Son las pruebas realizadas sobre un software completamente integrado para
evaluar el cumplimiento de los requisitos especificados. Estas empiezan tras la
culminacién de las pruebas de integracién, cuando se han ejercitado los
componentes individuales. Se ha terminado de ensamblar el software como
paquete y se han descubierto y corregido los errores de interfaz.

La prueba se concentra en las acciones visibles para el usuario y en la salida del
sistema que este puede reconocer.

La validacion se define de una forma simple, cuando el software funciona de tal
manera que satisface las expectativas razonables del cliente. La validacién del
software se logra mediante una serie de pruebas que demuestren que se cumplen
los requisitos. Un plan de prueba delinea la clase de pruebas que se aplicaran y
un procedimiento de prueba define los casos de prueba especificos.

La revision de la configuracion, es un elemento importante del proceso de
validacién. Su objetivo, es asegurar que todos los elementos de la configuracion
del software se hayan desarrollado apropiadamente, estén catalogados y tengan

el detalle suficiente para reforzar la fase de soporte del ciclo de vida del software.
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Prueba de stress.

Consiste en la simulacion de grandes cargas de trabajo para observar de qué

forma se comporta la aplicacion ante situaciones de uso intenso.

Prueba de stress de componentes: Se aislan los servicios y componentes
que conforman el sistema, se infieren los métodos de navegacion, de
funcionamiento y de interfaz de estos servicios y componentes y se crea un

cliente de prueba que llame a dichos métodos.

Para aquellos métodos que tienen acceso a un servidor de base de datos o
a cualquier otro componente, se puede crear un cliente que proporcione
datos simulados en el formato previsto.

La idea es forzar cada componente de forma aislada, mas de lo que la
aplicacion podria experimentar en condiciones normales.

Prueba de stress de integracion: Después de forzar cada componente
individual, se debera someter a una situacién de stress a toda la aplicacion
con todos sus componentes y servicios.

Estas pruebas estan intimamente relacionadas con las interacciones con
otras estructuras de datos, procesos y servicios tanto de los componentes

internos como de otros servicios externos de la aplicacion.

Prueba alfa.

Se lleva a cabo por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de

forma natural con el desarrollador como observador del usuario. Las pruebas alfa

se llevan a cabo en un entorno controlado. Para que tenga validez, se debe

primero crear un ambiente con las mismas condiciones que se encontraran en las

instalaciones del cliente. Una vez logrado esto, se procede a realizar las pruebas y

a documentar los resultados.
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Prueba beta.

Se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de
los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion en vivo” del software en un
entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos
los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e
informa a intervalos regulares al desarrollador.

Como resultado de los problemas informados durante la prueba beta, el
desarrollador del software lleva a cabo modificaciones y asi prepara una version

del producto de software para toda clase de clientes.

Mantenimiento.

El mantenimiento de software es el proceso de mejorar y optimizar el software, asi
como de remediar los defectos, con el fin de asegurar que se continuen
desempenando las funciones deseadas. Esta fase involucra cambios al software
en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante su uso, tanto
en la adicion de nueva funcionalidad para mejorar la usabilidad y en la
aplicabilidad del software.

A la entrega del software al usuario final, dentro del contrato o el acuerdo, también
se puede establecer como realizar el mantenimiento. El mantenimiento puede ser
variado ya que depende de las necesidades de cada usuario, por esta razon se

pueden tener varios tipos de mantenimiento.
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Tipos de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo.

Consiste en usar el producto de software antes de su entrega, para detectar y
corregir fallos latentes antes de que se conviertan en fallos efectivos. El
mantenimiento preventivo proporciona mejoras para los usuarios, mejora de la
documentacion del sistema y la recodificacion para mejorar el rendimiento del
software, su mantenibilidad u otros atributos. Se incluyen sentencias para
comprobar la validez de los datos de entrada, reestructuracion de los programas
para aumentar su legibilidad o incluir nuevos comentarios.

Este tipo de mantenimiento se diferencia del resto de los tipos de mantenimiento,
en que, mientras que el resto se produce generalmente tras una peticion por parte
del cliente o del usuario final, el preventivo se produce tras un estudio de
posibilidades de mejora en los diferentes médulos del sistema.

Uno de sus principales objetivos en este tipo de mantenimiento es evitar los fallos

antes de que estos ocurran.

Mantenimiento correctivo.

Tiene por objeto corregir defectos y fallas detectados en la operacion del producto
de software después de su entrega. Un defecto en un sistema es una
caracteristica del sistema con el potencial de provocar un fallo. Un fallo se
produce cuando el comportamiento del sistema difiere con respecto al
comportamiento definido en la especificacion. Los fallos en un sistema de software
pueden ser de:

e Procesamiento (salidas incorrectas de un programa).

¢ Rendimiento (tiempo de respuesta demasiado alto).

e Programacién (inconsistencias en el disefio).
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e Documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad de un programa vy el

manual del usuario).

Se puede dividir el mantenimiento correctivo en:

e Programado: Es el que se efectua cuando la falla no es urgente, difiriendo
de la ejecucion para el momento mas oportuno y con la reparacion mas
adecuada.

e Critico: Es cuando la falla es urgente, de la manera mas directa en el menor
tiempo posible y con la mejor preparacion que permitan las circunstancias.

e Normal: Se aplica a los sistemas que al fallar no afectan la seguridad ni la
produccion, por lo que su reparacion puede ser programada y resuelta con
los recursos normales.

e Emergente: Se produce cuando las fallas ponen en peligro la seguridad o

integridad de la produccion.

Mantenimiento perfectivo.

Consiste en modificar el producto de software, después de su entrega, para
mejorar su rendimiento o su mantenimiento. Este mantenimiento proporciona
mejoras para los usuarios, mejora de la documentacion del sistema y la
recodificacion para mejorar el rendimiento del software u otros atributos.
Los requisitos pueden cambiar con el tiempo para ajustarse a nuevas necesidades
0 para mejorar las prestaciones actuales, por lo que pueden ir desde una pequefa
modificacion en un modulo, hasta la adicion de nuevos modulos. Este
mantenimiento no estd unicamente enfocado a mejorar técnicamente una
solucion, sino que también incluye un proceso continuo de optimizacién a nivel
funcional y de procesos. Este mantenimiento se enfoca en:

e La optimizacion constante del rendimiento de las aplicaciones mediante

analisis técnicos.
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e La adaptacién de las aplicaciones a las nuevas necesidades del cliente en
funcidn de los analisis funcionales.
e La deteccidon de posibles puntos a mejorar en el disefio y uso de las bases

de datos mediante el analisis de la misma.

Por lo tanto el principal objetivo del mantenimiento perfectivo es llevar a cabo las
tareas y procesos necesarios para identificar aquellos puntos susceptibles de
mejora. Este tipo de mantenimiento se divide en:

¢ Mantenimiento de ampliacién (incorpora nuevas funcionalidades).

¢ Mantenimiento de eficiencia (mejora la eficiencia de ejecucion).

Este mantenimiento es derivado de nuevos requisitos en cuanto a funcionalidad y
como consecuencia de una posible optimizacion de rendimiento. Estas actividades
estan motivadas por cambios introducidos por el usuario, mas alla del alcance y
objetivos iniciales del sistema.

Mantenimiento tecnolégico.

Este tipo de mantenimiento estda pensado para aquellas acciones que estan
relacionadas con el software instalado. Estd pensado para dar una cobertura
tecnolégica a las aplicaciones instaladas en el cliente.

Cuando se instala una aplicacion, se instala para un sistema operativo y una base
de datos determinada. A lo largo del tiempo estas tecnologias cambian por parte
del fabricante o por parte del cliente. Este cambio tecnolégico no entra en el
mantenimiento estandar.

Este mantenimiento consiste en la disponibilidad de descarga de nuevas
actualizaciones especificas del software suministrado, con objeto de garantizar la
compatibilidad ante el cliente.

Este mantenimiento permite que la aplicacion siga funcionando correctamente
cuando surjan en el mercado nuevas versiones de los productos que conforman el

entorno tecnoldgico requerido por la aplicacion.
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Las nuevas versiones especificas de la aplicaciéon, incorporan nuevas
funcionalidades que optimizan y mejoran el uso de la aplicacion con el nuevo
entorno tecnoldgico del cliente, con objeto de aprovechar, en la medida de lo
posible, las prestaciones que ofrecen las nuevas versiones del entorno
tecnologico.
Este mantenimiento se suministra a:

e Sistemas operativos.

e Herramientas.

e Bases de datos.

e Servidores.

Mantenimiento adaptativo.

Consiste en la modificacion de un programa debido a cambios en el entorno
(hardware o software), en el cual se ejecuta. Estos cambios pueden afectar al
sistema operativo, a la arquitectura fisica del sistema informatico o al entorno de
desarrollo del software (incorporacion de nuevos elementos o herramientas). La
envergadura del cambio necesario puede ser muy diferente, desde un pequefo
retoque en la estructura de un modulo hasta tener que reescribir practicamente
todo el programa para su ejecucion en un ambiente distribuido en una red.

Los cambios en el entorno del software pueden ser de dos clases:

e En el entorno de los datos.

e En el entorno de los procesos.

4.5 Generacion de reportes

La informacion que se obtiene de los CDRs se puede revisar realizando consultas

en la base de datos ya que el sistema no tiene un front-end y los archivos se
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envian al area de facturacion para su procesamiento, en estos reportes se puede
observar muchos campos que nos sirven para tener un control sobre el tipo de

llamada, la forma de pago, duracidn de la llamada etc. A continuacién se

describen los campos mas comunes al realizar una consulta.

e Tipo: Muestra si la llamada corresponde a la propia red o si es de

interconexion

e Dato: Informa si se enviaron voz, datos o multimedia

¢ Numero que llama: Numero que realiza la llamada

e Numero al que se llama: Numero que recibe la llamada

e Zona: Lugar del pais donde se realizé la llamada( Zona 1 norte, Zona 2

centro 'y Zona 3 sur)

e Forma de pago: Indica si fue en renta mensual o pospago

Se presenta los datos de una consulta.

TIPO
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing

Incoming

DATO
Voice

Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
MMS
Voice
Voice
Voice

\Voice

NUM. QUE LLAMA

5585089671
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5585077140
5519750121
3331900576

NUM. AL QUE SE

LLAMA
7444851920

4777914431
4499749524
4491193288
4499155103
4499121578
4499145757
4777914431
4771006921
4771006921
4771006921
3334901761
3331900576
5519750121

ZONA

W W W N N DD DD DN DD DD DN DD DN -

FORMA DE
PAGO

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
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TIPO

Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming

Outgoing

DATO

Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice

\Voice

NUM. QUE LLAMA

5519750121
5585077140
5585080288
5585077140
5585080288
5519750121
5514584531
5585077134
5591429718
5550300001
5585077134
5585077124
5514584531
5585077134
5585080288
5550300001
5519750121
5514584531
5585077124
5519750121
5585077134
5519750121
5550300001
5519750121
5585080288
5585077134
5585080288
5519750121

NUM. AL QUE SE

LLAMA
3331900576

3338462145
3311724845
3336721642
3336788888
3331441008
3336027016
3333942593
3573840998
3336753319
3338121867
3338256401
3334815141
3338121867
3919161846
3337321956
3757584304
3477884834
3336984114
3757588009
3336458439
3757588009
3336044533
3757584304
9535410599
3335863589
3333427811
3757584304

ZONA FORMA DE

PAGO
POSTPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID
MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID

177



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion. !

NUM. AL QUE SE FORMA DE
TIPO DATO  NUM. QUE LLAMA LLAMA ZONA PAGO
Outgoing Voice 5591429718 3333662767 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5519750121 3336007707 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5550300001 3310574657 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5585077134 3336075446 3  POSTPAID
Outgoing Voice 3338394107 3311442184 3 MONTHPAID
Outgoing Voice 5591429718 3331829030 3 MONTHPAID
Incoming Voice 5519750121 3336325139 3  MONTHPAID
Outgoing MMS 5591429718 3335700198 3  POSTPAID

Ahora se muestra el reporte que genera el area de facturacién sobre las llamadas

realizadas en el mes de enero de telefonia celular.

Facturacion enero:
e No. de abonados: 17728

Llamadas nacionales e internacionales: 802296
Llamadas locales: 2723325
Llamadas prepago: 2053
Llamadas entrantes: 1215536
Llamadas salientes de otros operadores: 159464
Total de llamadas procesadas: 4902674

¢ Tamaino de la base de datos generada: 415 MB

e Tiempo aproximado del proceso de facturacion: 20 minutos
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