CAPITULO 1

ANTECEDENTES



1 Antecedentes

1.1 ¢ Qué es Microbotix?

Microbotix es la primera empresa educativa deétiol lider a nivel nacional en la imparticion
de cursos de robdética para nifios y adultos.

Se dedica al desarrollo de cursos de robéticaglaranos de primaria, secundaria, preparatoria e
incluso universidad, Asi como a la venta de mdtelidactico y la distribucion de productos
Parallax, firma que se dedica a la robotica, mmntoladores y electronica.

1.1.1 Antecedentes

Microbotix surge como empresa el 31 de mayo de 2006dada por Ricardo Correa, Roberto
Sain Martin y Samuel Beutelspacher estudianted éehologico de Monterrey, campus ciudad
de México, quienes anteriormente impartian curga®hddtica a alumnos de ingenieria.

Inician en algunas escuelas pero en el afio 2083e ! primer Robotix Center, con capacitacion
en robodtica y simultaneamente con los cursos are&s:

En el 2008 Microbotix fue acreedor al Premio NaaloRyME como “Mejor Empresa Incubada
de Tecnologia Intermedia.”

Esta empresa dio inicio con 60 alumnos, en la &dadase atienden a mas de 3000 alumnos, y se
imparten cursos en méas de 65 escuelas dentro sieit®Federal y el Area Metropolitana, tiene
3 sucursales, donde también se tienen cursos deojarampamentos, concurso de robdtica entre
los colegios y cuenta con presencia internacioh@aaar el primer lugar en la competencia
nacional de robdtica mas grande del mundo, Firgblleeague.

1.1.2 Vision y Mision

Mision: “ En MicrobotiX buscamos consolidarnos como lidereslalesarrollo e implementacion
de cursos de robdtica a nivel nacional. Trabajadiasamente para construir un espacio de
colaboracién y desarrollo para la comunidad Mictofd (Microbotix, 2010).

Vision: “ Nuestra mision es construir una experiencia edecatitegral orientada a desarrollar la
creatividad, valores y razonamiento de nifios ynége a través de la robdtica, la ciencia y la
tecnologia por medio de la diversi6iiMicrobotix, 2010).



1.1.3 Valores

Los valores en microbotix son parte medular dergarozacion y forma de ser gracias a ellos se a
formado una estructura solida de trabajo que seu@rendiendo retos los cuales enfrenta
teniéndolos presentes.

Responsabilidad y CompromisoEstamos comprometidos con los nifios y jovenessaollar
e implementar Cursos de Robotica de calidad qusdlmoalcancen sus expectativas sino que las
superen, logrando de esta manera un fortalecimmantao.” (Microbotix, 2010).

Calidad: “La calidad es uno de los credos principales detérnuestra empresa. Estamos
conscientes de la problematica, asi como de la nlgandel sector educativo; por lo que nos
hemos establecido estandares de calidad que ndsnmgan al dia y logren que las necesidades de
nuestro cliente sean satisfechas.” (Microbotix,®01

Integridad: “ La confianza que nuestro cliente ha depositadameatros es la piedra angular que
nos impulsa a siempre trabajar de manera éticastaiy responsable. Estamos dispuestos a
aceptar las consecuencias que nuestro trabajaieyargemos plenamente en el servicio que
ofrecemos.”(Microbotix, 2010).

Creatividad: La creatividad es un elemento esencial para €lloso organizacion busca
desarrollar cursos creativos, que sea fomentatlzseniios y jovenes que los reciban.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es fundamental para reatizalquier actividad ya sea
académica o laboral.

1.1.4 Instalaciones
Microbotix cuenta con 3 sucursales y una oficinatred:

« La primera es la de San Angel localizada en Miduglel de Quevedo #126 Locales 2 y
3 Colonia Chimalistac.

 La segunda es en Lomas Verdes localizada en Codkndas Ortigas #62 Colonia
Boulevares.

» Latercera en Interlomas, Plaza Panorama, Av. Bed(Monte #35 Local 28, Interlomas

Cada una de estas sucursales cuenta con salor@gsdeequipados con computadoras, video,
proyector, materiales de clase, areas al aire, liliicina administrativa, cuarto de materiales,
cuarto de equipos y almaceén.

La matriz se localiza en Av. Revolucién #1450 Ca@cBuadalupe Inn. Donde se realiza todas las
operaciones tanto administrativas como ejecutivdesde la cual se coordinan y dirigen todas
las sucursales, en esta oficina central se eneuehtrarea de contabilidad, recursos humanos,
disefio, la &rea gerencial y la jefatura entre ptritales para la empresa.



1.1.5 Programa educativo
Microbotix tiene una oferta educativa dividida desiguiente manera:

Cursos de Robdtica:El programa educativo completo consta de 12 nivdlesaprendizaje
especialmente diseflados para cubrir las necesidigldes nifios de acuerdo a su etapa de
desarrollo.

Los cursos se componen de maodulos tematicos coceptos de programacion, electrénica y
mecanica. Se trabaja con robots de acuerdo al, miiggliiando prototipos diferentes y realizando
retos cada vez mas elaborados.

Se imparten en tres modalidades distintas a lo ldegtodo el afio: Semestral, Verano e intensivo.

Semestral: 18 se sesiones en promedio, impartidas semananoent duracion de 1.5
horas en el transcurso de 5 meses, paralelo alesclolar manejado por la SEP.

Verano: Se imparte durante el verano, en periodo vacakiaada nivel tiene una
duracion de 2 semanas 4 horas diarias (lunes @eger

Intensivo: Se imparte en 9 sesiones semanales de 3 horasucadaisando el mismo
programa que se maneja en las demas modalidades.

El trabajo se lleva a cabo a través de mddulostiensade tal forma que los diferentes conceptos
y actividades estan orientados a retos.

Curso de verano:Esta disefiado especialmente para nifios y nifiasadé3%afos de edad con
duracién de 2 semanas (10 dias), 4 horas diariastdedades, retos, proyectos y manualidades.
Los mdédulos de cada uno de los niveles dispondiiegerano se distribuyen en 10 dias. A partir
de los cuales pueden tomar el siguiente nivel.

* Los grupos se dividen de acuerdo a la edad y dvebbdtica que cursaran.

* Los grupos funcionan con un maximo de 16 alumrigzoenedio esté entre 12 y 14.
» Las clases estan impartidas por instructores att@apacitados.

» Seguridad fisica de los alumnos e instalaciones.

Talleres de electronica para niflosEste taller tiene como propdésito introducir a lagranos al
estudio de la electronica y su relacion con la ticho En él arman, pintan, conectan, crean
articulos y robots.

RoboCamp: Proyecto que comparte la vision de un equipo digegia y ecoturismo con un
equipo de ingenieros especialistas en robdticastadabajan de forma continua para acercar a la
naturaleza y a la tecnologia a los alumnos.

Combinar la robética con un campamento especihlifavorece el desarrollo de conocimiento y
habilidades, entre las cuales destacan:

* Razonamiento l6gico matemético

* Lenguaje gréfico como si se tratara del lenguajiamatico

« Operacién y control de distintas variables de measarcronica
* Pensamiento sistémico



» Estrategias de resolucion de problemas

* Amor a la naturaleza e interaccion directa coniknma
» Habilidades

» Liderazgo, comunicacion y perseverancia

» Convivencia y comunicacion con sus pares

* Manejo y resolucién de conflictos

El RobotiX Challenge: Competencia de robdtica disefiada para que sus atuparticipen de
acuerdo a su nivel de conocimientos y edades estigela y sucursales donde se imparte clase
microbotix.

First Lego League (FLL): Competencia infantil de robdtica a nivel mundiaé @sefan y
programan robots que tienen que superar pruebagistie ademas de buscar soluciones
tecnoldgicas de acuerdo a un tema de interésferpiublicado el afio de la competencia.

1.1.6 Estructura

Microbotix esta conformado por 3 sucursales promaade se imparten los cursos de robética y
una administrativa llamada oficina central; impatiases a mas de 71 escuelas particulares y da
cursos individuales a nifios, adultos, asi como @resas y escuelas. Es distribuidor de
consumibles de robdtica y electronicos.

Tiene una matricula de mas de 3000 alumnos, 14 leadys en el area administrativa 30
instructores de base y aproximadamente 40 temgorale

El control y administracion de pagos lo coordinarela de contabilidad, localizada en la oficina
central, responsable de hacer los pagos de lorudtmtes, entre otras funciones. Para su
funcionamiento lleva una relacion de los datos a#acuno de los instructores, la cantidad de
horas trabajadas, el tipo de pago, su salarie felghas de corte, su lista de asistencia y & dist
asistencia de sus alumnos, lista de bonos con npamgolos diferentes casos, autorizados por el
gerente de zona.

Esta area es responsable de generar los reponegydedespués pasaran a autorizacion por parte
del gerente y finalmente por el director de Micriho

Las listas de los alumnos son proporcionadas vi@e®lectronico o a traves del foro propio de
Microbotix, antes de las fechas establecidas de gar la empresa; estas listas son documentos
en Excel, recibidas por la secretaria de oficinatre& ella las revisa y pasa la relacion a
contabilidad, la asistencia del instructor no egisteada de manera automatica y se basa en
suposiciones y reportes de compaferos. Los bosorejrta el gerente de cada sucursal y la
autorizacion y creacion de estos los estableceegitdr de la empresa.

Contabilidad lleva un control centralizado de leoimacion y su forma de administrarla es via
macros en Excel localizados en la maquina del gadaren cuestion.

Toda la logistica de los pagos a instructores dm haforaneos, las fechas de corte, bonos,
asistencia de alumnos, asistencia de instructm@s;os por realizar, facturas, retenciones, ec. S
realiza con hojas en Excel interrelacionadas. lspontes son generados de misma forma y a
peticion del gerente o director de Microbotix.



1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Conceptos Fundamentales

Definicion general de portal: Un portal o portal Web es un sitio que las persaman como
punto de entrada a la Web (la palabra portal s@gnuerta). Un portal casi siempre incluye un
directorio Web y un motor de blusqueda, también @oadeas caracteristicas que ayudan a los
visitantes a encontrar o que buscan en la Welmagoria incluye directorios de compras, bases
de datos de consultas en péaginas blancas y arsadbbareo electronico gratuito, salas de chat,
conversaciones en linea, servicio de almacenamidat@rchivos, juegos y herramientas de
calendarizacion. (Schneider, 2003).

La labor principal de un portal es sefialar un Urdamino para autentificar a los usuarios y
reflejar el contenido interno y externo. Puede werportal Intranet/Extranet/Internet. Lo que
distingue un Web de un portal es la cantidad déses que ofrece, a medida que un sitio Web
crece en los servicios que aporta a los usuaeosprsvierte en un portglAEISAD, 2008, 224).

Un portal Intranet es una interfaz interactiva gquevee de informacién de la empresa a los
empleados asi como a una serie de sitios Web p8blcsitios de proveedores, vendedores, etc.
Incluye un motor de busqueda para documentos wderda posibilidad de personalizar el portal
para diferentes grupos de usuarios y particulgBespermite el acceso a la informacion de la
empresa u organizacion, la consulta de materialcaitacto con clientes, proveedores,
comparnieros, etc. hay un cortafuegos hacia adgntaonbién hay una parte externa dependiendo
si el destinatario de la informacion pertenece@dmnizacion o es un miembro externo de ésta.

Santiago Yanez Avila en un articulo publicado @nelvista nuevas tecnologias define un portal
como: .”.el portal corporativo es, en si mismo, un entoraogpla comunicacién. Se trata de una
arquitectura basada en herramientas Web y desadals en un entono de trabajo facil de
utilizar por que la informacion se organiza de mankdgica. Ademas permite un rapido acceso
a todos los contenidos necesarios para impulsaradlajo. Pero lo que es mas importante es
capaz de hacer participes a todos los empleados/aducrados dentro de cualquier proceso que
se este llevando a cabo dentro de la compgfYfanez, 2005).

Un portal Extranet es un sitio externo para condones y socios de la empresa la cual busca
darle ciertos servicios y acceso a informacion @fpa.

Un portal Internet es un sitio Web cuyo objetigadrecer al usuario el acceso a una serie de
recursos y servicios, como foros, chat, buscadetessu propdsito es enlazarnos con otros sitios,
ejemplo de esto es Google y Yahoo entre otrognghelez, 2006).

En general un portal no es mas que un sitio Web agrapa un conjunto de aplicaciones,

informacion y servicios. Filtra la informacion coleja, la variedad de ésta y los servicios que
estardn disponibles para los usuarios a travésdenterfaz Unica dirigida a las necesidades e
intereses del usuario. En resumen van a proporciama respuesta directa a la variabilidad y
complejidad de los procesos.



Sistema Web Para negocio<l software empresarial es un término que deseiba software
de mercado horizontal y vertical, el cual ayudasadmpresas y a las organizaciones a realizar
tareas rutinarias o especializadas.

Software de mercado vertical. Este disefiado pdoareiizar tareas especializadas en un mercado
0 negocio especifico. Por ejemplo un software [seaministracion y facturacion de una agencia
de autos.

Actualmente casi toda actividad tiene acceso aofinvare de mercado vertical disefiado para
automatizar u optimizar las actividades mas impoetade una empresa.

Software de mercado horizontal. Es un softwarépdegenérico que puede usar cualquier tipo de
empresa. Por ejemplo un software de nomina, yatgda empresa maneja un numero de
empleados, impuestos y otras caracteristicas gias tas empresas poseen de manera general
(Cardoso, 2003).

Si se traslada estas definiciones extraidas del tibnceptos de computacion y las adaptamos al
objetivo de esta tesis podemos indicar lo siguiente

Un sistema Web empresarial describird un mercadizdmal y vertical el cual ayudara a la
empresa u organizacion a realizar tareas espeakzy de rutina. Un vertical estara disefiado
para automatizar tareas especializadas de una sanpneegocio en especifico, mientras que un
sistema horizontal sera un tipo genérico que pusde cualquier tipo de empresa por ejemplo
Moodle un sistema de gestion de cursos, de disidh libre, que ayuda a los profesores a crear
comunidades de aprendizaje en linea.

El objetivo de un sitio Web es la creacion y dmtdion de documentos que solucione la
problematica de mantener y distribuir la informacide diversas aplicaciones que necesitan
acceder a documentos en comun

Un sistema Web esta formado por clientes y sergglaue se encargan del manejo de la
informacion y un formato de descripcion de hipexderesarrollados HTML.

Interrelacionando el hipertexto con otros archigestro del mismo conjunto se tiene un sistema
sencillo para navegar por la informacion.

La idea principal es que la informacion este aade de solo dar un clic.

Definicion de Pagina Web: Una pagina Web en un documento electronico queierunt
elementos conocidos comunmente como enlaces daexifmeque conectan a otros documentos
relacionados que pueden estar alojados en la n&tpdal donde se crean o en maquinas remotas
y constituyen una red de informacién.(Freedman3299

La paginas Web se construyen a partir de elemenates como: imagenes, sonido, texto y
animaciones; permitiendo de manera conjunta alrigsirderactuar de una manera organizada
con la informacion que contiene.

Existen dos tipos de paginas:

Estaticas: Estan disefiadas para presentar la informacionpséehe la misma manera,
ésta no admite peticiones de informacion por loega se usa para consulta y estan
formadas mediante codigo HTML.
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Dindmicas: Estan disefiadas para presentar la informaciéncderdo a una peticién
especifica del usuario. Estan formadas por codigiMiH en su base, pero ademas
incluyen programacién mediante lenguajes como B8P, ASP, etc.

Para visualizar las paginas es necesario un naweghatual es un programa que nos permite
visualizar la informacion de los documentos queegen en Internet ejemplo de ellos es Internet
Explorer, Mozzilla, Google Chrome, etc.

Definicién de Sitio Web: Un sitio Web esta constituido por un conjunto degipds Web
integradas mediante una misma direccion y vincuslagl@re si mediante ligas, que presentan
informacion de manera conjunta interconectada. (Bla$, 2008).

Un sitio Web puede estar constituido de una o ragsps Web.

Los sitios Web son de tematica y fines muy diversasacceso puede ser totalmente libre para
cualquier usuario o bien restringido mediante alfgnmulario de registro se pueden realizar
compras, reservaciones y transacciones bancaniéinea.

Los sitios pueden dividirse en estaticos e interast

Un sitio interactivo es “...aquel en el que los ugaspueden interactuar directamente sobre el
contenido del sitio o con otros usuarios del mis(@bomas, 2001).

Un sitio estatico se define como”...aquel cuyo coidie@res relativamente fijo, en el que los
usuarios no pueden modificar ni el aspecto, ninghito de los datos que observan.” (Thomas,
2001).

Existen tres categorias generales de sitios Web:

» Sitios publicos: Es una pagina dirigida al publico en general nyp testricciones de
acceso.

» Sitios extranet: Estalimitado por el tipo de usuario que pueden accadsy es decir sélo
puede acceder una clase limitada de usuarios.

« Sitios intranet: Su acceso esta restringido a una empresa u orgemzduncionan
dentro de una red privada.

Tipos de sitios Web:Los sitios Web se clasifican de diferente manem: su dinamismo,
apertura, por su profundidad y por su objetivo.sExipor ejemplo la clasificacion otorgada a
partir del tipo de dominio o direccién del sitioegse definen, con base al tipo de empresa u
organizacién al que pertenece, la informacionetadn geografica e idioma. Usan terminaciones
como: .com., .org, .edu, etc., para identificarse.

La clasificacion de interés es por su objetivodedr el tipo de contenido y funciones que realiza

el sitio. Hay seis tipos de sitios: comercialesfonmativos, de entretenimiento, portales,
personales y artisticos.
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Comerciales: Su finalidad es econOmica. Su audiencia esta fampor clientes,
inversionistas, empleados, incluso la competendis ynedios de comunicaciéon. Se usan
para distribuir informacién sobre sus productos gévicios. Estan disefiados para
persuadir al usuario de manera directa o dandonnacion de interés para crear confianza
en el cliente.

La caracteristica principal de un sitio comercglgge ofrece informacion detallada con
respecto a productos y servicios, asi como algudiande contacto para realizar
transacciones.

Son todos aquellos implementados con la finalidadeherar beneficios econémicos para
una empresa. Estos sitios se utilizan para distribformacién sobre sus productos y/o
servicios, pueden incluir sistemas de venta enalirsi como informacion util para
clientes potenciales, inversionistas y empleados.

Tomando en cuenta que su finalidad es la realinad#una transaccion comercial, estos
sitios estan implementados para persuadir al usa@&rimanera directa, o bien brindando
informacion de interés con el fin de crear unaciélade confianza entre la empresa y el
cliente en potencia.

La caracteristica principal de un sitio comercgs que ofrece informacion detallada con
respecto a productos y servicios, asi como un maeltiocontacto para realizar
transacciones.

Es importante mencionar que muchos sitios puedmangie dentro de distintas categorias
a la vez, a razdon de que incluye caracteristicag vamadas con el fin de ampliar la
posibilidad de que su informacién llegue a la mmagmtidad de usuarios posibles.

Sitios Informativos: Su finalidad primordial es la difusion de inforr@ac Pueden
considerarse en esta clasificacion los sitios gubmentales, educativos, noticiosos,
religiosos, asociaciones, etc. Estos sitios sectmiaan por contar con informacion
detallada referente a uno o varios temas relacamedtre si.

Sitios de Entretenimiento Generalmente se trata de sitios comerciales, germenfoque
esta dirigido a brindar una experiencia agradablesavisitantes. Recurre mucho a
elementos de sorpresa y novedad. Su finalidad s éatretener al usuario, por tal motivo
su publico es muy amplio y la tematica es ilimitatsilizan elementos iterativos y
audiovisuales, juegos en linea, videos, fotos, etc.

Sitios de BusquedaEstan disefiados para ayudarle a los usuarios antemcsitios de
Internet, son cominmente conocidos como portalesgpe funcionan como centros de
partida para llegar a otros sitios, su finalidadges el usuario permanezca el mayor
tiempo posible en su sistema y para esto tratarofcecer al usuario la maxima
informacion y el mayor nimero de elementos posibles

Su caracteristica principal es la organizacidngsentacion de listados con ligas a sitios
gue fueron encontrados a partir de una o varieabpes introducidas previamente por el
usuario.

Sitios Personales. Son un espacio de expresionqo@sa los crea. Pueden mostrar todo
tipo de informacion personal y referirse a cualgusma o informacion.
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Sitios Artisticos: Son una especie de sitios personales, pero sasépres meramente
artistica y estos pueden estar fuera de cualqarerenicion l6gica. Su funcion es crear
sentimientos o reflexiones, pero puede que nodesticado o pensado para los usuarios y
gue sea el resultado de pura necesidad creativa.

Funcionamiento de un sitio Web:Para poder funcionar un sitio Web necesita de ogert
elementos.

* Equipo de Cédmputo:necesita principalmente de un equipo de computaadl
puede ser de diferentes modelos capacidades, astgparativos navegadores, etc.

e Estructura y caracteristicas el sitio:tipo de programacion usada, velocidad de
respuesta del servidor, donde se aloja el sitioatdidad y el peso de informacion,
como esta distribuida la informacion en el siti@a yorma en que se presenta.

» La programacion: nos sirve para dar soluciones a diferentes pradeatravés de
la creacion de un programa de cOmputo a su vprolgramacion Web se divide
en dos: programacion de lado del cliente y progcidnade lado del servidor.

» Las tecnologias del lado del clienteson todas aquellas que se ejecutan del lado
del navegador y son efectivas Unicamente en la gtadpra de cada usuario por
ejemplo: Javascript, Actionscript y HTML.

» Tecnologias del lado del servidorson las que se ejecutan del lado del servidor,
se realizan peticiones e inserciones de datos guarstruir un sitio a partir de
fragmentos que se van uniendo a peticion del usuBsta relacionada con las
transacciones en Internet, tiendas virtuales, &@msnes bancarias y reservaciones
entre otras, ejemplo de ellos son PHP, JSP y ASP.

HTML: Sus siglas significan Lenguaje de Marcacion de itpéo este lenguaje esta enfocado a
la creacidon de paginas Web, es el mas difundidmasa en etiquetas las cuales poseen atributos y
caracteristicas, como color posicion tamafio dedeéntre otros, éste es interpretado para su
visualizacion a través de un explorador Web.

Un Archivo HTML puede ser creado y editado en cuigligeditor de texto y es guardado con
extensién.hml para su correcta visualizacibn en un navegadonbitn existen programas
disefiados para editar y crear archivos HTML loslesuanos permiten visualizar como va
guedando nuestra pagina de manera inmediata.

Bases de DatosEn informética, una base de datos se puede definio “Cualquier conjunto de
datos almacenados y organizados electronicamdfrteédman, 1993).

Se usa para administrar la informacion, por lo gueden contener desde una cantidad pequefa
de datos, hasta millones de datos, son las en@wgialmacenar la informacién que capturan
los formularios se verifica por comparacion detai@nformacion. Las bases de datos se clasifican
de acuerdo su informacién, como se relacionanmgaseejan los datos.
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Alojamiento: La informacion de una pagina Web, imagenes, calgemultimedia y graficos
necesitan alojarse en algun lugar para podersalidau en Internet, a este servicio se le conoce
como alojamiento o Web hosting. Este alojamientpreporcionado por empresas que cuentan
con servidores configurados, para brindar estagemyue puede ser gratuito o por tarifa, también
se puede tener un servidor para alojamiento propio.

Servidor Web: Es una computadora, la cual contiene informacida gs requerida por un
cliente, aqui se ejecutan los programas necegaaiaspresentar la informacidn con respecto a la
solicitud hecha del navegador. Los servidores areemn configurado el protocolo para mostrar
las paginas Web incluyendo los elementos que Igpooen se conocen como servidores Web.

Ancho de Banda. Cantidad de datos que pueden d@rassf en un intervalo de tiempo y que
determina la velocidad de transferencia de archimuentras mayor sea el tamafio mayor la
velocidad de transferencia de la informacion.

Por definicibn un servidor Web es un servidor HTHEP,ordenador tiene la capacidad de
responder a solicitudes HTTP hechas por un cli¢ogeglientes son navegadores Web.

Estilos CSS:Hojas de estilo en cascada, Las hojas de estilgppeositen dar formato visual a
elementos de un documento de HTM, fijar caracteaista ciertos elementos de un documento las
cuales podemos manipular directamente dentro deeglun archivo diferente y vincularlo donde
se vaya a usar. Esto proporciona métodos podepasasdefinir el estilo visual del documento
mientras separa el codigo (HTML) de la de presédnac

Diagrama Entidad Relacion: Técnica para definir las necesidades de informadela empresa,
en su forma mas sencilla, permite identificar lesurdos mas importantes dentro de una
organizacion, llamados entidades, los atributossades entidades y las relaciones entre ellos.

El modelo entidad-relacion es una técnica que $eaapa las necesidades de informacion de
cualquier organizacién en industrias de diferemdolies. Esta basado en una representacion
visual de los datos y de sus relaciones ademasiteeall disefiador de la base de datos capturar
diferentes vistas de datos tal como las ven logrproadores y usuarios finales de la base.

Relacion

Entidad Entidad

Software Cliente/Servidor: Es un modelo de sistema el cual se organiza commojunto de
servicios y servidores asociados, agregando lestes que acceden y usan los servicios. Sus
principales componentes son:

1. Conjunto de servidores que ofrecen servicios ss@ubsistemas

2. conjunto de clientes que llaman a los serviciosaios por los servidores. Puede haber
varios programas cliente ejecutandose

3. Una red que permite a los clientes acceder a sstwgios. La mayoria de los sistemas
cliente/servidor se implementan como sistemasilolisttos
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Los clientes pueden conocer los nombres de logdeees y los servicios que éstos proporcionan,
mientras que los servidores no necesitan conoaeetdidad de los clientes pues acceden a los
servicios a través de llamadas a procedimientosteeusando un protocolo de peticion respuesta
como el protocoldittp en la WWW. En resumen un cliente realiza unacjgetiy espera hasta
que recibe una respuesta.

Servidor: Modelo Cliente servidor
Web Cliente 1
Imagenes — INTERNET Cliente 2
Catélogos
Videos

Método iterativo incremental: En la actualidad los sistemas de software son mmmplejos por

lo que no es tan comun que se desarrollen todaseificaciones del sistema de una sola vez.
Generalmente se recurre a dividir la aplicaciompeqguefios proyectos, que incorporen una parte
de las especificaciones y su desarrollo va arsitaracion que incremente la funcionalidad del
sistema.

Una iteracion se desarrolla siguiendo el métodaastada, considerando todos los todos los
flujos de trabajo fundamentales: modelado de negamptura de requisitos, analisis, disefio,
implementacion, pruebas y despliegue; y esto aosotho resultado una version mas elaborada
del producto.

Al principio de cada iteracion se seleccionan yee#gan los casos de uso mas importantes,
después se analizan estos casos mediante claseslgis, se disefian mediante subsistemas vy
clases de disefio y se implementan haciendo usoodgonentes y verificando que estos
satisfagan los casos de uso. Una vez que la ib@racimple con los objetivos, se continda con la
siguiente.

Modelado del negocio:Se usa cuando el cliente no presenta una desurigetallada de los
requisitos del sistema, se desarrollanmdelo del negocigpara comprender los procesos de
negocios de la empresa. Este se divide en dos:

a) Modelo de casos de uso del negocio. Describe lmsepos y los clientes en términos
de casos de uso y actores, permite comprender rakjealor que proporciona el
negocio a sus actores

b) Modelo de objetos del negocio. Modelo interno. Biesccomo cada caso de uso se
lleva a cabo por el conjunto de trabajadores. Gadhzacién de un caso de uso se
puede mostrar a través de un diagrama de acti\gdade

Captura de requisitos: Su objetivo es averiguar qué se debe construircliehte y el
desarrollador deben de tener claro que debe y cer lehsistema. Pasos para su captura:

a) Enumerar los requisitos candidatos

b) Comprender el contexto del sistema

c) Capturar los requisitos funcionales

d) Captura de los requisitos no funcionales
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Andlisis: Proporciona una vista interna descrita en el lajggue los desarrolladores. Se
analizan los requisitos capturados para tenecamgprension y descripcion mas precisa.

El resultado del andlisis es el modelo de anaksigiecir es un modelo conceptual de objetos
que detalla y da estructura a los requisitos pacdithr su comprension, modificacion y
mantenimiento.

Disefio: A partir del andlisis se deducen las estructumslatos, la estructura en la que se
descompone el sistema y la interfaz de usuario.

Implementacion: Es la construccion del sistema. La salida de eseés codigo ejecutable.

Pruebas: Su objetivo es planear las pruebas de cada intéraccrear casos de prueba,
realizar las pruebas y evaluar sus resultados.

Despliegue: consiste en asegurar que el producto este listoa puministrarlo al cliente,
ajustar el producto a sus necesidades y procesieeatrega y recepcion por parte del mismo.

Diagrama de Casos de UsdJn caso de uso se define como: “Es, en esenciainteraccion
tipica entre un usuario y un sistema de compuEnivier & Scott, 1999).

Los casos de uso captan alguna funcién visible phatsuario, puede ser pequefio o grande y
logra un objetivo discreto para el usuario. Estelst@eene hablando con los usuarios y analizando
las distintas cosas que desean hacer con el sistema

Un diagrama de casos de uso no es mas que laepf@ei®n grafica de un caso de uso que
contiene actores que son los que desempefian uhgoapespecto al sistema, asi como vinculos
relacionados con el sistema.

Son una herramienta esencial para la captura deeniegentos, planificacion y control de
proyectos iterativos, es una de las tareas prilespdurante la fase de elaboracion.

Diagrama de ClasesEs una representacion que puede contener clagegop relaciones entre
ellos. Nos muestra la estructura estatica de kEsesl en un dominio el cual no es mas que una
porcion del mundo real en la que se desarrollaaphaacion. Una clase es una plantilla o un
molde para crear objetos de ese tipo.

Diagrama de actividades:Sirve para describir los estados de una activigad,es un conjunto
de secuencias concurrentes en el cual intervielasificadores. Tiene elementos comunes con
los diagramas de colaboracién y estados, sus etemgon:
a) Estados de accién. Es la accion de entrada delegstaando ésta acabe se producira la
transicion
b) Flujos de objetos. Consiste en que un objeto eglore cambia de estado en una accién y
es utilizado por otro
c) Estados de flujo de objeto. Un objeto pasa a d&ponible al acabar una accién
d) Estado de subactividad. Es la ejecucion de todsubdiagrama de actividades
e) Swimlanes franjas verticales del diagrama corredpona unidades organizativas
responsables de diferentes acciones
f) Iconos de control, que representan el envio desafial al acabar un estado de accién y
Su recepcion en otro como entrada
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Dreamweaver: Para que la creacion de paginas Web, sea aunenédlasde lo que es usando
s6lo cddigo HTML y un editor de texto, se crearditares gréaficos de paginas Web. Es asi como
surge Dreamweaver el cual se utiliza para disefadjficar y desarrollar sitios, paginas y
aplicaciones Web. Proporciona utiles herramiepta controlar de forma manual el cédigo
HTML, en un entorno de edicion visual o combinaBermite controlar todo el proceso de
creacion de un sitio Web: creacion del sitio, estmacion del arbol de links, disefiar las paginas
y la subida del entorno de trabajo a un servidobW&e puede crear y editar imagenes en
Macromedia Fireworks o en otra aplicacion de godfig hacer su posterior importacion directa a
Dreamweaver, o bien afadir objetos Macromedia Flé&#rmite crear aplicaciones Web
dindmicas basadas en bases de datos empleandm¢gasale servidor como CFML, ASP, NET,
JSP y PHP.

PHP: Es un lenguaje interpretado del lado del serveles caracteristicas principales son la
versatilidad, potencia, robustez y modularidad,dosgramas son embebidos directamente en el
codigo HTML, son ejecutados del lado del servidmryn interprete antes de mandarlo al cliente.

Una definicion mas exacta: “PHP es el acronimo dpeitext Preprocesor y sus iniciales

corresponden a Personal Home Page. Es un lenga@mdramacion (con una sintaxis similar a
los lenguajes C y Perl), el cual se interpreta argdi un servidor Web Apache y genera codigo
HTML dinamico.” (Manual de PHP con base de dat6§,72

“Un lenguaje del lado del servidor es aquél quejseuta en el servidor Web, justo antes de que
se envie la pagina al cliente a través de Inteew€ tipo de paginas pueden realizar accesos a
bases de datos, conexiones en red, y otras taaeasear la pagina final que veré el cliente. El
cliente solamente recibe una péagina con el cédiMH resultante de la ejecucion de PHP.
Como la péagina resultante contiene Unicamente oOHI§ML, es compatible con todos los
navegadores.” (Manual de PHP con base de datog) 200

PHP se puede utilizar en cualquiera de los pritegpaistemas operativos del mercado, Linux,
variantes Unix, Microsoft Windows, Mac OS X, RISCS@ntre otros. Soporta la mayoria de
servidores web actuales, incluyendo Apache, Midtokuernet Information Server, Personal

Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly Website s&nver, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y

muchos otros.

PHP también tiene la posibilidad de usar progradmaace procedimientos 0 programacion
orientada a objetos.

El acceso a Base de Datos es una de las caracteristas importantes de las que dispone PHP.
La generacién de contenidos dindmicos normalmesatbasa en la informacion contenida en

Bases de Datos que se consultan en funcidon deatos dolicitados por el usuario y devueltos a
través de la interfaz Web.

MySQL: Es un sistema de gestiéon de base de datos reddeso(SGBDR) rapido, facil de usar y
robusto. Se puede adaptar a la administraciénatiessden un entorno de red, posee una gran
cantidad de herramientas y es compatible con mutdgmaguajes de programacion. Es Open
Source (codigo abierto al publico) que lo hace catibfe con el servidor Web Apache y con el
codigo PHP para paginas dinamicas. Hace uso de(B€plguaje Estructurado de Consulta), que
es el mas utilizado para interactuar con las bdsatatos, porque permite manipular los datos de
una manera muy sencilla.
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Si se utiliza MySQL con un servidor Web como ApaoHaternet Information Server (11S), no se
requiere ninguna licencia aunque el servidor Web @& sistema de uso comercial. Esto es
vigente aun que el sitio almacenado sea comercial.

Apache: En un servidor Web que fue pensado para trabajamunesistema Unix, la primera
version fue la 1.3.x la cual funcionaba en la mayate los sistemas operativos incluyendo
Windows; apache se ejecuta en todos los sistemeateqgan un compilador C, el nuevo modelo
se base en el uso de hebras de procesamiento heapélo soporta CGl(interfaz de entrada
comun), que permite a un usuario solicitar datosird@rograma ejecutado en un servidor, es el
estandar utilizado por éstos para transferir datos.

Apeche es un servidor de cddigo abierto que imphtanesl protocolo HTTP, presenta
caracteristicas y bases de datos configurablé® las mas importantes.

EasyPHP: Es un paquete que incluye el lenguaje PHP , eldmrwWeb Apache, el servidor
SQL de MySQL , asi como el desarrollo de herramagsencillas como el gestor de base de datos
de PhpMyAdmin y el depurador Xdebug . No se neaasihfigurar nada. Es portatil, se instala
en el disco duro o en una unidad USB, se puederd#ana nivel local y posteriormente exportar
los archivos. Existen varias versiones de PHP, MySQApache que se van generando.
(easyphp, 2011)

JQuery: Es un nuevo tipo de biblioteca JavaScript. Esrapaa y concisa coleccion de codigo
JavaScript que simplifica el documento HTML queuka, esta coleccion permite el control de
eventos, la animacion y la interaccién con AJAXdie mayor velocidad al desarrollo, ya que
contiene muchas funciones utiles, por ejemplo: palidar formularios, su codigo ya contiene las
expresiones regulares que realizan la validacidlo, Isay que aplicarlas sobre los campos, para
que funcionen sin necesidad de programarlas ostantas dentro del cédigo de nuestro archivo
en uso, basta con vincularlo para hacer uso de ella

Diccionario de datos: Descripcion detallada de todos los datos usadoka dvase de datos.
Contiene el nombre del elemento de datos, los alieembres que se pueden dar para describir el
elemento, rango de valores que puede usarse,cetépdatos, la cantidad de almacenamiento
reservada, nombre de la persona que es respomkahbtdualizarlo, usuarios que tienen acceso y
una relacion de los informes que usan la partiddadies.

Usos del diccionario de datos:

a) Definicion estandar de términos y elementos
b) Ayuda a disefar y escribir programas

c) Simplifica la modificacion de la base de datos
d) Menor redundancia de datos

e) Mayor confianza en los datos

f) Desarrollo méas rapido de los programas

g) Facil modificacion de datos
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Técnicas de Pruebalas técnicas mas comunes aplicadas en los prodespeieba tienen el
objetivo de seleccionar los mejoreassos de pruebaquellos que tengan la probabilidad mas alta
de cometer un error. Hay dos enfoques complemestpéra seleccionaansos de prueba

* Prueba de Caja Blanca: También llamadas pruebas estructurales; utilizan el
codigo fuente del programa y su estructura de cbp#ira selecciondos casos de
prueba

* Prueba de Caja negra:Son conocidas también como técnicas funcionaléss es
través de los requisitos funcionales a probar pbtielos casos, no se tiene en
cuenta la forma en que se codifica, no es de mteiee que se considera
Unicamente, es que entra y que sale

Ambas técnicas son dinamicas ya que el softwanepsees ejecutado, a diferencia de las
estaticas, donde no es necesario ejecutar el sefpyaaa detecta errores.

Seguridad Web: La Web ofrece un acceso abierto a un conjunto fitenracion que se hace
publica, algunas veces, nos interesa limitar ebs@@ documentos reservados o Utiles soélo para
un conjunto de personas. Se pueden definir dos tipaestricciones para restringir el acceso: en
funcién de su IP o dominio (s6lo los usuarios gqaggmezcan a ese dominio o grupo tendran
acceso por nombre de usuario y contrasefia (Gni¢enmaguellos usuarios que tengan una
contrasefa valida pueden acceder a la informacién).

Un aspecto de vital importancia es la seguridadladéinformacién que se intercambia, su

funcionamiento se basa en mecanismos o herramigpiaspermitan la autentificacion y la
confidencialidad de la misma.
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