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PREFACIO

Dia con dia las tecnologias de la informacién se reinventan asi mismas para llegar a mds y mas
personas sin importar la raza, el idioma, la ubicacion geogréafica e incluso el estatus social y
econdmico. Es intentar dejar a un lado aquellas barreras o pretextos que impiden tengamos pleno
acceso a la informacion; a la informacidn util, responsable, con propésito. Informacién que sea capaz
de formar en nosotros un criterio o un punto de vista distinto al comun. Las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon son sélo herramientas o medios que nos acercan a conocer, a
observar, a aprender aquello que no es inmediato a la realidad o entorno nuestro a través de la
educacion.

Las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) relacionan la transmision,
recepcion y procesamiento de la informacién junto con otros aspectos como el acceso, disposicion,
intercambio y transformacién, de modo que las TIC se convierten en una herramienta Util y practica
en el ejercicio de la educacion. Las TIC basicamente reldnen, almacenan, procesan, transmiten y
presentan informacién en cualquier formato; voz, datos, textos e imagenes a través de medios como
el Internet o mejor dicho las telecomunicaciones. Sin embargo, todo ese esfuerzo que implica el
desarrollo o aplicaciéon de las TIC no es ajeno a la participacidn e intervencion de la ingenieria, la cual
juega un papel importante.

Las ramas de la ingenieria capaces de innovar y desarrollar en el campo de las TIC permiten
extender los horizontes hacia rubros distintos de los habituales. De modo que el sector de la
educacion y el aprendizaje se han convertido en una de las areas mas exploradas y de las cuales se
han obtenido grandes beneficios sociales y econémicos en los ultimos afios. Ejemplos como el caso
de Google y Wikipedia que basan el éxito de su negocio en el desarrollo de plataformas para el flujo
de informacidn que contribuyan al aprendizaje. Asi también, existen pequefias empresas o grupos de
trabajo que aportan su grano de arena y muchas veces sin recibir ganancia alguna a cambio. La
ingenieria no sélo desempefa un rol técnico o de desarrollo en el campo de las TIC y la educacién,
sino que debe realizar su labor con una visién y misidn social.

El presente trabajo de tesis hace referencia a la conjuncién de los tres elementos antes
mencionados, las TICs, la educacidn y la ingenieria encaminados a resolver un problema de tipo
social, en este caso uno identificado dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). El problema es analizado desde un punto de vista técnico y su posible
solucion es de tipo social, ya que la ingenieria actual debe proponer soluciones con bases vy
fundamentos técnicos-cientificos para resolver los grandes y pequefos problemas sociales que
aquejan hoy en dia.

La tesis aqui presentada es también un pequefio, pero ilustrativo ejemplo de cdmo es posible
contribuir con la comunidad académica de la Facultad de Ingenieria de la UNAM sin la necesidad de
contar con grandes inversiones o hacer uso de las mas modernas o costosas tecnologias, sélo basta
con elaborar un buen plan de trabajo y aprovechar al maximo los recursos materiales disponibles,
pues como futuros ingenieros de la Facultad de Ingenieria el recurso mas preciado e inagotable es
nuestro intelecto que se ha fortalecido dentro de esta gran institucidn universitaria.
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CAPITULO |
INVESTIGACION DE CAMPO

1.1 Introduccion

Los métodos de ensefianza como los de aprendizaje se han visto beneficiados gracias a las
herramientas y recursos que han proporcionado las tecnologias de la informacién en
cualquier rubro educativo. Dia con dia se llevan a cabo diferentes proyectos que tienen
como objetivo facilitar informacion, ya sea para un publico en general o bien para
respectivos grupos o sectores educativos. Proyectos desarrollados de modo independiente
por una persona o pequefios grupos de trabajo hasta aquellos que son financiados por
entidades de gobierno o empresas privadas, del mismo modo las universidades
implementan proyectos con tal de generar recursos y herramientas didacticas tanto para
facilitar la labor de los profesores como para complementar el aprendizaje de los
estudiantes.

Ante todo el potencial que las tecnologias de la informacién ofrecen a casi cualquier sectory
actividad humana, existen factores que complican tanto el desarrollo como Ia
implementacién de sistemas web educativos. El desconocimiento y la poca cantidad de sitios
en Internet en los que se pueda consultar y adquirir informacion para fines educativos, se
convierte en el problema mas visible sumado a esto el poco interés que puede haber hacia
estos recursos. Del mismo modo, los profesores también son parte del problema, la mayoria
prefiere seguir los métodos tradicionales de ensefianza y pocos son los que se apoyan con
recursos tecnoldgicos o digitales para cubrir algunos temas o la totalidad de un curso.

Las instituciones académicas, como se menciond anteriormente, desarrollan sus propios
recursos y materiales para ser consultados y utilizados en linea, estos proyectos son
desarrollados en equipos de trabajo donde participan los profesores y los alumnos. Ejemplos
de estos esfuerzos los podemos encontrar en todas las universidades, tal como lo hace la
Facultad de Ingenieria de la UNAM en donde se han llevado a cabo pequeiios proyectos pero
todos de gran utilidad y valor, cada uno de esos proyectos funcionan como plataformas
educativas que son utilizadas tanto por profesores como por alumnos, ya sea para sélo
compartir informacion respectiva a un curso, llevar y consultar el registro del desempefio
académico individual de los alumnos, elaborar clases on-line basadas en presentaciones,
examenes, etc. Sin embargo, no todas las dreas dentro de la facultad cuentan con
herramientas que ayuden a la labor educativa, un ejemplo es el que concierne a la Divisidn
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria.
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1.2 Planteo del problema

Se ha identificado que en la Facultad de Ingenieria, las asignaturas socio-humanisticas
pueden resultar poco interesantes para los alumnos y algunos las consideran como
asignaturas que no aportan algo significativo a la formacidn académica de un ingeniero. Por
otra parte, también se identificd que algunos profesores hacen mas dinamicas y atractivas
las clases socio-humanisticas al apoyarse con recursos alternos a los métodos tradicionales
de ensenanza, siendo el Internet como herramienta o medio mas frecuentemente utilizado;
sin embargo, la mayoria ha utilizado por lo menos un recurso audiovisual como lo puede ser
un documental o pelicula para reflexionar o ejemplificar un tema en particular y es esto
ultimo, que para la gran mayoria de los profesores resulta dificil encontrar material
audiovisual util para sus clases.

Dada esta problematica, consideramos que la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
puede beneficiarse con un sistema web que ayude a revertir en gran medida dicha situacién
y ayudar a que los profesores y alumnos amplien su conocimiento apoyandose con temas
audiovisuales relacionados a las asignaturas, de esta manera se puede contribuir a mejorar
la formacién académica de los alumnos y ampliar las alternativas de ensefianza que los
profesores pueden ofrecer en sus clases.

A partir de este supuesto, se procede a realizar una investigacion de campo que permita una
mejor identificacion del problema y sus caracteristicas, de modo que la informacidn
obtenida sirva para realizar un analisis detallado que justifiquen la solucién a la problematica
mediante esta tesis.

1.3 Generalidades de la investigacion

La presente investigacion de campo se realizé con la ayuda de profesores de la Facultad de
Ingenieria de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, para indagar respecto si los
mismos hacen uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al impartir su
clase, enfocandolo sobre todo al uso de audiovisuales. Asi también conocer el alcance,
utilidad, disponibilidad y potencial del proyecto respecto a las necesidades generales que
los profesores tuviesen para hacer uso de un recurso audiovisual en sus clases.

Para recabar la informacion se llevd a cabo la aplicacion de una encuesta a algunos
profesores sélo de la Divisidn de Ciencias Sociales y Humanidades, posteriormente se analizé
la informacion obtenida.

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 3



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Por medio de la aplicacion de la encuesta, se recopilaron los datos para posteriormente
analizar la informacién necesaria, la cual sirva para sustentar el proyecto.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una encuesta para obtener informacién util que sirva de base y justifique la
elaboracion del proyecto.

e Identificar qué tipo de herramientas (TIC) usan los profesores a la hora de impartir su
clase, como complemento para el aprendizaje de los alumnos.

e Conocer la frecuencia con la que los profesores hacen uso de audiovisuales en su
clase y para qué temas del programa de estudios los utilizan.

e Saber de qué manera les ayudaria a los profesores la implementacién de este
proyecto.

e Conocer la opinidn que tienen los profesores con respecto al proyecto.

e Determinar si existe la necesidad de implementar nuevas herramientas electrénicas
que ayuden como complemento educativo.

e Recolectar sugerencias y opiniones para reforzar el proyecto.

e Elaborar conclusiones basadas en la investigacién de campo.

1.5 Importancia de la investigacion de campo

Analizando la participacién de los profesores de la Facultad de Ingenieria de la Divisién de
Ciencias Sociales y Humanidades, se considera que es importante el poder implementar una
herramienta electrénica que les permita consultar audiovisuales con diferentes contenidos;
para esto se realiza la presente investigacién de campo, para recopilar los datos necesarios
gue puedan ser procesados, de esta manera y con la informacién obtenida, se pueda dar una
solucion al problema previamente planteado.

Se estima que los profesores de la Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Facultad de Ingenieria no cuentan con una herramienta electrénica que les permita
consultar y proporcionar recomendaciones sobre audiovisuales de temas en particular que
les ayude a ejemplificar y cubrir ciertos contenidos del programa de estudios de asignaturas
del area de humanidades de la misma y para posteriormente poder adquirir el material
audiovisual por medio de préstamo o reproducirlos desde Internet.

Con esta investigacion de campo se pretende obtener elementos necesarios y poder
sustentar la elaboracidn de un sitio web.
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1.6 Ambito de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Ingenieria de la UNAM para la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, con la ayuda y participacion de algunos profesores de
dicha Division.

1.7 Determinacion del universo

El universo estd compuesto por profesores de la Facultad de Ingenieria que imparten
asignaturas socio-humanisticas. Se conoce que algunos profesores hacen uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn (TIC) durante o fuera de clase y que también
utilizan audiovisuales. También se consideran a los profesores que no han utilizado medios
tecnoldgicos o algin material de apoyo fuera de los tradicionales o convencionales.

1.8 Muestra

La toma de la muestra para esta investigacion de campo esta basada en la muestra no
probabilistica, en donde la seleccidon de elementos depende del criterio del investigador, por
lo tanto no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
del investigador o del que hace la muestra, en pocas palabras se seleccionan
cuidadosamente los sujetos u objetos con ciertas caracteristicas dependiendo del criterio del
investigador para la determinacién del disefio de estudio, que en este caso es el de
fundamentar el proyecto.

La muestra para este caso es la de los sujetos profesores de la Facultad de Ingenieria quienes
imparten alguna asignatura correspondiente a la Divisién de Ciencias Sociales vy
Humanidades, de modo que la seleccidon de cada elemento perteneciente a la muestra, fue
aleatorio.

1.9 Metodologia de la investigacion

Una vez determinado el dmbito de la investigacidon y el universo, se establece que para
recopilar la informacidn, se requiere la aplicacion de una encuesta.

1.9.1 Identificacion de fuentes de informacion
1.9.1.1 Fuentes primarias

Se considera como fuente primaria la informacién obtenida de profesores de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, ya que a través de la informacidon de la encuesta se
formulan preguntas de tipo abiertas, y con opcién multiple, permitiendo identificar y
analizar si hacen uso de audiovisuales y de qué manera hacen uso de los mismos al
momento de impartir su clase.
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e Encuesta: Es un estudio de tipo observacional, donde se busca recaudar datos
mediante un cuestionario o conjunto de preguntas, de acuerdo con la naturaleza de
la investigacion.

e Partes de la encuesta que se aplicé:

o Datos de clasificacion: Datos de los sujetos de estudio, a los cuales se les pidid
nombre y la(s) asignatura(as) que imparten.

Cuerpo de la encuesta: Parte fundamental de la encuesta, ya que en ella se
formulan 9 preguntas, siendo la mayoria de opcién multiple, cabe mencionar
gue en algunas preguntas se puede seleccionar mas de una opcion.

o

e Formato de encuesta: A continuaciéon se presenta el formato de la encuesta que se
aplicé y la cual se usé como herramienta para recolectar la informacién necesaria:

0 NOML AUTONGHY
T oy

.:‘ SN

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ingenieria

ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE CAMPO DE TESIS
SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DCSyH DE LA F.1.

Nombre del profesor:
1. Marque en la casilla de la izquierda la(s) asignatura(s) socio-humanisticas que imparte.

] Cultura y Comunicacion

] Introduccion a la Economia

] Literatura Hispanoamericana Contemporanea

] Etica Profesional

] Recursos y Necesidades de México

] Temas Selectos de Filosofia de la Ciencia y la Tecnologia

—_——— —— ——

] Redaccidn y Exposicion de Temas de Ingenieria

2. ¢Se mantiene actualizado respecto a las nuevas tecnologias y tendencias de la informacién?

[ 1Si [ ]1No

3. ¢Hace uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en su clase?

[ ]Si [ ]No

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 6



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta 4. Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 8.

4. Marque en la casilla de la izquierda si ha utilizado alguna de las siguientes TIC en su clase.

[ ] Consultas de informacidn en Internet durante la clase

[ 1Blogs

[ 1Plataformas educativas: Claroline, Moodle, Educafi, SIAEFI, etc.

[ 1 Material Audiovisual: documentales, peliculas, reportajes, videos por Internet, etc.
[ ]Videoconferencias

[ ]Software educativo: Enciclopedias digitales, E-Books, etc.

Otro:

5. Respecto al tipo de material audiovisual, écual o cuales ha utilizado con mas frecuencia?:

[ ] Documentales
[ 1Peliculas

[ ]1Reportajes

[ ]Entrevistas

[ ] Conferencias
[ 1Audios

6. ¢Para qué temas del programa de estudio de la asignatura que imparte ha utilizado recursos
audiovisuales? Describa:

7. Al exhibir un recurso audiovisual en su clase, la reaccion de sus alumnos en cuanto al interés
y la atencién es:

[ 1 Muy buena [ ]Buena [ 1Regular [ ]Poca [ 1 Muy poca

8. ¢Utilizaria material audiovisual para cubrir algin tema o temas en especial del programa de

estudios de la asignatura(s) que imparte?

[ ]1Si [ 1No [ ]1Talvez
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9. Le gustaria que existiera un sitio web en el que haya recomendaciones y préstamo de
material audiovisual para cubrir temas de los programas de estudio de las asignaturas socio-
humanisticas:

[ ]1Si [ INo
10. éQué tipo de audiovisuales le gustaria que tuviera el sitio web?

[ 1 Documentales

[ 1Peliculas

[ ]1Reportajes

[ ]Entrevistas

[ ] Conferencias

[ ]1Capsulas tematicas

o Lista de los nombres de profesores: A continuaciéon la lista de los nombres de los
profesores a los cuales se les aplicé la entrevista:

Ing. Carolina Garrido Morelos

Lic. Lourdes Ledn Martinez

Lic. Maria de Guadalupe Flor Diaz de Ledn Fernandez de Castro
Mtra. Victoria Ramiro Esteban

Lic. José René Goémez Rodriguez
M.I. Pedro Alcantara Aguilar

Lic. Leonila Hortensia Rosete Olvera
Dra. Olga Mucharraz Gonzalez

Lic. Martha Mancilla Urrea

Ing. Salvador Ruiz Villegas

Dra. Nydia Lara Zavala

Lic. Elsa Ruth Mondragon Saavedra
Mtra. Suarez Mejia Olinca

Mtra. Luz Lazos Ramirez

Lic. Julio Enrique Gordillo Torres

Lic. Jorge Garcia Hoyos

Ing. Pedro Matabuena y Cascajares
Andénimo

VVVVVVVVVVYVYVVVVYYYVYY

1.9.1.2 Fuentes secundarias

Estas fuentes contienen informacién que en determinado momento prestan una ayuda a la
investigacion.
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Para el desarrollo de la investigacion de campo se hicieron uso de las siguientes fuentes
secundarias:

e Se obtuvo informacidn a través de Internet, ya que se necesitd para respaldar cierta
informacién.

e Uso de bibliografias, para elaborar y sustentar el marco teérico y poder desarrollar
una investigacién de campo bien definida.

1.10 Anadlisis e interpretacion de los resultados

Para analizar los datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta, se elaboré tanto una tabla
como una grafica de respuestas de cada una de las preguntas, en cada gréfica se
identificaron los puntos mdas relevantes de cada una de las interrogantes, para
posteriormente poder sacar conclusiones generales.

De cada una de las preguntas se considerd la siguiente informacién:

Pregunta

Objetivo

Tabla y grafica de resultados
Analisis

1.11 Resultados obtenidos de la investigacion de campo
A continuacidn se analizara cada una de la preguntas por separado:

Pregunta 1: Marque en la casilla de la izquierda las asignaturas socio-humanisticas que
imparte.

] Cultura y Comunicacion
] Introduccion a la Economia
] Literatura Hispanoamericana Contemporanea

] Recursos y Necesidades de México

[
[
[
[ ] Etica Profesional
[
[ ] Temas Selectos de Filosofia de la Ciencia y la Tecnologia
[

] Exposicién y Redaccidon de Temas de Ingenieria

Objetivo: Identificar cudles son las asignaturas que imparten los 18 profesores encuestados.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total
Cultura y Comunicacion X HESE! X X 6
Introduccidn a la Economia X X x| 3
Literatura Hispanoamericana Contemporanea X | x X X 4
Etica Profesional X X X 3
Recursos y Necesidades de México X X 2
Temas Selectos de Filosofia de la Ciencia y la Tecnologia | x X X X X 5
Exposicidn y Redaccidn de Temas de Ingenieria 0

Tabla 1.1. Profesores que imparten alguna o varias asignaturas.

Relacion de asignaturas

o :

1
A
>
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Figura 1.1. Relacion de asignaturas que los encuestados imparten.

Anidlisis: Se debe de tomar en consideracion que hay profesores que imparten mas de una
asignatura como se demuestra en la tabla 1.1. De la informacion obtenida, 6 de los 18
profesores imparten la asignatura de Cultura y Comunicaciéon como valor mdximo y como
valor minimo obtenido, ningun profesor de los 18 encuestados imparte la asignatura de
Exposicion y Redaccién de Temas de Ingenieria. (Ver figura 1.1).

Pregunta 2: {Se mantiene actualizado respecto a las nuevas tecnologias y tendencias de la
informacién?

[ ISi [ 1No
Objetivo: Identificar si los profesores se actualizan con respecto a las TIC.

Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total Porcentaje
Si Xl x[wx|[x|x|x|x|[x|x|x|x|x]|x|x|x]|x|x| 18 100%
No 0 0%

Tabla 1.2. Respuestas obtenidas de la pregunta 2 de la encuesta.
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Profesores que se mantienen informados de las
tendencias tecnolodgicas

No
0%

Figura 1.2. Muestra el porcentaje de profesores que se mantienen informados respecto a las TIC.
Analisis: La grafica de la figura 1.2 muestra como el 100% de los profesores, es decir; de los

18 profesores encuestados respondieron que Si se mantienen actualizados respecto a las
nuevas tendencias tecnoldgicas de acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 1.2.

Pregunta 3: ¢Hace uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en su
clase?

[ ISi [ 1No

Objetivo: Identificar el nUmero de profesores de los 18 encuestados si hacen uso de las TIC
al momento de impartir su clase.

Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total Porcentaje

No X 1 6%

Tabla 1.3. Resultados obtenidos a la pregunta 3 de la encuesta.
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Uso de TIC dentro de clase por los profesores

M S

H No

Figura 1.3. Relacion porcentual de profesores que aplican las Tl en clase.

Analisis: En la grafica de la figura 1.3, el 94% de los profesores encuestados respondieron
que Si, y sélo el 6% de los mismos respondieron que No. Podemos notar con respecto a los
resultados de la pregunta anterior que a pesar de que todos se mantienen actualizados de
los avances de la tecnologia, sélo un porcentaje minimo no hace uso de las TIC en su clase
(ver tabla 1.3), lo que conduce en su defecto a usar métodos cldsicos de ensefianza.

Pregunta 4: Marque en la casilla de la izquierda si ha utilizado alguna de las siguientes TIC en
su clase.

] Consultas de informacidn en Internet durante la clase

] Blogs

] Plataformas educativas: Claroline, Moodle, Educafi, SIAEFI, etc.

] Material Audiovisual: documentales, peliculas, reportajes, videos por internet, etc.
] Videoconferencias

] Software educativo: Enciclopedias digitales, E-Books, etc.

] Otro

— p— p— p— p— p— q—

Objetivo: Identificar, para aquellos profesores que hacen uso de las TIC, que tipo de TIC usan
comunmente y darse una idea de qué es lo que mas frecuentan al momento de impartir su
clase.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total

Consultas de informacidn en Internet durante la clase X K| H|x Wl K| x| X|x|x|x X x| x| x|[x]| 16
Blogs X X | K| x

Plataformas educativas: Claroline, Moodle, etc. X X X 3
Material Audiovisual: documentales, peliculas, etc. x| x|x % x X %] X x| x|x x| 14
Videoconferencias X 1
Software educativo: Enciclopedias digitales, E-Books, etc. X X®|x P 6
Otro X X X

Tabla 1.4. Resultados obtenidos a la pregunta 4 de la encuesta.

Algunas de las TIC que pueden ser utilizadas dentro de clase

18

16

14 -

12 -
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Figura 1.4. Muestra que recursos de Tl son mas utilizados por los profesores.

Angdlisis: Se debe tomar en consideracidn que es posible seleccionar mas de una opcion. De
acuerdo a la informacion de la tabla 1.4 y la grafica de la figura 1.4, se obtiene como
resultados que de los 18 profesores encuestados, 16 de ellos realizan consultas en Internet
durante su clase, siguiéndole con 14 de los profesores los cuales usan material audiovisual
(como peliculas, documentales, reportaje, videos, etc.), sélo 1 de los 18 encuestados hace
uso de videoconferencias y sélo dos de ellos hacen uso de otros tipos de TIC; como ejemplo
se puede mencionar al “Pizarrén electrénico” como parte de las herramientas TIC, esta
ultima opcion fue sugerida por uno de los profesores.

Pregunta 5: Respecto al tipo de material audiovisual, écual o cudles ha utilizado con mas
frecuencia?:
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[ ] Documentales
[ ]Peliculas

[ ]Reportajes

[ ]Entrevistas

[ ] Conferencias
[ ]Audios

Objetivo: Determinar cudles son los audiovisuales usados con mas frecuencia el momento
de impartir la asignatura el profesor.

Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total
Documentales X XX HEAEIEIR Xl x| ®|®[x|x 14
Peliculas X| X X x| X X x| x| x| x| 10
Reportajes X X X 3
Entrevistas X X X X 4
Conferencias X X XX x| % 7]
Audios ¥ | % X 3
Tabla 1.5. Resultados obtenidos a la pregunta 5 de la encuesta.

16

Material Audiovisual

O N b~ OO 0

14

12

10
i B Material audiovisual que usa en
7 i I clase

&

Figura 1.5. Muestra que tipo de audiovisuales han utilizado los profesores.

Andlisis: Se debe tomar en consideracién que es posible seleccionar mds de una opcidn.
Segun la tabla y la grafica de resultados, se muestra que de los 18 profesores encuestados el
14 de los mismos hacen uso frecuente de documentales, 10 hacen uso de peliculas, y cdmo
valor minimo tanto los reportajes como los audios, son usados por un total de 3 profesores
de 18. Lo que hace determinar que son usados con mas frecuencia tanto documentales

como peliculas.
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Pregunta 6: ¢Para qué temas del programa de estudio de la asignatura que imparte ha
utilizado recursos audiovisuales? Describa:

Objetivo: Determinar en qué temas en especifico del programa de estudio, los profesores
hacen uso de las TIC enfocandolas sélo a audiovisuales, ya que dicha informacién ayuda a
considerar estos temas como parte del proyecto.

Filosofia de la Ciencia, Tecnologia

Presentaciones Power Point

Derechos Humanos

Todos

!

Emision de mensajes, lenguaje no verbal y manejo de emociones
Desarrollo de la metodologia de la ciencia

Biografias de Autores, contexto cultural de los textos literarios
todos

Introduccion a la ética

todo

Presentaciones PowerPoint

Microeconomia y Macroeconomia

Todos

Ciencia y Tecnologia

Todos

75%

Microeconomia y Macroeconomia

Figura 1.6. Respuesta dadas por los profesores para la pregunta 6 de la encuesta.

Andlisis: A pesar de que hay profesores que imparten la misma asignatura, cabe mencionar
qgue cada uno ellos ensefia y explica de manera libre un tema en especifico basdandose en
audiovisuales, cabe en consideracién que sélo dos de ellos coinciden que es necesario
exhibir un audiovisual para dar una mejor explicacién de un tema, que en este caso es
Microeconomia y Macroeconomia.

Pregunta 7: Al exhibir un recurso audiovisual en su clase, la reaccién de sus alumnos en
cuanto al interés y la atencion es:

[ ]Muybuena [ ]Buena [ ]Regular [ ]Poca [ ]Muy poca

Objetivo: Identificar el comportamiento del grupo de alumnos de manera general cada vez
gue se exhibe un Audiovisual en clase, el cual ayuda como complemento al momento de
explicar un tema del programa de estudios de una asignatura.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos

Muy buena X X X | X X

Buena X X XNIX | XX X[ X]|X]| X X

Regular

Poca

Muy poca

Tabla 1.6. Resultados obtenidos a la pregunta 7 de la encuesta.

Reaccion de alumnos

12

10

M Reacciénde alumnos

Muy buena Buena Regular Poca Muy poca

Figura 1.7. Reaccidn de los alumnos de acuerdo a la percepcion de los profesores.

Andlisis: Como se puede observar en la grafica de la figura 1.6, se muestra que la actitud o
comportamiento de los alumnos en general se describe como “buena” y en el mejor de los
casos “muy buena”, es decir demuestran un comportamiento positivo a gran medida al
momento de que se les exhibe un audiovisual.

Pregunta 8: ¢ Utilizaria material audiovisual para cubrir algin tema o temas en especial del
programa de estudios de la(s) asignatura(s) que imparte?

[ ]1Si [ INo [ ]Talvez

Objetivo: Identificar que tan probable seria que los profesores tiendan a usar audiovisuales
como herramientas de aprendizaje.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos Total Porcentaje
5i x| wlx|x[w x| x| x| w|x|x|[x|x]|x|x|x]| 17 94%
Mo 0 0%
Tal vez X 1 6%

Tabla 1.7 Resultados obtenidos para la pregunta 8 de la encuesta.

M Si
H No

id Tal vez

Figura 1.8. Relacion porcentual de profesores que usarian recursos audiovisuales en clase propuestos por el proyecto.

Analisis: De acuerdo a la tabla 1.7 y la gréfica de la figura 1.8, se observa que el 94% de los
profesores estan dispuestos a utilizar audiovisuales, sélo el 6% de ellos habria la posibilidad
de usar audiovisuales, y ninguno de los 18 profesores encuestados no utilizaria
audiovisuales.

Pregunta 9: Le gustaria que existiera un sitio web en el que haya recomendaciones y
préstamos de material audiovisual para cubrir temas de los programas de estudio de las
asignaturas socio-humanisticas:

[ ]S [ INo

Objetivo: Determinar si los profesores estdn de acuerdo de que exista un sistema web, que
les facilite el encontrar material audiovisual por medio de internet para todos aquellos que
quisieran impartir un tema en especifico del programa de estudios de la asignatura.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtendos Total Porcentaje
Si Wlw|w ||| w|w|w|x|x|x|x]x|x]|x|x|x]lx] 18 100%
Mo 0 0%

Tabla 1.8 Resultados obtenidos de la pregunta 9 de la encuesta.

0%

S

H No

Figura 1.9. El 100% de los encuestados estan de acuerdo en el proyecto propuesto.

Analisis: Como se puede observar en la grafica de la figura 1.9, el 100% de los 18 profesores
encuestados estan de acuerdo en que exista un sitio web, que les pueda servir como
herramienta de apoyo al aprendizaje de sus alumnos.

Pregunta 10: ¢ Qué tipo de audiovisuales le gustaria que tuviera el sitio web?

[ ] Documentales

[ ]Peliculas

[ ]Reportajes

[ ]Entrevistas

[ ] Conferencias

[ ] Capsulas temdticas

Objetivo: identificar que tipo de material audiovisual en especifico les gustaria a los
profesores que tuviera el sitio web, antes mencionado.
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Tabla y grafica de resultados:

Opciones Datos obtenidos
Documentales Xl x| wx|x|x|x|x|x|x]|x|x|x[x|[x]x x| 17
Peliculas x| % x| x|x X ] x|x|x|x|x]|x]|x x| 15
Reportajes ARAR X x| x X x| X 9
Entrevistas x| | x|x X x| x| x|x X x| x| x 13
Conferencias X x| % XX [u] x| x|x X | X 11
Capsulas teméticas X x| x X x| x| x|x X X x|x|x 13
Tabla 1.9 Resultados obtenidos de la pregunta 10 de la encuesta.
Tipos de Audiovisuales
18
16 -
14 -
12 -
10 -
8 -
6 -
4 B Audivisuales en el sitio Web
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Figura 1.10. Tipos de Audiovisuales.

Andlisis: Se debe tomar en consideracién que es posible seleccionar mas de una opcion.
Como se puede observar tanto en la tabla 1.9 como en la grafica de la figura 1.10, 17 de los
18 profesores encuestados, les gustaria que el sitio web contara con documentales,
siguiéndole con peliculas, y con una igualdad de 13 profesores, les gustaria que contara
tanto con entrevistas como capsulas tematicas y por ultimo sélo la mitad de ellos les gustaria
gue hubiera reportajes.

1.12 Identificacion y caracteristicas del problema

Expuesto ya el problema planteado y de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a una muestra aleatoria de profesores que imparten clases de asignaturas socio-
humanisticas, es posible enlistar lo siguientes puntos identificados que son parte de la
problematica que puede ser resuelta en una gran medida por el proyecto a proponer:
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e Los profesores recurren a apoyarse en otro tipo de medios o métodos en clase
para revertir la falta de interés presentado por algunos o la mayoria de los
alumnos hacia las asignaturas socio-humanisticas.

e Las herramientas o recursos tecnoldgicos de los cuales los profesores hacen uso
son escasos hasta cierto punto, en medida esto se puede deber al
desconocimiento de las mismas herramientas o recursos.

e Gracias a comentarios de los profesores encuestados, una vez de conocer a
grosso modo el proyecto de esta tesis, afirma la mayoria desconocer algun sitio
Web o fuente de consulta fisica disponible con la que pudieran apoyarse para
adquirir informaciéon util para los cursos que imparten. La mayoria de los
profesores elabora de manera digital la informacidn que presentan en clase.

e No existe dentro de la Facultad de Ingenieria una herramienta o fuente de
consulta que permita a los profesores de asignaturas socio-humanisticas disponer
de otros recursos educativos fuera de los tradicionales para presentar en clase. La
mayoria de los profesores encuestados recurre a utilizar videos como
documentales, peliculas, cortometrajes, etc., archivos sonoros como audios o
recursos graficos como ilustraciones, diagramas y mapas conceptuales.

e La mayoria de los profesores encuestados coincide en que les gustaria la creacion
de un sitio o fuente de consulta que contenga informacion relacionada con la
asignatura que imparten.

1.13 Conclusiones finales de la investigacion de campo

Gracias a la colaboracion y el apoyo de profesores de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Facultad de Ingenieria, partiendo de sus comentarios e incluso
sugerencias que proporcionaron, se pudo desarrollar una investigacion de campo completa,
obteniéndose de ésta resultados favorables, asi se logré construir un criterio mas amplio y
contar con mas ideas para poder abordar la problemdtica y posteriormente encontrar una
solucién.

De la informacidn obtenida, se resaltaron los siguientes puntos:

e La mayoria de los profesores coinciden en hacer uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en especial de audiovisuales para complementar
o cubrir algun tema en especifico del programa de estudios.

e Cabe senalar que la reaccion por parte de los alumnos cuando se les exhibe
un audiovisual, seguin la investigacidn de campo, sefala que tienden a
reaccionar de manera positiva, y conforme a los comentarios de algunos
profesores, les agrada el hecho de aprender conceptos de forma no usual,
tornando la clase aun mas interesante.
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e Con respectos a los audiovisuales, la gran mayoria de los profesores
concuerdan sobre todo en hacer uso frecuente de documentales y peliculas,
ya sea para explicar un tema en particular, un concepto, una idea, etc.

e Por otra parte también se debe considerar que sélo unos pocos de los
profesores hacen uso frecuente de reportajes y audios, para ejemplificar
cierto tema.

e Se considera que todos los encuestados hacen uso frecuente de audiovisuales
en su clase, o por lo menos han usado audiovisuales en algin momento, con
excepcion de un sélo profesor.

e Sélo unos cuantos de los profesores consideran que es importante explicar un
tema con audiovisuales, en este caso por ejemplo Microeconomia y
Macroeconomia, ya que ejemplifica de manera sencilla el tema y facilita
entender ciertos conceptos.

e Todos los profesores consideran y encuentran apropiado que haya un sitio
Web en el que haya material audiovisual recomendado para cubrir ciertos
temas en especifico, sobre todo que este contenga documentales, peliculas,
entrevistas, capsulas tematicas, conferencias, reportajes, entre otros.
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CAPITULO Il
ASPECTOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 E-learning

“El e-learning es un campo muy activo en el que existen iniciativas muy diversas y muchas
plataformas tanto comerciales como de investigacion. A pesar de esta diversidad, todos los
sistemas comparten un objetivo comun que es aprovechar las caracteristicas que posee la
Internet para lograr una educacidon de calidad que responda a las necesidades de los

alumnos.” Fernandez-Manjén, B.; Lépez Moratalla, J.; Martinez Ortiz, |.; Moreno Ger, P.
(2005)

2.1.1 ¢{Qué significa e-learning?

El e-learning en el sentido estricto se refiere al aprendizaje mediante medios electroénicos,
los cuales pueden ser: Internet, Intranet, Extranet, audio/video, television, DVD, satélite, etc.

Si se separa el término e-learning, se puede observar que proviene del inglés:

e F: significa “electronic” (electrénico). Esto se refiere al tipo de medio por el cual
se transmite la informacién, lo que incluye el uso de ordenadores y redes de
comunicacion.

e Learning: significa “Aprendizaje”. Este se refiere al proceso de adquirir
conocimiento.

La modalidad de ensefianza e-learning tiene ciertas caracteristicas propias en los procesos
de formacién que la hacen diferenciarse de los métodos clasicos de aprendizaje, haciendo
énfasis del uso de ordenadores y redes de comunicacién, otras de las diferencias notables
gue destacan entre la formacién convencional y la que ofrece e-learning, son las que se
muestran a continuacion:

e E| profesor se convierte en ayudante o facilitador para adquirir un mejor
conocimiento.

e Los estudiantes se convierten en participantes activos.

e Las discusiones se convierten aun mas profundas y detalladas.

e Elacceso ala informacién y material didactico se amplia de manera significativa.

e Los alumnos se vuelven mas independientes.

e Laoportunidad de aprendizaje se iguala para todos los estudiantes.
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e Lainteraccion entre el profesor y sus alumnos es mayor.

e Se amplia el intercambio de ideas y de reflexiones.

A pesar de esto y mas, no existe una comparacion rigida entre el aprendizaje tradicional y el

e-learning, ya que al final ambos sistemas son complementarios.

2.1.2 Objetivos del sistema e-learning

Uno de los objetivos mas sobresalientes de un sistema e-learning es el facilitar el

aprendizaje, incorporando materiales y mecanismos didacticos, asi como herramientas que

apoyen a la formacidon de un individuo desde una plataforma tecnoldgica.

2.1.3 Formacion online vs la tradicional

Formacion tradicional

El énfasis radica en el profesor, el alumno
permanece relativamente pasivo.

E-learning

El énfasis radica totalmente en el alumno,

es la parte activa de proceso de

aprendizaje.

de de
conocimiento y el alumno se ajusta a ella.

El profesor parte una base

Siendo éste el que recibira el conocimiento

pasivamente para que logre generar

actitudes innovadoras.

Los estudiantes van a su propio ritmo de
aprendizaje, basada en el concepto “just-
in-time”, que se refiere a la obtencion del
conocimiento cuando se necesita, donde se
necesita y al ritmo que se necesita.

Las clases se imparten dentro de un aula o
saldn de clase.

Aqui no es necesario contar con espacios
fisicos, por lo tanto el aprendizaje se
proporciona en un entorno virtual.

La comunicacion es sincrona y lineal, se
refiere a sincrona a la modalidad de
aprendizaje en el cual el profesor y el
alumno se escuchan, se leen y/o se ven en

el mismo espacio.

Se puede alternar, tanto la comunicacién
sincrona como la asincrona.

Los horarios son establecidos (se

desarrollan en un tiempo fijo).

Existe la flexibilidad de horarios.

Por lo general, los alumnos se apoyan en | Existe la diversidad de materiales
material impreso y en el profesor, como | multimedia (impresos, audios, visuales,
fuente de presentacién y estructuracion de
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la informacion.

audiovisuales, etc.).

El énfasis esta en el trabajo en grupo y el
aprendizaje colaborativo.

Se potencializa la individualidad y Ia

adquisiciéon de metas personales.

El éxito del curso se debe a la repeticidon
de del
programa de estudio.

memoristica los contenidos

El éxito del curso se debe a la satisfaccién
del poder aplicar
conocimiento aprendido.

alumno vy el su

Tabla 2.1. Formacion online vs la tradicional.

2.1.4 Caracteristicas de la formacion online

A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas importantes de la formacion a

través de Internet:

e Interactiva: los alumnos pueden comunicarse unos con otros

mediante los recursos de internet de un modo mas dinamico.

y con el profesor

e Multimedia: se pueden obtener una variedad de elementos multimedia (textos,

graficos, audio, audiovisuales, etc.).

e Sistema abierto: los alumnos tienen la libertad de moverse dentro del entorno de

informacidn, avanzando a su ritmo y elegir sus propias opciones.

e Busqueda online: los alumnos pueden usar Internet para complementar su

informacion.

e Independencia de espacio, tiempo y dispositivo: se puede tomar parte de algun

curso, desde cualquier parte del mundo, usando cualquier ordenador y a cualquier

hora.

e Publicacién electrénica: tanto profesores como alumnos pueden hacer publicos sus

trabajos, hacerlos disponibles a cualquier tipo de publico a nivel mundial.

e Recursos online: Internet proporciona acceso instantaneo y por supuesto ilimitado de

una gran cantidad de informacién.

e Distribuido: la informacién se distribuye en cientos de redes y servidores en todo el

mundo.

e Comunicacion intercultural: permite que alumnos y profesores se comuniquen desde

diferentes regiones del mundo. Adquiriendo diferentes puntos de vista.

e El alumno controla su aprendizaje: los alumnos pueden controlar y elegir el

contenido, tiempo, etc.

e No discriminacién: acceso a la informacién independientemente del lugar, de lengua,

edad, etnia, etc. Facilitando la comunicacion de manera mas abierta y sin

inhibiciones.
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2.1.5

2.1.6

Costo razonable: La formacidn a través de Internet tiene un costo razonable para los
alumnos, profesores e instituciones ademas, reduciendo costos operacionales como:
alquiler de aulas, transporte, material didactico, entre otras.

Facilidad de desarrollo y mantenimiento de cursos: la informacidon puede ser
actualizada constantemente desde cualquier ordenador y desde cualquier lugar.
Seguridad: la informacién no puede ser modificada, al menos que se tenga acceso al
cadigo.

Ventajas de un sistema de e-learning

Flexibilidad en cuanto al horario.

Uso de recursos de comunicacién telematica en tiempo sincrono, como chat, audio,
videoconferencia, etc., o asincrono como el correo electrénico.

La informacidn esta en constante actualizacion.

Se pueden llevar acabo charlas en tiempo real, pudiendo resolver dudas en el
momento que se necesite.

No sélo hay relacion con el profesor, sino que también con los demas alumnos.
Habiendo interaccién entre alumnos, se enriquece el conocimiento.

Se cuenta con informacion no sdlo en texto, sino que también en audio, videos,
imagenes, etc., para facilitar la comprensién.

El profesor puede llevar a cabo el seguimiento de sus alumnos, sin mucho costo en
tiempo y esfuerzo.

También el profesor puede ampliar su conocimiento, mejorando la capacidad de
respuestas que éste puede proporcionar a sus alumnos.

El anonimato, es uno de los factores que hace que los alumnos participen mas, ya
que en una clase convencional, muchos de ellos se quedan callados por pena a
exponerse ante sus otros compaferos.

El alumno se convierte en autodidacta, siendo él mismo gestor de su propio estudio.

Desventajas de un sistema e-learning

La planificacién y desarrollo de un curso mediante e-learning requiere de mas
inversién de trabajo que en un curso presencial.

Los profesores no sélo tienen que ser expertos en su materia, sino que también
deben de contar con el conocimiento necesario para el uso de las TIC.

Es necesario que los alumnos sean metddicos, organizados y que cuenten con
habilidades para el aprendizaje auténomo.

Es necesario disponer de una computadora con acceso a Internet.
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e La multiplicidad de fuentes de informaciéon, pueden generar una dispersion de la
obtencidon del conocimiento de tal manera que no se sepa distinguir qué es lo
pertinente y qué no lo es.

e Falta de coherencia en los contenidos.

e Se tiene que contar con una serie de habilidades técnicas también por parte del
alumno para utilizar una computadora.

2.2 Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como herramienta educativa

En las ultimas décadas, la tecnologia ha jugado un papel protagénico en el desarrollo de
sociedades, pudiéndose adaptar a los diferentes escenarios de la vida y actividades
cotidianas de los seres humanos, trayendo a colacion que las mismas sociedades obtengan
mejores resultados en sus actividades a través de ciertas ventajas que la tecnologia es capaz
de proporcionar. Hoy en dia la repercusion que tiene la tecnologia en la educaciéon es de
gran importancia, ya que actualmente la educacion ya no se basa en lo que el profesor dice,
sino mas bien éste hace el rol de intermediario entre los alumnos y la adquisicion del
conocimiento, dénde cabe mencionar que la tecnologia toma un papel fundamental como
herramienta de aprendizaje. Sin embargo los profesores no pueden ser sustituidos por las
computadoras, ya que la tecnologia es una herramienta de apoyo y estimulo a la educacion
gue aumenta la eficacia de los profesores. El acceso constante a esta tecnologia puede
confundir o sobresaturar a los alumnos en lugar de generar un real aprendizaje. De ahi, que
el rol de los profesores tenga que seguir siendo fundamental en la guia, consejo y utilizacion
de las masas de informacién crecientes.

2.2.1 Concepto

Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), se entiende como “aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
informacién. La Tecnologia de la informacién se encuentra generalmente asociada con las
computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones” (Soler Pérez, V.: El
uso de las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion) como herramienta diddctica
en la escuela, en contribuciones a las ciencias sociales, octubre 2008.)

“Se denominan Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccidn, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacién, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética. Las TIC's incluyen
la electréonica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la
informatica y el audiovisual.” (Varios Autores, Formacion de técnicos e investigadores en
tecnologias de la informacion, Los Libros de Fundesco, Madrid, 1986.)
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2.2.2 Internet como herramienta educativa

El acceso a Internet es una de las fuentes de informacién mds explotadas en el aprendizaje,
el uso de Internet en las aulas es util ya que es una poderosisima herramienta que motiva y
asombra, y por supuesto permite que los alumnos puedan aprender a su ritmo, brindando
acceso a grandes bases de datos en la cuales puede ser posible el intercambio y consulta de
informacién como tutorias, accesos a programas educativos, portales educativos, etc.
También permite a los profesores utilizar los recursos para enriquecer programas escolares y
por supuesto lograr metas educativas. Ademas, Internet permite a los estudiantes trabajar
en colaboracién y de manera interactiva con otros estudiantes en aulas diseminadas por
todo el mundo o de la misma escuela, contribuyendo asi, a la integracién de experiencias de
aprendizaje y proporcionando un ambiente para descubrir y compartir nuevos conceptos e
ideas. La comunidad escolar necesita estar conectada a esta red global llamada Internet,
donde existe una gran cantidad y variedad de informacién disponible y esta red tiene
diferentes presentaciones, por ejemplo: puede ser encontrada como texto, dibujos, videos,
sonidos, documentos, multimedia, programas etc. Aunque cabe mencionar que es
importante saber diferenciar el tipo de informacién que Internet ofrece; no toda la
informacién puede ser util, para eso se debe de tener un criterio amplio, saber manejar,
verificar y por supuesto poder escoger que informacién pueda ser util.

2.2.3 \Ventajas y desventajas del uso de Internet en la educacion

Ventajas:

e Esde alto interés y motivacion para el estudiante.

e Lainteraccién promueve una actividad intelectual.

e Sedesarrolla la iniciativa en el estudiante.

e Larealimentacién promueve el aprendizaje a partir de errores.

e Mayor comunicacién entre los profesores y los alumnos.

e Esunaprendizaje cooperativo.

e Hay alto grado de interdisciplinaridad.

e Contribuye a la alfabetizacién informatica.

e Desarrolla habilidades de busqueda y seleccién de la informacion.

e Mejora las competencias de expresion y creatividad.

e Permite el facil acceso a mucha informaciéon y de todo tipo.

e Los programas informaticos permiten simular secuencias y fendmenos

(fisicos, quimicos y sociales) que ayudan a comprenderlos mejor.

Desventajas:

Existen dos debilidades que destacan algunos estudiosos:

e Los estudiantes sienten una alta motivacién para utilizar las TIC, sin embargo, se
necesita cierta preparacion en las destrezas basicas que se requieren para explorar el
ambiente de aprendizaje en Internet.
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e Busqueda de la informacién deseada, se puede perder mucho tiempo por el exceso
de informacién disponible, falta de método en la busqueda y quizds lo mas
importante por la presencia de informacion no fiable, equivocada, parcial u obsoleta.

2.3 Perspectivas y tendencias de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la
educacion

Las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién evolucionan dia con dia, buscando
siempre llegar a nuevos publicos o sectores de usuarios. Es comun escuchar como surgen
constantemente nuevos productos (aplicaciones) que tienen como objetivo en comun
compartir informaciéon proveniente de los usuarios que disponen de los medios tecnolégicos
gue permiten el envio y recepcidon de la informacién, aquellos que comunmente se les
conoce como medios de comunicacion. A partir de la sencilla explicacién anterior del
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos del dia de hoy, es como se ha popularizado el
término de Tecnologias de la informacidon y comunicacion.

Con la integracién de estas tecnologias en las actividades sociales y econdmicas que una
sociedad desempena, se ha notado que se obtienen resultados positivos e incluso
inesperados en algunos casos, logrando historias de éxito que muy pocos logran a igualar o
superar. Ejemplos como las historias de éxito de Jeff Bezos, creador del portal lider de
compra-venta de libros por Internet conocido con el nombre de Amazon o bien Jack Dorsey,
el genio que inventd la red de micro blogs mas grande del mundo, Twitter, logrando con su
aplicacién que la forma de enviar y recibir informacion de un giro radical. Estos casos de
éxito de alguna forma marcan la perspectiva y tendencia de las TIC de manera general,
donde los objetivos principales deben ser el llegar a mas personas, atacar problemas o
dificultades que una sociedad puede presentar, romper las barreras sociales a través del
intercambio cultural, hacer que la informacién fluya libremente de manera transparente y
sin restriccion para nadie.

Una forma eficaz de hacer mds 4gil y accesible la informacién, como se ha resaltado
anteriormente, es a través del e-learning y su gama de posibilidades que puede ofrecer. El
uso de las TIC cada vez va mds orientado a cubrir este sector pues los estudiosos de los
temas de la educacion han apostado al uso de la tecnologia aplicada en los métodos de la
ensefianza y el aprendizaje, generando toda una polémica y discusién de la cual es necesario
conocer una perspectiva general de las rutas que esta tomando la inclusion de las TIC en la
educacién y las tendencias que se estan presentando.

Si bien la inclusién de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la educacidn tiene
una antigliedad de mas de veinticinco afios, la percepcién general que se tenia en aquel
entonces era la de ayudar a mejorar los niveles de aprendizaje al introducir cambios en los
procesos Yy estrategias de enseflanza-aprendizaje, adaptandolos a las necesidades
individuales de cada estudiante. El crecimiento de las TIC se debe en gran parte a la
masificaciéon de la Internet y de la World Wide Web (Pelgrum, 2001) como un esfuerzo de
acortar la brecha de inequidad entre la gente con y sin acceso a estas tecnologias.
Actualmente, las razones principales para justificar la inversién de TIC en la educacién son:
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apoyar el crecimiento econdmico, promover el desarrollo social y cultural, avanzar en la
reforma educativa y apoyar la administracién educativa (Kozma, 2008).

El futuro de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacion introducidas en la educacién
depende principalmente de los estudiantes, quienes deben ser capaces de aprender por si
mismos, de auto-corregirse, razonar, deducir, intercambiar conocimiento y contrastar
informacién con otros estudiantes. Con esto se busca fomentar el aprendizaje reflexivo a
partir de un modelo constructivista del aprendizaje, lograr una conexién entre los sistemas
de ensefianza y la inclusion de la tecnologia, adaptar las respuestas educativas necesarias
qgue les permitan afrontar con garantias los retos del futuro y las necesidades de
conocimiento y autoformacion.

De acuerdo a un informe anual (Horizon, New Media Consortium, 2010) hay cuatro
tendencias que seran indicadores clave en la adopcion de tecnologia educativa dentro del
periodo 2010-2015 y son los siguientes:

e Pérdida progresiva de la exclusividad en la capacitacién y acreditacion académica
por parte de las instituciones educativas, principalmente, debido a la facilidad de
acceso a Internet como fuente de informacién y de conocimiento.

e Hoy en dia las tecnologias estan basadas en la “nube” y cada vez mas se trabaja
desde cualquier lugar y hora, ampliando las coordenadas espacio-tiempo y la
comunicacion que es siempre abierta.

e Se estd produciendo un aumento progresivo de la colaboracion motivada también
por la creciente aparicién de herramientas que lo facilitan (por ejemplo, redes
sociales y herramientas web 2.0).

e Los centros educativos no podran permanecer indiferentes a estas
transformaciones, tanto del campo tecnolégico como del conocimiento y del
mundo laboral y deberdn estar atentos a las necesidades de los estudiantes en
afrontar los cambios.

Estas tendencias produciran, segun este informe, un efecto profundo en la manera de
experimentar, adoptar y utilizar las TIC para las instituciones educativas.

2.4 Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en México

México, a nivel Latinoamérica, ha tenido un significativo crecimiento en cuanto a
infraestructura y servicios relacionados con las Tecnologia de la informacién y comunicacién,
superando en los ultimos tres afios a paises como Brasil y Colombia. En el contexto de las
tecnologias aplicadas en la educacidn, se puede decir que México estd aun en una etapa
joven en la integracién de las tecnologias y la educacidn, la falta de inversion y de proyectos
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nuevos, como de desarrollo de tecnologia nacional, son factores que provocan un ligero
retraso en este rubro, asi como el lento crecimiento social-econémico.

De acuerdo a una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en hogares sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion se dio a
conocer que hasta mayo del afio 2010, existen 38.9 millones de personas que son usuarios
de una computadora y 32.8 millones tiene acceso a Internet. El rango de edad de los
usuarios que utilizan en mayor medida el servicio de Internet es de 12 a 34 afios, que
representan el 66.8 por ciento de los cerca de 33 millones de usuarios.

Otro dato interesante hasta mayo del 2010, es el que indica que en México existen 8.44
millones de hogares equipados con una computadora, que es el 29.8% del total de hogares
en México. En cuanto a conectividad, 6.3 millones de hogares cuenta con conexién a
Internet.

Dicha encuesta permitid identificar entre los diversos usos que se le dan a la computadora:
labores escolares (53.4%); actividades vinculadas a la comunicacion (44%); entretenimiento
(37.9%); y trabajo (32.2%).

Encuesta sobre la Disponibilidad y uso de las
Tecnologias de la Informacion 2010

Hogares con computadora Usuarios de computadora

% del total de Crecimiento
hogares 2009 2009-2010

7.5 millones | 8.4 millones 26.8% 13.2% 34.7 millones |  38.9 millones

2010 2009 2010

Hogares con internet Usuarios de internet
% del total de Crecimiento Crecimiento
hogares 2010 2009-2010
6.3 millones 22.2% 22.9% 32.8 millones 20.6%

Usuarios de Internet por tipo de uso

Actividad Total de usuarios

Para obtener informacion 19.2 millones personas 58.4%
Para comunicarse 18.8 millones personas 57.4%
i apoyar - G i 11.7 millones personas 35.7%
educacion/capacitacion

Para entretenimiento 9.2 millones personas 28.1%
Pal’i;x operaciones bancarias 854 mil personas 2.6%
en linea

Par? Inaeactal £on. ol 385 mil personas 1.2%
gobierno

Tabla 2.2. Encuesta sobre la disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién 2010. (Fuente: www.inegi.org.mx).

2.5 Las TIC en el aula escolar; E-Actividades

Cabero y Roman (2008) definen una e-actividad como una actividad presentada, realizada o
transferida a través de la red o usando un medio electrénico como lo es una computadora.
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De esta forma el e-learning se lleva a cabo en su sentido mas especifico cuando el tutor o
docente disefia e implementa e-actividades para los estudiantes. Las e-actividades
propuestas son:

e Meétodo de trabajo por proyectos.

e \Visitas a sitios web.

e Elestudio de casos.

e Analisis, lectura y visionado de documentos presentados.
e Realizacion de ejemplos.

e Proyeccién de material audiovisual.

e Edublogs.

e Presentaciones realizadas por los alumnos

e Circulos de aprendizaje.

e Wikis.

Para los propdsitos planteados en este trabajo de tesis, nos interesa desarrollar un poco mas
a fondo el punto en el que se propone el uso de recursos audiovisuales como complemento
en la labor que implica la educacién y el aprendizaje. Si bien este recurso no es nuevo o
novedoso, resulta menos complicado introducirlo en las aulas como una opcion mas de
apoyo a los profesores y estudiantes, gracias a la mayor disponibilidad de las TIC tanto en
casa como en la escuela.

2.6 Video educativo a través de la web como tecnologia aplicada a la educacion
2.6.1 {Qué se entiende por video educativo?

El video educativo es todo aquel material audiovisual, que pueda tener una utilidad en el
proceso que implica la ensefianza y el aprendizaje, aunque no haya sido disefiado para ese
fin.

Algunas de las funciones mas sobresalientes de un video educativo son:

e Funcidn informativa.

e Funcidon motivadora.

e Funcidn expresiva.

e Funcion evaluadora.

e Funcién investigadora.
e Funcion ludica.

e Funcidon metalinglistica.
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2.6.2 Ventajas y desventajas de utilizar videos educativos a través de Internet

Ventajas:

e Es un recurso gratuito.

e Facil de utilizar.

e Se facilita el intercambio de informacién y comunicacién de personas provenientes
de lugares y con culturas diferentes.

e Se pueden incorporar multiples recursos a la clase, como ordenador, Internet, etc.

e Se promueve el aprendizaje por medio de Internet.

e Se puede acceder a una lista sin fin de videos con un simple clic.

e Se puede encontrar gran variedad de videos con respecto a un tema en especifico.

e Es un medio didactico que puede atraer la atencidén del alumno e incrementar su
interés.

e Facil acceso desde cualquier parte del mundo y disponibilidad las 24 horas del dia.

e Favorece el aprendizaje significativo, auténomo y de iniciativa.

e Desarrolla la imaginacién, la observacion y la curiosidad.

Desventajas:

e lacalidad de videos que se encuentran en la red no siempre es muy buena.

e Se pueden encontrar audiovisuales en otros idiomas con mala traduccién o sin ella.

e El contenido del video puede que no sea el apropiado para el nivel del alumno, ya
que puede contener conceptos desconocidos.

o (Costo del ordenador y el servicio de Internet.

e Los videos pueden tener politicas de derechos de autor que impidan su reproduccién.

e Falta de experiencia al momento de utilizar la tecnologia por parte de los profesores
y alumnos.

2.6.3 Antecedentes: Casos reales de aplicacion

La utilizaciéon de audiovisuales como recurso pedagdgico hoy en dia es una practica comun
en el ambito docente. Sus elementos permiten que los estudiantes se sientan motivados,
permitiéndoles relacionar los contenidos aprendidos en el aula, facilitando la comprensién
de temas. Hoy en dia es posible tener acceso a una amplia gama de catalogos de videos con
fines didacticos, asi como materiales visuales.
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Los videos con fines educativos son componentes de gran utilidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, por ejemplo: una pelicula, un documental, un cortometraje, un
anuncio, un comercial etc., de un tema en especifico e integrarlos dentro del aula como un
complemento puede facilitar a los docentes, en buena medida, su labor educativa.

Cualquier video puede ser considerado educativo, siempre y cuando el estudiante lo acepte
y por supuesto el docente lo emplee dentro de un contexto formativo. La eficacia del
contenido del video catalogado como pedagdgico, esta relacionado con el aspecto de cémo
se lleve acabo su empleo dentro del contexto de la clase, indicando una relacién directa con
el programa de la asignatura. Asi un video puede ejercer la funcién de didactico cuando el
estudiante identifica el video con la asignatura y lo considera como un contenido del tema
gue debe ser aprendido.

Se debe tener en consideracion que antes de elegir material audiovisual dentro del aula, es
necesario comprobar si éste se adecua a las caracteristicas de los jovenes a quienes se les
otorgard, el contenido puede ser coherente para la capacidad de comprensidn, también se
debe considerar la duracion, el vocabulario, el idioma, asi como la claridad de las imagenes o
el grafico entre otros.

A continuacion se da una lista de enlaces de ejemplos de sitios de Internet que cuentan con
una variedad de audiovisuales con fines educativos:

e C(Catalogo de videos educativos
http://issuu.com/mediatecauned/docs/catvideos

e (Catalogo iberoamericano de videos educativos
http://www.oei.org.co/isisweb/ividuc.htm

e Biblioteca Nacional del Maestro, Catdlogos
http://www.bnm.me.gov.ar

e (Catalogo de videos (Video Empresarial Educativo).
http://cicsa.uaslp.mx/audiovisual/VIDEOS/defaultVIDEOSempresarial.htm

e Videos educativos
http://profelico.blogspot.com/

e Videos educativos
http://www.videoseducativos.es/index.php?id=
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e Video digital educativo
http://www.videodigitaleducativo.com/

e Educatube
http://www.educatube.es/

e Educarm

http://www.educarm.es
e Deutsche Welle espafiol

http://www.dw.de/dw/0,,12784,00.html
http://www.sectorlenguaje.cl/videos.html
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CAPITULO IlI
ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

3.1 Visién de proyecto
3.1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo al capitulo | del presente trabajo de tesis, el problema identificado como
resultado de una investigacién de campo, del cual se pretende dar una solucidn u opcion de
solucidn es el siguiente:

La Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria de la UNAM
imparte asignaturas socio-humanisticas a los alumnos de ingenieria como parte de la
formacion académica que un ingeniero egresado de la UNAM debe poseer. Ante esto, las
asignaturas de dicha divisién son obligatorias para todo estudiante de ingenieria. Cada
estudiante debe cubrir un total de seis asignaturas socio-humanisticas las cuales estan
definidas en cada plan de estudios.

Los profesores, quienes poseen conocimientos sélidos en las asignaturas socio-humanisticas
gue imparten, en ocasiones se han enfrentado al desinterés en clase de los alumnos vy a la
poca importancia que éstos le dan para su formacién académica. La mayoria de los
profesores recurre a las formas tradicionales de la ensefianza y pocos son los que
experimentan con métodos mas amenos o diferentes para tratar de explicar o ejemplificar
un tema en clase. Siendo éstos ultimos los que han recurrido a utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion de algin modo, y dado la falta tanto de capacitacién como de
recursos que ayuden a los profesores en su labor, la mayoria coincide en que les gustaria
contar con algun tipo de recurso que apoye sus clases.

No existe un medio o recurso destinado exclusivamente para los profesores que contenga,
de manera ordenada y clasificada, material propio de las asignaturas que imparte la Divisién
de Ciencias Sociales y Humanidades que contribuya a la tarea de la ensefanza y el
aprendizaje dentro y fuera del aula de clases, que despierte el interés en la totalidad de los
estudiantes por ser ingenieros con sentido humanista y sensibilidad por el arte; recursos o
medios que sirvan para que el alumno sea capaz de discernir, hacerse de una visién y mision
como de un pensamiento critico respecto a lo que acontece en México y lo que sucede en
otros paises, tanto en el drea de la ingenieria como en las ciencias sociales y humanidades,
asi como la relacion mutua que existe entre ambas.

Un medio que es capaz de cubrir dichas necesidades es a través de la proyeccién y
visualizacion de un audiovisual. Videos con alto contenido educativo y sobre todo ilustrativo,
donde la informacién proviene de expertos o agencias reconocidas que trabajan en la
realizacién de documentales, cortometrajes, largometrajes, capsulas informativas, etc.
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3.2 Descripcion de proyecto

El proyecto con el que se pretende apoyar y colaborar con los profesores de la Divisidon de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Facultad de Ingenieria, consiste en la creacién de un
catdlogo de videos afines a las asignaturas de la divisién que pueda ser consultado en linea
tanto por los profesores como por los alumnos. Un sitio web en el que se ofrezca un servicio
informativo como de material audiovisual que pueda ser proporcionado a los profesores y
éstos proyectarlo en clase haciendo uso de la infraestructura con la que se cuenta en las
aulas de la facultad y especialmente en los salones en los que la mayoria de los profesores
de asignaturas socio-humanisticas imparten su clase.

El proyecto, bajo el nombre de Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la F.I., consiste principalmente en el disefio y
creacion de un sitio Web para la recopilacidn, seleccion, clasificacion y descripciéon de
material audiovisual con contenidos adecuados y afines a los planes de estudio de cada una
de las asignaturas que la Division de Ciencias Sociales y Humanidades tiene programados.

Los videos pueden ser conseguidos de diversas formas ya sean copias originales,
descargados de algun sitio de Internet, grabados de canales de television, de filmotecas, etc.
Conseguir un material audiovisual para fines meramente didacticos no se considera un delito
gue viole a los derechos de autor, pues el proyecto contempla que cada resefia hecha, asi
como copia realizada tengan los respectivos créditos. El proyecto se desarrollard e
implementard sin fines de lucro.

Asi también, el proyecto dentro de sus canones tiene abierta la posibilidad de que se
retroalimente con aportaciones de materiales que los profesores e incluso estudiantes
puedan otorgar o recomendar.

3.3 Objetivos del proyecto

Los objetivos contemplados del proyecto son los siguientes:

e Proporcionar recursos audiovisuales a los profesores de asignaturas socio-
humanisticas utiles y de gran contenido académico para las clases.

e Recopilar, seleccionar, clasificar todo material audiovisual que tenga valor
académico y que sea afin a los programas de estudio como a los temas extra que
considere agregar el profesor.

e Dar servicio de préstamo a los profesores (principalmente) del material
audiovisual disponible.

e Mediante una breve descripcion o resefia del audiovisual, recomendar a los
profesores ciertos videos que pueden ser proyectados en clase.
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e A través de audiovisuales transmitir a los estudiantes valores humanos tanto en
temas de ingenieria como socio-humanisticos. Crear un pensamiento mas critico
como una visién mas amplia en los estudiantes.

e Lograr un mayor uso de la infraestructura tecnolégica con la que cuentan las
aulas de la Facultad de Ingenieria.

e Crear un acervo audiovisual para la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

3.4 Alcances de proyecto

En cuanto a detalles técnicos del proyecto, los alcances se van a definir como aquello que el
proyecto incluird, asi como lo que sera excluido del mismo, esto con el objetivo de definir
mejor ciertos detalles del proyecto.

3.4.1 Inclusiones de proyecto

e Disefio y desarrollo del sitio web mediante el uso de un sistema gestor de
contenidos.

e Construccion de la base de datos para el sistema.

e Instalacion y configuracion del servidor web con software libre.

e La administracion y mantenimiento del sitio web corresponderda a personal
designado de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

e Servicio de préstamo temporal de videos para profesores de asignaturas socio-
humanisticas de la facultad.

e Elsitio web sélo mostrara informacion relativa al material audiovisual y pertenece en
su totalidad a la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de
Ingenieria.

e El sitio web estd dirigido principalmente a los profesores de asignaturas socio-
humanisticas como a los alumnos que cursen dichas asignaturas.

3.4.2 Exclusiones de proyecto

e El sistema no contempla inicialmente que los profesores, estudiantes o algun otro
pueda crear un usuario con el cual colaboré una vez finalizado el proyecto.

e Obsequio o grabado digital de los audiovisuales a profesores o estudiantes. Los
recursos sélo estan contemplados para su préstamo temporal.

3.5 Restricciones de proyecto

Durante el desarrollo y entrega final del proyecto serd de suma importancia considerar las
siguientes restricciones que se exponen a continuacién:
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e El sistema sera implementado bajo el sistema operativo de Windows, por lo cual no
se trabajara en otros sistemas operativos a menos que sea necesario o0 se requieran
hacer pruebas de visualizacion.

e Las herramientas de disefio web y de bases de datos que se usaran para el desarrollo
del sistema seran elegidas por el equipo de trabajo, para este caso se ha optado por
el gesto de contenidos gratuito, Joomla y el conjunto de aplicaciones AppServ, que
contiene el software necesario para configurar y administrar una base datos con
Apache Server, PHP y MySQL.

e La generacién de copias de material audiovisual se realizard en discos DVD, bajo un
formato de video Unico. El software como el hardware para realizar dicha tarea ha
sido proporcionado por la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad
de Ingenieria.

3.6 Hitos y autoridades de proyecto
3.6.1 Costo inicial de proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se necesita de una inversion de capital minima si lo
comparamos con otros proyectos que se llevan a cabo dentro de la Facultad de Ingenieria.
Gran parte de los recursos que necesita el proyecto ya existen en la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades; aprovechando aquellos que no estan en uso como algun equipo de
cOmputo para no tener que solicitar alguno nuevo. Sumado a esto, los costos
correspondientes a recursos humanos practicamente son nulos ya que se trata de una
aportacioén sin fines de lucro para la facultad. Sin embargo, no estd por demds hacer una
cotizacion que muestre el costo aproximado del proyecto, esto con fines ilustrativos tanto
para el trabajo de tesis como para una entidad financiera (la Facultad de Ingenieria) que
pudiera estar interesada en invertir en el proyecto.

La cotizacién que se muestra a continuacion (ver tabla 3.1), muestra los recursos mas
importantes para el desarrollo del proyecto, otros conceptos como espacio de trabajo y
servicios de energia eléctrica no son considerados.

Concepto Precio Unitario Cantidad Costo aproximado
Aproximado (pesos)
(pesos)
Equipo de COmputo $7,500.00 1 $7,500.00

(Servidor)*

Reproductor/Grabador | $3,500.00 1 $3,500.00
DVD*
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Television* $2,000.00 1 $2,000.00
Impresora* $1,300.00 1 $1,300.00
Servicio de TV de $800.00 1 $800.00
Cable*(costo inicial)

Pago Mensual TV $429.00 1 $429.00
Cable*

UPS* $3,500.00 1 $3,500.00
Material Papeleria $300.00 (varios) -- $300.00
Torre DVDs $199.00 p/paqg. 50 |2 $398.00

u.

Estuche para DVD $79.00 p/paqg.10u. | 10 $790.00
TOTAL $20,517.00

*Recursos con los que la Division de Ciencias Sociales y Humanidades ya cuenta y pueden
eliminarse de la cotizacion.

Tabla 3.1. Cotizacion.

La inversion inicial para el proyecto arroja un resultado estimado de $20,517.00 pesos, costo
factible y accesible para la Facultad de Ingenieria. Sin embargo, el valor del proyecto
presentado no radica en el costo del mismo, sino en el valor académico que éste puede
proporcionar.

3.6.2 Autoridades de supervision de proyecto

En un acta constitutiva de proyecto es importante definir a las autoridades que supervisaran
un proyecto tanto en las etapas de desarrollo y construcciéon, como en las etapas de pruebas
y entrega final. Para este proyecto de tesis no serd la excepcién y se han definido las
siguientes autoridades que podrian participar en alguna o todas las fases de desarrollo.

e Administrador de proyecto.
e Disefadory programador.
e Usuario final (Jefe de la DCSyH de la FI como profesores de dicha division).

Cada autoridad cumplird con un rol especifico durante el desarrollo del proyecto, esto con el
propdsito de entregar un sistema funcional que cumpla con los objetivos ya previamente
definidos.
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3.6.3 Principales hitos de proyecto

Se presenta una breve lista de los hitos de proyecto, tareas que tienen una duracién nula
gue representan el haber conseguido un logro importante en el proyecto. Estos hitos
servirdn como herramientas de comunicacion entre las autoridades supervisoras de
proyecto para observar y aprobar el avance del proyecto.

Para este proyecto sdlo se enlistan los hitos mas importantes que se presentarian durante el
desarrollo del mismo, la lista es la siguiente:

e Exposicion de propuesta, costo y fases de desarrollo del proyecto.

e Entrega y revision del disefio final del sitio web, incluyendo la construccion de la
base de datos y el servidor web funcionando.

e Presentacién de los primeros materiales audiovisuales en una reunidon con
profesores de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

e Reunidon para observaciones y/o comentarios respecto al sistema y el material
audiovisual.

e Entrega final del sistema.

Los hitos basicamente son puntos de entrega de fases terminadas del proyecto o bien son
pequefias reuniones con el propdsito de retroalimentar el proyecto para corregir errores o
mejorar detalles.

3.7 Organizacion de proyecto
3.7.1 Estructura de Proyecto

Para el proyecto se ha definido una pequefa estructura organizacional de personal que
actua o actuara en el proyecto. Cada elemento identificado que trabaje o pudiera colaborar
durante el desarrollo de alguna o todas las etapas del proyecto ejerce un rol y una
responsabilidad. Para este trabajo de tesis, se muestra a través de una tabla los roles y sus
responsabilidades a ejercer durante el desarrollo del proyecto. (Ver tabla 3.2).

Rol Responsabilidad

Administrador de Gestionar el avance vy la calidad del proyecto

proyecto

Sub administrador de | Gestiona el avance y la calidad del proyecto, generar reportes
proyecto de cada etapa concluida del proyecto

Disefiador grafico Disefiar el entorno grafico del sistema

Encargado de la programacion de todas las caracteristicas del

Programador web sistema y de conectar la base de datos con el sistema.

Programador SQL Crear la base de datos
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Rol Responsabilidad

Administrador de Hacer el analisis de base de datos, generar un reporte del
bases de datos analisis con los requerimientos de la base.

Administrador de Encargado de mantener funcional el sistema una ves que es
sistema finalizado.

Capturistas Ingresar la informacién al sistema. Resefas del material
P audiovisual. Generar el material audiovisual.

Tabla 3.2. Roles y responsabilidades.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO

En este capitulo se dard a conocer la descripcion de manera general, tanto de la
metodologia como de las herramientas de software a utilizar a lo largo del desarrollo del
sistema.

4.1 Metodologia de la Cascada

Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediatamente anterior.

La Metodologia de Cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo se
ve fluyendo hacia abajo (como en cascada) sobre las fases que componen el ciclo de vida.

4.1.1 Objetivos de la Metodologia de la Cascada

La Metodologia de Cascada es considerada como el enfoque clasico para el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, se puede decir que es una metodologia que implica un desarrollo
rigido y lineal.

El objetivo del disefio en cascada es el proporcionar una estructura para cualquier proyecto
que siga el contenido especifico y detallado, ya que maneja una secuencia definida de los
acontecimientos y los resultados finales, permitiendo ser apropiado para proyectos de
software que son estables especialmente cuando sus requisitos no cambian.

Por lo tanto esta metodologia requiere también que los desarrolladores sigan el bien hecho,
el disefio completo de precisidn, asegurando asi la integracion de los ingresos del sistema sin
problemas.

Esta metodologia proporciona un enfoque estructurado, progresando linealmente a través
de sus fases por lo que la hace facil de entender.

4.1.2 Caracteristicas de la Metodologia de la Cascada

e Es el mas utilizado.

e Es una visidn del proceso de desarrollo de software como una sucesion de
etapas que producen productos intermedios.

e Para que el proyecto tenga éxito deben desarrollarse todas las fases.
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e Las fases contintdan hasta que los objetivos se han cumplido.
e Sise cambia el orden de las fases, el producto final sera de inferior calidad.

4.1.3 Componentes de la Metodologia de la Cascada

La metodologia en cascada es esencialmente:

El inicio y el alcance del proyecto.

La planificacién del proyecto (calendario, recursos necesarios, costo, etc.).
Definicién de las necesidades del negocio y el andlisis en detalle de la solucion.
La creacion de la solucion.

Prueba que la solucién funciona.

La entrega de la solucién a su publico objetivo.

Cierre del proyecto.

4.1.4 Estructuray etapas de la Metodologia de la Cascada
4.1.4.1 Estructura

Definicion de
requisitos

v
Analisis y Disefio del
Software

N

Construccién

Integracion y
Prueba del sistema

Operaciony
Mantenimiento

Figura 4.1. Ciclo de vida de la Metodologia de la Cascada.

4.1.4.2 Descripcion de cada una de las etapas de la Metodologia de la Cascada

e Definicion de requisitos. Los servicios y metas del sistema se definen a partir de las
consultas con los usuarios. Por lo tanto se definen en detalle y sirve como una
especificacion del sistema.
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e Andlisis y disefio del software. El proceso de analisis y disefio divide los requisitos en
sistemas hardware o software. Establece una arquitectura completa del sistema. El
disefio del software identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema
software y sus relaciones.

e (Construccion. Durante esta etapa, el disefio del software se lleva a cabo como un
conjunto o unidades de programas. La prueba de unidad implica verificar que cada
una cumpla su especificacion.

e Integracion y prueba del sistema. Los programas o unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requisitos del software. Después de las pruebas, el sistema software se
entrega al cliente.

e QOperacion y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), esta es la
fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en funcionamiento
practico. El mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las etapas
anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacién de las unidades del sistema y
resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos.

4.1.5 Ventajasy desventajas de la Metodologia de la Cascada
4.1.5.1 Ventajas

e Essencillay facilita la gestion de proyectos.

e Este proceso conduce a entregar el proyecto a tiempo.

e Permite tener bajo control el proyecto.

e Limita la cantidad de interaccidon entre equipos que se produce durante el
desarrollo.

e Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

e Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se especifiquen muy
bien los requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar.

e La planificacién es sencilla.

e Lacalidad del producto resultante es alta.

e Sus fases son conocidas por los desarrolladores.

e Los usuarios lo pueden comprender facilmente.

4.1.5.2 Desventajas

e No conocer si la solucion es correcta hasta estar cerca de su lanzamiento.
e Poco tiempo para corregir fallas.
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e Los cambios introducidos durante el desarrollo pueden confundir al equipo
profesional en las etapas tempranas del proyecto.

e Elproceso es lento y pesado.

e Los problemas que se presentan son corregidos posteriormente.

e Puede que el software no cumpla con los requisitos.

e Es dificil incorporar nuevas cosas si se quiere actualizar.

e Es normal detenerse en su desarrollo y seguir con otras fases.

e Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.

e Lasrevisiones de proyectos de gran complejidad son muy dificiles.

4.2 Herramientas para el desarrollo del sistema software

A continuacidn se presentan las caracteristicas del software a utilizar para la implementacién
del sistema:

4.2.1 Joomla
4.2.1.1 éQué es Joomla?

Joomla es un potente gestor de contenidos web (CMS o Content Management System), el
cual permite crear sitios webs dindmicos e interactivos. Su cddigo es abierto, esta escrito en
PHP, usa bases de datos MySQL y se distribuye bajo licencia GPL.

4.2.1.2 Caracteristicas de Joomla

e La publicacién de contenidos se puede organizar por categorias y secciones,
permitiendo crear tantas paginas como se necesiten y poderlas editar con un editor
de textos sencillo.

e Se pueden definir tantos menus y submenus como se requieran.

e La administracion de imagenes y ficheros permite subir tantas imagenes como
ficheros se deseen.

e Cuenta con administracién de usuarios para crear contenidos especificos o accesos a
determinadas partes del sitio web.

e Por medio de encuestas se pueden definir y mostrar en la web a usuarios que voten
y posteriormente puedan obtener estadisticas.

e Su disefio esta basado en plantillas que pueden ser modificadas, adaptandolas a las
necesidades de cada web.

e Creacién de mddulos adicionales para poder colocar contenidos en determinadas
partes de la web.

e Reenvio y reemisiéon de noticias para poder publicar contenidos RSS
automaticamente.

e Permite gestionar banners.

e Se pueden instalar componentes adicionales segun las necesidades.
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Aunque cabe decir, que el verdadero potencial de Joomla radica en su arquitectura ya que
posibilita que miles de desarrolladores puedan crear componentes add-ons y extensiones. A
continuacién algunos ejemplos:

Generadores de formularios dindmicos.
Directorios de empresas u organizaciones.
Gestores de documentos.

Galerias de imagenes multimedia.
Motores de comercio y venta electrdnica.
Software de foros y chats.

Calendarios.

Software para blogs.

Servicios de directorio.

Boletines de noticias.

Herramientas de registro de datos.
Sistemas de publicacion de anuncios.
Servicios de suscripcion.

...entre otros.

4.2.1.3 {Qué tipos de sitios de Internet se pueden crear con Joomla?

Basicamente, cualquier tipo de sitios, como por ejemplo y por mencionar sélo algunos:

e Sitios corporativos o portales.

¢ Intranets y extranets corporativas.

e Revistas, diarios y publicaciones on-line.

e Comercio electrénico y reservas on-line.

e Aplicaciones gubernamentales.

e Webs para PyMEs, ONGs y organizaciones sin fines de lucro.
e Portales Sociales / de Comunidad.

e Sitios para instituciones educativas de todos los niveles.

e Webs personales o familiares.

4.2.1.4 ¢{Por qué usar Joomla?

e Essoftware gratis.

e Esun Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) reconocido mundialmente.

e Cuenta con actualizaciones constantes.

e Es un software open source, por lo consiguiente se puede modificar y adaptar a
las necesidades especificas que cada proyecto pueda tener.

e Suinstalacion es facil y rapida.

e Ya que Joomla cuenta con muchos usuarios a nivel mundial, se cuenta con una
gran cantidad de documentos, informacién, foros, grupos de apoyo, etc.

e Permite crear diferentes usuarios con diferentes niveles de acceso y permisos.
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e Se pueden crear paginas ilimitadas.

e Joomla posee un catdlogo de extensiones mds amplio que cualquier otro sistema
de CMS.

e Es usado por multitud de organizaciones como un sistema que se encarga de
gestionar sus contendidos.

e Es el sistema de plantillas mas sofisticado.

e Permite crear webs dinamicas.

Webespecialista (2010) http://webspecialista.com/blog/10-razones-para-usar-joomla

Una de las grandes virtudes que posee Joomla es su poder y la flexibilidad, por lo tanto en
Joomla se puede crear practicamente todo. Ya que su capacidad es infinita y la manipulacién
de datos es muy buena, cabe mencionar que su sistema de privilegios de usuarios se torna
algo complejo, en comparacién de otros sistemas CMS.

4.2.1.5 é{Cual es el inconveniente de usar Joomla?

e Utilidad de principiante a intermedio: Joomla fue disefiado principalmente para sitios
web simples y blogs, y para gente con conocimiento no muy avanzado en
construccion de sitios web. Esto quiere decir que Joomla no cuenta con funciones
muy avanzadas para aquellas personas que tienen contemplado realmente construir
sitios complejos.

e Seguridad: cada sitio en Joomla usara sus propios logins que hacen el trabajo mas
facil, pero el sitio menos seguro.

e Personalizacion Limitada: Joomla tiene 80 mddulos y una cantidad razonable de
plantillas, sin embargo algunos usuarios con conocimientos avanzados se sentiran
limitados.

e Recursos: tanto el sistema como los sitios pueden usar una gran cantidad de recursos
del servidor en comparacién con otros CMS, esto quiere decir que sélo podrian echar
a andar un par de sitios satisfactoriamente. Incluso puede pasar que este par de
sitios pueden ser algo lentos en el servicio.

e (osto: existen algunos plugins que vienen con una etiqueta de precio, que para otros
sistemas CMS pueden ser libres.

o Nivel de Complejidad: muchos usuarios caen en niveles ya sea como principiante o
avanzado al disefiar un sitio web por lo tanto muchos usuarios encuentran a Joomla
demasiado dificil o demasiado basico.

e (Cantidad de Usuarios: muchos usuarios Joomla se han quejado que los sitios no
pueden soportar a mas de 50,000 usuarios por dia. Esto es un problema si un sitio
cuenta con muchos visitantes por dia.
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e Compatibilidad: existen algunos problemas de compatibilidad instalando varios
madulos, extensiones y plugins simultdneamente.
Wilding (2011) http://www.socialtechnologyreview.com/articles/joomla-advantages-and-
disadvantages-choosing-joomla-your-cms-solution?page=0,2

4.2.2 Appserv

Appserv es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacién de Apache,
MySQL y Php en la cual estas aplicaciones se configuran en forma automatica. La
combinacion de cada uno de ellos nos ayudard a hacer que nuestro CPU trabaje como un
servidor web.

A continuacién una breve descripcion de cada aplicacién:

e Apache Server
e MySQL
e PHP

En este proyecto de tesis para la creacion del sitio web para el catadlogo de videos se usd la
version 2.5.10 de Appserv, estd versidn la podemos encontrar en la siguiente direccion de
Internet:

http://prdownloads.sourceforge.net/appserv/appserv-win32 2.5.10.exe?download

4.2.2.1 Apache

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas UNIX, Microsoft Windows vy
Macintosh; siendo el mas popular y es un servidor de red para protocolo HTTP (Hyper Text
Tranfer Protocol), el cual podrd funcionar como un proceso independiente, sin que solicite el
apoyo de otras aplicaciones.

A continuacidn alguna de las razones que justifican la aceptacion de Apache:

e Multiplataforma: Corre en una multitud de sistemas Operativos, lo que lo
hace practicamente universal.

e Libre: Apache es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto.

e Configurable: es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es
muy sencillo ampliar las capacidades del servidor web Apache.
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e Multilenguaje: soporta gran cantidad de lenguajes como PERL, PHP, Java, etc.
Contando con soporte necesario para desarrollar paginas dinamicas.

e Estas y otras caracteristicas han convertido al servidor web Apache en el mas
utilizado actualmente, alabado por las compafias élite como Google y
superando ampliamente a sus similares en cuanto a seguridad y agilidad se
refiere.

4.2.2.2 MysQL

Es un sistema de gestiéon (o manejador) de bases de datos. Una base de datos es una
coleccién estructurada de datos. MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario, es un software de cédigo abierto. Esto quiere decir que
es accesible para cualquiera, el cual puede ser usado o modificado.

Algunas de las principales caracteristicas de MySQL son:

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e Facil instalacion y configuracion.

e Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lenguajes de programacion.

e Gran rapidez y facilidad de uso.

e MYSQL, es el manejador de base de datos considerado como el mas rapido de
Internet.

e Se puede descargar su cddigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
desarrollo y continuas actualizaciones.

e Condicion de open source de MySQL hace que la utilizacién sea gratuita y se puede
modificar con total libertad.

e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en
los datos.

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos distintos.

e Sistema de contraseiias y privilegios muy flexible y seguro.

4.2.2.3 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefnado originalmente para la creacion de
paginas web dindmicas, es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-
processor” publicado bajo la licencia PHP License, es considerado un software libre, es un
lenguaje interpretado de propdsito general y esta disefiado especialmente para desarrollo

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 49



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

web, y puede ser embebido dentro de cddigo HTML. Generalmente se ejecuta en un
servidor web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando pdginas Web como
salidas. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

Algunas de sus ventajas son:

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexidn con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Eslibre.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Permite la conexidn a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQlite.

Uno de los principales usos de PHP, es la programacion de paginas Web dinamicas,
habitualmente en combinacién de MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros
motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que implica en gran medida sus posibilidades de
conexion.

4.2.3 Mozilla Firefox (Navegador de Internet)

Es un navegador Web libre y de cddigo abierto descendiente de Mozilla Application Suite y
desarrollado por la Fundaciéon Mozilla. Es el segundo navegador mds utilizado de Internet. En
este navegador de Internet se logra visualizar de una mejor manera el entorno de
administraciéon de Joomla (cabe mencionar que también se puede usar otro tipo de
navegador, pero para mejores resultados de visualizacidn se recomienda que se utilice
Mozilla Firefox o Internet Explorer).

4.2.4 Otros componentes

Herramientas de disefio para la generacidn de cddigo e imagenes respectivamente.

e Dreamweaver: Es una aplicacion en forma de suite destinada a la construccion,
disefio y edicién de sitios, videos y aplicaciones web basados en estandares. Es el
programa mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus
funcionalidades, su integracién con otras herramientas como Adobe Flash v,
recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

e Fireworks: Adobe Fireworks, antes conocido como Macromedia Fireworks, es un
software editor de mapas de bits y graficos vectoriales que actualmente integra la
Adobe Creative Suite. Firewoks en la actualidad es conocido y utilizado por su
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excelente optimizacién como editor de graficos orientado al disefio y maquetacion
de sitios web, con herramientas y funciones para obtener resultados optimizados
para la pantalla y diversos dispositivos.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO. MODELO DE DESARROLLO DE LA PAGINA WEB

Para el desarrollo del sitio web, se utilizd la Metodologia de cascada, ya que es una
metodologia que ha tenido un gran impacto en el desarrollo de software, siendo una de las
metodologias mas utilizadas a nivel mundial para dicho fin. Sin embargo y a pesar de que
hoy en dia existen diversas herramientas, modelos y metodologias para el desarrollo de
software, quisimos implementar esta metodologia para nuestro proyecto, ya que es facil de
entender, facil de gestionar, sobre todo porque estd muy bien organizada y tiene bien
definidas cada una de sus fases. Por otro lado, investigando sus caracteristicas, nos dimos
cuenta que éstas se adecuan a los requerimientos que nuestro proyecto necesita, siendo asi
la parte medular para la implementacion de esta metodologia.

5.1 Definicion de requisitos

El propdsito de la definicion de los requisitos de software es determinar cuales son las
propiedades que debe tener la aplicacién que se va a desarrollar para resolver el problema
planteado en este trabajo de tesis. La identificacion y descripcion de los requisitos haran que
el sistema sea lo mas funcional posible de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales.

Tanto requisitos funcionales y requisitos no funcionales del sistema serdan abordados
principalmente dentro del subtema Requisitos internos. Es importante antes de entrar en
materia definir los términos, de acuerdo al glosario IEEE de Ingenieria del Software (IEEE,
1990); del siguiente modo:

e Un requisito funcional especifica una funcién que un sistema o componente de un
sistema debe ser capaz de llevar a cabo.

e Un requisito no funcional es aquel que especifica uno o varios aspectos técnicos que
de incluir el sistema, y que pueden clasificarse en restricciones y calidades.

5.1.1 Requisitos internos

Los requisitos internos seran aquellas propiedades con las que el sistema contard con el
objetivo de satisfacer al usuario final. Cada requisito aqui mencionado tiene como
caracteristica esencial el ser verificable, por lo cual serd posible comprobar que el sistema de
software en su conjunto, o alguno de sus componentes satisfacen el requisito tal y como fue
especificado.
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5.1.1.1 Requisitos funcionales

El sistema Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Facultad de Ingenieria tiene ciertas caracteristicas funcionales
primordiales, estas funciones tienen como objetivo cumplir con los usuarios finales del
sistema.

e Afadir resefias.

e Administrar y editar resefas.

e Administrar categorias (por asignaturas).

e Administrar usuarios.

e Buscar informacién en el sistema.

e Consultar informacién del sistema.

e Préstamo de material audiovisual a profesores.
e Imprimir resefas.

La lista anterior de requisitos funcionales puede ser clasificada de acuerdo al nivel de detalle,
segmentando la lista en dos partes: en requisitos de usuario y requisitos de sistema. Los
requisitos de usuario contemplan aquellas funciones del sistema que satisfagan al usuario.
En cambio los requisitos de sistema son aquellas funciones que establecen con precisién qué
debe hacer el sistema. De modo que la lista queda de la siguiente manera:

Requisitos del usuario

e Buscar informacién. El usuario final tendra la posibilidad de realizar busquedas en el
sistema. El motor de busqueda debe de dar una respuesta al usuario.

e Consultar informacion. El usuario final podrd visualizar la informacién que el
sistema/sitio web contiene, ya sea resultado de una busqueda o de una simple
exploracién en el sitio web.

e Préstamo de material audiovisual. El usuario final podrd realizar una solicitud de
préstamo de material desde el sistema/sitio web, recibir una respuesta para
posteriormente acceder al material solicitado.

e Imprimir resefas. El usuario podra imprimir la informacién de la o las resefias que
sean de su interés, si es que asi lo desea el usuario.

Requisitos del sistema
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Afadir resefias. Es posible afiadir resefias (informacion) al sistema/sitio web. El
numero de resefias no debe ser limitado y cada resefia debe ser parte de la base de
datos para realizar futuras busquedas por los usuarios finales.

Administrar y editar resefias. El administrador y editor del sistema/sitio web podra
realizar un conjunto de acciones en las resefias ya existentes como editar, clasificar,
publicar y/o eliminar.

Administrar categorias por asignatura. El sistema debe contar con una funcién que
le permita crear categorias para clasificar las resefas de acuerdo al contenido de
éstas, la clasificacién debe ser por asignatura.

Administrar usuarios. Podra crear diferentes tipos de usuarios que tengan un rol
definido en el sistema, tal como un super administrador, editor, publicista, etc.

5.1.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales tienen que ver con restricciones y exigencias de calidad del

sistema, como el rendimiento, la facilidad de mantenimiento, la seguridad, fiabilidad, etc.

Este tipo de requisitos son dificiles de validar y a menudo su evaluacion se lleva a cabo de

manera subjetiva. El Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de

Ciencia Sociales y Humanidades debe cumplir con algunos o la mayoria de los requisitos no

funcionales. Siguiendo la clasificacion de los requisitos no funcionales propuesta por el

SWEBOK, es posible enlistar requisitos no funcionales de acuerdo a las siguientes categorias:

Requisitos del producto: aquellos que detallan limitaciones o comportamientos
exigidos al producto resultante del desarrollo.

o Usabilidad: el sistema/sitio web tendrd como caracteristicas, la facilidad de
uso por parte del usuario final y la eficiencia del sistema.

o Facilidad de configuracion y de soporte: el sistema, sin importar la mucha o
poca complejidad del mismo, sera facil de configurar; y de requerir soporte,
éste no requerird de mucho tiempo invertido.

o Disponibilidad: el sistema estara disponible las 24 horas del dia con el objetivo
de que sea consultado a cualquier hora y desde cualquier lugar.

o Confiabilidad: el sistema contendra informacion confiable, que cumpla con los
objetivos para los cuales se ha disefiado el sistema.
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o Entorno de ejecucidn: el sistema sera desarrollado en una plataforma flexible
gue permita su ejecucion desde otros entornos, tanto de hardware como de
software.

o Escalabilidad: el sistema estarad preparado para hacerse a futuro mas grande
sin perder la calidad en los servicios ofrecidos y manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida.

o Seguridad: el sistema contara con los requisitos minimos indispensables en
materia de seguridad, tanto para el sistema como para el usuario final. La
integridad de la informacidén es primordial para este sistema/sitio web, se
debe asegurar que el producto estda protegido contra las amenazas
informdaticas mas comunes.

e Requisitos de la organizacion: aquellos relacionados con las normativas de
funcionamiento de la organizacion que lleva a cabo el desarrollo, sus procedimientos
y politicas.

El Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Facultad de Ingenieria pertenece a una entidad académica perteneciente
a la Universidad Nacional Autonoma de México, la cual ha establecido un conjunto de
lineamientos para sitios web institucionales a través de la CATIC (Consejo Asesor en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) con el objetivo de fortalecer la imagen en
la Red de las actividades de la UNAM, a nivel nacional e internacional. De modo que este se
considera como un requisito de la organizacién y que consta de los siguientes puntos:

o Los sitios web oficiales de las entidades académicas o dependencias
administrativas deben estar bajo el dominio unam.mx

o El escudo de la UNAM, cuyos elementos seran los que establece el Reglamento
del Escudo y Lema de la UNAM, debe estar desplegado en cada pagina del sitio, y
tener una liga a http://www.unam.mx.

o Los anuncios de promocidon comercial no estan permitidos en sitios UNAM.

o Los Derechos de Autor patrimoniales por el sitio web y sus contenidos son de la
UNAM, dandole el debido reconocimiento a quien haya participado.

o Las publicaciones digitales deberan apegarse a las disposiciones generales para la
actividad editorial de la UNAM.

o Se debe cuidar el “peso” de las paginas web (medido en KB) a fin de que se
carguen rapidamente. El peso maximo de una pdagina web principal no debe
exceder 500 KB. Para pdginas internas el peso recomendado es 300 KB.
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o El sitio debe ser compatible con los siguientes navegadores: Firefox 2.0 en
adelante, Google Chrome 2.0 en adelante, Internet Explorer 6 en adelante vy
Safari 3.0 en adelante.

o El responsable del sitio web institucional debe mantener la informacion
actualizada.

e Requisitos externos: cubren aspectos externos al sistema y a su proceso de
desarrollo.

Este tipo de requisitos no funcionales son los que a continuacion se describen en el siguiente
subtema.

5.1.2 Requisitos externos
5.1.2.1 Caracteristicas del usuario

Para el uso del sitio web, se pueden diferenciar dos tipos de usuarios de manera general, los
gue hacen uso del sitio web como consulta de informacion y los que llevan a cabo la
administracion el sitio.

De esta manera podemos clasificar por niveles a los usuarios, en cuanto a consultar el sitio
se encuentran:

e Usuario profesor
e Usuario alumno
e Usuario externo

Por otra parte también podemos clasificar aquellos usuarios que gestionan el sitio web,
como por ejemplo aquellos que pueden cambiar su contenido, ya sea agregando, eliminando
o actualizando la informacién del sitio web o aquellos que tienen acceso a la base de datos.
Este tipo de usuarios pueden ser:

e Usuario administrador
e Usuario editor

5.1.2.2 Funciones de usuario

A continuacidn se muestran las funciones principales que conforman el sistema de consulta
y préstamo de material de apoyo docente para la Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la Facultad de Ingenieria. De acuerdo al tipo de usuario que acceda al sitio
web se tienen definidos los siguientes niveles de usuario:

e Usuario profesor
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o Buscar informacidon de material audiovisual relacionada a la asignatura en el que
imparte catedra el profesor.
o Disponer del material audiovisual mediante una solicitud de préstamo.

e Usuario alumno

o Buscar informacion de material audiovisual relacionada a la asignatura socio-
humanistica que cursa.

e Usuario administrador

o Disponer de posibilidades para ejecutar las funciones administrativas del CMS
(Content Management System).

Crear nuevos usuarios con permisos 0 asignar permisos a usuarios ya existentes.
Aiadir o eliminar extensiones al sitio web.

Cambiar plantillas o alterar el diseio de las paginas.

Alterar los perfiles de usuario.

o O O O O

Cambiar caracteristicas globales del sitio web.

e Usuario editor

o Editar y proveer los contenidos del sitio directamente mediante la interfaz web,
sin necesidad de tener conocimientos de programacion.
e Usuario externo

o El sistema puede ser consultado por cualquier usuario externo al sistema escolar,
ya que es un sistema en el que no se requiere de un previo registro para acceder
a él, sin embargo para este nivel de usuario, el sitio sélo puede ser usado para
consulta.

Tipo de

usuario
Funciones Profesor Alumno @ Externo Editor | Administrador
de
usuario

Busqueda de
informacion
Consulta de
informacion
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Servicio de
préstamo de

audiovisuales
Edicion de
contenido
Gestion del CMS

Tabla 5.1. Resumen de las funciones principales de usuario.

5.1.3 Requisitos de interfaz de usuario

A continuacion se muestra una captura de pantalla (ver figura 5.1), en donde se muestra un
prototipo de la interfaz gréafica con la que el usuario interactuara haciendo uso del sitio web.
La visualizacién del sitio dependera de ciertos requisitos de hardware y software.

buscador

Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades ; ]
Facultad de Ingenieria

Catalogo de Videos

meni principal

Inicio
Bienvenidos Buscar
En este sitio encontraras material didactico
para las asignaturas de la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades, asi también como
para otras asignaturas de las diferentes
carreras de la Facultad de Ingenieria = | Contacto

Asignaturas

Servicio de Préstamo a Profesores

Recomendaciones sitios de interés

Estas son algunas de las recomendaciones del material = Facultad de Ingenieria
audiovisual disponible. DCSyH Facultad de Ingenieria
4 Portal UNAM
Entrevista a Juan Rulfo
Joaquin Soler, conductor del programa espafiol de «  Cultura UNAM
los afios 60's "A Fondo", hace una de las
entrevistas mdas interesantes a Juan Rulfo, en * [ERescume Gl UNAM
donde el autor de "Pedro Paramo" habla de su
infancia y vida antes de ser escritor.
tltimas adquisiciones

| P | Maravillas Modernas: Nikola Tesla

Figura 5.1. Interfaz de usuario.

5.1.4 Requisitos de hardware

El sitio web se podra visualizar desde cualquier computadora que cuente con accesorios
basicos como un monitor, teclado y mouse. Ademas de contar con un dispositivo de red para
conectarse a Internet.

5.1.5 Requisitos de software

El sitio web se podra ejecutar desde cualquier sistema operativo que cuente con algin
navegador web y dicho navegador cuente con los complementos o actualizaciones que
llegara a necesitar para una correcta visualizacién.
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5.2 Analisis y diseiio

Para llevar a cabo el andlisis se ha optado por utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado o
UML por sus siglas en inglés (Unified Modeling Language). El cual es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; el lenguaje dispone de
una multitud de diagramas que ayudan a comprender la complejidad de un sistema,
permitiendo expresar todos los elementos importantes del sistema a desarrollar.

UML cuenta con muchos tipos de diagramas, para nuestro proyecto haremos uso sélo de dos
de ellos: diagrama de clases; con el fin de disefiar de manera conceptual la informacién que
se manejara en el sistema, y del diagrama de casos de uso para representar el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

5.2. 1 Analisis del Sistema
5.2.1.1 Diagrama de clases (Entidad-Relacidn)

El diagrama de clases (ver figura 5.2) describe la estructura del sistema, mostrando la
relacién entre los distintos elementos que lo conforman, estos ultimos expresados como
entidades.

Un diagrama de clases (Entidad-Relacidn) estd compuesto por los siguientes elementos:

e FEntidad: Es un objeto que existe y es distinto de otros objetos. En UML, una clase se
representa por un rectangulo. En la figura 5.2 se pueden apreciar las diferentes
entidades que conforman nuestro sistema, las cuales estdn representadas con un
rectangulo de color azul.

e Atributo: Los atributos son propiedades de una entidad, definen el grado de
comunicacion vy visibilidad con su entorno. En la figura 5.2, estos atributos se
encuentran representados con un évalo de color amarillo.

e Relacion: Es una asociacidon entre dos o mas entidades. En la figura 5.2 se puede
observar que las entidades estan relacionadas entre si por rombos, donde el rombo
representa la accidn que va ligada a otra entidad.

A continuacidn el diagrama de clases del sistema:
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No.
Inventario

Figura 5.2. Diagrama de clases.
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5.2.1.2 Diagramas de casos

Los diagramas de casos de uso nos permiten diferenciar los actores que interactian con la
aplicacidén, las relaciones entre ellos y las acciones que pueden realizar cada uno con el
sistema.

Este tipo de diagramas son facilmente comprensibles tanto por clientes como por usuarios,
representan los requisitos funcionales del sistema. Los diagramas de casos de uso tienen tres
elementos, que a continuacion se describen:

e Actores: Un actor puede ser una persona, un conjunto de personas, hardware
o software. Los actores representan un rol, que puede desempefiar alguien
gue necesita intercambiar informacion con el sistema, en pocas palabras los
actores son los usuarios que van hacer uso del sistema.

e (Casos de uso: Un caso de uso describe una forma concreta de utilizar parte de
la funcionalidad de un sistema. Asi de esta manera, la coleccion de todos los
casos de uso describen de manera general toda la funcionalidad del sistema.

e Relacion entre actores y casos de uso: Cada actor ejecuta un numero
especifico de casos de uso en la aplicacion. Por algo decimos que hay relacion
0 comunicacién entre actores y casos de uso.

A continuacion se presentan los diagramas de los diferentes casos de uso con respecto a
cada uno de los usuarios que interactuaran con el sistema.
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e Actores

Professor

A

Alumno

suario
Externo

Administrador

Editor
Figura 5.3. Actores.

Los actores, como ya se describié anteriormente (capitulo V), son los usuarios finales de la
aplicacion. El Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria considera 5 tipos de actores o usuarios
diferentes con caracteristicas claramente definidas para poder acceder a la aplicacién y a sus
respectivas funciones.
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e (Caso de uso del usuario

Busqueda de
informacion

Consulta de
informacion

Servicio de
prestamo de
audiovisuales

Usuario

Edicion de
contenido

Imprimir
resena

Figura 5.4. Diagrama de casos de uso del usuario.

El usuario, visto de manera general en el diagrama de la figura 5.4, puede acceder a la
aplicacién a través de Internet. De acuerdo al rol o privilegios de determinado usuario, seran
las funciones del sistema que podra ejecutar. Por ejemplo, en el caso del usuario
administrador y el usuario editor, ellos tendran acceso al CMS o al contenido
respectivamente, mientras que el usuario profesor, alumno y externo tienen sélo acceso a
una parte del sistema que es sélo la informacidn y las acciones sobre ella.
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e (Caso de uso del profesor

Blsqueda de
informacion

Consulta de
informacion

Profesor Servicio de

préstamo de
audiovisuales

Imprimir
resenas

Figura 5.5. Diagrama de casos de uso del profesor.

Este tipo de usuario podra acceder al sitio web a través de Internet, en el cual podra
consultar la informacion que éste ofrece, a través de la funcidn busqueda y posteriormente
podrd, en caso de que asi lo requiera, imprimir dicha informacién. Por otra parte, cdmo
funcién exclusiva para este tipo de usuario, puede hacer uso de la seccién de préstamo de
audiovisuales.
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e (Caso de uso del alumno

Blsqueda de
infarmacion

Consulta de
informacion

Alumno

Figura 5.6. Diagrama de casos de uso del alumno.

Este tipo de usuario podra acceder al sitio web a través de Internet, asi como el usuario
profesor, el usuario alumno podré buscar informacién y consultarla, también contara con la
funcion de imprimir informacion, con excepcion de que pueda adquirir los audiovisuales a
través del servicio de préstamo.

e (Caso de uso del usuario externo

Busqueda de
informacion

Consulta de
informacion

Externo

Imprimir
resena
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Figura 5.7. Diagrama de casos de uso del externo.

Este tipo de usuario, como su nombre lo indica, es aquella persona, la cual puede ser externa
al sistema a la Facultad de Ingenieria, a la universidad, o incluso al pais, el cual cuenta con las

mismas funciones que el usuario alumno.

e (Caso de uso del administrador

Administrador

Figura 5.8. Diagrama de casos de uso del administrador.

Este tipo de usuario, se encargara de la administracion del sitio Web, es decir, podra crear,
controlar las bases de datos, gestionar el contenido, otorgar roles, manejar el disefio del sitio
web, entre otras tareas y esto le serd posible a través de la gestiéon del CMS (Joomla).

e (Caso de uso del editor

Edicion de
contenido

Editor

Figura 5.9. Diagrama de casos de uso del editor.

Este tipo de usuario tendra acceso exclusivamente a la manipulaciéon del contenido, sélo
podra editar y proveer la informacion al sitio Web a través del CMS, accediendo con el rol de

editor.
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5.2.2 Diserio del Sistema

El diseno es el proceso para la obtencion de un producto coherente que satisfaga los
requisitos ya mencionados, por lo tanto esta fase refina y organiza los aspectos detectados
en el modelado conceptual para generar una especificacion aun mas detallada del sistema.

Para definir el disefio, normalmente se usa el subconjunto arquitecténico de mayor nivel. En
primer lugar se debe hacer el diagrama que refleje de manera general como se quiere
implementar el sistema. Para nuestro sistema se desea que existan estaciones de trabajo (PC
o portatiles) con acceso a Internet para comunicarse con el servidor web. (Ver figura 5.10).

] -

(;
—)
Estacion de C— L )
trabajo usuario — S—
ooo v
. ) Servidor de Base
J— Servidor de Datos MySq|
— Apache

Estacion de
trabajo usuario

Figura 5.10. Disefio general del sistema.

Posteriormente se descompone cada una de las partes en niveles identificables. Para este
caso se utilizard la arquitectura de capas como patrén de disefio. (Ver figura 5.11).
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@ @ Presentacion

Interfaz de Logica de Interfaz
Usuario de Usuario

@ @ Aplicacidn o Légica del

N .
Fachada de Entidades del eROCIo
Negocio Negocio

@ @ Persistencia o Datos

Acceso a Acceso a
Datos Servicios

Figura 5.11. Descomposicion del sistema en capas.

Este tipo de disefio hace referencia a una division légica del sistema, aqui no se especifican
detalles de la distribucion de los paquetes.

Por otra parte en la figura 5.12, se muestra la estructura fisica-légica del sistema, la cual
muestra la distribucidon del procesamiento entre los distintos componentes que conforman
el sistema, éste incluye tanto los servicios como los procesos de base.

Como se puede observar, la arquitectura estd dividida en 3 nodos: Servidor Web, Servidor de
Aplicaciones y el Sistema de Gestion de Base de Datos, dentro de los nodos se ejecutan o se
llevan a cabo procesos, servicios y/o componentes y sus relaciones de dependencia.

e Servidor Web (capa de presentacion): cuenta con la interfaz grafica.

e Servidor de aplicaciones (capa de aplicacién o légica de negocio): aqui reside el
servidor de aplicaciones que es el conjunto de programas que daran soporte al
sistema.

e Servidor de base de datos (capa de persistencia o almacenamiento): aqui reside la
base de datos del sistema.

A continuacién se muestra el diagrama de distribucién de los componentes de Ia
arquitectura fisica-légica de las capas del sistema. (Ver figura 5.12).
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Servidor de
Aplicaciones

Servidor Web -

Servidor BD

Figura 5.12. Arquitectura fisica-légica de las capas del sistema.

5.2.2.1 Servidor Web (capa presentacion)

Esta parte de la arquitectura se puede definir como el conjunto de componentes software
gue se necesitan para que los usuarios a través de una representacion visual de la aplicacion,
puedan interactuar. Con la interfaz grafica, el usuario sera capaz de navegar por las distintas
paginas de la aplicacion, accediendo a la informacién y a los servicios que la aplicacion
ofrece.

Disefio de mapa de navegacion del sitio Web.

En la figura 5.13 que corresponde al mapa de navegacion del sitio Web, se muestra la
distribucidn y formato de las principales paginas de la aplicacion.
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Busqueda Resefias
D e D D EEEEEE 00 D

Contacto
D o D

Figura 5.13. Diseilo de mapa de navegacion del sitio Web.

A continuacidn se muestran y se describen los bocetos de los disefios de la interfaces de las
paginas principales del Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria.
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e Inicio

La pagina de inicio serd la primera interfaz que podrd visualizar el usuario, tendra un
encabezado, un menu de enlaces, un cuerpo con informacion inicial y un campo para realizar
una busqueda. (Ver figura 5.14).

Imagen ENCABEZADO Imagen

Buscar:

Bicnvenida.

Iexto

| IR

Figura 5.14. Boceto de la pagina de inicio.

e Busqueda

La pagina de busqueda mostrara un campo en el que se pueda introducir texto junto a un
botdon de busqueda. Se contempla colocar algunas opciones o criterios de busqueda, los
resultados se desplegaran y éstos se podran ordenar de acuerdo a ciertos pardmetros. (Ver
figura 5.15).
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Imagen ENCABEZADO Imagen
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{ W criterio 1 (‘,-;_]("

\ ordenar por ~
Resultados

Resultado 2

Resultado 3

| IR,

Figura 5.15. Boceto del disefio de la pagina de busqueda.

e Asignaturas

Esta seccién mostrara las asignaturas que se imparten en la Divisién de Ciencias Sociales vy
Humanidades, cada enlace con el nombre de una asignatura al ser seleccionada desplegara
posteriormente una lista con los titulos de las resefias del material audiovisual acordes a
dicha asignatura. (Ver figura 5.16).
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Imagen ENCABEZADO Imagen
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Figura 5.16. Boceto del disefio de pagina de asignaturas.

e Servicio de préstamo

La seccidn Servicio de préstamo contard con un formulario que solicitara determinada

informacién para ser enviada por correo electrénico. El boceto (figura 5.17) muestra una
posible visualizacién del formulario.
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Imagen ENCABEZADO Imagen

Buscar:

| JRRANN.

Figura 5.17. Boceto del disefio de la pagina que desplegara la seccidn de servicio de préstamo.

e Contacto

En la seccion de contacto se desplegara un formulario sencillo que sélo pedira una direccidn
de correo electrénico y abajo un cuadro de texto en el que un usuario podra escribir para
posteriormente mandarlo por correo electrénico. (Ver figura 5.18).
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Imagen ENCABEZADO Imagen

Buscar:
contacto

Texto

.

enviar

Figura 5.18. Boceto del disefio de la pagina que desplegara la seccion de contacto.

e Resefa

Las reseias, que muestran informacién relativa a un material audiovisual en particular,
tendran un formato similar y su visualizacidn podria ser el siguiente. (Ver figura 5.19).
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Imagen ENCABEZADO

Imagen

Buscar:

Titulo Resefia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In vitae
ipsum nec nibh porta tincidunt. Cras elementum ultrices nisl in

pharetra. Integer facilisis, neque porta feugiat elementum. mass:

dolor tristique nisl, non tincidunt nisi lacus in dui. Suspendisse
aliquet facilisis turpis, non pellentesque leo iaculis in. Sed ante
nulla. cursus ut egestas cu, ultricies non lectus. Donee pulvinat
consectetur ipsum. Donec ornare. ligula id aliquam suscipit. orci
purus volutpat justo, nec viverra tortor dui vitae lectus, Vestibulum
ac nune non nisl eleifend gravida. Pracsent at ante id urna commaodo
dignissim. Proin nec dui mauris, eget enismod mi. Sed pelientesque
tellus et lacus ullamcorper at tincidunt velit porta. Nullam mattis
ultricies sollicitudin, Aliquam aliguam. nisi at bibendum euismaod.

nunc turpis molestie justo, et feugiat enim lorem vel arcu. Phasellus

id justo magna.

Figura 5.19. Boceto del diseio de la pagina que desplegara las resefias.

5.2.2.2 Servidor de aplicaciones (capa de aplicacion o légica de negocio)

Proporciona servicios que soportan la ejecucién y disponibilidad de las aplicaciones
desplegadas. Es el enlace entre la capa de persistencia y la capa de presentacidn, ya que ésta
ultima no accede a la base de datos directamente, sino que se comunica con capa de
aplicacién para demandarle el servicio deseado y es la capa de aplicacién la que se comunica

con la capa de persistencia para recuperar los datos necesarios.

En esta capa residen las aplicaciones que el servidor da soporte, en este caso las aplicaciones

son: Joomla, Servidor Apache, PHP y MySQL.
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e Diseiio del servidor de aplicaciones

Aplicaciones

J

il
\

I\
1\ _l

(

Internet

Servidor de aplicaciones

Joomlal

Figura 5.20. Diseio del servidor de aplicaciones.

5.2.2.2 Base de datos (capa de persistencia o datos)

La capa de persistencia se puede definir como el conjunto de componentes software que
proporcionan una serie de servicios que permiten a los objetos del dominio interactuar con
su repositorio permanente asociado. Para este sistema, la capa de persistencia corresponde
al servidor de la base de datos que interactuara de manera permanente con el servidor de
aplicaciones.

e Disefo de base de datos

El disefio de la base de datos para este sistema esta divido en dos segmentos, el primero
corresponde a la base de datos que se genera por default (ver construccion del sistema) para
que el sistema de gestion de contenidos (Joomla) funcione correctamente. El otro segmento
tiene que ver con la creacidn de contenido, categorias y usuarios dentro del sistema CMS;
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gue sera la informacién que se requiere para el sistema, esta informacién implicitamente se
almacena en la primera base de datos.

Para la base de datos que se genera gracias al servidor de aplicaciones, existe un diagrama
entidad-relacién que muestra las tablas creadas por el sistema de gestion de contenidos
Joomla. La figura 5.21 es meramente ilustrativa para poder entender un poco mejor el
diseio de la base de datos inicial.

La base de datos estd compuesta por mddulos que son conjuntos de base de datos
relacionadas entre si, asi también los mddulos se conectan entre ellos. Los mddulos que
estructuran Joomla son los siguientes: Content, User Management, Statistics, Elements and
Menus, Banners, Weblinks, Contacts, Messages, Polls y Newfeeds.

En Content se almacenard toda la informaciéon que contenga un articulo creado, también en
ese mismo conjunto se crearan las secciones y categorias necesarias para organizar la
informacién de los articulos. El motor de busqueda trabajara especialmente sobre ese
conjunto de tablas de la base de datos.

En User Management, se almacenardn nombres y contraseias de los administradores y
editores para que éstos tengan acceso al sistema, ya sea para editar informacién o gestionar
el sistema.

Los otros mddulos servirdn para crear contenido visual en el sitio Web, tal como una
encuesta, enlaces rapidos a articulos u otros sitios webs, formularios de registro de usuario,
etc. En la fase de la construccion del sistema/sitio Web algunos mddulos se detallaran, ya
gue no todos formaran parte de la fase final del sitio Web.
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T=ual Faradigm for UWL Community EQian [nol far commercial use]
JOOMLA! TABLE RELATIONSHIPS (GENERALISED)
Content User Management

mos_content mos_content_fr
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+search_term
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+admin_menu_img
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+client_id

1 [ 1 [

Banners Wieblinks Contacts Messages
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Copyright (C) 2005 Open Source Matters, all rights reserved.

Fuente: joomla.org Figura 5.21. Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos de Joomla.
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5.3 Construccion del sistema

En esta fase se llevara a cabo la construccién del Sistema Web de Material de Apoyo a la
Docencia para la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria. El
propésito de la implementacién es satisfacer los requerimientos de la manera que se
especificaron en el disefio, asi como describir los puntos mas esenciales que en esta etapa se
presentaron en el desarrollo practico del sistema.

5.3.1 Instalacion de AppServ

La primera etapa de la construcciéon del sistema corresponde a la instalacién y configuracion
de las herramientas de software que habilitaradn el servidor Web. El conjunto se aplicaciones
de nombre AppServ, herramienta con licencia OpenSource, facilita la instalacién de Apache
Server, MySQL y PHP, software que se describié anteriormente.

La instalacion de AppServ se realiza de la manera tipica, tal como si se instalara cualquier
otro software sobre sistemas operativos de Windows. Para fines practicos se omitiran
algunos pasos de la instalacion y sélo se describen a continuacion algunos detalles
importantes respecto a la configuracién del software durante la etapa de instalacion.

Durante el proceso de instalacién de AppServ se presenta un paso que corresponde a la
seleccion de los componentes, la figura 5.22 muestra la ventana de instalacién con las
opciones de componentes por seleccionar. Para la construccidn del sistema se requiere de la
instalacion de los cuatro componentes: Apache HTTP Server, MySQL Database, PHP
Hypertext Processor y phpMyAdmin.

4 appsery 2.5.7 Setup o o] B4 |

Select Components

Select the components vou want to install, clear the components
wou do not want toinstall,

Appsery Package Components

[+ apache HTTP Server
[V MysSQL Dakabase
¥ PHP Hyperkexk Preprocessar

[ phphMyadmin

rdullsaft Install System w2, 19

< Back I Mext = I Zancel

Figura 5.22. Ventana de seleccidon de componentes de AppServ.

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 80



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

Posteriormente es necesario configurar la informacién que el servidor Web requiere, el
asistente de instalacion muestra una ventana como la que se observa en la figura 5.23.

=ﬂ AppSery 2.5.7 Setup : ;IEIEI

Apache HTTP Server Information
Please enter wour server's information,

Server Mame (g.g. ww, appserynetwork, com)

I localhost

Administrator's Email Address {e.q. webmaster@gmail. com)

I rooki@appservnetwark, com

#pache HTTP Paork (Default ; 807

Em

mullsoft Install System w2, 19

< Back I Mexk = I Cancel

Figura 5.23. Ventana de informacion del servidor.

La ventana nos pide informacidon como el “Server Name”, una direccién de correo y el puerto
HTTP.

En este paso se inserta la informacion para nuestro servidor, la cual es de la siguiente
manera de acuerdo a nuestro proyecto:

e En Server Name introduciremos la IP estatica que fue proporcionada por la
Facultad de Ingenieria, la cual es la siguiente: 132.248.54.181.

e En Administrator’s Email Address se introducird alguna direcciéon de correo
electrénico, en este caso se recomienda el correo de la persona encargada de
administrar el sistema o alguna otra para el uso exclusivo del servidor.

e En Apache HTTP Port, dejamos el que esta por default.

Continuamos con los siguientes pasos de la instalacién de AppServ que corresponden a la
configuracion requerida por MySQL.
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"\ AppServ 2.5.7 Setup - 0] x|
R MySOL Server Configuration
Configure the MySOL Server instance.
MySalL:

Plzase enter Roaok password Far MySCOL Server,

Enter root password

Re-enter rook password

—My30L Server Setting
Character Sets and Collations

[UTF-8 Unicode |

¥ old Password Suppork (PHP MySQL APT Function, )
[~ Enable InnoDE

Mullsaft Install Svstem w2, 19

= Back I Install I Cancel

Figura 5.24. Ventana de configuracién de MySQL.

La configuracion de MySQL, en este paso de la instalacion sélo nos pide ingresar un conjunto
de caracteres que nos serviran como password para acceder al entorno de administraciéon de
la base de datos con el nombre de usuario root.

¥ AppServ 2.5.7 Setup o ] |

Completing the AppSery 2.5.7 Setup
Wizard

»

AppSery 2.5.7 has been installed on your computer,

Click. Finish ko close this wizard.

¥ Start Apache

¥ Start MysoL

= Back I Finish I Zancel

Figura 5.25. Ventana de finalizacidn de la instacion de los componentes de AppServ.
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Una vez concluida la instalaciéon aparecerd una ventana como la de la figura 5.25 para
confirmar que se ha completado el asistente de instalacién de AppServ y automaticamente
el servidor y la base de datos comienzan a ejecutarse.

Para asegurarnos de que AppServ se instald correctamente se abre algin navegador de
Internet, y en la barra de direcciones se escribe la direccion IP, aparecera en el navegador
una pagina (ver figura 5.26) en la cual veremos informacion respecto a AppServ, asi como las
versiones de cada uno de sus componentes.

3 AppServ Open Project 2.5.7 - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Y - & G} Ll http:fflocalhostf

The AppServ Open Project - 2.5.7 for Windows

& phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.9.0.2
# / PHP Information Yersion 5.1.6

About AppSery Yersion 2.5.7 far Windows
AppServis a merging open source software installer package for Windows includes :

Apache Web Server‘/ersion 2.2.3

PHP Script Language ersion5.1.6

MySQL Database YYersion 5.0.24a

phpMyAdmin Database Manager ‘/ersion 2.9.0.2

* ¢ o 0

Changelog

README

AUTHORS

COPYING

hitp: A AppSenryiNetwork.com

Change Language : jm—| 55

* & & ¢ o

¥ Easy way to build Webserver, Database Server with AppSery :-)

Figura 5.26. Confirmando la instalacion.
De esta manera se finaliza la instalacidn exitosa de AppServ.

5.3.2 Instalacion de Joomla

Jomla es un sistema gestor de contenidos dindmicos (Content Management System) que
permite crear sitios web interactivos, dindamicos, profesionales y eficientes. La
administracion de Joomla estd enteramente basada en la gestidn online de contenidos.
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Joomla 1.0 es la version a utilizar para el Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia
para la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria. En esta
seccion se explicardn los detalles mds importantes del proceso de instalacion de este editor y
administrador de sitios.

5.3.2.1 Instalacion de Joomla via Navegador

Durante la instalacién de Joomla se presentan algunas fases importantes en las que es
menester hacer una descripcion mas detallada del proceso de instalacidon. Para fines
practicos del presente trabajo se omitirdn algunos pasos de la instalacion por ser obvios o
irrelevantes. La instalacién completa de Joomla puede consultarse en la siguiente direccion
electrénica:
http:://downloads.joomlacode.org/frsrelease/8/5/8/8580/manual_usuario_10x_joomla_spa
nish.pdf.

Una vez que fue instalado el servidor Apache, un médulo PHP y una Base de Datos MySQL,
se tienen las aplicaciones de software minimas para realizar la instalacién de Joomla.

Los primeros pasos a seguir son los siguientes:

Se descomprime la distribucion de Joomla! en el directorio que fue creado durante el
proceso de instalacion de AppServ, para ser exactos se colocan los archivos en la ruta local
de nuestro servidor: C:\AppServ\www.

Una vez que se hayan terminado de transferir los archivos y las carpetas, se abre la pagina
de inicio utilizando el dominio o direccién IP asignada, en este caso abrimos la direccién IP
132.248.54.181 en un explorador web y podremos ver la pagina de Pre-Instalacién generada
por Joomla.

El proceso de instalacidon consta de una comprobacidn y pre-instalacion, la aceptacion de la
licencia, y cuatro pasos de configuracidn, que se describen con detalle a continuacion.

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 84



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

5.3.2.2 Comprobacidn y Pre-Instalacion

Paso 2

Paso 3

Paso 4

5 Comprobando pre-instalacion

Swpmonte >

Comprobat olsa voz
Joomlal 1.0.11 Stable [ Sunbird ] 28 August 2006 20:00 UTC

Comprobar pre-instalacion

% sgun de estos slementos PP yersion >w 4.1.0 5
S00ole resatado en 100, dede « Sopcrte congresin Disporubile
toony lat meddan Oportunas pir s Soporte 04, Disponibile

corregely. Caso cortraro Joomia

podria ro Funconar Soporte My Disponibile
correctamente. cordQur ston pho Pucde ser escrito
Ruta de Quardado de sesoes Se puede escribic

2\ wwwww  amgp \Leng

Comprobando la version:

£5 mprtante compecbar 4 su
versda de Joomiat o1 by versdn
s recects dspontie

La yersde de Jooeia! [ 1.0.11 Sabie ] tere
43 dias de antiguedad

Mbs rformacdn e puede
COCOOlrar on wwewe Joomrky org
oo oomissparahoorg

Figura 5.27. Pagina de pre-instalacién de Joomla.

La pdagina de Pre-instalacion tiene cinco partes:

e La primera parte verifica que el sistema cumple con los requisitos para ejecutar

Joomla.

Comprobar pre-instalacion

S aig.n de o5tos elomertos

sparece 10530540 en rop, dede
tomar Las meddas oportunas py s
carregrio. Caz0 contrand Joomis

podria ne funcionas
correctamente

PP version >= 410 Sl

« Sopoete cotrgeesdn 18b Despordbie

- Soporte YML Dispondle

- Soporte MySCL Disporabie
configur ation pho Puede ser escrito
Ruta do guardado de sesiones Se puede escrbi

Chwww'\ xampp tmp

Figura 5.28. Imagen de comprobando pre-instalacion.
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e Lasegunda parte verifica la versidon que se esta instalando.

Comprobando la version:

Es rmportante cotrgechby o sy

vetsidn de Joomlal o la verskén Lo versida de Joosslal [ 1.0.11 Stable | bere
més recinrte duponble 45 dias de antiguedad

ME&s nformacdn 4o puede

| Comprobar la version |

SOLOOLI & &0 wwier. JOOITES 01 Y
v Joomiaspanesh ong

Figura 5.29. Imagen de comprobando la version.

e la tercera parte es una verificacién de seguridad relacionada con las directivas
register global y RG_Emulation del archivo globals.php.

Comprobacion de seguridad:
Lot apoites sgsentes dol sorvidor
dcwm;x?‘obma paeals L conhigur ackin del PHP registros _globabes
Seguridad y s& recomiends (register_globals) esta "ACTIVADO® en vez de
Cambiarkes APAGADD

La configuracidn de Joomls! RG_EMILATION esta
Poe favor revisar of articudd: "ACTIVADO en vez de "APAGADO " en el archivo
Jooemis! Meddas de Seguridad alobats phe

D 3 Inks nformacdn,
M Se encueniry ACTIVADO pov defecto Nl 8 raones
O COMOMIOIIAT sy v eV ar ComOnaes.

Figura 5.30. Imagen de comprobacion de la seguridad.

e La cuarta parte verifica si los ajustes PHP estdn configurados correctamente en
términos de compatibilidad:

Ajustes recomendados:

A CONEINUcan mostramos kos

:,,,,_.M q «m.rt'm do PV Directiva Recomendado Actual

pata asopurar Ly plena Modo seguro! APAGADO: APAGADO

mf‘“’ <°: ;“0'3"‘0' Mostray errores: ACTIVADO: ACYIVADO

. ey 4 \J

corfioustio no 50 e Scbe archwvos: ACTIVADO: ACTIVADO

cxactamente con estas Cotrdlas magas GC: ACTIVADO: ACTIVADO

recomendacones, no cbstante, Ercuckon de comias

alguna wikdad de Joomla pueds micicas: APAGADO: APAGADO

L ome I PoF Regitros globales APAGADO: ACTIVADO
Memdria de sulds APAGADC: ACTIVADO
w0 MAOMACo de saidn:  APAGADO: APAGADO
Emedar Rogistros gobales:  APAGADO: ACTIVADO

Figura 5.31. Imdgen de ajustes recomendados.
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La quinta parte verifica los permisos de carpetas y archivos.

Permisos de carpetas y archivos:

Pacs Q2 Joomia funcione
COrrectamant s racasla podex

acwrasty stor foachups)

Se puede esoribir

BCCOB v esrde on Oertos adenist atoe feomponent s/ Se puede escrbie
SrChivOs Y0 Carpetas, S5 ADWECe aamunistranor/moddes Se pucde escrsher
"N pueds ser esC noCeskas ?

combisr fox achmenisty atoe lemplstes) Se puede esonbis
Combx . q

archivo yio carpeta para pecmits cache/ Se puede escribic
que Jocka pueds es<rblr en & components/ Se puede escrbie

mages/

magesbanner s/

Se puede esonbis
Se puede esonbis

magesstones/ Se puede escnber
language)/ Se puede esoriba
mambots) Se puede esonber

mambots/content)
mambots/edtors)

L

mambots/edtors- ot
mamb
mambol s fsystem)

fonarchf

Se puede escoribie
Se puede esorshie
Se puede escribic
Se puede esoribic
Se puede esonbie

meda) Se pucde escnbir
modudes/ Se puede escnbir
tasrglates/ Se puede esoribar

Figura 5.32. Imagen de permisos de carpetas y archivos.

El proceso anterior sélo comprueba ciertas configuraciones requeridas por Joomla para su
correcto funcionamiento y asi poder comenzar con la instalacion y configuracion de Joomla
una vez que se aceptan los términos y condiciones del software.

5.3.2.2 Instalacion — Paso 1

El siguiente paso consiste en configurar la base de datos MySQL, que es el paso 1 del proceso
de instalacion. En este paso serd necesario introducir informacién especifica de nuestro
servidor.

En primera instancia, como se observa en la figura 5.33, se nos solicita proporcionar el
nombre del host de la base de datos, el nombre sera la direccién IP del servidor. La IP fija
gue se proporciond es 132.248.54.181.

Posteriormente se solicita un usuario y contraseia de la base de datos, que sera la misma
informacién que fue configurada previamente en la instalacion de AppServ. Informacién que
corresponde al usuario root y la contrasefia creada para acceder al entorno de
administracién de la base de datos.
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JOOMLA SPANISH

Comprobacion v Sigueente >>
pre-instalacién (=] Paso 1
Licencia
Configuracion de la base de datos MySQL:
Paso 1
Pundes preparar Joomla para s Mombre del servidor
Paso 2 opcusidn en of servidor en 4 focatbost Usuainene kvahost’

Pasos simgles
X & nomive ol .o te bone g
= 3 Esre of nondre del sorvidor de  Noebre Onl Umoario MYSSR  Aadar extads facitadt cusndh Aas
as0 I3 base de datos uuano_sof creach ls Mave e dacos o e te b
) ) bene gue fackesr tu ISP
Escride ¢ nonbes de usuano y 5 P
Paso 4 Cordraselia do o base de datos  ontraiefia MhSRK PRv Sepuriiod a5 SO g
Que uiards con Joomls hu_clave conraseda mysg/

Escrbe of profio da s tably dely  Mombre de s base da datos  APunos senalves ash pedien un

base de datos Que usardn con Mot — N:"" de Dases e datos
Xtk O SERCC0ON LS QU8 YO nomere_do 23 205 YU Uk O rig: 0% (998
eusta % ya hay natalacones - Werente para Joosla
arteriores Prefpodela tabla MySOL At user Wi "ya que este svafio so
or_ U P [T O T Segxaiiad
Instals o datos e eempio & s
Manos QUe $64% UN UL o Borrer tablas existertes
caparenerlado v Quer o A o
Comengdr Con of S0 Wed Copia e segxdad de ""' ‘n‘: iy ctiote ”M* o
completamente vack = las tablas Cadiar SNGUET Gue reempl N g
Aond
v inatalar datos de M) SEIMS CUES 2100 & AT e
epogio A ar expermentar o0 omly/

Joorks! a5 un saftware lbee Bago enoa GNUJGR,
Jooorka! En espaficl e Joomia! Soanish Tracsiabon Partres

Figura 5.33. Ventana de configuracién de la base de datos MySQL.

Cuando ha sido introducida la informacién de la base de datos correctamente, Joomla realiza
una comprobacién de la conexion con la base de datos usando la informacién
proporcionada, si es correcta la operacion sélo se confirman los parametros (ver figura 5.34)
y Joomla comenzara a trabajar en la base de datos.
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Swguwmento 3>

pre-instalacion &4 Pasol
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Licencia
Configuracion de la base de datos MySQL:
Paso 1
Puedes preparar Joomia pars o torrdee Gal woevdor
Paso 2 epecucin en of servidor en 4 TP — Usaaimorse Rvahont’

Dasos srrgled
. . dal o Mev80 E romive S usuano e bene gue
Paso 3 E3cxle of noorden el servidor de ombes Gal oo MYSEL  Asbar asrach Facliadl cuanch Nas
1a base de dados utuano gl cread ls base de datos o ben e

tene gua fackar tu ISP
EscrDe el nombee de wtuvio y

Paso 4 corts asefia de ks base de datos Cortrasafiy MySCK Py segurlad es SNQENNR U
Que usarks con Joomls u_cleve contrasels mysd/
HpN27 001 O bpemten o
ey o datos
Q (s sequro que los pardmatros son conmectos? e ol tadls
Joomis inkentard abvora Benur by bace de datos wsando los pardmetros que has facltado ts rad' s
sste prafio
/- N\ S
[ IR Carceler o
comencar con o 520 Web Copia de saquridad de MW 00 000 e Segnicad e lar
Comghet mente vACH - Lr?l‘:ux o8 FANUAT 3AEQUIT G reeTDU A S
v Avomls
v Irataler datos de M Seamargues a5t & manys Qe
ejempio QU ar expAmentsdr (o onls

Joora! o5 un softwace 1bee Do Icenca GG
Joorda! En espaial Offical Joonly! Sparidh Tranglabion Partnes

Figura 5.34. Ventana de confirmacién de configuracién de la base de datos.

5.3.2.3 Instalacion — Paso 2

- e >>

Comprobaciin Shpusen
pre-instalacion p aso 2
Licencia

Escribe el nombre del sitio Web Joomla:
Paso 1

ICORRECTON v :

® ste wvd

Paso 2 Es0R0 of noesken do Uy Web Gel Wed

Joomds. Exte nombee se usrb en P. #). La casa de Joonky

105 Conecs Que ervies, eirbe
Paso 3 800 sonieatve.
Paso 4

Jocerda! 0% un software itre bajo kencis GNUIGA
Jootrla! En espaficl Ol Jocmis! Spansh Translation Partnes

Figura 5.35. Nombre del sitio Web.
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En este paso se solicita escribir el nombre que le daremos al sitio Web, el nombre se puede
cambiar mads adelante.

5.3.2.4 Instalacion — Paso 3

En este paso de la instalacidn se solicita ingresar una URL, una ruta fisica, un e-mail
(administrador) y la contrasefia para ingresar al panel de control una vez finalizada la
instalacion. (Ver figura 5.36).

A SPANISH

e > € :
- agusenie > )
Ttolaci A Paso 3
pre-instalacion .
Licencia
Confirmacién de la URL del sitio Web, ruta fisica, E-Mall del
Paso 1 administrador y permisos de los directorios/archivos
Paso 2 S0t URLs v o ruts et son las uRL e fhverwr bu_shio com
oeredctas no s combiet. S
e4Ls seOuo pregunta atu iSP o RLe homefy_stotutic ten
aso avarwetradcn P s avonarte, En
4 o I8 gran mapors de kot Ca308 105 EMa hu_emak(ity_tto com
Paso 4 "'::1’-'.'?‘_:7-’:»:"7"' PEbon Cortrasela Wu_clave
Fermestn de archevds
e of E-Mad de cortacts con 3
ol Siper sdminesty ador & NO cambiar los permisos (Usar por defecto los def servidor)

Permwsos de ativos &
LO% Spsted OO Derreios sor A >

U308 tweckras Joomiy se mataa

Defa ks ajastes por defects de Perinisos de deoctongs

MOOMRo U Lt Grses. Mbs &) No cambuar bos peneesos {usar por defecto ks ded servider)
adelarke pock ¥ Aty eston R

par dmetros o by cordigue aodn _) Permesos G drectonits &

goba del stio Web

Joorda! o4 un software lbre el Ioercia GNUJGAL
Jooeks! En espafiol Ol Jocedy! Soanish Transstion Partrer

Figura 5.36. Configuracidn de URL, ruta fisica e informacién del administrador.

En el campo donde se pide la URL se escribe el nombre del dominio del sitio Web, el cual
previamente fue solicitado y proporcionado por la Facultad de Ingenieria, cuyo nombre es el
siguiente: www.dcsyhfimapodo.unam.mx.

En Ruta, se ingresa la direccion local donde se encuentran los archivos del servidor, en este
caso sera C:/AppServ/www.

La direccién de correo electrénico solicitada sera la correspondiente al Super-Administrador.
Esta cuenta de usuario se crea automaticamente. El nombre de usuario para el Super-
Administrador es ‘admin’ y la contrasefia se genera aleatoriamente (puede cambiarse
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posteriormente si se desea). Esta informacion es importante conservarla ya que con ella se
podra acceder al panel de control del sistema creado.

5.3.2.5 Instalacion — Paso 4

Finalmente, por motivos de seguridad se pedird borrar la carpeta de instalacion, y luego
actualizar la pagina. (Ver figura 5.37).

JOOMLA SPANISH

Comprobacidn OpCioneS de ACCESO: VorWeb  Administiacidn
pre-instalaciin d Pa SO 4
Licencia
iFelicidades! el pack Joomlal en espanol ha sido instalado
Paso 1
Ol sobre of botdn "Ver Web" para A
Peso 2 acoeder ala Web piticao ' AHORA BORRE COMPLETAMENTE EL
SEIRNEIICN0 DS G000 A TS . DIRECTORIO DE INSTALACION (invstallation)
Aty 300N O Joormby!
Paso 3
Detalles de accoso a la admindstracion
Paso 4

-~

‘ Nombre de usuario adMin
:‘\} Comtrasefia: N_Chve

Adewrastiacron

Jootka' o5 un saftweare e Do loencw GNUIGHAL
ootk £n espafiol Off Jocmist Spanish Trarclation Partrer

Figura 5.37. Pagina del cuarto paso de la instalacion de Joomla, instalacion finalizada.

Una vez eliminada la carpeta de instalacidn, el sitio Web y el acceso a panel de control ya
podradn ser visualizados y con ello todas las acciones que se deseen realizar en él seran
posibles. (Ver figura 5.38 y figura 5.39).
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Figura 5.38. Pagina del sitio de Joomla.
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Figura 5.39. Ventana de acceso al CMS (Joomla).
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5.3.3 Plantilla general de sitio Web

Una plantilla es una forma de interfaz, que separa la forma o estructura y el contenido de un
sitio Web, asi también es un medio que permite construir un disefio o esquema predefinido
que agiliza el trabajo de reproduccion de muchas copias idénticas o casi idénticas para un
sitio web.

Joomla es un sistema que utiliza principalmente plantillas tanto para el sitio web como para
el panel de administracion. La construccién de plantillas compatibles para Joomla no es
complicado mucho menos la instalacién de las mismas, de tal modo que para el Sistema Web
de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Facultad de Ingenieria se elabord una plantilla de acuerdo a las especificaciones de disefio
solicitadas por la UNAM vy siguiendo el estandar basico de Joomla.

Una plantilla para Joomla consta de dos archivos principales, un archivo con cddigo
HTML/PHP y una hoja de estilo o CSS. El primer archivo contiene cédigo en PHP y HTML que
sirve para conectarse con Joomla y asi cargar los médulos como menus, formularios de
acceso, etcétera; en la figura 5.40 se muestra un fragmento del cédigo de la plantilla. En el
cadigo se observan detalles como la rutina para cargar el médulo de menus de Joomla, la
posicion del encabezado, la posicidon que tendra el médulo de contenido del sitio, el modulo
de pie de pagina, etc.

<body id="body">
<div id="wrapper":
<<div id="header">
<div id="logo"><?php echo "<a href=\"§GLOBALS[mosConfig_live_site]\"> "; 2></a>

</dive>
<div id="menu"><?php mosLoadModules ('userl',-2); 2></div>
</div

<div id="wrapper_content”>
<?php if($option=="com_frontpage")
{

echo "<div id=\"home_img\">

<img src=\"§GLOBALS[mosConfig_live_site]/templates/§GLOBALS[cur_template]/images/Header_ 2.Jjpg\"
alt=\"image\" width=\"660%" height=\"135}">
</dive
<div id=\"home_module‘">"; mosLoadModules ('user2',-2); echo "</div>";
}
else {
echo "<div id=\"in_img\">
<img src=\"$GLOBALS[mosConfig live site]/templates/§GLOBALS[cur_template]/images/Header_ 2.Jjpog\"
alt=\"image\" width=\"650\" height=\"135\">
<Adive"; 2>
<div id="left">
<?php mosLoadModules ('left',-2); 2>
</div>
<div id="content">
<div id="content-padding”>
<?php 2
<?php wmosMainBody(); 2>
<?php mosLoadModules ('belowmain',-2); 2>
</div>

Figura 5.40. Cédigo HTLM/PHP de la plantilla realizada.
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Por otro lado, la hoja de estilo o CSS es un archivo que tiene informacién que corresponde al
disefio visual de la plantilla, en ese archivo se encuentran las posiciones que tomaran ciertos
madulos, los colores del sitio Web o de algunos elementos como enlaces, los tipos vy
tamarios de letra, algunas imagenes que en la visualizacién se mostrardn permanentemente,
etc. La figura 5.41 muestra un segmento del cddigo de la hoja de estilo desde una ventana
de edicién de Dreamweaver.

ashover, a.active {
text-decoration: blink:

table.moduletable {
padding: 0;
margin: 0;
width: 100%;
margin-bottom: 5px;
font-weight:normal;

#headerZ .moduletable |
padding: 0;
margin: 0;

.inputhox {
margin-right: Spx;
font-family: Verdana, Arial, Helwvetica, sans-serif:;
font-size: 1l0px:
color: #666;
border: lpx solid #ddd;

.contentpane {
padding-left: 0;
padding-right: 0;

.contentpaneopen {
width: 90%;
margin: 0;
Figura 5.41. Codigo CSS/HTML para la plantilla realizada.

En la construccidn de la plantilla también intervienen otro tipo de actividades ajenas a la
programacion como el disefio de imagenes, iconos o cualquier otro tipo de elemento visual a
usar en el sitio Web mediante el uso de software que facilite el disefio de graficos, tal como
Photoshop, CorelDraw, Fireworks, Flash, entre otros. (Ver figura 5.42).
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Figura 5.42. Disefio del “header” del sitio web.

Terminada la programacion de la plantilla y el disefio de los elementos visuales, resulta mas
sencilla la construccion del sitio Web ya que sélo es necesario ir agregando o eliminando
elementos que se pueden hacer desde el gestor de contenidos Joomla. De modo que las
interfaces previamente planteadas ya son posibles de construir y agregar al sitio, asi como la
informacién y cualquier otra cantidad de elementos graficos o textuales que se deseen.

5.3.4 Interfaces del sitio Web

Con base en el disefio del mapa de navegacion del sitio Web presentado en el analisis y
diseio, ahora corresponde diseiar cada una de las paginas con el contenido adecuado para
gue cumplan con el propdsito especifico y sobre todo con el objetivo que tiene el proyecto
en general.

Una de las metas principales de la implementacion de interfaces es que se proporcione una
buena construccién con base al diseio, con el fin de que el usuario no tenga complicaciones
al navegar dentro del sistema, ya que con esto se puede evitar que el desarrollador tenga
gue hacer modificaciones constantemente.
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5.3.4.1 Pagina de Inicio

Esta interfaz estd dividida en 4 secciones principales: encabezado, recomendaciones,
busqueda y menu.

En la seccion de encabezado, el usuario puede apreciar el nombre de la aplicacion, seguido
del escudo de la Facultad de Ingenieria. En la seccién de recomendaciones, se tiene primero
un apartado dénde se da la bienvenida a los usuarios, asi como también se proporciona una
pequena descripcion de algunas sugerencias del material audiovisual disponible. En la
seccién de busqueda, por medio de esta opcidn de navegacién se puede obtener
informacién, escribiendo la palabra clave a buscar. Por ultimo en la seccién de menu, se
cuenta con diferentes opciones, las cuales tienen acceso a las diferentes pdginas que
pertenecen al sitio Web.

www.dcsyhfimapodo.unam.mx

buscador

menii principal

Material de Apoyo Docente

*-‘.
rision de Ciencias Sociales y Humanidades |,IL

Facultad de Ingenieria

Inicio
Buscar
En este sitio encontrards material didactico
. T . . Asignaturas
para las asignaturas de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, asi también como « Servicio de Préstamo a Profesores
para otras asignaturas de las diferentes

carreras de la Facultad de Ingenieria « Contacto

Recomendaciones sitios de interés

Estas son algunas de las recomendaciones del material = Facultad de Ingenieria
audiovisual disponible. DCSyH Facultad de Ingenieria
f Portal UNAM

Entrevista a Juan Rulfo —
Joaquin Soler, canductor del programa espafiol de w  Cultura UNAM
los afios 60's "A Fondo", hace una de las
entrevistas mas interesantes a Juan Rulfo, en
donde el autor de "Pedro Paramo" habla de su
infancia y vida antes de ser escritor.

Descarga Cultura UNAM

liltimas adquisiciones

Maravillas Modernas: Nikola Tesla

. . Reyes de la Construccion: El Cajon
Reconocido como uno de los grandes ingenieros e = =

inventores de la historia -para algunos es el mas = Maravillas Modernas: Nikola Tesla
importante-, Nikola Tesla gozd de la gloria y sufrié
del olvido en igual medida. Poseedar de una gran = Pelicula "La Vida de los Otros™

inteligencia, algunos expertos lo consideran como

A . r Pelicula "Pedro Paramo™
“el hombre que cred el sigla XX".

Figura 5.43. P4gina de inicio.
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5.3.4.2 Busqueda

Joomla por default contiene dentro de su sistema un motor de busqueda proporcionado por
Google, de licencia libre y el cual puede ser utilizado para realizar busquedas dentro de la
base de datos. El médulo del buscador sélo debe ser activado desde el panel de control y
colocado en alguno de los menus disponibles, para este proyecto el modulo se activa para
ser visto en la barra lateral derecha.

Esta interfaz cuenta con la opcién de busqueda, asi como también con las secciones de
encabezado y menu, éstas dos ultimas previamente descritas.

La busqueda de cierto material audiovisual inicia desde que se introduce la palabra clave en
la barra del buscador, posteriormente se abrird una pagina con los diferentes resultados (ver
figura 5.44). En caso de que el resultado arrojado no haya sido el deseado, es posible
delimitar o detallar la busqueda, ya que esta herramienta cuenta con controles para
configurar y hacerla mas exacta. Como por ejemplo, se puede delimitar una busqueda
seleccionando:

e Cualquier palabra
e Todas las palabras
e Frase exacta

O seleccionando cualquiera de las siguientes opciones de la caja de navegacién “Orden”:

e Lo nuevo primero

e Lo antiguo primero

e Lo mas leido primero
e Alfabéticamente

e Seccion/categoria
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Servicio de Préstamo a Profesores

[Volver]

Contacto

sitios de interés
Facultad de Ingenieria
DCSyH Facultad de Ingenieria
Portal UNAM

Cultura UNAM

Descarga Cultura UNAM

Figura 5.44. Pagina de busqueda.

5.3.4.3 Asignaturas

Esta interfaz muestra las asignaturas de las que se tiene por lo menos un recurso audiovisual
(ver figura 5.45). En esta parte del sitio Web se tienen clasificadas las resefias por asignatura,
cada uno de los enlaces muestra una imagen alusiva a alguna asignatura socio-humanistica,
de esta manera dando clic sobre la imagen se desplegara la lista de las resefias de los
recursos audiovisuales disponibles para la asignatura seleccionada. (Ver figura 5.46).

El objetivo de esta interfaz es el de proporcionar una lista por cada asignatura de los
materiales audiovisuales existentes sin tener que realizar una busqueda previa, el usuario
podra darse cuenta del acervo con el que cuenta el Sistema Web de Material de Apoyo a la
Docencia para la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria.

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA 98



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

buscador
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
Facultad de Ingenieria ' »

Catélogo de Videos

= | Inicio

« Buscar
«  Asignaturas
= Servicio de Préstamo a Profesores

= | Contacto

sitios de interés.

«  Facultad de Ingenieria

«  DCSyH Facultad de Ingenieria
«  Portal UNAM
«  Cultura UNAM

«  Descarga Cultura UNAM

visitas

006407

Visitors Counter 1.0.3

[Volver]

Figura 5.45. Pagina de asignaturas.
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Figura 5.46. Lista de resefias.

5.3.4.4 Interfaz de resenas

Una resefia tendra una interfaz visual sencilla, contendra la informacién técnica del material
audiovisual y una narracién escrita con lo mas importante del audiovisual y la relacién que
existe con una o mas asignaturas socio-humanisticas. En algunos casos se podran visualizar
imagenes o fragmentos del video para generar en el usuario un mayor interés.

La figura 5.47 es un ejemplo de una resefia de un material audiovisual existente en el que se
puede observar en primer lugar el titulo, la ficha técnica que incluye la autoria del video, la
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duracion, un ID y la asignatura a la que se le propone el recurso; posteriormente una
descripcién mas detallada del audiovisual.

Buscar
Maravillas Modernas: Nikola Tesla
Asignaturas

Servicio de Préstamo a Profesores

Contacto
Compafiia: History Channel

. . sitios de interés
Duracidn: 43 minutos

Facultad de Ingenieria
DCSyH-042
DC SyH Facultad de Ingenieria
Asignatura: Temas Selectos de Filosofia de la Ciencia y la Tecnologia = Portal UNAM
Cultura UNAM
Descarga Cultura UNAM
"El dinero no tiene el valor que los hombres le han dado. Todo mi dinero lo he invertido en los
experimentos con los que he hecho mis descubrimientos para hacer que la vida de la humanidad iltimas adquisiciones

sea un poco mas facil.”

Reyes de la Construccion: El Cajon

Mikola Tesla = Maravillas Modernas: Nikola Tesla
Pelicula "La Vida de los Otros"

Pelicula "Pedro Paramo™

Reconocido como uno de los grandes ingenieros e inventores de la historia —para algunos es el = Rodolfo Usigli
mas importante- , Nikola Tesla gozd de la gloria y sufrid del olvido en igual medida. Poseedor de
una gran inteligencia, algunos expertos lo consideran como “el hombre que cred el siglo XX, Sin visitas

embargo ;cudntos de nosotros conocemos la importancia de este hombre en la vida actual,

- . . . - - 9 -
plagada de dispositivos alimentados por energia eléctrica? Este breve documental nos muestra lo Visitors Counter 1.0.3

mas relevante de la vida de uno de los grandes hombres de nuestra época y la forma en la que

cambid nuestro mundo.

Figura 5.47. Presentacion de una reseia desde el sitio Web.

5.3.4.5 Pagina de préstamo

En esta seccién el usuario cuenta con la informaciéon necesaria para poder adquirir el
material audiovisual. El profesor tiene dos opciones para solicitar un préstamo, ya sea
comunicandose por teléfono a la Division de Ciencias Sociales y Humanidades o bien
llenando un breve formulario que se enviara por correo electrénico.
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Comunicarse telefénicamente a la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria,
Coordinacidn de Apoyo Docente, para solicitar el material al teléfono: 56 22 08 57.

Préstamo

Si desea solicitar un préstamo lo puede hacer
llenando el siguiente formulario. Contestaremos a la
brevedad posible.

Profesoria): Todos los campos en el formulario
. son obligatorios. Favor de verificar
E-Mail: que ha llenado todos.

Asunto: En Profesor{a) ingrese su nombre.
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sitors Counter 1.0.3

GRACIAS

Figura 5.48. Pagina de préstamo.

Esta interfaz se someterd a pruebas mds adelante, pues es necesario verificar que tanto el
numero de teléfono permita la comunicacion con el personal de la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades, asi como el formulario para enviar una solicitud por correo
electrénico.

5.3.4.6 Interfaz de la pagina de contacto

La seccidon de contacto permite al usuario enviar un correo electrénico en caso de que tenga
dudas, comentarios, quejas y/o sugerencias. El usuario podra enviar un mensaje por medio
de esta pagina, llenando el formato, donde se le pedird que proporcione cierta informacién
para que el servicio de respuesta sea mas sencillo y rapido, la informacién que se pide es la
siguiente:

e Nombre: nombre del usuario.

e E-mail: se debe de escribir en este campo un email, para que posteriormente la
respuesta llegue a ese destino.

e Asunto: escribir el titulo de la razén del email.

e Mensaje: campo para escribir la informacidn a enviar.

Todos los campos de este formato, deben ser obligatorios.
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e 1 E;tq nos ayudara a contactarte mas «  DCSyH Facultad de Ingenieria
rapido.
Mensaje: i Portal UNAM

l

Cultura UNAM

Descarga Cultura UNAM

visitas

=3 006406

Visitors Counter 1.0.3

[Volver]

Figura 5.49. Pagina de contacto.

Para este seccidn fue necesaria la programacién de una funcién que permitiera el envio de
un correo electrénico hacia un servidor de correo tradicional, también se requirié que el
servidor fuese habilitado como un servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Las
pruebas de esta seccidn se detallan mas adelante.

5.4 Prueba del sistema

Para garantizar el buen funcionamiento del sitio Web y que el software cumpla con las
especificaciones originales, se llevd a cabo una serie de pruebas con respecto a la interfaz, se
verificd que el funcionamiento del sitio sea operativo, con esto nos referimos a que las
respuestas por parte del sistema deban ser las esperadas, asi como también se verificd la
integridad de la informacién.
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5.4.1 Etapas de la fase de prueba

5.4.1.2 Prueba de interfaces y contenidos

Las actividades de esta etapa consisten en hacer revisiones precisas de la forma en que se

despliegan las paginas o interfaces del sitio web y ver si éstas cumplen con los requisitos

plateados en la fase de disefio.

Elementos a verificar en esta etapa de prueba:

Verificacién de enlaces principales.
Verificacién de imagenes en paginas.
Verificacién de ortografia y redaccién.

5.4.1.3 Pruebas de funcionalidades y operacién

Las actividades de esta etapa se refieren a hacer una revision completa con respecto a las

funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio Web.

Elementos a verificar en esta etapa de prueba:

Validacién de formularios: se refiere al envio o ingreso de datos.

Campos obligatorios: validar en los formularios que en cada uno de los campos se
ingrese toda la informacion necesaria o marcada como obligatoria.

Sintaxis de ingreso: validar que, en algunos casos, los campos sean ingresados con
datos validos.

Multiplataforma: validar que el sitio Web funcione en diferentes versiones de
programas visualizadores (navegadores), sistemas operativos y tipos de conexion a
Internet.

Botones de interaccidén: validar que los botones interactivos estén realizando
correctamente la accidn indicada, como por ejemplo: botdn de imprimir, botdn para
enviar una resefia por medio de email aun amigo, botén que permita descargar un
documento en formato PDF, etc.

Sistemas de busqueda: se debe validar que este sistema permita encontrar
documentos existentes en el sitio, por otra parte si se cuenta con la herramienta de
busqueda avanzada, se debe validar que las opciones ofrecidas encuentren los
documentos de manera en que se ofrezca.

Sistemas de Feedback: si se cuenta con sistemas de envio de preguntas, reclamos o
sugerencias. Se debe validar que el sitio realiza la consulta y que ésta es recibida por
el funcionario encargado de atenderla.
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5.4.2 Hardware para la utilizacién de pruebas

Para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacidn, se llevaron a cabo una serie de
pruebas; para este fin se usaron diferentes computadoras, las cuales cuentan con diferentes
caracteristicas y sobre todo se considerd que estas tuvieran conexion a Internet para poder
acceder a la aplicacion.

En la siguientes tablas (ver figuras 5.50 y 5.51) se muestran las caracteristicas de los
diferentes equipos que se utilizaron durante la fase de prueba, asi como las del servidor.

Caracteristicas Descripcion
Procesador Intel Pentium M
Memoria RAM 512 MB
Sistema Operative  Windows XP Home Edition SP3
Mavegador Firefox, Internet Explorer

Procesador Pentium Dual-Core CPU
Memoria RAM 1.00 GB

Sistema Operativo Ubuntu 10.1

Mavegador Firefox

Figura 5.50. Caracteristicas de los equipos de cémputo.

Caracteristicas Descripcion

Procesador Intel Pentium 4
Memoria RAM 1.00 GB
Sistema Operative  Windows XP Professional 5P3

Figura 5.51. Caracteristicas del servidor.
5.4.3 Verificacion. Resultados de las pruebas

Cabe mencionar que estas pruebas se pueden hacer de manera manual o automatica, las
cuales y para este caso, se llevé a cabo de manera manual. (Ver figuras 5.52 y 5.53).
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Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

PAGINA DE INICIO N

PAGINA DE BUSQUEDA N R

PAGINA DE ASIGNATURAS (N R

IE, Fx, 5a: Las imagenes tardan
un poco en cargarse

PAGINADEPRESTAMOAPROFESORES | | | |

Figura 5.52. Tabla de resultados.

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

PAGINA DE CONTACTO [ R

Fx2: Mo envia los datos.

PAGINA DE RESERAS [ R

IE 2: Abre la informacion en
otra ventana.

Fxl: Se tarda un poco en
descargar la reseria en PDF.
Fxl: No abre el formato de
impresion.

Nota: Se puede enviar la resefia
sdlo

escribiendo el email del
remintente

y receptor.

Fx2: No muestra le video.
Nota: Depende de la velocidad
de conexion a Internet.

Figura 5.53. Continuacion de tabla de resultados.
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5.4.3.1 Validacion de enlaces

Para esta prueba se utilizé la herramienta “Link Checker” disponible en la pagina Web
http://validator.w3.org. En esta pagina se puede verificar si existen enlaces que no
funcionen correctamente. Como se puede observar en la figura 5.54. El resultado de esta
prueba es éptimo.

Processing hitp://132.248.54.181/

Goto the results. Settings used:
s Zccept: text/html, appl html+xml:q=0.9, appl
Language: de-de.de:q=0.8.en-us:q=0.5.en:q=0.3
- sending
1 second between requests to each server

d wap xhtml+xml.q=06, */*:q=0.5
For reliable link checking results, check HTML validity and CSS validity first.

Back to the link checker.

Status: Done. Document processed in 30.92 seconds.

Checking link http://www.dcsyhfimapodo.unam.mx/index.php?option=com _wrappersltemid=47 -
HEAD http://www.dcsyhfimapodo.unam.mx/index.php?option=com wrapper&ltemid=47 fetched in 0.24 seconds

Checking link http://www.descargacultura.unam.mx/
HEAD http://www.descargacultura.unam.mx/ fetched in 2.14 seconds

Checking link http://www.desyhfimapodo.unam.mx/index.php2option=com contentitask=viewsid=72&Itemid=1
HEAD http://www.dcsyhfimapodo.unam.mx/index.pAp?option=com_contentatask=viewsid=Tzsltemid=1l fetched in 0.32 seconds

Checking link http://www.desyhfimapodo.unam.mx/index. php2option=com contentitask=viewsid=70&Itemid=1
HEAD http://www.dcsynfimapods.unam.mx/index.pAp?option=com_contentatask=viewsid=TosItemid=1 fetchesd in 1.31 seconds

Processed in 30,92 seconds. -

Results

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response status code.

Code | Occurrences | Whatto do

A 10 The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually, and see also the link checker documentation on robots exclusion.

Figura 5.54. Resultados de la validacién de enlaces.

5.4.3.2 Validacion de navegadores

Es importante que el usuario pueda visualizar la aplicaciéon en todos los navegadores, o al
menos, en los mds populares. La aplicacién ha sido probada con éxito en Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Safari y Opera. Como se puede observa en la tabla de resultados (ver
figuras 5.52 y 5.53), los equipos cuentan con estos navegadores, obteniéndose Optimos
resultados; por otra parte para confirmar estos resultados se hizo uso de la herramienta
online “Browsershots”, con la cual se puede generar un analisis a base a imagenes, la cual
arroja el resultado de cdmo el sitio web se estd visualizando en varios navegadores, desde
los mds populares hasta los menos conocidos.

5.4.3.3 Validacion de resoluciéon

Para una correcta vizualizacién de la aplicacion se debe optimizar la pantalla a una
resolucion de 1024x600 pixeles o superior, ya que en su defecto, con resoluciones menores
como 640x480 6 800x600 pixeles, se presenta la visualizacion limitada.
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5.4.3.4 Validacién de requerimientos

e Usabilidad: la aplicacidn presenta una interfaz rapida y amigable, lo que permite al
usuario un facil manejo.

e Disponibilidad: el sistema esta disponible las 24 horas del dia y puede ser consultado
a cualquier hora y desde cualquier lugar.

e Confiabilidad: se ha logrado una confiabilidad del 100% en los resultados para los que
se requiere en este proyecto.

e Escalabilidad: la aplicacién tiene la posibilidad de ir creciendo, puesto que se
desarrolléo de manera modular, lo cual indica que posteriormente se pueden agregar
nuevas funciones y opciones segun requerimientos futuros.

e Seguridad: se ha logrado obtener un alto grado de integridad en los datos, puesto
que la informacién que se maneja no puede ser manipulada por terceras personas,
solo por aquellas que cuentan con una previa autorizacion.

5.5 Mantenimiento del sistema

Se tiene la creencia del producto de software, que su tarea ha sido finalizada cuando se
instala y se pone en funcionamiento, esta accion es mds que errénea, ya que un producto de
software envuelve muchos aspectos y caracteristicas después de la fase de finalizacién, los
cuales provocan que éste sea supervisado constantemente para saber si su funcionamiento
es el correcto, también se presentan circunstancias imprevistas después de la entrega del
producto.

De esta manera es posible que el software necesite ser modificado, ya sea por consecuencia
de deteccidn de errores o bien debido a nuevas exigencias y/o necesidades del usuario.

Tipos de mantenimiento que se llevaran a cabo:

5.5.1 Mantenimiento de contenidos (perfectivo)

En este tipo de mantenimiento se debe asumir que a través del tiempo el contenido del sitio
Web puede adoptar muchas formas debido a las caracteristicas que va ir adquiriendo. De
esta manera se va generando nuevos contenidos, otros mas tecnoldgicos y especificos
dependiendo de las necesidades que el sitio lo vaya requiriendo. El CMS, Joomla, en este
sentido ofrece un sencillo sistema que permite cambiar o anadir nuevo contenido en el
futuro. A través de sus articulos, creacidn de enlaces, insercidon de imagenes, insercidon de
videos, afiadir nuevas pdaginas entre otros muchos elementos que Joomla ofrece, se puede
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mantener actualizado el sitio Web, con el fin de garantizar a los usuarios que siempre habra
informacién de interés y mds que nada que se brinde un motivo para el usuario vuelva a
visitar la pagina.

5.5.2 Mantenimiento de funcionalidades

Con respecto al mantenimiento de funcionalidades es importante considerar que la
plataforma debe estar operando las 24 horas del dia, por lo que serd necesario que se preste
atencién al mantenimiento del servidor y de los programas utilizados. Para este caso se
llevara acabo tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo, los cuales a
continuacién se describen:

5.5.2.1 Mantenimiento preventivo

Se refiere a todas las actividades que permitiran la modificacion del software para mejorar
sus propiedades sin alterar sus especificaciones funcionales. De todas las actividades que en
este tipo de mantenimiento se pueden ejercer, para este proyecto se aplicaran las
siguientes, sélo por mencionar algunas:

e Se generara de manera frecuente copias de la informacién o Backups de
forma completa; la generacion de respaldos de la informacion es un proceso
necesario para que el proyecto pueda ser restaurado en el caso de sufrir
alguna contingencia.

e Como parte de esta actividad se debe considerar también la opcién de crear

un archivo histérico del sitio Web, con el fin de dejar una constancia de la
evolucién del proyecto y su contenido.

e También serda importante tomar medidas de seguridad y de acceso que
impidan el ingreso de usuarios no autorizados a la plataforma de trabajo.

5.5.2.2 Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento tiene como fin localizar y eliminar los posibles fallos de la
aplicacién. Ya que estos se pueden presentar cuando el comportamiento del sistema difiere
con respecto al comportamiento definido de los requerimientos. Algunos de los posibles
fallos que se pueden presentar:

e Procesamiento (salidas incorrectas).

e Rendimiento (tiempo de respuesta demasiado alto).

e Informacidn (inconsistencia en la funcionalidad de la aplicacién).
e Entre otros...
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En caso de presentarse algun fallo, se pueden llevar acabo algunas de las siguientes
actividades:

e Corregir errores légicos

e Reemplazo de cableado defectuoso
e Actualizar drivers

e Instalar software

e Entre muchos otros...

Cabe mencionar, que si se llegase a presentar un error, se tomardn las medidas mas
convenientes para corregir dichos errores, las anteriores actividades son sélo ejemplos de lo
gue se puede llevar a cabo en este tipo de mantenimiento, asi y de este modo pueden haber
muchas alternativas para la correccion de dichos fallos.
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CAPITULO VI
MATERIAL AUDIOVISUAL

El trabajo de tesis que se ha realizado a lo largo de este proyecto surgid a partir de la idea de
proporcionar un recurso alternativo para los profesores de asignaturas socio-humanisticas
con el cual se puede cubrir o ejemplificar ciertos temas. Se ha mencionado anteriormente
todo el proceso de la elaboracidon de un sistema Web facil de usar y consultar, en el cual la
informacién principal corresponde a una resefia o breve descripcidon de cada recurso
audiovisual educativo o con contenido afin a una o varias asignaturas. De modo que este
capitulo final se centrard especificamente en los aspectos mds importantes en torno al
material audiovisual.

6.1 Seleccion de material audiovisual

Aquel recurso audiovisual con contenido de valor didactico, capaz de cubrir o ejemplificar
uno o varios temas de los programas de estudio correspondientes a las asignaturas socio-
humanisticas puede ser considerado como un material de apoyo docente. Bajo esta
condicion se toman en cuenta, documentales, reportajes, cortometrajes, largometrajes,
capsulas informativas, videos de fabricacion casera o independiente, entrevistas, etc.

Existen una gran cantidad de productoras de televisién, casas filmicas o empresas dedicas al
negocio del entretenimiento, la cultura y la educacidn que se distribuye por medios de
comunicacion visuales, tales como — por mencionar algunas — Discovery Channel (EUA) y
ClioTV (México). De modo que es posible encontrar un vasto acervo audiovisual y asi
seleccionar aquellos que sean adecuados, interesantes y Utiles para apoyar la labor del
profesor.

El Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades cuenta con una seleccion de por lo menos 40 titulos que incluyen en su
mayoria documentales, entrevistas y peliculas. Una lista de estos titulos es la siguiente:

Titulo Tipo
Los cimientos del cielo: Templo mayor
. Documental
de Tenochtitlan
Frida Kahlo Biografia
Génesis Pelicula /Documental
Descubrimiento de la tumba del rey
Documental
Pakal en Palenque
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Cosmovision de los habitantes de Tula Documental
Historia de la construccién de Ciudad

Universitaria Documental
Biblioteca Nacional Documental
Los aztecas: Conquista de México Documental
Su alteza serenisima Pelicula
1822: El afio en que fuimos imperio Obra teatral
Nirvana Pelicula

Pi, el orden del caos Pelicula
Gattaca Pelicula

La sociedad de los poetas muertos Pelicula

Los coristas Pelicula

La vida de los otros Pelicula
Boom latinoamericano Documental
Julio Cortazar Entrevista
Gabriel Garcia Marquez Entrevista
Juan Rulfo en A fondo Entrevista
Juan Rulfo: La formula secreta Documental
Octavio Paz: Itinerario poético Documental

Jorge Luis Borges: Conferencia sobre la
ceguera

Conferencia/Discurso

Macario Pelicula
La sombra del caudillo Pelicula
Los de abajo Pelicula
Pedro Paramo Pelicula

¢Y tu, cuanto cuestas?

Pelicula/Documental

Todo tiene un precio. Critica a la

o Documental
economia orientada al consumo
Nosotros compramos ¢ Quién paga? Documental
Paisajes manufacturados Documental
Albert Einstein Biografia
Galileo Galilei Biografia
Polémica sobre la teoria de la evolucion
. i Documental
de las especies de Charles Darwin
Historia del descubrimiento de las ondas
L. Documental
electromagnéticas
El universo ¢Como va a evolucionar? Documental
Historia de la evolucion del uso de
Documental

energéticos en europa

UNAM-FACULTAD DE INGENIERIA

111



SISTEMA WEB DE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA PARA LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA F.I.
Licenciatura en Ingenieria en Computacion

Maravillas modernas: Nikola Tesla Biografia

Historia minima de México: El porfiriato | Documental
Historia de la expropiacion petrolera Documental
Reyes de la construccion: El cajon Documental
Obsolescencia programada Documental

Tabla 6.1. Lista de videos seleccionados

6.2 Clasificacion de material audiovisual

Una vez seleccionado un audiovisual es necesario hacer una clasificacién del mismo, es decir,
considerar para qué asignatura o asignaturas podria ser Util un determinado audiovisual,
para lo cual es necesario ver el video y observar cada uno de los detalles importantes desde
el titulo hasta el contenido de principio a fin. Es importante recalcar que para la clasificacion
de un video al que se le dara un propésito educativo, se debe tener un conocimiento previo
de cada uno de los programas de estudio de las diversas asignaturas socio-humanisticas que
se imparten en la Facultad de Ingenieria. Un claro ejemplo de esta labor de clasificacion de
un audiovisual es el siguiente:

La entrevista realizada al escritor y fotégrafo mexicano Juan Rulfo en el afio de 1977 en el
programa espanol “A Fondo” de la RTVE, conducido en aquel entonces por Joaquin Soler
Serrano; es una de las pocas entrevistas en las que el autor de “El Llano en Llamas” y “Pedro
Paramo” habla sobre su vida, su obra y su vision respecto a la literatura mexicana.

Juan Rulfo

1977

Do la savie’A FONDO de ) rtve

Fuente: RTVE

Figura 6.1. “Juan Rulfo en A Fondo”
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Figura 6.2. Imagen capturada de la entrevista a Juan Rulfo en A Fondo, 1977

6.3 Formato de reseiia de material audiovisual

Cuando se tiene definido para qué asignatura un material audiovisual es Util, se considerd
desde el principio del proyecto la redaccion de una reseia, una descripcién narrativa general
del video en donde resalte la conexion entre el contenido del video y el programa de estudio
de la asignatura, esto con el objetivo de generar interés por el recurso en profesores y
alumnos principalmente.

La informacién de la resefia se obtiene de acuerdo a la observacion y apreciacién del video,
en algunos casos se redactaron algunas reseiias mientras se veia el video, en otras fue
necesario ver varias veces un video con tal de entender mejor el contenido y asi generar una
buena resefia.

La resefia para un audiovisual sigue un sencillo formato que incluye informacién técnica del
video como titulo, autor, casa productora, actores principales si es el caso, afio de
publicacion, etc. Un ejemplo de que formato tiene que llevar una reseiia es el siguiente:

Entrevista a Juan Rulfo

Programa de television, A fondo con Joaquin Soler Serrano, 1977.
Productora: RTVE, Espafia.

Duracién: 35 minutos

DCSyH-015

Asignatura: Literatura Hispanoamericana Contemporanea

Este video contiene una valiosa entrevista en la que aceptd participar el autor
de Pedro Paramo, ya entonces famoso a nivel mundial. Todos los conocedores de la
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literatura mexicana estan enterados de la introvertida personalidad de Rulfo, quien
dificilmente explicaba las razones profundas de sus obras artisticas. Es por ello que
esta entrevista es un invaluable recurso para comprender las raices de sus obras
artisticas.

En un principio se expone la historia de la familia Rulfo, después la historia del autor
mexicano y finalmente se habla sobre su obra.

Pedro Paramo y El llano en llamas estan consideradas como las obras mas
importantes de Juan Rulfo. En su familia morian por lo regular a los treinta y tres
aflos y todos eran asesinados por la espalda. Pérez-Rulfo era un apellido
compuesto, y la familia llegé de Espafia alrededor de 1790. El mayor de la familia fue
monje de un convento. Su nombre era Juan del Rulfo. Se casa con una mujer,
enviuda, se vuelve a casar y combate en las fuerzas de Calleja contra los
insurgentes. Trata de eludir el compromiso que tuvo con las fuerzas espafolas para
pasarse al bando insurgente.

El abuelo paterno de Rulfo fue abogado y el materno, hacendado. Vivian en
“Los Bajos” (Jalisco), en un pueblo cercano a Sayula, perteneciente a San Gabriel
en donde vivian a penas dos mil habitantes aproximadamente. Los paisajes que
conoce en su nifiez viviran también en sus obras: “Vivia en un pueblo con barranca,
calles torcidas y empinadas. El abuelo lo construyé casi todo: puentes sobre el rio, la
Iglesia” nos dice el autor. Luego vino la Revolucion Cristera, en donde los pueblos
pequefios como el suyo, son agrupados en ciudades mas grandes y pierden todas
sus pertenencias. Se alojan en San Gabriel. Todo esto ocurre entre 1926 y 1928. El
llano en llamas es una coleccion de cuentos donde se hace ficcion acerca de
dicha revolucion, que de acuerdo con la opinion de Rulfo, fue de origen matriarcal:
las mujeres la hicieron.

Juan Rulfo pierde a su padre y a su abuelo en la nifiez, luego a su madre
mientras estudiaba con las Monjas Josefinas de San Gabriel. Posteriormente va a
vivir con su abuela a Guadalajara, y al poco tiempo va a un orfanato junto con su
hermano. No tiene recuerdos gratos de dicho lugar, pues vividé dentro de un sistema
carcelario y lo unico que aprendié alli, fue a deprimirse, sentimiento que en la vejez
no ha logrado superar, o mas bien, olvidar: “desaprender”.

Ante todo, Rulfo es un personaje introvertido y solitario, que se siente a gusto
asi. Sin embargo, con sdlo dos libros, logré innovar la técnica literaria mundial. Esos
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dos libros han sido traducidos a muchos otros idiomas como el francés, aleman,
ruso, etc.

Autor de esta resefia: Abraham Armando Carrillo Gonzéalez, alumno de la carrera de
Lic. en Filosofia.
Facultad de Ingenieria, Division de Ciencias Sociales y Humanidades. UNAM

La resefa una vez que es terminada se procede a publicar en el sitio Web conservando el
formato.

buscador

Buscar

menii principal

Catalogo de Videos

Division de ncias Sociales y Humanidades

Facultad de Ingenieria

Entrevista a Juan Rulfo Buscar

< Asignaturas
Servicio de Préstamo a Profesores

Programa de television A fordo con Joaquin Soler Serrano, 1977 « Contacto

Duracign: 35 minutos
sitios de interés

DCSyH-015
Facultad de Ingenieria

Asignatura: Literatura Hispanoamericana Contemporanea ’
DCSyH Facultad de Ingenieria

Portal UNAM

. . . . ; Cultura UNAM
Este video contiene una valiosa entrevista en la que aceptd participar el autor de Pedro Péramo

. 2 s Descarga Cultura UNAM
ya entonces famoso a nivel mundial. Todos los conocedores de la literatura mexicana estan =
enterados de la introvertida personalidad de Rulfo, quien dificilmente explicaba las razones
profundas de sus obras artisticas. Es por ello que esta entrevista es un invaluable recurso para

comprender las raicesde sus obras artisticas.

Visitors Counter 1.0.3

En un principio se expone la historia de |a familia Rulfo. después la historia del autor mexicano y

finalmente se habla sobre su obra.

Pedro Pdramo y E! llano en llamas estan consideradas como las obras mas importantes

Figura 6.3. Resefia vista desde el sitio web.

El valor artistico de este proceso es importante sefialarlo, ya que se requiere de una cierta
habilidad y conocimientos en redaccién, gramatica, ortografia y uso del lenguaje escrito que
guedan plasmados en cada una de las resefas, que son de facil lectura y entendimiento.

6.4 Copiado de material audiovisual

Para fines meramente educativos o didacticos, la ley no sanciona la reproduccién de
material con derechos de autor ya que este proyecto se realiza sin fines de lucro dentro de
una entidad educativa, y que a su vez no se distribuye de forma masiva. Siendo asi y
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tratando de no generar un nimero de copias excesivas por cada audiovisual, sélo se
contempla crear de 3 a 5 copias por video y una de las cuales serviria como respaldo,

dejando un total de 4 copias para su préstamo.
La elaboracion de estas copias se hace de la manera mds ordenada posible, asignando a cada
copia un identificador, un formato digital de video estdndar que sea reproducible en

cualquier computadora y elementos de proteccién fisica para conservar en buen estado el
video, como un estuche para discos. Las imagenes siguientes muestran el material

audiovisual clasificado y ordenado:
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Figura 6.4. Material audiovisual clasificado y copiado.
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Figura 6.5. Copias de algunos audiovisuales.

Biblioteca Nacional

Figura 6.6. Copia original de un recurso audiovisual.
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6.5 Préstamo de material audiovisual

Finalmente, el ultimo punto o instancia que tiene el material audiovisual es el préstamo del
mismo, un modelo sencillo de préstamo muestra como funcionaria esta accién. (Ver figura
7).

Solicitud por correo electronico

:

Solicitud por llamada teléfonica

Receptor de
solicitudes

>

Audiovisual

Figura 6.7. Modelo de préstamo

La solicitud via telefénica o por correo electrénico se canaliza a la persona encarga del
sistema o bien a la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades para que el préstamo del
recurso audiovisual se lleve a cabo. Esta accidn sélo podra ser realizada por profesores que
impartan asignaturas socio-humanisticas.

6.7 Retroalimentacion

El Sistema Web de Material de Apoyo a la Docencia para la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Facultad de Ingenieria es un sistema que se presta a la
retroalimentacién, permite que profesores y alumnos participen enviando sugerencias de
audiovisuales para ser integrados al catdlogo de videos. Asi también, aquellos que deseen
colaborar con algin material audiovisual como una donacién fortaleceria los objetivos del
proyecto.
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CAPITULO VII
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con el auge que hoy en dia tienen los sistemas Web, los cuales vienen acompafiados del
creciente nUmero de personas cotidianamente hacen uso de estos sistemas con el fin de
adquirir informacidn, se lleva a cabo el desarrollo de aplicaciones o recursos para satisfacer
dicha necesidad, creando herramientas que faciliten el flujo y la adquisicion de la
informacién.

De acuerdo a los objetivos iniciales planteados y posteriormente desarrollados en este
trabajo de tesis, los resultados obtenidos al final son los siguientes:

Con ayuda de la investigacion de campo realizada se logré detectar y definir el problema de
la falta de recursos didacticos alternativos y/o adicionales para complementar los temarios
de las asignaturas socio-humanisticas que se imparten en la Facultad de Ingenieria. A través
de una encuesta realizada a profesores de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades se
adquirié informacion con la que se detectaron los puntos criticos o sobresalientes del
problema.

Por esta razon, una de las motivaciones iniciales para la elaboracion de este proyecto de
tesis es el ofrecer una aplicacion que resulte facil de usar y sobre todo que contribuyera al
aprendizaje como una herramienta con fines didacticos, siendo ésta util para la comunidad
académica de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad de Ingenieria,
brindando de esta manera una opcién como complemento para reforzar el conocimiento
adquirido en el salén de clases.

El analisis de la informacién llevé a plantear una posible solucién; la elaboracién de una
aplicaciéon o herramienta que satisfaga de alguna forma las necesidades de los profesores
socio-humanistas para encontrar o adquirir material de apoyo educativo y didactico con el
propodsito de fortalecer y complementar los conocimientos que el alumno puede adquirir en
clase.

De esta forma se planted la construccién de un catdlogo de videos el cual se puede consultar
a través de Internet, proporcionando informacién del contenido de los videos y relacionarla
con los programas de estudio de las asignaturas socio-humanisticas.

Para la elaboracidon del catdlogo fue necesario realizar una investigacion tedrica para
fundamentar el desarrollo del proyecto y dirigirla al drea adecuada. La investigacion ayudé a
enfocar el proyecto dentro de los estandares mds esenciales de lo que se conoce como e-
learning; que es la ensefianza y el aprendizaje a través de la consulta de sitios webs
construidos con un enfoque didactico.
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Las bases tedricas del e-learning sustentaron la idea principal del proyecto, la creacién de un
sitio Web en el que se proporcionara informacién de recursos audiovisuales Utiles para la
ensefianza y generando una alternativa de aprendizaje.

Para la construccion del sitio Web, la planeaciéon fue indispensable para definir de mejor
forma el problema, su solucidn, los objetivos y alcances de ésta, asi como otros aspectos que
formarian parte de la estructura del proyecto, tales como las restricciones del mismo, los
recursos humanos y materiales. Este breve andlisis permitié dar comienzo a la parte tedrica
y técnica del proyecto.

Al seguir un modelo de desarrollo o ciclo de vida de software, fue posible fragmentar el
proyecto en diferentes fases convirtiéndolo en un proceso de software, un conjunto
coherente de politicas, estructuras organizativas, tecnologias, procedimientos y artefactos
gue se necesitan para concebir, disefiar, desarrollar, implantar y mantener un producto
software. Este proceso fue parte medular del proyecto, en él se engloban todos los
elementos tanto tedricos como practicos, con el fin de resolver el problema.

Al final se obtuvo el disefio y la construccidon de un sistema Web funcional como de los
materiales audiovisuales, cumpliendo con los objetivos, requisitos y caracteristicas
establecidos en un inicio, destacando las siguientes:

o Un sitio Web funcional y facil de usar, de contenido didactico e informativo para
profesores y alumnos, en el que se hizo uso de herramientas tecnolégicas adecuadas
para su desarrollo; asi mismo se cumplié con los lineamientos establecidos por la
UNAM vy la Facultad de Ingenieria en el disefio de recursos web.

o Laadquisiciéon de material audiovisual con un propdsito didactico y sin fines de lucro,
que puede ser considerado como patrimonio cultural de la Facultad de Ingenieria;
que a mediano o a largo plazo se convierta en una videoteca disponible para todo
publico que pertenezca a la Facultad.

De esta manera no estd por demads el aplicar la ingenieria en la creacién de recursos Web al
ambito escolar, ya que la tecnologia juega un papel esencial y a su vez toma parte también
de la evolucién de los métodos de aprendizaje usados en el aula.

Durante la realizacién de este proyecto de tesis, comprobamos lo util que son los
conocimientos adquiridos durante la carrera en asignaturas como Ingenieria de software,
Administracién de proyectos de software, Bases de datos, Costos y evaluacién de proyectos,
Creatividad, Administracion de redes asi como asignaturas de modulo, Negocios
electrdnicos, Verificacion y validacion de software, Temas selectos de ingenieria de software,
Seguridad informatica, Arquitectura cliente/servidor; como también los conocimientos
adquiridos en lenguajes de programacion. Cabe mencionar que fuimos alumnos de
diferentes mddulos de salida y que gracias a ello el proyecto se beneficié con puntos de vista
y enfoques distintos, tanto en redes y seguridad como en ingenieria de software. Del mismo
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modo la inclusidon de asignaturas socio-humanisticas en los planes de estudio fueron
importantes para tener una visidon de la ingenieria mas alld de la técnica y que sin ellas no
hubiera sido posible concebir este proyecto.

Al tratarse de un prototipo, la funcion de la aplicaciéon puede no ser completa, ya que por el
momento estan fuera del alcance del proyecto, debido a su duracién y sobre todo a su
extensién. Sin embargo, creemos que el proyecto tiene potencial si se lleva a su ejecucidon ya
gue tiene posibilidades de crecimiento si se mejoran algunos aspectos como difusion del
proyecto, participaciéon de otras entidades, mejorar el modelo de negocio del proyecto, etc.
La aplicacion también se presta al crecimiento si se utilizan tecnologias informaticas mas
modernas para su actualizacién, seguridad, mantenimiento, disefio o todas aquellas
caracteristicas que hacen de un sitio Web atractivo.

Consideramos que este proyecto nos ha aportado una vision profesional y se puede acercar
a la vida laboral real, trabajar bajo presion para cumplir con los plazos de entrega vy
mantenerse en continua investigacion y actualizacidén. Aplicar la ciencia y la tecnologia en
proyectos con sentido social y humano dirigidos a pequenos o grandes sectores, nos ayudé a
reafirmar conocimientos, a trabajar en equipo, a formular mejores ideas o soluciones a un
problema y lo mejor de todo ponerlo en practica.

Con lo antes expuesto se considera este trabajo de tesis finalizado.
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