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Introduccion

Actualmente, gracias a la evolucion del software, la manera de realizar distintos
procesos ha cambiado, esto es lo que ha ayudado a que mas personas tengan acceso a
ellos de una manera mas sencilla y rdpida.

Sin importar el drea de aplicacién el desarrollo de software ha sido utilizado, esto
ha traido consigo grandes beneficios, como la rapidez y el facilitar el trabajo.

El proceso administrativo de gestidon de titulacion dentro de la Division de
Ingenierias Civil y Geomatica se realizaba con el Manejador de Base de Datos Microsoft®
Access 2007 que resulta muy limitado y ademds es propietario. El alumno debia
presentarse en la Secretaria Técnica para registrar la manera de titulacién elegida, esto
era poco eficiente para alumnos que estaban trabajando.

Personal académico era quien registraba al alumno y la forma de titulacion, por
ejemplo, al elegir la forma I. “Titulacion mediante tesis o tesina y examen”, el alumno
proporcionaba el tema de tesis junto con los capitulos de esta. Dicho registro estaba
controlado en una libreta mediante un nimero consecutivo, ademds se generaba un
informe que debia ser llevado al departamento correspondiente para su aprobacion,
posteriormente se regresaba y via teleféonica al alumno, se le notificaba el resultado si era
o no aceptada dicha tesis.

Ahora, en caso de haber sido aprobada la tesis, el informe se llevaba a ser firmado
por el personal correspondiente junto con la documentacién necesaria.

El inconveniente aqui era que habia posibilidad de que no se pudiera localizar al
alumno, por lo que de cualquier modo y para mayor seguridad, el alumno tenia que estar
asistiendo constantemente al departamento para preguntar por dichos resultados. Esto
podia llegar a ser un poco molesto tanto para el alumno como para el personal académico
y administrativo. Ademas si se considera la situacion antes mencionada de que el alumno
trabajaba, sin dudarlo le era dificil ir muy seguido.
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Todo esto provocaba que se retrasara el proceso de titulacién, tanto por el
momento en que el alumno podria asistir a registrarse como por el momento en que éste
fuera notificado.

Es por lo anterior que se buscd una opcién que pudiera traer beneficios a este
proceso. Para ello se pensé que el proceso podia realizarse por Internet, de este modo,
surge el llamado Sistema Integral de Tramites de Titulacién (SITT).

Con este sistema, el alumno podrd registrarse desde cualquier lugar que cuente
con una computadora y conexion a Internet. Se pretende que el alumno no necesite
presentarse en la Secretaria Académica sino hasta el final del proceso para entregar los
documentos correspondientes. Aqui la diferencia que existiria es que al realizar su
registro, se envia un correo electrénico al alumno para notificarle que dicho registro se
realizd satisfactoriamente y siendo el caso de tesis también se notificara al director de
ésta.

Adicionalmente, en cuanto a los avisos sobre si se acepta o no la tesis, también se
realizard mediante correo electrénico lo cual es bastante comodo tanto para el alumno, el
director de tesis y el personal académico del departamento.

En la presente tesis se dard a conocer el procedimiento para la realizacién del
Sistema Integral de Tramites de Titulaciéon (SITT). En un principio se proporcionaran
diversos conceptos tedricos que han servido como base para el desarrollo del mismo, asi
como antecedentes y consideraciones de diversas herramientas existentes para su
desarrollo.

A continuacién se procede con la presentacion de las etapas conforme fue
avanzando el proyecto, analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion.

Finalmente se encuentran las conclusiones obtenidas y algo de vital importancia
como son la documentacién y los manuales del sistema.
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1. Marco teodrico

Dentro de toda organizacion, el andlisis y diseno de sistemas se refiere al proceso
de examinar la situacién de una empresa con el propdsito de mejorarla con los métodos y
procedimientos mas adecuados. En este capitulo se presenta un panorama de conceptos
tedricos que servirdn como base para el analisis, desarrollo y la implementacién del SITT
como una nueva herramienta dentro de la Divisidn de Ingenierias Civil y Geomatica

1.1.- Sistema Integral

En la actualidad se pueden tener varios sistemas de informacion y la comunicacion
entre dichos sistemas puede llevarse a cabo mediante el intercambio de informacién
realizada entre los encargados de los sistemas; sin embargo se corre el riesgo de tener
inconvenientes cuando por alguna razén no todos tuvieran la informacidén actualizada, de
aqui la necesidad de tener una base de datos unificada.

Por lo anterior surge el llamado Sistema Integral de Informacion(Sll) que puede
reunir varios modulos. La importancia de este tipo de sistema radica en que se integra o
se centraliza cierta informacién de una organizacién facilitando su uso a lo largo y ancho
de todas las areas de la organizacidn.

Otro punto importante es que puede ser una gran herramienta en la toma de
decisiones, tanto en empresas como en instituciones, ya sean privadas o publicas.

1.2.- El proceso del software

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos organizados que se realizan
bajo ciertas circunstancias para alcanzar un fin determinado. En un proceso se define
guién hace qué, cuando y el método que utilizara para alcanzar cierto objetivo. El éxito de
las empresas u organizaciones depende en gran medida de la definicidon y seguimiento
adecuado de sus procesos.
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El proceso del software es un conjunto estructurado de actividades que nos llevan
a la creacion de un producto.

Un modelo de proceso de software define cdmo solucionar la problematica del
desarrollo de sistemas de software. Para desarrollar el software se requiere resolver
ciertas fases de su proceso, las cuales se conocen en su conjunto como el ciclo de vida del
desarrollo de software.

Analisis de Generacion de

. o Pruebas
requerimientos |l = coédigo -

Figura 1.1 Ciclo de vida del software (basico)

1.2.1.- Fase de definicion

Estd centrada en el qué. En esta fase el que desarrolla el software intenta
identificar la informacidon que sera procesada, la funcidén y el rendimiento deseado, el
comportamiento y las interfaces que se tendran, ademas de las restricciones en el disefio,
y los criterios de validacidn del sistema. Lo anterior nos lleva a identificar los requisitos del
sistema.

1.2.2.- Fase de desarrollo

Esta centrada en el como. En esta fase se intenta definir como serd el disefio de las
estructuras de datos, la implementacidn de los detalles procedimentales, cdmo han de
caracterizarse las interfaces, cdmo ha de implementarse la funcién dentro de una
arquitectura de software, como ha de traducirse el disefio en un lenguaje de
programacién y cémo se realizaran las pruebas. Las tareas especificas en esta fase son:
disefo del software, generacion del cddigo y prueba del software.

1.2.3.- Fase de mantenimiento

Estd centrada en el cambio ocurrido al realizar correccién de errores o
adaptaciones que se requieran en el trascurso del tiempo a medida que el entorno del
software va evolucionando y a cambios para mejorar el resultado en base a los requisitos
cambiantes del cliente. Para lo anterior se tienen cuatro tipos de cambios: correccion,
adaptacion, mejora y prevencion.
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1.3.- Modelos evolutivos de proceso del software

Para poder resolver un problema de una mejor manera es recomendable
incorporar una estrategia de desarrollo que acompafe al proceso. Esta estrategia es
llamada modelo de proceso o paradigma de ingenieria de software. Existen diversos
modelos de proceso, se selecciona alguno de ellos segun la naturaleza del proyecto y de la
aplicacion, los métodos y las herramientas a utilizarse y los controles y entregas que se
requieren.

El software, al igual que los sistemas complejos, evoluciona con el
tiempo[GILB(1988)]. Los requisitos de gestion y de productos suelen cambiar conforme a
que el desarrollo procede, debido a esto dificilmente el resultado obtenido al final es
exactamente el previsto en un principio. Es por esto la existencia de los modelos
evolutivos del proceso de software.

Los modelos evolutivos son iterativos. Permiten desarrollar versiones de software
cada vez mds completas. Algunos de ellos son el modelo incremental y el modelo en
espiral.

1.3.1.- Modelo incremental

El modelo incremental aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras
progresa el tiempo. En este modelo se entrega el software en partes pequefias, pero que
son utilizables (incrementos). Cuando se utiliza un modelo incremental el primer
incremento a menudo es un producto esencial. Como resultado de utilizacién y/o
evaluacidn, se desarrolla un plan para el incremento siguiente.

Los incrementos se construyen sobre entregas anteriores (Figura 1.2).

Incremento 3 Analisis ﬁ

Figura 1.2 Tiempo del calendario — Modelo Incremental
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1.3.2.- Modelo espiral

En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de versiones
incrementales. Durante las primeras iteraciones, la versidon incremental podria ser un
modelo en papel o un prototipo. Durante las uUltimas iteraciones, se producen versiones
cada vez mas completas del sistema disefiado.

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo,
también llamadas regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de
tareas[PRESSMAN(2002)]. La Figura 1.3 representa un modelo en espiral que contiene seis
regiones de tareas: comunicacion con el cliente, planificacion, andlisis de riesgos,
ingenieria, construccion y accion y evaluacion del cliente.

Cada regidén esta compuesta por un conjunto de tareas de trabajo, llamado
conjunto de tareas, que se adaptan a las caracteristicas del proyecto a realizar. Para
proyectos pequefios, el nimero de tareas de trabajo y su formalidad es bajo. Para
proyectos mayores y mas criticos cada regidn de tareas contiene tareas de trabajo que se
definen para lograr un nivel mas alto de formalidad.

Planifioacion Analisis de riesgos

Comunic_acié p
Eje de punto de g &

antrada de proyec}

Ingenieria

Evaluacion

del cliente Construccion y adaptacion

[ Proyectode mantenimiento de productos.
| ] Proyectode mejora de productos.
=] Proyecto de desarrollo de nuevos productos.
BB Provecto de desarrollo de conceptos.
Figura 1.3 Modelo espiral

Cuando empieza este proceso evolutivo, el equipo de ingenieria del software gira
alrededor de la espiral en direccion de las agujas del reloj, comenzando por el centro. El
primer circuito de la espiral puede producir el desarrollo de una especificacién de
productos; los pasos siguientes en la espiral se podrian utilizar para desarrollar un
prototipo y progresivamente versiones mas sofisticadas del software. Cada paso por la
region de planificacidon produce ajustes en el plan del proyecto. El coste y la planificacion
se ajustan con la realimentacion ante la evaluacion del cliente. Ademas, el gestor del
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proyecto ajusta el numero planificado de iteraciones requeridas para completar el
software.

1.4.- Entorno facil de utilizar

1.4.1.- ¢{Por qué es importante el entorno facil de utilizar?

Es de vital importancia que el usuario encuentre al entorno facil de utilizar, de no
ser asi, se corre el riesgo de que el software deje de ser utilizado. No importa cuan util
pudiese llegar a ser este, cuando el usuario encuentra dificultades en su uso, suele
regresar a la manera como hacia sus actividades aunque le lleve mas tiempo y/o esfuerzo.

1.4.2.- Uso de librerias graficas js (¢Qué es JavaScript?)

JavaScript es un lenguaje de programacion Web. Fue disefiado para anadir
interactividad a las pdginas HTML (Hyper Text Markup Language), es de gran ayuda para
agregar funcionalidad, validar formularios, detectar navegadores, entre otras. En general
el uso de librerias graficas js nos facilitan el disefio.

Basicamente un framework de Javascript es una libreria que contiene una serie de
funciones y sentencias utilizadas para facilitar la interaccién con documentos HTML
(Hyper Text Markup Language).

En la actualidad el uso de frameworks de Javascript es bastante comun en el
desarrollo web. Existen varios frameworks con los cuales se tienen distintas maneras de
poder desempefiar acciones, entre los mdas importantes estdn jQuery, Mootools y
Prototype.

1.4.3.- AJAX

AJAX (JavaScript asincrono y XML) es una técnica para la creacidon de paginas web,
rapida y dindmica. Permite que las paginas web se actualicen de forma asincrénica
mediante el intercambio de pequefias cantidades de datos con el servidor en segundo
plano. Esto significa que es posible actualizar las partes de una pagina web, sin tener que
recargar toda la pagina.

AJAX estd basado en estandares de Internet, y utiliza una combinacion de:

- Objeto XMLHttpRequest: para el intercambio de datos de forma asincrénica
con un servidor
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- JavaScript / DOM(Document Object Model): para mostrar/interactuar con la
informacién

- CSS(Cascading Style Sheets): estilo de los datos

- XML(eXtensible Markup Language): a menudo usado como el formato para
transferencia de datos

1.4.4 Uso de hojas de estilo. CSS

Las hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets) es un mecanismo simple que
describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o
incluso cdmo va a ser pronunciada la informacidn presente en ese documento a través de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores
el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML(Hyper Text Markup Language) y
XML(eXtensible Markup Language). El W3C (World Wide Web Consortium) es quien se
encarga de formular la especificacidn de las hojas de estilo, dicha especificacién servira de
estandar.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas
elementos. Las hojas de estilo se componen por una o mas de esas reglas aplicadas a un
documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaracién. A su vez la
declaracion estd compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.

h2 {color: green;}
h2 es el selector
{color: green;} es la declaracidn

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los
elementos que se van a ver afectados por esa declaracion. La declaracidn es la parte de la
regla que establece cudl sera el efecto.

La idea general para el uso de CSS es separar la estructura de un documento de su
presentacion. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara
a todas las pdginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.
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1.5.- Aspecto del entorno
1.5.1.- Uso del color

El buen uso del color es de gran importancia ya que en principio nos puede servir
para decorar pero ademas de eso nos ayuda para llamar la atencién del usuario. Otro uso
es para informar o para indicar algo, resaltar datos importantes.

En definitiva el color también puede ser de gran ayuda para el usuario en cuanto al
manejo de una aplicacién, en cierto modo podria Ilamarse un elemento mas de
comunicacidn con el usuario. Sin embargo, lo anterior no implica que sea recomendable
utilizar demasiado colorido, se debe tener cuidado de no abusar.

1.5.2.- Uso de graficos

Un gréafico es una representacion visual de ciertos datos contenidos en la hoja. Es
muy util porque un dibujo siempre es mas facil de entender que un conjunto de
informacién, especialmente tratdndose de numeros.

Ademas las imagenes son mucho mas impactantes y pueden transmitir un mensaje
mejor y de una forma mas clara y rdpida que el texto. Aunque tampoco hay que olvidar
que no siempre un grafico es el mejor y mas ilustrativo elemento, podria prestarse a
interpretaciones erréneas. Los distintos recursos utilizados tienen su propio lugar en el
ambito de la claridad y el entendimiento.

Otro punto a resaltar sobre los graficos es que el introducirlos en las paginas puede
ayudar a incrementar la presentacion de las mismas.

1.6.- Modelos del sistema

Los modelos son representaciones graficas que describen los procesos realizados,
el problema a resolver y el sistema que se tiene que desarrollar. Este tipo de
representaciones suelen ser de gran ayuda en cuanto a una mejor comprensién del
proyecto se refiere. Los modelos son a menudo mds entendibles que alguna detallada
descripcién en lenguaje natural de los requerimientos del sistema. Ademas constituyen un
puente importante entre el proceso de andlisis y el de disefio.

Su uso es de gran ayuda en el proceso de analisis para comprender el sistema
existente que va ser reemplazado o mejorado, o para especificar un nuevo sistema que
sea requerido.
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1.6.1.- Modelos de contexto

En las primeras etapas en las que se obtienen los requerimientos y se lleva a cabo
el proceso de analisis se deben definir los limites del sistema. Esto comprende trabajar
conjuntamente con los stakeholders(los que toman las decisiones) del sistema y asi
distinguir lo que es el sistema y su entorno y poder llegar a un acuerdo.

Un modelo arquitecténico nos puede ayudar en esta situaciéon al mostrarnos los
principales subsistemas que componen un sistema y los modelos de flujo de datos que
muestran como se procesan los datos en el sistema en diferentes etapas.

Los subsistemas son representados mediante rectdngulos con nombre y las
asociaciones entre estos subsistemas se realizan con lineas (Figura 1.4).

Subsistema A Subsistema B Subsistema C

Figura 1.4 Modelos de contexto

1.6.2.- Modelos de comportamiento

Estos modelos describen el comportamiento del sistema en su totalidad. Se cuenta
con dos tipos de modelos de comportamiento: modelos de flujo de datos, referentes al
procesamiento de datos en el sistema y modelos de maquinas de estado, encargados de
modelar cémo el sistema reacciona ante diversos eventos.

Un modelo de flujo de datos puede ser suficiente para representar el
comportamiento de un sistema controlado por las entradas de datos con relativamente
poco procesamiento de eventos externos, la notacidon usada en ellos representa el
procesamiento funcional con rectangulos redondeados o circulos (también llamados
burbujas), los almacenes de datos con lineas paralelas y el flujo de datos entre funciones,
con flechas etiquetadas.
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[ |
Entidad externa Informacion de
entrada

-

\ Datos
Proceso 1 intermedios
*
Proceso 2 Informacion de
salida
T % Entidad externa
|
Salida del Entrada en

almacenamieto
almacenamiento |

v

Almacenamiento

Figura 1.5 Diagrama de Flujo de Datos

En cambio si se tiene un sistema dirigido por eventos con un minimo de
procesamiento de datos como los sistemas en tiempo real, la mejor representacion seria
con una maquina de estados, la notacién utilizada son rectdngulos redondeados para
representar los estados del sistema, incluyen una breve descripcion de las acciones
realizadas en dicho estado, y se hace el uso de flechas etiquetadas para representar
transiciones de un estado a otro.

1.6.3.- Modelos de datos

La mayoria de los sistemas de software grandes requieren de bases de datos de
informacién de gran tamafio. Esta base de datos puede ser independiente del sistema, o
en ciertos casos se crea para el sistema que se esta desarrollando. Un modelo de datos es
el resultado del analisis de la informacidn y consiste en representarla de manera
conceptual.

La técnica de modelado de datos mas usada es la de modelado Entidad-Relacién-
Atributo (modelado ERA, Diagrama Entidad Relacién, DER). Este modelo representa la
realidad a través de un esquema grafico empleando entidades, que se distinguen por sus
caracteristicas denominadas atributos, ademas de estar enlazadas con otras entidades
mediante una relacion.

Una entidad representa una “cosa” u "objeto" del mundo real. Puede ser un objeto
con existencia fisica como: una persona, un animal, una casa, etc. (entidad concreta); o un
objeto con existencia conceptual como: un puesto de trabajo, una asignatura de clases,
etc. (entidad abstracta).

11
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Los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad.
Pueden ser tantas como sea necesario. Los atributos son las propiedades que describen a
cada entidad en un conjunto de entidades.

En un conjunto de entidades, cada entidad tiene valores especificos asignados para
cada uno de sus atributos, asi, es posible su identificacién univoca (Figura 1.6).

La relacion describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociaciéon de
las mismas. Una relacién tiene sentido al expresar las entidades que relaciona.

NOMBRE_ENTIDAD

Atributos

Figura 1.6 Entidad (Diagrama Entidad Relacién)

Existen diversos tipos de relaciones entre entidades:

Unaauna Unaa muchas
E————-/1 b1]
4] b7

Muchasa una Muchas a muchas
[a1] 2 R b1
a2 b1] [a2 b2)

Figura 1.7 Tipos de relaciones entre entidades

Respecto a las relaciones muchas a muchas, ya que un registro de una tabla puede
estar relacionado con mds de un registro de otra tabla y viceversa se torna dificil su
manejo, se suele recurrir a crear una nueva entidad entre las dos entidades (Tabla débil o
de vinculacién) que incluya los pares de valores relacionados entre si, a manera romper
esta relacion.

A su vez, una entidad estd formada por un conjunto de atributos (caracteristicas
propias) con un rango de valores permitidos llamado dominio del atributo.

12
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Llave primaria (PK): Es la llave candidato elegida para identificar una entidad como
Unica.

Llave foranea (FK): Es llave primaria en una entidad y es la que nos sirve para
relacionar a otra entidad.

1.6.4.- Modelo de objetos

Finalmente, también es posible expresar los requerimientos de los sistemas
utilizando un modelo de objetos, se realiza el disefio utilizando objetos y se desarrolla el
sistema en un lenguaje de programacion orientado a objetos (p.e. Java, C++).

Los modelos de objetos pueden ser utilizados para representar tanto los datos del
sistema como su procesamiento. También son utiles para mostrar cémo se clasifican las
entidades en el sistema y se componen de otras entidades.

En algunos casos, este tipo de modelos puede resultar la mejor opcién al ser una

forma de reflejar entidades del mundo real que el sistema manipulard, esto esencialmente
ocurre cuando dicho sistema lleva el control de informacidn sobre entidades tangibles.

13
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2. Consideraciones para el sistema

Para el desarrollo del sistema se realizaron diversas consideraciones tanto de que
lenguaje de programacién era mds conveniente utilizar segun las caracteristicas de este y
los requerimientos del sistema, como el manejador de base de datos a utilizar. Esto sin
olvidar compatibilidad entre versiones y evitar problemas que pudiesen presentarse.

Existe una gran variedad de lenguajes de programacién y manejadores de bases
de datos, sin embargo es importante analizar para encontrar la mejor alternativa en
cuanto a costo, velocidad y documentacién existente dependiendo del proyecto a
desarrollar.

2.1.- Lenguajes de programacion

Es muy comun que exista controversia acerca de que tecnologia es mas
conveniente utilizar en el lado del servidor debido a la cuestién del sistema operativo o
arquitectura con el que se contara.

Desde inicios de Internet, han ido surgiendo diferentes demandas por los usuarios
a las cuales en principio se les dieron solucidon mediante lenguajes estaticos. Poco a poco,
las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar solucion. Esto
dio lugar a desarrollar lenguajes de programacién para la web dinamicos, que permitieran
interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de Bases de Datos. A continuacién se
dara una introduccidn a los diferentes lenguajes utilizados para el desarrollo web.

Lenguaje HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) es un lenguaje estatico para el desarrollo de
sitios web. Desarrollado por el W3C(World Wide Web Consortium). La extensién de los
archivos es htm, html. HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes
angulares (<,>) y puede incluir algun script.
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Ventajas:

e Archivos pequefios.

e Admitido por todos los exploradores.

e Lenguaje de facil aprendizaje.

e Sencillo que permite describir hipertexto.

e Texto presentado de forma estructurada.

e No son necesarios grandes conocimientos al contar con un editor de paginas web.
e Despliegue rapido.

Desventajas:

e Lainterpretacién en cada navegador puede ser distinta.
e Lenguaje estatico.

e El disefio es mds lento.

e Las etiquetas son muy limitadas.

Lenguaje PHP

PHP (Hypertext Pre-processor, inicialmente se llamoé Personal Home Page) es un
lenguaje de programacién utilizado para crear sitios web. Surgié en 1995, fue desarrollado
por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script que se interpreta en el lado del servidor utilizado para
la generacién de paginas web dindmicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el
servidor. No necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento es necesario
tener instalado Apache o lIS(Internet Information Services) con las librerias de PHP.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de lenguajes como C, Java y Perl con
algunas caracteristicas especificas. La extension de los archivos es php.

Ventajas:

e Tiene la caracteristica de ser un lenguaje muy rapido.

e Facil de aprender.

e Esunlenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

e Soporta en cierta medida la orientacidn a objeto. Clases y herencia.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

e Posee documentacién en su pdagina oficial la cual incluye descripcidn y ejemplos de
cada una de sus funciones.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando mddulos.

e Eslibre, por lo que se presenta como alternativa de facil acceso para todos.
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e Incluye gran cantidad de funciones.
e No requiere definicidn de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Desventajas:

e Es necesario instalar un servidor web.

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por lo mismo puede ser
mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten.

e La programaciéon orientada a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones
grandes.

o Dificulta la organizacion por capas de la aplicacion.

Lenguaje Javascript

Javascript es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por
Brendan Eich en la empresa Netscape Communications. Es similar a Java, aunque no es
lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. Es implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas. La mayoria de los navegadores en sus uUltimas versiones interpretan cédigo
Javascript.

Para evitar alguna incompatibilidad el W3C (World Wide Web Consortium) disefio
un estandar denominado DOM (Document Object Model, Modelo de Objetos del
Documento).

Ventajas:
e El codigo Javascript se ejecuta en el cliente.
e Lenguaje de scripting seguro y fiable.
e Las capacidades de los script son limitadas, por razones de seguridad.
Desventajas:
e El cddigo es visible por cualquier usuario.
e El codigo debe descargarse completamente.
Lenguaje ASP
ASP (Active Server Pages) es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por

Microsoft para desarrollar sitios web dinamicos. Fue liberado en 1996. Se necesita tener
instalado Internet Information Server (lIS).

17
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ASP no necesita ser compilado para ejecutarse. Existen varios lenguajes que se
pueden utilizar para crear pdginas ASP. El mas utilizado es VBScript, nativo de Microsoft.
ASP se puede hacer también en Perl. El cddigo ASP puede ser insertado junto con cédigo
HTML. La extension de los archivos es asp.

ASP intenta ser una solucién para programacién rapida ya que programar en ASP
es muy similar a programar en Visual Basic y C#.

Ventajas:

e Usa Visual Basic Script, siendo facil para los usuarios.

e Soporta el lenguaje JScript (Javascript de Microsoft).

¢ Comunicacion dptima con SQL Server.

¢ Funcionando bajo su servidor predeterminado IIS es relativamente rapido.

Desventajas:

e Tecnologia propietaria.

e Se necesita escribir mucho cédigo para realizar funciones sencillas.
e Cddigo desorganizado.

e Hospedaje de sitios web costosos.

e Limitado a solo funcionar con IIS

Lenguaje ASP.NET

ASP.NET es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por programadores
para desarrollar entre otras funciones, sitios web. Es el sucesor de la tecnologia ASP.

Fue desarrollado para resolver las limitantes de ASP. Creado para desarrollar web
sencillas o grandes aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#,
VB.NET o J#. La extensidn de los archivos es aspx. Para el funcionamiento de las paginas es
necesario tener instalado 1IS con el Framework .Net.

Ventajas:

e Completamente orientado a objetos.

e Division entre la capa de aplicacion o disefio y el codigo.
e Incremento de velocidad de respuesta del servidor.

e Facilita el mantenimiento de grandes aplicaciones.

e Mayor velocidad.

e Mayor seguridad.
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Desventajas:

e Mayor consumo de recursos.
e Solo funciona sobre el servidor de Microsoft IIS.

Lenguaje JSP

JSP (Java Server Pages) es un lenguaje para la creacion de sitios web dindmicos.
Estd orientado a desarrollar paginas web en Java. Ademas, es un lenguaje multiplataforma
creado para ejecutarse del lado del servidor. Para su funcionamiento es necesario tener
instalado un servidor Tomcat.

JSP fue desarrollado por Sun Microsystems para la creacién de aplicaciones web
potentes. Posee un motor de paginas basado en los servlets de Java. Para aprender JSP,
aparte de conocer HTML, serd necesario comprender y tener algo de experiencia en la
programacioén en Java.

Algunas de sus caracteristicas son que el Cédigo estd separado de la légica del
programa, las paginas son compiladas en la primera peticién, permite separar la parte
dinamica de la estdtica en las paginas web, el cddigo JSP puede ser incrustado en cédigo
HTML. La extension de los archivos es jsp.

Ventajas:

e Multiplataforma.

e Es portable.

e Ejecucion rapida del servlets.

e Creacion de paginas del lado del servidor.
e Cddigo bien estructurado.

e La parte dinamica estd escrita en Java.

e Integridad con los médulos de Java.

e Permite la utilizacidn se servlets.

Desventajas:

e Complejidad de aprendizaje.

Lenguaje Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel creado en 1990 por Guido van
Rossum. Es considerado como un lenguaje mas limpio para programar. Permite crear de
todo tipo de programas incluyendo sitios web.
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El cédigo no necesita ser compilado, es interpretado. Es un lenguaje de programacién
multiparadigma, lo cual fuerza a que los programadores adopten por un estilo de
programacioén particular: programacion orientada a objetos, programacion estructurada o
programacién funcional.

Ventajas:

e Gran cantidad de funciones y librerias.
e Lenguaje de propdsito general.

e Multiplataforma.

e Sencilloy rapido de programar.

e Licencia de cddigo abierto.

e QOrientado a Objetos.

e Portable.

Desventajas:

e Lentitud por ser un lenguaje interpretado.

Lenguaje Ruby

Es un lenguaje interpretado de muy alto nivel y orientado a objetos. Desarrollado
en el 1993 por el programador japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto. Su sintaxis esta
inspirada en Phyton, Perl. Su implementacién oficial es distribuida bajo licencia de cddigo
abierto (Opensource).

Ruby es un lenguaje dindmico para programacion orientada a objetos rdpida y
sencilla. Hace distincion entre mayusculas y mindsculas, ademas dispone de manejo de
excepciones.

Ventajas:

e Software libre.

e Permite desarrollar soluciones a bajo Costo.
e Multiplataforma.

e Es portatil.

2.2.- Manejador de base de datos

Un manejador de base de datos es un mdédulo de programa que constituye una
interfaz entre datos almacenados en la base de datos y programas de aplicaciones y
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consultas. Tiene como propdsito general facilitar el proceso de definicion, construccidn y

manipulacidn de bases de datos.

s

Nivel Externo <JI:| - Programas de Aplicaciones/Queries
i ™
Nivel Conceptual <:’ - Software para procesar programas/queries
- Software para acceder a datos almacenados

"y

Nivel Interno <:| Definicion de la Basededatos
baose de datos almacenada

{Metadatos) /

Figura 2.1 DBMS (Data Base Manager System). Los niveles estan conectados l6gicamente

Asi como se tienen diversos lenguajes de programacion, también se cuentan con
distintos manejadores de bases de datos. A continuacién se dard una introduccion a
algunos de los existentes manejadores de bases de datos.

Microsoft SQL Server

Es un sistema para gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

o Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Cuenta con entorno grafico de administracién, que permite el uso de comandos
DDL (Data Definition Language) y DML (Data Manipulation Language)
graficamente.

e Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y los datos se
alojan en el servidor y los clientes de la red sélo acceden a la informacion.
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T-SQL (Transact-SQL) es el principal medio de programacion y administracién de SQL
Server. Presenta palabras clave para las operaciones posibles en SQL Server, tanto para
crear y modificar esquemas de la base de datos, asi como también introducir y editar
datos en esta.

El Cliente Nativo de SQL es la biblioteca de acceso a datos. Implementa soporte para
las caracteristicas de SQL Server, entre ellas, la ejecucion de la secuencia de datos tabular,
soporte para bases de datos en espejo de SQL Server, las notificaciones de consulta, asi
como recibir varios conjuntos de resultados en una sola sesién de base de datos.

MySQL

Es un sistema de gestidon de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Es
software de cédigo abierto.

Se distribuye bajo la GNU GPL (GNU General Public License), pero para aquellas
empresas que requieran de incorporarlo en productos privativos deben comprar una
licencia que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web. A menudo estd muy ligado a PHP.
MySQL es una base de datos rapida en lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM® sin embargo en el caso de entornos con alta concurrencia en la modificacién
pueden surgir problemas de integridad. Sin embargo en aplicaciones web existe baja
concurrencia en modificacién de datos pero una intensa lectura de datos, lo que hace a
MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Algunas caracteristicas:

e Funciona sobre multiples plataformas

e Procedimientos almacenados

e Vistas actualizables.

e Soporte a VARCHAR

e Soporte para operadores y funciones en cldusulas select y where.
e INFORMATION_SCHEMA

e Sub-SELECTs (o SELECTs anidados).

e Soporte para Unicode.

1MyISAM: Tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto en MySQL. Este tipo de tablas estan
basadas en el formato ISAM (Indexed Sequential Access Method) pero con nuevas extensiones. Lo que
permite almacenar informacion a la que se pueda acceder rapidamente.
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« Conforme a las reglas ACID?usando los motores InnoDB, BDB y Cluster.

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad

e APIs para acceder a bases de datos MySQL en los lenguajes: C, C++, Java, PHP, CH,
Pascal, Delphi, Lisp, Perl, Python, Ruby.

e Soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de agrupacion.

e Seguridad: cuenta con sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante
verificacidon basada en el host y el trafico de contraseias esta cifrado cuando se
conecta a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos.

e Se permiten hasta 64 indices por tabla.

e Cada indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas.

e El mdximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

e Multiples motores de almacenamiento.

Mysgl cuenta con una diversa documentacién organizada, publica y libre. Los
usuarios pueden reportar bugs revisando el manual en linea que contiene las soluciones a
problemas encontrados; el historial de cambios y la base de datos de bugs reportados y
solucionados.

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objetos y de
codigo abierto, publicado bajo la licencia BSD.

Caracteristicas:

e Alta concurrencia. Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros
accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.

e Soporta distintos tipos de datos

e Permite la creacién de tipos propios.

e Integridad transaccional.

e Soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes
(MAC, IP, ...), cadenas de bits, etc.

e Soporte para los tipos base

e Permite la gestidn de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a
cada uno de ellos.

o Posee gran escalabilidad

e Soporte para Arrays.

e Herencia de tablas.

’ACID (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability): Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad,
Conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas como
una transaccién.
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PostgresSQL cuenta con una documentacion organizada, publica y libre, con
comentarios de los propios usuarios.

Oracle

Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional desarrollado por
Oracle Corporation. Es considerado como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos.

Algunas de sus caracteristicas mas destacadas:

e Escalabilidad

e Soporte multiplataforma.
e Soporte de transacciones
o Estabilidad

Es muy utilizado en servidores empresariales. Cabe mencionar que no es un
sistema manejador de base de datos distribuido de manera libre. La Unica edicidn gratuita
es la Express Edition, que es compatible con las demas ediciones de Oracle Database
10gR2 y Oracle Database 11g.

Microsoft Access

Es un programa utilizado en los sistemas operativos Microsoft Windows, para
gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft y especialmente orientado a
ser usado en un entorno personal o en pequeias organizaciones. Es un componente de la
suite Microsoft Office.

Permite crear ficheros de bases de datos relacionales que se pueden gestionar de
manera facil mediante una interfaz grafica sencilla. Ademas, estas bases de datos pueden
ser consultadas por otros programas.

Caracteristicas:
e Permite manipular datos en forma de tablas.
e Permite crear relaciones entre tablas, consultas, formularios para introducir datos
e informes para presentar la informacién.
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3. Antecedentes del sistema

Para la elaboracion de este sistema y un mejor entendimiento del proceso de
titulacién, se realizd una investigacidon previa acerca de cémo es que dicho proceso se
llevaba a cabo. De esta manera se obtuvo un panorama general de las actividades a
automatizarse.

3.1.- Andlisis de ventajas de automatizacion del proceso de titulaciéon

La consideracion de automatizar el proceso de titulaciéon conlleva diversos puntos
de vista. En principio, se busca facilitar el trabajo al personal académico, también era
necesario proporcionar una solucién a los alumnos y asi promover el aumento del indice
de alumnos titulados, ya que en algunas ocasiones pueden tener complicaciones para
realizar este proceso y asi retrasar su titulacion.

En base a lo anterior fue considerado el registro de forma de titulacién mediante
Internet. Por un lado, se evita el uso de tantos documentos impresos que en cierto
momento pudiesen llegar a causar confusion y por otro se hace uso del envio de correo
electrénico de manera automatica al realizar los registros.

Una de las mayores ventajas es que el alumno puede realizar su registro a
cualquier hora y cualquier dia, contrario a lo que sucedia anteriormente que tenia que
adecuarse a ciertos horarios que podian no ser beneficiosos para alumnos que ya
estuvieran trabajando.

Algo de vital importancia fue constatar que el sistema fuese amigable y sencillo de
utilizar para que realmente se considerara como ventaja el cambiar la manera de efectuar
este proceso. De lo contrario se corre el riesgo de regresar a la anterior manera de realizar
el proceso.
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3.2.-Obtencion de informacion necesaria

Con el fin de obtener los requerimientos funcionales para la realizacion del sistema
y que este funcione de manera Odptima fue necesario tener conocimiento de las
actividades realizadas durante el registro de cualquier forma de titulacién. También se
requeria saber quiénes son los principales actores que participan en este proceso, en el
sentido de las aprobaciones necesarias y asi tomar en cuenta si era necesario informacion
de bases de datos existentes.

Finalmente, se obtuvo informacidn propia de los requisitos generales para poder
registrarse en alguna de las diversas formas de titulacion ya que algunas dependen de
condiciones como el promedio del alumno.

3.2.1.- Proceso de titulacion

El proceso iniciaba con el alumno, este necesitaba asistir personalmente a la
secretaria académica para realizar su registro. Se necesitaba saber que documentos le
eran solicitados asi como respectivos datos.

El proceso administrativo de gestidon de titulacidn se realizaba con el Manejador de
Base de Datos Microsoft® Access 2007 que resulta muy limitado y ademas es propietario.
Personal académico registraba manualmente al alumno y la forma de titulacién elegida.

Dicho registro se controlaba en una libreta mediante un nimero consecutivo,
ademas se generaba un informe que debia ser llevado al departamento correspondiente
para su debida aprobacion, posteriormente se regresaba y via telefénica se notificaba al
alumno si habia sido aceptado o no dicho registro.

Si se trataba de una tesis, en caso de haber sido aprobada el informe se llevaba a
firmar por el personal correspondiente junto con la documentacidn necesaria.

La notificacién al alumno era de vital importancia para poder proseguir el proceso,
ya sea que se necesitasen mdas documentos o alguna modificacién en alguno de ellos,
especialmente tratandose de una tesis.

El inconveniente aqui era que existia la posibilidad de que no se pudiera localizar al
alumno, asi que éste tenia que asistir constantemente al departamento para preguntar
por dichos resultados, lo cudl podia llegar a ser un poco incomodo tanto para el alumno
como para el personal académico y administrativo.
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Ademas, en muchos de los casos dificilmente el alumno tenia la oportunidad asistir
constantemente si ya se encontraba trabajando, lo que se traducia en una disminucion en
el indice de alumnos titulados. Lo anterior provocaba que se retrasara el proceso de

titulacion.

3.2.2.- Formas de titulacion

Con base a la guia de titulacién® existen nueve formas de titulacion:

- Titulacién mediante tesis o tesina y examen profesional
En el caso de la titulacién mediante tesis o tesina y examen profesional, la forma
mas comun, comprende una tesis individual o grupal o una tesina individual, y su
réplica oral, que debera evaluarse de manera individual.
Se solicitaba entre otras cosas el tema e indice de dicho escrito para su respectiva
aprobacion, por lo que era importante incluir en el sistema un mddulo que
contemplara esto.
Ademas, es importante tener los datos tanto de los alumnos registrados en la tesis
como de su director incluyendo el correo electrénico para diversos avisos al
respecto.

- Titulacién por actividad de investigacidn
Para la titulacién mediante actividad de investigacion, el alumno se incorpora al
menos por un semestre a un proyecto de investigacién, registrado previamente

ante el comité de titulacién correspondiente. Entregard trabajo escrito.

En este caso se solicita registrar el nombre del proyecto asi como el responsable
del mismo, fecha y el lugar donde se llevara a cabo.

- Titulacidon por seminario de tesis o tesina

Esta forma de titulacidén no se tiene contemplada en la Divisién de Ingenierias Civil
y Geomatica.

3http://servacad.ingenieria.unam.mx/_adicionales/titulacion/Guia_para_TituIacion.pdf [Consulta: Marzo 2011]
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- Titulacién mediante examen general de conocimientos
Comprende la aprobacién de un examen escrito, que consiste en una exploracion
general de los conocimientos del estudiante, de su capacidad para aplicarlos y de
su criterio profesional.
Sélo son requeridos los datos del alumno.

- Titulacién por totalidad de créditos y alto nivel académico
El alumno debe haber obtenido promedio minimo de 9.5 ademdas de haber
cubierto la totalidad de créditos en el periodo previsto y no haber obtenido
calificacion reprobatoria en alguna asignatura o médulo.
Una vez cumplido lo anterior, sélo son requeridos los datos del alumno.

- Titulacién por trabajo profesional
Durante o al término de sus estudios el alumno se incorporara al menos un
semestre a una actividad profesional. Presentara un informe escrito avalado por

un responsable aprobado.

En este caso se requiere nombre y drea de la empresa en la que se incorporara el
alumno asi como el lapso de tiempo y datos de la persona que fungird como aval.

- Titulacién por estudios de posgrado

El alumno ingresa a una especializacidon, maestria o doctorado impartido por la
UNAM u otra institucidn contemplada, cumpliendo los requisitos
correspondientes.

Para poder validar esta opcion se solicita informacion referente al posgrado asi
como el comprobante que indicard que el alumno ha sido aceptado en dicha
especializacidén, maestria o doctorado.

- Titulacién por ampliacion y profundizacidon de conocimientos
En este caso cabe mencionar que existe diferencia entre ampliaciéon vy
profundizacién de conocimientos, el alumno debe especificar cudl de las dos

opciones va a realizar.

En cuanto a ampliacion de conocimientos el alumno debe haber concluido créditos
de licenciatura con promedio minimo de 8.5 y aprobar asignaturas adicionales de
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4. Desarrollo del sistema

Es importante llevar un orden cuando se desarrolla un proyecto, en este caso para
el desarrollo del Sistema Integral de Tramites de Titulacién se hizo referencia al Proceso
Unificado Agil (AUP) y asi llevar un mejor control en el ciclo del software.

4.1.- Analisis

Al ser la base de un mejor desarrollo, la etapa de andlisis es de las mas
importantes. Gracias a los diagramas obtenidos aqui, es posible entender mejor el sistema
a desarrollar ademas de que se va obteniendo parte de la documentacién del sistema.

Sin embargo, es importante mencionar que en muchos de los casos los primeros
requerimientos y diagramas obtenidos no seran los definitivos. Por lo anterior se decidid
utilizar un modelo evolutivo del proceso del software.

Debido a todos los cambios y adiciones que pudiesen presentarse en los
requerimientos del sistema, es necesario definir metas y limites que se alcanzaran para
poder realizar la mejor estimacidn posible en cuanto a tiempo y costos. Cualquier cambio
en los requisitos del Sistema Integral de Tramites de Titulacién se traduce en una
modificacién en dichas estimaciones.

4.1.1.- Identificacion del problema
Se necesitaba realizar un sistema que ayudard en el proceso administrativo de
gestion de titulacién. Dicho proceso era realizado con el Manejador de Base de Datos
Microsoft® Access 2007 que resulta muy limitado ademads de ser propietario.
Cabe mencionar que el personal administrativo registraba al alumno y la forma de

titulacién seleccionada, el alumno debia proporcionar la documentacion necesaria y estar
atento a cualquier aviso al respecto.
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Se pretendia dar avisos via telefdonica sin embargo podia suceder que no se
localizara al alumno por lo cual éste debia asistir constantemente al departamento para
preguntar resultados, esto era un poco inconveniente para alumnos que estaban
trabajando.

El registro se controlaba en una libreta mediante un nimero consecutivo, ademas
se generaba un informe que debia ser llevado al departamento correspondiente para su
aprobacion.

Una limitante mds en este proceso era el horario de atencidn que se traducia en un
atraso en el tramite.

Con el fin de agilizar el tramite se pensé realizar el Sistema Integral de Tramites de
Titulacién (SITT). El alumno podra registrarse desde cualquier lugar que cuente con una
computadora y conexion a Internet, ademas, recibira avisos mediante el correo
electrénico.

4.1.2.-Definicién de requerimientos

Se requiere que el sistema que lleve el control del proceso de titulacién, debe
realizar las siguientes funciones:

- Sélo usuarios registrados en la base de datos tendran acceso al sistema.

- El alumno podrad seleccionar una forma de titulacion y registrarse en ella
proporcionando toda la informacion necesaria incluyendo la documentacién requerida
siendo el caso.

- Agregar al director de tesis a la base de datos en caso de que no se encuentre.

- Si un alumno olvida su contrasefia debe existir la posibilidad de recuperarla.

- Se generaran reportes de los registros.

- Se debe visualizar informacién general de alguna tesis seleccionada.

- El sistema debe enviar avisos via correo electronico.

- El envio de correo electrénico considerard al alumno, director de tesis, operadory
jefe de departamento, dependiendo de la operacién realizada:
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° Se requiere envio de correo al alumno y al director de tesis cuando se
realice registro de tesis. Esto como notificacion del registro y para que el director de
tesis este enterado de que se requiere la validacién de dicha tesis.

° Notificacion a los departamentos correspondientes respecto a tesis
registradas y estos otorguen la validacién.
. Finalmente, se requiere envio de correo al director de tesis y al alumno

para notificar si el registro fue aceptado o no.

- El alumno vy el director de tesis deben poder actualizar sus datos en caso de ser
necesario y asi facilitar el trdmite y comunicacién de avisos diversos.

- El director de tesis debe poder visualizar y validar las tesis registradas a su nombre.
- Ademas, el director de tesis debe poder actualizar el avance de tesis.
- Los departamentos podran visualizar y validar sélo las tesis que les correspondan.

- En caso de que una tesis no haya sido aceptada, se debe tener la opcidén para
realizar modificaciones correspondientes.

- Cuando la tesis ha sido aceptada tanto por el director de ésta como por el
departamento ya no se tendra la opcidn para hacer modificaciones.

- Una vez terminada la tesis (avance del 100%), el alumno podra acceder a la opcién
para registrar a sus sinodales.

- Opcion para validar lista de sinodales que propuestos por el alumno.
- Se podran eliminar tesis y directores de tesis en caso de ser necesario.
- Existird un vinculo para visualizar la guia de titulacion.

- Se solicita la opcion para registrar en la base de datos a alumnos y directores de
tesis nuevos.

- Se requiere la posibilidad de generar reportes estadisticos referentes a los registros
en cierto tiempo. Generacion de graficas.

- Se debe poder modificar datos del comité de titulacién y funcionarios.

- Finalmente, debe existir la opcion tanto de agregar y borrar usuarios de tipo
administrador y operador.
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4.1.4.-Diagramas de flujo de datos
El disefio del sistema planteado contempla 12 mdédulos:

- Moddulo de validacién de usuario
- Moddulo de actualizacidn de datos personales

- Moddulo de registro de forma de titulacién

- Moddulo de validacion de forma de titulacidn (director de tesis)

- Mddulo de validacion de forma de titulacién (departamento)

- Mddulo de consultas de registros

- Modulo de estadisticas

- Moddulo de control de usuarios

- Moddulo para recuperar contraseia

- Moddulo para eliminar tesis —registros

- Mddulo para eliminar directores de tesis

- Méddulo de sinodales

Moddulo de actualizacidn de datos personales

Es indispensable tener datos personales actualizados lo mas posible y asi poder

facilitar la notificacion de avisos y por consiguiente el tramite.

a) Alumnos/Directores de tesis
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Alumno/Director

de tesis %‘
Usuario (alumno/

Validacion de Director de tesis)
usuario

Contrasefia

Alumno/Director Actualizacidn de

| Datos personales
de tesis datos personales

actualizados

Alumno/Director
de tesis

Datos | Datos
personales personales

Usuarios (alumnos/
Director de tesis)

Figura 4.2 Actualizacidn de datos (alumnos/directores de tesis)

b) Operador/Administrador

Operador/ )
Administrador Usuario .

Datos de

Validacian de | USUario a
usuario seleccionar

Contrasefia

/’

Operadory g -
eleccionando
Administrador — N Datos de
usuario USUErio
eleccionado

Actualizacidan de

datos personales | Batos personales

actuzlizados

Operador/
Administrador

Datos
personales

Datos

persanales

N N S
Usuarios (alumnos/
directores de tesis)

Figura 4.3 Actualizacion de datos (operadores/administradores)
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c) Nuevo usuario

Operador/ Usuario _———-
Administrador [~
| Validacion de
usuario
Contrasefa .,

Operador/
Administrador |

|Opcidnnuevo

. registro.~”

"+ Nuevo usuario

(alumno/director )
3 | Datos {alumno/
de tesis)

_director de tesis)

\ Datos, nuevo

Agregando | 4o

usuario S Operador/
Administrador

Datos {alumno/
| director de tesis)
—

Usuanos (alumnos/
directores de tesis)

— N

Figura 4.4 Nuevo usuario

Mddulo de registro de forma de titulacién

En este mddulo el usuario selecciona una forma de titulacién en la cual se
registrard. Para que un registro sea satisfactorio es importante completar la actualizacién

de datos personales.

a) Titulacién mediante tesis o tesina y examen profesional

| Alumno/Operador/

Contraseiia A\ usuario

Administrador

Administrador .vlr)suano SRR

[ Validacion de

Alumno/Operador/ —_—

Opeidn
registro

«Saleccionar forma'

de titulacién Datos requeridos

(tesis) (tesis)
., ‘ ™ Registro
\ ’_“"fifb Alumne/Operador/
Datos del Registrar " Administrador
alumno tesis | Reporte
f— po —w Alumno/Operador/
Administrador

Alumno y
director de tesis

Nonfvcaadrn‘-
(correo)

Datos de registro
—_— s
Registros de tesis

Figura 4.5 Registro de titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional
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b) Otras formas de titulacion

Alumno/Operador/ {

Usuario
Administrador -

-

Validacion de

« ri
Contrasena_ we

registro

Opcion

Datos requeridos

~ »
segun forma de

R 1 r
Alumno/Operador/ Seleccpnar fo. ma tulecin
Administrador de titulacién seleccionada

- Registro __ i
- o realizado | Alumno/Operador/

Datos del , S ~*  Administrador
Registrar forma —

alumno A o

de titulacion Reporte | Alumno/Operador/

Administrador

P —
\63 Natificacion | Alumno y operador
(correo)
Datos de registro |
\J
Registros de formas
de titulacion

Figura 4.6 Registro de formas de titulacion

Moddulo de validacidon de forma de titulacion (director de tesis)

Una vez que el alumno ha registrado su forma de titulaciéon, en caso de haber
seleccionado Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional, se requiere que el
director de tesis aporte la validacién correspondiente y asi continuar con el tramite.

Director de | Usuario

tesis

Validacion de
. Registros
| usuario -
correspondientes —

Contrasefia
Director de — Visualizacidn de

tesis | tesis registradas | patos de tesis

correspondientes,/ seleccionada

Notificacion
(correo
electronico)

Validacion de
tesis

Tesis registradas que
corresponden al profesor

Alumno y
operador

Tesis

validacidn

v

Tesis

Figura 4.7 Validacién de tesis (director de tesis)
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Mddulo de validacién de forma de titulacidon (departamento)

De manera similar al médulo anterior, se requiere que el departamento
(previamente seleccionado por personal académico) aporte la validacion correspondiente
para continuar.

Para el caso de Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional, una vez

que el director de tesis ha aprobado el registro realizado por el alumno, se solicita la
aprobacion del departamento.

a) Seleccidn de departamento correspondiente (Operador/Administrador)

Operador/
Administrador |- Usuarlo

-

Validacion de
usuario . Consulta

Contrasedia .

Visualizar tesis

registradas Datos de tesis
“_seleccionads

Operador/
Administrador

-

1 Seleccionar Notificacién
departamento (correo
i ; electronico)
Tesis registradas correspondiente /
a————
T Departamento
Departamento
N —
Tesis

Figura 4.8 Validacién de tesis (departamento)

b) Validaciéon del departamento
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Departamento | Usuario

Validacién de

usuario KiConsulis:
Contraseda . h 7

- ; g N ‘. / / 2 \
| Departamento - [ Visualizar tesis

\ reglstra(?as | Datos de tesis
correspondientes; .ueccionsds ’

e == ~a
a Y

Validar tesis | Notificacion {correo

Tesis registradas \ | electronico)
—_— N\, ) / . Alumno y
Tesis Nl profesor
| Validacion
v
Tesis

Figura 4.9 Validaciéon de forma de titulacién (departamento)

Modulo de estadisticas

En este mddulo se podran realizar estadisticas en base a los registros existentes.
Entre ellas se encuentran, estadisticas por departamento, por director de tesis, por afio,
etc. Sélo podrén ser realizadas por personal administrativo.

Operador/ | Usuario
Administrador | .
o

|‘ Validacionde |

¢ | Opcidn
\ usuario F _estadisticas_—
Contrasena \ : : /
Operador/ |~ e | Seleccionar |
Administrador \ estadistica | Datos de
\ o registros
-
Visualizar
estadistica | Graficas/
Reportes

= s administrador/
¥ Operador

1

Registros tesis

Figura 4.10 Estadisticas
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Moddulo de consultas de registros

La consulta de datos generales de registros se realizard en este médulo mediante
el nimero de cuenta, nombre del alumno o la carrera en el caso de que la consulta sea
realizada por personal administrativo.

Cuando la consulta la realice el alumno, el director de tesis o el departamento, sélo

tendrdn acceso al o los registros que les correspondan.

a) Consulta de registros de forma de titulacién (operador/administrador)

Operador/Administrador

T Usuarlo __
" Validacion de "|
usuario

Cowsulta
Con rcsena \ /

Wisualizar registros\.l
)

| deformasde | de registr
Operador/Administrador | N | Datos de registro
\ titulacion /~_seleccionado
e

% Administrador/
operador

/
—
I|

Datos de registros
existentes

Registros de formas
de titulacion

Figura 4.11 Consulta de registros de formas de titulacidn (operador/administrador)

b) Consulta de registros de tesis (director de tesis)
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Director de tasis

Usuario -

Validacion de
Registros

correspondientes

| usuario

Contrasena

Visualizacion de

Director de tesis | tesis registradas
correspondientes

| Datos de tesis

seleccionada

T Director de tesis
Tesis registradas que
corresponden al profesor ‘

Tesis

Figura 4.12 Consulta de registros de tesis (director de tesis)

c) Consulta de registros de formas de titulacion (departamento)

Departamento
Wrio
| Validacion de
usuario
Consulta
Contrasefia
-— Visualizar registro
/
| deformade | )
Departamento i ., Datos de registro
titulacion seleccionado

Departamento

Datos de registros
existentes

Registros de formas
de titulacion

Figura 4.13 Consulta de registros de formas de titulacién (departamento)

42



Capitulo 4 Desarrollo del sistema

d) Consulta y/o modificacién de datos de forma de titulacidn seleccionada (sélo
cuando no ha sido aceptada)

’ Alumno } _Usuario —

T

Validacion de
usuario
i Consulta
Contrasena o ‘
| - 4 Visualizar datos D S aaites
Alumno > i
. _ | deregistrode | 4 qormy de
forma de titulacion™__ titulacién
: - Registro
& ) Vs _ realizado A
‘ Datos del ~a/ Modificar datos i i
Datos de registro | alumno de formade | Reporte )
titulacién f T Alumno
Registros de formas ) e —
de ttitulacion —— Notificacion Alumno y director de
(correo) tesis/operador

Datos de registro

A
Registros de formas
de titulacion

Figura 4.14 Modificacién de registro de forma de titulacion
Mddulo de control de usuarios
Es ineludible llevar un control del personal académico que tendrad acceso al
sistema. En este mddulo se podrdn agregar o eliminar usuarios de tipo Operador o

Administrador. Asi como actualizar datos de los ya existentes.

a) Agregar usuario

Administrador

Validacion de Opcidn control

usuario Wﬂ'o B \

Contrasefia

Agregar usuario
Administrador | Datos de Nuevo registro
usuario
|, Administrador
Usuarios (administrador/ Datos de
operador) usuario
'
Usuarios (administrador/
operador)

Figura 4.15 Control de usuarios (agregar)
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b) Eliminar usuario

Mmlnistndor.__!”““k’ e

~a/

7

| Validacionde |
! usuario
Contrasefia

Opcion control
. deusuario

Administrador " [ Seles:l:::ar | Datos de usuario
Datos da '." seleccnonado".' i
usuaro e
\ S~ o -~ .‘ \
. | ™ > 3 | .
Usuarios (administrador/ Datos de | Eliminar usuario | Usuario
operador) usuario \ | eliminado
Usuarios (administrador/ R “ Adm-ni:trador%
operador) ‘ Datos de
usuario
v
Usuarios {administrador/
operador)
Figura 4.16 Control de usuarios (eliminar)
c) Actualizar datos de usuario
»\dmim;trador—l Usuario
| Validacion de Opcién control
‘ usuario [~ deusuario
Contrasefia |, NG/ '
: A7 g | Seleccionar |
%“"“'“"""d“' oy P . N | Datos de usuario £
| Datos de \ [ seleccionado |
I usuario X S~ / \
) S &, . ™~ sv‘ . 1
| ~—— i'Actuahzar dlatos de Datos
Usuarios {administrador/ Datos de n usuario | actualizados
operador) usuario \ i SR
' N\ . 3
~ - 3 Administrador
Usuarios (administrador/ 3
operador) Datos de
| usvario
v
Usuarios (administrador/
operador)
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d) Actualizar datos de Comité de titulacién
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Administrador | Usuario

-

Validacion de | Opcion control =
usuario S~ d_e usuario
Contrasefia ~f
- o Seleccionar
\]Admmsstradot r [ i ‘ Datos de usuario
' | Datos de ! usuario /. seleccionsdo
usuarie b PP
{ o/ Actualizar datos |
- h !
Usuarios (administrador/ Datos de \ de _C°m"? de / Datos
cperader) | comité de . titulacion actualizados

| titulacion ’ ~
+ 2 : "'kdmmlslradar
Registro de datos de T

comité de titulacidén Hetosde
comité de

| titulacion

)
Registro de datos de
comité de titulacion

Figura 4.18a Control de usuarios (actualizar datos de Cémitre de titulacién)

e) Actualizar datos de funcionarios

Administrador | Usuario

Validacion de | Opcién control

usuario ' de usuario
Contrasona_' » o
‘Admmastrador[" ‘ - Seleccionar |
E3 ‘ eaaio | Datos de usuario - —
/Datos de i seleccionado
usuario \ e .‘
' S S s Actualizar datos |
Usuarios (administrador/ Datos de de funcionarios | Datos
operador) i fonario \ V_Actuahndos
| i ™~
it ——
Registro de Funcionarios } {7 Bitaids Administrador
funcionario v

v

Registro de Funcionarios

Figura 4.18b Control de usuarios (actualizar datos de funcionarios)

Moddulo para recuperar contrasefia
Se maneja un modulo para los casos en los que un alumno olvide su contrasefia,

con base a los datos que dicho alumno introduzca y si se encuentra registrado en la base
de datos se le enviara su contrasefia via correo electrdnico.
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Mumers de
\w‘ -
Alumno _
Corre
Electronico erificar existencia .
T d . Contrasefia —
Nombre B usuario
completo
- [ Envio dE,, | Correo
| Datos de contrasena electronico con
| usuario contrasefa

Alumno

Usuarios(alumnos)

Figura 4.19 Recuperacidn de contrasefia

- Mddulo para eliminar tesis —registros

Algunas veces surgen situaciones por las cuales es necesario borrar algun registro,

una de ellas es que la tesis no haya sido aceptada o el alumno decida cambiar la forma de
titulacién elegida. Al ser eliminada, se guardard informacién principal de dichos registros
en un histdrico.

’—A_dmmnstraaam. Ussadis
__Operador | /
Validacion de Opcibn
usuario consuita
Contrasena A N,
[Administrador/ | “Nisualizar registros,
|_Operador | deformade | gpcion )

titulacién L borrar

| Seleccionar tesis a

Datos de registros 1 Registro

borrar ‘
de formas de /- eliminado
titulacién - E
| . Administrador/
Registro de formas de —i—x {__Operador
tiulacién Datos de registros |
de formas de ‘ Datos registro
titulacion ‘ sliminado
¥ —
Registro de 191mas de Historico
titulacion i

Figura 4.20 Eliminacion de registro de forma de titulacion

- Moddulo para eliminar directores de tesis

Se maneja un maédulo para eliminar datos de un director de tesis en caso de ser

necesario.
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ministrador, Usuario
Operador |~
-
Validacionde Opcién o
usuario | actualiza
Contrasena | NG
- w \
| Consultar | Listado de
\directores de tesis| directores de —
\ [ tesis
) “%  Seleccionar
. | director de tesisa | gecistro
Datos de directores borrar | eliminado
de tesis \
Tesis, directores de tesis T~ Adgnmst:’ador/
Datos de dir»ctoresI [ srace
de tesis
.
Tesls, directores de tesis

Figura 4.21 Eliminacion de director de tesis

- Moddulo de sinodales

Para el caso de tesis, una vez terminada la misma, el alumno elegird y registrara a
sus sinodales, estos seran validados por personal administrativo.

a) Registro de sinodales (alumno)

Alumno | Usuario s 4 B
T /S \

~a/
/

[ Validacién de

|._Opcionconsulta

\ usuario S P N
o\ / /
Contrasefia_y ~/ B

-~ . \ > e c‘ i \ o o2
Alumno [ < R'eglstrar | Notificacion

‘ \ sinodales | (correo
/f‘l._ _electrénico)

el el s Operador
Datos de registros
de tesis
Tesis

Figura 4.22 Registro de sinodales

b) Validacién de sinodales (operador/administrador)
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[Administrador/| (yeari0
| Operador | . :
»
[ Validaciénde | opcién

| o
usuario consulta

Contrasena

Administrador/ |
Operador [

W,
Visualizar registros
de tesis

Datos de teg:stvosT
de tesis

Tesis

Datos de

. tesis

™

| Validar sinodales = Notificacion
{correa

electronico)
<
Alumno
Datos de registros
de tesis
—is
Tesis

Figura 4.23 Validacién de sinodales

4.1.5.-Analisis de seguridad requerida

Es indispensable realizar un analisis de la seguridad requerida en el sistema. De
esta manera se podrda tener un mejor control de las acciones realizadas y de la

informacién manejada.

Tipos de usuarios

Un usuario es un conjunto de permisos y de recursos a los cuales se tiene acceso.
Puede ser tanto una persona como una maquina, un programa, etc.

Sélo usuarios registrados tendrdn accesos al sistema. Se tienen considerados los

siguientes tipos de usuarios:

Usuarios

Administrador

Operador

Alumno

b

Director de tesis

Departamento

Figura 4.24 Tipos de usuarios
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Los administradores seran los usuarios con mas permisos, podrdn agregar y
consultar registros de formas de titulacidn, dar de alta a nuevos alumnos y directores de
tesis en la base de datos, ademds de poder actualizar datos personales de los ya
existentes, realizar reportes estadisticos asi como agregar, eliminar y actualizar
informacién de todos los que tengan acceso al sistema.

Los operadores tendrdan menos permisos que los anteriores. En este caso, se les
permitird agregar y consultar registros de formas de titulaciéon, dar de alta a nuevos
alumnos y directores de tesis en la base de datos, ademdas de poder actualizar datos
personales de los ya existentes, asi como también realizar reportes estadisticos.

Finalmente, en cuanto a los alumnos, directores de tesis y departamento, este tipo
de usuarios tiene la menor cantidad de permisos, esencialmente para tener mayor
seguridad en el sistema.

Los alumnos solo podran registrarse en alguna forma de titulacién asi como
realizarle modificaciones y consultarla cuando sea requerido. También podrdn y deberan
actualizar sus datos personales. Aqui es importante mencionar que el alumno solo puede
actualizar sus datos personales y no los de alguien mas.

Los directores de tesis sélo podrdn consultar y validar tesis de las cuales sean
directores. También podran y deberdn actualizar sus datos personales. Como en el caso
anterior el director de tesis solo puede actualizar sus datos personales y no los de alguien
mas.

Los departamentos solo podran consultar y validar las tesis que le correspondan.

Sesiones

El manejo de sesiones controla el acceso individual a una pagina o grupo
determinado de paginas, mediante la asignacién de un identificador Unico para cada
usuario. Con ello es posible hacer un seguimiento de cada usuario a lo largo de su visita
en una pagina web, desde que inicia sesién hasta que la finaliza.

Ademas el uso de sesiones ayuda a la autentificacion en paginas restringidas
mediante un usuario y su password.

Finalmente, también es bueno considerar llevar un control acerca de cuéanto
tiempo se mantendra abierta una sesion si es que existe inactividad, esto a causa de que
existen ocasiones en las que por alguna razén el usuario olvida cerrar su sesion. El fijar
cierto tiempo contribuye un poco mas a la seguridad tanto para el sistema como para el
propio usuario.
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Casos de uso

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un
sistema.

Los elementos de los diagramas de casos de uso son los siguientes:

Asociacion de
Comunicacion

Actor <<xlandss=

‘q_ Extencidn

cainclude s .
q— Inclusidn

_b" Geaneralizacidn

Limite de un sistema

Figura 4.25 Elementos - diagramas de casos de uso

Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol),
un sistema informatizado u organizacién, y que realiza algun tipo de interaccion con el
sistema. Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro
tipo de actores.

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una
tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad.

A continuacién se presentan el diagrama de casos de uso para el alumno, director
de tesis y departamento (figura 4.26) y el diagrama de casos de uso para el operador y
administrador (figura 4.27).
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Sistema Integral de Tramites de
Titulacion

Consultar guia de

titulacié y

alidacién de
usuario

—

Registrar fonna}
titulacion

Director de Tesis

Iniciar sesion

Actuallzaclon\
datos personw

Obtener reporte de

\ registro /

%

—
—

/\

Departamento

Figura 4.26 Caso de uso (alumnos/directores de tesis/departamento)
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Figura 4.27 Caso de uso(operadores/administradores)
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Caso de uso 1: Usuario y/o contrasefia no vélidos (no registrados en base de datos). No se
tendra acceso al sistema.

Caso de uso 2: Actualizacion de datos personales
Mddulo de actualizacidn de datos personales

Los datos personales deben estar actualizados lo mds posible y asi poder facilitar la
notificacién de avisos y por consiguiente el tramite. Como recordatorio adicional cuando
un alumno inicia sesién, se presentara un mensaje solicitdndole actualizacién de sus
datos. Ademas, estos datos también pueden ser actualizados por el operador y el
administrador en caso de ser necesario.

Como parte de la seguridad, los alumnos solo pueden visualizar y actualizar sus
datos personales. No se tiene permitido modificar el nimero de cuenta ni nombre una vez
ya hecho el registro de un usuario.

Alumnos vy directores de tesis tienen acceso sélo a sus datos personales para
realizar las modificaciones necesarias.

Operadores y administradores tienen acceso a todos los registros de datos
personales de alumnos, directores de tesis, personal administrativo, funcionarios y
departamentos para realizar actualizaciones necesarias.

Realizadas las modificaciones se presenta mensaje del estado de actualizacion de
dichos datos.

Caso de uso 3: Registro de forma de titulacion
Modulo de registro de forma de titulacion

En este moddulo el usuario selecciona una forma de titulacién en la cual se
registrard. Se cuentan con nueve formas de titulacion de la cuales, solo ocho estan
contempladas en la Divisién de Ingenierias Civil y Geomatica. Cabe mencionar que para
gue un registro sea satisfactorio es importante completar la actualizacién de datos
personales mencionada en el médulo anterior. El registro de forma de titulacién puede ser
realizado por el alumno, el operador o el administrador.

Ademas, en el caso de “Titulacidn mediante tesis o tesina y examen profesional”,
ya que existe la posibilidad de que el profesor que el alumno registre como su director de
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tesis no se encuentre en la base de datos del sistema, éste se agregara a dicha base de
datos al mismo tiempo que el registro de tesis. Sin embargo, esta puesto a aprobacién y
en caso de no ser aprobado, el operador o el administrador puede eliminarlo de la base de
datos.

El registro de forma de titulacién sélo puede realizarse una sola vez, cuando el
alumno efectlo su registro, la opcidn para registrar no aparecerd, cambiara a una nueva
opcién llamada consultar, en la cual podrd revisar su registro.

Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional

Titulacion mediante actividad de investigacion

Titulacidn por seminario de tesis o tesina

Titulacion mediante examen general de conocimientos

Formas de titulacion E- Titulacion por totalidad de créditos y alto nivel académico
Titulacion por trabajo profesional

Titulacion por estudios de posgrado

Titulacion por ampliacion y profundizacion de
conocimientos

Titulacion por servicio social

Figura 4.28 Formas de titulacion

Algo importante referente a este modulo es que con la intencion de disminuir la
gran cantidad de papeleria que se tenia en cada registro, se incluyé la opcidn para
adjuntar archivo. Todo archivo que se adjunte debe tener formato PDF, de esta manera se
evita cualquier inconveniente en el momento de lectura; ademas el archivo no debe ser
mayor a 2MB esto esencialmente por las caracteristicas del lenguaje utilizado.

Usuarios administradores y operadores pueden realizar tantos registros de formas
de titulacién como sean necesarios siempre y cuando los alumnos considerados estén
registrados en la base de datos del sistema, tengan sus datos personales actualizados y no
estén en algun registro previamente realizado.

Cuando quien realiza el registro es el alumno, automaticamente se incluye su

numero de cuenta y presionando tabulador aparecera el nombre del mismo, de esta
forma ya no tiene que escribirlo, lo que ayuda a asegurar que todos los alumnos incluidos
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en un registro se encuentren en la base de datos del sistema y tengan sus datos
actualizados, de lo contrario aparecera un mensaje indicando el inconveniente que exista.

Si la opcidn de titulacidon elegida lo permite se pueden incluir en un mismo registro
hasta a cinco integrantes. Todos los integrantes deben estar dados de alta en el Sistema
Integral de Tramites de Titulacion ademds de que sus datos personales deben estar
completos y actualizados, de lo contrario no serdn registrados.

Ningun alumno puede realizar mas de un registro de tesis o realizar un registro en
el que no esté incluido él mismo, asi como tampoco podra realizar registro si ya se
encuentra en otro realizado previamente.

Se presenta mensaje de estado de registro y siendo satisfactorio, se enviard correo
electrénico correspondiente (Ver Avisos, subcapitulo 4.2.3).

Caso de uso 4: Consulta de la Guia de titulacién. El alumno puede consultar en linea y
guardar una copia de la guia de titulacién.

Caso de uso 5: Validacidn de tesis (director de tesis)
Moddulo de validacién de forma de titulacidn (director de tesis)

Se requeria buscar una manera de que el director de tesis participara un poco mas
en este proceso asi que una vez que el alumno ha registrado su forma de titulacion, en el
caso de haber seleccionado Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional, se
solicita que el director de tesis aporte la validacidn correspondiente y asi poder continuar
con el tramite.

Un director de tesis sdlo puede consultar las tesis que le corresponden, estas se
presentardn en una tabla. La validacion se puede realizar sélo una vez. En caso de haberse
rechazado, el alumno debe realizar las modificaciones y se deberd validar nuevamente
hasta ser aceptada. Cada vez que la tesis no sea aceptada se pedira al director de ésta que
anote los motivos, los cuales seran enviados al alumno (Ver Avisos, subcapitulo 4.2.3).

Finalmente, también es importante que el director de tesis actualice el avance de
cada una de las tesis que dirige, una vez que sea del 100% se enviara correo electrénico al
alumno y este puede proceder a registrar sus sinodales. Es importante mencionar que la
actualizacion de avance se activard una vez aceptada la tesis.

Dichos sinodales serdn acomodados en base su antigliedad. No importa como sean
introducidos por el alumno, el sistema se encargara de acomodarlos ya que el jurado
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consiste de presidente, secretario, vocal (en este caso se trata del director de tesis),
suplente uno y suplente dos.

Caso de uso 6: Validacion de forma de titulacion (departamento)
Mddulo de validacién de forma de titulacidn (departamento)

De manera similar que en el mdédulo anterior, se requiere que el departamento
(previamente seleccionado por personal académico) aporte la validacién correspondiente
para continuar. La validacién se puede realizar sélo una vez. En caso de haberse
rechazado, el alumno debe realizar las modificaciones y se deberd validar nuevamente
hasta ser aceptada. Cada vez que la tesis no sea aceptada se pedira al departamento que
anote los motivos, los cuales seran enviados al alumno y al director de tesis (Ver Avisos,

subcapitulo 4.2.3).

Un departamento sélo puede consultar y validar los registros que le corresponden.

Caso de uso 7: Consulta de registros

Moddulo de consultas de registros

La consulta de datos generales de registros se realizara en este médulo mediante
el numero de cuenta, nombre del alumno o la carrera en el caso de que la consulta la
realice el personal administrativo.

Cuando la consulta sea realizada por el alumno, el director de tesis o el
departamento, sélo tendrdn acceso al o los registros que les correspondan.
Caso de uso 8: Eliminacion de registro de forma de titulacion
Moddulo para eliminar tesis —registros

Este mddulo es una extensidn del anterior. Algunas veces surgen situaciones por
las cuales es necesario borrar algun registro, una de ellas es que el alumno decida cambiar
la forma de titulacion elegida.

Sélo personal administrativo tendrd acceso a éste mddulo. Para borrar un registro

se debe seleccionar de la lista de los existentes, una vez borrado el registro, se guardara
informacién principal del mismo en un histdrico, esto sélo para fines informativos.
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Caso de uso 9: Eliminar directores de tesis
Mddulo para eliminar directores de tesis

Se maneja un modulo para eliminar datos de un director de tesis en caso de ser
necesario. Sélo operadores y administradores tienen acceso a este médulo.
Caso de uso 10: Registro y validacion de sinodales
Mddulo de sinodales

Para el caso de “Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional”, una vez
que el alumno tenga 100% de avance en su tesis podra elegir y registrar a sus sinodales,

estos serdn validados por operadores y/o administradores del sistema. El alumno recibira
notificacion (Ver Avisos, subcapitulo 4.2.3).

Caso de uso 11: Recuperacion de contraseia
Mddulo para recuperar contraseia

Se maneja un modulo para los casos en los que un alumno olvide su contrasena. El
alumno deberid introducir su nimero de cuenta y su nombre completo, si se encuentran
coincidencias en la base de datos del sistema se le enviard su contrasefia via correo
electrénico, de lo contrario podra presentarse en la Secretaria Académica para mas
informacién.

Caso de uso 12: Registro de nuevo alumno o nuevo director de tesis
En caso de que un alumno o un director de tesis no se encuentre dado de alta en la

base de datos del sistema, se tiene la posibilidad de agregarlo, sélo los operadores y/o
administradores del sistema pueden realizar dichos registros.

Caso de uso 13: Registro de nuevo usuario de tipo administrador u operador. Eliminar o
actualizar datos de usuario de tipo administrador u operador
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Mddulo de control de usuarios

Es ineludible llevar un control del personal académico que tendra acceso al
sistema. En este mddulo se podrdn agregar o eliminar usuarios de tipo Operador o
Administrador. Asi como actualizar datos de los ya existentes. Es importante mencionar

que sdlo los administradores tendran acceso a este médulo.

Con la intencidon de facilitar la busqueda de usuarios existentes estos seran
presentados en una tabla.

Para eliminar o actualizar datos de un usuario, debe seleccionarse de dicha tabla.
En caso de necesitar agregar un usuario, se seleccionara dicha opcion.

También se incluye la opcién para actualizar datos de funcionarios, departamentos
y de comité de titulacion.

Caso de uso 14: Estadisticas
Mddulo de estadisticas

En este mddulo se podran realizar estadisticas en base a los registros existentes.
Entre ellas se encuentran, estadisticas por departamento, por director de tesis, por afio,
etc. Sélo podran ser realizadas por los operadores y/o administradores del sistema.

Se tienen tanto estadisticas en gréficas como reportes en numeros (Ver
Estadisticas, subcapitulo 4.2.3).

4.2.- Diseiio del sistema

En general los principales componentes del SITT serian los siguientes:

Actualizacion de datos
personales
Registro de forma de Sistema Integral de Validacion de forma de
titulacian Tramites de Titulacidn titulacidn
Motificaciones Estadisticas

Figura 4.29 Modelo de contexto SITT
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Existen muchas caracteristicas a considerar a la hora de tomar decisiones sobre las
herramientas que se utilizaran en el diseio del software:

- Efectividad en el desempefio
- Facilidad de uso

- Flexibilidad

- Documentacion

- Costo

También es importante considerar el software ya existente en el lugar donde se
desarrollara y la experiencia que se tenga con las diversas herramientas de desarrollo.

Modelo vista controlador (Model-View-Controller)

Es un patréon de desarrollo que separa la parte légica de una aplicacion de su
presentacion. Basicamente, se trata de realizar un disefio que desacople la vista del
modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en

las vistas tienen menor impacto en la |6gica de datos.

El Modelo representa las estructuras de datos. Tipicamente contiene funciones
para consultar, insertar y actualizar informacidn de la base de datos.

La Vista es la informacidn presentada al usuario.

El Controlador actia como intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro
recurso necesario (figura 4.30) para generar una pagina. Gestiona las entradas del usuario.
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Solicitud
HTTR.CLI, etc.
Respuesta
Controlador HTML, RSS, XML,
JSON, etc.
demanda Datos

Modelo
Base de datos

Figura 4.30 Modelo Vista Controlador

4.2.1.-Prototipo

Pantallas
Como disefio general de interfaz se tiene el siguiente:

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Figura 4.31 Interfaz SITT

En la figura anterior puede observarse que en principio se presenta un banner de la
Divisién de Ingenierias Civil y Geomatica.

En seguida se presenta el nombre del sistema en todas y cada una de las pdaginas
por las que el usuario navega desde que inicia sesion hasta que ésta haya sido finalizada.
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Otra consideracién fue introducir algo que indicard cierta personalizacion al

usuario durante su visita dentro del SITT para esto cuando un usuario inicia sesién se
mostrara lo siguiente:

“Bienvenid@ Nombre _de_usuario”

Ademas, se pretende que el sistema sea lo mas intuitivo posible, aqui es donde los

graficos pueden utilizarse como un recurso de ayuda.

Finalmente, todas las pdaginas deben incluir un pie de pagina indicando datos

generales de la Divisién de Ingenierias Civil y Geomatica en caso de que el usuario los
requiera:

22010 Division de Ingenierias Civil v Geomadtica F1 UNAM  dieye i@ gmail com

titulacion dicyg@emailcom L3@dicyr

Figura 4.32 Pie de pagina, SITT

Menus
En principio se requeria un menu general, las opciones de éste son las siguientes:

- Actualizar datos personales:
e Actualizacidn de datos personales (acceso para el alumno)
e Actualizacidn de datos personales (acceso para el director de tesis)
e Actualizacién de datos personales (acceso para el departamento)
e Actualizacion de datos personales (acceso para administradores vy
operadores, en este caso también se incluye la opcidn para registrar
nuevo alumno o director de tesis)

- Registro de forma de titulacién
e A su vez, esta opcidn cuenta con un submenu que consta de las nueve
opciones de titulacién existentes.
e Cuando un alumno es quien inicio sesién, esta opcién solo estara
disponible mientras no esté registrado en alguna forma de titulacién.

- Guia de titulacion
e Esta opcidn es esencialmente para los alumnos. Se presenta una guia

general de titulacién.

- Consultar registro
e Esta opcién depende del usuario que inicie sesion.
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o Alumnos, sélo podran consultar su registro. Ademas de que esta
opcidn solo estara disponible si ya se encuentra registrado en una
forma de titulacion.

o Directores de tesis y departamentos, tendran acceso a las tesis
correspondientes.

o Administradores y operadores, tendran acceso a todos los
registros existentes.

- Reportes estadisticos
e La opcion de reportes es sélo para administradores y operadores. Se
refiere a estadisticas en base a los registros de formas de titulacidon

que se tengan.

- Usuarios
e Sélo los administradores podran hacer uso de esta opcion.
e Aqui se manejara el control de usuarios con acceso al sistema y la
actualizacion de datos de funcionarios y Comité de titulacién.

4.2.2.- Interfaz de usuario

Como ya se menciond antes se manejaran tres tipos de usuarios por lo que existira
cierta distincidn en la interfaz de usuario segun corresponda.

Para comenzar se tiene la pantalla para introducir usuario y contrasefia y siendo
validos, acceder al sistema. Cabe mencionar que la pantalla de inicio de sesién para
administradores y operadores, no serd la misma que la de alumnos, directores de tesis y
departamentos

Para facilitar al usuario la navegacion dentro del sistema, las principales opciones
se presentardn en un menu al iniciar sesién. Ademads se presentan tooltips en diversos
elementos.

Login
Password Solo administrader u operador
Figura 4.33 Ejemplo de tooltip, SITT
% Alumno

Acciones a las que tendrd acceso el alumno:

e Actualizacién de sus datos personales

e Registro de forma de titulacién

e Consulta del registro de su forma de titulacién
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Consultar la guia de titulacion
Registro de sinodales

¢ Director de tesis
Acciones a las que tendra acceso el director de tesis:

Actualizacién de sus datos personales
Consulta de registros de tesis correspondientes para validarlos

% Departamento
Acciones a las que tendrd acceso el departamento:

.,

Consulta del registros de forma de titulacion correspondientes
para validarlos

+* Operador

Acciones a las que tendrd acceso el operador:

Actualizacidn de datos personales tanto de alumnos como de
directores de tesis.

Agregar nuevos alumnos y directores de tesis

Registro de forma de titulacién

Consulta del registros de formas de titulacién

Seleccion del departamento al que pertenece un registro de
tesis

Reportes estadisticos

Validar profesores como directores de tesis

Eliminar tesis

Validar listado de sinodales

% Administrador
Acciones a las que tendrd acceso el administrador:

Actualizacién de datos personales de alumnos, directores de
tesis, funcionarios, comité de titulacién, operadores vy
administradores.

Agregar nuevos alumnos, directores de tesis y nuevos usuarios
de tipo operador o administrador

Eliminar usuarios de tipo operador o administrador

Registro de formas de titulacion

Consulta del registros de formas de titulacién

Seleccion del departamento al que pertenece un registro de
tesis

Reportes estadisticos

Validar profesores como directores de tesis

Eliminar tesis
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Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ ADMINISTRADOR

| N

CONSULTA

DATOS RLCULIIRO

Estructura de datos, particién estructural

RERORIES

Interaccion
con el usuario

1

Leer érdenes Procesamiento

de érdenes

de usuario

Validacion de
contrasefia

Leer
contrasefa

Validando
contrasefia

Contrasefia

valida, acceso
al sistema

Contrasefia no
valida, mensaje
de error

Figura 4.35 Inicio de sesidn
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Contrasefia valida,
acceso al sistema

A A
Leer 6rdenes Procesamiento
de usuario de érdenes

Actualizacion
de datos

personales

1

3

Leer datos Procesamiento
personales de datos
F '\. o = oy
Problemas
Actualizar datos actualizando datos
personles personales.

Intentar de nuevo

Figura 4.36 Actualizacién de datos personales

Contrasefia
valida, acceso al
sistema

A

Leer 6rdenes
de usuario

Procesamiento
de 6rdenes

Registro de
Forma de
titulacion

Leer 6rdenes Procesamiento
de usuario de érdenes

N 1
1 1

Insertar registro en Problemas al
base de datos del insertar registro.
sistema Intentar de nuevo

Generacion de Envio de correo
reporte electrénico

Figura 4.37 Registro de forma de titulacion
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Contrasefia
valida, acceso al
sistema

Leer 6rdenes

Procesamiento

de usuario de drdenes

Validacién de
forma de
titulacion

Leer 6rdenes
de usuario

Procesamiento
de ordenes

Actualizar datos de
registro en base de
datos

Problemas al
atualizar registro.
Intentar de nuevo

Validacién

Envio de correo
electrénico

Figura 4.38Validacion de forma de titulacion

Contrasefia

valida, acceso
al sistema

Leer p ent
ordenes de rgce’sa:jmlen 9
usuario SIONCENES

Registro de
sinodales

Leer
érdenes de
usuario

il

_

Procesamiento
de érdenes

i

Registro de sinodales
realizado
satisfactoriamente

Problemas al realizar
registro. Intentar de
nuevo

Envio de
correo
electrénico

Sinodales
registrados

Figura 4.39 Registro de sinodales
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Avisos

Los avisos se llevaran a cabo via correo electrdnico y en diferentes etapas del
proceso de titulacidn.

a)

b)

d)

e)

f)

Notificacion al registrar forma de titulacion.

- Se enviara correo electrénico al alumno.

- En el caso de tesis también se envia correo al director de tesis para
que éste proporcione la validaciéon correspondiente (considerando
gue el director de tesis haya estado dado de alta en la base de datos
previamente, de lo contrario el correo se le enviard hasta que sea
aprobado para fungir como director de tesis).

a.1) Cuando el profesor seleccionado como director de tesis no se
encuentre previamente en la base de datos, el operador recibira
notificacidn al respecto para solicitarle validacién del mismo.

Notificacion cuando el director de tesis valida la tesis
- Se enviara correo electrdnico al alumno.
- Cuando la tesis no se acepte, se incluirdn los motivos.

Notificacion cuando el operador selecciona departamento al que
corresponde la forma de titulacién.

- Se enviara correo electrénico al departamento seleccionado para la
validacién correspondiente.

Notificacion cuando el departamento valida la forma de titulacién
- Se enviard correo electrdnico al alumno.
- Cuando la forma de titulacion sea mediante tesis o tesina y examen
profesional, también se envia correo al director de tesis.
- En caso de que un registro no haya sido aceptado se incluiran los
motivos de dicho rechazo.

Notificacion al registrar sinodales (tesis)
- Se enviara correo electrénico al alumno y al operador.

Notificacion cuando el operador valida sinodales

- Se enviara correo electrdnico al alumno.
- Cuando los sinodales no se hayan aceptado, se incluirdn los motivos.

67



Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Estadisticas

En la Secretaria Académica eran requeridas estadisticas con los registros de tesis
existentes.

Se tienen reportes en graficas y reportes en numeros. Las estadisticas que se
pueden realizar son las siguientes:

- Gréaficas:
e Titulados por aio
e Titulados por avance, por afio
e Pordirector de tesis
e Por departamento
e Poravance y director de tesis
e Tesis registradas hombres — mujeres
e Tesis concluidas —afo

- Numeros, reporte general:
e Tesis registradas
e Numero de hombres con tesis registradas
e Numero de mujeres con tesis registradas
e Tesis terminadas
e Tesis seglin porcentaje de avance

Finalmente, también es posible visualizar tesis registradas ordenadas segun el
campo que se elija (Niumero de oficio, titulo de tesis, director, fecha de registro, avance).

Para las opciones de titulacion restantes se puede generar un reporte general con
datos estadisticos.
4.3.- Desarrollo del sistema

Como se menciond en el andlisis, el desarrollo del SITT se llevd a cabo mediante
maodulos y considerando diversos tipos de usuarios.

En cuanto a los formularios, es de vital importancia incluir la debida validacién
tanto para el tipo y cantidad de caracteres que se pueden introducir como validaciones
que eviten datos relacionados con cédigo de programacion sqgl injection®

4 .« . . .z , . . .z O T .

Sql injection (Inyeccién SQL) es un método de infiltracion de cddigo intruso que se vale de una
vulnerabilidad informatica presente en una aplicacidn en el nivel de validacion de las entradas para realizar
consultas a una base de datos.
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4.3.1.- Desarrollo de médulos del sistema

Para los administradores y operadores, ya que tienen acceso a cualquier registro
existente se facilitd la busqueda dandole la opcién de encontrar a un alumno mediante su
numero de cuenta, su nombre completo o la carrera a la que pertenece. En base a la
entrada de informacién referente al nombre, se presentardn posibles coincidencias en una
lista de sugerencias, autocompletado de dicho nombre. Aqui se presentaran nombres de
alumnos que se tengan registrados en la base de datos del sistema (figura 4.40).

Nombre (apellido paterno apellido materno nombre(s)):

m
A

« MORENO HURTADO BRENDA IVETH
« MONROY CANALES JENNIFER
« MONROY MORENO ANA

Figura 4.40 Autocompletar nombre del alumno

Para el caso de busqueda de departamentos, funcionarios y comité de titulacién, al
no ser muchos registros los datos sélo seran presentados en una tabla de la cual se
seleccionara el registro deseado.

En las opciones para eliminar algun registro, ya sea de director de tesis o de forma
de titulacidn, antes de eliminar dicho registro seleccionado, se presentard aviso de
confirmacién similar al de la siguiente figura.

. —

http://dicyg.fi-c.unam.mx

‘\ 2 | ;Esta seguro de querer eliminar el registro seleccionado?(PPS PARA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CARRETERA EN EL ESTADO
DE GUANAJUATO)

| Aceptar ] [ Cancelar

Figura 4.41 Eliminar registro

Mddulo de validacidon de forma de titulacion (director de tesis)
El avance de tesis se podra actualizar una vez aceptada dicha tesis de lo contrario

estara desactivado. CoOmo informacion adicional se muestra la fecha de ultima
actualizacion (Figura 4.42).
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ACEPTADA 100 al 02-09-2011

R 0  al11-09-2011

Y 4 ui:;e_i.“f’il al 21-09-2011

Figura 4.42 Validacidn de tesis (director de tesis)

Moddulo de consultas de registros

Los administradores y los operadores tendran la opcidn de consultar una tesis en
particular en base a ciertos datos o pueden consultar todas las tesis pendientes
seleccionando la opcidn correspondiente (Figura 4.43).

vertesis pendientes

Figura 4.43 Ver tesis pendientes

4.3.2.- Integracion de mdédulos

Una vez teniendo los todos los mdédulos, se integraron para tener todas las etapas
del proceso de titulaciéon completas.

Era necesario verificar que los mddulos en conjunto realizardn la debida funcion ya
gue existe la posibilidad de que individualmente trabajen de manera correcta y en
conjunto surjan inconvenientes.

4.4.- Pruebas

Las pruebas son una parte importante en el desarrollo de software. Una vez que se
ha generado el cddigo, se debe probar el software para descubrir y corregir el maximo de
errores posibles antes de entregar al cliente. “Una prueba tiene éxito si descubre un error
no detectado hasta entonces.” [PRESSMAN(2002)]
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Durante las primeras etapas de las pruebas es el desarrollador quien realiza las
pruebas y conforme avanza este proceso se solicita participaciéon a especialistas en
pruebas de software.

4.4.1.-Pruebas realizadas
Existen diversos tipos de pruebas, algunos de ellos son:
Pruebas de Unidad. Verifica cada mdédulo que conforma el sistema.

Prueba de Integracion. Una vez que todos los mddulos han sido probados por
separado, ahora hay que ponerlos juntos, se pensaria que no existiria problema alguno,
sin embargo, la interaccién de mdédulos puede ocasionar que el sistema no funcione bien
ya como un todo, por ejemplo un médulo puede tener efecto sobre otro en forma
inadvertida.

Pruebas de aceptacion. Estas pruebas aseguran a los clientes que el sistema que
requieren es el sistema que se construyo para ellos.

Prueba caja blanca. Son pruebas que utilizan las estructuras de control para
derivar los casos de prueba, son pruebas a nivel componente, por ejemplo: probar los
caminos posibles en estructuras de bifurcacion, tanto verdaderas como falsas, que
garanticen por lo menos una vez las rutas que se pueden seguir en una estructura, que se
ejecuten todos los bucles en sus limites y dentro de sus limites operacionales, que
ejerciten estructuras de datos internos para asegurar su validez, etc.

Prueba caja negra. Estas pruebas son a nivel de entorno, se presupone que los
modulos ya estan bien probados y se sugieren pruebas como: verificar el correcto
funcionamiento de acuerdo a ciertas clases de datos o valores de entrada, pruebas de
comportamiento y el desempenio del sistema, etc.

Navegadores

En este caso hay que asegurar que el sistema no tenga problemas si se cambia de
navegador, es conveniente que no sea dependiente de un solo navegador ya que puede
ser molesto para el usuario.

Latencia

Aunque la latencia también depende de la red, se debe considerar que el sistema
no requiera de hacer peticiones que den como resultado latencia muy elevada.
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4.4.2.-Resultados de pruebas
Los resultados de las pruebas fueron los siguientes:

En las primeras etapas de pruebas surgieron algunos inconvenientes en Ia
visualizacidn del sistema en diversos navegadores. Se realizaron pruebas en navegadores
como Safari, Google Chrome, Firefox e Internet Explorer. Se observaron inconvenientes
con caracteres especiales como acentos y la letra /i en algunas partes del sistema.

Fue necesario aumentar la cantidad de caracteres permitidos en algunos campos
asi como el tipo de caracteres que se podia introducir.

Otro punto fue cuando se realizaron varios registros de tesis al mismo tiempo,
hubo un traslape en con dichos registros.

También se presentaron algunos problemas con el envio de los correos, no se
enviaban a todos los usuarios que se requeria.

Finalmente, es sabido que puede haber dificultades cuando se desea tener acceso
a un sistema desde un dispositivo que no sea una computadora de escritorio o una Laptop
para esto también se realizé una prueba en una Tablet Motorola Xoom Android® en la
cual en un principio se pensé no funcionaria del todo bien el menu principal o que existiria
posibilidad de que la visualizacién del sistema no fuese la mas 6ptima. Sin embargo se
pudo observar que el sistema funcioné correctamente.

4.5.-Implementacion del sistema
Requerimientos, instalacion y operacién

Para la implementacién del sistema se requiere que el servidor web tenga
instalado:
- PHP4
- Apache
- MysaL

Es importante que el usuario tenga activado JavaScript para el buen
funcionamiento del sistema.

En cuanto a la plataforma utilizada, el sistema puede trabajar tanto en Windows
como en Linux. Ahora, haciendo referencia a los navegadores, se buscé la manera de que
el sistema no dependiera de un navegador para su funcionamiento.
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S. Conclusiones

La realizacion del Sistema Integral de Tramites de Titulacién tenia como finalidad
dar cumplimiento a la necesidad manifestada de automatizar el proceso administrativo de
gestidn de titulacion dentro de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica.

Con este sistema el alumno puede realizar su registro a cualquier hora desde
cualquier lugar que cuente con una computadora y conexién a Internet, de esta manera el
alumno sélo tiene que presentarse en la Secretaria Académica al final del proceso a
entregar los respectivos documentos.

También se buscaba mayor participacion del director de tesis en este proceso, lo
que se logra mediante la solicitud de aprobacién de tesis, asi como actualizacion de
avance de la misma, lo cual también permite a personal académico y al departamento
tener conocimiento de dicho avance.

La comunicacién entre personal administrativo, alumnos, directores de tesis y
departamentos se logrard mediante mensajes enviados por correo electrénico. Por un
lado, con esto se evita el tener que estar intentando localizar al alumno via telefénica ya
gue existe gran posibilidad de que no se le pueda localizar, y por el otro, el director de
tesis y los departamentos correspondientes también recibiran avisos sobre registros de
tesis.

Por otra parte, habia que considerar la posibilidad de que el profesor elegido como
director de tesis no estuviera en base de datos del sistema, por lo cual se da la opcién para
introducir el nombre, correo y teléfono.

Al solicitarle al alumno adjuntar los archivos requeridos, segun la forma de
titulacién elegida, se logra la disminuir la papeleria utilizada en el proceso administrativo
de gestidn de titulacion.

En cuanto a los diversos formatos utilizados en este proceso, la intencidn era
eliminarlos lo mas posible, se prefirio dejar la opcion para obtener una copia de los
mismos, en caso de ser necesario.

Como se menciond en capitulos anteriores, las estadisticas son un punto
importante y con el SITT se podran obtener de manera sencilla ademas de tener mas de
un tipo.
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Todo lo anterior ayuda a agilizar el proceso administrativo de gestion de titulacidn,
asi mismo, también es posible llegar a generar un incremento en el indice de alumnos
titulados.

Otro punto a resaltar, para el administrador u operador, es cuando requiere
consultar una tesis, se le da mas de una opcién para localizar algun registro, ya sea que
introduzca nombre o nimero de cuenta del alumno, carrera a la que pertenece o el
director de dicha tesis, esto esencialmente porque puede darse el caso de no siempre
tener a la mano todos los datos de algun registro.

Es importante considerar el software existente en el lugar donde se desarrolla para
evitar lo mas posible el surgimiento de problemas de compatibilidad.

Finalmente, un punto importante es que se debe tener bastante comunicacién con
los stakeholders para entender lo mejor posible el proceso que se desea automatizar,
entender lo que el cliente estd pidiendo, ademas de que un buen analisis y el uso de
modelos evolutivos de proceso de software ayudan a obtener mejores resultados al
desarrollar un sistema.

74



Glosario de términos

Glosario de términos

Andlisis: Es la distincion y la separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos.

Ciclo del software: Describe el desarrollo de software, desde la fase inicial hasta la
fase final. El propdsito es definir las distintas fases intermedias que
se requieren para garantizar que el software cumpla los requisitos
para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo:
se asegura que los métodos utilizados son apropiados. El ciclo de
vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos:
analisis de requerimientos, disefio, generacion de codigo y pruebas.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacidn
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas.

Latencia: Es el tiempo o lapso necesario para que un paquete de informacion
se transfiera de un lugar a otro.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Es un "lenguaje de modelado" para
especificar o para describir métodos o procesos, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mds conocido y utilizado en la
actualidad.

Madquina de estados: Modelo de comportamiento de un sistema con entradas y
salidas, en donde las salidas dependen no sdélo de las sefiales de
entradas actuales sino también de las anteriores.

Procesamiento de Informacidn: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos cdlculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados.

Proceso Unificado Agil (Agile UP): Es un enfoque al desarrollo de software
basado en el Rational Unified Process (RUP) de IBM. El ciclo de vida
de Agile UP es serial en lo grande e iterativo en lo pequefio,
liberando entregables incrementales en el tiempo.
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Rational Unified Process (RUP): Es un proceso de desarrollo de software que junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacién
y documentacion de sistemas. Recoge elementos de una serie de
buenas prdcticas que han de observarse para la obtencién de un
producto de calidad.

Salida de Informacion: Capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la
informacién procesada o bien datos de entrada al exterior.

Sistemas de informacion: Conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan vy distribuyen
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacién. Ademds de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion, los sistemas de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear productos nuevos.

Sistema Integral de Informacion (Sll): Se refiere a un sistema que integra o
centraliza cierta informacidn de una organizacién facilitando su uso
a lo largo y ancho de todas las areas de la Organizacién.

Stakeholders: También llamados interesados o involucrados en un problema
determinado que necesitan una solucién éptima. Se refiere a aquella
persona o entidad que estd interesada en la realizacién de un
proyecto o tarea, auspiciando el mismo mediante su poder de
decision o de financiamiento.

Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS): Es una coleccion de programas
cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario
y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién de
datos, de un lenguaje de manipulacidn de datos y de un lenguaje de
consulta.

Servlets: Programa que se ejecuta en un servidor. Especialmente disefiado
para ofrecer contenido dindmico desde un servidor web

XML (eXtensible Markup Language): Es un Lenguaje de Etigquetado
Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de datos. Es un lenguaje muy similar
a HTML pero su funcién principal es describir datos y no mostrarlos
como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura
de datos a través de diferentes aplicaciones.
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Anexo A

Sistema Integral de Trdmites de Titulacion.
Manual - alumno

El registro de forma de titulacion se realizard en el Sistema Integral de Tramites de
Titulacién http://dicyg.fi-c.unam.mx/~titulacion

Para iniciar sesiéon se debe introducir usuario (No. cuenta) y contrasefia
correspondiente (si aun no se ha realizado cambio de contraseia, ésta corresponde a tu
fecha de nacimiento)

NG RN R,

niversidad Nacional eniel .’{
¢+ Auténoma de México omatic .

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

S g

Usinnio 123456789
Contrasedia seees|
[ Enviar || Restablecer

La contrasefia se recuperard via correo
., electrénico. En caso contrario podras
)/ presentarte en la Secretaria Académica

CY Yhadaste ty contrasedia

Figura A.1 Inicio de sesion

Si el usuario y la contrasefia son correctos se presentara una pantalla similar a la de
la figura A.2. En caso contrario no se tendrd acceso al sistema y se mostrara un mensaje
de error.

Si olvidas tu contrasefia, la podras recuperar via correo electrénico introduciendo
tu nombre y tu nimero de cuenta. Si ésta no se recibe, podras presentarte en la Secretaria
Académica.

Para registrarte en una forma de titulacion de una manera satisfactoria es
necesario que actualices tus datos personales, lo cual lo puedes realizar en el apartado
“Actualiza”.
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Sistema Integral de Tramites de Titulacion

A continuacién, al seleccionar la opcidn “Registro” se presentard una pantalla
similar a la de la figura A.3 en donde debes seleccionar la forma de titulacidn

correspondiente.

ANOENIEN,

¥ Universidad Nacional

< L X
Autonoma de México | -
"‘l i

DR O R TR

TR Yo 4
Farmuranm b

AT VTS
[EE==respy——

GUArAzA Tm

] ) ) Consulta de guia R
Es importante y obligatorio que ramites de ' de titulacién =3 |
mantengas tus datos personales

actualizados y asi facilitar la ' ANABEL
comunicacion durante el proceso de
titulacion.

AN O

Registro de
forma de
titulacion

Existen 9 formas, de las cuales 8 estdn contempladas en la Divisién de Ingenierias
Civil y Geomética.

e

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Elige la forma de titulacion

LEIRAALION MEDNMANIE T3 0 IRAALIGA PO AT DAL B2 TITHLACION FOR MEMINANIO DY

TERSA Y EIAMIN FRETERSION Y211 A ¥ TENS O TEINA

ALAAALIOS MLLANIE LAty IRLALIGS PR 1020 AL s PRLRAALION MR T AR MD
SLALAAL BLCOARCIMIEAIM ALRLIRA Y ALIR AL g TURSTLL YN

3 N\ '=‘ . AcARESHED |

r . \'« 3 *

R L

Figura A3 Opciones de forma de titulacidon
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En el caso de “Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional”, se tiene un
apartado para introducir datos del director de tesis si este no se encuentra en la lista
desplegable del formulario. Cabe mencionar que estara puesto a validacidn.

En caso de no encontrar el nombre de tu director en la lista:
Otro

RFC:

Grado académico:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre:

Correo

Telefono ( )

Figura A.3 Director de tesis no encontrado en base de datos

Una vez terminado y enviado tu registro y si no ha habido algin problema se
presentard una pantalla similar a la siguiente:

3

<> T
%&r&’ Universidad Nacional
mwars Autonoma de México

UNAM

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ ANABEL e

un comprobante
del registro

Para completar tu regastro adjunta tu mdice desglosado

Es obligatorio adjuntar
los documentos

NOTA: Por favor mgresa tambeén el archr e tu mdice requeridos (PDF)

des

m\’ﬁjrng-!--

Figura A.4 Notificacion de registro

IMPORTANTE: Para completar tu registro debes adjuntar los documentos solicitados. Esto
se realizard dando click en “Adjuntar archivo”, aparecerd una ventana para seleccionar
archivo.
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Seleccionar archivo (PDF):

Indice
162011
Exareea Subet wchesn Istsdancio

NOTA: El zrchivn wo debe vor mayor 3 2MB

| Copailo]

o Lns D Feevat | Masc protegaie sctneds LIS -

Figura A.5 Adjuntando archivos

Ya teniendo registrada una forma de titulacién, en caso de requerir alguna
modificacidn, la podras realizar en el apartado “Consulta”.

Finalmente, por seguridad no olvides cerrar sesién.

Udiy NG

%, Auténoma de México

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ ANABEL

ACTUALIZA

.
)
o

Fa

CONSULTA

nsultar un registro

Reali=ar 17/ .

Figura A.6 Consulta de registro

NOTA 1: Recibiras un correo de notificacion de registro de forma de titulacién.

NOTA 2: En el caso de Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional, es
necesario que tu director apruebe tu registro y actualice el porcentaje de avance de la
misma para esto debe acceder al sistema. En cuanto el avance sea 100% podras elegir a
tus sinodales en el apartado “Consulta”.

NOTA 3: El departamento debe validar tu registro de forma de titulacion. En cuanto
dicho departamento realice la revision correspondiente recibirds un correo
notificandote al respecto.
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Sistema Integral de Trdmites de Titulacion.
Manual - Director de tesis

En el caso de “Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional” es
necesario que usted apruebe el registro que realice el alumno para poder proseguir con el
tramite. Esto se realizara en la pagina: http://dicyg.fi-c.unam.mx/~titulacion

Para iniciar sesion se debe introducir usuario (RFC con homoclave) y contraseia
correspondiente (si aun no se ha realizado cambio de contrasefia, esta corresponde a su
RFC con homoclave).

Es importante que sus datos personales se encuentren actualizados y asi facilitar la
comunicacion durante el proceso de titulacion.

= 7 moenrsm‘
@ Universidad Nacional
Auténoma de México '

Iniciar sesion

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Usuario QWERT110758876

Contrasefia oooooooool

[Enviar ][ Restablecer }

Figura B.1 Inicio de sesion

Si el usuario y la contrasefia introducidos son correctos se presentara una pantalla
similar a la de la figura B.2. En caso contrario no se tendrd acceso al sistema y se mostrara
un mensaje de error.

Una vez iniciada sesidn se podra ver una tabla con informacién general de las tesis
registradas. Es posible ver mas detalles al dar click en el nombre de alguna de ellas.
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Como se mencioné anteriormente, para poder proseguir el trdmite, es necesario

que otorgue la validacion correspondiente (aceptar o rechazar). En caso de rechazar algun
registro se presentara una ventana (figura B.3) para anotar los motivos de no aprobacién,
los cuales seran enviados via correo electrénico al alumno.
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Autonoma de Meéexico @atica  Cerrar sesion

En caso de ser necesario

Sistema Integral de " esposible actualizarlos j¢ciOn
datos personales

Bienvenid@ ING DUS \

Al validar una tesis :
aparecera dicha o~
validacion.

NOTA: La validacion se puede realizar solo una Vez

Usted tiene registradas las siguiente.

— - = - —— —
. . PTADA 1 1 02-09-
I ik Para aceptar una tesis se dara pEEPIAR 2 00| 802-09-2011

12/2011 click en la palomita

al 11-09-2011

al zx-o9-2ou]

al u-:o-mnr\

14/2011

16/2011 | PR Para rechazar una tesis se dara
[~ clicken lacruz

3/2011 FR Campo para actualizar
S— . También es posible visualizar las tesis avance d? LD
Ver tesis conchudas aparecera fecha de

que se hayan concluido

ultima actualizacion

Figura B.2 Visualizacion de tesis registradas
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C omentario

FRazones por las cuales el registro no fue aceptado

Motivos para no aceptar tesis

Enviar

Figura B.3 Motivos para no aceptar tesis

En cuanto acepte algln registro, se notificara al departamento para que éste
realice la validacién correspondiente.

Tesis concluidas:

11/2010 )5 02-09-2011

HOC para ver mas informacion, dar click en
titulo de la tesis

Regresar

Figura B.4 Tesis concluidas

NOTA: La validacién se puede realizar sélo una vez. En caso de haberse rechazado, el
alumno debe realizar las modificaciones y se debera validar nuevamente hasta ser
aceptada.

NOTA 2: La actualizacion de avance de tesis es importante ya que permite tener
conocimiento del desarrollo de dicha tesis, ademas una vez que sea del 100% el alumno
podra registrar a sus sinodales.

NOTA 3: En cuanto el departamento correspondiente realice la validacion se recibira

notificacion via correo electrénico. Cuando la tesis no haya sido aceptada por el
departamento es necesario ponerse en contacto con éste.
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Sistema Integral de Trdmites de Titulacion.
Manual - Departamento

Es necesario que apruebe el registro que realice el alumno para poder proseguir
con el tramite. Esto se realizard accediendo al Sistema Integral de tramites de titulacion
http://dicyg.fi-c.unam.mx/~titulacion

Para iniciar sesion se debe introducir usuario y contraseia correspondientes. Estos
se consultaran con el administrador del sistema.

Universidad Nacional 5 3}{
Auténoma de México ti et &

Iniciar sesion

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Usuario UsuDepartamento

Con&aseﬁa LA LA LL Ll L]

[Enviar H Restablecer ]

Figura C.1 Inicio de sesion

Si el usuario y la contrasefia son correctos se presentara una pantalla similar a la de
la figura C.2. En caso contrario no se tendra acceso al sistema y se mostrara un mensaje de
error.

Una vez iniciada sesidén se podra ver una tabla con informacién general de las tesis
registradas. Es posible ver mas detalles al dar click en el titulo de alguna de ellas.

Para la validacion se tienen dos opciones aceptar (palomita) y rechazar (cruz).
(Figura C.2)
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Cerrar sesion

_V
N

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ DEPARTAMENTO DE INGENIERIA HIDRAULICA

Al validar una tesis

El departamento tiene las siguientes tesis re aparecera dicha

validacion.
NOTA: La validacion se puede realizar solo una vez. i
1/2011 |§ Para aceptar una tes|s se ACEPTADA 2011 08- 02

SEBeT: FF dara click en la palomita \'_(7] ® lzon-m-n}
3/2011 Ff Para rechazar una tesis se :lg | 2011-05-24 \
dara click en la cruz Fecha de registro |

Figurd C.z resis registrauds

En caso de rechazar algun registro se presentard una ventana (figura C.3) para
anotar los motivos de no aprobacién, los cuales seran enviados via correo electrdnico al
alumno vy al profesor.

Comentario

Razones por las cuales el registro no fue aceptado

Motivos para no aceptar registro

Figura C.3 Motivos para no aceptar registro

Director: PRC Se podra consultar el indice
desglosado de las tesis registradas

Titulo: DIE Fo

Capitulos: ( Ver Indice desglosado /

Validacion Profesor: ACEPTADA

Figura C.4 Informacion de tesis

NOTA: La validacién se puede realizar sélo una vez. En caso de haberse rechazado, el
alumno debe realizar las modificaciones y se debera validar nuevamente hasta ser
aceptada
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Sistema Integral de Trdmites de Titulacion.
Manual - Administrador/Operador

Para iniciar sesion como administrador se dara click en el link “Iniciar sesion” en la
pantalla inicial.

administradores vy

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

——

Figura D.1 Link inicio de sesidn

Se debe introducir usuario y contrasefia correspondientes.
UNAM T —ils
Regresar

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Iniciar Sesién ** Administrador ** Operador

%

(

B
———

Login Usuario

Password |ssesesssesces

| Enviar | [ Restablecer |

Figura D.2 Inicio de sesion
Siendo correctos los datos anteriores, se presentard un menu principal como el de

la figura D.3a para el usuario de tipo administrador y figura D.3b para el operador. En caso
de ser incorrectos se no se tendra acceso al sistema y se mostrara un mensaje de error.
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"ﬂ'o‘ﬂ.ulsn“

' Universidad Nacional

Autonoma de México

Consulta de Administracion de usuarios
. registros de formas con acceso al sistema
Clradnmaaan T
“tegral de T 4 titulacis ul
Actualizacién de g de titulacion (Operador/Administrador)
datos personales de Bienvenid@ USU e

alumnos y profesores

-

DATOS | REGISTRO
l R
forma de

egistro de
titulacion

CONSULTA

| REPORTES ] USUARIOS

9‘.

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ OPERADOR

74 M ‘ ‘

Figura D.3b Menu principal (Operador)

- Apartado “Datos”

Para agregar nuevos alumnos o directores de tesis se seleccionard la opcion
correspondiente (Figura D.4)
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También se tendra acceso a los registros de datos personales de alumnos o directores
de tesis previamente registrados para realizar las actualizaciones necesarias, para esto se
pedira introducir el nimero de cuenta o el nombre completo en el caso de alumnos y el
RFC en el caso de profesores.

UNAM Tegtelis

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Actualizacion de datos personales

A Agregar nuevo
gregar nuevo P director de tesis
alumno S

/ |

lﬁf Agregar nuevo registro (Alumno) &' Agregar nuevo registro (Profesor)

. Consulta de datos
DATOS ALUMNO REGISTR.
personales de alumno

/ previamente registrado

Figura D.4 Actualizacion de datos personales

m

No. Cuenta:

NOTA: Por default para el llenado de contraseias se tiene la fecha de nacimiento para
los alumnos (ddmmaaaa) y el RFC con homoclave para los profesores

En este apartado se puede encontrar la opcidn “Consultar profesores, directores de
tesis”, (figura D.5) al darle click, se visualizara una tabla con los directores de tesis. Para
consultar datos personales de los directores de tesis se debe seleccionar su RFC (Figura
D.6).

Ademas, se tiene la opcidon de eliminar el registro de algun director de tesis en
caso de ser necesario, como por ejemplo, al no haber sido aceptado para desempeiiar
dicha funcion. (Figura D.6)

DATOS PROFESOR REGISTRADO

1 Consultar profesores. dire~tor=s ds tacic

Consulta de datos personales de director
de tesis previamente registrado

RFEC:
Figura D.5 Link - director de tesis
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Sistema Integral de Tramites de Titulacion =

Directores de tesis

Eliminar registro de
director de tesis

Datos de Usnario

[T Consulta de dat?s | farrcos ) Eliminar
. per.sonales de director de Florofesort | Eiminar
I_F tesis | | profesor2 I Eliminar
N——
Figura D.6 Directores de tesis
Antes de eliminar un |
registro seleccionado, se
7 . . .7 K . 1 ..
mostrara aviso de confirmacion. i/l dicyg e unamd
;Esta seguro de querer eliminar el registro seleccionado?(PPS PARA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CARRETERA EN EL ESTADO
DE GUANAJUATO)

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura D.7 Aviso de confirmacién
- Apartado “Registro”

Existen 9 formas, de las cuales 8 estan contempladas por la Divisién de Ingenierias Civil

y Geomitica.
TR ——

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Elige la forma de titulacion

TETUAACION MERIANTE TEMA O LULMAASIA POR AL LI IDAR X TITULACION POR SEMINARID DF
TERINA Y EAAMEN FRAOFERIONAL INYERTIGALIDN TEWIS © TERINA
s i  g— N

KIIUAACION MADIANTL ARAMLY DUVAACION PO TOTAMBAR RE DITUAACION PORTRAARALD

SENLEAL RE CONQUIMIENTON CRERITQA T ALTR NINEL FARVLRIONAL

5"‘.. U 'O, ‘. v, ACADEMICO — y
L 'l { ol

Figura D.8 Opciones de forma de titulacion
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Para la opcion “Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional”, se tiene
un apartado para introducir datos del director de tesis en caso de no encontrarlo en Ila
lista desplegable del formulario. Cabe mencionar que estara puesto a validacion (Veasé
apartado Consulta- Ver tesis pendientes)

En caso de no encontrar el nombre de tu director en la lista:

Otro

RFEC:

Grado académico:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre:

Correo

Teléfono ( )

Figura D.9 Director de tesis no encontrado en base de datos

Una vez terminado y enviado el registro se presentara una pantalla similar a la de
la figura D.10.

Para completar el registro se deben adjuntar los documentos solicitados. Esto se
realizard dando click en “Adjuntar archivo”, aparecerd una ventana para seleccionar

archivo.

Se podra obtener
un comprobante
del registro

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ ANABEL

Para completar tu registro adjunta tu mdice desglosado

Es obligatorio adjuntar
los documentos
requeridos (PDF)

Figura D.10 Notificacidn de registro
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t £ .0’212.:—j.‘
Seleccionar archivo (PDF):
Indice
162011
Exareei Gubet archesn lansdncico
NOTA: Bl zrchivn wo debe vor mayor 3 2MB 1
1. Copoulo
L1 Sudenpingo 1
12 Sabeapitals 2
13 Sdempinb 3
2 Cgphado?
| £ 21 Sudeepinie |
# Lns W Fevat | Masc protegais ectieds LIS - g 22 Sadeapimic 2
) L Suvcazrads

Figura D.11 Adjuntando archivos

- Apartado “Consulta”

Es este apartado se podran consultar las tesis registradas introduciendo nimero de
cuenta del alumno, nombre completo o carrera. También se tiene la opcién de consultar
todas las tesis registradas en la opcidon “Ver tesis pendientes”

Consulta de
registros de tesis
existentes

Para consultar registro, introduzca alguno de los siguientes
datos

No. Cuenta:

,

o

Nombre completo:

Figura D.12 Consulta de registros de tesis

Al seleccionar la opcidn “Ver tesis pendientes” se obtendra una pantalla similar a la
de la figura D.13 en la cual se visualiza informacién general de las tesis registradas.
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Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ USUARIO

Validacion de m
sinodales T —

sinodales

-

Tesis registradas:

Woticiolll [ Para ver mas detalles de  Director Ao Avancese |

alguna tesis, dar click en el
1/2011 DIl 4z : NO PROFESOR 2011 100 :
titulo de la misma PRIMERO c

Figura D.13 Tesis registradas

Algo importante es que se podra ver el estado de las tesis, dependiendo de éste se
podra seleccionar el departamento al que pertenece (figura D.14) para que éste de la
validacién correspondiente.

La seleccion de departamento sélo estara activa una vez que el director de tesis
haya aprobado dicha tesis.

Existen casos en los cuales un profesor esta puesto a aprobacion para fungir como
director de tesis (figura D.14), para esto se visualizard de color diferente ese registro y con
la opcidn “Verificar” en la cual se consultaran sus datos personales y la opcidn para validar
(lista desplegable).

Pendiente e —onar
R valida ‘
2011 | O tesis| Consultadedatos “paRTAMENTO
del dil ‘
Validacion de perschalesidel ‘ L,
pPend profesor Seleccion de
profesor como b
2pro - departamento
director de tesis d|re|:t0r IS
erlflcar Seleccionar
Validacion SIN DEPARTAME
PEMDIENTE -

Figura D.14 Seleccion de departamento

Cuando se apruebe un profesor para fungir como director de tesis,
automadticamente se le enviard notificacién via correo electrénico y el proceso podra
continuar. En caso de no ser aprobado, su registro podra ser eliminado (Ver apartado
Datos) asi como también se podrd eliminar el registro de dicha tesis (figura D.15).
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Sistema Integral de Tramites de Titulacion  “

Bienvenid@ MAYA

Tesis registradas:

_ ﬁ Eliminar un registro de tesis !ﬁ i i

FRUFESTOIN -
I 1/2011 ’ DIE PRIMERO 20T Eliminar

I I

Figura D.15 Eliminando tesis

NOTA 2: El departamento al que corresponde una tesis sélo se podra seleccionar
una vez.

[ -T2

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Validacion de sinodales

Mensaje del estado de Regresar
la validacion

Se tienen Las siguientes tesis:

NOTA: La validacion se puede realizar solo una vez. Rechazar

oo TweTess istado de
' ACEPTADOS

DBl Aceptar listado sinodales de

|- Plara ver m.as‘;:letall'le: de | 3 e e Py una tesis
alguna tesis, dar click en e Y una tesis N —
|_ titulo de la misma T " R

Figura D.15 Validacidn de sinodales

Para validar un listado de sinodales de alguna tesis, se dara click en la validacién
correspondiente  (aceptados/rechazados). El alumno recibird automaticamente
notificacién de dicha validacién. Cuando no hayan sido aceptados aparecera una ventana
para anotar los motivos de dicho rechazo (figura D.17).

95



Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Comentario

Eazones por las cuales el registro no fue aceptado

Motivos para no aceptar listado
de sinodales

| Enviar |
Figura D.17 Motivos para no aceptar tesis

- Apartado “Reportes”

Se podrdn generar reportes en graficas y reportes en nimeros en cuanto a tesis
registradas se refiere. Para las demads formas de titulacidn sdlo se tendran reportes en
numeros (figura D.18).

STAr SR

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Bienvenid@ USUARIO

6 REPORTES GRAFICAS

b REPORTES NUMEROS

Figura D.18 Reportes

Se debe seleccionar el reporte deseado. Por ejemplo, Reportes Grdficas-> Tesis
Registradas — Hombres — Mujeres (figura D.19)
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Tesis registradas - Hombres-Mujeres

Figura D.19 Reportes - Graficas

- Apartado “Usuarios”

Los Unicos usuarios que tienen acceso a este apartado son los usuarios de tipo
administrador.

Sistema Integral de Tramites de Titulacion  “*

et

&

4 . Actualizar
. 4 Eliminar ., .
Actualizar datos . l comité de Actualizar
R usuario X -, . .
de usuario titulacion funcionarios

Crear usuario

Mostrar
Departamentos

Figura D.20 Menu usuarios

Crear usuario

Se pueden crear usuarios de tipo administradores u operadores, se solicitaran
diversos datos para ello. (Figura D.21)
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— Datos de Usuario

Nombre™

Login*®

Password*

Confirmar Password

Cotreo™

Cotreo adicional

Tipo de usuario -

Figura D.21 Crear usuario

Actualizar datos de usuario

Aqui se actualizaran datos de usuarios (administradores y operadores)
previamente registrados. Se debe seleccionar el registro a actualizar (figura D.22)

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Actualizar datos de usuario

—Datos de Usuario

JJFS—— — I
¢ Seleccionar checkbox del registro que se —

A desee actualizar mr—r—epacador | [

LV = ArmAraAdar =l

' Figura D.22 Actualizar datos de usuario

>

Eliminar usuario

Asi como se pueden crear usuarios también es posible borrarlos, de manera similar
a la opcidn anterior, se debe seleccionar el usuario a borrar mediante el checkbox
correspondiente.

Actualizar funcionarios

En caso de ser necesario se podran actualizar los datos de los funcionarios. (Figura
D.23)
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Anexo B

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Actualizacion Funcionarios

»

—Datos de Usuario o

Seleccionar checkbox del registro que se —
desee actualizar ‘ Frrrases—-L]

I

m

L AMTAL LA

T oo | | |
ADRIANA | DEPARTAMENTO [ . . ———————— =
Figura D.23 Funcionarios

Departamentos

En caso de ser necesario cambiar nombre, usuario o contrasefia de algun
departamento, esto se podra hacer seleccionando la opcidn “Departamentos”

1 Integral de Tramites de Titulacion

Departamentos

>

~ Seleccionar checkbox del registro que se A
— desee modificar ‘ :

n [
- . . Tes e . . e e .- B ——

Figura D.24 Departamentos

Nota 3: La actualizacion de datos es indispensable para conseguir un mejor
funcionamiento del sistema ya dichos datos se utilizan a lo largo de los procesos
realizados en el sistema (acceso al sistema, notificaciones via correo electrénico,

reportes, etc.)
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