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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

1.1. Situacion Actual de la Institucion

Un Centro de Capacitacion Computacional desea desarrollar un sistema informatico para la
administracion de los cursos que imparte en cuanto a logistica y pago. En este momento la
organizacion del centro posee las siguientes caracteristicas:

Los clientes se dividen en dos grandes grupos: clientes fisicos y clientes morales. Los clientes
fisicos son personas que generalmente llegan a inscribirse individualmente; para lo cual se les
solicitan datos como: nombre, direccion, teléfono, e-mail, y RFC. Una vez que se registran estos el
sistema asigna una matricula que los identificara de manera unica durante toda su estancia en el
centro.

En el caso de los clientes morales o empresas, generalmente se tiene un contacto que proporciona la
razén social de la Empresa, su direccion fiscal, teléfono y RFC. De igual forma que los clientes
fisicos cada cliente moral tiene una clave tnica asignada. Ademads el contacto envia una lista que
incluye a todos los colaboradores que tomaran cursos en el centro. Cada uno de esos empleados al
ser registrado en el sistema debe contar con una matricula tnica, su nombre y la clave de la empresa
a la que pertenece.

Una vez que se tienen almacenados los datos personales de los clientes se procede a la asignacion
del curso. Existen seis tipos de cursos: semi-intensivo 90 min, semi-intensivo 60 min, intensivo,
sabatino, mensual y SNE (Servicio Nacional de Empleo). Ademas del tipo de curso se asigna el
nombre de curso o concepto, el nivel, el periodo y el horario.

Para cada uno de los cursos tomados por los distintos tipos de clientes se lleva un control de pago el
cual cambia de acuerdo al cliente. En el caso de clientes fisicos se extiende una nota de pago que se
identifica por un nimero de nota y que contiene los datos del cliente, el curso pagado, el monto y la
fecha de pago. Mientras que para las empresas o clientes morales el registro de pago se lleva a
través de facturas, las cuales tienen un niimero de factura, los datos de la empresa, la fecha de pago,
los datos de los cursos pagados y el monto total pagado con su IVA desglosado. Es importante
mencionar que a diferencia de las notas de pago las facturas se utilizan como un comprobante fiscal.

Los grupos se van formando de acuerdo al numero de alumnos inscritos en un mismo tipo de curso
del mismo nivel en un determinado horario y periodo.

Cada grupo tiene un solo profesor asignado y un profesor sélo puede tener un grupo asignado en un
determinado horario y periodo. De acuerdo al nimero de grupos asignados a un profesor en un
determinado periodo es posible calcular el numero de horas trabajadas por este facilitando
considerablemente el célculo de su ndmina.
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1.2. Justificacion del Sistema

El Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacion
Computacional (SAPIECC) tiene como principal objetivo mejorar la organizaciéon tanto
administrativa como financiera del centro.

Pretende reducir tiempos, al sustituir el uso de varias aplicaciones por una sola herramienta integral
que no solo llevara un mejor control de la informacidon al mantenerla almacenada en una sola base
de datos sino que contara con modulos que permitiran realizar de manera automética el alta de
clientes de distintos tipos, la asignacion de cursos, la generacion de pagos y consultas especiales.
Ademas el sistema permitira la impresion de distintos comprobantes de pago y sera capaz de
generar reportes que en la actualidad requieren del analisis e interpretacion cuidadosa de los
coordinadores del centro ya que el sistema tiene como uno de sus objetivos que tales reportes no
requieran de la intervencién de los usuarios mas que para definir intervalos de los datos que
pretenda reportar. El sistema incluird también un modulo especial para asignar profesores de
manera automatica a los grupos facilitando el calculo de las horas trabajadas por cada uno de los
docentes. Ademas este mismo modulo permitira ajustes de parte de los usuarios.

El sistema evitard que se generen varios libros de trabajo permitiendo que en la misma base de
datos se almacenen los periodos de mas de un afio como se hace actualmente con los archivos que
se utilizan. Esto hara posible mediante consultas especiales realizar comparativos distintos no so6lo
entre periodos, como se realiza en la actualidad, sino comparando informacion de varios afios.
Permitiendo observar asi el crecimiento real del centro a través del tiempo.

Se propone que el sistema sea amigable y de interfaz grafica permitiendo llevar un orden en las
acciones que se realizan para ejecutar diferentes procedimientos, esto quiere decir que cuando un
cliente llega el sistema te va enlazando a través de botones a la informacion que el sistema va
requiriendo almacenar y que van desde capturar los datos generales del cliente, elegir un curso,
generar el pago y asignar un grupo. Sin embargo también el sistema tiene la opcion de entrar
directamente en algiin modulo en particular por ejemplo al realizar un pago.

El sistema contara también con un sistema de ayuda o tutorial, el cual tendra como objetivo orientar
a los usuarios en el uso del sistema y aclarar cualquier duda que pudiera llegar a surgir durante el
uso del mismo. Esta opcidn estara disponible mediante el mddulo de ayuda.

1.3. Requerimientos del Sistema

Antes de que el software se pueda construir es importante comprender el sistema en el que residira.
Para lograrlo se deben definir los objetivos generales; esto significa que es necesario identificar el
papel del hardware, software, personas, bases de datos, procedimientos y otros elementos del
sistema; asi como los requerimientos operacionales deben ser identificados; analizados,
especificados, modelados, validados y gestionados. De acuerdo a eso a continuacion se describen
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las herramientas y procedimientos que utiliza el centro de capacitacion computacional actualmente
para organizar la logistica y administracion de los cursos que imparte.

Para llevar el control de los cursos impartidos en el centro actualmente se cuenta con dos
herramientas: el ICS (Inform Counted Students, Informe de Conteo de Estudiantes) vy el
Programing (Programacion). El modo en que opera cada uno de ellos se describe a continuacion.

El ICS consiste en archivo de Excel formado por 24 hojas de célculo, dos por mes, correspondientes
a los periodos en que se inician cursos en la institucion. En la figura 1.1 se muestra como luce
dicho archivo.

Como se puede observar cada hoja de calculo se encuentra dividida en seis secciones que
corresponden a los distintos tipos de cursos que imparte el centro y que se identifican como: semi-
intensivos 90 min, semi-intensivos 60 min, intensivos, sabatinos, mensuales y Servicio Nacional de
Empleo (SNE). Las principales caracteristicas de cada uno de estos tipos de curso son:

e Semi-intensivos 90 min

7

¢ Avance: 1 nivel cada 2 semanas.

7

% Duracion: 1 hora 20 minutos de clase.

7

% De lunes a viernes.

7

% Horarios: 7:00 a 8:20 a.m., 8:30 2 9:50 a.m., 10:10a 11:30 a.m., 11:30 a 1:00 p.m.,
3:00 2 4:20 p.m. 4:30 a 5:50 p.m., 6:10 a 7:30 p.m., 7:40 a 9:00 p.m.
e Semi-intensivos 60 min:

«» Avance: 1 nivel cada 3 semanas.
‘0

% Duracion: 55 minutos de clase.

7

% De lunes a viernes.
% Horarios: 6:00 a 6:55 a.m., 1:00 a 1:55 p.m., 2:00 a 2:55 p.m. y 3:00 a 3:55p.m.
e Intensivos

«» Avance: 1 nivel cada semana.
Duracion: 2 horas 40 minutos de clase.

De lunes a viernes.

7

7

7

7

7

-,

3

S

X3

S

0’0

» Horarios: A elegir entre 7:00 a.m. y 9:00 p.m.
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e Sabatinos
< AM
= Avance: 1 nivel cada 2 sabados.
= Duracion: 6 hrs. de clase cada sabado.
=  Horario: 8:30 AM. a 14:30 P.M
< PM
= Avance: 1 nivel cada 4 sabados.
= Duracion: 3 hrs. de clase cada sabado.
=  Horario: 3:00 P.M. a 6:00 P.M
e Mensuales
» Avance: 1 nivel cada 4 semanas.

L)

R/
0’0

Duracion: 1 hora 20 minutos de clase.

e

S

Martes y jueves.
» Horarios: 7:00 a 8:20 a.m., 8:30 2 9:50 a.m., 10:10 a 11:30 a.m., 11:30 a 1:00 p.m.,
3:00 2 4:20 p.m. 4:30 a 5:50 p.m., 6:10 a 7:30 p.m., 7:40 a 9:00 p.m.
e Servicio Nacional de Empleo(SNE)
+ Avance: 1 nivel cada semana.

0’0

7

« Duracion: 2 horas 40 minutos de clase.
% De lunes a viernes.

¢ Horarios: A elegir entre 7:00 a.m. y 9:00 p.m.

Cabe resaltar que los cinco primeros cursos se encuentran abiertos tanto a clientes fisicos como
morales. Sin embargo en lo que se refiere a Servicio Nacional de Empleo (SNE) consiste en un
acuerdo que se tiene con las diferentes delegaciones del Distrito Federal. Asi que s6lo se manejan
en los periodos de marzo a septiembre, en diferentes horarios de acuerdo a las necesidades de cada
delegacion. Aunque es importante considerar que cada contrato que se consigue de este tipo consta
de 10 semanas ininterrumpidas de cursos en ese horario.

Ademads de las secciones correspondientes a los tipos de curso el ICS consta de una seccion de
Totales que se encuentra en la parte inferior izquierda y que unicamente tiene el objetivo de bridar
estadisticas generales. Todas las hojas de ICS tienen exactamente el mismo formato y lo tinico en
lo que difieren es el nombre que corresponde al periodo quincenal que esta organizando.

Para cada periodo las secciones correspondientes a los tipos de cursos se encuentran divididas en
los horarios en que se puede impartir y a su vez cada horario estd dividido en tres secciones
rotuladas en la parte inferior de cada horario. Dichas secciones son: Gr (Group, Grupo), N/X (New
X, Nuevos Ingresos-Reingresos) y SS (Student Status, Estatus de Estudiantes), las cuales se
muestran en la figura 1.2.

Figura 1. 2 Secciones de ICS
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Gr o Grupo hace referencia al nombre del curso que se impartira por ejemplo Word, Excel, etc. N/X
o Nuevos Ingresos-Reingresos recibe su nombre debido a que tiene la funcidn de colocar el nimero
de ingresos nuevos a ese curso. Sin embargo un alumno se considera nuevo en tres casos: cuando se
inscribe por primera vez, cuando se dio de baja durante mas de dos periodos consecutivos y cuando
se realiza un cambio de plantel. Por esta razon sus siglas son N / X y no N/ I. Finalmente SS ¢
Student Status indica el numero total de alumnos en ese grupo en ese horario contabilizando los
nuevos ingresos ademas de los alumnos que Gnicamente cambian de nivel o de horario.

Cada vez que un prospecto de alumno regular o nuevo cliente fisico se presenta al centro a pedir
informes sobre los proximos cursos disponibles el coordinador en turno revisa la hoja del ICS que
corresponde al periodo de interés del cliente y observa todos los cursos que se impartirdn asi como
los horarios y su tipo para brindar la informacidon al prospecto. Cabe subrayar que la informacion
que se observa en el ICS es colocada de manera manual, de acuerdo a la demanda de los cursos asi
como a la continuidad que tienen algunos paquetes considerados como diplomados. Si al cliente le
interesa algun curso se le pide que llene una papeleta con informaciéon general tal como nombre,
direccion, teléfono y la forma en la cual se enterd de la institucion para que posteriormente la gente
encargada de ventas pueda dar de alta al alumno utilizando modulos programados en el sistema
AS400 el cual ademas de almacenar sus datos le proporciona una matricula tinica. Una vez que se
tiene la matricula se proporciona una ficha de pago para realizar este en caja. Enseguida el
coordinador debe actualizar manualmente el ICS contabilizando el nuevo ingreso en la celda N/ X
correspondiente y colocando un comentario en la celda del estatus de estudiantes SS en donde
indica la matricula del cliente y el monto del pago que se realizd, ya que este puede ser total o
parcial. El comentario de la celda N / X siempre debe contener las matriculas de los alumnos de
cada curso ya que servira de ayuda para el coordinador al permitirle ubicar a los nuevos ingresos de
cada curso que se abre.

Por otro lado cada fin de periodo el coordinador debe proporcionar fichas de pago a los alumnos
que ya estan inscritos en algin curso para continuar con el nivel siguiente y cada que uno de ellos le
confirme su pago debe actualizar la columna SS del horario y nuevo curso correspondiente.

Para el caso de los alumnos morales el area de ventas debe comunicarse con el contacto para
obtener los datos fiscales exactos de la empresa asi como la relacion de empleados que tomaran la
capacitacion ya que el vendedor encargado deberd programar las evaluaciones a los miembros de
empresa. Una vez que se tienen los resultados de tales evaluaciones el vendedor hace una propuesta
al cliente de los grupos, los horarios y la fecha de inicio de los cursos. Esta propuesta debe ser
consultada con el coordinador ya que él debe preparar la logistica para cumplir con todos sus
compromisos fisicos y morales. Si este la aprueba y el cliente esta de acuerdo se firma el contrato y
se inicia. Si no se modifica hasta que se llegue a un acuerdo para ambos. En el caso de una empresa
o cliente moral el coordinador coloca en el ICS en la seccion de Gr el nombre del curso seguido del
nombre de la Empresa. Esto para cada uno de los cursos que se impartiran tanto en las instalaciones
del centro como fuera de ellas. Es importante que el area de ventas consiga un documento con los
nombres de todo el personal que tomara la capacitacidon ya que €l serd el encargado de darlos de alta
en el sistema AS400.

Cada que se agrega un curso nuevo en cualquier horario las celdas que se encuentran debajo de los
rotulos de Gr, N/X, SS. Se van modificando ya que tienen féormulas que van contabilizando o
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sumando las cantidades de cada horario con el fin de obtener estadisticas por ejemplo debajo de Gr
se muestra el total de cursos abiertos en ese horario, bajo N/X se muestra el total de alumnos nuevos
del horario y finalmente en SS el total de alumnos (inscritos + reinscritos) del horario. Estas
estadisticas también son utiles para llenar las celdas del area de totales.

Podemos observar que esta seccion consta de cinco columnas:

e Curso: Clasificacion que tiene el centro de acuerdo a la demanda de los cursos que imparte.

Totales
Nv Ing Tt Alu Grups -\

0
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
3 3 1 3,00
0 0 0 0,00
22 22 1 22,00
22 22 2 11,00
Mensual 0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
47 47 4 11,75
Poblacion Anterior
SNE 0
Total de alumnos 47

Figura 1. 3 Totales ICS

+ Pico. Considera los cursos de cualquier tipo que se encuentran dentro de los
siguientes horarios: 8:30 a 9:50 a.m., 10:10 a 11:30 a.m., 6:10 a 7:30 p.m., 7:40 a
9:00 p.m.

+ N Pico. Considera los cursos de cualquier tipo que se encuentran dentro de los

siguientes horarios: 7:00 a 8:20 a.m., 11:30 a 1:00 p.m., 3:00 a 4:20 p.m. 4:30 a

5:50 p.m.

1* Hora. Considera todos los cursos de una hora que se abrieron en el periodo.

X3

S

X3

¢

Sb Am. Abarca todos los cursos sabatinos AM del periodo.

Sb Pm. Considera todos los cursos sabatinos PM del periodo.

INT 1a. Corresponde a los cursos intensivos de la primera semana del periodo.
INT 2a. Considera todos los cursos intensivos de la segunda semana del periodo.

e

S

3

S

X3

¢

X3

¢

Mensual. Corresponde a los cursos mensuales del periodo.
SNE. Abarca los cursos del Servicio Nacional de Empleo del periodo.

e

S

e Nv Ing. Muestra el total de nuevos ingresos (Suma de N/X).

e Tt Alu. Total de alumnos, despliega el total de alumnos (Suma de SS) .
e  Grups. Muestra el total de grupos abiertos (Suma de Gr).

e Pro Al. Promedio de Alumnos, Grups / Tt de Alu
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Todas estas cantidades se actualizan autométicamente mediante formulas que ya se encuentran
incluidas en todas las hojas de calculo.

La informacion contenida en la hoja del ICS de cada periodo debe estar lista a mas tardar el dia que
termina el periodo anterior. Esto debido a que es la base para que el coordinador realice la
programacion de cursos y profesores.

Una vez completo el ICS el coordinador hace uso del archivo denominado programing para llevar
un control de la logistica de los cursos. El programing se maneja de forma semanal y tiene un
aspecto como el que se muestra en la figura 1.4.

Como podemos observar en la figura 1.4 cada periodo que integra el programing o programacion
consiste en una hoja de calculo. Todos los programing de un afio se encuentran almacenados en el
mismo libro de trabajo siguiendo un orden cronoldgico. Debido a esto cuando el coordinador se
dispone a realizar la programacion de un nuevo periodo lo primero que debe hacer es colocar en la
parte superior derecha las fechas correspondientes al periodo que esta organizando.

Femana que cubre: I Dl n Al n de Zeptiembre 2003

Figura 1. 5 Periodos Programing

Posterior a esto se inicia con el llenado del formato. El programing estd formado por distintas
secciones, la mas amplia que podemos observar es la que abarca el rotulo Lunes a Viernes, la cual
contiene subsecciones que corresponden a los horarios de mayor demanda en el centro. Cada
horario se encuentra dividido en tres secciones: Gr (Grupo), NI (Nuevos Ingresos) y Al (Alumnos
Totales). Estas celdas tienen el objetivo de almacenar los mismos datos que provienen del ICS tales
como Grupo, Nuevos Ingresos y Alumnos Totales. Esta division también se puede observar en la
seccion inferior izquierda que corresponde a los horarios sabatinos en su modalidad AM y PM.

Sébado de

8:30 11:40 15:00
Gr | NI |Al| Gr | NI | Al | Gr | NI | Al

Figura 1. 6 Opciones Programing

Debido a que la funcién primordial del programing es distribuir los cursos disponibles entre los
diferentes salones y profesores. En la primera columna del lado izquierdo podemos observar los
nombres de los profesores del centro y su disponibilidad. Por facilidad se encuentran divididos en
tres secciones AM 6 matutino, Mid 6 intermedio y PM 6 Vespertino. También se puede observar
que aparecen los nombres de los coordinadores del plantel y los de los profesores disponibles en
sabado, los cuales por politica deben ser todos, aunque esto varia dependiendo de la demanda que se
tenga en ese periodo.
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Para empezar a llenar el programing el coordinador inicia por los cursos que en el ICS tienen un
numero total de alumnos mayores a tres, el resto se traslada para el siguiente periodo salvo casos
especiales en los que se trate de un curso individual o cuando el curso ya se haya retrasado mas de
una vez. Es obligacidn del coordinador trasladar los datos de tales cursos al siguiente periodo del
ICS y de la gente de ventas ponerse en contacto con el cliente para informarle el retraso del curso.
Mientras que para los cursos que si se pueden abrir el coordinador debe asignarlo a alguno de los
profesores disponibles en el horario que debe impartirse colocando el nombre del curso seguido del
salon en donde se impartird en la celda Gr que corresponde a la interseccion del horario y profesor
que se desea asignar. Asi también se coloca el nimero de ingresos nuevos y el total de alumnos, con
el objetivo de brindar al profesor apoyo en cuanto a la magnitud del grupo que va a manejar.

De esta forma debe ir cubriendo todos los cursos que se abrieron con los profesores y salones
disponibles. Es importante subrayar que cada que se asigna un grupo a un profesor en la celda a la
derecha del nombre del profesor se coloca de forma automatica la cantidad de horas trabajadas por
¢l, esto debido a que ya se tiene una formula para realizar la operacion correspondiente. Es deseable
que todos los profesores tengan en promedio el mismo nimero de horas trabajadas. Sin embargo
esto no es siempre posible ya que no todos los profesores manejan todos los cursos. También se
debe considerar que so6lo se tienen 7 salones habilitados por lo que no se deben abrir mas de siete
cursos en un mismo horario, ademas de que en promedio so6lo se tienen cinco profesores por turno
por lo que el coordinador debe considerar que se deben cubrir todos los cursos con los recursos
humanos y materiales disponibles. Toda esta asignacién se lleva a cabo de forma manual
comparando el ICS con el Programing hasta que estos coincidan en los cursos abiertos y asignados.

Finalmente de igual forma que el ICS el Programing consta de una seccion denominada conteo.

0 O

Curso Grupos Ingresos Alms Pro Al
PICO 4 12 20 5,00
NO PICO 0 0 0 0,00
1 HORA 0 0 0 0,00
ST A.M. 3 6 12 4,00
ST P.M. 0 0 0 0,00
Intensivo 0 0 0 0,00
Especial 0 0 0 0,00
Personal 0 0 0 0,00
Personal INT 0 0 0 0,00
Total 7 18 32 9,00

Figura 1. 7 Conteo Programing

Esta tabla se llena de manera automatica ya que contiene formulas que nos generan de forma
inmediata los siguientes resultados:

e Curso: Clasificacidon que tiene el centro de acuerdo a la demanda de los cursos que imparte.
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% Pico. Considera los cursos de cualquier tipo que se encuentran dentro de los
siguientes horarios: 8:30 a 9:50 a.m., 10:10 a 11:30 a.m., 6:10 a 7:30 p.m., 7:40 a
9:00 p.m.

¢ N Pico. Considera los cursos de cualquier tipo que se encuentran dentro de los

siguientes horarios: 7:00 a 8:20 a.m., 11:30 a 1:00 p.m., 3:00 a4:20 p.m. 4:30 a

5:50 p.m.

1* Hora. Considera todos los cursos de una hora que se abrieron en el periodo.

Sb Am. Abarca todos los cursos sabatinos AM del periodo.

Sb Pm. Considera todos los cursos sabatinos PM del periodo.

INTENSIVO. Corresponde a los cursos intensivos del periodo.

Especial: Corresponde a los cursos de horarios especiales del periodo.

5

S

X3

A

X3

A

3

A

5

S

5

S

Personal. Abarca los cursos orientados a una sola persona.
Personal Int. Abarca los curso de intensivos para una sola persona.

X3

S

e  Grupos. Muestra el total de grupos abiertos (Suma de Gr).

e Ingresos. Muestra el total de nuevos ingresos (Suma de NI).

e Alms. Total de alumnos, despliega el total de alumnos (Suma de Al).
e Pro Al. Promedio de Alumnos por grupo, Alms / Grupos

Aunque el llenado de esta seccion es automatico el coordinador debe asegurase que corresponda
numéricamente con la informacion del ICS.

Cuando este archivo es terminado se coloca en la sala de profesores ya que les servira de horario,
debido a que pueden observar junto a su nombre que cursos van a impartir, donde y a cuantos
alumnos. Por esta razén es importante que también se encuentre listo antes de que inicie el periodo.

El programing semanal de cada periodo también se enviara a la administracion ya que en base a las
horas trabajadas que se reflejan en él se realizara el cdlculo la nomina de los profesores y
coordinadores. Aunque el coordinador siempre tiene que notificar si hay ajustes a este documento
debido a faltas, retardos, etc. Esto se hace platicando directamente con el personal del area de
administracion quienes utilizan NOI para estos ajustes y todo lo relacionado con la némina.

Finalmente la informacion concentrada en los cuadros de totales del ICS y conteo del Programing
son enviados a la direccion para que esta pueda realizar un comparativo respecto a los ingresos y
alumnos totales en cada periodo. Generando asi nuevas estrategias 0 bien informes sobre los
incrementos o perdidas del centro. Toda esta informacion se discute y estudia en las juntas
corporativas de la institucion.

Esta es la forma en que actualmente se resuelve la problematica expuesta en el tema anterior. Sin
embargo con el desarrollo del Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un
Centro de Capacitacion Computacional se pretende cambiar los métodos y herramientas para
realizar estos movimientos. Aunque es importante que los datos de entrada para el sistema y las
restricciones asi como las salidas de datos sean las mismas que se obtienen con los métodos
actuales. Todos estos detalles se estableceran de manera formal en las secciones posteriores.
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1.4. Restricciones del Sistema

El Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacion
Computacional (SAPIECC) tiene como principal objetivo facilitar los movimientos de logistica y
administracion en el centro de capacitacion. Sin embargo para que el sistema se considere aceptable
debe cumplir con las siguientes restricciones:

e FEl sistema debera ser capaz de realizar la captura y el procesamiento de la informacion sin
hacer uso de elementos de software externo.

e FEl sistema debera tener la capacidad de realizar calculos matematicos y estadisticos de
manera automatica mediante la programacion de rutinas.

e FElsistema debera ser amigable y facil de utilizar por el usuario.

e Kl sistema debera contar con un manual de usuario ademas, una vez terminado el desarrollo
del sistema se bridara capacitacion para su uso.

e Fl sistema deberd ser confiable y eficiente, no se permitirdn errores en pagos y no debe
existir duplicidad en clientes o grupos asignados a profesores.

e Ademas deberd soportar mas de 1000 registros (Promedio de alumnos inscritos anualmente
considerando todos los planteles), sin problemas de consistencia y en caso de caer debe
recuperarse rapidamente.

e El sistema debera ser capaz de operar durante quince horas diarias sin interrupcion. Ya que
el horario laboral del centro es de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.

e FElsistema debera producir respuestas en tiempo real.

e En caso de ser necesario el sistema debera permitir agregar o eliminar facilmente modulos
sin afectar su unidad y funcionamiento.

e El sistema debera funcionar correctamente en cualquier plataforma.

e El sistema debera residir en menos de 1 GB de memoria principal y debera emplear con
eficiencia esa memoria. Esto debido a que son las caracteristicas minimas de los equipos
del departamento en donde se utilizara.

e El sistema debera ser consistente y seguro, aunque puede ser usado por todo el personal
administrativo el unico capaz de tener acceso al coédigo fuente es el programador del
sistema.
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e Fl sistema deberd disminuir los tiempos para efectuar altas, pagos y obtener reportes del
centro de capacitacion en mas de un 100%.

e El sistema debera ser capaz de generar reportes imprimibles de manera automatica sin
necesidad de analisis por parte de los usuarios y sin presentar errores.

1.5. Funciones del Sistema

De acuerdo con la descripcion de la situacidon actual de la institucion asi como la forma en que
actualmente el centro soluciona esta problematica y considerando algunas de la ventajas que se
pretenden obtener del uso de un sistema computacional se considera que las principales funciones
con las que debera cumplir el Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un
Centro de Capacitacion Computacional (SAPIECC) son las siguientes:

e Elsistema (SAPIECC) sera capaz de generar el alta de nuevos clientes respetando los tipos
de cliente y la informacion requerida para cada uno.

e Fl sistema permitira almacenar los diferentes tipos de comprobantes de pagos realizados,
conservando la informaciéon de cada uno de ellos y utilizdndola para realizar célculos
estadisticos y financieros del centro.

e Flsistema estara habilitado para asignar cursos a cada cliente considerando las restricciones
en cuanto a tipo, horario, periodo y niveles disponibles que ya se encuentran
preestablecidos para el centro.

e FEl sistema facilitard la creacion de grupos considerando las caracteristicas que ya se
mencionaron entre las que destaca que las personas que solicitan el curso sean mas de tres.

e Otra funcion del sistema serd permitir la asignacion de profesores a cada uno de los grupos
abiertos en cada periodo y registrar esto para llevar la contabilidad de las horas trabajadas
por cada docente.

e Ademas dentro de las ventajas que se pretende agregar al sistema se encuentra la
visualizacion en pantalla e impresidon de consultas y reportes relacionados con:

X3

¢

Monto total de pagos realizados

X3

S

No. De clientes inscritos por periodo

No. De grupos abiertos por periodo.

No. De personas por grupo

Saldo e historial de cada cliente sin importar su tipo.

3

4

X3

S

X3

S

X3

¢

Saldo e historial de cada empresa
Grupos asignados a cada profesor
Horas trabajadas por cada profesor.

3

S

3

S
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K/

« Ademas de otras consultas mas especificas

e FEl sistema también contara con un sistema de ayuda o tutorial y un manual de usuario. Esto
con el objetivo de auxiliar a los usuarios en caso de tener algiin problema al realizar algiin
procedimiento en el sistema.

1.6. Caracteristicas de los Usuarios

El sistema (SAPIECC) sera utilizado por distintos tipos de usuarios entre los que destacan en primer
lugar el administrador del sistema o programador, quien sera el encargado de disefiarlo, actualizarlo,
proporcionar los permisos y brindarle mantenimiento. Esta persona debera tener amplios
conocimientos de la problematica del centro asi como de las herramientas que se utilizaran para su
resolucion.

Enseguida otro tipo de usuarios seran los coordinadores comerciales. Ellos seran los encargados de
dar de alta a los clientes asi como de asignar cursos, formar grupos, asignar profesores y realizar
ajustes en las horas trabajadas por cada uno de los docentes durante cada periodo. Asi como de
obtener los diferentes tipos de reportes que el sistema serd capaz de generar. Debido a la
importancia de la funcién que tienen los coordinadores se recomienda que estos tengan
conocimientos de paqueteria basicos. Considerando con esto el manejo de interfaces graficas,
moddulos de impresion e interpretacion de la informacion que el sistema generard y mostrara no solo
en pantalla sino también de forma impresa.

Finalmente el departamento de administracion recibird los comprobantes de pagos, por lo que es
importante que sus colaboradores tengan acceso y comprendan como funciona esta seccion del
sistema, ya que si es necesario realizar un ajuste en esta seccion ellos seran los encargados de
realizarlo y deben tener los conocimientos asi como los privilegios para realizar esto.
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II. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Sistemas Operativos

2.1.1 Funciones Basicas

La clasificacién mas comun que existe para el software considera dos grandes tipos de programas:
el software de aplicacion y el software de base o de sistema. El software de aplicacion consiste en
todos aquellos programas que tiene una funcion perfectamente definida y que facilitan alguna tarea
mediante el uso de la computadora. Por otro lado el software de base o de sistema considera todo el
conjunto de programas que permiten controlar el comportamiento de la maquina. Dentro de este
grupo se encuentran los sistemas operativos.

Un sistema operativo es un conjunto de programas que amplian la funcionalidad propia de los
dispositivos de hardware para facilitar el desarrollo y operacion de aplicaciones. (Sistema operativo
como maquina extendida). Aunque también se considera que el sistema operativo es un conjunto de
programas que se dedican a administrar recursos del equipo: procesador, memoria, dispositivos de
entrada y salida, el sistema de archivos y el software disponible. (Sistema Operativo como
administrador de recursos).

Un sistema operativo desempefia 5 funciones bdasicas en la operacion de un sistema informatico.
Estas son:

e Suministro de interfaz al usuario: Parte que permite comunicarse con ¢l sistema, de tal
manera que se puedan cargar programas, acceder archivos y realizar otras tareas. Existen
tres tipos basicos de interfaces: las que se basan en comandos, las que utilizan ments y las
interfaces graficas de usuario.

e Administracion de recursos: Sirven para administrar los recursos de hardware y de redes
de un sistema informdtico como la CPU, memoria, dispositivos de almacenamiento
secundario y periféricos de entrada y de salida.

e Administracion de archivos: Programas que controlan la creacién, borrado y acceso de
archivos de datos y de programas. También mantienen el registro de la ubicacion fisica de
los archivos en los discos magnéticos y en otros dispositivos de almacenamiento
secundarios.

e Administraciéon de tareas: Programas que administran la realizacion de las tareas
informaticas de los usuarios finales. Los programas controlan qué areas tienen acceso al
CPU vy por cuanto tiempo. Las funciones de administracion de tareas pueden distribuir una
parte especifica del tiempo del CPU para una tarea en particular, e interrumpir al CPU en
cualquier momento para sustituirla con una tarea de mayor prioridad.
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e Servicio de soporte y utilidades: Los servicios de soporte de cada sistema operativo
dependeran de la implementacion particular de éste con la que estemos trabajando. Estos
servicios de soporte suelen consistir en:

. Actualizacion de versiones.

. Mejoras de seguridad.

. Inclusién de alguna nueva utilidad.

. Controladores para manejar nuevos periféricos.
. Correccidn de errores de software.

. Otros.

2.1.2 Tipos de Sistemas Operativos

Sistemas Operativos por su Estructura
De acuerdo a su estructura los sistemas operativos se dividen en:

e sistemas operativos de estructura monolitica

e sistema operativos de estructura jerarquica,

e sistemas operativos tipo maquina virtual

e sistemas operativos Cliente-Servidor (Microkernel)

Los sistemas operativos de estructura monolitica se caracterizan por la construcciéon del programa
final a base de mddulos compilados separadamente que se unen a través del ligador. Carecen de
protecciones y privilegios al entrar a rutinas que manejan diferentes aspectos de los recursos de la
computadora, como memoria, disco, etc. Generalmente estan hechos a medida, por lo que son
eficientes y rapidos en su ejecucién y gestidon, pero por lo mismo carecen de flexibilidad para
soportar diferentes ambientes de trabajo o tipos de aplicaciones. (Ver Fig. 2.1)

médulo o |[4—p modulo d

moadulo b moadulo &

modulo f

Figura 2. 1 Sistemas Operativos de Estructura Monolitica

Los sistemas operativos de estructura jerarquica esquematicamente se pueden describir de acuerdo
a la figura 2.2.
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Capa 5 - Usuario

Capda 4 - Archivos

Capd 3 - Enftradarsalida
Capa 2 - Comunicacioneas
Capa 1 - Memoridg

Capa 0 - Gestidén CPU
Capa 1 - Hardware

Figura 2. 2 Sistemas Operativos de Estructura Jerarquica

Otra forma de ver este tipo de sistema es la denominada de anillos concéntricos o "rings" (Ver Fig.
2.3). En este tipo de sistema cada anillo tiene una apertura, conocida como puerta o trampa (trap),
por donde pueden entrar las llamadas de las capas inferiores. De esta forma, las zonas mas internas
del sistema operativo o nucleo del sistema estaran mas protegidas de accesos indeseados desde las
capas mas externas. Las capas mas internas seran, por tanto, mas privilegiadas que las externas.

Intérprete
de
Comandos

Aplicocidn
de
Usuario

Gestidn de Informocidn

T
Gestidn de memoric

T T
Gestin de EfS

Gestidn

Figura 2. 3 Zonas Sistemas Operativos de Estructura Jerarquica

Los sistemas operativos tipo maquina virtual presentan una interface a cada proceso, mostrando una
maquina que parece idéntica a la maquina real subyacente. Estos sistemas operativos separan dos
conceptos que suelen estar unidos en el resto de sistemas: la multiprogramacion y la maquina
extendida. El objetivo de los sistemas operativos de maquina virtual es el de integrar distintos
sistemas operativos dando la sensacion de ser varias maquinas diferentes (Ver Fig. 2.4).
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Un
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Figura 2. 4 Sistemas Operativos Tipo Maquina Virtual

El tipo mas reciente de sistemas operativos es el denominado Cliente-Servidor. El ntcleo tiene
como mision establecer la comunicacion entre los clientes y los servidores. Los procesos pueden ser
tanto servidores como clientes. Por ejemplo, un programa de aplicaciéon normal es un cliente que
llama al servidor correspondiente para acceder a un archivo o realizar una operacion de
entrada/salida sobre un dispositivo concreto. A su vez, un proceso cliente puede actuar como
servidor para otro. Este paradigma ofrece gran flexibilidad en cuanto a los servicios posibles en el
sistema final, ya que el nucleo provee solamente funciones muy basicas de memoria, entrada/salida,
archivos y procesos, dejando a los servidores proveer la mayoria que el usuario final o programador
puede usar. Estos servidores deben tener mecanismos de seguridad y proteccion que, a su vez, seran
filtrados por el nucleo que controla el hardware.

Sistemas Operativos por Servicios

Esta clasificacion es la mas comunmente usada y conocida desde el punto de vista del usuario final.
Esta clasificacion se comprende facilmente con el cuadro sindptico que a continuacidon se muestra.

Manausuarios
Forelndmero

de usuorios Muttiusuarios

- . M t
Sistemas Operativas | porelnamero enerarsas

por Servicios de toreos .
Muttitareas

Uniprocesa

Porelnimero Simétricos
de procesadores | Mutiproceso

Asimétricos

Figura 2. 5 Sistemas Operativos por Servicios
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Monousuarios

Los sistemas operativos monousuarios son aquéllos que soportan a un usuario a la vez, sin importar
el numero de procesadores que tenga la computadora o el niumero de procesos o tareas que el
usuario pueda ejecutar en un mismo instante de tiempo. Las computadoras personales tipicamente
se han clasificado en este renglon.

Multiusuarios

Los sistemas operativos multiusuarios son capaces de dar servicio a mas de un usuario a la vez, ya
sea por medio de varias terminales conectadas a la computadora o por medio de sesiones remotas en
una red de comunicaciones. No importa el nimero de procesadores en la maquina ni el nimero de
procesos que cada usuario puede ejecutar simultdneamente.

Monotareas

Los sistemas monotarea son aquellos que s6lo permiten una tarea a la vez por usuario. Puede darse
el caso de un sistema multiusuario y monotarea, en el cual se admiten varios usuarios al mismo
tiempo pero cada uno de ellos puede estar haciendo solo una tarea a la vez.

Multitareas

Un sistema operativo multitarea es aquél que le permite al usuario estar realizando varias labores al
mismo tiempo. Es comlin encontrar en ellos interfaces graficas orientadas al uso de menus y el
ratén, lo cual permite un ripido intercambio entre las tareas para el usuario, mejorando su
productividad.

Uniproceso

Un sistema operativo uniproceso es aquél que es capaz de manejar solamente un procesador de la
computadora, de manera que si la computadora tuviese mas de uno le seria inutil. El ejemplo mas
tipico de este tipo de sistemas es el DOS y MacOS.

Multiproceso

Un sistema operativo multiproceso se refiere al nimero de procesadores del sistema, que es mas de
uno y ¢ste es capaz de usarlos todos para distribuir su carga de trabajo. Generalmente estos sistemas
trabajan de dos formas: simétrica o asimétricamente. Cuando se trabaja de manera asimétrica, el
sistema operativo selecciona a uno de los procesadores el cual jugara el papel de procesador
maestro y servira como pivote para distribuir la carga a los demas procesadores, que reciben el
nombre de esclavos. Cuando se trabaja de manera simétrica, los procesos o partes de ellos (threads)
son enviados indistintamente a cualquiera de los procesadores disponibles, teniendo, tedricamente,
una mejor distribucidn y equilibrio en la carga de trabajo bajo este esquema.

Sistemas Operativos por la Forma de Ofrecer sus Servicios
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Esta clasificacion también se refiere a una vision externa, que en este caso se refiere a la del
usuario, el como accesa los servicios. Bajo esta clasificacion se pueden detectar dos tipos
principales: sistemas operativos de red y sistemas operativos distribuidos.

Los sistemas operativos de red se definen como aquellos que tiene la capacidad de interactuar con
sistemas operativos en otras computadoras por medio de un medio de transmision con el objeto de
intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar comandos remotos y un sin fin de otras
actividades. El punto crucial de estos sistemas es que el usuario debe saber la sintaxis de un
conjunto de comandos o llamadas al sistema para ejecutar estas operaciones, ademas de la
ubicacion de los recursos que desee accesar.

Los sistemas operativos distribuidos abarcan los servicios de los de red, logrando integrar recursos
(impresoras, unidades de respaldo, memoria, procesos, unidades centrales de proceso) en una sola
maquina virtual que el usuario accesa en forma transparente. Es decir, ahora el usuario ya no
necesita saber la ubicacion de los recursos, sino que los conoce por nombre y simplemente los usa
como si todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual.

2.1.3 Ventajas y Desventajas de Algunos Sistemas Operativos
Si comparamos Linux con Windows 95/98/XP/7 encontramos las siguientes ventajas y desventajas:
Precio

e Linux es libre, flexible, gratuito, configurable, eficiente, no requiere hardware caro, no
obliga a cambiar continuamente la version del software.

e Windows es un software no gratuito y poco flexible, ademds continuamente cambia la
version de software.

Compatibilidad

e Linux requiere mas conocimientos de informatica, no hay sustituto directo para todas las
aplicaciones, algunos dispositivos de tltima generacidén no estan soportados.

e Windows es un software mucho mas compatible, tiene mucho mayor soporte en cuanto a
dispositivos y requiere el minimo de conocimientos de informatica.

Usuarios

e Linux es un software menos comercial por lo cual es menos utilizado ya que como es
gratuito la mayoria de usuarios no le tienen toda la confianza.

e Windows es un software muy publicitado lo cual lo convierte en un producto muy
comercial ademas de que cuenta con un nimero mucho mayor de usuarios alrededor del
mundo.
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Sin embargo, la desventaja mas negativa resulta que Microsoft va "jubilando" sus sistemas
operativos con el tiempo. Por ejemplo, con la entrada de 2003 ha calificado de obsoletos a sus
sistemas MS-DOS, Windows 3.x, Windows 95 y Windows NT 3.5. Windows ME, con tan so6lo
unos pocos afios de vida, se jubilaron el 31 de diciembre de 2003.

A partir de entonces, Microsoft no ofrece mas asistencia ni actualizaciones para ellos, lo que puede
dejar desprotegidos a miles de usuarios de todo el mundo, que deberan actualizar su sistema
operativo para disponer actualizaciones de seguridad.

2.2 Ingenieria del Software

La ingenieria del software se define como la disciplina tecnologica preocupada de la produccion
sistematica y mantenimiento de los productos de software que son desarrollados y modificados en
tiempo y dentro de un presupuesto definido. Difiere de la programacion tradicional en que se
utilizan técnicas de ingenieria para especificar, diseflar, instrumentar, validar y mantener los
productos dentro del tiempo y el presupuesto establecidos para el proyecto; ademas se preocupa por
aspectos administrativos que quedan fuera del dominio normal de la programacion.

Los cuatro principales objetivos de la ingenieria del software son: facilidad de modificacion,
eficiencia, confiabilidad y claridad. Mientras que los siete principios bésicos de la ingenieria de
software son: modularidad, localizacion, abstraccién, ocultacion de la informacion,
comprobabilidad, uniformidad y completitud.

La ingenieria de software es una tecnologia multicapa (Ver figura 2.6). El fundamento de la
ingenieria de software es la capa de proceso, ya que es la union de las capas de tecnologia y permite
un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria de software.

Un enfoque de calidad

Figura 2. 6

El proceso define un marco de trabajo para un conjunto de areas clave que se deben establecer para
la entrega efectiva de la tecnologia de la ingenieria de software. Las areas claves del proceso
forman la base del control de gestion de proyectos del software y establecen el contexto en el que se
aplican los métodos técnicos, se obtienen los productos del trabajo, se establecen hitos, se asegura la
calidad y el cambio se gestiona adecuadamente.

Los métodos de la ingenieria del software indican cdmo construir técnicamente el software, abarcan
una gran gama de tareas que incluyen andlisis de requisitos, disefio, construccion de programas,
pruebas y mantenimiento.
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2.2.1 El Proceso del Software

Un proceso de software se puede caracterizar como se muestra en la figura 2.7. Es decir se establece
un marco comun del proceso definiendo un pequefio nimero de actividades del marco de trabajo
que son aplicables a todos los proyectos del software sin importar su tamafio o complejidad, un
conjunto de tareas, hitos y entregas. Finalmente las actividades de proteccion son independientes a
cualquier parte del marco.

Actividades del marco de trabajo
Conjuntos de tareas

Tareas ‘

Puntos SQA

Figura 2.7

2.2.2 Modelos de Proceso del Software

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero de software o un equipo de
ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo que acompaiie al proceso, métodos y capas
de herramientas. Esta estrategia a menudo se llama modelo de proceso o paradigma de ingenieria
del software. Se selecciona un modelo de proceso para la ingenieria del software segin la naturaleza
del proyecto y de la aplicacion, los métodos y las herramientas a utilizarse, y los controles y
entregas que se requieren.

Todo el desarrollo del software se puede caracterizar como un bucle de resolucion de problemas en
el que se encuentran cuatro etapas distintas: estado actual, definicion de problemas, desarrollo
técnico e integracion de soluciones. Conforme progresa el trabajo hacia un sistema completo, las
etapas descritas anteriormente se aplican recursivamente a las necesidades del usuario y a la
especificacion técnica del desarrollador del software.

El Modelo Lineal Secuencial

Llamado algunas veces ciclo de vida basico o modelo en cascada, sugiere un enfoque sistematico
secuencial para el desarrollo del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el
analisis, disefio, codificacién, pruebas y mantenimiento. Este modelo comprende las siguientes
actividades:

a) Ingenieria y modelado de Sistemas/Informaciéon
b) Analisis de los requisitos del software
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¢) Disefio

d) Generacién de codigo
e) Pruebas

f) Mantenimiento

. Ingenieria de
sistemas/informacion

|Ané|isis|——| Diseno Cédig?‘—«liet;l

Figura 2. 8 Modelo Lineal Secuencial

El Modelo de Construccion de Prototipos

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la recoleccion de requisitos. El
desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos globales para el software, identifican
los requisitos conocidos y las areas del esquema en donde es obligatoria mas definicion. Entonces
aparece un disefio rapido. El disefio rapido se centra en una representacion de esos aspectos del
software que seran visibles para el usuario/cliente. El disefio rapido lleva a la construccion de un
prototipo el cual es avaluado por el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requisitos del
software a desarrollar. La iteracion ocurre cuando el prototipo se pone a punto para satisfacer las
necesidades del cliente, permitiendo al mismo tiempo que el desarrollador comprenda mejor lo que
se necesita hacer.

Construir/revisar
la maqueta

Escuchar
al cliente

El cliente
( prueba
la maqueta

Figura 2. 9 Modelo de Construccion de Prototipos

El Modelo DRA

El Desarrollo Répido de Aplicaciones(DRA) es un modelo de proceso del desarrollo del software
lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. Es una adaptacion a alta
velocidad del modelo lineal secuencial en el que se logra el desarrollo rapido utilizando una
construccion basada en componentes. Si se comprenden bien los requisitos y se limita el ambito del
proyecto, el proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente
funcional dentro de periodos cortos de tiempo. Cuando se utiliza principalmente para aplicaciones
de sistemas de informacion, el enfoque DRA comprende las siguientes fases: modelado de gestion,
modelado de datos, modelado del proceso, generacion de aplicaciones, pruebas y entrega.
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Figura 2. 10 Modelo DRA

Modelos Evolutivos del Proceso del Software

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la forma en que permiten a los ingenieros
del software desarrollar versiones cada vez mas completas del software.

El Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia interactiva
de construccion de prototipos. Este modelo aplica secuencias lineales de forma escalonada. Cada
secuencia lineal produce un incremento del software. Cuando se utiliza un modelo incremental, el
primer incremento a menudo es un producto esencial. Es decir, se afrontan requisitos basicos, pero
muchas funciones suplementarias quedan sin extraer. El cliente utiliza el producto central. Como
resultado de la utilizacion y/o evaluacion, se desarrolla un plan para el incremento siguiente. Este
proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto
completo.

Ingenieria de

Sistemas/informacion incremento 1

Andlisis | Disefio Codigo |+ Prueba |  Entrega del
1.6" incremento

rd

incremento 2 | Anélisis f—{ Diseno }—{ Cddigo }—{ Prueba

Figura 2. 11 Modelo Incremental del Proceso del Software

El Modelo Espiral

El modelo en espiral conjuga la naturaleza iterativa de construccidon de prototipos con los aspectos
controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. En este modelo, el software se desarrolla
en una serie de versiones incrementales. El modelo en espiral se divide en un numero de actividades
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de marco de trabajo, también llamadas regiones de tareas. Generalmente existen entre tres y seis
regiones de tareas, entre las cuales pueden estar: comunicacion con el cliente, planificacion, andlisis
de riesgos, ingenieria, construccion y accion, evaluacion del cliente, etc. Cada una de las regiones
esta compuesta por un conjunto de tareas de trabajo, llamado conjunto de tareas que se adaptan a las
caracteristicas del proyecto que va a emprenderse. Cuando empieza el proceso evolutivo, el equipo
de ingenieria de software gira alrededor de la espiral en la direccion de las agujas del reloj,
comenzando por el centro. A diferencia del modelo de proceso clasico, el modelo en espiral puede
adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de computadora. El modelo en espiral es un
enfoque realista del desarrollo de sistemas y del software a gran escala.

Eje de punto de
entrada de proyectg

Evaluacion

del cliente Construccion y adaptacion

Figura 2. 12 Modelo Espiral del Proceso del Software

El Modelo de Desarrollo Basado en Componentes

El modelo de desarrollo basado en componentes incorpora muchas de las caracteristicas del modelo
en espiral. Sin embargo este modelo configura aplicaciones desde componentes preparados de
software llamados clases. La actividad de ingenieria comienza con la identificacién de clases
candidatas. Esto se lleva a cabo examinando los datos que se van a manejar por parte de la
aplicacion y el algoritmo que se va a aplicar para conseguir el tratamiento. Los datos y los
algoritmos correspondientes se empaquetan en una clase. Las clases creadas en los proyectos de
ingenieria del software anteriores se almacenan en una biblioteca de clases o diccionario de datos.
Una vez identificadas las clases candidatas, la biblioteca de clases se examina para determinar si
estas clases ya existen. En caso de que asi fuera, se extraen de la biblioteca y se vuelven a utilizar.
Si no es asi, se aplican los métodos orientados a objetos. Se compone asi la primera iteracion de la
aplicacion a construirse, mediante las clases extraidas de la biblioteca y las clases nuevas
construidas para cumplir las necesidades tnicas de la aplicacion. El flujo del proceso vuelve a la
espiral y volvera a introducir por ultimo la iteracion ensambladora de componentes a través de la
actividad de ingenieria. El modelo de desarrollo basado en componentes conduce a la reutilizacion
del software, y la reutilizacidon proporciona beneficios a los ingenieros de software.
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Figura 2. 13 Modelo de Desarrollo Basado en Componentes

El Modelo de Métodos Formales

El modelo de métodos formales comprende un conjunto de actividades que conducen a la
especificacion matematica del software de computadora. Los métodos formales permiten que un
ingeniero de software especifique, desarrolle y verifique un sistema basado en computadora
aplicando una notacién muy rigurosa y matematica.

2.3 Planeacion de un Proyecto de Programacion

Todo elemento desarrollado por el hombre primero es una idea en su mente. Los sistemas
computacionales, como otros productos de la tecnologia, se desarrollan en respuesta a
requerimientos detectados. Las fuentes que producen las ideas de productos de programacion
incluyen las necesidades del cliente generadas externamente, las necesidades internas de la
organizacién, planes de mercadotecnia, y los planes o misiones de las organizaciones. La mayor
parte de las organizaciones que desarrollan productos de programaciéon son muy selectivas al
decidir qué productos desarrollaran. La decision de llevar a cabo el proyecto se basa, generalmente,
en el resultado de un estudio de factibilidad.

2.3.1 Definicion del Problema

El primer paso en la planeacidon de un proyecto de programacion es preparar, en la terminologia del
cliente, un enunciado breve del problema que se solucionara y de las restricciones que existen en su
resolucién. Debe de incluir una descripcion de la situacidn actual y de las metas que debe lograr el
nuevo sistema.

La definicion del problema requiere de un entendimiento cabal del dominio del problema y del
entorno de éste. Las técnicas para obtener este conocimiento, por parte del planeador, son
entrevistas con el cliente, observacion de las tareas problematicas, y desarrollo de las reales. El
planeador debe ser muy habil en las técnicas de definicion del problema, ya que distintos
representantes del cliente tendran diferentes puntos de vista, sesgos, y perjuicios que influiran en su
percepcion del area del problema.
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El segundo paso en la planeacion de un proyecto de programacion es determinar lo apropiado de
una solucién computacional. Ademas de ser eficaz en términos de costo, un sistema debe aceptarse
social y politicamente. Para ser eficiente en costo, un nuevo producto debe proporcionar los mismos
servicios e informacidon que el sistema antiguo, usando menos tiempo y personal, o proporcionar
servicios e informacion que antes eran inaccesibles.

Habiendo determinado, por lo menos en una forma preliminar, que es apropiada una solucién
computarizada para el problema, la atencion se centra en las funciones de los principales
subsistemas del sistema computacional. Un sistema computacional estd formado por los
subsistemas de personal, equipo y de productos de programacidn, mas las interconexiones entre
ellos. El primer subsistema incluye operadores, personal de mantenimiento y usuarios finales. El
segundo comprende el equipo de cémputo y de los dispositivos periféricos, y puede tener otros
dispositivos como sensores y accionadores para control de proceso, o antenas rastreadoras y
radares. El tercer subsistema contiene programas que deben desarrollarse, mas programas que ya
existen y que pueden emplearse como estan o modificandolos.

Las funciones que debe realizar cada subsistema principal se deben identificar, se deben establecer
las interacciones entre subsistemas y determinar las restricciones en el desarrollo y operaciéon para
cada subsistema principal. Las limitaciones especifican numero y tipo de equipos, cantidad y
habilidades de personal, y caracteristicas del producto de programacion como funcionamiento,
precision y nivel de confiabilidad. La asignacidn precisa de funciones entre equipo, programacion y
personal puede dificultarse durante la planeacién preliminar, tal vez sea necesario desarrollar
primero un analisis detallado. No obstante, debe intentarse la definicion preliminar de las funciones
de los subsistemas principales.

Dado el enunciado preciso del problema y la indicacion de las restricciones que existen para su
solucion, se pueden formular metas y requisitos preliminares. Las metas son logros por alcanzar;
sirven para establecer el marco de referencia para el proyecto de desarrollo del producto de
programacion. Estas se aplican tanto para el proceso de desarrollo como para los productos finales,
y pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Los requisitos especifican las capacidades que debe tener un sistema para la soluciéon de un
problema. Estos se establecen para la funcionalidad, el rendimiento, el equipo, la programacion y
las interfaces con el usuario. Los requisitos pueden establecer también estandares de desarrollo y de
control de calidad tanto para el desarrollo como para el producto; deben ser cuantificados siempre
que sea posible.

Las metas y los requisitos de alto nivel se pueden expresar en términos de atributos de calidad que
el sistema debera poseer. Es importante que los criterios de alto nivel para la aceptacion del sistema
se definan durante la fase de planeacion. La falta de criterios cuantitativos de aceptacion
establecidos con claridad puede producir graves malentendidos entre el cliente y el encargado de
desarrollo. Los criterios de aceptacion se deben fijar de tal forma que se puedan verificar por
métodos conocidos, como inspeccion, analisis, o pruebas realizadas en los productos finales. Cada
requisito debe incluir el método que se empleara durante su verificacion.
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2.3.2 Desarrollo de una Estrategia de Solucion

La tendencia de utilizar la primera solucién que aparece es un problema importante en la ingenieria
de software. Una manera de evitarlo es al desarrollar primero una estrategia de solucion. Esta no es
un plan detallado de solucion, sino un enunciado general sobre la naturaleza de las posibles
soluciones. Una estrategia de solucion debe considerar todos los factores externos que son visibles
para los usuarios del producto, y debe redactarse de tal manera que permita caminos alternos para el
disefio de producto.

Se deben considerar varias estrategias de solucion antes de elegir alguna, aunque los planificadores
deben escoger una o mas para poder realizar estudios de factibilidad y estimados de costo
preliminares. La estrategia seleccionada proporciona un marco de referencia para el disefio y la
instrumentacion del producto de programacion.

Las estrategias de solucion se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factibilidad, puesto que
no es posible ser creativo y critico al mismo tiempo. La factibilidad de cada estrategia de solucién
propuesta se debe establecer por el analisis de las restricciones de la solucion. Una estrategia de
solucion es factible si las metas y requisitos del proyecto se pueden satisfacer dentro de las
restricciones de tiempo disponible, recursos y tecnologia por medio de esa estrategia.

Las técnicas para determinar la factibilidad de una estrategia de solucién comprenden el estudio de
casos, analisis del peor caso, simulacion y construccion de prototipos. Un prototipo difiere de un
modelo de simulacién en que aquél incorpora algunos componentes del sistema real. Las
instrumentaciones de prototipos suelen tener funcionalidad limitada, poca confiabilidad y
caracteristicas de operacion pobres. Los prototipos se construyen durante la fase de planeacion para
examinar aspectos técnicos y para simular despliegues al usuario, formatos de informes y dialogos.
El ultimo mecanismo es particularmente util para obtener una mejor comprension de las
necesidades del usuario.

Cuando se recomienda una estrategia de solucion, es muy importante documentar las razones por
las que se rechazan las otras estrategias. Esto da justificacion a la estrategia recomendada, y puede
prevenir revisiones equivocadas en fechas posteriores.

Una estrategia de solucion debe incluir una lista de prioridades de las caracteristicas del producto;
existen varias razones para establecer dichas prioridades. En alglin momento posterior en el ciclo de
desarrollo puede necesitarse posponer o eliminar algunas de las capacidades del sistema debido a
inconsistencias en los requisitos, cuellos de botella técnicos, o excesos en tiempo o costo. En tales
momentos, es esencial disponer de una guia de alto nivel que indique las prioridades de las
caracteristicas fundamentales, de las menos importantes. Sin esta guia, un disefiador o programador
puede realizar serios errores de juicio, lo que provocaria la insatisfaccion del cliente con el producto
final. Las prioridades de las caracteristicas del producto, también son utiles para indicar la manera
en que las capacidades se pueden ir desarrollando en fases dentro de la evolucidon del sistema.
Muchos ingenieros de programacion proponen el desarrollo de sistemas como una serie de mejoras
sucesivas hacia un sistema ntcleo. Las prioridades del producto son tutiles en la planeacion de las
versiones sucesivas que se construiran.
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2.3.3 Planeacion de un Proceso de Desarrollo

La planeacion del proceso de desarrollo de un producto de programacion comprende varias
consideraciones importantes. La primera es definir un modelo para el ciclo de vida del producto.
Este ciclo incluye todas las actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo, entregarlo,
operarlo y mantenerlo. Es esencial definir un modelo de ciclo de vida para cada proyecto de
programacion, puesto que permite clasificar y controlar las diferentes actividades necesarias para el
desarrollo y mantenimiento del producto. Un modelo de ciclo de vida entendido y aceptado por las
partes interesadas en el proyecto mejora comunicacion, permitiendo asi una mejor administracion,
asignacion de recursos, control de costos y calidad del producto. Los modelos de ciclo de vida que
se analizan son los de: fases, costos, prototipos y versiones sucesivas.

Modelo de las fases del ciclo de vida

El modelo de fases divide el ciclo de vida del producto de programacidn en una serie de actividades
sucesivas; cada fase requiere informacidon de entrada, procesos y resultados, todos ellos bien
definidos. Se necesitan recursos para terminar los procesos de cada fase, y cada una de ellas se
efectiia mediante la aplicacion de métodos explicitos, herramientas, y técnicas.

El modelo de fase estd compuesto por las siguientes etapas: andlisis, diseflo, instrumentacion,
pruebas y mantenimiento. En ocasiones se denomina de cascada porque los productos pasan de un
nivel a otro con suavidad.

El analisis consta de dos subfases: planeacion y definicion de requisitos. Las actividades principales
durante la planeacion incluyen la comprension del problema del cliente, estudio de factibilidad,
desarrollo de la estrategia de solucién recomendada, determinacion de los criterios de aceptacion, y
planeacioén del proceso de desarrollo. Los productos de la planeacion son la Definicidn del sistema y
el Plan de proyecto. La Definicion, por lo regular, se expresa en espafiol o en algiin otro lenguaje
natural, y puede contener cuadros, figuras, graficas, y ecuaciones de distintos estilos. La notacion
exacta empleada en la definicion depende mucho del area del problema.

El Plan del proyecto contiene el modelo de ciclo de vida que se utilizara, la estructura
organizacional del proyecto, la programacidn preliminar del desarrollo, estimados preliminares de
costos y recursos, asi como de personal, herramientas, técnicas que se emplearan, y estandares que
se seguiran.

La definicion de requisitos se refiere a la identificacion de las funciones basicas del componente de
programacion en un sistema de equipo / personal / programacion. Se pone especial atencion en las
funciones y restricciones bajo las cuales se deben de desarrollar. El producto de la definicion de
requisitos, es una especificacion que describe el ambiente de procesamiento, las funciones
requeridas de los programas, restricciones de configuracion sobre los programas (tamafio,
velocidad, configuracion de equipo), manejo de excepciones, subconjuntos y prioridades de
instrumentacion, cambios probables y modificaciones factibles, asi como los criterios de aceptacion
del producto de programacion.
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En el modelo de fases, el disefio de la programacion viene después del andlisis. El disefio se refiere
a la identificacion de los componentes de la programacién, especificando las relaciones entre ellos,
la estructura de la programacion, y manteniendo un registro de las decisiones, proporcionando un
documento base para la instrumentacion. El disefio se divide en estructural y detallado.

El disefio estructural comprende la identificacién de los componentes de la programacion, su
desacoplamiento y descomposicion en modulos de procesamiento y estructuras de datos
conceptuales, y la especificacion de las interconexiones entre componentes. El disefio detallado se
refiere a detalles de como: como empacar mddulos de procesamiento, y cdmo instrumentar los
algoritmos, las estructuras de datos y sus interconexiones.

La fase de instrumentacién en el desarrollo del producto incluye la traduccion de las
especificaciones del disefio en codigo fuente, asi como su depuracion, documentacion y pruebas.
Los errores descubiertos durante la fase de instrumentacion pueden ser errores en las interfaces de
datos entre rutinas, errores logicos en los algoritmos, errores en las estructuras de datos, y de falta
de consideracion de casos de procesamiento. Ademads, el codigo fuente puede contener: errores de
requisitos, que indican alguna omision de las necesidades del usuario en el documento de requisitos;
errores de disefio, que reflejaran una mala traduccion de requisitos en especificaciones y, por
ultimo, errores de instrumentacion debidos a una mala traduccion de especificaciones en cddigo
fuente.

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de actividades: pruebas de integracion y aceptacion.
El desarrollo de una estrategia para integrar los componentes de un sistema de programacion, en
una entidad funcional, requieren una planeacioén cuidadosa de modo que se disponga de los modulos
cuando éstos se necesiten. Las pruebas de aceptacion se relacionan con la planeacién y ejecucion de
varios tipos de pruebas para demostrar que el sistema de programacion instrumentado satisface las
necesidades establecidas en el documento de requisitos.

Una vez aceptado por el cliente, el sistema de programacion se entrega para operacion y se inicia la
fase de mantenimiento del modelo de ciclo de vida por fases. Las actividades de mantenimiento
incluyen mejora de las capacidades, adaptacion a nuevos ambientes de procesamiento y correccion
de fallas del sistema.

Modelo del costo de un proyecto

Otro punto de vista para el ciclo de vida de desarrollo de un producto de programacion es la
consideracion del costo de la realizacion de las distintas actividades del proyecto. El costo de un
proyecto es la suma de los costos incurridos en cada fase, y éstos, a su vez, incluyen los costos de la
realizacion de los procesos y preparacion de los documentos de esa fase, mas los costos de
verificacion de la consistencia de estos productos con los de las fases previas.

El costo de produccion de la Definicidon del sistema y del Plan del proyecto es el mismo de realizar
la planeacion y preparacion de los documentos, mas el costo de verificacion de que la Definicion
del sistema establece precisamente las necesidades del cliente y el costo de verificacion de que el
Plan del proyecto es factible.
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El costo de preparacion de la Especificacion de requisitos para la produccion de software incluye el
costo de definir requisitos y preparar documentos, mas el costo de modificar y corregir la
Definicion del sistema y el Plan del proyecto, mas el costo de verificacion de que la Especificacion
este completa y sea consistente con respecto a la Definicion del sistema y las necesidades del
cliente.

De la misma manera, el costo del disefio es el costo de las actividades propias y la generacién de los
documentos, mas el costo de modificar y corregir la Definicion del sistema, el Plan del Proyecto y
la Especificacion de requisitos para la produccion de software, mas el costo de verificacion del
disefio contra los requisitos, la Definicion del sistema y el Plan del proyecto.

El costo de la instrumentacion del producto es el costo de la conversion, documentacion, depuracion
y pruebas de cddigo fuente, mas el costo de la terminacion del manual de usuario, el plan de
verificacidon, los procedimientos de mantenimiento, y las instrucciones de instalacion y
entrenamiento, mas el costo de modificar y corregir la Definicidon del sistema, el Plan de proyecto,
la Especificacion de requisitos para la produccion del software, la Especificacion del disefio, y el
plan de verificacion; mas el costo de la verificacion de que la instrumentacion este completa y sea
consistente con respecto a la Definicion del sistema, la Especificacion de requisitos para la
produccion de software y los documentos del disefio.

El costo de las pruebas del sistema incluye el costo de planear y llevar a cabo las pruebas, mas el
costo de las modificaciones al codigo fuente y a los documentos externos durante ellas, mas el costo
de verificacion de que las pruebas validan adecuadamente el producto.

Por ultimo, el costo del mantenimiento es la suma de los costos de llevar a cabo mejoras al sistema,
hacer adaptaciones para nuevas condiciones de operacion y encontrar fallas. Cada una de estas
actividades puede comprender la modificacion de alguno o de todos los documentos y la ejecucion
de un gran nimero de casos de prueba para verificar la correccion de la modificacion.

Modelo de prototipo para el ciclo de vida

Este modelo subraya las fuentes de requisitos para el producto, puntos decisivos de continuar /
detenerse, y el uso de prototipos. Un prototipo es una representacion o modelo del producto de
programacion que, a diferencia de un modelo de simulacidn, incorpora componentes del producto
real. Por lo regular, un prototipo tiene un funcionamiento limitado en cuanto a capacidades,
confiabilidad o eficiencia.

La naturaleza y extension del prototipo por desarrollar en un proyecto de programacion depende de
la naturaleza del producto. Se pueden desarrollar nuevas versiones de un producto ya existente en el
modelo de las fases y sin ningin prototipo. El avance de un producto totalmente nuevo, tal vez
requiera de prototipo durante las fases de planeacion y analisis, o el producto se puede desarrollar
como una serie de disefios e instrumentaciones.
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Versiones sucesivas

El desarrollo de productos mediante el método de versiones sucesivas es una extension del método
de prototipos en el que se refina un esqueleto inicial del producto obteniendo asi, cada vez mas
capacidades. En dicho método, cada version es funcional y capaz de realizar trabajo util. En este
caso, las caracteristicas de cada disefio sucesivo seran planteadas durante la fase de analisis. En
realidad, el ciclo de desarrollo de un producto de programacién es una combinacion de los distintos
modelos presentados.

2.4 Sistema Manejador de Base de Datos

Un DBMS es una coleccion de rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica. Las funciones principales de un DBMS son:

e Crear y organizar la base de datos

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos,
e Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios.

e Mantener la integridad y la seguridad de los datos.

e Registrar el uso de las bases de datos

El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar informacién de la base. Las
preguntas a la base pueden tener diferentes formas, en la mayoria de los casos, una peticion de
consulta tendrd que atravesar varias capas de software en el DBMS vy el sistema operativo antes de
que pueda accesar a la base de datos fisica. El DBMS responde a una pregunta llamando a los
subprogramas apropiados, cada uno de los cuales realizara su funcion especial para interpretar la
peticion o localizar los datos deseados en la base y presentarlos en el orden solicitado. Asi el DBMS
protege a los usuarios de la tediosa programacion que tendrian que hacer para organizar el
almacenamiento de los datos, o accesarlos una vez almacenados.

2.4.1 Arquitectura de un Sistema de Base de Datos

La arquitectura de una base de datos tiene tres niveles: interno, conceptual y externo. El nivel
interno es el mas cercano al almacenamiento fisico, es decir, el que concierne a la manera como los
datos se almacenan en realidad; el nivel externo es el mas cercano a los usuarios, es decir, el que
atafie a la manera como cada usuario ve los datos; y el nivel conceptual es un nivel de mediacion
entre los otros dos. Si el nivel externo se relaciona con las vistas de los usuarios individuales, el
nivel conceptual puede considerarse como el que define una vista de la comunidad de usuarios. En
otras palabras, habra muchas vistas externas, cada una compuesta por una representacion mas o
menos abstracta de alguna parte de la base de datos, y habra una sola vista conceptual compuesta
por una representacion también abstracta de la base de datos en su totalidad. Asimismo, habra una
sola vista interna que representa la base de datos total tal como esta almacenada.
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2.4.2 Funciones del Administrador de la Base de Datos y el Diccionario de Datos

El administrador de bases de datos (DBA) es la persona (o grupo de personas) encargada del control
general del sistema de bases de datos. Entre las responsabilidades del DBA se incluyen las
siguientes:

e Decidir el contenido de la informacion de la base de datos

e Decidir la estructura de almacenamiento y la estrategia de acceso

e Vincularse con los usuarios

e Definir los controles de autorizacion y los procedimientos de validacion
e Definir una estrategia de respaldo y recuperacion

e Controlar el desempefio y responder a los cambios de requerimientos

Uno de los recursos mas importantes de DBA es el diccionario de datos, el cual se estudia a
continuacion.

El diccionario de datos es un archivo que almacena informacion sobre los datos relativos al origen
de estos, descripcion, relacién con otros datos, uso, responsabilidad y formato.

Los dos objetivos basicos de un diccionario de datos son la administracion y el control de los datos
como un recurso, en un lugar central, a través de las fases de disefio, realizacion y operacion, asi
como el establecimiento de una comunicacion efectiva entre todos los que estén interesados en la
base de datos.

La siguiente es una lista de los requisitos deseables para formar un diccionario de datos.

Modelo conceptual. La informacion sobre los datos que se necesitan en el proceso de disefio del
modelo conceptual incluye entidades, campos de datos o atributos que representan a las entidades y
a las relaciones entre los campos. Los campos de datos, entidades y relaciones deben tener
etiquetas, versiones, condiciones, descripciones textuales, sinonimos, miembros y campos de datos
agrupados con los campos clave apropiados.

Modelo logico. La siguiente informacién sobre el modelo logico debe ser almacenada en el
diccionario de datos. Las agrupaciones de campos de datos con los elementos clave, el modelo de
datos fundamental, las relaciones de las agrupaciones basadas en el modelo de datos, los modelos
externos contenidos en el modelo logico, las transacciones ldgicas, los programas y los mddulos
ademas de las referencias cruzadas entre las transacciones, los programas y los mddulos. Otra
informaciéon es el lenguaje de programacion y el tipo de programa para los programas y las
transacciones.

Modelo interno. La representacion fisica de la informacién sobre los campos de datos, por
ejemplo, longitud, forma, precision, justificacion o alineacion, imagen, reglas de edicidn, algoritmo
de derivacion, secuencia, seguridad, medio, dispositivos donde se almacenan las bases de datos y la
informacidn de control de acceso deben ser almacenadas en el diccionario de datos.
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2.5 Diserio de la Base de Datos

2.5.1 Modelo de Datos

Las entidades de una organizacién y las relaciones entre ellas pueden representarse por un modelo
de datos. Los sistemas de manejo de base de datos comerciales disponibles en la actualidad, estan
basados en un modelo de red, jerarquico, relacional, o en una combinaciéon o subconjunto de los
tres.

La principal diferencia entre los tres tipos de datos reside en la representacion de las relaciones
entre las entidades. Una relacion es una union o enlace entre dos conjuntos de datos. Estas pueden
Ser uno a uno, Uno a vario o varios a varios.

2.6 Modelo Relacional

2.6.1 Arquitectura del Modelo Relacional

La arquitectura relacional se puede expresar en términos de tres niveles de abstraccion, consta de
los siguientes componentes:

Modelo relacional de datos. En el nivel conceptual, el modelo relacional de datos esta representado
por una coleccién de relaciones almacenadas (también llamadas tablas base). Cada registro de tipo
conceptual en un modelo relacional de datos se implanta como un archivo almacenado distinto.

Submodelo de datos. Los esquemas externos de un sistema relacional se llaman submodelos
relacionales de datos; cada uno consta de una o mas vistas (views) para describir los datos
requeridos por una aplicacion dada. Una vista puede incluir datos de una o mas tablas de datos.
Cada programa de aplicacion estd provisto de un buffer (también llamado area de trabajo del
usuario, user work area, UWA), donde el DBMS puede depositar los datos recuperados de la base
para su procesamiento, o puede guardar temporalmente sus salidas antes de que el DBMS las
escriba en la base de datos.

Esquema de almacenamiento. En el nivel interno, cada tabla base se implanta como un archivo
almacenado. Para recuperaciones sobre las claves principal o secundaria se pueden establecer uno o
mas indices para accesar un archivo almacenado.

Sublenguaje de datos. El sublenguaje de datos es un lenguaje de manejo de datos para el sistema
relacional. Originalmente, Codd propuso dos sublenguajes de datos: algebra relacional y calculo
relacional. Cualquier relacion que pueda derivarse de una o mas tablas de datos también se puede
derivar con un solo comando del sublenguaje.
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2.6.2 Modelo Conceptual

Una de las principales responsabilidades del administrador de la base de satos es desarrollar un
modelo conceptual, también llamado modelo de la empresa o de la organizacion. El modelo expresa
las entidades y sus relaciones y es la herramienta usada para representar la organizacién conceptual
de los datos. El modelo conceptual es una herramienta de comunicacion entre los diversos usuarios
de los datos, y como tal se desarrolla sin tomar en cuenta la representacion fisica de los mismos. El
modelo conceptual se utiliza para organizar, visualizar, planear y comunicar ideas, y debe ser
independiente del sistema de manejo de base de datos.

El modelo conceptual tiene que transcribirse a un modelo légico, usado como una estructura
fundamental de un sistema de manejo de base de datos y el modelo logico debe transportarse a un
modelo fisico (también llamado modelo interno o estructura fisica). El modelo logico puede ser un
modelo relacional, jerarquico o de red.

El sistema de manejo de base de datos no es un factor para el diseflo de un modelo conceptual, pero
el disefio de un modelo l6gico si depende del DBMS que se vaya a usar.

2.6.3 Modelo Légico

Un modelo relacional consta de varias relaciones (tablas). Al convertir el modelo conceptual en un
modelo légico, estaremos definiendo las relaciones y sus atributos. Uno o varios atributos de estas
relaciones representaran a la clave primaria.

Derivar un modelo jerarquico légico de uno conceptual no es un proceso directo pues se pueden
hacer, aparentemente varias elecciones y no existe un resultado correcto. Sin embargo los pasos a
seguir se pueden agrupar en categorias con reglas y directrices que se pueden hacer dentro de cada
categoria. Estas categorias son las siguientes:

a) Derivar un modelo jerdrquico sin tomar en cuenta ningun sistema de manejo de base de
datos (DBMS) en particular.

b) Modificar el modelo de datos para eliminar conflictos con las reglas del DBMS que se
usaran.

c) Refinar el modelo de datos modificado de acuerdo con algunas consideraciones obvias de
funcionamiento

d) Simplificar los nombres de las claves

e) Aifadir las relaciones que existen entre los datos, pero que no aparecieron en el modelo
logico.

Para convertir el modelo conceptual en un modelo de red tampoco se tiene un modelo directo.
Deben hacerse muchas elecciones arbitrarias y no existe ningtn resultado correcto. Pueden seguirse
los mismos pasos para la conversidén a un modelo jerarquico.
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2.6.4 Modelo Fisico

El modelo fisico es una estructura de la base de datos que se ha de almacenar en dispositivos
fisicos. Es absolutamente necesario evaluar las caracteristicas de funcionamiento del modelo fisico
antes de implantar la base de datos. La prediccion del funcionamiento es un analisis multivariable,
en el cual la principal variable es el modelo fisico. Se deberia efectuar un analisis cuantitativo del
modelo fisico con frecuencias promedio de ocurrencias de grupos de datos, con las estimaciones
esperadas de espacio auxiliar y con estimaciones esperadas de tiempo para la recuperacion y el
mantenimiento de los datos.

Un disefiador de bases de datos generalmente trata de optimizar el modelo fisico, en cuanto a
consideraciones de espacio y tiempo. Se realizan concesiones para obtener equilibrio entre espacio
y tiempo en la mayoria de los DBMS. Sin embargo es importante no olvidar los requerimientos
comerciales.

Se requiere que el disefiador del modelo fisico de una base de datos sea diestro en tres areas
importantes:

e Conocimiento de las funciones del DBMS
e Comprension de las caracteristicas de los dispositivos de acceso directo

e Conocimiento de las aplicaciones

Al disenar el modelo fisico de una base de datos, necesitamos preocuparnos de los aspectos fisicos
de la base de datos, es decir, la disposicion del registro en disco, tamafio de los bloques, tamafio de
los buffers y caracteristicas de entrada / salida entre otros aspectos. Si esto no se considera en el
modelo fisico la base de datos puede fracasar como consecuencia de un funcionamiento pobre.

2.7 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el
comportamiento fisico y logico de una maquina.

Un lenguaje de programacion permite a uno o mas programadores especificar de manera precisa
sobre qué datos debe operar una computadora, cémo estos datos deben ser almacenados o
transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo esto, a
través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje humano o natural, tal
como sucede con el lenguaje 1éxico. Una caracteristica relevante de los lenguajes de programacion
es precisamente que mas de un programador puedan tener un conjunto comun de instrucciones que
puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la construccion del programa de forma
colaborativa.

36



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

Los procesadores usados en las computadoras son capaces de entender y actuar segun lo indican
programas escritos en un lenguaje fijo llamado lenguaje de maquina. Todo programa escrito en otro
lenguaje puede ser ejecutado de dos maneras:

Mediante un programa que va adaptando las instrucciones conforme son encontradas. A este
proceso se lo llama interpretar y a los programas que lo hacen se los conoce como intérpretes.

Traduciendo este programa, al programa equivalente escrito en lenguaje de maquina. A ese proceso
se le llama compilar y al programa traductor se le denomina compilador.

2.7.1 Clasificacion de los Lenguajes de Programacion
Clasificacion segun el estilo de programacion

De acuerdo con el estilo de programacion, podemos clasificar los lenguajes en las siguientes
categorias:

. Imperativos: Son aquellos lenguajes, que basan su funcionamiento en un conjunto de
instrucciones secuenciales, las cuales, al ejecutarse, van alterando las regiones de memoria donde
residen todos los valores de las variables involucradas en el problema que se plantea resolver. Es
decir, se cambia progresivamente el estado del sistema, hasta alcanzar la solucion del problema.

. Declarativos: En este paradigma, mas que el ;cémo? desarrollar paso a paso un proceso,
nos interesa el ;qué? deseamos obtener a través del programa. Quizas el lenguaje declarativo que
nos sea mas familiar, es SQL, el cual es utilizado para interactuar con la informacion de bases de
datos, concentrandose sélo en los resultados que van a ser obtenidos, dejandole al traductor la tarea
de cémo llegar a ellos y presentarnoslos

. Orientados a Objetos: Los programas de este tipo, se concentran en los objetos que van a
manipular, y no en la logica requerida para manipularlos. Cabe mencionar con mas detalle algunos
de los elementos fundamentales que deben de poseer este tipo de lenguajes:

«» Abstraccién: Determinacidén de las caracteristicas de los objetos, que sirven para
identificarlos y hacerlos diferentes a los demas.

¢ Encapsulamiento: Es el proceso que agrupa y almacena los elementos que definen
la estructura y el comportamiento de una abstraccion, en un mismo lugar.

% Modularidad: Es la propiedad de agrupar las abstracciones que guardan cierta
relacion logica, y a la vez minimizar la interdependencia entre las diversas
agrupaciones.

% Jerarquia: Consiste en establecer un orden o una clasificacion de las abstracciones.
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Clasificacion seguin el modo de traduccion

Ahora bien, si tomamos como referencia las herramientas usadas en el proceso de traduccion y
ejecucion de los programas: programa fuente, traductor, programa objeto; vamos a tener la siguiente
clasificacion de lenguajes:

. Lenguajes Ensamblados: Se refieren al lenguaje ensamblador, que viene a ser una
representacion simbolica de las instrucciones correspondientes al lenguaje ensamblador de alguna
arquitectura especifica, con lo que, casi siempre, la correspondencia entre las instrucciones de este
lenguaje, y las del lenguaje maquina son de 1 a 1, si bien existen algunas excepciones, que dan
lugar a lo que se conoce como lenguajes macro-ensambladores.

. Lenguajes Compilados: Son aquellos, que son traducidos de un lenguaje de alto nivel
(como FORTRAN o PASCAL) a lenguaje maquina o bien a lenguaje ensamblador, produciendo un
programa objeto permanente.

. Lenguajes Interpretados: Estos lenguajes, tienen la particularidad, de que no producen
codigo objeto, sino que cada instruccion es analizada y ejecutada a la vez, lo que ofrece mucha
interaccion con los usuarios, pero a la vez resultan ineficientes, cuando se desea ejecutar
repetitivamente un programa.

. Lenguajes Preprocesados: Son lenguajes que son traducidos primeramente a un lenguaje
intermedio de mas bajo nivel, para posteriormente volverlos a traducir y producir el programa
objeto. Este tipo de lenguajes fueron creados, con la idea de proporcionar un lenguaje mas potente
que el lenguaje intermedio, mediante la implementacion de algunas macroinstrucciones.

Clasificacion segun el entorno de programacion

Finalmente, existen otros conceptos tomados en cuenta para agrupar los lenguajes, que dan origen a
diversas clasificaciones, entre los que destacan las siguientes:

. Lenguajes de cuarta generacion 4GL: Estos lenguajes se distinguen por formar parte de
un entorno de desarrollo, que comprende el manejador de una base de datos, y todo lo que de esto
se deriva, como la administracién de un diccionario de datos, el control de accesos, el manejo de la
consistencia de la informacidn y otras caracteristicas enfocadas a facilitar los programas de acceso y
explotacion de la informacion. Como ejemplos podemos citar a los 4 grandes: POSTGRE,
SYSBASE, INFORMIX, y ORACLE.

. Lenguajes Visuales. Se les llama de esta manera a los lenguajes que forman parte de una
aplicacion dotada de una interface grafica, la cual por medio de iconos y otras herramientas visuales
y simbdlicas, pretenden facilitar las tareas rutinarias de los programadores, como son el disefio y
desarrollo de formularios e informes. Los ejemplos mas comerciales de estos lenguajes son:
VISUAL BASIC, VISUAL CAFE, VISUAL FOX, etc.

. Metalenguajes: Son lenguajes como XML, SGML y HTML que sirven para definir otros
lenguajes, cuyo objetivo es llevar a cabo la estructuracion de textos mediante un conjunto de
etiquetas, de manera tal, que puedan ser entendidos por los humanos y también procesado por los
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ordenadores. Estos lenguajes estan teniendo un gran auge sobre la plataforma de Internet, en la cual
son usados para la creacién de documentos, y el intercambio o transferencia de informacion.

. Lenguajes de proposito especifico: Son aquellos lenguajes desarrollados con la finalidad
de resolver problemas de una naturaleza muy determinada, tal como SPSS para problemas
estadisticos, MATLAB para célculos cientificos y de ingenieria, CAD/CAM para el disefio de
piezas y programacion de maquinas de control numérico, como tornos y fresadoras, GPSS para
simulacion de sistemas, CORBA para el manejo de interfaces en ambientes cliente-servidor, etc.

. Lenguajes Script: Son lenguajes como JAVASCRIPT, VBSCRIPT o PHP, que se utilizan
en ambientes clientes servidor, mediante la incrustacion de codigo en las paginas HTML, y asi
permitir la programacion del lado del cliente, buscando fundamentalmente, hacer mas atractivos los
interfaces graficos de las paginas.

Esta gran cantidad de lenguajes, seflala de manera clara que existe un esfuerzo continuo en la
creacion, y mejora de los lenguajes de programacion, en aras, de hacer mas facil la tarea del
programador y/o hacer un uso mas eficiente de los recursos computacionales.

La busqueda de los objetivos antes mencionados, asi como la guerra mercantil de las compaifiias
dedicadas a la produccion de herramientas de software, han diversificado las opciones que los
programadores pueden elegir. Sin embargo, hasta nuestros dias, podemos decir que realmente no
existe ningun lenguaje, o grupo de ellos, que destaque en la totalidad de las aplicaciones
informaticas que se desarrollan actualmente, ya que cada uno, tiene cualidades que lo hacen mas
convenientes para algunos propdsitos, pero al mismo tiempo, cuentan con inconvenientes para
otros.

2.7.2. Lenguajes de Programacion para la Web

La programacion Web, parte de las siglas WWW, que significan World Wide Web. Para realizar
una pagina con la programacién Web, se deben tener claros, tres conceptos fundamentales los
cuales son, el URL(Uniform Resource Locators), es un sistema con el cual se localiza un recurso
dentro de la red, este recurso puede ser una pagina web, un servicio o cualquier otra cosa.

El siguiente concepto dentro de la programacion Web, es el protocolo encargado de llevar la
informacidn que contiene una pagina Web por toda la red de internet, como es el HTTP(Hypertext
Transfer Protocol).

Y por ultimo el lenguaje necesario cuya funcionalidad es la de representar cualquier clase de
informacidn que se encuentre almacenada en una pagina Web, este lenguaje es el HTML(Hypertext
Markup Language). En la programacion Web, el HTML es el lenguaje que permite codificar o
preparar documentos de hipertexto, que viene a ser el lenguaje comun para la construccion de una
pagina Web.

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web, estos han ido
surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. Desde los inicios de Internet,
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fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes
estaticos. A medida que paso el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos
problemas a dar solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacién para la web
dindmicos, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de Bases de Datos.

Entre los lenguajes mas conocidos se encuentran:
e Lenguaje HTML
e Lenguaje Java script
e Lenguaje PHP
e Lenguaje ASP
e Lenguaje ASP.NET
e Lenguaje JSP
e Lenguaje Python

e [Lenguaje Ruby
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III. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Estrategias de Solucion

Como ya se menciond anteriormente antes de que el software se pueda construir es importante
comprender el sistema en el que residira. Para lograrlo se deben definir los objetivos generales del
sistema; esto significa que es necesario identificar el papel del hardware, software, personas, bases
de datos, procedimientos y otros elementos del sistema; asi como los requerimientos operacionales
deben ser identificados; analizados, especificados, modelados, validados y gestionados.

Los ingenieros en sistemas son los encargados de comprender los requisitos del sistema en
colaboracién con el cliente, los futuros usuarios y otras partes interesadas. Una vez entendido esto
se realiza una propuesta para la solucion del problema. Sin embargo la tendencia a utilizar la
primera solucidén que aparece es un problema importante en la ingenieria de software. Una manera
de evitarlo es al desarrollar primero una estrategia de solucion. Esta no es un plan detallado de
solucion, sino un estudio general sobre la naturaleza de las posibles soluciones. Los factores
estratégicos que se incluyen para el desarrollo del sistema (SAPIECC) son: programacion
estructurada o programacion orientada a objetos; modo consola o modo grafico y software libre o
software con licencia comercial. Las caracteristicas de cada uno de estos enfoques se mencionan a
continuacion.

3.1.1 Programacion Estructurada vs Programacion Orientada a Objetos

La programacidn estructurada es una forma de escribir programas de manera ordenada y clara
utilizando Unicamente tres bases principales: secuencia, seleccion e iteracion y no permitiéndose el
uso de instrucciones de transferencia incondicional.

Con este estilo de programacién podemos obtener las siguientes ventajas:

e [Los programas son mas faciles de entender, ya que pueden ser leidos de forma secuencial.

e La estructura del programa es clara, puesto que las instrucciones estdn mas ligadas o
relacionadas entre si.

e Reduccion de esfuerzo en las pruebas. El seguimiento de los fallos o errores del programa
se facilita debido a la estructura mas visible, por lo que los errores se pueden detectar y
corregir mas facilmente.

e Reduccion de costos de mantenimiento de los programas.

e Programas mas sencillos y mas rapidos.
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e Los bloques de cédigo son auto explicativos, lo que facilita la documentacion.

e Un programa escrito de acuerdo a estos principios no sélo tendra una mejor estructura sino
también una excelente presentacion.

El principal inconveniente de esta metodologia de programacidn es que se obtiene un tinico bloque
de programa, el cual cuando se hace demasiado grande puede resultar problematico en su manejo;
esto se resuelve empleando la programacion modular, la cual consiste en definir médulos
interdependientes programados y precompilados por separado.

La programacion estructurada propicia que el programador soélo piense en términos de
procedimientos 6 funciones y en segundo lugar en las estructuras de datos que esos procedimientos
manejan. Sin embargo existe una metodologia llamada programacion orientada a objetos (OOP). La
cual aporta un enfoque nuevo, convirtiendo la estructura de datos en el centro sobre el que pivotan
las operaciones.

Algunas de las principales caracteristicas que definen a un lenguaje de programacion como
orientado a objetos son: abstraccion, encapsulamiento, ocultacion, polimorfismo y herencia entre
otras. Ademas la OOP proporciona las siguientes ventajas:

e Uniformidad. Ya que la representacion de los objetos implica tanto el analisis como el
disefio y la codificacion de los mismos.

e Comprension. Tanto los datos que componen los objetos como los procedimientos que los
manipulan, estan agrupados en clases, que corresponden con las estructuras de informacion
que el programa trata.

e Flexibilidad. Al tener relacionados los procedimientos que manipulan los datos con los
datos a tratar, cualquier cambio que se realice sobre ellos quedard reflejado
automaticamente en cualquier lugar donde estos aparezcan.

e Estabilidad. Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos objetos que
permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que cambian con frecuencia permite
aislar las partes del programa que permanecen inalterables en el tiempo.

e Reusabilidad. La nocién de objeto permite que programas que traten las mismas
estructuras de informacion reutilicen las definiciones de datos empleadas en otros
programas e incluso los procedimientos que los manipulan. De esta forma, el desarrollo de
un programa puede llegar a ser una simple combinacidon de objetos ya definidos donde
estan relacionados de una manera particular.

Una de sus principales desventajas es que dado que la estructura y los métodos estan separados en
dificil realizar un anélisis rapido para entender el funcionamiento del programa, ademas de que el
procesamiento es mas complejo asi como el disefio de pruebas y errores es mas complejo con
respecto a la programacion estructurada.
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3.1.2 Modo Consola vs. Modo Grafico

La interfaz de usuario es el medio a través del cual el usuario puede comunicarse con una
computadora. Basicamente estd compuesta por menus, ventanas, teclado, ratén y en general por
todos aquellos canales que hacen posible la comunicacién hombre —computadora. Atendiendo a
como el usuario puede interactuar con una interfaz tenemos principalmente dos tipos de interfaces
de usuario: Interfaces alfanuméricas (Interprete de comandos o modo consola) e Interfaces graficas
de usuario (GUI, Graphics User Interface).

Un intérprete de drdenes, interprete de linea de o6rdenes, interprete de comandos, terminal, consola,
Shell o su acronimo en inglés CLI (Command Line Interface) es un programa informatico que actia
como interfaz de usuario para comunicar al usuario con el sistema operativo mediante una ventana
que espera ordenes escritas por el usuario en el teclado, los interpreta y los entrega al sistema
operativo para su ejecucion. En su forma mas simple una CLI es una ventana que muestra un
prompt, sefializando su disposicion a recibir ordenes. El usuario teclea una orden y la ingresa
habitualmente con la tecla Intro / Enter.

Entre sus ventajas estan:

e Esinteractiva, es decir, usuario y maquina se comunican en forma sucesiva.

e Fl uso de la linea de comandos permite realizar algunas tareas mas rapidamente que en
modo grafico.

e La CLI consume menos recursos de la CPU.

e Es mas rapida y mas facil de utilizar a través de una red de computadoras

Mientas que algunas de sus desventajas son:

e Hay que memorizar los nombres de comandos y sus parametros.

e El manejo de CLI no es intuitivo, tal como sucede en un ambiente grafico.

e Solo se puede ver un proceso a la vez, mientras que en los ambientes graficos las
aplicaciones muestran multiples ventanas sobre la pantalla.

Por otro lado la interfaz grafica de usuario (Graphical User Interface GUI) es un tipo de interfaz de
usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y
acciones disponibles en la interfaz. Como ejemplo podemos citar el escritorio o desktop de
Windows y también Aqua de Mac OS X.

Algunas de las ventajas de este tipo de interfaz son:

e Permite la comunicacién de forma répida e intuitiva representando graficamente los
elementos de control y medida.

e Ofrece una estética mejorada y un ambiente mas amigable.

e Permite observar varios procesos a la vez mediante ventanas.

Algunas de sus desventajas son:

e Mayor consumo de recursos computacionales
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e Mayor vulnerabilidad por su complejidad
e Reduccidn de la funcionalidad ofrecida.

3.1.3 Software Libre vs. Software con Licencia Comercial

El software libre (free software) es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios
sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido puede hacer uso de las cuatro libertades
de los usuarios del software:

e La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

e De estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a las necesidades;

e  De distribuir copias.

e De mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se
beneficie.

El software libre puede estar disponible de forma gratuita o bajo algun costo ya que su
denominacion de libre se debe a que se trata de programas de cddigo abierto (Open Source) y no
tiene relacion con su costo. De acuerdo a su forma de distribucion podemos encontrar términos
como Freeware (Todo aquel programa que se distribuya sin ningin costo adicional), Shareware
(Programas que se distribuyen con limitaciones, o bien como version de demostracion o de
evaluacion, con funciones o caracteristicas limitadas o con un uso restringido a un limite de tiempo)
y Adware (Programas gratuitos en su totalidad pero que incluyen publicidad en su programa).

Entre las principales ventajas del software libre se encuentran:

Bajo costo de adquisicion y libre uso.

Innovacion tecnoldgica.

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones.
Escrutinio publico.

Independencia del proveedor.

Adaptacion del software.

Mientras que algunas de sus desventajas son:

e La curva de aprendizaje es mayor.

e El software no tiene garantia proveniente del autor.

e Las interfaces amigables con el usuario (GUI) y la multimedia apenas se estan
estabilizando.

e La mayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva.

e Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen soporte, tanto de los
desarrolladores como de los usuarios.

e [La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso,
herramientas con un mismo fin, etc., puede crear confusion.
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Por otro lado el software no libre o comercial posee las siguientes caracteristicas:

Tiene licencias, las cuales estan limitadas por los usuarios y tienen un costo. Estas licencias
restringen las libertades de los usuarios para usar, modificar, copiar y distribuir el software.
El desarrollo, programacion y actualizacion de este software solo lo hace la empresa que
tiene los derechos. Esto ocasiona retrasos tecnologicos y poca creatividad en los productos.
El futuro del software que compro el usuario solo depende de una empresa comercial.

Algunas de sus principales ventajas son:

Control de calidad.

Recursos a la investigacion.

Personal altamente capacitado.

Uso comun por los usuarios.

Software para aplicaciones muy especificas.

Amplio campo de expansion de uso en universidades.

Difusién de publicaciones acerca del uso y aplicacion del software.

Pero dentro de sus desventajas se encuentran:

Codigo fuente oculto

Soporte técnico ineficiente.

Ilegal o costosa la adaptacion de un modulo del software a necesidades particulares.
Derecho exclusivo de innovacion.

Ilegalidad de copias sin licencia para el efecto.

Imposibilidad de compartir.

Descontinuacion de una linea de software.

Dependencia a proveedores.

3.2. Estudio de Factibilidad de las Caracteristicas del Sistema

Ahora que ya se conocen las caracteristicas, ventajas y desventajas de distintos factores que se

deben considerar para el disefio del sistema a continuacidon se muestran tres tablas en las que se

evalian algunos requerimientos importantes para el desarrollo del Sistema para la

Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacion Computacional
(SAPIECC).

Cuando se ha entendido claramente el problema a solucionar el primer paso antes de empezar a

desarrollar el programa es establecer la perspectiva o enfoque bajo el cual se implementara la

solucién. Para conocer y evaluar los dos enfoques de programacién mas populares se presenta

la siguiente tabla.
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Programacion Estructurada vs. Programacion Orientada a Objetos

Enfoque Claridad de los | Deteccién de Costo de Rapidez y Documentacion
programas errores mantenimiento sencillez de los
programas
Programacion Estructura Facilidad para Bajo costo de Programas Programas
Estructurada secuencial. Facil detectar mantenimiento. rapidos y sencillos de
de entender errores sencillos debido a documentar
la estructura debido a su
secuencial. estructura.
Programacion Propiedades y Debido a su Bajo costo de Programas Programas
Orientada a Objetos métodos estructura es mantenimiento sencillos una vez complejos de
separados. Por facil detectar debido a su que se entiende la documentar
lo que es dificil errores. codigo metodologia y debido a su
de comprender. reutilizable mas lentos estructuray a la
conforme insercion de
aumentan las codigo
clases y métodos reutilizable.
Tabla 3.1

Haciendo un analisis de la informacién mostrada en la tabla anterior podemos observar que la
programacion estructurada tiene varias ventajas tales como la claridad en los programas
desarrollados bajo este enfoque y la facilidad en cuanto a la documentacion, el disefio de pruebas y
el mantenimiento. Todo esto debido a su estructura secuencial. Sin embargo en contraparte el
enfoque de programacién orientada a objetos aunque requiere de mayor complejidad para su
entendimiento es mds eficiente al corregir errores ya que existe una clara division entre objetos de
datos y funciones, ademds de facilitar la reusabilidad de su codigo para otras aplicaciones, aunque
esto mismo genera dificultad para documentar los programas.

Como ya se mencion6 un enfoque de programacion nos permite definir como se atacara o dividira
un problema para darle solucion. Sin embargo una vez definido esto es importante establecer la
forma en que los usuarios finales de un sistema van a interactuar con ¢l, es decir se comunica
mediante texto en una consola o a través de una interfaz grafica. Para facilitar la eleccidn entre la
forma de interactuar con el usuario se presenta la siguiente tabla
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Modo consola vs. Modo Grdfico

Enfoque Recursos que Rapidez en la Facilidad de Estética Multitarea
utiliza respuesta Aprendizaje(usuarios)
Modo Consola | Pocos Recursos Pocos ms para Lenta y dificil ya que el Pantalla Solo se puede
desplegar un usuario debe memorizar obscura sin realizar un
resultado. todos los comandos y elementos proceso a la vez.
parametros para graficos
interactuar con el sistema
Modo Gréfico Entre mas Ligeramente mayor | Intuitivo y amigable, el Contiene El usuario
avanzados, que en modo programa te lleva de la imagenes, puede realizar
requiere mas consola porque mano para realizar botones y varias acciones
espacio en disco | debe cargar todos cualquier procedimiento menus. mediante
duro y RAM los elementos a través de menus y ventanas.
graficos en botones
memoria.
Tabla 3.2

En la tabla 3.2 podemos observar que entre las principales ventajas del modo consola se encuentran
la poca demanda de recursos y su rapidez de respuesta aunque su apariencia no es muy agradable
como lo son las interfaces graficas las cuales ademas facilitan al usuario su uso y entendimiento.

Una vez establecida la forma en que se desea interactuar con el sistema (consola 6 graficamente), es
importante elegir la naturaleza del software que se utilizara. De acuerdo a su origen el software se

divide principalmente en software libre y software de propietario. Para facilitar una eleccion entre
algunos de estos tipos de software se proporciona la siguiente informacion.

Software Libre vs. Software Propietario

Enfoque Costo Requisitos de | Independencia | Adaptabilidad Control de Difusién de
Hardware de Proveedor Calidad Publicaciones
Software Bajo costo Generalmente | No depende de Dado que Bajo debido a No tienen
Libre de bajos. Aunque | una persona en muchos las multiples y | mucha difusion.
adquisicion su particular. Se trabajadores constantes Debido a los
yen configuraciéon | puede descargar | trabajan en el modificaciones diversos y
ocasiones avecesnoes | devarios sitios. | mismo proyecto constantes
ninguno intuitiva. se adapta cambios es
rapidamente dificil
estandarizar
alguna version
Software Incrementa Conforma Dependen de un Lenta, ya que Alto, ya que Debido a su
Propietario segun la aumenta la solo proveedor. solo el duefio debe pasar por popularidad
version version del software las pruebas y tienen un gran
requiere genera métricas numero de
mayor espacio conforme él estandarizadas y | publicaciones en
en disco y considera cuidadosamente | el mercado y en
RAM. necesario. revisadas internet.

Tabla 3.3
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Como podemos observar en la tabla 3.3 el software libre presenta muchas ventajas frente a software
propietario tales como el costo, la adaptabilidad a distintas situaciones y plataformas asi como su
baja demanda en cuanto a hardware. Sin embargo debido a que se desarrolla por varias personas en
distintos lugares muchas veces no tiene mucha literatura de apoyo. Mientras que en contraparte el
software de propietario pasa por un control de calidad y el proveedor es el encargado de difundirlo
y dar soporte. Aunque es importante mencionar que dada la tendencia actual el software cada vez
requiere mayor espacio en disco y RAM. Ademas de que muchas veces se instala sélo para un tipo
de plataforma de trabajo.

3.3. Definicion Formal de la Estrategia a Utilizar

Considerando todas las ventajas y desventajas de los distintos enfoques que se mencionaron en la
seccion anterior y considerando los requerimientos del sistema (SAPIECC) que se definieron en
capitulos anteriores. Para el disefio de este sistema se utilizara un enfoque de programacion
estructurado ya que la claridad y sencillez del sistema, asi como una correcta documentacion del
proyecto y un bajo costo de pruebas y mantenimiento es importante, en especial si se considera
alguna ampliacién futura del sistema. Ademds todo el sistema sera diseflado por un solo
programador quien serd el encargado de disefiar, modificar y dar mantenimiento al sistema.
Considerando estos factores el enfoque de programacion estructurada en su modalidad de
programacion modular es apropiado para desarrollar el software que cumpla con todos los
requerimientos del sistema (SAPIECC).

La forma en que interactuara el usuario con el sistema sera a través de una interfaz grafica debido a
que como podemos recordar en la seccidon de requerimientos del sistema se menciond que una de las
principales virtudes que se busca en el sistema es que sea amigable y facil de utilizar. Por tal motivo
ademas de que la imagen que da el manejo de este tipo de sistemas en un centro de capacitacion se
opta por disefiar un sistema que trabaje en modo grafico ya que aunque los recursos que exige son
mayores y su velocidad de respuesta es levemente menor. Las ventajas en cuanto a facilidad de
manejo, usando botones en vez de comandos y los permisos para realizar varias tareas a la vez a
través de ventanas, asi como lo agradable de la vista de este tipo de sistemas son de mayor
importancia para el centro.

Finalmente debido a que es necesario que el sistema funcione correctamente en distintas
plataformas de desarrollo, sobre equipos con diferentes caracteristicas técnicas y en especial ya que
el centro no desea realizar gastos por concepto software de aplicacion el tipo de software que se
utilizaré serd libre.
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3.4. Prioridades para las Caracteristicas del Sistema

Debido a las caracteristicas del centro de capacitacion y a los requerimientos del sistema
(SAPIECC) el modelo de ingenieria de software que se utilizaréd para el desarrollo de este proyecto
sera el modelo en espiral propuesto por Boehm. Esto debido a que el sistema se planea ir
desarrollando de forma paulatina mediante tareas realizadas periddicamente.

Es posible definir de acuerdo a los datos que se observan en la seccidn de requerimientos del
sistema que el desarrollo de SAPIECC se puede iniciar con el médulo de Clientes, el cual tendria
como objetivo Unicamente almacenar la informacion de los distintos tipos de cliente de acuerdo a
los requerimientos y restricciones que ya se mencionaron anteriormente. Enseguida y una vez que
se siguieron todos los pasos del modelo de ingenieria de software que se escogié para la
implementacion de este mddulo. Se puede continuar con el modulo de cursos el cual tendria el
objetivo de almacenar todos los cursos y relacionar estos con los datos de los clientes ya registrados
en el sistema. Posterior a esto se desarrollara el mddulo de Pagos, el cual almacenara la informacion
de los distintos comprobantes de pago de los clientes con respectos a los cursos que han tomado. El
paso siguiente sera desarrollar el modulo de Profesores y enseguida el de Grupos, este orden se
debe a que este modulo relaciona informacion de los modulos anteriores. Enseguida se desarrollara
el modulo de consultas y finalmente el de ayuda y ajustes.

Como se puede observar toda esta informacion estd ligada y para el desempefio optimo del sistema
final es recomendable seguir esta secuencia de modulos pero siguiendo cada uno de los pasos del
modelo de ingenieria en la implementacion de cada uno de los modulos.

3.5. Criterios de Aceptacion del Sistema

El sistema (SAPIECC) se considerard aceptable cuando su funcionamiento permita generar al
menos los mismos resultados que se obtienen ahora utilizando herramientas distintas. Es decir el
sistema debe cumplir con todos los aspectos que se describen en la seccidon de especificacion de
requisitos, asi como con los requerimientos del sistema y la funcionalidad del mismo.

El sistema debera también haber concluido satisfactoriamente los diferentes tipos de pruebas.

Finalmente antes de considerarse el sistema como concluido se brindaran dos sesiones de
capacitacion a los usuarios. La primera para que se familiaricen con el uso del sistema y la siguiente
después de un periodo de tiempo que se acordard y que unicamente tendrd como objetivo aclarar
dudas operativas por parte de los usuarios. Alin con esto es el sistema contara con su propio manual
de usuario, el cual se entregara junto con el sistema terminado.
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IV HERRAMIENTAS A UTILIZAR

4.1. Sistema Manejador de Bases de Datos

4.1.1 Caracteristicas Principales

Para cualquier empresa, sin importar su giro o tamafio la informacion es uno de los elementos que
necesita para su supervivencia y prosperidad. Con el paso del tiempo y como consecuencia del
crecimiento econdmico y demografico surge la necesidad creciente de administrar grandes
cantidades de datos interrelacionados con fines comerciales y administrativos. Es asi como surgen
las bases de datos, las cuales podriamos definir de manera sencilla como un conjunto de datos
relacionados entre si almacenados bajo una estructura perfectamente definida. Esta estructura puede
ser fisica como un archivero o logica como un sistema de informatico.

Como podemos recordar un Sistema Manejador de Base de Datos (Data Base Management System,
DBMS) es una coleccion de rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica.

Para administrar y manipular eficientemente la informacion que maneja el centro de capacitacion es
importante que SAPIECC cuente con un sistema manejador de bases de datos que cumpla con los
requerimientos mencionados anteriormente. Por tal motivo a continuacién se mencionan algunas
caracteristicas de algunos de los DBMS libres mas populares.

Apache Derby

e Apache Derby es un sistema gestor de base de datos relacional escrito en Java que puede
ser embebido en aplicaciones Java y utilizado para procesos de transacciones online.

e Soporta cifrado completo, roles y permisos. Ademas posee SQL SCHEMAS para separar la
informacidn en una tnica base de datos y brindar control completo a usuarios.

¢ En sumodo embebido solo soporta un tnico proceso en la base de datos. Sin embargo en su
modo cliente servidor soporta el acceso de varios procesos simultineos mediante el bloqueo
de filas.

e Tiene un tamafio de 2 MB de espacio en disco.

e Inicialmente distribuido como IBM Cloudscape, Apache Derby es un proyecto open source
licenciado bajo la Apache 2.0 License. Actualmente se distribuye como Sun Java DB.

Berkeley DB (DB)

e Berkeley DB es una base de datos embebida con API para C, C++, Java, Perl, Python,
Ruby, TCL y muchos otros lenguajes.

e Soporta multiples datos para una misma clave ya que los datos se almacenan en el formato
nativo del lenguaje de programacion.
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e Berkeley DB cuenta con cache configurable para modificar el rendimiento. Ademads permite
crear bloqueos de forma detallada. Y permite realizar copias de seguridad y replicacion
rapidamente.

e Berkeley DB permite miles de hilos de control manipulando bases de datos de hasta 256
terabytes en muchos sistemas, incluidos la mayoria de los tipo-UNIX y Windows, e incluso
sistema operativos de tiempo real.

e Berkeley DB pertenece y es desarrollado por la compaiiia Sleepycat Software. Esta
disponible con codigo fuente y licencia de libre distribucidn (free software).

MySQL

e MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
subsidiaria de Sun Microsystems como software libre en un esquema de licenciamiento
dual.

e  MySQL funciona en diferentes plataformas.

e  MySQL tiene la facilidad de afiadir otro sistema de almacenamiento. Esto es util si desea
afiadir una interfaz SQL para una base de datos propia. Ademas las funciones SQL estan
implementadas usando una libreria altamente optimizada.

e El servidor estd disponible como un programa separado para usar en un entorno de red
cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser incrustado (linkado)
en aplicaciones autonomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos
donde no hay red disponible.

e  MySQL se puede considerar eficiente en aspectos como seguridad, escalabilidad y limites.

e Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL soporte
para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open Database Connectivity). La
interfaz para el conector ] MySQL proporciona soporte para clientes Java que usen
conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix.

e  MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y reparar tablas.
Estos comandos estan disponibles a través de la linea de comandos y el cliente mysqlcheck.

PostgreSQL

e PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD. Dirigido por el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group).

e PostgreSQL permite alta concurrencia y amplia variedad de tipos nativos

e PostgreSQL posee claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas
(foreing keys), Disparadores (triggers) y Vistas.

e PostgreSQL brinda integridad transaccional.

e Permite herencia de tablas, diferentes tipos de datos y operaciones geométricas.
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4.1.2 Ventajas y Desventajas

Una de las principales virtudes que busca tener SAPIECC es la exactitud en los resultados que
arroja, asi como su rapidez y la capacidad de que en un momento dado este sistema se pueda
expandir hacia las distintas sucursales que maneja el centro manteniendo un control centralizado de
la informacion.

Por tales razones se busca que el Sistema Manejador de Bases de Datos que se utilice cuente con la
tecnologia cliente/servidor, asi como la propiedad de ser multiplataforma, ya que no siempre se
podré contar con sistemas operativos de licencia comercial en la computadora que de soporte al
sistema. Otra caracteristica que podemos buscar es la seguridad de los datos y su compatibilidad
con lenguajes de programacion apropiados para las rutinas que se van a implementar para cumplir
con las caracteristicas del sistema que se establecieron en capitulos anteriores.

Considerando los requerimientos del sistema y las caracteristicas que se acaban de mencionar
acerca de distintos DBMS podemos realizar un estudio de factibilidad tomando en consideracion si
cumplen o no con los requerimientos necesarios para ser utilizado como herramienta de software en
el desarrollo del sistema.

En la tabla 4.1 se resumen algunas de las caracteristicas que se acaban de mencionar respecto a los
sistemas manejadores de bases de datos libres de la seccidn anterior.

Manejador Compaiiia Orientado a | Multiplataforma | Seguridad Lenguajes de
de Bases de | Distribuidora Redes e en Datos | Programacion que
Datos Internet soporta (API)

Apache Sun Java DB Si Si Si Java
Derby
Berkeley Sleepycat No Si Si C, C++, Java, Perl,
DB Software Python, Ruby, TCL.
MySQL Sun Si Si Si C, C++, Eifel, Java,
Microsystems Perl, PHP, Phyton,
Ruby, TCL.
PosgresSQL | PosgresSQL Si Si Si C, C++, Gambas,
Global Java, Perl, PHP,
Development Phyton, Ruby, TCL,
Group Scheme.
Tabla 4.1
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Mediante esta tabla se puede observar que ademds de no tener un costo, tres de los cuatro DBMS
cumplen con los requerimientos necesarios para soportar el diseflo del sistema. Sin embargo
MySQL y PosgresSQL proporcionan mayor apertura en cuanto a los lenguajes de programacién que
permiten manejar.

4.2. Lenguajes de Programacion

4.2.1 Caracteristicas Principales

Como se menciond en el tema anterior la informacion nos permite conocer diferentes aspectos de
cualquier empresa. Sin embargo para tener una ventaja real de este recurso no es suficiente
almacenarla sino que requiere procesarla. Para esto se hace uso de diferentes aplicaciones, y en
especial cuando se va a disefiar el sistema encargado de almacenar y procesar informacion se utiliza
la categoria de software denominada software de desarrollo en donde se encuentran los diferentes
lenguajes de programacion.

Existen diferentes clasificaciones para los distintos lenguajes de programacion que existen en la
actualidad. Sin embargo para este proyecto nos enfocaremos en los lenguajes para desarrollar en la
web (ya que el SAPIECC trabajara en linea), los cuales han ido surgiendo debido a las tendencias y
necesidades de las plataformas.

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron
soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las tecnologias fueron
desarrollandose y surgieron nuevos problemas que solucionar. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes
de programacion para la web dindmicos, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizar
sistemas de Bases de Datos. A continuacion se dard una breve descripcion de los lenguajes de
programacion para la web mas populares.

Lenguaje HTML

e Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios web gracias al lenguaje HTML.

e Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web (acrénimo en inglés de HyperText
Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C).

e Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html) . Ademas HTML tiene la ventaja de
permitir disefiar paginas incluso con un simple editor de texto. Generando archivos
pequefios de despliegue rapido.

e Lo admiten todos los exploradores.

e Las etiquetas son limitadas y en ocasiones guarda muchas de ellas que pueden convertirse
en basura y dificultar la correccion.

Lenguaje Java Script

e Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan Eich en
la empresa Netscape Communications.
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e Utilizado principalmente en paginas web. Es similar a Java, aunque no es un lenguaje
orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La mayoria de los navegadores en
sus ultimas versiones interpretan codigo Java script. El coédigo Java script puede ser
integrado dentro de nuestras paginas web.

e Para evitar incompatibilidades el World Wide Web Consortium (W3C) disefio un estandar
denominado DOM (en inglés Document Object Model, en su traduccion al espafiol Modelo
de Objetos del Documento).

e FElcodigo Java script se ejecuta en el cliente.

e Esun lenguaje seguro y fiable.

Lenguaje JSP

e Es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos, acrénimo de Java Server Pages.
Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP fue desarrollado por Sun
Microsystems

e JSP es un lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor.

e Posee un motor de paginas basado en los servlets de Java pero para su funcionamiento se
necesita tener instalado un servidor Tomecat.

e Permite separar la parte dinamica de la estatica en las paginas web.

e Los archivos se encuentran con la extension (jsp). Y el codigo JSP puede ser incrustado en
codigo HTML.

e Los elementos que pueden ser insertados en las paginas JSP son los siguientes: codigo (se
puede incrustar codigo “Java”), Directivas (permite controlar parametros del servlet) y
Acciones (permite alterar el flujo normal de ejecucion de una pagina).

Lenguaje Python

e Es un lenguaje de programacion creado en el afio 1990 por Guido van Rossum, es el
sucesor del lenguaje de programacion ABC. Algunos usuarios lo consideran como un
lenguaje mas limpio para programar.

e Permite la creacion de todo tipo de programas incluyendo los sitios web.

e Su codigo no necesita ser compilado, por lo que se llama que el cddigo es interpretado.

e Es un lenguaje de programacion multiparadigma, lo cual fuerza a que los programadores
adopten por un estilo de programacion particular: Programacioén orientada a objetos,
Programacion estructurada, Programacion funcional, Programacion orientada a aspectos.

¢ Esun lenguaje de propdsito general, portable, orientado a objetos, que posee gran cantidad
de funciones y librerias.

e El multiplataforma y maneja licencia de cddigo abierto.

Lenguaje Ruby

e Esun lenguaje interpretado de muy alto nivel y orientado a objetos.

e Desarrollado en el 1993 por el programador japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto. Su
sintaxis estd inspirada en Phyton, Perl.

e Esdistribuido bajo licencia de software libre (Opensource).

¢ Ruby es un lenguaje dindmico para una programacion orientada a objetos rapida y sencilla.

e Es multiplataforma y maneja licencia de codigo abierto.
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e Para los que deseen iniciarse en este lenguaje pueden encontrar un tutorial interactivo de
Ruby. Se encuentra también a disposicién de estos usuarios un sitio con informaciones y
cursos en espafiol.

Lenguaje PHP

e PHP es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente
se llamo Personal Home Page). Surgi6 en 1995, desarrollado por PHP Group.

e PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el
servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse.

e Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP.

e La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas
especificas.

e Los archivos cuentan con la extension (php) .

¢ El multiplataforma y maneja licencia de cddigo abierto.

e PHP cuenta con la capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos.

e Es un lenguaje de propdsito general, orientado a objetos y que posee gran cantidad de
funciones.

4. 2.2 Ventajas y Desventajas

Para el desarrollo de SAPIECC es importante considerar distintos aspectos tales como que el
lenguaje de programacion que se elija debe ser multiplataforma, ya que no debe existir problemas
debidos a la naturaleza del sistema operativo en donde se instale el sistema. Ademas dado que los
usuarios van a interactuar con el sistema y este respondera a algunas de sus peticiones es importante
que el lenguaje que se elija permita realizar paginas dindmicas. Otra caracteristica que debe tomarse
en cuenta para elegir el lenguaje es su capacidad para conectarse con un sistema de base de datos y
la facilidad de implementar funciones.

De acuerdo a esto y en base a las caracteristicas que se acaban de presentar respecto a distintos
lenguajes de programacion para web tenemos los siguientes resultados.
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Lenguaje de Estatico/ | Multiplataforma | Libre | Comunicacion Lenguaje de
Programacion | Dinamico con DBMS Propésito General
HTML Estatico Si Si No No
Java Script Estatico Si Si No No
JSP Dindmico Si Si Si Si
Phyton Dindmico Si Si Si Si
Ruby Estatico Si Si No No
PHP Dinamico Si Si Si Si
Tabla 4.2

En esta tabla se puede observar que los lenguajes de programacion que cumplen con los
requerimientos para ser usados en el desarrollo de SAPIECC son JSP, Phyton y PHP. Sin embargo
para tomar una decision definitiva se tomaran en cuenta aspectos como la compatibilidad con los
manejadores de bases de datos disponibles para el desarrollo del sistema, entre otros aspectos mas
especificos.

4.3. Herramientas Seleccionadas

Aunque PHP se utiliza en su mayoria para aplicaciones para la web, para muchos es un lenguaje de
propdsito general y su uso dependera en gran parte de las necesidades del programador. En el caso
del desarrollo de SAPIECC, se acopla perfectamente a las necesidades ya que entre algunas de las
caracteristicas de PHP se encuentra su capacidad para el desarrollo de aplicaciones de escritorio y
sin duda la mayor virtud de PHP sobre sus competidores es las integracién con los sistemas de
bases de datos y el soporte nativo a distintas bases de datos existentes libres y comerciales. Las
razones principales que argumentan los desarrolladores en PHP para su uso son:

e Evitar redundancias

e Evitar programas complicados
e Busquedas

e Seguridad

e Arquitectura n-tier

Una arquitectura cliente/servidor es una 2-tier, una n-tier disgrega aun mas funciones, por ejemplo
en la web tenemos una 3-tier
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1. Visualizaciéon: Navegador Web
2. Légica: Servidor Web + programas o scripts PHP
3. Almacenamiento de datos: Base de datos

La comunicacién entre el tier-1 y el tier-2 es a través de http como soporte de comunicacion y
HTML como representacion de datos. La comunicacion entre el tier-2 y el tier-3 es a través del
middleware, en nuestro caso PHP y las funciones de MySQL que se conectan al servidor aunque
también pueden hacerse mediante ODBC.

Ademéas PHP tiene numerosas funciones que se compaginan perfectamente con MySQL. Por
ejemplo PHP tiene funciones que permiten al programador acceder a las diferentes estructuras que
conforman la base de datos y la implementacion de PHP y MySQL permite realizar conexiones
simultaneas y todo tipo de consultas para obtener informacion.

Otra caracteristica importante de la implementacion PHP y MySQL es que a partir de la version 5
de PHP se incluye soporte para SQLite que es una libreria escrita en lenguaje C que implementa un
motor de base de datos accesible por varios lenguajes (PHP, Phyton, C, etc.). SQLite no permite
usuarios multiples accediendo a la vez en modo escritura a la base de datos, debido a que el
mecanismo de bloqueo que utiliza consiste en bloquear toda la base de datos. Ademas brinda
soporte para un maximo de 2 terabytes de datos.

Sin embargo uno de los avances mas importantes de PHP es la inclusion de MySQLi, una extension
que permite acceder a las funcionalidades provistas por MySQL a partir de la version 4.1.2. Dos de
sus principales caracteristicas son: las consultas preparadas y la seguridad en las conexiones.

Las consultas preparadas son una especie de molde o plantilla que PHP manda a MySQL con una
serie de instrucciones. MySQL lo valida y lo guarda para que posteriormente PHP no tenga que
enviar la serie de instrucciones completa sino que pueda enviarle solo los datos que podrian cambiar
de una instruccion a otra. Esto disminuye las repeticiones.

Estas son las principales caracteristicas por las cuales se eligid utilizar la implementaciéon PHP y
MySQL para el desarrollo de SAPIECC, ya que la combinacién de los otros lenguajes con MySQL
o PosgresSQL no brindan ventajas como estas. Ademas de que el uso de esta combinacion en
muchos sistemas proporciona confianza acerca de lo consistente y seguro de esta implementacion.
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V. ANALISIS DEL SISTEMA

5.1. Planeacion y Definicion de Requisitos

Uno de los principales factores que generan retrasos, incremento de costos y baja calidad en el
desarrollo de cualquier producto es la falta de planeacion. El software no es la excepcion ya que
segun los expertos aunque es dificil establecer una metodologia para resolver un problema, el hecho
de tener una serie de lineamientos para desarrollar la solucion facilita el proceso de software
ademas de garantizar un producto de calidad.

Por facilidad el analisis del sistema SAPIECC se dividid en dos partes estableciendo en la primera
seccion la planeacion del proyecto, es decir las estrategias metodoldgicas, tecnoldgicas y de analisis
que se utilizaran para desarrollar el sistema, mientras que en la segunda parte se mencionan las
caracteristicas propias que deberd cumplir el sistema a través de la especificacion de requisitos.

5.1.1 Plan de Proyecto

Antes de iniciar con la construccion del cualquier sistema es de gran utilidad definir algunos
lineamientos del proyecto tales como el modelo de ciclo de vida, la estructura organizacional, los
requisitos preliminares de personal y recursos, los mecanismos de supervision y control del
proyecto, las herramientas y técnicas que se emplearan, las formas de demostracion y entrega, y
algunas consideraciones de mantenimiento del sistema. Estos factores como podemos observar no
indican cémo dar solucidon a un problema de la vida real sino que establecen cual sera el enfoque
que se seguira en distintos aspectos para encontrar una solucion apropiada y lograr que el proyecto
llegue a su objetivo final.

En el caso del sistema (SAPIECC) la metodologia para el desarrollo del software presenta las
caracteristicas que se mencionan a continuacion.

Modelo del ciclo de Vida

De acuerdo al analisis que se realizd en las secciones anteriores el sistema (SAPIECC) cuenta con
ciertas caracteristicas que permiten su desarrollo de manera secuencial. Es decir para obtener el
sistema con la funcionalidad completa es necesario iniciar con un médulo que permita almacenar
los datos de los clientes para que posteriormente se les pueda asignar un curso el cual podra ser
pagado y de acuerdo al nimero de ocurrencias similares permitird formar un grupo que sera
asignado a un profesor. Como se puede ver el sistema se va formando de pequeas aplicaciones que
se van enlazando y agregando de manera paulatina. Es por este conjunto de caracteristicas que el
modelo de ciclo de vida 6 modelo de proceso de software que se eligié para el desarrollo del
sistema es un modelo en espiral cuya principal virtud es que el software se desarrolla en versiones
incrementales cada vez mas completas. Sin embargo aunque el sistema se desarrolle de forma
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evolutiva cada nueva version seguird las fases de andlisis, disefio, instrumentacion, pruebas y
mantenimiento.

Estructura Organizacional

Una vez definida la estrategia que se utilizard para el desarrollo del sistema es importante
mencionar las caracteristicas que tendra el equipo de personas que seguiran dicha estrategia, es
decir como estaran organizados los encargados de desarrollar el software.

El sistema sera desarrollado por un sélo equipo de trabajo que se hara cargo del proyecto a lo largo
de todas sus etapas. Esta estructura se conoce como Formato del Proyecto, ademas dentro del
equipo no hay un lider definido sino que se tiene una jerarquia igual para todos los desarrolladores.
Esto quiere decir que la estructura de programacion corresponde a un grupo democratico.

Requisitos Preliminares de Personal y Recursos

Considerando a cada miembro del equipo de forma individual es importante mencionar que cada
uno de los desarrolladores que participen en el sistema (SAPIECC) debe cumplir con algunas
caracteristicas tales como poseer capacidad de analisis y solucion de problemas a través de
soluciones informaticas, asi como manejar el lenguaje de programacion PHP y el manejador de base
de datos MySQL (debido a que son las herramientas que se eligieron para desarrollar el
sistema),otra caracteristica importante para cada miembro del equipo es conocer y comprender a
fondo la problematica del centro de capacitacién computacional.

Por otro lado cada integrante necesita ciertos materiales para desarrollar el sistema entre los cuales
destacan que cada uno de ellos debe tener al menos una computadora con los requerimientos
necesarios para soportar PHP y MySQL, los cuales debera de tener instalados y funcionando
correctamente. Asi también deberd contar con programas auxiliares como Project, Visio, Power
Point, Word y Excel. Ademas de diferentes dispositivos de almacenamiento externo.

Mecanismos de Supervision y Control del Proyecto

Aunque la metodologia permite ir dividiendo el proyecto final en pequefias versiones hasta llegar al
producto de software final, el objetivo primordial es alcanzar la funcionalidad completa para el
software con respecto a las necesidades del centro, para lo cual es necesario llevar un control de las
actividades que se realizan en cada fase, esto implica revisar ciertos aspectos fundamentales del
sistema para garantizar la claridad tanto de parte del cliente como del desarrollador por tal motivo
en cada fase del proceso se revisaran algunos documentos para garantizar el avance correcto a lo
largo de todo el proyecto asi como para llevar un mejor control de las actividades realizadas. A
continuacidén se mencionan cudales son los documentos que se verificarian al final de cada fase.
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Fase Documento
Analisis Definicion de Requisitos
Diseflo Detalles Estructurales

Instrumentacion | Cédigo, Depuracion, Pruebas de modulo

Pruebas Integracion, Definicion de requisitos

Mantenimiento Mejoras, Adaptacion, Ajuste.

Herramientas y Técnicas que se emplearan

Como ya se mencion6 en secciones anteriores el enfoque que se tiene para el desarrollo del sistema
es a través de una metodologia de programacion estructurada en su forma modular. Utilizando un
lenguaje de programacién de distribucion libre que permite desarrollar interfaces graficas.

Para el desarrollo del sistema principalmente se utilizaran dos herramientas informaticas, un sistema
para la administracion de bases de datos (MySQL) y un lenguaje de programacion para paginas
dinamicas (PHP).

Estas caracteristicas se definieron como resultado de los estudios realizados en los capitulos
anteriores.

Formas de Entrega

Una vez concluido disefio del sistema y después de haber cumplido satisfactoriamente con las
pruebas, el sistema (SAPIECC) se entregard en un disco compacto para su instalacion. Todas las
caracteristicas especiales relacionadas con este aspecto se especificaran en el manual de usuario en
la seccidn correspondiente a instalacion.

Consideraciones de Mantenimiento

Finalmente el ultimo aspecto que se considera para organizar el desarrollo del sistema a través del
proceso de software es el mantenimiento, este se realizard de manera preventiva dos veces al afio y
correctiva segun lo requiera el sistema. Esto debido a la gran cantidad de informacion que se
almacena durante seis meses de uso del sistema y a que coincide con los dos periodos vacacionales
que tiene el centro. Mientras que la parte correctiva se refiere a los casos en que las respuestas
producidas por el sistema no sean las que se solicitaron en la especificacion de requisitos del
sistema o bien cuando el centro solicite bajo previo aviso un cambio en la programacion del
sistema.
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5.2. Definicion de Requisitos

En el ambito de la ingenieria de software la definicion de requisitos se refiere a la identificacion de
las funciones basicas de los componentes de programacion en un sistema de
equipo/personal/programacion. Poniendo atencion en las funciones y restricciones bajo las cuales se
debe desarrollar el sistema computacional. Para un mejor entendimiento de esto se hace uso de
herramientas de analisis estructurado tales como diagramas entidad-relacién, diagramas de flujo y
diagramas de transicion entre otras.

El producto de la definicion de requisitos, es una especificacion que describe el ambiente de
procesamiento, las funciones requeridas de los programas, restricciones de configuracién, manejo
de excepciones, subconjuntos y prioridades de instrumentaciéon, cambios probables y
modificaciones factibles, asi como los criterios de aceptacién del producto de programacién. Su
objetivo es especificar total y consistentemente los requerimientos técnicos del producto de una
manera concisa y sin ambigiiedades.

Para definir los requisitos del sistema (SAPIECC) se muestra en las secciones siguientes el
modelado de datos, el modelado funcional y el modelado del comportamiento. Esto con el objetivo
de conocer a fondo la composicion y comportamiento del sistema orientado a la creacién del
sistema computacional. Los requerimientos formales resultado de los diferentes analisis se
establecen en la especificacion de requisitos que se muestra al final del capitulo.

5.2.1 Modelado de Datos

Para administrar los cursos que imparte el centro de capacitacion computacional se requiere
almacenar y manipular diferentes tipos de datos. Por ejemplo para dar de alta un cliente
dependiendo de su tipo requiere que se proporcione informacién como su nombre, direccion,
teléfono, e-mail, y RFC. Sin embargo para asignar un curso se solicita informacién como: nombre
del curso, tipo, nivel y horario. Mientras que un pago requiere almacenar datos como cliente,
monto y fecha.

Recordando que un sistema computacional se considera eficiente cuando es capaz de proporcionar
los mismos servicios e informacidn que el método actual usando menos tiempo y personal o cuando
proporciona servicios e informacion que antes eran inaccesibles. Es importante definir algunas
caracteristicas del sistema relacionadas con los datos tales como ;Cuales son los objetos de datos
que va a procesar el sistema? ;Cual es la composicién de cada objeto de datos? ;Cuadl es la relacion
entre los objetos y los procesos que los transforman? Para responder a esto es necesario realizar el
modelado de los datos.

Como ya se menciono en la parte tedrica los métodos de modelado de datos generalmente hacen uso
de un diagrama entidad-relacion (DER). Este diagrama considera los objetos de datos representados
por un rectangulo, las relaciones existentes mediante un rombo y los atributos mediante circulos.
Ademas la cardinalidad se indica mediante distintos tipos de flechas.
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Para entender a detalle cuales son los datos que manejara el sistema (SAPIECC), como resultado
del analisis de la problematica de la institucion y de los requisitos que debe cumplir el sistema para
generar una herramienta util. A continuacion se muestra una descripcion de los objetos de datos y
las relaciones que existen entre ellos utilizando un diagrama entidad —relacion.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION SAPIECC
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5.2.2 Modelado Funcional

Una vez definidos los datos que manipulara el sistema es importante recordar que de acuerdo a los
requerimientos que este tiene los datos no so6lo se almacenan de forma estatica sino que se
transforman a medida que se avanza en el sistema. Esto es posible gracias a las funciones (y
subfunciones) que transforman el flujo de datos.

El analisis estructurado es una técnica de modelado del flujo y el contenido de la informacion, su
principal herramienta es el diagrama de flujo de datos (DFD) el cual representa el flujo de
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la
salida. Su notacidén utiliza un rectangulo para representar una entidad externa, esto es, un elemento
del sistema u otro sistema que produce informacion para ser transformada por el software, o recibe
informacién producida por el software. Un circulo representa un proceso o transformacion que es
aplicado a los datos y los modifica. Una flecha representa uno o mas elementos de datos. Toda
flecha en un diagrama de datos debe estar etiquetada. Las lineas en paralelo representan
almacenamiento.
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Recordando que un DFD de nivel 0, también denominado modelo fundamental del sistema o
modelo de contexto, representa al elemento de software completo como una sola burbuja con datos

de entrada y de salida representados por flechas de entrada y de salida, respectivamente. Aplicando
esto a SAPIECC podemos observar en la figura cudl es su funcionamiento basico.

DFD DE NIVEL CONTEXTUAL DE SAPIECC

Menu

Ordenes y datos
del usuario

Principal

V

Informacion
para visualizar

Software
SAPIECC

Reportes
y Pagos

Pantalla
Principal

Impresora

Para representar las subfunciones que realizara SAPIECC para cumplir con los requerimientos del

centro se utilizara un DFD de nivel 1.Cada uno de los procesos representados en el nivel 1 es una
subfuncién del sistema general en el modelo del contexto.

DFD DE NIVEL 1 DE SAPIECC
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Se puede refinar cada una de las burbujas en distintos niveles para mostrar un mayor detalle. A

continuacion se muestra el DFD correspondiente a consultas del sistema SAPIECC.

DFD DE NIVEL 2 DE SAPIECC
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5.2.3 Modelado de Comportamiento

El modelado del comportamiento es parte fundamental de todos los métodos de analisis de
requisitos. Para facilitar su desarrollo es comin hacer uso de un diagrama de transicién de estados,
el cual, representa el comportamiento de un sistema que muestra los estados (podemos definir un
estado como un modo observable de comportamiento) y los sucesos que hacen que el sistema
cambie de estado. Ademas, el DTE indica qué acciones se llevan a cabo como consecuencia de un
suceso determinado.

La notacion que se utilizod para realizar es diagrama de transicion de estados de SAPIECC que se
muestra en la parte inferior es la siguiente: Los rectangulos representan los estados del sistema y las
flechas representan las transiciones entre estados. Cada flecha esta etiquetada con una expresion en
forma de fraccion. La parte superior indica el suceso (o sucesos) que hace(n) que se produzca la
transicion. La parte inferior indica la accion que se produce como consecuencia del suceso.

Es importante mencionar que este comportamiento esta basado en la descripcion del sistema que se
establecio en la seccion de requerimientos del sistema.
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DIAGRAMA DE TRANSICIONES DE SAPIECC
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5.2.4 Especificacion de Requisitos del Sistema

Como ya se menciond en secciones anteriores la especificacion de requisitos del sistema es una
especificacion técnica de los requisitos que debe cumplir el producto de software. Su objetivo es
especificar total y consistentemente los requerimientos técnicos del producto de manera concisa y
sin ambigiiedades. Para lo cual se basa en la definicion del sistema (requerimientos del sistema).

A continuacion se presenta la especificacion de requisitos del sistema (SAPIECC) dividida en cada
una de las secciones que generalmente considera este documento.

Resumen y panorama del producto

Una Centro de Capacitacion Computacional desea desarrollar un sistema para la administracion de
los cursos que imparte en cuanto a logistica y pago. Actualmente para llevar a cabo esta
administracion se hace uso de distintas herramientas como hojas de calculo y sistemas
administrativos comerciales. Sin embargo se pretende que el sistema evite el uso de distintas
aplicaciones por parte de los usuarios. Asi como también se busca que los tiempos de respuesta se
reduzcan y la generacién de altas, asignaciones y diferentes tipos de reportes se ejecute de manera
mas rapida y sin errores.
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Ambientes de desarrollo, operacion y mantenimiento

El sistema (SAPIECC), serd desarrollado por una sola persona quien seguird una metodologia en
espiral para llevar a cabo el proceso de produccion del software y quien hara uso principalmente de
dos herramientas de software: un lenguaje de programacién para paginas dinamicas (PHP) y un
sistema de gestion para bases de datos (MySQL). Se pretende que el ambiente de desarrollo y
operacion sea el sistema operativo Windows pero dado que ambas herramientas son gratuitas y
portables la posibilidad de que la plataforma de desarrollo o bien el ambiente de operacion sea
algun otro es abierta.

En un principio se pretende que el sistema se encuentre instalado en una computadora personal del
departamento, por lo cual el sistema no tiene caracteristicas y restricciones de aplicaciones
compartidas o para redes, pero se pueden implementar posteriormente.

El mantenimiento preventivo del sistema se llevard a cabo dos veces al afio, mientras que el
correctivo se implementara cada vez que el sistema lo requiera.

Interfaces externas y flujo de datos

El sistema para la Administracién de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacion
Computacional (SAPIECC) tendra dos formas de salida de la informacion que maneja: resultados
desplegados en la pantalla o mediante reportes impresos. En el caso de los reportes impresos estos
siempre serdn en tamaflo carta y con un encabezado que contenga el nombre del centro, su
direccion, y el titulo del reporte.

El flujo de datos que maneja el sistema se puede observar a detalle en el diagrama de flujo de datos.
Mientras que el comportamiento que tendra esta desglosado mediante el diagrama de transiciones
del sistema.

La informaciéon detallada de los datos que se utilizaran en el sistema y que se muestran en el
diagrama entidad-relacion se encuentra almacenada en el diccionario de datos.

Requisitos funcionales

El sistema (SAPIECC) como ya se menciond anteriormente tiene como objetivo facilitar la
administracion de sus cursos y mantener un mejor control de sus alumnos, profesores y pagos
realizados. Para cumplir con esto el sistema debera ser capaz de realizar las siguientes funciones.

El sistema contard con un modulo de alta para los alumnos, el cual serd capaz de distinguir entre
clientes fisicos y morales y que serd el mecanismo de entrada de todos los datos que corresponden a
cada uno de estos.

El sistema contara también con un modulo de cursos, en el cual una vez dado de alta un cliente
permitira que se le asigne un curso de acuerdo a sus necesidades. Sin importar el tipo de cliente las
caracteristicas de los cursos son siempre las mismas.

Para llevar un control de los pagos del centro se disefiara un modulo de pagos el cual permitira
emitir facturas o notas de pago segin sean las necesidades del cliente. Este médulo ademas de
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llevar un control de dichos documentos permitira emitir los comprobantes necesarios (facturas o
notas de pago).

Dado que es necesario llevar un control de los docentes que colaboran en la institucion, se
implementara un modulo de profesores, el cual tendrda como principal funcidén asignar un maestro a
cada grupo que se abra en un determinado periodo, horario y asignatura. Asi como llevar un control
de las horas trabajadas por cada profesor.

Ademas una de las principales novedades del sistema es que contara con un modulo de consultas, el
cual permitira observar en pantalla consultas tales como:

e Monto total de pagos realizados

e No. De alumnos inscritos por periodo

e No. De Grupos abiertos por periodo.

e No. De personas por grupo

e Saldo e historial de cada alumno sin importar su tipo.
e Saldo e historial de cada empresa

e  Grupos asignados a cada profesor

e Horas trabajadas por cada profesor.

e Total de pagos de alumnos regulares

e Total facturado a empresas...

Finalmente el sistema (SAPIECC) contara con un modulo de Ayuda y Ajustes, el cual tendra las
capacidad de desplegar un tutorial para brindar ayuda o bien desplegar un modulo de ajustes para
modificar las horas trabajadas por cada profesor.

Los datos que debera almacenar cada modulo se definen a detalle en el diagrama entidad-relacion
del sistema. Mientras que la forma de interaccidén de cada una de estas funciones se puede visualizar
en los distintos diagramas de flujo.

Subconjuntos iniciales y prioridades de instrumentacion

Aunque todo el sistema esta relacionado entre si, considerando las necesidades del centro la
jerarquia que debera seguir para el desarrollo e implementacion de los modulos es la siguiente: alta,
cursos, pagos, profesores, consultas y finalmente ayuda y ajustes. Esta clasificacion esta basada en
la importancia de almacenamiento de los datos y la forma en que se relacionan entre si.

Modificaciones y mejoras previsibles

Se espera que en un futuro el sistema (SAPIECC) se adapte a equipos en red para que se pueda
manipular desde otros equipos o bien a distancia. También se considera en un futuro y si es que el
funcionamiento del sistema es aprobado por los usuarios agregar mas moddulos relacionados por
ejemplo a datos completos de profesores o bien incluso asistencia y puntualidad para facilitar la
deteccion de aquellos que merecen algin bono.
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Criterios de aceptacion
Para que el sistema se acepte es necesario verificar los siguientes aspectos:

El sistema (SAPIECC) debera satisfacer todos los requisitos escrito en este documento y en todos
aquellos diagramas auxiliares a éste. En especial lo referente a la funcionalidad y comportamiento.
Ademas de ir acompafiado de un manual de usuario que servird de apoyo para los usuarios del
sistema.

El sistema debera cumplir con las especificaciones del disefio arquitectdnico asi como con el plan
de pruebas que se especifican en esta fase del proyecto.

Ademas de las pruebas de codigo debe satisfacer las pruebas de unidad, integracion, validacion y de
sistema.

El sistema debe de contar con la verificacion de todos los documentos que se especificaron al inicio
de este capitulo.
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VI. DISENO

Una vez que se analizan y especifican los requisitos del software, el disefio es la primera actividad
para construir y verificar el sistema. A partir de aqui cada accion transforma la informacién de
manera que dé lugar a un software de computadora eficiente y validado.

Sin un disefio apropiado corremos el riesgo de construir un sistema inestable que fallara cuando se
lleven a cabo diferentes tipos de cambios; un sistema que puede resultar dificil de comprobar; y
cuya calidad no pueda evaluarse hasta muy avanzado el proceso.

Con el objetivo de garantizar que SAPIECC sea un sistema que funcione efectivamente y que
ademds se encuentre documentado para futuras modificaciones a continuacion se presentan las
diferentes fases de disefio necesarias para lograr una funcionalidad optima del sistema.

6.1 Diserio de Datos

En capitulos anteriores se llevd a cabo el analisis de la problematica que pretende resolver
SAPIECC especificando sus caracteristicas y restricciones. Sin embargo para empezar a definir una
solucion informatica real es necesario establecer algunos lineamientos que el sistema debe seguir
tales como /cudles son los datos que el sistema va a procesar?, ;cudles son las caracteristicas de los
datos? y jen qué tipo de estructuras se van a almacenar los datos? entre otros detalles. Al definir
esto sera posible crear un modelo de datos capaz de definir como sera representada la informacion
con un alto nivel de abstraccion. Es decir, el diseflo de datos, transforma el modelo del dominio de
informacidn que se crea durante el analisis en las estructuras de datos necesarias para implementar
el software. Para lograr esto los objetos de datos y las relaciones definidas en el diagrama entidad
relacion y el contenido de datos detallado que se representa en el diccionario de datos
proporcionaran la base de la actividad del disefio de datos.

Si nos remitimos al diagrama entidad relaciéon de SAPIECC que se presento en la seccion anterior y
seguimos los pasos para realizar el mapeo del modelo entidad relacional al modelo relacional
tenemos los siguientes esquemas.
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Figura 6.1 Esquemas de SAPIECC

Mientras que el diagrama de relaciones seria el siguiente.
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Figura 6.2

A través de estos diagramas podemos observar que, para la implementacion del sistema SAPIECC,
disefiaremos 8 esquemas relacionados entre si. La descripcion detallada de cada uno de los
elementos que aparecen en este diagrama se encuentra en el diccionario de datos (Apéndice 1).
Para obtener informaciéon adicional acerca del diccionario de datos de SAPIECC consulte el
Apéndice 1.

6.2 Disefio Arquitectonico

La arquitectura del software es la representacion que capacita al ingeniero del software para analizar
la efectividad del disefio para la consecucion de los requisitos fijados, considerar las alternativas
arquitectonicas en una etapa en la cual hacer cambios en el disefio es relativamente facil, y reducir
los riesgos asociados a la construccion del software.

En seguida se muestra como esta constituido el disefio arquitectonico para lograr que el sistema
SAPIECC cumpla con sus objetivos definidos a lo largo de los capitulos anteriores.
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Figura 6.3 Disefio Arquitectdénico de SAPIECC

Como podemos observar el sistema SAPIECC consistira de un Gestor de Interaccién con el
Usuario (pantalla principal) el cual es capaz de realizar dos tipos de funciones: Leer ordenes o
Invocar el Procesamiento de una orden. Dentro del grupo de funciones que Invocan el
procesamiento de una orden nos encontramos con el controlador de datos del sistema y el
controlador de consultas del sistema. El controlador de Datos del Sistema permite al usuario
interactuar directamente con la base de datos a través de funciones como alta de clientes, asignacion
de cursos, pago de cursos y alta de profesores. Mientras que el Controlador de Consultas del
Sistema se limita a ejecutar consultas preprogramadas. Todo esto se visualiza en la pantalla del
sistema.

La forma en que implementaremos cada uno de los elementos que integran la arquitectura de
SAPIECC la definiremos en la seccidn siguiente.

6.3 Diserio Detallado

El punto de inicio para el disefio detallado es una estructura arquitectonica a la que se le van a
proporcionar detalles algoritmicos, representaciones concretas de datos, interconexiones entre
funciones y estructuras de datos, y empaque del producto de programacion.
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Debemos recordar que algunas de las notaciones para el disefio detallado incluyen herramientas
como el seudocddigo, los diagramas de estructuras de datos y las distribuciones fisicas para las

representaciones de datos.

En el caso de SAPIECC, si nos remitimos al disefio arquitectonico podemos observar que para
disefiar la solucion informatica funcional es necesario detallar el funcionamiento de cada uno de los

moédulos que interactiian entre si. Estos mddulos son: Gestor de Interaccion con el usuario,
Controlador de datos de sistema, Alta cliente, Alta Curso, Pagar Curso, Agregar profesor,
Controlador de Consultas del Sistema, Formar Grupo, Consultas y Ajustar Horas. Para definir su
operacion a continuacion se presenta el diagrama de flujo y seudocodigo para cada una de estas

secciones.

Gestor de la Interaccion con el Usuario

INICIAR Pantalla Principal
SI se elige Generar Movimiento ENTONCES
Mostrar Movimientos Disponibles
FIN SI
S1 se elige Efectuar Consulta ENTONCES
Mostrar Opciones de Consulta
FIN SI
S1 se elige Ayuda ENTONCES
Mostrar Tutorial de Ayuda
FIN SI
TERMINAR

Pantalla Principal

Consulta

Generar '\OAPCIf)nfes (:e
Movimiento ovimiento
j Opcionesde
Ejecutar
’ Consulta

/

Tutorialde Ayuda

\_/,_-
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Controlador de Datos de Sistema

INICIAR Pantalla de Movimientos Disponibles

S1 se elige Alta Cliente
MOSTRAR Opciones Disponibles
FIN ST

S1 se elige Asignar Curso
MOSTRAR Opciones Disponibles
FIN SI

S1 se elige Pagar Curso
MOSTRAR Opciones Disponibles
FIN SI

S1 se elige Agregar Profesor
MOSTRAR Opciones Disponibles
FIN SI

Movimientos
Disponibles

Alta
Cliente

Asignar
Curso

Pantalla Alta
Cliente

Pantalla Curso

\/—
TERMINAR
Pantalla Pagos
\_/_
Alta Pantalla Profesor
\_/_-
Alta Cliente

INICIAR Pantalla Opciones Cliente
S1 se elige Cliente Fisico ENTONCES
MOSTRAR Opciones de movimiento
FIN SI

S1 se elige Cliente Moral ENTONCES
MOSTRAR Opciones de Movimiento
FIN SI

TERMINAR

¢

PantallaAlta
Cliente

Cliente
Fisico

AltaCliente Fisico

\/_

Alta Cliente Moral

\_/_

Opciones Alta Cliente Fisico

INICIAR Pantalla Opciones Cliente Fisico

S1 se elige Alta Cliente ENTONCES
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MOSTRAR Formulario para llenar Datos
SI elige Alta Cliente ENTONCES
GUARDA Informacion en Tabla Cliente
FIN SI
S1 elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Cajas del Formulario
FIN ST
FIN ST
SI elige Buscar Cliente ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Busqueda
S1 elige Buscar ENTONCES
MOSTRAR resultado de la bisqueda requerida
FIN ST
SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Cajas del Formulario
FIN SI
FIN SI
SI elige Eliminar Cliente ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Biisqueda para Eliminacion
S1 los datos Mostrados para eliminar son correctos ENTONCES
EJECUTAR consulta de eliminacion con variable confirmar
MOSTRAR valores del registro eliminado
FIN SI
S1 elige Listado General Cliente Fisico ENTONCES
MOSTRAR valores Tabla Cliente
FIN SI
TERMINAR

Movimientos
Disponibles

Alta
Cliente
Fisico

Pantalla Alta
Cliente

\{'

Limpia
Formulario

Error

U

Almacena Nuevo Cte.

Buscar i N
Formulanf de Existe Datos del Cte.

Clie.nte Bu Buscar Cte.
Fisico \_{—
Sineia Borrar Error
Formulario

\

i

Eliminar Formulario ruc?stua
Cliente Eliminar Eliminar liminar Datos 'eg.ls o
Fisico L Eliminado

Catalogo Cliente

—

i

Listado
General
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Opciones Alta Cliente Moral

INICIAR Pantalla Opciones Cliente Moral
S1 se elige Alta Cliente ENTONCES
MOSTRAR Formulario para llenar Datos
SI elige Alta Cliente Moral ENTONCES
GUARDA Informacion en Tabla Cliente Moral
FIN SI
SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Cajas del Formulario
FIN SI
FIN SI
SI elige Buscar Cliente Moral ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Busqueda
S1 elige Buscar ENTONCES
MOSTRAR resultado de la bisqueda requerida
FIN SI
SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Cajas del Formulario
FIN SI
FIN SI
SI elige Eliminar Cliente Moral ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Busqueda para Eliminacion
S1 los datos Mostrados para eliminar son correctos ENTONCES
EJECUTAR consulta de eliminacion con variable confirmar
MOSTRAR valores del registro eliminado
FIN SI
S1 elige Catalogo de Empresas ENTONCES
MOSTRAR valores Tabla Cliente Moral

FIN SI

TERMINAR
Opciones

Cliente Moral

Alta
Cliente
Moral

Pantalla
AltaEmpresa

\{—

Limpia
Formulario

uscar Formulario de Existe: Datos
i G d: Buscar s Empresa
Cliente Empresa P!
Moral \’K_
lePla. BaE Error
Formulario

Muestra
Registro
Eliminado

Error

"

Borrar

Almacena Empresa

"

liminar
Cliente
Moral

Formulario
Eliminar

\_/—

Eliminar Datos

Catalogo
Empresas

Catalogo
Empresa

Error

4 04
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Asignar Curso
INICIAR Pantalla Asignar Curso

Sl se elige Asignar Curso SR @ITEE
ENTONCES

SI  Matricula  Cliente  existe \L
ENTONCES

MOSTRAR Formulario de Curso MatziculaCliente

SI Confirma Matricula Cliente Y
elije Asignar Curso ENTONCES

Asignar
Curso

GUARDA datos del formulario en

Tabla Curso Existe Formulario Curso
Matricula

FIN SI

Almacenar Curso

FIN SI

FIN SI

S1 elige Borrar ENTONCES Error
LIMPIA Caja de Texto

FIN SI

TERMINAR

Pagar Curso

INICIAR Pantalla Pagar Curso
MOSTRAR Opciones para Pagar Curso
S1 se elige Cliente Fisico ENTONCES

MOSTRAR Pantalla Nota de Pago

S1 elige Buscar ENTONCES
SI1d Curso existe ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Nota de Pago
SI Confirma Id_Curso Y elije Crear Nota ENTONCES
GUARDA datos del formulario en Tabla Nota Pago
FIN SI

FIN SI

S1 elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Caja de Texto
FIN SI
FIN SI
SI se elige Cliente Moral ENTONCES

MOSTRAR Pantalla Factura

S1 elige Buscar ENTONCES
SI Matricula Cliente Moral existe ENTONCES
MOSTRAR Formulario de Nota de Pago
SI Confirma Matricula Cliente Moral Y elije Crear Factura ENTONCES
GUARDA datos del formulario en Factura
FIN SI

FIN SI

SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Caja de Texto
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FIN SI

FIN SI

FIN SI

SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Caja de Texto

FIN SI

TERMINAR

Pagar Curso \—ED

cli Formulario de el Guardar
Fisico Nota de Pago Nota

Limpia
Formulario

Borrar

Error
\_/‘

Cliente Formulario de Matricula Existe Guardar
Moral Factura Empresa Empresa Factura
Alup ] " Borrar
Formulario

Agregar Profesor
INICIAR Pantalla

Agregar
Profesor Agregar Profesor
SI se elige Agregar Profesor Y
Nombre no esta vacio ENTONCES l
GUARDA datos del formulario en Formulario
Tabla Profesor Profesor
FIN SI

SI elige Borrar ENTONCES
LIMPIA Cajas de Texto del
Sformulario

Profesor Valido
FIN SI
TERMINAR
ke

Almacenar Profesor

i
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Controlador de Consultas del Sistema —
INICIAR Pantalla Opciones de Consulta
S1 se elige Formar Grupo ]
Mostrar Opciones Disponibles O?;f,“,::f;:e
FIN SI
S1 se elige Consultas
Mostrar Opciones Disponibles
FIN SI Opciones
S1 se elige Ajustar Horas Grupo Disponibles
Mostrar Opciones Disponibles L
FIN SI
TERMINAR
Opcionesde
Consulta
\/_
Opciones Horas
\/_
Consultas

INICIAR Pantalla Opciones Consulta

S1 se elige Monto Total de Pagos Realizados ENTONCES
SELECCIONAR Periodo

MOSTRAR resultados de la consulta

FIN SI

S1 se elige No. De Alumnos por Periodo ENTONCES
SELECCIONAR Periodo

MOSTRAR resultados de la consulta

FIN SI

S1 se elige Grupos por Periodo ENTONCES
SELECCIONAR Periodo

MOSTRAR resultados de la consulta

FIN SI

S1 se elige Personas por Grupo ENTONCES
SELECCIONAR Periodo

MOSTRAR resultados de la consulta

FIN SI

S1 se elige Historial Alumnos ENTONCES
SI Matricula Cliente Existe y Buscar ENTONCES

MOSTRAR resultados de la consulta
FIN SI

FIN SI

S1 se elige Monto Historial Empresas ENTONCES
SI Matricula Cliente Existe y Buscar ENTONCES
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MOSTRAR resultados de la consulta

FIN SI
FIN SI
S1 se elige Grupos Asignados por Profeso ENTONCES
SELECCIONAR Profesor
MOSTRAR resultados de la consulta
FIN SI
SI se elige Horas Asignadas por Profesor ENTONCES
SELECCIONAR Profesor
MOSTRAR resultados de la consulta
FIN SI
TERMINAR
Pantalla Opciones
Consulta
|
Mostrar
Elegir Periodo Reporte
V/—
. . Mostrar
Alumnos Elegir Periodo Reporte
J
Mostrar
Elegir Periodo Reporte
\/_
Bersopas Elegir Periodo re
por Grupo g Reporte
J
Historial Matricula Existe Muestra
Alumnos Cliente Matricula Consulta
Error
Historial Matricula Existe Muestra
Empresas Cliente Matricula Consulta
Error
Mostrar
Elegir Profesor Reporte
Mostrar
Horas por .
Profesor Elegir Profesor Reporte
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Ajustar Horas »

INICIAR Pantalla Ajustar

Horas Pantalla Ajustar

S1 se elige Periodo, Profesor Toes

y Ajustar Horas ENTONCES

MOSTRAR Formulario para \|/

modificar horas -

SI Ajustar Horas Elegir Periodo

ENTONCES

GUARDA Informacion en

Horas )

FIN ST Elegir Profesor

FIN ST

TERMINAR
Ajustar Formulario Almacenar
Horas Modificar Horas Ajuste

J
6.4 Instrumentacion

Hasta este momento hemos realizado una serie de tareas orientadas a la implementacion del sistema
SAPIECC, primero llevamos a cabo el andlisis completo de los requerimientos del sistema, en
seguida, logramos abstraerlo a tal grado que mediante el uso de distintas herramientas
desarrollamos un disefio a distintos niveles. Sin embargo es hasta este punto cuando iniciamos con
la construccion del software operacional.

El objetivo principal de la instrumentacion es escribir el codigo fuente y la documentacion interna
de modo que la concordancia del codigo con sus especificaciones sea facil de verificar, y que se
faciliten la depuracién, pruebas y modificaciones. Este objetivo puede alcanzarse haciendo el
codigo fuente tan claro y sencillo como sea posible.

A continuacién se presentan algunas secciones del codigo fuente correspondiente a los principales
modulos que integran SAPIECC. Aunque no se presenta de forma completa se pretende dar una
visidn general de la instrumentacion del sistema.

Alta Cliente Moral

// Conexion con la base de datos, se debe agregar en cada modulo
<?php

echo "<body>";

include("conex.php”);
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Slink=Conectarse(),
Scons = "SELECT * FROM cliente_moral";
Sresultado=mysql_query(3cons, $link);

// Numero de Empresas almacenadas y definicion de la matricula del cliente a agregar
Snum_filas=mysql_num_rows($resultado)+1;
2>

//Almacenamiento de los datos del formulario en las variables

SRazon _Social Ok=$ REQUEST/['Razon_Social'];

8Calle_No Cliente M Ok=$ REQUEST/['Calle_No_Cliente M'];
8Colonia_Cliente M_Ok=8 REQUEST['Colonia_Cliente_M'];

8Del MUnicip_Cliente._ M _Ok=8 REQUEST['Del Municip Cliente M'];
8CP_Cliente. M_Ok=$ REQUEST['CP_Cliente_M'],
S8Telefono_Cliente._ M Ok=8 REQUEST['Telefono Cliente M'];

3E Mail Cliente M Ok=$ REQUEST['E Mail Cliente M'];

SREC Cliente. M _Ok=38 REQUEST['RFC Cliente M'];

// Consulta que almacena la empresa

if (lempty(8Razon_Social Ok))
{

S8Consulta_Empresa= "SELECT * FROM cliente_moral WHERE
Razon_Social=3Razon_Social_Ok";
Sresultado3=mysql_query($Consulta_Empresa, $link);
if($resultado3)
echo "Razon Social : $Razon_Social Ok Empresa ya existente';
else

{
3A4lta Empresa="INSERT INTO cliente_moral
VALUES('$Snum_filas1','$Razon_Social Ok','$Calle_No_Cliente_ M _Ok','"$ Colonia_Cliente_ M Ok','$Del Munici
p_Cliente M _Ok','$CP_Cliente_M_Ok','$Telefono_Cliente_ M _Ok','SE_Mail Cliente_ M_Ok',"SRFC _Cliente_ M _
Ok) //’.
Sresultado2= mysql_query(8A4lta_Empresa, $link),

}
}
else
echo "<br><br><br><br><b>Debe Almacenar al menos la Razon Social</b>"';
7>

Buscar Cliente Moral

// Seleccionar criterio de biisqueda y valor

<select name="campo'>
<option>Matricula_Cliente Moral</option>
<option>Razon_Social</option>

</select>

<input type="text" name="valor" size="50">

<input type="submit" value="Buscar'>

<input type="reset" value="Borrar">

//Consulta para realizar la busqueda
Sresultado=mysql_query("SELECT Matricula_Cliente_Moral, Razon_Social FROM cliente_moral where
Scampo="8valor' order by $campo", $link);
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Eliminar Cliente Moral

// Variables que almacenan los datos a eliminar

<h4 align="center"> Para eliminar teclee la matricula de la empresa y de clic en Eliminar </h4>
<input type="text" name="confirmar" size="20">

<input type="submit" value="Eliminar">

//Consulta para eliminar la empresa

S8Eliminar="DELETE FROM cliente_moral WHERE Matricula_Cliente_Moral=$confirmar";
Sresultado2=mysql_query($Eliminar, 8link),

7>

Cliente Fisico

// Datos del Cliente provenientes de un formulario de entrada
8Nombre_Cliente_ Ok=$ REQUEST['Nombre_Cliente'];

84 Paterno_Cliente_ Ok=$ _REQUEST['A_Paterno_Cliente'];

34 Materno_Cliente_Ok=8 REQUEST['A Materno_Cliente'];

8Calle No Cliente_Ok=38 _REQUEST['Calle_No_Cliente'];
8Colonia_Cliente_Ok=8 REQUEST['Colonia_Cliente'];

8Del MUnicip Cliente_ Ok=8 REQUEST['Del _Municip_Cliente'];
8CP_Cliente_Ok=$ REQUEST['CP_Cliente'];
8Telefono_Cliente_Ok=8 REQUEST/['Telefono_Cliente'];

8E_Mail Cliente_Ok=$ REQUEST['E_Mail Cliente'],

SRFC Cliente Ok=8 REQUEST['RFC Cliente'];

SMatricula Cliente_Moral Ok=8 REQUEST['Matricula Cliente_Moral'];

//Establecemos si pertenece a una empresa
if (empty($Matricula_Cliente_Moral Ok))
SMatricula Cliente_Moral Ok=0;

//Revision de que el cliente no exista
3Consulta_Cliente= "SELECT * FROM cliente WHERE Nombre_Cliente='$Nombre_Cliente_Ok' AND
A Paterno_Cliente='84_ Paterno_Cliente_ Ok' AND A_Materno_Cliente='$A_Materno Cliente Ok'";
Sresultado3=mysql_query($Consulta_Cliente,$link);
if(!empty($resultado3))

echo “Cliente ya existente ";
else {

//Consulta para agregar cliente

3Alta Cliente="INSERT INTO cliente
VALUES('$Snum_filas1','S$Nombre Cliente Ok','84_Paterno_Cliente_Ok','$A_Materno_Cliente Ok','8Calle No
Cliente_OKk','$Colonia_Cliente_Ok','$Del _Municip_Cliente_Ok','SCP_Cliente_Ok','$Telefono_Cliente_OKk','SE__
Mail Cliente_Ok',’SRFC_Cliente_Ok',$Matricula_Cliente_Moral _Ok)";
7>

ASIGNAR CURSO

//Caracteristicas del curso

<b>Nombre Curso:</b> <select name="Nombre_Curso">
<option value="1">Introduccion

<option value="2">Windows

<option value="3">Word

<option value="4">Excel
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<option value="5">Power Point
<option value="6">Project
<option value="7">Outlook
<option value="8">COI

<option value="9">NOI

<option value="10">SAE
<option value="11">SUA
<option value="12">Corel Draw
<option value="13">Free Hand
<option value="14">Ilustrator
<option value="15">Photo Shop
<option value="16">Auto Cad
<option value="17">Flash
<option value="18">HTML
<option value="19">Front Page
<option value="20">Dream Weaver
<option value="21">Publisher
<option value="22">PHP
<option value="23">MySQL
<option value="24">Access
<option value="25">Visual Basic
<option value="26">Visual Basic para Aplicaciones
</select>

<b> Nivel:</b>
<input type="radio" name="Nivel" value="1">Bdsico
— .

<input type="radio" name="Nivel" value="2">Intermedio
<input type="radio" name="Nivel" value="3">Avanzado

<b>Periodo</b>

<select name="Periodo">

<option value="1">Enerol
<option value="2">Enero2
<option value="3">Febrerol
<option value="4">Febrero2
<option value="5">Marzo 1
<option value="6"> Marzo 2
<option value="7">Abril 1
<option value="8"> Abril 2
<option value="9">Mayo 1
<option value="10">Mayo 2
<option value="11">Junio 1
<option value="12">Junio 2
<option value="13">Julio 1
<option value="14">Julio 2
<option value="15">Agosto 1
<option value="16">Agosto 2
<option value="17">Septiembre 1
<option value ="18"> Septiembre 2
<option value="19"> Octubre 1
<option value="20"> Octubre 2
<option value="21"> Noviembre 1
<option value="22"> Noviembre 2
<option value="23"> Diciembre 1
<option value="24"> Diciembre 2
</select>
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<b>Horario:</b>
<select name="Horario">
<option value="1"> 7:00 a 8:20 a.m.
<option value="2"> 8:30 a 9:50 a.m.
<option value="3"> 10:10a 11:30 a.m.
<option value="4"> 11:30 a 1:00 p.m.
<option value="5"> 1:30 a 3:00 p.m.
<option value="6"> 3:00 a 4:20 p.m.
<option value="7"> 4:30 a 5:50 p.m.
<option value="8"> 6:10 a 7:30 p.m.
<option value="9"> 7:40 a 9:00 p.m.
<option value="10">-----60 min-----
<option value="11">6:00 a 6:55 p.m.
<option value="12">1:00 a 1:55 p.m.
<option value="13">2:00 a 2:55 p.m.
<option value="14">3:00 a 3:55 p.m.
<option value="15">------ Intensivo-----
<option value="16"> Sabatino AM 8:30 a.m. - 14:30 p.m.
<option value="17"> Sabatino PM 3:00 p.m. - 6:00 p.m.
</select>

<b>Tipo:</b>
<input type="radio" name="Tipo" value="1"> Semi-Intensivo 90 min
<input type="radio" name="Tipo" value="2"> Semi-Intensivo 60 min
<input type="radio" name="Tipo" value="3"> Intensivo
<input type="radio" name="Tipo" value ="4"> Sabatino
—

<input type="radio" name="Tipo" value="5"> Mensual
<input type="radio" name="Tipo" value="6">SNE

<h4 align="center">Para Asignar un Curso teclee la matricula del cliente y de clic en Asignar Curso </h4>
<center><input type="text" name="alta" size="20">
<input type="submit" value= "Asignar Curso">
<hl align="center"> Datos Curso Asignado </h1>
<center>

<?php

echo "<body>";

include ("conex.php");

Slink=Conectarse(),

Scons1= "SELECT * FROM curso";

Sresultadol= mysql_query(3consl, $link);
Snum_filas1=mysql_num_rows($resultadol)+1;
print $num_filasl;

Sconfirmar=8 REQUEST][ 'confirmar'];
SNombre_Curso=$ _REQUEST['Nombre Curso'];
8Nivel=8 REQUEST/['Nivel'];

S8Horario=8 REQUEST['Horario'];

8Tipo=8 REQUEST/['Tipo'];

S8Periodo=$ REQUEST/'Periodo'];

81d_Curso='1";

print " Curso: ";

switch($Nombre_Curso)

{

case "1": print "Introduccion”, break;

case "2": print "Windows"; break;

case "3": print "Word", break;

case "4": print "Excel"; break;
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case "5": print "Power Point";break;

case "6": print "Project"; break;

case "7": print "Outlook", break;

case "8": print "COI";break;

case "9": print "NOI"; break;

case "10": print "SAE",break;

case "11": print "SUA", break;

case "12": print "Corel Draw"; break;

case "13": print "Free Hand";break;

case "14": print "llustrator"; break;

case "15": print "Photo Shop";break;

case "16": print "Auto Cad";break;

case "17": print "Flash", break;

case "18": print "HTML", break;

case "19": print "Front Page",break;

case "20": print "Dream Weaver", break;

case "21": print "Publisher"”;break;

case "22": print "PHP"; break;

case "23": print "MySQL"; break;

case "24": print "Access", break;

case "25": print "Visual Basic",break;

case "26": print "Visual Basic para Aplicaciones";break;
}
print "<br>";

print "Nivel: ",

switch(8Nivel){

case "1": print "Bdsico";break;
case "2": print "Intermedio"; break;
case "3": print "Avanzado";break;}
print "<br>";

print " Horario: ";
switch($Horario)
{

case "1": print "7:00 a 8:20 a.m."; break;

case "2": print "8:30 a 9:50 a.m."; break;

case "3": print "10:10 a 11:30 a.m."; break;

case "4": print "11:30 a 1:00 p.m."; break;

case "5": print "1:30 a 3:00 p.m."; break;

case "6": print "3:00 a 4:20 p.m."; break;

case "7": print "4:30 a 5:50 p.m."; break;

case "8": print "6:10 a 7:30 p.m."; break;

case "9": print "7:40 a 9:00 p.m."; break;

case "10": print "60 min"; break;

case "11": print "6:00 a 6:55 p.m."; break;

case "12": print "1:00 a 1:55 p.m."; break;

case "13": print "2:00 a 2:55 p.m."; break;

case "14": print "3:00 a 3:55 p.m."; break;

case "15": print "Intensivo"; break;

case "16": print "Sabatino AM 8:30 a.m. - 14:30 p.m."; break;
case"17": print "Sabatino PM 3:00 p.m. - 6:00 p.m."; break;

/

print "<br>";

print "Tipo: ";

switch(8Tipo)

{

case "1": print "Semi-Intensivo 90 min"; break;
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case "2": print "Semi-Intensivo 60 min"; break;
case "3": print "Intensivo"; break;
case "4": print "Sabatino"; break;
case "5": print "Mensual"; break;
case "6": print "SNE"; break;
}
print "<br>";
print "Periodo: ";
switch(8Periodo)
{
case "1": print "Enerol"; break;
case "2": print "Enero2"; break;
case "3": print "Febrerol", break;
case "4": print "Febrero2", break;
case "5": print "Marzo 1"; break;
case "6": print "Marzo 2"; break;
case "7": print "Abril 1"; break;
case "8": print "Abril 2"; break;
case "9": print "Mayo 1"; break;
case "10": print "Mayo 2", break;
case "11": print "Junio 1"; break;
case "12": print "Junio 2"; break;
case "13": print "Julio 1", break;
case "14": print "Julio 2", break;
case "15": print "Agosto 1"; break;
case "16": print "Agosto 2"; break;
case "17": print "Septiembre 1"; break;
case "18": print "Septiembre 2"; break;
case "19": print "Octubre 1", break;
case "20": print "Octubre 2"; break;
case "21": print "Noviembre 1", break;
case "22": print "Noviembre 2", break;
case "23": print "Diciembre 1", break;
case "24": print "Diciembre 2"; break;
/
SMatricula Cliente Ok=8 REQUEST/alta'];
print $Matricula Cliente Ok;
3Cliente="SELECT * FROM cliente WHERE Matricula_Cliente=8Matricula Cliente_Ok";
3Curso="SELECT * FROM curso WHERE Matricula_Cliente=$Matricula_Cliente_ Ok";
Sresultado4=mysql_query($Curso,$link);
S$Alta_Curso="INSERT INTO curso VALUES
($num_filas1,'S$Nombre_Curso',$Nivel, $Horario,$Tipo,$Matricula_Cliente Ok,'$Periodo’)";
Sresultado2= mysql_query($Alta_Curso, $link),
if(8resultado2)
echo "<br><br><b>Curso Asignado</b>";

7>

CREAR NOTA DE PAGO

<h4 align="center">Para crear la Nota de Pago teclee el Id. del curso a Pagar y de clic en Crear Nota de Pago
</h4>
<input type="text" name="confirmar" size="20">

—_,

<input type="submit" value= "Crear Nota de Pago">
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//Revision de existencia del curso

Sconfirmar=3§ REQUEST['confirmar'];

8Curso="SELECT * FROM curso WHERE Id_Curso=3$confirmar";
Sresultado2=mysql_query($Curso,$link);

//Datos Complementarios de la nota

Fecha de Pago(AAAA-MM-DD) <input type="text" name="Fecha_Pago" size="15"></td>
Monto a Pagar $ <input type="text" name="Monto_Pago" size="25"></td></tr>

8Fecha Pago Ok=8 REQUEST['Fecha Pago'];

SMonto_Pago Ok=$ REQUEST['Monto Pago'];

//8i los datos son correctos, se agrega la nota con la siguiente consulta
8A4lta Nota="INSERT INTO nota_pago
VALUES($Snum_filas1,$Monto_Pago Ok,'$Fecha Pago Ok',$1d Curso_Ok)";
Sresultado2= mysql _query($Alta_Nota, $link);
if($resultado?)
echo "<br><br><h3>Nota de Pago Almacenada</h3>";
7>

CREAR FACTURA

<h4 align="center">Para crear la Factura teclee la matricula de la empresa y de clic en Crear Factura </h4>
<input type="text" name="confirmar" size="20">
<input type="submit" value= "Crear Factura">

//Asignamos la matricula de la empresa a una variable
Sconfirmar=$_REQUEST/ confirmar'];

8Fecha Pago Ok=38 REQUEST['Fecha Pago'l;
3No_Cursos_Ok=§ REQUEST['No_Cursos'];
3Precio_Unitario_Ok=8 REQUEST/'Precio_Unitario'];
$Subtotal Ok=$8 REQUEST/['Subtotal'];

3Iva_Ok=$ REQUEST/['Iva'],

8Total Ok=$ REQUEST[ Total’];
SImporte _Letra Ok=$ REQUEST['Importe_Letra'];
3Descripcion_Ok=$_REQUEST['Descripcion’];
SMatricula Empresa Ok=$ REQUEST[ alta’];

//Consulta para almacenar la factura
84lta Factura="INSERT INTO factura
VALUES($num_filasl,'SFecha Pago Ok',8No_Cursos_Ok,$Precio_Unitario_Ok,3Subtotal Ok, $Total Ok,'$Imp
orte_Letra_Ok',$Matricula_Empresa_Ok,$Iva_Ok,'8Descripcion_Ok')";

Sresultado2= mysql _query(84lta_Factura, $link);

if(8resultado2)

echo "<br><br><b>Factura Almacenada</b>";

7>

AGREGAR PROFESOR

//Elegir caracteristicas del profesor.
<br>Turno:
<select name="Turno">
<option value="1">Matutino
<option value="2">Vespertino
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<option value="3">Mixto
</select>

<br><br>Nombre Profesor <input type="text" name="Nombre_ Profesor" size=35>
<br><br>Apellido Paterno Profesor <input type="text" name="A_Paterno_Profesor" size=35>
<br><br>Apellido Materno Profesor<input type="text" name="A4_Materno_Profesor" size=35>

//Consulta para agregar profesor
8Consulta_Profesor= "SELECT * FROM profesor WHERE Nombre_Profesor='8Nombre_Profesor_Ok' AND
A_Paterno_Profesor="'$A_Paterno_Profesor_Ok' AND A_Materno_Profesor='$4_Materno_Profesor_Ok'";
Sresultado3=mysql_query($Consulta Cliente,$link);

83Alta Profesor="INSERT INTO profesor
VALUES('$Snum_filas1' 8 Turno_Ok,'SNombre_Profesor_Ok','84_Paterno_Profesor_Ok','$A_Materno_Profesor_
Ok/ U’.
7> !

FORMAR GRUPO

// Codigo de Opciones de Periodo (Select de Periodo)

<h2>Elije el periodo a evaluar </h2>

<input type="submit" value="Evaluar">

<?php

include("conex.php");

Speriodo=$ REQUEST/ Periodo'],

echo "Periodo: ";

// Codigo para decodificar Periodo (switch)

Scursos="SELECT * count(*) FROM curso WHERE Periodo="$periodo’ group by
'Horario','Tipo",'Nivel','Nombre_Curso'";
Sresultado=mysql_query(3cursos, $link),
echo "<center>";

// Crear Grupo

<?php

Sconsl= "SELECT * FROM grupo";

Sresultadol= mysql_query($consl, $link);

Snum_filas1=mysql_num_rows(8resultadol)+1;

print "ld. Grupo: ";

print $num_filas1;

8Periodo=$ REQUEST/'Periodo'];

S8Horario=3_REQUEST['Horario'];

8Tipo=8 REQUEST/['Tipo'];

SNombre_Grupo=$ REQUEST['Nombre Grupo'];

8Nivel=8 REQUEST/['Nivel'];

8Salon=$ REQUEST/'Salon'];

SProfesor=$ REQUEST/['Profesor'];

8No_Alumnos=$ REQUEST['No_Alumnos'];
3Grupo="SELECT * FROM grupo";
Sresultado4=mysql_query($Grupo,$link),

3A4lta_Grupo="INSERT INTO grupo

VALUES($num_filas1,'8Periodo’,$Horario,$Tipo,'$Nombre Grupo’,$Nivel,$Salon, $Profesor,$No_Alumnos)";

Sresultado2= mysql_query(34lta_Grupo, $link);

echo Sresultado?;

if{8resultado2)

echo "<br><br><b>Grupo Creado</b>";

7>
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AJUSTAR HORAS

<form action="Horas_P2.php" method="post">
<h2>Selecciona el Periodo de Ajuste </h2> <br>

// Selecciona el Periodo
<h2>Selecciona el Profesor</h2>

//Select Profesor

—_n,

<input type="submit" value="Buscar">
<input type="reset" value="Borrar"
include("conex.php");

Speriodo=$% REQUEST/ Periodo'],

echo "Periodo: ";

/Consulta para ajustar horas

Sprofesor=8 REQUEST/'Profesor'];

Shoras="SELECT * FROM grupo WHERE Periodo='$periodo’ and Profesor="$profesor’;
Sresultado=mysql_query($horas, $link);
Snum_filas=mysql_num_rows($resultado),

echo "Grupos Encontrados : $num_filas";
Stotal=8num_filas*15;

echo "Horas Trabajadas : $total";

echo "Horas Trabajadas Ajustadas.";

7>

<input type="text" size="20" name="horas_modificadas">
<input type="submit" Value="Ajustar Horas">

CONSULTA MONTO TOTAL DE PAGOS REALIZADOS

//Consulta

8Total Facturas="SELECT count(f.Total) FROM factura f WHERE Periodo=3$periodo";
Sresultado_facturas=mysql_query(8Total Facturas, $link);

echo Sresultado_facturas;

Snotas="SELECT * FROM curso inner join nota_pago on curso.ld Curso=nota_pago.ld Curso WHERE
((curso.Periodo=3periodo))";

Sresultado=mysql_query(3notas, $link);

Snum_notas=mysql_num_rows($resultado);

echo "No. de Notas del Periodo: $num_notas <br>";

CONSULTA ALUMNOS POR PERIODO

<h2>Selecciona el Periodo </h2> <br>

//Select Periodo
<input type="submit" value="Buscar'>
<?php

include("conex.php");
Speriodo=$ REQUEST][ Periodo'],
// switch ($periodo)
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Shoras="SELECT * FROM curso WHERE Periodo="8periodo"";
Sresultado=mysql _query($horas, 3link);

// Dibujar la tabla

Snum_filas=mysql_num_rows(Sresultado),

echo "<br><center>";

echo "Total de Alumnos Inscritos : $num_filas";
7>

CONSULTA GRUPOS POR PERIODO

<h2>Selecciona el Periodo </h2> <br>

//Select Periodo
<input type="submit" value="Buscar">
<?php

include("conex.php");

Speriodo=$ REQUEST][ Periodo'],

echo "Periodo: ",

//switch ($periodo)

Shoras="SELECT * FROM grupo WHERE Periodo="$periodo’";
Sresultado=mysql_query($horas, $link);

// Dibujar la tabla
Snum_filas=mysql_num_rows(Sresultado),
echo "<br><center>";

echo "Grupos Encontrados : $num_filas"’;
7>

CONSULTA ALUMNOS POR GRUPO

<h2>Selecciona el Periodo </h2>

//Select Periodo
<input type="submit" value="Buscar">
<?php

include("conex.php");

Speriodo=$ REQUEST/ Periodo'],

//switch ($periodo)

Shoras="SELECT * FROM grupo WHERE Periodo="$periodo’";
Sresultado=mysql_query($horas, $link);

// Dibujar la tabla

Snum_filas=mysql_num_rows(Sresultado),

echo "<br><center>";

echo "Grupos Encontrados : $Snum_filas";
7>

CONSULTA HISTORIAL DE PAGOS EMPRESAS

<form action="Saldo _Empresas_2.php" method="post">

<h2>Matricula Cliente Moral </h2>

<input type="text" name="valor" size="50"><br><br>
— "

<input type="submit" value="Buscar">
<input type="reset" value="Borrar">

<?php
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include("conex.php");

Svalor=§ REQUEST['valor'];

Sresultado=mysql query("SELECT Matricula Cliente_Moral, Razon Social FROM cliente_moral where
Matricula_Cliente_Moral=$valor", $link);

Scons = "SELECT * FROM factura WHERE Matricula_Cliente_Moral=38valor";
Sresultado=mysql_query(3cons, $link);

// Dibujar la tabla

Snum_facturas=mysql_num_rows(Sresultado),

echo "No. Facturas: $num_facturas <br>";

7>

CONSULTA GRUPOS POR PROFESOR

form action="Grupos_Profesor_2.php" method="post">
<h2>Id. Profesor </h2>
<input type="text" name="valor" size="50"><br><br>
<input type="submit" value="Buscar">
<input type="reset" value="Borrar">
<?php
include("conex.php");
Svalor=$§ REQUEST['valor'];
echo "Id. Profesor: ";
echo $valor;
Sresultado=mysql_query("SELECT * FROM profesor where Id_Profesor="8valor'", $link);
// Recorrido del cursor
Shoras="SELECT * FROM grupo WHERE Profesor="$valor'";
Sresultado=mysql_query(3horas, $link);
// Dibujar la tabla
Snum_filas=mysql_num_rows(Sresultado),
echo "<br><center>";
echo "Grupos Encontrados : $Snum_filas";
7>

CONSULTA HORAS POR PROFESOR
<form action="Horas_Profesor 2.php" method="post">
<h2>Id. Profesor </h2>
<input type="text" name="valor" size="50"><br><br>
<input type="submit" value="Buscar">
<input type="reset" value="Borrar">
<?php
include("conex.php");
Svalor=8 REQUEST['valor'];
echo "Id. Profesor: ";
echo $valor;
Sresultado=mysql_query("SELECT * FROM profesor where Id_Profesor="8valor'", $link);
// Recorrido del cursor
Shoras="SELECT * FROM horas WHERE Id_Profesor="8valor"";
Sresultado=mysql_query($horas, $link);
// Dibujar la tabla
Snum_filas=mysql_num_rows(8resultado),
echo "<br><center>";

echo "Grupos Encontrados : $num_filas";
7>
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6.5 Plan de Pruebas de Aceptacion

Una vez generado el codigo fuente, todo programa debe ser probado para descubrir (y corregir) el
maximo de errores posibles antes de su entrega al cliente. El objetivo de tener un plan de pruebas es
disefiar una serie de pruebas que tengan una alta probabilidad de encontrar errores. Aqui es donde
aplicamos las estrategias de pruebas del software, las cuales facilitan una guia sistematica para
disefiar pruebas que comprueben la logica interna de los componentes del software y verifiquen los
dominios de entrada y salida del programa para descubrir errores en la funcionalidad, el
comportamiento y el rendimiento.

Es importante recordar que el plan de pruebas especifica los objetivos de las pruebas, los criterios
de realizacion de las pruebas, el plan de integracion del sistema, los métodos a utilizarse en modulos
particulares y los casos particulares de prueba a utilizarse.

Como podemos recordar, las pruebas en el contexto de ingenieria del software consisten en una
serie de cuatro pasos que se llevan a cabo secuencialmente. Inicialmente, la prueba se centra en
cada modulo individual asegurando que funciona adecuadamente como una unidad. De ahi el
nombre de prueba de unidad. A continuacién, se deben ensamblar o integrar los modulos para
formar el paquete de software completo. La prueba de integracion se dirige a todos los aspectos
asociados con el doble problema de verificacion y construccion del problema. Después de que el
software se ha integrado, se deben comprobar los criterios de validacion establecidos durante el
analisis de requisitos, la prueba de validacion proporciona una seguridad final de que el software
satisface todos los requisitos funcionales, de comportamiento y de rendimiento. El software una vez
validado, se debe combinar con otros elementos del sistema tales como hardware, gente, bases de
datos, etc. La prueba del sistema verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se
alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema total.

En el caso del sistema SAPIECC para realizar las pruebas de unidad se propone hacer uso de las
técnicas de prueba del camino basico y las pruebas de valores al limite para cada uno de los
modulos principales que integran el sistema tales como clientes, pagos, profesores, y consultas. Esto
con el objetivo de garantizar la funcionalidad de cada uno de los médulos desarrollados.

En lo referente a las prueba de integracion, como el objetivo es recoger los modulos probados por la
prueba de unidad y asi construir una estructura de programa que esté de acuerdo con el disefio y
considerando las caracteristicas de SAPIECC. Se hara uso de las técnicas de prueba de integracion
ascendente, asi como de las pruebas de regresion. Partiendo desde el alta de clientes hacia la
asignacién de curso, generacion de pago, formacion de cursos y finalmente las consultas.

Para las pruebas de validacion se hara uso del documento de especificacion de requisitos y se
comparara los resultados que ofrece el sistema con respecto a lo propuesto inicialmente.

Finalmente para las pruebas del sistema se realizaran pruebas de seguridad, de resistencia y de
rendimiento.
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VII. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacidn.

El término “mantenimiento de software” se usa para describir las actividades de la ingenieria de
software que ocurren después de entregar un producto al cliente. La fase de mantenimiento del ciclo
de vida del software es el periodo en el que un producto desempefia un trabajo util.

Las actividades de mantenimiento implican mejorar los productos de software, adaptarlos a nuevos
ambientes y corregir problemas. La mejora de los productos de software puede dar como resultado
proporcionar nuevas capacidades funcionales, mejorar los despliegues al usuario y los modos de
interaccidn, revalorar los documentos externos y la documentacidn interna, o revalorar las
caracteristicas del desempefio de un sistema. El mejoramiento y la adaptacion del software reinician
el desarrollo en la fase de andlisis, mientras que la correccion de un problema de software puede
reiniciar el ciclo de desarrollo en la fase de analisis, diseflo, o en la implementacién. Por lo tanto,
todas las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el software son potencialmente utiles
para el mantenimiento del software.

A continuacién se presentan los resultados de las pruebas efectuadas sobre SAPIECC, asi como la
descripcion de algunas métricas y estrategias para facilitar su mantenimiento.

7.1 Tipos de Pruebas

Una vez terminada la fase de disefio, es necesario verificar que el sistema cumpla con la
especificaciones que se definieron al iniciar el proyecto, para lograr esto hacemos uso de diferentes
tipos de pruebas.

Para comprobar el correcto funcionamiento de SAPIECC seguiremos la metodologia, establecida en
el plan de pruebas que ya se menciond anteriormente. Partiremos de pruebas de unidad, en donde se
verificara la correcta implementacion en codigo fuente de cada uno de los modulos que integran el
sistema. Enseguida se realizaran pruebas integracién que tendran como foco de atencion el disefio y
la construccion de la arquitectura de software de SAPIECC, con esto se pretende explicar como se
entrelazan los moédulos que integran el sistema. Posteriormente validaremos que los requisitos
establecidos en la fase de analisis se cumplieron a través de pruebas de validacion. Finalmente
comprobaremos que el sistema funciona de manera correcta en los equipos y bajo el uso de personal
capacitado a través de la prueba del sistema.

En las secciones siguientes se describe cada una de las pruebas y los resultados que se obtuvieron al
llevarse a cabo bajo el sistema SAPIECC.
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7.1.1 Pruebas de Unidad

Para verificar los el sistema SAPIECC partiremos de lo mas pequefio hacia lo mas grande, esto
implica que el primer tipo de prueba sera de unidad que, como ya se mencion6 centra el proceso de
verificacion en la menor unidad de disefio: el componente software o modulo.

Para realizar una correcta inspeccion se tomaran en cuenta los siguientes aspectos en cada modulo:
e Interfaz: Para asegurar que la informacidon fluye de forma adecuada hacia y desde la
unidad de programa que esta siendo probada
e Estructuras de Datos Locales: Para asegurar que los datos que se mantienen
temporalmente conservan su integridad durante todos los pasos de ejecucion del algoritmo.
e Condiciones Limite: Para asegurar que el modulo funciona correctamente en los limites
establecidos como restricciones de procesamiento.

e Caminos Independientes: con el fin de asegurar que todas las sentencias del modulo se
ejecutan por lo menos una vez.

Enseguida se muestran los resultados de la prueba de unidad para cada médulo de SAPIECC de
acuerdo al disefio arquitectonico descrito en el capitulo anterior.

GESTOR DE INTERACCION CON EL USUARIO

o Interfaz

@ Phgina principal - Windows intermet Beplorer -

& U = [BD e locatmost cempp/ SAPIECC Prncipat i -[B8[4%[x]Esns e
X B Windows Live  Eing [ - Novedsdes Pefi Comeo Fotos Calendsric MSN Compariic | 8 ) v | 2 nicirsesion
p Favoritos i3 8] Geleria de Web Siice =

IZ) Pagina principal B-8- s v Paginaw Seguridadv Hemamientssv @~

Interf@cil PC Interi@cl R

En cursos de computacion tu mejor eleccion

€ cowardovimieno € Eecnarconsita  Qawuds

G intranet ocal | Modo protegido: desactivado

Blels olsl=la)

e Estructuras de Datos Locales
Este mddulo en particular no almacena ningin dato por lo que no esta relacionado
directamente con ninguna estructura, su unica funcién es direccionar al usuario hacia un
movimiento o bien hacia una consulta.

e (Condiciones Limite
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Al ser solo una pantalla de bienvenida no maneja valores numéricos de frontera por lo cual
puede aparecer cualquier nimero de veces sin que presente problemas de operacion.

e Caminos Independientes
Existen tres opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es
necesario dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO
Generar Movimiento Despliega la pantalla correspondiente a los diferentes movimientos
que se pueden efectuar en el sistema y que estd relacionada en la
arquitectura del sistema con el Controlador de Datos del Sistema.
Efectuar Consulta Despliega la pantalla correspondiente al Controlador de Consultas
del Sistema, en donde el usuario puede visualizar las consultas
preprogramadas de SAPIECC
Ayuda Despliega el tutorial de ayuda para el sistema.

CONTROLADOR DE DATOS DE SISTEMA

o [nterfaz
El Controlador de Datos del Sistema permite al usuario interactuar directamente con la base de
datos a través de funciones como Alta de Clientes, Asignacion de Cursos, Pago de Cursos y Alta de
Profesores. Su apariencia se muestra a continuacion, mientras que su descripcion detallada se puede
consultar en el Diccionario de Datos.
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e Estructuras de Datos Locales
El controlador de Datos del Sistema en realidad no arroja, ni almacena ningin dato, su funcién es
direccionar hacia los diferentes modulos que si permiten interactuar directamente con la base de
datos del sistema

e  Condiciones Limite
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Por no manejar valores iniciales ni finales, no tiene condiciones en el limite su aparicion esta
determinada por la forma en que el usuario navegue a través del sistema.

e Caminos Independientes
De acuerdo a la arquitectura de SAPIECC el controlador presenta cuatro caminos posibles, los
cuales se pueden elegir dando clic sobre el hipervinculo correspondiente.

OPCION RESULTADO

Alta Cliente Despliega la pantalla correspondiente al alta de
clientes.

Asignar Curso Despliega la pantalla correspondiente a la
asignacién de cursos

Pagar Curso Despliega la pantalla que tiene como funcién
llevar el registro de datos.

Asignar Profesor Despliega la interfaz correspondiente al alta de
profesores en el plantel.

Ademas en la parte superior se cuenta con las mismas opciones que el gestor de Interaccion con el
usuario, cuyo funcionamiento ya se explico anteriormente.

ALTA CLIENTE

o [nterfaz
La forma en que el usuario interacciona con este modulo de SAPIECC es a través de la siguiente
pantalla.
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e FEstructuras de Datos Locales
De manera directa este mdédulo no almacena ni arroja ningin resultado solo direcciona de
acuerdo a la opcion que se elija.

o Condiciones Limite
Por no almacenar ni devolver resultados no presenta condiciones en el limite.

97



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

Caminos Independientes

Existen dos opciones que se pueden tomar en este mddulo las cuales se describen a

continuacion:
OPCION RESULTADO
Cliente Fisico Despliega la pantalla correspondiente al Alta de Clientes Fisicos.
Cliente Moral Despliega la pantalla correspondiente al Alta de Clientes Morales o
Empresas.

Ademas en la parte superior se cuenta con las mismas opciones que el Gestor de Interaccion con el
Usuario, cuyo funcionamiento ya se explicd anteriormente.

OPCIONES ALTA CLIENTE FiSICO

Interfaz

Las opciones correspondientes al Alta de Clientes fisicos tienen la apariencia siguiente:
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Estructuras de Datos Locales

En este caso todos los movimientos que realiza este modulo operan directamente sobre la
tabla Cliente aunque también se relaciona con la tabla Cliente Moral. Para mayor
informacidn se puede consultar el diccionario de datos.

Condiciones Limite
No aplica condiciones en el limite porque directamente en esta pantalla no se maneja un

rango de valores.

Caminos Independientes

Existen cuatro opciones que se pueden elegir dentro de este modulo. Enseguida se describe su

funcionamiento:
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OPCION RESULTADO

Alta Cliente Despliega la pantalla correspondiente al movimiento de Alta
de Clientes Fisicos, desplegando todos los datos necesarios
para realizar este.

Buscar Cliente Despliega la pantalla que permite introducir pardmetros para
realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la tabla
Clientes Fisicos.

Eliminar Cliente Despliega la pantalla destinada a la eliminacién de Clientes
Fisicos.
Listado General de Clientes Fisicos Muestra un reporte con las tabla completa de Clientes Fisicos

almacenados hasta el momento en la base de datos del sistema.

Enseguida se describen algunas caracteristicas para cada uno de estos casos.

a) Caso Alta Cliente

~[B[4]x[ban
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Alta Cliente
Conexion con la base de datos conseguida.
Matricula Cliente: 67
Nombre
Apellido Paterno
Apelido Naterno
Calle y Nimero
Colonia
Delegacién / Musicipio
Cédigo Postal
Teléfono
E-mail
REC
Matricula Empresa
| AltaCliente | [ Barrar |
Listo & Intranet local | Modo protegicio: desactivade: A Rion v
— T e
BlelD o=@ R

Los datos que se requieren para generar el alta de un Cliente Fisico son: Nombre, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Calle y Numero, Colonia, Delegacién / Municipio, Cédigo Postal, Teléfono, E-
mail, RFC, Matricula Empresa. Estos datos interaccionan con la tabla Cliente al dar clic en el botén
Alta Cliente, presentando un comportamiento como el que se describe a continuacion.

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA
Caso 1: Informacion Completa Se almacena en la tabla Clientes el registro
siguiente:
Datos de Entrada:
Nombre: David “David”,”Flores”,”Lona”,”’Insurgentes
Apellido Paterno: Flores 434” ”Napoles”,”Benito Juarez”, 03100,
Apellido Materno: Lona 91804142, “david_lona@hotmail.com”, “xxxx”, 5

Calle y Numero: Insurgentes 434
Colonia: Napoles

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Codigo Postal: 03100

Teléfono: 9180-4142

E-mail: david_lona@hotmail.com

99



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

RFC: xxxx
Matricula Empresa: 5

Caso 2: Matricula Empresa Invalida

Datos de Entrada:

Nombre: Carlos

Apellido Paterno: Flores
Apellido Materno: Flores

Calle y Numero: Centenario 24
Colonia: Napoles

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Cédigo Postal: 03100

Teléfono: 9180-4142

E-mail: carlifloflo@hotmail.com
RFC: xxxx

Matricula Empresa: 234

Mensaje de Error:

“Empresa Invalida, consulte el catidlogo de
Clientes Morales”

Caso 3: Matricula Empresa = “0”

Datos de Entrada:

Nombre: Adrian

Apellido Paterno: Pea

Apellido Materno: Hernandez
Calle y Numero: Luis Savifion 54
Colonia: Del Valle

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Cédigo Postal: 03100

Teléfono: 9180-4142

E-mail: carlifloflo@hotmail.com
RFC: xxxx

Matricula Empresa: 0

Se almacena en la tabla Clientes el registro
siguiente:

“Adrian”,”Pefia”,”Hernandez”,”Luis Savifion
54””Del  Valle”,”Benito  Juarez”, 03100,

91804142, “carifloflo@hotmail.com”, “xxxx”, 0

Nota: Los alumnos con matricula de empresa = 0,
hacen referencia a aquellos que no provienen de
alguna empresa en particular.

b) Caso Buscar Cliente
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Los datos que se requieren para realizar la biisqueda de un cliente fisico son: El criterio de busqueda
y el valor buscado. Existen dos formas de realizar estas buisquedas: por matricula y por nombre,
enseguida se describe el comportamiento de SAPIECC para algunos casos de busqueda:

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA
Caso 1: Matricula de Cliente Existente Pantalla Resultado de Busqueda indicando una
tabla con la matricula y el nombre del cliente
Datos de Entrada: correspondiente.
Criterio de Busqueda: Matricula Cliente
Valor Buscado: 2 IMatricula Cliente”Nombre “A.Patemo”A.Matemol
[2 |[MAYRA|[DANIEL |[ARGANIS]

Caso 2: Buscar por Matricula que no existe

Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
Datos de Entrada: ocurrencias de la busqueda. Es decir que el cliente
Criterio de Busqueda: Matricula Cliente no se encuentra dentro de la base de datos.

Valor Buscado: 525

Caso 3: Buscar por Nombre que Existe

Pantalla Resultado de Busqueda indicando el

Datos de Entrada: numero de ocurrencias de la busqueda y una tabla
Criterio de Buisqueda: Nombre Cliente con la matricula y el nombre del cliente
Valor Buscado:*1TV AN MEJIA HERNANDEZ” correspondiente.
Mgtrlcula Nombre||A.Paternof|A.Materno
Cliente
3 |IVAN |MEJIA |[HERNANDEZ
Caso 4: Buscar por Nombre que no existe
Datos de Entrada: Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
ocurrencias de la busqueda. Es decir que el cliente
Criterio de Busqueda: Nombre Cliente no se encuentra dentro de la base de datos.

Valor Buscado:“EDGAR LOPEZ LOPEZ”

Para conocer a detalle las pantallas correspondientes al movimiento de busqueda de clientes fisicos
se puede dirigir a la seccion de ayuda, ahi se describe a detalle el funcionamiento de este
movimiento.

¢) Caso Eliminar Cliente

Para que el sistema pueda eliminar un cliente de la base de datos primero es necesario realizar la
busqueda de la persona que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que se desea
eliminar definitivamente de la base de datos del sistema. Por lo que para los datos que se necesitan
son el criterio de busqueda y el valor buscado.
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Para realizar la busqueda se tienen los mismos criterios que el comando busqueda y una vez
encontrado el cliente en la base se tienen los siguientes casos:

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Casol: Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Matricula
Cliente

Valor buscado: 58

Confirmacion Matricula:58

Pantalla Cliente Eliminado indicando que se ha eliminado el registro
con la siguiente informacion:

Matricul | [N [[A. Paterno  |{A.Matern ||Calley  ||pelegacién/Municipi| | €92 || Telefon Matricul

a Cliente || Cliente o Cliente | [N Colonia o ° o a Cliente
Cliente Postal Moral
PAOL ||ANDROMED & CALL ||COLONI XX

> ||A || ||MUNOZ |A || D|0
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Caso 2: Confirmacion Incorrecta: | Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro
debido a que las claves no coinciden.

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Matricula
Cliente

Valor buscado: 9

Confirmacion Matricula.7

Caso 3: Busqueda Invalida Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro debido
el cliente no existe dentro de la base de datos.

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Matricula
Cliente

Valor buscado: 525

Confirmacion Matricula:525

Para este comando es valido realizar las busquedas de acuerdo a otro criterio, sin embargo los
resultados de la eliminacidon son los que ya se describieron independientemente del criterio de
busqueda que se elija.

d) Caso Listado General Cliente Fisico
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Cliente Cliente ICliente Cliente Calle y No. [Colonia |Delegacién/Municipio [Postal [Telefono (| E-mail RFC‘ s;‘:,n::
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En este caso solo aparece la pantalla con todos los registros integrantes de la tabla clientes fisicos.
En esta opcion al igual que en todas las correspondientes a movimientos cliente fisico se cuenta con
un menu que permite al usuario desplazarse a través de los distintos movimientos como son altas,
busquedas y eliminaciones.

OPCIONES ALTA CLIENTE MORAL
o Interfaz
Las opciones correspondientes al Alta de Cliente Moral tienen la apariencia siguiente:
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e Estructuras de datos Locales
En este caso todos los movimientos que realiza este modulo operan directamente sobre la
tabla Cliente Moral. Para mayor informacion se puede consultar el diccionario de datos.

e Condiciones Limite
No aplica condiciones en el limite porque directamente en esta pantalla no se maneja un
rango de valores.

e Caminos Independientes
Existen cuatro opciones que se pueden elegir dentro de este modulo. Enseguida se describe su
funcionamiento:

OPCION RESULTADO

Alta Cliente Moral Despliega la pantalla correspondiente al movimiento de Alta
de Clientes Morales, desplegando todos los datos necesarios
para realizar este.

Buscar Cliente Moral Despliega la pantalla que permite introducir pardmetros para
realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la tabla Cliente
Moral.

Eliminar Cliente Moral Despliega la pantalla destinada a la eliminacion de Clientes
Morales.

Catalogo de Empresas Muestra un reporte con las tabla completa de Clientes Morales

almacenados hasta el momento en la base de datos del sistema.

Enseguida se describen algunas caracteristicas para cada uno de estos casos.

104



a) Caso Alta Cliente Moral

& Pagina principal - Windows Intemet Explorer

Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

=&

OO = [B v ocamostramop/sAPECC/Ats Clente Mool Lshe <T84 % |65 P
X B WindowsLive Bing [ v Novedades Pefil Comeo Fotos Calndario MSN Compat | 8 (2] v o ) Jeicink s
PR P P —
2] Pagina principal % v B - 0 @ v Pigina~ Sequided~ Heramientas~ @~
Alta Cliente Moral
Conexion con la base de datos conseguida.
Matricula Cliente: 43
Razén Social
Calle y Namero
Colonia
Delegacion / Municipio
Cédigo Postal
Teléfono
E-mail
L —
| AnaCiiente | [ Borar |
Buscar Empresa / Eliminar Empresa / Cerrar
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Los datos que se requieren para generar el alta de un Cliente Fisico son: Razoén Social, Calle y
Numero, Colonia, Delegacion / Municipio, Cédigo Postal, Teléfono, E- mail, RFC. Estos datos
interaccionan con la tabla Cliente Moral al dar clic en el boton Alta Cliente, presentando un

comportamiento como el que se describe a continuacion.

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Informacion Completa

Datos de Entrada:

Razon Social: Grupo Ceres

Calle y Numero: Rio Mixcoac 298
Colonia: Del Valle Sur

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Cédigo Postal: 03100

Teléfono: 9514-3465

E-mail: recursoh@ceres.com.mx
RFC: CEWSMX0892T

Se almacena en la tabla Cliente Moral el registro
siguiente:

“97”,”Grupo Ceres”, “Del Valle Sur”,”Benito
Juarez”, 03100, 95143465,
“recursos@ceres.com.mx”, “CEWSMX0892T”

Nota: El primer valor corresponde a la matricula
del cliente moral, este valor es autonumérico
generado automaticamente por el sistema.

Caso 2: Razon Social Existente

Datos de Entrada:

Razon Social: Grupo Ceres

Calle y Numero: Rio Mixcoac 298
Colonia: Del Valle Sur

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Cédigo Postal: 03100

Teléfono: 9514-3465

E-mail: recursoh@ceres.com.mx
RFC: CEWSMXO0892T

Mensaje de Error:

“Empresa existente, consulte el catdlogo de
Clientes Morales”

Caso 3: RFC Existente

Mensaje de Error:
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Datos de Entrada: “RFC existente, consulte el catdlogo de Clientes
Razon Social: Grupo Ceres Morales”

Calle y Numero: Rio Mixcoac 298
Colonia: Del Valle Sur

Delegacion / Municipio: Benito Juarez
Cédigo Postal: 03100

Teléfono: 9514-3465

E-mail: recursoh@ceres.com.mx
RFC: CEWSMXO0892T

b) Caso Buscar Cliente Moral
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Los datos que se requieren para realizar la busqueda de un cliente moral son: El criterio de
busqueda y el valor buscado. Existen dos formas de realizar estas busquedas: por matricula del
cliente moral y por Razéon Social, enseguida se describe el comportamiento de SAPIECC para
algunos casos de busqueda:

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA
Caso 1: Matricula de Cliente Moral Existente Pantalla Resultado de Busqueda indicando una
tabla con la matricula y el la razon social del
Datos de Entrada: cliente correspondiente.

Criterio de Busqueda: Matricula Cliente
Valor Buscado: 9

|Matricula Cliente Moral”Raz(m Social |

B |OFFICE DEPOT]
Caso 2: Buscar por Matricula que no existe Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
ocurrencias de la busqueda. Es decir que el cliente
Datos de Entrada: moral no se encuentra dentro de la base de datos.
Criterio de Bisqueda: Matricula Cliente
Valor Buscado: 250
Caso 3: Buscar por Razon Social que Existe Pantalla Resultado de Busqueda indicando el

106



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

nimero de ocurrencias de la busqueda y una tabla
Datos de Entrada: con la matricula y la razén social correspondiente.
Criterio de Busqueda: Razén Social
Valor Buscado:“JOSKES”

|Matricula Cliente MoralHRaZ(’)n Social|

20 |VOSKES |
Caso 4: Buscar por Razon Social que no existe Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
Datos de Entrada: ocurrencias de la busqueda. Es decir que el cliente

moral no se encuentra dentro de la base de datos.
Criterio de Busqueda: Razén Social
Valor Buscado:“INTELESIS”

Para conocer a detalle las pantallas correspondientes al movimiento de busqueda de clientes
morales el usuario se puede dirigir a la seccidon de ayuda, ahi se describe a detalle el funcionamiento
de este movimiento.

¢) Caso Eliminar Cliente Moral
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Catalogo de Empresas Alta Empresa ' Buscar Empresa * Salir

Listo. & Intranet local | Modo protegido: desactivade

Blelz al=]E]

Para que el sistema pueda eliminar un cliente moral de la base de datos primero es necesario
realizar la bisqueda de la empresa que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que
se desea eliminar definitivamente de la base de datos del sistema.

Para realizar la busqueda se tienen los mismos criterios que el comando busqueda y una vez
encontrada la empresa en la base se tienen los siguientes casos:

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA

Casol: Confirmacion Correcta Pantalla Cliente Moral eliminado indicando que se ha eliminado el
registro con la siguiente informacion:
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Datos de Entrada:

Criterio de Biisqueda: Matricula
Cliente Moral

Valor buscado: 41

Confirmacion Matricula:41

|IRFC |
[CINETECA NACIONAL |[MAHE740418MGTZGNOS |

|Razén Social

Caso 2: Confirmacion Incorrecta:

Datos de Entrada:

Criterio de Biisqueda: Matricula
Cliente Moral

Valor buscado: 9

Confirmacion Matricula:7

Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro
debido a que las claves no coinciden.

Caso 3: Busqueda Invalida

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Matricula
Cliente Moral

Valor buscado: 183

Confirmacion Matricula:183

Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro debido
el cliente no existe dentro de la base de datos.

Para este comando es valido realizar las busquedas de acuerdo a otro criterio, sin embargo los
resultados de la eliminacidon son los que ya se describieron independientemente del criterio de

busqueda que se elija.

d)

& Pagina principal - Windows Intermet Explorer

Caso Listado General Cliente Moral

NECRICES

jo MSN  Compartic | 8 ] v @

Q-

@ v Piginav Seguridadv Hemamientas~ @+

Alta Cliente ' Eliminar Cliente

Buscar Cliente’ Salir

Catalogo de Empresas
Conexién con la base de datos conseguida

Empresas Almacenadas: 42

g Dol iCalle y No. IColiiia Dl oMo ;‘:"’fl" Telefono Hi—maﬂ HRFC

0 ISCM

ISAPREGO.

IDESARROLLO : ’ : I oy S
1 [ENPRES, YDE Querétaro Querétaro Querétaro 76138 |[01-442-4411-300 fhernandez @ saprego.com [NAGMS570423HDFVLNO8

[NEGOCIOS

o [Bivd. Mamiel Avila

[DOW QUIMICA [Lomas de & "
) P 2 |s ’ 25
2 AN o 51123 [ fmboissonportilo@dor.com VAVV680625MDFLLLOS
3 |[FONDIKA |Horacio No. 1429  [[Polanco [Miguel Hidalg 11560 (5026 - 0023 claudia zavala @ allianzfondika com |AVZL720510HDFLNSO5 | -

. Inranetocsl | Modo protegide: desactivads - wa% -

@ ez OlE=EA]

En este caso solo aparece la panta

o T

lla con todos los registros integrantes de la tabla clientes morales.

En esta opcion al igual que en todas las correspondientes a movimientos cliente moral se cuenta con
un mend que permite al usuario desplazarse a través de los distintos movimientos como son altas,

busquedas y eliminaciones.
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ASIGNAR CURSO

o [nterfaz

La pantalla destinada a la asignacion cursos tiene la apariencia siguiente:

9 Flginn pricioal - Windows el Bt

© (O = [B i ocatbostrampp/saPECC signar_ Cuso Lohg - 18 el x [ 5ns P~
X B WindowsLive Bing [ - Novedsdes Pefil Comeo Fotos Calendsric MSN Compati | 8 [ v 5 | @1 niciar sesien
P T T —

5] pigina principal Biv B - @ v Piginav Sequidad~ Hemamientas @+ 7

Interf@cil PC
Interf@cil PC N

En carsos de computacion tu mejor eleccion

Asignar Curso

Matricula del Alumno

| AsignarCurso_ | [ Borrar
L

Catalogo de Clientes / Alta Cliente’ Salir

@ ntanet locl | Modo protegido: desactivado

Blel

o[=[E]a]

o  [Estructuras de Datos Locales

Este mddulo opera directamente sobre la tabla Curso que a su vez se encuentra relacionada
con la tabla Cliente y Cliente Moral. Para mayor detalle se puede consultar el diccionario de

datos del sistema.

e (Condiciones Limite

Los limites que se manejan para poder realizar las asignaciones de cursos corresponden a
los clientes que existen almacenados dentro de la base de datos del sistema, ademas de las
empresas registradas. Ya que en caso de no existir el sistema presentara las

correspondientes pantallas de errores.

o Caminos Independientes

De acuerdo al resultado de insertar la matricula del alumno, tenemos dos principales casos de
prueba para realizar la asignacion de curso:

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Matricula de Cliente Valida

Despliega la pantalla con los datos necesarios para
la asignacion de cursos.

Matricula de Cliente Invalida

Mensaje de error indicando que no se puede
asignar el cuso debido a que el cliente no existe
dentro de la base de datos.

En el caso de que la matricula del cliente sea valida aparecera la siguiente interfaz:
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R RS 5~

B - Novedsdes Pefil Comeo Fotos Calendaio MSN. Compas | 8 [ v 4 7 ok

Zi v B) v 0 @ v Paginav Sequidadw Hemamientasw @v

Asignar Curso
Conexion con la base de datos conseguida.

1d_Curso: 104
Cliente: 3

Nombre: [VAN
A. Paterno: MEJIA
A. Materno: HERNANDEZ
Nombre Curso: Introduccién =
Nivel: © Bésico « Intermedio  Avanzado
Periodo Enerol -
Horario: 700a820am. -

Tipo: © Semi-Intensivo 90 min © Semi-Intensivo 60 min * Intensivo © Sabatino © Mensual © SNE

Para crear la Asignar un Curso teclee la matricula del cliente y de clic en Asignar Curso

Listo G Intrane ocal | Moo protegido: desact

Blelafol=]E]

= |

En esta pantalla aparecen los datos correspondientes a la matricula insertada ademas de las opciones
correspondientes al curso que se desea asignar, una vez indicados estos es necesario realizar una
confirmacion insertando nuevamente la matricula del cliente para lo cual tenemos dos casos:

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA
Caso 1: Confirmacién Valida Se almacena en la tabla Curso un registro con la siguiente
informacion:
Datos de Entrada:

Matricula Cliente: 3

Curso: Word [|Id_Curso lé/llzilg;itzula Nombre_Curso||Nivel||Horario|[Tipo|(Periodo
Nivel: Basico
Horario:7:00 a 820 am. |1 04 “3 “3 ”1 ”1 ”1 ”1 |

Tipo: Semi-Intensivo 90 min
Periodo:Enerol  Confirmacion | En donde el primer valor corresponde al ID de Curso, el cual es
Matricula: 3 generado automaticamente por el sistema y los valores siguiente
corresponden a los valores asociados a las opciones elegidas para el
curso.

Caso 2: Confirmacion Invalida | Mensaje de error indicando que la matricula no coincide y dando la
opcion de volver a colocar la matricula o salir.

Datos de Entrada:

Matricula Cliente: 5

Curso: Excel
Nivel: Avanzado
Horario:7:00 a 8:20 am.
Tipo: Semi-Intensivo 90 min
Periodo:Enero2

Confirmacion Matricula: 3

Todas las interfaces de este comando tienen acceso a los comandos de alta cliente, busqueda cliente
y salir (regresar a la pagina principal). Esto tratando de facilitar al usuario el acceso a estos
movimientos, en caso de ser necesarios.
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PAGAR CURSO
o [nterfaz
Existen dos formas de realizar el pago de un curso estas corresponden a notas de pago y
facturas. El caso en que se generara cada uno de ellos corresponde al tipo de cliente, por lo
que la primera pantalla que aparecera serd la correspondiente a tipo de cliente.
& Pégina pincipal - Windows Internet Explorer

OO = B v/ oarostamorsicc oo pogonim “[Bla]x|[oms -

Bing B- Novedades Pefil Comeo Fotos Calendaric MSN  Compartic | 8 (] « % ‘ 7

x B Windows Live

g Favoritos i ] Galeria de Web Slice v

1] Pagina principal h-8 - @ ~ Piginav Seguridad~ Hemamientas~ @~

Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacion tu mejor eleccion

© ConsarMovimiento @ BectwConsita  Qaruda

€  Cliente Fisica

€  Cliente Moral

| R ik et | W ol eieiposnis

elao[=]B]la]

e FEstructuras de Datos Locales
Este mddulo opera directamente sobre las tablas Nota Pago y Factura.

e Condiciones Limite
Los limites de trabajo para este mddulo corresponden a los registros existentes en las tablas
Cliente, Cliente Moral, Nota Pago y Factura, ya que en caso de no existir la informacion
necesaria el sistema mostrara los casos de error correspondientes a cada caso.

o Caminos Independientes
En la pantalla inicial existen principalmente dos caso de prueba:

OPCION RESULTADO
Cliente Fisico Despliega la pantalla correspondiente a Crear Nota de Pago
Cliente Moral Despliega la pantalla correspondiente a Crear Factura

a) Crear Nota de Pago

Para crear una nota de pago es necesario introducir el id_Curso que se desea pagar y dar clic en
el botén buscar, para esto tenemos dos casos de prueba:
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4 Phgina principal - Windows Intemet Explorer | G
O [B rtplocahostampp/SAPECC/Nota_Pago.Lphp BEICE Rl
x B WindowsLive Bing B- Novedader Perfil Comeo Fotor Calendaric MSN  Compartic \ T Y | 7] Iniciar sesisn

Y Favorits iy @) Geleria de Web Sice

Pagina principal

Interf cllPC
Interf@cil PC i

En cursos de computacion tu mejor eleccion

Listo

% v Péginav Seguidad v Hemamientas~ @~ =

i .

Crear Nota de Pago

Introduzca el valor Id de Curso a Pagar

[ Buscar | [ Bormar |

Catalogo de Notas de Pago | Asignar Curso | Salir

G Intranet focal | Modo protegido: desactivad.

gl=alal

Blelz

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Id Curso Valido

Datos de Entrada:
1d _Curso: 3

Muestra la pantalla crear nota de Pago con los
datos correspondientes al id_Curso introducido y
en donde se coloca ademas la fecha de pago y el
monto a pagar.

Caso 2: Id Curso Invalido

Datos de Entrada:
Id Curso: 930

Muestra pantalla de error indicando que el curso
no existe.

Esta pantalla cuenta ademas con las opciones de catalogo de notas de pago, para consultar todos los
pagos que se han realizado y con el comando asignar curso ademas de la opcion salir que regresa a

la pantalla principal.

a.1) Id_ Curso Valido

 Pagina principal - Windows Internet Explorer

| &

./ localhost/xampp/ SAPIECC/Nota_Pago.3 php

BEIC R P v

Listo

[~ Novedsdes Pefil Comeo Fotos Calendario MSN Comparti | A =1 v

« % @@ v Piginav Sequridadv Hen

Crear Nota de Pago

Conexion con la base de datos conseguida.
No. Nota: 37
1d Curso: 3

[1_Cursol[Matricula Cliente|Nombre_Curso]Nivel|[Horario|Tipo|[Periodo|
3 3 12

|E— X N

Fecha de Pago(AAAA-MM-DD)

Monto a Pagar §

Para crear la Nota teclee el Id. del curso a pagar y de clic en Crear Nota

CrearNota_|

Catalogo de Notas / Alta Nota de Pago / Buscar Nota de Pago / Salir

G ntanetlocal | Modo protegids desctivado G wuow -

BlelzlolElalal

B e 1231am.
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En caso de que la asignacion de curso exista aparecerd una pantalla donde se solicita la fecha de
pago y el monto a pagar. Ademas de una confirmacién del pago a través del Id Curso. Para esta
opcion tenemos los siguientes casos de prueba:

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA
Caso__1: Fecha Correcta, Monto _Correcto, | Aparece un mensaje en pantalla indicando que se
Confirmacion Correcta almaceno en la tabla Nota Pago un registro con la

siguiente informacion:
Datos de Entrada:

Id_Curso: 15 No. Monto Fecha de 1d.
Fecha de pago: 2011-01-19 Nota ([Pagado Pago Curso

Monto a pagar $:750
Confirmacion id_Curso:15 |37 ”750 ”201 1-01-159 ||]5

Nota: El numero de mnota es generado
automaticamente por el sistema.

Caso _2: Fecha Incorrecta, Monto Correcto, | Mensaje de error indicando que la fecha es
Confirmacion Correcta incorrecta.

Datos de Entrada:

1d _Curso: 3

Fecha de pago: 01-12-1934
Monto a pagar $:1500
Confirmacion id_Curso:3

Caso_3: Fecha Correcta, Monto Incorrecto, | Mensaje de error indicando que la cantidad a pagar
Confirmacion Correcta es incorrecta.

Datos de Entrada:

Id Curso: 5

Fecha de pago: 2011-02-09
Monto a pagar $:7a50
Confirmacion id_Curso:5

Caso _4: Fecha Correcta, Monto _Correcto, | Mensaje de error indicando que el Id Curso
Confirmacion Incorrecta. introducido no coincide con el curso que se desea
asignar.

Datos de Entrada:
1d_Curso: 4

Fecha de pago: 2011-01-19
Monto a pagar $:750
Confirmacion id_Curso:7

b) Crear Factura

En el caso del que el pago corresponda a un cliente moral o empresa, es necesario que antes de
generar la factura se realice la busqueda del cliente dentro de la base de datos para esto se requerira
introducir el criterio de busqueda y el valor buscado. La busqueda se puede realizar mediante la
matricula de la empresa o bien a través de la Razén social.
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& Pagina principal - Windows Intemet Explorer

O [BD rtpocalhostivampp/s4PIECC Facturs Lohp NEIC R P
X P¥WindowsLlive Eing B v Novedsdes Pefil Comes Fotos Calendario MSN Compartic |8 () v | 7] Iniciar sesion
Y Favorits iy @) Geleria de Web Sice

[2) Pagina principal Piov B) -0 @ v Paginav Seguidad~v Hemamientssv @

. 3 Interf@cil PC Ll
Interf@cil PC
En cursos de computacion tu mejor eleccion

Crear Factura

Elegir criterio de busqueda
Matricula_Cliente_Moral +

Introduzca el valor buscado

[ Buscar ] [(Borar ]

Catalogo de Facturas / Alta Empresa / Salir

EBlel [@1<a]

ol [I=

DATOS DE ENTRADA RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Cliente Moral existente Muestra la pantalla crear Factura con los datos
correspondientes al cliente moral introducido. El

Datos de Entrada: resultado es el mismo independientemente del

Matricula_Cliente_Moral: 3 criterio de busqueda que se decida utilizar.

Caso 2: Cliente Moral Inexistente

Muestra pantalla de error indicando que el curso

Datos de Entrada: no existe.
Matricula Cliente Moral: 432

b.1) Cliente Moral Existente

8 Figina priccipal s Wikiows Siesmek aplond -

& = [B e rocamostiampprsapiece <84 x| sns P+
X B WindowsLive Bing Novedades Perfil Comeo Fotos Calendarioc MSN Compattic | 8 [ » % ‘ 7 Iniciar sesién
Y Favoritos . 8] Geleria de Web Slice +

[2] Pagina principal % v B v @ v Paginav Seguidsdv Hemamientarv @v

Crear Factura

Conexién con la base de datos conseguida.
No. Factura: 62
Matricula Empresa: 3

Razén Social: FONDIKA
Calle y Niamero: Horacio No. 1429
Colonia: Polanco
Delegacion Municipio: Miguel Hidalg
Codigo Postal: 11560
RFC: AVZL720510HDFLNS0S

Fecha de Pago(AAAA-MM-DD)

Descripcién
Nimero de Cursos Precio Unitario §

Subtotal § Fa$ Total §
Importe con Letra

Para crear la Factura teclee la matricula de la empresa v de clic en Crear Factura

@[]

Listo

el

o Iz
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En caso de que el cliente moral exista, aparecerd la pantalla para crear la factura, la cual ademas de

mostrar sus datos generales permitira introducir la fecha de pago, el nimero de cursos a pagar, su

descripciodn, precio unitario, ademas del importe con letra. Para este modulo se tienen los siguientes

casos:

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Fecha Correcta, No _Cursos
Correcto, Precio _Unitario Correcto
Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Matricula Empresa: 3

Fecha de Pago: 2011-01-23
No. Cursos: 3

Precio Unitario: 2000
Confirm. Matricula Empresa: 3

Aparece un mensaje en pantalla indicando que se almaceno en la
tabla Facturas un registro con la siguiente informacion:

Importe
Subtotal||Iva||Total|[con
Letra

6900 Seis mil
pesos

Nota: El niimero de factura es generado automaticamente por el
sistema.

No. Matricula . ... ||Precio
Factura(|Empresa Cantidad| Descripcion Unitario

35 3 3 Cursos 2000 6000

Caso 2: Fecha Incorrecta, No_Cursos
Correcto, Precio Unitario Correcto
Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Matricula Empresa: 7

Fecha de Pago: 11-12-2010
No. Cursos: 3

Precio Unitario: 2000
Confirm. Matricula Empresa: 7

Mensaje de error indicando que la fecha es incorrecta.

Caso 3: Fecha Correcta, No _Cursos
Correcto, Precio Unitario Incorrecto
Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Matricula Empresa: 6

Fecha de Pago: 2011-01-23
No. Cursos: 2

Precio Unitario: as2

Confirm. Matricula Empresa: 6

Mensaje de error indicando que el precio unitario de los cursos a
pagar es incorrecto.

Caso 4: Fecha Correcta, No _Cursos
Incorrecto, Precio _Unitario Correcto
Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Matricula Empresa: 3

Fecha de Pago: 2011-01-23
No. Cursos: s

Precio Unitario: 2000
Confirm. Matricula Empresa: 3

Mensaje de error indicando que numero de cursos es incorrecto.

Caso 5: Fecha Correcta, No _Cursos
Correcto, Precio Unitario Correcto
Confirmacion Incorrecta

Mensaje de error indicando que la matricula del cliente moral
introducida no coincide con la de la empresa que desea generar
la factura.
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Datos de Entrada:

Matricula Empresa: 5

Fecha de Pago: 2011-01-23
No. Cursos: 3

Precio Unitario: 2000
Confirm. Matricula Empresa: 3

Es importante mencionar que en el caso de que se haya introducido mas de un dato de manera
incorrecta aparecera el mensaje de error correspondiente al primero que detecte el sistema, de
acuerdo al orden en que se realizaron estos casos de prueba.

AGREGAR PROFESOR

o [Interfaz
En caso de que el usuario haya elegido el comando agregar profesor la pantalla que aparecera sera
la siguiente.

OO = [B v ocsmostamp ss7ECCagega potesor Lo <8l x [[D 50 -

X ¥ Windows Live  Bing [ - Novedsdes Perfil Comeo Fotos Calendario MSN Comparti | (] v | @ icirsesion

Faveritos

@ v Pignav Sequidsd+ Hemamientss @~

Agregar Profesor

Conexién con la base de datos conseguida.
1d. Profesor: 7
Tumo: Matutino  ~
Nomibre Profesor
Apelido Patemo Profesor

Apellido Matemo Profesor

([ APrsor ) [Bors ]

G ntranet ol | Moo protegides desctvad

@]

=

g [@]a]

e Estructuras de Datos Locales
Este modulo opera directamente sobre la tabla profesor, los datos que almacena son el Nombre,
Apellido Paterno, Apellido Materno y Turno.

e Condiciones Limite
Este médulo genera de manera automatica el id del profesor, esta es la clave maxima que puede
utilizar para realizar cualquier operacion dentro del sistema.

e Caminos Independientes
Existen tres opciones que se pueden elegir dentro de este mddulo. Enseguida se describe su
funcionamiento:

OPCION RESULTADO

Alta Profesor Almacena en la tabla profesor los resultados insertados en el
formulario correspondiente.
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Buscar Cliente

Despliega la pantalla que permite introducir parametros para
realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la tabla
Profesor.

Eliminar Profesor

Despliega la pantalla destinada a la eliminacion de Profesores.

Enseguida se describen algunas caracteristicas para cada uno de estos casos.

a) Caso Buscar Profesor

# Fagra prrcipal - Windows Intemet Explorer oD Sy
[« I BEERE P>
2 Windoas Lue B - Nevessses Pefd Como fotos Caendaie MSN. Compare |8 ) i 7] inicarsesio
-7 L7 WebSearch 1 = | (23 Mait @My Yahoo! ) answers
Favorto: e
+ i ampp & Pagna prncipal 3-8 - - Pig Sequrided = Hemamientas =
Buscar Profesor
Selecciona el criterio de busqueda
I_Profesor
Valor buscado
Buscar | Bomar
Amregar Profesor _ Elimnar Profesor Cerrar
Lo @ Intranet ocal | Moo prtegd: desactiado )~ W% -
7 2 | I FER| N U
e 3 [ s[B[=]f ComtiaTd

Los datos que se requieren para realizar la busqueda de un profesor son: El criterio de busqueda y el
valor buscado. Existen dos formas de realizar estas busquedas: por id profesor y por nombre,
enseguida se describe el comportamiento de SAPIECC para algunos casos de busqueda:

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Id _Profesor Existente

Datos de Entrada:
Criterio de Busqueda: id_Profesor
Valor Buscado: 2

Pantalla Resultado de Busqueda indicando una
tabla con el id_Profesor y el nombre del profesor

correspondiente.

Id. Turno||Nombre||A.Paterno||A.Materno
Profesor

|2 Hl ”Erick ||Hernéndez||L(')pez |

Caso 2: Id _Profesor inexistente

Datos de Entrada:
Criterio de Busqueda: id_Profesor
Valor Buscado: 51

Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
ocurrencias de la busqueda. Es decir que el
profesor no se encuentra dentro de la base de
datos.

Caso 3: Buscar por Nombre que Existe

Datos de Entrada:

Pantalla Resultado de Busqueda indicando el
numero de ocurrencias de la busqueda y una tabla
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Criterio de Buisqueda: Nombre Profesor

Valor Buscado:*“Leticia Santiago Ramirez” correspondiente.
Id. Turno||Nombre||A.Paterno|(A.Materno
Profesor

con el id profesor y el nombre del profesor

|4 ||3 ||Leticia ||Santiag0 ||Ram1'rez |

Caso 4: Buscar por Nombre que no existe

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Nombre Cliente

Valor Buscado:“EDGAR LOPEZ LOPEZ” datos.

Pantalla Resultado de Busqueda indicando 0
ocurrencias de la busqueda. Es decir que el
profesor no se encuentra dentro de la base de

b) Caso Eliminar Profesor

8 Pagina principal - Windows Inlemnet Explors e = ) el
Qe locaihost 2% xlD P
29 Wdoss Live B = Nevessis e Comes Féles Colndeio  MSN. Cempete. | @ )+ @ TR T
7 L~ WebSearch = L Mail @ My Yahoo! £ Answers
i
Ry 0 Pigios prncipel "Il = - Pag Sequndzd = Hemamientss =
Eliminar Profesor
Elija el criterio de busqueds
Id_Profesor
Introduzea el valer buscado
Buscar Bomar
de Profesor Agregar Profesor Buscar Profesor Salir
Listo & Intranset local | Mode protegsdo: desactrvado v Rion -
oy ; Tl [ — 227
Blel D olslB=]s EEEITY

Para que el sistema pueda eliminar un profesor de la base de datos primero es necesario realizar la

busqueda de la persona que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que se desea
eliminar definitivamente de la base de datos del sistema. Por lo que para los datos que se necesitan
son el criterio de busqueda y el valor buscado.

Para realizar la busqueda se tienen los mismos criterios que el comando busqueda y una vez

encontrado el profesor en la base se tienen los siguientes casos:

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Casol: Confirmacion Correcta

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: 1d_Profesor
Valor buscado: 6

Confirmacion Id_Profesor:6

Pantalla Profesor Eliminado indicando que se ha eliminado el registro
con la siguiente informacion:

|Id_Profes0r ”Turno ”Nombre “A.Paterno ”A.Materno |
|6 “2 “Gustavo ”Garcia ”Ortiz |

Caso 2: Confirmacion Incorrecta:

Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro
debido a que las claves no coinciden.
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Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: Matricula
Cliente

Valor buscado: 9

Confirmacion Matricula.7

Caso 3: Busqueda Invalida Mensaje de error indicando que no se puede eliminar el registro debido
el cliente no existe dentro de la base de datos.

Datos de Entrada:

Criterio de Busqueda: 1d_Profesor
Valor buscado: 525

Confirmacion Matricula:525

Para este comando es valido realizar las busquedas de acuerdo a otro criterio, sin embargo los
resultados de la eliminacidon son los que ya se describieron independientemente del criterio de
busqueda que se elija.

CONTROLADOR DE CONSULTAS DEL SISTEMA

o [nterfaz
& Pigins principal - Windows Intemet Explorer =
& () = B e ocanostixempp/SAPIECC/Erectum_Comsattas i ~[8 %] |68 5

X 7 Windows Live

B - Nowdsdes Pefil Como fotos Colendaio MSN Comparti | [ v 4 7] Iniciar sesion

i Favortos i @] Gleria de Web Slice v

[E] Pagina principal P2 v B v 0 @ v Pignav Seguidadv Hemamientasy @v

Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacion tu mejor eleccion

€ coerardovimiento @ Eectuarconsuia  Qavuds

@  Formar Grupo
€ Consutas

€  Aiustar Horas

G ntranet ol | Modo protegids desscivado

Bl ooElm

e Estructuras de Datos Locales
Este mddulo en particular no estd relacionado directamente con ninguna estructura del
sistema, su principal funcion es direccionar al usuario hacia la consulta que desea realizar.

e (Condiciones Limite
Debido a que este modulo no maneja valores numéricos ni contenidos dentro de la base de
datos no presenta condiciones de limite. Su aparicion dependera de las necesidades del
usuario del sistema.

e Caminos Independientes
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Existen tres opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es
necesario dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO
Formar Grupo Despliegue la pantalla donde el usuario puede formar un grupo.
Consultas Despliega la pantalla donde el usuario puede visualizar las consultas
preprogramadas de SAPIECC
Ajustar Horas Despliega el modulo destinado al ajuste de horas.
FORMAR GRUPO

o Interfaz
El modulo que permite al usuario del sistema formar los grupos de cada periodo tiene la apariencia
siguiente:

<[ 8 [4] x |[o #ng P~

B v Novedades Pefil Comeo Fotos Calendaric MSN Compartic | 8 [5] v \ 7] lniciar sesién

@ v Paginav Seguridadv Heramientssv @+

Interf@cil PC

Formar Grupo

Elije el periodo a evaluar

Enerol

Ble ZoEa]

e FEstructuras de Datos Locales
Este modulo opera directamente sobre la tabla grupo, sin embargo para su correcto
funcionamiento toma datos de otras tablas como Cursos y clientes. Para mayor detalle se
puede consultar el diccionario de datos.

e  Condiciones Limite
Los limites de este modulo estan definidos por la existencia de datos dentro de la tabla
Grupo y en la tabla curso, ya que en caso de que estos no existan apareceran los respectivos
casos de error.

e Caminos Independientes
Una vez insertado el periodo a evaluar aparecera una pantalla en la que se indicara
el total de cursos pagados durante el periodo asi como el niimero de alumnos
inscritos en cada grupo. Si este es mayor o igual a tres o bien es de tipo cuatro
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(Intensivo) el usuario debera confirmar los datos en la seccion inferior y dar clic en
crear grupo. Esto almacenara los datos respectivos en la tabla grupo.

& Pagina princpal - Windows Intemet Explorer =@
& = [ o locatostamop/si91ECC Grupa 2o EECRIEE P~
X B2 WindowsLive Bing B - Novedsdes Pei Comeo fotos Colendario MSN Compartv | f 2] v o niciarsesion
x ¥ @~ WebSearch 11+ | 2 Mail @ My Yahoo! ) Answers
G Fovoritos 2] Gelere de Web Sice v
52 | @ xamep @ Pagina principal x 8- v Piginav Sequidadw Herramientas~ @+

Cursos Pagados

Conenidn con la base e datos conseguida
Periodo: Enerol

[fa_CursofNombre Curso|Nivel|Horaric| Tipo|Matricula_Cliente|Periodo]Alumnos Inscritos|

m B
le_ I
B |8

10 Jio

s Js_

5 Jis

4 Jio a0

2 i Jis

Cursos Encontrados : $

riodo. [Horario [ipo [Nombre_Grupo [Nivel (Salon. fesor [Alumnos
Enem » 7002 820am » ‘Semi-intensivo 90 mn ~ || Introduccién ¥ || Bésico. v | Salin1 v | Profesort ¥ 1scritos
Listo G Intranet local | Modo protegidos: desactivade. Ay R0 v
, = : _
al = = | . = 7 B e e |
Blel - ola[@]rm= B

Este modulo presenta ademas las opciones para realizar un andlisis nuevo y para regresar a la
pantalla principal.

CONSULTAS
o [nterfaz
El modulo que nos permite ejecutar las consultas programasdas en SAPIECC tiene la apariencia
siguiente:
1 Pagina principal - Windows Internet Explorer 2|6 ]
& () = B i ocamost smpp/SAPIECC Comsatos e DEICER 5~
X Y WindowsLive Sing B - Novedides Peril Comeo Fotos Calendaic MSN Comparti | B 1 v i 7] Iniciar sesion
S ’ B B s St i ™

Interf@cil PC

@ Monto total de pagos realizados

€ No De alumnos inscritos por perioda

€ No De Grupos abiertos por periodo

€ No_De personas por grupo

€ Saldo e historial de cada alumno sin importar sutipo
@ saldo e historial e cada empresa

€ Grupos asignados a cada profesor

L ]
: |

Listo @ inanetocl | i protegido:desctvado G- s -

BlelslolmE]x]

e Estructuras de Datos Locales
Este modulo opera sobre todas las tablas y consultas de SAPIECC, sin embargo no realiza
ninguna modificacion sobre ellas, sino solo muestra su informacion en pantalla.

o  Condiciones Limite
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Debido a que este modulo no interactua con datos no presenta condiciones en el limite como tal,
sin embargo la informacién que se despliega en pantalla estara definida por los datos contenidos
en la base de datos del sistema.

e Caminos Independientes
Existen tres opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es
necesario dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO

Monto Total de Pagos Realizados Muestra el reporte de los pagos realizados durante el
periodo elegido divididos en Notas de Pago y Facturas.
Incluyendo informacion correspondiente a cada uno de
estos movimientos

No. De Alumnos Inscritos por Periodo Despliega el reporte de los alumnos inscritos durante el
periodo elegido.

No. De Grupos Abiertos por Periodo Despliega el reporte con toda la informacion referente
a los grupos abiertos durante el periodo elegido por el
usuario.

No. De Personas por Grupo Despliega el reporte con toda la informacion referente

a los grupos abiertos durante el periodo elegido por el
usuario. Incluyendo el nimero de alumnos inscritos en
cada grupo.

Historial Alumnos Despliega el reporte correspondiente a los pagos
realizados por el alumno correspondiente a la matricula
insertada por el usuario del sistema.

Historial Empresas Despliega el reporte correspondiente a los pagos
realizados por la empresa correspondiente a la
matricula insertada por el usuario del sistema.

Grupos Asignados a cada Profesor Despliega el reporte correspondiente a los grupos
asignados al profesor correspondiente al Id insertado
por el usuario del sistema.

Horas Trabajadas por Profesor Despliega el reporte correspondiente a los grupos
asignados y las horas trabajadas por el profesor
correspondiente al Id insertado por el usuario del
sistema.

Todos estos movimientos tienen las opciones para realizar un nuevo analisis y para regresar
a la pantalla principal.

AJUSTAR HORAS
o Interfaz
El modulo destinado al ajuste de horas trabajadas por cada profesor tiene la apariencia
siguiente:
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& Pagina princial - Windows Internet Explorer

(2 x [0 50s

Interf@cil PC
Interf@cil PC

En cursos de computacion tu mejor eleccion

B~ Novedades Pefil Comeo Fotos Clendario MSN Compati | (] v

Ziv B - 0 d v Paginav Segurdsd~

Ajustar Horas

Selecciona el Periodo de Ajuste

Enerol -
Selecciona el Profesor
Profesor1 ~

ol

oE[a]=]a]
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e Estructuras de Datos Locales

Este modulo opera sobre la tabla Horas, sin embargo los datos contenidos ahi dependen de la
informacién generada a través de otros modulos. Para mayor detalle se puede recurrir al
diccionario de datos del sistema.

e Condiciones Limite

Los limites para el funcionamiento de este mddulo estan definidos por los profesores existentes,
los grupos asignados y el periodo de trabajo, ya que no se pueden ajustar horas si todavia no se
realiza la asignacién de los cursos.

e Caminos Independientes
Dado que este modulo calcula de manera automética las horas trabajadas correspondientes al
profesor y periodo elegido tenemos dos casos de prueba.

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO DE LA PRUEBA

Caso 1: Horas trabajadas Correctas

Datos de Entrada:
Periodo:1
Profesor: 1

Horas Trabajadas Ajustadas: 15 6 *”

El registro consultado se mantiene igual en la tabla horas.

Id_Horas | Id_Profesor | Periodo | Horas_Contabilizadas | Horas_Ajustadas

1 1 1 15

15

Caso 2: Ajustar Horas

Datos de Entrada:
Periodo:1
Profesor: 2

El registro se modifica con los nuevos datos.

Id_Horas | Id_Profesor | Periodo | Horas_Contabilizadas | Horas_Ajustadas

1 2 1 15

12

Es importante mencionar que este modulo cuenta ademds con opciones para realizar nuevos ajustes

y para regresar a la pantalla principal.
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Con esto se finaliza las pruebas de unidad para cada uno de los modulos de SAPIECC y podemos
concluir que los resultados obtenidos coinciden con los resultados esperados de acuerdo al
planteamiento del problema y a su propuesta de solucion.

7.1.2 Pruebas de Integracion

Algunas personas piensan que si todos los mdédulos de un sistema de software funcionan bien por
separado deberian seguir asi al momento de trabajar juntos. Sin embargo, no siempre es asi.

La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa
mientras que al mismo tiempo se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la
interaccion. El objetivo es tomar los mddulos probados mediante la prueba de la unidad y construir
una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Partiendo del disefio arquitecténico de SAPIECC aplicaremos la prueba de integracion descendente
para verificar su correcto funcionamiento. Es decir debido comenzando por el modulo de control
principal integraremos los moédulos individuales moviéndose hacia abajo por la jerarquia de control
y consideraremos la profundidad en la que se encuentra cada modulo.

Los pasos que seguiremos para el proceso de integracion son los siguientes:

1. Se usa el mddulo de control principal como controlador de la prueba, disponiendo de
resguardos para todos los moédulos directamente subordinados al modulo de control
principal.

2. Dependiendo del enfoque de integracion elegido (es decir, primero-en-profundidad o
primero-en-anchura) se van sustituyendo uno a uno los resguardos subordinados por los
modulos reales.

3. Sellevan a cabo pruebas cada vez que se integra un nuevo modulo.

4. Tras terminar cada conjunto de pruebas, se reemplaza otro resguardo con el modulo real.

5. Se hace la prueba de regresion para asegurarse de que no se han introducido errores
nuevos.

El proceso continua desde el paso 2 hasta que se haya construido la estructura del programa entero.

La estrategia que se seguira para revisar el correcto funcionamiento de SAPIECC sera la siguiente:
Se partira de la pantalla principal (Gestor de Interaccién con el Usuario) para dar de alta una
empresa (Alta Cliente), la cual dara de alta 2 alumnos. Cada uno de ellos tomara un curso distinto.
Sin embargo uno de ellos realizara su pago de forma individual requiriendo una Nota de Pago,
mientras que el otro se necesitara una factura. Ambos tendran profesores distintos, y uno de ellos
requerird ajuste en sus horas debido a que falto durante dos dias. Finalmente se revisara el historial
del los alumno y de la empresa asi como de los grupos de los cuales formaron parte. Enseguida se
muestran los resultados de las pruebas:
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De acuerdo a estos datos podemos decir que los resultados de la prueba de integracion para el
sistema SAPIECC son satisfactorios, ya que al ir integrando cada uno de los moédulos individuales
que integran el sistema este continuo con su flujo de trabajo normal, devolviendo los resultados
esperados para cada caso que se puso a prueba en esta seccion.

7.1.3 Pruebas de Validacion

Tras la culminacion de la prueba de integracion, el software estd completamente ensamblado como
un paquete, se han encontrado y corregido los errores de interfaz y puede comenzar una serie final
de pruebas del software: la prueba de validacion. La validacién puede definirse de muchas formas,
pero una simple definicion es que la validacion se consigue cuando el software funciona de acuerdo
con la Especificacion de Requisitos del Software definida por el cliente en la etapa de andlisis. La
especificacion contiene una seccion denominada-. «Criterios de validacién ». La informacion
contenida en esa seccion forma la base del enfoque de la prueba de validacion.

En seguida se muestra los resultados de comparar la Especificacion de Requisitos de SAPIECC con
respecto al sistema final obtenido.

Resumen y panorama del producto

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL
SISTEMA SAPIECC

RESULTADOS REALES

Implementar un sistema integral que no
necesite de un conjunto de aplicaciones
externas para su manejo y control.

SAPIECC es un sistema informatico que no
necesita auxilio de programas de aplicacion
adicionales, ya que toda la informacién que
genera y manipula se encuentra dentro de su
propia base de datos. Mientras que el usuario
interactia con ella a través de su propia
interfaz.

Reducir tiempos de respuesta para altas de
diferentes movimientos.

Debido a que todos los movimientos del
sistema se realizan a través de interfaces
propias, el tiempo requerido para realizar una
operacion es menor y mas preciso ya que de
forma automatica se genera la actualizacion
en todos los sitios que sean necesarios
conservando la integridad de los datos.

Generacidn automatica de reportes.

Debido a que inicialmente se plantearon los
datos que se consultan constantemente. Todas
las consultas definidas en la especificacion de
requisitos del sistema, estas consultas se
programaron para que automaticamente se
puedan observar e imprimir en forma de
reportes.

Reduccidn de errores.

SAPIECC almacena toda su informacién en
una sola base de datos. Esto implica que la
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redundancia de informaciéon se redujo con
respecto a la forma anterior. Ademas al
respetar la integridad de los datos se
disminuyeron considerablemente los errores.

Ambientes de desarrollo, operacion y mantenimiento

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL RESULTADOS REALES
SISTEMA SAPIECC

El sistema (SAPIECC), sera desarrollado por | SAPIECC fue desarrollado utilizando el

una sola persona quien seguird una | lenguaje de programacion PHP enlazado con

metodologia en espiral para llevar a cabo el
proceso de produccion del software y quien
hara uso principalmente de dos herramientas
de software: un lenguaje de programacion
para paginas dinamicas (PHP) y un sistema de
gestion para bases de datos (MySQL). Se
pretende que el ambiente de desarrollo y
operacion sea el sistema operativo Windows
pero la posibilidad de que el ambiente de
operacion sea alglin otro se encuentra abierta.

una base de datos MySQL. Y actualmente el
sistema opera correctamente bajo el sistema
operativo Windows 7.

En un principio se pretende que el sistema se
encuentre instalado en una computadora
personal del departamento, por lo cual el
sistema no tiene caracteristicas y restricciones
de aplicaciones compartidas o para redes, pero
se pueden implementar posteriormente.

Para la realizacion de estas pruebas el sistema
se instalo en una computadora personal que se
encuentra dentro de la red y que cuenta con
servicio de internet y servicios compartidos
como impresora y escaner. Esto no afecto el
comportamiento normal del sistema.

El mantenimiento preventivo del sistema se
llevara a cabo dos veces al afio, mientras que
el correctivo se implementara cada vez que el
sistema lo requiera.

Se tiene acordado que el sistema recibira
mantenimiento preventivo 2 veces al aflo. Este
consistird en la revision de la base y de los
modulos en general. Ademas de su
actualizacion en caso de ser necesario.

Interfaces externas y flujo de datos

ESPECIFICACION DE REQUISITOS
DEL SISTEMA SAPIECC

RESULTADOS REALES

El sistema para la Administracion de Pagos
Internos 'y Externos de un Centro de
Capacitacion Computacional (SAPIECC)
tendra dos formas de salida de la informacion
que maneja y este sera a través de resultados
desplegados en la pantalla o0 mediante reportes
impresos.

Todo movimiento generado en SAPIECC, se
puede visualizar de manera automadtica en
pantalla. Ademds todas las consultas y
catalogos se pueden imprimir.
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En el caso de los reportes impresos estos
siempre seran en tamafio carta y con un
encabezado que contenga el nombre del
centro, su direccion, y el titulo del reporte.

Los parametros de impresion de todas las
consultas y catdlogos de SAPIECC se
encuentran configurados en tamafio carta y el
nombre del reporte.

El flujo de datos que maneja el sistema se
puede observar a detalle en el diagrama de
flujo de datos.

El funcionamiento general del sistema cumple
con el orden definido en el diagrama de flujo
del sistema, ademas la secuencia seguida para
las pruebas de integracién se realizaron
tomando este como referencia.

El comportamiento que tendra el sistema se
encuentra desglosado en el diagrama de
transiciones del sistema.

La operacion general de SAPIECC cumple
con los estados y entradas definidas en el
diagrama de transiciones del sistema.

La informacion detallada de los datos que se
utilizaran en el sistema y que se muestran en
el diagrama entidad-relacion se encuentra
almacenada en el diccionario de datos.

Todos los datos definidos en el diagrama
entidad relacion y en los esquemas de la base
de datos se encuentran descritos a detalle en el
diccionario de datos del sistema.

Requisitos funcionales

ESPECIFICACION DE REQUISITOS RESULTADOS REALES
DEL SISTEMA SAPIECC
El sistema contard con un médulo de alta para | Cuando el wusuario necesita generar el

los alumnos, el cual sera capaz de distinguir
entre clientes fisicos y morales y serd el
mecanismo de entrada de todos los datos que
corresponden a cada uno de estos.

movimiento de alta de clientes, el usuario
debe definir si se trata de un cliente fisico 6 un
cliente moral. Esto definira el formulario de
datos que aparecera en la pantalla de alta.

El sistema contara también con un moédulo de
cursos, el cual una vez dado de alta un cliente
permitira que se le asigne un curso de acuerdo
a sus necesidades.

El sistema cuenta con un modulo para asignar
cursos. El Unico requisito obligatorio es que
este se encuentre dado de alta en el sistema.

Para llevar un control de los pagos del centro
se diseflara un moddulo de pagos el cual
permitira emitir facturas o notas de pago
segiin sean las necesidades del cliente. Este
moddulo ademas de llevar un control de dichos
documentos permitird emitir los comprobantes
necesarios (facturas o notas de pago).

Una vez asignado un curso SAPIECC permite
emitir el comprobante de pago necesario.
Nota de pago si es un cliente fisico y facturas
si es un cliente moral. Estos comprobantes se
pueden imprimir y siempre se almacenan en la
base de datos del sistema.

Se implementard un modulo de profesores, el
cual tendra como principal funcion asignar un
maestro a cada grupo que se abra en un
determinado periodo, horario y asignatura.
Asi como llevar un control de las horas

SAPIECC cuenta con un moédulo para el alta
de profesores. Cada grupo que se forme debe
tener asignado un solo profesor. Al cudl se le
contabilizan las horas trabajadas de acuerdo al
tipo de curso. En caso de requerir un ajuste se
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trabajadas por cada profesor.

cuenta con un modulo especial para ello.

El sistema contard con un moédulo de
consultas, el cual permitird observar en
pantalla consultas tales como:

e Monto total de pagos realizados
No. De alumnos inscritos por periodo
No. De Grupos abiertos por periodo.
No. De personas por grupo
Saldo e historial de cada alumno sin
importar su tipo.
Saldo e historial de cada empresa
Grupos asignados a cada profesor
Horas trabajadas por cada profesor.
Total de pagos de alumnos regulares
Total facturado a empresas

El sistema permite visualizar en pantalla las
siguientes consultas:
e Monto Total de Pagos Realizados
e No. De Alumnos Inscritos
Periodo
No. De Grupos Abiertos por Periodo
No. De Personas por Grupo
Historial Alumnos
Historial Empresas
Grupos Asignados a cada Profesor
Horas Trabajadas por Profesor

por

Finalmente el sistema (SAPIECC) contara con
un modulo de Ayuda y Ajustes, el cual tendra
las capacidad de desplegar un tutorial para
brindar ayuda o bien desplegar un médulo de
ajustes para modificar las horas trabajadas por
cada profesor.

El sistema cuenta con un modulo para ajustar
las horas trabajadas por cada profesor ademas
de un tutorial de ayuda que se despliega en
pantalla.

Subconjuntos iniciales y prioridades de instrumentacion

ESPECIFICACION DE REQUISITOS RESULTADOS REALES
DEL SISTEMA SAPIECC
La jerarquia que se deberd seguir para el | La secuencia que se siguidé para la
desarrollo ¢ implementacion de los modulos | implementacion de los moddulos fue la

es la siguiente: alta, cursos, pagos, profesores,
consultas y finalmente ayuda y ajustes.

siguiente: alta clientes, cursos, pagos, alta
profesores, consultas y finalmente ayuda y
ajustes. Esto debido a la forma en que se
relacionan los datos.

Modificaciones y mejoras previsibles

ESPECIFICACION DE REQUISITOS
DEL SISTEMA SAPIECC

RESULTADOS REALES

Se espera que en un futuro el sistema
(SAPIECC) se adapte a equipos en red para
que se pueda manipular desde otros equipos o
bien a distancia.

Aunque el sistema radica en una computadora
local, la base de datos se encuentra en el
servidor local de ese equipo. Sin embargo una
vez aprobado se pretende colocar en el
servidor de aplicaciones del centro.

SAPIECC permitira la adicién de modulos sin
afectar su comportamiento.

Debido a la forma en que se desarrollo el
sistema se pueden adicionar mas modulos,
consultas y movimientos sin alterar su
estructura interna
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Criterios de aceptacion

ESPECIFICACION DE REQUISITOS
DEL SISTEMA SAPIECC

RESULTADOS REALES

El sistema (SAPIECC) debera satisfacer todos
los requisitos escrito en este documento y en
todos aquellos diagramas auxiliares a éste.

El sistema cumple con todos los
requerimientos definidos en el documento de
especificaciones técnicas, ademas de los
descritos en los diferentes diagramas de la
fase de andlisis.

El sistema deberd ir acompaiado de un
manual de usuario que servira de apoyo para
los usuarios del sistema.

El sistema cuenta con un manual de usuario o
tutorial. El cual se encuentra disponible en el
moédulo de ayuda y puede ser impreso si el
usuario lo considera necesario.

El sistema deberd cumplir con las
especificaciones del disefio arquitectdnico asi
como con el plan de pruebas que se
especifican en esta fase del proyecto.

El sistema cumple con las especificaciones de
disefio de datos, diseflo arquitecténico y
detallado definidos en la fase de disefio.
Ademas las pruebas se realizaron de acuerdo a

lo establecido en el plan de pruebas del
sistema.

Ademas de las pruebas de codigo SAPIECC
debe satisfacer las pruebas de unidad,
integracion, validacion y de sistema.

De acuerdo con los resultados obtenidos en
este capitulo el sistema cumple con las
pruebas de unidad, integracion y validacion.
Mientras que actualmente se encuentra bajo
pruebas de sistema.

Finalmente, considerando que es imposible que un desarrollador de software pueda prever cémo
utilizard el usuario realmente el programa. Se llevaran a cabo pruebas beta para monitorear el uso
de SAPIECC. La prueba beta, se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de
trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. El cliente registrara todos los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante
la prueba beta e informara a intervalos regulares al desarrollador. Como resultado de los problemas
informados durante la prueba beta, el desarrollador del software llevara a cabo modificaciones y asi
preparara una version del producto de software para toda la clase de clientes.

7.1.4 Pruebas de Sistema

La prueba del sistema, estd constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo proposito
primordial es ejercitar profundamente el sistema basado en computadora. Aunque cada prueba tiene
un proposito diferente, todas trabajan para verificar que se han integrado adecuadamente todos los
elementos del sistema y que realizan las funciones apropiadas.
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Prueba de recuperacion

La prueba de recuperacion es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de muchas
formas y verifica que la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente. Si la recuperacion es
automatica (llevada a cabo por el propio sistema) hay que evaluar la correccion de la inicializacion,
de los mecanismos de recuperacion del estado del sistema, de la recuperacion de datos y del proceso
de rearranque. Si la recuperacion requiere la intervencion humana, hay que evaluar los tiempos,
medios de reparaciéon (TMR) para determinar si estan dentro de unos limites aceptables.

Para revisar la recuperacion de SAPIECC, se corrompid intencionalmente la base de datos de del
sistema, modificando algunos datos. Esto provoco el fallo inmediato en los resultados del sistema.
Lo cual se soluciono mediante el la sustitucion del respaldo de la base de datos. Por lo que es
necesario que se programen respaldos periodicos para evitar perdida de informacion.

Prueba de resistencia (Stress)

La prueba de resistencia ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad, frecuencia
o volimenes anormales .Esencialmente, el responsable de la prueba intenta romper el programa.
Una variante de la prueba de resistencia es una técnica denominada prueba de sensibilidad, la cual
intenta descubrir combinaciones de datos dentro de una clase de entrada valida que pueda producir
inestabilidad o un proceso incorrecto.

Para el caso de SAPIECC se realizaron pruebas de resistencia, dejando el sistema trabajando
durante doce horas seguidas. En las cuales se realizaron de manera constante consultas y
movimientos de diferente tipo. Esto con el objetivo de comprobar que el sistema trabaja sin
contratiempos y demoras después de ese periodo de trabajo.

7.2 Administracion de la Configuracion

La administracion de la configuracion esta relacionada con el rastreo y control de los productos de
trabajo que constituyen un producto de software. Cuando un producto se software pasa la revision
de las metas iniciales, se pone bajo el control de configuracidon y cualesquiera cambios subsecuentes
al producto pueden efectuarse s6lo mediante un acuerdo formal entre el cliente y el desarrollador.
Se dice que un producto de trabajo puesto bajo el control de configuracion se estandariza.

Durante el mantenimiento del software, se requiere un plan de administracion de la configuracioén y
herramientas para dicha administraciéon de manera que se pueda seguir la pista y controlar las
distintas versiones de los productos de trabajo que constituyen un producto de software.

Bases de datos para la administracion de la configuracion.
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Las herramientas de software para apoyar la administracion de la configuracion incluyen las bases
de datos para esta administracion y los sistemas de biblioteca para el control de las versiones. Una
base de datos para el control de la configuracién puede proporcionar informacion concerniente a la
estructura del producto, el nimero de revisién en curso, el estado en curso y la historia de las
solicitudes de cambios para cada version del producto.

Versiones del producto: 1

Versiones de productos distribuidas en las instalaciones del centro: Editor de PHP 5 y MySQL
Server 5.

Documentos disponibles para cada version del sistema: Manual de Usuario e Instalacion.
Configuracion de hardware requerida: Ninguna.

Sin embargo conforme SAPIECC vaya transformandose y se realicen diferentes versiones esta base
de datos se debe ir actualizando y debe ser capaz de responderd a preguntas como: ;Cuantas
versiones del sistema existe?, ;como difieren las versiones?, ;qué versiones de cudles productos
estan distribuidas en qué instalaciones?, ;qué documentos estan disponibles para cada version de
cada producto?, ;cudl es la historia de la revisién de cada componente de cada version de cada
producto?, ;cuando estard disponible la siguiente revision de un componente dado de una
determinada version de un producto?, ;qué configuracidon de hardware se requiere para operar una
versidon especifica de un producto?, ;cudles revisiones constituyen una versidon especifica de un
producto?, ;qué versiones se afectan con una revision de un componente dado?, ;cudles versiones
se afectan con un informe de error especifico?, ;qué errores se corrigieron en una revision
especifica?, ;cuales son las fallas del producto que han sido informadas?, ;qué componentes son
funcionalmente similares en cudles versiones?, ;algun usuario emplea todavia una version antigua
dada?, ; cudl es la configuracion de una version dada en una determinada fecha?.

Bibliotecas para el control de versiones

Una biblioteca para el control de versiones puede ser parte de una base de datos para la
administracion de la configuracion, o se puede usar como una herramienta independiente. Un
sistema de biblioteca para el control de version no es una base de datos y no contiene la informacion
requerida para responder preguntas como las antes formuladas. Entre las entidades en una biblioteca
para el control de versiones pueden encontrarse el codigo fuente, el cddigo objeto localizable, los
comandos para el control de trabajos, los archivos de datos y los documentos de apoyo. Cada
entidad en esta biblioteca debe tener una tarjeta de identidad que muestre el nimero de version, la
fecha, la hora y la identidad del programador. Las operaciones que se realizaran en una biblioteca
son creacion de la biblioteca, adicion y borrado de componentes, preparacion de copias de respaldo,
edicién de archivos, listado de estadisticas de resumen, asi como compilacion y ensamblado de
versiones especificas del sistema.
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7.3 Métricas Técnicas del Software

Las métricas Técnicas del software se pueden definir como medidas de atributos internos del
producto las cuales proporcionan al desarrollador de software una indicacidén en tiempo real de la
eficacia del analisis, del disefio y de la estructura del cédigo, la efectividad de los casos de prueba, y
la calidad global del software a construir. Se han propuesto cientos de métricas para el software
pero no todas proporcionan un soporte practico para el desarrollador de software. Algunas
demandan mediciones que son demasiado complejas, mientras que otras violan las nociones basicas
intuitivas de lo que realmente es el software de calidad.

En seguida se muestran los resultados de ciertas métricas que se aplicaron al sistema SAPIECC
durante distintas etapas del proceso de software.

7.3.1 Métricas del Modelo de Analisis

Durante la etapa de analisis definimos cuales serian las caracteristicas y funciones que deberia
cumplir SAPIECC de acuerdo con las especificaciones del cliente, esto quedo plasmado en el
documento de Especificaciones Técnicas del Sistema, el cual posteriormente fue sometido a
pruebas para verificar su cumplimiento.

Ahora que se ha comprobado que se cumplié con lo establecido, es importante demostrar que la
creacion del modelo de andlisis cuenta con calidad, para lo cual haremos uso de métricas del
modelo de analisis. Las métricas que utilizaremos para examinar el modelo de andlisis de SAPIECC
seran: la Métrica de Punto de Funcion y la Métrica de la calidad de la especificacion, ambas con el
objetivo de predecir el tamaiio del sistema resultante, pero a través de métodos distintos. Enseguida
describen a detalle los resultados obtenidos.

Métrica de Punto de Funcion

La métrica de punto de funcion se usa como medio para predecir el tamafio del sistema que se va a
obtener de un modelo de analisis. Para lo cual se utiliza una medida de la funcionalidad entregada
por la aplicaciéon como un valor de normalizacion.

El punto de funcion se calcula completando la tabla inferior. En la cual se determinan cinco
caracteristicas de dominios de informacion y se proporcionan las cuentas en la posicién apropiada
de la tabla.

Para obtener las cuentas necesarias haremos uso del diagrama de flujo del sistema, con lo cual
obtenemos los siguientes resultados:

e Numero de entradas del usuario: 2 (Movimiento 6 Consulta)

e Numero de salidas del usuario: 2 (Pantalla e Impresora)

e Numero de consultas del usuario: 3 (Grupos, Desplegar Consulta, Ajustar Horas)
e Numero de Archivos: 1 (Base de Datos del Sistema)
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e Numero de Interfaces Externas: 7

Enseguida procedemos al calculo del factor de complejidad simple, mediante el llenado de la tabla:

Pardametros de medicion Cuenta Simple Medio Complejo

Numero de entradas de usuario 2 e 3|4 6 =6
Numero de salidas de usuario 2 e 4|5 7 =8
Numero de peticiones de usuario 3 e 3|4 6 =9
Numero de archivos 1 e 7|10 15 =7
Numero de interfaces externas 7 e 5|7 10 =35
Cuenta Total 65

Para calcular el punto de funcion, se utiliza la relacion siguiente:
PF= cuenta_total * [0.65 + 0.01 * X(Fi)]
En donde cuenta total es la suma de todas las entradas obtenidas en la tabla anterior.

Fi( i=1 a 14) son valores de la complejidad , segin las respuestas a las siguientes preguntas: Cada
una de las preguntas es respondida usando una escala con rangos desde 0 (no importante o
aplicable) hasta 5(absolutamente esencial). Los valores constantes de la ecuacion y los factores de
peso que se aplican a las cuentas de los dominios de informacion se determinan empiricamente.

1.-¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables? 5

2.- (Se requiere comunicacion de datos? 5

3.- (Existen funciones de procesamiento distribuido? 3

4.- (Es critico el rendimiento? 0

5.- (Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? 5
6.- (Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 5

7.- (Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones? 0

8.- (Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 5

9.- ;Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 0
10.- ;Es complejo el procesamiento interno? 0

11.- ;Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 5

12.- (Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 5

13.- ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes organizaciones?
5
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14.- ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por el
usuario? 5

Por lo tanto para SAPIECC, considerando la cuenta de un sistema simple y las respuestas anteriores
tenemos:

PF= cuenta_total * [0.65 + 0.01 * X (Fi)]
PF=65*[0.65 + 0.01 * (5040)]
PF=3328.25

De acuerdo a lo anterior podemos decir que un PF supone 3329 lineas de codigo y que en un
esfuerzo de un mes-persona se producen 30PF. Esto permite al desarrollador del sistema prever que
la duracién del proyecto si es desarrollado por una sola persona tendrd una duracién aproximada de
11 meses.

Métrica de la calidad de la especificacion

Para valorar la calidad del modelo de analisis y la correspondiente especificacion de requisitos:
Obtendremos las siguientes métricas para SAPPIECC: especificidad, compleciéon y grado de
validacién de los requisitos.

Para determinar la especificidad (ausencia de ambigiiedad) de los requisitos, utilizaremos una
métrica basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:

Q=ny/n,

Donde ny; es el nimero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas y n, es el numero total de requisitos en una especificacion.

En el caso concreto de SAPIECC la especificacion del sistema consta de 25 requisitos de los cuales
segun el revisor tuvieron resultados idénticos a los requeridos en la especificacion 22 requisitos por
lo tanto tenemos que su especificidad es :

Q=22/25
Q= 0.88

Este valor es cercano a 1 que indicaria una especificidad completa. Por lo que podemos decir que
SAPIECC cuenta con un grado aceptable de especificidad.

Mientras que la complecion de los requisitos funcionales pueden determinarse calculando la
relacion:

Q2: Up / (ni * ns)
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Donde u, es el numero de requisitos Unicos de funcidn, n; es el numero de entradas (estimulos)
definidos o implicados por la especificacidon y ng es el nimero de estados especificados. La relacion
Q, mide el porcentaje de funciones necesarias que se han especificado para un sistema.

Para el caso de SAPIECC si nos remitimos al diagrama de transiciones del sistema podemos
observar que tenemos 2 entradas y 14 estados especificados, mientras que la especificacion de
requisitos del sistema cuenta con 6 requisitos Unicos de funcion. Por tanto la complecion de
requisitos esta dada por:

Q2=6/(2 *14)
Q2=10.2142

Finalmente con el objetivo de presentar una métrica global completa debemos considerar el grado
de validacion de los requisitos:

Q3: N / (nc + rlnv)

Donde n, es el nimero de requisitos que se han validado como correctos y n,, es el nimero de
requisitos que no se han validado todavia.

SAPIECC cuenta con 24 requisitos validados y 1 requisito no validados hasta el momento
(Consultas completas). Por tanto tenemos que

Q3=24/(24+ 1)
Q3=10.96

Este valor cercano a la unidad indica que casi todos los requisitos del documento de especificacion
del sistema fueron validados satisfactoriamente.

7.3.2 Métricas del Modelo de Disefio

Es inconcebible que el disefio de un nuevo avion, un nuevo chip de computadora o un nuevo
edificio de oficinas se realizara sin definir las medidas del disefio, sin determinar las métricas para
varios aspectos de la calidad del disefio y usarlas para guiar su evolucién. Y sin embargo, el disefio
de sistemas complejos basados en computadora a menudo consigue proseguir sin virtualmente
ninguna medicidn.

Métricas del Diseiio Arquitectonico

Las métricas de disefio de alto nivel se concentran en las caracteristicas de la arquitectura del
programa con especial énfasis en la estructura arquitectonica y en la eficiencia de los médulos.

Aplicaremos tres medidas de la complejidad de disefio de software: complejidad estructural,
complejidad de datos y complejidad del sistema.
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La complejidad estructural, S(i), de un modulo i se define de la siguiente manera:
S(i) =fou(i)
Donde f,,(i) es la expansiéon del modulo i.

Si aplicamos esto sobre el mddulo controlador de datos de sistema y el moédulo controlador de
consultas de SAPIECC. Los cuales segun la arquitectura del sistema se expanden en 3 y 4 mddulos
respectivamente tenemos los siguientes datos:

Controlador de Consultas del sistema
S(i) =F o)

S(i) =(3)°

S({i)=9

Controlador de Datos del Sistema
S(i) =F (i)

S(i) =(4)*

S(@) =16

Lo cual indica que el modulo controlador de Datos
del Sistema podria expandirse hasta 16 moddulos
sin afectar su estructura y funcionamiento actual.

Lo cual indica que el modulo controlador de
Consultas del Sistema podria expandirse hasta 9
mddulos sin afectar su estructura y funcionamiento

actual.

La complejidad de datos, D(i), proporciona una indicacion de la complejidad en la interfaz interna
de un modulo 1y se define como:

D(@@)=v(1) / [fou()+ 1]
donde v(i) es el nimero de variables de entrada y salida que entran y salen del modulo i.

Si aplicamos esto sobre el médulo controlador de datos de sistema y el modulo controlador de
consultas de SAPIECC y definiendo las variables de entrada y salida de la arquitectura propia del
sistema tenemos los siguientes datos:

Controlador de Consultas del sistema
DO)=V(D) / [fou+ 1]

D(1)=2 /[3+1]

D(1)=0.5

Controlador de Datos del Sistema
D()=v(i) / [foulD)+ 1]
D@G)=2/[4+ 1]

D(i)=0.4

Este valor al ser menor a 1 indica que los datos
tienen una complejidad aceptable. Es decir los
datos estan modelados de tal forma que no
presentan modificaciones considerables al ser
operados en el mddulo.

Este valor nos indica que los datos de entrada no
sufren modificaciones complejas al pasar a través
del mddulo controlador de consultas del sistema.

A medida que crecen los valores de complejidad, la complejidad arquitectonica o global del sistema
también aumenta. Esto lleva a una mayor probabilidad de que aumente el esfuerzo necesario para la
integracion y las pruebas.

Existen varias métricas de morfologia simples (por ejemplo, forma) que permiten comparar
diferentes arquitecturas de programa mediante un conjunto de dimensiones directas. Si nos
referimos al disefio arquitectdénico de SAPIECC podemos definir las siguientes métricas:
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Se pueden definir las siguientes métricas:

e tamafio =n+ a, donde n es el nimero de nodos (mdédulos) y a es el numero de arcos (lineas
de control). Para la arquitectura de SAPIECC : tamafio = 13 + 13 =26

e profundidad= el camino mas largo desde el nodo raiz (parte mas alta) a un nodo hoja. Para
la arquitectura de SAPIECC, la profundidad = 4.

e anchura = méaximo nimero de nodos de cualquier nivel de la arquitectura. Para la
arquitectura de SAPIECC, la anchura = 7.

e Relacion arco-a-nodo, r =a / n, que mide la densidad de conectividad de la arquitectura y
puede proporcionar una sencilla indicacion del acoplamiento de la arquitectura. Para el caso
de SAPIECCr=13/13=1.

7.3.3 Métricas del Codigo Fuente

La ciencia del software asigna leyes cuantitativas al desarrollo del software de computadora, usando
un conjunto de medidas primitivas que pueden obtenerse una vez que se ha generado o estimado el
codigo después de completar el disefio. Estas medidas se listan a continuacion.

nl: el nimero de operadores diferentes que aparecen en el programa
n2: el nimero de operandos diferentes que aparecen en el programa
N1: el nimero total de veces que aparece el operador
N2: el nimero total de veces que aparece el operando

Los operadores incluyen todas las construcciones del flujo de control, condiciones y operaciones
matematicas. Los operandos agrupan todas las variables y constantes del programa.

Esta métrica usa las medidas primitivas para desarrollar expresiones para la longitud global del
programa; volumen minimo potencial para un algoritmo; el volumen real (numero de bits
requeridos para especificar un programa); el nivel del programa (una medida de la complejidad del
software); nivel del lenguaje (una constante para un lenguaje dado); y otras caracteristicas tales
como esfuerzo de desarrollo, tiempo de desarrollo e incluso el numero esperado de fallos en el
software.

La longitud N se puede estimar como:
N =nl log2 nl + n2 log2 n2

Para el caso de SAPIECC, si nos referimos a la seccion de instrumentacidon del méddulo ajuste de
horas podemos observar que aparece el operador de multiplicacion de se aplica sobre las filas
contabilizadas de la consulta. Este operador aparece 2 veces en el codigo con lo cual tenemos lo
siguiente:

N =nl log2 nl + n2 log2 n2
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N =log2 1+ log2 2

N=1

y el volumen de programa se puede definir como:
v=Nlog2 (nl +n2)

Es decir

v=Nlog2 (nl +n2)

v=1log2 (1+1)=1

Por lo tanto para realizar el ajuste de horas necesitamos una instruccion que realice la
multiplicacidon de los grupos abiertos durante un periodo a un profesor. El tamafio dependera del
tipo de datos del resultado que como en este caso es doble requiere un byte para su almacenamiento
en el sistema.

Se deberia tener en cuenta que V variard con el lenguaje de programacion y representa el volumen
de informacioén (en bits) necesarios para especificar un programa.

7.3.4 Métricas para las Pruebas

Generalmente las métricas para las pruebas estan orientadas en el proceso de las pruebas y no en las
caracteristicas técnicas de las mismas. En general, los responsables de las pruebas deben fiarse de
las métricas de analisis, diseflo y codigo para que se les guie en el disefio y ejecucion de los casos
de prueba.

Al final del capitulo anterior se definié cual era el plan del pruebas a realizar sobre el sistema
SAPIECC. Mientras que al inicio de este capitulo se reportaron los resultados de dichas pruebas
indicando en cada seccién si el funcionamiento correspondia con el esperado en las fases de
analisis y disefio e indicando la calidad de la especificacion del sistema con respecto al sistema
final.

7.3.5 Métricas del Mantenimiento

El estandar IEEE 982.1-1988 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que proporciona
una indicacion de la estabilidad de un producto software, basada en los cambios que ocurren con
cada version del producto. Para su obtencion se determina la siguiente informacion:

M= nimero de modulos en la version actual
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Fc= numero de mddulos en la version actual que se han cambiado

F,=ntimero de moédulos en la version actual que se han afiadido

F4 =numero de modulos de la version anterior que se han borrado de la version actual.
El indice de madurez del software se calcula de la

IMS = [My- (F, + F. + Fg)] / My

A medida que el IMS se aproxima a 1 el producto se empieza a estabilizar. EL IMS puede
emplearse también como métrica para la planificacion de las actividades de mantenimiento del
software. El tiempo medio para producir una version de un producto software puede correlacionarse
con el IMS desarrollandose modelos empiricos para el mantenimiento.

Para realizar una prueba con SAPIECC se propone afiadir un modulo para el control de asistencia
de los clientes. De acuerdo, a lo anterior para calcular su indice de madurez tenemos lo siguiente:

M= 10

Fc= 1 (Grupo, Cliente Fisico)

F.= 1 (Mddulo de Asistencia por periodo)

Fq4=0

El indice de madurez del software se calcula de la
IMS =[10-(1+2+0)]/10

IMS =70 %

En este caso podriamos decir que para esta modificacion el sistema presenta un 70 % de estabilidad.
Lo cual indica que es adaptable a la adicién de este nuevo modulo funcional.
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CONCLUSIONES

Este proyecto permitio realizar el analisis de la situaciéon en la que se encontraba un Centro de
Capacitacion Computacional respecto a la logistica y administracion de los cursos que imparte y en
base a ello proponer una solucién informatica a través de un sistema llamado SAPIECC. El
desarrollo de este sistema se realizd considerando un enfoque de ingenieria de software lo cual
permitio que el sistema se concluyera en tiempo y de acuerdo a las especificaciones acordadas al
inicio del proyecto. Ademas de facilitar la documentacion a lo largo de las diferentes fases de
desarrollo del sistema.

Se comprobd que aunque existe una tendencia a elegir la primera propuesta de solucion, cuando es
necesario desarrollar un producto de programacion, como es el caso de SAPIECC, el analisis de
diferentes propuestas de solucién nos brinda diferentes perspectivas y opciones para resolver un
problema independientemente de las herramientas o la metodologia final que se va a seguir para
enfrentarlo ya que mas que elegir el camino para solucionar algo evaluamos la forma en que
podemos seguir ese camino. Observamos que una vez definidos los aspectos generales de la
propuesta de solucion para desarrollar SAPIECC, era importante analizar que herramientas
permitian lograr los objetivos planteados y en base a un comparativo con diferentes opciones,
considerando ventajas y desventajas, decidir cual nos funcionaba mejor. En este caso considerando
tanto un lenguaje de programacioén (PHP) como un sistema para la administracion de bases de datos
(MYSQL). Ademés comprobamos que aunque muchas veces los programas con licencia comercial
son los mas amigables, el costo de las licencias y la compatibilidad con los equipos son una gran
limitante al momento de desarrollar proyectos de programacion.

Se pusieron en practica los diferentes tipos de diagramas para el analisis de un problema y se
observo que es muy importante comprender el funcionamiento del sistema desde el inicio ya que si
existen deficiencias o errores, estos aparecen al momento de trasladar los diagramas a un disefio
propio del sistema informatico.

Ademas se observo que si no se va documentando el sistema desde un inicio es dificil establecer los
tipos de pruebas aplicables a un sistema ya que de acuerdo a las caracteristicas generales de este a
través de las diferentes fases del proceso de ingenieria de software se van definiendo las pruebas
necesarias para el sistema. Las cuales requieren un periodo de tiempo considerable ya que evaluan
cada parte del sistema y no siempre arrojan resultados agradables ya que en el caso de aparecer un
error nos lleva a realizar cambios en la implementacion del sistema.

Se comprobo también que las métricas son una herramienta muy util al momento de desarrollar
sistemas ya que ademas de garantizar la calidad de un producto de software, como es el caso de
SAPIECC ayudan a realizar planeaciones mas exactas de costos y tiempos para realizar un sistema
informatico.

Finalmente se comprob6 que aunque el sistema ya se encuentre funcionando en una institucién, ya
sea a modo de prueba o bien de forma definitiva, en realidad siempre continua a prueba por lo que
es importante contar con un manual de usuario y referencia, asi como un monitoreo constante de la
aplicacion.
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APENDICES

DICCIONARIO DE DATOS DE SAPIECC

Nombre:

Cliente

Donde se Usa:

Modulo Alta Cliente, Modulo de Ayuda y Ajustes, Generacién de Notas de
Pago, Asignacion de Cursos

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Entidad que almacena los datos personales correspondientes a todos los
clientes del centro

Subelementos:

Matricula_Cliente, Nombre Cliente, A Paterno_Cliente,
A_Materno_Cliente, Calle No_Cliente, Del _Municip_Cliente, CP_Cliente,
Telefono Cliente, E Mail Cliente, RFC Cliente

Informacion Adicional:

Si el cliente pertenece a una empresa se agrega en esta tabla la matricula del
cliente moral correspondiente. En caso contrario se conserva en cero.

Nombre:

Cliente Moral

Donde se Usa:

Alta Cliente Moral, Ayuda y Ajustes, Pago de Facturas

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Almacena informacion fiscal y general de todas las empresas que tienen
contrato con el centro

Subelementos:

Matricula_Cliente Moral, Razon Social, Calle No Cliente M,
Colonia_Cliente M, Del Municip Cliente M, CP_Cliente M,
Telefono Cliente M, E Mail Cliente M, RFC Cliente M

Informacion Adicional:

Matricula_Cliente Moral=0 hace referencia a que se trata de un Cliente
Fisico.

Nombre:

Curso

Donde se Usa:

Asignacion de Cursos,Generacion de Comprobantes de Pago, Formacion de
Grupos, Ayuda y Ajustes

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Contiene un listado de todos los cursos que se imparten en el centro asi
como de las distintas modalidades en que estos se pueden impartir

Subelementos:

Id Curso, Nombre Curso, Nivel, Horario, Tipo, Periodo

Informacion Adicional:

Nombre:

Nota Pago

Donde se Usa:

Creacion de Notas de Pago para clientes fisicos

143



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Almacena todas las Notas de Pago que sirven como comprobante de los
clientes fisicos del centro

Subelementos:

No_Nota Pago, Monto_Pago, Fecha_Pago

Informacion Adicional:

Las notas de pago no son comprobantes fiscales sino solo para llevar un
control interno de los pagos realizados por los alumnos regulares del centro.

Nombre:

Factura

Donde se Usa:

Creacion e impresion de comprobantes fiscales para clientes morales
(Facturas)

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Almacena los pagos realizados por clientes morales

Subelementos:

No_Factura, Fecha Pago, No_Cursos, Precio  Unitario,Subtotal, Total,
Importe Letra, IVA.

Informacion Adicional:

La informacion almacenada corresponde con los comprobantes fiscales del
centro.

Nombre:

Grupo

Donde se Usa:

Asignacion de grupos de cada periodo en los distintos horarios

Derivado de:

Se crean al existir la relacion de Clientes con Cursos en un determinado
periodo y horario. Es decir cuando algun cliente demanda un curso

Descripcion de Contenido:

Contiene toda la informacion que describe a cada uno de los grupos del
centro.

Subelementos:

Id_Grupo, Periodo, Horario, Tipo, Nombre Grupo, Nivel, Salon,
No Alumnos

Informacion Adicional:

Solo existira un grupo si existe demanda mayor a 3 alumnos exceptuando
los casos en que se trata de un curso personal. Por lo que el nimero de
grupos variara en cada periodo .

Nombre:

Horas

Donde se Usa:

Modulo de Ayuda y ajustes

Derivado de:

Grupos asignados a cada profesor en cada periodo

Descripcion de Contenido:

Contiene la informacidn de los grupos asignados a cada profesor en un
determinado periodo, considerando las horas trabajadas que esto genera y
permitiendo la modificacion de este numero para facilitar el calculo de la
ndémina

Subelementos:

Id Horas, Id Profesor, Periodo, Horas Contabilizadas, Horas Ajustadas

Informacion Adicional:

Las razones para modificar el nimero de horas debe incluir el ausentismo
de parte del profesor o bien la sustitucion de un compafiero y esto debe
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| estar justificado fisicamente por el coordinador del centro.

Nombre:

Profesor

Donde se Usa:

Asignacion de Profesores a cada uno de los grupos, Modulo de ayuda y
ajustes y en el conteo de horas de cada profesor.

Derivado de:

Descripcion de Contenido:

Almacena los datos generales de cada uno de los profesores del centro, asi
como la clave que los identifica

Subelementos:

Id_Profesor,Turno, Nombre Profesor, A Paterno Profesor,
A Materno Profesor

Informacion Adicional:

Nombre:

Maricula_Cliente

Donde se Usa:

Tabla Cliente, Tabla Curso, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Clave Unica que identifica a cada uno de los clientes del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Es de tipo autonumerico personalizado. Es decir se incrementa
automaticamente conforme se agrega un nuevo cliente.

Nombre: Nombre Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Almacena nombre completo cada uno de los clientes del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo texto longitud menor a 80 caracteres.

Nombre: A_Paterno_Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Almacena el apellido paterno de cada uno de los clientes del centro

Subelementos:
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Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 30.

Nombre: A Materno_Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Contiener el Apellido Materno de cada cliente del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo texto con longitud menor a 30.

Nombre: Calle No_ Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Hace Referencia a la calle y numero correspondiente a la direccion de cada
cliente del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Alfanumerico , longitud menor a 50.

Nombre: Colonia_Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Corresponde a la colonia perteneciente al domicilio de cada cliente del
centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 30.

Nombre: Del Municip Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Almacena la delegacion o municipio de cada cliente fisico del centro.
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Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 30.

Nombre: CP_Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Guarda el Codigo Postal referente al domicilio de cada uno de los clientes
del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Alfanumerico longitud igual a 5.

Nombre: Telefono Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Corresponde al numero telefénico de cada uno de los clientes del centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor o igual a 12.
Nota: Solo se deben incluir digitos en este campo.

Nombre: E Mail Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente

Descripcion de Contenido:

Hace referencia al correo electronico de cada uno de los clientes fisicos
inscritos en el centro de capacitacion

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 50.
Este es un dato opcional.

Nombre: RFC _Cliente
Donde se Usa: Tabla Cliente
Derivado de: Tabla Cliente
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Descripcion de Contenido:

Almacena el Registro Federal de Contribuyentes de cada uno de los clientes
del centro de capacitacion.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 15.
Este dato es opcional.

Nombre:

Matricula_Cliente Moral

Donde se Usa:

Tabla Cliente Moral, Tabla Cliente, Tabla Facturas, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena una matricula unica para cada una de las empresas que
establecen alglin contrato con el centro de capacitacion

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo Autonumerico Personalizado.
Matricula_Cliente Moral = 0 indica que se trata de un cliente fisico

Nombre: Razon_Social
Donde se Usa: Tabla Cliente Moral
Derivado de: Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Corresponde a la Razon Social que utiliza cada cliente moral del centro de
capacitacion.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 75 caracteres.
Este campo es obligatorio para todos los clientes morales.

Nombre: Calle No_Cliente M
Donde se Usa: Tabla Cliente Moral
Derivado de: Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena la calle y el nimero correspondiente a la direccion fiscal de cada
una de las empresas que establecen algin contrato el centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor o igual a 80 caracteres.
Campo obligatorio, ya que se requiere para efectos de facturacion.

Nombre:

Colonia_Cliente M

Donde se Usa:

Tabla Cliente Moral
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Derivado de:

Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Hace referencia a la colonia en donde se ubica el domicilio fiscal de cada
cliente moral con el cual establece algin contrato.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor a 30.
Campo obligatorio para efectos de facturacion.

Nombre:

Del Municip Cliente M

Donde se Usa:

Tabla Cliente Moral

Derivado de:

Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena la delagacion o municipio correspondiente al domicilio de cada
uno de los clientes morales del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto longitud menor o igual a 30 caracteres.
Campo obligatorio para efectos de facturacion.

Nombre: CP_Cliente M
Donde se Usa: Tabla Cliente Moral
Derivado de: Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Contiene el Codigo Postal correspondiente a la direccion fiscal de cada
cliente moral

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo Texto longitud igual a 5 caracteres.

Nombre: Telefono_ Cliente M
Donde se Usa: Tabla Cliente Moral
Derivado de: Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena el teléfono de la empresa que establece un contrato con el centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto con longitud menor de 15 caracteres.

| Nombre:

| E Mail Cliente M
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Donde se Usa:

Tabla Cliente Moral

Derivado de:

Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena el correo electronico de contacto para cada empresa del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo texto con longitud menor o igual a 50 caracteres.

Nombre:

RFC Cliente M

Donde se Usa:

Tabla Cliente Moral, Facturas y Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Cliente Moral

Descripcion de Contenido:

Almacena el Registro Federal de Contribuyentes de cada empresa o cliente
moral.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo Texto con longitud menor o igual a 15 caracteres.

Nombre:

Id Curso

Donde se Usa:

Tabla Curso, Notas de Pago, Formacion de Grupos y Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Almacena la clave Unica de cada curso asignado en el centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo autontimerico personalizado. Se genera de manera automatica e
incremental cada que se asigna un nuevo curso en el centro.

Nombre:

Nombre Curso

Donde se Usa:

Tabla Curso, Asignacion de Grupos y Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Nombre de cada uno de los cursos que se imparten en el centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Cada nombre esta relacionado con un niimero entero de acuerdo a la
siguiente lista:
1.Introduccion; 2. Windows; 3. Word; 4. Excel ; 5. Power Point; 6.
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Project; 7. Outlook; 8. COI ; 9. NOI; 10. SAE; 11. SUA; 12. Corel Draw;
13. Free Hand; 14. Ilustrator

Nombre:

Nivel

Donde se Usa:

Tabla Curso, Formacién de Grupos y Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Almacena el nivel correspondiente al curso que se esta dando de alta

Subelementos:

Las opciones que maneja este campo son:
1.- Basico

2.- Intermedio

3.- Avanzado

Informacion Adicional:

Datos tipo entero condicionado, ya que solo se puede elegir una de las
opciones disponibles y visibles para el usuario en forma de texto pero
almacenadas de forma niimerica de acuerdo a como se menciono
anteriormente.

Nombre:

Horario

Donde se Usa:

Tabla Curso, Asignacion de Grupos

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Almacena el horario en que se impartira el curso que se esta dando de alta

Subelementos:

La opciones que se manejan para los horarios disponibles en el centro son
las siguientes:

1.-7:00 a 8:20 a.m.

2.-8:3029:50 am.

3.-10:10a 11:30 a.m.

4.-11:30 a 1:00 p.m.

5.-1:30 2 3:00 p.m.

6.-3:00 a4:20 p.m.

7.-4:30 a 5:50 p.m.

Informacion Adicional:

Datos tipo entero. Dependiendo del horario que elija el cliente se
almacenara el numero entero que haga referencia al horario elejido.

Nombre:

Tipo

Donde se Usa:

Tabla Curso, Formaciéon de Grupos

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Tipo de Curso que se asigna a cada uno de los clientes del centro

Subelementos:

El tipo de curso que se puede asignar es tipo numerico de acuerdo a la lista
siguiente:
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1.- Semi-Intensivo 90 min
2.- Semi-Intensivo 60 min
3.- Intensivo

4.- Sabatino

5.- Mensual

6.-SNE

Informacion Adicional:

El usuario observa los datos tipo lista o texto pero en la base se almacena el
valor niimerico asociado a la opcién elegida al dar de alta el curso.

Nombre:

Periodo

Donde se Usa:

Tabla Curso, Formacién de Grupos, Nota de Pago, Facturas, Consultas
Especiales

Derivado de:

Tabla Curso

Descripcion de Contenido:

Almacena el Periodo correspondiente a las fechas en que cada cliente
tomara el curso de su interes.

Subelementos:

Cada periodo cuenta con una clave nimerica de acuerdo al siguiente orden:
1.-Enerol
2.-Enero2
3.-Febrerol
4.-Febrero2
5.-Marzo 1
6.- Marzo 2
7.-Abril 1
8.- Abril 2
9.-Mayo 1
10.-Mayo 2
11.-Junio 1
12.-Junio 2
13.-Julio 1
14.-Julio 2
15.-Ago

Informacion Adicional:

Las opciones de este campo se encuentran visibles mediante una lista de
opciones tipo texto pero que se almacenan de forma numerica referenciando
la eleccion del usuario con el nimero que le corresponde.

Nombre:

No_ Nota

Donde se Usa:

Tabla Nota Pago, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Nota de Pago

Descripcion de Contenido:

Almacena el numero de nota correspondiente a cada pago realizado por
algtn cliente fisico.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo autonumerico.

Nombre:

Monto_Pago
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Donde se Usa:

Tabla Nota de pago, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Nota Pago

Descripcion de Contenido:

Almacena el importe pagado en cada nota de pago generada por algin
cliente

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo moneda.

Nombre: Fecha Pago
Donde se Usa: Tabla Nota de Pago
Derivado de: Tabla Nota de Pago

Descripcion de Contenido:

Contiene la fecha en que se realizo el pago correspondiente a cada nota de
pago.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Contiene datos tipo fecha.

Nombre:

No_Factura

Donde se Usa:

Tabla Factura, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Campo que muestra el numero de factura que se brindara a algun cliente
moral

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo autonumerco que que se genera automaticamente al crear una
nueva factura.

Nombre:

Fecha Pago F

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla factura

Descripcion de Contenido:

Corresponde a la fecha en que se expide cada factura a los distintos clientes
morales.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo fecha.
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Nombre:

No_Cursos

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Campo que contiene el nimero de cursos pagados en cada factura expedida
a algun cliente moral.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Contiene datos tipo entero.

Nombre:

Precio Unitario

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Campo que almacena el precio unitario correspondiente a cada uno de los
cursos que se desglosan en cada factura.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Almacena datos tipo moneda.

Nombre:

Subtotal

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Campo que contiene el subtotal correspondiente a cada factura.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos nimericos tipo moneda

Nombre:

Total

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Campo que almacena el total facturado a cada cliente moral del centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Contiene datos nimericos tipo moneda.
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Nombre:

Importe Letra

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Almacena el importe con letra correspondiente a la factura expedida a cada
cliente moral.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo texto con longitud menor o igual a 80 caracteres.

Nombre:

IVA

Donde se Usa:

Tabla Factura

Derivado de:

Tabla Factura

Descripcion de Contenido:

Guarda el valor correspondiente al iva de cada factura. Es decir el subtotal
multiplicado por 0.16.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Dato nimerico tipo moneda.

Nombre:

Id_Profesor

Donde se Usa:

TablaProfesor, Formacion de Grupos, Ajuste de horas y Consultas
Especiales.

Derivado de:

Tabla Profesor

Descripcion de Contenido:

Almacena la clave tinica de cada profesor del centro

Subelementos:

Informacion Adicional:

Autonumerico personalizado.

Nombre:

Turno

Donde se Usa:

Tabla Profesor

Derivado de:

Tabla Profesor

Descripcion de Contenido:

Almacena el turno en que se encuentra disponible cada profesor. Existen
tres opciones.

Subelementos:

1.-Matutino
2.-Vespertino
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3.- Mixto

Informacion Adicional:

Numerico Entero. Se debe elegir el nimero correspondiente al tipo de
disponibilidad més adecuado y este se almacena de forma numérica.

Nombre:

Nombre Profesor

Donde se Usa:

Tabla Profesor, Ajuste de Horas, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Profesor

Descripcion de Contenido:

Almacena el nombre de cada profesor que imparte clases en el centro de
capacitacion

Subelementos:

Informacion Adicional:

Tipo texto con longitud menor o igual a 30.

Nombre:

A Paterno_Profesor

Donde se Usa:

Tabla Profesor, Ajuste de Horas, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Profesor

Descripcion de Contenido:

Campo que contiene el apellido paterno de cada profesor.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Texto con longitu menor o igual a 30 caracteres.

Nombre:

A Materno_Profesor

Donde se Usa:

Tabla Profesor, Ajuste de Horas, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Profesor

Descripcion de Contenido:

Almacena el apellido materno de cada profesor del centro.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo texto con longitud menor o igual a 30 caracteres.

Nombre:

Id_Grupo

Donde se Usa:

Tabla Grupo, Consultas Especiales

Derivado de:

Tabla Grupo

Descripcion de Contenido:

Almacena la clave tinica asignada a cada grupo que se forma en el centro.
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Subelementos:

Informacion Adicional:

Datos tipo autonumerico que se genera automaticamente al generar cada
nuevo grupo.

Nombre:

Id Horas

Donde se Usa:

Tabla Horas

Derivado de:

Tabla Horas

Descripcion de Contenido:

Clave correspondiente al registro de las horas trabajadas por cada profesor
en cada periodo. Es asignado de manera automatica por el sistema-

Subelementos:

Informacion Adicional:

Autonumerico personalizado.

Nombre:

Horas Contabilizadas

Donde se Usa:

Tabla Horas, Ajustar Horas

Derivado de:

Tabla Horas

Descripcion de Contenido:

Almacena las horas trabajadas por cada profesor, de manera predeterminada
corresponde al nimero de grupos asignados por periodo por 15.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Dato numerico tipo entero.

Nombre:

Horas_Ajustadas

Donde se Usa:

Tabla Horas, Ajustar Horas

Derivado de:

Tabla Horas

Descripcion de Contenido:

Almacena las horas ajustadas de cada profesor, de manera predeterminada
es igual al valor de las horas contabilizadas. Sin embargo cambia de
acuerdo a las consideraciones especiales del coordinador.

Subelementos:

Informacion Adicional:

Numerico tipo entero
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MANUAL DE USUARIO

1. Instalacion
2. Pantalla principal

3. Generar movimiento
3.1. Alta cliente
3.1.1. Opciones alta cliente fisico
3.1.1.1. Alta cliente fisico

3.1.1.2. Buscar cliente fisico
3.1.1.3. Eliminar cliente fisico
3.1.1.4. Listado general cliente fisico

3.1.2. Opciones cliente moral
3.1.2.1.  Alta cliente moral
3.1.2.2.  Buscar cliente moral
3.1.2.3.  Eliminar cliente moral
3.1.2.4.  Listado general cliente moral

3.2. Asignar curso

3.3. Pagar curso
3.3.1.Crear nota de pago
3.3.2.Crear factura

3.4. Agregar profesor

3.4.1. Agregar profesor

3.4.2. Buscar profesor

3.4.3. Eliminar profesor

4. Consultas del sistema
4.1. Formar grupo
4.2. Consultas
4.3. Ajustar horas

5. Ayuda
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1. INSTALACION

Para poder instalar el programa SAPIECC es necesario que el equipo en donde se pretende que
resida el sistema, cuente con un compilador de PHP, una base de Datos de MYSQL y un servidor
virtual. En caso de no contar con esto es necesario ejecutar el archivo XAMPP que se encuentra en
el disco de instalacion. Este archivo instala de manera automatica el compilador, la base de datos
MYSQL y un servidor apache.

El disco de instalacion contiene una carpeta llamada SAPIECC, la cual contiene todos los archivos
correspondientes a la interfaces y rutinas del sistema. Para que el sistema funcione correctamente es
necesario copiar la carpeta completa en la ruta siguiente:

C:\xamp\xampp\htdocs

El disco ademas contiene el archivo correspondiente a la estructura de la base de datos del sistema,
denominado SAPIECC.data, Para que funcione correctamente en conjunto con el sistema es
necesario copiarlo en la siguiente carpeta:

C:\Program Files (x86)\MySQL\MySQL Server 5.0\data

Una vez realizada la copia de estos archivos ya se cuenta con la instalacion basica del sistema.

2. PANTALLA PRINCIPAL
Para empezar a utilizar el sistema SAPIECC es necesario seguir los siguientes pasos:

1. En el botén Inicio dar clic en todos los programas

2. Elegir Internet Explorer.

3. En la barra de direcciones escribir la siguiente ruta:
http://localhost/xampp/SAPIECC/Principal.htm

Aparecera la siguiente pantalla:
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Existen tres opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es
necesario dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO
Generar Movimiento Despliega la pantalla correspondiente a los diferentes movimientos
que se pueden efectuar en el sistema.

Efectuar Consulta Despliega en la pantalla las consultas programadas de SAPIECC.

Ayuda Despliega el tutorial de ayuda para el sistema.

Nota: Para almacenar la ruta correspondiente a la pantalla principal del sistema SAPIECC es
necesario seguir los pasos siguientes:

En el Explorador de Internet, dar clic en el ment Herramientas.
Dar clic en Opciones de Internet.
En la pestafia General elegir la opcidon Usar Actual.

il e

Dar clic en Aceptar.
Esto producird que la préxima vez que se abra el explorador de Internet aparezca de manera

predeterminada la pagina principal de SAPIECC. Y en caso de desaparecer solo serd necesario dar
clic en el boton home del explorador.

4. GENERAR MOVIMIENTO

Para realizar algin movimiento dentro del sistema SAPIECC es necesario acceder a la pantalla
principal del sistema y dar clic sobre la opciéon Generar Movimiento.
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Aparecera una pantalla con los movimientos disponibles dentro del sistema. Para acceder a alguno

de ellos solo es necesario dar clic en la opcion correspondiente:

OPCION RESULTADO

Alta Cliente Despliega la pantalla correspondiente al alta de
clientes.

Asignar Curso Despliega la pantalla correspondiente a la

asignacion de cursos

Pagar Curso Despliega la pantalla que tiene
administrar los pagos del centro.

como funcién

Asignar Profesor Despliega la interfaz correspondiente al alta de

nuevos profesores en el plantel.

3.1. ALTA CLIENTE
Para dar de alta un cliente en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:
1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.

2. Dar clic en Alta Cliente.

Aparecera la siguiente pantalla.

161



Sistema para la Administracion de Pagos Internos y Externos de un Centro de Capacitacién Computacional

€ Pigina principal - Windows Internet. b= 3
pri
@vv Witps//Mocalhastixampp/SAPIECC Tipo, Cliente htm -84 x|l » -
X P WindowsLive Bing [0 v Novedsdes Pefil Comeo Fotos Calendsie MSN Compartc | 8 (7] » % ‘ (7] Iniciar sesibn
i Favortes s 8 Geleri de Web Slce +
[2] Pagina principal i v B) - 0 @ v Paginav Seguidadw Hemamientas~ @+

nputacion tu mejor eleccion

€ cowadovimions € Eeomarconmia  aruda

@  Cliente Fisico

€  Cliente Moral

ste [ mrm—— A~ o -

ElelD ola[=]a]

Existen dos opciones que se pueden tomar en esta pantalla las cuales se describen a

continuacion:
OPCION RESULTADO
Cliente Fisico Despliega la pantalla correspondiente al Alta de Clientes Fisicos.
Cliente Moral Despliega la pantalla correspondiente al Alta de Clientes Morales o
Empresas.

3.1.1 OPCIONES ALTA CLIENTE FiSICO

En caso de elegir la opcidn correspondiente a Cliente Fisico aparecera la pantalla con las opciones
disponibles para los clientes de este tipo.
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@  Buscar Cliente

@ Climinar Cliente
Eisico

@ Listado General
Ciente Fisico

. Intranet local | Modo protegido: desactivado
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Enseguida se describe el funcionamiento de cada una de estas opciones:

OPCION RESULTADO

Alta Cliente Despliega la pantalla correspondiente al movimiento de Alta
de Clientes Fisicos, desplegando todos los datos necesarios
para realizar este.

Buscar Cliente Despliega la pantalla que permite introducir pardmetros para
realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la tabla
Clientes Fisicos.

Eliminar Cliente Despliega la pantalla destinada a la eliminacién de Clientes
Fisicos.
Listado General de Clientes Fisicos Muestra un reporte con las tabla completa de Clientes Fisicos

almacenados hasta el momento en la base de datos del sistema.

A continuacioén se describen algunas caracteristicas para cada uno de estos casos.

3.1.1.1 ALTA CLIENTE FISICO

Los datos que se requieren para generar el alta de un Cliente Fisico son: Nombre, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Calle y Numero, Colonia, Delegacion / Municipio, Cédigo Postal, Teléfono, E-
mail, RFC, Matricula Empresa.

Para dar de alta un cliente en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Fisico.

Dar clic en Alta Cliente.

Introducir la informacion correspondiente.

Dar clic en Alta Cliente

wbkh =
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Alta Cliente

Conexion con la base de datos conseguida.

Matricula Cliente: 67

Nombre
Apellido Paterno
Apelido Naterno
Calle y Numero
Colonia
Delegacién / Municipio
Cédigo Postal
Teléfono
E-mail
RFC
Matricula Empresa

| AtaCliente | [ Borrar |

Listo . Inranet focal | Modo protegio: desactivad: G Ruwow -
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Aparecera una pantalla con los datos almacenados y con las opciones correspondientes a los
diferentes tipos de movimientos para clientes fisicos.

Nota: En caso de que el cliente fisico no pertenezca a ninguna empresa es necesario colocar cero en
el campo matricula empresa.

La opcion borrar, limpia el contenido de cada una de las cajas de texto del formulario alta cliente
fisico.

3.1.1.2 BUSCAR CLIENTE FiSICO
Para buscar a un cliente en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Fisico.

Dar clic en Buscar Cliente.

Elegir el criterio de busqueda (Matricula 6 Nombre).
Introducir el valor buscado.

AN e

Dar clic en buscar.

€ Pigina principal - Windows Internet Explorer s
O L) = B o ocaost o SAPECC Buscr Crente Lo 8] %]x [ ans P

X 82 WindowsLive Eing B - Nowdidss Pefi Comeo Fotos Colendwio MSN Comparts |8 () v 4 O b

Favoritos g 8] Geleria de Web Siice +

[5] Pégina principal % v B v # v Paginav Seguidedv Hemamientasv @~

Buscar Cliente

Selecciona el criterio de busqueda

Maticula_Cliente ~
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| Buscar | | Bomar |

Aba Cliente / Eliminar Cliente / Cerrar
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Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema.

La opcion borrar, limpia el contenido de cada una de las cajas de texto del formulario. Mientras que
las opciones de Alta Cliente y eliminar cliente llevan a las pantallas respectivas de cada
movimiento. Y la opcidn de cerrar lleva a la pantalla principal del sistema.
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3.1.1.3 ELIMINAR CLIENTE FiSICO

Para que el sistema pueda eliminar un cliente de la base de datos primero es necesario realizar la
busqueda de la persona que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que se desea
eliminar definitivamente de la base de datos del sistema.

Para eliminar a un cliente del sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Fisico.

Dar clic en Eliminar Cliente.

Elegir el criterio de busqueda (Matricula 6 Nombre).
Introducir el valor buscado.

Dar clic en buscar.

A
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Eliminar Cliente

Elija el criterio de busqueda
Matricuia_Clisnte ~
Introduzea el valor buscado

[ Buscar | [ Borrar |

Catalogo de Clentes ' Alta Cliente ' Buscar Cliente ' Salir

Listo
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Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema. En caso de no existir la pantalla
muestra las opciones para realizar los diferentes movimientos correspondientes a cliente fisico.
Mientras que en el caso de ser correctos es necesario volver a introducir la matricula del cliente para
confirmar que se desea eliminar del sistema.

Si la matricula coincide se elimina el registro del sistema y muestra en pantalla los datos del registro
que se acaba de eliminar.
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3.1.1.4 LISTADO GENERAL FiSICO

Para desplegar en pantalla el registro de todos los clientes fisicos almacenados en el sistema es
necesario seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Fisico.
3. Dar clic en Listado General Cliente Fisico.

& Pagina principal - Windows Internet Explorer = =

&\ = B e ocamostiampp/saicc ~[&8[4[x|[osns P~
X B2 Windows Live Bing Fotes Calendarie MSN  Comparti | 8 (2] v % | @ niciarsesion
¢ Favoritos i (8] Goleria de Web Siice

[5] Pagina principal -8~ % v Péginav Seguidad~v Heramientas~ @+ =

Catalogo Clientes Fisicos
Conexién con la base de datos conseguida.

Alumnos Almacenados: 66

|Alta Cliente / Eliminar Cliente / Buscar Cliente/ Salir

i : " PMatricula
Matricula [Nombre |A.Paterno  ||A.Materno L s < . |[Codigo & 5
i I iy i (Calle y No. (Colonia IDelegacién/Maunicipio [l | Telefono |[E-mail RFC| s;.::le
1 CARLOS IcRUZ [LOPEZ ff”'“s \RTESNO. |\ETROPOLITANA |NEZAHUALCOYOTL (57625 (157973717 | carloscl@hotmal com 1
[AV_CENTRAL NO. |[AGRICOLA T2
2 s 5115222 yra@ 2
2 IMAYRA IDANTEL ARGANIS |10 RATTAL IZTACALCO 58042 (51152228 | danielamayra@hotmail com
St : - [AW. TEZONTLE NO. |[JARDINES DE oy | P— et R
5 VAN IMETEA [HERNANDEZ i IZTACALCO 54027  {|50052025 |ivanmeji@yahoo.com 5
LuIS = [ADOLFO L = - 5273- -
- x @ 4
4 FERNANDG [MENDOZA [FELIX A SAN PEDRO ALVARO OBREGON (01590 |[5.2"  |JAZMIN@HOTMAIL COM i
" — e el | ——— [ANGEL. DET P | M— —
Listo G Intranet Iocal | Modo protegido: desactivade

Blels 0 =g

En este caso solo aparece la pantalla con todos los registros integrantes de la tabla clientes fisicos.
En esta opcion al igual que en todas las correspondientes a movimientos cliente fisico se cuenta con
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un menu que permite al usuario desplazarse a través de los distintos movimientos como son altas,

busquedas y eliminaciones.

3.1.2 OPCIONES CLIENTE MORAL

Las opciones correspondientes al Alta de Cliente Moral tienen la apariencia siguiente:

& Pagina principal - Windows Internet Explorer

@u. [ it/ locathostixampp/ SAPIECC/Movimientos. Cliente. Moral ftm

X B WindowsLive Bing B - Novedsdes Perfil Comeo Fotos Calendaio MSN  Comparti | f [ = | @ iciarsesion

¢ Favoritos iy 8] Golerio de Web Slice +

B

Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacion fu mejor eleccion

Alta Cliente Moral
Buscar Cliente Moral
Eliminar Cliente

Catalogo de
Empresas

P v B -0 # - Pagino~ Segurdad~ Hemmientss~ @~

€ Conrarvovimionte € Beomarconsmits  @aveds

4
<
e
4

BlelZ olal=]d]

. Intranet focal | Modo protegido: desactivado

Existen cuatro opciones que se pueden elegir dentro de esta pantalla. Enseguida se describe

funcionamiento:
OPCION RESULTADO
Alta Cliente Moral Despliega la pantalla correspondiente al movimiento de Alta

de Clientes Morales, desplegando todos los datos necesarios
para realizar este.

Buscar Cliente Moral

Despliega la pantalla que permite introducir parametros para
realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la tabla Cliente
Moral.

Eliminar Cliente Moral

Despliega la pantalla destinada a la eliminacion de Clientes
Morales.

Catalogo de Empresas

Muestra un reporte con las tabla completa de Clientes Morales
almacenados hasta el momento en la base de datos del sistema.

3.1.2.1 ALTA CLIENTE MORAL

su

Los datos que se requieren para generar el alta de un Cliente Fisico son: Razén Social, Calle y
Numero, Colonia, Delegacion / Municipio, Codigo Postal, Teléfono, E- mail, RFC.
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Para dar de alta un cliente moral en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Moral.

Dar clic en Alta Cliente.

Introducir la informacién correspondiente.

Dar clic en Alta Cliente

M.

& Pagina principal - Windows Intemet Bxplorer

GU-B e EEREIEE
X B WindowsLive Bing B *  Novedsdes Pefil Comeo Fotos Calendario MSN Compartic | 8 7] v
Favoritos iy ] Geleria o -
B Vi mrca B~ = Y . M Tl
Alta Cliente Moral
Conexién con la base de datos conseguida.
Matricula Cliente: 43
Razén Social
Calle y Nimero
Colonia
Delegacién / Municipio
Cédigo Postal
Teléfono
E-mail
L S —
[ AnaCiiente | [ Borar |
Buscar Empresa | Eliminar Empresa / Cegrar
Listo €& Intranet local | Modo protegido: desactivade B
= T e T
BlelT olElE EEnar

Aparecera una pantalla con los datos almacenados y con las opciones correspondientes a los

diferentes tipos de movimientos para clientes morales.

La opcidn borrar, limpia el contenido de cada una de las cajas de texto del formulario.

3.1.2.2 BUSCAR CLIENTE MORAL
Para buscar a un cliente moral en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Moral.

Dar clic en Buscar Cliente.

Elegir el criterio de busqueda (Matricula 6 Razon Social).
Introducir el valor buscado.

A S

Dar clic en buscar.
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& Pagina principal - Windows Interet Explorer
(< 1@2 2] alhost/xampp/SAPIECC/Buscar_Cliente Moral 1,php (8% x [ zns ke

Fotos Calendaic MSN  Compartic | (=] v

%y v B) - 0 % v Piginav Sequridad+ Herami

Buscar Empresa

Selecciona el criterio de busqueda

Maticula_Cliente_Moral +

Valor buscado

| Buscar || Bomar |

Abra Cliente Moral / Eliminar Empresa / Cerrar

Listo G ntranet ocal | iodo protegds dessctivado

BHlelZ ol=]E]

[ 2

Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema.

La opcidn borrar, limpia el contenido de cada una de las cajas de texto del formulario. Mientras que
las opciones de Alta Cliente Moral y Eliminar Cliente Moral llevan a las pantallas respectivas de
cada movimiento. Y la opcién de cerrar lleva a la pantalla principal del sistema.

3.1.2.3 ELIMINAR CLIENTE MORAL

Para que el sistema pueda eliminar un cliente moral de la base de datos primero es necesario
realizar la bisqueda de la empresa que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que
se desea eliminar definitivamente de la base de datos del sistema.

Para eliminar a un cliente del sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Cliente Moral.

Dar clic en Eliminar Cliente.

Elegir el criterio de busqueda (Matricula 6 Razén Social).
Introducir el valor buscado.

SANNANE I A e

Dar clic en buscar.
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€ Pagina principal - Windows Internet Explorer =
&)= B3 e tocaostixampp/saPIECC Eiminar_Clente MoralLphp <[] x| &ing '
x &7 WindowsLive Bing B- Novedades Perfil Corree Fotos Calendario  MSN  Compartic | 8 [2) = 71 Iniciar sesion
Favoritos iy ] Golerla de Web Slice +
[7] Pagina principal [ > IR % v Piginav Seguridad~ Hemamientasv @~

Eliminar Empresa

Elija el criterio de busqueda
Matricula_Cliente_Moral ~
Introduzea el valor buscado
| Busear || Borrar |

Catalogo de Empresas | Alta Empresa ' Buscar Empresa / Salir

Lista

Blel> al=]E]

Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema. En caso de no existir la pantalla
muestra las opciones para realizar los diferentes movimientos correspondientes a cliente moral.
Mientras que en el caso de ser correctos es necesario volver a introducir la matricula del cliente para
confirmar que se desea eliminar del sistema.

Si la matricula coincide se elimina el registro del sistema y muestra en pantalla los datos del registro
que se acaba de eliminar.

3.1.2.4 LISTADO GENERAL CLIENTE MORAL

Para desplegar en pantalla el registro de todas las empresas almacenadas en el sistema es necesario
seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
2. Dar clic en Cliente Moral.
3. Dar clic en Catalogo de Empresas.
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& Pigina princpal - Windows Ineret Eploer
& )= [E e ocshostrampp/sarice ca i ghp B[4 [6 s P~
X B WindowsLive Bing B v Novedades Pefil Comeo fFotos Calendaio MSN Compartir | 8 (5] » % \ 7] Iniciar sesign
o Fovokos iy ] Gelesade Web Sce =
[] Pagina principal P v B) - 0 @ v Piginav Sequridadv Hemamientssv @~
Catalogo de Empresas
Conexién con la base de datos conseguida
Empresas Almacenadas: 42
|Alta Cliente ' Eliminar Cliente / Buscar Cliente’ Salir
én Social |Calle y No. Colonia Delegacion/Municipio| s::f]" Telefono H}I—mail HRFC
0 SCM
ISAPREGO.
1 ?ESARRDLLO YDE Querétaro [Querétaro Querétaro 76138 [|01-442-4411-300 \fhernandez @ saprego com NAGM570423HDFVLNO8
[NEGOCIOS
wi [Bivd. Manuel Avila
2 ?E?%[?A}EXICA sl:nacho #32-60 é t:;ec [Miguel Hidalgo 51123 (15201-4726 fmboissonportillo @ dow com [VAVV680625MDFLLL04
3 [FONDIKA [Horacio No. 1429 [[Polanco [Miguel Hidalg 11560 [[5026 - 0023 claudia zavala@ allianzfondika com  [[AVZL720510HDFLNS03

Listo

Blel T 8=IE

En este caso aparecera en pantalla la tabla correspondiente a todos los registros integrantes de la
tabla clientes morales. En esta opcion al igual que en todas las correspondientes a movimientos
cliente moral se cuenta con un menu que permite al usuario desplazarse a través de los distintos
movimientos como son altas, busquedas y eliminaciones.

3.2 ASIGNAR CURSO

Para asignar un curso a un cliente del sistema se deben seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
2. Dar clic en Asignar Curso.
3. Introducir la matricula correspondiente al alumno al cual se le desea asignar el curso.
4. Dar clic en asignar curso.
9 Phgina priocipal - Wikeiows Biernek Expiones -
<18 4] x| o8 s~
Fotos Calendarioc MSN  Compartir | 8 5] v #% \ 7] Iniciar sesion
B - @ - Pignar Sequidsd Hemamiensse @

Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacion tu mejor eleccion

Asignar Curso

Matricula del Alumno

[ AsignarCurso | [ Borar |

Catalogo de Clientes / Alia Cliente/ Salir

——
CY =

o [=E]9]
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En el caso de que la matricula del cliente se valida aparecera la siguiente interfaz:

@ Pagina principal - Windows Intemet Explorer
G- SAPIECC /Asighr Curso_3php R RS P~
X B WindowsLive Bin B - Novedades DPefil Comeo Fotos Calendaic MSN Compariic | B (] v @ ) ek
Favortor s ) Gl & =
[5) Pagina principal B8~ @ v Paginav Seguidadv Herramientas @v =
Asignar Curso
Conexién con la base de datos conseguida.
1d_Curso: 104
Cliente: 3
Nombre Curso: Introduccién -
Nivel: © Bésico « Intermedio  Avanzado
Periodo Enerol -
Horario: 700a820am. -
Tipo: © Semi-Intensivo 90 min © Semi-Intensivo 60 min - Intensivo  Sabatino © Mensual © SNE
Para crear la Asignar un Curso teclee la matricula del cliente y de clic en Asignar Curso
Listo Qi ket Ioeal | Miscls pratisgidies dessetivads v 0% v
== T =
BlelI/oE=E

En esta pantalla aparecen los datos correspondientes a la matricula insertada ademas de las opciones
correspondientes al curso que se desea asignar, una vez indicados estos es necesario realizar una
confirmacion insertando nuevamente la matricula del cliente. Al introducir esta de forma correcta
aparecera una pantalla con los datos almacenados referentes al curso.

Todas las interfaces de este comando tienen acceso a los comandos de alta cliente, busqueda cliente
y salir (regresar a la pagina principal). Esto tratando de facilitar al usuario el acceso a estos
movimientos, en caso de ser necesarios.

3.3 PAGAR CURSO

Existen dos formas de realizar el pago de un curso estas corresponden a notas de pago y facturas. El
caso en que se generara cada uno de ellos corresponde al tipo de cliente, por lo que la primera
pantalla que aparecera serd la correspondiente a tipo de cliente.

Para realizar el pago de un curso se deben seguir los siguientes pasos:
1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.

2. Dar clic en Pagar Curso.
3. Elegir el tipo de cliente que va a realizar el pago.
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4 Pagina principal - Windows Internet Explorer (2|6 il
& © ~ [B v locahostisemop SAPECC e Pago.him (&[4 x|[oans P -
X ¥ WindowsLive Bing B - Nowdidss Pefil Comeo Fotos Calendaio MSN Compste | (f ) v | @ w
i Favoritos i3 8] Geleria de Web Siice ~
[5) Pégina principal P v B v 0 @ v Piginav Seguidadv Heramientasv @v

Interf@cil PC

lmerfgcil PC

mputacién tu mejor eleccion

€  Cliente Fisica

€  Ciiente Moral

= [ rm——— TR
Blelzlal=lEa]a] ehha T

3.3.1 CREAR NOTA DE PAGO
Para generar la nota de pago correspondiente a un cliente fisico se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.

Dar clic en Pagar Curso.

Elegir Cliente Fisico.

Introducir el Id_Curso correspondiente al curso que se desea pagar.

whk v =

Dar clic en buscar.

& Pagina principal - Windows Internet Explorer
O [B rtplocahostampp/SAPECC/Nota_Pago.Lphp “[&[%[x|[o 2 Kl
x ¥ WindowsLive Bing B~ Novedades Perfil Cormes Fotos Calendaric MSN  Compartic ‘ﬁ e @ | £]  Iniciar sesion

i Favoritos g 8] Galeria de Web Slice v
[] Pégina principal P v B) -0 # v Paginav Segurided~ Hemamientas~ @~

Interf@cil PC
Interf@cil PC i

Encu omputacion tu mejor eleccion

Crear Nota de Pago

Introduzca el valor Id de Curso a Pagar

Buscar | [ Bonar |

Catalogo de Notas de Pago | Asignar Curso | Salir

- = T ———— A aom -
Blelzlo[=[E]a] R -

En caso de existir aparecera una pantalla con los datos correspondientes al curso que se desea pagar.
En caso contrario aparecera una pantalla indicando que el curso no existe.
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(€ Pagina principal - Windows Intermet Explorer
O ()= B 1o focaiost sampp/sAPECC ot Pago 3 i 18 ]% x|l s K

X B Windows Li

Novedades Perfil Comeo Fotos Calendario MSN Compartic | o ) v i 7] Inicor sesion

¢ Favortos i ) 6o

(5 Piginspincpe B~ B -0 o g Sapuidai=: b
Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacién tu mejor eleccin

Crear Nota de Pago

Conexion con la base de datos conseguida.
‘No. Nota: 37
1d Curso: 3

[1d_Cursol[Matricula Cliente|Nombre_Curso|Nivel|Horario| Tipo|[Periodo|

 EX Ji2 X EX O |

Fecha de Pago(AAAA-MM-DD) Monto a Pagar S

Para crear la Nota teclee el Id. del curso a pagar y de clic en Crear Nota

[ CrearNota

Catalogo de Notas / Alta Nota de Pago / Buscar Nota de Pago / Salir

G ntranet oca | Modo protegid: desactiva w00%

B =0 EIala]

Como ya se menciono en caso de que la asignacion de curso exista aparecera una pantalla donde se
solicita la fecha de pago y el monto a pagar. Ademdas de una confirmacion del pago a través del
Id Curso. Si el id curso coincide se genera la nota de pago y se muestra en pantalla los datos de la
nota de pago que se acaba de generar. Mientras que si no se introduce correctamente se indica esto
en pantalla.

3.3.2 CREAR FACTURA

En el caso del que el pago corresponda a un cliente moral o empresa, es necesario que antes de
generar la factura se realice la buisqueda del cliente dentro de la base de datos para esto se requerira
introducir el criterio de busqueda y el valor buscado. La bisqueda se puede realizar mediante la
matricula de la empresa o bien a través de la Razon social.

Para genera la factura correspondiente al pago de algun un cliente moral se deben seguir los
siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Pagar Curso.

Elegir Cliente Moral.

Elegir el criterio de busqueda (Matricula 6 Razén Social).
Introducir el valor buscado.

SAENAEE I e

Dar clic en buscar.
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€ Paginz principal - Windows Internet Explorer =

O [BD rtpocalhostivampp/s4PIECC Facturs Lohp ~[ &[] x [0 2ins $ ..
X I Windows Live Bing B- Novedader Perfil Comeo Fotor Calendaric MSN  Compartic \5 £l e @ | 7] Iniciar sesién
Y Favorits iy @) Geleria de Web Sice

[) Pagina principal P v B v ® v Paginav Seguridad~ Heramientss~ @~

Interf@cil PC

Interf@cil PC

En cursos de computacion tu mejor eleccion

Crear Factura

Elegir criterio de busqueda
Matricula_Cliente_Moral +

Introduzca el valor buscado

[ Buscar ] [(Borar ]

Catalogo de Facturas / Alta Empresa / Salir

o [E[R]<]

——
el

En caso de que el cliente moral exista, aparecera la pantalla para crear la factura, la cual ademas de
mostrar sus datos generales permitird introducir la Fecha de Pago, el numero de cursos a pagar, su
descripcion, precio unitario, ademas del importe con letra.

1 Pagina principal - Windows Internet Explorer
@\/" |[E it/ Noeatostixampp/SAPIECC Facturs:3.php BEICR S P
X B WindowsLive Bing 3 v Novedsdes Perfil Comeo Fotos Calendaric MSN Compartic | 8 (7] » % \ 7 Iniciar sesion

Y Favortos g 8] Geleria de Web Sice ~
[5] Pagina principal P v B - 0 @ v Piginav Seguidad~ Hemamientassv @+

Crear Factura

Conexién con la base de datos conseguida.
No. Factura: 62
Matricula Empresa: 3

Razon Social: FONDIKA
Calle y Naamero: Horacio No. 1429
Colonia: Polanco
Delegacion Municipio: Miguel Hidalg
Codigo Postal: 11560
RFC: AVZL720510HDFLNS05

Fecha de Pago(AAAA-MM-DD)

Descripcién
Nimero de Cursos Precio Unitario §

Subtotal § a$ Total §
Importe con Letra

AEEIENIRIE)

Una vez indicados estos datos es necesario realizar una confirmacion insertando nuevamente la
matricula del cliente moral. Al introducir esta de forma correcta aparecera una pantalla con los
datos almacenados referentes a la factura.

Es importante mencionar que en el caso de que se haya introducido mas de un dato de manera
incorrecta aparecera el mensaje de error correspondiente al primero que detecte el sistema.

3.4.1 AGREGAR PROFESOR

Para genera dar de alta un profesor en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:
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1. En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.

2. Dar clic en Agregar Profesor.

Interf@cil PC

lnlerl'gul PC

ina v Sequridad v

Agregar Profesor

Conexién con la base de datos conseguida
Td. Profesor: 7
Tumo: Matutno  ~
Nombre Profesor
Apelido Patemo Profesor

Apelido Matemo Profesor
[ AltaProfesor | [ Borar

G ntranet focl | Modo protegid: desactivado

BEe zeEIEal

Existen tres opciones que se pueden elegir en esta pantalla. Enseguida se describe

funcionamiento:

OPCION

RESULTADO

Alta Profesor

Almacena en la tabla profesor los resultados insertados
en el formulario correspondiente.

Buscar Profesor

Despliega la pantalla que permite introducir parametros
para realizar diferentes tipos de busqueda dentro de la
tabla Profesor.

Eliminar Profesor

Despliega la pantalla destinada a la eliminacién de
Profesores.

Enseguida se describen algunas caracteristicas para cada uno de estos casos.

3.4.2 BUSCAR PROFESOR

Para realizar la busqueda de un profesor en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

Dar clic en Agregar Profesor.
Dar clic en buscar Profesor

il A

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.

Elegir el criterio de busqueda (Id 6 Nombre).

su
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5. Introducir el valor buscado.
6. Dar clic en buscar.

& Pogima prncipal - Windows Intemet Explorer = 0 i
e . eeOn o 5
[T B = Povesstes AR Thined: Forsic, Cismanin . M. oo | 8 . & e ——
7 " WebSearch = L) Mail @ My Yahoo! £ Answens
Favrtos e
- @ anpp & B agna prcpal By v Bl ¢ dm v Pagmav Segundsdv Hemmientssw e

Buscar Profesor

Selecciona el criterio de busqueda
Id_Profeser »
Valor buscado
Buscar | Bowa

Agregm Profescr  Elminas Profesor  Cemrm

& Invanet local | Mode protegide: desactivaso b - RN -

Hle| .. alalB[m]#s LI

Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema.

La opcidn borrar, limpia el contenido de cada una de las cajas de texto del formulario. Mientras que
las opciones de Alta Profesor y Eliminar Profesor llevan a las pantallas respectivas de cada
movimiento. Y la opcidn de cerrar lleva a la pantalla principal del sistema.

3.4.3 ELIMINAR PROFESOR

Para que el sistema pueda eliminar un profesor de la base de datos primero es necesario realizar la
busqueda de la persona que se desea quitar y posteriormente es necesario confirmar que se desea
eliminar definitivamente de la base de datos del sistema. Por lo que para los datos que se necesitan
son el criterio de busqueda y el valor buscado.

Para eliminar un profesor en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Generar Movimiento.
Dar clic en Profesor.

Dar clic en Eliminar Profesor

Elegir el criterio de busqueda (Id 6 Nombre).

Introducir el valor buscado.

A

Dar clic en buscar.
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8 Pigina principal - Windowst Intsimet Explores L = 6 ]
G " & = oo APECCE a fe Y CE P
x 88 Wiod B = Noveti R Gaws Fotis, . ilindeio . M. Conpate. | 8 ) &
< Y7 47 Wisb Search 1| = | 1) Mail @ My Yahoo! ) Answers
¢ Fovortos 4y B 2 -
- @ 8 Pigion prniien) Tpw [ - 0 v Pagnas Sequndsd= Hemamientss e
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Eliminar Profesor
Elija el criterio de busqueda
P -
Introduzea el valor buscado
Buscar | Bonar
Catslogo de Profesor  Agregar Profesor Buscar Profesor  Salir
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Aparecera una pantalla con los datos correspondientes al registro buscado. O bien el mensaje
indicando que no se encuentra el registro buscado en el sistema. En caso de no existir la pantalla
muestra las opciones para realizar los diferentes movimientos correspondientes a profesores.
Mientras que en el caso de ser correctos es necesario volver a introducir la matricula del profesor
para confirmar que se desea eliminar del sistema.

Si la matricula coincide se elimina el registro del sistema y muestra en pantalla los datos del registro
que se acaba de eliminar.

4 CONSULTAS DEL SISTEMA

Para ejecutar alguna de las consultas que se encuentran programadas en el sistema es necesario que
en la pantalla principal del sistema se elija la opcion Efectuar Consulta.
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Existen tres opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es
necesario dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO
Formar Grupo Despliegue la pantalla donde el usuario puede formar un grupo.
Consultas Despliega la pantalla donde el usuario puede visualizar las consultas

programadas de SAPIECC.

Ajustar Horas Despliega el modulo destinado al ajuste de horas.

41 FORMAR GRUPO

Este comando permite al usuario del sistema formar los grupos de cada periodo.

Para formar un grupo se deben seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic en Efectuar Consulta.
2. Dar clic en Formar Grupo.
3. Elegir el periodo a evaluar.
4. Dar clic en evaluar.
=
~[8 ] x [0 200 5~
B - Novedsdes Peil Comeo Fotos Calendaric MSN Compariic | B ] v | @ nicorsesion
[=] Pagina principal fi v B v 0 @ v Piginav Sequidadv Hemamientssv @v

g Interf@cil PC
Interf@cil PC
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Enerol v

| Evaluar

Salir

G ntranet ocal | iodo protegd: desactivado
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Aparecera una pantalla en la que se indicara el total de cursos pagados durante el periodo
asi como el niimero de alumnos inscritos en cada grupo. Si este es mayor o igual a tres o
bien es de tipo cuatro (Intensivo) el usuario deberd confirmar los datos en la seccién
inferior y dar clic en crear grupo. Esto almacenara los datos respectivos en la tabla grupo.
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Este comando presenta ademas las opciones para realizar un analisis nuevo y para regresar a la

pantalla principal.

4.2 CONSULTAS

Para formar un ejecutar una consulta se deben seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic en Efectuar Consulta.
2. Dar clic en Consultas.
3. Elegir la consulta que se desea ejecutar.
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Existen varias opciones a considerar en esta pantalla. Para elegir cada una de ellas solo es necesario

dar clic sobre el hipervinculo correspondiente:

OPCION RESULTADO

Monto Total de Pagos Realizados

Muestra el reporte de los pagos realizados durante
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el periodo elegido divididos en Notas de Pago y
Facturas. Incluyendo informacion correspondiente
a cada uno de estos movimientos

No. De Alumnos Inscritos por Periodo Despliega el reporte de los alumnos inscritos
durante el periodo elegido.
No. De Grupos Abiertos por Periodo Despliega el reporte con toda la informacion

referente a los grupos abiertos durante el periodo
elegido por el usuario.

No. De Personas por Grupo Despliega el reporte con toda la informacion
referente a los grupos abiertos durante el periodo
elegido por el usuario. Incluyendo el numero de
alumnos inscritos en cada grupo.

Historial Alumnos Despliega el reporte correspondiente a los pagos
realizados por el alumno correspondiente a la
matricula insertada por el usuario del sistema.

Historial Empresas Despliega el reporte correspondiente a los pagos
realizados por la empresa correspondiente a la
matricula insertada por el usuario del sistema.

Grupos Asignados a cada Profesor Despliega el reporte correspondiente a los grupos
asignados al profesor correspondiente al Id
insertado por el usuario del sistema.

Horas Trabajadas por Profesor Despliega el reporte correspondiente a los grupos
asignados y las horas trabajadas por el profesor
correspondiente al Id insertado por el usuario del
sistema.

Todos estos movimientos tienen las opciones para realizar un nuevo analisis y para regresar
a la pantalla principal.

4.3 AJUSTAR HORAS

Para formar un realizar el ajuste de horas trabajadas por un profesor durante un periodo
determinado se deben seguir los siguientes pasos:

En la pantalla principal, dar clic en Efectuar Consulta.
Dar clic en Ajustar Horas.

Elegir el periodo de Ajuste

Elegir el profesor

Dar clic en buscar.

A e
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Aparecera una pantalla en donde muestra los cursos impartidos por el profesor en el
periodo elegido. Si se desea modificar el nimero de horas trabajadas solo en necesario
introducir la cantidad en el campo horas ajustadas y dar clic en el boton ajustar horas.
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Es importante mencionar que este modulo cuenta ademas con opciones para realizar nuevos
ajustes y para regresar a la pantalla principal.

5 AYUDA
Para formar acceder al modulo de ayuda del sistema deben seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal, dar clic Ayuda.
2. Dar clic en el tema que se desea consultar.
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