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RESUMEN 

Este reporte contiene una descripción de las actividades que realicé en mi estancia en el 

Fondo de Información y Documentación para la Industria (INFOTEC) en el proyecto para la 

Subsecretaría para la Pequeña y Mediana Empresa (SPyME), específicamente en la subdirección 

del Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM). 

Las actividades desarrolladas dentro de este proyecto son las siguientes: 

• Desarrollo de aplicaciones 

• Configuraciones de equipo 

• Configuraciones y manejo de Bases de Datos 

• Soporte técnico especializado 

• Servicios de programación en ASP 

En este reporte se darán los antecedentes del SIEM, sus objetivos, alcances, metas, 

descripción, su estructura, descripción del portal y la información que se muestra al público, además 

de la descripción del proceso de alimentación de la información a la base de datos del SIEM. 

En la descripción del proceso se mostrará la forma en la que se manejaba anteriormente y la 

actualización del sistema, no sólo en el formato de presentación, sino también en el proceso de 

captura de la información, dentro del cual participé desarrollando los formularios de captura e 

implementando las validaciones necesarias. Además se describirá el módulo de Perfiles 

Empresariales su objetivo, estructura y el proceso de captura  y administración de la información. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El área de desarrollo de la Subdirección del SIEM estaba conformada por 4 personas, las 

cuales se encargan  de dar soporte técnico a las cámaras empresariales, al sistema, la base de datos y 

a los servidores. 

Los roles de cada uno son los siguientes: 

1. Un administrador de base de datos. 

2. Un administrador de servidor. 

3. Dos programadores, uno de ellos fue mi rol.  

El SIEM en los años anteriores al 2009 realizaba la recopilación de información a través de 

un software que era descargado desde el portal y debía ser instalado en una carpeta en el directorio 

raíz de la computadora que contendría el software de captura. De lo contrario el programa no 

funcionaría, ya que perdería la referencia de los archivos necesarios para su funcionamiento.  

Para que el programa mostrara la información de las empresas, se debía solicitar la base de 

datos a la Secretaría de Economía (SE) con el padrón de empresas pertenecientes a la cámara 

empresarial. Una vez recibida la base de datos, se debía guardar en la carpeta en la que se instaló el 

software.  

También era necesario generar unos folios para la captura de la información de las empresas 

dentro del software. Para esto, debía ingresar al portal del SIEM como operador y realizar su 

petición en el módulo de formatos, los cuales tendrían un número de control único para la 

identificación de las empresas registradas en el sistema. 

Una vez generados estos folios, se descargaban y se guardaban en la carpeta donde se 

instaló el software de captura para su uso. 

Al tener la base de datos de la cámara empresarial y el archivo de los folios, se iniciaba el 

programa para la captura de la información de las empresas. Si los archivos no se habían guardado 

en el directorio correcto, el software no mostraría la información de las empresas, de lo contrario, la 

información estaría lista para su actualización. 

Al terminar la actualización de la información de las empresas en el software, se debía 

enviar a la Secretaría de Economía. Este envío se podía realizar a través del programa o a través del 



INTRODUCCIÓN 

 

4 
 

portal del SIEM, para lo cual se requería tener abierto el puerto para el envío FTP, lo que 

representaba problema para algunas cámaras empresariales que por seguridad lo tenían 

deshabilitado.  

Una vez recibida la información el servicio se suspendía a cierta hora del día para la 

actualización de la información en el servidor del SIEM. 
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OBJETIVOS Y ALCANCES 

El objetivo del sistema es crear un directorio que contenga los productos, servicios y datos 

generales de las empresas establecidas en el país para promover los vínculos empresariales entre 

ellas, para lo cual es necesaria la actualización del sistema, a uno que permita tener el registro de las 

empresas al día, sin la interrupción del servicio y sea de fácil uso para el usuario. 

En el país se tienen registradas ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)     

2, 942, 919  empresas [1],  entre el comercio formal e informal, de éstas, el sistema cuenta  hasta el 

momento  con un registro de 673,921 empresas, un promedio de 3,000 visitas y 10,000 consultas 

diarias y se contempla un registro de 1, 200,000 empresas para el 2012. 
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1.1 PRÁCTICAS PROFESIONALES 

1.1.1 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE 
PROYECTOS (SAyDOP) 

UNAM 
Julio 2007 – Julio 2008 
Centro de Diseño Mecánico e Innovación Tecnológica (CDMIT) 
 

Objetivo del sistema 

Administrar y documentar los proyectos que se realizan en el CDMIT, definiendo actividades, roles 
y tiempos para el desarrollo de los proyectos, generando la documentación necesaria y generando 
una base de conocimiento que permita a otros proyectos ahorrar tiempo en la búsqueda de 
productos, a través de un sistema que le permita de una manera fácil y rápida al encargado del 
proyecto, asignar y planear adecuadamente los recursos del proyecto que tiene a su cargo. 

Metas 

1. Administrar los proyectos activos que se realizan en el CDMIT. 

2. Documentar todos los proyectos activos del CDMIT hasta la etapa de desarrollo en la que 
se encuentren. 

Situación Actual 

Los proyectos que se desarrollan en el CDMIT no siguen una metodología para la adecuada 
administración y documentación de los mismos, por lo que los proyectos se entregan después de la 
fecha acordada, o se terminan a tiempo pero la documentación se entrega después de que se ha 
terminado el proyecto. 

Problemática 

El no seguir una metodología para la administración y documentación del proyecto da como 
resultado una desorganización entre los miembros del equipo, ya que muchos alumnos al no ver 
avance en el mismo o porque sólo realizan su servicio, o entran a trabajar abandonan el proyecto 
quedando éste sin los recursos originales. 

El no poder administrar los recursos adecuadamente genera una mala planeación del proyecto 
haciendo que se retrase el mismo hasta un año de la fecha de entrega pactada incialmente. 
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Propuesta 

Desarrollar un sistema que permita al director de proyecto, administrar los recursos, tiempos, 
responsables, antecedentes y documentación del proyecto, además de generar información que le 
permita a  otros directores de proyecto complementar la suya. 

Recursos Humanos 

Para el desarrollo de este sistema se contó con 4 personas, dos de prácticas profesionales, una de 
servicio social  y la tercera, el director de proyecto. 

Recursos Materiales 

Las herramientas solicitadas para este sistema fue un servidor con Windows Server, computadoras 
para cada participante con Apache y PHP. 

Actividades 

Las actividades que estuvieron bajo mi responsabilidad son las siguientes: 

1. Diseño de base de conocimiento. Base que se alimentará de la información de los diferentes 
proyectos, y contendrá información de los proveedores, materiales, personal académico y 
estudiantil, herramientas disponibles en la facultad para el desarrollo del proyecto, así como 
manuales de las mismas. 

2. Desarrollo de la captura de nuevo material, a través de un formulario que permitirá la captura 
de las características, como son, nombre, costo, proveedor, observaciones, del material que se 
ocupe en el proyecto. 

3. Desarrollo de la captura de nuevo personal externo, a través de un formulario que permitirá la 
captura de personal externo a la Facultad de Ingeniería y que participe en el proyecto, como 
son psicólogos, diseñadores industriales, arquitectos, etc… 

4. Desarrollo de la captura de nueva infraestructura, a travformulario que permitirá la captura de 
un nuevo laboratorio o espacio para poder llevar a cabo el desarrollo de los proyectos. 
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2.1 MARCO TEÓRICO 

En este proyecto como el objetivo es realizar una base de datos de las empresas establecidas 

en el país para la disposición del público en general,  que la información se encuentre lo más 

actualizada posible, es muy importante manejar el diseño y manejo de bases de datos, así como los 

lenguajes necesarios para la manipulación de la información contenida en la misma. 

2.1.1 PÁGINA WEB 

Las páginas Web son textos ASCII escritos en lenguaje HTML (Hypertext Markup 

Language), que se transfieren entre los servidores WWW y los exploradores de los clientes 

mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).`[2] 

Inicialmente las páginas web eran estáticas, ya que lo único proceso que se realizaba era el 

de la visualización de la información. En el momento en el que se requiere mayor interacción entre 

el usuario y el sistema que soporta las páginas Web, surge la necesidad de reunir y procesar las 

peticiones del cliente, creando así páginas Web dinámicas.  

2.1.2 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

Es un idioma artificial creado para poder darle instrucciones a las computadoras y realicen 

acciones que se desean. Se utilizan para crear programas que controlen el comportamiento físico y 

lógico de la computadora, para expresar algoritmos con precisión, o como modo de comunicación 

humana [3]. 

Los lenguajes de programación representan en forma simbólica y en manera de un texto los 

códigos que podrán ser leídos por una persona. Éstos son independientes de la computadora que se 

utilice. 

La ejecución de un programa con compilador requiere de dos etapas: 

1. Traducir el programa simbólico a código interpetable por la computadora. 

2. Ejecución y procesamiento de los datos. 

Otros lenguajes de programación utilizan un programa intérprete o traductor, el cual analiza 

directamente la descripción simbólica del programa fuente y realiza las instrucciones dadas. 
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2.1.2.1 LENGUAJE HTML 

HTML son las siglas de Hyper Text Markup Language , está basado en el SGML (Standard 

Generalized Marked Language), el cual se utiliza para delinear la estructura general de varios tipos 

de documentos. No es un lenguaje para dar formato a páginas o prepararlas, el HTML se concentra 

en el contenido del documento, no en su apariencia [4]. 

La teoría fundamental es que la mayoría de los documentos tienen elementos en común, y si 

antes de comenzar se definen los elementos en común, se podrán etiquetar y llamarlos con nombres 

apropiados. Después de ser etiquetados, es posible crear herramientas que realicen ciertas tareas. 

Las etiquetas identificadoras pertenecen al HTML, así que son las que definen al 

documento, por lo que todo lo que no sea una etiqueta es parte del documento.  

Su ventaja principal es que es independiente del dispositivo, lo que significa que funciona 

en cualquier plataforma, lo único que necesita es un visualizador de HTML. 

Este lenguaje cuenta con 3 etiquetas básicas que describen la estructura del documento y 

proporciona un encabezado para los visualizadores del HTML, las etiquetas se definen entre “<” y 

“>”, siendo éstas las siguientes: 

<HTML> 

 <HEAD> 

 </HEAD> 

 <BODY> 

 </BODY> 

</HTML> 

La etiqueta <HTML>, indica que el contenido del documento está en HTML. 

La etiqueta <HEAD>, indica que el contenido es el prólogo del resto del archivo. No se 

debe colocar texto del documento en esta parte. 

La etiqueta <BODY>, contiene el resto del documento del HTML. 

Dentro del cuerpo del documento HTML, es donde crearemos el documento que deseamos 

se visualice, es decir, donde se colocarán las imágenes, vínculos, información, formularios donde el 

usuario podrá interactuar con ellos. 
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2.1.2.2 ASP 

Active Server Pages (ASP), es una tecnología propietaria de Microsoft. Se trata básicamente 

de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en Basic, y que se denomina VBScript 

(Visual Basic Script). Se utiliza casi exclusivamente en los servidores Web de Microsoft (Internet 

Information Server (IIS) y Personal Web Server). Los scripts ASP se ejecutan, por lo tanto, en el 

servidor y puede utilizarse conjuntamente con HTML y Javascript para realizar tareas interactivas y 

en tiempo real con el cliente [5]. 

Características: 

� Es liviano. 

� Se puede utilizar en cualquier computadora que esté conectada a la red que tenga 

instalado un navegador.  

� Es muy fácil de programar. 

� Tiene la facilidad de conectarse con la base de datos.  

� Permite a los proveedores de Web ofrecer aplicaciones de negocios interactivos y 

no simplemente contenidos publicables.  

� Sólo funciona con equipos que tengan sistema operativo Windows. 

2.1.2.3 JAVASCRIPT 

JavaScript es un lenguaje compacto basado en objetos (y no orientado a objetos) que 

permite la realización de aplicaciones de propósito general a través de la World Wide Web (WWW) 

y aunque no está diseñado para el desarrollo de grandes aplicaciones es suficiente para la 

implementación de aplicaciones WWW completas o interfaces WWW hacia otras más complejas 

[6].  

Por ejemplo, una aplicación escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento 

HTML proporcionando un mecanismo para la detección y tratamiento de eventos.  

Sin existir comunicación a través de la red una página HTML con JavaScript incrustado 

puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de diálogo, de que las entradas de los 

formularios no son válidas. 



ANTECEDENTES 

 

15 
 

2.1.3 BASE DE DATOS 

Existen diferentes definiciones sobre lo que es una base de datos, pero la que se ocupará es 

la siguiente: 

 “Colección o depósito de datos integrados, almacenados en soporte secundario (no volátil) 

y con redundancia controlada. Los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y de 

ellos, y su definición única y almacenada junto con los datos, el cual ha de permitir captar las 

interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualización y 

recuperación, comunes y bien determinados, facilitarán la seguridad del conjunto de los datos.” [7] 

Esto quiere decir que una base de datos contiene información que están estructurados e 

interrelacionados de acuerdo a un modelo de datos de acuerdo a las necesidades requeridas por el 

sistema. 

2.1.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE BASES DE DATOS 

La información que se almacena en la base de datos debe de poder manipularse, leer, 

insertar nuevos datos, borrar los existentes  y actualizar la información; para esto es necesario un 

Sistema de Gestión de Base de Datos (SGBD). 

Las bases de datos tienen diferentes tipos de usuarios, los que administran, diseñan, 

analizan, programan y los usuarios finales, cada uno de ellos tiene un papel diferente y el SGBD se 

encarga de suministrarle los medios necesarios a los distintos tipos de usuarios para la descripción y 

manipulación de los datos en la base de datos. 

Las funciones esenciales que permite realizar el SGBD son: 

� DESCRIPCIÓN: 

i. Estructura 

ii. Interrelaciones 

iii. Validaciones 

� MANIPULACIÓN: 

i. Búsqueda 

ii. Inserción 
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iii. Suprimir 

iv. Modificar 

Estas operaciones no las pueden realizar todos los usuarios que se mencionaron 

anteriormente, por seguridad, ya que un usuario final, no debe poder eliminar información, a menos 

que el sistema así lo requiriera, pero por eso a cada usuario se le otorgan diferentes permisos de 

acuerdo a las funciones que deba realizar sobre la base de datos. 

Para la realización de estas operaciones, también es necesario que exista un lenguaje de 

comunicación que interprete y realice las funciones del SGBD. 
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CAPÍTULO 3. SIEM 
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3.1 ANTECEDENTES DEL SIEM 

El SIEM, es un registro empresarial que es llevado a cabo por las cámaras empresariales del 

país y administrado por la Secretaría de Economía el cual tiene a empresas industriales, comerciales 

y de servicios de México. 

El propósito del portal es poner a disposición de las MiPyME's, medios de consulta del 

propio padrón empresarial el cual contiene un directorio de 711,243 [2] empresas de todo el país 

con sus datos de contacto, actividad, productos e insumos que ofertan y demandan. 

Esta información permitirá a las empresas contactar a otras y establecer vínculos de negocio 

para proveer o demandar productos o insumos. 

El sistema puede ser consultado a través de la siguiente dirección de Internet:  

http://www.siem.gob.mx/ 

 Los usuarios que utilizan el SIEM, son los siguientes: 

• Empresas: Consultan el directorio de empresas  información sobre el registro al SIEM y 

programas de la SE, administra su información del módulo de perfil empresarial. 

• Administrador: Se encarga de la administración, mantenimiento, análisis y desarrollo 

del Sistema. 

• Cámaras Empresariales. Se encargan de alimentar el sistema con la información de las 

empresas. 

• Organismo Interno de Control: Consulta las estadísticas del portal del SIEM y de 

registro de las cámaras empresariales. 

• Unidad de Asuntos Jurídicos: Autoriza la operación del SIEM y  asigna la 

circunscripción y actividades a las cámaras empresariales. 
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3.2 ESTRUCTURA DEL PORTAL SIEM 

Módulo de Directorio de Empresas 

Las empresas y el público en general, podrán mediante el Módulo de Directorio de 

Empresas, localizar a las empresas registradas en el SIEM, a través de la selección de ciertos 

criterios previamente establecidos. 

Los criterios establecidos son los siguientes: 

• Nombre, razón social o razón comercial 

• Entidad federativa  

•  Sector y actividad 

•  Rango de empleados 

•  Rango de ventas 

•  Cámara empresarial 

•  Giro 

•  Número SCIAN 

•  Número SIEM 

•  Establezca sus propios criterios 

Módulo de Operadores 

Las cámaras empresariales, mediante el módulo de operadores, podrá administrar la 

información de las empresas que se registran en el SIEM. 

Módulo de Perfiles Empresariales 

Las empresas, mediante el módulo de Perfil Empresarial, podrán administrar la información 

de las ofertas, solicitudes e imágenes de su empresa, para una mayor promoción de su negocio. 

Módulo de Cadenas Productivas 

Las empresas y público en general, mediante el Módulo de Cadenas Productivas podrán 

consultar los subsectores del sector de industrias, se localizará el directorio de las empresas 

registradas en el SIEM, que se encuentran en cada uno de los procesos o eslabones de la cadena 

productiva de los subsectores exhibidos en el módulo, descritos por claves del Catálogo Mexicano 

de Actividades y Productos (CMAP), en tres opciones diferentes: 
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• Mapa descriptivo de la cadena. Mapa que describe los eslabones (actividades) del 

proceso productivo. 

• Directorio de toda la cadena. Directorio completo de las empresas registradas en el 

código CMAP (eslabones) de la cadena productiva. 

• Directorio de cadena personalizada. Donde puede seleccionar cuáles eslabones 

(CMAP's) desea consultar de la cadena productiva. 

SIEM Empresa Rural 

El SIEM-Empresa Rural es una base de datos sistematizada a escala nacional, promovida 

por la SAGARPA en coordinación con la Secretaría de Economía, en la cual se registran las 

empresas y organizaciones económicas del sector rural, permitiendo a los productores promover y 

ofertar sus productos y servicios, así como la demanda de los insumos que necesitan. 

A través del SIEM-Empresa Rural se facilita el contacto entre organizaciones económicas 

de productores, empresas y proveedores del sector rural, favoreciendo de esta manera la realización 

de negocios. 

Módulo de Noticias y Eventos 

Se invita a la comunidad empresarial y al público en general a que visite el Módulo de 

Noticias y Eventos, en el cual encontrarán las ferias y eventos empresariales representativos de los 

sectores de industria, comercio y servicios. Así como noticias periodísticas de los siguientes temas: 

Agregados Económicos, Comercio Exterior, Consumo, Innovación, Inversión, Financiera, 

Normativas y Otras. 
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3.3 METODOLOGÍA APLICADA 

La metodología que se utilizó para el desarrollo del sistema es la siguiente:  

• Análisis del Problema. Primero se determinó el problema a resolver, los 

requerimientos para resolverlo. 

• Definición del proceso. Una vez definido el problema, se hizo el diagrama del 

proceso. 

• Diseño de la Base de Datos. Una vez definido el proceso, se hizo el análisis y 

diseño de la base de datos. 

• Desarrollo. Una vez definida la base de datos, se define la navegación y 

visualización de la información, para su programación. 

• Pruebas. Una vez terminada la programación, se empiezan con las pruebas de 

funcionamiento con el usuario. 

• Corrección. Se corrigen los errores obtenidos en las pruebas y se muestra 

nuevamente al usuario para su aprobación. 

• Implementación. Una vez aprobado el desarrollo se implementa en el sistema 

para su uso. 
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3.4 INFRAESTRUCTURA 

Se utilizan dos servidores, uno dedicado a la base de datos y el otro es para el alojamiento 

del SIEM, estos servidores se encuentran comunicados a través de ciertos programas para su 

administración (Tabla 2.1 y Tabla 2.2).  

Primer servidor 

MARCA: HP Proliant ML570 
Capacidad en HD: 683 GB (6 HD de 146.8 GB c/u) 
Memoria RAM: 4 GB 
Tarjetas de red: HP NC3123 Fast Ethernet NIC 
Unidad de cinta: DLT 40/80 GB 
Procesadores: 4 Intel XEON a 1399MHz. c/u 

Tabla 3.1 Características del servidor 

Segundo servidor: 

MARCA: Dell Power Edge 2900 
Capacidad en HD: 135 GB 
Memoria RAM: 4 GB 
Tarjetas de red: Broadcom BCM5708C NetXtreme II 

GigE(NDIS VBD Client) 
Unidad de cinta: 2 Intel XEON a 3730MHz. c/u 
Procesadores: Dell Power Edge 2900 

Tabla 3.2: Características del servidor. 

Con Windows 2000 Server como sistema operativo. 

IIS (Internet Information Server) con aplicaciones para ASP 

Actualmente, se migraron los servidores a una empresa donde se tiene el espacio físico, 

pero los servidores están montados virtualmente 

El manejador de base de datos que se utiliza es Microsoft SQL Server Advanced 2000. 

La base de datos tiene un tamaño final aproximado de 2 GB y su estimación de crecimiento 

es de 1.5 a 2 GB por año. 
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3.5 FUNCIONAMIENTO ANTES DE LA ACTUALIZACIÓN 

Funcionamiento antes de la actualización (Figura 2.1).) 

 

Figura 3.1: Diagrama del proceso del SIEM, antes de la actualización. 

El procedimiento para llevar a cabo el registro es el siguiente (Figura 3.2): 

• Actualización del directorio de cámaras. 

• Registro de promotor y generación de credencial.  

• Descarga del software de captura. 

• Generación de folios para el registro de las empresas. 

• Asistencia al curso de capacitación. 
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Figura 3.2: Pasos para realizar el registro de empresas. 

3.5.1 ACTUALIZACIÓN DEL DIRECTORIO DE CÁMARA 

En este paso se actualizan los datos Generales de la Cámara, así como del Presidente, la 

segunda persona en importancia dentro de la Cámara y del Encargado del SIEM; con el objetivo de 

que si una empresa o negocio quiera acudir a las instalaciones de la Cámara a realizar su trámite 

para registrarse al SIEM encuentre la información correcta y completa (Figura 3.3). 

 

Figura 3.3: Formulario de actualización de las cámaras empresariales. 
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3.5.2 GENERACIÓN DE CREDENCIAL 

En este paso podrá generar las Credenciales para cada uno de los promotores de las cámaras 

empresariales (Figura 3.4). 

Procedimiento para generar una credencial: 

 

Figura 3.4: Listado de credenciales de promotores. 

En la parte superior se muestra el menú “Acción a realizar”, con las opciones:  

• Sin cambios 

• Actualizar registro 

• Eliminar registro 

• Generar credencial 

En la parte inferior a éste, la sección para visualizar registros, con las opciones: 

• Todos 

• Activos 

• Inactivos 

• Generales 



 

Y en el área principal se muestran los registros de los promotores registrados y su 

información. Para actualizar la información de un promotor 

Funciones que llevará a cabo el personal, es decir, si son Entrevistadores y/o Cobradores, e ingresar 

su fotografía con las especificaciones que se requieren. (Imagen jpg de 99 X 136 pixeles).

Una vez que se ha visuali

encuentre seleccionado “Actualizar registro”

Posteriormente se da clic en el botón “aceptar”

El sistema muestra un mensaje de que se ha actualizado el registro de la credencial del 

promotor (Figura 3.8). 

Figura 

Y en el área principal se muestran los registros de los promotores registrados y su 

información. Para actualizar la información de un promotor se proporciona el Nombre y Folio; las 

Funciones que llevará a cabo el personal, es decir, si son Entrevistadores y/o Cobradores, e ingresar 

su fotografía con las especificaciones que se requieren. (Imagen jpg de 99 X 136 pixeles).

ha visualizado la fotografía en la Credencial, deberá de asegurarse que se 

encuentre seleccionado “Actualizar registro” (Figura 3.5 y Figura 3.6). 

Figura 3.5: Menú superior de credenciales de promotores. 

Figura 3.6: Actualización de credencial de promotor. 

Posteriormente se da clic en el botón “aceptar” (Figura 3.7). 

 

Figura 3.7: Barra de menú de credenciales. 

El sistema muestra un mensaje de que se ha actualizado el registro de la credencial del 

Figura 3.8: Mensaje de actualización de credencial del promotor.
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Y en el área principal se muestran los registros de los promotores registrados y su 

se proporciona el Nombre y Folio; las 

Funciones que llevará a cabo el personal, es decir, si son Entrevistadores y/o Cobradores, e ingresar 

su fotografía con las especificaciones que se requieren. (Imagen jpg de 99 X 136 pixeles). 

zado la fotografía en la Credencial, deberá de asegurarse que se 

 

 

El sistema muestra un mensaje de que se ha actualizado el registro de la credencial del 

 

: Mensaje de actualización de credencial del promotor. 



 

El sistema regresa a la pantalla de Generar Credenci

Credencial no puede ser generada

mismo día en que son enviadas al Sistema.

Cuando la foto ha sido validada la indicación cambia “La Credencial puede ser Generada, la 

Foto ha sido validada” (Figura 

En caso de que la foto sea rechazada en la sección Situación de Credenciales se indica el 

motivo (Figura 3.10). 

3.5.3 DESCARGA DEL PAQUETE

En esta sección podrá descargar los archivos para la instalación del Software de Captura

(Figura 3.11). 

3.5.4 MÓDULO DE GENERACIÓN DE FOLIOS

En este apartado se obtienen los folios que se asignan a los recibos, engomados y

papelería para cada empresa que se registra al SIEM

Estos archivos con folios se crearon con el fin de tener un control de los re

por cada Cámara Empresarial.

El sistema regresa a la pantalla de Generar Credenciales, y muestra el mensaje: “La 

generada ya que la foto aún no ha sido validada”. Las fotos se validan el 

mismo día en que son enviadas al Sistema. 

Cuando la foto ha sido validada la indicación cambia “La Credencial puede ser Generada, la 

Figura 3.9). 

Figura 3.9: Mensaje de estado de la credencial del promotor. 

En caso de que la foto sea rechazada en la sección Situación de Credenciales se indica el 

Figura 3.10: Motivo de rechazo de credencial del promotor. 

DESCARGA DEL PAQUETE 

En esta sección podrá descargar los archivos para la instalación del Software de Captura

 

Figura 3.11: Descarga del software de captura. 

MÓDULO DE GENERACIÓN DE FOLIOS 

En este apartado se obtienen los folios que se asignan a los recibos, engomados y

papelería para cada empresa que se registra al SIEM (Figura 3.12). 

Estos archivos con folios se crearon con el fin de tener un control de los re

por cada Cámara Empresarial. 
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ales, y muestra el mensaje: “La 

n no ha sido validada”. Las fotos se validan el 

Cuando la foto ha sido validada la indicación cambia “La Credencial puede ser Generada, la 

 

En caso de que la foto sea rechazada en la sección Situación de Credenciales se indica el 

 

En esta sección podrá descargar los archivos para la instalación del Software de Captura 

 

En este apartado se obtienen los folios que se asignan a los recibos, engomados y demás 

Estos archivos con folios se crearon con el fin de tener un control de los registros generados 
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Figura 3.12: Módulo de generación de folios. 

Existen dos opciones para generar los folios. 

El sistema le asignará en forma automática un porcentaje de folios y le asignará un 

porcentaje de acuerdo al desempeño que tuvo la Cámara el año anterior. 

Se puede indicar el número de inicio para el folio. 

Al generar los folios le mostrará una ventana indicando que se generaron correctamente los 

folios y una liga para descargar el archivo (Figura 3.13). 
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Figura 3.13: Descarga de folios generados. 

Se descargan los archivos y se guardan en la carpeta que se instaló el programa. 

Los folios se podrán utilizar cuando se ejecute el programa. 

3.5.5 ASISTENCIA AL CURSO 

Es de suma importancia que los representantes de las Cámaras Empresariales acudan al 

curso que se impartirá del SIEM que comprende: 

• Actualización del Directorio de Cámaras. 

• Generación de credenciales. 

• Descarga del paquete de instalación. 

• Generación de folios. 

• El manejo del Software de Captura para ingresar los registros de las empresas. 

• Generación de lotes y su envío por Internet a la base de datos.  

• La validación de dichos lotes y su aceptación al sistema. 

• Generación de engomados, formatos de registro, número SIEM. 

• Estadísticas y todo lo relacionado con el área de Asuntos Jurídicos. 

Una vez concluida esta última etapa se podrá ingresar al Sistema del Software de Captura. 
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3.6 NUEVA ESTRUCTURA DEL PORTAL 

Al migrar el software de captura a un sistema en línea se reestructura el portal quedando de 

la siguiente forma: 

3.6.1 INFORMACIÓN 

• Acceso a Perfiles Empresariales. Entrada al módulo de Perfiles Empresariales.  

• Directorio de Empresas. Buscador de empresas registradas en el SIEM.  

i. Nombre, razón social o razón comercial. Búsqueda de empresas por nombre o 

razón social o comercial. 

ii. Entidad federativa. Búsqueda de empresas por entidad federativa. 

iii. Sector y actividad. Búsqueda de empresas por sector y actividad. 

iv. Tamaño de empresa. Búsqueda de empresas por tamaño. 

v. Rango de ventas. Búsqueda de empresas por rango de ventas de la empresa.  

vi. Cámara empresarial. Búsqueda de empresas por cámara empresarial registrada. 

vii. Giro. Búsqueda de empresas por giro de la empresa. 

viii. Número SCIAN. Búsqueda de empresas por la clave SCIAN de su actividad. 

ix. Número SIEM. Búsqueda de empresas por número SIEM asignado. 

x. Establezca sus propios criterios. Búsqueda de empresas por mezcla de los criterios 

antes mencionados. 

• Productos. Buscador de empresas por productos que ofrece o demanda. 

i. Localice clientes por:  

a. Producto. Búsqueda de empresas por producto que demanda. 

b. Producto + entidad federativa. Búsqueda de empresas por producto que 

demanda y estado donde se localiza. 

c. Producto + tamaño de empresa. Búsqueda de empresas por producto que 

demanda y tamaño. 
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d. Solicitudes publicadas por las empresas. Búsqueda de empresas por 

productos o servicios que demanda.  

ii. Localice proveedores por:  

a. Producto. Búsqueda de empresas por producto que ofrece. 

b. Producto + entidad federativa. Búsqueda de empresas por producto que 

ofrece y entidad federativa en donde se localiza. 

c. Producto + tamaño de empresa. Búsqueda de empresas por producto que 

ofrece y tamaño. 

d. Ofertas publicadas por las empresas. Búsqueda de empresas por productos 

o servicios que ofrece.  

• Cadenas productivas. Módulo de cadenas productivas. 

• Estadísticas. Módulo de estadísticas de registro de empresas en el SIEM.  

i. Entidad federativa. Estadísticas de registro por entidad federativa. 

ii. Mapas geográficos. Distribución de empresas registradas en el país.  

iii. Por tamaño, estado y sector. Estadísticas de registro por tamaño de empresa, 

entidad federativa y sector.  

iv. Por estado y actividad. Estadísticas de registro por entidad federativa y actividad.  

v. Historial por estado años 2001-2009. Histórico de registro en el SIEM por año.  

vi. Por empresas que exportan e importan. Estadísticas de empresas que importan y 

exportan. 

vii. Por proveedores de gobierno. Estadísticas de registro de empresas que son 

proveedores de gobierno.  

viii. Por ámbito. Estadísticas de registro por ámbito de operación (Local, Nacional, 

regional).  

ix. Visitas, hits y consultas del portal. Estadísticas del portal del SIEM.  

• Directorio de Cámaras. Información sobre cámaras empresariales autorizadas a operar el 

SIEM. 
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i. Directorio de cámaras empresariales y sus delegaciones estatales. Listado de las 

cámaras empresariales con su información de contacto.  

ii. Ley de cámaras empresariales y sus confederaciones. Información de la ley de 

cámaras empresariales y sus confederaciones.  

iii. Reglas de operación SIEM 2008 (Vigentes).  

• SIEM EMPRESA RURAL. Módulo de SIEM rural. 

• Noticias y eventos. Módulo de noticias y eventos. 

i. Noticias. Muestra noticias relacionadas con economía y PyMEs.  

ii. Eventos. Promoción de eventos.  

• OPERADORES. Módulo de operadores. 

3.6.2 INFORMACIÓN RELACIONADA 

• Personal autorizado. Listado de promotores autorizado para realizar el registro al SIEM.  

• Biblioteca. Documentos relacionados con el SIEM.  

i. Directorio de Cámaras Empresariales y sus Delegaciones Estatales  

ii. Ley de Cámaras Empresariales y sus Confederaciones  

iii. Reglas de operación SIEM 2008 (Vigentes)  

• Sitios Relacionados. Enlaces a páginas relacionadas con el SIEM. 

i. Secretaría de Economía.  

ii. Secretaría de Hacienda y Crédito Público  

iii. CONCAMIN  

iv. CANACO  

• Comentarios. Módulo donde los visitantes del portal pueden dejar comentarios, que serán 

contestados por los administradores del SIEM.  

• Encuestas. Módulo de encuestas sobre el servicio y registro del SIEM, se realizan al público 

en general y a las empresas registradas en el SIEM.  
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i. Encuesta del levantamiento de información  

ii. Encuesta acerca de las cámaras empresariales  

iii. Encuesta del sistema SIEM  

3.6.3 CÓMO ME REGISTRO 

• ¿Dónde? Información sobre dónde se registran las empresas al SIEM. 

• ¿Cómo? Información sobre cómo debe realizarse el registro al SIEM. 

• ¿Cuándo? Información sobre cuándo debe realizarse el registro al SIEM. 

• ¿Cuánto? Información sobre las cuotas de registro al SIEM. 

3.6.4 QUÉ ES EL SIEM 

• Antecedentes. Información sobre cómo se formó el SIEM. 

• Fundamento legal. Fundamento legal del registro al SIEM. 

• Objetivos. Objetivos del SIEM. 

• Operación. Información sobre cómo opera el SIEM. 

El sistema de captura se implementó en la sección OPERADORES, donde se tendrá en 

mismo control de usuarios que se utilizaba anteriormente, rediseñando el menú para cada uno de los 

usuarios: 

Cámaras Empresariales: 

• Información general. Muestra avisos importantes sobre la operación del SIEM. 

• Actualización de Directorio. Opción para actualización de la información de contacto de la 

cámara empresarial. 

• Registro de promotores. Módulo para el registro de promotores para realizar el registro al 

SIEM. 

• Generación de folios. Módulo para la generación de folios para el levantamiento del 

registro de las empresas. 

• Registro de empresas. Módulo para registrar o actualizar la información de las empresas. 
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• Estadísticas de operación. Estadísticas sobre la operación de las cámaras empresariales  

durante el año en curso. 

• Reportes de actividad en el año en curso. 

• Circunscripción asignada. Muestra la circunscripción asignada a la cámara empresarial 

para el registro de empresas. 

• SCIANs asignados. Números SCIAN asignados a la cámara empresarial para el registro de 

empresas. 

• Directorio de circunscripción y actividades. Listado de circunscripción y SCIANs 

asignados por cámara empresarial. 

• Reporte de duplicidades en los registros. Listado de registros de empresas duplicados en el 

sistema. 

• Operación perfiles empresariales. Módulo de administración de información de los perfiles 

empresariales. 

Administración: 

• Directorio de cámaras. Listado de información de las cámaras empresariales registradas en 

el sistema. 

• Credenciales. Administración de las fotografías de los promotores. 

• Libro de visitas. Administración de los comentarios realizados a través del portal del SIEM. 

• Control de llamadas. Registro interno de llamadas de atención a usuarios.  

• Noticias y eventos. Administración de las noticias y eventos que se muestran en el portal. 

• Encuestas. Resultados de las encuestas realizadas al público en general y las empresas. 

• Reporte de duplicidades. Reporte de los registros duplicados en el sistema. 

• Operación perfiles empresariales. Administración de la información del módulo de perfiles 

empresariales. 

• Cartas SIEM. Módulo de administración de cartas de invitación a los empresarios para 

realizar su registro al SIEM. 

• Estadísticas del portal.  
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• Estadísticas de operación. Estadísticas de registro del SIEM 

Jurídico: 

• Circunscripciones y SCIAN. Módulo para la asignación de circunscripción y SCIANs a las 

cámaras empresariales autorizadas a operar el SIEM. 

• Autorización de cámaras. Módulo para la autorización a las cámaras empresariales a operar 

el SIEM. 

• Asistencia al curso. Lista de asistencia al curso de capacitación del SIEM. 

• Directorio de cámaras. Listado de las cámaras empresariales. 

• Estadísticas. Estadísticas de las credenciales de los promotores de cada cámara empresarial. 

• Estadísticas de operación.  

• Credenciales. Listado de promotores de las cámaras empresariales. 

Organismo Interno de Control: 

• Estadísticas del portal. 

• Estadísticas de registro. 

3.6.5 REGISTRO DE EMPRESAS 

El proceso para llevar a cabo el registro de empresas cambia, quedando de la siguiente 

forma (Figura 3.14): 

• Asistencia al curso de capacitación del SIEM. 

• Actualización del directorio de cámaras. 

• Registro de un promotor certificado. 

• Generación de folios para el registro de las empresas. 

• Registro de empresas. 
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Figura 3.14: Diagrama de la operación del SIEM, después de la actualización. 

Para el registro de empresas, se tomó el formato de captura que utilizan los promotores para 

capturar la información y se dividió en 4 etapas de captura, en la que se capta la siguiente 

información: 

3.6.5.1 Etapa 1 (Datos generales):  

Etapa en la que se captura la información general de la empresa (Figura 3.15). 

• Número de Formato. El número de control único del formato llenado. 

• Monto. Cantidad que pagó de inscripción al SIEM. 

• Tipo de empresa. Campo que indica si es única, sucursal o matriz. 

• Tipo de persona. Física o Moral. 

• RFC. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa. 

• Nombre y apellidos o razón social.  

• Razón comercial.   

• Ubicación. Dirección del establecimiento. 
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Figura 3.15: Etapa 1 del registro de empresas. 

3.6.5.2 Etapa 2 (Contacto): 

Etapa en la que se captura la información de contacto de la empresa (Figura 3.16). 

• Nombre. Nombre de la persona que será el contacto de la empresa.  

• Puesto. Puesto que ocupa dentro de la empresa. 

• Teléfono con clave de larga distancia.  

• Fax. 

• Correo Electrónico. 

• Página en Internet. 

• Medio preferido de contacto. 
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Figura 3.16: Etapa 2 del registro de empresas. 

3.6.5.3 Etapa 3 (Perfil General): 

Etapa en la que se captura la información principal de la actividad de la empresa (Figura 

3.17). 

• Sector económico. Se asigna cuando se selecciona el SCIAN (Sistema de Clasificación 

Industrial de América del Norte) al que pertenece. 

• Descripción del giro o actividad económica. Giro o actividad de la empresa. 

• Código SCIAN del giro o actividad económica. Número SCIAN de la actividad de la 

empresa. 

• Fecha de inicio de operación del establecimiento. Fecha en la que inició operaciones la 

empresa. 

• Número de personas que laboran en el establecimiento. Número de empleados que 

laboran físicamente en el establecimiento. 
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• Rango de ventas netas del último año completo en miles de pesos. 

• Ámbito de la empresa. Indica si la empresa es local, regional o nacional. 

Dentro del formulario existe un buscador de código SCIAN, para asegurar la correcta 

captura de la información, cuenta con los siguientes campos: 

Busca SCIAN por palabra 

Escriba clave SCIAN 

 

Figura 3.17: Etapa 3 del registro de empresas. 

3.6.5.4 Etapa 4 (Oferta y Demanda): 

Etapa en la que se captura la información de los productos o servicios que ofrece la empresa 

(Figura 3.18). 

• Principales productos o servicios que ofrece. 

• Principales productos o servicios que demanda. 
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• Información adicional. Indicar que programa le beneficiaría a su negocio. 

 

Figura 3.18: Etapa 4 del registro de empresas. 

La captura de la información de la empresa se puede interrumpir en cualquiera de las etapas 

antes mencionadas, ya que cada etapa tiene la opción de guardar, pero es hasta que se concluye la 

etapa cuatro que se toma como capturado el registro o actualizado. 

Este módulo también cuenta con un buscador, para poder encontrar las empresas que ya 

están registradas y así poder actualizar su registro (Figura 3.19). 

 

Figura 3.19: Buscador de empresas, para la actualización del registro. 
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Los criterios utilizados para la búsqueda de empresas son los siguientes: 

• RFC. 

• Número SIEM. 

• Razón social o nombre de la persona. 

• Razón comercial. 

• Todas las empresas/Personas. 

Los resultados se muestran en una tabla con los siguientes campos (Figura 3.20): 

• RFC 

• Nombre de la empresa 

• Ubicación. Dirección de la empresa 

• Situación. Indica si se ha actualizado el registro. 

• Modificar. Opción para actualizar el registro. 

• Eliminar. Opción para el eliminar el registro. 

• Vista preliminar. Opción para mostrar la información completa de la empresa. 
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Figura 3.20: Resultados de la búsqueda de empresas. 

Y así finaliza el proceso de captura de información de las empresas y que se muestra en el 

portal del SIEM. 

Dentro de mis actividades participé en el mantenimiento del proceso de captura y del portal 

del SIEM, también me fue asignada la creación de nuevos módulos como el de Perfiles 

Empresariales, donde desarrollé la sección de comentarios, casos de éxito de las empresas, y el 

módulo de administración por parte de la Secretaría de Economía y de las cámaras empresariales de 

las secciones comprendidos por el módulo de Perfiles Empresariales. 

3.6.6 PERFILES EMPRESARIALES 

 Sección donde el empresario podrá crear un perfil que le ayude a promocionar su negocio, 

publicando imágenes, comentarios, promociones y casos de éxito, además de permitirle estar en 

contacto con otros empresarios registrados en el SIEM. 
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CAPÍTULO 4. PERFILES 

EMPRESARIALES 
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4.1 FUNCIONALIDAD DEL MÓDULO “PERFILES 
EMPRESARIALES” 

Con la actualización del sistema terminado, se creó un módulo de perfiles empresariales 

como un beneficio adicional a las empresas registradas en el SIEM, ya que su objetivo  es crear una 

red empresarial donde las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPyMEs) puedan darle 

promoción a su negocio y estar en contacto con otros empresarios y así formar vínculos que les 

ayuden a hacer crecer su negocio. 

El perfil cuenta con un control de usuarios, donde para crear su usuario y contraseña, es 

necesario su No. SIEM, su RFC y su Código Postal.  

El módulo de perfil empresarial consta de dos secciones, la primera, donde el empresario 

tendrá acceso para subir fotos, publicar ofertas y solicitudes, reportar a las cámaras empresariales 

sobre los errores en su información y revisar los comentarios de otros usuarios; y la segunda, donde 

las cámaras empresariales administrarán la información que se publica en los perfiles. 

El perfil empresarial tiene la siguiente estructura: 

Sección de fotografías: 

Se mostrarán las imágenes que el empresario haya subido y que hayan sido aprobadas por 

las cámaras empresariales o la Subdirección del SIEM. 

Sección de datos generales:   

Se mostrarán los datos de la empresa, nombre, teléfono, razón social, dirección. 

Estadística: 

Se mostrarán datos de actualización y actividad del empresario en su perfil. 

Sección de perfil general: 

Se mostrará la información de actividad de la empresa (Giro empresarial, SCIAN, etc…). 

Sección de productos: 

Se muestran los productos que ofrece y demanda la empresa. 

Sección de ofertas y solicitudes: 

Se mostrarán las ofertas y solicitudes que publique la empresa. 
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Sección de Comentarios: 

Se publicarán los comentarios que hayan realizado otros usuarios al visitar el perfil. 

Sección de negocios realizados: 

Se mostrarán los casos de éxito que ha tenido el negocio. 

Para la parte de administración se aprobarán los comentarios, imágenes, ofertas, solicitudes, 

reportes de información incorrecta y casos de éxito. Tanto las cámaras empresariales como la 

administración del SIEM podrá aprobarlos. 

Para el perfil, se crearon 2 vistas: la que se le presenta al empresario al entrar al sistema y la 

del usuario que visita el perfil del empresario. 

Para los comentarios, el proceso es el siguiente: 

El empresario ingresa al portal del SIEM, donde si tiene perfil empresarial puede ingresar al 

perfil y buscar otras empresas con perfiles y dejar sus comentarios; si no lo tiene puede buscar en el 

directorio de empresas y visitar los perfiles de las empresas para dejar sus comentarios (Figura 4.1 y 

Figura 4.2). 

 

Figura 4.1: Diagrama del proceso de comentarios en perfiles empresariales. 
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Figura 4.2: Diagrama de flujo de comentarios. 

Para los casos de éxito el empresario deberá ingresar al módulo de perfiles empresariales, 

seleccionar la opción de publicar casos de éxito y le mostrará el sistema un cuadro de texto para 

introducir el texto, al terminar se guardará la información para que la cámara empresarial la autorice 

(Figura 4.3). 
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Figura 4.3: Diagrama del proceso para publicación de casos de éxito. 

Para el reporte de información incorrecta, el empresario seleccionará la sección de su perfil 

(datos generales, perfil general, productos ofrece y demanda), en la que contenga algún error. Al 

elegirlo, podrá introducir en el cuadro de texto la información correcta y enviarla para que la 

cámara empresarial realice la corrección correspondiente. 

Quedando de la siguiente forma el menú para cada una de las opciones: 

Menú:  

• Agregar Imágenes. Opción para publicar las imágenes de la empresa. 

i. Subir imagen. Módulo para seleccionar la imagen a publicar. 

ii. Ver imágenes. Módulo para ver las imágenes seleccionadas. 

iii. Menú principal. Opción para regresar al menú principal. 

• Ver comentarios. Opción para ver los comentarios realizados por otras empresas. 

i. Menú principal. Opción para regresar al menú principal. 

• Ofertas y solicitudes. Opción para publicar ofertas o solicitudes que requiera el empresario. 

i. Publicar oferta. Módulo para publicar ofertas. 

ii. Publicar solicitud. Módulo para publicar solicitudes. 
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iii. Oferta. Opción que muestra las ofertas realizadas. 

iv. Solicitud. Opción que muestra las solicitudes realizadas. 

v. Menú principal. Opción para regresar al menú principal. 

• Casos de éxito. Opción para publicar los casos de éxito del empresario. 

i. Nuevo caso de éxito. Módulo para publicar los casos de éxito. 

ii. Menú principal. Opción para regresar al menú principal. 

• Reportes. Opción para reportar a la cámara empresarial sobre información incorrecta del 

perfil. 

i. Datos generales. Módulo para realizar el reporte de información incorrecta en los 

datos generales. 

ii. Perfil general. Módulo para realizar el reporte de información incorrecta en el perfil 

general. 

iii. Productos oferta y demanda. Módulo para realizar el reporte de información 

incorrecta en los productos o servicios que ofrece o demanda. 

iv. Reportes realizados. Muestra un listado de los reportes realizados. 

v. Menú principal. Opción para regresar al menú principal. 

• BÚSQUEDA EMPRESAS. Módulo para buscar empresas con perfil empresarial. 

• Salir. Opción para salir del módulo empresarial. 

Y las tablas de la base de datos de la siguiente forma: 

Y las pantallas de la siguiente forma: 

• Perfil público(Figura 4.4) 
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Figura 4.4: Perfil Público. 

• Perfil vista empresario (Figura 4.5): 
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Figura 4.5: Perfil vista empresario. 
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• Menú (Figura 4.6): 

 

Figura 4.6: Menú de perfil empresarial. 

• Comentarios (Figura 4.7): 

 

Figura 4.7: Comentarios realizados. 

• Casos de éxito (Figura 4.8): 
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Figura 4.8: Casos de éxito realizados. 

• Nuevo caso de éxito (Figura 4.9): 

 

Figura 4.9: Nuevo caso de éxito. 

• Reportes (Figura 4.10): 
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Figura 4.10: Sección de reportes. 

• Reporte de datos generales (Figura 4.11): 

 

Figura 4.11: Reporte de información incorrecta en datos generales. 

• Reporte perfil general (Figura 4.12): 
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Figura 4.12: Reporte de información incorrecta en perfil general. 

• Reporte productos oferta y demanda (Figura 4.13): 

 

Figura 4.13: Reporte de información incorrecta en productos. 

• Reportes realizados (Figura 4.14): 
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Figura 4.14: Listado de reportes realizados. 

En esta sección sólo podrán tener acceso las cámaras empresariales y los administradores 

del SIEM, los cuales validarán la información que los empresarios suban al sistema de sus perfiles. 

Como página de inicio, se mostrarán los totales de registros sin revisar, los registros 

rechazados y el total, de cada una de las secciones (Figura 4.15). 

Al hacer clic en el número de registros sin revisar de la sección, se mostrará un listado de 

los registros que no se han revisado indicando la empresa, la información referente a la sección 

seleccionada, fecha, estado en el que se encuentra y la opción de eliminar. 

Es necesario aclarar, que cada cámara empresarial validará los registros de las empresas que 

se han registrado con ellas, no podrá validar información de empresas que pertenezcan a otras 

cámaras. 
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Figura 4.15: Menú principal de Operación perfiles empresariales. 

Para los datos incorrectos la información que se mostrará es la siguiente (Figura 4.16): 

o Empresa: Identificador interno de la empresa a la que pertenece el registro. Al 

hacer clic sobre el identificador, se mostrará la cédula de información para verificar 

la corrección. 

o Información incorrecta: Información que notifica la empresa que debe corregirse. 

o Fecha de reporte: Muestra la fecha en la que se realizó la petición del cambio de 

información. 

o Sección: Indica la sección del perfil en la que el empresario solicita la corrección de 

su información. 

o Estatus: Indica si ya se ha revisado el reporte, de no ser así, muestra la opción para 

cambiar el estado a revisado. Una vez revisado, se mostrará “en revisado”. 

o Eliminar. Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado. 
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Figura 4.16: Listado de reportes de información incorrecta. 

Para los comentarios, se mostrará la siguiente información (Figura 4.17): 

• Empresa perfil: Identificador de la empresa a la que se realizó el comentario en su perfil. 

• Persona realizó: Muestra quien realizó el comentario, puede ser una persona que no esté 

registrada en el SIEM, la cual se indica como PÚBLICO EN GENERAL o el identificador 

de la empresa, si es que está registrada en el SIEM. 

• Fecha: Muestra la fecha en la que se realizó el comentario. 

• Estado: Indica si la empresa todavía se encuentra activa en el sistema. 

• Aprobar: Opción para aprobar el comentario. Una vez aprobado se mostrará la leyenda 

Aprobado. 

• Eliminar. Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado. 
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Figura 4.17: Listado de comentarios a aprobar. 

Para ofertas y solicitudes se muestra la siguiente información (Figura 4.18 y Figura 4.19): 

• Id_Anuncio: Identificador del anuncio que se muestra. 

• Usuario: Indica el empresario que publicó su oferta o demanda de servicios o productos. 

• Solicitud/Oferta: Muestra la oferta publicada por el empresario. 

• Validar. Opción para validar la oferta o demanda publicada. Una vez validada aparece 

la leyenda validada. 

• Eliminar: Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado. 
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Figura 4.18: Listado de ofertas a validar. 

 

Figura 4.19: Listado de solicitudes a validar. 

Para las imágenes, se muestra la siguiente información (Figura 4.20): 
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• Imagen: Se muestra la imagen que ha subido el empresario para mostrarse en su perfil. 

• Usuario: Indica la empresa que subió la imagen. 

• Id_imagen: Indica el número de imagen. 

Al hacer clic sobre la imagen se abre una ventana que muestra la imagen, junto con las 

opciones para validar o rechazar la imagen. En la opción para rechazar, se muestran los motivos por 

los que se rechaza la imagen (Figura 4.21). 

 

Figura 4.20: Listado de imágenes a validar. 
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Figura 4.21: Ventana para validar o rechazar una imagen. 

Mostrando los motivos por los que se rechaza la imagen (Figura 4.22): 

 

Figura 4.22: Motivos por los que se rechaza la imagen. 

Aviso que se muestra al validar o rechazar la imagen (Figura 4.23): 
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Figura 4.23: Aviso de validación de la imagen. 

Para la administración del módulo, por parte del SIEM, se les agregaron los siguientes 

campos cada una de las secciones:  

A la página de inicio se agregó la columna de datos eliminados o rechazados, que indica el 

número de registros que han sido eliminados o rechazados por parte de las cámaras empresariales 

(Figura 4.24). 
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Figura 4.24: Página de inicio para el administrador del SIEM, en perfiles empresariales. 

Reporte de datos incorrectos (Figura 4.25): 

• Empresa. Número de la empresa a la que pertenece el reporte. 

• Clave cámara: Indica la clave de la cámara a la que pertenece la empresa. 

• Información incorrecta. Información a corregir. 

• Fecha de reporte. Fecha en la que se realizó el reporte. 

• Sección. Sección donde está incorrecta la información. 

• Estatus. Estado del reporte. 

• Eliminar. Opción para eliminar el registro del reporte. 
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Figura 4.25: Listado de los reportes a validar. 

Comentarios (Figura 4.26): 

• Empresa perfil. Número de la empresa a la que pertenece el perfil. 

• Clave cámara: Clave de la cámara a la que pertenece la empresa. 

• Persona realizó. Indica quien realizó el comentario. 

• Fecha. Fecha en la que se realizó el comentario. 

• Estado. Estado del comentario. 

• Aprobar. Opción para aprobar  el comentario. 

• Eliminar: Borra el registro del comentario seleccionado. 
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Figura 4.26: Listado de comentarios a validar. 

Ofertas y Solicitudes (Figura 4.27 y Figura 4.28): 

• Id_Anuncio. Identificador del anuncio. 

• Clave cámara. Clave de la cámara a la que pertenece el registro de la empresa. 

• Usuario. Número de la empresa que realiza el registro. 

• Solicitud/Oferta. Oferta o solicitud a validar. 

• Validar. Opción para validar el registro. 

• Eliminar: Borra el registro de la oferta/demanda indicado. 
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Figura 4.27: Listado de ofertas a validar. 

 

Figura 4.28: Listado de solicitudes a validar. 

Imágenes (Figura 4.29): 
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• Imagen: Se muestra la imagen que ha subido el empresario para mostrarse en su perfil. 

• Usuario: Indica la empresa que subió la imagen. 

• Clave cámara: Indica la clave de la cámara a la que pertenece el registro de la empresa. 

• Estatus: Indica si la imagen ha sido o no, aprobada por la cámara empresarial, en caso 

de que no haya sido aprobada, el administrador podrá hacerlo. 

• Motivo: De haber sido rechazada, se muestra el motivo. 

• Eliminar: Elimina el registro de la imagen de la base de datos. 

 

Figura 4.29: Listado de imágenes a validar. 
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CAPÍTULO 5. RESULTADOS 
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El cambio de un software de captura a un sistema de captura en línea logró que el registro y 

la actualización del sistema fuera más ágil, esperando con esto que aumentara el número de 

registros de empresas en el sistema. 

Con la implementación del buscador y sus filtros, se facilitó la búsqueda de las empresas, y 

dando un resultado más cercano. 

La creación del módulo de perfiles empresariales, logró un avance en la promoción de las 

empresas, ya que no sólo se mostrará en el directorio la información de las empresas, también podrá 

mostrar imágenes de su negocio, de sus productos o servicios, así como también podrá compartir su 

caso de éxito con otras empresas. Fortaleciendo el vínculo que ya existe entre algunas y creando 

nuevos para otras. 

El módulo de administración de perfiles empresariales permitió tener un control sobre el 

contenido que publica el empresario, evitando que se haga un mal uso del espacio. 
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CONCLUSIONES 
La actualización del software de captura cumplió su objetivo, ya que agilizó el registro y la 

actualización de la información de las empresas. 

También se pudieron desarrollar más herramientas que permiten que el portal del SIEM, no 

sólo sea un portal informativo, si no que sea un portal que ayude en la promoción y permita la 

comunicación entre las empresas registradas en su padrón. 

La parte de perfiles todavía puede mejorarse más, como agregarle que se envíen los reportes 

para la corrección de información por correo electrónico, ya que se cuenta con el servidor para 

hacerlo. También como difusión, se le pueden enviar correos a los empresarios registrados, 

recordándoles que deben actualizar su registro en el SIEM o facilitarles información sobre los 

programas que pertenecen a la SE. 

Con el desarrollo de las tecnologías basadas en .NET, se puede crear un directorio más 

interactivo, un sistema más inteligente, integrando la tecnología de georeferenciación, como son las 

aplicaciones que ha desarrollado google, y con la información que se tiene de las empresas, se 

podría indicar al empresario si poner un negocio de cierto giro es viable o no en la zona deseada. 

Las bases que adquirí en la carrera y el uso de internet como herramienta de consulta, me 

permitieron llevar a cabo las actividades que fueron asignadas para el desarrollo de este proyecto, 

debido a que fue mi primer contacto con un sistema de esta magnitud. 

Con las ventajas que nos proporciona Internet hoy en día, nosotros, como ingenieros en 

computación, debemos aprovecharlas y desarrollar herramientas que les permita hacer su trabajo de 

una manera rápida y sencilla, y los sistemas en línea, permiten una comunicación rápida y directa 

con el proveedor y su cliente. 
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GLOSARIO 
Cámara Empresarial: Institución de interés público, autónoma, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, constituida conforme a lo dispuesto en esta Ley y para los fines que ella 

establece. 

Circunscripción: Región establecida por la UAJ de la SE, a las cámaras empresariales para la 

operación del SIEM. 

FTP (File Transfer Protocol): es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre 

sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura 

cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos 

desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada 

equipo. 

MiPyME: Las micro, pequeñas y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la 

estratificación III del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la COMPETITIVIDAD de la Micro, 

Pequeña y Mediana Empresa y en el acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, 

pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 

2009. 

Portal: Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a una 

serie de recursos y de servicios. 

RAD: rapid application development, metodología utilizada para desarrollo de aplicaciones en 

tiempos cortos de entrega.  

SCRIPT: Es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de 

texto plano y realiza diversas tareas como combinar componentes, interactuar con el sistema 

operativo o con el usuario. 

SE: Secretaría de Economía. 

SIEM: Sistema de Información Empresarial Mexicano. 
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