IA IRFORLIACION CIENTITICA.

E1 control de la informacidén (registro, zalmacenaiento,
wanipulacidén, aplicacidén) se ha transformado en lu variuble®
fundamental para la comprengidén y direccidén de la sociedad -
contenpordnea. Podriamos calificar a la sociedad latinoameri
cana cono ung "poolednd desinformada", desde que carece de -
la actitud y del instruuental necesario para registrar y or-
denar todas las unidades informativas sobre diferentes ternas
(recursos naturales y humanos, nivel y aplicabilidad de los-
conocimientos cientificos, distribucidén del poder nacional -
e internacional, determinacién de tendencias significativas
pare el desarrollo nacional y regional) considerados ineludi
bles e importantes. Si en verdad se aspira a decisiones y —-
comportamientos racionales es nccesario mitigar esta situa_-
cién de desinformacién. Estc imperativo se aplica de una ma-
nera especial - aungue no exclusiva - al caso de la inforaa-
cién cientifica.

A, 1. 1. Importancia de la informacién.

Ia importancia de los servicios de informacidén se deri-
va de los siguientes factores:
a) El crecimiento exponencial de la informecién; b) Ia tra -
duccidén y traslacibén relutivamente rédpidas de las innovacio-
nes cienti{ficas al dominio tecnolégico-industrial; c¢) Ia prio
ridad como criterio de distincién personal e institucional -
en naterias cientificas; d) Ia pluralizacidén de los centros -
creativos; e) Ia creciente gravitacién de la ciencia cowmo te-
ma de politica interna y externa.

De seguidas, trataremos con algun detalle cada uno de es
tos factores que, en nuestra opinidn, son de estratégica im_
portancia especialmente para los sistemas en desarrollo.

a) El crecimiento exponencial de la informscién y de la
poblacién cientificas fué seiialado con claridad por Derek J.
De 5Solla Price, Inspirado en un trabajo preliminur de A.l.-
Veinberg, De Solla Price seflala las caracteristicas de la -
"Big Science", particularuente desde el punto de vista de su
vroductividad medida en unidades de informacidén. "Ia ciencia
crece a un interés compuestc, pultiplicédndose en una nagni_ -
tud fija en periodos iguales". Este autor calcula que cada -
10-15 afios se produce una duplicacidn del caudal informativo
_en una particular disciplina. lLos primeros periddicos cienti
ficos se comenzaron a publicar a partir de 1660; desde enton



ces han visto luz alrededor de 50 000 peridédicos gque impli-
can un total de 6 millones de monografias. Lsta magnitud cre_
ce con wi ritmo de medio millén de monografias por afio. V. -,
Kourcanoff ha sstimado que en 1510 ge publicaron 13 000 arti
culos en quimica, mientras que en 1950 vieron luz 47 000, -
Apunta este autor que "se ha calculado que para "Absorber" -
las publicaciones especializadas del afio 1953, un quiuico --
profesional hubiese necesitado més de un aiio de lectura a ra
z6n de ocho horas diarias",.

De Solla Frice extrae dos conc¢lusiones de esta estima_ -
cién: A) Ia informacidén y la poblacién cientificas tienen un
coeficiente de inmediatez suuauente alto, vale decir, que al
rcdedor de un 90 por ciento de los conocimientos cientificos
se ha luogrado en nuestra propia generacién; de la miswma mane
ra se puede puntualizar que del 80 al 90 por ciento de los -
horbres de ciencia que © han dado en general viven en nuestro
periodo inzediato. B) Este crecimiento exponencial tiene ne-
cesariamente un punto & saturacidén y de crisis; en ese punto
se produciria ya sea una coumpleta reorganizacién, ya sea una
- violenta fluctuacibén, o ya sea una "muerte por senilidad". -
(Vednse diagramas 1 y 2).

Ia primera conclusién nos interesa de manera inuediata,
por cuanto se trata de un hecho incontrovertible y actual -
que cxige soluciones. Ln tanto que la segunda conclusién es
cuestionada por diferentes autores y no tiene une relevancia
innediata para los sistemas en desarrollo en los gque parecen
influir sobre la politica de la IC criterios selectivos y -
adaptivos.

El crecimiento exponencial & la informacién implica lo
que ‘einberg llama '"el segundc dilema maltusiano". Iiste di-
lema se deriva del conflicto entre la capacid=d de cowpren—
8ién del individuo y la proliferacidén de su awbiente semdnti
co. El uso sistemitico de los medios auspiciados por la revo
lucién cibernética brinda una solucién parcial a este dilena,
por cuanto la proliferacién seméntica estd acompafiada por unaz
fragucntacién de los conocimientos e intereses. De aqui que -
Vleinberg estime que "nosotros podemos aprender a corregir el
degequilibrio entre el aatiente semdntico y nuestra capacidad
individual no solamente usando eficaces computadores nés inlc
ligentenente, sino, tal vez, haciéndonos a nosotros .ismoa -
wmlds inteligentes.™

Couo veremos en el punto A.1.2.; gse han propuesto dife-
rentes canales de informacién con el objeto & enfrentarse a -



este crecimiento exponencial. Para los ‘paises en desarrollo
esta caracteristica de la informacién implica y refuerza la
necesidad de una pelitica licida y moderna de la IC a fin -
de evitar un rezago creciente.

B) Ias innovaciones tedéricas y fundamentales se tradu-—
cen y trasladan al docinio tecnoldgico con une velocidad au
cho més alta que en époces anteriores. Estima Auger que nel
tiempo entre el descubrimiento y la utilizacién era de 10 -
afios a principios deeste siglo. Hoy es de meses", Lste doble
procesode traduccidén (de la innovacién teérica a la tecnold
gica) y de traslacién (diseminacién de la innovacién tecno-
légica a varios campos) comporta la necesidad, de un lado,-
de servicios eficientes de inforiiacidn, y, del otro, de un
grupo de intérpretes especializados en - y sensibles a - las
potencialidades tecnolbgicas de una innovecidn dada.

Una consecuencia inesperada de esta veloz aplicabilidad
ha sido la neutralizacién relativa de la censura en wateria
de investigacidén industriul y militar. El secreto y la reser
va en la coumunicacién se mantiene durante corto tiewpo ante
el estimulo & trasladar las innovaciones a otros campos de -
aplicacién.

El coeficiente de inmediatez desarrollado por De Solla
Trice se une a este coeficiente de aplicabilidad para produ
cir una mnayor recionalidad en el cambio tecnolégico. In efec
to, las inversiones en log proyectos de investigacidén estén
dadas por un indice resultante de una funcidn de produccién
que tiene como variables bésicus recursos humanos (trabajo)
y capitel. IEsta creciente racionnlidad implica decisiones -
diffciles que en dUltima instancia son determinadas por la -
trilogia objetivos nacionales, patrén de desarrollo econd-
mico, recursos y restricciones del sistema. (Ver diagrama No.

3).

Conlo verenos en el punto A.3., la traduccién y trasla-
cién tecnolégicas plantean la necesidad de estudiar las con
diciones institucionales para una IC.

C) Ia prioridad en el d&scubrimiento percibida como cri-
terio de distincidén cientifica supone una urgencia a veces -
conpulsiva en la publicacién. Segin alguncs autores esta ten
dencia compulsiva conlleva la proliferacidn de monogrefias -
de escaso valor desde que son publicadas precipitadamente., -
De todos modos, el énfasis en la prioridad configura ambiva-
lencia en el comportamiento del hombre de ciencias. De un la
do, el cientifico tiende a aparentar wmodestia individual an-

1]



te el cardcter colectivo de su disciplina; y del otro, defien
de y particulariza su aporte a ella.

Ios cientificos tanto en el pasado como en el presente,-
han librado é&speros coubates por establecer prioridades. Son
conocidas las duras controversias en las que se vieron envuel
tos hombres como Galileo, Newton, Faraday, Freud, etcétera. -
Fero estas disputas sobre prioridades no han quedado limita--
das a los hombres de ciencias; los sistemas nacionales han busg
cado prestigiarsc con estas prioridades.

Esta sensibilidad por el trab.jo original exige un servi
cio de documentacidn rédpido y eficéds. De esta manera se puede,
de un lado, evitar el fraude y el plagio, y, del otro favorecer
el wecimiento acunulativo de la investigacién.

D) Ia pluralizacién de los centros innovadores exige al -
par que couplica la organicacidén de los servicios de docuuenta
cibén dnetifica. En siglos anteriores se podia sefialar una con-
centracién relativa @ la IC en paises e incluso ciudades dcter
minadas. Italia, Inglaterra, Francia, Alemania y los Lstados -
Unidos ejercieron en diferentes periédos una gravitacidén signi

ficativa y hasta decisiva en la wayor parte de las disciplinas.

Iias durante el siglo XX se produce una universalizacidén del eg
fuerzo cientifico, si bien algunos sistemas nacionales y regio

nales se han mostrado més productivos que otros, en dreas deter
minodes.la evolucién de la fisica téumica es un caso-estudia que

ejenplifica esta universalizacidn. los aportes fueron clabora-
dos por cientificos que respondian a diversos intereses y tra-

diciones. Y es conveniente apuntar que los supuestos tebricos -
de eta disciplina fueron articulodos por hombres de ciencia for

uados en paises relativawente pequefios.

Esta pluralizacién de la actividad dentifica se verifica

en varios nivelest: internacional, nacicnal, regional y sectori:

£n el nivel internacional, se pone de manifiesto con 1la
realizacién mds o uwenos regular de reuniones, confercncias y -
congresos. Estos eventos ge iniciaron en 1847 con el Irimer
Congreso de Iconouwistas, y se contindan hasta el presente. Y -
cono derivacidén de estos congresos (amén de circunstoncias y -

cdlculos politicos) se erigiceron organizaciones bi-nacionales y

multi-nacionales, con el objeto de promover en comin alguna &-
rca de la IC. Esta cooperacién fué motivada por distintos fac
tores. En priuer lugsr, existen dencias (denowinadas algunas -
veces como "ciencias sinépticas"), que exigen observaciones en
diferentes partes del mundo (por ejemplo, la meteorologia, la




cecofisica, la oceanografia, la geografia de las enfersnedades,
etcéiera). En segundo lugar, hay proyectos cientificos que de
mandan fuertes recursos econdwicos, sinque se tengan segurida
des sobre los msultados. De aqui la necesidad de que difercn-~
tes paiges alnen recursos humanos y financieros para la reali
zacidn & proyecctos que pueden ir desde el disefio de un avién

hagta lu investigacién esgacial. En tercer lugar, se dan pro-
blenas coswunes en regiones extensas que desbordun las fronte-
ras nacionules (por ejemplo, el control de la natalidad, auuen
to & productividad en los cultivos de arroz, etcétera).

En el nivel nacional, se produce una diversificacién re-
lativa de las elecciones en nauteria de IC., la imégen que un -
gistema tiene de si mismo, sus recursos humanos y financieros,
y las relaciones de poder que tiende a desarrollar respecto de
otros sisteaas son los factores que pueden influir en la mayor
o menor diversificacién. Cuando se da una politica de IC racio
nal y convergente, la actividad cientifica es selectiva en sus
objetivos y pragmética en su organizacidn. Desafortunadacentc,
en elgunos paises wn deserrollo encontrauwos la Lendencia a pro
mover la "“investigacién-que-da-prestigio", de acuerdo con las
modags temdticas que se establecen en los centro desarrollados,
sin hacer un cdlculo de esostos reglista y msponsable. Ios resul
tados de este estado de cosas son la incoumunicacién institucio-
nal y el escepticismo respecto de las potencialidades de la IC.

En el nivel regional, se verifica asi mismwo una diversi-
ficacibén wds o menos competitiva. Es ilustrativo en este con-
texto el caso & los Egtodos Unidos, en donde observanos una -
proliferacién de coumplejos cientificos y tecnolé.icos trabados
en relacién de competencia que no impiden un flujo inforuativo
wds o menvs regular. For el contrario, las unormas de originali
dad y prioridad estimulan la publicacidén, 31 bien en algunos -
casos es restringida. ILos "colegios invigibles" y la wigracibn
nds o wenos irrestricta de los houbres de ciencia garantizan es
ta comunicaciédn. Pero, en alpunos paises, particularuente en -
América L.tina percibimos una diversificacién regional de instl
tuciones que declarandedicarse a la IC, sin gque se dé una satig
factoria comunicacidén entre ellas. De agi'd la neccsidad de pro-
nover centros de documentacidédn y acciones inventariales de una
waners regular.

En el nivel sectorial, encontramos también una pluraliza
cién de actividades cientificas. fuevos sistemas de adwinistra
cién son engsayados y propuestos en organizaciédnes aparentemen—
te diferentes; nuevgs productos son elaborados por coumplejos in
dustricales de diferente magnitud y alcance, y, en fin, la pro-
pagacién de bienes de consumo se produce desde diversos sectores.



En este nivel se observun fuertes resistencias a una libre in
foruacibn, resistencias que se derivan més del aparuto y del

ethos administrativo que del equipo de houbres de cieucia abo
cado a 1n investigacién.

E) Ia central importancia adquirida por la ciencia y por
el nouwbre de ciencia en la gocied-d moderns cgudiza la nccesl
ded de le informwucién. De un~ menera nés precisa, la ciencia
influye ¢n el disefio de las politicas internas y externas, des
de gue es percibida como uno & log Hctores endicionantes del -
decarrollo inicial y sostenido. "la ciencia y la tecnologia -
han contribuido a crear la brecha entre los paises présperos y
prorresistas y los paises empobtecidos y menos desarrollados;
la carenciu de cientificos e ingenieros es un indicador de es

ta brecha',

A nivel interno, la postulacidédn ideolégica al par que ope
racional de la actividad cientifica implica, smibtre otras cosas,
la destinacibén de dincros plblicos y privados a proyectos yue
se les confiere importancia en el marco de los objetivos nacio
nales. Con razén sciiala Weinberg que el "hecho de que el Gobicr
no Federal (de USA) estuviese gastando alrededor del 3 por ciecn
to de su Producto Nacional Bruto en la Investigacién hubiera pa
recido increible hace veinticinco afios". El grado & agignacién
de recursos econdémicos se couvierte en un indicador de la iuipor
tancia concedida a la investigacidn,

GASTOS TCOTALES

ATO

1941
1543
1545
1947
194<
1951
1953
1655
1957
1959
1961
1563

DIAGRALA No,

4.

DE 1NVESTIGADURLS CIERTI.'1C03
EE-UU" 1941-19630

GASTOS TOTALES ER IC.

SH LA TiVESTIGACION CIELTIFICA Y NUIERO

& INGENIERCS EN

No. DE CIEITI

(en millones de doléres) FICOS © INGEN1E~
ROS (en miles).

300 87
1,210 97
1,520 115
2,260 125
2,610 144
3,360 158

5,160 223 (D)
6,200 n.a.

99810 327 (C)
12,430 n.a.

14,380 38

(a) 17,350 n.a.

o



Tuente: E, Itansfield, Industrial Research and Technological:
Innovation, W.W. Norton & Co. N. York, 1968, p.T7.-

(a) C&lculo preliminar.
(v) Datos @ 1954.
(c) Datos de 1958,
n.a. No hay datos.

Bélgica, por ejemplo, invierte alrededor del 1.13% de su
PNB en la promocién & la IC. su objetivo nacional es llegar -
en 1972 al 2/5. Como veremos més adelante, esta asignacién de-
recursos envuelve una politica global més o menos articulada-
de la IC,

Un aspecto adicional del nivel intra-sistemdtico estd cons
tituido por el grado de importancia que un sistema concede al -

reclutamicnto y centrenamicnto de cientificos y por el wado @ -

influencia qie egtd dispuesto a permitir. En efecto, la upari—-
cidén generalizada del rol "hombre de ciencia" puede estar s -
0 menos regulada pdr un sistema dado., David .., Clelland ha -
calculado que si un pais pretende un crecinicnto economico ré-
pido debe reclutar y entrenar a 20 estudiantes de nivel secun-
dario y 2 estudiantes de nivel superior por cada 1 000 habiton
tes. Ciertamente, esta movilizacidn, aungue necesaria, no es -
suficiente. Hay menester de condicioney estructurales y psico-
gociales para asegurar la efectividad & este reclutamicntos

DIAGRAM A Ho. 5.

FUENTES DE FINANCIALIEZENTO ¥ AGENCIAS DE INVWSTIGACION I°OR
SECTORES N E.E.U.U,.
1953 Y 1963.
(nillones de délared).

IMuentes de Agencias de I.C., por sectores.
FFinanciaomiento Gobierno - Universi- Agencias
por sectoregy, federal, indus dades. no comer

tria, ~ ciales. Total.

1953: trangsferencie

de fondos.

Gobierno l'ederal. 1,010 1,430 260 60

Industria. 2,200 20 20

Universidades. 120 -

Agencias no

Coierciules. 20 20
Total: 1,010 3,630 420 100

2,760
2,240
120
40
5,160



Tuentes de Agencias de I.C., por sectores.

Financiamniento Gobierno Univergi- Agencias
federal. indus dades. no comer
tria. cialeg. Total.

1963: transferencia
do fondos (millones
de délares) (a)

Gobierno federal. 2,400,000 7,340 1,300 300 11, 340
Industria 5,380 65 120 5,565
Universidades - 260 - 260
Agencias no i
comerciales. 75 110 185
Total : 2,400,00 12,720 1,700 530 17, 350

Ffuente: E. liansfield, op. cit. p. 8.
(a) Cldlculos preliminares.

A nivel externo, la actividad dentifica se perfila wds y
wés como uno de los pivotes fundamcntales de toda politica -
exterior. In efecto, se pueden distinguir algunos patrones de
interaccidn entre la actividad cientifica y el diserio de las
yoliticas extcriores. Skolnikoff propone las siguientes cate-
gorias: A) Tewmas (de politica exterior) asociados con objeti-
vos tecnolégicos en forua doninante, como la investigacién -
del cspacio y la cxplotacidn pacifica de la energia nuclear;-
B) Temas epencializente politicos pero gue &ben tomar en consi
deracibdn el coutexto cientifico; por ejemplo, la emergencia -
de grupos de cientificos co.l0 rupos internacionales & presidn,
C) Temas intrinsecanente polfiticos, son influidos neccsariawen
te por consideraciones cientificas; por ejemplo, la distribu-
cidén de excedentes agricolas a otros pafses. D) Tewas que su-
ponen explicitamentc las aplicaciones:c procedir.icutos cienti
ficos en el diserio @ las politicas; por ejeumplo, el uso de -
técnicus de simulacibén, teoria de los juegos, las ecncuestas,-
etcétera. I) Temas «onectados con las futuras iuplicaciones de
la cicncia y tecnologia; por ejeuplo, el descubrimiento del -
cbdigo genético o el control del clima, etcétera.

Esta gravitacidn de la ciencia en el diseifio de las poli-
ticas cxternas se ha institucionalizado mediante el estableci
miento de aparatos asesores y dée vicios de informacién. El -
grado de influencia que debe concederse u egtos apuratos es =
nasta el umoimento materia de controversias, nas existe un con-
genso acerca de su necesidad,



v

Hasta aqui hemos descrito y evaluado los cinco factores
de los que se deriva la importancia actual dc los servicios-
de informacién y documentacién en el dominio de la IC. De -
acuerdo con el esquema que establecimos ut supra, pasaremos
de seguidas a congsiderar los diferentes canales que & han -
institucionalizado en la informacién cientifica y algunos -
que se han propuesto recientemente.

A.1.2. Canales de Informacidn.

Por razones .ictodolégicas distinguiremos entre canales
de inforiiacibdn y canales de comunicacién. Ios :rrineros com-
porton una relacidn secundaria, no personal y gencralwente
escrita; mientras que los segundos implican una relaciédn pri
maria, personal y generalmente verbal. Esta dictincidn tiene
solamente valor cnalftico. Ciertemente, en la realizacidén de
la IC. amwbos tipos de canales se cowbinan.

In este contexto harcuos qefcrencia a los canales de =
Informacidn.

De una mwanera gencral, distinguiremos entre caanles de
rivados de servicios especializ:dos de¢ docuwientacién y cana
les derivadog de wervicids egpecializados de inforiacibn. -
Ios priieros tienen un cardcter wéds bien acurulativo; en tan
to que los segundos son distributivos y estiiiativos,

los servicios cspecializados de docw.entacién aoptan -

las gipuientes modalidades:

a) Coleccibdn sistendtica de documentos originules con 7Tines
historiogridficos. Ios museos y los archivos congtituyen ejew
plos claros de eosta .iodalidad. Ciertamente, ecstas coleccio-
nes counstituyen fuentes de decisiva imjport.ncia para algunas
digcivlinas de ceaxdcter historicista; en ca Lio, .ueden resul
tar irrelevantes para otras .de orientacién "futurista" wmovi-
das por decantaciones sintéticas de experiencias pasadas,

b) las enciclopedias gon intentos de globalizacién de los prin
cipios y datos de daferentes aeicias, ordenadcy segin cl alia-
beto. ste instrui.ento se origina en Aristéieles, ya gque la -
"totalidad de sus obras representa una enciclopedia del wnoci
nicnto disponible, logrado en gran parte por 3i Lisio o iuju-
table a su direccibn...Bl propésito encicloj¢dico implicaba -
2 crecencia & que existia cierta unidad y cierto orden en el
uiiverso... 1la vnidad se prueba por el propio estudio de los -
primeros principios (filosofia; teologia); el orden por una -
clagificucién y descripcidén cdecuadas". No obstante, podeuos -
atrivueir a los romanos la creacidn deliberada de este instru-
nento inforiativo. las enciclopedias de Iiarcus Iorcius Cato, -



Terentius Varro, Plinio el Viejo, lLartinus Capell:s, etcétera,
ruecstran sicno de crecicente especializacidn dentro de este -
animo globalizador. Desde cntonces, diferentes paises se han
consogrado a publicap enciclopedias-won fines tanto universa
listas como apologético-nacionalegs. ,
c¢) las bivliosrafias poseen, v simistio, uno larga tradicién -
en cuanto ingtrwaento inforuabive. Al inventarse lu inprenta,
se luipuso el uso &-catdlogos por parte de leas apgencias edito-
riales. Il primer catdlogo conocido pertencce a George Willer,
quien en 1564 lo publicd a fin de facilitar sus negocios en -
la ferin de Franckfort. Desde entoices se percibe wn dobre —-
proccso de especializacién y actualizacidn de los intentos bi
bliograficos con el objeto de wmantener al howbre de ciencia -
en contacto con lo que se verifica en el doainio de su interds.
D) lou abstracts onstituyen una modalidad bibliogrifica carac
terizada por una resecfia abrevi da del contenido de los titulos.
publicados. IExisten diferentes criterios para elaborar cestos -
reswsencs. De todos mrodos, su uso se ha generalizado en razédn
de los patrones de lectura cada vez wéds sélectivos del nowbre
de ciencias.

Jlos serviciogs & informacidén son msponsables &1 flujo (dig
tribucién) y critica (estimacién) de los contenidos inforuwati
vos. knvuelven las giguientes forcas: a) Teriddicos y revistas
especializados, cuyo nlmero osumenta sin cesar. Se ha calculudo
guce vara fines de cate siglo el nluiero de publicaciones perid-
dicus lliegard a 1000 000. b) Servicios de notificacién que co-
munican el progreso de investigaciones y las préximas publica—
cioncs, Un cjemplo de estos servicios estd conviituido por el
-»I0 (The Science Information E+change) que anutliente recibe -
alrededor de 120 000 inforues sobre los tenas de investigacibn,
fuentes Jdc¢ financiamiento, costos, schedule, etcétera. Unas 30
unidades inforuntiv.s son extraidas y codificaedas por siste.us
basadoy en couputadoras., Ciertamente, los paises en desarrollo
tienen ncnester de elaborar y complenentar estos instrusentos
de notificacién gi es que pretenden a2portar conoci.ticntos ori-
cinnles y evitar placios y duplicaciones. ¢) Lus reseiias biblio
créficas aparecen generaluente en los periddicos especializados,
sl vien es posible encontrar publicaciones consagrades exclusi-
vauente a este fin., Ia resefia presenta de una wrancra explicita,
abrevi aa y critica los principales datos y hallazgos gque se -
encucntron en una obra reciente. Diferentes sondeos de opinidn
entre Lhonbres de ciencia denuestran la creciente importancia -
gque cute instrumento informativo viene teniendo. d) El pre-print
ha devenido una de las formas wés efectivas y dindmicas e infor
macibén cientifica. Satisface una doble necesidad: la de asegu-
rar prioridades y l1la de registrar observaciones criticas deri-
vadas de 1la comunidad cientifica inmediata. Su bajo costo (me-
dido en inversiones de material y tiempo) posibilita y estiuu-




la 1o rapidez en lo comunicacidén, cualidsd exigida por el cre-
ciwiento exponencicl de 1v ciencia.

“Al1.3. Eficucis on la inforii.cidn,

ln prescuncio de consles de inToriscidén no asegura lu cfce
tividod Jo 1o ndspa. En los dltimos afiow, ..lgunos wbores han
tratado de aislar los detefminuntes de la efectivid:.d sin lle-
gar a conclusiones definitivus. ¥ntre ellos se hun =notadoe es-
peciali:ente los giguientes:

a) Bl estilo de presentucidén de la inform.cidn cieutifica
ha anecritado ilgunos comentarios por purte de Jeiuberg al reic
rirse al jyroblema de la comunicacidén. "Un iaportante obtéculo
al uso efectivo de naterial técnico escrito es la for:.: tan bag
ta e imprecisa en que tunlos cientificos e ingenieros se exyre
san".

Por esta racon. Weinberg, director del Ccentro de Istudios
Nucleares de Cak Ridae, congiderd la necesidad de organizar -
curgos Jde reduccion deslinndos a log investigadores. Lstd es -
una de las causas que novié a J.D. Bernul a solicat. v y jropo-
ner una tetol revisidn del sistema de publicaciounes cieqtificas.
Bernal arpw.cutuaba que un 75% de las monografias civntificas no
arierita publicacidn; "la publicacidn se déd sola.ente por roazo-
nes econduicas que en nade conciernen a los intereses reales -
de la ciencia... la publicacitn es geunerulueite prewotura y dic
tada por la necesidnd de establecer prioridades". Le aguil su -
propuesta en el gentido de que la public:cidén de todos los tio-
bajos cientificos 1dopte dos modelidades difercntes: un reswuen
(infor.ative abstract) del trabajo dentifico que abarque no .ds
de dos pdginng, explicitundo datos (especialmente en una foir.a
numérica) procedinientos y.mfétodos (técnicas de anflisis, ins-—
trusentos, ctcétera), y principios téoricos relevantey; y una -
monografia mds cxtensa que se conservard en un cenlro cspeciali
zado de documentacidn a digposicién de la persona o instituecidn
interesadas. DBernal iuaginaba gque cstas dos wodalidades de pu-—
blicacién podrian suplantar veunt:.josamente a las revisius cspe
cielizadas, ya que los resltuenes se distribuirian en wmrjetones
y 86lo a un publico directauente interesado. Tor el womento, es
tas ideas de Bernal han gido p-orcialmente aceptadas; no obstan-
te el problema persiuvte, cono ‘Veinberg acertadamente apuatmra,
Cstas observaciones se aplican con zayor fuerza en ¢l cudo de -
lag ciencias del comportamiento. In efecto, la trudicidén Zite-
raria que aun domina diversas 4reas & estas ciencias lleyva a -
una inflacidén peligrosa del waudal informativo que tiene un va
lor wés aparente que real. De aqui la necesidad de propoaer ca
nones 1nés austeros en la presentacibn del material.



b) Ia rapidez en la transferencia es uno de los detcrmi-
nantes wés importuntes de 1ln efectividad de la informacibn -
cientifica, habida cuenta del crecimiento exponencial., Ias -
emisiones y reacciones cn el ecncadenwuiento: cientifico —- co
nunidad de colegas -- clientela de la cienciu —- plblico en -
ceneral -- cientifico -- deben ser rdpidus para ser efectivas.
Eg lmportante en especinl, le comunicacién dentro de la comu-
nidgad eientifico con el objeto de asegurar ¢l ontrol de la in-
foruacibén. Bsta ilromsferencia implica aspectos tanto seudnti-
cos como logisticos. los priuwecros se refieren al dilewa dado
por la jultiplicacibén de los 3ignos va. la capacidud relativa
mente estalbe de "absorcidén sewmdntica". Se han propuesto dos
soluciones -- que, en ver@od, se couplewentan —— a este dile-
ma: A) In uniformizacién del cbédigo cientifico con el objeto
de unificar a nivel semdnltico los dominios de la ciencia, B)
Ia abstraccidn "ascenuente" de las proposiciones con el fin -
de abarcar un mayol universo de discurso".

los aspectos logisticos tienen relacién con la localiza
cién de los centros de inforwacibén y las facilid:zdes para ob
tener la inforvacidn requerida. En este contexto se verifica
asimisuo un dilema interesante entre la tcndencia a la concen
tracién en lorque a loc:lizacidn de servicios respecta y la -
teudencia a la distribucidn respecto de las facilidades deman
dadas. Se puede suponer que el empleo sigtemdtlico de las cow-
putadoras pueda brindar una salida de este dilema. Vercewos nés
adclante cbémo toda politica de IC debe tomar en consideracidn
esta dinrensibén logistica de la informacién ya gue puede int'lu
ir en la productividad relativa de los investigedores.

A.1.4, Awplitud de la Informacidn.

Tate eg el Gltimo aspecto de la inforumacién; se deriva -
de un dilema provocado por la creciente ecpecializacidn.Bste
dilema ciierge de la dicotowmia fertilizacidén cruzada vs. inco
municacién. LEn efecto, 1l creatividad sce etd dando en las Ul-
timas décadas en las frouteras euntre las disciplinas tradicio-
nales; custc hecno obliga a una perspectiva multidisciplinaria
de provlewas que, por otra via, no podrian ser resueltos. ias
esta perspectiva no puede darse con facilidad habida cuenta de
la inco.uniacidén dentro de la cowmunidad de hombres de ciencias.

Ve aqui la necesidad de que la informacién satisfaga no -
solawente las exigencias especificas, trudicionalicente defini-
das, de unz disciplina dada; debe alimentar tauwbién las zonas
interwedias (buffer zones) de las ciencias,

]



Una de las condiciones para el cumplimiento ¢ este ob-
jetivo es la emergencia & un grupgo de "interprétcs" que sir
van de nexo semdntico entre las diversas disciplinas y sug
cultivadores. En cierta medida, los escritorec de science-
fiction han llenado una funcién de intérpretces cntre las i-
nnovuciones cientificas y la iwmagen piblica gue proyecta. -
Ahora se iwpone ués y mds la necesidad de intérpretes espe-
cificosn para la comunidad cicntifica.

+

Esta necesidad, si es satisfecha, puede convertirse en
uno de los factores iuwportantes & la productividad cientifi
ca, amén del efecto positivo que tendrfa en la elaboraciédn
de un cbdigo comun.

A.1.5. Conclusiones,

En los puntos procedentes hiciios un intento de abarcar
los aspectos fundamentules de la inforiacidn cientifica: su
importancia, los canales, las condiciones para su efectividad,
¥ la necesidad de la amplitud. De estos puntos podeuwos deri-
v.r orientaciones wds o wenos precisas para el desenvolviwien
to y diselio de una politica de la IC. En otras palabrag la 1¢,
rresenta problemas generales al pars que particularcs deriva-
doy de dilenas blsicos como el de universalizacién vs. coacen
tracién de la IC, especiulizacidn vs. fertilizacidn cruzada, -
codificacibén vs. transferencia. Estos dilemas deben ser consi-
derados en el contexto de los gisterias en desarrollo a la luz
de las elecciones cicntificas que el sistewa haga. Bs claro -
que una eleccidn en favor de la investigucibn nilitar o pora-
wilitar wgudizard los dilcaas antes :notados; mientras que —-
elecciones con iwmplicaciones econdumico-sociales pueden abrir -
posivilidades G e armonizacidn.

De una .aanera wméds cxplicita y operucional, podemos proce
der a lua elaboracién de instruuentos estiiigtivos del esludo de
la IC en un sistema dado con el objeto de ev.iluar uno de lus -
indicadores de pruductividad cientifica a aivel tanto personal
cowo institucional., ¥l nlmero y flujo de pre-prints, las ..oda-
lidades ae localisaecién y distribucidén de los servicivs inlor-
cativos, ¢l nivel y reccptividad de las revistas especializadas,
la velocidad de la trausferencia, la cxisteucia de un grupo de
interprétes de la IC -- éstos son indicadores de prouucitividad -
en un sicstewma dado. amén de estos indicadores, se propordrin -
olroy uvrivados de la cousideracidén de los puntos subsiguieites.
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INFRODUCC I0H
A los pgiees on vias de desarrollo pertenccen gran nimoro
de palses de Africa, Asia y América Latina, muchos de los:

- - L}
‘cuales conquistaron su-irdependencia recientemente,

Es natural, que estos palees hagan grandes esfuerzos
por crear y desarrollar las ramas necesarias de su industria,

aumenter la produccidn agricola, mejorar la asistencia médica

-y preparacion de cuadros nacionales en todas las ramas de la

- economia nacional.

Los palsea oen vias de desarrollo comprenden cada vez me-
Jor, que para resolver los problemas especfficos que ante

ellos se plantean, necesitan no solo _erear sus propios orga-

ﬁnismos de 1nveat13acion - cientifica. sino que también

proporcionar el dmplio acceso de sus clentificos y especialis—
tas a la ipformaoion ‘sobre la experiencia internacional. Mien-‘

tras tanto, la experienoia de los pqlses en vias de desarrollo,

. pregsenta no menos interéé que los avances logrados por los -
- palses mas desarrollados, ya que los primeros resuelven

. problemas eani_anﬁlosoa, mientras que las condiciones econo-

nicas, 5eogr&£1caa y otras de estos paieep, tienen muchas
caracteristicas commnes, -

En muchos palees en vias de desarrollo, durante los

.

" Gltimos aflos fueron creados, centros de informacion y bidlioe

tecas cientifico~técnicas, que proporcionan con éxito la in-
formacion necesaria para los oépeeialistgs, y cientificos’
de distintas ramas de la oiencia. En algunos do estos palses
existen centroa nanionales do 1nfornaclon. qQue coordinan 1a
o L



actividad de los organos informativos y bibliotecas eapecialgs;
Puede decirse que en algunos paises actuan sistemas naoionaf
les de informacién, pero, en muchos de ellos la actividad in-
forgativa o no esta desarrollada o solamente comienza a desar-
rollarse; ) .

Los gobiernos de la mayoria de los palses en vias de de-
sarrollo prestan gran atencion é la organizaoiah dé la acti-

' vidad 1nformativa: El analisis ha eeﬁhlado, que 81 en todos
los palses desarrollados, la actividaed informativa se coordina
y se planea por ciertos departamentos estatales (ante todo,
por los ministerios de -1a ciencia y de la técnicé)en muchoa'
de los palses en vlias de desarrollo, carecen de tales depar-
tamentos (por ejemplo en Senegal, Kenia, Perl, Filipinas y
otros). )

Por la existencia e interaccion de los sistemas de biblio-
tecas ¢ informacion, en los palses en vias de desarrollo, se
puede destacar las siguientes estructuras fundamentales:

1) el sistema de los Brganos informativos y el de bibvlio~
tecan existen independientemente uno del otro y se euporéinan a
distintos organismos gubernamentales;

2) la actividad informativa se lleva a cabo en los linites
del sistema bibliotecarioj / .

3) el sistema de bibliotecas sin sistema de informaciong

4) el sistema de informacion sin sistema de bibliotecas,

En los palses en vias de desarrollo existen por prefe-
rencia los sistemas de bibliotecas (bibliotecas especiales,

universitarias, escolares) y en escala, se encuentran los

slstemas de informacion, ya que en muchos palses no hay cent-
ros de informacion (por ejemplo, en Jordania y el Perd) o
hay oreados uno o dos centros que, sin duda, no pueden con=-

-gtituir un sistema informativo. En Nigeria y Tanzania la ac-

tividad informativa se lleva a cabo por las bibliotecas. En 3

-4-
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la Tndia y Pak:lat&n %qnoioni;s; tanto los eistezas de biblioto-
cas como los de informacién. _ 7

En lo que se refiere. a Malavi 3 Hadagascer, la coordi-
naoién informativa se desarrolla con mis &yito. En Indonesia
¥ Kenia existen sistemas de bibliotecas- _mas © menos desar-
rolladas y adenfs do estas hay oreados centros nastonales de
1nfome:lan: La colsboracién entre los centros informativés
nacionales'y losales @6 lleve a cabo en todos los palses en
vias de desarrollo, . -_ | ,

S1i analizemoa las esferas ebarcadas por el serviecio de
informacion en los palses en vies de desarrollo, se puede
notar la siguiente temienoia: en los paises que tienen la
economia moi@ mas desarrollada, la ectividad informativa
ebarca, snte todo, la irdustrie, la sgricultura, la salud
pablica, y después, las olencias naturales, ociencias sociales
y-la ensefianza. En los paises de renta nacional mas baja,
la actividad ilifomativg se desarrolla principalmen.t'e en las -
" esferas de la enseﬁan;;p, oienciaa:aociales y de 1la asricnl; - -
" tura; menos atencion se presta a las clencias naturales y
téonicas (por ejemplo en Kenia, Malavi y uadagasear); -

Las funcionoa‘ rm';s amplias de los centros informativos
* sons o1 resumen de la literatura cientlfico-técliic;:, el con:-

pletamiento de loa fondos de nbros, revistaa y docunantoa do
patentes, el servicio de eonsultas ¢ informacion, y el uso

d_o las fotocopias y mioroﬁ.lma. Las bibliotecas dan preteren-
cia' ante todb_, del completaniento de los fondos, do 1a con;-
feocion de los catalogos y entrega de la literatura.

En algunos palses, en la practica de la labor inforzativa
se introducen med.loa do mecanizgcion (Iran, Brasil, Bameeoa.‘
Costa del Marfil, India. Pakistan); pero se debe eubraynr,

' qne los medios de mecanizacion 80 ntiusan exolusivanento en

lon eentros nanionalea, cozo por eJemplo. en IRANDOX (Iran).
La o .
. i : 4.5 -



ITIPAT (Costa del Marfil), etc;-En Brasil, India y algunos‘ot-
ros palses, los medios de mecanizacion se emplean también én
las bibliotecas. En la mayorfa de los palses en vias de d;-
sarrollo los medios de mecanizacion. todavia no'se usan. ,

'La preparacién de especialistas de informacion en losn
paises en vias de desarrollo, se lleva a cabo, principalmepte.'
en los cursos de los centros informativos nacionalps'y regiopa—
les y en las escuelas bibliotecarias sdjuntas a las universi-
dades, Por ejemplo, en el centro de informacion del - . Cairo,
se preparan documentalistas para los palses érabqs, en Dakar,
para los palses de Africa occidental de habla francesa, en
Medellina para los palses de la Americe Latina; ‘

Se bace notar, que en la mayoria de los palses en via;
de desarrollo, la actividad informativa se encuentra en la
etapa inicial de su desarrollo y se presta especial atenciéﬁ
a la preparacion de los bibliotecarios;

Un papel importante, en la preparacibn de los cuadros in-
formativos, lo desempenan lag asociaciones nacionales de docu~

mentalistas y bibliotecarios, Todavia son pocos los paiseé gue
cuentan ocon las asoclaciones de documentalistas (Brasil,

Tunez, Irak, India, Senegal). Un mayor nimero de palses tienen
agsociaciones de bibliotecarios. Esto se explica por el hecho
de que en muchos palses, en vias de desarrollo, ho hay centros
informativos o su nitmero es muy limitado mientras que se
cuenta con mayor cantidad de bibliotecas: Muchos de éstos
palses tienen g?andes necesidades de cuadros calificados para
las bibliotecas, F

En la actualidad se observa la tendencia de colaboracibp
Tegional entre los palses en vias de desarrollo y en la pré;

paracion de cuadros e intercaembio de documentos cientificos,

‘Con ayuda de la UNESCO se organizan centros de informacion

reéionales.
“6-.
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Esta clsro; que en los limites de la présente conferencia,
no se puede caracterizar ol de;ar:ollo de la actividad de in-
formacion en todos los pafses y 8610 para algunos de €llos se
describe la actividad en el campo de informaeidn,

Desgraciadamente, en la literatura cientifica no se ref-
leja lo necepario en la organizacién de la actividad informa-
tiva on loo paloeo on vias de dosarrollo., A parte de 63#0;
gegun muestra ‘la experiencia, en el transcurso de un corto
periodo de‘tiempo, en algunos pgiees tienen lugar cambios con=-
siderables. Por esta razon, los autores de esta conferencia
no pretenden dar descripciones completas y consideran su la=-
bory como punto de partida para la discusion y el intercambio

de opiniones,

4. PAISES ASIATICOS B
En casi todos los palses de Asia hay centros nacionales
de informacion cientifico-técnica, que en su actividad, abar-

can distintas ramas de la ciencia y - téecnica., En muchos

. paises 1las bibvliotecas universitarias y especiales, efectian

su actividad informativa, utiligando los fondos acumulados
de libros y ediciones peribdicae: Entre los palses asiaticos
la informacion se extendio especialmente en la India que
ocupa el eeéundo lugar en el mundo por sﬁ cantidad de habi;
tantes,
Indig

Después de recibir India su independencia , empiaza
una npueva ;tapa en el desarrollo de la ciencia ¢ industria. _
Paralelamente con el desarrollo de las investigaciones cien-
tfficaa. se fundan nuevas bibliotecas y centros de informa-
c16n; En 1952 fué creado en India, con ayuda de la UNESCO,
el centro nacional de documentacion clent{fica en la cin&ad

de Delhi (INSDOC) que deaempeﬂa un importante papel en la
1-s -7,



transformacion de distintos servicios informativos dispersor
por todo el pafs, en sistema nacional de informacion, 4
El servicio informativo sigue desarrollandose en el pals,

ante todo, por el camino de fundacion de los organos 1nfor;a-
tivés locales de determinadas ramas en ingtitutos ¥y labora-
torios de investigacion cientifica, en grandeg firmas y aB;—
ciaciones industriales. Los &rganos informativos son las |
secciones de esos organismos y progrésan frecuentemente sobre
la base de las bibliotecas clentifico-tecnicas. Actualmente,

el pale cuenta con unos 400 departementos de informacion :
eientifico-tecnica. - :

Hoy dia los distintos servicios d¢ informacion colaboran
relativamente bien. El centro INSDOC, como centro nacional,
mantiene estrechos vinculos con los departamentos de-informs-
cion y bidvliotecas especiales, colaborando con estos en 1;
preparacion de las publicaciones informativas y su divulgacibn:

El centro INSDOC esta llamadd a cumplir con las siguientes
tareas principales: ‘

- recibir y almacenar las ediciones periodicas cienti~
ficas, que son de interes para los especialistas; .

- informar & los especialistas y cientificos del pais
sobre todas las publicacionés cientificas valioeas, editan&o
una revista de resitmenes menghalg - o

- llevar a cabo la labor informativa consﬁitoria a base
del material acumulados

= efectuar la coordinacion de la actividad informativa
en el pals; ] _ '

-~ organizar cursos sobre la teoria y practica de info%ma-
eidon y traduccion cientifico;téonica; -

- proporcionar a los interesados los microfilms, fotoco-
--plas y trducciones. ' i

La publicacion-de lé revista de resimenes "Indian Science

: 8020
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Abstracts™ es un gran adelanto para la India, puesto que la
reviota rofleja todas las publicaciones cientificas, que se
edit2ron en el paia; La revista’ "Indian Bcience Abstracts™
abarca todas las ramas de la ciencia y técnica. Para la pro-
parecion de los resumenos se utilizan no solo los traductores

titulsres, sino también los eventuales. Se utilizan amplia-
mente los epltomes de las publicaciones cientificas. En la

govista loe roshmenes se dividen por la clasificacion docimal
universal. Cada namero de la revista de resumenes contiene
alrededor de 1000 compendiosy tambidn se , sdjuntan indices
de autores y de matéria; ]

A partir de 1955 el centro INSDOC edita una revista trif
mestral "Annals of Library Soience and Documentation™ gque
abarca la informacién sobre la teoria y pr&ctica; La revista
contiene articulos originales, referentes a la clasificacion
on las bibliotecas, la catalogacion, la organizacion de la _
bosqueda de informacion, la mecanizacion de los procesos in-
formativos, le capacitacion de los cuadros, etc. '

El servicio bibliografico del Centro confecciona las lis—
tas bibliograficas concernientes a distintos temas, segin
sean las demandas de'loa:consumidores; Anualmente se componen
anas 300 bidliografies tematicas en quimica, biologla, medi;
eina, etq; -

En ol Burd de traducciones del centro INSDOC trabajan
traductores titulares; A estos les ayudan un nﬂmero conside-
rable de ee?ecialiataa eventuales, que conocen las lenguas
extranjeras. Be hacen mas de 1000 traducciones por demandas
al afio. _

El servicio de documentacion cientifica cumple tambien
los pedidos relacionados con la preparacion de fotocopias de
las pudblicaciones nacionales y extranderap: BEn caso deAéue'

falten los materieles necesarios en los fondos del IRSDOC,
. S Q.
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6l servicio se dirige a otros centros informativos y bibliote-
cas de su pals y de distintos palses del mundo; E1 INSDOC
oobra el pago de sus clientes que es8 inferior al coste rea;
del servicio y efectila por su cuenta todos los gastos rela-
cionédos con el traslado de los documentos cientificos de
otros centros:

En el centro INSDOC ha sido organizado la biblioteca
eientifica nacional, ouya funcidn principal es el recuento

bibliografico de los fondos de las bibliotecas cientificas

del pais. La biblioteca c¢ientifica nacional realiza el prog-

rama general de completamiento de todas las bibliotecas cien~
tificas del pals con publican;ones perigdicas; de este modo
las bibliotecas forman una red unificada en todo el pais; La
biblioteca cientifica nacional estudia los fondos de todas'
las bibliotecas y adquiere las publicaciones de que por di;
ferentes motivos carecen en las bibliotecas, con el fin de

que el pals tenga las publicaciones cientificamente valiosas:

Ademas de publicaciones periodicas la biblioteca recibe
informep cientifico-tecnicos, materiales de las conferencias,
documentos de patentes y otros: Asf,le biblioteca conétituye
un centro de consultas e informacion en cuestiones de biblio-
tecologla e informatica.

La biblioteca clentifice nacional lleva a cabo sus misio-
nes confeccionando un catalogo general de las publicaciones
periodicas cientificas, que hay en los fondos de las bibiio-
tecas del paia;

« En 1964 en el INSDOC fué creado un grupo experimental
para mecanizar la busqueda de informacion y otros procesos

informativos. Actualmente los {ndices mensuales Y anuales para
la revista de resumenes "Indian Science Abstracts" se prepa-

_ran valiendose de maquinas calculaedoras, las cuales se utili-

gan tambien para confeccionar el catalogo general nacional

-10-
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da publicaciones periodicas. ‘

Con fines de elevar la eficacia del servicio informatiyo.
el Consejo de investigaciones cientificas ¢ industriales d9-
¢1di6 fundar centros regionales Ael INSDOC en dist%ntos lg-
gares del pals (Bombay, Calcuta, Madras, Bangalur).’

En la India se presta gran atencion a las investigaciones
nuclearee; En 1954 fue creado en Trombay um centro de inﬁesfi—
gacidn clentifica de energla atémica, en el que funciona ge=
tivamente un departamento de 1gformac16n, gue es uno de los

centros informativos mae grandes del peis. El departamsuto

. Tecoge ¥ elabora todos los materiales informativos de la

fleica nuclear. La base, de los fondos de su biblioteéa, la

constituyen los informes sobre las investigaciones cientifi-
caslnLos cientificos tienen conocimiento de los informes
recibidos mediante una edicion ée bibliografin corriente ip-
formativa; Cada numero de esa publicacion bisemanal, contiéng
unos 5000 informes cientificos; El departamento recibe alre-
dedor de 700 publicaciones periodicas; las principales de
estas se reflejan en la revista de restmenes “Physics -
Abstracts”. El depertamento de informacion efectua tambienm
distintos tipos fundamentales del servicio informativo,

Entre los grandes centros informativos de la India se
puede destacar el Centro de ipformacibn cientifica y de doeu~
mentacion del Ministerio de Defensa {DESIDOC) que recoge,
elabora y difunde la informacion cientifico-tecnica entre
ias secciones cientificas de las fuerzas armadas, el aparato
administrativg Yy otras organizacionee; Bste Centro posee una
biblioteca cientifica de consultas, que recibe unas 700 re;
vistas cientifico-tecnicas y otras pudblicaciones,

Los materiales informativos ;ecundarios que B8e preparsn
por ol Centro, ss envian a los laboratorios cientificos, A

las universidedes y otros organismos del pais.
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En 1ls India hay muchas secciones locales de informacién
que suministran los informes necesarios & sus organizaclones.
Muchas de las secciones editan bibliografias y listas de las
obras literarias que reflejan distintas ramas de la eiencia,

Las bibliotecas juegan un gran papel en el servicio de
informacion. Aparte de la biblioteca cientiffca national del
.INSDOC hay otras dos bibliotecas nacionales mas: la de Calouta
¥ la bidlioteca médica en Delhi; Bl pals cuenta actualmente
eon unas 700 bibliotecas especlales y 80 universitarias.

En la India hay verias asociaciones informativas y de
bibliotecas profesionales (esociacion de bibliotecas de la In-
dia, asociacion de bidbliotecas de los estados, etc.). Un
papel destacado en la coordinacion de la preparacion de los
cuadros para ol servicio informativo, para las bibliotecas y
en el desarrollo de la gotividad informativa, desompeﬂh la
asociacion nacional de bibliotecas espaciales y de ceantros
informativos, quo fud oroada en 1955 y cuenta con mas de
500 miembros. La asociacion colobra regularmente conferencias,
seminarios y simposios sobre los problemas principales de
teoria y practica do informacion. Los matoriales des oskas

conferencias, ae publican en "IASLIC Bpocial Publications".
Los espocialistas de informacidn 8¢ preparan on ol INSDOC

¥ ol Contro do inveotigasiones ocieontifico=informativaas y de

preparacion de los cuadros en Bangalor, Bl INSDOC organisva

tambien curoillos regionaleé do informacion para lo& palaes

dol Sudeote de Asio.

BEn 1954 en la India, fud oroada una Organisacidn para

ol dooarrollo de poquefan ompresas industriales que recoplla

informaoidn oobre eotas. empreaaé,aa& eomo informacidn tboni-

so-oconomica d¢ earactor genera;. con £ines de poder consultar
.a les pequehos preductored en loo problonas ccondmiecon, toni-

608 ¥ adminiaerat;vosw
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Actualmente, el Instituto de informacidn cientifico-téce
pica de la URSS (VINITI) presta ayuda &l INSDOC para la for-

_maciodn del centro de informacion cientifica de la literatura

clentifico-técnica sovietica., Desde el VINITI llega a ese

Centro la literatura referente a las oiencias aplicadas y na-

* turales, la construccion y la agricultura, la economla de 1la

indupgtria y otras ecferas de la clencia.
Irén

La resﬁonsabilidad de 1nqumac16n y desarrollo de la ec—
tividad informativa en Iran, recae sobre el Ministerio de
ciencia y de la Ensefanza superior de este pais;

En la actualidad la informacion se lleva a csbo en el pais
por distintas orgamizaciones, da las cuales las principales
aon los centros de inforracidn, departamentos de informacion
de los ministerios de firmas privadas, b%blioteoas especiales,

bibliotecas universitarias y de colegios,
El papel fundamental en proporcionar 1la informacion

cientifico~tecnica para la industria, lo juega el Centro na-
cional de documentacion (IRANDOQ), éue es la s.ccion del In~
stituto de investigaciones cientificas y planificacion en la
esfera de la clencia y enseflanza euperio;:

El IRANDOC fue creado en setiembre de 1968 y su actividad

: solamente empieza a extenderse. El IRANDOC recopila y elabora

la literatura referente a las ciencias naturales, tecnicas y
sociales, la agricultura, la ensedanza y la legislaoibn: Llevg
a cabo el servicio informativo consultorio (basqueda de infor—
macion por las demandas, composicion de bibliografias, re-
vistas, presentacion de lo§ microfilms y fotocopias, prepara;

cion de traducciones, etc). E1 IRANDOC es el centro nacional

de traducciones en el que se registran todas las traduccio—

nes de la literatura cientifico-tacnica del pais.

_ Bn marzo de 1970 o1 Centro empezd a efectuer, en escala
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reducida la divalgacion selsctive de 1a informacion. En case
do que se obtepgen los resultados positivos, esta forma del
servicio informativo se extendera,

Bl IRANDOC osta encargado de coordinar la actividad de
las biblictecas cientificas y técnloas del pais. Para emplear
con mayor oficacia las fuentes disponibles de informacion, se
edita un guia para las biblictecas especiales, en que se
ofresoran todos los datos prinoipalec sobrs las bibliotecas
(namero de las unidades almacenadas en los fondos, ca;:tidad
de las miatas. clasificacion naada, telafonos y direccion,
ete.).

Con ﬁnge de informar a los cientificos y eapeciaiistas,
el IRABDOC edita una serie de publicaciones tales comos:

1. Bolebfn mensual de titulos de edicionses periddicas
. cientificas nacionales, que refleja el contenido de 75 revis—
tas de mayor valor.: eientiﬁco; la tirada del boletin supers
a il ejemplares.

2. Boletfn de restmenes de ciencias vaturales y sociales
que aparooe trinestralmente en el idioma persa. Pa.ralelamante
8e editara también en 1ngles. )

3, Iista general de las publicaciones cientificas periodi-
cas (nacionales y eatran;lera_s) de que d.iaponen 1as bibliote-
cas dol pais. . '

El IRARDOC establece contactos con los centros informati-
vos y bibliotecas extranjeras, representa a su pals en la Fe:-
deracion internmaciozal ée documenta.cian, . Pederacion Interna-
oional de Asociaciones dbibliotecarios y otras organizaciones
internacionales y reg_:lona]_.os: L

En 1968 en Iran, fue oreado otro centro informativo, el
sentro de Teheran, para el estudio de li‘brr;a. eny_as. funciones
principales conaisten em adquirir libros y preparar las fichas
de ocatalogos para todas las olases de .bibnotec'a:s: La ogntrali; §
-ig- ' -



zacisn dol anélieis de la literatura y 4 la composicitm de
las fichas de catalogos permitira a los bitliotecarioe prestar
mas atencion al servicio informativo consolioric de sus eli-
entes,

El Centro confecciona un oatalogo gemeral nacional de 1lib-
ros de gue disponen los fondoo de las bibliotecas ciemtificas
y técnicas del pals,

En total, Iran cuenta con unas 2500 bibliotecas guberna-
mentales y departamentos 1nformat1voe: Entre estos se deste-
oan por su serxrvicio informative blen organizado el Departamsn~
to de informacidon técnica de la companfa nacional de petroleo
de Iran y la Bibdlioteca de la Universidad de Teheranm.

Los bidliotecarios dsl pals tiensn su organizacion -
profesional = la asociacion de biblictecarios iranos., lLas
bibliotecas popalares estam a cargo del Ministerio de cultura
y artes; las bibliotecas cientificas y tecanicas, estan a
ocargo de sus ministeriose reapectivoe: Las bidbliotecas cnnglen,
ante todo, sus funciones directas (emntregan la literatura,
confeccionan catalogos, registran traducciones, componen
bibliografias, llevan a cabdo ol.servicio informstivo consul-

torio, atc.).

_ En relacion con los planea'do industrializaciéh del pafs,
ean los ultimos dies aBos en Iran surgieron distintaes organi-
zaciones, que-coloboran para proporcionar la informacion
cientifico-tecnica necesaria a las firmas industriales. Entro
estas ofganisa&iones, 8o destaca ol Centro de investigacion
sientifica do desarrollo de la industria y comercio, Centro
para pequenas empresss de Iran, ol Instituto de gdministracibn
en la industria y el Centro unificado ds informecion Organi-
gacion do fomento do la industria,
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Turquia
En los @ltimos diez anos en Purquia, se presta gran

atencién al mejoramiento del servicio de informacién. El

adelanto fundamental en esta esfera, fue la fundacioén, en
1967, del Centro turco de documentacion cientifico-técnica

(TURDOC)bajo la egida del Consejo nacional de investigaciones
cientifico-técnicas y con ayuda de la UNESCO, ' .

Bl TURDOC proporciona informacion cientifico-tecnica
para todas las empresas gubernamentales y privadas, univer-
sidades y orgenismos industriales, que dirigen sus demandas

(a dicho Centro, Este esta constituldo principalmente por el
Departamento de ciencias fundanentales, de ciencias naturales,
Seccion de ciencias tecnicas, Seccion de documentacion tec-
nica y la biblioteca;

El Departamento de cienclas fundamentales recibe y elébo~

ra la informacion sobre la quimica, flsica, biologla, astro-
nomia y matematica. El Departamento de ciencias naturales es
responsable de la informacion sobre la medicina, veterinaria
¥y zoologla, silvicultura y agricultura: El Departamento d?
clencias tecnicas se compone actualmente de dos seccionea.
En el futuro se ampliara gradualmente. E1 Departamento de do—
cumentacion tecnlca se ocupa en la organizacion del comtrol
bibliografico y elaboracion de documentos informativos de
difusidn reducida, por ejemplo, de los informes cientifico-
tecnicos, materiales de las conferencias, de los catalogos
industriales, etc; La biblioteca recibe alrededo¥ de 400 dg-
nominsciones de revistas, concernientes a la ciencia y tec—
nica. La biblioteca del TURDOC trata de recibir solo las
reviastas primarias extranjeras, que no rec}ben otras bivliote-
cas cientificag ' y tecnicas de Angora, puesto que durante el

.completamiento del fondo de publicaciones perioddicas, se
presta especial atencion a las revistas de resimenes ya
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los {ndices bibliograficos.

' El TURDOC edita una serie de boletines de resumenes "Key
" $0 Turkish Science”™ que abarcan alrededor de 200 denominacia-
pes de revistas clentifico-técnicas, de las publicadas en el
pals, tesis, informes cientlfico—tﬁcnicos y otros materiales:
Actualmente, se editan boletines que reflejan ocho discipli-
pas diferentest agricultura, economlia de la industria, bic=-
logla, quimica, electrotécnica y electronica, construceion
de maguinaria general, cienoias fisicas, veter}nar{a ¥y 200~
logla. Los boletines se publican tres veces por mes en ingles
y se envian gratis y a base de intercambio a 4000 organiza=
clones nacionales y 3000 extranjeras, En el futuro se planea
ampliar el circulo de los aspectos que abarcan los boletines

y qditarlos en turco;
El TURDOC supone editar los titulos de las ediciones
. periodicas extranjeras gue reciben las bibliotecas turcas y
otros organismos, )

El TURDOC es 8l centro nacional de documentacion y estab-

. lece contactos con otros centros de documentacion, bibliotecas
¥ instituciones de investigacion cientifica del pais.

El Centro se esfuerza por crear un sistema nacional de
abonamiento entre las bibliotecas del pals. El Centro preparo
para su publicacion, un catalogo general de ediciones
cientifico-tecnicas, de que disponen las bibliotecas de Angora.

El TURDOC segin las demandas, compone las bibliografias

_ por ramas de actividad, prepara fotocopias de los resumenes
de los artlculos publicados en los boletines del Centro,
proporciona los microfilms y fotocopias de los documentos ip-
formativos que hay en los fondos y efectia la bhsqueda de la
informacion segin los temas de las publicaciones de resimencs.

En caso de que en los fondos del TURDOC o en las bibliote=

cas de Angora falte la literatura que se demanda, el Centro se
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dirige a la biblioteca nacional, que es ¢l 'abono en ciencia y

técnica do la Gren Bretafie o a las bibliotecas de ctros palses,

4si, por ejemplo, en 1969 el TURDCC recibid 7000 fbtocopias
por demandas.,

- Ep 1972 el TURDOC finaliiza la realizacion de su primer ;
plan quinquenall Hasta el fin del plan gquinguenal se planea
empezar la eomposioian de tesaurus, poner en practiéa la 1n7
formacion por resefas, organizar la publicacion de los resi-
menes mas importantes y articulos de las publicaciones pe;

riodicas extranjeras.

2, PAISES‘AFRICANOS
En la ﬁayoria de los palses africanos la actividad, re;
lacionada con la informacion cientifica, se halla todavia en
la etapa inicial de su desarrollo: Muchos palses no tienen
sus centros de informacion y las funciones informativas se
llevan & cabo por medio de las bibliotecas, las cuales en
algunos paises hay pocas y se siente ia deficlencia de cuadros

calificados,

La actividad informativa bha alcanzado su mayor desarrolle
en los palses arabes, donde durante los altimos anos, han
8ldo creados centros unificados y orgenizaciones que llevan

& cabo las investigaciones cient{ficas en las ramas mas im-
“portantes de la industria y proporcionan informacion a todos

los palises arabes, Entre esas organizaciones el papel funda-
mental en el desarrollo de la actividad informative y cien-
tifico-investigadora, lo lleva el Centro de desa;rollo de la
industria en los palses arsbes (CDIPA).
BEste fue creado en mayo de 1968 para cumplir las siguien-
_tes funciomes fundamentales: consultar los palses arabes en
_.los problemas sobre el desarrollo de la industris, coordingr
la creacitn de nuevas ramas industriales con el fin de ubif .
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lizar mejor los recusros naturales y elimipar la competencia,
proporcionar informacion cientifico-tacnica & las empresas
industriales y a los orgenos de 1nvestigac16n;

. Bajo 1la 3gida del Centro de desarrollo de la industria
en los palses arabes en estos fueron creados institutos in-
dustriales regionales: a base de los cuales existen o se
planean los centros informativos regionales talea como el’
Centro informativo regional de 1a industria textil (RAU),
el Centro informativo regional para las empresas pequenas
(RAU), el Centro informativo regional de la industria de
acero (Argel), ol Centro informativo regional de la industria
alimenticia (Spdﬁn). el Centro informativo regional de la
industria de materiales de construceion (Jordania), el
Centro 1nforma§1vo regional de la industria quimica y petro-
1ifera (Libia),491 Centro informativo regional de fertili- .
zantes (Kowelit), el Centro informativo regional de construc-
cion de maqguinaria (Irak): .-

Adjunto a la sede del Centro de desarrollo de la in-
dustria en los palses érabea en el Cairo ha sido creadq el

centro comin de informacion y documentacion, el cual que
tiene que prestar ayuda y direccion metodologica en la crea-

oion y funcionamiento de los centros informativos regionales
¥ en la preparacion de los cuadros. de 1nformac16n;
Republica Arabe Unida

La RAU tiene un sistema de informacion cientifico-tecnica
relativamente desarrollado; En el pals existen muchos organocs
informativos, asl como muchas dibliotecas tecnicas y nniver;
sitarias, que éstén unidas en la asociacion de bibliotecarlos.

En 1954 con ayuda de la UNESCO fué creado, el Centro de
informacidn cientifico-técnica en el Cairo, el cual actual~
mente, ha'eztendido considerablemente su actividﬁd y es un
brgano que coordina la labor informativa.en el pais, -
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Bl Centro completa loa fondos en cienciaﬁinaturalas ¥y
técnicas, nedicina, agricultura y construccion. Bste recibe
coerca de 2000 publicaciones peribdicas primarias, asi como
todas las revistas de resumenes principales y ediciones bib;
liogrsfioas; . ]

En acuerdo con el Ministerio de Comercio, el Centro re-

. coge, elabora y difunde la documentacion de patentes. Anual-

_ mente se da la informacion sobre unas 200 mil patentes ex@ran—
jeraa; BEl Centro entrega a peticion los microfilms y foto-

" copias sobre las descripciones de los inventos.
' Desde el julio de 1955 el Centro edita el boletim biblio-
grafico "Documentation Bulletin of the National Research
Centre'; Los titulos de los articulos, se dan en el boletin
en ingles y francéa; En un apartado especial del bolétin

‘ge ofrecen los resamenes de algunos articulos. El centro
publica tembien la revista de resimenes mensual "Tecbnical

Information for the Textile Industry", la cual se redacta
_ Junto con una gran fabrica textil del pais. Los resimenes se
pnﬁlican_en ingles y frannSS; .

El Buro de traducciones del Centro hace traducciones de
los aerticulos y de otros documentos a peticibn: A £in de me;
canizar los procesos informativos el Centro emplea tarjetas-
perforadas y una mﬂquina célculadora;

El Centro organiza seminarios regionales com fines de
preparar los trabajadores de informacion en los palses Qrdbes.

La asociacion de bibliografos de la RAU y la esouela es~
pecial preparan especialistas no solo para las bibliotecas de
su pai§. sino tembién para las bibliotecas de otros palses
arabes. En este sentido la RAU es el Centro regional de pre-
parecion de cuadros igual éue Senegal para los palses africa;

nos, que utilizan el frances.
" En El Cairc se publica una revista de teoria y practica

de 1a bibliogrefia "Mundo de bibliotecas®.
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Sudan

Hasta el ultimo tiempo, en Sudan, no se prestaba debida
atencion a la actividad informativa, por lo cual, en el pais
hay varias bibliotecas cientificas y técnicas y departamentos
de informacion que no integran ningun sistema determinado.

La bibliografia nacional no se edita ysobre las publicaciones
que spareoon en ol pals, puedon a saberse por las comunica- .
ciones de los boletines que emite la biblioteca de la univer-

sidad de Khartum y otras bibliptecas del pais.
Por disposicion del nuevo gobierno de Sudan en 1970, fueé

. fundado en el pals el Consejo Nacional de Investigacion Cien~
tifica: En este, aparte de otros cuatro consejos, existe el
Consejo de investigaciones cientificas e industriales, a base
del cual se planea organizar el centro nacional de informacion
clientifica y de documentacién:

El pals cuenta con cinco institutos y centros de investi-
gacion cientifica, creados con ayuda de la UNIDO y otros orga-
nismos . internacionales: Estos institubos 'y en particular el
Instituto do investigaciones para la industria, son importan~
tes fuentes de informacldon para las firmas y distintas empresas
del pais. Los insti%utos lleven a cabo sus investigaciones,
anté todo, a favor de los intereses de las firmas del sector
estatal, pero su informacion se usa por empresas privadaal

De los ocho centros de iﬁformacién cientifica que se fun-
dan por el Centro de desarrollo de la industria en los palses
arabes, uno ¥endra su sede en Sudan. Bl centro informativo de
la industria alimenticia se creara adjunto al centro de in-
vestigsoion clentifica de elaboracion de productos alimen-
ticioe;

Se planea crear varios centros de informacion para aten-
der las necesidades de las ramas mas importantes de la in-

dustria y ciencia del pals,
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Ghana
En Ghana la actividad informativa y la de bibliotecas

esta dirigida por la Bidliotecsa central cientifico-investi-
gadora y consultoria de la Academia de ciencias y la Bibliote-
ca de investigacion cientifica de asuntos africanocs.

\ La actividad informativa abarca las cienclas naturales,
agricultura, medioina y salubridad, ciencias sooiales y en-
seﬁanza: .

La demandad;definformacion.ante todo, surge de los orga-
nismos de investigacion cientifica y universidedes; las nece-
sidades de la industria, en informacion, son 1nsignificante8;

s? planifica crear en el pals el centro nacional bibliog-
rafico.

Los cuadros para bibliotecas y servicios de 1nformaciép
se preparan en escuela bibliotecaria y en cursos de dos shos
de la facultad de bibliotecologia de la Universidad de Ghana:

Esta blen organizado el sistema de abonamiento entre las

bibliotecas. Bstas estan unidas por la asocicidbn bibliotecaria
de Ghana. ' '

Nigeris

Figeria ocupa el primer lugar entre los paises afr%canos
por su poblacion (cuenta con 5? mil}ones de habifantea). Ac~-
tuglmente en la industria de Nigeria hay ﬁna gran cantidgd
de medianas y pequefias firmas, algunas de laa'cﬁkles perte-
necen a companias extranjeras. .j

La actividad informativa en el pais esté insuficientemente
organizada ¥y ooordinada: Los organos de informacion y las
vibliotecas del pals no siempre reciben datos completos sobre
--las fuentes necesarias de informacion en la ciencia y teécnica,
Hay organismos y empresas que no com?renden la pecesidad de
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organizar el servicio de informacion. El pais no tiene un

organo nacional que responda por las investigaciones cienti-
ficas para la industria y que abastezca ¢sta de la informa-

cion cientifico-técnica necesaria. Sin embargo, en Nigeria

anualmente aumentan el numero de bibliotecas y organos in-
formativos. .
' En la actualidad se puede destacar en el pais cuatro

tipos de organismos gue proporcionan la informacion a la ip-.
: dustria: organismos gubernamentales, organismos de investi-.
gacion cientifica, bibliotecas | cientificas y técnicas y
organos informativos de las firmas industriales.

A los organos informativos gubernamentales . se refieren
los Departamentos de informacion y bibliotecas especiales de
los Ministerios (Ministerio de desarrollo economico, el de
comercio, el de comercio e industria, etc.). Estos organos
informativos estan completados con trabajadores profesionsles
de las bibliotecas y especialistas y mantienen contactoa
directos con las firmaag industriales;

El pals dispone de mas de 30 institutos y organismos de
investigacion cientifica, que tienen bibliotecas especiales
y departamentos informativos, que proporcionan la informacion
para la industria. E;tre estos, es de especial importancia
el Departamento Federal de investigaciones industriales en
Oshodi, el Instituto de investigacion cientifica de Nigeria ]
en cacao, en Ibadan, el Dgpartgmento de prospeccion em Cadin,
ol Instituto nacionai de investigacion de palmas en Benincity

¥ el Instituto nacional de investigaciones sociales y econb;
— micas deo Nigueria;Estas‘organizaciones presentan la informa;
cion para las entidades y firmas gubernamentales, dan con~

sultas y efecthan investigaciones especiales.
Las bibliotecas cientificas y técnicas juegan un gran

papel en la proporcidon de informacion a la industria.

La biblioteca nabional doe Nigeria fué fundada en 1962 y
o T . =23-.



depornde del Comsejo nacional de bibliotecas. Las funciones
principales de la biblioteca consisten en confecclonar el
catalogo general nacional de libros y periddicos, dar asisten;
cia metddica a las bibliotecas del pais, Colaborar ‘con ias*
bibliotecas naclionales e internacionales Yy centros de infor—
nacion, atender a los le;;§f;s. Por la disposicion del go=
bierno fedoral, en cada uno de loe 12 estudos dol paia° 0o
inaugurara una filial de biblioteca.

La biblioteca nacional prepara y edita diversas publica-

ciones, por ejemplo, "Bibliotecas especiales en Nigeria”,
| "Libros a editar”, "Guia de la literatura periodica", eto:

Las bibliotecas de las universidades partlcipan activa-
mente en dotar a la industria de la informacion necesaria
(actualmente en Nigeria hay cinco universidades);

Las bibliotecas tecnicas de las firmas industriales
atienden a los consumidores de la informaciéon utilizando sus
fondos y abonamientos entre bibliotecas:

BEn Nigeria hay dos tipos de firmes industriales: las‘que
pertenecen sl Estado y las extranjeras: Las bibliotecas de las
firmas extrenjeras disponen de fondoa extensos, pero sin
deseos de comparitlos: con otros. Las bibliotecas de las fir-
nas estatales, en la mayoria de los casos, solamente empiezap
a desarrollar sus actividadea: A ostos les ayudan las biblio-

i tecas de las universidades y de los organismos gubernamentales,

CONCLUSIONES
Un analisis sobre la organizacion de la actividad infor-
mativa en los palses en vias de desarrollo senhala que éstos
tienen distintos niveles de desarrollo: Si_en algunos de losg -
paiaéa ya se plantea la tarea de integrar_todos los organos
_informativos yllas bivliotecas oientifico—téonicas en un

. sistema de informacion, muchos palses apenas empiezan a for-

-24-



mar los centros‘infbrpatlvos ¥y crear bibliotecas de distintos
tipos.

Comparativamente, la actividad inforumativa en la Ameriea
“ Latina y en algunos palses asiaticos.esta mas desarrollada
gque on los palses africanos, especislmente en los_esfados
que han épnquistado recientemente la independencia.

En la mayoria de los paises en vias de des?rrollo, 8o
presta gran atencion a la actividad informativa. Los godiernmos
asignan fondos para crear nuevas bibliotecas y centros de;
informacion, facilitan su c6operacion y union en sistemas.

Sin embargo, en muchos paises los gobviernes tiemen que
adnitir mas responsabilitud para dotar a ls industria de la
informacion necesaria. Cada pals debe tener sus proplos
centros nacionales de informacion que coordimen la actividad
de 1los organos informativos locales. La fundacion de centros
de este tipo no puede ser tema del sector privado en los paisos
en vias de desarrollo, ya qus las empresas privadas no.pueden
asignar recursos suficientes para este fin. - ‘

Los Centros nacionales tienen gque determinar; que fuen-

tes de informacion necesarias pueden ser recibidas de otros .

paises racionalmente. En este caso ante todo deben tenerse en
cuenta las necesidades de las principales ramas de la economia
nacional y el conocinient@ de lenguas extranjeras po£ parte
- de los especialistas; )
) Los trabajadores de informacion en la industria deben
mantener un contacto permanente con los centros nacionales de
informacion, con los institutos de investigacion cientifica
da sus ramas reapectiv;s, con las bibliotecas y otros organi;
zaclones que pueden otorgér la informacion necesaria:

Por lo visto, seria racional a crear adjunto a los in-
stitutos do investigacion cientifica los servicios de infor-

macién para la industria los cuales pudieran estudiar las

pecesidades de las empresas. -
. T - - -t e25.




Es atil, que los paises en vias de desarrollo amplien
-la.colaboracién en la formacion de centros inforgabivos regio—
pales, que prestan servicio a un grﬁpo de paises.
_ Lss organizaciones internacionales estudien la actividad

de las biblictecas y del servicio de informacidn en los paises’
en viaes de desarrollo y la masnera de prestarles la asistencia

necesaria. En este sentido se hace gran aportaoidnm bor parte
de la URBSCO, que organiza seninarios regionales para ios
trabajadores de informacion y de bibliotecas de los palses
en vias de desarrollo, aygda a crear los centros naclonales
de informacion cientifico-técnica, asigna recursos para
adquirir diferentes equipos y completar los fondos de la li-
teratura; Con ayuda de la UNESCO fueron creados los centros -
de informacidn en Mejico, RAU, Pak%atén, Brasil, India,
Theilandia, Uruguay y otros palses,

- o
En los altimos ahos un papel importante en el mejoramiento

de la actividad informativa en los palses en vias de desar-

rollo, pertenece a la UNIDO que organiza cursos reglonales

y seminarios para la preparacion de especialistas de infor-

macién en la industria, contribuye al intercambio de expe-

rienoia en la labor de informacion.

CONC LUSIONES

ﬁespués de exsminar en b;eve de como se organiza el
abastecimiento de la industria de la informacion necesaria
en algunos palses capitalistas se puede hacer las siguientes
conc1u§1onesz )

1. Los gobiernos de muchos palses tratan de resolvef el
problema de facilitar informacion a las eﬁpresas pequeBas y
medianas, acelerar la utilizacion de los resultados de las
investigaciones y elaboraciones cientificas por parte de la
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industria. Con este objeto se crean estacion®8 consultativas,
secciones regionales, etc; pero todas éstas organizaciones

no poseen de personal ni de recursos adecuados para resoliver
esta tarea.

2; Muchas firmas comprenden la necesidad ¥y racionaliégd
de colaborar en la esfera de la informacion cientifico~-tec-
nica y c¢rean centros comunes do informacidn en distintas
ramas de la industria. Sin embargo, son pocos los centros d§
e8ta indole y la mayoria de lag firmas consiguen la informge-
cion necesaria con sus propios esfuerzos, sin que se tenga
en cuenta las necesidades de otras firmas;

La competencia es el obstaculo para la colaboracion de
las firmas., Debido a la propledad privada de los medios de
produccion las firmas tratan de guardar sus- secretos de pro-
duccion ante sus competentes. Por esta razom en los paiseg
capitalistas no existe la corriente ascendente de informa=
cion ni aparato de divulgacion de la experiencia avanzada en
los limites de los sistemas de rama, lo que tiene lugar en
los pailses socialistae:

3, En el slstema de informacion cientifico~técnica en los
. palses capitalistas desempeﬁhn gran papel las bibliotecas
tecnicas y especlales, puesto que tienen los fondos necesarios
de materiales informativos y cumplen con frecuencia las fun=
ciones.propias para los organos de informacibn;

4, En la actividad informativa se emplean, en escala cada
vez mas amplia, las maquinas que otorgan la posibilidad de
pasar a los nuevos metodos dol servicio de informacibn:

5. Los drganos informativos de los centros de ensefhanza
superior participan con actividad creciente en el abastecimi-
ento de las firmas industriales de informacibn: Las bibliote-
cas de ciertas universidades y colegios crean con este fig

departamentos especiales.
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FUENTES DOCUMENTALES DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y
TECKNICA
R.Guilarevski
Plan de la conferencia
1. Tipos de los documentos y publicaciones cientificos
2. Regularidades de la distridbucion de las publicaciones
cientificas
3. Regularidades del envejecimiento de los documentos
cientificos
1. Tipos de documentos y publicaciones
‘ cientificas
Se puede considerar que los docdhentos, en la aﬁﬁlia
acepcion de este término, son no sdlo insoripciones, manu-
scritos y publicaciones impresas, sino tambiéen obras de
arte, obras numismaticas, objetos de caracter mineral, bo-
tanico, zoolégico (] antropolbgico’expuestos en los museos.
Se reconoceo como un documento cualgquier objeto material que

fija o confirma cualesquiera coEgg;g;gn:na_x_pgggg_ggr—inq\\
cluf{do en una recopilacidén determinada.
e e T

s

Bl documento cientifico es un objeto material que con-

tiene una informacion cientifica confirmada. se destina para

—

g

.I?ansmitir la misma en el tiem espacio y se utiliza

en la préctica social.

Los distintos tipos de documentos cientificos apa~-
recian en diferentes perlodos y van evolucionando sensible-
mente en el curso de los Gltimos siglos e incluso decenios.
El 1libro existe ya varios milenios, las descripciones de
patentes, cinco siglos, mlentras que la.revista cientifica,
nada mas que 300 afios, y el articulo de revista en su forma
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actual, menas aGn: de 100 a 150 afios. En la bibliologlia esta
estudiada insuficientemente la tipologla de los documentos
cientlficos. Hasta el Gltimo perlodo se consideraba que lo
mas importante era dividirlos en publicados y nmo publicados,
Hace s0lo varios decenios se estimaba que las ideas y los
hechos se incorporaban al giro cientifico imicamente despuos
de su publicacion, la cual significaba una bropagacién mas
o menos amplia y el registro oficial de los documentos que
los contenian. Para la actividad cientifica informativa esta
delimitacidon es menos importante porque, enm primer lugar,
los documentos no publicadeos contienen mucha informacion
cientifica valiosa que adelanta las informaciones que apare-
cen en las publicacicnes y, en segundo lugar, los medios mo-
dernos de reproduccion hacen muy convencional esta delimita-
cion. Los documentos tales como informes cientificos y téc-
nicos, vesis de grado y traducciones de materiales cientifi-
cos se consideran habitualmente no publicados, pero se di-
funden con frecuencia en centena-es y.hasta miles de ejempla~-
res.

La informatica promovid a primer plam la division de

los documentos ggﬂpgimarios y secundarios, 1la cual es tan~

bién muy convencional y aproximada ya que se refiere princi-
palmente a la propia informacion cientifica y no & los docu~
mentos que la contienen. Se estima que los documentos prima-
rios reflejan los resultados directos de la actividad de in-
vestigacion cientifica y de diseﬁo‘experimental, mientras que

Jos secundarios contienen los resultados del procesamiento

Lo
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analitico-sintético de la informacion cientifica s>frecida
por los documentos primarios. Empero, el sistema qistérica-
mente formado de los documentos cientificos es tal que muchos
de ellos contienen al mismo tiempo tanto los resultados de
las investigaciones cientificas como los de elaboracion de
las informaciones cientificas anteriores ofrecidas por los
documentos publicados. Como ejemplo sirven los arti~
culos de las revistas cientificas, monografias, manuales y,
en particular, publicaciones de referencia.

No obstante, esta divisidon es comoda ya que permite carac-
terizar los distintos torrentes de documentos cientificos en
la actividad cientifica informativa. Seguiremos ateniéndonos
a ella en la exposicion ultericr y estimando que los primarios
son los documentos y publicacliones que contienen principalmente
nuevas informaciones cientificas o nueva interpretacion de
las ideas y hechos conocidos, mientras que los secundarios
son los documentos y publicaciones que contienen principalmente
informaciones sobre documentos primarios. Teniendo en
cuenta las estipulaciones expuestas, se puede inclui; entre
los documentos y publicaciones primarias la mayoria de los
libros, excepto las publicaciones de referencia, las publica=-
ciones peridodicas, los tipos especiales de publicaciones
tecnicas, los informes cientificos y tecnicos, las tesis de
grado, las traducciones y las fichas inform.tivas, mientras
que entre los documentos y publicaciones secundarias figuran
las publicaciones de referencia, las resefias, las revistas
referativas, los catalogos de biblioteca, los indices biblio-
graficos y los ficheros (véase la fig. I).
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Documentos ¥y publicaciones cientificas

i

Primarios { Secundarios
Libros y f&lletos
Monografias Literatura informativa
Recopilaciones- |

Materiales do las confew
rencias

Manuales y gulas
Publicaciones oficiales

Picheros factograficos

Publicaciones| periodicas
o | Publicaciones seriadas Reselas
g Revistas E Revistas referativas
E Periodicos |  Informacidn rapida
& Indices bibliograficos
Tipos especiales de publicaciones tecnicas
Standards Indices de los standards
3g§g§gggéones de las in- %g%gtines de las invenci-
Catalogos técnicos Clasificadores de patentes
Hojas informativas
Informes cientificos y tec~!
nicos '
Tesis de grado
o {Fichas informativas
% Traducciones Catalogos de biblioteca
E Preprinters Ficheros bibliograficos
A Manuscrijos y pruebas de
3 correccion
=

Fig. 1. Tipos de documentos y publicaciones cientificos.

-B-
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' Como hemos aclarado ya, la.impresion de 1libros tiene,
en comparacion con la preparacion de manuscritos, una ven-
taja de principio, ya que permite obtener un nuaméro nece-
sario de copias que gon absolutamente idénticas y corres—
ponden exactamente al origimal del autor. Adenmés, en la enorme
mayoria de los palses, el libro impreso se registra especial-
mente en el momento de su edicion lo que garantiza el re-
gistro exacto de todos los libros editados. Estas ventajas
hicieron del libro impreso un importantisimo documento cien-
tifico que ha désempeﬂado y sigue desempenando gran papel
en el desarrollo de la ciencia y la %écnica.

Solo en los ultimos alios los trabajadores de la cisancia
enpezaron & nanifestar un descontento con el sistema moderno
de difusion de l0s copocimientos cientificos en el que el
lidbro cientifico ocupa gran lugar. Este descontento se debe
a una serie de circunstancias: gran periodo que pasa entre
el momento de la aparicion del original y su publicaciong
inaccesibilidad de muchas publicaciones para un vasto cire
culo de cientificos y especialistas; dificultad de orien-
tarse en el torrente cada vez mas amplio de libros, etc.
Junto con ello, los elementvs principales de una obra impe
resa tales como el texto oscuro sobre un fondo claro, las
dinmensiones de caracteres, lineas y paginas, la forma del
codigo o del dblogque de libro, satisfacen, como hace siglos,
al lector mas exigente y corresponden a las capacidades del
hoabre mod?rno de asimilar los conocimientos mediante la

lactura. Es por eso porque se puede estimar quo la obra
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improsa en su forma tradicional so conserve sin modificacio-
nes sustanciales adn mucho viompo. Por lo que se refiere al
descontento de los cientificos con el libro, es, en parte,
un descontento justo que requiare mejorar el sistema ds
edicion y difusion de los libros,
Las' nume-ooas operaciones que se necesitan pars editar un
1ibro impreso exigen un gasto comsiderable de tiempo. Si se
tiens presente que tanto la editorial como la tipografia
‘trabajan al mismo tiempo sobre muchas publicaciones, cada
una de las cuales tiene tiradas de millares de ejemplares,
se hace evidente que para editar cada una de las publicacio-
nes se necesitan varios meses. Este es uno de los graves
defectos del libro como medio de difusion de la in=—
formacion cientifica. Las informaciones publicadas en un
libro tienen a menudo una antiguedad de varios afios y son
poco actuales para las necesidades corrientes de la investi-
gacidn cientifica.

He ahl porque, en comparacion con otros documentos ci=
entificos, los libros ocupan menor lugar en la actividad
cientifica informativa.

A la par de ello, el libro cientifico es un mecdio impore

tante para sintetizar la informacion cientifica; en los lidros

se dan a conocer importantes investigaciones teoricas sin-
tetizadoras y se examinan los problemas estratégicos de la
ciencia, la economia nacional y la cultura. El libro es un
medio insustituible.de ensefanza, instruccidn y educacidn
de nuevas generaciones de cientificos y especialistas

practicos., Se puede decir que lo mas importante para la
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actividad cientifica informativa son los 1ibros dejlos siguien-
tes tipos:s monografias, recopilaciones, materiales de con- ‘
ferencias cientificas, manuales y gulas , asl como ediciounes
oficiales. Estos libros se publican tanto en un solo volumea
com~ en varios volumenes y en series.

Se considera que la publicacion periddica es una obra
impresa que se edita regularmente dentro de periodos deter-
minados o indeterminados en forma de fasciculos que no se
repiten por su contenido y tiemen titulo anico. Por lo co=-
min ge prevéa de antemano que una publicacion periodica se
edite durante un tiempo ilimitado, y. su presentacion es,
como regla, igual. Las revistas y los periodicos som los
tipos tradicionales de las publicaclones periododicas emtre
las cuales figuran asimismo las pdblicéciones seriadas que
ocupan una posicion intermedia entre los libros y las re-

_viates.

Las publicaciones seriadag son recopilaciones de obras

clentificas y otros documentos de las instituciones, socie-
dades u otras organizacliones que se editan sin que se ob-
serve una rigurosa periodicidad, en forma de fasciculos nume~
rados y bajo titulo fmico ("Obras®™, "Memorias™, "Hoticiero",
etc.) ¥y que tienen, por lo comin, una presentacion unificada.
Bn la practica es dificil distinguir algunas publicaciones
seriadas, por una parte, de los libros en scries y de varios
volamenes y, porlla otra, de las revistas. Un indice impor-
tante que permite destacar las publicaciones sériadas res=—
pecto a los lidbros en series es la referencia de que han

sido editadas por instituciones que no son editoriales
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comerciales. Las publicaciones seriadas se editzn coa nayor
frecuencia por las academias, universidades, institutos de
investigacidon cientifica, centros de emseffanza superior, so-
ciedades cientificas, etc.

Las publicaciones seriadas se diferencian de los libros

de varios volumenes porque no tienen un plan acabado y un nu=-

mero de fasciculos (volumenes) -establecido de antewano. Ade-
mas de las publicaciones que se editan sin periodicidad ri=-
gurosa, figuran entre las publicaciones seriadas las gque se
editan dentro de los periodos iguales pero no mas de una vez
al afio (anuarios y publicaciones que aparecen una vez cada
dos, tres, cuatro, cinco y mas afios). Este rasgo las diferen-
cia de las revistas que aparecen, en el curso de un afio,
dentro de los perlodos estrictamente determinados o tienen
cada afio una cantidad determinada de nlmeros.

Las publicaciones seriadas coanstituyen una fuente impor-
tante de la informacion cientificd: comunican con frecuencia
informaciones que no penetrar en las revistas sup=
liemente difundidas; publican informes, articulos y documene
tos referentes a los problemas estrechamente especializados
que reflejan la orientacion de las investigaciones de una u
otra instituciodm,

La revista es una publicacion perioddica que aparece re-
gularmente en forma de fasciculos semanales, mensuales, di-
mestrales, trimestralea o semestrales, tiene una presentacion
igual e inserta articulos u otros materisles de contenido
cientifico-técnico o politico-social, asl como obras de 1li-

teratura amena., Las revistas contienen la informacion moderna

~10-
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y esclarecen los altimos adelantos de la ciencia y la tecnica.
Las revistas cientificas aparecieron hace 300 afioss la
fecha exacta de este acontecimiento es el 5 de emero de 1685
cuando se publicd el primer nimero del semanario frances
"Revista de los cientificos™ que dié el nombre a este tipo
de publicaciones periodicas. El objetivo principal de esta
revista, que predetermind el caracter de las revistas cienti-
ficas por un periodo de tiempo igual a un siglo y medic, con=-
sistia en publicar informaciones sobre los nuevos libros re—
ferentes a todas las ramas de la ¢iencia, la literatura y el
arte, dando preferencia, sin embargo, a las ciencias natura-
les y la tecnica. Para revelar el contenido de los libros
se utilizaban ampliamente a la sazon adoptaciones\directas
¥ citas del texto. |
La cronica cientifica desempeBaba inicialmente en la re-
vista un papel secundario. Poco 4 poco las noticias sobre los
fenomenos de la naturaleza recien descubiertos y sobre los
experimentos en la esfera de las ciencias naturales pasaban
a ocuper un lugar cada vez mas importante en las revistas.
En el curso de todo el siglo XVIII eran raros les casos cuando
en las revistas se publicaran articulos originales. Estos 4l=-
timos se doblan, por lo comidn, & la pluma de cientificos emi~
nentes y revestian una forma tradicionzl coavencional de car-
tas de un cientifico a otro; era una forma aceptada en las
epocas precedentes de informar sobre los descubrimieatos cien-
tificos. A partir del siglo XIX, la revista se convierte en
la fuente principal de la informacidn cientifica. En el pre-

- 1.
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sente siglo se estatlecid una practica de excepcional im=
portancia cuando en cada articulo de revista se mencionan |
todos los trabajos cientificos utilizados para escribirlo.

Los articulos de las revistas cienmtificas son actual-
mente la fuente principal de la informacion cientifica, ocu-
pando firmemente el primer lugar entre todos los demés dow
cumentos cientificos. Bl examen de los pedidos bibliografi-
cos de varios miles de cientificos norteamericanos mostro
que el 68% de estos se refieren a los articulos de revistas.
Las revistas especiales ocupan el 70% de fuentes que utili=-
zan los ingenieros de la industria eléctrica de Gran Bretafia.

Entre los articulos de las revistas dedicadas a las
ciencias naturales, exactas y tecnicas se puede destacar tres
categorias distintas. La primera se forma por las obras ci-
entificas ofiginales que permiten a los cientificos, sin que
se remitan a otras fuentes, reproducir los experimentos
hechos por el autor, repetir sus observaciones y comprobar
la exactitud de sus conclusiones. La segunda categoria son
publicaciones o notas previas que, no obstante contengan ele-
mentos de novedad cientifica, pero no corresponden a las condi-
ciones de plenitud y exactitud de los articulos de la primera
categorla. Por Qltimo, en la tercera categoria figuran las
llamadas notas de precisidon en las cuales casi no se conti-
ene una nueva informacion cientifica, sino que se analizean ¥y
discuten las informaciones publicadas anteriormente.

Los articulos de las revistas cientificas son en su con=
junto un sistema mas precisado de comunicacion sobre las nue=

vas informaciones cientificas. Como hemos visto, este sistema
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ge ha desarrollado relativamente hace poco, al encargarse

de una parte de funciones que cumplia anteriorménte el lidbro
cientifico. Este sistema sigue evolucionando y exige un eétu—
dio minucioso. Las observaciénes de log Gltimos tiempos han
mostrado que el articulo de las revistas cientificas pasa a
reflejar gradualmente los resultados de una actividad corpo=
rativa. A comienzos del presente siglo mas del 80% de todos
los articulos se debian a la pluma de un solo autor, mientras
que actualmente este nimero se redujo a menos del 50%. Crece
cada vez mas la cantidad de articulos escritos por dos, tres,
cuatro y mﬁs autores,

En comparacion con los libros, los articulos de revista
se publican con mucha mayor rapidez. Pero estos articulos
contienen menos sintetizaciones y mas hechos concretos, de-
bido a lo cual envejecen bastante répidamente..El envejeci-
miento de los articulos de revista, iguasl que de los libros,
depende del ritmo de desarrollo de una u otra esfera del
saber.

El ritmo de crecimiento numerico de los titulos de re-
vistas se caracteriza por su decuplicacion cada medio siglo.
A4 mediados del presente siglo habia 100 000 titulos, mientras
gque a fin#les del siglo esta c¢ifra ascendera a un millonm.

Es bastante dificil destacar de esta cantidad solo las re-
vistas cientificas. Para hacerlo utilizaremos el gula bibliog-
rafico "Lista de publicaciones periddicas cientificas mundia=-
les". Su primera edicion (1924) registro 24.000 titulos,
mientras que la tercera (1952), ya cerca de 50.000, y la
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cuarta (1965), mas de 60 mil titulos de revistas cientifi-
cas1. BEsta edicion registra todas las revistas cientificas
aparecidas entre 1900 ¥y 1960, comprendidas las que hanlde-
jado de existir. Se considera que, por cuanto la mitad,
aproximadamente, de esta cantidad de publicaciones no aparecen
ya, en la actualidad se edita alrededor de 30.000 titulos

de revistas cientificas que insertan anualmente de 3 a &
millones de articulos. En adelante veremos que éstos se dis-
tribuyen muy desigualmente.

El crecimiento del numero de publicaciones en las re-
vistas cientificas, la especializacion insuficiente de las
mismas, el rapido envejecimiento de los materisles imserta-
dos y la informacion insatisfactoria a los cientificos sobre
su aparicion condujeron a que ya desde los afios 30 del pre~
sente siglo la revista empezd a convertirse em un objeto de
critica como fuente de informacidn cientifics.

En los Gltimos treinta aflos se han presentado distintos proy-
ectos de sustitucidon de las revistas cientificas por otros
medios de difusion de conocimientos. Estos proyectos se basan
en la propuesta de utilizar como tal medio los articulos
sueltos, que no se inserten en las publicaciones periodicas

y so; depositados en los centros sectoriales especiales, in-
formando obligatoriamente sobre los mismos er las publicaciones
referativas. Uno de los primeros proyectos de este géenero

fué presentado por los cientificos soviéticos, delegados al
1

World list of scientific periodicals published in the years
1900-1960. -4th ed., Ed. by P.Brown snd G.B.Stratton.
Vol, 1=3., London, 1964=1905,
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Congroso Internacional de geologia, celebrado em 1933. El
mismo afio presont®o una propuesta andloga el inglés Watson
Dawis, Su propuesta constituyo la base del ampliamente cono=
cido "plan Bernall™ publicado em 4939 en el libro de John
Bernall "La funcion social de la ciencia”™., Este plan fuo
objeto de discusidn en la Conferencia sobre la informacion
cientifica, convocada\en 1948 por la Sociedad Real inglesa,
Desarrollando este plan, John Bernall propuso en la Con=
ferencia Internacional sobre la informacion cientifica, cele-
brada en 1958 en Washington, renunciar al propio articulo
de‘ revista cientifice como forme de informar sobre
los resultados de las investigaciones cientificas. En su
opinion, la forma del articulo no asegura um reflejo rapido
v adecuado de toda la marcha de la investigacion. El plan
Bernall dificilmente serd realizado, Y& que no toma en con-
sideracidon muchas regularidades del sistema de publicaciones
clentificas, regularidades que han comenzado a aclararse
en los Ultimos aRos. Las revistas cientificas, ademas de
difupdir los conocimientos, cumplen otras veriss funciones
como las de mantener un espiritu crit co en la ciencia, do-
fender la prioridad y evaluar la calificacion de los cienti=-
ficos. Pero, el plan Bexrnall contiene elementos racionales
que 86 toman en consideracidon ya actualmente al depositar
los documentos cientificos y técnicos no pudlicados,

Como bemos aclarado, los documentos cientificos no publie

cados son una categoria convencional en la gue figuran los

Bao diversos documentos: informes clentificos y técnicos,
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tesis de grado, fichas informativas y traducciomes, que en
algunos casos pueden ser reproducidos en gran cantidad de
ejemplares y gozar de todos los derechos que tienen las
publicaciones. Otra categoria de documentos no publica-
dos son: los manusecritos, pruebaslde correccidn y preprinters
que constituyen las etapas intermedias del proceso polisr‘fico.
Caractericemos estos documentos.

Los informes cientificos y técnicos (o informes sobre

los resultados de los trabajos acabados de investigacion

‘cientifica y ée diseno experimental) sirven de importante

fuente de informacion, necesaria para el desarrollo de la
clencia y la técnica, la introduccion de sus realizaciones
en la produccion y el perfeccionamiento de los procesos
tecnologicos. La metodologla de confeccion de los informes

y su estructura son especificas para cada rama de la ciencia
¥ la tecnics, par; distintos paises y hasta instituciones.
Bmpero, se puede destacar varios rasgos comunes tanbién

en estos documentos,

Por lo comin, un informe cientifico y tecnico empieza
con una anotacidn o resumen analltico en los gque se expoﬁe
brevemente la tarea de la investigacion y los resultados
obtenidos. A continuacion sigue la introduccion en la que
se esclarecen los adelantos de la ciencia y la técnica na-
cional y extranjera en lo referente al problema concreto.

En el texto principal del informe se plantea el probvlema,
se formula la tarea tecnica, se analizan los métodos cono=
cidos del cumplimiento del problema y se ds la argumentacién

de la resolucidon adoptada, los cilculos necesarios y os
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resultados de los experimentos. Al final del informe se dan
las deducciones en las que se confrontan y se analizan los
datos teoricos y experimentales obtenidos en el proceso de
la investigacidn. Luego sigue la conclusion en la que los
resultados del trabajo se evalilan y se comparan con las de=-
mandas de la tarea técnica y se trazan las vias de utili-
zacidn de dichos resultados. El informe cientifico y tecnico
va acompanado, por lo comin, de una resena de fuentes uti-
lizadas que sirve, a veces, como primera parte del propio
informe. Bn estos casos al final del mismo se inserta un in-
dice tematico d; los publicaciones utilizadas.

Este tipo de documentos se ha difundido con partipular
amplitud en los anos posbelicos y comienza a rivalizar gra-
dualmente con los articulos de revista. El nimero de informes
es también muy grande. En nuestro pals funcionan alrededor
de 5.000 instituciones de investigaciodn cientifica y mas de
8.000 oficinas de diseho y organizaciones de proyeccion que
cunplen anualmepnte hasta 150.000 trabajos sobre los cuales se
hacen los informes. Las instituciones gubernamentales de los
EE,UU, editan anualmente mas de 100.000 informes cientificos
y tecnicos. Debido a que los informes cientificos y tecnicos
no son considerados como publicaciones y su difusion eg 1i-
mitada, en muchos palses, couprendida la URSS, se organiza
el registro estatal de estos documentos y lu informacion
centralizada sobre los mismos.

Las tesis de grado son trabajos de investigacion cien-

tifica presentados para obtener un grado cientifico. En de-

17«



pendencia de la esfera de la ciencie ¥y del tema, la tesis de
grado puade pertenecer s varios tipos de trabajos de investi-
gacion. En las investigaciones experimentales se dedica prin;
cipal atencion a la descripcion de los experimentos y a las
conclusiones que se derivan de éstos. Las investigaciones me=
todolégicas ofrecen una evaluasion de los métodos comocidos,
ponen de manifiesto las nuevas particularidades de los mis=-
mos, aducen nuevos argumentos a favor o en contra de un mé-
todo determinado y elaboran los métodos absolutamente nuevos
de investigacion o produccion. En las investigaciones descrip-
tives se da una descripcion documental de los nuecves hechos ci-
entificos y fendmenos, se revela su esencia interna y sus
relaciones con otros hechos y fenomenos y, sobre la base de
sintetizaciones tebricas, se presentan hipdtesis de caricter
teorico. El centro de gravedad de las investigaciones de
calculo analiticas esta en la interpretacion matematica de
los procesos y fenOmenos. Por Gltimo, las investigaciones
historico~biograficas se dedican al estudio del papel y el
lugar de las personalidades, direcciones y escuelas concretas
en el desarrollo de la ciencia y la tecnica. En realidad,
casl todas las tesis de grado son investigaciopes de tipo
mixto en las que asisten todos o casi todos los elementos
enumerados.

Como regla, las tesis de grado no se publican y existen
en dos o tres ejemplares. Se publican con una tirada de 400
a 150 gdemplares los restmenes de autor referentes a las te=

sis de grado, que son una exposicion de los conceptos funda-
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mentales de la tesis, exposicion confeccionada por el sufcy
en 15-20 paginas para que la opinion cientifica pueda comocer
con antelacion el contenido de la tesis.

Las fichas informativas sirven en -nuestro pals como prin-

¢ipal forma de presentacion de la informacion cientifico-tec-
nica, de produccidn § economica a los organos centrales por
las empresas y organizaciones, o0 sea, sirve como principal
fuente de la informacion primaria., Las fichas informativas
dan a conocer las realizgciones de los institutos de investi-
gacidn cientfﬁce. de‘ las oficinas de pro&gccio’n y diseno,de los
centros docentes superiores, de las emp;eaas,de las obras en con-
struccion,de los sovjoses y koljoses.La ficha se confecciona
directamente en la entidad correspondiente en un ejempl: -
segln un patrdn y se suscribe por el dirigente de la insvi-
tucidn u organizacion.

Se suels llamar a los preprinters (o publicaciones pre-
vias) las separatas de un articulo u otra obra, preparadas
por el metodo tipografico (antes de que este articulo u obra
se publique oficialmente en el numero ordinario de una publi=
cacion periddica) y destinadas para enviar a un c¢irculo li-
mitado de personas interesadas. Muchas publicaciones peric-
dicas y recopilaciones, a la par de publicar su texto funda-
mental, preparan, de la misma composicion, varias separatas de
articulos destinadas a sus autores que las savian a sus co~
legas. Esta practica existe hace mucho ya y ha constituico
la base de la aparicion de los preprinters cuya valia consiste
en que adelantan, a veces en varios meses, la publicacion

oficial de un documento cientifico y permiten poner en cono-
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cimiento a los especialistas (coa mayor rapidez) las ideas
y los hechos cientificos.

Los manuscritos depositados comstituyen una categoria

ospecial de documentos primarios no publicados. Por de-
cisidn de las editoriales, los consejos de redaccion de las
revistas y las instituciones de investigacidn ciegtificao
los manuscritos de monografias, recopilaciones y articulos
sueltos, que representan interes para un circulo reducido de
especialistas, pueden ser entregados al organo informativo
central para ser depositados en el. Esto significa que los
datos sobre dichos manuscritos se publicaran ea boletines o
catalogos especiales y que se puede ob%ener sus c¢opias remi-
tiendo un pedido especial al organo informativo.
Actualmente, los documentos no publicados adquieren unza
importancia cada vez mayor como medio de informacion
sobre los resultados directos de los trabajos de investigacion

cientifica.

2. Reguleridades de la distribucidén de las publicaciones
_ cientificas ‘

Hasta el Giltimo periodo, ol estudio del sistema de pudbli-
caciones cientificas fu¢ puramente descriptivo., Los bibliote-
cologos y bibliografos trataban de elaborar con mayor detalle
posible la tipolo;iu de los documentvs y publicaciones cien-
tificos y esclarecer el papel de cada tipo em la actiQidmd
cientifica. Con el desarrcllo de la informitica ha comenzado
una otapa\nueva en el estudio de las publicaciones ciontificcc.
Se b logrado revelar algunas de sus regularidades generales

que caracterizan la ligazon interna entre las publicaciones
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cientificas y el desarrollo de la ciencia y establecer las
dependencias cuantitativas entre el némero de publicaciones
y los indices del progreso de la ciencis.

Se ha aclarado ademas que existe una regularidad general
de distribucion para el ntmero de autores que publican cierta
cantidad de trabajos durante toda su vida, el nimerc de re=-
vistas que publican anualmente clerta cantidad de articulos
y el numero de publicaciones que contienen cierta cantidad
de referencias a otras publicaciones. "Siguen el mismo prine-
cipio do distribucion que caracteriza la correlacion exis-
tente entre los millonarios y los pobres en laé'condiciones
de una economia capitalista altamente desarrollad;: una
parte enorme de la riqueza se encuentra en manos de un redu-
cido circulo de superricachones, mientras que su insignifi-
cante resto, en manos de una multitud de pequenos productores.
¢Es logaritmica o exponencial la forma exacta de distribu-
cion? éSe describe esta forma por la ley de Zipf o por 1la
funcion cuadrada inversa? Todo ello es materia de un examen
especial en cada caso concreto"1.

Bsto significa que la mayoria de los autores publican
en toda su vida sblo uno o dos articulos, mientras que un
grupo reducido de autores, que se distinguen por su fecun-
didad, publican varias decenas y hasta centenares de trabajos,
La mayor parte de las publicaciones periodicas dejan de
existir al publicar nada mas que uno o dos fasciculos, mien=-

tras que un pequedlo nimero de pudblicaciones existentes ya
1

Price D.Regular patterns in the organisation of sciencs.
"Organon", 1965, N° 2, p.246~247,
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hace mucho ofrece la parte del leom de todos los articulos
que se publican. Cerca de la mitad de la literatura publicada
se debe a un numero de autores o revistas que constitpye la
ralz cuasdrada de su cantidad total. 'Mas brevemente, si,

por ejemplo, en el mundo aparecen 30,000 revistas o cual-
quier pals tiene 1.000.000 de trobajadores de la clencia,
solo un pequefio nlcleo igual a 175 revistas y 1.000 cienti=-
ficos asumen la responsabilidad por la mitad de todas las
publicaciones segin su cantidad y, probablemente, por el
70-80% de estas segGn la importancia de su contenido"1. Este
descubrimiento reviste gran importancia, nos permite no te-
ner miedo ante las enormes cantidades de publicaciones y
ofrece una argumentacion teodrica de que es posible locali-
zar en un torrente infinito las publicaciones verdaderamente
valiosas.

Esto hace surgir las siguientes preguntas: éen Queé re-
lacion se hallan los articulos dedicados a un problema de-
terminado y la cantidad total de revistas cientificas? y
éen qué relacidon se hallan las publacaciones verdaderamente
valiosas & su cantidad global?

Bace veinte afos, el docuncutalista inglés .S.Bradford
contestd ya a la primera pregunta, estableciendo que si el
conjunto de todas las publicaciones dedicadas a algln prob-
lema se toma por un; unidad,entonces en las publicaciones
periodicas especializadas en este ?emn concreto y cuys
cantidad es relativamente pequeaa se ipserta solo cerca de

un tercio de dichas publicaciones,El segundo tercio de los

1 Ivia, phg. 248.
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art{culos referentes 8 este problema se publica eb uns canti-
dad mucho mayor ‘de revistas tematicamente afines pero que son
de otra especializacidn.Y.por fin,el {ltimo tercio de estos ar-
ticulos estan dispersos en una enorme cantidad de publicacio=-
nes peribdicas en las que es imposible prever la aparicion

de articulos referentes a dicho problems, ya qQue estas publi-
caciones revisten un caracter demasiado general y no estan
vinculadas tematicamente con este problema. La aparicion de
publicaciones referentes a cualquier sector del saber en

las revistas que no tienen nada de comiln con este sector se
explica por la unidad de la ciencia, por que, a la par de un
proceso de diferenciacidn de los conocimientos, se opera su
integracion.

S.Bradford formulo del siguiente modo la ley de la dis-
persidon de las publicacioncs por el descubierta.: "Si las re-
vistas cientificas se distribuyen en el orden de disminucién
del nlmero de articulos insertados en ellas y referentes a
una materia dada, resulta que en la lista obtenida se puede
destacar un ndcleo de revistas dedicadas directamente a esta
materia, y varios grupos o zonas cada cual contiene
la misma cantidad de articulos que el nlicleo. Entonces los
nimeros de revistas en el nlicleo y en las zonas subsiguien-
tes se referiranm como 1 : n : n2"l,

Otro documentalista inglés, B.Vickeryg, preciso esta
ley y propuso formularla asi: )

Tx Tyt TBx =1 :n: n2,
1 Bradford S.C. Documentation. 2nd ed. London, 1953, p.154.

e Vickery B.C, Bradford's law of scattering. "Journal of Do-
cumentation™, 1948, vol. &, N° 3, p. .200.
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donde Tx es la cantidad de revistas que contienend X articu-
los referentes a la materia dada; Tzi es la cantidad total de
revistas que contienen 2x de tales articulos; TBx es la can-
tidad@ total de revistas que contienen 3x articulos, n es
cualquier nimero que depende de la magnitud elegida para x.

Actualmente es evidente que la dispersidnm de las publi-
caciones por las revistas cientificas es un caso particular
de distribucion descrita por la mencionada ley de Zipf, que

~expresa cierta propiedad universal propia de distintas len~-
guas., Esta propiedad consiste en que la parte fundamental del
texto en cualquler lengua la forms una cantidad muy limitada
de palabras muy usadas, mientras que la mayoria de las demas
palabras se emplea en raros casos,

De la ley de dispersion de las publicaciones, que tiene
una excepcional importancia practica, se deriva que no se
puede avarcar todas las publicaciones referentes a una es=-
fera o materia concreta , si se limita a examinar solo las
revistas especializadas o de teratica afin; para ello es
necesario practicamente examinar todas las revistas cienti-
ficas y técnicas. A demas, basandose en esta ley, se puede
determinar la cantidad de publicaciones periodicas gque garan-
tizan clerto porcentaje de todas las publicaciones referentes
a una rama o materia concreta. Como ‘vVeremos nas Adelante,
esta ley se tiene en cuenta al organizar la actividad cien-
tifica informativa en nuestro pals.

Para contestar a la segunda pregunta hay que tener una

nocion de un metodo nuevo de estudio de las pudlicaciones
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clentificas que obtuvo el nombre de m2todo della combinacién
bibliografica. La atencidn de los investigadores fué atraida
por el hecho de que los cientificos y especialistas se re-
fieren casi siempre a los trabajos de sus predecesores que
invi stigaban antes los problemas andlogos o afimes. Esta
practica surgio hace un siglo y sigue siendo ya en el curso
de mas de cincuenta éﬁos una norma obligatoria, sirviendo de
criterio de la seriedad de la publicacion cientifica.

El estudio de las referencias bibliograficas contenidas
en gran nimero de publicaciones ha demostrado que éstas for—
man una espesa red de vinculos entre las publicaciones cien-
tificas. La agrupacion de los documentos, que contienen reo=
ferencias bibliogréficasya lés mismas publicaciones, permite
revelar las ligazones internas entre las materias o proble-
mas mas alejados unos de otros, mucho antes de gqus estas
ligazones sean interpretadas o estudiadas. Esto se consigue
por una via puramente automatica ya que los autores de las
publicaciones cientificas dedicadas a los problemas mas di-
versos pueden referirse a un mismo documento que consideran
inicial para’su tradajo.

Las referencias bibliograficas que hacen los autores de
los articulos y los lidbros a los materiales utilizados por
ellos sirven ya hace mucho s 108 cientificos y especia-
1ista£a practicos somo inportantes jalones al ouscar las fuen~
tes necesarias de informacidn. Pero este cemino es largo,lebo~
rioso y, lo que es3 lo principal, no ofrece la seguridad de
que todos los trabajos neccsarios hayan estadeo en el campo

visual del cientifico, Para comprender mejor el sistema de
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referencias, circunscribamosle a un problema ciszatifico.
El bidlogo nortamericano G.Allain compuso un esquema
de citacidn de documentos mis tempranos en quince articulos
referentes al problema de descubrir acidos nucle’icos9 Estos
articulos fueron publicados de 1941 a 1960. De este csquenma,
mostrado en la fig.2, se ve que para abarcar por completo
las referencias bibliograficas contenidas en todos los quince
articulos es necesario dirigirse, por 1o menos, a seis de
ellos: 6, 7, 9, 13, 14 y 15, publicados de 1956 a 1958,
Siguiendo ente camino es diffcil en general descubrir algunos
articulos a los que no se hacen o casi no se hacen referen-
cias en las publicaciones postericres (son los articulos 7,
8 y 9). Es logico asimismo que los Gltimos trabajos (14 y 15),
que vieron la luz simultéaneamente, no estan ligados entre si.
Seria mucho mas facil encontrar todos los articulos
referenves a un tema concreto, si se logrs seguir las
ligazones bibliograficas de las publicaciones segin sus re-
ferencias no de abajo arriba, es decir-de los trabajos pos-~
teriores a los anteriores, sino de arriba abajo, o sca de
los trabajos anteriores a los posteriores. El estualo de las
referencias a un solo articulo 2 descubriria dc una vez la
mitad de los demds articulos (3, 5, 6, 7, 41, 42 7 15),
mientras que el examen de las referencias biblicgréficas a
tres articulos (1, 2 y 4) ofreceria ias informaciones sobre
casl todos los trabajos referentes a este provlema concreto,
quedandose fuera del campo visual sdolo los trabajos § y 13.
Actuslumente existe tal posibdilidad, El metodo de la combina~

cion bibliografica de documentos balld su encarnacidn prac—
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Fig. 2. Citacion de los documentos cientificos en las

publicaciones posteriores.
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tica en los indices de literatura citada que se conleccionan
con ayuda de las computadoras digitales electronicas. Las
conocercmos posteriormente. Ahora nos detendremos en el
empleo de este método para estudiar teoricamente el sistema
de publicaciones cientificas.

Surge la pregunta con que exactitud y plenituad
refleja la combinacion bibliografica de documentos los verda-
deros vinculos existentes en la ciencia. Para contestar a
ella E.Garfield, creador del primer indice moderno de lite-
ratura citada y director de la firma nortamericanz "Instituto
de informacion cientifica™ (Philadelphia), hizo en 4$64 ol
siguiente experimentoq. La historia de uno de los descubrimi-
entos mas importantes de la biologia moderna: el mecanismo
de transmision de la heredad mediante los acidos desoxiri~
bonucleicos fué investigada paralelamente con ayuda del mé-
todo tradicional y del de combinaﬁibn bibliografica de docu~
mentos, El método tradicional se basaba en la monografia
historica "El codigo genético™, del conocido cientifico ¥y
escritor nortvamericano I.Asimovz, nientras que el método de
combinacidn bibliogréfica de documentos ,se basaba sobre un
indice especial de literatura citasda relacionada con los
problemas de la genetica, confeccionado en la computadors
digital electrc’mica.

La comparacidon demostr6 que coincidian el 655 de tra-
bajos establecidos con ayuda de los dos métodos comoe impor=

‘ Garfield E. a.0. The use of citation datz in writing the

history of science. Philadelphia, 1964, V 75, p.

2 Asimov I. The genetic code. New York, 1963.
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tantes momentos bistoricos de este descubrimiento. Solo para
descubrir las publicaciones del siglo pasado, cuando no fué
desarrollada aln suficientemente la practica de referencias

a los trabajos utilizados, resultd algo mas eficiente' el mé-
to¢s tradicional, Por lo que se refiere a los Gltimos dece-
nios, el método de combinacion bibliografica pegmitiﬁ revelar
muchas ligazones entre las publicaciones que no figuran en

el libro de Asimov., Este experimento did la posibilidad de
sacar varias deduccioneé interesantes de las cuales es par=
ticularmente importante para nosotros seBlalar que la combi-
nacion bibliografica de documentos refleja acertada y plena-
mente, mediante las referencias, los auténtizos vinculos
existentes entre las investigaciones cientificas. Se ?onfirma.
ademas, la suposicion de que cuanto mayor atencion de los
investigadores atrae una u otra publicacion, y, por consi-
guiente, cuanto mas frecuentemente se hace referencia a ella,
tanto mayor importancia tiene.

Hemos hablado ya de que la distribucion de referencias
entre los articulos que las contienen se supedita a la regu~
laridad general de distribucion de los fenomenos masivos, ©
sea, es analoga al nlmero de autores y revistas que publican
durante su existencia cierta cantidad de trabajos. Si este
concepto se ilustra con cifras, resulta gue el 10% de publi-
caciones cientificas no contiene en general ninguna referen-
cia, el 85% de publicaciones (en cada una de ellas hay de 1
a 25 referencias) contiene la mitad de todas las referencias
¥ el restante 5% de publicaciones con mayor nGmero de referen=-

cias, o0 sea, los trabajos de sintesis, contienen otra nitad
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d¢ las mlsmas. Aunque algunas publicaciones no conten-
gan ninguna referencia, mientras que en otras se concentra
gran cantidad de referencias a los trabajos anteriores, se
puede establecer ciertos datos medios, Cada trabaje tiene un
promedio de cerca de 15 referencias, de las cuales 12 6 13 -
son menciones de los articulos de las revistas cientificas. '
Despues de todo lo expuesto, se puede empezar a esclare-
cer la relacidn entre las publicaciones verdaderamente valio=-
sas y su cantidad global. Para ello examinemos c¢como se rela=~
cionan por medio de referencias los nuevos trabajos apareci=
dos en cualguier sector del saber en el curso de un afo, con
todos los trabajos anteriores que se tienen en esta esfera
(fig.3). Para mayor claridad supondremos que hasta un ano de-
terminado aparecieron en un sector (materia) concreto 100 tra=-
bajos. Si partimos del c¢recimiento exponencial npormzl de la
literatura, que se incrementa arualmente en uc 7%, en el &ﬁo
nuevo apareceran en dicho sector 7 trabajos mas cada -
cual  tendra (nos basamos en los datos medios) 413 refercn-
cias a los articulos aparecidos anteriormente en las revistas.
Como resultsado, duranté\ﬁn afio aparecerar 91 referencias
(13 x 7) a los trabajos publicados anteriorrerte.
Un analisls especial muestra que respecto & los trebajos
anteriores las nuevas referencias sé distrivuyen del slguienrce
podo: 40 articulos anteriores cn esta esfoera conereta no 56 .
mencionan en general durante todo el afio; 10 referencias nos
remiten a los articulos de otros sectores del saber; 50 re-

ferencias corresponden a 50 articulos del scctor dado que s¢
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Pig. 3. Distribucion de nuevas referencias entre las
publicaciones anteriores:
1 = 100 publicaciones anteriores en la esfera dada; 2 - 91 re-
ferencias; 3 - durante un ano: 7 publicaciones nuevas en la
esfera dada; 4 = Lo articulos a los que no hubo referencias
este afio; 5 = 10 articulos a los que hubo mas de una refe-
rencia; 6 = 50 articulos a los que hubo una referencias
7 - una vez a cada articulo; 8 - 10 diferentes articulos de

otras ramas
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Dencionabas durante el afio (una vez cada uno), y 31 referen-
ciag, a 10 articalos que se mencionaban mas de una vez. Los
Wltimos 10 articulos anteriores, cuyos vinculos con 7 ar-
%iculos nuevos se muestran en la fig.5, son precisamente

los mas importantes en el aspecto cientifico. Puesto que
sabemos ya que cuanto mas frecuentemente se menciona un tra=
tajo en las publicaciones posterioreﬁ, tanto mayor es su
peso cientifico.

De este modo, las nuevas publicaciones cimientan, por
decirlo asi, con sus referencias solo una parte insignifi-
cante de las publicaciones anteriores que pueden ser consi=-
deradas precisamente como un activo frente de investigaci-
on, mientras que el resto son publicaciones mas o menos
poco esenciales.

Zs interesante analizar la caracteristica temporal deo
estec acvivo frenta de investigacion, su alejamiento relativo
de los trabajos del ultimo aflo. Para ello se estudiaron
200 trabajos que aparecicron cousecutivamente y constituian
la literatura referente a un problema especializado de la
fisica. En el otofio de 1903, el académico francés R.Blondlot
comunico que habla descubierto nuevos rayos que llamd rae
708 N, Esta comunicacidon fué objeto de una amplia discusibn,
apareciendo a este respecto numerosas publicaciones hasta
que, 8l fin y al cabo, ¢l "descubrimiento™ fuese reconocido
falso, y los rayos N, un frutoe de imaginacion del counccido
fisico. Este episodio, conocidc por los historiadores de ia
ciencia; es cézmodo para errar un modelo de distribucida de

las referovncias e¢ntre las publicaciones, ya que osta fijado



con precision en el tiempo y tieme um caracter lqcal.

En la fig.4 va representada una matriz em fa que cada
punto corresponde a una referxrcncia hecha de un tx;abajo e otro.
En el eje horizontal se encuentran los nlmeros de articulos
en los que se contienen referencias, y en el eje vertical,
los nimeros de los mismos grticulos a los que se hacen refe-—
rencias. Los articulos estan enumerados en el orden cronolo-
gico de su publicacion. En la matriz se Ve tien que el mayor
nimero de menciones se encuentra en la franja de 50 trabajos
que preceden inmediatamente a cada publicacion. De este modo,
entre las diagonales continua y punteada se halla el activo
frente de investigaciones que fué revelado en el esquems pre-

cedente.
)
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Es curioso sedalar las fajas verticales de puntos, ccrw
respondientes a los trabajos que contienen el mayor numero de
referencias, y las fajes horizonsales de puntos, correspon-
dientes a los articulos gue ss citan com mayor frecuencia.

Las primeras indican que después de cada 30-40 publicaciones
surge la nocosidad de hacer un trabajo de sintesis que susti-
tuya las viejas publicaciones perdidas de vista pues guedaroa
detras del frente delinvestigaciones. Las segundas irdican

los trabajos clasicos en la esfera dada que se mencionan con-
stantemente con una frecuencia aproximadamente igual y consti-
fuyen una pequeBia proporcion de todos los trabajos en esta
esfera.

El presente modelo puede ser calificado, en el sentido
generalizado, como una caracteristica de la distribucion de
las referencias en las publicacioncs que ataden a cualguier
problema o materia cientifica y, por consiguiente, como una
caracteristica de la distribucion de las publicaciones de
nayor uso entre su cantidad total.

3. Regularidadcs del enveijecimievio de los

dozumentos cientifices

El estudio de las referencias tiv.lozraficas permiviod
descubrir, ya hace relativamente mucko tiempo algusacad rzgularidades
del envejecimiento de las publicaciones ciexntiZicas. Zasce
doce ahos, el biblibgrafo nortaucricano C.Brown procesd cerce
de 40.0C0O referencias en las p:igcipales revistas clentificas
(en inglés y aleman) de matemiticas, fisica, quimica, geolo-

gla y materias bioloégicas quo aparccieron de 4952 a 419%4,



. AbaTed verios voltmenes de cada uno de los 56 titulos de ze=
vistas y publicaciones seriadas (alrededor de 40.000 paginas
en total). Entre numerosas conclusiones hechas por &l nos
interesan los datos sobre el envejecimiento d¢ los liovros ¥
las revistas cientificas que demuestran gue cuanto mas ra-
pidamente se desarrolla una u otra rama de la ciencia, com
tanta mayor rapidez enveJecen sus publicaciones. En las ro-
vistas examinadas por Brown, las referencias & lcs libroes
aparecidos hace menos de diez snos constituyen el 64% dz o=
das las referencias a los libros de fisica y quimica; el €2%,
de fisiologla; el 56%, de geologla; el 38&%, de botanica y el
27%, de matematicas. El cuadro mas o menos amnzlogo es tipico
tambien para las referencias a los articulos de las publica=-
ciones. periodicas. Empero, en este caso se nota en seguida

la proporcion mas elevada de referencias a los articulos zja-

recicos hace menos de diez aflos y el ritmo mas rapide ce ca=-
vejecimiento de los articulos de los decenios anteriorecs.
Hace poco, para caracterizar el proceso de enveaecimienéo
de las publicaciones en un sector determirnado de la ¢isncia
ha sido empleado el concepto tomado de la fisica nucleczr.
Por analogla con el periodo de semidesintegracion de las
sustancias radiactivas, se empezd a calcular los periodcs
de envejecimiento de la mitad de las publicacicacs cicntiii-
cas. Tal periodo es el tiempo durante el cual ha sido pubii-
cada la mitad dx toda la 1literatura que sé utilize actuai-
mente en un sector determinado.

Esto significa que si se examiran, en las publicacioc:mes



woeriodicas refercntes & una tematica concreta, todas las
referencias & los trabajos anteriores, resultara que la mi-
tad de ollos (o sea, la mitad de todos los trabajos utiliza-
dos en un afo concreto) han aparecido relativamente hace po-
co, on el curso de tres-diez afios Gltimos, aproximadamente.
Precisamente oste tiompe lo lloman ol periedo do eanvejeci-
miento de la mitad de las publicaciones cientificas, con la
particularidad de que este periodo puede ser diferente para
las publicaciones de diferentes sectores del saber. Otra ni-
tad de las fuentes utilizadas resultan ser escritas mucho
antes.

El periodo de envejecimiento coincide mas o menos con
el tiempo en que deja de utilizarse la mitad de toda la 1li=
teratura publicada en el momento actual y referecte a la

es3fera concreta. Ello tiene gran importancia pues sobre la
base de¢ un analisis del eﬁvejecimiento de las publicacioaes
roferentes a cualquier materia o provlema en el pasado s¢
puede hacer prondsticos fidedignos acerca del valor ralativo
de la literatura que se publicara em el futuro (vease 1la
fig.5).

Bl bibliotecario R.Barton y el fisico P.Kebler (EE.UU.),
basandose” en los datos de Ch.Brown, completados por sus pio-
plas investigaciones, calcularon los sigulentes semipericdos
de. vida de los articulos en diferentes sectores de la cicacia
(en afiog)s

Metalurgia - 3,9 Quinics = 8,1

Plsica - 7,2 Sotanica - 10,0



Tecnologia quimica - 4,8 Hatematicas = 10,5

Construcciones mecanicas = 5,2 Geologla - 11,8

Fisiologla ~ 7,2

Asl pues, una perte considerable de los articulos acerca
do la fisica publicados en lac revistas eavejecen muy rapie
damente, son, por decirlo asi, publicacioaes efimeras; la
cantidad de articulos de fisiologia y quimica que envejecen
rapidamente es aproximadzaente igual a la de log trabajos
clasicos duraderos, mieniras que ea la botanica, las mate-
maticas y la geolozia prevalecen los articulos clasicos.
Como hemos establecido, la edad de las publicaciones, gue
constituyea el activo fremte de investigaciones, depende dcl "

sector del saber. Esta cdad sera menor en los sectores cuyas
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Pig. 5. Semiporiodo de vida de la liveratura cientifica
1 - cantidad do literstura uti.izada (en E0)3 2 - tiemwo
pacado deesde la pudblicacidn (cn deceaiss); 3 - coatided de
literaturs utilizeda (en %%); & = tiompo peocado desds la
publicacion (en deccnios)
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publicaciones tienen menor ceniperiodo (por ejemplo, en la
fisica, la fisiologia y la quimica) y sera mayor em los sec-

tores cuyas publicaciomes tiezen mayer seuiperiodo (por
ejemplo, en la botanica, las wmaterabicas 7 la geolozia).

Tabla 4

Fnvejcciniento de las publicaciones en diferentes sectores

- de la ciencia

(La tabla esta tomada del libro de Ch. H. Browa. "Scientifie
serials™, Chicago, ACRL, 41953, p.161)

Estap omitidos los datos referentus a la zoologia y entomo-
logia que necesitan ser prucisados)

Namero de referencias a los libros (en %%)

el
Decenio Matemi-| Figica Qulmicé Geo— | Pisioe| Botanica

ticas logle | logia

T
$55=1944 26,7 ol & e4,3 | 55,6 01,9 | 38,&
4G43-1934 28,5 23,2 24,4 | 19,2 17,8 | 49,8
1953-1924 20,5 8,3 5,7 | 12,9 M1 | 11,67
1923-1914 8,9 | 1.7 1,9 | 4,2 2,3 | 3,5
1513-1904 4,9 1,% 35, 3,0 3.4 1 &5
1903y antes 10,5 1,0 2,4 5,1 i 5,8 1 22,4
Potal: 100,0 i1oo,o 100,0 |1C0,0 i":oo,o 400,C
Namero de referenciczs a las publicacioszec sericdicas (ea ZE)

Decenio ]Eatemé-i Pisica QulmlcaluHOLo-iIlS}O‘ Botae

ticas | ; nic Jlezle | pien
19551984 | 87,7 | 75,6 55,1 42,8 | 61,5 | 49,8
1943=-1934 28,8 15,7 | 19:% | 26,4 21,9 | 29,2
49351928 12,1 6,1 | 10,0 16,2 \ 40,1 | 40,6

| " - -

1923"19’14 495 l 191 ; Bwb 590‘ 390 398
1612-190% 3,5 | 1.0 | 37| %4 4.8 2,5
19037 entog 3,4 | 0.5 | 530 5,61 4.7 | &

e t
Sotal: |100,0 \ﬁ i 4c0,0 |4¢0,0 i‘lO0,0 10,0

i




Actualmente existe la posibilidad de deducir los datos
medios generales. En la fig.6 se muestra, segan su edad, la
distribucion de los trabajos a los gue fuercn hechas referen~
clas en las publicaclones de 1965, Estcs datos se basan en
el znalisis de 3.300.000 trabajos publicados durante varios
siglos y a los cuales se hicieron referencias cn 296.000 pub-
iicaciones de 1965 en las ciencias exactas, naturales 7 ap-
licadas.

21 mayor numero dc 103 trabajos menciornados (el 13% de
su cantidad total) se refiere a 4964. Los invesvtigacores no
tionen posibilidad de tener noticias en seguida sobre los

trabajos publicados, por lo cual las publicaciones de 1965 s
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se meacionarn mucho menos (el 9% de¢ 1o cantidad de trabajos a
los que se referian em 1965). Luego siguerun descenso cuyo
punto medio (el 6,5% de trabajos) correspoade a 1960. Los
trabajos aparecidos de 1960 a 1965 congtituyen el 52,6% de
todos los trabajos a los gue en 1925 se hicieron referencias.
Por consiguiento, la odad modia do los trabajos que consci-
tuyen el activo frente de iavestigaciones, no supera c¢inco
ados.

Hagamos un resumen de todo lo expuesto. Hemos aclarado
que entre muchos tipos de publicaciones cientificas, que
sirven de importantisimo medio dec difusidon de los conocimien=—
tos, la mayor importancia, aunque sea differente por su ca-
lidad, tienmen los articulos de revistas, 155 libros ¥ los in=-
formes cientificos y técnicos. Las investigaciones del Gl—
timo periodo demostraron que entre lu cnorme cantidad 4o do-
cumentcs cientificos acumnlados por la humanidad no soa
todos, ni mucho mehos, los que vienen unz importancia de ac-
tuzlidad para las investigaciones cientificas ulteriores. Si
analisis de las relaciones entre las publicaciones cientifi-
cas mediante las referencias tibliograficas ha permitidv es-
tablecer que un nucleo importante de los trabajos cientifi-
cos verdaderamente valiosos lo constituye solo una eantidad
insignificante de las publicaciones-de los Gltimos aBes, las
gJde se meacionan con mayor frecuencia em los tratajos poste—
riores. Son presisamente los trat-jos, que comnstifuyen el
activo frents co investigaciones, los que deben buscarse cun

nrimer termino.
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S, Parp awyor clarided, cada tipe se mencicaa en la figara

5610 ung ves. BEn realidsd, muchos de ellos pueden encontrarse

tambiéa en otros apartados de la figura. Por ejemplo, zo

todos 1cs indices biblioyraficos som obligavoriaments perid-

dicc3: los catalogos de vibliobeca pueden ser publicedos.

7> Ba los circulos se indican los trabajos cfoctuados para

descubrir acidos nucleicos y publicados de 1941 a 1960. Por

ejemplo:

1. Rebinowiteh B. and Epstein L,F. Polymerization of
Dyestufrs in solution. Thiocnine ard msihyiene blue, =

"Jogrnal of American Chacmical Society™, 1941, v.63,
e @9. .

10, Steiner R.F., and Beers R.F. Spectral changes accom—
pacing binding of Ao. by Poly A. - ™Sciemcc™, 1958,
v.127.
Z Con lechas se indican las rofercccias s las publicacio=
nes correspondientes. El eacucaa fud confeccionado nor G.Al-
len (Caraegie Institution) ¥ ha sido tomado del prospecto de

publicidcd "Science citation index™, du 1663,
Para construir este osquema fué tozado un nlmero arbitia~-

rio de publicaciones (100); los demas dateos caracterizen las
aagnitades medias para los distictos gectorce el cabexr, ob=-
tenidos dol analisis de "Science citabion irncex™, do 1So1.
Para mayor claridad el esgquema répresenta uac csfera caci
“cerrada™; s0lo 10 referencias se remitcas a los trabaies wo
ocras esferas. Ea reslacion coa el pequefio atmers de arvicales
er la columna derecha (7 sxrticules), la distribuacidn de ic-
LYereo~ias (9%) comberidcs em cllos no pudo ser mostrada oo
cozpleto y en correspornacncia ccn las regularidades revelados

=i arriva,



Bl osquena fus tomade del articuls de D.Price "Sistema

_ de publicaciones cientificas®™. - "Exites de las clencias
£ » -
~ fisicas¥, 1966, v0l.90, fasc.2, pag. 353.

Da los ejos horizontal y vertical se indican los nimeros
de los mismos articulos distribuidos en la consecutividad
cronologica de su publicacica. Tcdos los articulos fueron

dodicados a un provlems especializado de la fisicas la in-

vestigacion de los rayos falsos N “descubisrtos® en 1904.

Cada columna de puntos sizrifica las referenczias en aquel

articulo junto cuyo nlmero ea el ¢je horizontal se cncuentra

¢sta columna. Cada punto significa la referencia a aquel

.
oAt

articulo junto cuyo numero ca el sje vertical se encuentra

este punvo,.

El esquema ba sido tomado del articulo de D.Price "Sige

tema de publicaciones cienvificas™. = "éxitos de las ciencias

fisicas"™, 1965, v0l.90, Tasc¢.2, »ig. 357.

V)  Los graficos han sido btomados del ariiculo de Burbom R.E.
and Kebler R.E., "The "half-I:ic™ of some scientific amd
technical literatures". - "American documentaticn®, 1960,

vol.11, ¥° 1, ».18-20.
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PUBLICACIONES INFORMATIVAS CONTELPCRANEAS.

Plax de la conferencia

1. Tipos de ediciones y documentos secundarios tradiciomna-
les

2. Revista de resirmenes analiticos,sus funciones y ten-
dencias de desarrollo

3. Informacion rapida. ResenZs

4, Informacion indicativa

5. Nuevos tipos de {ndices ‘

1. Tipos de ediciornes y documentos secundarios tradicionzles

A la par con la literatura cientifica ya conocida se de-
sarrollaban los tipos especiales de documentos cientificos,
cuya mision fundamental era servir como medio de orientacidn
en la literatura cientifica y en la localizacion de los do-
cumentos cientifiﬁos.

Ya en tiempos remotisiuos existian no solo los libros
cientificos, sino tambien sus listas. Entre las losetas de
porcelana del segundo milenio antes de nuestra era fueron
nalladas algunas que contenlian no los textos de las obras,
sino sus titulos. El las soa el prototipo de los catalcgos
contemporéqeos de libros. Las listas de los libros de los
griegos y fpmanos antiguos alcanzaban grandes dimensiones y
alta perfeccion. Las "tablas" del cientifico antiguo Callimaj,
compuestas unos 250 mil aflos antes de nuestra era, ocupaban
120 libros v contenlan noticias detalladas y precisas sobre
el autor, el titulo y el volumen del libro, sobre el tiempo
en que habla sido escrita la obra. Estas listas o catalogos
fueron el principio de un tipo especial de literatura, o sea,

de la bibliografia. Entre los siglos IV y V Jeronimo dichoso
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eeseribio el "Idbro de hombres celebres® que se considera como

la mas antigua de las bibliografias conocidas por nosotros.

Unos 150 afios despues de haber apareciGo los primeros lib-
ros impresos, nacieron las revistas cientificas que como se
sabe ya, sirvieron durante largo tiempo para informar a los
cientificos sobre la salida de ruevos libroc cientificos.

A mediados del siglo XVIII, es decir pasados 150 alios mas
empezo 8 editarse la "Enciclopedia, o Diccionario de ciencias,
artes y oficios" de Didro D'Alamber due dio un gran impulso
al desarrollo de la literatura de referencia. Por fin al pri-
mer cuarto del siglo XIX se refieren el estavlecimiento del
registro bibliografico estatal de las obras publicadas, el
inicio de la salida regular de las b;bliografias nacionales

v la aparicion de las primeras revistas de resumenes anali-
ticos que explicaben el contenido de los articulos de las re-

vistas cientificas,

Cada uno de estos documentos cuzple cierta funcion en
el sistema contemporaneo de la literatura cientifica; su apa-
ricion fue la reaccion a una necesidad sccial determinada que
;n la mayorla de los casos no se entendia a su tiempo y sur-
gio inevitablemente debido al crecimiernto del nimers vy de
tipos ée literatura cientifica. Por esta razon, aungue expre-
sawos frecuentemente la insatisfaccion sobre er sistema histo~
rico establecido de divulgacion de los conocimientos cientifi-

cos, no podemos negarle = el su legalidad.

En concordancia con la tipologla, anteriormente estable-
cida de los documentos cientificos, aguellos gue contienen

por excclencia datos sobre la literatura cientifica o resultacdcs

—-IJ'-_



de su procesamiento analitico-sintético, los referimos como
documentos secundarios. Puesto gue la mayoria de los documen-
tos se publican en el proceso de la actividad cientifico-in-
formativa o bibliografiza los llamamos publicaciones cienti-

fico-infurmativas y bibliograficas respectivamente.

Si tomamos como base el grado de procesamiento de la in-
formacion én distintos tipos de documentos secundarios, en-
tonces los podemos disponer condicionalmente en la siguiente
fila: ‘literatura de referencia, reseBas, resumenes y anotacio-
nes, bibliografias, catalogos y ficheros. En esta ocasion en
los primeros documentos de la fila la informacion cientifica
se sometfb a la reelaboracion maxima y en los posteriores, a.

la’minima.

La literatura de referencia ayuda a recibir con rapidez

ciertos datos de caracter cognoscitivo, aplicado o cientifico.
Contiene los resultados de las Seneralizaciones teoricas, los
principales datos cientificos, las magnitudes fisico-quimicas
o1

y matematicas, los materiales, de caracter empresarial acom-
panados con gran cantidad de tablas, graficos, dibujos y for-
mulas, Entre la literatura de referencia la mayor importeancia
la tiene? las enciclopedias generales y de distintas ramas,

los gulas de produccidn, los diccionarios de lengua, termino-

logicos, biograficos, diccionarios bilingiies y poliglotos.

Se llaman enciclopedias las publicaciones de referencia
que contienen la informacion mas sustancial (detallada o
breve) concerniente a todas o a distintas ramas del conoci~
miento y de la actividad practica. Por su contenido se divi-

den en enciclopedias generales (universales) y de distintas
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ramazs, por ia estructura en enciclopedias alfabeticas y sis-
tematicas, por el volumen en lasgde zesa (de uno a cuatro
tomos), las pequefias (de cinco a doce tomos) y las granaes
(varias decenas de tomos). Por regla general las enciclope-
dias se componen a base de un plan tematico, por el cual todo
el volumen de la enciclopedia se clasifica entre las dis-
tintas diéciplinas cientificas o sus epartauos y a bage del
glosario, o sea, la lista de todas las palabras para las

cuales, aparte, se preparan los articulos.

Las enciclopedias pueden servir como fuente de informa-
cion cientifica, pero se debe utilizarlas de manera critica.
Se debe de recordar que en los paises sozialistas y capitalis-
tas las enciclopedias se componen desde posiciones ideologi-
cas distintas., Es deseable que se tome la informacion de las
Gltimas ediciones, comprobando si el afio de publicacion se-

-flalado en la portada corresponde a ura nueva edicion y no

a la enciclopedia reeditada. En unajpalabra, en cuanto a las
enciclopedias, se puede utilizar como guion el chiste cel
conocido historiador de la ciencia D. Sarton: "Buscar en la
enciclopedia una consulta primaria es rezonavle; es irrazo-
nable iznorar las enciclopcdias; cir:erles demasiado es una

tonter{ia®,

ILos cataloszos de bibliotecas son las listas de las ob-—

ras que contienen las bibliotecas y que se componen para

orientar a los lectores y btitliotecarios en el fondo. Los

3501

catalogos de las bibliosvecas sovieticas son un medio princi-
pal que abre el contenido del fondo de lz biblioteca, hace

propagenda de los libros y dirize la lectura con fines de

-6 =



s€

&)

la educacidn comunista de los lectores. Los catalogo
asemejan a los ficheros de las bibliotecas, porque tanto los
unos como los oiros son listas de las obras publicades. La
particulaiidad distintiva del catalogo de la biblioteca con-
siste en que este refleja el compuesto del fondo de una biblio-
teca determinada, mientras que el fichero bibliografico abarca
todas las obras sea cual fuera el lugar donde permanezcan.
Los catalogos se diferercian por 2l procedimiento con que se
clasifican lps asientos bibliograficos, por los tipos de las
obras publicadas que reflejan, por la amplitud con gue abar-
can los fondos de las bibliotecas, por el lenguaje de las
obras, por la forma en que se hacen los propios catalogos,
por su destino as{ como por otros sintomas.

Por el procedimiento de clasificacion de las descripcio-
nes los catalogos se dividen en: sistematicos, materiales y

alfabeticos,

La bibliosrafla es un tipo especial de literatura cien-
tifica que tiene un importante significado auxiliar para la
clencia, cultura y la econonfa nacional que consiste en gue
ella recoge, controla y clasifica los datos.reflejados en las
obras literarias. La bibliografia tiene su propio objeto,
mision a cumplir, métodos y forma. El objeto de la bibvliogra-
t{a son las obras literarias multiplicadas por uno u otro
procedimiento y destinadas para que un amplio circulo de
lectores contemporaneos o de tiemvcs venideros tengan idea
de estas obras. El objetivo proximo de la bibliografia con-
slste en influir sobre la divulgacion de unas u otras obras

literarias. Los metodos de la bibliografia se reducen a lo-



calizar y controlar las obras, seleccionarias por cierto sin-
toma, describirlas, acompaﬁgndolas a veces con rotas criticas,
y clasificarias. La forma de la bibliografla es constitulda
por las listas, relaciones, reseras de literatura. Esta deter-
minacion de la bibliografia quo es, segin nuestra opiniodn,

la mejor, entre las demas definiciones, pertenece al destacado
biblivgrafo sovietico K.R. Simon (1887-1966). Ese vocable,
como se sabe, se utiliza tambien para designar la disciplina
que se consagra a elaborar la teorla, la metodologia e histo-
ria de la bibliografia como un tipo especial de la literatura

cientifica,

La bibliografia ocupa uno de los primeros lugares por su
significado, variedad y complejidad. No solo una conferencia,
sino varios cursillos especiales de conferencias son incapa-
ces de explicar todo el sistema de la bibliografia aunque se
trate de forma abreviada. Esto explica los motivos por los
cuales nuestra Unica tarea se reduce tan solo a tratar de
dar ‘una idea general sobre las mas diversas e importantes
especificaciones de la bibliografia e ilustrarlas con varios

elenplos concretos,

Por el contenido y tipo de las obras que refleja, la
bibliografia puede ser general y especial, La bibliografia
general tiene en cuenta las obras independientemente de su
contenido y %tipo, mientras que la especial solo las obras de
una rama determinada de la ciencia, del tema o solo ciertas

obras.

Por su destino la bibliograria se divide en la nacioral

de registro, la cientifico-informetviva y la recomendativa,
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La bibliografia nacional dc registro asegtra un recuento mas
completo posible de la literatura de las distintaes ramas de
los conocimientos, materias o tipos de las publicaciones.

La bibliografia cientifico-informativa tieme por objeto dar
informacion a los especialistas sobre la literatura que les
interesa de las ramas de la ciencia, tema, materia o cuestion.
La biblicgrafia recomendativa debe cumplir la tarea de diri-
gir activamente la lectura y ayudar a ciertas categorias de

lectores en la seleccion correcta de la literatura.

Por el tiempo de edicion de las obras, la bibliografia
que las:refleja puede ser corriente, retrospectiva y prospec-
tiva. La bibliografia corriente controla las obras a medida
que salen a la luz, la retrospectiva por cierto lapso de
tiempo pfécedente al momento en gue se compone la bibliogra-

fia y la prospectiva refleja las obras que no aparecieron,

pero se preparan para ser editadas.

Por el lugar de publicacién de ia literatura que se ref-
leja la bibliografia puede ser internacional,; nacional (esta-
tal) y territorial. La bibliografia internacional registra la
literatura publicada en diversos palses en distintos idiomas.
La bibliografla nacional refle,a la literatura editada en un
pgis o en un idioma. La bibliografia estatal es una especie
de la nacional y refleja la literatura gue aparece en ﬁn
pals. Puede editarse por organos estatales especiales como,
por ejemplo, en la URSS, por las Camaras del libro. La bibliog-
rafia territorial registra la prensa ;ocal, es decir las edi-
clones que aparecieron en el territorio, la region, distrivo,

etc. f

I"S "9-



Por distintos motivos los bibliégrafos destacan otros
tipos de la bibliografia. De éstos mencionemos sdlo a dos. La
bibliografia, que refleja distintos documentos primarios, se
consldera habitualmente comd la del primer grado y se llanma
simplemente bibliografia. La que refleja ‘las propias bibliogra-
flas se considera como de segundo grado ¥y se llama bibliogra-
fia de bibliografias o gula de la bibliografia, Desde hace
mucho tiempo ya se efectuan labores tendientes a componer la
bibliografia de tales gulas gque es la bibliografla de tercer
grado. Por fin por el procedimiento de clasificacion de las
descripciones la bibliografia, igual gue en el caso de los
catalogos de bitliotecas puede dividirse en sistematica, mate-

rial y alfabetica.

2. Revista de resumenes analiticos, sus funciomes vy

tendencias de desarrollo

Como se ha dicho ya, en la aurora de su existencia todas
lzs revistas cientificas llevaban un caracter de resimenes.
Sin embargo, proporcionaban datos, ante todo, sobre los nuevos
libros cientificos exponiendo en breve su contenido o la
evéluacibn de sus ventajas.

Con ello, las revistas cientificas empleaban ampliamente
las apropiaciones directas y citas de textos de los libros.
Conviene notar que ya en el primer cuarto del siglo XVIIT la
Acadenia de cienclas de Rusia editaba revistas cuyo contenido
fundamental era una breve exposicion de las obras de las ace-
denias extranjeras y que tealan un caracter bien definido de o

resimenes,

- I) =
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La aparicion de§las rcvistas de restmenes contgmporéneés
esta enlazada con el desarrollo impetuoso de las ciencias na-
turales en el siglo XIX y con el aumento del nimmero de revis-
tas clentificas. Exitos:pnrtiéularmentc grandes fueron conse-
guidos en el dominio de la quimica, cuyo desarrollo iba acom-
paBado por un rapido crecimiento de la literatura especial.
Precisamente por este motivo las primeras revistas de resume~

nes en su forma actual aparecierca en el dominio de la quimica,

Actualmente las revistas de restmenes analiticos son las mas
importantes ediciones informativas secundarias. Aparecen perio-—
dicamente reflejando el contenido de los documentos primarios
recientes en reslmenes, ante todo, y parcialmente en anotacio-
nes o asientos bibliograficos.

i |

. El resumen es una exposicion breve del contenido del docu-
mento indicando el caracter del mismo, asl como los metodos,
resultados, el tiempo y lugar dé la investigacion. En el re-
sUmen se explican tambien los objetivos y premisas teoricas
fundamentales de la labor, se ofrecen datvos numéericos, formu-
las, tablas, graficos y esquemas. Al final del resumen se se-
nala el nimero de ilustraciones, teblas y referencias bibliog-
raficas en la obra resumida, aci . como el gque compone el re-
sumen., Se diferencian dos tipos fundamentales de resUmenes:
el informativo (resumen-guion) y el indicativo (resumen-com-
peqdio).‘El resumen informativo contiene en forma general todas
las condiciones del documento primario, mientras que el indi-
cativo sblo las mas fundamentales. El resumen por regla gene-
*;511“56 refleja la opinion subjetiva del ponente ni da evalua-
cion del documento que se resume,
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Es interesante mencionar las exigencias al resumen formu-
ladas por una de las revistas exvranjeras principales “Biolo-
gical Abstracts": "El resumen debe ser un compendio informa-—
tivo sin critica con contenido sustancial, y conclusiones del
articulo sin que sea su descripcion éimple. Debe comprenderse
de por sl mismo por su actitud ante el original, sin que lo
cambie. El resumen debe ser dreve (no mas del 3% del original),
escribirse en oraciones completas, no en frases telegraficas™.
Es natural, gque el volumen del resumen dependa del tamalio del
documento que se resume y de su importancia. Sin embargo, el
volumen medio practico del resumen se ha establecido en dis-
tintas edicione< de resumenes en 800-900 signos de imprenta.

4

Por ejemplo, en 1965 el volumeﬁ medio del resumen se ca-
racterizaba en algunas ediciones de resumenes principales con
las siguientes cifras: de 500 a 550 signos de imprenta en
"Physical Abstracts"; de 900 a 1000 signos de imprenta en
"Chemical Abstracts" y de 1100 a 12CC signos de imprenta en
la revista de resumenes del VINITI"™ (Insticuto de Informacidn
Cientifiqa y Técnica de la URSS),

Las anotaciones, a diferencia de los restmenes, nc :;oL
nen el cqntenido de los documentos primerios, sino cozunican
en oreve sobre su tema o contenido seffalando también el carac-

.
ter del documento. Por su mision las anotaciones se dividen
en Jdas de referencia que desentranan el temarioc del documento
primsrio y comunican ciertos datos sobre éste, pero no ofre- =
cen la evaluacion critica del mismo, y las recomendativas cue &

evalian el documento desde el punto de vista de su utilidad

para una categoria determinada de usuariocs.
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Cada documento, que se refliesja er la revisia &= resémenes
an;liticos, va acompafiado sin falta por el numero de ordea con
fines de regitrarlo e indice (designacion convenciornal) del
contenido del documento. Para las obras en idiomas extranjeros
se ofrece la traduccion del titulo y se indica la lengua del
original.

La revista de resumenes analiticos cumple las siguientes
funciones fundamentales:

a) sirve como medio de informacion corriente de los cien-
tificos y especialistas sobre toda la literatura cientifico-
tecnica que se publica en una rama concreta (o ramas) del
conocimiehto o produccion (funcion de la informacion indica-
tiva). '

b) es un instrumento para la busqueda retrospectiva de
los documentos cientificos por las materias correspondientes,

disciplinas (ramas) y prcblemas;

c) compensa tal consecuencia negativa importante de 1la
diferenciacion de la ciencia como la difusion de las pudlica~

ciones;

d) bermite, en grado consideravle, reducir el primer

obstaculo, o sea, el interlingiiistico;
. ton

e) contribuye a la integracion de la ciencia (o sea, per—
mite que un cientifico o especialista observe los logros en'
las esferas contiguas de la ciencia o de la técnica y las
utilice en su rama; que revele oportunamente las esferas "li-
mites" de la ciencia que surgen de nuevo con "puntss de creci-

miento" y que pasen a trabajar en esas esferas, etc.); .

i
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f) contribuye a conserver la unidad de la,ciencia (po-~
niendo en orden la terminologia cientifico-tecnica, frenando -
el crecimiento del segundo obstébulo, o sea de la barrera dentro
de un idioma, procesandoc las clasificaciones pragumaticas o

rubricaciones de la ciencia, etc.);

g) sirve como medio para evaluar la calidad cierntifica
de las publicaciones (las publicaciones que contieren la infor-
nacion cientifica de menor valor no se reflejan en la revista
de resumenes en general o se reflejan tan s0lo en forma de

anotaclones o asientos bibliograficos).

Se debe co..statar con toda evidencia que las dos primcras
funciones, es decir, la informacion corriente y la blusgueda
retrocpectiva, que eran determinantes anteriormente para la
revista de restmenes analiticos, pierden azctualmente su valor.
A pesar de que el empleo de los medios técnicos contemporzneos
vy de nuevos meétodos de organizacion de la labor permite rcdu-
cir en grado considerable los plazos de edicion de la revista
de res@menes, esta no puede reflejar por ccmpleto todos los
documentos gue se publican de nuevo y-que son necesarios pzra

los cientificos y especialistas.

La funcion de la informacion corriente pasa con rituo cre-

ciente a los boletines especiales de. la informagion irndicative.

La distribucion ‘de los resimenes por el esquena Jerarguico
lineal.de la clasificacion y la imposibilidad practica de sa
ampliarduplicacibn en distintos apartados dificultan el uso
de la revista de resumenes analiticos para la blisqueda retro-

ijpectiva, Y aunque en este caso se nota tambian el perfecciona~
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nmiento sucesivo de los indices para la revista de resimeres,

o sea, mayor niumero de "entradas" para el uscario, acelercmien-
to de su aparicion, acumulacion por grandes lapsos del ticmpo,
esa funcion de las revistas de resimenes pasa gradualmernte a

los sistemas automatizados de basqueda de informaciodn.

Por esta razon el centro de gravedad del valor de la revis-
ta de resumenes se desplaza paso a paso a funciones cientificacs
generales tales como la integracion de la ciencia, la supera-
cion de los obstaculos informativos, la conservacion de la
unidad de la ciencia, la realizacion de la evaluacion indirecta
de los logros cientificcs, Esto signifiza que conservar y se-
guir perfeccionando la revista de resamenes continua siendo

una importante tarea cientifica general.

El estudio de los paramebtros cuantitativos debe llevernos
a las conclusiones principiales respecto al destino ulterior
de esta importante publicacion informativa. Er los Gltimos
afos el numero de publicaciones en las revistas de restmeres
ansliticos crece con mayor lemtitud que el de articulos en
las revistas cientificas. Eso es_natural, puesto gue el volu-
men y la densidad de la informacidn en cualguier publicacion
de resimenes no puede crecer sin limites. E1l volumen optirmo.
de la revista de restmenes se estaolece a partir de la comodicad

. . . ‘ . 7
de utilizarla y de las exigencias tecnologicas de la poligrafia.

"
La experiencia del VINITI senela gue la revista de rest-
menes sovietica se ha aproximado a tal volumen optimo (alrede-
dor de 1 millon de publicaciones por aZo) y, por lo visto, su

desarrollo ulterior debe pasar por la linea de seleccion cada
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vez mas rigurosa de las publicaciones para que estas se refle-
jen en la revista de resimenes. Puesto que esta seleccidn se
efectuara como antes, del fondo de ediciones cientificas gque
tiende a abarcar por.complefo toda la literatura muﬁdial,
aumentara sin cesar la distancia entre la cantidad de las
publicaciones cientificas primarias y el numero de los rest-

menes anuales,

En relacion con estc existe la opinion de que dismiruirk
el valor inicial de la revista de reslmenes, opinion para la
cual no hay ningin fundamento., Naturalmente que las funciones
de la revista de resumenes igual que en el caso de cuzlguier
otra edicion cient{fica se encuentran en proceso de ca@bio
iﬂinterr&mpido. Sin eabargo, la comprénsibn variable de 1las
principales funciones de la revistz de resUmenes determina

de forma nueva las exigencias que se le imponen y la politica

de su desarrollo ulterior.

Por lo visto, es racicnal, ante todo, retener el creci-
mienco de su volumen, acentuar el caracter selectivo Ce¢ las
putlicaciones que se reflejan en la revista, prestar una aten-

cion seria a la elaborac:on de los criterios cierntificos vy de

&

la metodologia de la seleccion objetiva de las publicaciones
para su reflejo en la revista de resimenes. Una tare: no menos
1aportante es elevar su caracter informativo reduciendo la
densidad (nQmero de resimeres en una unidad de su volumen),
elevando la calidad de extractacion y anotacion, reckazando

la introducion en la revista de los asientos bibliograzficos.
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Utilizando diversas revistas de resamenes es necesario
tener en cuenta entre sus caracteristicas no solo la calidad,
el tipo y el volumen de los resiumenes publicados, el orden

de su disposicion, el iatervalo entre la publicacion del ar=-

-ticulo y del resumen para este, la exigencia y la calidad de

los indices., Es importante también saber si es bastante el
nimero de publicaciones cientificas de que se hace extracta-
cidn para la revista, en que idicmas y en que paiseé se edi~
tan, a que tipos pertenecen. En otras palabras, se debe tener
en cuenta si se resumen solo los articulos o también los
libros, las descripciones de patentes, los informes cientifico-
técnicos, si se publican en idiomas europeos o también en

los orientales, etc. A fin de ilustrar esas caracteristicag
ofrecemos como ejemplo los datos de clertas revistas de re-

sumenes analiticos propagadas ampliamente.

P "La revista de resimenes del VINITI se edita a partir de

1952 y durante 19 aflos se convertid en la edicion mas grande

de este tipo,

Esta revista edita las siguientes series: "Automatica y
;adioe{ectrbnica", "Astronomia y geodesia", "Biologia",
"Quimiéa biologica", "Geografia”, "Géologia" "Mineria", "Geo-
fisica“. "Matematica", "Construccidon de maquinaria", “"Metalur-
gla", "Mecanica", "Fisica", "Economla de la industria",

"Quimica"™, "Electrotécnica™. Desde 1963 se publica por sepa-

_rado la revista "Informacisn cientifica ¥ tecnica” que refleja

las publicaciones sobre la discipling que es objeto de nuest-

ras conferencias, Cada serie incluye anualmente 412 numeros de
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tomos acumulativos y la serie "Quimica®™ 24 nimeros, El mate-
rial se ubica en un orden sistematico, es decir, en el orden
en que los problemas correspondientes se examinan en cada rama
de la ciencia y de la técnica; Este orden estd fijado en una
publicacion especial "Rubricador de la revista de resiumenes
analiticos del VINITI", Paralelamente com los tomos acumula-
tivos algunos apartados grandes de las series se publican

en ediciones sueltas para crear comodidad para los especia-

listas de especialidad estrecha,

Los resumenes en la revista de resumenes del VINITI se
aproximan al tipo informativo, su volumen medio (como se ha
indicado ya es de 1100 a 1200 signos'ﬁe imprenta) se encuentra
al nivel mas alto en comparacion con;otras ediciones de este
tipo. Ei plazo comprendido entre la publicacibn del articulo
y la aparicion del resumen de este en la revista de resumenes
del Instituo mencionado alcanza en la mayoria de los casos
cuatro meses. Este intervalo (llamado informativo) es muy

pequeno,
. 1

'

En las revistas de este tipo se publican los resumenes,
las  anotaciones y asientos bibliograficos
compuestos para los articulos, la descripcion de in-
vencioqga, las colecciones, las monograffas que aparecen en
117 palses en 64 idiomas. En 1970 en la revisth de resimenes
del VINITI se reflejaron alrededor de 41 millon de publicacio-
nes de j5861 titulos de »evistas, 5189 publicaciones seriadas
7430 libros, 150 mil descripciones de patentes, mas de mil
standards estatales, La distribucion de estas publicaciones

por las ramas de la ciencia y de la tecnica, asl como por los
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idiomas se seDala en la fig. 1. En 1971 deben aparecer 167
fascicq;os de la revista de resumenes del VINITI de las cuales
131 se inclyuen en 25 tomos acumulativoé ¥ 36 se editan por
separado en forma de fasciculos separados. Para los tomos
acumulativos y fasclculos separados se publican indices anua-

less de autores, de materias y em algunos casos, geografico,

. de formulas, patenteé 7 sistematico de materias,

Lae mayores revistas de restmenes extranjeras &e las dis-
tintas remas de la ciencia son: "Chemical Abstracts", "Biolo-
giqal Abstracts™, "Physics Abstracts", "Electrical and Elect-
ronic Abstracts", "Engineering Index™, "Exerpta Medica" y
uga revigta bibliografica con anotaciones de multiples ramas
"Bulletin signaldtique". En la actualidad se editan en el mundo
aliededor de 1500 publicaciones peribd;cas de distinta clase
proximas por el tipo a las revistas de resumenes (incluyendo
los ser#icios referativos en las fichas);

3. Informacidn rapida. Resehas

La informacion rapida es un término amplio e indeterminado,
que abarca distintos tipos de ediciones informaéivas. Puede
ser constituida por el Jjuego de fichas impresas para los lib-
ros, la lista de nuevos artlculos, la coleccion de los tltulos
de los ultimos numeros de diversas revistas., Estos tipos se
reunen por una caracteristica comiin, o sea, todos ellos existen
para acelerar la informacion de las nuevas publicaciones,
La aparicion de estas publiceciones esta acondicionada por ua
intervalo informativo grande en.la mayoria de las revistas
de resumenes contemporaneas que se logra reducir varias veces

en las ediciones de la informacion rapida.
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2 Desde hace poco la denominacion "informacion rapida" se
emplea tambien para designar los boletines periodicos que
comprenden las traducciones abreviadas de las publicaciones
sobre inventos importantes, descubrimientos o investigaciones,
cuya informacion urgente debe ser llevada hasta los especia-
listas, Precisamente este tipo de caracter lleva la informa-
cion rapida del VINITI, Esta edicidon sale en 75 series en
problemas mas actuales como, por ejemplo: “Astronautica y
dinamica de cohetes™, "Tecnica de computacion", "Control
_automatico de los procesos de produccion", "Materiales sin-
teticos de alta polimerizacion", o en problemas de importan-
tes ramas de la industria y de la economia nacional como,
por ejemplo, "Radiotécnica y electronica", "Explotaciones
petrcliferas™ "Transporte ferroviario", "Siderurgia™. En
cada serie se publican anualmente 48 fasciculos con 5-8 tra-
ducciones de articulos, informes, descripciones de inventos,
es decir alrededor de 300 diversas publicaciones. Las tra-
ducciones abreviadas aparecen en la informacion rapida del
VINITI despues de un mes de publicado el articulo correspon-

diente en el original.,

Las resenas son los dosumentos cientificos secundarios
que genefalizan los datos que se contienen en leos documentos
primarios correspondientes, Suelen abarcar los materiales de
un tema y por un periodo determinado de tiempo., Existen dos
tipos de reseMas: anallitica y referativa,

La resefia analitica es el resultado del analisis multi-

facetico de los documentos cientificos primarios, contiene

!
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la evaluacion argumentada del material i da atiles recomenda-
ciones con respecto a las perspectivas de desarrollo y empleo
de los logros correspondientes de la ciencia y de la tecnica.
Las resefias de este tip» se consideran a veces como obras
cientffic >~invesiigadoras constituyendo a veces una parte im-
portante de estas obras,

La resega referativa se caracteriza por menor profundidad
del analisis y se basa en la extraccion y sistematizacion de
datos determinados de los documentos cient{ficos primarios.
Suele contener la informacion sobre los recientes logros de
la ciencia y de la tbcnica nacional y extranjera y otorga la
posibilidad de Juzgaer sobre el estado y las tendencias de de-
sarrollo de una rama determinada de la industria o ciencia o
de un problema aislado., Las resefias referativas se propagan
mas que-las anallticas y poseen‘variap.ventajas en comparacion
con los indices bibliograficos tematicos o colecciones de re=-
sumenes, Si uno llega a conocer una resena bien compuesta ya
no requiere utilizar los documentos brimarios; la resefia tiene
mayor o;ientaci&n hacia una finalidad; comunica al especialista
los logpos en las esferas contiguas de los conocimientos y de
la produccion, contribuye a escoger la direccion y los méetodos
de elaboraciones en un dominio determinado o precisar el modo
del completamiento.

Las resefas analiticas y referativas de un problema deter-
minado se pueden componer regularmente e inclusc periodicamente,
pero en la mayoria de los casos son ;abores independientes que

abarcan los materiales por un periodg determinado de tiempo..
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Las resenas pueden multiplicarse por el procedimiento tipo-
grafico, por medio de la pequeﬁh poligraf{a o .se gquedan sin
publicar con fines de empleo interior.

Actualmente se hace cada vez mas evidente que 1la pqcpa;
racidn regular de las resenas analiticas de la literatusa
cient{fico-tecnica puede ser un medio eficaz de atenuacion
de la crisis informaviva y de sus conrecuencias negativas,
Las resefias contribuyen a resolver tres problemas cientificos

generales como ninimo.

1. Las resenas sistematizan, generalizan y evalian cri-
ticamente la informacion referente a una materia o a un tema,
esparcida en muchas publicaciones, asi como expone en forma
sucesiva f agotadora los datos de mayor interes, 16 que hace

innecesaria la utilizacion de las publicaciones iniciales.

2. Las resefas sirven como medio de informacion sobre to-
das las labores fundamentales que se dedican a un problema o
tema determinados que se llevan a cabo en distintos pafses
o sobre los cientfficos ¥y especialistas que estan ocupados en
estas labores. La informacion de este genero se necesita a

veces para establecer contactos inmediatos.

3, Las resenas ayudan a los cient{ficos y especialistas
a vencer la barrera dentro de un idioma que debido a la espe-
cializacibp cada vez mas honda de la terminologfa separa a
los cientificos e ingenieros que trabajan en distintas remas
de la ciencia y de la técnica. Las resefas contribuyen de
esta manera a utilizar a tiempo los logros y metodos de unas

ramas de la ciencia y de la tecnica en otras,
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Segun los datos de la UNESCO en 4969 aparecfan en todos
loé pﬁises del mundo (menos la URSS) 242 t{tulos de publicacio-
nes sinteticas seriadas de las cuales la mitad empezaron a
aparecer despues de 1960. La URSS publica no menos de una
quinta perte de {odas las ediciones de este tipo que aparecen
en el mundo., E1 VINITI prepara anualmente mas de sesenta dis-
tintas publicaciones sinteticas que se denominan "Resultados

de la ciencia" y "Resultados de la ciencia y de la tecnica™.

En 1971 se publican 63 fasciculos de este tipo en las
siguientes series: automdtiea y radioelectronica (3 fascliculos),
astronomia (1), bidlogla (10), geografia (4), geologla (4),
geoffsicg (2), minerfa (3), cosmonautica (1), matematica (3),
construccion de maquinaria (6), metalurgla (5) mecanica (2),
transporte (3), administracion 1), quimica (8), economia de
la industria (2) electrotécnica y energetica (5).

4, Informacion indjcativa

Ultimamente se propags cads vez mas el servicio operati-
vo de informaciéon clientifica que se denomina informacion in-
dicat:iva.f Consiste en proporcionar con rapidez al usuario la
informacion sobre la aparicion de los Qateriales que necesita
o le puedan interesar, es decir en proQorcionar al especialista

una "sedal” correspondiente,

»

Hace relativamente poco tiempo la necesidad de los espe-
clalistas en conocer con rapidez 1la nueva literatura de 1los
problemas de su interes se satisfac{a éundamentalmente por
los medios bibliograficos y bibliotecas tradicionales; los

principales medios eran: indices bibliograficos corrientes,
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listas de las ediciones que han llegado a la biblioteca, fichas
bibliograficas para los nuevos libros y articulos; exposicio-

nes y ficheros de nuevas obras en la biblioteca. Estos medios

jugaban un papel positivo eh etapas determinadas sin que hayan - .
perdido su valor hasta hoy afa,

. Sin embargo, esos medios poseen ciertos defectos muy se-
rios., En primer lugar, los datos bipliogréflcos de gque comu-
nican son muy tardios en comparacion con la aparicion de los
manantiales primarios de la inform#cibn; en segundo lugar,

. por regla gemeral, carecen de aparato de busqueda necesario
lo que hace que se revise todo el material indicativo. Ademas,
las exposiciones y los ficheros de 'los nuevos materiales eii-
gen que se hagan visitas regulares a las bibliotecas, y todos
los ¢2mas medios, que se dirija a la biblioteca para recibir
los manantiales primarios necesarios;

La informacion indicativa ha surgido en la actividad cien-
t{fico-informativa como reaccion a estas deficiencias de los
medios bibliograficos tradicionales; por esta razén una de sus
caracter{sticas principales es la posibilidad Qel usuario de
obtener facilmente la copia del,material que requiere, Esas
posibilidades se realizan actualmente desarrollando los ser-
vicios de copiado en los organos de informacion cient{fica
y en las bibliotecas especiales.

Lo dicho mas arriba, nos permite formular las siguientes
exigencias que se imponen a la informacion indicativa. En
primer lugar debe prepararse en corto periodo de tiempo igual
al perlodo de acumulacion de la infﬁrﬁ;cibn mas varios dias

pera su procesamiento y en total que no supere un mes y medio,



En segundo lugar, los datos que se comunican han de abarcar
con plenitud maxima posidle la literatura de cierta rama del
ognocimiento, un objeto o problema. En tercer lugar y eso es,
por lo visto, lo mas importante, la informacion indicativa
debe acompaharse-de un aparato de blsqueda eficaz que per-
mitiria al especialista aun en caso de abundancia de la in-—

formacion seleccionar rapidamente los materisles necesarios.

El problema es que en la actualidad por muchas cuestiones
actuales aunque sean muy restringidas aparece mucha literatura
que se hace dificil revisarla sin aparato de busqueda. Segun
la organizacion del aparato de busqueda se pueden destacar
dos tipoé de informacion indicativa: ediciones bibliograficas
infofmativas y distribucion selectiva (por dire:ciones) de la
informacion. ]

La seleccion del tipo de la informacion indicativa se
determina, por lokvisto, po- el caracter especifico de las ne-
cesidades informativas de los especialistas. Al resolver prob-
lemas originales de caracter investigador cientifico los es-
pecialistas, por regla general, prefieren revisar los datos
sobre la literatura en cuanto a los problemas de iqterés Yy
seleccionar los materiales necesarios, Para ellos son mas
comodas las publicaciones bibliografico-informativas indica-
tivas. La distribucion selectiva de la informacion es prefe-
rible para los especialistas que se dedican a resolver 1las
tareas tecnologicas aplicadas, individuales, determinadas

con limites bien claros.
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Otra particnlaridad de la informacion indicativa consiste
en su capacidad de satisfacer las necesidades informativas en
los problemas que surgen en varias ramas o entre las ramas de
. la ciencia y de la tecnica. Su nimero en la ciencia y especi-
almente en la técnica aumenta atraendo mas y mas contingentes
de cientificos e ingenieros. Sin embargo, las revistas de re-
stmenes analiticos siguen editandoas por el prineipio de ramas
y es evidente que conservaran este principilo en anos venideros,
La publicacion de revistas de resumenes para distintos proble-
mas qué surgen entre las ramas de la ciencia y de la técnica
cuesta mucho y es demasiado diffcil tomando en consideracion
que estos probl:mas son numerosos y su cantidad va a aumentar.
En lugar de las revistas de resumenes que abarcan los proble-
mas q'1e hay en muchas ramas y entre las ramas de la ciencia
y de la tecnica es racional publicar. editiones de informacibn
indicativa que cuestan menos, son mas compactas y admiten la
. duplicacion de la informacion en escalas mayores.

En las publicaciones bibliografico-informativas los datos
se agrupan en un orden determinado y se reflejan en varios
aspectos (por el contenido, el autor, el lenguaje o el tiempo

de su publicacion, etc,) por medio de indices respectivos.

Los {ndices bibliopraficos sistematicos o de materias

constituyen el tipo mas propagado de publicaciones similares,
En estos indices los titulos o asientos bibliograficos comple-
tas se dan bajo los titulos de los esguemas de la clasificacibn
o titulos de materias con reflejo reiterado en indices de
materias o de autor auxilisres, Como ejemplo citamos el 1ndige

de la literatura medicinal "Index Medicus" (EU), el indice de
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la literatura para la fisica "Current Papers in Physics" (Gran

Bretana) .

Los {ndices de titulos por permutacion forman parte fre-

cuentemente de les publicaciones de la informacion indicativa.
A la par con la wdicion ampliamente conocida “Chemical Titles"
ge puede destacar el boletin bisemanal "B.A.S.I.C." (Blolo-
gical Abstracts Subject Index in Context), lndice del conte-
nido de los resimenes de biologla en el contexto) que se edita
a partir de 1962 por la redaccidn de la revista de resumenes

"Biological Abstracts".,

Los indices del contenido de revistas se componen de

titulos de los nimeros recientes de las revistes principales
por ramas determinadas de la ciencia. Entre las ediciones =as
conocidas esta la Current Con?ents ;ue se publica por la
firma "Institute for Scientific Information" desde 1958 (EU.).
Actualmente esta publicacion seranal provista del indice de
autores y sus direcciones sale a la luz en tres series. La
publiqgcibn "Current Contents, Physical Sciences" otorga los
datos ﬁobre el contenido de mas de 650 denominaciones de re-
vistas (2 mil articulos por semana) de astronomia, fisica,
energla atomica, matematica, construccion de instrumentos,
electronica, tecnica de computacion, complejo de ciencias
sobrejla Tierra, metalurgia y disciplinas contiguas. Contiene
también la informacion sobre el contenido de mas de 780 de-
nominéciones de revistas de farmacologla, fisiologlia, medicina,
bioquimica, biologla, genetica, botanica, ecologla y discip-

linas contiguas, La "Current Contents, Chemical Sciences" se
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edita desde 1967 y proporciona la informacion sobre mas de

50 mil articulos por gfo de revistas principales sobfe la
auimica y tecnologia quimica. En adicion a los indices habiw
tuales esta serie tiene en cada numero el indice de materias
y los titulos de los art{culos van acompafados por las fbrpu—
las estructurales de los compuestos quimicos en examen.

Al mismo tipo de ediciones puede pertenecer el indice se-
manal de nuevos compuestos quimicos "Index Chemicus" que se
publica por la firma mencionada mas arriba. El indice comuni-
ca sobre la aparaicion de tal o cual compuesto dentro de un
mes o dos despues de haberse publicado lé/informacibn sobre
esto compuesto en la literatura mundial especial. Las anotacio-
nes se disponen en orden alfabetico de las denominaciones de
las revistas en que se han publicado los articulos respectivos.
Cada anotacion contiene el asiento bibliografico del articulo,
8u resumen breve, las formulas estructurales de 1los nuevos
compuestos, las notas de las reaccliones y ciertos datos adici-
onales sobre el mecanismo de las reacciones y propiedades
fisico-quimicas de los compuestos. La mayoria de las anota-
ciones en el indice son revisadas de antemano por los autores
de los. articulos. Todos los datoslse reflejan mensualmente en
los indices de fdrmulas, d~ autor y~de materias, se acumulan
a continuacion para cada medio afno y por ano. Fn el periodo
comprendido entre 1960 y 1966 fueron dados en la publicacion
los datos sobre 700 mil nuevos compuestos. Estos datos estan
recogidos en la publicacion cumulativa anual especial ."Encyc-
lopaedia Chimica Internationalis" (23 tomos) con 1indices
especiales,
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Como criterios para elegir unm tipo determinado de la in-
formacion indicativa para las ramas concretas de la ciencia ¥y
de la tecnica pueden servir: el caracter informativo de los
titulos de los articulos en la rama concreta y las tradiciones
que se han formado en ella, el grado de preparacion de los
lectgres para percibir la informacion indicativa de una u otra
forma. La utilizacion de los indices de permutacion exige la
nayor preparacion de los lectores. Sin embargo, esos indices
tienen la ventaja que consiste en que la preparacion puede
efectuarse de mapera plenamente automatizada.

El  VINITI procedio a editar las publicaciones de la infor=-
macion indicativa a partir de 1966 y en 1971 su numero alcanzo

45 publicaciones de los siguientes tres tipos.

1. Los boletines bibliograficos "Automatica, telemecanica,
tecnica computadora y la cibernetica tecnica", "Electronica
¥y su uso" y "Radiotecnica y enlcce electrico"™ aparecen dos
veces al mes y se componen de ios indices de titulos por per-
mutacion, bibliografico y de autor. Los indices de titulos
. por permutacion y de autor se emplean para buscar las publi-_
caciones por el contenido y los apellidos de los autores, el
indice pibliogréfico contiene las descripciones completas de
los articulos en la lengua del original, que se disponen en
el orden alfabético de las denominaciones de las revistas.

2. Los 1indices bibliograficos sistematizados "Particulas
y campos", "Plasma", "Hiucleo atomico” aparecen mensualmente
con acumulacion anual y se componen de los indices bibliogra-

fico y de autor. Las descripciones de articulos de varias de-



cenas de revistas nadionales y extranjeras se publican en el
idioma del original y se sistematizan segun un esquema especial
de clasificacion que contiene 250 titulos.

3, Los boletines bibliograficos sistematizados de la qui-
mica y la tecnologia quimica aparecen dos veces al mes en
38 geries. Los titulos de las publicaciqnee en ruso, 1nglés,
aleman y frances se dan en la lengua del original, en otros
idiomas - con traduccion al ruso, A ellos pertenece tambien
la edicion "Farmacologla, medios quimicoterapeuticos, toxi-
cologia”.

5., Nuevos tipos de indices

Los indices bibliograficos que hemos examinado surgieron
en diferentes perlodos y se emplean desde hace mucho en la
practica bibliografica. Es natural que se utilicen en la acti-
vidad cientifico~informativa aunque en el altimo tiempo se
sienten con agﬁdeza especial élsunasnde sus deficiencias. Uno
.de los principales defectos de los {ndices tradicionales es
el plazo comparativamente duradero dé su preparacion lo que
estd acondicionado por el hecho de que la composicion de los
indices se lleva a cabo exclusivamente por medio de opefaciénes
manuales y se somete mal a la mecanizacion y automatizacion,
Mientras vanto los cientificos y especialistas practicos sien-
ten gran necesidad de consumo de bibliografla con intervalo
informativo minimo (es decir el intervalo comprendido entre
la publicacion y aparicion de los datos sistematizados sobre
ella) y de este modo aflojaria una de las deficiencias. mas
serias de la revista de_res&menes anal{ticos, o sea, su re-

tardo., Tenlendo en cuenta lo que sabemos ya sobre el envejeci~
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miento de los documentos cientificos no podemos menos gue
reconocer la justeza de esa exigencia.

Bsta absolutamente claro que la rapidez que se necesita
en este caso puede ser alcanzada tan s0lo con el empleo de la
tecnica contemporanea y, en particular, con el empleo de las
computadoras electronicas digitales., Por otra parte, la siste-
matizaciéon del material cuesta mucho trabajo al componer la
bibliografia y es un proceso que 5odavia no se somete a la
automatizacion. El remedio fud hailado debido a la creacion
de ﬁue;os tipos de indices en los cﬂalea se pudo sistematizar
el material sin que participe el hombre, de manera automatica
empleando las maquinas. Para comprender como se hace esto ¥
que representan los {ndices bibliograficos de nuevo tipo se
debe volver a examinar el problema sobre el procedimiento de
agrupacion de las descripciones en los fndices. Como hemos
visto, en la mayoria de los casos. el material se dispone en
orden sistematico y en algunos en el de materias. El1 orden
alfabético se utilizaba tan solo en algunasﬂbibliograf{as que
eran no mas que catalogos impresos que explicaban el contenido
de los fondos de varias o muchas bibliotecas (o sea, catalogos
colectivos) ., Como cualquier catalogo alfabetico de biblioteca
ellos regpondian a la pregunta de.si habia o no una edicion
determinada en las bibliotecas y en cual de ellas. Mientras
tanto resulto que la disposicion alfabetica posee posibilida-
des mas grandes que las que se utilizaban en los catalogos de

bidlioteca y en los {ndices bibliograficos tradicionales.
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Cada palabra del titulo de 1la publicacion que se da a
esta por su autor es la riubrica potencial de materias y el
apellido del sutor, la llave para la explicacion de las combi-
naciones bibliogréficas que se determinan por medio de las re~
ferencias bibliograficas. Al mismo tiempo las calculadoras
porforadoras ¥y las computadoras eleotronicas poseen la posi=
bilidad de clasificar con rapidez extraordinaria y disponer
de cualquier fondo de informacion por s{ntomas formales ¥, en
particular, por el alfabeto de las palabras. Estas circunstan-
cias fueron empleadas para crear nuevos tipos de indices de
los cuales los de mas amplio uso en la actividad cientifico-
informativa eor los {ndices de titulos por permutacion y los
de la literatura citada, ;

n los {ndices de t{tulos por permutacion se toman como
base los titulos de las publicaciones. La experiencia muestra
que los titulos de 1la mayorfa aplastante de los documentos
-cientf:icos en la esfera de las ciencias aplicadas, precisas y
naturales expresan acertadamente y por completo su contenido
principal, Al componer el {ndice de t{tulos por permutacion se
fijan automaticamente en los t{tulos (mediante una lista hecha
de antemano) todas las palabras de poco valor (pronombres,
pumerales, conjunciones, preposiciones, part{culas, verbos
auxiliares) y tambien los sustantivos y adjetivos de caracter
general (por ejemplo, palabras tipo "cuestion" '"problema",
"gstudio", "investigacion", "metodo", etc.). Las demas palab-
ras y terminos se utilizan.en los titulos de las publicacionmes
como rubricas de materias. Se las han llamado palabras llaves

y ee ofrecen en el indice siempre en el contexto del titulo
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. de que han sido tomadas. Es este el motivo por gue se las han
llamado en ingles KWIC Index (Key-Word-In-.Context-Index) es

decir, el indice de las palabras llaves en el contexto.

En la columna de bisqueda del indice todas las palabras
llaves que se contienen en los titulos de los restmenes se dis-
ponen en orden alfabstico en columna vertical alineada por la
izquierda; a la derecha e izguierda de las palabras llaves
se da el resto de las palabras del titulo. El largo de la
1inea en el indice no puede supe}ar Bdﬂsignos incluyendo 1los
intervalos. Por esta razodn si ei texto que sigue la palabra
llave no cabe en la parte de derecha de la linea, mientras
que en la de izquierda queda un lugar no ocupado, las palabras
dué no t;enen lugar o parte de la palagra se trasladan a la
parte izquierda de la linea. De este modo se trasladan o s~
permutan (de ingles to permute) las palabras en el titulo.

De ahl la denaminacion del indice como "de titulos por per-
mutgcion". o |

|
l

En cho de que parte del tigulo o de la palabra no se
ponga en la linea, se omite, El final iel titulo se designa
con}un asterisco que permite leeg bien el titulo. Si el fin
delLt?tul% queda cortado se le puede determinar po:i otros
lugares del indice que se localizan con facilidad por las
palébras ilaves que ce dan en el %itul&. Por regla general,
cad% titu}o cuenta con 4-5 palabras ll;§es como minimo y por
consiguiente se refleja en el indice nJ menos de 4-5 veces.

Al localizar los materiales interesados por el indice de titu-

los por permutacion se debe tener en cuenta que este agrupa
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las mismas nociones en diferentes lugares si se denominan con
terminos distintos (sinonimos). Por esto si se localiza por
ejemplo la literatura sobre los triodos semiconductores, ademas
del término "semiconductor"... hay que localizar también los
titulos en que entra el termino sinonimo "transistor"... y
todos sus derivades. La técnica de busqueda de los titulos por
el indice de pefmutacibn se asimila con rapidez en la practica
¥ no proporcilona ninguna dificultad.

Los {ndices de t{tulos por permutacion pueden servir como
publicaciones bibliograficas independientes del tipo indicativo
(] bien‘cumplir el papel de indices auxiliares para las revistas
de resumenes aneliticos y otras publicaciones secundarias. En
el, primer caso son acompafiados por los {ndices bibliograficos
y de rombres y su codigo dispuesto eﬁ la columna de derecha del
indice, designa el indice convencional del titulo, alo de pub-
licacion, numero y la primera pagina de la revista en que esta
publicado el art{culo. En el segundo caso este codigo designa
el indi;e del resumen en la revista de resimenes. En los dos
casos se localiza por este {ndice la snotacion bibliografica
que contiene informacion plena sobre la publicacion.

- Los {ndices de t{tulos por permutacion empezaron a compo-
nerse en los Estados Unidos a partir de 1958, Su introduccion
en la actividad cient{fico-informatiqa se debe al fallecido
ingeniero americano G.P. Loon que se;le tiene por creador
fundamental de la metodologla y tecnologla de su composicion,
Desde 196j la redaccion de la revista de resumenes "Chemical
Abstracts™ edita el indicador bisemanal de titulos pPor permu-
tacion del tipo indicativo "Chemical Titles" (T{tuleos de los
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articulos de quimica) en el gue se comunica sobre las nuevag
publicaciones de 600 revistas mas importantes de quimica y 1la
tecnologia quimica. Cada publicacion suya contiene informacion
sobre 3 mil articulos y se acompana por los indices bibliogra=—
fico y de autor; se compone por 5 horas de tiempo de maguina.
Otro ejemplo del indice de titulos por permutacion divulgado
ampliamente puede ser el indice bisemanal que se edlita desde
1962 para la revista de resuamenes "Biological Abstracts". Se
llama B.A.S.I.C. (Bidlogical Abstracts Subject In Context, es
decir el "Contenido de los resumenes para la biologla en el
contexto"). Este indice se publica por separado y en cada fas-
ciculo de la revista de resimenes en lugar del indice de ma-
lerias anterior. Abarca anualmente {120 mil resumenes,

Los indices de la literatura citada son de principio un

nuevo tipo de indices y satisfacen aquellas demandas de los
cientificos y especialistas prékticos que son imposibles sa-
tisfacer por medio de indices tradicionales, La pregunta prin-
cipal a que responden es en que nuevas publicaciones se citan
las obras anteriores de sutores determinados. Se entienden-por
obras citadas las que tienen en el texto de otras publicaciones
referencias bibliograficas. Estos indices son la introduccion
practica del méto?o de combinacion bibliografico de documentos
por medio de referencias que ha sido examinado por nosotros en
la conferencia anterior.

El indice primero y mas grandg de los tipos conocidos es
el "Science Citation Index" (Indice de la literatura citada
para las cienclas aplicadas y natﬁrales) que se publica regu-

larmente desde 1964 por la firma norteamericana "Instituto de
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informacion cientifica®. En 1966 ebarco 12,5 mil numeros de
revistas con 1573 denominaciones para todas las ciencias
aplicadas, naturales y precisas. En el se ba tenido en cuenta
3 millones de referencias sobre las publicaciones anteriores
de todas las ediciones que se contenian en 300 mil publicacio-
nes de‘19§6. El indice consta de dos partes: el propio indice
de lae referencias (Citation Index) e indice de fuentes (
(Source Index). Salen anualmente en cuatro fasciculos cada
uno: tres trimestrales y uno anual. El fasciculo anual colec-
tivo del indice de referencias para el ano 1966 ocupo cinco
tomos y el indice de fuentes, 3 tomos,

En el indice de las referencias el material se dispone
en orden alfabetico de apellidos de los‘autores de los docu-

mentes cltados; bajo cada abellido se dan tambien en orden

- alfabetico los apellidos de los autores de los documentos

fuentes que contienen las referencias sobre los documentos

. ¢citados, La informacion sobre las obras de los mismos auto-

res se disponen en ordem cronologico directo.
Al lado de cada apellido se seffala la fuente de la publicacion,
o sea, la denominacion sbreviada de la revista, el ano de la
publicacion dél documento citado o con referencia, el numero
del tomo en que esta publicade el documento y el numero de
la primera pagina de la publicacion. Antes de designar el
ano de publicacion se pone el {ndice que designa. el tipo del
documento fuente: resumen, resencion, bibliograf{a, descrip-
cion de patente, etc.

En el indice de fuentes el material se dispone tambien
por alfabeto de apellidos de los primeros sutores, A diferen-

oia del {ndice de referencias en que se sefiala sb6lo el apellide
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del primer autor, aqul se ofrecen los apellidos de todos los
coautores si no son mas de diez, Bl rasgo caracteristico del
indice dado es gue se sefala el titulo completo del artfculo
o de la descripcion de patente. En €1 también se ofrece la
denominacion asbreviada de la revista en gque esta publicado

el articulo, el nimero del tomo y de la pagina, el ano de
ediﬁibn de la revista, el codigo que sefiala el tipo de fuente
(que contiene las referencias del documento), el numero de
esas referencias en el documento, el numero de fasciculo y

el numero de orden que adquirio el documento al llegar al in-
stituto,

La busqueda de los documentos necesarios por este indice
se lleva a cabo de la manera siguiente. Por la experiencia
personal del investigador o de las fuentes tradicionales (in-
formacion tomsda de las enciclopedias, manuales, guias, in-
dices bibliograficos, revistas de restmenes, catalogos de
bibliotecas) se determira el documento inicial para la b&sqde-
da. Debajo del apellido de su, autor en el indice de referen-
cias se localizan las informaciones sobre otros documentos
enlazados con este, Por el indice de fuentes se busca la desc-
ripcion completa de los documentos que contienen las referen-
cias y se determina su valor para la persona que efectua la
b&squeda; En caéo de gque sean insuficientes esos documentos
entonces cualgquier documento anterior que contenga 1la refe-
rencia al documento inincial se escoje como documento de par-
tida para la busqueda ulterior. Esta operaciom se repite hasta
que Be revelen todos los documentos necesarios o que la

busagueda agote sus posibilidades de:r otorgar nueva informacion.




La particularidad mas importante y mas tipica del 1lndice
de referencias bibliograficas es el hecho de gque da respuestas
a las demandas de caracter tematico aunque las descripciomes
se agrupan en el por. alfabeto de apellidos de los autores.
Todos los indices tradicionales destinados para este fin supo-
nen un analisis 1logico obligatorio del contenido de cada docu-
mento. Pof esta razom no se. puede automatizar su composicion,
El indice de referencias bibliograficas se compone por completo
en computedoras electronicas digitales por el sintoma formal.
La agrupacion logica sutomativa del material por el contenido
se logra, como se ha dicho ya, por el empleo del principio de
la combinacion Yibliografica de los documentos por medio de
las referencias. 1

. La idea de un indice similar fud planteada ya en 1955 por
J. Garfield, hoy director de la firma "Instituto de informacion
cientifica”. Ella se la indico el "indice de referencias de
la legislacion federal de trabajo" de Shepard que se edita ea
los Estados Unidos desde 1873 y parcialmente por las bibliogra-
fias de las resenciones que utilizan el mismo principio de
agrupacion del material y son bien conocidas a los bibliografos
desée los.finales del siglo XVIII; (La primera bib}iografia
de las resenciones rué'publicada en Paris en 1771-1772). El1
significado de los indices de las referencias bbliograficas
no solo se limita pare las posidilidades de bugqueda de la li-
terétura de problemas determinados. Precisamente estos indices
per;itierpn descubrir muchas regularidades de las publicaciones

cientificas de que se hablo la Gltima vez. Ellos permiten se=-
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guir el desarrollo de cierta idea cientifica a medida que ésta
ge reflejaba en las publicaciones de distintos autores,.
ayudan a explicar como se aclaraba este problema despues de
haberse planteado en caia una de las publicaciones, si fué
sostenida la teoria planteada por el autor, ei encontro la
aplicacion practica o no, si era original.

Todo esto tiene gran importancia debido a la penetracion
reciproca de las ciencias, tipica para nuestro tiempo. Si al
trabajo de cierto autor de una esfera determinada de la cien-
cia se refieren muchos representantes de otras ramas de la
ciencia sin duda, las ideas planteadas en el trabajo resul-
taron fructlferas para toda una, serie de disciplinas cientifi-
cas. Obtiene especial importancia el hecho de gue el estable-
cimiento de nuevos enlaces entre las disciplinas cientificas
¥ -las direcciones se fijan por los indices de referencias con
rapidez inaccesible para otros medios e independientemente de
la calidad de los esguemas existentes de clasificacion o ca~
lificacion y opiniones subjetivas de los informadores y bib-
liografos. En los indices de la literatura citada los enlaces
de un problema dado reflejado en uno u otro documento se
establecen por los propios cientificos, los autores de las
publicaciones quec contienen referencias al documentio utilizado.
LascantiQad de referencias a uno u otro documento permite eva-
luar obJjetivamente la importancia y la vitalidad del conte -

nido de sus ideas,

~




Tabla 1

Tipos mas importantes de bibliografia

Motivo de la Tipos‘de bib=~

Literatura que se refleja

division liografia
Contenido y General
tipo de li-

teratura que Especial

se refleja

'

cia y técnica

Toda la literatura independien-
temente de su contenido y tipo, .
Literatura de contenido ¢

tipo determinado

Para ramas de cien~Literatura para rama determi-

nada de la ciencis

Destino Macional de re-

gistro

Informativo=-cienti-

fica

Recomendativa

El abarcamiento mas completo
por el nonpenido o tipo de
literatura

Literatura para los especia=-
listas por disciplina, tema
0 problema determinado

Por sgleccibn solo la litera-
tura Qaliosa pera una cate-

goria determinada de lectores

Tiempo de pub= Corriente

licacion - Retrospectiva

Prospectiva

Literatura que aparece

- Literatura de un lapso de

tiempo acterminado
Literétura que se prepara

para la publicacion




-

, Continuacion de 1la
- tabla 1

Motivo de 1la

Tipos de hib-

Literatura que se refleja

division liografia
Lugar de pube= Internacional Literatura editada en diver-
licacion sos paises en idiomas distin
tos
Nacional Literatura que aparecio en
‘un pais o en un idioma
Estatal Literatura que apgrecib en
un pais
Territorial Literatura que aparecio
en cualguier territorio
Grado ‘Primer grado Obras ]
Segundo grado Bibliografias (de primer
grado)
Tercer grado Bibliografias de bibliografias
(de segundo grado)
Procedimiento Sistematica Por el sistema cientifico
de conocimientos

+ de agrupar
las descrip-

clones

De materias

Alfabetica

Por el alfabeto de las deno-
minaciones de las materias
Por el alfabeto de apellidos

de los autores y titulos
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CENTROS DE INFORMACION ESPECIALIZADA

SERVICIOS

1. Sumario

£1 pr:‘esénte reporte tiene como propbsito describir en forma general
los servicios més ir;npor‘tantes que puede proporcionar un centro de informa
cibn espec1alizada, sefalando 1los requisitos de acervo, personal y equipo
r-wecesar'ios para poder proporcionarlos eficientemente.

2. Introduccibn

De acuerdo con la polftica de los centros de informacibn especializa-
da, el primer paso que debe darse en la creacibén de uno de estos centros
es definir el campo de la informacibn que habri de cubrir, establecer su
alcance y con ello, definir el tipo de usuarios, acervos y servicios.

Antes de presentar los servicios que puede proporcionar un centro de
informacibn especializada es conveniente describir su operacién, cuyos

aspectos més importantes se muestran en la figura 1:

Adquisicibn Almacenamiento y Diseminacibn
Entrada Salida
Selectiva Recuperacibén Organizada
Fig. 1

El centro debe de reunir aquel material relacionado con el campo de
informacibn que previamente se haya definido; es decir, debe llevarse a
cabo una adquisicién selectiva del acervo del centro, por especialistas en
cl ramo. Este acervo se organiza en forma tal que permita su f4cil alma-
cenamiento y su rédpida recuperacibn, lo cual se logra mediante aaecuados

sistemas de clasificacién e indizado. Cabe hacer notar que la coleccibn

del centro debe de crearse antes de que se identifiquen en forma total las

- . / .
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necesidades de los usuarios. El éxito del servicio dependeréd de la habilidad
del centro para satisfacer las nécesidédes a medida que éstas se vayan pre
sentando (Fig. 2).

No sblo es imposible crear un sistema de almacenamiento y recupe-
racibn que responda totalmente a las posibles preguntas de los usuarios,
sino que ademés resulta prohibitivamente caro el tratar de alcanzar tal con
dicibn. En la préctica, los centros de informacibn especializada deben de
adoptar objetivos més modestos.

El diseRar sistemas de informacibn para satisfacer necesidades no
del todo identificadas no es tarea facil y s6lo se logra mediante la especia-
lizaciébn. Sin embargo, un centro de informacibn debe de comenzar a ope-
rar con cierto grado de conocimiento acerca de los documentos disponibles
en el pafs y de las necesidades de sus futuros usuarios. A medida que la
experiencia con el sistema se acumule, los requerimientos podréan prede-
cirse con més certeza.

No es objeto del presente trabajo exponer las diferentes técnicas pa-
ra determinar las necesidades de informacibn de los usuarios. Sin embar
go, la Fig. 3 muestra uno de los métodos méas apropiados para lograrlo.
De ser posible, deberd de estudiarse una muestra representativa del grupo

de usuarios para determinar culles son sus requerimientos de informacibn,

culles fuentes de informacibn utilizan y qué servicios de informacién pre-

fieren. Esto se puede llevar a cabo por medio de cuestionarios, entrevis
tas u otras técnicas, y en todos los casos se deberé recurrir a la ayuda de

expertos.

Una vez definido el campo de la informacién que habréi de cubrir el

»
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centro de informacibn y que se han identificado las necesidades de sus futu-
ros usuarios, se determinan cufles servicios son los més apropiados para
satisfacerlas.
3.~ Servicios

L.os servicios que puede prestar un centro de tnforméctén se pueden
clasificar en :

3.1 Servicios de consulta

3.2 Servicios de diseminacibén de informacibén

3.1 Servicios de consulta

En general, este tipo de servicio se ofrece a quienes por algln medio
han recibido referencias bibliograificas y desean el documento original o co—
pia de é‘ste, o para quienes en el desarrollo de un proyecto necesitan de bi-
bliograffas sobre un tema determinado o bien referencias sobre instituciones,
sobre especialistas en un campo, etc.

Dependiendo\del tipo de respuestas que se den, éstas pueden clasificar
en:

3.1.1 Documentos

3.1.2 Referencias

3.1.3 Bibliograffas

3.1.4 Reportes del estado del arte

3.1.5 Traducciones

3.1.1Documentos

Este servicio implica el préstamo de documentos originales o fotoco-

pia-. de Ins mismos, que pueden estar o no almacenados en el centro, como
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respuesta a peticiones especfficas de documentos, o bien respuestas
que deban estar acompafiadas por documentos relevantes para aclarar
y ampliar temas concretos. k
Este servicio es de gran importancia si se considera que el centro de
informacién serd depositario de material contenido en libros, revistas,
patentes, normas y otro tipo de documentos, y que ademés establece-

r& los canales adecuados para la obtencibn de documentos en otras bi-

bliotecas y centros de informacibn del pafs y del exterior.

3.1.2 Referencias

La; funcién de este servicio es la de establecer el contacto més directo
posible entre las personas que buscan informacibn y aquellas que pue—
den proporcionarla, cuando el centro de informacibén no la tiene. Por
ejemplo, sobre:

- Instituciones nacionales y/o e>l<tr~anjer‘as E;ue trabajan en un campo de
terminado.

- Empresas que producen determinados productos.

~ Especialistas nacionales que trabajan en un 4rea de la tecnologfa.

- Precios de equipos en diferentes mercados, etc.

Este servicio es de extrema importancia en la etapa de iniciacién de
proyectos, ya que se hace necesario establecer contacto con institucio
nes que trabajan en campos similares a fin de aprovechar experien -
cias o intercambiar ideas, para industriales ql;ne se enfrentan a la de-
cisibn de adquirir diversas clases de maquinaria y equipo y, finalmen

te, para organismos nacionales que deseen fijar polfticas de desarro-



1lo de determinadas 1ndustrias.

3.1.3 Bibliograffas

Bibliograffa es un listado de documentos que en parte, O en su totali -
dad, cubren un tema espec{fico y que permite al usuario ponerse al
tanto de 1o publicado sobre un tema como apoyo a la investigacién, o

a la toma de decisiones. Las bibliograffas se podran preparar en el
centro y complementar, cuando el caso 10 requiera, con investigacio-
nes bibliogréficas realizadas en otras bibliotecas del pafs. Por otra
parte es posible que, dependiendo del grado de amplitud y profundidad
que se requiera, se utilicen bibliograffas preparadas en el exterior,
sobre los temag de interés,

Para comenzar a proporcionar este servicio no es necesario que el
centro de informaci16n cuente con personal especializado, ya que se
pueden aprovechar los servicios de biblibégrafos expertos. En este ca
sO basta con una persona qué se encargue de localizar a los biblibgra-
fos y asegurarse que los trabajos sean presentados a tiempo.

Por otro lado, el centro de informaci6n deber& contar en su acervo con
los {ndices bibliogr&ficos mis importantes, con objeto de prestar un
servicio eficiente.

3.1.4 Reportes del estado del arte

Este tipo de servicio 1o constituye un informe emitido por un especia-
lista que revisa la bibliograffa existente sobre un tema, ofrece diferen
tes aspectos del problema incluyendo su propia opinibén, hace un estu

dio de ventajas y desventajas y finalmente apoya el trabajo con expe-



rimentaci6n en la materia, si se requiere.

La gran importancia de este tipo de servicios es indiscutible para la
toma de decisiones y para el apoyo a la industria en cuanto a amplia-
cién o cambio de procesos, ya que permite a 1os. interesados ponerse
al tanto de los trabajos realizados en el &rea por especialistas de di-
ferentes pafses y en distintas épocas, 1o que tomarfa mucho tiempo si
tuviera que seguirse el camino tradicional de revisibén de bibliogra-
ffas, lectura del material y posteriormente preseqtacién de informes.
Esto Gltimo dilatarfa la toma de decisiones con el consiguiente retra-
so en la marcha de los proyectos. B

Dada la naturaleza de anélisis de este servicio, se requiere de perso-
nal altamente calificado para ‘pr‘opor*cionarlo, lo cual esté lejos de ser
caracterf{stica de Iyos actuales centros de informacibn.

Por lo tanto este servicio debe de contemplarse a largo plazo. Para
mé&s detalles sobre este servif:io se pueden consultar diversos traba-
jos preparados por el Battelle Memorial Institute de Columbus, Ohio.

3.1.5 Traducciones

Eéte servicio consiste en dotar al usuario con traducciones de docu-
mentos solicitadas por él. Dependiendo de cada caso, la traduccibn
podré ser de cualquier idioma al espafiol, o bien de un idioma no co-
man ( por ejemplo el japonés) al inglés o francés; siendo la traduccibn
del primer caso méis costosa que la del segundo, ya que ésta Gltima
puede estar localizada en algin otro centro de informacién del pafs o

del exterior. Para esto es necesario que el centro cuente con los di-
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ferentes fndices de traducciones que preparan instituciones tales como

Aslib y las Naciones Unidas.
L.as traducciones que se preparen localmente podrén ser efectuadas

por el propio personal del centro, o bien por traductores especializa-

dos.

3.2 Servicios de diseminacibén de informacién

3.2.1

Alerta

Este servicio consiste en mantener informados a grupos de usuarios
sobre documentos recientemente publicados o recientemente disponi-
bles, que pudieran serles de interés en el desarrollo de sus activida-
des. Existen diferentes métodos para lograr esto, pero en lo que res
pecta a un Centro de Informacién Especializada, el método més utili—
zado es el de distribuir las referencias de 1os documentos a interva- -
los regulares. En algunas ocasiones se incluye informacibén adicio-
nal como tftulos de libros, patentes, ofrecimientos de becas, avisos
de conferencias, seminarios, etc.

Como ejemplo de un servicio de alerta se puede citar el Chemical
Titles (Fig.4) que contiene los tftulos de los artfculos aparecidos en
700 revistas de la rama quifmica, listados alf;'abéticamente e incluyen-—
do la referencia bibliogréafica completa para su r‘ec.uper'acic’)n. Este
servicio lo proporciona semanalmente el Chemical Abstracts Service
por medio de computador‘aﬂ.
Otro servicio de alerta es el due proporciona el Institute for Scientific

Information (ISI) a través del Current Contents (Fig. 5). Este servi-
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cio consiste en la publicacién semanal de un boletin que reproduce las
tablas de contenido de un ndmero determinado de revistas que estan
por publicarse. Esta publicacibn, que compi‘la material internacional,
facilita a cualquier usuario mantenerse al dia en lo que se ha publica-
do en revistas que posiblemente desconoce o a las cuales no tiene sus-
cripcién, pudiendo solicitar al ISI los artfculos de su interés.

En un viaje realizado por expertos del Centro de Servicios de Informa-
ci6n y Documentacién del CONACYT a varios centros de informaci6n
de Europa y Canadé, se pudo apreciar que los servicios de alerta
orientados a la industria de estos pafses, proporcionan dnicamente los
titulos de los artfculos de las revistas que se reciben en el centro. El
hecho de incluir resimenes de esos articulos resulta costoso y de poca
utilidad para el industrial quien no tiene tiempo de revisarios. Esto
contrasta con el investigador el cual prefiere la inclusién de un resumen
del art{culo ya que le proporciona informacién méis completa, y le faci—
lita decidir si requiere o no del artfculo completo. En la figura 6 se
muestra el servicio de alerta del Plastics Research Institute de la
Organizaci6n Central para la Investigacién Cientifica Aplicada (TNO)
de Holanda.

Existen también otros medios para proporcionar el ser‘vif:io de alerta.
Estos pueden incluiir la misma preparacién de listados de t{tylos pero
contenidos en microfilm, microficha, cinta magnética, etc. Sin em-
bargo, dadas las condiciones actuales de México resulta costoso y po-

co conveniente proporcionar un servicio de este tipo, aunque si es fac-



1

tible que el centro de informacibn’'haga uso extensivo de los servicios

-r

de este tipo que proporcionan instituciones tales como el Chemical

e

Abstracts Service y el Institute for Scientific Information.

La utilizacibébn de microfilm y microficha requiere del equipo adecuado
(lectoras—impresoras) recomendéndose la primera para el almacena-
miento de documentos y la segunda para el servicio de alerta. La uti
lizacibn de cintas de computadora del Chemical Titles, COMPENDD(,
etc. se contempla a largo plazo ya que es necesario, ar;tes que nada,
educar y motivar a 1o0s usuarios en el uso de la informacibén, ademés
de cént'ar"con el personal y el equipo adecuado para manejarlas.

A corto plazo es recomendable un servicio de alerta como el del TNO

de Holanda, o bien l1a publicacibn de un boletfn. En ambos casos, el
NE

personal del centro podré visitar ciertas bibliotecas para incluir los o'

t{tulos de aquellas revistas que por alguna razén no reciba. La publi
cacibn del boletin es motivo de un estudio separado; sin embargo, ca
be mencionar que el boletfn deberi tener buena presentacién y estar
impreso por un sblo lado para permitir bGsquedas retrospectivas.
Por Gltimo, la elaboracibén de resGmenes(abstracts) debe evitarse a
menos que los usuarios estén dispuestos a cubrir los altos costos en
los.que se incurre para prepararlos. Por otro lado, la preparacibén
de listas de tftulos es una operacibn sencilla que pueden efectuar pa-—
santes de instituciones de ensefianza superior, método que fue utiliza

do con éxito por el Technical lnformation Service de Canadi.

_13_
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389,
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14 p. 1 tab.
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t/m 45.
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6 p. 9 afb,

71/4564 ‘ T
Bouwwereld (Misset) 6 no. 46 (1971) p. 46
t/m 19.
Het lijmen van beton. Haas, G.D. de.

A p. 2 albe 5 graf,

/4565 ' F
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3 p. 3 afb.

71/4566 o T
Bouwwereld (Misset) 6~ no. 46 (1971) p. 53
1/ 58. .
Het 1ijwen van kunstatoffen. Voa, W.J. de.

6 p. 6 afb.

T1/4567 F
Chemical and Engineering News 49 no. 40 (1971)
p. 57, 38. :
HMetallo-organic polymers open new field.

2

1= p. tek,
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1 pe
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pe 49, 50.
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1

5 P
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3.2.2 Diseminacién elecliva

El servicio de diseminacibn selectiva de informacibn esté basado en el

"perfil de interés" del usuario determinado por éste ante el centro de

informacidn, indicando los temas especificos sobre los que desea re-

cibir informacecibn.

Dos aspectos esenciales hacen que funcione este servicio:

a) La elaboracién de un vocabulario comén para usuario y centro de in
formaci16n con el objeto de acoplar los perfiles de interés de los usua
rios con los documentos que el centro recibe y la clasificacién de los
mismos.

b) La retr*oalimentaciénlal sistema que se haré en respuesta a la eva-
luacibn obtenida por los usuarios del mismo.

Como ejemplo de estos servicios estd el ASCA IV proporcionado por

el Institute for Scientific Information. En la figura 7 aparece la forma

utilizada para preparar el perfil de interés y en la figura 8 semuestra
un ejemplo de los reportes que recibe el usuario relacionados con su
terma especffico de interés. Se podra observar que el reporte consis—
te en un ]1stado de tftulos de artfculos que tratan sobre su tema, con
las referencias necesarias para que el usuario pueda localizar los ar-
tfculos, o bien solicitarlos al centro de informacibén.

La diferencia cntre este servicio y el de alerta se basa, principalmen

te, en lo especffico de la informacibn que el usuario recibe. El ser-

vicio de alerta estd orientado a un grupo de usuarios, y por l%t'anto,
la informacibn que cada uno recibe es de fndole general; el servicio

de diseminacibn selectiva est4 orientado a un usuario en forma perso



nal, de acuerdo al tema o temas seleccionados por €l mismo.

Para proporcionar un servicio de diseminacién selectiva se requiere
del empleo de una computadora, ya que de otra maner"a serfa pr‘éctic_a_
mente 1mposible comparar la lista de palabras y documentos que alma
‘cena el centro con la lista de perfiles de interés de sus usuarios, de
tal manera que sea posible enviarles los documentos que coinciden de
acuerdo al vocabulario especializado de cada uno.

Existen varios estudios relacionados con la utilizacién de las cintas
magnéticas del Chemical Abstracts Service, Engineering Index, Inspec,
etc. de entre los cuales se puede consultar el de la Biblioteca Tecnolé
gica Nacional de Dinamarca que maneja las cintas del Chemical Titles
y Chemical Abstracts Condensates del CAS, y Compendex del

Engineering Index.
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INFORMACION, FACTOR CLAVE PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA
Por: Ing, José Quevedo Procel
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa
"l_o que hace que un negocio sea distinto y cons—-
tituye su recurso peculiar es su habilidad para
usar el conocimiento de todo tipo -~ desde cono-
cimiento cientffico y tecnolbégico hasta conoci-
miento social, econbémico y administrativo,
Otros recursos, dinero o equipo, por ejemplo,
no confieren ninguna distincién,
Es Gniqamente con respecto al conocimiento
que umia empresa puede ser diferente, pudien-
do por tanto producir algo que tiene un valor

en el mercado,"

Peter F, Drucker

INTRODUC CION

El objetivo basico de toda empresa es operar eficientemen-
te, lo que signifiga obtener el méximo de 1o que se desea producir
a partir de los recursos disponibles,. asegurando su subsistencia a
largo plazo, Este objetivo, siendo bastante amplio y general, con-
viene discutirse més, y que reflexionemos un poco acerca de sus
implicaciones, \

LLa sociedad contemporénea espera varias cosas de una em-
presa industrial; la principal son bienes y servicios que sean valio-
sos, espera también que la empresa opere con utilidades, ya que

ésta es ] a Gnica fuente que puede asegurar el crecimiento del poder

econbémico de la sociedad, Finalmente, la sociedad espera que la

empresa proporcione empleo, en forma directa o indirecta, (1)




Operando eficientemente la empresa logra, consecuentemente,
maximizar sus utilidades, tas cuales deben ser suficientes para pagar
dividendos satisfactorios, asf como destinar los fondos necesarios para
garantizar su subsistencia a largo plazo. Esto Gltimo es necesario para
que la empresa cumpla sus compromisos con la sociedad y con los
accionistas que esperan recuperar su inversibn, los costos de oportu-—
nidad y un mfnimo adicional que cubra el riesgo de la inversién que
estén haciendo.

Es indudable que existen muchos factores que garantizan la subsis~
tencia de una empresa, Sin embargo, reflexionando juntos sobre cull es
el primero o fundamental, no es diffcil caer en la cuenta de que éste es
el producir algo que la sociedad desee o necesite, Esto significa que la
empresa tiene que tener conocimiento de 1o que la sociedad (el mercado)
demanda,

El conocimiento del mercado es un factor que, si bien, debe servir
como punto de partida para establecer una industria, es Gnicamente un
paso ya que las necesidades y preferencias de la sociedad son dindmicas
Y una vez que la empresa inicia sus operaciones debe mantener ese, cono-
cimiento al dfa para garantizar su subsistencia,

Una vez que la empresa ha determinado 1o que va a producir para
satisfacer demandas especfficas del mercado, necesita s;aber* cbmo lo
va a hacer, Esto significa que requiere la tecnologfa correspondiente, es
decir, los conocimientos cientfficos y técnicos que le permitan traducir
\deas a procesos y productos, En algunos casos estos conocimientos ya
existen; en otros es necesario modificarlos y adaptarlos y, finalmente,

habri ocasiones en que seri necesario generarlos,
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5.
La empresa, para lograr operar con eficiencia y subsistir a largo

plazo, requiere informacién generada internamente, as{ como 1Nforma-—

i
cibn de fuentes externas, Esta informacibén es de varios tipos; tanto de .
carécter numérico (némina, cobranzas,control de inventarios, pPrograma-~

cibn de produccibn, variaciones con respecto a presupuestos, e'tc.), como

de tipo narrativo (social, econbémico, cientffico, técn ico, etc,)

' Es fundamental que toda la informacién que se ha mencionado esté
organizada tanto para su fAcil recuperacién como para su diseminacién
adecuada, lo que sugietfe la necesidad de que exista un mecanmsmo que se
ent:ar‘gue de ello, Desde luego, el grado de complejidad y el co5to de este
mecanismo dependeréi del tamafio de la empresa, Si ésta es pedueﬁa, posi-—

blemente le convenga gue el mecanismo en su totalidad sea exteérno, en

tanto que en la empresa grande podré formar parte de su orgarﬁzacién.

LB

=

Sin embargo, aun en este (ltimo caso la empresa requeriri siempre de
informacién externa para satisfacer sus necesidades, A este respecto
conviene sefalar que Joel Lumberg, del Instituto Sueco de Investigaciones
Textiles, menciona que investigaciones realizadas en empresas grandes
muestran que la empresa produce (nicamente el 2% del conocimiento ne—
cesario para la fabricacién de sus nuevos productos,., Yy que aunque este
2% es muy importante para que el producto final sea competiti\?o, es
vital usar efectivamente el 98% del conocimiento restante, el cual se
origina en fuentes externas a la empresa, (2)

La empresa moderna debe apraovechar al méximo la informacién

i

que esti siendo publicada si quiere subsistir en el dindmico rdndo actual,

O

Esto le permitiré tratar de controlar el impacto del cambio, en lugar de

Limitar-e a reaccionar ante é1,




7 ' 7.

-

. /.J) que habldbamos se caracteriza por su complejidad, por

/

/05 aspectos culturales, cientf{ficos y tecnolbgicos y una

~ rmacibn, Esto sugiere que debe haber cambios en la educa-

N\

cibn y capac. .. | del personal que trabaja o trabajaré en las empresas indus-
triales, Las universidades y las instituciones de ensefianza superior en genepral,
deberén cambiar de un sistema educativo en el cual se hace énfasis en la memo-

rizacibén de conocimientos a un sistema en el cual se imparta la habilidad nece-
saria para realizar un aprendizaje continuo y para hacer uso efectivo de la in-
formacibn que se esti generando,(3)

11, CONCLUSION

En resumen, y para finalizar, la empresa deberi establecer un meca-

nismo ques

1) Capte, procese y genere la informacibn interna necesaria.para
operar eficientemente,

2) Reciba, analice y disemine en forma selectiva dentro de la em-—-
presa, la informacién que es generada en fuentes externas a la

empresa Yy de cuya aplicacién depende la subsistencia de la misma

a largo plazo,

—

3) Permita que la empresa organice conjuntamente con las insti-
tuciones de ensefanza superior, seminariosy cursos en los cuales
se motive y ensefie a profesionales y a futuros profesionales a

usar la informacién como herramienta de trabajo,



Q)

(2)

3

@
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La informacion del proceso cientifico-tecnico, a par-
tlr de la etapa de investigacion y elaboracion de las ideas
hasta la introduccidn industrial de las operaciones tecnolo-
gicas progresivas, del equipo y de modelos nuevos, es uno
de los medios mas importantes para acelerar el ritmo del

progreso clentifico-técnico. Actualmente, la informacion

conziste en proporcionar a los especiallstas documentos ne-

e e e b St = e e

cesarios (documcntos y ediciones primarias y secundarlaa) Yy

e e

hacer que 1llegen a los consumidores los hechos y datos

——

_que esten directamente relacionados con la solucion de sus

pwu

Esta informacidn tan compleja tiene por fin crear las

PRIty

condlclones que contribuyan a elevar la eficacia del traba-

jo creador de los ingenieros Yy tecnicoa de las empresas,_ de

las organizaciones de construccion r A diseno v de investiga—

cion cientifica en la industria, asl como a utilizar rapida—

T e e e e L e TR T T T I — -

mente en la practica los logros cientifico~tecn1cos.

— e i e

Uno de los principales modios de comunicacion 1o re-

e — - et e

presentan, actualmente, los documentos cientifico—tecnicos y

og}g}gyes dnformativas_ (1) 1o que se confirma por los resul-
tados de una serie de trabajos consagrados a investigar la
eficacia de los procedimientos formales y no formales de
tronsmitir la informacidn cientifico-técnica (2). Por esta
razon, la presente conferencia examina exclusivamente las
formas y métodos de la informacidn a base de la corriente

documental.
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Las formas de la informacion son las siguientes:
We——1. La preparacion y divulgacion de los documentos y
publicaciones primarias.
o 2 La preparacion y divulgacion de los documentos y
ediciones secundarias.
;¥T_E_~—~3.E1 servicio de informacion de referencia
g 4 1a informacién oeuradora.
En diversos palses son distintos los procedimientos de
' suministrar la informacion a la industria. Ante todo, d4i-
fieren los principios de estructuracion y las mismas estruc-~
turas de los sistemas existentes de informacion qué consti-
tuyen un importantisimo elemento integrante en los sistemas
que dirigen la ciencia, la industria y la economia nacional.
Se sabe que, en la URSS, el sistema estatal de la informa-
cion cientifico-técnica se basa en el principio de centra-
lizacion, administracion del desarrollo de la actividad in-
formativa, principio cuya accion positiva se refleja, ante
todo, en los procesos masivos de elaboracion,conservacion,
biisqueda, entrega y divulgecidn de la informacidn documental.
La base de la informacion de la industria sovietica la

constituyen los sistemas sectoriales de informacion cienti- _
~

fico-tacnica. Forman parte de cada uno de los sistemas men-

— e

cionados un organo informativo central sectorial,centros in-’
" formativos especializados, sectoriales @epartamentos

de informacion cientifico-tecnica de las empresas fundamen-

tales sectoriales ), depertamentos y oficinas de

informacion cientifico-técnica.de los institutos de investi-
gacion cientifica,de 1as oficinas de diseifos y proyectos y

en las empresas industriales.
A fin de reducir el tiempo necesario para las investi-

gaciones y elaboraciones, para la implantacion de la técni=

5737

ca y tecnologla nuevas, los trabajadores de los sistemas
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informativos sectoriales utilizan diversas formas y métodos p&r,

proporcionar la informacidn a los especialistas.,.

I. PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS Y PUBLICACIONES
PRIMARIAS

La base del sistema de informacion cientifico-téecnica
sectorial laconatituyella oorriente documental de las fuen~
tes originarias, cuyo modelo esta representado en la tabla
1. En esta se expone todo el proceso de acompanamiento do-
cumental de la actividad cientifico-tecnica profesional a
partir de la investigacion y elaboracion de la idea del ob-
jeto cientifico-técnico (proceso, construccion, sustancia)

hasta su realizacion y explotacion industriales.

Los departementos (oficinas) de informscion clientifico-
técnica de las empresas industriales, de las organizaciones
de investigacion cientifica y de las oficinas de disenos y
proyectos preparen y presentan al 6Fgano informativo central

sectorialla informacion cientifico-técnica, econdémica y pro-
ductiva.(Anexo I).

En el curso de esa activided se forma la corriente as-

censional de 1a informacion.

El orden de presentacisn, la forma y el contenido de
la informacion documental que se crea, se determinan por
disposiciones e instrucciones especiales del Comite es-
tatal del Consejo de.Ministros de la.URSS para la clencia

“y la técnica o de los Ministerios (Departamentos) corres~

~

E pondientes (3).
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Anexo 1}

Esquema tipo de cdmo se presenta la informacidn cientifico-
técnica, productiva y econdmica a los 6rganos informativos
centrales por las empresas y organismos

Organos informativos .republicanos, reglonales

Organo central de informacién cientifico-técnica

Empresas fundamentales (organlsmos), asociaciones
Fondo de 1nformac1on consultoria de la empresa, instituto de

1nvestlgaci6n c1ent1f1ca, oficina de disefios y proyectos

Nuevos arthplos que fabrica la empresa o que se asimilan en

la producc1on. Modificaciones sustanciales, modernizacidn de

las piezas (fdbrica)

Inventos., Propuestas de los innovadores y racionalizadores int-

roducidas en la produccidén o adoptadas para ser introducidas

“(fdbrica) .

Proyectos, modelos experimentales de los art{culos nuevos o

perfeccionados (rﬁbrlca, oficina de disefios y proyectos, ofi-

cina central de disefios y proyectos)

Procesos tecnoldgicos nuevos, standards, normales, métodos de
anélls1s control y pruebas introducidos en la produccl n, en
proceso de as1m11ac16n para 1la producc16h adoptados para la

produccidn (fdbrica, instituto de investlgaclon cientifica)

Perfeccionamientos radlcales de la organizacidn, de 1la produc-

clon y de 1a administracion (fédbrica, instituto de investiga-

ci6n clent{fica)

12. Resultados de las labores de investigacxon cient{fica y sus

etapas mas importantes (fdbrica, instituto de investigacidn
cient{fica)
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Modelo de la corriente

documental

Tabla 1

Btepas de creacion
del objeto cienti-

Dotumentos que

Publicacilones

fico-tecnico surgen
1 2 31 T -
I. SETECCION DE LA
DIECCION DE LA IR-
VESTIGACION (ELABO-
RACTION)
Fara perspectiva —+pResefia analitico-
lejana prondstica
Plan de perspectiva
Para perspectiva > Resefia analitica-
caercana’ argumentacion
Plan tematico anual Carta de re-
gistro

2. ORGANIZACION DE
LA REALIZACION DF
I.A INVESTIGACION

(ETABORACION)

Seleccion del proto—
tipo concreto para
utilizarlo en la la-
bor

Planificacion de la
labor

3. INVESTIGACION PRO-
PTAMENTE DICHA (ELA-~
BORACION)

3.1. Etapa teorica
(aeleccion de la meto-
dologla de 1a investi-
gacion exptrimontal)

—

3.2 Etaps experimental-»Tarea técnica para

Construccion del equi-
po experimental

t»Reviata analitica-
argumentacion

Tarea técnica
Contrato

Flan calendario opera-
tivo y calculacion

gador

el diseno del equi-
po experimental

Esbozos
Calculos
Dibujos
Notas de ingenieros
sobre solucio-

nes originales de
la construccion
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i» Revista del investi-—{»Manuscrito ——=e

del articu-

lo

teorico

Demandas pa-

ra
to

Demandas pa
ra la paten-

ti

el inven-

’
zacion ex-

tranjera

Cartas de
informacion

~

Articulo en una
revista clenti-
fica

pDescripciones
de los inventos
para las licen-
cles
Descripciones
de los inventos
para los paten-
tes extranjeros
Hojas informa-
tivas




1

| 2

—r-

Experimentds proplemen-
te dichos

Prueba de loas modelos
txperimentales y de la-
boratorio

3.3. Etapa experimen-
X8l industrial

Labor constructiva ex-
perimental industrial

t»Revista del labora-
torio

Instrucciones tem-
poralses

Informes sobre las
comisiones- de ser-
vicio

‘»Motodologlas y pro-

gramas de las prue-
bas

Protocolos, actas
de las pruebas
(microfotografrias,
radiografia, etec.)

Notas de ingenieros
sobre las soluciones
tecnologicase origina-~
les individuales
Formulario de paten-
tes

Informe cientifico-
técnico

Informe sobre la con-
ferencia

s Resefa analitica,
argumentacion

Tarea tecnica
Documentos de plan
Propuesta tecnica
Bosque jo

Diseno técnico
Documentos de tra-
bajo

Rotas de ingenieriles
sobre origineles
soluciones técnicas
individuales

Cartas del nivel teéc-
nico

Formilario de peaten-

tes

g

—

t

tizacion ex-
tranjera

Cartas informa-
tivas

Tesls
Manusoritos de
los informes

—

Demandas de
inventos

12

Informes sobre
las comisiones
de servicio ex-
ranjeras

Demandas pa« 4%mﬂorlpaionou

ra los in- de los inventos
ventos para las licen-
Demandas pa-, ciss

ra la paten- HDescripciones

de los inventos
para los paten-
tes extranjeros
+lHojaa informa-
tivas

Manuscritos de.| ,, { Revista

los artlculos-—wg Recopilacion
8¢ Folleto
£ Y Monorrafia
< | Manual

t*Programa de la
conferencla
Tesis de los
informes

Materiales de
las cgnrerencias
cientificas

+>Descripciones
de los inven-
tos pare los
certificados de
autor
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o Tt ' ryduccion indu-

'

1

T

2

3 |

L

Prueba de los modelos
experimentales indus-
trisles del equipo

Labor tecnologica ex-
perimental industrial

Prueba de los proce- -

sos y modelos tecno-
logicos experimenta-
les industriales

Proyeccion indust-

rial de la empresa,
taller, sector, 1i-
pea tecnologica

3.4 Etapa qupgﬁrial~LReseﬁa analitica
tditicacion de las emH

procaa ipdustrisles y
montaje del equipo

~ ptiial

—$% Resefa analitica

i>Metodologlas de las |

pruebas

Protocolos de 1las
pruebas ,
Actaa de la recepcion

<
—H

analitica~
argumentacion
Documentos de plan
Revista del tecnd-
logo

Notas ingenieriles
sobre las originales
soluciones técnicas
parciales

+>Resena

Cartas del nivel
técnico

> Metodologlas y pro-
gramas de las prue-
bas

Protocolos de las
pruebas

Actas de la recep-
cion

Formulario de pa-
tentes

Informe técnico
Cartas tecnologicas
de itinerario
Instrucciones tempo-~

rales

]

Resefa analitica- —
arsumentacion

Documentns de plan
Tarea tdonioa
Froyecto téonico
Unoumentos de trabajo
Conclusiounes generales
3obro la purezu del
proyecoto en ouanto
2l patente

del estado
Nocumentos de plan
Informe tecaico
sobre la constru-
ccion

Acta dé 1a recep-
ciéon

del estado
Documentos de plan
Actas de las prue-

bas industrisles

Demandas de
los modselos
industriales

Demandas rara->
la patenti-
zacion ex-
tranjera
Demandas de ~»
las propuss-
tas de racio-
nalizacion

Cartas infor?
mativas

Manuscritos-—y
de los arti-
culos

Proyectos —
de materia-
lea tecni-
cos dirigen-
tes

Cartas in- -
formatives

Manusori-
tos de lng™?
art{oulns

propuestas de
racionalizacion
Cartas informa-
tivas
Manuscritos de -
articulos

Demandas de lasp
| propuestas de

Datos sobre el re-
glistro de los mo-
deloa industrisles

Descripciones de
los inventos para
los patentes ex-
tranjeros
Recopilagiones de las
propuestas de ra-

lcionalizacion

+tHojas informatives

Articulos

Materiales técni-
cog dirigentes

Hojas informati-
vas

Art{ioulos

Recopilaciones de

racionalizacion
Mlojas informa-
tivas
tArticulos _ 5




)J

T ——~1 _ 2 3 e
Labor para estande- %ydeﬂeﬁa analitica- ' de la - )
rtizacién pronostico resa (Ci!
Resefa analitica- sectorial
urgumentaCién (0CT)

Documentos de plan Proyectos de —3{Stan- republica-
(perspectivos, enu- || los standards |dards noa (PCT)
ales) egstatal
Tarea tecnica para (['0CT)
elaborar los pro- .
yectos de los sten- }\Proyectos de —Condiciones tec-
dards las condicio- |nicas

Formulario de pa- Materiales técni-
tentes cos dirigentes

nes técnicas
Yy materiales
técnicos di-
. |i rigentes

4. PRODUCCION INDU-| Resefa analltica Eemandas de los-}Comunicaciones ao
STRIAL del estadc odelos indus- | bre el registro
Documentos de plan |triales de los modelos in
Documentos de pro- dustriales
duccion: emandas de las-Comuniceciones so
Cartas tecnologi- rcas mercan- | bre el registro
cag de itinerario tiles de las marcas menr
Cartas de operacion cantiles

-Cartas de ajuste lDemandas psra -PDescripclones de
Cartas de control la patentize-
Cartas instrumen- |cién extranje-

los inventos pars
los patentes ex-

Propaganda nacional
y extranjera

lyResela analitica

Plan tematico

del estado del
mercado

Resefia analitica-
pronostico de la
demanda

Planes de las me-
didas propagandis-
tas

Proyectos de la
solucion de la
propageanda en
cuanto al arte

-10-

tales ra tranjeros
Cartas normatives |Cartes informa- t»Hojas informati-
Documentos de ex- tivas vas
plotacion Demandas de las f»Recopilaciones de
Documentos de re- Lropueetas de les propuestas de
paracion |racionalizacion | racionalizacion
anuscritos de —yArticulos
los articulos
. Exposicion naclonaliy Flan de tema y ex~ \Guias de nomencla
posicion tura

Catalogos de rams
Catalogos-gulas
Boletines informa.
tivos de los cats
logos

Listas de precios
Proapectos

Y ol texto
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1 2 3 4

Venta de productos->Planes de la venta | Planes de ex- || Hojas pars ban-
industriales Nomenclaturas de posiciones cos de prueba
los articulos Comunicacio- Ediciones pro-
Documentes de ex- | nes sobre los ||pagandistas dd
plotacion convenios de (llas empresas
Documentos de re- | licencias industriales,
paracion firmas, organis-
Exposicion extranjera -b Planes de exposi- mos de comeroio
exterior
clones
Venta de licencias {yFormulario de pa- y-hConvenios g::i:s°°m°"
tentes sobre las
Certificado de 14 licenclas
cencia

Descripcion teécni-
ca propagandista

1 1. Preparacion y presentacion

de las cartas informativas

Uno de los componentea mas importantes de la corriente
documental ascensional lo constituyen las csrtas informati-
vas de forma unificada (Anexo 2).

Estas contlenen:

- la informecion sobre la implantacion y fabricacion
de nuevos articulos (maquinas, equipos, materiales,etc.) in-
dicando su destino y esfera de aplicacion y loa principales
datos estructurales, técnico-economicos, de empleo, etc;
sobre las modificaciones sustenciales de los articulos que
se fabrican, o sobre el cese de produccion de los articulos
ya anticuados;

- la informacidn sobre nuevos procesos tecnologicos,
procedimientos y metodos de organizacion de la producciom,
describiendo brevemente el procedimiento (método) y las ope-
raciones fundamentales, asi como los materiales principales
que se usan, equipo, herramientas, medios de la tecnica or-
ganizadora, sus ventajas tecnico-economicas en comparacion
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1 2 J
4

Ta 3 3

7

8

9

"

12 . 13 4

15 1a

16 17

18, Anexo 2

Indice de la rubrica ,

Indices de la clasificacion decimal universal
NO de registro estatal

Lugar del sello, centro
. Fecha de registro
Carta de reglstro

7 Denominacién del tema (labor)

8.N° del problema

9, Anotacidn
10. Codlgo

O’\U‘lzuf\n—n
. .

11. Caracter de 1la labor (clentlflco-lnvestlgadora, experimental-

constructiva, proceso tecnologlco etapa, parte de la labor)
12. Plazos previstos por el plan
13, Inicio
14, Fin
15, Organismo ejecutor
16, Direccion
17. Teléfono

con los procesos y procedimientos anteriormente utilizados;

- la informacion sobre los resultados de las labores de
investigacion cientifica, y el trabajo de las oficinas
de disenos y proyectos, sus etapas independientes y solucio-
nes técnicas individuales, indicando los objetivos, direccio-
nes principales, metodos y contenido de la labor, el grado
de novedad de los resultados obtenidos y recomendaciones
practicas en cuanto a su aplicacién, etec.;

- la informacion sobre los documentos normativo-técnicos
(standards, condiclones e instrucciones tecnicas,) , métodos
del analisis, control y pruebas, esferas de su aplicacion,

-17-
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etapas de realizacidén y eficacia técnico-economica;

- la informacion sobre los inventos introducidos o que
se van a introducir, sobre las propuestas importantes de ra-
cionalizacion. |

Las empresas y organismos sectoriales despues de haber
recibido las peticiones del organo central sectorial sobre

la informacion cientifico-técnica, mandan los documentos res-

' pectivos que son creados en el curso de las labores de inves-

tigacion cientifica, en las oficinas de disedos y proyectos,
asi como en el proceso del trabajo productivo:

- descripciones de las originales soluciones téc-
nicas individuales, materiales guias, elaborados en el cur-
so de las labores cientificas e investigadoras;

- informes sobre los trabajos experimentales con-
structivos, sus distintas etapas, sobre los resultados de
prueba de los modelos experimentales;

- proyectos tecnologicos, informes sobre la intro-
duccion de nuevos procesos en la produccion, esquemags tec-
nologicos de principio, descripciones e instrucciones tec-
nicas;

- certificados, descripciones tecnices, instruccio-
nes para el empleo, fotografias del aspecto general de los
articulos asimilados o en fabricacionj -

- descripciones tecnicas ( con fotogra-
fiqg del aspecto general) de los articulos-modelos recomen-
dados para la producciéa industrial (se da la comparacion
con las caracteristicas de los modelos a sustituir o de los
articulcs analogos extranjeros) senalande la fabrica-pro-
ductora, el plazo de asimilacion & inicio de la produceion
industrial de los modelos, sus parametros constructivos
(técnicos), los de explotacién (fidelided, duracién, rendi-
miento, eficacia tecnico-econémica), asi como los paramet-
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ros tecnologlcos (material, clase de precision, procedimien-
to de fabricacion, tecnologla, intercambiabilidad);

- deascripciones técnicas de los inventos y de las
propuestas de racionalizacion.

Las cartds informativas son preparadas directamente
por los dirigentes y ejecutores de les lsbores correspon-
dlentes. La preparscién oportuna y el envio de las cartas
informativas a los organos centrales sectoriales de informacion’
cientifico-tecnica son controlados por los servicios de in-

formacion de las empresas y organizaciones.

1.2. Prepsracion y presentacion de los informes

sobre las labores de investigacion cientifica

Conforme a las disposicliones e inatrucciones vigentes
en la URSS se registran obligatoriamenté por el Estado, en
el Centro Nacional de Informacion Cientifico-Técnica las
labores abiertas de investigacion cientifica, que efectuan
las empresas y organismos. Debido a esto, las empresas (or-
ganizaciones, ejecutores inmediatos de estas labores) presen
tan ante el centro mencionado para cado tipo de labor a cump-
lir,las cartas de registro confeccionadas segun la forma
ofrecida en el anexo 2. Terminadas las labores de investiga-
¢iébn cient{fica,o sus etapas independientes los organismos eje-
cutores mandan a ese centro los informes clentifico-técni-
cos y las cartas informativas que les corresponden (Anexo -3).

Puesto que el Centro Nacional de Informacioén Cienbifi-
co-Tecnica no prepara ni redacta 1los informes y resumenes,
toda la responsabilided por la plenitud, la certeza, el ni-
vel clentifico y la presentacion de los informes y resume-

nes, recae sobre los dirigentes y ejecutores de las labores,

asl como sobre los servicios de informacion de las empre-

8a8 y organizaciones que presentan los informes.
-14-
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Los informes sobre las labores de investigacion cien-
tifica que se componen teniendo en cuents las exigencias
impuesta3 por el Centro Nacional de Informacion Cientifico-
Tecnica, contienen:

Un_resumen que ea la breve exposicion del objetivo, la
direccion, contenido; metodo de su realizacion y resultados

principales de la labor.

Una_introduccidén que incluye la breve argumentacion
de la necesidad de realizar la labor y motivo .para efectuar-

la; se indica la ligazon que hay entre la presente labor y.
la anterior, se formulan con precision los nuevos resulta-

dos, obtenidos por los ejecutores del trabajo, indicando la
apropiacion; se describe la tarea técnica (TT).

Una resena . snalitica del estado, las tendencias y

-

perspectivas de desarrollo de las corrientes y de los obje~-
tos tecnicos en investigacion.
La argumentacion de la direccion elegida de la labor.

La_parte teorica, que es un analisis teorico del meca- :

nismo y de las leyes légicas del proceso, relacionado con

el objeto tecnico.
La metodologia de la investigacion experimental y argu-

mentacion de la misma.

'La parte experimental, que comprende la descripcion
del objetivo y de los experimentos concretos, la evaluaciOn
de los errores posibles, la sistematizacion y explicacién
de los datos experimentales obtenidos.

Un_analisis de los datos obtenidos en que se den los
resultados de la generalizacion de los datos obtenidos com-

parandolos con determinaciones tedricas conocidas;resultados
de evaluacidn de los nuevos datos recibidos en comparacidn con

los conocidos, asi come con los resultados de las nuevas la-

-bores snalogas, nacionales y extranjeras.

1-8 -15-
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1.Anexo 3
2. Ministerio (Departamento)

‘3- Cliente

4, Costo presupuestario

5. En miles de rublos

6. Motivo (Disposicion del Consejo de Ministros de ls URSS,dis-

posicidn del Comité de Estado del Consejo de Ministros de 1a URSS

para la ciencia ¥y tecnica, orden del Ministerio,del Departamen-
to y de iniciativa)

7. Organismo coejecutor

8. Cargo

g, Dirigente del organismo

10, Dirigente del tema ,

11. Dirigente del érgano de informacion
12. Apelliido, nombre,

13, 6rado cientifico, t{tulo

14, Firma )

15, Lugar del sello del organlismo

16. Llegada de los informes y resumenes
17. FPecha de la composicién

18, Namero inventario

19. Marcas i

20, Pecha de 1la llegada

21. K§°® de orden

La evaluacion tecnico-economica, que argumenta la con-

veniencla del empleo, en determinsdas ramas de la industris,
de los resultados de la labor o de distintas conclusiones

parciales,

Conclusiones Yy recomendaciones practicas, que inclu.

yen la evaluacion de la labor desde el punto de vista de co-
rrespondencia de los resultedos obtenidos a las exigencias
de la tarea tecnica, la evaluacion del grado de terminaci-

dn de los trabajos; las indicaciones de las esferas y vias
-16 -
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de utilizacion practica mas eficaz de los resultados obte-
nidos; las propuestas acerca de la direccion de . -labores
ulterioras.

Los anexos, que comprenden las. tablas, cilouibs, gra~
ficos, actas de pruebas de los modelos experimentales, pro-
tocolos de enmsyos de los aparatos e instrumentos, la lista
de la literatura utilizada, ete. - '

1.3. Preparacion de los documentos de demanda
(demandas para los inventos, modelos in-
dustriales y marcas mercantiles)

El registro estatal de las labores de investigaciodn cien-
tifica y la presentacion de los informes para el Centro Na-\
cional de Informacidén Cientifico-Técnica no significan que
se protege la prioridad patentada de los objetos elaborados.
Por esta razon, los inventos, hechos en el cursoc de las in-
vestigaciones y elaboraciones cientificas, se revelan por
los eapecialistas jﬁnto con los ingenieros de las secciones
de patentes de los departamentos y oficinas de informacion
cientifico-técnica de las empresas y organizaciones.

La preparacion y presentacion calificadas de las demsn-
das (en concordancia con las exigencias del Comitée de inven-
tos y descubrimientos adjunto al Consejo de Ministros de la
URSS) aceleran su examen y aseguran la posibilidad de intro-
ducir los inventos en la industria de forma amplia y rapida.

Las demandas para los inventos, los modelos industria- ]
les y marcas mercantiles consten de los siguientes documen-
tos: la peticion de que se otorgue el patente, la descrip-
cion del invento (modelo industrial, marca mercantil), dibu-
Jos (esquemas y fotografias en caso de que se requieran), la
conclusidén sobre la utilidad del invento Y elgunos otros do-

cumentos.

Los documentos mas importantes de las demandas, ea de-
1-9 =17~ "

L}



¢ir, las descripciones de las soluciones a defender, con-
tienen los sigulentes datos:

La descripcibn del invento, que se propone, contiene:

- la denominacion del invento;
- la indicacion de la esfera técnica & que se refiere

el inveénto;

- la resena de las ;ecientes soluciones técnicas cono-
cidas (prototipos);

- la exposicion de las deficiencias técnicas y economi-
cas que tienen las soluciones conocidas y que podrisn ser
eliminadas por el invento propuesto;

- 1a indicacion de los fines del invento y de los nuevos
medios técnicos que asegurarien su logro;

- 1la exposicion de la esencia del invento senalando 1las
nuevas modificaciones sustanciales hechas por el inventor
para las asoluclones prototipos;

- la descripcion detallada,de una de las variantes po-
sibles para poner en practica el invento (en caso necesario
se da la descripcién precisa de los dibujos);

- la explicacidn del objeto del invento, que determina
su volumen (1imites de los derechos del inventor), su nove-
dad y objetivo.

TLa descripcion del modelo industrial, que se propone,

incluye:
- la denominacion del modelo industrial;

- el destino y la esfera de aplicacion recomendable;
- la descripcion y critica de los prototipos conocidos;

- la gescripcion de los fines para quecred el modelo-

-.1la enumeracion de las fotograffas;
- la enumeracidn de 1l.s posiciones en el esquema(dibujo);

- la descripcion détsllada de los indices caracteristi-

S777

coa,nuevos y conocidos, del modelo (elementos de composicibn,

su forma y disposicién mitua);
-18-
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- la descripcion de las cualidades estéticas del modelo
(integridad de la solucion artistica y de composicion del ar-
ticulo, la racionalidad de la forma, el caracter funcional
expresivo del ﬁltimé‘teniendo en cuenta las exigencias econo-
micas, etec.); —

- las pretensiones del inventor.

La descripcion de la marca mercantil que se propone

(marca de servicio), aparte de la descripcion de la imagen,
combinaciones de color, etc., refleja obligatoriamente la
idea que constituye la base del-contenido. de la marca mer-

cantil.

1.4. Preparacion de los documentos relacionados

con la licencia

Las geccliones de patentes de los departamentos (ofici-
nas) de informacion cientifico-técnica de las empresas y or-
ganizaciones no s0lo realizan todos los trabajos relaciona-
dos con la proteccion de los patentes de los objetos tecnicos
(peritaje previo de la rovedad, presentacion de las demandas
para los inventos que se proponen), sino que aseguran la pre-
paracion de los materiales para poder patentizar los inven-
tos en el extranjero y vender las licencias a las
firmas extranjeras. Ean el proceso de esa activided aparecen
dos documentos:

a) el certificado - licencia, que contiene la caracte-

ristica técnico-economica del objeto de la licencia, los da-
tos sobreel grado de su prebaracidn tecnica;ese documento de-
termina también el papel y las obligaciones de todas las empre-
sas y organizaciones que toman parte en la preparacion y reali-
zacion de la propuesta sobre la venta de la licencis;

b) la descripcion teécnica publicitaria_ del objeto de

la licencia; se destina para revelar con mayor plenitud su
1-1n 18-




valor comercial, para argumentar la racionalidad de vender
la licencia, para preparsr las propuestas, los materisles
publicitarios y efectusr previas negociaciones con las fir-
mas extranjeras.

1.5. Preparacion de los documentos normativo-técnicos

Los érganos informativos centrales sectoriales participan
en la publicacion de los documentos normativo-teécnicos des-
pués de prepararlos junto con las empresas y organizaciones
de la rama de la industria. A esos documentos pertenecen:

Los standards sectoriales para la produccién no

relacionada con los objetos de estsndarizacion estatal, para
las normas, reglas, requisitios, términos, designaciones,
procesos tecnolégicos de modelo,dotacidn tecnologica y herra-
mientas, especificos paratal rama dada de la industria.

Los standards de las empresas, que se establecen para

las normas, reglas, requisitos, metodos, partes integrantes
de los articulos y otros objetos que se emplean exclusive-
mente en tal empresa dada.

Las condiciones y materiales tecnicos dirigentes, que

se ratifican por un Ministerio determinado s falta de los

standards sectoriales y en caso de que sea necesarioestablecer
las normas, reglas y exigencias especificas para las empre-
sas del Ministerio (Departamento) dado.

Se refieren a los materiales dirigentes sectoriales: los
tiparios,reglamentos tecnologicos, normativos,indicaciones mevo-
dolégiéas,instrucciones,denominaciones recomendaciones y otros
documentos que abarcan problemas tecnicos, de organiza-
cidn, economicos, de planificacion y cuestiores tecnologicas
contribuyentes a elevar la calidad de la produccién, el ai-
vel tecnico de las émpresas y orgenizaciones de la rama in-

dustrial.
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1.6. Preparacion de los documentos

de_propaganda y cataldgicos

Los materiales necesarios para publicar los catélogoa

y prospectos (documentos tecnicos, datos sobre los cambios

" en las caracteristicas técnicas. de los esquemas de nontaje

Y de principlio, etc.) son preparados y presentados a los ér-
ganos centrales de informacién por los organos informativos

de ;as empresas, es decir, de los fabricantes de los equi-
pos y articulos, Y por los organismos correspondientes de
investigacién cien?ifica. de diseﬁbs Yy proyectos.

Los 6rganos informativos centrales sectoriales publican
los siguientes catélogos y materisles de propagénda:

Los proptuarios de nomenclatura para los equipos y piezas de

' fabricacion en serie que contienen informaciénm sobre la de-

nominacion y tipo del objeto técnico, destino, la esfera de
aplicacion, kreves datos técnicos y el precio.

Los catalogos sectoriales para los equipos y piezas de fab-

ricacion en serie, que cantienen log siguientes datos sobre

5737

el objeto tecnico:

- denominacion y tipo;

- destino, principio de accion y esfera de aplica-
cion; |

‘- breve descripcién de la estructura del objeto

(conjuntos principales); \

- esquenas del objeto (de principio, cinematico,
neunético, hidraulico) ¥ de uniones exteriores;

- . dibujos de vista general y de secciones

(indicando los procedimientos para instalar, suje-

tar y acercar los circuitos externos), de los funda-

mentos y dimensiones exteriores;
- caracteristicas técnicas y de empleo;
- dotacion reglamentaria del suministro;

1-11 -21-
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- orden para presentar la demands;

- la fabrica-productora del equipo (articulo).

Tos catalogos-guias (en caso de necesidad) para algu-

nos apartados del catalogo sectorial,que contienen junto con

las descripciones de catalogo datos de referencis ne-

cesarios;

Las hojas-catalogos para el equipo y los articulos,
elaborados por los organismos de investigacion cientifica,
de disenos y proyectos, que se van a fabricar en
anos '‘posteriores,

Las comunicaciones informativas (boletines) sobre los

cambios de los parametros, la construccidn o ejecucién del
equipo y de los articulos, asi como sobre el ceso de su pro-
duccion.

Los prospectos, hojas de propaganda y hojas para ban-

cos de pruebas, se destinan para el equipo y las plezas qus

van a exponerse en las exposiciones, ferias, etc.

Los érganos informativos centrales sectoriales ademds de

los documentos primarios arriba mencionados, publican

los materiales de las reuniones cientifico-técnicas, confe-
rencias, seminarios, informes sobre las comisiones de ser—‘
vicio &l extranjero de los especialistas sovieticos, etc;
tambiéﬁ depositan los manuscritos de los articulos prepara-
dos por los especialistas y otros materiales que han recibi-
do resenas positives, pero que presentan interes para un circu-

lo limitado de especialistas.

Las redacciones de las revietas y editoriales corres-
pondientes publican las obras de los especialistas en las
revistas y colecciones cientifico-técnicas, asi como en for-

ma de libros siguiendo un orden establecido.
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2. PREPARACION DE DOCUMENTOS Y EDIC1ONES SECUNDARTAS

La prepsracién y publicacion de los materiales de in-
formacion se efectuan en la URSS de manera centralizada en
los organos informativos nacionales, sectoriales y regionales
a base de elaboracion de la corriente mnnqial de los docu-
mentos primarios distribuides por tipos. La realizacion
de ese principio permite evitar la-duplicacién injustifica-
da y crea 1asméxiﬁas condiciones no sélo para cumplir las exi-
gencias fundamentales que se imponen a las ediciones secun-
darias, es decir, la plenitud y el caracter operativo de la
informacion sobre las fuentes originarias, comodidad de ag-
rupacibn de los materiales por series y presentacion de
las ediciones, sino tambien, para mecanizar esa forma:de
servicio de informacion.

Los documentos y ediciones secundarias que se crean en
el curso de la elaboracién cientifico-analitica de las fuen-

tes originarias, constituyen la corriente descendiente de

la informacion que se dirige a los organos informativos de

las empresas y organismos de la jindustria. En la estructura
de la corriente de esas ediciones se puede destecar varios
eslabones'que se dividen por el procedimiento de elaboracion
de los documentos (composicion de las bibliografias, resi-
Aenea, etc.) y por el destino funcional:

1) La bibliografia de registro y control que incluye

las ediciones de la Camara de libros de la URSS: "Cro-
nicas de libros”, "Cronicas de ediciones periodicas™, etec.;

del Instituto Nacionel'de Investigacion Cientifica de 1a

Informacion Tecnica, Clasificacion'y Codificacién, y del

Fondo Informativo Nacional de los Standards: "Indice de los

*Seglin los datos de T.F.Tuliisina.
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- standards nacionsles de la URSS", "Indice informativo de

los standards y condiciones técnicas", etc.; del Centro In-
formativo Nacional de Ciencia y Téecnica:Recopilacidn de resu-
henes de labores de investigacion cientifica", "Boletin
de registro de labores de investigacion cientifica";

del Instituto Central de Investigacion Cientifica de la In-
formacién de Patentes y de las Investigaciones Tacnico-Econémi-
cas: boletin "Descubrimientos, inventos, modelos industria-
.les, marcas mercantiles"; de la Biblioteca Publica Cienti-
fico-Técnica de la URSS: "Nuevos catalogos industriales",
etc. ;

Las ediciones de registro y control, mas arriba sena-
ledas, reflejan solo los documentos soviéticos.

Los docu-entos extranjeros llegan a la URSS por dis-
tintas vias: por el intercambio internacional, a traves del
sistema de comercio internacional de libros, mediante la
sussripcion, etc. Se concentran en los fondos de los diversos
organos informativos. Como medio para la orientacidn en la
corriente de los documentos extranjeros, sirven: "Caﬁélogos
generales de revistas extranjeras"”, "Catalogos genera-
les dé nuevos libros extranjeros que llegan a las bibliote-
cas de la URSS", "Boletin informativo de los libros extran-
Jeros, que hay en la biblioteca Lenin de la URSS", las re-
vistas de resumen del Instituto Nacional de Informscion
Cientifico-Tecnica, el "Indice informativo de los standards

extranjeros", etc.

2) Las ediciones bibliograficas de sefial abarcan las

. e o : :
series sectoriales"Informacion de senal" que edita el Institu-

to Nacional de Informacidn Cientifica y Teécnica,los boletines
bibliogrdficos sectoriales"Novedades de la literatura técnica"

que son editados por la Biblioteca Publica Cientifico-Téc-
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nica de la URSS y las bibliotecas centra.es cientifico-téc~
nicas sectoriales,los indices bibliograficos corrientes de la
oiblioteca mencionada ("Nuevos catalogos industriales"”,
"Indicea de traducciones™, etc.), algunos boletines bib-
liograficos de los centros informativos regionales.

Para las ediciones de senal es tipica la tendencia de
roflejar por completo las fuentes originarias (por el tema-
rio, los tipos y el caracter operativo de la publicacion).

3) Las ediciones de resumenes que incluyen las revis-

tas de resumenes de los 6rganoa nacionales de informacion
cientifico-tecnica,recopilaciones de resumenes cientifico-téc-
nicos y publicaciones especiales de la "Informacion opera-

tiva" (se editan para la administracion y el aparato de los
Ministerios y departamentos) de los institutos informativos

centralessbctoriales,lascartasder@sﬁmenes de las series
tematicas ¥ sectoriales,as{ como los ficheros especiales de
busqueda para completar los fondos informativos de referencia
de las empresas y organismos.

Las edisiones de resumenes abarcen la mayoria de las
ramas cientificas e industriales,y amplian sin cesar el cir-
culo de documentos a reflejar.

Las recopilaciones de resumenes cient{fico-tecnicas Secto-
riales,para cuya preparacién se utilizan juhto con otras
fuentes documentales las cartas informativas, contienen
datos sobre nuevos tipos de articulos (elaborados, que se
implantan y asimilados por ta induastria), sobre proce~
808 tecnologlicos progresivos y métodos de organizar la pro-
duccion, sobre la experiencia productiva avanzada y los
logros de los innovadores y racionalizadores.

4) Las ediciones de resena de los organos informativos

nacionales, sectoriales y territoriales son las resefias re-

ferativas analiticas, tecnico-economicas y estadisticas que
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abarcan las ramas de la ciencia y de la técnica, asi como
distintos problemss. Se destinan para informar al publico
sobre el estado y las tendencias de desarrollo de algunas
rames de la industria y de la ciencia, asl como sobre los
problemas de elaboracion y aplicacibn de nuevos materiales,
equiﬁ%, procesos tecnologicos y métodos de organizacién de

la produccibn. de la economia de 1la produccién, etec.

5) lLas ediciones de consultas y coordinacion son pre-

paradas por los 6rganos naclionales sectoriales y territoriales
de informacion cientifico-técnica y representan en si losa
catalogos generales de fondos, las listas de traduccio-
nes hechas, consultas bibliogréficas, manuscritos deposita-

dos, etc.

3. SERVICIO DE INFORMACION Y CONSUIEAS.

Las formas principales del servicio de informacion y
consultas son las siguientes:

- el servicio bibliografico de biblioteca que se rea-
iiza a base de los fondos de informacion ¥y consultas, qus
retinen los fondos de las bibliotecas cientifico-técnicas y
organos informativos; en este caso se emplean ampliamente
las formas y métodos de completacidn, depositacién, elabo-
racién‘ﬁe los documeﬁtos y servicio de los .consumidores de
la informacion acumulados por la practica bibliografica de
bibliotecs; ‘

~ la preparacion y envio de las respuestas a peti-

ciones concretas;

. ’ ’

Las formas y metodos del servicio de informacion y consule-
tas, son examinados especialmente en lﬁ conferencia de
I.G.Schestova, "Servicio de informacion y consultas, su or-

ganizgcion y utilizacion en los orgenos infprmativos de la

industria".
425-
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- la divulgacion selective de la infotmacion documen-

tal (del sistema de divulgacion selectiva de la informacion)

Los sistemas informativos sectoriales reuniendo todos los
procesos mas importantes del servicio de informacion ¥y consul-
tas para los especialistas de la rama, cumplen las siguien-
tes funcionest

- recogen, sistemsetizan y preperan las fuentes origina-
rias y el aparato consultorio para los fondos de informacién
y referencias,

- realizan el servicio informativo de las inveatiga-
ciones, elaboraciones y actividad productiva que se reali-
zen en la rama dada, aegﬁn las peticiones recibidaes (se en-
tregan 10s documentos o sus coplas, se componen los indices
bibliograficos de la literatura, las revistas bibliografi-
cas y de resenas, confeccidn de referencias de direccidn y del
hecho,,etc-);

- efectian el servicio informativo a los especialistas
de la rama divulgando selectivamente la informacion documen-
tal que se recibe. Los sistemas vigentes de la divulgacion
selectiva de la informacion son la continuacidén y el desa-
rrollo de las formas de informacion individual que se emple-
aban en las bibliotecas y orgenos informativos.

El orgeno central sectorial quelleva a cabo la informa-
cion cientifico-técnica, efectia la divulgacion selectiva
de la informacion en compaﬁ{a con los orgenos informativos

de las empresas y orgenismos de la rama (Anexo 4 y 5).
La organizacion del sistema de divulgacion selectiva

de la informacion conforme a las demandas covrrientes, supones
- la revelacion de las demandas tematicas 4e los con-
sumidores-abonados del sistema mencionsdo;
- la seleccion y elaboracion del lenguaje de busqueda

e informacion;
1-14 -27-
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1. Anexo U

2. Esquema de principio del szstema sectorial de distribucidn
selectiva de la informacidn (variante manual)’
3. Corriente de informacién
4, COmposiclon de las anotaciones y cod1r1cac1on
5. Fichero dg los documentos
6. Informacion primaria
7. Depbasito de fuentes originarias
8. Demandas para las fuentes originarias
9. Comparacién de los documentos con el fichero de las demandas
10. Multipllcacion
11. Envio )
12. Sistema de distribucidn diferenclal de la informacidn de la
Seccidn Fundamental de Informacidn Cientifico-T€cnica(BFICT)
13, Comunicacién inversa
14. Abonados
15, Fig.1 s
16, Comunicacion inversa
17. Pichero de las demandas ,
18. Elaboracjdn de las demandas y codificacion
19. Demandas de los abonados
19%, SPICT
20. Esquema de principio del sistema sectorial para la distribu-
¢ién selectiva de 1la iqrormaclon (var;ante de maquina)
21. Corriente de informacion .
22, Informacion primaria
23, Depdsito de fuentes originarias
24, Demandas para las fuentes originarias
25. Composiciébn de las anotaciones ¥y cod1f1cac10n . o
26, Fichero de los ‘documentos
27. Perforacidn
28. Fichero perforado operativo de l0s documentos
29. Clasiflcaczon
30. Tabulacion
31. Multiplicacion
32, Envio ‘ . .
33. Sistema de distribucion diferenc@pl de la informacion de 1la
Seccidn Fundamental de Informacion Cient{fico-T€cnica
(SFPICT)
34, Comunicacidn inversa
35. Abonados
36, Pig.2
37.Comunicacion inversa
38, Fichero perforado de demandas y direcciones de los abonadoct
39. Perforacidn

4o.Fichero de las demandas

41, Elaboracidn de las demandas y codlflcacion

42, Demandas de los abonados de la Seccion Fundamental de In-
formacién Cientifico-Técnica (SFICT)

43, SFICT
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Anexo 5

Forma 1

Demandas del abonado N

Cargo, apellido, nombre, direccidn -

NOS de orden . ,
Temas sobre los cuales el abonador necesita informacion
completa

Tema expresado en el lenguaje de informacidn y busqueda

Se llena por el abonador

Se ,l1lena por el érgano informativo que erectia la distribu-
c1on selectiva de la informacién

forma 2

Forma de busqueda de la demanda en el lenguaje de informa-
ciodn y busqucda

Tema de la demanda

Total de abonados

1189 de orden

Codigo del abonado

Direccidén

-30-
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- la seleccion del portsdor de la informacion y de los
medios pare realizar el sistema de divulgacion selectiva de
la informacién (cartas bibliograficas - realizacion a mano;
las tarjetas perforadas - la utilizeeion de las maquinas
contadoras perforadoras; la introduccion de las demandas

tematicas con codigo de direccion de los abonados e image-

nes de busqueda de los dooumentos con sus 00digos do dire-
' ccion en la memoria de las computadoras electronicas);

- el aseguramiento de la comunicacion inversa constante
que permita, a base de la evaluacion por el consumidor de
la informacidn que le es dirigida, precisar la opinion sobre
la necesidad informativa del abonado y corregir la labor
del sistema de divulgacion selectiva de la informaciodn
(Anexos 5 y 6).

Actualmente la URSS tiene experiencia para elaborar e
introducir los sistemas de divulgacion selectiva de la in-
formacion de diverso significado hasta los sistemas automa-

tizados de rama,

El perfeccionamiento ulterior de la preparacion de las
publicaciones secundariag y del servicio de informacién y
referencias en la URSS estd relacionado con la vasta intro-
duccion de las computadoras electroénicas digitales y de ot-
' ros medios de la técnica informativa con el fin de crear
los sistemas informativos integrales (1).

En los sistemas informativos integrales se encarna el
principio de elaboraciodon definitiva de las fuentes origina-
rias documentales, de introduccion y conservacién definiti-
vas de los elementos de la informacion en las computadoras
electronicas auméricas, en el transcurso del tlempo necesa-
rio y de su utilizacidn repetida con miltiples fines para

preparar automaticamente diversas publicaciones informati-

-31.
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Anexo 6

Forma 3

Ficha de control -de comunlcac1on inversa (se llena por el
abooado =~ se ponen en circulos las cifras)

para la carta de geilal NO

l. La 1nformac1on corresponde al tema y presenta 1nteres
2. La informacion corresponde al tema, pero ya es conocida
de otras fucntes .,

3.Se supone utilizar la informacidn en 1la elaboracion o

introducirla“en la produccidn

4, La informacidn no corresponde al tema -
5. Se necesita 1la cop1a (microcopia) del documento

Se necesita informacidn adicional

Abonado N©

Fecha

vas y llevar a cabo distintos tipos del servicio de infor-
macion (6) (Anexo 7):

- revistas de resumenes;
- boletines de informacion de sedal;

- indices para las revistas de resimenes de materis,

sutor y especiales ( de patente, formuls, etc.);

~ la busqueda retrospcctiva de los documentos;

-32_



~ la divulgacién selectiva de la iuformacion;

~ el abastecimiento de informacidn a los consumidores
(datos sabre Yas combinaciones qu{micas, las propiedades

de los materiales, etc.).

La introduccidn del sistema de informacién selectiva
permite reducir considerablemente el tiempo necesario para
properar las ediciones informativas y efectuar el servicio
de informacion, eleva bruscamente la eficacia en el abaste-
cimiento de los especialistas con la informacion requerida.

El perfeccionamiento-de las formas y metodos de prepa-
racion de las ediciones informativas y del servicio de in-
formacion yreferencias depende directamente del ahondamiento
ulterior de nuestra comprension de las necesidades informa-
tivas de los especialistas de distintas categorias. Las in-
vestigaciones efectuadas revelaron las posibilidades limi-
tadas de lop metodos tradicionales de estudio de las nece-
sidades informativas (estudio de las demandas para la infor-
macion, composicion de cuestionarios, entrevistas, composi-~
cion de diarios, etc.). Por regla general, las opiniones
de los consumidores, que se ponen de manifiesto por esos
procedimientos y que se basan en las ideas sobre las posibi-
lidades del sistema que les sirve, no reflejen totalmente
las npecesidades reales de informacion de los especialistas
(7).

Por esta razoh no es casual el que las nueves formas
de investigacion informativa y de las elaboraciones, o sea
su curacion informativa que supone Jjunto con el servicio
documental la informacion preponderante de lor especialis~
tas, la presentacion para estos de los hechos y datos para
que resuelvan _ tareas concretas, hayan surgido en los
6rganos informativos de les empresas y organismos de la in-
dustria que no sblo mantienen vinculos constantes con

-33-
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Anexo 7

. Redaccidn,

Descripcion bibliogr‘}icu

Formulario , h
introdugcion

Formulario

Copia , , P ,

Composicion de renumenes e 1ndices (segun el formulario)
Marcaciodn, descripcidn bibliografica

Reproduccion sin disminucién

Edicidn de partida

Original ,

Microreproduccion

Microcopias

Original . , ,
A otras 3UBM (computadoras electronicas digitales) satéli-
tes .

38N

Depésito de microcopias

Biblioteca

M il

NSJM

Perforador en cinta

AYNn

24 ,0HM

25.
26.
7.
28.
29.
30.
31,
32.
33.
3,
35.
36.
37.
38,

AUy
Multiplicacion fotooffset

Impresién en letra alta

Demanda

Respuesta

fdiciones informativas, indices, etc.

Mn-N

Mo -N

IBM satélite

Bisqueda retrospectiva

Terminales de distancia

Demanda '

Copias

Fig.l. Esquema-bloque estructural del sistema informativo
integral.Signos convencionales:

AYN - linotipia con el mando automatco
ALINY- dispositivg ue 1mprimir con cifras y alfabeto

M

- cinta magnetica

- Microfilm en rollo ,

- Maquina para microfilmar 1a informacion en letras y cif-
ras que se emite por la computadora electrbdnica digital

- suscriptores .

- Maquina de composicion fotografica

M- computadora electrdnica digital
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sus consumido'res, sino que estudian directamente su activi-

dad profesional.

4, INFORMACIOR CURADORA

Una idea bastante clara sobre el lugar que ocupa la in-
formacidn curadora en la actividad del eslabon del pistema
estatal de informacidén cientifico-técnica cercano al consu-
midor, se da en el anexo 8.

E]l presentado modelo del organo informativo de las em-
presas (organismos) de la industria refleja su estructura,
la actividad principal de las secciones y el movimiento de
las corrientes de las demandas, documentos y ediciones in-
formativas.

En les condiciones de organizar la direcciodon de la in~
dustria y su servicio de informacion por el principio secto-
rial asi como debido a la necesidad de elaborar y crear en
escala cada vez msyor los objetos tecnicos de caracter com-
plejo, de rema multiple (1), las secciones de informacidn
y curacioén resuelven la tarea de seleccionar de una gran
centidad de materiales informativos que se editan de
nanera centralizada (muchas veces no coinciden por el tema-
rio con el perfil de las labores que efectua el organismo
dado) una parte de materiales, insignificante por el volu-
men, pero muy importante por el contenido.

Ademas, puesto que las ediciones de los Organos nacio- .

nales de informacidn cientifico--técnica no pueden siempre
tomar en consideracion la diversided de las necesidades in-

formativas complejas de las empresas y organismos de las ra=~
mas industriales, las secciones ﬁe informacion y curacion
realizan, junto con la reclasificacion de los materiales

que se preparan de manera centralizada, la elaboracion pro~
pia de los documentos primarios (anotacidon, composicioén de

resumenes, indices, traducciones), después de la cual las
-35-
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la.

5.
6.
7.
8.

9.
10.

11.
12,
13,

Anexo 8

Consumidores de la 1nformac10n

Consumidores de la informacidn

"Express~BA4" )

Seleccion de documentos primarios y secundarios por su
perfil . Revelacién de documentos secundarios satisfaeto-
rios, La sefal de llegada de 1los documentos primarios esta
recibida ,

Composicion de resumenes de documentos prxmurxoa (en fore
ma oral) en cuestiones actuales

Seleccion de documentos primarios y secundarios por los
temas ,

Composicidn de resumenes de documentos primarios para los
cuales N9 hay documentos secundarios satisfactorios
Traducciones ,(en forma oral, por escrito)

Revistas, gulias curadoras

C1a51r1cac16n y reclasificacién de todos 10s documentos
secundarios

Labores efentuadas por 1la maqulna de escrlblr

Servicios de curacidn

Traducciones en forma oral, por escrito

15-16. Documentos primarios
14-17. Documentos secundarios

18.

19

20,

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27,
28.
29.

310.
31.
32.
33.
3“.
}5‘
36.
37.
33.
39.

49,

Sistema de recepcidn de los documentos y ediciones prima-
rias

-primarios
~secundarios
~-Documentos

Sistema de suscripcidn para los documentos y ediciones
.secundarias

Reglstro de documentos prlmar%og ¥y aecundarloa, composlclon
de catdlogos y elaboracién técnica de documentos prima-
rios

Biblioteca

Fondo de patentes '

Pondo de documentos normatlvo-tecnlcos

Archivo de documentos técnicos de informe

Fichero blblzograflco principal

Aparato de guias, Catalogos y ficheros especiales
Documentos secundarios sin marcacion

pia de informacidn; informadores técnicos: seleccion de
documentos secundari6s para los ficheros de laa secciones;
Seleccidén de los materiales para la traducciodn

Demanda ,

FPondo de informacion consultoria

con marcacién

Distribucion

Tirada

Base de multiplicacidn

Referencin (guia)

Demanda {4nica, constante)

Consumjidores de la informacidn

ficheros de las secciones

Modelo del érgano informativo de la empresa industrial



fuentes originarias y los materisles informativos se diri-
gen de manera selectiva a los especislistas.

Sin embargo, la forma de actividad mas compleja y de
mayor contenido de la seccion de informacion y curacion es
la extraccion de la informacion de los documentos (los he-
chos, los datos), a su analisis y generalizacion en concor-
dancia con las tareas concretas de las investigaciones y
trabajos que se realizan en la empresa (organismo). ILos re-
sultados de esa labor se fijan en forma de referencias cura-
doras y reseifas analiticas.

El examen de los aspectos metodologicos de ls labor,
enlazada con el analisis y sintesis de la informacidn es ini-
posible sin que se haya la compresién mds honda del carécter
de las necesidades informativas que aparecen en el proceso
de la actividad cientifico-técnica. Eata, cuando esta diri-
gida a crear los objetcs cientifico-tecnicos, incluye, ec
cazo general, las siguientes etapas (vease la tabla I):

1. La seleccion del sentido de la investigacion (elabora-
cion):

1.1. Dara unaperspectiva lejana;

1.2. Dara una perspectiva cercana;

2. La organizacion de la investigacion (elaboracioén):
2.1. Seleccionde un prototipoconcreto para utilizario
en la labor
2.2. Planificacion de la lsbor
3. La investigacion propiamente dicha (elaboraoion)
3.1. Etapa teorica
3.2. Etapa experiumental
3-3-‘Etapa experimental industrial (implentacion dei
objeto tecnico)

3.4. Etapa industrial (implantacion yexplotaci&n deli o

jeto técnico).
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Tal actitud permite revelar las diferenciss en el ca-
racter de los problemas profesionales que resuelven los es-
pecialistas:

- toma de decisiones de caracter administrati-
vo (seleccidn de la direccion del trabajo, de los prototi-
pos concretos,‘planificacién de la labor); _

- la adopoién de resoluoiones investigadoras ¢ in-
genieriles (de elaboracion).

La demanda de datos para poder elaborar las solucio-
nes de direccidon y elaboracion que constituyen las nece~
sidades en la informacion se denominan respectivamente

necesidades de direccion y de elsboracion. Satisfa-

cer el primer grupo de necesidades presenta maximas dificul-

tades.

La eleccion de la direccion en que se efectuen las in-
vestigaciones (elaboracion) parauna perspectiva cercana,
orienta, por regla general, & crear un objeto técmico que
no solo satisfaga las necesidades perentorias de la indus-
tria, sino que combine en si los parametros mas altos de
los modelos mundiales del mismo destino. Es decir, se trats
en este caso de la seleccion en forma de prototipo del me-
jor objeto en funcion y de la planificacion de la labor
utilizando la informacion sobre el objeto que refleje el
nivel cientifico-técnico contemporaneo’.

La disposicion de la informacion para la terea profe-
sional arridba mencionada,no puede limitarse solamente por los
datos ingenieriles puros sobre los objetos técnicos. Supons

en medida considerable la informacidn del dirigente de la

o2 supone en estu ocasion que una vez realizado el ol:jeve,

ol nivel cientifico-tecnico de 1a esfera dada queda invaria-

ble cierto tiempo.



iﬁvestigacién (elaboracion) en las cuestiones que siguen:

- quién fué el eutor, cuando y em qué relacidn surgiod
1s idea de crear cada uno de los objetos en cuestion;

- qué posibilidades tenia la empresa elaboradora (po-
sibilidades cientificas, tecnicas, productivas, financieras,
ete.);

-~ qué cambios ha sufrido ¢se empresa en el proceso de
la elaboracion (reestructuracion, creacion de nuevos labo-
ratorios, invitacion de especialistas, etc.); (

- como se efectuaba la labor (tipo de " contratos Yy
programas.surgfa 0 no la necesidad Bn las investigaciones
fundamentales; quién ¥y en qué volumen financiaba la labor,
cuanto costd y que tiempo durd éstaj;que dificultades de prin-
cipio habia en la labor y en que etapa surgieron);

- qué valor se da y como 3e aprecian las perspectivas
&e utilizacion de los objetos en cuestion por las empresss
elaboradoras, suministradores, explotadores y sus competi-
dgres (8) (Patentizacidén extranjera, edificacidén de las
fabricas, existencia de filiales y firmas, venta de iicen-
cias, beneficios, etec.).

Los datos de este tipo sobre la situacion y el curso
de. desarrollo del objeto se fijan exclusivamente en los do-
cumentoa tecnicos de informe. Sin embargo, debido a que esos
datos se propagan limitadamente y son poco accesibles
arte todo, los informes cienvifico-
técnicos extranjeros), no se los puede comsiderar como via
regular de informaciéﬁ sobre las situaciones (estado, ten-
dencias, perspectivas).

' En las publicaciones de vasta divulgacion (descripcio-
nes de los inventos, articulos de ' revistas, catalogos

industriales, etc.) se describen detsllademente, en el me-

Jor de los cases, las carscteristicas téenicas del objeto,
-40-



los resultados finsales de la labor, es Gecir, lo que defiene -

de la prioridad, las soluciones tecnicas o cumple funcio~
nes proragandistas. En lo que se refiere a la disposicion

de la informacidon del caracter de situacibn, esta falta por
regla general en estos documentos en forma evidente debido

a que no hay motivos incentivos para su publicacion.

Las consideraciones presentadas pueden explicar en cier
ta medida el porqué con los ritmos de desarroilo cientifico-
técnico existentes, la penetracion reciproca de las esferas
cientifico-técnicas y la dificultad con la realizacidn de
los contactos personales, los consumidores dirigentes, aun
poseyendo bastante coleccion de documentos, sienten con fre-
cuencia la falta de informacion.-

) Por este motivo ante los informadores, junto con la
tarea tradicional de proporcionar a los especialistas los
documentos que satisfagan en grado considerable- sus necesi-
dades ingenieriles, surge el problema de sintetizar la in-
formacion sobre el estado y las tendencias de desarrollo

de los objetos en estudio. La solucion de ese problema exi-
ge, ante todo, que se comprendan las regularidades interio-
res de la corriente docunental.

El problema es que existe una dependéngia,objetiva *
entre 1a actividad(labor)en la esfera cienfif#co-técnica y

la corriente documental.

En la base de la depemdencia "labor—» documento" estan
dos circunstancias fundamentales:
- ol acondicionamiento del proceso de. creacion de los

documentos por la logica de desarrollo del ciclo vital de

[
En adelante se llama convencionalmente como dependencia
"labor - documento™.

-41-
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los objetos cientifico-técnicoa que se revela en sucesion
determinada y en el caracter especifico de la salida qué
tienen las etapas de este ciclo (vease la tabla I);

- 1a necesidad objetiva de la sociedad en la fijacion,
conservacion, transmision y utilizacion del conocimiento
acumulado y nuevo, el igual que de la experiencia practica.

Actualmente, entre los principales motivos incitantes
para c¢rear y publicar los documentos, conviene mencionar
las necesidades de:

- la proteccion de la prioridad cientifica;

- la proteccion de los descubrimientos y soluciones
tecnicas relacionadas con los inventos, los modelos indu-
striales y las marcas mercantiles;

- la presentacion de las cuentas sobre los recursos
utilizados ¥ los resultados obtenidos en el roceso de las
investigaciones y elaboraciones;

- el establecimiento de las normas exigencias y reg-
las unificadas en la esfera de la investigacion, elaboracion
actividad productiva, venta; ]

- el logro de intereses competidores, de las
aspiraciones de diversos paises y organismos;

- la consecucidon de la coordinacion, intercambio y
utilizacidn de la informacién en 61 curso de las investigza-
clones, elaboraciones, actividad productiva y venta que se
efectﬁan-én distintas ramas d¢ la ciencia y de la técnica.

La comprension de la importancia ‘estutal
de la satisfaccion de esas necesidades, llevo,
Paso a paso, a que se reglamentase la creacion de .1a infor-~
macion documental por diversas leyes, reglas e instruccio-
nes, etc. Esta circunstancia, &sl como la especifica de la
organizacion del ciclo cientifico-técnico condicionsn cier-
tas diferencias en la revelacion de la dependencia "labor—s

-42-



documento” en distintos palses. En  caco general, se
la puede presentar en forma de la siguiente sucesion de los
acontecimientos:

Ha surgido la necesidad en un nuevo objeto » reseaus
del estado ( resefias problematicas).

Se efectua la bﬁsqueda de nuevas idess, principios y

su investigacion fundeamental - comunicaciones, informes de
las sociedades cientifico-técnicas, articulos fundamentales.

Se lleva a cabo la preparacion de la investigacion ap-
licada (elaboracion) -—»comunicaciones, declaraciones que ref
lejan en distinta modo 1la marcha de la preparacion de -la
labor organizagora, material-técnica, profesional.

Se investiga el caracter tecnoldgico > se hacen las
descripciones de los inventos para los patentes de caractexr
de principio, para las modificaciones, el perfeccionamiento
del proceso, comunicacion sobre la existencia del informs.

Se efectua la elaboracion de disefos y proyectos +»
descripciones de los inventos para los patentes, que defien-
den el esquema de princ’pio, los conjuntos, piezas, modifi-
caciones del equipo, comunicaciones sobre la presencia del
informe.

Se realiza la labor experimental industrial -» comuni-
caéiones sobre el registro de los modelos industriales, des-
cripciones de los inventos péra los patentes concernientes
al equipo suplementario.

Se introducen los resultados de la investigacion y de
la elaboracidn en la produccidn industrial 5 comunicaciones
sobre la edigioacién de objetos industriales, elabora-
cion de los proyectos de los standards y condiciones técni-
cas, articulos de la empresa (firma) elaboradora; comunica-
ciones, materiales de las conferencias, descripciones de
los inventos para los patentés, para los sistemas de cont-
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rol y regulacion, sistemas automatizados, otc

Se llevan a cabo la amplia produccion industrial y la -
venta del objeto. » comunicaciones sobre sl registro dc las
marcas mercantiles, catalogos, prospectos, noticias propa-
gandistas, articulos de las firmas compradoras sobre la ex-
plotacién del objseto, comunicaciones gobre los convenios

de licencias, contratos comerciales,etc.

Se sgotan las posibilidades (ideas) del objeto (muerte
noral) < rechazo de mantener los patentes sn-vigor, snule-
ciop de los patentes, comunicaciones de las firmas explo-
tadoras de que son insatisfechas por el objeto, aparicion
‘de ideas mas progresivas de los objetos, etc.

Aunque la relacion presentada esta lejos de la forma-
lizacion, constituye cierto modelo simplificado a bass del
cual se puede sintetizsr la informacion sobre el estado y
desarrollo de los objetos cientifico-técnicos-

En realidad, a la luz de la relacion ™abor -» documento”
los datos sobre las firmas, publicaciones, personas, biblio-
grafias, hechos, fechas y lugares de demoshiraciones, propa-
ganda, patentizacion de los inventos (y caracter de las so-
luciones tacnicas a proteger), registro de los modelos in-
dustriales y marcas mercantiles, datos sobre los derechos
de patentes, prolongacibn del plazo de accion, protesvas y
rechazo de msntener los patentes en vigor, sobre los coave-
nios y contratos de licencias, se hacen material de partida
para la comparacion que puede ser utilizado para sintetizar

las informaciones que, en conjuanto, describen 1la siﬁuaclén

*De 1a importancia y capacidad vital del objeto testimozian
su proteccion por el bloque de patentes, la emplia pateati-
zacion extranjera, la prolongaciém del plazo de acciém de
los patentéds, los informes sobre 1los conflictos relacio-

nados con los patentes, ete.
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en torno a los objetos que interesan al consumidoxr (9).

Las consideraciones enumeradas sobre el caracter de
la neceridad en la informacien y métodos de su satisfaccion
dan la poaibilidad de exponer las principales exigencias
que se imponen al contenido de la resefia analitica que

tiene por mision argumentar la seleccion de la direcciodn de

la investigacién (elaborascion) para una perspectiva cercana.
Esta resefia tiene que incluir:

1. Los resultados de la evaluacion ingenieril-econo-
mica (evaluacidn del nivel técnico teniendo en cuenta las
exigenciass del mercado), de las direcciones reveladas (ob-
jetos tecnicos) y seleccion de los mejores objetos;

2. La informacidn sobre las posibilidades cientifico-
tecnicas y financieras de los orgasnismos (firmas) relacio-
nados con la elaboracidn, introduccién y explotacion de los
objetos destinados para el estudio;

3. Las descripciones a base de los cuadros retrdépec-
tivos de la patentizacion, propsganda, publicaciones esta-
disticas y de reviatas, convenios de licencia ¥ contratos

comerciales con relacion a esos objetos;

- la retrospeccion de la elaboracion (caracter de las
-s8oluciones que se patentizen: las de principio, de 'acabado,

optimizacion; la rapidez y dificultades en la c¢reacion de
las soluciones; el grado de terminado de 1la elaboraciodn;
agotamiento de la 1dea teécnica; finalizacidén de la elabora-
cion por influjo de los factores de la situacidnm, etc.);

- la retrospeccion de la introduccion y explotacioén
(hechos y ritmo del reequipamiento técnico de las enpresas
industriales, escala de la propaganda, de la dinamica de la
produccion del objeto, etc., y del numero de las empresas
explotadoras, etc.);
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- los datos sobre los gastos para la elaborecidon e in-
troduccion de los objetos en estudio (gastos materiales,
personales y témporales);

- 108 datos sobre la posibilidad de recibir las licen-
cias en caso de rechazo de la elaboracioén propia.

La seloccion de la direcciom para la investigacion
(olaboracion) para una perspectiva  lejana tiene
como objetivo final la creacionm de un objeto de nivsl cien-
tifico-técnico mas alto, o sea, del objeto que encarne las
nuevas ideas y principios que tienden a sustituir las mejo-
res de las comocidas y vigentes.

No cuesta trabajo ver que esa tares es Das gcnoral res-
pecto a la ya examinada.La base de la labor pronostica para
resolver esa tarea - la sintetizacion de la tendencia guia
progresiva y de perspectiva -~ debe constituirla la compren-
sion no solo logica del ciclo vital del objeto cientifi-
cc-técnico, sino tambien de las regularidades del cambio de
e808 objetos. En esa ocasion es necesario tener en cuenta
tanto el estado y el desarrollo de la esfera pronosticada
(rama, subrana, tecnologia, procedimiento, etc.), de las
posibilidades cientifico-técnicas y financieras dc los or-
ganismos (firmas) que en ella actuan, las exigencias del
mercado, como ol estado y el desarrollo de las esferas cicn-
tifico-técnicas (objetos y organismos vinculados con esos)
due competen directa o indirectamente con la pronosticada
as{ como de las investigaciones fundamentales ¥ apliradas,
cercanas y lejanas, que podrian potencialments ejercer in-
fluencia sobre el desarrollo de la esfera pronosticada -

Por consiguiente, la informacion concerniente a la sa-
tisfaccion de las necesidales gulas (ante todo, para sele-
ccionar la direccidoa para las laborés) ha de insluir los

datos sobre varios opjetos c¢n competicion.
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En este caso cada uno de los que pretendan a cumplir
el papel del prototipo debs ser representado como exprssor
de la direccién del desarrollo (o sea, de la tendencia) y
estudiarse, por este motivo, em la retroapeccién-

El eriterio para apreciar todas las tendencias 63 la
opinion sobre el caracter progresivo y de perspectiva de

los objetos en cuestion, donde la medida del caracter pro-

gresivo es la capacidad de cada objeto de asegurar el efec-
to maximo con gastos minimos (es decir, a costa de euploeo
y direccion maximos de las propiedades da los materiales

que se usan), y la medida del caracter de perspectiva es la

posibilidad de ereacion rapida y de explotacidn bastante
duradera del objeto. '

Para poder comprender el desarrollq progresivo y de
perspectiva de la esfera, es necesario que el desarrollo
de cada objeto en ésta se considere como eslabon en la ca-
dena sucesiva de intercambios qué se forma por efecto de
todos los factores competidores.

El desarrollo del objeto que corona la cadena de los
antecesores y de la idea (principio) que lo va a sustituir
¥ que respoande mejor al criterio de la progresividad y pers~
pectividad es lo que determina la dirizsnte tendencia prog-
resivo-perspectiva de la esfera.

La tendencia dirigente sintetizada se travsforma, a

disposicion del consumidor administrador, en no sblo instru- |

mento de la adopcion cientiricamente argumentada, de las
soluciones preferentes, o sea, de la seleccion de la poli-
tica cientifico-técnica, sino también en punte de referen-
cia para resolver los problemss de organizacion y planifi-
cacion. _‘

De la actitud descrita en breve para la pronosticacidn
de la perspectiva lejana, se deduce que para sintetizer las

teancencias dirigentes es imprescindible recibir la informa-
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cion procedente de diversas esferas que son frecuentemente
"ajenas" psra el consumidor. Precisamente la informacion de
aste tipo lleva, por regla general, la esfera pronosticado-

. . e .
ra a un nuevo nivel cientifico~-tecnico

Debido a esto, se hace comprensible la necesidad de
elaborar la metodologia que permita determinar los dominios
de la ciencia y de la tecnica en los que puede haliarse la
informacion requerida, asl como encontrar en estos dominios
documentos utiles aun en caso de que esa informacion se con-
tenga en estos en forma oscura (la logica y terminologla de
la exposicion, etc. ajenas, inusuales para el consumidor
dado), 10 que requiere su transformacion 14gica en una forma

clara, apta para la utilizacion (10).

La sintecizacién regular de las tendencias gulas no
80lo satisface directsmente las necesidades de 1la direccién,
s1no que sirve de importante instrumento para responder a
las necesidades de elaboracion en las noticias y hechos in-
genieriles porque lleva a las empresas, especialistss, fuen-
tes documentales cuyo seguimiento forma parte de los inte;
reses de los consumidores.

El servicio informativo-curador supone tambien ls in-
formacidon corriente de resumen (puramente selectiva) que
senala todos los ¢ambios de la tendencia guls y proporciena
a los especialistas datos necessrios para resolver los probdb-
lemas especificos de ingenieria. Tal informacidn de resumen
es el resultado de elaboracidn reiterada de las fuentes ori-
ginarias para las direcciones concretas de los consumido-
res (9).

 La especifics de algunas de 4stas (aparte de la exami-
nada ya - dirigente de 1a investigacion o elabporacion) se
hace comprensible de la tabla 2.

-48-



Tabla 2

Necesidad de informscibn®
?i:;g:iggg) Tar;:;;gglgorma (gegin sca el tipo de la acti-
X vidad) (en forma gemeral)
T 2 3 .
Constructor | La creacion de una | Esquemas de principio, dibujos,

Decnologo

quxectista

Productor

construccion que
supere el prototi-
po por los indices

suatancialéa

Creaciodn de una nue-|
va tecnologia por
medio del desarro-
1llo, modernizacion
y superacion del
prototipo por los
indices sustancia-
les

Proyeccion de nue-
vos tallerea, fab-
ricas o moder-
nizacion de los

existentes

Preparacion de la
produccion para la
reestructuracion
del proceso tecmo-
logico

Produccion indu-
strial del equipo,

su empleo

parametros de los conjuntos, pile.
zas de la construccion prototipo
propiedades de los materiales

constructivos; principios de
accion y esfera de aplicacion de

la construccion, posibilidades de
sutomatizacioén y mecanizacién,
etc.

Reginenes del proceso, nomencla-
tura, compuestos de los materia-
les de partida; la tecnica del
experimento, condiciones de la
consecucion de los resultados de
reproduccion gegura; esfora de

aplicacion, ete.

Dimensiones exteriores, medidas
de instalacion, disposicion gene-
ral de las construcciones, condi-
ciones de su organizacion en las
lineas de cadena, particularida-
des de las condiciones locales

de la construccion, etc.

Medidas necesariss para ajustar
la tecnologia nueva, datos sobre
los suministredores de los mate-
riales, sobre la necesidad en el
equipo que se fabrica, sobre la
complicacion de la introduccidm,

particularidades de la explotacior,
etc.

L ]
EZn este caso no
nay duda de que

e eramini ol aspecto
os especialistas necesitsn que se
tado, 1as tendenclas y perspectivas de doaarrol%r

adles (administracion, disenos, proyectos, eto.
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Los resumenes, que a6 LaceL para coasumidores con-
cretos, contienen mo s0lo nuevos datos gobre las tareas
arriba indicadas,sino y referenciss orientadoras que caracteri-
zan la publicacién (documento), al autor de esta, la firma
en que trabaja el autor,etc.,no y también noticias tomadas
de las fuentes originarias sobre el cauce y ritmo de 1la
tendencia progresiva,

Muchas veces, en uno de tales resﬁmenes, o sea, en la

referencia curadora’ pueden unirse los datos de varios
docunentos.

La determinacidn de las tendencias progresivas y la informa-
cibn orientadora son posibles tan s0lo erx caso de que haya
un aparato especial. Los datos de partida necesarios para
la sintetizacion se toman de las obras elegidss por el te-
mario en conformidsd con ciserta lista de los aspectos que
representan una relacion de las palabras llaves.

El juego de los descriptores (y sus combinaciones) se
determina por el modo de sintetizar las tendencias progresivas
que preven el estudio del desarrollo:‘

~ de la esfera informadora (teniendo en cuenta la com-
petencia y la penetracion reciproca de las investigacicnes
aplicadas y elaboraciones de otras esferas);

- de las demandas (del mercado);

~ de las investigaciones fundasmentsles que puedan ejer-
cer influencia sobre la esfera informedors; -

-~ de las posibilidades cientifico-~técnicas y financie-
ras de las empresas (firmss) - elasboradores, suministrado-
res, explotedores y sus competidores.

En caso genersl, la lista de losg aspectos comprende lcs

sigulentes principales descriptores:

3i -los gspecialistas crcen al inf9rmador, los resumenes
orientadores pueden cumplir también la funcion de cambio
de la fuente origineria.
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"Saience-Technology House Jourmals™, Special Library Asso-

. ciation (indice de las publicaciones periddicas de firmas).

3) guias de referencia de los organismos cientifico-técnicos,
sociedades ingenieriles,asociaciones,institutos de investigaci-
4 . .
én cientifica,laboratorios y centros de ensenanza superior del

tipo "Scientific and Technical Societies of the U.S. and

Canada”, W., Nat. Acad. of Soiemce. (caraoter de la infor-

macidn sobre la sociedad (asociacion): direccion, admini-
stracion, historia, estructura, pertemencia a los miembros,
conferencias que tiemen 1ug§r, fondos de investigacion, pub-
licaciones);

"Encyclopedia of Associations®™ Ed. by Gale Res., C°.
Detroit. (contiene datos sobre 13.600 organismos nacio-
nales de los‘*Estados Unidos incluyendo orgenismos cien-
tificos, tecnicos, comerciales, etc.); ,

"Research Centers Directoxy”. Ed-’by Palmer, -A.-M. and
Kruzas, A.T. Detroit, Gale Research C°. (indice de los or-
ganismos de investigacion cientifica no comerciales de los
Estados Unidos ~univerasidades, institutoes, grandes firmas);
contiene los siguientes datos sobre el orgamnismo: direccidnm,
fecha de fundacion, administracion, dirigentes de las inves-
tigaciones y elaboraciones, organismos financiadores, domi-
nio de las investigaciones, volumen de la financiacionm,
plantilla, procedimientos del reflejo_documental y divulga-
cion de los resultados de la labor, publicaciones periodi-

cas, conferencias, seminarios, bibliotecas disbonibles y
centros de informacidon, etc.).

"ludustrial Research Laboratories of the U.S." Ed. by
¥.W. Buchanan. K.Y.

(Indice de 5.420 laboratorios industriales de investiga-
cion no gubernamentales; contiene la informaciédn siguiente:

denominacion, ﬁireccién, estructura, pertenencia, admini-
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stracion, esfera de interesos del laboratorio, relacion
entre los encargos gubernamentsles y privados, potencias
productivas, composicion de funcionarios, volumen de la la-
bor investigadora en 1la actividad de las firmas, fuente de
finenciscion, etc.)

4) gulas de las firmas (gulas acerca de las mercancias,
gulas generales, gulas de las sociedades anénimas, de las
ramas, de direccion, etc.) del tipo: "Thomas Register of
Amcrican Manufactures", Thomas Publishing C%, XN.Y.

(contiene la liste alfabetica de unas 70 mil denominacio-
nes mercantiles indicando unas 200 mil firmas productoras
y comerciales de los Estados Unidos ~datos acerca de la fir-
ma: direccion, filiales, administracion, capital);

"Middle Market Directory™. Ed. by Dun and Bradstreet,
¥.Y. (gula de las firmas industriales medianas, sociedades
comerciales, trusts y otros. organismos; se senala la dire-
crion de la firms, sucursales, ol dominio de actividad
de cada sucursal,volumen de ventas anuales, plantilla, ;d-
ministracion y otra informacion); "Moody's Industrial Ma-

nual", Moody's Investors Service, Imc., N.Y.
(guia anual de las firmas mas grandes de los Zstados Unidos

y otros palses capitalistas, o ses, de sccledades and-
nimas; contiene catos sobre la historia de las firmas,

absorciones y adqulsiciones, capital en accioanes, sucursaie:

v empresas industriales, esfera de actividad, produceiis,
indices de los precios, datos de balances anusles y
de cuentas de beneficlos y perdidas, volumen de las van-

tas, costo de la produccion, administracion, fechas ds las

rﬁgnionea, etc.);
"Directory of Iron and Stecel Works of the US and Canzda".
American Iron and Steel Institute, K.T.

-

(guia de rama de las firmas de los Estados Unidos ¥ del
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Canada productoras de hierro colado y de acero; contiene la
siguiente informacioén sobre la firma: fecha de fundacion del
sucursayrs filiales, administracién, indices financieros,
lista de los productos, equipo y sus caracteristicas técni-
cas, unién y liquidacion de las firmas, etc.);

"Marconi's International Register Telegraphic and Trade
Adress N.Y.-L (gula internacional comercial y de dirqccién;
caracter de las informaciones que contiene:

I parte: direccion, telefono, telex de la firma, la
geografia de la actividad, seccion fundamental, esfera de la
actividad; ‘

II parte: indice de rama que indica el pals, la firms,
la direccion y el caracter de la actividad).

5) guias bibliograficas del tipo "Who's Who in Steel
and Metals" Atlas Publishing C°, N.Y.

(guia bibliografica sobre los especialistas de la esfera
de produccibn Yy elaboracion de acero y metales; datos

sobre los especialistas: cargos oficiales, pertenencias a

. los miembros de las sociedades cientifico-técnicas y clubs,

ensenanza, ano de nacimiento, datos sobre la familia, di-
reccion de servicio y de casa, etc.);

"Poor's Reglster of Directors and Executives! Standard
and Poors Corp., RKR.Y.

(gula sobre los directores y la administracidén de las

firmas).
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SISTEMAS DE INFORMACION

M. en C. Ricardo Guerra Quiroga
Ing. Jesfis Foullon Gémez
Ing. Fausto Ramén Castano

l. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1 Definicidén de Sistemas de Informacién Administrativo -
(M I 8S) '

Existe actualmente una gran inquietud por desarrollar
sistemas de informacidén administrativo (M I 5,Management-
Information Systems) y también una gran controversia en -

cuanto a su definicibn, sus propbsitos y caracteristicas.

La mayor parte de los distintos artficulos, libros, -
simposios y seminarios que tratan de M I S, no se ponen -
de acuerdo en adoptar una concepcién universal, ni en de-
finir de manera comfin sus elementos. Esta confusién se -
debe fundamentalmente a los diferentes enfoques y a la -
terminologia ambigua empleada en los esfuerzos para desa-
rrollar e implantar un M I S en una organizacibén. Los =~
términos que encontramos para denominarlos son los si --
guientes:

. Sistemas de Informacibén Administrativa de Tiempo -
Real

. Sistemas Integrados de Informacidén Administrativa

. Sistemas de informacién de Administracién y Con -
trol

. Sjistemas de Informacibdn Administrativo Total

« Sistema Total -

En términos generales todos los autores persiguen la-
misma aplicacibén, solo que se enfatiza mis en aspectos es-
pecificos de administracidén, de informacibén administrativa

o de sistemas; de igual manera algunos se concentran en -
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la introduccibn de equipo electrbnico, mientras que otros -
se enfocan en mejorar las actividades funcionales o en las
jerarquias orgénicas.

De lo anterior y de la inspéccién de los conceptos de
varios autores, determinamos un amplio rango de definicio--
nes de M I S) desde la de Asa T. Spaulding que lo define co
mo un sistema que proporciona informacién relevante y opor-
tuna a la persona que la necesite al minimo costo posible,-
hasta los conceptos de Blumenthal que lo define como un mar
co de referencia jpara la planeacibn y desarrollo de una or-

3

ganizacibn.

Antes de seguir adelante, veamos cual es el concepto -
clisico de administracién: "El acto que es ejecutado por el
hombre, y que involucra funciones de planeacidn, organiza--
cibn, direccidn y control". Basicamente la labor de un admi
nistrador es el tomar decisiones en condiciones de incerti-
dumbre, con miltiples factores que se deben considerar, que
hace que la administracién se lleve a cabo como un arte, 6
sea basada solo en la experiencia. Actualmente se encuentra
en un perfodo de transicidn entre arte y profesién, o sea -

basada en los principios de una ciencia bien estructurada.

Walter J. Kennevan en un intento por encontrar una de-
finici6bn universal de M I S, después de analizar numerosas
descripciones, caracteristicas y aplicaciones, concluye: -
" Un sistema de informacidén administrativa es un método -
organizado para proporcionar informacibén presente, pasada Yy
de proyeccidn, para describir las operaciones internas y la
inteligencia externa. Este sirve de apoyo a las funcicnes
de planeacidn, direccibn y control proporcionando informa--
ci6én uniforme de manera oportuna para ayudar en el proceso

de toma de decisiones ".

En la definicibn anterior se entiende por inteligencia-

o
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externa a la interpretacibén de los acontecimientos externos

relevantes para la organizaciém como pueden ser la demanda,

los estados de la competencia, fluctuaciones en el precio,-

polfticas, desarrollo tecnolégico y cientifico, etc.

De igual manera Betiam A. Colbert, después de un deta-

llado estudio, definid las siguientes caracteristicas comu-

nes de un M I S, en las que la mayoria de los autores estén

de acuerdo.

1.

Considera el efecto total de una decisib6n al proporcio .
nar datos completos, exactos y oportunos para usarse -
en la planeaci6n y en los procesos de toma de decisio-

nes.

Elimina de los procesos de planeacidén y toma de deci--
siones los problemas asociados con el uso de datos in-
completos e inconsistentes mediante mecanismos que pre
paran y presentan la informacién de una manera unifor-

me.

Emplea métodos y datos comunes en la preparacibén de -

planes a corto y a largo plazo.
Identifica, estructura y cuantifica las relaciones im-
portantes del pasado y pronostica relaciones futuras -

mediante técnicas matem&ticas avanzadas.

Combina datos financieros y de produccién (y cualquier

‘combinaecibn pertinente de datos) para producir medidas

importantes de rendimiento para facilitar el control -
de los costos actuales y para facilitar las decisiones
de planeacibén, minimizando el procesamiento de datos.

Reconoce las necesidades de cada una de las unidades -

de la organizacién de manera que se puedan satisfacer

con minima duplicacién.
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7. Reduce el tiempo y volumen de informacibn requerida pa-
ra tomar decisiones proporcionando informacidn a cada
uno de los niveles administrativos finicamente con el -~
grado necesario de detélle.

8. Utiliza el personal y el equipo de procesamiento de da-
tos efectivamente de manera que el 6ptimo de velocidad

y exactitud, sea alcanzado al minimo costo.

9. Requiere gue los datos sean presentados a los responsa-
bles en los procesos de planeacidn y toma de decisiones
en forma tal que minimice las necesidades de andlisis e
interpretacibn. ‘

10. Provee de flexibilidad y adaptabilidad el cambio.

l11. Mejora las relaciones humanas y la comunicacibn inter ‘-

personal.

Si hasta aqui, el Director de una organizacién conoce y
cree en las cualidades y bondades de un M I S, lo mas seguro
es que ﬁiense que al fin 1la Eecnologia moderna ha encontrado
la Panacea; el remedio eficaz para resolver todos sus prolkle
mas. Sin embargo nosotros como disenadores de M I S, no de-
bemos ser tan 6ptimistas ni dejar creer -que se haya descu --
bierto la Panacea. Debemos de estar concientes y reconocer-
que los M I S ademas de incluir computadoras, programas, --
archivos, preccedimientos, etc., incluye elementos tan impor-
tantes como son el factor humano y los factores que actfan -
desde el medio exterior; y recornocer que el conocimientc - -
del comportamientc exacto de tales elementos es realmente im
posible.

Por lo tanto un sistema total y exacto con tales elemen
tos no se puede disenar. Sin embargo, si estamos concientes

‘de la magnitud del problema; de la-complejidad de los- --— . - __ .
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elementos que intervienen y con objetivos realistas, pode -
mos aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologfia moder-
na (la computadora y nuevos enfoques de la administracién -
cientifica y de investigaci8n de operaciones) y lograr con-
siderables mejoras en dichas organizaciones.

Por tanto a lo que comunmente se le ha venido denominan-
do M I S nosotros pensamos que es el sistema o sistemas de
informacién resultantes de la aplicacién de Ingenieria de -
Sistemas a una organizaci®én con el fin de optimizar las fun-
ciones administrativas requeridas para cumplir con los obje-
tivos de dicha organizacibn.

1.2 Evoluci6bn histbrica de los M I S

Parece ser que el nuevo enfoque de M I § se inicid cuan-
do por primera vez se introdujo una computadora a una empie-
sa. A partir de ese momento el término de sistema de informa
cibn se ha ido transformando a través del tiempo.,

l1.2.1 Sistema de Procesamiento de Datos.

Este sistema bdsicamente consiste en transformar datos -
de entrada en informacién. Como ejemplo se puede citar el -
sistema de nbéminas, donde los datos de entrada del personal-
(horas trabajadas, sueldo por hora, descuentos, etc.) se —-
transforman en el pago mensual que debe percibir cada traba-
jador.

Otros ejemplos de sistemas de procesamiento de informa -
cibn son los sistemas de inventario, balances, O6rdenes de com
pra, créditos, cuentas por cobrar, mantenimiento preventivo,

etc.
/

El sistema de procesamiento de datos tiene las siguien -
tes ventajas: '
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. Costo de implementaciftn bajo. Como cada actividad es
f4cil de entender tanto por el grupo usuario como por
el grupo analista, es relativamente f&cil disefiar, =
programar y evaluar. |

. Costo de operacibn bajo. Las_actfvidades pequenas e
independientes, se pueden llevar a cabo en equipo de
procesamiento de bajo costo. Este punto ignora el -
costo elevado que resulta de manipular datos inadecua
dos.

. Consideraciones de polfticas de la organizacidn mini-
mas. Dado que la mayoria de estas actividades son in
dependientes, se evita en gran parte considerar poli-
ticas de la organizacién. Al cambiar éstas, los cam-
bios que sufren los sistemas son minimos.

La principal desventaja de los sistemas de procesamien-
to de informacidn es la limitacidn a la simple manipulacidn
de datos. Sus salidas siempre son reportes establecidos y -
nos presenta solo un aspecto de la inform&cién.

1.2.2 Sistema Integrado de Informacidn

En la bfisqueda de solucionar la desventaja que nos pre-
sentaban los sistemas de procesamiento de informacibén, se de
sarrollaron sistemas que pudieran mezclar informacidén de tal
manera que algunos factores se recuperaran de acuercc con -
una necesidad. A este tipo de sistemas se les conoce como -
Sistema Integrado de Informacién y como ejemplo podriamos -
imaginar un sistema que, teniendo como datos de entrada to--
das las caracteristicas del personal, en caso de ser necesa-
rio se pudiera recuperar informacidén y contestar, por ejem--
plo, las siguientes preguntas: -

7 % Quien tiene - experiencia-en-varios campos_en la_organi

zacidn
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. Quien tiene experiencia de trabajos anteriores que -
sean fitiles para la nueva linea de produccién.

. Quien habla francés, es soltero, experiencia en admi-
nistracidén y estd disponible actualmente para viajar.

Sin embargo estos sistemas aun no ayudan al administra-
dor en su actividad fundamental que es la toma de decisiones.

1.2.3 Sistemas de Informacidn Administrativa

El siguiente paso fue la culminacibén de todos los nive-
les anteriores para desarrollar sistemas que tienen las ca--
racteristicas de un sistema de datos procesados, de un siste
ma integrado de informacidén y ademds cuenta con programas -
que sirven al administrador como soporte en la toma de deci-
siones. A estos sistemas se les conoce como sistemas de in--

formacién administrativa.

La diferencia esencial entre un sistema de informacidn
integrado y un M I S, es que éste no solo permite el anali -
gis de datos histéricos sino también permite la simulacidn,-

prediccidbn y control de los resultados al tomar una decisién

Debido a estas caracteristicas, varios autores proponen
una descomposicidn de este sistema b&sicamente en dos subsis
temas:

Subsistema de decisidn
Subsistema de control

1.2.3.1 Subsistema de decisibn

TorMar una decisibén consiste en elegir uno de los térmi-
nos entre varias alternativas posibles. Con el propdsito de
mecanizar y simplificar el proceso de toma de decisiones, es
necesario representarlo mediante simbolos. A esta -
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representacidn simb6lica se le conoce con el nombre de mode -
lo. Los modelos que se toman en cuenta en este subsistema, -
son los modelos matemidticos y los modelos de simulacién.

Bdsicamente un modelo matem@tico es una ecuacibn, que re
laciona una medida del rendimiento del sistema, sujeto a un -
conjunto de ecuaciones o inigualdades que representan las res
tricciones. Una decisidn 6ptima es aquella que maximiza 6 mi
nimiza la ecuacibn que relaciona la medida del rendimiento -
del sistema.

Una vez que se construye un modelo para una decisibn, és
te puede ser resuelto por 1la computadora y asfi se mecaniza y-
simplifica el proceso de la toma de decisiones. Sin embargo
las decisiones que se pueden mecanizar y encontrar una solu--
cibn 6ptima son, la mayoria de las veces, rutinarias, repeti-
tivas y tdcticas. Existen otras decisiones mds complejas pa-
ra las cuales se construyen modelos de simulacidn, los cuales
no se pueden resolver facilmente ni encontrar una solucibén -
6ptima. Sin embargo estos modelos se pueden utilizar para de
terminar .la factibilidad y estimar cual serd el resultado que
obtendremos al tomar una decisibn y asi poder comparar varias
alternativas.

l1.2.3.2 Subsistema de control

Es necesario considerar un control que permita evaluar -
los resultados que se obtienen con el proceso de toma de deci
glones. El proceso de control involucra los siguientes pa --

s0S:
a) Predecir los resultados de la toma de decisiones
b) Recabar informacién de resultados que se obtienen en la
actualidad
=~ --—--— -¢) - - Comparar_resultados reales con predicciones

d) En caso de ser necesario corregir el procedimiento para



la toma de decisidn.

La caracteristica del subsistema de control es que pro -
vee de un ciclo de retroalimentacién al administrador para =~
qgue éste pueda aprender de sus propios errores y se adapte a
los cambios del medio ambiente que rodea al proceso de toma -

de decisiones.

1.3 Situacién actual de los Sistemas de Informacidén Adminis=
trativo M1 s

Enseguida presentaremps varics enfoques que actualmente
se han venido utilizando para el desarrollo e implantaciéﬁ -
de un M I S. Hemos seleccionado aquellos que fundamentalmen
te sobresalen por su exclusividad en el disefio y orientacibn

Sistema Total.

Earl C. Joseph que despufés de un andlisis del avance -
tecnolbgico del equipo de computacién, preve 1las ventajas -
que tendr&n los M I S en la década de los 70's.

Propone un sistema basado totalmente en el equipoc de -
computacidn donde 1la computadora pueda tomar decisiones y -
mandar avisos cuando el trabajo no cumpla con el programa es
pecificado con anterioridad. Con nuevos dipositivos de sa-
lida se podran controlar al instante, por medio de gré&ficas,
variables que evaluan el comportamiehto de la organizacién.
Preve reducciones significativas. en el costo de la computa-
dora en si, comc también de todo el equipo periférico de -
ésta. Todas estas caracteristicas desarrollarin el disefo y
desarrollo de los M I S.

Criterio Funcicnal.

John Dearden después de examinar varias empresas que -

tenian implantados sistemas de informacién, vié que gran
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parte de éstas tenfian serios problemas en utilizar la compu-
tadora eficientemente para proporcionar informacidn en la to
ma de decisiones y cree que é&sto fundamentalmente es debido-
al enfoque predilecto de Sistema Total empleado en el disefio

y organizacibén de los sistemas de informacién que conduce -

precisamente a direcciones equivocadas.

Por lo tanto se requiere de un nuevo enfoque en la orga
nizacién de sistemas de informacidén tal que permita aprove -
char de manera significante las ventajas ofrecidas por los -

equipos y té&cnicas modernas de procesamiento de datos.

El enfoque propuesto por Dearden para la organizacibn -
de los sistemas de informacidn consiste en dividir vertical-
y horizontalmente los sistemas y actividades de procesamien-
to de datos. Horizontalmente las actividades de los siste--
mas pueden ser clasificados por el tipo de trabajo realiza -
do; verticalmente, las actividades de los sistemas pueden -
ser clasificados por el tipo de informacién manejada.

Clasificacibén Horizontal

De acuerdo al criterio horizontal, propone tres etapas
diferentes en el desarrollo de un sistema de informacién.

»

Etapa 1. Especificaci6bn de Sistemas

Incluye todes los aspectos del diseno, las deci -
siones basicas y la informacién que proporcionari
el sistema.

Etapa 2. Implantacién de Procesamiento de Datos

En este estado se disefia un sistema de procesamien
to de datos implantando eficientemente los siste -
mas especificados en el estado 1

Etapa 3. Programacibn
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La programacidén generalmente se inicia con los sis
temas de diagrama de flujo y termina cuando el pro
grama est& corriendo en la computadora.

Clasificacifn Vertical

Hay tres grandes sistemas de informacidén en toda: compa-
nfa. Cada uno de los cuales es diferente respecto al tipo -
de informacifn que manejan.

1. Sistema de Informacién Financiero

2. Sistema de Informaci6n de Personal

Comprende flujcs de informaci6n acerca del perso -

nal gue trakaja en la organizacidn

3. Sistema de Informacibn de Logistica

El sistema de logistica comprende informaci6n de -
flujo de bienes fisicos de la organizacién.. Com--
prende el abastecimiento, produccib6n y distribu- -
cidén; incluye actividades tales como control de in
ventario, planeacién de la prcduccibn, programa =--
cién y transporte.

Ademis existen muchos otros sistemas de informacién me-
nores tales como mercadotecnia y publicidad, investigacidn y
desarrollo, planeacifn, etc.
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Orientacibén Cientifica

_ Russell L. Ackoff propone un disefio tratando de evitar
cinco postulados falsos que generalmente suponen los disena-
dores de M I S. Estos postulados son los siguientes:

a) La deficiencia critica bajo la que operan la mayoria de
los administradocres es la falta de informacién

Con respecto a este postulado se puede decir gue mé&s -
gue falta de infcrmacidn, los administradores sufren de un -
exceso de &sta. Dandose el caso de que &stos no cuenten con
tiempo suficiente para enterarse de toda la informacidn que
;lega a sus manos. Por-lo tgnto, se puede decir que las dos
funciones mé&s importantes de un sistema de informacibén -son -
la filtracibén y la condensacidn.

b) La informacidn que desea un administrador es la que ne-
cesita.

La mayoria de los administradores tiene cuando menos al
guna congepcién de los tipcs de decisibn que deke hacer, sin
embargo, sus concecpciones suelen ser deficientes. Mientras
menos entendemos un fenbmeno, mis variakles requerimos para-
explicarlo. Entonces, un administradcr que no entiende el -
fenémeno que pretende controlar desea, pafa su seguridad, tc
da la infeormacibn cue se pueda obtener. Por lo tanto no se-
puede especificar que informacidn se requiere para la toma -
de decisiones hasta que se ccnstruya y se pruebe un modelo -
del proceso de decisidn.

c) Si un administrador tiene la informacifén que necesita,

mejorarf su toma de decisiones.

Se supone que si se provee a un administrador de la -
informacién necesaria, nc tendr& ningGn problema en usarla.

Esto no es siempre verdadero, debido a que la informacifén -
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que se provee puede contener conceptos dificiles de captar -
por personas que no han tenido que ver con tales conceptos.
Por otra parte, muchos administradores tienden a usar més de
su intuicibn y juicio personal gque la de la informacibén que-
se les proporciona. Es necesario entonces, determinar qﬁe -
tan bien pueden usar los administradores la informacidn nece
saria. Cuando por la complejidad del proceso de decisidn no-—-
puedan hacer un uso adecuado de la informacidn, se les debe-
x& proveer de reglas de decisibn o de retroalimentacidn, pa-

ra que puedan identificar y aprender de sus errores.

d) Mejor comunicacidén entre administradores mejorar& el fun

cionamiento de la organizacidn.

Se supone que si se provee de informacidén a los adminis-
tradores acerca de lo que hacen otros administradores y de -
sus departamentos, mejorard el funcionamiento de la organiza
cibén como un todo. La objecién a esto radica en que cuando-
las medidas de funcionamiento de las unidades organizaciona-
les son inadecuadas, haciendo que ellas se pongan en conflic
to, la informacidén entre unidades puede perjudicar el funcio
namiento de la organizacién. Por lo cual al abrir canales -
de comunicacibén entre unidades debe tomarse en cuenta la es-
tructura y las medidas de funcionamiento de cada una de - -
ellas.

€) Un administrador no debe entender cbmo trabaja su siste-
ma de informacidn, sino s6lo debe usarlo.

La objecidén a este postulado es que cuando esto sucede -
puede requerirse del sistema mads de lo que &l puede dar, o -
bien usirsele ineficientemente. Por otro lado la evaluacidn
del sistema se hace como un todo y se deja el control en ma-
nos de operadores, lo cual no se asegura la eficiencia. Por

lo tanto los administradores deben no s6lo conocer el funcio

- — —namiento-del sistema, sino que _cuando_éste _es_disenado deben

L

W
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participar activamente en dichSiactividaa.

Con objeto de evitar estos cinco postulados falsos, -
Ackoff propone 1) el diseno del sistema contenga un subsiste
ma de informaci6bn, subsistema de decisiéﬁ y un subsistema de
control, 2) los objetivos del sistema sean compatibles con-
lJos objetivos generales de la organizacib6n y 3) en el dise-
no e implantacién deben participar los administradores que -
lo van a usar.

Para evitar estas prémisas falsas, Ackoff propone seguir
los siguientes cinco pasos en el disefio de un M I S.

1. An&lisis del Sistema de Decisién

Determinar todos los tipos de decisiones requeridas por-
la organizacidén e identificar las interrelaciones represen--
téndolas en un diagrama de flujo.

La ventaja de representar las decisiones mediante diagra
mas de flujo es que se pueden detectar las fallas principa -
les y pehsar en cambios de responsabilidades administrati --
vas, estructura org@nica y medidas de rendimiento, los cua--
les pueden corregir las diferentes deficiencias citadas ante
riormente.

2. Anilisis de los requerimientos de Informacién

Las decisiones administrativas se pueden clasificar en:

a) Decisiones para las cuales existen modelos adecuados o -
pueden construirse para obtener decisiones &6ptimas. Del
modelo se determina cual es la informacibn relevante pa-
ra la toma de decisiones.

b) Decisiones para las cuales se pueden construir modelos -
de simulacidn, que nos permitan comparar los resultados

de diversas alternativas. De los mismos modelos
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determinan la informaci®&n necesaria.

En cada uno de estos tres tipos de decisiones, @s nece -
sario introducir mecanismos de retroalimentacién que permi -
tan comparar los resultados de los resultados que se obtie -
nen al tomar la decisidn, con las predicciones hechas por el
modelo o por el administrador, con el fin de corregir las -

desviaciones.

Cada decisibén tomada, asi como su resultado esperado -
(predicho), deberén ser introducidas en un sistema de con- -
trol.

3. Agrupacidn de decisiones

Una vez que se han determinado los requerimientos de in-
formacién, aquellas decisiones con las mismas necesidades de
ben ser agrupadas en una misma actividad administrativa. Es
to reduciré considerablemente los requerimientos de un solo
administrador y posiblemente aumente la comprensibén que se -
tenga del- problema.

4. Diseno del procesamiento de Informacidn

Una vez realizadas las tres actividades anteriores, se -
pueden disenar los mecanismos para recopilar, almacenar, pro

cesar y recuperar la informacibn.

5. Diseno del Sistema de Control.

Debe suponerse que el sistema que se estd disefiando serd
deficiente en muchos aspectos. Para poder identificar estas
deficiencias, es necesario disenar procedimientos que las -
detecten para posteriormente corregirlas. Por lo tanto el -
sistema de control debe ser flexible y adaptarse con facili-
dad a cualquier cambio que se haga en el proceso de toma de

--decisiones.
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¢ Cudl es el mejor enfoque ?

De los enfoques vistos anteriormente y de algunos -
otros no menos importantes, hemos observado que todos per
siguen el mismo f£in, solo difieren en el alcance.“Los -
hay desde los mis ambiciosos, aquellos que pretenden un -
sistema total o estén orientados a la planeacibn, hasta -
los enfoques mis pricticos que solo. consideran aspectos -
funcionales y de control y esté&n orientados a inérementar
la efectividad de la organizacibén mejorando procedimien--
tés, utilizando mas eficientemente la computadora y demés
ventajas que ofrece la ciencia administrativa..

El mejor enfoque serda aquel que mejor se adapte de -
écuerdo a las condiciones propias del problema, recursos
disponibles y fines que se persiguen. No hay un patrdn -
universal para el desarrollo de un M I S, cada problema -
requiere un tratamiento diferente, requiere el desarrollo .
de una metodologia propia de anflisis, utilizando las téc

nicas y el enfoque de Ingenieria de Sistemas.

Un marco de referencia general para el disefo y desa
rrollo de sistemas de informacidén sera presentado a conti
nuacibn; é&ste nos conducira a un comprendimiento real de-
todos los aspectos del enfoque de sistemas y nos servird
como una guia para cubrir todos los aspectos de adminis--
traciébn de proyectos y creacibén y mantenimiento de siste-
mas. '
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2. DESARROLLO DE LOS M.I.S.

En el desarrollo de los "Sistemas de Informacibn Admi-
nistrativos" (M I S) se considera conveniente seguir las si

guientes fases en el proceso:

. Definicidén del problema
. Estudio de factibilidad
. An8lisis del sistema

. Diseno del sistema

. Desarrollo del sistema

. Implantacidn del sistema

. Evaluacidén del sistema

Estas fases del proceso de desarrollo de los M I S, se-
rén vistas en detalle a continuacibn.

2.1 Definicibn del problema

En esta fase se deberd definir claramente el problema-
y la forma como se puede resolver, especificando claramente
los objetivos del proyecto a desarrollar.

En esta etapa de definicién del problema se deberén de

resolver las siguientes preguntas:

¢ Cuf8les son los principales objetivos de la direc- -
cibn en este estudio ?

¢ Es posible la cuantificacidn de los objetivos ?

¢ Estos objetivos pueden ser divididos en necesidades

especificas ?

¢ Se requiere de una justificacidn de ahorros para de
sarrollar el proyecto ?

¢ Culles son las limitaciones pfesupuestarias para el
proyecto ?
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¢ Cbmo se organizari el proyecto ?

¢ Es el presente estudio un plan éompleto o parte de
algfin plan ?

2.2 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad provee informaci6bn a la di
reccidén, para que é&sta tome la decisifn de si se debe empe
zar o no el proyecto de sistema de informacidn.

El estudio de factibilidad debe de estar formado por-
un anilisis preliminar y una determinacién de requerimien-
tos, los cuales deben de estar hechos con la suficiente -
profundidad como para permitir una evaluacidn técnica y -
econdmica del sistema propuesto.

Es decir, esta fase debe de responder preguntas b&si-
cas tales como si el sistema es factible desde los puntos
de vista, econdmico, técnico y operacional.

2.2.1 Entrada al estudio de factibilidad

El estimulo para el desarrollo del estudio de facti -
bilidad, viene tanto de las funciones de organizacidén de -
la firma (tales como produccidén y finanzas) o como de la -
revisibn de las funciones de administracibn.

-~

2.2.2 Salida del estudio de factibilidad

La salida del estudio de factibilidad es un reporte a
la direccibn titulado "Reporte del estudio de factibili --

dad" el cual debe de responder las siguientes preguntas:

¢ Qué problema resolver8 el sistema ?

¢ Cbmo resolveré el problema el sistema propuesto?



¢ Puede ser desarrollado el sistema ?
¢ Seri aceptado el sistema operacionalmente ?
¢ Cuiles son las implicaciones econdmicas ?

¢ Cu8les son las conclusiones y recomendaciones' del -
estudio de factibilidad ?

2.2.3 EstAndares estructurales secundarios

Los estindares estructurales que son de utilidad duran
te la fase del estudio de factibilidad son:

. Bosquejo del proyecto
. Forma de evaluacidén de costos
. Reporte del estudio de factibilidad

2.2.3.1 Bosquejo del proyecto

El bosquejo del proyecto es una breve descripcidn, pre
parada al principio del estudio de factibilidad para forzar
a los grupos interesados a alcanzar un entendimiento com@n-

de lo qde comprende dicho proyecto.

Este bosquejo se puede dividir en:

. Descripcidn del problema
. Alcances _
. Responsabilidades de cada departamento durante las

fases de desarrollo y operacidn del sistema.

2.2.3.2 Forma de evaluacidn de costos.

La cual considera el estudio del sistema presente y -
propuesto, en sus aspectos funcionales y operacionales. =
Esta forma debe de describir los siguientes aspectos:

. La vida operacional propuesta del sistema



. El costo proyectado de desarrollo del sistema
. El costo de operacibén del sistema actual

. . E1 costo de operacidn proyectado del sistema pro--
puesto )

. Los beneficios de costo de operacién

. La justificacidn econdémica (mediante el anédlisis -
econémico de valor presente, costo anual equivalen
te, taza de retorno, o periodo de recuperacidn)

2.2.3.3 Reporte del Estudio de Factibilidad

El reporte del estudio de factibilidad debe de consis-

tir de las siguientes secciones:

. Resumen del estudio de factibilidad

a) Breve descripcidn del problema a resolver
b) Naturaleza del estudio

c) Breve descripcidn del sistema solucidn al pro-
blema

d) Recomendaciones

« Racionalizacidén del sistema

a) Descripcidn detallada del problema

b) Explicacidn de la solucidn del sistema

c) Resumen de la forma de evaluacidn de costos
d) Criterios de mejoras

e) Restricciones en el disefio del sistema

. Descripcibn del sistema actual

a) Diagramas de flujos de procedimientos y descrip
cibén '
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b) Diagramas de flujo del sistema y descripcidn
c) Lista de entradas al sistema

d) Lista de salidas del sistema

e) Lista de archivos

f) Filosofia de control actual

Descripcibn del sistema propuesto

a) Diagramas de flujos de procedimientos y descrip
cibn

b) Diagramas de flujos del sistema y descripcidn

c¢) Lista de entradas al sistema

d) Lista de salidas del sistema

e) Lista de archivos

f) Filosofia propuesta del control

Necesidades de conversién.

a) Necesidades para el entrenamiento

b) Conversibén y creacibn de archivos

Anllisis econdmico

a) Informacidn necesaria para la forma de evalua -
cibén de costos

Necesidades de planeacibn

a) Programas generalizados y recursos

b) Planeacién detallada de la fase de Anflisis del
sistema

Revisibn de la direccién
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El énfasis de la funcidn de revisibn para este estudio
de factibilidad es en tres &reas:

. & Es el sistema propuesto una solucidn al problema -
actual ?

. ¢ Existe una justificacidn econbmica para seguir -

asignando recursos a este proyecto ?

. ¢ Cobmo encaja este proyecto en el plan maestro de de

sarrollo del proyecto ?

2.3 BAnalisis del sistema actual y propuesto

Existen tres razones principales para analizar el siste

ma actual y propuesto de la organizacidn.

. Obtener un panorama general y un entendimiento de 1la
posicidn de la organizacidén, su estructura y la relacibn en-

tre las funciones involucradas.

. El evaluar el sistema actual Yy propuesto- por medio -

de la determinacidén de su eficiencia y costo.

. El investigar operaciones especificas en detalle de

los sistemas. .

2.3.1 Estudio de la organizacidn actual

Este estudio debe describir en general a la organiza --
cibn, aunque lo suficientemente exacto y profundo, como para
permitir la identificacién de &reas problema y la evaluacibn

al sistema actual.

Para ello el estudio de la organizacibén lo podemos divi

dir en:

. La organizacidn en relacidn a su medio ambiente y
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La estructura de la organizacibn

2.3.1.1 La organizacibn en relacidén a su medio ambiente

Para esta fase es buena practica la de comenzar con el

estudio de la posicibn de la compaififa, con respecto a su in

dustria.

La industria a la cual pertenece la compafifa, debe ser

considerada no solamente como esti actualmente, sino histd -

ricamente. Para lo cual los puntos de interés a estudiar -

son:?

Tecnologia utilizada en la industria

Desarrollo industrial histdrico; sus productos y ser
vicios

Practicas, patrones y problemas caracteristicos de -

la industria en respuesta de nuevas tecnologias

Diversificacibén de la industria

.Estructura econfmica de la industria

Historial del nfmero y tamaifio de las compaiifas
Patrones de demanda de produdtos

Patrones de oferta de recursos (materiales, personal

. etc. )

2.3.1.2

Inversiones y ganancias tipicas de la industria

Patrones de productos, clientes y la penetracibn en

el mercado
Regulaciones gubernamentales y factores legales

Desarrollos futuros, planes de expansién 'y futuras

estructuras.

La estructura de la organizacidn
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El propbdsito de esta fase es obtener una idea general
de las politicas y estrategias de la direccidn y el inves-

tigar la organizacidn actual.

a) Politicas y estrategias

El sistema de planeacidn estraté&gica de una compaifiia,
es la red establecida de las précticas de administracién, -
cuyo propbsito es controlar la planeacidn y desarrollo del
producté, planeacién de recursos, observacidn de mercados y
la administracidn de los productos y servicios de la compa -
ifa de donde obtiene sus ingresos.

Esto nos conduce a una apreciacién critica de los obje
tivos y politicas, como preparacidén para la determinacidn de

los objbtivos del sistema.

Las estrategias y politicas mis importantes y de las -

\

que se debe obtener un conocimiento pleno son:

. Estrategias y politicas generales de la Compania
.. Estrategias y politicas de Comercializacibn

. Estrategias y politicas de Produccidn

. Estrategias y politicas de Compras

. Estrategias y politicas de Contabilidad

b) Organizacidn

El entendimiento de la estructura organizacional de 1la
compania permitird analizar a la organizacidn con respecto-

a los siguientes puntos:

. Relaciones organizacionales y funcionales

. Patrones de relaciones y responsabilidades entre la

investigacidn, planeacidn, produccibn, comercializa
cibn y la administracibn.
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. Organigramas; Funciones y operaciones
. Estructura de la localizacibn geogréfica

. Consideraciones legales respecto a la organizacibn

La siguiente lista ayuda en la obtenci6bn de la informa

cibén necesaria con respecto a la estructura organizacional:

. Patrdbn organizacional

. Organizacidén de Comercializacién’
. Organizacibén de Produccién

. Organizacidn de Compras

. Organizacib6n de Contabilidad

. Personal

. Relaciones obrero-patronal

. Cargas de trabajo.

2.3.2 Identificacibén del flujo de productos

En'esta fase del andlisis del sistema, el analista se
familiariza con los procesos de produccidn involucrados en
las operaciones'de'la compafnia y descubre las fallas y -
fuerzas en el flujo de productos

El método principal utilizado en este paso es el de -
la visita de la planta.

Para estudiar el desarrollo de los flujos de produc -
tos, se debe analizar con respecto a:

. Tiempos de lineas o procesos
. Exactitud
. Usos

. Necesidad
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. Satisfaccidén de necesidades
. Costos

« Eficiencia

2.3.3 1Identificacidn de flujos de informacidn

En esta etapa de identificacidén de flujos de informa -
cibébn incluimos documentos, informes o cualquier otra forma
que contenga datos, la cual controle las operaciones de la

organizacibn.

Las técnicas utilizadas en esta fase son: Las entre -
vistas, los diagramas de bloque y flujo y los diagramas y -
tablas.

En el estudio de los flujos de informacidn, los analis:
tas deben relacinhar el trabajo de los pasos anteriores -
(identificacidn del flujo de productos) y debe poner princi
pal atencibén a los puntos de decisibén (control y retroali -
mentacién) identificados con anterioridad en el flujo de -
productés. '

Al estudiar el flujo de informacidn es necesario efec-
tuar alguna clase de divisidn conceptual de la organizacidn
como puede ser cualquiera de las siguientes:

. Método departamental (segfin estructura organizacio-
nal)

. Método de estimulo - respuesta (orden de cliente o
cualquier otra actividad)

. Método orientado a accidn u operacidn (preparacidn

de orden de compra, entrega de productos, etc.)

. Método de informacién - objeto (productos fabrica-

dos, clientes atendidos, etc)
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. Método de anflisis de salidas o productos

2.3.3.1 Documentacibén del flujo de informacidn

Para la documentacién del flujo de informacién podemos

utilizar:

. Hojas de funciones
. Hoja de descripcidén de forma y archivo
. Hoja de descripcibén de campos

. Los principales métodos de documentacién del flujo
de informacidén que son, los diagramas de flujo - -
( blogque ) y las tablas de decisidn.

2.3.3.2 Analisis y descripcibn de documentos

Un documento es un medio durable que contiene informa-
cibn registrada en uno o mds campos, ( papel, tarjetas per-
foradas, cintas, unidades de almacenamiento, etc. )

Los principales puntos a analizar en los documentos -
del sistema actual son:

. Identificacibn

. Origen

. Propbsito

. Distribucidn y uso
. Retencibn

. Frecuencia

+ Volumen

. Tiempos

+ Medio utilizado

. Contenido
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. Formato

2.3.3.3 An&lisis y descripcidén de archivos

Un archivo es la coleccibn de registros tratados como
unidad y organizados de tal forma que el almacenamiento de

datos és accesible para referencia y uso.

2.3.3.4 Anadlisis y descripcibn de campos

Una encuesta se hace de los campos de datos utiliza -

dos en el sistema

2.3.4 Evaluacidn del sistema actual

El propbsito de este paso es concentrar y revisar la -
informacidén obtenida en los tres pasos anteriores, en los -
cuales el sistema actual fue estudiado.

Con los resultados anteriores, el sistema actual debe
ser evaluado desde los puntos de vista de eficiencia y cos-
to, para lo cual podemos utilizar modelos y andlisis de -
costos. |

2.3.4,1 Modelos

La mayoria de las técnicas disponibles para la investi
gacibn del rendimiento de un sistema o-parte de &1, involu-

cra la construccidn de un modelo.

El propdsito de construir un modelo es el descubrir -
las principales inconsistencias e ineficiencias del sistema
actual. Es decir con el modelo facilitaremos el andlisis -
del comportamiento del sistema.

Para ello los diferentes tipos de modelos que podemos
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desarrollar para estos casos son:

. Modelos matemiticos
. S8Simuladores

. Modelos financierxos

2.3.4.2 Anilisis de costos del sistema actual

En la investigacidn de los costos del sistema actual,
el analista debe de considerar no solamente los costos por
procesamiento de datos directos, sino también los costos -
por carencia o por mala informacidén e ineficiente control.

Una técnica para resolver este problema es el célculo

del beneficio - costo

2.3.5 Definicidn del comportamiento del sistema propuesto

El propbsito de este paso es el especificar los obje-
tivos del sistema propuesto y predecir el grado de alcance
de estos objetivos.

Se sugiere que la definicidén del comportamiento se -

lleve a cabo de la siguiente forma:

. Definicidén de objetivos del sistema propuesto y -
sus prioridades

. Definicibn detallada de los objetivos
. Determinacidén de métodos de medicibn
. Prediccidn de futuros comportamientos

. Documentacibn

2.3.6 Identificacibn de necesidades organizacionales y res

tricciones del nuevo sistema.
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El propdsito de este paso es predecir las necesidades
organizacionales y las restricciones que existir&n en el -
momento que el nuevo sistema se opere y tiempo después de

la operacién. T

Para lo cual se sugiere seguir los tres puntos siguien

tes:

. Redefinicidn de politicas y objetivos
. Adaptacién de los objetivos del sistema propuesto

. Adaptacidn de resultados.’

2.3.7 Determinacidén de informacibén, y necesidades y res- -

tricciones de control

El propbsito de este paso es determinar las necesida -
des y restricciones que serén localizadas en el nuevo siste
ma como resultado de la informacidn que utilizaria o genera-
ra.

Se recomienda que el siguiente método se adopte.

. Identificar cada &rea problema que sera incluida en
el sistema y dividirlos cada uno en funciones

. Estudiar para cada funcidn las necesidades y res- -

tricciones puestos por:

- Las partes del sistema actual que seguiran en el
sistema propuesto

- Las recomendaciones hechas por la direccibn
- Las politicas legales y corporativas

P - El control interno

2.3.8 Determinacidn de-las necesidades y restricciones gene
rales de diseno
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El propbsito de este paso es determinar las necesida -

des y restricciones que limitan y regulan el diseno del nue

vo sistema de informacibn.

Se sugiere que se evaluen las necesidades y restric- -

ciones con respecto a:

Consistencia
Flexibilidad
Compatibilidad
Expansibilidad

Configuracibén de miquinas y programas (software y =~

hardware )

Eficiencia del procesamiento de datos

Diseno del nuevo sistema

El propbsito de esta actividad es el crear un nuevo -

sistema de informacién, de acuerdo con las necesidades y -

restricciones establecidas en los pasos anteriores.

El diseno del nuevo sistema lo podemos dividir en los

siguientes pasos:

Diseno del nuevo flujo de informacidn
Preparacidn del disefo de archivos del sistema

Estudio de los aspectos de procesamiento de datos

Preparacidn de las necesidades y restricciones de -

méquinqs,y programas

Identificacidén de posibles divisiones en subsiste -
mas ‘

Seleccibn de la divisién en subsistemas.

Preparacién de las necesidades del subsistema
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. Revisidn de las especificaciones del sistema y pre-

paracibén del plan maestro.

2.4.1 Disefio del nuevo fldjo de informacién

El propbsito de este paso en el diseno del sistema, es
presentar el nuevo sistema en forma gré&fica, en la forma de
flujo de informacidén y definiendo los elementos del flujo -

de informacidn.

Este flujo de informacidn es la base del sistema pro -
puesto y su calidad afectard la calidad del desarrollo y -
operacibtn del sistema.

Este paso puede dividirse en:

. Construccibdn del flujo de informacidn
. Desarrollo de soluciones alternativas

. Evaluacibn de soluciones

2.4.2 breparacién del archivo del sistema

El propdsito de este paso es finicamente el disefio de -
archivos del sistema. Un archivo del sistema es un archivo

qgue seri utilizado por m&s de un subsistema.

Un disefio de archivo general debe de ser creado con el
objeto de:

. Disenar un flujo de procesamiento de datos
. Preparar las necesidades de miquinas y programas

. Dividir el sistema en subsistemas gue tengan inter-

. faces en el cambio de informacidn

El agrupamiento de elementos de datos en archivos, debe
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de estar basado en los flujos de informacibén, los cuales mues
tran la relacidn entre funciones y define las necesidades de
funciones y elementos de datos.

Las técnicas de diseno auxiliares son:

.- La tabla de evaluacibén de funciones
. La tabla de evaluacién de archivos

. La tabla de uso de archivos

Para llevar a cabo este paso se deben considerar los si-

guientes aspectos:

« Archivo maestro o archivo de relacidn

. Efectos de almacenamiento externo

. Divisidn de archivos

« Organizacibn dé archivos orientados a computadoras
o Documeptaci6n

. ‘Distribucibn detallada de archivos

2.4.3 Estudio de los aspectos de procesamiento de datos

El objetivo de este paso es concentrarnos en los aspec

tos de procesamiento de datos del sistema con el fin de:

. Preparar. el diseno de archivos
. Preparar las necesidades de programas y maquinas

« | Asegurar una buena divisidén del sistema en subsis -
temas desde el punto de vista del procesamiento de
datos..

El producto del trabajo de esta fase estara basado en
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los siguientes aspectos:.

. Funciones a desarrollgr en computadora

. Funciones bésadas en funciones de la computadora
. Factores que influyen en el modo de'procesamiento
. Identificacidn de programas

. Resultados

2.4.4 Preparacibn de las necesidades de maquinas y progra-

mas ( software y hardware )

El propdsito de este paso es especificar la configura-
cién de la computadora que ser8 adecuada para la realiza --
ci6én del nuevo sistema.

Para lo cual es necesario desarrollar los siguientes -

aspectos:

. Definir las aplicaciones
+ Definicibn de la configuracién
. Pedir propuestas de configuraciones y marcas

. Evaluar las propuestas y seleccionar el equipo en -
base a las necesidades, a aspectos generales y as -

pectos econdmicos

2.4.5 Divisibn del sistema en subsistemas

En esta etapa se determinara si es necesario dividir

el sistcma en subsistemas y como es posible llevarlo a cabo.

Para lo cual es necesario seguir los siguientes aspec-
tos:

. Clasificacién de funciones
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. Secuencia de implantacidén
. Creacibn de subsistemas
. Programacibén del proyecto

. Traslapes entre subsistemas

2.4.6 Seleccidn de la divisidn en subsistemas

En este paso se debe decidir que divisifn es la mis ade
cuada a las circunstancias dadas.

2.4,7 Preparacibn de las necesidades del subsistema

El propbsito de este paso es de establecer y documentar
las necesidades del subsistema, con el fin de facilitar un -
desarrollo e implantacién constartes.

Este se hard basados en los resultados de los puntos an
teriores.

2.4.8 Revisibn de las especificaciones del sistema y prepa-
racibén del plan maestro.

En este punto se desarrollard la revisidén a las especi-
ficaciones del sistema hasta ahora desarrollado y se prepara
el plan maestro.

El plan maestro deber& contener:

« Conclusiones y recomendaciones a la direccién de si

se continia con el proyecto o no.

. Descripcibn condensada de la organizacibn y sus ca -
racteristicas

« Un resumen de necesidades y restricciones

« Un bosquejo del diseno del sistema
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. Especificacién de miquinas y programas ( S y H )
. Justificacidn del proyecto

. Un programa general de acciones futuras.

2.5 Desarrollo del sistema

El propdsito de la fase de desarrollo del sistema es -
llevar a la préctica y realizar el sistema disefiado en el -
proceso de actividades del punto (2.4 )

En esta fase los subsistemas seleccionados son desarro-
llados independientemente, con respecto a programas y proce-

dimientos

Los resultados detallados de la fase de desarrollo del

sistema son:

. Descripcidn del sistema
. Descripcibén de preocedimientos
. Descripcibén del programa

. Instrucciones para el centro de calculo

Para lo cual las actividades que se desarrollar&n se -
rén:

. Desarrollo del sistema

. Especifibacién de necesidades

. Especifica?ién de procedimientos y formas
« Preparacibén para la conversidbn

. Desarrollo de programas

. Desarrollo de procedimientos y formas

. Preparacidn de la descripciébn

. Prueba del subsistema
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2.5.1 .pesarrollo del subsistema

La cual consta de los siguientes pasos:

. Revisibn de las necesidades del subsistema
. Desarrbllo del flujo del subsistema
.. bDesarrollo del archivo del subsistema

.. Revisibén de las necesidades de miquina y programas
( hardware y software )

2.5.2 Especificacibn de las necesidades del programa

'ia cual consiste en establecer en un formato esténdar,
la reiacidnhdel programa con las otras partes del subsiste-
ma; el probésito del programa; las restricciones de desarro
llo y las caracteristicas del procesamiento.

Esta actividad se puede dividir en:

. Informacidn basica de programacidn
. Necesidades y restricciones de desarrollo general

. Necesidades para la prueba de programas

2.5{3 Especificacidn de procedimientos y necesidades de -
formas

El1 desarrollo de procedimientos y formas estd relacio-
nado intimamente con el desarrollo de programas y se hace -
en paralelo.con esta actividad

_Esta actividad se puede dividir en:

. Especificacidn de necesidades de procedimiento

Especificacifén de las necesidades de formas
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Las necesidades de procedimientos son las especifica -
ciones formales del propbsito del procedimiento, su localiza
cibébn en el (sub) sistema y el procesamiento involucrado.

2.5.4 Preparacidn para la conversidn

El propbsito de esta actividad es hacer una especifica
cibén clara del contenido del trabajo de conversibn, para --
-planear ese trabajo y desarrollar todo el trabajo prelimi -

nar.
La conversibén es parte de la implantacién del sistema

Esta actividad incluye:

. Identificacidn de todas las representaciones de da -

tos que serén convertidas

. Identificacidén de todos los programas que ser&n con-

vertidos T

. Identificacién de las m&quinas adicionales y de la -
-media de almacenamiento para ser usada durante la -
conversién.

2.5.5 Desarrollo de programas

El fin de esta actividad es el desarrollar el "estatus"
de operacidn y de acuerdo con el programa de necesidades, -
un programa cuya.representacidn sea legible tanto al hombre
como a la maquina.

Los programas deben de ir acompanados por toda la do --

cumentacibén necesaria para su uso y mantenimiento.

Esta actividad puede ser dividida en los siguientes pa-
SOs.
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. Diagrama de flujos de los programas

. Programas de cédigo

. Preparacidn de la primera compilacidn

. Prueba de programas

. Preparacidn de la descripcién de programas

. Preparacibn de instrucciones para el centro de cbm -
puto. ’

2.5.6 Desarrollo de procedimientos y formas
Esta actividad la podemos dividir en:

. Desarrollo de procedimientos
. Desarrollo de formas
. Desarrollar el procedimiento

. Preparar la descripcibdn del procedimiento

Cuando se estén desarrollando las formas y procedimien
tos, se debe de considerar cuidadosamente la situacidn y ac

titudes en el usuario de la organizacidn.
2.5.7 Preparacibn de la descripcidn del sistema

La descripcibén del sistema serd orientada al usuario -
del nuevo sistema de informacidn, por lo que el sistema se
vuelve independiénte de sus disenadores y manuable para el

usuario desde el momento en que es traido a operacidn.

La descripcidn del sistema es parte de la documenta --

cibn del usuario.

'2.5.8 Prueba del subsistema
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El grupo del proyecto deberé de crear y ejecutar un -
procedimiento de prueba para asegurar que el (sub) sistema
completado, puede operar sin problemas, que cumple con los
estindares y ccon el conjuntd de necesidades trazadas origi
nalmente. '

2.6 Implantacién ael sistema

La implantacién consiste en llevar un (suk) sistema -
desarrollado al uso operacional, y ser entregado al usua -
rio. Esta actividad incluye el entrenamiento de personal,
la conversién de programas y archivos y la instalacién y -

revisién del equipo.

La implantacidn incluye muchas veces, correcciones a

los problemas del sistema.

Las actividades involucradas en esta fase son cinco:

. Programas de entrenamiento

. Instalacidn del equipc

. Programas de cperacién

. Conversidn de programas y archivos

. Comienzo de operaciones

2.6.]1 Desarrollo de programas de entrenamiento

.
3

Esta actividad trata con la ensefianza Y entrenamiento
del personal usuario y administrativo de la organizacidn -

asi conmo de los programadores y operadores.
Esta actividad se puede dividir en:

. Orientacidn de la direccidn

. Entrenamiento de usuarios



g3

. Entrenamiento de programadores

. Entrenamiento de operadores

2.6.2 Instalacidn del equipo

El resultado de esta actividad serd la prueba del equi
po " in situ " listo para la prueba del sistema, conversidn
entrenamiento y todas las otras actividades en la fase de -

implantacibén y evaluacidn del sistema.
Esta actividad consiste de los siguientes pasos:

. Preparacidn del lugar
. Instalacidn del equipo de procesamiento de datos

. Verificacidn de mdquinas y programas (software y -
hardware )

2.6.3 Preparacidn de programas de operacidn

El propbsito de esta actividad es obtener los progra -
mas de operacidn que asequrarin que las salidas del sistema
ser@n producidas en el tiempo exacto y que se hard el mejor
uso posible de los recursos disponibles (tiempo de computa-
dora, personal, etc. )

2.6.4 Conversibn de programas y archivos

Esta actividad trata con el desarrollo de la conver --

sidén de programas y archivos.
Esta actividad consiste de los siguientes pasos:

. Desarrollo de conversifn de programas

. Obtencibn de datos de conversién de archivos
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. Desarrollo de conversiétn de archivos
« Verificar archivos convertidos

. Mantener los archivos ya convertidos

2.6.5 Comienzo de nuevas operaciones

Para el comienzo de nuevas operaciones, es posible ha -
cerlo por cuatro métodos diferentes. Estos métodos son: -
Procesamiento hist6rico, cambio directo, procesamiento en -

paralelo y cambio en pasos.

i

Los pasos en que se puede dividir esta actividad somn:

. Comienzo de las nuevas operaciones
. Evaluacidn prematura de resultados
. Entregar (sub) sistemas al usuario

. Mantener implantado el sistema

2.7 Evaluacibn del sistema de informacidén

Entre los tres y seis meses después de entregado el -
sistema y a intervalos regulares, el sistema debe ser suje-
to a una evaluacidn de implantacibén, para determinar a gque-

grado ha sido satisfactorio.

El objeto de esta evaluacibn es:

. Establecer si los beneficios obtenidos del nuevo -
sistema justifican el costo de institucidn y operacidn del

sistema.

. Verificar si el nuevo sistema cumple satisfactoria-

mente las necesidades establecidas.
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PLANLCACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION LN UN SISTEMA

ADAPTATIVO DE ADMINISTRACION.

ING. LUIS ALVAREZ Z.

ANTECEDENTES.

>

En fechas recientes, se ha ofdo hablar cada vez con mayor insistencia, den-
tro de la nomenclatura de la administracién moderna, de los sistemas de in -
formacién; y con estas palabias; se han agrupado diversos conceptos de la in
formaciébn como procesamiento de datos, sistemas de informacibén de direccién
(MIS), etc. Por otro lado es muy frecuente ver en los perfodicos y revistas, -
cursos y artfculos sobre sistemas de informacibn o algﬁn'artf‘culo que hable -
de la informacién para la promocién industrial o transferencia de tecnologia.
Una de las funciones més importantes dentro de cualquier organizacibén es la
toma de decisiones y su mejoramiento sucesivo constituye uno de los retos -
mas interesantes de la administracién moderna. Es bien conocido que para to
mar una buéna-decisién es necesario contar con dos elementos fundamentales:
informacién y conocimientos o experiencia. ¢Cudl es la proporcibén ideal de -
estos dos elementos péra tomar una decisiébn 6ptima?, sin duda alguna la con
testacibn a esta pregunta depende de cada situacién particular, pero hablando
de empresas de regular tamafno se podrfa decir que la proporcién ideal es: 80%
de informacién y 20% de experiéncia. Podemos concluir entonces que en la ac-
tualidad, se oye tanto de sistemas de informacién, porque cada vez mé&s se -

reconoce la gran importancia de la misma en la toma de decisiones.

'..#



Il presente artfculo, constituye-una interesante experiencia en los sistemas =
die Informacibn; es el desarrollo de un plan para implantar un sistema de in --
formacibn en una depe:z:ndencia gubernamental, * Es un esfuerzo original pa -=-
ra encontrar una forma practica de entender y aplicar los sistemas de informa
cibn a la toma de decisiones; y pretende sérvir de base inicial a las personas
que se encuentran trabajando en el mejoramiento de la toma de decisiones; sQ

bre todo en aquellas empresas que forman parte de grupos industriales.

INTRODUCCION
La primera pregunta que cabe hacerse, es § Qué es un Sistema de Informa --
cién ?
" Sistema de Informacién es un conjunto de partes interrelacionadas (hombres,
mdaquinas, herramientas, etc.) que se desarrollan conjuntamente para propor -
cionar los flujos necesarios de informacibén a los encargados de tomar las de -
cisiones,"
Esta es solo una definiciébn, entre muchas que hemos encontrado, cada libro-
sobre siste;mas de informacién trae una definiciébn propia y existe cierto desa-
cuerdo entre los autores en cuanto a lo que deben abarcar los sistemas de in -
formaciébn y sobre todo en la nomenclatura empleada. Sin embargo, el término
mas com@n encontrado en la literatura norteamericana es el llamado "MIS" o --
“MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM", cuya traduccibén al espaiiol es anarqui
ca; en algunas ocasiones se ha traducido como "Sistema Integrado de Informa -
cibn" o " Sistema de Informacibdn para la Direccibn" y otras "Sistema gerencial

de Informaciébn",

* Direccibn General de Maquinaria y‘Transportes.
Secretar{a de Obras Pablicas.
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i:stas diferentes traducciones obedecen a que no existe en espaiiol una pala-
bra que tenga el mismolsignificado que el vocablo inglés " Management". En
el futuro, cuando en nues&o pafs se desarrollen mas los sistemas de informa
cibn, se logrard adaptar una terminologfa adecuada. En el caso que nos ocu=
pa, nos referiremos al sistema de informaciébn, simplemente como "SISTEMA -
DE INFORMACION",

El sistema de 1nformécién que aquf se desarrolla no sigue los lineamientos - -
clésicos del MIS como aparece en la mayoria de> los libros, pero s{ incluye =-
sus fundamentos. Se basa por un lado en la concepcibdn filosbd6fica que hace -
Russell L. Ackoff, de la Planeaci6n Adaptativa (2). Por otro lado asimila el -
sistema IV propuesto por Rensis Likert (3), Ademas fundamenta el analisis, -
diseiio e implantaciébn del sistema en los principios de creatividad, expuestos-
por George M. Prince (4).

Un aspecto muy importante en el desarrollo de este sistema de informacibén, -
lo fué sin dudAa la gran interacci6n que hubo entre todas las personas que de-
alguna forma participaron en el sistema. En el anexo No. 1 se muestra la sg
cuencia que se siguid y las personas participantes,

En los Gltimos afios se han desarrollado innumerables teorfas sobre los siste-
mas de informacibn, el cc;m(m denominador de todas ellas es el mejoramiento-
de la toma de decisiones.: Al expresar que cualqﬁier sistema de informacién -
estd orientado a tomar mejores decisiones, con ser claro su objeto, no se des
cribe, sin embargo, todo lo que un sistema de informacién encierra; para com-

pletar la idea diremos que "practicamente" un sistema de informacién ayudara

N



a2 que ocurra lo siguiente:

Lvitar la carencia de informaciébn oportuna que provoca posposicibén de, -
decisiones o toma de las mismas sin base sblida.

\

. Evitar la generaciébn de datos iguales por personas o unidades distintas.
. Proporcionar y retroalimentar a cada persona o centro de responsabilidad
la informaciébn necesaria para que conozca la eficiencia de su funciona -

miento y pueda aumentarla contfnuamente,

. Hacer uso de los mas convenientes adelantos para el procesamiento de -
datos y la transmisi6én de.informacibn.

. Garantizar la integracibén de la informacibén de la organizacidtn con su me
dio externo (gobierno, sector industrial, etc).

.Estos puntos son sin duda alguna, retos interesantes aunque no exhaustivos,

para cualquier sistema de informacibn.

En el caso particular que nos ocupa, se ha considerado de fundamental impor

tancia, que el sistema de informacién logre ademés los tres puntos siguientes:

1 - Formar conciencia de la utilidad de la informaciébn en la toma de decisiones,
de su oportunidad, relevancia y veracidad, tanto para los que la generan co
mo para los que la emplean.

2 - Lograr que el uso de la informacién sea un factor importante en el mejora --
miento de las relaciones humanas y la comunicacidén interpersonal; que cons
tituya un medio eficaz en el entrenamiento y superaci6én de las personas en-

su trabajo y les permita adquirir capacidad para tomar decisiones y mantener
una actitud abierta al cambio,

3 = Lograr que la informacién que recibe cada persona, sirva para integrar los -
grupos de trabajo y no como medio de poder.

Estos puntos, se consideran de fundamental importancia y constituyen la parte-
humana del sistema de informacién. Su inclusibn obedeci6 a las premisas fun -

damentales de la planeacibn adaptativa (2); ademas porque un analisis superfi-

P
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cial de los sistemas de administracién federal nos mostrd que estos tres pun-
tos son en verdad neurdlgicos y de urgente solucion.
As{ pues el presente sistema de informacibén pretende amalgamar los conceptos
de toma de decisiones y procesamiento de datos, que llamaremos la parte téc-
nica; con los conceptos de comunicacién, entrenamiento, superacibn personal,
grupos participativos y relaciones humanas; que constituyen la parte humanis-
ta del sisfema de informacibn.
Deseamos que el sistema sirva no inicamente para mejorar la t.oma de decisio-
nes sino que se constituya un factor esenclal y activo en el bienestar y satis -

faccidn que las personas puedan encontrar en la realizacidn de su trabajo.

~

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Con el objeto de generalizar los objetivos aquf expuestos, se describe en la ~
fig. 1, la estructura form.l de la organizacibén para la que se desarrolld este -
sistema de informacién, ‘

Lo marcado I, es la organizacién total (Secretarfa), con II y III son subdepen -
dencias (Di‘recciones), para la subdependencia marcada con I, se elabor6 el -
presente plan, la subdependencia marcada con III es por reglamento la encar -
gada del Sistema de Informacibén Total.

Creemos que esta organizacidén, con algunas variantes importantes, es similar
a las empresas corporativasy por tanto algunos de los principios aquf expues-

tos, pueden aplicarse con relativa utilidad en este tipo de empresas.

En adelante a lo marcado con I, se le llamar& "Organizacién Total", a lo mar -

N
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cado con II, simplemente "Organizacién", y a lo marcado con III, se le lla
mard "el organismo responsable del Sistema de Informaci6n Total".
Ll sistema de informacién de la organizaciéﬁ constituye un subsistema, --
por una parte, del Sistema Total de Informacibén y por otra parte del Sistema
Adaptativo de Direccibn.
La relacién con el Sistema Total de Informacibn es de fundamental importan
cia, porque de esta forma, se integraré el Sistema de Informacién de la Or-
ganizacién, al Sistema Toial, por lo cual es necesario trabajar bajo la base
de la més estrecha coordinacidén con el organismo responsable del Sistema -
de Informacibébn Total.
Para poder cumplir fielmente esto y obtener maximos resultados, se ha con-
siderado que el personal encargado de esta funcibén en la organizacibn, ten-
dré dos canales superiores de mando que son: el jefe del organismo respon -
sable del Sistema de Informaciébn Total y el jefe inmediato superior en la or-
ganizaciébn. -
En lo que se refiere al sistema Adaptat_ivo de Direccidtn, en el anexo No. 2
se explican sus fundamentos y donde se aprecia claramente porque el Siste
ma de Informacibn es un subsistema del mismo.
Antes de pasar a describir los objetivos del sistema, es importante hacer -
notar que los mismos, as{ como también los lineamientos generales de es -
te plan fueron obtenidos por el COMITE DE PLANEACION y los CONSEJOS -

REVISORES DE PLANEACION de la Organizacibn.,

N
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Ll Comité de Planeacidén es un conjunto de personas de los niveles ejecuti-
vos dc la organizacién, que se reunen perfodicamente (lunes, miércoles vy -
viernes) para discutir los problemas de la organizacién y aportar soluciones
(planeacibn tactica). Su fﬁncién mas importante es la planeacidn de la orga
nizacién (planeacion estratégica).
Los Consejos Revisores de Planeacién son grupos de personas de los diferen
tes nive1e§ de la organizacién que se reunen perfodicamente (semanal, quin-
cenal, mensual) y se dedican a hacer lo siguiente:
a) - Generar soluciones a los problemas que se les presentan.
b) - Revisar la planeaciébn que realiza el Comité de Planeacién.
c) - Implantar los planes.,

d) - Proponer al Comité de Planeacibén los problemas que por su naturaleza -
requieran la planeaciétn de su solucibén.

e) - Constitufrse en la esencia y el medio de comunicacibén interpersonal de
la organizacién.

Los Consejos es.tén relacionados entre s{ y junto con el Comité forman la -~
Unidad de Planeaci6tn de la Organizacion.

Como parte esencial de la planeacib6n, el Comité elabord la Proyeccién de —
Referencia, la Proyeccibn Deseada y la Proyeccién Planeada de la Organiza-

cibén, las cuales consisten en lo siguiente:

PROYECCION DE REFERENCIA, es una prediccién de lo que casi seguramente
ocurrird en las diferentes &reas de la organizaci6én, cuando se llegue a una -

fecha determinada; si NO SE REALIZA NINGUNA INTERVENCION PLANEADA.

Il..#
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PROYLCCION DLSEADA, es un conjunto de expresiones que representan dénde

nos gustarfa que se encontrara la organizacién al final del perfodo de planea-

cibébn.

PROYECCION PLANEADA, es el " ;cémo?" piensan los que ejecutan la planea

cidébn, la organizacién llegard a cumplir sus deseos. Esta proyecciébn es el re-

sultado de los planes elaborados para conseguir la Proyeccion Deseada.

En el anexo No. 3 se muestra la proyeccibn de referencia y la proyeccién de-

seada de la organizacién. Por lo tanto, el presente plan es el resultado de -

la planeacidén formal, realizada por el Comité de Planeacibén y revisada, por

los Consejos revisores de planeacién, sus objetivos estén orientados a lograr

la proyeccidn deseada en el aspecto de la informacibén.

En ese sentido se definieron los objetivos del sistema de informacion de la -

organizacidn como los siguientes:

1 = Proporcionar al Sistema de Informacibén de la organizacidén total, la infor-
macion oportuna, relevante y condensada de la organizacion que requiera,
para la toma de decisiones.

2 =~ Proporcionar a los diferentes niveles de la organizacién, la informaciéon -
‘oportuna, relevante y condensada, para la TOMA DE DECISIONES; y retroa
limentar a los mismos, la informacién de los resultados de sus decisiones,
con objeto de obtener una mayor eficiencia en la utilizacidn de los recursos,
para el logro de los objetivos de la organizacidén.,

3 - Establecer un sistema de comunicacién vinterpersonal, que permita el mejo-
ramiento de las relaciones humanas, la creacién de espiritu de grupo vy la
realizacion como personas a los que laboran en la organizacién.

Estos objetivos, como cualquier objetivo por naturaleza propia, representan el

reto, lo alcanzable, tanto cuanto, las personas que forman la organizacién tra
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hajen para ello, y la estructura y burocracia de la organizacién lo permitan.

PROBLEMATICA COMUN A LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Pocirfa decirse que tanto el esfuerzo de las personas que llevan a cabo un -
plan, como la estructura y' burocracia de la organizaci6n donde se ejecuta;

son variables fundamentales en el éxito dé cualquier proyecto; obviamente -
cstas variables lo son también para el presente plan, pero el desarrollo exi-
toso de un sistema de informacibn encierra ademas., en el momento actual, -
dificultades especiales que constituyen una problematica particular.

Al hablar de Sistemas de Informacibén, se encuentra que todos sabemos algo-

al respecto, pero al profundizar en ello, se generan grandes dudas en rela -
cibn a la forma en que deben organizarse, al grado de detalle en que sere -
quieren, a los alcances que se pretenden y a la manera en que deben implan-
tarse,

Dichas dudas se deben en primer lugar, a la reciente apariciébn de esta cien-
cia en el campo de la tecnologfa y en segundo lugar al cardcter mismo de la -
informacién.

De 12 artfculos publicados sobre el tema en 1940, han pasado a més de 20,000
en 1970, El advenimiento de la computadora de alta velocidad en la década de
los 50's, a la vez que dib cuerpo a la ciencia de la informacién, y la introdujo
a los sistemgs modernos de Direccién; ha propiciado una cada vez més crecien
te complejidad., |

Debemos as{ mismo m.;tar,.que la uni6n intrfnseca entre la informacién y la ope

racion que la genera, proporciona a la informacién un carécter interdiscipli~= -

N
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nario, la que hace que esté relacionada con computadoras, arte grafico, co-

municaciones, légica, matematicas, lingiistica, etc.

Dicho caré&cter interdisciplinario de la informacién, origina que los sistemas

de informaciébn formen una intrincada interrelaciéon de disciplinas que se com-

plica enormemente cuando las organizaciones son grandes.

Estos, son algunos de los problemas comunes a los sistemas de informacién,

sin embargo, tal vez el mas importante de todos, es el relacionado a las per-

sonas encargadas del desarrollo del sistema de informacién. Para ello es ne

cesario contar con el concurso de personas altamente capacitadas; por desgra
cia, y como se reconoce por los estudiosos del campo, debido a la naturaleza
interdisciplinaria de la inform‘aci()n, lo que implica un profundo conocimiento-
en muchas &reas muy diversas, y a que no existe un Sistema de Informacidn-

General, sino que es necesariamente particular para cada organizacibén; los --

expertos en esta 4rea son practicamente inexistentes. Sin embargo, la expe -

fiencia en el disefio de sistemas de informacién, es indudablemente de gran va
lfa.

En este problema, relacionado con las personas que debieran encargarse del -

desarrollo del sistema de informacibn, fue donde los principios de la planea-

Cibn adaptativa tuvieron su principal efecto.

Lstos principios son:

a) - El desarrollo se haré por medio de grupos de trabajo formados por tres par
tes: la primera parte estaré formada por las personas que estan en la li -
nea de operacidn, o sea, las que ejecutan y toman las decisiones; la se-
gunda parte por las personas de la organizacidon que son las responsablzas
de la implantacién del sistema y la tercera por los asesores externos con

++ tratados para tal efecto *, Estos grupos tendran una vida variable, sucg_

diéndose unos a otros y no deberan ser integrados por més de siete perso
nas.

* Instituto de Ingenierfa UNAM. eeed

Seccibn de Ingenierfa Industrial.
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b) - Tomar como funcién principal del grupo, no la elaboracion de los planes-
cn sf, sino el PROCESO DE OBTENCION de los mismos, preocupandose -
fundamentalmente en hacer participar a las personas en el andlisis, dise
no e implantacioéon de los planes.

c) - Tender a lograr "el maximo de los méximos", de acuerdo a la realidad --
particular de la organizacidén, a sus objetivos y &mbitos en que se encuen
tra; evitando derivaciones teéricas, diffcilmente aplicables.

Estos principios no son faciles de seguir, ademés de que no es posible decir-

con precisién la forma de aplicarlos, la forma m&s practica de hacerlo es cono

cerlos, convencerse de que son Gtiles y tratar de aplicarlos y por medio del --
mecanismo de retroalimentacidn que constituyen los Consejos Revisores de Pla
neacibn, adaptar su aplicacidon de acuerdo a la objetividad de los resultados al

canzados.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

La base de la metodologia de trlabajo son las técnicas que proporciona la Inge-
nierfa de Sistemas; por lo que se desaqollarén las sigulentes etapas:

1 - Estudio inicial de la organizacién.

2 - Andlisis del Sistema de Informacibn actual.

3 - Diseﬁo.del Sistema Mejorado.

4 - Implantacion del mismo.

ESTUDIO INICIAL DE LA ORGANIZACION,

Esta etapa se dividi6 en tres fases: La definicién del problema de informacién,

estudio interno y estudio externo., La definicién del problema de informacién —--
fué realizada por el Comité de Planeacién, el cual determiné la proyecc;ibn de -
referencia y la proyeccibn deseada, las cuales fueron la base para la elabora -
cién de este plan, definir los objetivos del sistema de informaciébn y sentar las

bases para integrarlo al sistema de informacibén total.

N



I'n el estudio interno se establecieron los objetivos de la organizacién, las -

funciones vy operaciones que realiza, los organigramas que forman su estruc-

tura, sus recursos y las polfticas y procedimientos que sigue.

Por el estudio externo, se analizaron los &mbitos en que se encuentra la orga
nizacibn, determinando las interrelaciones y el caracter de las mismas que --
guarda con la organizacibén total, con la sociedad, con los proveedores y con
otras entidades del pais.

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL,

La segunda etapa, o sea el anélisis del Sistema de Informacidon Actual, consti °
tuye uno de los problemas mas importantes de los Sistemas de Informacibn; --
puesto que no existe una metodologfa, que pueda considerarse como la mas --
apropiada.

La forma usual de los flujos de informacién en la organizacién, siguen un cami_
no como el siguiente: Una unidad, que puede ser una Oficina o Seccidén, reci-
be de una o vérias partes informacidén; ejecuta con ella operaciones, toma deci
siones y envia informaciétn a otras unidades, donde a su vez, realizan con ella
operaciones y decisiones; esto se repite en foda la organizacién formando una-
compleja red.

Ante esta situacidén, ¢ Qué serfa mas conveniente, analizar la informacién hory
zontal y en forma descendente, estudiando los flujos que entran y salen de ca-
da unidad, empezando con la direccién, luego los departamentos, oficinas, etc.

O tomar una operacibnvy hacer su seguimiento a lo largo de todos los niveles ?

....#
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Crecmos que lo mejor es hacer un anélisis por subsistemas, ad'optando para
su definicibn un criterio mixto: funcional y operacional. La definicidn ce -
un subsistema siguiendo un criterio "por funcibén", consiste en tomar como-
tal un conjunto de operaciones relacionadas con una funcibon general que prac
ticamente las abarque,
Por otro lado, el criterio "operacional" para definir un sﬁbsistema, se basa en
seleccionar una operacibén general formada por un conjunto de operaciones par-
ticulares. Este criterio es particularmente Gtil para aquellas operaciones en -
que intervienen varias subdependencias de la organizacidn.
l.a definicibn de los subsistemas de acuerdo a este criterio mixto, tiene como
base el conocimiento de la organizacibén, adquirido en la primera etapa; a su-
vez se fundamenta en el estudio profundo de las interr-elaciones de cada sub--
sistema seleccionado.
De esta forma, la organizacibn quedara dividida en subsistemas interrrelacio-
nados; para establecer enseguida, la secuencia en que se analizarén.
Hemos desarrollado un conjunto de actividadres para el anélisis de cada sub -
sistema, el cual constituye un "paquete", que aplicaremos repetitivamente a
todos los subsistemas,
Dicho "paquete" de anélisis, estéd formado por los siguientes puntos:

a) - Determinacién de las funciones y operaciones que se ejecutan, definien-
do claramente sus objetivos, polfticas y procedimientos.

b) - Elaboracién de los diagramas de informacién del ciclo de vida de los da-
tos, desde su generacibn, almacenaje y recuperacibn, hasta su uso para
la toma de decisiones; asf mismo se determinard la oportunidad y relevan
cia de los mismos, - "
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c) - Descriminaciéon de los datos susceptibles de manejarse por computadora,
v de los que seqguiran llevindose manualmente; y definicibén de los arcni-

vos, que formaran parte del Banco de Datos y los programas para su alma
cenaje y recuperacibn,

d) - Determinacién de los instructivos y catilogos necesarios para auxiliarse
en la toma de decisiones.

e) - Determinacibébn de los requerimientos de la informacién, de los modelos de
decisiones que se utilizan,

f) - Determinacién de los estandares actuales de informacién, para que sirvan
de control y como base para medir las mejoras que se realicen,

g) - Especificacién de las interrelacioneé Ael subsistema, en términos de entra
das y salidas, a los otros subsistemas de la organizacién y a entidades ex -
ternas. '

Una vez analizado elhlprim;ar subsistema, se determinara, en base a sus interre-

laciones y al conocimiento de la organizacidon hasta ah{ adquirido, si.es fact1 -

ble realizar de inmediato el disefio. En caso afirmativo, se pasaré a la tercera
etapa, 0 sea, la del diseﬁo del sistema mejorado; de lo contrario, se seleccio-
nard otro subsistema, aplicando de nuevo toda la secuencia del an&lisis. Se -

continuard de esta forma hasta que se encuentre factible pasar a la etapa del di

seno,

DISENO DEL SISTEMA MEJORADO.

Es en esta etapa,donde, bajo una estrecha coordinacién con el organismo respon
sable del sistema total de informacién se integraré el subsistema de informaciétn
de nuestra organizacién al sistema total de informacién.

Como se puede observar de lo hasta aquf expuesto, el desarrollo del sistema de
informacién se realiza por subsistemas. Sin embargo, si se proce’diera\ a dise -

flar cada subsistema, sin integrarlo de acuerdo a las interrelaciones que guarda

coe



T 15 -

con otros, esto nos conduciria a optimizacién parcial; por lo cual, el punto
mas importante que tomaremos en cuenta en esta etapa serda la integracion ~
de cada subsistema al sistema total; en base, tanto a sus interrelaciones 1n
ternas como a las que haya con entidades externas. De tal forma, que se lo
gre una optimizaciyén total por medio de un disefio por subsistema.

Una vez as{ integrado cada subsistema, el disefio del sistema mejorado, se-
hard de acuerdo a los siguientes puntos:

DISENO DE NUEVOS METODQOS DE TRABAIO.

Como se menciond al inicio de esta exposicidn, debido a la unidn intrinseca
enire la informacibn y la operacibén que la genera; para contar con un eficien-
te sistema de informacién, es necesario que las operaciones en si, sean a su
vez eficientes. Por tal motivo, el primer paso en el disefio del subsistema, -
consistird en mejorar los métodos.

DISCNO DE 1LOS NUEVOS FLUJOS DE INFORMACION.,

Al mismo tiempo que se mejoran los métodos de trabajo, se elaboran los nue -
vos diagramas de los flujos de informacibén; determinando la oportunidad y rele
vancia de los datos involucrados.

A su vez se disenaran las formas y formatos necesarios, tanto para los datos -~
que scean procesados por computadora como para aquellos que sigan los proce-
dimientos manuales.

DISENO DEL BANCO DE DATOS Y PROGRAMAS DE COMPUTADORA.,

Basicamente en este punto, se disefian los archivos que forman el banco de da
tos, y los programas de computadora para el almacenaje, recuperacién y actua
lizacibn de los datos, que en la etapa del anélisis, se determindé serfan mane-

jados por computadora.

o
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iDISINQ DEL SISTEMA DE CONTROL Y RETROALIMENTACION,,

Con el fin de evitar la persistencia indefinida de un error y detectar los cam-
bios que ocurran en la organizacién, se disefara el sistema de control, donde
de manera contfnua, seradn comparados los resultados reales de las decisiones
tomadas, con las predic-ciones que se hicieron al tomar las mismas; de esta —
manera, podran adoptarse las medidas correctivas necesarias, que conduzcan-
a un perfeccionamiento sucesivo de la toma de decisiones.

Se ha considerado de especial importancia, documentar todo lo relacionado con
el desarrollo d\el sistema de informacibn, explicando los factores que se toma-
ron en cuenta en su diséﬂo e implantacibn. De esta forma serd siempre sus —
ceptible de sujetarse a verificacién, prueba, critica, discusibébn y aQn rechazo.

DISENO DEL SISTEMA DE COMUNICACION INTERPERSONAL,

Estamos conscientes del hecho de que las personas reciban la informacidén, en-

forma oportuna y relevante, no resolveré totalmente el problema de la toma de -

decisiones; porque queda todavi{a un punto muy importante por resolver y es el-

relacionado con la interpi'etacién y evaluacidén que haré de la informacién, el --
encargado de tomar las decisiones. Por otro lado, reconocemos la existencia —
de un tipo de informaciébn, que no se usa para toma de decisiones, sino que es-
td orientada a transmitir un estfmulo, y que.causa comprensidn y constituye un-
factor que wmejora las relaciones humanas.

Este tipo de informacién, es Gtil para dar a conocer la ejecucién de los progra-

mas y el desarrollo de las actividades de la organizacién.

e e v oot
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Debido a la gran complejidad de la comunicacibén interpersonal, su desarrollic
completo rebasa la amplitud de este plan. Sin embargo, en el disefio del sis-
tema de informacibn, tomaremos aquellas medidas tendientes a v‘encer las ba-
rreras que dificultan la comunicacién entre las personas; algunas de las cua -
les, son el uso de (/':atalogos de terminologia empleada y el estudjo del signi-
ficado y evaluacibén de los mensajes y de los mecanismos de defensa a la co-
municacién, el hecho de que participan activamente en el diseifio del sistema=-
las personas que lo usardn, anulara casi por completo la resistencia al cam —

bio, que normalmente es un obstéculo para la implantacidén de estos sistemas.

IMPLANTACION DEL SISTEMA.

Hasta aquf hemos expuesto el desarrollo del sistema de informacién en sus --
tres primeras etapas: Estudio, Andlisis y Disefio. Al igual que sucedid al ter_
minar la etapa de andlisis; para realizar la cuarta y Gltima etapa, o sea, la --
implantacibén del subsistema, nos preguntaremos si es posible implantar el di-
sefio que acabamos de realizar; esta pregunta, obedece a la posibilidad de que
durante el diseiflo hayamos descubierto que desconocemos partes substancia --
les de las interrelaciones del subsistema, que nos impiden implantarlo con el-
grave riesgo de caer en una sub-optimizacién; en caso de que as{ sea, regresa
remos a la etapa del anélisis, repitiendo este ciclo, hasta tener el suficiente-~
conocimiento de las interrelaciones del subsistema, que nos permita implantar
lo sin riesgo alguno,

Como se puede observar esta forma de actuar, tiene por objeto la obtencién de-

resuitados a corto plazo, pero sin caer en una sub-optimizacién de sistema.

"
e e ool
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)l presente plan, proporciona una forma operable para disefiar e implantar el
sistema de informaciédn. Indudablemente que en su aplicacidon, surgirdn mu-‘
chas variables no consideradas ahora, por falta de conocimientos del medio;
para tal efecto se haran sobre la marcha las modificaciones necesarias.,
Este proyecto es complejo, sin embargo, de su buena realizacién ahora, de-
pende en el futuro, el éxito de otros proyectos, que necesitan como condi —

cibébn primaria, contar con una 6ptima infraestructura de informacibn.
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ANEXO No. 1

" FORMACION DE GRUPOS Y PERSONAS PARTICIPANTES.
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FORMACION DI GRUPOS Y P300S A0 IO NT S

CONTROL
0<
EQUIFO
GY

ESTUDIO
INICIAL
G1l

DISTRIBUCION
DE
RECURSOS
G I

COMITE

JUNTA JUNTA

DE - DEFHLIICION _
PLANEACION ~ZNERAL SUBSISTEMA SMERAL
6 I 6 IY 6 IX

PROGRAMNSLIC
REP. MAYORES
MANT. PREV.
G YIL

SIMBOLOGIA
Y
FORNAS
GII

RADIQ.
COMUNISACICN

G IIL

DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORNACION
R

PRIMER SU3SISTEMA

DEPARTAIENTO DE MANTENIMIENTO EN RELACION CON LAS SUPERINTENDEMNCIAS

NOTA: AVANCE HASTA ENERO DIL 73
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GRUPO 1

ACTIVIDAD. -

FORMACION DE LOS DIFERENTES GRUPOS QUE INTFEMIENEN

EN EL SISTEMA DL INFORMACION .,

ESTUDIO INICIAL®

PERSONAL ASESOR. -Ing. Ricardo Guerra

Ing. Fausto Ramdn

PERSONAL DEL SIST .

DE INF.-

GRUPO II
ACTIVIDAD. -

PERSONAL DE LA
DIRECCION. -

PERSONAL DEL
SIST. DE INF.-

GRUPO III

ACTIVIDALY, -

Ing. Luis Alvarez

Ing. Hector Carlos
Ing. Everardo Valencia
Ing. Ernesto Rivas

COMITE DE PLANEACION

Ing. Carlos Morén

Ing. Ernesto Samudio

Ing. Manuel Castellanos

Ing. Orlando Juérez

Ing. Gerardo Ferrando
C. Eduardo Camargo

Ing. Jorge Vega.

Ing. Luis Alvarez.

SIMBOLOGIA Y FORMAS

PERSONAL ASESOR. -Ing. Aurelio Ahumada

Ing. JesGs Foullon
C. Alecjandro del Rio.

PERSONAL DEL
SIST. DE INF.-

GRUPO IV

ACTIVIDAD. -
PERSONAL ASESOR. -

PERSONAL DEL
SIST. DE INF.-

PERSONAL DE LA
DIRECCION. -

GRUPO V

ACTIVIDAD., ~
PERSONAL ASESOR, -

Ing. Alfredo Martinez
Ing. Abram Brailovsky

DEFINIR EL PRIMER SUBSISTEMA

Ing. Ricardo Guerra
Ing. Fausto Ramén
Ing. Aurelio Ahumada
Ing. Jes(s Foullon
C.Alejandro del Rio.

Ing. Luis Alvarez

Ing. Hector Carlos
Ing. Everardo Valencia
Ing. Alfredo Martinez
Ing. Ernesto Rivas
Ing. Abram Brailovsky

Ing. German Morales
Ing. Ernesto Samudio
Ing. Armando Sandoval
Ing. Vicente Mercado.

CONTROL DE EQUIPO
Ing. Jeshs Foullon
C. Alejandro del Rio,



PERSONAL DEL
SIST. DE INF. -
PERSONAL DE 1A
DIRECCION.

GRUPO VI

ACTIVIDAD.
DISTRIBUCION DE
RECURSOS.

PERSONAL ASESOR.,

PERSONAL DEL
SIST. DE INF.

PERSONAL DE LA
DIRECCION,

GRUFPO VII

ACTIVIDAD,
PROGRAMACION-
DE REPARACIONES
MAYORES Y MAN-
TENIMIENTO PRE-
VENTIVO,

PERSONAL ASESOR.,

Ing. Alfredo Martinez,
Ing. Ernesto Zamudio.

C. Javier Sanchez,
C. Manuel Martfnez,

Ing. Fausto Ramén.
Ing. Abram Brailovsky

Ing. Armando Sandoval
C. Carlos Ledn.
C. Isafas Abarca.
C. Agustin Pérez.

Ing. Aurelio Ahumada.

PERSONAL DEL SISTE
MA DE INTORMAC., Ing.

PERSONAL DE LA DI~

RECCION. C.
Ing.
Ing.
Ing.
Ing.

GRUPO VIII

ACTIVIDAD,

RADIOCOMUNICA-

CIONES. C.

PERSONAL ASESOR.

PERSONAL DEL SIST.
DE INFORMACION. Ing.

PERSONAL DE 1A DI

RECCION, Ing.
Ing.
Ing.
Ing.

GRUPO IX

ACTIVIDAD,

GENERAR ALTERNATI
VAS,

PERSONAL ASESOR, Ing.
' Ing.
Ing.

Héctor Carlos Dawiln,

Manuel S&nchez,

_Ernesto Zamudio,

Armando Sandoval.
Manuel Castellanos.
Tomés Baca Alva.

Fernando Garcia.

Ernesto Rivas.

Vicente Mercado.
Jestis Hernandez C.
Gustavo Valencia.
Héctor Pérez Castillo.

Ricardo Guerra.
Aurelio Ahumada.
Fausto Ramon.

iA
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PURSONAL DEL-
SIST. DE INF.

PERSONAL DE TA
DIRECCION

Ing. JesQs Foulldn,
C. Fernando Garcia.
C. Alejandro del Rfo

Ing. Luis Alvarez,
Ing. Héctor Carlos
Ing. Ernesto Rivas.
Ing. Abram Brailovsky

Ing. German Morales G.
Ing. Ernesto Zamudio G.
Ing. Armando Sandoval J.
Ing. Vicente Mercado F.
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SISTEMA ADAPTATIVO DE ADMINISTRACION

ée reconoce el hecho de que la buena toma de decisiones requiere de un adecua-
do sistema de informacién, Igualmente es sabido que todas las decisiones, _ya -
sean hechas en el proceso de planeacibédn o en las operaciones normales, deberan
ser sujeto de control,

Por lo anterior, se puede discernir que los sistemas de control, decisiones y de-
informacién se encuentran estrechamente interrelacionados y son meramente sub-
sistemas de un todo armébnico que pretende lograr un fin comGn 6ptimo.

En el disefio de el sistema de administracién, de la organizacidn, este hecho ha-
sido muy especialmente tomado en cuenta e inclusive se ha previsto un ciclo de -
decisibn y control que permite el aprendizaje de los errores del sistema y es au -
to corregible, es decir,.es adaptativo. A continuacidén se expone una secuencia-
que ilustra la forma en que se ha integrado este sistema adaptativo de administra
cibén y la interaccidn que guardan los subsistemas mencionados.

Los datos producto de la ejecucidn de las funciones y operaciones de la organiza
cibén, se procesan a una forma ordenada para poder ser usados, esta transforma -
cibén es realizada por los empleados o la computadora mediante procedimientos o-
programas diseriados para ese propbdsito. Los datos son almacenados en un banco
donde son recuperados de manera condensada y relevante con objeto de ser utili -
zados, por los ejecutivos para la toma de decisiones. Tales personas (Jefes de -

Oficina, Jeies de Departamento, el Director, etc.) toman decisiones y generan ins

4
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{ruccioncs que afectan en alguna forma al desarrollo del sistema, el cual a su -
vez generara datos sobr_e su propio desempeifio obteniéndose con esto un SISTt -
MA DL INFORMACION DE DIRECCION.

Ahora bien, el desarrollo de la investigacién de operaciones y de
computadoras de alta capacidad y que se emplean en la solucién de los comple~
jos problemas que esta disciplina puede atacar, han hecho posible el que se pue
dya relevar a los ejecutivos de la tarea de tomar muchas decisiones repetitivas —
que pueden ser modeladas y ejecutadas mecanicamente. En este caso, un mode-
lo mateméatico que representa fielmente al sistema real es alimentado con la in —
formacién que existe en el banco de datos, genera la solucidn y dicta las instruc
ciones necesarias a la organizacién. Un ejemplo de este tipo de decisiones lo -
constituye el modelo de reemplazo de ‘equipo.‘ En este caso, se alimenta al modg
lo con la informacibén sobre los costos en que ha incurrido el equipo y la compu.ta_'
dora indica si ya se ha l'legaéo al término de la vida econbmica, en cuyo caso dic
tamina su baja. La utilidad del empleo de estos modelos es manifiesta puesto ~-
que permite a loé ejecutivos un uso més productivo del tiempo, por ejemplo, en -
labores de plfaneacic‘m. i
Sin embargo, la mayorfa de las veces, debido principalmente a la existencia de -
variables inponderables, no es posible representar con un modelo matemético la -
totalidad de un sistema, aGn cuando s{ lo es parte o partes del mismo, aquellas -
en que las variables son mensurables. En este caso, los ejecutivos proponen so-
luciones alternativas al modelo parcial y este les proporciona las evaluaciones de
las mismas, que junto con el analisis personal de las variables no mensurables —

constituyen la base para tomar la decisibén.

4.
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o ojemplo, en el sistema de mantenimiento y reparaciones de equipo en lo io-
rénco, cl cual consiste en la creacién de gra‘ndes talleres estratégicariente ubi
cidos que den servicio a varios centros de trabajo. Se ha trabajo inicialmente
en la elaboracién de su parte modelable, aquella relacionada con la minimiza -
cién de los costos de transporte/, operacibén y el tiempo de servicio.

En este problema se proponen cierto nimero de talleres y ciertas localizacio —
nes, se cuantifican los costos y se alimenta al modelo simuldndose la opera —
ci16n del sistema, obteniéndose finalmente una cifra de desemperio. El mismo-
proceso se aplica para otra y otras alternativas de cantidad de talleres y loca-
lizaciones y se obtienen las cifras de desempeiio correspondientes. La compa-
raciébn de las mismas conduce a la mds conveniente, es decir, a la composi - -
cién de cantidad de talleres y localizaciones que d4 la mejor cifra de desempe-
no.

Este proceso se repite a satisfaccion del ejecutivo, que incorporando su anél: -
sis personal de las variables no mesurables, toma la decisibn.

Existen desde luego muchos sistemas en que no hay manera de modelarlos, ni -
siquiera parcial'mente, para estos casos, tal veé los mas comlnes, las personas
obtienen informacidén del banco de datos, y mediante su anélisis, hacen la deci~
sibén,

Hasta aquf se ha hablado del banco de datos, modelos e‘informacic‘m, sin respon
sabilizar a alguien del disefio, operacién y mantenimiento de estos tres puntos.-
Para este fin se debe contar con dos grupos de personas altamente competentes -
que formen el gr po de sistemas de informacién y el grupo de investigacién admi-

nistrativa y operativa.

4L
¢ 0 e o7



L8 -

1 grupo de inve “tigacidon administrativa y operativa se responsabiliza del dise~-
1o de modelos v su programacién en la computadora, para ello investiga el sis -
Loma y extrae datos de él, obtiene ademés informacién de los ejecutivos, del —
banco de datos e informacidn externa de otras entidades y del &mbito externo en
goneral; ademds proporciona informacién directa a los ejecutivos en cuanto al —
comportamiento de las variables no ponderables y por lo tanto no consideradas -
"%n los: modelos de decisiébn, El grupo del sistema de informaciéon, disefia, pro -
c_j':rama y opera el banco de datos, proporciona informacibén a los ejecutivos y al -
grupo de investigacién administrativa y operativa. Ademés mediante encuestas-
obtiene datos del sistema, informacién de fuentes externas y de los ejecutivos.
Como se puede observar es el responsable del almacenaje y recuperacién de la-
informacién, que son los dos puntos més importantes para proporcionar la infor-
macibén oportuna, condensada y relevante para ia toma de decisiones.,

Con la incorporacién de estos dos grupos se establece un SISTEMA DE DECISIO-
NES, efectivo y practico. Sin embargo, no podemos conocer si las decisiones -
fueron.bien hechas y tuvieron los efectos esperados., Para este fin se incorpora
un sistema de' control que detecte los errores pasados y permita conocer los -~ -
cambios que ocurren en la organizacién, de tal modo que se puedan tomar las —-
medidas necesarias para adaptarse a las nuevas situaciones.

Dicho sistema funciona de la siguiente forma: Cuando los ejecutivos o por medio
de un modelo se hace una decisién, se establece sal mismo tiempo, la prediccién
del efecto que tendrd en la eficiencia del sistema, almacendndose para su uso —-

posterior. A su vez en forma contfnua, el grupo del sistema de informacién por -

e




medio az la unidad de proceéamiento de datos, proporciona los resultados reales

de las decisiones tomadas, o sea, la efic;iencia actual del sistema, las cuales-

5¢ comparan con los resultados predichos.

Como resultado de esta comparacién se obtiene un reporte de desviaciones que -

se envia por un lado al grupo de investigacién administrativa y operativa, reali -

za los cambios necesarios en los modelos, notifica a los ejecutivos la eficiencia
de los modelos redisefiados y al grupo de informacién para que corrija el banco —
de datos.

A su vez los ejecutivos buscan la causa de la desviacidén, pudiendo ser ésta in —
terna, como es el caso de que el modelo no sirva o falte informacién, o bien ex —
terna, cuando ha ocurrido un cambio en el ambiente del sistema. Al identificarla-
toman la medida correctiva necesaria. De esta forma, el sistema de control, cons
tituird la dialéctica que nos conducira a un perfeccionamiento sucesivo en la toma
de decisiones. Sin embargo, este sistema es (nicamente correctivo, permite to —
mar medidas sobre hechos ya ocurridos, serfa muy deseable que pudiéramos adelan
tarnos a lo que va a ocurrir, para anticiparnos al problema y prevenir su ocurrencia.
Para este fin, 'el grupo de investigacién administrativa y operativa, disefia un - --
"1dentificador de sintomas", que consiste en una serie de programas que represen-
tan los parametros de compor\tamiento normal del sistema, los cuales son alimenta-
dos del banco de datos, sobre el comportamiento real del sistema, para de esta for

ma, establecer las tendencias que marcan el desarrollo de la organizacién, asf se-
obtendrd un reporte de sintomas que se entregaré a los ejecutivos para que tomen —
las medidas preventivas necesarias. As{ se ha llegado al desarrollo completo del -

SISTEMA ADAPTATIVO DE ADMINISTRACION, una estructuracién que sin duda condu-

cird a la organizacidén a un mejor logro de sus objetivos.,
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PROYECCION DE REFERENCIA

EN BASE AL ANALISIS DE NUESTRA SITUACION ACTUAL SE HA CONSTRUIDO
LA PROYECCION DE REFERENCIA; LA CUAL REFLEJA EL ESTADO FUTURO DE
LA ORGANIZACION AL HORIZONTE DE PLANEACION 1976, CONSIDERANDO
QUE NO SE REALICE NINGUNA INTERVENCION PLANEADA DURANTE LBSE -

LAPSO.
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"LRSONAILL:

Sc percibira una imagen de confianza en las altas autoridades de la organiza —

ciéon, aunque habra cierto resentimiento tanto en el personal que encuentre obs

téculos en sus jefes para el buen desarrollo de su trabajo, como en el que esté

mal ubicado en cuanto a sus funciones.

Existird también un inadecuado sistema escalafonario y sueldos bajos a niveles

inferiores al de Jefe de Oficina, con la consecuente baja de eficiencia, y deser

ciones en el personal que tiene mayores aspiraciones.

Por otra parte habrd motivacibén en el personal por los siguientes conceptos:

a) - Polftica de promociones internas para empleados antiguos y capacitados, =
dentro de la organizacién, ¢

b) - Concesibn en tolerancia de horario para”’aquellos que impartan cétedras en-
escuelas o institutos superiores,

c) - Visitas de las altas autoridades de esta organizacién a los jefes foréneos.

En cuanto a relaciones humanas dentro de l‘a organizacibén, se podré observar --

que existiré: ’

a) - elevado formalismo jerarquico.

b) - Pocos conocimientos del personal respecto a los conceptos probios en la -
materia.

c) - Falta de incremento de estas relaciones entre las altas autoridades y los =

niveles bajos de la organizacién, principalmente.




~

METODOS DE TRABAJO

Se percibir& un bajo nivel de eficiencia en el personal, as{ como el desconoci-
miento de las funciones en aquellos niveles inferiores al de Jefe de Seccién. -
Las cargas de trabajo se encontrardn desbalanceadas debido a la ineficiente --
distribucibén del mismo; existiendo ademés un sin nimero de operaciones repeti
tivas y mondtonas cuyo producto no serd aprovechado adecuadamente, as{ mismo
se¢ observard en determinado personal una falta de preparacidon para utilizar ade-
cuadamente el desarrollo en las funciones que se les tiene encomendadas, lo —
que dificultard en estos casos la implantacidén de las reformas planeadas.

Por otra parte no habra una definicién especifica de puestos por lo que se toma-
rén decisiones a niveles no correspondientes.

En los programas que se desarrollen en el D.F., se percibird una marcada indi -
ferencia del bersonal fordneo, ya que este no participaré directamente en .a elg
boracién de los mismos.

Continuara sin existir la conciencia de grupo con el consiguiente desperdicio -

de esiuerzos individuales.



34 -~

PRESUPUESTO

Ll sequir adquiriendo los bienes y servicios mediante concursos y contratos ga
rantizard el mejor aprovechamiento del presupuesto.

Continuaremos padeciendo atrasos en los programas de reparaciones si las asig
naciones presupuestales no son conocidas al principio de cada ano.

Por otra parte se tendréd insuficiencia en algunas partidas presupuestales asi co

mo colendarios de pago inoperantes que limitarén los servicios que deba pres —-

b3
o

tar esta organizacibn,

INSTALACIONES.,

Las instalaciones del Taller Central y las Oficinas en el D.F., serén inadecua-
das, as{ mismo continuaré la deficiencia en mobiliario y equipo.

Por lo que respecta a los talleres for&neos de maquinaria, se considera que ca-
receran de instalaciones y equipo adecuado, asf{ como de mantenimiento general

en las mismas.

REPARACIONES .

Faltarén recﬁrsos humanos y econdmicos para llevar adecuadamente a cabo las -
reparaciones, y ade‘més estas serén de alto costo y tardias. Por otra parte, in-~
debidamente la organizacidn total continuard efectuando reparaciones a la magui

naria de reciente adquisicién con garantia vigente,

REFACCIONES.

Existirdn excesivos tiempos muertos en maquinaria y obsolescencia en refaccio~
nes debido principalmente al sistema de adquisicidén, a las cldusulas de los con
tratos para ello y al control ineficiente de inventarios. Ademds se tendrén pro -

blemas debidos a la baja calidad en las refacciones.




INFORMACION
La toma de decisiones se seguird haciendo sin el suficiente conocimiento ce la
realidad y del efecto que tendrén-sobre la eficiencia de la organizacidn, debido
a la carencia de informacibn oportuna y relevante.
Por otro lado persistird la multiplicacién innecesaria de informacidén, que se pro
duce debido a que las personas generan o recuperan los datos de acuerdo a la —
operacibén especifica que realizan, sin considerar las interrelaciones que exis -
ten entre las diversas funciones de la organizacion.
En lo referente a lo for&neo, los superintendentes seguirén teniendo problemas -
para recabar la informacidén que se les solicita del Distrito Federal, por la falta-
de medios que les facilite el trabajo mondtono y absorbente que representa reco-
lectar y elaborar la informacién, ademds no tendrén conciencia sobre la importan
cia de que la informacidn sea veraz y oportuna y continuaré por lo tanto la- sensg
cibébn de contar con informacidn poco til para la toma de decisiones.
Seguira habiendo distorsiones en la comunicacidn interpersonal; y las barreras so
ciales de lenguaje, de actitud, etc., que son las que producen tales ditorsiones-

se har&n més dificiles de salvar.

Las politicas generales de la organizacibén total y los programas de la organiza --
cibn, seguirdn sin conocerse en la amplitud deseada; por que los Acuerdos Colec~
tivos, que pretenden resolver este problema, debido a la frecuencia con que se —-

realizan, al nimero y al nivel jer&rquico de las personas que asisten, sobre todo-

voooﬁ
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[orque no se comunica a los niveles més bajos lo que ahf se trata, continuaran
sicndo una solucidn parcial a este problema.

Se ampliaré la distancia en conocimientos tecnolbgicos y cientificos qﬁe sepa-
ran al personal de la organizacidon de los avances de ciencia moderna.
Finalmente, persistird la carencia de comunicacibén entre dependencias, acen -
tudndose la falta de coordinacidén en la ejecucidén de programas interrelaciona -

dos.
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COSTOS:

SE SEGUIRAN DESCONOCIENDO LOS COSTOS QUE DEBEN CARGARSE A LAS
OBRAS POR CONCEPTO DE UTILIZACION DE EQUIPO; ASI MISMO SEGUIRA-
EXISTIENDO LA FALTA DE CONTROL EN LAS REPARACIONES TANTO DE LAS -

QUE SE REALIZAN EN TALLERES PROPIOS, COMO EN TALLERES EXTERNOS.
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ASIGNACION DE MAQUINARIA XY VEHICULOS

La asignacibén de maquinaria por plantilla Gnica sin considerar las necesidades
rcales de los centros de trabajo, seguird provocando que los {ndices de utiliza
cion de la misma, sean bajos, lo que se veréd agravado por un mantenimiento —
inadecuado, debido principalmente a la diversidad de marcas y a la obsolescen
cia, as{ como también por la poca movilidad que existe de ellos entre los cen -

tros de obra, por carecerse del equipo adecuado para su transporte.



PROYECCION DESEADA

o
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PERS ONAL

Ilstructurar la organizaciédn de la organizacic’m, de tal manera que permita llevar
a cabo una efectiva labor de grupo que mejore las relaciones de trabajo vy la efi
ciencia de la misma.

Es de fundamental impartancia que la organizacidén sea tal, que propicie la satis
facciébn de las necesidades humanas de las personas que la integran, de tal mo-
do que cada persona tenga el sentimiento de pertenencia a la misma, obtenga mg
‘tas elevadas en la realizacidén de su trabajo, se sienta una persona util a sf mis
ma Y a la sociedad, es decir, tenga entusiasmo por acudir a su trabajo, y no lo-
considere como una carga indispensable para poder subsistir.

Lograr que el personal participe ampliamente en el diseifio, desarrollo e implan -
tacibn del futuro de la organizacién.

El diserfio de esta organizacién deberé‘ permitir apertura al cambio, generar el am
biente propicio para la autosupervision y promover la méxima crc;atividad de las-
personas.

Enfocar la capacitacibon al mejoramiento de la persona, en base a sus aspiracio-
nes particulares y no solamente a que sea méas Gtil para desarrollar un trabajo -
especifico,

Lograr que el personal se identifique con los programas de€ la organizacién, a --
fin de que se sienta participe de las obras que se desarrollen y de los bencfi -~
clos que propicien,

El liderazgo y otros procesos de la organizaciéon deben ser tales que aseguren —
Guc or. las interacciones y en las relaciones con la organizacibén, cada miembro,

a la 1wz de sus condiciones personales, capacidad profesional, valores, descos

pin
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y aspiraciones, entienda que la experiencia en la interaccidn personal, es po

sitiva, dc soporte y la estime como algo constructivo que logre mantener su -

~

sentido de la dignidad e importancia propia.

¥




INFORMACTION

Proporcionar informacién oportuna, relevante y condensada a las personas Ge es
ta organizacién que toman decisiones, comunicar a las mismas los resultados -
de ellas, de tal modo que puedan tomar las acciones correctivas necesarias en-
Su Caso.

Proporcionar a cada centro de responsabilidad, (subdependencia o grupo de prof
vecto) toda la informacién necesaria para que se conozca la eficiencia ce su -=
Suncionamiento y pueda aumentarla cont{nuamente.

Contar con sistemas administrativos que garanticen el flujo adecuado de la in -
formacién.

Hacer uso de los més convenientes adelantos para el procesamiento de datos y-
ia ransmisién de informacién.

Garantizar la conveniente integracién de la informacidon 'de esta organizacidén con
la informacibn de la organizacidn total, para coadyuvar a la mejor toma de deci~
siones.

Lograr que el uso de la informacidén sea un factor importante en el mejoramiento-
cde las relaciones humanas y la comunicacidén interpersonal; que constitdya un -
medio eficaz en el entrenamiento y superacién de las personas en su trabajo v -
leg permita adquirir capacidad para tomar decisiones y mantener una actitud - --
abierta al cambio.

rormar conciencia de la utilidad de la informacién en la toma de decisiones, de-
su oportunidad, relevancia y veracidad, tanto para los que la generan comc pura

los que la emplean.

R



Lograr que la informacién que recibe cada persona, sirva para integrar los gru-

pos de trabajo y no como medio de poder.,



ECONOMICOS

Obtener una asignacién presupuestal que contemple las necesidades y se dis -
ponga de los recursos en el lugar preciso, en el momento adecuado y en la can
Fidad exacia.

Que los jefes for&dneos, cuenten con los medios necesarios para hacer uso efec
tivo de sus recursos y dispongan de informacibén suficiente péra evaluar su de -
semperio.

Conocer contfnuamente la aplicacién de recursos, a fin dg que la asignacién --
sca adecuada de acuerdo a las prioridades de las obras a que se asignan.
Operar un sistema de servicio que permita a esta organizacidén la autosuficien -
cia presupuestal y regule a través de la demanda la inversién del equipo.
Conocér con exactitud los niveles de se{‘vicio (por ejemplo, porcentaje de mante
nimiento de eguipo) correspondientes a las diferentes posibilidades de asigna -
cién.

Aplicar en todas las operaciones de la organizacién el criterio de mejor rgsulzg

do con la menor cantidad de recursos.
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MAOQUTINARTIA

Determinar en combinacion con las dependencias usuarias los tipos de maquina-
ria mbs adecuados para el desarrollo de sus funciones.

Optimizar la utilizaciébn de las m&quinas y vehfculos.

Maximizar el tiempo de maquina disponible.

Satisfacer\ las necesidades de las dependencias usuarias.

Lograr que las ;néquinés se operen en forma aéegtm—da vy para los trabajos que fue
ron diseniadas.

Disedar y promover la maquinaria y equipo més conveniente para las obras que —
lleva a cabo la organizacibén total y que no se encuentren en el mercado.
Propiciar el desarrollo tecnolégico de los proveedores de la organizacién.
Realizar todas las adquisiciones de maquinaria, vehiculos y equipo a minimo cos
to total.

REFACCIONES

Contar oportunamente en el lugar adecuado y al mfnimo costo (calidad, duraciéon y
precio), con las refacciones necesarias para el buen funcionamiento del equipo.

Conocer los costos que por concepto de refac_ciones tenga cada unidad, incluyen-
do aquellos derivados de inactividad de equipo por disposicién inoportuna de re -

facciones. :
I NSTALACTIONES

Contar con instalaciones dotadas de todos los medios necesarios para el buen de-
semperio de las funciones de manera que constituyan un escenario agradable y se-
guro de trabajo.

Contar con los recursos necesarios para conservar y mejbrar las instalaciones.
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ANEXO No. 4

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL SISTEMA DE INFORMACION
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SISTEMAS DE INFORMACION.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA.

INFORMATION SYSTEMS FOR MODERN MANAGEMENT.
Robert G. Murdick y Joel E. Ross
Prentice - Hall, Ing. (1971)

La creciente complejidad de la organizacidén moderna, demanda nue-
wvias dimensiones en la administracidon de las empresas. Tal vez la mas -
':rofunda promisoria de estas dimensiones sea la utilizacién de los sis
m..*a.:, de informacién, los cuales estén alterando la estructura misma de
l¢, administracién, principalmente en cuanto a la nueva forma de manejar
las funciones béasicas de los negocios.

En la actual "Era de los Sistemas", iniciada apenas en 1970, el eje-
cutivo moderno "Debe pensar en Sistemas" y abandonar el concepto res-
tringido de funcién en el desarrollo de su trabajo.

Ll presente libro combina en uno solo, los diferentes tépicos de la -
administracién Moderna, proporcionando un conjunto integrado de los con
ccptos de organizacidn, computacibébn, informacidn y sistemas.

Constituye una magnifica guia para el uso efectivo de la computado-
ra en los sistemas de informacidén y muestra los errores que hay que evi-
tar. Es un enfoque p%éctico realista y 16gico del disefo, implantacién y
uso de los Sistemas de Informacibébn para toma de dec151ones en la Admi-
nistracién Mooema. i

EFECTIVE COMUNICATION OF IDEAS.
George T, Vardaman.,
VAN MOSTRAND REINHOLD COMPANY (1970)

Tal vez el problema més importante al que se enfrenta el Ingenierc -
IndUstrial o cualquier otro profesional que pretenda introducir técnicas -
modernas en las empresas,lo constituya la presentacién que, cde sus ideas,
~.haga ante aquellos que toman las decisiones o implantan lo procesos.

Introduciendo los Gltimos conocimientos en el campo, este libro cons
tituye una magnffica guia para la elaboracién de presentaciones verdade-
ramente productivas,. Aln cuando estd més bien dirigido a la comunicacién
oral, también profundiza en las comunicaciones complementarias; escritu-
ra y ¢raficas. Enfatiza el aspecto econémico, analizando el importante —--
renglon del costo de las presentaciones en relacién a los beneficios que -
pretenden lograr, y desarrollauna nueva técnica de secuenciacién para la
claboracibn de las presentaciones, la cual es de gran utilidad.



LLOUMEINTS OI; INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING.
Rayn.ond N. Blair y C. Wilson Whitston.
Prentice - Hall (1971)

Este libro constituye la primera aplicacidon del Andlisis de Sistemas al
Campo de Ingenierfa Industrial. Establece una soélida base para compren-
der como cada practica especifica de la disciplina de Ingenieria Industrial
queda enclavada en los conceptos y metodologia total del Disefio de Siste
mas Industriales, Programacién Matematica e Ingenierfa Humana, constitu
y¢ una referencia ideal para profesionales que tratan con las actividades -
dc grupos humanos de trabajo.

THE PRACTICE OF CREATIVITY
George M. Prince,
Farrer & Row. (1970)

Las empresas progresistas valorizan plenamente la c‘épacidad para ori-
¢ginalidad v coo‘perac'ién en la solucidn de problemas. Este libro ofrece a -
los ejecutivos v a otros lideres de grupos un método confiable y dindmico™-
para originar ideas en las reuniones: Una técnica cada vez mas popular de
pensamiento metaférico denominada la "Sinectica".

El método ha sido ya utilizado en varias empresas y los resultados han
sido sorprendentes.,

Recomendamos ampliamente este exepcional libro.

TOP MANAGEMENT PLANNING
Steiner, G.A,
MACMILLAN, NEW YORK, (1969)

Es el tratado sobre Planeacién mas claro que conozco. En él se tratan -
tanto conceptos como técnicas. '

Se d& una atencién particular a Métodos Cuantitativos y al uso de la --
ciencia del Comportamiento. Concluye con una extensa bibliografia de cer-
ca de 700 artfculos. (RUSSELL. L. ACKOFF).

Para aquellos que deseen asegurarse de que su mensaje alcanza la mar-
ca intentada con toda fuerza, obtendrén en esta lectura el proceso paso a -
paso que lo puede lograr.

ARRIBA LA ORGANIZACION
Robert Townsed
EDICIONES GRIJALBO S. A. (1970)

Ista rafaga de consejos feroces, pero juiciosos, sobre los contrasenti-
dos de las modernas empresas es la obra de un renovador nato. El libro de -
Townsed, uno d - los monstruos sagrados de la empresa norteamericana, es-—
t& escrito con notable humor y desenvoltura, hasta el punto de que recuerda
a los directivos; "Nadie debiera ser jefe ejecutivo de nada por mé&s de cinco




o scis anos. Si no se retira graciosamente, echen fuera al bribdn". De los
publicistas, y hasta de las secretarias privadas, dice, sin mas ni més, que
cas1 siempre salen sobrando...

Sin pomposidades, 99 aspectos concretos empresariales son revisados -
por orden alfabético, en este BESTSELLER del verano de 1970, He aquf una -
{orma de humanizar los negocios, DIVIRTIENDOSE con ellos mientras se les
hace marchar mejor que nunca. El hombre que se hizo cargo de la diminuta -
y desconocida empresa "Avis" de alquiler de coches y la convirtid en la se-
gunda de los Estados Unidos (luego se retird graciosamente), da a conocer--
su {ntimo -convencimiento de que el trabajo no es una condena para el hombre;
poro la Gni manera de formar a éste es en su propio trabajo. Lo que aconseja
aqui procede de su experiencia en Avis, en la American Express y en Wall -
Strect, donde pudo confirmar el llamado "principio de Peter", segln el cual
todos los empleados "tienden a subir hasta el nivel en que ya resultan incom-
petentes" .,

£l resultado de todas estas observaciones es el més divertido de los li- )
pros sobre la forma de administrar las cosas. ARRIBA LA ORGANIZACION, con
su charla precisa y directa, seré recibido con gritos de agradecimiento o con
gemidos de dolor, pero, ciertamente, no pasaré desapercibido. (solapa del -
libro). N

THE HUMAN ORGANIZATION: ITS MANAGEMENT AND VALUE.
Rensis Likert
MC. GRAW HILL (1967).

Lste magnifico libro describe un nuevo sistema de administracién basado
en mas de veinte afios de experiencia en una de las m&s importantes organi-
zaciones de investigacién de Ciencias Sociales del mundo; el Instituto de In
vestigacidén Social de la Universidad de Michigan.

Rensis Likert, Director del Instituto, establece en las p&ginas de este -
libro un sistema de administracién cientifico llamado el "Sistema 4". La teg
rfa original, ganadora de varios premios, ha sido revisada en este volumen -
con opjeto de que sea totalmente aplicable a un Sistema Administrativo que -
proporcione alta productividad, éxito econbébmico y un gran mejoramiento en -
relaciones laborales.






DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA UNA EMPRESA
DESCENTRALIZADA

ING. MIGUEL ALONSO C.
RESUMEN

En ésta pldtica se describen los trabajos desarrolados en una empresa descentraliza-

da del gobierno federal, con el fin de establecer un sistema de informacién. La em- -

presa en cuestion maneja un presupuesto anual de aproximadamente 7, 000 millones de
pesos con el objetivo fundamental de elevar el nivel de ingresos de la poblacién de mas
bajos recursos; primordialmente esto se logra a traves de la compra de productos - -
agricolas y de la venta al menudeo de articulos de primera necesidad.

Con objeto de optimizar el empleo de 1os recursos de la mencionada empresa, hace

aproximadamente 2 afios se comenzo el estudio para establecer una herramienta efi

caz., que permitiera la racionalizacién de la continua toma de decisiones y que ade-

mds sirviera de base a una mejor planeacién tanto a corto como a largo plazo.

El sistema de informacién esta constituido actualmente por 5 sub sistemas, uno de
ellos se encuentra en la etapa de implantacion y otro de los subsistemas estd en la - -

etapa de disefio; quedando 3 subsistemas por desarrollar.

INDICE
1. Antecedentes
2. Anilisis y diagnoéstico de la situacién de la empresa.
3. Concepcidn del Sistema de Informacion.,
3.1 Definicion de los Subsistemas.
3.2 Asignacion de prioridades
4, Desar‘rollo del Subsistema de informacién operativa.






4,1 Planeacion

4,2 Anilisis y diagnéstico
4,3 Diseiio y Programacion
4.4 Implantacion.

Conclusiones.



1. - ANTECEDENTES.

Una de las causas principales que contribuyeron a que los directivos
de la empresa tomaran la decision de iniciar un estudio, que posible
mente culminaria con el desarrollo de un sistema de informacibn, -
fue el acelerado crecimiento de la compaiiia en los altimos anos. —
Asi, al final de un periodo menor de 10 afios la compafia manejaba _
un presupuesto 3 veces mayor que al inicio del mismo. Naturalmen-
te que al crecer el presupuesto, aumentaron las actividades, el per
sonal y obviamente el volumen de informacién y no s6lo eso sino, -~

que las actividades se volvieron mias variadas y complejas.

Lo dicho en el anterior parrafo no necesariamente significa que al —
crecer la empresa se hubiera creado un caos administrativo. Pero,-
si puede afirmarse que, aun cuando la empresa se habia actualizado
en cuanto a objetivos y formas operativas de lograrlos; la evaluacidn
de estos objetivos, la planeacidon de las actividades para alcanzarilos,
las QGcisiones tomadas y el control de las operaciones no se llevaba
a cabo de una forma organizada y sisteméatica acorde no solamente —
con la magnitud de la empresa sino con el desarrollo de las técnicas _

actuales.

#...



2.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA EMPRE-
SA.

——

Para poder concebir como estari estructurado el sistema de in-~
formacibon y para tomar la decisioén si debia o no desarrollarse, —
se llevb a cabo un estudio general de toda la empresa, asi como, -
un diagnodstico de la situacién de la misma. A continuacidon se de_5 »
criben algunos de los resultados mis importantes del analisis -

efectuado.

La empresa estd formada por una compaifiia central, que en ade
lante llamaremos matriz, y 5 compaiiias filiales. Cabe mencio-
nar que las filiales son administrativamente autonomas y sb6lo -
los resultados de su operacion son reportados a la matriz, quien
a su.vez toma accidon a través de los coﬁsejos de administracion
de cada una de dichas filiales. AdemAs el giro de cada una de
estas compaiias es diferente entre si y diferente también al de_

la matriz.

Para el logro de los objetivos de la empresa, la matriz realiza
operaciones de compra de grandes volimenes de productos agri-
colas, los cuales se almacenan y distribuyen para finalmente --
venderse o conservarse por periodos determinados segln conven

fa.
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Las operaciones de compra, almacenamiento, distribucibén y ven
ta se llevan a cabo a través de 1 500 almacenes distribuidos -
en todo el territorio nacional. Se manejan permanentgmente -
alrededor de 2.5 millones de toneladas de 35 productos que a -
su vez representan 165 diferentes variedades. De los 2.5 mi— .
llones de toneladas aproximadamente el 45 % se transfiere, en_
un aifio, entre los 1 500 almacenes para cubrir las necesidades
de oferta y demanda. Para cada entrada y salida de almacén -
(por compra, venta o transferencia) se realiza un analisis de —

peso y calidad del producto.

Las decisiones de alto nivel que se toman en el desarrollo de
las operaciones descritas estin directamente ligadas a las res-

puestas de preguntas, tales como:

¢, Qué productos deben comprarse ?
¢ A quién debe comprarse ?
{A qué precio ?

¢, Debe importarse algin producto ?

{ Qué volimenes ? .

., Debe venderse o conservarse un producto ?
¢, A quién debe venderse ?

¢, A qué precio de venta ?

{ Debe exportarse algn producto ?

##. ..



De igual forma algunas de las decisiones a nivel medio estan

ligadas a las siguientes preguntas:

¢, Cuando debe comprarsé ?

{ COomo debe comprarse ?

¢, En donde debe almacenarse ?
{, Como debe distribuirse ?

¢{ Como debe venderse ?

Finalmente elnivel operativo contesta diariamente con la toma
de una acci6n a un gran nimero de preguntas como las siguien
tes:
¢, Es correcto lo que se compra, como se com
pra y a quién se compra?
¢, Cuando y como debe efectuarse la distribu--
ciéon de un producto ?

¢, Qué medio de transporte debe escogerse ?

Estas preguntas con 5, 10 o mas alternativas de solucidn cada
una, son solamente algunas de las interrogantes a las que cons
tantemente hay que responder con la toma de alguna accién. Y
naturalmente la decisidon tendrd una mayor probabilidad de ser_
errbnea mientras mas incompleta, imprecisa y poco oportuna -

sea la informacion con que se cuenta.

#H##. ..



Para llevar a cabo todas las operaciones de la matriz se cuen-
ta basicamente con 3 4reas funcionales; operativa, financiera y_
administrativa. El 4rea operativa realiza las actividades que --
permiten la ejecucidon fisica de las operaciones de la empresa -
que ya fueron escuetamente descritas. Las otras 2 areas reali-

zan todas las labores de planeacidon, finanzas, administracion y

otros servicios de apoyo para un buen funcionamiento de la em-
presa. Para comprender la magnitud y complejidad de estas —
actividades podemos, por ejemplo, mencionar que se tienen tran
sacciones con todos los bancos importantes del pais, asi como

con la banca oficial. Se subcontratan servicios con empresas

de almacenamiento, transporte, agencias aduanales y otras mu-
chas empresas de servicio. También se tiene relacién comer—
cial permanente con las principales industrias niaquiladoras de_

producto del campo y sus derivados.

Las decisiones que se toman en la empresa podemos clasificar-
las en tres tipos principales: decisiones operativas, financie--
ras y administrativas. Ligadas intimamente entre si y por su-
puesto al aspecto poli’tico Que particularmente en este caso es -

muy importante.

Analizando la informacion (datos, reportes, do—

cumentos, etc.) que se empleaba para la toma de las decisiones,

#i#, .



se encontrd que, un mismo dato provenia en muchas ocasiones de
mis de una fuente y se usabd a su vez en diferentes reportes pa
ra la toma . de una o varias decisiones (ver figura 1). Cuando el -
ref;orte servia para la obtencidon de conjuntos de alternativas para
diferentes decisiones causaba imprecisiones y tal vez alglin descon
cierto; perd, cuando se empleaba para decisiones similares o re
lacionadas entre si no solamente causaba confusion, sino el cho—

que de acciones opuestas para resolver un mismo problema.

La solucifn que al anterior problema proporcionaria el sistema, —
es esquematizada en la figura 2. En la que se muestra que aln -
cuando pudiera continuar recit;iéndose un mismo dato de mas de -
una fuente, (por ejemplo el dato ''d,"" de las fuentes, "A" y "B'")
el dato que finalmente se incluiria en diferentes reportes seria -

siempre el mismo.
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El caso presentado en las figuras 1 y 2 es un ejemplo de los re-
sultados del andlisis de la empresa. Se obtuvieron ademéis otros
muchos resultados, que como causa presentaron el denominador

comin de informacion incompleta, imprecisa y poco oportuna.

Los resultados del analisis y la estimacion de los beneficios que
podrian obtenerse con un sistema de informacién racional, pro—

porcionaron el pase para continuar con el estudio.



BENEFICIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

* CONSISTENCIA EN LA INFORMACION.

* OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION.

* CONCILIACION DE LA INFORMACION.

* REDUCCION DEL NUMERO DE ERRORES.

* MAYOR DISPONIBILIDAD DE TIE MPO PARA
ANALISIS.

* FORMACION DEL BANCO DE DATOS.



3. - CONCEPCION DEL SISTEMA

Para estructurar el sistema de informacion se identificaron dentro
de la empresa las actividades que eran necesarias para el logro de
los objetivos generales y especificos, independientemente de su es_
tructura organizacional.

Se planteaba en un principio la posibilidad de crear un sistema inte
grado para toda la empresa. es decir, que ain cuando se crearan -
los subsistemas por separado se formarian archivos comunes para
todos. En la actualidad esta idea estd por completo descartada y —
podemos decir que el sistema seri total y no totalmente integrado.
Entendiendo por total el hecho de que el sistema debera ser un ins-
trumento para todas las actividades de la empresa aunque no necesa
riamente incluira toda la informacion de cada actividad. Los subsis
temas estaran relacionados a través de su insumo-producto y en ca-
sos'especiales se emplearan archivos comunes.

Aunque no se pensaba en que una computadora tendria que ser nece-
sariamente em_pleada, al término del analisis preliminar, se conclu
yo que el empleode Equipo Electronico de Procesamiento de Datos -
era obligado, por el volumen y proceso de la informacion. Sin em-
bargo, se decidi(i) no contar con equipo electrénico propio (rentado
o alquilado) hasta que el desarrollo en detalle del sistema permiti_(_?

ra un estﬁdio de viabilidad completo e incluso hasta que parte del -

sistema de informacidon estuviera probado.
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En el siguiente cuadro sindptico se indican los Subsistemas que
forman el sistema de Informacidon y en la figura 3 se muestra -

la relacion de los mismos.
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La asignacidon de prioridad para el desarrollo de los Subsiste-

mas se hizo en base a 3 factores principales. -

1. - Operativo
2. - Técnico

3. - Econbmico.

Se determind que el menor costo se obtendria si el subsistema

financiero se desarrollaba después del de operaciones. Del mis
mo modo el sistema de finanzas era un pre-requisito econdmico
del de fialiales y los de operaciones y finanzas era pre-requisito

para el de informacidon externa.

Técnicamente no existia la imposibilidad de comenzar con cual--
quiera de los subsistemas, sin embargo, podrian obtenerse algu-

nas ventajas al comenzar primero un subsistema que otro.

Coﬁsiderando las actividades de la empresa, el subsistema mas ur_
gente era el relacionado con las operaciones de compras, ventas -
y almacenes y un sistema para una empresa filial de reciente crea
cion. Afortunadamente esta empresa se avocaria al almacenamien
to de las mercancias manejadas por la matriz. Asi que se decidid
por desarrollar en primer lugar el sistema de operaciones el cual

adicionalmente daria servicio a la nueva filial.



4. - SUBSISTEMA DE OPERACIONES

/Una vez tomada la decision de desarrollar en primer lugar el sub-
sistema que proporcionara la informacion de las operaciones que
realiza la empresa, se constituyd un grupo para llevar.a cabo los- -
trabajos necesarios. Los pasos generales que se siguieron fueron

los siguientes:

a) Constitucion de una comisidon cuyas funciones serian las de fi
jacibn de politicas; y la aprobacidén y supervision de los trabajos.

Dicha comisidon estuvo formada por el Director General, los Sude
rectores de las Areas operativa, y de planeacion y finanzas, asi -
como, por los Gerentes del Area operativa y el coordinador del -

grupo de trabajo.

b) Formacidn de un grupo interdisciplinario de trabajo. EI gru-
po fué encabezado por un gerente de proyecto que actu6 como coor
dinador de los trabajos. Ademé&s del gerente de proyecto, partici-
paron 7 analistas, entre los cuales 2 de ellos contaban con‘ una ex-
periencia de mas de 9 afios de trabajar en la empresa. De las 8 -
componentes del grupo, 2 eran ingenieros industriales, 2 especia-
listas en Investigacion de Operaciones, 1 Contador, 1 Administra-
dor de Empresas, 1 Economista y 1 Actuario. Siendo ademés 2 de
ellos especialistas en sistemas de procesamiento electrénico de -

datos.



c)‘ El estudio estuvo dividido en 5 etapas secuenciales:
Planeacidn, Analisis detallado y Diagnostico de las operaciones, -
D—iseﬁo del Sistema, Desarrollo del Sistema e Implantacion.
Durante todo el proyecto se obtuvo una comunicacion permanente
con los usuarios. Obviamente durante la etapa de analisis se tu-
vieron una serie de entrevistas y platicas que en ocasiones fueron
en un nimero mayor a 10 con una sola persona. Algo similar ocu
rrid en la etapa de diseno, en la que, cuando se tenia algln pro--
yecto de reporte se presentaba a los usuarios para mejorar el di_
seifio y en ocasiones para cambiarlo completamente. Fué de esta
manera como se obtuvo la participacion de los usuarios en todo el
desarrollo del sistema.

La etapa de planeacidon como su mismo nombre 1o indica, consis-
tio en la organizacion de recursos y tiempo para finalmente obte-
ner un programa de trabajo.

Durante la ’etapa de Anilisis y Diagnbdstico que llevd aproximada-
mente 6 meses, se estudiaron en detalle las actividades que desa-
rrollaba el 4rea de operaciones para cumplir con sus objetix;os.
El resultado del estudio resume en los diagramas de las figuras

4, 5, 6y1.
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Una vez conocidas las operaciones, se estudido, la forma como se
llevaban éstas a cabo y la informacidén que se empleaba. Se cons
truyd una grafica de todo el flujo de la informacion empleada y -
las actividades que se realizaban. En esta misma gréafica se liga
ron tanto datos como actividades hasta obtener un panorama com-

pleto del funcionamiento total del area.

La grafica descrita en el parrafo anterior sirvio de base para el
disefio del nuevo sistema. Durante el disefio se planted la necesi-
dad de abarcar algunos’ nuevos documentos para la captacion de da
tos, swrimir algunos documentos existen tes y crear una serie de
reportes, que en ocasiones substituirian a reportes empleados para
el mismo fin, pero que en su mayoria serian reportes nuevos con
informacidn necesaria y Gtil para la toma de decisiones. Durante
la étapa de diseiio y como consecuencia del anilisis se concluy6 -
que habia que modificar la forma de realizar un cierto nimero de
actividades e incluso llegar a suprimir algunas con la posible crea
cion o no de otras. Con objeto de no modificar la estructura de -
la empresa, solo se llevaron a cabo aquellos cambios en activida-
des que no prqdujeron necesariamente cambios organizativos. Pe
ro naturalmente los resultados obtenidos serviran como base a un

estudio de organizacién en el momento que decida realizarse.

El nuevo sistema esta dividido en dos partes principales una ma-
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nual y otra me canizada. La parte manual, comprende una serie de
documentos de entrada y reporte de salida los cuales por su volumen,
proceso y otras caracteristicas se manejaran en forma manual - -
(naturalmente que no excluye el uso de sumadora y otras miquinas
de oficinas). La parte mecanizada se describen en las figuras 8, 9

y 10.
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Iin la figura 11 se muestra un diagrama de flujo de informacion que

sc maneja en la parte mecanizada. En las cuatro dltimas secciones

pucde observarse el proceso que se seguird con la mayoria de los re-

portes periddicos que produce el sistema.

I.os reportes que se producen pueden ser clasificados en cuanto a su

finalidad, en 4 tipos.

(a)

(b)

(d)

Reportes para la alta gerencia. - Bdsicamente son resumenes de
todas las operaciones de la empresa en un periodo determinado,
con elementos adicionales, que permiten un andlisis objetivo del
desarrollo de los programas.

Reportes para ejecutivos de segundo nivel (gerentes y subgeren-
tes). - listos reportes son acerca de las actividades realizadas
en su drea, que conjuntamente con los resiimenes que reciben de

sus subordinados, les permiten tomar decisiones dentro de las po

liticas generales de la empresa y evaluar los resultados obtenidos.

Reportes para el nivel operativo. - Son reportes detallados acerca
de las operaciones que manejan, que les permiten establecer al-
ternativas para la solucién de los problemas y tomar alguna accion,
o bien, informar a niveles superiores para que se tome la decision
final.

Reportes especiales. - Primordialmente para fines de planeacién.

A continuacién se presentan, a manera de ejemplo, tres reportes de los

quce produce el sistema.
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Actualmente el subsistema de operaciones se encuentra en la fase de
implantacion, que constituye la Gltima etapa del proyecto. Sin embar-
go, en cuanto dicha implantacién finalice, deberd existir, paralelamen

te a la operacién, una evaluacién continua.

La etapa de implanracion es tal vez la parte mds importante y delica-
da del sistema, va que éste serd eficaz en la medida que satisfaga ]a;
necesidades de quicnes hacen uso del mismo; ademds, es precisamen-
Lle en esra parte ¢n donde se hacen tangibles una serie de barreras hu-
manamente naturales, que como resultado producen la tantas veces ci-

tada "resistencia al cambio'.




5.~ CONCLUSIONES.

A fin de cosechar el beneficio de cualquier buena idea, es condicidén ne-
cesaria, aunque no suficiente, comenzar con una buena idea. Partiendo
de la hipétesis de que el sistema de informacién disefiado es un buen
sistema -al menos es lo que aseguramos los que hemos estado en con -
tacto con el mismo- falta evaluar los beneficios resultantes, y ain cuan
do ya se conocen algunos de ellos, es menester que el sistema opere por
un tiempo mdés prolongado para que pueda considerarse un éxito. Esta-
mos conscientes que dicho éxito no dependerd del disefio sino de la efi-
cacia del sistema, que a su vez, es funcién directa del uso que de €l se
haga. Desde el inicio del estudio se traté de obtener la mayor partici-
pacién de los usuarios, con objeto de que se sintieran no sélo beneficia
rios, sino parte del sistema. Desafortunadamente no en todas las eta-
pas fue posible la participacién directa de los usuarios, sin embargo,
cuando ésto sucedid, se obtenian sus opiniones por medio de mesas re-

dondas, seminarios y reuniones de trabajo.

Otro aspecto muy importante es la documentacién del sistema, la cual
debe claborarse para todas las etapas del estudio. Asi se cuenta con

la documentacion del andlisis y diagnéstico, que consiste en la memoria
de las reuniones de trabajo, las presentaciones al comité directivo, las
conclusiones y acuerdos tomados, los documentos empleados y los pro-
gramas de trabajo. La documentacién del disefio comprende, descrip-
cion del sistema, los documentos de entradé, los informes, la descrip-
ci6én de los archivos, gréficas, datos-decisiones, datos-reportes y re-

portes-decisiones. Finalmente, la documentacién de implantacién que
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es la de mayor consulta, estd formada por los manuales e instructivos
para cl uso de los informes y capacitacién de los usuarios y Ia.memo-
ria de la implantaciéri.

Finalmente mencionaremos que para poder llevar a cabo el proyecto,
es trascendental el decidido apoyo del nivel directivo de la empresa,
que en todo momento deberd demostrar ante todos los niveles su gran
conviccion en la importancia del sistema, e insistir en que la Gnica for
ma de alcanzar los objetivos de la empresa, es que €stos se traduzcan

en metas particulares de los empleados que en ella laboran.
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examen es el medio de salida y el papel es la umdad de dispositivo
de salida.

6. El programa almacenado. Si el sistema de la computadora va a leer,
recordar, tomar decisiones, calcular y escribir, debe hacer todo esto en
la secuencia adecuada. El programa almacenado contiene instrucciones
que ordenan a la computadora cuil es el sigulente paso que debe tomar,
sobre qué dato trabajar y qué hacer con los resultados. Un elemento
de control instruye a la computadora sobre las instrucciones que debe
utilizar el programa almacenado que ha sido preparado por un progra-
mador humano, lo que hace que las otras unidades funcionen de manera
adecuada en tal forma que se obtenga el resultado correcto.

//CLASIFICACION DE SISTEMAS DE COMPUTADORA

La primera computadora se vendié en el comercio a principio de
los afios de 1950 y, en la actualidad, existen mas de 25,000 sisternas
de computadora procesando datos formados por aproximadamente 300
modelos diferentes, cuyos sistemas por lo general se clasifican: 1) por
su finalidad (esto es, si la computadora es para fines generales o una
computadora de fines especiales), 2) por tipo (analdgica o digital),®
y 3) por capacidad (o la cantidad de trabajo que puede manejar).

Finalidad
COMPUTADORAS PARA FINES ESPECIALES

~ Las computadoras para fines especiales estin disefiadas para resol-

ver un tipo especifico de problemas y, por lo general, estin fabricadas
para necesidades especificas de un determinado cliente. Algunas compu-
tadoras tienen interconstruidas ciertas operaciones detalladas para eje-
cutar trabajo para los que se solicit6 especificamente a la computadora
y muchas de ellas se han construido para las lineas aéreas y para usos
militares son de este tipo, cuyos ejemplos incluyen las que se usan
en €l control del trdnsito, los sistemas de reservaciones de las lineas
aéreas (figura 14-6), el rastreo de satélites y el cobro de las tarifas
de peaje en las carreteras. ’

COMPUTADORAS PARA FINES GENERALES

Las computadoras para fines generales han sido construidas para
manejar una variedad de trabajos ejecutando una serie de instruccio-
,nes almacenadas, cuya caracteristica les permite una mayor versatilidad
para trabajar en diferentes rutinas, tales como ndéminas, andlisis de
ventas, cuentas por cobrar y control de inventarios, lo que significa
un menor costo por aplicacién y un mejor servicio: por otra parte, la

* Para mayores detalles éase p)’*crpétub*}—fy-%] pirrafo de ¢ste mismo capitulo
ttulado “La computadora azutomitica para negocios”.
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Figura 14-6. Un sistema dc rescrvacién en una linca aérea

diversificacion significa sacrificar vc]'ocidad y dertas limitaciones im-
puestas por el tamafo del almacenamiento primario de la computadora

Capacidad

La capacidad de la computadora se refiere al yolumen de datos que
la computadora pucde manejar; en las coxppumdor:ns antiguas Ia capa-
cidad era una funcion de su tamaiio fisico. Enue mis grande fucra
la compuladora, era de esperarse que pudiera mancjar mayor volu-
men de trabajo Sin embargo, ultimamente, los avances tecnologicos
en t1érminos de miniaturizacion (Lransismri/,.:ci('m) del almacenannento
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convencional de proceso de datos en tarjetas perforadas
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prupsaro en las (Tnnpm:xdm.n moderinas nos permiite en la aetualidad
mcdir las cnpdcidudcs de la cnmpm.ufs»r:l por cl voluien de wrabajo
que pucde procesar oy, tentenda en mente o idet, Jos sstumas de
computadora se clasifican en tant tios de ctorios T onaiios pegquenos
medianos 0 a gran escala Fros tannMos estin determnados primor-
dixdmente sobre la base de la veloadad de proceso v el timaio del
alinacenamiento primario o memoria.

CONMPUTADORAS DE FAMARNO DE LSCRITORIO

Las computadoras de tamaiio de escritorio (sinonimo de una regla
de cilculo muy perfeccionada) son dispositivos pequcios utilizados
por los ingenieros para trabajar problemas matemiiticos (de cilculo)
relativamente sencillos y por lo general no se requieren espedificacio-
nes o servicios de instalaciones especiales; muchas de estas compu-
tadoras son méaquinas binarias y otras tienen dispositivos y medios de
entradas y salidas relativamente lentos.

COMPLTADORAS DE TAMARO PRQUENO

Las computadoras de tamafio pequeiio tienen medios y dispositivos
de entradas y salidas mais eficentes que las computadoras de tamano de
escritorio y muchas de ellas originalinente se construyeron para ejecutar
¢l trabajo de los sistemas del proccso de datos con tarjetas perforadas
1cmplazando asi la mayor parte de lis maquinas clasificadoras, coteja-
doras v de contabilidad (figma 11-7). Ejemplos de estas m.aquinas son
la UNIVAC 1004 (segunda generacion), UNIVAC 9200 (ieicera gene-
racion), y la IBM 360 (modclo 20y (figuras 1+8 a 14 10). v proparao-
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i : - nan las ventajas de la programacion almacenada a los usuarios que
Y ’ O F S ] quicren pasar de la etapa del sistema de tarjetas perforadas a una solu-
’g‘ . I ClC')'n para sus problcmas m'a's poderosa y fleaible. ﬁl sistcma consiste
.‘"’::"3:._-, ST ) principalmente en una unidad de proceso (capacidad de almacena-
bk o B A L AN miento desde 4,096 hasta 20,000 posiciones), un dispositivo de entrada/
; . salida de tarjetas perforadas, de 2 a 4 unidades de cintas magnéticas
¥ (opcionales), y una unpresora. De acuerdo con las caracteristicas opcio-
nales que la mdquina incluye, la renta queda dentro de la gama
de desde 1,000 a 5,000 ddlares mensuales.

o

A N
A .

e
wagtever

COMPUTADORAS DE TAMANO MEDIANO

.f%

Los sistemas de computadora de tamafio mediano son los que mais
1 comunmente se emplean y comparados con los sistemas de computado-
o ras pequeias, estas instalaciones proporcionan las ventajas de: 1) ma-
=4 yores velocidades de operacion, 2) una mayor capacidad de "memoria”
) (entre 16,000 y 250,000 posiciones), 3) dispositivos de entrada/salida mas
: riapidos (por lo general unidades de cinta magnética) para el manejo

oo T e eficiente de los datos, y 4) impresoras para producir reportes a altas
velocidades; ejemplos de estas maquinas son la Burroughs 3500 (figu-
Tigura 14-9. El sistema UNIVAC 9200 1a 14-11) y la 1BM 360 modelo 40 (figura 14-12) y de acuerdo con las

caracteristicas opcionales incluidas en este sistema, la renta va desde
5,000 a 20,000 ddlares mensuales.

R R B T L Lo T T N am—
, : . L ‘l nrdad central de ploﬁs’n 4 [ ‘/‘,\' ;
l md.;d dL control 173 v consola (lcmnnnl L’"““ ARl ’ COMPUTADORAS A GRAN ESCALA

delaum yesora i
1 Lectora de tarjetas

‘jperforadora cotcjadon -7 ; Las computadoras de gran escala (figuras 14-18 y 14-14) mcorporan

j* mnterpretadora las caracteristicas de las computadoras de tamafo medlano, tienen con-
B de multufunciones

g solas por separado para manejar el sistema y su equipo periférico, mas
i dispositivos opcionales y mds rdpidos para entradas y salidas, unidades
Y
i

mids rdpidas y mayores para proceso, 'y capacidad de almacenamxemo,
entre 131,000 y 1.000,000 de posxcxones capar de mancjar proceso alea-
torio y su renta mensual es de mas de 20,000 délares.

Glosario de términos

Cépico pE vEriricacion: Una verificacién de exacutud por medio de sumas en
las que los digitos binarios que representan cada caricter se convierten y su
suma se mantcne a través de todo el ciclo del proceso

ConpuTanora piciTar  Un dispositivo electrénico que procesa datos represen-

. 31 s T
- . T S BTG SITE A o S
e LM)&”‘-‘&‘.M % a-\- -t .,h....-‘_._.y,a. )

| i

~ ¥ i
“ i 3
' ] Al tados por combinaciones de informacién discreta; asimismo, un dispositivo
- o - . . e i que cjecuta secuencia de operaciones aritméticas y otras operaciones basadas
Y — [ AP -i P .~ .. s T 1 i
- S e o en un programa almacenado en la memoria

CompruTanora Para FINES EsPEciates: Un dispesitivo elecirénico disefiado para
i resolver un ‘upo determinado de aplicacién
Figura 14-:. Ya 1RM 360, moddle 20 P
CoMPUTABORA PARA FINES GENFRALES® Una computadora que puede uulizarse
para procesar una gran vancdad de aplicaciones
Extrana Des de enirida o datos que van a transfenirse del dispositivo ex-
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Lécicas Una caracterfstica de la computadora que implica la habilidad de la
compntadora para comparar Ja igualdad de dos valores; distingue entre valo-
1¢s positivos y negativos y determnina s1 un namero es mayor o menor que cero

Mgeyoria. Sinénrimo de almacenamicnto; un dispositivo ¢n el que pueden alma-
cenaise los datos y 1ecuperaise para uso posterior.

Microsecunpo: Una millonésima de un segundo (0% seg.).

Miuisegrxpos Una mulésima de un segundo (%08 seg.).

Na~voszcunpo: Diez mul millonésima de wn segundo o milimicrosegundo (310°
sag.).

Prosr-va  Un conmjunto de instrucciones esenciales ordenado para resolver un
problema especifico .

RerxoaLmeNTAcidN - Una caracteristica de auvtocorreccidén o control que implica
la parte de un sistema de cncuito ceriado que automiticamente regresa
lus datos importantes con respecto a la rutina o el proceso que estd bajo
control.

Savipa: El resoltado de la informacién procesada

Preguntas de repaso

1 Qué significa el térnuno compuatadora’ ;Qué significa el término digital?

2 Hagase una lista y expliquese en detalle las capacidades esenciales de una
computadora para negocios.

3 “Una computadora no puede hacer nada que el hombre no pudiera hacer
si tuviera tiempo”. .Estd usted de acuerdo con esta aseveracién? Haga
una defensa de su respuesta.

4. ¢Con respecto a qué se dice que la computadora “toma decisiones™?

5 Qué sigmfica cédigo de verificacién?

6 Cuiles son las cuatro limitaciones de una computadora digital® Explique
cada una de las bmnaciones brevemente

7 ¢Cuéles son los elementos que comprenden un sistema de proceso de datos

para negocios® Exaplique cada uno de los elementos en detalle.

¢Qué elementos consutuyen la umidad central de proceso?

@K

9  ¢En qué consisie normalmente una instalacién de proceso de datos elec-
trénicos si es que va a funcionar como sisteina completo? (Por qué? Dé
una explicacién (véase la figura 14.5).

10  Hay alguna diferencia entre el programa almacenado y la légica? Dé
una explicacién.

11 - Cuales son las tres clasificaciones de las computadoras de negocios? Ex-
plique cada una de ellas brevemente.

12 (Qué es lo que distingue una compuiadora de 1amafio pequeiio de ana
de tamafio de escritorio? ¢Una compuiadera de tamafio medizno de
una computzdora de tamafio pequefio® (Unz computadora a gran -escala
de una computadora de tamano mediano®

La unidad central de proceso:
almacenamiento primario

Introduccion

Almacenamiento primario

CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO PRIMARIO — Acceso inmediato

a lns datos almacenados cn la memoria - Reutthizaciin - - Registro
pert sanente de datos ya exastentes en el almacenannerto -~ Habib-
dad automndtica o autoverificacién —- Durabilidad -— Tamafio com-
pacto -— TIPOS PRINCIPALES DE DISPOSITIVOS DR ALMACFNAMIENTO
prRIMARIO — Alinacenamiento de nicleo magnéuco —— Ventajas del
almaccnamicnto de niicleo magnético — Modo binano — Almace-
namicnto de datos — Lectura del ricleo magnético — Escritura en
¢l ricleo magnético — Memoria de pelicula delgada — Memoria
criogénica.
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INTRODUCCION

La unidad central de proceso es la computadora. Es el centro de todos
los cémputos de datos; sin ella no pucde verificarse el proceso; su
papel en el sistema de computadora es anilogo a Ia rclacion de 1a me-
moria humana en ¢l hombre o del motor en el automovil, puesto
que todos los cadlculos y decisiones que se toman y afectan las activi-
dades diarias de una persona se hacen en la memoria humana y la
unica diferencia en el caso de la computadora es que ¢sta tiene que
recibir instrucciones en detalle del programador humano antes de
que actie como cerebio humano, por lo tanto, la computadora tiene
mis analogia a un libro de referencia que a una memoria de un ser
humano, aunque, sin embargo, se uuliza el término memorta para
describirla.

La umidad central de proceso es el mnecanismo de trabajo primario
en el que se almacenan los datos como primera etapa en el proceso.
En seguida se toma una decisiéon acerca del tipo de cilculo que va a
ejecutarse con los datos almacenados y al propio almacenamiento de
datos en la unidad de proceso es a lo que se le llama almacenamiento
interno o primario; al almacenamiento de datos en cualquier otro
lugar se le llama almacenamiento externo o secundario y los siguientes
ejemplos ilustran la diferencia entre estos dos tipos de almacenamiento.

Todo almacén de menudeo, independientemente de su tamaiio o de
su volumen de ventas, ordena mercancia en canuidades que a menudo
exceden sus necesidades presentes o su volumen anticipado durante
un determinado periodo. Las razones .que pueden nducir al vende-
dor al menudeo a ordenar grandes canudades son los ahorros que
puede tener al comprar esta gran cantidad de articulos, reducciones
en el precio de la mercancia fuera de estacion, o bien los descuentos en
el precio por cantidades mas alld de ciertos limites, digamos mas
alld de cien articulos; uno de los procedimicntos comunes que se sigue
es llenar los anaqueles en el piso de ventas con toda la mercancia
que entre en ellos y almacenar el resto en la bodega. 1.a mercancia que
sc coloca en la sala de ventas se dice que es el almacenamicnto primario,
mientras que la meicancia extra almacenada en la bodega se le conoce
como almaccnamiento secundario; si un diente desea un articulo del
almacenamiento secundario, el vendedor debe pedir al cliente que espere
hasta que se entregue la mercancia de la bodega antes de que pueda
efectuarse Ja venta. Este proceso, aun cuando se puede efectuar, es
imprictico, puesto que requiere tiempo extra vy da por resultado moles-
nas al cliente. Por Jo tanto, a fin de aumentar la eliciencia en las

ventas, el vendedor 1 el cliente deben tener aeceso directo a la mer-
cancia.

248
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La unidad central de proceso, como cn un alm.lcén. al menudeo,
debe tener la nformacion 'que necesita en  almacenamiento 1nerno,
al que pueda tener acceso en forma comeniente antes de que puedan
haceise decisiones con respecto al upo de cilculos que van @ ejecutarse
Recibe los datos iniciales de un dispositno de entrada de h. misma
manera que el vendedor en la sala de ventas xc'uhc mercancia de la
bodega al comenzar la jornada de trabajo y mis meicanda durante
el dia, en caso de ser necesario. El tiempo que Ia compuradora re-
quiere para localizar datos o recabar mformacion de una determinada
posicién de memoria se le llama ficmpo promedio de acceso. En el
almacenamiento primario, el ticmpo promedio de 2acces0 es menor que
en el almacenamiento secundario, puesto que los datos en cl primero
de ellos ya estan depositados dentro de la computadora, con lo que se
reduce grandemente el tiempo que necesita para 1ccabar  cualquier
informacién.

La “bodega” de la unidad central de proceso pucde ser una lectora
de tarjetas, una unidad de cinta nm_gnéual., una miguina de c.hsgos
magnéticos, o cualquier otro dispositivo designado para ransferir in-
formacion que pucda necesitar la unidad ccmml_ de proceso posterior-
mente durante la rutina del proccso, cuyos dispositivos de .dn'mcc—
namiento externo (o memoria de archivo) se explicarin en el capitulo
siguiente.

ALMACENAMIENTO PRIMARIO

Independientemente de la clase de dispositivos de que se disponga.
el almacenamiento primario es cualquier dispositno en el que se
coloque la informacién relacionada con los negouos v guc guardarin
dicha informacion en forma temporal o penmanente hasta que se utl-
lice y de la que csta informacion se pueda obtener tan a menudo
como se desee. A veces s¢ conoce como “memoria de trabajo”, puesto
que los cilculos y otras rutinas de proceso se “trabajan” en ella. Los
datos almacenados fuera del sistema de la computadora por lo general
son gabinetes de archivo. A los dispositivos externos que guardan tales
datos se les conoce como dispositivos de almaccnamiento de archrvo
Por lo tanto, a un almacenamiento externo s¢ le Hama almaceramicnto
de archivo o memoria de archivo.

Caracteristicas del almacenamiento primario

ACCESO INMEDIAIO A LOS DATOS A} MACENADOS
EN LA MEMORIA

A fin de quc puedan operar de mancra ehiaente los amdades
méticas y de logica, la informacion almacenada en la mcmon ¢o v
bajo debe ser accesible de mmediato voa altas \c}nu_d wles: tn ot
palabras, ¢l uempo de acceso yue se tenga a In memoria primarta seia
lo mas ceicano que s¢ vueda a 10 a fin de mantener la veloadad
de entiega de la informacion tan alta como sea posible
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REUIILIZACION

El dispositino de memoria primaria, ya sea nucleo magnético, tam-
bor magnético o cualquier otra clase de dispositivo, debe ser capaz
de borrar los datos innecesarios y almacenar nuevos datos en su Jugar;
en otras palabras, debe actuar de la misma manera que una graba-
dora de cinta que puede borrar las grabaciones anteriores cada vez
que se hace una nueva grabacién en la misima cinta, y la mayor parte
de los dispositivos de almacenamiento primario tienen esta caracteristica.

REGISTRO PERMANENTE DE DATOS YA EXISTENTES
EN EL ALMACENAMIENTO

En los casos de falla eléctrica, el dispositivo de almacenamiento
primario debe ser capaz de retener cualquier dato en forma perma-
nente independientemente de la presencia o ausencia de potencia eléc-
trica. No es de esperarse que cualquier unidad de proceso preduzca
resultados a menos que la memoria de la computadora esté diseiada
para guardar datos vitales en caso de falla de electricidad. Debe ser
capaz de retenerlos hasta que ya no sea necesario, en cuyo momento
pueden borrarse intencionalmente cuando e! operador humano intro-
duzca o almacene otra informacién necesaria. La mayor parte de los
dispositivos de almacenamiento primario uulizados en las computadoras
comerciales retienen los datos de manera permanente.

Sin embargo, estos dispositivos de almacenamiento primario pier-
den sus datos almacenados temporalmente durante la lectura; esto es;
cuando se Jce cierta informacion del almacenaimniento que va a utili-
zarse en cualquier otra parte para fines de proceso, a lo que se le
Hama lectura destructiva. Puesto que los dispasitivos de almacena-
miento prumario estan disefiados para retener los datos originales en
forma permanente y correcta, restablecen automdticamente la informa-
¢i6n original a medida que ésta ‘“‘se lee”.

HABILIDAD AUTOMATICA O DE AUTOVERIFICACION

A fin de asegurarse de la exactitud de los datos representados en
la memoria, un dispositivo de almacenamiento primario debe tener
una caracteristica automdtica de autoverificacidn. A éste se le llama
verificacién de paridad. La computadora cuenta el numero de incisos
de informacién en el almacenamiento, de tal manera que, cuando se
destruye o se pierde un solo inciso aparece una sefial en la consola
indicando que se ha cometido un error y al mismo tiempo se detiene
la computadora, con lo que el operador puede determinar el tipo de
error y localizarlo manipulando ciertos interruptores.

DurasiLIDAD

A diferencia de las tarjetas perforadas, que se desgastan con el
tiempo, los dispositivos de almacenamiento primario estin construidos
para durar de manera permanente a pesar del constante almacena-
miento y realmacenamicnto de los datos en ellos, ya que no es con-
veniente ni econdémico para el usuario rcmplazar o reparar frecuente-
mente un dispositivo de almacenamierio primario.
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TavMANO cOMPACTO

Un disposui\() de almacenamiento primano debe ser fisicnnente
pequeio, pero capas de almacen a una zran antidad de datos, puesto
que el espacio siempic €s una constderacion primordial Es el mas caro

o

de los dxspnsui\os, pcro la mcmoria v atcleo magnetno s 1a TS
compacta.

Tipos princijmlus de dis[)o.sitiz'os
de almacenamiento primario

ALMACENAMIENTO DE NUCLEQ MAGNETICO

Este es el dispositno de almacenannento mais prictico y popular
y el que mis se usa en la muyor parte de las connml:xdoms comer-
ciales: el nucleo magnético es un anillo de l]L’llCl‘l.l.]' fcnomngnét_xco
que mide aproximadamente 1.58 mulimetros ¢n su didmetro cxterior;
la palabra ferro da a entender la presencia del haro, 1y la palabra
magnético indica que cl material pucde ser mngn'cn/.ulo, por lo que
un nucleo magnético puede ser muagnctizado ripidumente y es alta-
mente reientivo, capaz de mantener ¢l magnetismo  cast de manera
indefinida, a menos que sea desmagnetizado. )

Debido a la importancia de la veloddad, los nicleos ¢ hacen
muy pequeiios, puesio gue, cn esta f(’)n-nn, pueden ser cambiados de
polaridad magnética en forma mis ripida y 1equicten menos fuersa
de magnetizacion para cambiar su estado. Esta fuerza de magnetiza
cién se genera hacicndo pasar una cornente fuerte o raves d‘c dris
alambres, por lo general Hamados X ¢ Y, que pasan a aves del
nucleo (figura 15-1).

Figura J5-1 U n nudeo magnetico con dos alambres que
llevan corriente

VI-_NTA_]AS DEL ALMACENAMIENTO DE NUCLEO MAGNETICO

1 Confiabilidad Un nicleo magnéiico puede ser mugnetizado facilmente
“para poder representar datos y los datos almacenados en ¢l son parte
indestructible de la memoria permanente.

2. Durabilidad Un niclco magnéuco no se gasta o detrnigra con el tiemrpo
puesto que no ¢s una parte mévil y no requiere movimiento fisico pura
su operacién

3. Acceso a alta veloadad El uempo de acceso es 10ds ripdo en una e
moria de nucleo magnéuco que cn cualquier otro Cipoutine de inrmo-ia
y la salida del dato que se desez e diche niclio pagpéao na gueda
debajo de una cubeza “lccioia” como gencialimenie e ol caso cuzndo
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w wsa por ejemplo un tambor megnduico: cada inaso de informacion se
almacena en un nucleo magndtico por separado que estd hsto para ser
leido o paia escrihur sobre (1 v wna de sus caracterisucas es el rapido
cambio de polandad del nicleo

4+  Opcracidn a bajo costo Ll ceso de operacidn de un nicleo magnético

es conaiderablemente bajo, puesto que no utiliza potencia para retener
los daigg que almacena v el Gnico nomento en que la potencia se
uttliza cs cuando se almacenan los datos

Y Gran capacdad: Ddndo a que cada micleo magnético nmde aproximada-
mente 138 mlimeiros, existe un gran nimelo de nucleos ¢n el alma-
cenanuento primanio de una compuiadora ¥ no son poco comunes las

7

computadoras de gran tamafe que uenen cien mul micleos y mis.

Modo binario. La mayor parte de las computadoras almacenan
datos utilizando el modo binario. que es un dispositivo de¢ sisterna
numérico que uuliza sélo dos digitos, a saber, cero y uno. Puede ser
comparado con un foco incandescente que puede ser energizado (pren-
dido) o descner?zado (apagado). :

E]l empleo de los digitos cero (0) y 1 (uno) puede representar
cualquier 1aJor en el sistema decimal por medio de sus posiciones;
cuando se desea un valor mayor que uno, se necesitan dos o mds posi-
ciones y asi, por ejemplo, 1 0 (uno, cero) en binario significa que la
primera posicion de digito no tieme ningun valor, mientras que un uno
en la segunda posicién designa dos; el numero es dos, puesto que el
primer digito a la derecha que ocupa la primera posiciéon es igual
a cero, mientras que un uno en la segunda posicidén es igual a dos,
puesto que uno multiphicado por Ia posicion es igual a dos.

Debe recordarse que la posicion de un céro o un uno permite
que estos dos digitos binarios representen valores equivalentes en el
sistena decimal, puesto que cero multiplicado por la posicién es igual
a cero, uno uno (1 1) en binario significa uno por la posicion (1)
igual uno, mds 1 X posicién (2)==igual a dos; o sea un total de tres.
Cuando se requiere un valor mayor que tres s¢ afiade una tercera po-
sic’én, que tiene un valor de cmatro, puesto que el valor de cada
posicion después del primero aumenta en multiplos de dos; ‘éase
la figura 15-2 ’

En el sistema binario los valores de los digitos aumentan por un
multiplo de dos a medida. que se afiaden de derecha a irquierda,

1 0 0 binano significa:
Potengia
de "o Ox1 =0

de 2 o O0x2:0

O 1x4: 4

de 4
T nomaobinano 109, entonces= 4 on detimal

Figuic 15.2 "Valor de posiidon e¢n ¢l sisiema
- binario
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en vcz de diez, como sucede en el sistema decimal v para una exphi-
cacion mas completa del modo binatio, véuse  capitulo 19. .

El nucleo magnético, utilizado en las compm‘u!.oms como disposi-
tivo de almacenamicnto uene sélo dos estados definidos el de 0 (cerq)
y 1 (uno) y un nicleo puede almacenar ya sea un bit o un o bit
de informacion; si se ticnen que almacenar valores mayores que uno en
el nucleo, es necesario cntonces Contar con My de un nudeo. Asi. por
ejemplo, para almacenar un valor decimal de dos, ‘e necesitan dos
nucleos, uno para representar el cero bit y uno « la i.quicrda del prime-
ro para representar el uno bit, puesto que en bimario “dos” siginfica
un cero (véase la figuia 15-3) A los datos :'.lm:l(('x}:':(]m cn cl ntncleo
magnético se les llama bits y bit es Ia combmacion de la pilabra
binario y digito (en inglés bmary y digit).

ENCEANDIDO APAGADO

Figura 15-3. Dos nicleos magnéticos repiesentando ol valor .’

decimal 2 en modo binano | 0

Almacenamiento de datos. Los datos de almacenamiento se alma-
cenan en el nucleo utilizando €l magnetismo, pucsto que un nideo
puede magnetizarse cn cualquicra de dos direcciones ¢n el &CITLi‘dO
de las manecillas del reloj o en ¢l sentido contrario a (ste (levigiro
y deatrégiro): cuando estii magnetizado en ¢l sentido de las manecillas
del reloj, se dice que e prendido, pucsto que acpreseita un bit
(figura 15-14) v cuando estd magnetizado en el sentido conuatin, se
dice que estd apagado. puesto que representd un bit ccro (figura 15-15).

Los nucleos estan dispuestos a la mancra de una matriz sobre una
malla de alambre, siendo los horizontales los alambres de X y los ver-
ticales los de ¥; cada nucleo tiene un alambie X y uno Y que pasa
a través de é1 formando un dngulo recto y puede ponerse al estado
uno enviando la mitad de la c«antidad total de corriente nccesaria
para magnetizarlo en ese sentido (en el sentido de las manecillas del
reloj) a través del alambre X y la otra mitad a través del alambre ¥;

Dirceaon de la ] R
cotnente \ -E(mmnlv ?\rnn'hu'

Ditceadn de la
coanientic’Y

Figuqa )84 Ln nudco rmagnenco Figura 15-5  Un nudas magorlico
cn ol cstado de bt ) n o estardo de Tt O
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para magnetizar un nicleo en el sentido de las mancallas del reloy,
la corriente se envia a través del alambre X de derecha a wizquierda
v a través del alambre Y de abajo hacia arriba (figura 15-14); el nucleo
i)uede ponerse a estado cero emiando un flujo de coniente a través
de los alambres X e Y en las direcciongs opuestas (higura 15-15), la
polaridad de un niicleo, esto es, la direccién cn el sentudo de las mane-
cillas del reloj o direccion inversa de magnetizacadn depende de la
direccién en que la corriente Muya a través de Jos alambres X e Y.

Estos bits de informaciéon {nucleos) se utilizan para rcpresentar
ya sea un digito, una letra o un caricter especial, y la CPU puede
programarse para seleccionar cualquiera de éstos sin afectar a los otros
Tal sistema de disposicién de alambre se conoce como plano de nicleos
magnéticos (figura 15-7).

Lectura del micleo magnético. Cuando se lee un determinado
nucleo, la mitad de la cantidad total necesaria de corriente se envia
a través de cada uno de los alambres X e Y, y asi, en la figura 15-7,
Ia mitad de la corriente se envié a través del alambre X ala 2, y la
otra mitad a través del alambre Y a la 2 y sdlo el nicleo en la inter
seccion de estos dos alambres recibe la corniente total, v se dice que
este nucleo determinado es el que ha sido seleccionado, pucsto que todos
los otros nucleos que cuelgan del alambre X?* retienen su estado, va
que cada uno de cllos recibe s6lo la mitad de la corriente necesaria
para magnetizarlo, esto es, solo la corriente X?, y se dice que han sido
medio seleccionados; la figura 156 muestra un diagrama proyectado
de un nucleo “seleccionado™ en la interseccion de los alambres X¢ e Y.

El aspecto destructino del proceso de lectura requiere el uso de un
tercer alambre (insertado a uavés de cada nicleo) al que se le llama
alambre perceptor (figura 15-8); cuando un nucleo determinado que
representa un bit de datos se “lee”, este nucleo se pone a cero y esta
accién induce una corriente er el alambre perceptor que envia una
sefial de que debe restaurarse el bit uno, en ese niicleo determinado;
entonces el circuito inmediatamente escribe un bit uno invirtiendo el
flujo de la corriente a través de los alambres X e Y en el nudleo,

1234567851001
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mostrando Jos alambres X, Y mostiando el alambre inlnbidor
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Parcepten

de tal forma que el nicleo nuevamente queda magnetizado ¢n el sen-
tido de las manecillas del reloj. sin embargo, si el nucleo seleccionado
originalmente almacenaba un bit cero, no entra corriente en el alam-
bre perceptor y el nucleo retiene su eaado original, puesto que el
alambre perceptor solo se archiva durante la operacion de lectura
cuando el niceo magnético originalmente representaba un hit uno
y se habia comeitido ¢n bit cero como 1esuliado de la lectura.

Escnitura en ¢l nicleco magnético. Ll proceso de esciibir datos en
un nucleo magnético es un poco mis complejo puesto que la escri-
tura en un nicleo implica que, o bien «¢ tiene quc restaurar la
informacion previamente almacenada en ¢l, o bien remplazar los datos
con nueva informaadn; cuando se esxcriben datos en un nudeo, la
mitad de la corriente necesaria se envia a través de cada uno de los
alambres X e Y exactamente en la dnerciin opuesta que se utihza
para la lectura, esto es, para escribin una informacién, la corriente
viaja de izquierda a derecha a través del alambre X y de arriba hacia
abajo a través del alambre Y, pero, para leer la informacién, la eorrien-
te viaja en la direccién opuesta a través de los alambies X e Y.

Los alambres X e ¥ no pueden distinguir entre los ceros v los unos,
puesto que simplemente llevan corricnte. A veces ciertos nudeos que
deben codificarse paia representar un bit ccro, lo que requiere cierta
técnica de tal manera que estos nucleos puedan mantenerse en ese
estado, lo que necesita la adicién de un cuario alambre al que se le
cenoce como alambre de inhibicién (figura 15-9), el que se inserta
paralelo al alambre Y y se extiende a trav(s> de cada uno de los nudeos
en el almacenamiento, su funcién principal, si se activa, es mantencr
el estado de los niicleos de bit cero cvitando que se puedan escribir
bits unos en ellos, como se haria normalmente si no se interfiriera el
procedimiento.

Por ejemplo, ¢l proccdimiento normal de escritura hace que la
mitad de la coniente fluya a ravés del alambre X de izquierda a dere.
cha y que la otra mitad fluya a traxés del alambre Y de armiba hacia
abajo, para conservar los bits ceras ¢n su cstado oniginal solo pucde
permitrse que la mitad de la corniente fluva a tranés de ellos, puesto
que si se peimitera que pasara Ja (argn complera a trands de o osten
nucleos se magnctizarian en ¢l sentido de jas manedillas del aelop A
fin de exnar esio, la computadora hace pasar la mitad de ls cantidad
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_de corriente necesaria o través del alambre inhibidor de la parte mferior
a la superior, cuyo flujo neutraliza la mitad de la coinente que fluya
a tinés del alambre A, lo que da por resultado que los nicleos con
cero solo tengan la mitad de la corricnte de los alambres X que fluye
a trmés de ellos, la que no es sufiaente para destruir su magnetiza-
cion original como bit cero, y este procedimiento, unlizando el alambre
mhibidor, conserva los nucleos con los bits ceros, ya que de no utilizarse
se convertirian en nicleos con bits uno (figura 15-7).

Media
corriente Med.la
hacia abajo §{  corriente

\cdia Media
corriente worriente
fluyendo fhnyendo
— — — —

Media
| cortiente
hacia arriba

PULSASION INHIBIDORA
ADYACENTE

PULSACION INHIBIDORA
PRESENTE

Figura 15-10 A la izquierda, la presencia de una cornente mnhibidora; a la derecha
la ausencia de una corriente 1nhibidora -

En resumen, las funciones de los cuatro alambres son las siguientes:

1-2.  Se utilizan alambres X e ¥ para la lectura y escritura magnética en los
nicleos. ’

3 El alambre de percepcién se utliza sélo en la operacién de lectura para
determinar st un nicleo estd en esiado de bit uno o en estado de bit
cero : ’

4 El alambre inhibidor se ualiza en” la operacién de escritura solamente
cuando se decide que un determinado nicleo tiene que representar el
estado cero.

MEMORIA DE PELICULA DELGADA

Un dispositivo de almacenamiento muy ripido y seguro, la memo-
ria de pelicula delgada magnética, es un reciente intento para tener
un mds rapido acceso a la miniaturizacion del almacenamiento pri-
mario y se desarrollé por un proceso en el que <e deposita una sustan-
cia {errosa de niquel sobre una base no conductiva tal como un vidrio
o un plistico, estas manchas metdlicas, conectadas por alambres ultra-
delgados, forman los planos de nicleos de memoria que son mucho
mis pequefios que los nicleos magnéticos en forma de anillos (fi-
gura 15-11).
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Figura 15-11 Ejemplo de una memoria
magnética de  pelicula delgada  (Bur-
roughs)

Las memorias de pelicula delgada que en la actualidad estin en
operacion tienen un tiempo de acceso de 04 microsegundos y las nuesos
técnicas de depodsitos por medio de vadio han bajado el costo de estos
dispositivos hasta lo que puede considerarse un precio prictico y por
lo demds es muy probable que continden en el fuwuro las mejoras
y la miniaturizacion.

MEMORIA CRIOGENICA

Relativamente nueva, la técnica de la memoria criogénica es una
memoria superconductora quc se fija a muy baja temperatura, la que Ja
hace extremadamente ripida y pequeia, aun cuando actualmente ne-
cesita desarrollarse una técnica para reducir los costos de produccién
antes de que pueda estar comercialmente disponible.

Glosario de términos

Avamere 1NHIBDOR: Uno de los custio alambres que pasan a través del nicleo
magnético y se utiliza en la operaciin de escritura si es que se decide que
un nicleo determinado tiene que representar un estado cero

Aramere PrrcErTOR: Uno de los cuatro alambres que pasan a través de un
nicleo magnéuico y utlizado rn la operacén de lectura para determinar s
un determinado micleo estd en estado de bit uno o en estado de bit cere

ALMACENAMIENTO PRIMARIO Un drea o dispositivo en la umidad central de pro-
ceso en Ja que se almacenan los dutos que se requicren hasta gue se necewten.

“
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)

ALMACENAMIENTO SECUNDARIO: Un drea o dispositivo (que no sea la unidad
central de proceso) que almacena informacién importante hasta que se nece-
site esta informacién; se llama también memoria de archivo.

CODIFICACION DE AUTOVERIFICACION: Lo mismo que codificacién de deteccién
de error. .

Criocinico: El estudio y empleo de dispositivos que utilizan propiedades de
materiales cerca del cero absoluto de temperatura. -

MEeMORIA DE ARCEIVO (véase almacemamiento secundario).

Memoria DE PELicULA DELGADA: Unz unidad de almacenamiento primario for-
mada de capas de material magnético, generalmente con un espesor de
menos de una micra.

NocLEo MacNETico: Una configuracién de material magnético que esti, o se
tiene la intencién de que esté, colocado en una relacidon espacial a un con-
ductor portador de corriente y cuyas propiedades magnéticas son esenciales
para su empleo.

VERIFICACISN DE PARIDAD: Una zerificacién se prueba si los nameros unos
(o ceros) en un arreglo de digitos binarios es par o non; sinénimo de veri-
ficacién par-non.

. Preguntas de repaso

I. Explique la diferencia entre los almacenamientos primario y secundario;
dé un ejemplo para ilustrar.

2. ¢Cuéles son las caracteristicas de un almacenamiento primario? Explique
cada una de las caracteristicas brevemente.

3. (Qué significa lectura destructiva? ;Qué es una verificacion de paridad?

4. Descnba un nicleo magnético.

5. ¢Cuiles son las ventajas de wtilizar nicleos magnéticos para el almacena-
miento primario?

6. D¢ una explicacién breve de la diferencia entre los sistemas decimal y
binario. \

7. “Un nicleo magnético sélo tiene dos estados definidos”. ;Culles son? Dé
una explicacién.

8. Dibuje un nicleo magnético, mostrando la magnetizacién en el sentido de
las manecillas del reloj (levogira).

9. ¢Qué es un plano de nicleos magnéticos?

10. ;Cémo. puede ponerse en estzdo cero un niicleo magnético determinado?
¢En estado uno? .

11. Si los alambres X e Y se utilzan para llevar corriente, ;cul es entonces
la finalidad del alambre perceptor?

12.  ¢Cuindo se dice que un niicles magnético ha sido el nicleo seleccionado?

13 ¢;Cémo se leen los datos de los nicleos magnéticos?

14. (Cémo se escriben los datos en un niicleo magnético?

15. (En qué caso es cuando la comiente fluye a través del alambre inhibidor?
Dé una explicacién.

16 ¢(Cudl es la diferencia entre mna memoria de pelicula delgada y una ine-
moria criogériza’ Dé una cxplcacién.
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La unidad central de proceso:
almacenamiento secundario

¢Por qué usar una memoria externa?

Archivos de acceso secuencial; cinta magnética

<POR QUE USAR CINTA MaGNETICA? — TIPOS DE CINTA MAGNETICA —
REPRESENTACION DE DATOS EN UNA CINTA MAGNETICA —— Cédigo de
caracieres de siete bits — Verificacién de paridad — Un~map pe
CINTA MAGNETICA — DENSDAD DE INFORMACION REGISTRADA —-
FormaTO DE UNA CINTA MAGNETICA — Punto de carga — Indicador
de fin de archivo -— Informacién principal —— MaRcAs DE GruPOS
QUE PROCESAN LOS ARCHIVOS DE CINTA MAGNETICA — Proceso bt
ARCHIVOS DE CINTA MAGNETICA — CLASIFICACION DE DATOS EN UNA
CINTA MAGNETICA — VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE
CINTA MAGNETICA — Ventajas de la cinta magnética — Ahorro ¢a

espacio de almacenamiento — Facilidad de manejo — Unidad de
registro mds eficiente — Ahorro en datos registrados para almace-
namiento — Corveccién de errores — Ventajas en costo — Alta

velocidad — Desventajas de la cinta magnética — Tiempo de acceso
lento — Debilidad fisica y de medio ambiente — Rotura de cintas —
Efecto de impresién a través de la cinta — MANEJO Y ALMACENA-
MIENTO DE CINTAS.

Archivos de acceso aleatorio
ALMACENAMIENTO DE DISCOS MAGNETICOS — Tipos de discos mag-

néticos — Sectores y pistas — Proceso de datos de alta y baja
actividad — Proceso de tiempo real — Sistemas en linea — Resu.
men — ALMACENAMIENTO EN TAMBORES MAGNETICOS — Almace.
namiento y proceso de datos en tambores magnéticos — Ventajas
del almacenamiento en tambores magnéticos — Gren cafnrid-ad
de almacenemicnio — No hay probleme de acelerscifr — ArLma-
CENAMIENTO EN TARJETAS MAGNETICAS.
259
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¢POR QUE USAR UNA MEMORIA EXTERNA?
\

Las aphicaciones del proceso de datos en los negocios implican miles
de transacciones y una gran cantidad de datos relacionados con ellas.
Si una computadora en gran escala puede almacenar todos estos datos en
foima interna 'y aun tener suficiente espacio como para procesarlos
y todavia en el caso en que la computadora se construyera lo sufi-
cientemente grande para acomodar todos estos datos en su almacena-
miento primario, el proceso seria impractico, puesto que la computadora
solo puede trabajar una transacciéon cada vez. Aunque el tiempo de
acceso serfa mucho mds rdpido si todos los datos relacionados estu-
vieran disponibles en el almacenamiento primario, el costo de construir
una computadora lo suficientemente grande como para eliminar la
necesidad de almacenamiento secundario seria prohibitivo Por ejemplo,
en el almacén al menudeo del gltimo capitulo, la empresa podia
construir una sala de exhibicién lo suficientemente grande para acomo-
dar toda la mercancia disponible y evitar asi la bodega; sin embargo,
esto seria imprdctico puesto que los vendedores sélo tratan con uno
o dos clientes diariamente para un determinado articulo, y el almace-
namiento innecesario en la sala de exhibicién limitaria la cantidad
de espacio de trabajo eficiente; en esta forma, el tratar de eliminar el
empleo de un almacenamiento secundario, la bodega, serfa tan im-
practico como innecesario y lo mismo pasa en el caso del almacena-
miento secundario en un sistema de comnputadora; en ambos casos, la
ventaja que se podria lograr en el tiempo de acceso quedaria reducida
drdsticamente, si no totalmente perdida, debido a los nuevos problemas
creados por tal solucion.

ARCHIVOS DE ACCESO SECUENCIAL;
CINTA MAGNETICA

{Por qué usar cinta magnética? -

Una de las principales caracteristicas de un sistema de computadora
de proceso de datos comercial en gran escala es su habilidad para
procesar datos y hacer entrar o salir informacion a alta velocidad en
la mdquina, lo que se logra empleando un medio al que se llama
cnta magnética, que es mucho mds rdpido que las tarjetas perforadas,
la cinta de papel o casi cualquier otro medio de almacenamiento
secundario. La cinta magnética se utiliza como fuente principal de
entrada y salida y su papel es el de almacenar informacion hasta que
la necesite la computadora. La cinta magnética se emplea principal-
mente en tres areas” ]) como medio de entrada, 2) como medio de
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salida, v 3) como medio.de almacenamiento secundario y en cualquiera
de estas wres areas se considera a la cinta magneuca como memoria
externa, puesto gue su principal funcion es almacenar informacién
para que sea procesada posteriormente por la computadora.

Tipos de cinta magnética

¢Ha visto usted alguna vez la cinta magnética de pldstico utilizada
en las grabadoras caseras? La cinta magnética utilizada para el proceso
electronico de datos es similar a la cinta comin y corriente que
utiliza una grabadora casera y la unica diferencia es que la primera es
mas ancha y es de mucho mejor calidad que la segunda; la cinta mag-
nética que se utiliza en las mdquinas de proceso electronico de datos
tiene una anchura de media pulgada (1.25 centimetros) y de 1,200
a 3,000 pies (365.75 metros a 914.5 metros) de longitud por rollo
de cinta. .

La cinta magnética 1BM es una cinta de pldstico recubierta en uno
de sus lados por 6xido metilico; tiene una anchura de media pulgada
(125 centimetros) y viene en tres longitudes populares: 1,200, 2,400
y 3,000 pies (365.75 metros, 731.5 metros y 914.5 metros) y estd montada
en tres carretes que van desde 8 a 12 pulgadas de didmetro (20.3
centimetros a 30.4 centimetros). -

La cinta magnética es un medio de almacenamiento de archivo
secuencial, lo que significa que el primer registro cscrito se debe leer
antes del segundo, y el segundo antes del tercero, y asf{ sucesivamente;
supongamos que tencmos diez registros escritos en una cinta en una
secuencia numérica correcia, esto es, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09
y 10. Si, por ejemplo, se necesita el registro 06 para ser procesado,
deben leerse primeramente los registros 01, 02, 03, 04 y 05 antes de
que el registro 06 quede debajo de la cabeza lectora; este almacena-
miento de archivo secuencial es ideal cuando es necesario actualizar
regularmente los registros, tal como sucede en Jas cuentas de los
clientes. El tiempo de acceso de cada registro para pasarle al almacena-
miento primario con fines de proceso es mucho mids ripido en el
almacenamiento de archivo secuencial que en el caso de cualquier otro
medio de almacenamiento secundario, ya que no se pierde tiempo
mientras la computadora tiene que buscar el regisiro deseado, puesto
que cada cuenta de cliente estd por orden secuencial numérico o alfa-
bético en la cinta; sin embargo, en aplicaciones que requieren la lec-
tura de registros distribuidos aqu{ y alla en la cinta, el tiempo de acceso
es mucho mas lento en una operacion continua tal como la actualiza-
cion periédica de todas las cuentas.

Representacion de datos en una cinta magnética

CODI1GO DE CARACTERES DE SIETE BITS

Los caracieres numericos. alfabéticos o especiales e 1epresentan en
la cinta por medio de una td¢nica de codinicacion similar a la de las
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Figura 16-1. El codigo de caracteres de siete bits (IBM)

tarjetas perforadas, a cuya técnica se le llama codigo de cardcter de
sicte bits (figura 16-1). ’

Los datos se registran en siete canales horizontales paralelos, o pis-
tas, a lo largo de la cinta. Estos siete canales de registro estin mar-
cados 1, 2, 4, 8, 4, B, y C. Las posiciones a través del ancho de la
cinta representan una columna de datos o un cardcter. Las posiciones
de siete bits se codifican por medio de cabezas de lectura y escritura,
cada una de las cuales est4d asignada a uno de los siete canales. En la
figura 16-1, una linea (|) en un cuadro determinado, indica la pre-
sencia de un punto magnético, lo que significa lo mismo que un bit
en modo binario.

Los caracteres numeéricos pueden registrarse en la cinta utilizando
las posiciones inferiores de cuatro bits: esto es, las posiciones de bits
1, 2, 4 y 8 y cada uno de estos bits corresponde a un valor de posi-
¢iéon en el modo binario. Por ejemplo, el cardcter numérico 6 esta
representado por la presencia de dos puntos magnéticos: un punto
en cuatro y el otro en dos o un total de seis. El cero puede ser codi-
ficado arbitrariamente como ocho mas dos, aun cuando se pueden uti-
lizar otras combinaciones y la manera en la que se codifica depende
de la marca de la computadora que se esté considerando; el canal
superior (verificacion de partida) se explicard posteriormente.

Los caracteres alfabéticos se representan en la cinta de una manera

similar a la que se usa para representarios en la tarjeta perforada;

cada letra estd representada por una combinacién de posiciones numé-
ricas y de ceros bits y el alfabeto estd dirigido en tres secciones:

I. Cada letra de 1a A a la I est4 representada por bits de zona A y B, ade-
méis del uso de bits numéricos. Por ejemplo, la letra A estarfa represen-
tada por tres puntos magnéticos. uno en cada una de las zonas 4 y B
v unc en la posicién numérica de un bt (véase la figura 16-1). En
una iarjeta perforada, la lerra A estd representada por una perforaciénp
en la zona 12 (posicién de perforacién de zona) y otra perforacién en
el digito 1 (posicién de perforacién de digitos).

2 Cada una de las letras desde 1a J hasta la R estd representada por el bit
de zona B, ademéis de eraplear rzlores de bits numéncos del 1 al 9.
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Por cjemplo. la letra | seria represeniada por medio de dos puntos
magnéucos. ¢l bt de zona B y ouo punto en la posicién numérica de
un bit (figura 16-1). En una tarjeta perforada, la jota maylscula se
representa por medio de dos perforaciones: una perforacién en la zona 11
(posicién de perforacién de zona} y otra en el digito 1 (posicién de
perforacién de digito)

3 Cada una de las letras desde la § hasta la Z estan representadas por
un bit de zona A, ademis de emplear las posiciones numéricas de bit
1, 2, 4 y 8 Por cjemplo, la letra S se representa por medio de dos
puntos magnéticos, uno en la zona de bit 4 y el otro en la posicién de
dos bits; la letra S en una 1tarjeta perforada se representa por una
perforacién cero (zona) y una perforacién dos (digito). Al escribir, el
espaciado entre las columnas lo hace automaticamente Ja unidad de cinta
magnéuca y los caracteres especiales también se codifican, pero el cé-
digo seleccionado para cada uno de estos caracteres especiales debe ser
claro y totalmente disunto al usado para cualquier otro cardcter codificado.

VERIFICACION DE PARIDAD

Los seis canales explicados son adecuados y suficicntes para regis-
trar caracteres alfabéticos numéricos o especiales. Entonces, ¢por qué
hay necesidad de tener un canal superior o canal s¢ptimo? Este canal
se ‘utiliza para verificar la codificacion de los otros, puesto que los
puntos magnéticos en la cinta pueden borraise de manera accidental
o quedar oscurecidos debido a polvo, basura, o grietas en el recubn-
miento de éxido y a fin de cerciorarse de la correccién de datos du-
rante la lectura o escritura sobre la cinta, se cuenta el niimero de puntos
magnetizados o bits uno, que representa cada cardcter, a lo que se ‘e
llama verificacion de paridad.

En la figura 16-1 se cuenta yerticalmente el numero de puntos
magnetizados, o bits uno, en los canales uno, dos, cuatro, ocho, 4 y B
y si el total es non, se escribe un punto magnético en el canal de ven-
ficacién de paridad (C) en la parte superior de la cinta; sin embargo,
si el naimero total de bits uno en los seis canales es par, no se registra
nada en el canal de “verificaddén”. A esta 1écnica se le llama verifi.
cacién de paridad par o pandad simple, cuya meta es tener cada
cardcter representado en la cinta con un numero par de bit uno, puesto
que la computadora no puede trabajar si este nimero es non.

Como ilustracién, en seguida se describe la formacién del digito 7
El digito 7 estd representado por tres bits unos: un bit de cuatro.mas
un bit de dos mas un bit de uno; la miquina cuenta los bits uno en cua-
tro, dos Y uno y puesto que el rotal de estos bits es non (8), anade un bt
mis en la posicion de “verificacion” en el capal siete para que el
total sea par y esta verificacion de paridad se hace 1anio con la infor-
maciéon numenca como con la informacion alfabenica Por jemplo,
si se pierde un bit mientras los datos se estin trandinenoo de un
dispositivo al otro en el sistema, aparece una senal de error 3 Iz maqui-
na se denicne al momento puesto gue los bits 1estantes son igusies a un
numero non
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A menudo algunas personas se preguntan qué pasaria si se per-
dieran dos bits en un cardcter en vez de un bit, en cuyo caso la cuenta
seria par y la computadora no podria registrar la pérdida por medio
de la verificacién de paridad. Aun cuando este caso es muy raro,
puede evitarse utilizando una verificaciéon de paridad en cada registro
y asi, por ejemplo, la miquina cuenta el numero de bits uno en cada
uno de los siete canales. Al final de cada registro se afiade un caracter
de verificacién a cada canal que contiene un numero impar de bits
uno y, por lo tanto, durante la lectura, la verificacién de paridad se
activa verticalmente por columna y horizontalmente por canal.

En vez de la verificacién de paridad par, muchas maquinas tienen
la verificacion de paridad non; la idea es la misma, excepto que el
caracter de verificacion se hace en el canal de verificacién sélo cuando
el nimero total de bits uno representa un caricter determinado en par,
en cuyo caso un numero par de bits hace que la mdquina seiiale un
error y detenga la operacion.

Unidad de cinta magnética -

La unidad de cinta magnética se utiliza en ambas formas como
dispositivo de entrada y como dispositivo de salida; transporta la cinta
de un carrete al otro a medida que pasa por la cabeza lectora escritora
durante la lectura o escritura real de la informacién (figura 16-2).

Para preparar una operacién de lectura o escritura, la cinta con
datos, o rollo de archivo de cinta, se monta (se carga) del lado iz
quierdo y al carrete vacio, al que se le llama carrete de enrollado,
se monta al lado derecho; la anta del carrete izquierdo se enhebra
para que pase a través debajo de la cabeza de lectura y escritura hasta
el carrete de enrollado. Puesto que el arranque y la detencién de la
cinta se hace a alta velocidad, un rizo de cinta cae (flota) en dos tubos
al vacio que actuan como amortiguadores contra el rompimiento de la
cinta. Este rizo de la cinta permite que se absorba la tensién durante
los repentinos tirones de velocidad generados por una instruccién de
lectura en la computadora y a medida que la cinta en el tubo de vacio
de la izquierda es tirada por el carrete de enrollamiento, se remplaza
inmediatamente con cinta del carrete de archivo que estd colocado
arriba de dicha columna de vado; a medida que el rizo de la cinta
en la columna de vacio de la derecha empieza a llegar hasta el fondo de
la columna, un “ojo electrénico™ actiia para que el carrete de enro-
llado recoja este sobrante automdticamente. .

Cuando se completa una operacion de lectura o escritura, la cinta
con los datos se enrolla sobre el carrete de renrollado y el operador
debe renrollar la cinta y almacenarla en el carrete original, dejando
libre el carrete de enrollado para otra aplicacién; al carrete de renro-
llado también se le llama carrete de la mdquina.

Cuando se ¢jecuta el renrollado, la cinta es tirada de las columnas
de vacio y alimentada directamente desde el carrete de renrollado
hasta el carrete de archivo, esto es, de derecha a izquierda (figura 16-3).
Durante la parte inicial de la operacién de renrollado, la maquina
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Figura 16-2 La unidad de anta magnetia 1BM 240)

gira a alta velocidad hasta que llega a una distancia pr.edewrmina(‘ia
del extremo del carrete, a cuyo punto la maquina se detiene inmedia-
tamente por un momento, durante cuya detencion, el rizo de cinta cae
en ambas columnas de vacio y, posteriormente, a baja 1cloaidad, la
miquina renrolla los pocos metros que quedan de cinta (figura 164);
esta ultima parte de la operacién de renrollado estd considerada como
una medida de seguridad que evita que la miquina renrolle toda la
cinta a 12 ala velocidad, la que quedaria de esta manera sujcta a posi-
bles rompimientos. .

La maquina se detienc justamente antes del final de la ania por
medio de un dispositivo electrénico. Este emite un rayo. quve -1 prin-
cipio de la operacién de renrollado queda interscctado por I cinta
enrollada en el carrete de archivo. el ravo elecirdnico hace raiiavio con
enrollada en el carrete de enrollamiento (higura 16-3). rnonoe ha
cinta suficiente renrollada en ¢l carrcie de archivo, el e ¢l o
hace contacto con otro disposiiive debajo del carrere (higuia 133, Lsto
origina que la umdad de la anta se detengz, fuerza 4 la ania Jdentro
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de las columnas de vacio y cambia la operacién de renrollado para
que ésta se ejecute a baja velocidad y, cuando la mdiquina llega al
final de 1a cinta, se detiene automdticamente.

Densidad de informacion registrada

De acuerdo con el tipo de unidad de cinta magnética utilizada, los
datos pueden registrarse a una densidad de entre cien y ochocientos
bits por canal y a una velocidad de cinta de entre cincuenta a dos-
cientas pulgadas (127 a 508 centimetros) por segundo.

La densidad se define como el mayor numero posible de columnas’

de datos que pueden registrarse por unidad de longitud de cinta. Esta
unidad por lo general es la pulgada (2.54 centimetros). En la actuali-
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dad, las densidades que utiliza la IBM en sus unidades de registro
de cinta magnética son de doscientas 2 quinientas cincuenta y seis co-
lumnas por pulgada de cinta (2.54 centimetros), la primera de las cuales
se conoce como densidad LO y la ultima como densidad HI. A una
densidad HI de quinientas cincuenta y seis columnas por pulgada de
cinta (2.54 centimetros), por ejemplo, se puede almacenar el contenido
de aproximadamente siete tarjetas perforadas de ochenta columnas
cada una; esto es, ochenta \eces siete igual a quinicntos sesenta. Algunas
unidades registradoras en cinta son capaces de escribir en la anta
a una superdensidad HI de ochocientas columnas por pulgada y entre
mas sea la velocidad y mavor sea la densidad, mayor serd el grado de
velocidad al que los datos se puedan transferir, esto es, leer o escri-
birse en la cinta. Con el transcurso de los afios se han hecho mejoras
continuas por lo que se refiere a la velocidad de tramslerenaa y cn
la actualidad los sistemas de cintas se construyen con una veloadad
de transferencia de mucho mas de doscientos mil caracteres por segundo.

Formato de una cinta magnética

Fl formato de una cinta magnética es similar al contemido de un
discurso o de un contrato; la primera parte por lo general es la into-
duccién, la segunda parte, el cuerpo principal del documento y la terce
ra parte, un resumen de lo reportado. De mancra similar, el contenido
de una corrida de cinta magnética tipicamente es ¢l siguiente: 1) pun-
to de carga, 2) indicador de fin de archivo, y 3) informacion principal

PUNTO DE CARGA

El punto de carga es un punto de reflexion recubierto por un lado
con un material magnético y que tiene adhesivo por el otro lado.
mide aproximadamente una pulgada por 3-16/o de pulgada (4.76 mili-
metros) y estd localizado en el borde posterior del lado brillante en
donde no se graba (figura 16-5). Una célula fotoeléctrica en la unidad
de cinta percibe la etiqueta y la interpreta como el comienzo de la
porcién utilizable de la cinta en la que puede comenzarse la lectura
o la escritura. Se recomienda un espacio de cuando menos diez pies
(tres metros) desde el punto de carga hasta el comienzo de Ja cinta. Por
lo general, se coloca entre doce y quince pies al comienzo de la cinta.

]NDXCA.QOR DE FIN DE ARCHIVO - -

El indicador de {in de archiro también es un punto 1eflectno, o
marcador, recubierto en uno de los lados del material macnduco v que
tiene adhesivo en el otro lado v también mide una pulgade por e
dieciseisavos de pulgada v difiere del punto dc carga en que s¢ use
para indicar ¢l final del caricie o ¢l termino de Ia escritura, v
colocarse » apron.madamenie 18 ples (5 metrog) ced axtremo e la oo
esta colocado por el lado brillanic de la cirr2 v «obre el Jado ma
alejado de la persenz que la mira (figura 16-16)
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cinta detcrminada uene un promedio de cincucnta y cinco cuaracteres
y que puede escribir a una densidad de quinientos cncuenta caracte-
res por pulgada. Esio s:igmifica que cada regisuo se almacena en un
déamo de pulgada (2 54 milimetros) y limnado por dos espacios entre
los registros (uno antes y otro después del registro), que ocupa un total
de una y media pulgada de cinta (3.8 centimetros) Claramente se puede
ver que gran parte de la cinta consiste de espacios entre registros o
blancos y, para resclver este problema, se utiliza una técnica por medio
de la cual se escribe un grupo de registros logicos en un bloque con un
; espacio cntre regisiro antes y después de los datos, a cuya técnica se le
T llama blogue de 1cgistros multiples. El término que se utiliza es el de
O I bloqueo Compirese la figura 16.8 con la 16-7 y obsirvese ¢l ahorro
Figura 16.5. Figura 166 que resulta en longitud de cinta cuando se bloqucan los registros. Y
Punto de carga (IBM) Indicador de fin de archivo (IBM) no solamente es el ahorro de cinta, sino que laml’ncn se ahorra tiempo,

puesto que la unidad de registro de cinta acelerard y desacelerard menos
. frecuentemente, puesto que todos los registros e¢n un bloque determi-
INFORMACION PRINCIPAL nado se “leen” antes de que la mdquina pare.

!
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Los datos que van a escribirse en la cinta pueden colocarse en

cualquier parte entre el punto de carga y el indicador de {in de archivo; 3 3

los registros en la cinta no estdn restringidos a una longitud fisica, 4 4

como es el caso de las tarjetas perforadas. Un registro puede ser de | 1| Longnud

cualquier } itud d del dre: i et . ] Registro | Registio | Regriio -
Iquier longitud dentro del drea de la cinta permitida para escribir R ) 2 3 deanta

registros, un registro se separa del otro por medio de un espacio al que G G | ahorrada

se llama espacio entre registros (interrecord gup) y que se abrevia IRG. T = hlequem T
(figura 16-7).

Figura 16-8 Ejemplo de un bloque de registios multiples

)y
3 3 3" 3 5
4 P ) a t
R Registro ; Registro :2 Registro R f Zfarcashfi'e gg;POJ !que proc,‘;‘.an
. 1 R ) R 3 s archivos cinta magnética
G - . o1,
 blaque T blogue  bloque | Al }m.luar_ el bloqueo de regxstrc.)s mu]l?ples. se emplea una marca
para distinguir entre los diferentes registros dentro del bloque, la que
Figura ]6-7. Ejemplo de un espacio entre los registros y un blogue de un solo es un caricter de cinta y a la que se llama marca de grupo. Una marca
Tegistro de grupo es parte de la programacion y la finahidad de ella es decir en
. dénde termina un registro y principia el siguiente dentro del bloque
_ Este espacio enure registros tiene dos {inalidades: 1) separar dos re- (ligura 16-9).
gistros de cinta légica; 2) condensar la pérdida de cinta originada por ‘ Para registrar una aplicacén de negocios puede necesitarse uno o
la aceleracién y desaceleracién cada vez que lee un nuevo registro. Este { miés carretes de cinta. Un carrete de cima puede contener uno o mis
espacio entre registro mide aproximadamente tres cuartos de pulgada
(1.90 centimetros) y la unidad de cinta desperdicia aproximadamente ) 3 3
tres octasos de pulgada (9.52 milimetros) cada vez que desacelera hasta 4 - —tbleque. _ )
detenerse y también tres octavos de pulgada cuando acelera para leer ! N
o escribir el siguiente registro secuencial: un total de tres cuartos de g | Remstro | Regisio | Registio l:e
pulgada y este espacio entre los registros se hace automiticamente: G ! 2 3 G
cada registro légico en la cinta se considera como un bloque al que ce
le ilama blogue de un solo registro. ’ Marcas de grupe
Normalmente. un registro tiene cuando menos un tamafio de catorce
caracteres, para fin de explicar esto, supongase que cada registro en urna Figura 16-9  Un c¢jumplo de un bloque de registros miitiples mostianco las mareat
: : de grupo RS
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registros de cinta; un registro de cinta puede consistir en uno o mds re-
gistros 1dgicos. Un registro légico, la unidad mds pequeiia que hay
en el carrete de cinta, contiene informacién basica y se almacena para
proceso posterior transfiriéndolo al almacenamiento primario; la figu-
ra 16-10 representa un diagrama esquemdtico en una aplicacién de
cuentas por cobrar a fin de mostrar los puntos mencionados en ese
parrafo.

Proceso de archivos de cinta ;nagnética

Los datos maestros almacenados en una cinta magnética pueden
procesarse contra datos de transacciones por un proceso de cotejado,
en el que la computadora compara un registro magnético con uno de
transaccién yara ver si son iguales (figura 16-11); los registros maestros
desiguales simplemnente se copian en una cinta de salida,®* mientras

® La naturaleza técnica del equipo es tal que no es posible “leer” un registro

de una cinta, procesarlo y escribir el resultado nuevamente en la misma anta
Esta limitaci6n se convierte en una ventaja, puesto Que de esta forma se conservap
los datos originales para futura referencia

GUSTAVO A, RUIZ M}
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que los archivos maestros, que tienen el mismo numero de identifica-
aén que los archivos de transaccion, se procesan el resultad'o se
escribe en una cinta de salida. La cinta de registros maestros es analoga
al conjunto de tarjetas maestras en la tola primaria de una cotejadora,
y la cinta de transacciones es andloga al grupo de tarjetas de transac-
ciones en la tolva secundaria de la cotejadora.

Grupos
de tarjet,s.’so
de transaccion 2) &
/. $ Cinta maestra
//7/0y @Q'L Grgfos \ Cinta maestre sin actualizar
7/ o J\ tarjetas 1
/ ‘ O maestras \}\1
| —— o] coo|l«——
Alimentacion Aumems;;:mn
secundaria primaria
\ /W)l
\ ====
N ) )
N COTEJADORA
N
~
~— el

Cinta Cinta

de transaccion de reporte

PROCESO DE TARJETAS PERFORADAS PROCESODE CIN'_I'A MAGNETICA

Figura 16-11. YProceso de archivos en cinta magnética

Como en el proceso de tarjetas perforadas, los registros tanto en las
cintas maestras como en la de transacciones deben estar en secuencia
antes de que la computadora pueda procesarlos. Por lo general, se ins-
truye a la computadora de forma que pueda detectar los registros que
estdn fuera de secuencia y manejarlos de manera individual antes de
que se ejecute cualquier proceso. :

Para ilustrar el proceso de cinta magnética, supongamos gue la anta
de registros maestros consiste en cuatro registros logicos idennificados
como 01, 02, 03 y 04, y la cinta de registro de transaccion consta de
cuatro registros légicos, identificados como 01, 03, 04, v 04 (figura 16-11)
El proceso de estos registros requicre de la preparacion de un programa
para la computadora similar en su forma gencral al que se mucstra
en la figura 16-12.

-
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Figura 16-12. Un diagrama de blogue general para un proceso en cntz magnéuca
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Cuando se carga el programa se comienza la operacién y ejecutan
las siguientes etapas:

I. T(01) y M(01) se leen y se comparan para igualar su niimero de iden-
tificacién Si son iguales, se procesa la transaccién y se escribe un registro
de salida.

2 T(03) se lee y, puesto que uene un nimero de identificacién mayor
que el namero M (01), origina que se actualice M(01) y que el registro
maestro M(01) se escriba en la cinta de salida. '

3  M(02) se lee y T(03) se compara como M(02), pero teniendo M{02)
un nimero de identificacién mas pequeiio que T(03), se copia sobre
la cinta de salida y se lee M(03).

4 T(03) es igual a M(03) de tal forma que se procesa la transaccién y
se escribe un registro de salida.

5 T(04) se lee y, como tiene un nimero de identificacién mis grande
que M(03), hace que se actualice {03) y el registro M(03) se escribe
sobre la cinta de salida.

6. M(04) se lee y T(04) se compara con M(04) y, siendo iguales, se
procesa la transaccién y se escribe un registro de salida.

7. Se lee el dltimo T(04); T{04) y M(04) son nuevamente iguales, de
tal forma que se procesa la transaccién y se escribe un registro de salida
y como es la dltima transaccién y el final de la operacién, se actualiza
M{04) y se escribe el registro maestro M(04) en la cinta de salida.

La cinta de salida de hoy se convierte en la cinta de entrada de
mafiana para el proceso de archivo y la cinta de entrada de hoy se
archiva para futura referencia.

\

Clasificacion de datos en una cinta magnética

Los registros descritos sobre cinta magnética se clasifican a traveés
de una computadora intercalando bloques para hacer bloques mis
largos hasta que se llegue a tener un gran bloque de registros secuen-
ciales 16gicos. Para ilustrar este método, supongamos que tenemos una
cinta magnética que contiene dos bloques de veinte registros: el primer
bloque consiste de once registros 1dgicos que se refieren a clientes cuyas
cuentas estin al corriente y el segundo bloque consiste en registros
légicos que se refieren a clientes que tienen saldos \encidos; los ntimeros
de identificacion de cada uno de estos registros se presentan en la fi-
gura 16-13, -

A fin de poner en secuencia los veinte registros en los dos bloques,
se ejecutan las siguientes operaciones:

Primer paso Separacién de la cinta 4 en dos cintas (B y CJ, como se
muestra en la figura 16-14, obsénese que cada uno de los cinco regs-
tros. de los siguientes registros y de los restantes nueve registros estin
en secuencia y ¢l proceso 1mplica escribir el primer conjunto de cinco
registros sccuencisles en la cinta B y posteriormente cambiar a la cina C
para escribir el siguiente conjunto de seis registros secuenciales, los
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Figura 16-14. Clasificacién de registros de antas, priumer paso.

siguientes (Wtimos} nueve registros secuenciales se cambian a la cinta B,

con lo que se completa la primera pasada y cuando la operacién implica

muchos conjuntos de regiswros secuenciales, el cambio de una cinta a
la otra conupia hasta que se ha escrito el alumo conjunto de registros.

Segundo paso. Antes de que comience el segundo paso, la cinta 4 se quita
y se almacena para futuras referencias y una nueva cima (a la que se
llama cinte D) remplaza a la cinta 4 y también se monta una cinta
adicicnal (ciota E); en este paso, las cintas B y C son las cintas de

oy - e Lome et e rw e = em v

e
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Cinta D

entrada v las antas D v E son las cintas de <alida (figura 16-15). El
primer conjunto de registros secuenciales en las aintas B y C se {usionan
v se escriben sobre la cinta D, a lo que sigue la escritura sobre la cinta E
del scgundo conjunic de remstros secuenciales fusionados y asi sucesiva-
mente, cambiardo de una cinta a la otra desde la cinta E hasta la
cinta D hasta que cada uno de los conjuntos dec 1cgistro ha quedado
escrito; en la figura 16-4, el primer conjunto de registros de la cinta
By C (esto es, 01, 06, 08, 12y 16 de la cinta By 02, 03. 09, 10, 11 y 13
de la cinta C) sc fusionan en secuencia ascendente v «¢ escriben sobre
la cinta D 'figura 16-13): el segundo conjunio {en ecste ejemplo, los
restantes nueve registros de la cinta B en la figura 16-41) se dirigen
para que se escriban sobre la cinta E.
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Tercer paso Se necesita una tercera pasada para fusionar los dos conjuntos
de registros en las cintas D y E y hacer una secuencia; las cintas D y E
ahora se convierten en cimtas de entradas y una nueva cinta (cinta F)
se convierte en la cinta de salida Puesto que s6lo hay un conjunto de
registros en secuencia en cada cinta, se fusionan en una pasada final
y se escriben sobre la cinta F (véase la figura 16-16).

Ventajas y desventajas
de los sistemas de cinta magnética

VENTAJAS DE LA CINTA MAGNETICA

Ahorro en espacio de almacenamiento. Lo compacto de la cinta
magnética permite que los datos se escriban a una densidad comun
de quinientos cincuenta y seis caracteres por pulgada de cinta (2.54
centimetros), o el equivalente de siete tarjetas; un carrete de cinta
de 739 metros de largo puede almacenar hasta catorce millones de
caracteres, y el carrete puede almacenarse en el cajon de un archivero:
en cambio, si estos datos se fueran a almacenar de manera perma-
nente en tarjetas perforadas se requeririan ciento setenta y cinco mil
de ellas, las que ocuparian un cierto numero de cajones de archiveros
y mayor cantidad de espacio en el piso, con lo que es evidente el
ahorro que se gana en espacio de almacenamiento utilizando cinta.

Facilidad de manejo. Las tarjetas, aun cuando de un tamario con-
veniente, se ven mds voluminosas cuando se comparan con las cintas
y es mucho mias facil manejar un carrete de cinta que mil tarjetas.
Ademais, el registro sobre la cinta es mucho mas flexible que el registro
sobre la tarjeta debido al hecho de que cada tarjeta debe manejarse
por separado, ya sea por la maquina o por el operador humano.

Unidad de registro mds eficiente. El uso de tarjetas perforadas
queda limitado a ochenta columnas en las que s6lo se puede perforar
un maximo de ochenta caracteres, pero el empleo de la cinta mag-
nética como unidad de registro es mucho mas flexible; se obtiene
mucho mayor libertad, puesto que cada registro puede ser todo lo largo
o corto que se desee, siendo el vinico factor limitativo el largo de la
propia cinta.

Ahorro en datos registrados para almacenamiento. Una tarjeta per-
forada, una vez que tiene perforaciones con ciertos datos, no puede
volver a utilizarse para registrar diferentes datos. En contraste, la cinta
magnética puede borrarse y utilizarse una y otra vez para registrar
cualquier clase de datos, lo que significa un considerable ahorro en el
costo del registro de datos para almacenamiento.

Correccion de erroves. En una perforadora, una vez que se ha
hecho una perforacién en uma columna determinada, ya no puede
borrarse, y si se perfora un cardcter incorrecto, la tarjeta debe des-
truirse y se usa una nueva en su lugar donde se perfora el cardcter
correcto junto con la otra informacién que se desee; la cinta magnética,
si se comete un error, puede-berrarse ficilmente y escribirse en lugar
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de él el dato correcto v no uene que volverse a escribir o duphcar
cualquier otro dato en el registro en el que ocurnd el error, como
es el caso de la tarjeta perforada

I'entajas en costo  la densidad de la cinta la hace un medio de
almacenamiento de poco costo, puesto que a fin de almacenar canti-
dades equivalentes de datos en cualquier otro medio de almacena-
miento se necesita una imversién sustancialmente mas grande, y asi,
en nuestro ejemplo anterior, el costo de un carrete de cnta deberia
ser de apronimadamente treinta y ocho ddélares, pero almacenar la
misma cantidad de datos en tarjetas perforadas costaria aproximada-
mente 175 dolares, ya que las tarjetas perforadas cuestan aproxima-
damente un dolar cada mil tarjetas.

Alta velocidad. La cinta magnética es la forma mds rapida de
medio directo de entrada y medio de salida de que disponen los usua-
rios de las computadoras y es. tipicamenie, uno de los componentes
de los sistemas de computadoras en gran escala, en la que se logran
altas velocidades a pesar de las himitaciones que las partes mecdnicas
utilizadas en su construcciéon imponen al equipo de entrada y salida,
el que, por su propia naturaleza, es obvio que sea mas lento que el
equipo eclectronico.

DESVENTAJAS DE LA CINTA MAGMETICA

Tiempo de acceso Iento.  Una cinta magnética se describe a menudo
como una memoria muy «delgada y muy larga, esto es, a fin de encen-
trar un dato especifico en la cinta, una <ola cabesa lectora debe em-
pezar a explorar sobre 1z anta desde ¢ prinapio de ella cada ves
que se necesite una nueva informacion, lo que toma tiempo, puesio que
el unico dato del que se dispone de inmediato en la computadora es
aquel que estd localizado en ese momento debajo de la cabeza Jectora,
asimismo, la propia cnita debe comensar cada vez que se almacena
informacién o que necesita leerse mmformacion de ella v esto también
es tardado. Como es natural, s1 una sola cabeza leclora se remplaza
por una docena o mis de caberas lectoras, cada una disefada para
“leer” una seccidn de cinta, el tiempo que se tarda el operador en
localizar el dato que se necesita en la cinta se reduciria de manera
considerable.

Debilidad fisica y de medio ambicnte. El polvo es uno de los gran-
des enemigos de la cinta magnética, pucsto que las particulas de polvo
pueden, bajo presion, borrar los puntos magnetizados en la cinta o
hacer mas ancho el espacio entre la anta y la cabeza lectora v cual-
quiera de estos dos efectos puede causar errores en la escritura o en
la lectura. .

El calor y la humedad pueden onginar que ¢l revestimiento de
oxido se separe de la basc de plastico de la cinta, destruyendo Jos duatos
por completo v es por esta razon que en un departamento de ampu-

tadoras en el que se utiliza cinta muagnética como entrada \ sahda
se¢ debe inwalar equipo de aire acondidionado en ¢l cucrpo de la
computadora Y tencr un conurel constante sobre la Lumedad v 1o tem
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peratura para eliminar el aire, el polvo y cualquier otra particula
extrafia que pueda originar dafios en los datos almacenados en las
cintas. En la mayor parte de los departamentos de computadoras se
puede ver el letrero “no fumar”, puesto que la ceniza puede conta-
minar la cinta con materia extrafia y, en algunos casos, causar daiio
permanente si llega a tocar el revestimiento de éxido sobre el que
los datos estdn grabados.

Rotura de cintas. Cuando una cinta se rompe, independientemente
de qué tan bien hecha esté y cudn cuidadosamente se una la cinta, se
destruirdn ciertos datos debido a la densidad a la que dichos datos
fueron grabados y es a causa de este hecho que no se recomiendan
las uniones permanentes en la cinta.

El efecto de impresion a través de la cinta. Cuando se enrolla una
cinta magnética sobre un carrete, queda sujeto a impresidn a través
de ‘la cinta, esto es, las atracciones magnéticas pueden originar que
los patrones magnéticos en una de las espiras de la cinta se copien
en la espira colindante de la cinta dentro del rollo, lo que deforma
y oscurece los datos registrados en la cinta originando confusion e in-
exactitud en el proceso de los datos; para eliminar esta posibilidad, el
operador debe enrollar la cinta floja un tanto lentamente y las cintas
deben renrollarse aproximadamente una vez al mes y almacenarse en
un lugar fresco.

Manejo y almacenamiento de cintas

Una empresa de negocios que cambia el sistema de tarjeta perfora-
da o cualquier otro a uno de cinta frecuentemente capacita a los
mismos empleados del sistema anterior para operar el nuevo equipo.
Debido a las caracteristicas especiales de la cinta, la compania debe
dar adiestramiento intensivo y constante supenision a todo su per-
sonal encargado de manejar el nuevo sistema de cintas en el depar:
tamento de computadoras. Este adiestramiento incluye la instruccién
sobre lIa manera adecuada de manejar, controlar y almacenar la cinta;
algunos de los puntos principales a considerar en el almacenamiento
de cinta y en el manejo de la misma, son los siguientes: :

1. la ceaida accidental o el manejo descuidado de los rollos de cinta
puede originar muescas o enroscaduras, lo que con el tiempo afecta la
calidad del registro de lectura de los datos registrados en la cinta. Una
cinta danada es equivalente a un disco fonografico rayado o roto.

2. Couando no se utilice, el rollo de cinta magnética debe quedar suspendido
en la masa central del rollo de la miaquna, ya que si esto no se hace,
especialmente cuando la cinta esta almacenada, puede torcerse, lo que
red:ce su eficiencia.

3. Mientras estd en operacién, la puerta de la unidad de cinta debe per-
manecer siempre cerrada, :0 que debe hacerse a fin de evitar que cual-
quier pardcula esurafia emtre e interfiera con el proceso de los datas
almacenados Aunque la cinta estd en la maquina, el recipiente de
plistico de la anta debe permanccer cerrado a fin de evitar que se
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acumule en ¢l polvo y otras particulas, puesio gque si se depositan
pardculas de poho o de basura dentro del iecipiente debe limpiarse
inmedidtamente ya sea utilizando una aspiradora o lavandolo con deter-
gente comun casero .

La parte superior de la umdad de cinta no debe utilizarse como érea
de trabajo, puesto que los objctos dejados pueden afectar la efectividad
del sistema de enfriamiento y los propios materiales colocados sobre la
unidad de cimta quedan expuestos al polho y al calor que salen de los
sopladores en la umdad de cinta. ,

Al controlar la cinta, debe haber cierta forma de identificacién visual,
puesto que un tipico departamento de computadoras puede tener cientos
de rollos de cintas que corresponden a sus muchas aplicaciones de pro-
ceso y para el operador humano Un carrete de cinta es exactamente
igual 2l otro en un archivo. A diferencia de las 1arjetas perforadas, que
pueden lcerse de manera manual, la cinta magnética no nuestra ningin
dato que pueda ser entendido directamenie por el operador y debe ser
leida en la maquina,

A fin de distinguir un carrete de otro, se utiliza una etiqueta externa
que describe los datos que conuene la cinta, cuya etiqueta muestra el
namero de serie de la cinta, el nimero de carrete, la fecha de aplica-
cién, el tipo de aplicacién (néminas, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, etcétera), €l nimero de veces que la cinta ha sido pasada a través
de la maquina, v el nombre del programador que prepar6é el programa
almacenado cn ella; en esta forma, la cinta puede ser idenuficada facil-
mente sin necesidad de sacarla del recipiente o de leer ¢l contenido de
la propia cinta; se puede hacer un indice, por nimero de serie o por
upo de aplicacién, de todos los carretes de cinta disponibles. Cuando
se necesita un paso de proceso, el bibhotecario, o el programador, bus-
cara la identificacién adecuada en la etiqueta a fin de encontrar el
carrete correcto que debe utilizarse. : .

A fin de evitar cualquier destruccién accidental de los datos en una
cinta cuando se escribe nueva informacién, cada carrete de cinta debe
tener un “anillo” especial de plastico insertado en el centro de la cinta
antes de que se pueda ejecutar cualquier registro en la unidad de cinta
El dicho de “no hay anillo, no hay escritura”, entre los operadores de
consola simplemente significa que la unidad de cinta siempre lee datos
de una cinta a menos que se inserte el anillo de plastico en su ranura,
lo que permite que la unidad de cinta pueda escribir datos en ella.
Esta precaucién controla las operaciones de lectura y escritura de tal
manera que es imposible escribir de manera accidental sobre datos que
no se deseen borrar (figura 16-17). ’ --

Como una caracteristica méas de precaucién en el control de la antz

el programador debe registrar la descripcién de la eliqueta que va a
colocarse al principio de cada cinta, puesto que cuando se hace ecto,
si la ctiqueta externa se rompe, la deseripeién siempre quedara dicpo-
nible al principio de la cinta Cuando se carga el programa en la compu-
tadora, la primera mstruccién. en la cinta ordena a la misina regiciar
la descripcién del carrcte de cinta. ver si es una cinta de néinina, por
cjemplo; la unidad de cinta hace que e carrete de cima gire v la cint
s¢ mucva hajo las cabezas lectoras Jas que leen la descnpcidn y si éstz
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es la misma que la que esti escrita en el programa, la aplicacién con-
tinfla y se procesan los daios en el carrete; sin embargo, si no es la
misma, la computadora se detiene y el programador tendra que deter-
minar la naturaleza del error, puesto que si las cintas pertenecen a una
aplicacién diferente, tendrad que renrollar la cinta, sacarla de la unidad
y remplazarla con la cinta correcta. -

ARCHIVOS DE ACCESO ALEATORIO

Almacenamiento de discos magnéticos

A diferencia del almacenamiento de cinta magnética, al que se
denomina archivo de acceso secuencial, €l almacenamiento de disco
magnético, al que se le llama archivo de acceso aleatorio (o de acceso
directo), estd formado por una pila vertical de discos de metal mag-
nético similares a los discos de musica en un tocadiscos accionado por
monedas. Los archivos de acceso aleatorio se caracterizan por la habi-
lidad del sisterna de brincar dentro del archivo y leer o escribir datos
especificos independientemente de la secuencia a la que ha sido ejecu-
tada la lectura y la escritura. . - - ;

TIPOS DE DISCOS MAGNETIOOS

Un disco magnético es un disco delgado de metal recubierto .en
ambos lados de sus superficies planas con un material de grabacion
de ¢xido ferroso, muy similar al utilizado en las cintas magnéticas;
cada disco magnético tiene una superficie plana en ambos lados y los
datos estdn representados por un cédigo de seis bits (1, 2, 4, 8, 4, B)
y se almacenan en pistas en cualquicra de los dos lados por medio
de puntos magnéticos originados por la cabeza grabadora.

Un disco magnético esta separado de los discos advacentes arriba
y abajo de €I, a fin de permitir que las-pequefas cabezas lectoras
grabadoras lean o esariban infoffnacion en el disco; un brazo de acceso
seleccionado /~ne controla la cabera lectora escritora) estd dirigido por
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medio del programa para mampular datos sobre una seccion especifica
del disco. En los pruneros modelos de discos se tenia un brazo de
acceso grande que daba servicio a una pila de 25 o 50 aichivos in-
moviles y, puesto que el brazo requeria certo tiempo para llegar
a su destino, los disepadores posteniormente mnuodujeron el modelo
con dos brazos de acceso: un brazo para procesar una transaccion
especiflica en una determinada posicion de almacenamicnto. mientras
que el otro brazo se mueve hacia el siguiente registro

Los ultimos modelos de archivos de chiscos magnéticos incluyen un
mecanismo de acceso en forma de peine del que se mueve hacia adentro
y hacia afuera de los discos y al que estin unidas suficientes cabezas
lectoras grabadoras movibles, de tal manera que permitan que cada
disco tenga su propia cabeza lectora grabadora, 1o que reduce el tiempo
promedio de acceso hasta una fraccion de un segundo (figura 16-18)
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Figura 16-J8 Un archito de
discos magnéticos de una ca-
beza por disco IBM
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Los paquetes de discos recientemente han llegado a ser muy po-
pulares y un paquete (con una capacidad promedio de 1.400,000 pala-
bras) es un apilamiento de seis discos magnéticos que se manejan
como una unidad (figura 16-19) y uiecnen la ventaja sobie los archivos
de disco originales, en que si ]a computadora se descompone el usuario
desea utilizar Jos datos almacernados en el archivo de discos en otro
sistema de computadoras localizado en un sistema de sitio distante,
el paquete de discos puede quitarse ficilmente de una unidad, insertarse
en la otra umidad del sistema y, ademds, el remplasar un paquete

de discos por otro en el mismo sistema tarda menos Y- un minuto
hl



282

ELIAS M. AwaAD

0
)

T

N

Tht AL
R
'

TR S
e -

AR

i

TN

e

SELrn S e S

.k ’ s . v- s
el pey : Lo e s e i .

Figura 76-20  El diseio de los discos de la Burroughs numero 020030 de una

cabeza por pista

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO" ALMACENAMIERT O SEL DARIO 283

A principios de 1967, la Burroughs Corporation introdujo al mer-
cado un disefio de cabeza por pista el que une la economia del registro
de discos magnéticos con la simplicidad en la programacion del alma-
cenamiento en nucleos magnéticos (figura 16-20). En este sistema no
existen cabezas lectoras grabadoras movibles o brazos de acceso ), por
lo tanto, se ahorra el tiempo que se requiere para colocar mecdnica-
mente la cabeza sobre la cinita deseada en la superficie del disco; en
vez de esto, las cabezas lectoras grabadoras individuales estan perma-
nentemente colocadas sobre cada pista de informacion en cada superhicie
de cada disco y sélo el disco es el que se muee, girando a una veloaidad
constante bajo las caberas lectoras grabadoras, estas cabeszas se sostie-
nen sobre la superficie del disco en un colchén de aire a presion de
unos cuantos millonésimos de pulgada y almacenan o recuperan infor-
macién a velocidades desde cien mil hasta mds de guinientos mil carac-
teres por segundo, la figura 16-20 muestra una poradn de la disposicién
de cabeza por pista de cabezas lectoras grabadoras colocadas sobre una de
las superficies del disco en el archivo de disco de Burroughs.

SECTORES Y PISTAS

A fin de tener un mejor control sobre la Jocalizacion de los datos
en una pista especifica, el disco magnético queda dividido en cmnco
4reas iguales en forma de una tajada de pastel, a las que se le llama
vectores o segmentos (figura 16-21); las direcciones (numeros de colo-
cacién) de los cinco segmentos €n un lado son: 00, 01, 02. 03 y 04,
los cinco segmentos del otro lado del mismo disco se numeran 05, 06,
(7, 08 y 09. Como se muestra en la figura 16-21, los nimeros en parén-
tesis denotan los numeros de segmentos de la parte inferior del disco
y los otvos denotan los numeros de los cinco segmentos por el lado
superior Jel disco.

Una colocacién de un registro especifico normalmente se identifica
por el nimero de disco, el numero de segmento y ¢l numero de pista
dentro del sector. La pista localizada dentro de un segmento es de
longitud fija y se le llama registro. Cada uno de los 1egistros almacena
doscientos caracteres de informacion. En este caso, ¢cuidnto serd la capa-
cidad de almacenamiento de un archivo de cien discos?

1
A

1"sia 00

Segmento X ':‘

Figuca j6 2] Scgmentos v pistas
de un disco magndtuico (IBM)
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Para responder la pregunta anterior, deben seguirse las siguientes
etapas:
1 disco= 2 caras de disco
100 discos = 200 caras de disco
1 cara de disco=5 segmentos
200 caras de disco = 1,000 segmentos
1 segmento== 100 registros (pista dentro del segmento)
1,000 segmentos == 100,000 registros
1 registro== 200 caracteres
100,000 registros == 20.000,000 de caracteres

Otra manera para calcular la capacidad-de almacenamiento de un
archivo de cien discos es comenzar con la unidad mis pequefia como
punto de partida, esto es, si cada registro almacena doscientos caracteres,
un segmento, conteniendo cien registros (pistas dentro del segmento)
puede almacenar doscientos por cien, igual a veinte mil caracteres por
segmento; hay cinco segmentos por cada cara del disco, asi que- el
total de caracteres que puede almacenarse en cada una de las caras
del disco es 20,000 X 5 igual 100,000 caracteres y, puesto que cada disco
ticne dos caras, entonces cien mil por dos igual a doscientos mil carac-
teres que pueden almacenarse por disco, y si hay cien discos en el
archivo, la capacidad total de almacenamiento de éste es por lo tanto
doscientos mil por cien igual a veinte millones de caracteres, lo que
equivale a cinco veces el contenido del directcrio telefénico del muni-
cipio de la ciudad de Nueva York.

. PROCESO DE DATOS DE ALTA Y BAJA ACTIVIDAD

i

Algunas aplicaciones (por ejemplo, diferentes sistemas de factura-
cién) requieren procesos de un numero relativamente limitado de las
reacciones de entrada si se compara contra un gran archivo maestro.
El empleo de dispositivo de acceso aleatorio permite la recuperacién
de cada registro individual sin tener que hacer una busqueda extensiva
0 examinar otros registros en el almacenamiento; el almacenamiento de
discos e Tigualmente efectivo en aplicaciones de alta actividad (por
ejemmplo, una ndémina de cince mil empleados) implica un numero
comparativamente pequefio de registros que se actualizan con frecuen-
‘cia y el método de acceso aleatorio permite acceso directo a todos ‘los
‘tipos de tablas y otros datos importantes sin la necesidad de agrupa-
miento o de exploracién extensiva a través de los archivos de datos.

PROCESO DE TIEMPO REAL

Muchas aplicaciones en los negocios requieren proceso de datos a
medida que éstos estan disponibles, a cuyo tipo de proceso se le llama
proceso de tiempo real o de en linca y han sido los dispositivos de
:almacenamiento de discos de alta capacidad con los que se tiene acceso
de mancra aleatoria los que han hecho posible el proceso de tiempo
real. Ahora se pueden procesar datos en la secuencia en que tienen
lugar las transacciones, y lo que es mais, el usuario puede ficilmente
procesar datos de entrada entremezclados y no secuenciales para rutina
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de aplicaciones multiples y para mantener registros actualizados para
muy variadas aplicaciones.

SISTEMAS EN LINEA .

Los sistemas en linca se refieren al funcionamiento de las unidades
o dispositivos (por ejemplo, una impresora en la linea) bajo el control
directo de la unidad central de proceso. Esta unidad puede o no estar
fisicamente colocada cerca de la C.P U. \, en este ultimo caso, es
posible, a través de eslabones remotos, facilitar la comunicacion 'ade-
cuada (a lo que se le llama teleproceso). Las lineas aéreas de pasajeros
han estado utilizando el teleproceso en la linea durante muchos afios
y el equipo de acceso aleatorio es compalible con esta técnica, puesto
que sin €l, el acceso a los datos sobre los vuelos y la actualizacion
de los mismos seria muy tardado y muy dificll. Asi, los disposttivos de
entrada y salida en la linea hacen posible el proceso en linea; en el
capitulo 18 se veran mis detalles sobre el teleproceso.

RESUMEN

E] sistema RAMAC (random-access method ol accounting and con-
trol [método de acceso aleatorio para contabilidad y control]) puede
actualizar rapidamente todas las cuentas sin tenerlas en secuencia. En
las aplicaciones de negocios en las que se requiere una respuesta in-
mediata y los datos entran al sistema en forma aleatoria se utiliza
mis comunmente un archivo de discos. El actualizar y obtener infor-
macién sobre ciertas cuentas del archivo puede ejecutarse de manera
mas rapida, puesto que el acceso a estas cuentas se hace mas ficilmente
con la disponibilidad de estas cuentas sobre un numero de discos
individuales; si, por el contrario, esta informacion en los discos se
almacena en una cinta magnética, la obicencion de ella seria muy tar-
dada. La razén es que cuando se desea trabajar sobre una cuenta que
se encuentra a mitad de una cinta magnética, la cinta tiene que leerse
y enrollarse hasta que se llegue a la localizacion especifica de dicha
cuenta. Por lo tanto, la cinta esti preparada para una operacién
eficiente s6lo cuando todas las cuentas de un archivo necesitan leerse
de manera secuencial; sin embargo, cuando ciertas cuentas en coloca-
ciones aleatorias deben leerse, el disposilivo de archivo de disco es
un sistema mucho mejor, puesto que se puede llegar a cualquier re-
gistro en el archivo en cualquier momento, ya que cada registro esta
ordenado de manera individual y directamente; esto es, tiene un
numero_por separado en colocacién. :

E]l almacenamiento de discos magnéticos tiene capacidad para gran-
des cantidades de almacenamiento de datos, puesto que una unidad de
cinta tiene una capacidad de almacenamiento igual, en promedio, a
dos carretes de cinta magnéuca, pero su capacidad puede aumentarse
aun mas afadiendo unidades adicionales al sistema.,

Finalmente, un disco magnético es muy durable y se {abrica para
que dure muchos afios vy, Jo que es mis. los datos se pueden borrar
del disco magnético, lo que hace e} almacenamiento de la informaciin
secundaria en discos magndticos menos costoso a la larga que lo que
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seria si se utilizaran otros dispositivos de almacenamiento secundario
de acceso aleatorio y uno de los ultimos desarrollos en cuanto a me-
moria de proceso de datos automdticos és este archivo de discos.

Almacenamiento en tambores magnéticos

El segundo upo de dispositivo de almacenamiento de acceso alea-
torio es el tambor magnético (figura 16-22). Este es un cilindro de
acero de precisién de alta calidad encerrado en un manguillo de cobre
el cual estd recubierto con un material magnético sobre el que pueden
escribirse los datos a muy alta velocidad (figura 16-23).
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Figura 16-22 Subsistemas de almacenamiento de masa UNIVAC

Cabeza lectora-grabadora

Figura 16-23 Un diagrama esquemitico
de un wambor magnético y las cbems
lectoras y escritoras
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ALMACENAMILNTO Y PROCESO DE DATOS EN TAMBORES
MAGNETICOS

La lectura y la escritura sobre un tambor magnético se ejecuta
por dispositivos a los que se les llama cabczas lecturas grabadoras Se
coloca una serie de cabezas lectoras grabadoias paralelas, cada una
de las cuales es capaz de “leer” y “escribir” configuraciéon bimnaria como
resultado de pulsaciones eléctricas que recibe, de tal manera que el
tambor gira debajo de ellas; una vez escrito, el dato puede “leerse
las veces que sean necesarias indefinidamente. La grabacién scbre
tambores magnéticos es bdsicamente la misma técnica que se utihza
para las grabadoras de cinta de audio, excepto que esta ultima médquina
registra sefiales de audio, micntras que el tambor magnético registra
pulsaciones eléctricas (figura 16-24)

L na grabadora cascra Grabadora de tambor magnetioo

TN R

Figura 16-21. A la 1zquicrda, una grabadora de ania mmagnéuca, a la derecha, gra-
bacién ¢n tambor magnético

Durante la operacién de lectura, a medida que gira el tambor
a velocidad constante, se hace pasar una corriente a través de la bobina
de una determinada cabeza de escritura, lo que establece un camipo
magnético (flujo magnético) y coloca un punto magnético sobre la
superficie del tambor, cuya presencia representa un bit de datos
La ausencia de dicho punto magnético representa el cero bit de
datos y, asi, la informaci6n escrita sobre la superficie de un tambor
magnético estd en el sistema binario.

En la operacién de lectura, el punto magnetizado sobre la super-
ficie del tambor magnético que pasa debajo de la cabeza induce una
sefial de salida a través de la bobina, la cual transfiere esta seiial al
circuito de operacién y en esta forma es posible la lectura del registro
de los datos, los qué se pueden retener y volver a “leer” las veces que
sea necesario La lectura en el tambor magnético no es destructnx
puesto que la condicién de punto magnético representando el digite

-binario.no se cambia o se borra cuando pasa debajo de la rabrzs

lectora y, por lo tanto, el almacenamiento en el tambor magnetion
es permanente y los datos pueden almacenarse de manera indefimd.
aun cuando falle la corriente v la unico manera en que pucden des
truirse los datos es al escribir nuevos datos sobre la misma locahdal
Un tambor magnético estda dnidido en varius canales a lo lare
de su Jongitud (figura 16-25). Cada canal tiene una cabera Jeet-t
escritora gue ejecuta las operaciones de Jectura v escnitura de rodse
localidades de almacenamiento en él: ¢n otras palakras, Jos digites
binarios representando datos se almacenan e¢n pistas paralelas 3 la
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direccion (numero de colocacién) de cualquier dato determinado depen-
de de su colocacién fisica en el tambor.

Un tambor magnético contiene un numero especifico de colocacio-
nes de almacenamiento, y cada una puede ser dirigida por medio de
la computadora, lo que es posible debido a que cada localizacién
tiene un numero especifico o direccién (figura 16-25). Cada canal con-
tiene cierto numero de caraaeres (para almacenamiento) alrededor
del tambor. Si se desea, por ejemplo, el contenido del numero de
localizacidn (direccion) 1004, se actta la cabeza correspondiente al
canal determinado que incluye la direccion 1004. El tiempo necesario
para que comience la lectura de los datos (tiempo de acceso) varia
de acuerdo con diversos factores: 7) la distancia que debe viajar la
colocacién en el tambor hasta llegar debajo de la cabera, 2) las dimen-
siones fisicas del tambor magnético, 3) el nimero y los tipos de cabeza
que se utilizan, 4) la disposicién de los datos, y 5) la velocidad de

~ giro del tambor.

" VENTAJAS DEL ALMACENAMIENTO EN TAMBORES MAGNETICOS

Gran capacidad de almacenamiento. Un tambor magnético es una
memoria corta y gruesa. Su gran capacidad para almacenar datos es
una de sus principales ventajas y su velocidad es moderada, siendo
la mds popular la de 3,600 revoluciones por minuto (rpm), aun cuan-
do se han construido tambores ultrarrdpidos que giran a veloaidades de
poco menos de diez il revoluciones por minuto; esta velocidad se con-
sidera adetuada para computadoras de tamafio pequefio, PEro no es

»
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satisfactorio en las grandes computadoras que requieren un tiempo
de acceso de una fraccién del que requiere el tambor magneético.

No hay problema de aceleracion. Un tambor magnético gira a una
velocidad constante, un hecho que elimina cualquier problema de ace-
leracién. Este problema a menudo ocurre en otros dispositivos de
almacenamiento durante las operaciones de lectura o escritura, el que
queda ejemplificado en el problema que presenta el uso de las cintas
magnéticas.

Almacenamiento en tarjetas magnéticas

Otro método de almacenamiento de acceso aleatorio es a través del
empleo de tarjetas magnéticas de milar, que son tiras de plastico flexi-
ble con un revestimiento magnetizable y ofrece caracteristicas similares
a las del disco magnético, puesto que es capaz de almacenar un gran
volumen de informacién accesible de manera aleatoria (figura 16-26);
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los datos se registran o se “leen™ en cualquiera de las siete pistas indi-
vidualmente direccionables y cada pista puede acomodar hasta tres mil
cien caracteres numeéricos, lo que da un total de veintiun mil setecien-
tos (tres mil cien multiplicades por siete pistas) caracteres alfanumé-
ricos. ‘

Las tarjetas magnéticas por lo general se disponen en paquetes,
cada uno de ellos con varios cientos de tarjetas. El registro seleccionado
de manera aleatoria se obtiene escogiendo del paquete la tarjeta que
guarda la informacién. La tarjeta se emvuelve alrededor de un tambor
giratorio en donde siete cabezas lectoras escritoras procesan los datos
que contienen y, una vez liberada, la tarjeta regresa a su condici6én
de colocacién original para proceso en el futuro.

Algunas de las buenas caracteristicas de este tipo de archivo de
almacenamiento de acceso aleatorio son su bajo costo por digito,
disponibilidad de un gran numero de registros en cualquier momento
determinado, y la facilidad con que pueden quitarse los paquetes
de tarjetas, almacenarse o Templazarse.

Glosario de términos

Acceso aLeaTorio: Relativo a un dispositivo de almacenamiento en el que el
tiempo de acceso es en forma efectiva independiente de la colocacién de los
datos. :

BrLoguear: Combinar dos o mas registros en un blogue.

Cinta MacNETica: Una cinta recublerta con material magnetizable, sobre la que
se puede registrar informacién en forma de puntos magnéticos polarizados.

Densmap. El nimero méximo posible de columnas de datos que puede reg{s-
trarse en una unidad de 1ongnud de cinta, por lo general una pulgada
(2.54 centimetros).

INDICADOR DE FIN DE aRCHIvO: Un cédigo que indica que se ha leido el diltimo
registro de un archivo de datos

Proceso pE TIEMPO REAL: El proceso de los datos en que las transacciones se
procesan a medida que se van efectuando. -

Proceso EN LiNEA (véase Proceso de tiempo 7eal).

ProcESO SECUENGIAL DE paTos: Una técnica por medio de la cual los datos que
van a procesarse deben acomodarse en grupos antes del proceso.

PuxTto pr carca: Una marca en 1z cinta, que indica el comienzo de la porcién
utilizable de la cinta cuando se va a empezar la lectura o la escritura. .

SisTemas EN LiNea El funcionamiento de dispositivos penfencos bajo control
directo de la unidad central de proceso.

VERiFicac10x DE parmap: Una verificacion que prueba si el nimero de unos
{0 ceros) en un arreglo de digitos binarios es par o non; sinénimo de veri-
ficacién par-non.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

VR

18.

19

Piregunias de repaso

Expliquese por qué es necesaria una memoria interna en el proceso de
datos de negocio.

¢Qué es una cinta magnética? ¢En cuales tres dreas se utiliza®
¢{Qué es un almacenamiento de archivo secuencial?

Suponga que hay almacenados veinticinco registros de clientes en una cinta
magnética; si sblo el registro veinticinco (el Gltimo registro) es el que se
necesita para proceso, ctiene la maquina acceso inmediato a é1? Dé una
explicacion.

Expliquese el cédigo de caracteres de siete bits.

Suponga que se utilice la verificacién de paridad par; determine el estado
(cero bit o bit uno) del nicleo en venficacién de pandad al representar
los siguientes caracteres: 3, 4,5, 6, 4, C,J, L, §,T, V, X, Z.

¢Por qué se utilizan columnas de vacio en las unidades de cinta magnética?
D¢ una explicacién.

<Qué significa el término densidad? ;Cuil es la diferencia entre densidad
HI y densidad super HI?

D¢ la definicién de los siguientes términos:

a) Punto de carga;

b) etiqueta trasera indicadora de fin de archivo;
¢} espacio entre registros;

d) bloque de un solo registro;
e) bloque de registros miltiples
f) marca de grupo.

Dé una lista y explique brevemente las ventajas y desventajas de la cinta
magnética.

¢Qué factores fisicos y de medio ambiente deben considerarse y contro-
larse cuando se utiliza un sistema de cinta magnética? ;Por qué?

¢Qué sign'ifica el efecto de impresién a través de la cinta?

Dé una lista y explgque brevemente los pasos que deben tomarse para
almacenar y manejar la cinta.

(Cuélles son las tres diferentes maneras en que pueden dxsungmrse los
carretes de datos? Dé una explicacién ]

¢Cudndo y por qué se utiliza un anillo de plasuoo en la unidad graba-
dora de cinta? ;

¢Cul es la diferencia entre los archivos de acceso secuencial y de acceso
a]eatono"

¢Qué es un disco magnético? (Qué vemajas tiene el archivo RAMAC
sobre la cinta magnética® Dé una explicacidn.

¢Qué son los procesos de datos de alta y baja actividad?

Explique la diferencia enire el proceso sobre linca y el proceso en lnea
Dé un ejemplo de cada uno de ellos para ilustrar. :

S
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20.

21.

22.

23
24.
25.

26
27

28
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:Qué es el tambor magnético? Haga un dibujo esquemitico mostrando
un tambor magnético y la colocacién de las cinco cabezas lectoras gra-

badoras.

¢Cuél es la diferencia prinapal entre la grabacién de audio y el tambor
magnético?

Dé una explicacién breve de las operaciones de grabado y lectura sobre
un tambor magnético.

¢Es destructiva la lectura en un tambor magnético? ;Por qué?

Describa los usos y las funciones del canal en el tambor magnético.

;Qué factores determinan el tiempo de acceso de lectura de datos en un
tambor magnético?

Explique brevemente las dos principales ventajas de un tambor magnético.
txplique cébmo almacena los datos la tarjeta magnética. ¢En qué respecto
es similar al disco magnético?

(Cémo se ejecuta el cotejo en una cinta magnética? Dé un ejemplo.
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Dispositivos de entrada y salida

Introduccion

Dispositivos de lectura;
lectora de tarjetas perforadas

Dispositivos de perjoracion

Impresoras
IMPRESORA DE MATRIZ DE ALAMBRE — IMPRESORA DE RUEDA — Im-
PRESORA DE CADENA.

Seleccion del formato de salida

FORMATO UTILIZABLE — SALIDA QUE PUEDA ENTEADERSE — Sarma
IMPORTANTE Y COMPLETA.

Un sistema electronico de proceso
de datos en tarjelas; un ejemplo

Uxmap DE procieso 1BM 2020 .— MAQUINA DE TARJETAS DE FUN-
cionEs MGLTIPLES IBM 2360 (MFCF) — ImPREsORA IBM 2203 —
OTROS COMPONENTES. .

Dispositivos de cinta
ClNTA MAGNéTlCA _ LECTORA DE CINTA DE PAPEL.

Un sistema electronico de proceso
de datos en cinta; un ejemplo

Dispositivos de acceso aleatorio

Unxmap e piecos IBM 2311 — CoNJUNTO DE PAQUETE DE DISCOS
IBM 2316.

Un sistema electronico de proceso
de datos en discos; un ejemplo

Resumen de los dispositivos de entrada v salida
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INTRODUCCION

f t

Uno de los aspectos mds importantes del proceso de datos en los
negocios por medio de computadora es preparar con precision y en
debida secuencia los datos primarios relacionados al proceso. Debe
tenerse presente que toda la informacién incorrecta que se utihza como
entrada dard como resultado una salida incorrecta, por ejemplo, antici-
pando que la respuesta de una suma es tres (salida), sélo ciertos digitos
o combinacién de ellos pueden uulizarse (entrada). Las alternativas
pueden ser o bien 840, 2+1, 2+1+0, 0 1424 0. Si se utiliza
una combinacidn tal como 3- B, 0 4 +} 2, y asi sucesivamente, como
entrada, obviamente la salida correcta como resultado no sera tres a
menos que B se codifique para que tenga un valor de cero, o que 4
se codifique para que tenga un valor de uno. El personal de los depar-
tamentos de proceso de datos en los negocios utiliza, con mucho sentido
de humor, la abreviatura oficial de “GIGO” que debe interpretarse
como (“Garbage In, Garbage Out”) “basura como entrada, basura como
salida”, lo que recalca la necesidad de presentar una entrada légica
y precisa si es que se espera obtener una salida con sentido y exacta.

La principal caracteristica en las aplicaciones del proceso de datos
en los negocios es la ejecucién de cdlculos simples y en cantidad limi-
tada sobre un gran volumen de datos. Por ejemplo, el departamento
de crédito de una gran empresa de negocios utiliza una computadora
para actualizar cada una de las cuentas de sus clientes sumando al
saldo activo del cliente todas las compras que ha efectuado a su cuenta
y restando la suma de tedos los pagos que ha hecho durante un
determinado periodo, a fin de llegar a un nuevo saldo durante dicho
periodo; esta aplicacién basicamente implica una suma y una resta.
funciones que son extremadamente faciles. Sin embargo, el hecho
de que miles de cuentas de dientes facilitan actualizarse con frecuencia,
significa que estas dos simples operaciones deben repetirse durante
miles de veces y en esta forma un gran volumen de datos fluye dentro
y fuera de la computadora en el proceso de una operacién de actua-
lizacién relativamente simple, lo que hace que el equipo de entrada
y salida del sistemna sea la parte que ejecuta la mayor parte del trabajo,
puesto que tiene que leer e imprimir la informacion de manera rapida.

Hablando en forma general, las unidades de entrada y salida
(lamadas equipo periférico) ejecutan las funciones de traduccién y
comunicacién y, aun cuando no llevan a cabo el proceso real, mas bien
preparan los datos para que la unidad central de proceso las procese
y es por esta razon que las unidades de entrada y salida quedan bajo
el control directo de dicha vnidad central de proceso. ;Podria usted
decir qué significa la frase “latigid retupmoc’™> Estamos seguros de
que su respuesta contundente seria un no, pero dicha frase simple-
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mente significa “Digital Computer’ " (computadora digital), deletreada’
al revés; y, en esta musma forma, es tan difial para la computadora
procesar datos si éstos estin representados por un lenguaje que no
puede interpretarse ficilmente. L )

El lenguaje de maquina es “leido” por los dispositivos de entrada,
que posteriormente transficren los datos a la computadora para su
proceso y si la administracion necesita de inmediato la salida, ésta
debe ser expresada en lenguaje humano por un dispositivo al que se
le llama impresora. Si la salida, por otra parte, se va a almacenar
para proceso futuro en la computadora, esto puede hacerse utilizando
los diferentes tipos de los otros dispositivos de salida, como tarjetas
perforadas, cintas de papei perforadas o cinta magnética.

Resumiendo, el equipo de entrada traduce el lenguaje de maquina
y lo transliere a la computadora. Esta lee los datos y los guarda en la
unidad de almacenamiento de la computadora. El término leer signi-
fica “poner dentro” y a dichos datos que se “ponen dentro” se les llama
entrada. Por otro lado, el equipo de salida traduce el lenguaje de
miquina a lenguaje humano y proporciona un medio de comunicacion
entre.la computadora y el mundo exterior; dicho equipo de sahda
escribe los datos fuera de la unidad de almacenamiento, lo que sig-
nifica que los “saca” y, por lo tanto, los datos “sacados” se conocen
como salida; cada tipo diferente de computadora tiene su propio len-
guaje de miquina individual y utiliza diferentes dispositivos de entrada
y de salida. Por lo tanto, debemos examinar los difcrentes medios de
entrada y de salida de las computaderas a fin de comprender mejor
las operaciones implicadas en los distintos sistemas de proceso  com-
prender cé6mo puede evitarse que se llegue a tener “basura de entrada,
basura de salida”.

DISPOSITIVOS DE LECTURA;
LECTORA DE TARJETAS PERFORADAS

La lectora perforadora de tarjetas es uno de los dispositivos de
entrada que con mayor frecuencia se usan en la actualidad. Esta dise-
hada para transferir los datos perforados en cada tarjeta hasta la
unidad céntral para su proceso. En la figura 17-1 las tarjetas de datos
se colocan en la tolia de alimentacién a la derecha y las perforaciones
en las tarjetas se interpretan en forma de impulsos cléetricos que van
hasta la unidad central de la computadora para procesarse Aungue
estas tarjetas entran a la lectora. no tienen ningun contacto fisico
con la propia computadora.

Los dos tipos de lectoras de tarjetas perforadas son ) ¢l Jde cepalio,
y 2) el fotoclécirico La Nnigura 17-1 es una lcorora de tarjetas perfora-
das de} tipo de cepillo que “lee” una 1arjeia cada vez v en la que
se (oloca primeramente un grupo de tarjetas wn la tolva de lcciura
con el borde nueve primero y las carac hacia almjo La pnimeaa tir-
jeta en secuencia pasa dibaje del primer juego e ochenta cemlios
de lectura, a cuyo lugar se¢ le Huma la estacion de lectura y verijicacion
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Figura 17-1. La 1BM 2540 de tipo de cepillo con la lectora de tarjetas (derecha)
! y la perforadora de tarjetas (1zquierda)

(vease la figura 17-2). El cepillo hace una cuenta de las perforaciones,
:sto es, lleva el numero de la cuenta de perforaciones en la tarjeta
para propositos de verificacién y posteriormente la misma tarjeta se
mueve hasta debajo del siguiente conjunto de ochenta cepillos de lec-
wura los que, después de verificar 1a cuenta efectuada por los. cepillos
le lectura y perforacién, dirigen los datos de manera eléctrica 'hasta la
anidad de computadora; de ahi las tarjetas caen en el depdsito mar-
-ado “lectura normal” y la segunda tarjeta en secuencia sigue el mismo
brocedimiento y asi sucesivamente, hasta que se haya leido todo el
irchivo y todas las tarjetas finalmente caigan dentro del depésito
ie la misma (figura 17-1).

El lado izquierdo de la leaora de tarjetas que se muestra en la
figura 17-2 se utiliza para perforar los resultados del proceso (salida)
:n tarjetas en blanco colocadas en una tolva sobre el lado izquierdo de
la mdquina y la mayor velocidad que esa lectora de tarjetas en espe-
iffico puede alcanzar es la de mil tarjetas por minuto. El dispositivo
jue en la figura 17-1 aparece alocado a un cierto dngulo de la ma-
juina se conoce como alimentador de archivo, lo que facilita la alimen-
acion de hasta de tres mil tarjetas de una sola vez.

El upo fotoelécirico de lectora de tarjetas perforadas es el mismo
jue el de cepillos en el sentido de que ambas miquinas perciben las
serforaciones en la tarjeta, pere su principal diferencia estriba en el
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Figura 17-2. Un diagrama csquemaitico de una Jectora de upo de cepillo para
tarjeta perforadora en “leer” y “perforar”

método de percibir dichas perforaciones, la primera maquina utiliza
cepillos para lograr esta percepcion, mientras que en la segunda se
activan ochenta células fotoeléctricas a medida que la tarjeta perforada
pasa sobre una fuente principal de luz: la figura 17-3 presenta la lec-
tora de tarjetas 2501, la que lee en serie (columna por columna), por
medio de su unidad perceptora de luz, tarjetas a una velocidad de mil
por minuto y tiene capacidad para detectar cédigos invalidos, perfora-
ciones equivocadas y fuera de su lugar; este dispositivo de entrada
de manera tipica va asociado con el sistema de computadora 1BM 360
modelo 20.

DISPOSITIVOS DE PERFORACION

El lado izquierdo de una lectora de tarjetas perforadas (figura 17-1)
se utiliza para perforar el resultado (salida) en las tarjetas en blanco
alimentadas en la tolva de perforacién. Este resultado se obticne de la
unidad central de proceso. Automiticamente se mueve una tarjeta en
blanco bajo los dados de perforaciones v se perfora la salida. desde
donde la tarjeta perforada se mueve hasta debajo de un conjunto
de ochenta cepillos a fin de verificar la exactitud con que la maquina
perfor6 las tarjetas En el caso de que dichas perforaciones estén correc-
tas, la tarjeta cae hasta el depasito debajo de dicha estacion de verifi-
cacion, pero en el caso contrario. la miquina < deuene indicando
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Figura 17-3. Una lectora de tarjeta 1BM 2501 y el diagrama esquem'ético del per-
ceptor: de luz

un error; la maquina IBM 2540 perfora hasta trescientas tarjetas por
minuto, aun cuando existen maquinas especialmente disefiadas para
perforar tarjetas a velocidades mayores.

IMPRESORAS B ‘ " :

Todas las computadoras procesan y\producen informacién la que,
cuando se recibe, representa la ultima etapa en la aplicacion de nego-
cios y la forma en que este resultado se recibe depende del dispositivo
de salida (conectado al sistema que la utiliza) y a las caracteristicas
especificas que incluye, aun cuando la mayor parte de los dispositivos
de salida son capaces de presentar los mismos resultados en formas
diferentes. . C s ’

La méiquina que se usa exclusivamente en los negocios como medio
de salida se conoce como impresora, la que proporciona.un, registro
visual permanente de informacién en la que la forma que sale de la
computadora y un reporte impreso es el medio de salida que mds
comunmente se emplea para presentar el resultado al usuario o a la
administracién; de acuerdo con el tipo de impresora, sus velocdades
varfan de diez a dos mil caracteres por segundo o hasta 1,285 lineas
por minuto.

Los dispositivos de impresion principales que se utilizan como
salida de las computaduras son la impresora de matriz de ala.nbre,
la rueda y la impresora de cadena. :

scnsibihdad de laluz

S
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Figura 17-4  Disposicion de los
alambres de una impresora de
matnz de alambre

Impresora de matriz de alambre

La impresora de matriz de alambre tiene pequefos alambres dis-
puestos generalmente €n forma de un reclz’mgu.lo con un tamafo qc
matriz de cinco por siete de estos alambres (figura 17-4). La matriz
se mueve a lo largo del papel para imprimir "caracteres alfabéticos,
numeéricos o especiales y los exiremos de los alambres seleccionados
son los que se prensan por medio de un martillo contra una cnta-
entintada, lo que da por resultado la impresion de los datos en el papel.

Impresora de rueda

La impresora de rueda consta de ciento 1einte rucdas impresoras,
cada una de las cuales contiene diez digitos, veintiséis letras y doce
caracteres especiales (figura 17-3); las ciento veinte ruedas estin alinea-
das de manera horizontal a lo largo de la anchura del papel vy, al
escribir, se colocan de tal manera que imprimen la informacién desea-
da simultineamente, lo que significa que se utiliza el método de
impresién paralela y que se pueden imprimir hasta ciento veinte carac-
teres en una linea determinada.

Impresora de cadena

La impresora de cadena es una impresora electromecanica que
utiliza cinco secciones conectadas junto en forma de cadena, cada una
de cuyas secciones contiene cuarenta y ocho caracteres, a fin de poder
escribir diez digitos, veintiséis letras y doce caracteres especiales (figu-
ra 17-6); la cadena gira horizontalmente y estd colocada detras de una
cinta entintada; los martillos, que -empujan desde la parte posterior
del papel, hacen que cualquiera de los caracteres ¢n la cadena se im-
prima al tocar contra la cinta, lo que da por resultado que aparczcan
caracteres escritos en la forma; Ja figura 17-7 muestra la impresora 1403,
que imprime la salida producida por las computadoras IBM 1401 v 360

SELECCION DIL FORMATO DE SALIDA

Formato utilizable

E] formato de salida debe ser unlizable. Por ejemplo, si se requiere
una hoja de balance, debe tener €l nombre de la compaiia, el del
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Coma

Figura 17-5 Una rueda impresora

balance y la fecha y cada uno de estos conceptos debe ocupar un ren-
glén por separado y estar centrado de manera correcta; en seguida de
este grupo, debe presentarse la seccién de activos a la que siguen los
datos sobre pasivos y conceptos a los que estos pasivos pertenecen
después de haber dejado espacio suficiente entre las cantidades totales
de activos, pasivos y conceptos a los que corresponden dichos pasivos,
puesto que si en vez de esto la computadora presenta la informacién
necesaria en el mismo renglén o en orden incorrecto, €l resultado
no puede considerarse wutil, en cuyo caso debe hacerse un ajuste ya
sea en el dispositivo de salida, en el propio programa cambiando
ciertas instrucciones o en la presentacion de los datos de entrada, cuyo
cambio en cualquiera de estos casos debe dirigirse a mejorar el for-
mato de salida para que llene las necesidades del usuario. - =+ -

Salida que pueda entenderse .

El usuario debe entender la informacién de salida, lo que puede
lograrse ya sea adiestrando al usuario a fin de que aprenda el lenguaje
de mdquina o bien dirigiendo la computadora para que produzca la
salida en forma sencilla que pueda ser entendida ficilmente, cuva
ultima alternativa es una solucién mds légica en cualquier caso puesto
que es mucho mds ficil para el usuario.

¥
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132 posiciones A
de impresién

Una scccién
de 48 caracteres

Papel

Cadcna completa
compucsta
de 5 secaiones
dc 48 caracteres

Figura 17-6 Una impresora de cadena IBM
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Salida importante y completa

La informacion de salida debe ser tanto completa como importante,
puesto que si después de examinar la informacion de salida se encuen-
tra con que faltan algunos datos, la informacion de entrada tiene que
ser nuevamente puesta en secuencia o revisada de tal manera gue ayude
a que se efectiie un proceso mds completo que dard como resultado
una informacién de salida mas correcta, mas importante y mas completa.

UN SISTEMA ELECTRONICO DE PROCESO
DE DATOS EN TARJETAS; UN EJEMPLO

Los componentes de entrada y de salida que se explicaron anterior-
mente trabajan junto con la unidad central de proceso para formar
un sistema de computadora cuyo ejemplo tipico es el 1BM 360 mode-
lo 20 que utiliza componentes de tarjeta perforada (figura 17-8). Este
sistema de proceso es una versién compacta, de bajo costo, de un siste-
ma 1BM 360 de fines generales. El sistema mencionado presenta los
conceptos familiares del manejo de tarjetas perforadas y de las funcio-
nes de entrada y de salida, y ofrece una transicién rapida del equipo
convencional de tarjeta perforada al sistema de computadora electré-
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Figura 17-8§ El sistema de procesos de datos de tarjetas IBM 360 modelo 20
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nica cuvo sistema esta formado por las unidades que en seguida se
describen.

Unidad de proceso 1BM 2020

La IBM 2020 almacena todos los datos e instrucciones y es el cora-
z6n del sistema, ‘el que puede elegirse entre capacidades de memoria
de 4,096, 8,192, 12,288 o 16,384 posiciones de memoria; esta compu-
tadora, bajo control del programa, toma todas las decisiones légicas,
ejecuta todos los calculos aritméticos que se requieren e indica a las
méaquinas perforadoras de tarjetas conectadas a la umdad cudles son
las que deben leer, escribir o imprimir y cuindo ejecutar estas opera-
ciones. La operacién combinada del proceso y de las funciones de en-
trada y salida de tarjetas permite que los cdlculos se hagan al mismo
tiempo con lectura, impresién y perfeccién.

Maéquina de tarjetas de funcignes
multiples IBM 2560 (MFCM)

La MFCM ofrece un nuevo concepto en lo que se refiere a proceso
de tarjetas perforadas, puesto que esta unidad permite un alto grado de
flexibilidad en el manejo de dichas tarjetas para el modelv 20, ya que
combina las funciones de las maquinas cotejadoras, perforadoras por
partida, reproductoras, clasificadoras e interpretadoras en una sola ma-
quina. Para ello se “leen” tarjetas de dos tolvas por separado y poste-
riormente se fusionan hasta formar un solo trayecto de tarjetas, las
que se perforan, se imprimen y se almaccnan en depésitos de manera
selectiva y en esta forma se pueden mantener archivos con una sola
pasada del archivo de tarjetas maestras. Estas tarjetas se “leen” a velo-
cidades hasta de quinientas por minuto y se perforan a una velocidad
de ciento sesenta columnas por segundo.

Impresora IBM 2203 B

Esta maquina proporciona una salida escrita de alia velocidad para
el sistema del modelo 20, puesto que imprime hasta 425 renglones de
caracteres alfabéticos o 750 caracteres numéricos por minuio y, por otra
parte, tiene tipos de barras intercambiables que permiten que la dis-
posicién de los caracteres pueda variarse segun se requicren Yy en esta
forma todos los datos que van a imprimirse quedan controlados por
el programa almacenado en la unidad de proceso

Otros componentes

Otros componentes de lectura y perforacion de tarjetas que pueden
utilizarse con el modelo 20 incluven Ja perforadora de tarjetas mode
lo 1442, modelo 5, que perfora desde 91 hasta 270 tarjetas por mi
nuto. lo que depende del numere de columnas que s¢ perforan, v la
lectora de tarjeta 1BM 250] (figura 17-3) que “lee” tarjetas a una velo
cidad de 600 o 1,000 tarjetas por minuto, lo que depende del tipo
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del modelo y la combinacién de estos dos componentes puede formar
las funciones bdsicas de emtrada y salida para un sistema modelo 20
o bien puede utilizarse para aumentar la flexibilidad, versatilidad y
ejecucion de la 2560 MFCM.

DISPOSITIVOS DE CINTA o

Cinta magnética

Una sola computadora puede utilizarse para controlar una o mds
unidades de cinta como entradas o salidas. Estas unidades son simila-
res a la grabadora de cinta; en la etapa de entrada, leen los datos
codificados y los pasan a la computadora y en la etapa de salida, escri-
ben (graban) los resultados para almacenaje y futura referencia; las
unidades de cinta magnética y las cintas magnéticas en general se uti-
lizan mis bien como almacenamiento secundario o almacenamiento
temporal de datos que pueda ser leido por la computadora posterior-
mente cuando sea necesario (figura 17.9).

)

{ mdad de anw Computadola L nidad de dinta Impresora

Figura 17-9. El empleo de )a unidad de cinta magnética como medio
de entrada y salida

Como medio de entrada y salida, la cinta magnética se prefiere a
la tarjeta perforada primordialmente debido a la velocidad o habi-
lidad para almacenar en una pulgada (2.54 centimetros) de cinta los
datos que pueden perforarse en varias tarjetas, y su habilidad para

reutilizarse de manera indefinida a fin de registrar nuevos datos-en-

la cinta y es una de las formas mas rdpidas de que se dispone para la
entrada y salida de los datos. " . '

‘ - -4
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Lectora de cinta de papel T

La lectora de cinta de papel se utiliza para proporcionar una en-
trada directa a la computadora, leyendo datos perforados en una cinta
de papel. La miquina que ejecuta esta operacién se utiliza para pro-
porcionar salida de una computadora perforando la informacién en
la cinta de papel (figura 17-10): los datos en la cinta de papel se re-
gistran en perforaciones que tienen un pawrén a lo largo de la cinta
y 1a dasificaci6n bdsica de esta cinta es de acuerdo con el numero de ca-
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nales en ella; la figura 17-11 muestra la cinta de ocho canales, una de las
que con mas frecuencia se usa. Un canal es una linea imaginaria que
corre paralela al borde de la cinta y desde la parte inferior de ésta
los canales son 1, 2, 4 8, K, O,y X y los caracteres numéricos, alfa-

2R, =, BR), =

Lectoia de Computadord Perforadora Impicsora
cinta perforada de anta

Figura 17-10  El empleo de la umdad de cinta de papel como dispositivo
de «ntrada y salida

o]
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Figura 17-11 Cinta de papcl de codigo de ocho canales (IBM)

béticos o especiales estan representados por una perforacion o combi-
nacién de ellas en una determinada columna vertical. Las columnas
son similares a las que aparecen en las tarjetas perforadas.

Las desventajas de la cinta de papel perforada son las siguientes:

1. Comparada con la cinta magnética es muy lenta.

2. A diferencia de la miquina de escribir o de la cinta magnética es muy
dificil hacer correcciones o inscriar renglones adicionales.

3. Comparada con las 1arjetas perforadas, no_es durable, ni es tan facil

de almacénar, archivar-o manejar. - -~ - = - -

4. La reclasificacién de la informacién resulta dificil sin haber duplicade
primero el contenido de la cinta a otra unidad de registro, 1al como
una tarjeta perforada.

Las principales ventajas en la cinta de papel son las siguientes:

I. Se uuliza ¢n vanas maquinas IBM (figura 17-12); sin embargo, <u usw
como medio de entrada y salida esta hasta cierto punto linmada en !
campo de los negocios

2. Es de bajo costo y relativamente barata de preducir {aprown adainente

. veinucinco centavos de ddlar por cada <ien pies (305 inetros).

3. Es mar fial de enviar por correo la 1arjeta perforada v mucho ma

~ ligera para manejarse.
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Figura J7-13 H sistema de cinta IBM 560 modelo 20
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UN SISTEMA ELECTRONICO
DE PROCESO DE DATOS EN CINTA; UN EJEMPLO

Utilizando como modelo basico una computadora IBM 360 mode-
lo 20, las pequefias empresas de negocios para las que este modelo
por lo general se instala pueden aumentar su veloadad y capacidad
de almacenamiento de registro aumentando unidades de cinta magné-
tica a su sistema de proceso de tarjetas y dicha unidad disefiada para
este sistema en la 1BM 2415 (figura 17-13).

Cuando se aumentan unidades de cinta magnética al sistema, se
aumenta también la necesidad en la velocidad de entrada y salida.
A fin de que haya correspondencia entre esta velocidad- aumentada
se recomienda por lo general una- impresora mis rapida y usualmente
se instala la impresora 1BM 1403 en vez de la 2203 (la impresora es-
tandar para el sistema de tarjetas de modelo 20) con la que se llegan
a tener velocidades de entre seiscientos o mil cien renglones alfanu-
méricos por minuto y ademads, para aumentar la velocidad de la per-
foradora de tarjetas, la 2560 MFCM puede ser remplazada por® 1)
perforadora lectora de tarjeta IBM 2520 modelo Al, que lee y perfora
tarjetas a razon de quinientas por minuto, y 2) las modelos A2 y A3
que perforan quinientas y trescientas tarjetas por minuto, respec-
tivamente.

DISPOSITIVOS DE ACCESO ALEATORIO

Unidad de discos 1BM 2311

Las unidades de discos magnéticos normalmente se utilizan como
dispositivos auxiliares de entrada y salida para instalaciones en ta-
mafio mediano o en tamaifio grande y para aquellas aplicaciones que
requieren un gran volumen de registros de datos maestros a los que se
pueda tener accesibilidad inmediata; la tnidad consiste de un deter-
minado” numero de discos magnéticos cubiertos por un revestimiento
magnetizable en donde se puede almacenar la informacion; a medida
que el disco gira, se puede dar instrucciones por medio del programa
de la computadora a fin de que la unidad lea (entrada) o escriba (sa-
lida) en cualquiera de los discos cuando sea necesario (figura 17-14)

Conjunto de paquete de discos IBM 2316

Como se menciond en el capitulo anterior, el paquete de discos
adquiere cada vez mis populanidad puesto que es un dispositno com
pacto que pesa entre ocho y quince libras (aproximadamente cuatro a
siete kilos) y contiene un numecro especifico de discos en el que se
registra la informaadn. Para ilusirar, una conjunto de paquete de
discos IBM 2316 que pesa aprosimadamente irece hbrac (6 4 Wlos,
se coloca en Ja unidad de discos 2311 (higura 17-11) v sc eompone de
once discos cada uno de ellos de catorce pulgadas Je deametro (86 5
centimetros) montados en una flecha vertical a2 una distancia de media
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figuia 17-14. La unidad de discos IBM 28]}

puigaua uno del otro (1.27 centimetros) y proporcionan un total de
veinte cuperficies sobre las que pueden registrarse las datos, cuyo con-
junto en total gira a una velocidad de dos mil cuatrocientas revolu-
ciones por minuto en la unidad de discos modelo 2314. -

i

UN SISTEMA ELECTRONICO DE PROCESO ‘ '
DE DA?OS EN DISCOS; UN EJEMPLO

Como se mencioné anteriormente, Jas unidades de discos magné-

ticos por lo general se utilizan con sistemas de computadoras de ta-

mafio mediano a grande y ya en el afio de 1966 la IBM sacé al merca-
do una unidad de discos magnéticos para su sistema IBM 360, modelo
20, a {in de permitir que las pequefias empresas de negocios pudieran
afiadir un almacenamiento de acceso directo con capacidad de millo-
nes de caracteres y tener acceso a los registros en cuestién de milise-
gundos (figura 17-15) y el empleo del paquete de discos modelo 1816
en una unidad de discos 2811 aumenté la capacidad del acceso directo

.
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en el sistema; los registros maestros pueden ahora ser implementa-
dos en discos v actualizados tan pronto como las transacciones entren
a] sistema, sin que se requiera agrupamiento o previo orden en secuen-
cia. Un sistema que cuente con discos puede mejorar sus técnicas para
el almacenamiento de registros en diferentes aplicaciones; por ejem-
plo, las compaiias que se dedican a ventas al menudeo pueden reali-
zar un proceso mas eficiente en sus nominas, cuentas por cobrar, au- "
ditoria de ventas, facturacion y otras operaciones similares. También,
las compaiiias fabricantes pueden utilizar un sistema de discos rela-
tivamente pequefio en su contabilidad, para la determinacion de los
equerimientos de materia prima, la administracién de inventarios, el
estado en los talleres y el planeamiento de la produccidn.

Para otras compaiiias cuyos requerimientos lo justifican, se puede
lograr una maxima capacidad en el modelo 20 a través de procesos de
tarjetas combinadas con almacenamiento de cinta magnética y de dis-
cos (figura 17-16), lo que se considera como el sistema mais poderoso
de las tres versiones; sin embargo los sistemas mds grandes, tales como
los de IBM 360 modelos 30, 40, 50 y 65 son mucho mis rapidos, pue-
den manejar mids dispositivos de entrada y salida para fines especiales
y normalmente se justifican en compafiias de tamafio mediano a gran-
de que tengan necesidad constante de procesos rdpidos y de tiempo
real.

La umdad de tambor magnético es otro dispositivo de acceso alea-
torio, capaz de proporcionar a la computadora la informaciéon que
requiera (ley¢éndola) y que este dispositivo guarde almacenado y al-
macenar (o escribir funcaion de salida) los datos resultantes de una fase
del proceso (figura 17-17) \ para las computadoras de la serie IBM 360
hay almacenamientos de tambor para iodos los modelos, excepto los
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20 y 30. La unidad de almacenamiento de tambor 1BM 2301 almacena
datos en ochocientas pistas, cada una de ellas con una capacidad de

cuatro mil ochocientos noventa y dos byts (dos digitos para cada byt),.
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Figura 17-16. Un sistema de cintas y discos IBM 360 modelo 20

proporcionando una capacidad total de tambor de 3 91 millones de
byts (4892 XX 800) o siete millones ochocientos veinte mil digitos em-
pacados.

RESUMEN DE LOS DISPOSITIVOS TR
DE ENTRADA Y SALIDA

En las paginas anteriores se han explicado los dispositivos de en-
trada y de sahda primarios que mayor uso tienen en Ja actualidad
y cada uno de estos componentes ejecuta una tarea auxiliar para ayu-
dar a la unidad central de proceso a ejecutar su funcién primaria
de procesar los datos de entrada y sacar una salida util. La figura
17-18 da un ejemplo de los tipos de componentes periféricos que pue-
den utilizarse en un sistema de computadora, aun cuando otros dispo-
sitivos de entrada y salida para fines especiales y otros componentes
de comunicacién de datos pueden ser afiadidos a cualquier sistema (al
que se llama sistema de computadora de iiempo real), cuyos aspec
tos se explicardn en el siguiente capitulo.

GUSTAVO A, RUIZ M
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Figura 17-17. El almacenamiento cn tambor IBM 2803

Glosario de términos

DispoSITIVO DE ENTRADA Un componente disciiado para traer datos a la umdad
central de proceso a fin de que ésiz los elabore, por ejemplo, la lectora de
tarjetas

Disrosrmo pE sarma: Un componente de la computadora disehado para tra-
ducir los nnpulsos ¢léctricos que represeman datos procesados por la urudad
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CHAPTER 1 5

Software Development

2

Up To this point, our discussion of computers has emphasized the devel-
opment and capabilities of the equipment, or hardware as it is often
termed. -

Equally important is the development and availability of software—
usually in the form of programs—to assist in directing the computer in
its processing of data through the equipment. o

The computer is capable of solving problems of tremendous complex-
ity, with unbelievable speed and extreme accuracy. One of its most
significant features is in its ability to solve problems from start to finish
without human intervention in the intermediate steps of computation.

At first, the program of instructions to the computer had to be written
in great detail. However, as will be seen, the depth of detail required in
the program of instructions has been considerably reduced through the
development of software.

STORED PROGRAM CONCEPT

Since a computer must be directed as to the procedures to be fol- -

lowed, a program is basic to its operation. The program provides a
complete set of coded detailed steps and procedures directing the com-
puter to perform a data processing task. It will be stored in memory and
interpreted by the control unit of the machine, making it possible for the
computer’s performance to be self-controlled. Any such self-controlled
_performance includes a series of actions or movements, each depending

" on another and requiring no operator intervention in the completion of
the series. The series can be very short or very long; it can be completely
sequential or the next action te be taken can be chosen by the last action
completed.

The operation of an automatic record player is a good example of 2
series of actions, each depending on the one immediately preceding it.
When records are loaded on the spindle of a record player and the plaver
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15 terned on. a record drops. the plaving arm maves into pesitien, and the
record p‘.a}s: upon Comp%eliun. the ;J:ning drm relurns to a neutral
position and the next record in sequence drops into place: the plaving
arm returns to the starting posiion on the new record: this record piavs.
and the cycle continues. without need for interention or assistance by
anyone. until all of the records have been plaved. This ceries of actions ic
called a program, and it is stored in the record player tFigure 15-1).

Drop Record

Ploying Amm 1o
Stort of Record

Turn Ofi No T:'IR.‘:" C :
Mo e or
chine More Records

F16.15-1. Block Diagram of a Program.

A Any person planning to code a program should have the following
k'nov\ led.ge and background: (1) He should know precisely the informa-
tion “_'}nch is desired out of the system; (2) he should also be fully
acquainted with all of the types of data which will be fed into the system;
(3) he sh?uld~know the characteristics of the files which will be ~used u;
store pal_'hal]y processed data; (4) he must understand the instructions
;:;hlcthbwlll be us;:dhto ghuide the computer in its operation; and, (5 he

ust be aware of the cha isti i i '
ot the e aracteristics of the equipment available to carry

In' data processing systems. the program controls the entire flow of

data in and out of various processing units. 1. for instance. original data

are punched into cards. the program controls the reading of this data and
\
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its transport 1o various processing areas for addition, subtraction. multi-
plication,'\di\'ision, modification, classification, recording, and any other
kind of action to which data can be subjected.

In stored-program systems all of the instructions negdqq to complete a
procedure are written in the form of program steps. These program steps
are made available to the machine by various methods, the most common
of which is punched cards. (However, most of the larger computer
systems normally use magnetic tape.) The data processing system stores
these program steps in sofne type of storage medium (see Chapl.er 12).
Thus, when a procedure is to begin, the stored program is lo'ade‘d into the
system, and the entire procedure can be performed from beginning to end
without further intervention. The program calls in the input data_ as
needed, enabling the computer to perform in sequence the stages required
in the processing of the data.

PROGRAMMING CONCEPTS

Machine Language Instructions

When the first computer programs were written, they had to be written
in a language acceptable to the computer. Since each make of computer
had its own language, the programmer had to be trained in the techniques
of coding for a particular computer system. This involved the writing of
instructions in the form of long lists of numbers or number codes. Such a
system, because of the detail and complexity involved, was prone to
pumerous errors. The possibility of transfer of knowledge between the
coding required for two different computers was slight, and this creatfad
many difficult situations. For example, if a firm desired to change its
computer, it also had to change all of its programs. Creating an equally
difficult problem was the fact that the programs had to be prepared or
coded in machine language. Obviously, coding in machine language
made it necessary for the programmer either to memorize or to have
readily available the many instruction codes which a particular computer
used. g : - )

An even greater problem in machine language coding, howev.er, was
keeping track of the data and instruction locations. Learning the instruc-
tion codes was not too difficult, but the instruction and data addresses
were different for every instruction and for every program written. Thus
when the command ADD was given in a machine language program, not

only did the proper instruction code have to be indicated but also the -

specific memory address of the quantity had to be added. Since all but the
simplest programs contain several hundred coded instructions, and pro-
grams of thousands of instructions are not at all uncommon, keeping
track of what ic stored in various memory locations and determining
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which locations remain unused was quite an involved 1ask. Furthermore,
when changes had to be made or when errors were discovered it the
program, all the address locations which followed usually had to be
changed, necessitating an almost complete rewrite of that portion of the
program.

An example of a program coded in machine language is illustrated in
its application to the 1BM 1401 system. This system does not require this
level of coding to be used as it also utilizes some of the more sophisticated
programming techniques to be described later in this chapter. Because
the 1401 system uses a variable word length concept, the length of an
instruction can vary from one to eight characters depending on the
operation to be performed.

The format of such an instruction might look as follows:

OP Code A- or I- address B-Address d- Characler
A 072 423

This form of machine language instruction consists of an operation
code followed by two three-character addresses. The two-address instruc-

. tion is required 1o move data from one location to another, to perform

arithmetic operations of addition or subtraction, to compare two fields, or
to edit.

The OP code is always a single character that defines the basic opera-
tion to be performed. In this case, the letter A indicates an add instrue-
tion. '

The underlining of the operation code designation is called a “word
mark™ and in its use here indicates 1o the computer both the beginning of
an instruction (the next to be processed) and the end of the execution of
an instruction (the current item being processed ).

The A-address always consists of three characters. It can identify the
units position of the A-field, or it can be used-to select a special unit or
feature such as a tape unit.

Instructions that can cause programs to branch out of a normal se-
quence use the I-address to specify the location of the next instruction to
be executed if a branch occurs. ' )

The B-address is a three-character storage address that identifies the

. .. B-field. It usually.addresses the units position of the B-field, but in some

operations it specifies the high order positiorr of a record storage area.
The d-character is used to modify an operation code.

Referring now to the preceding illustration of a 1401 system instruc-
tion, the add instruction A causes the field whose units position is in
storage location 072 to be added 1o the field whose units position is in
location 423. This operation continues until a word mark for the high
order position of the information stored in B-field is sensed. The word
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mark stops the operation being performed and causes the program to
advance to the next instruction.
Some examples of instructions of varying lengths follow:

Operaiion ) ‘ Instruction Formal
Read a card OP Code ]
I _ .
Select stacker OP Code d-characler
K 2
Branch OP Code I-address
. B 400
Branch if indicator on OP Code I-address d-characler
. B 625 1
Add OP Code A-address B-address
; A 072 423
Branchif characterequal ~ OP Code I-address B-address d-character
. B 650 0680 4
Processors

Many of the difficulties and inconveniences of coding programs di-
rectly in machine coding can be simplified or eliminated through more
advanced systems of program writing. '

Experience has shown that computers can be programmed to recognize
instructions expressed or written in other languages and to translate those
instructions into their own language (Processor Programs).

For example, the first simplification of the programming process came
with the use of letters and Arabic numbers in place of basic number
codes. The programmer blocks out his problem and then uses a series of
symbols to represent each step in the process. Thus, for an instruction
such as “load address,” instead of writing 01000001, the programmer
need only remember “LA.” These symbols, or mnemonics, are punched
into cards and run through the computer where an “‘assembly program’’
or “processor” translates them into a machine language program.

This machine-produced program, known as an object program, is then
used to direct the actions of the computer in its processing of business
data. The object program is usually punched into cards and an object
program card deck is thus produced. As soon as this program is consid-
ered to be satisfactory, the execution run may be started. Figure 15-2
diagrams the sequence of operations.

This technique simplified programming, but it still required one in-
struction for every step perfermed by the machine.

1t soon became obvious that the processor could take on the additional
tash of assigning storage addiesses to data. These data. then. could also
Le referred to mnemonicallh—further simplifying the programmer & job.
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In the early procescors, the programmer first assigned a symbolic name |
and an zctual address to an item of data: thereafter he referred 1o that
item by its name. He also indicated where in storage the first instruction
was.1o be placed; other instructions were assigned addresses in sequential
locations by the computer, under control of the processor program.

The next step in expanding the power of programming systems was to
eliminate the need for the programmer to specify any of the addresses.
He simply indicated how much storage would be required, and the

@ Operoting | Source
Program Progrom

@ Processor Computer Ovutput Obiject Input Computer
Program $roroge Progrom Progrom Storoge

FIG. 15-2. Preparation of an Object Program.

processor took over the entire task of allocatiﬁg storage to data and
instructions.

' As a result, computers became a lot easier to program. Further evolu-
tion of programming expanded on the basic theme of using a prewritten
program, or processor, 1o perform many of the functions formerly requir-
ing manual translation. .

Interpreter

“An interpreter is a processor which translates a program into machine
language and executes the instructions at the same time. When an inter-
preter is used, no object program is created since the source program is
also the object program. Because of this characteristic, interpreters are
often called “load and go” processors.”

Macro Instructions

In programming, certain types of instructions are repeated frequently.
Over and over. almost any program uses commands to read a card,
update a disk file, move a record. and so on. Each time they appeared. the
programmer had to write and rewrite the series of detailed instructions
which told the machine exactly how 1o go about this particular task.

This was a clerical job the computer could do:

It led 10 the development of macro instrucrtons—macro. in this cace. imphing
a long sequerce of sieps. With macro insiruciions  the programmer could

—

b} . .
Svstems and Procedures Acwciatim fuunrse Svseems, Vol 1, chap. xix. p. 45.
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write one instruction to. say. “read a tape” and the processor could then
automaticallv insert the corresponding detailed series of machine commands.
In this way. the programmer could avoid. for the first time. the task of writing
one instruction {or every machine step.

To handle the more complex problems of simultaneous operation of the -

computer and input/output equipment, programmers developed special rou-
. tines called input/output control systems. Basically, an input/output control
system makes it possible for the programmer to write a problem as if it were a
simple sequential operation; get a record, process it, and put the result into an
output format. The input/output control system program makes it possible to
provide the machine language coding necessary to schedule operations, to
identify errors, and to provide efficient routines for reading and writing tape,

card, and disk records.®

In addition to input/outpnt control systems, programmers developed
other standard programs to take over other repetitive tasks. Programs to
sort and merge records, report generators to simplify specification of
formats, and utility programs all take clerical burdens off the program-
mers and put them on the machine. .

Compilers .

The distinguishing feature of a compiler program is that one instruc-
tion in the source program can lead to the creation of many machine
instructions in the object program. For example, a programmer can bring
a complete subroutine into an object program simply by writing its name

>

once.

The user of the computer language COBOL, which is a widely ac-
cepted language for handling business data processing problems (see
Chapter 17), must have a COBOL compiler for his computer in order
that it may process the programs written in COBOL and translate them
into numeric codes which are understandable to the computer. The same
would be necessary for a computer to accept any of the other computer

languages commonly in use today.
SYSTEMS PROGRAMMING

There are several levels of systems programming which have evolved
over time, some of which ave fairly new in their actual application of
multiprogramming. Each of these is designed to assist in some degree of
automatic and simultaneous machine action in processing one or more

programs. .

1. Siinultaneity of inpul/output permits the computer system to read one
instruction while processing a second and outputting the results from
another. '

2. Interleaved programming permits the alternate processing of two of
~~ore programs.

——

2 ,o.a Processor, Yol B, No. 4 +October. 1963), p. 6.
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3 Priorinx multiprogramming permils two or mure prougrams to be proc-
essed in an order based on a priority structure.

4 A blend of interleaved jority i i

ved and priority multiprocessing i i
) plend o | priority processing is sometimes desira-
pe e one program is, in terms of time, either input or output
ound. W i ! iority
ond en this occurs. ,}1e‘ priority program takes precedence, but the
other is processed on the basis of available time.

5 Multi-user- . . . .
_4}:11'.1 user-operalor programming imoles a time-sharing capability
where many users—normally at remote terminal 1/0- stations—have
access to a single computer on a shared basis.

Executive Programs or Multiprogramming

In reading this far the reader would undoubtedly imagine that separate
programs would be utilized to accomplish all of the many and varied
busmes§ data processing chores. It would seem reasonable that as a data
processing chore had to be accomplished that the necessary program
wr.nf]d first be placed in the memory of the computer and then it would be
utilized to direct the activities of the computer in the accomplishment of a
particular task. As soon as the checks were written, the reports printed
etc., the program would be processed in small batches. ’

Du'e to the recent improvements in computer hardware the speed of the
fnachmes has been increased manyf{old. At the same time. memory capac-
ity and the access time to memory have also been increased tremendously
without a relative increase in cost. With these improvements the com-
puter has become too fast to depend upon human intervention to switch it
from job to job, so programmers created executive programs to help to
increase the throughput of the machines. Such programs enable the
machine, for example, to (1) write a tape record, (2) process a second
record, and (3) read a third one.

E?;ecutive programs increase the efficiency of the computer system by
holding several operating programs in storage at the same time, makin
them immediately accessible upon demand. ’ )

With the increasing speed, capacity, and use of the computer, the
concept of utilizing the computer to service remote locations e\'o]ved., The

COCLLl o fe L " "F " . - . P
funefion” of the executive program broadened 16 serve as the bridge

belwee‘n batch processing and service 1o remote locations. The resulting
executive program could be used to control a system which processes

Lt iy L
batch programs only, or a system dedicated 16 the control of telecommu-

nication devices, or any combination of these two.

cen'fo (;fﬁcxenl]y handle (?n-]ine inquiries or data entering the data processing
. ir] 'rom_remote locations. the needs of the remote devices must be satisfied
3}}1}1(: _\h. T.hls means that the computer’s ba‘\lch processing must be suspended
en the interruption from the remote device occurs. To rain efficient system

cperation the contr i i
sontre g : 1 i :
] program must provide this senice automaticall.*
3 . : .
Robert 8. Dines. “Telecommunications and Supeniacory Control

Puters and Automation, Mav, 1966, p. 22, wrams,” Com.
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In addition to controlling the input from remate terminals. the respon-
sibilities of the enecutive program can be dnvided into the following

classifications:

Scheduling the allocation of computing time to the tasks at hand.

Allocation of memory and storage involving the assignment and utilization
of hardware.

Control of input and output for operating user programs.

Control over service operations.

All of these areas are closely interrelated and frequently depend on
each other.

TIME-SHARING. Executive programs can be utilized to enable the
computer to perform many different tasks almost simultaneously. With
the present state of development of computer hardware and software, the
men who have studied and developed computers envisioned their use by
many different users of data on a shared basis, thereby making the
capabilities of the computer available to many more people. Time-sharing
thus evolved and can be defined as “the simultaneous access to the
computer by many users who are in eflect sharing its use or times.™

This idea has considerable appeal because many firms and organiza-
tions could utilize the capabilities of computers even though they could
not justify having one themselves. C e

DaTa Base. As computers have been made larger, with greater stor-
age capacities, and as the concepts of on-line, real-time, and time-sharing
have become reality, the problems of collecting and converting data and
organizing these into data files for maximum utility have become signifi-
cant.

The problems are those of trying to balance the amount of on-line
storage available with the data that it is felt should be kept in storage (the
data base) as well as organizing it for efficient utilization. This informa-
tion would normally be subdivided into the necessary information groups
to run a business: (1) customer file, (2) vendor file, (3) personnel file.

(4) product information file, (5) inventory file, (6) general ledger
accounting file. The key idea in the data base concept is that the data
base serve the information needs of every department, thereby eliminat-
ing the need for duplicate files.

Since internal, on-line storage is expensive, the quantity of data as well

as space considered necessary for the data base becomes significant.
Data CrannNELs. The concept of time-sharing is predicated on the
ability of numerous data users at remote locations having access to the

4 Systems Development Corporation, Sofiware Trends—Hardware Characteristics (Com-
puter Recearch Series No, 5, [New York: American Inctitute of Cerntified Pubhc Ac

countants, 19667), p 17,

“Applications Programming ~
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data at will. This means that inquiries from various locations can bhe
made almost simultaneously,

During the earlier stages of the dey elopment of the computer. the
channel along which the data flowed to the computer could only accom-
modate data flowing in a continuous stream, and the speed of the channel
constituted the speed by which data could be directed 1o the computer.

With the advent of the IBM System/360 a completely new concept in
data channels was developed. Two different channels ere developed. and
they are of two general 1y pes: multiplexor channels and <elector channels,

The multiplexor channel separates the operations of high-speed devices
from those of lower speed devices. Operations on the channel are in two
modes: a “multiplex” mode for lower data rates and a “burst™ mode for
the higher.

. In the multiplex mode, the single data path of the channel can be
lee-s.hared by a large number of low-speed input/output devices operat-
ing simultaneously; the channel receives and sends data to them on
demand. When operating in the burst mode, however, a single input/out-
put device captures the multiplexor channel and does not relinquish it
from the time it is selected until the last bit of datx is serviced.

E)'(amp]es of low-speed devices that can operate simultaneously on the
mlilnp]exor channel are: printers, card punches, card readers, and termi-
nals. C

Exarpp]es of input/output devices that operate in the burst mode are:
magnetic tape units and disk. drum, or data cell storage.

PROGRAMMING CLASSIFICATIONS

While the first computer programmers were, of necessity. jacks-
of-all-trades, programming soon generated its own subspecialties. The
first .logica] division of programming came with the distinction between
applications programming and systems programming.

o

The people who write applications programs are the ones who write the
programs which-cause the computers to accomplish certain data-process-
Ing tasks, such as billing. payroll, etc. They are very ofien indi\idua]-s
w'ho have been trained or hired by a specific company and are usually
highly knowledgeable of the problems for which they are pro"ram;mnn

Many application pregrams are developed by computer u:~rs in tine
way. They may also acquire examples of these same types of :)'(,..'r:’.n;:
for computer user groups or from the program lllnran-es m llh{u”’l"d Iy
some of the computer manufacturers. '
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Systems Programming

The systems programmers write the programs that run the computing
equipment and generally are employed by the co;nla_x{t_gf‘_mgnufagturers.
There are many computer routines which are common to many diflerent
data processing tasks, and it is these routines which are generally devel-
oped by these individuals. These programs are often referred to as
program packages, and they can include such types as: control programs
which operate the input and output equipment; testing programs \s}.n_ch
are designed to detect electrical and mechanical malfunctions; and utility
programs which control output formats. .

When a programmer who is writing an applications program comes to
a point in his program where one of these program packages (r.nacr.o
instructions) would fit, he can utilize the program package which is
obtainable from the computer manufacturer, rather than working out this
part of the program independently. He knows that this package has
already been tested and proven. Through the use of such program pack-
ages, the writing of applications programs can be speeded up immeasur-
ably, and the task of the applications programmer can be made a whole
lot easier. o .

An important subdivision of system programming 1s programming
language development—producing the assemblers, FORTRAN, COBQL:
and other translation programs. With programming languages, applica-
tions programmers can ipstruct a compuler in a language closer to
English and normal mathematical notation rather than use the ones an.d
zeros of machine language. Programming language development. then, is
the creation of programs which permit the computer to translate a'natural
language statement into the numerical, machine language instructions. or
object programs, that actually operate the computer.

PROGRAMMING LANGUAGES

FORTRAN—Formula Translation—is a language system written in
the period 1954-1956 by IBM personnel under the general direction f’f
John W. Backus. It is a mathematical language and has its greatest use in
scientific applications. Problems are coded for the computer in a style
which closely resembles ordinary mathematical notation, and which re-
quires virtually no knowledge of the computer on the part of the coder.

A typical FORTRAN statement might be as follows:

ROOT = (—B + SQRT[B#**2 — 4.xA=C])/(2.7A)
to symbolize the mathematical formula:

~B -+ ~'B2 — 4AC

Y =
ROOT a1
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With such a statement the computer would search out the data en-
closed in the innermost set of brackets and perform the calculations
required. then progress to the larger set of brackets, and finally divide by
the sum of 2 multiplied times A. The double asterisk indicates exponenta-
tion: a single asterish indicates multiplication: the minus sign, subtrac-
tion; the plus sign, addition; and the slash symbol, division.

FORTRAN has been adapted to both small- and large-scale computers

“and has been used extensively with IBM equipment. The ideas utilized in

the design of FORTRAN have been adapted to other manufacturers’
compulers under many different program names.

The United States government is the largest single purchaser of com-
puters for use in its many diversified applications. Purchases have been

'made from most, if not all, of the firms producing computers. It was this

government ownership of many brands and types of computers that
began to create major problems. If one agency outgrew a given computer,
or if there was a need for one agency to share time on its computer with
another agency, it was impossible to shift the programs created for one
piece of equipment to another.

Finally; in 1958, the Department of Defense initiated the idea of
having a joint committee formed which would be composed of representa-
tives of the government, large private users, and the major computer
manufacturers.’ These individuals were brought together 1o develop a
language code which would enable one program to be translated into the
machine languages required by other computers.

Due 10 the different coding techniques needed in mathematical and
business coding it was decided that two standard program languages were
needed rather than one. The outcome was the development of ALGOL
and COBOL.

ALGOL, an Algebraic Oriented Language is an automatic coding
language designed for wide usage in coding computational applications.
It had been started in 1958 but was extensively implemented in the early
1960’s.

COBOL, the.Common Business Oriented Language, like ALGOL is not .
designed to be oriented to any particular computer in its utilization of a
vocabulary of machine functions. When using COBOL, the coder is
concerned with-writing the functions he wants performed and not with
exactly what machine instructions will ultimately be supplied by the
COBOL compiler.

Each of the computer manufacturers who anticipates selling equipment
to the government—and most of then. do, of course—is writing a COBOL
compiler which will translate the basic COBOL language into the ma-
chine language for his particular computer. In this way a program written
in COBOL could be compiled by an 1BM 11106 using its COBOL transla-
tor to produre a program for the IBM 1410 or if comr™ 4 by an NCRi
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315 COBOL translator. a promiam would be produced for the NCR 315
Similarly, COBOL programs can be translated into macline language for
any computer for which a COBOL translator has been written.

OTHER TYPES OF
COMPUTER SOFTWARE

In addition to the compilers and other processors already discussed.
there are software techniques available from computer manufacturers and
user groups which should be considered.

Debugging Aids

Certain debugging aids are essential in installing a computer. One of
these debugging aids is a memory print (dump) program which will
cause the contents of memory to be printed out in some form to permit it
to be analyzed and edited by the programmer. Memory print programs
can vary in their sophistication from a very simple program to one which
will actually interpret the contents of each area of memory to determine
whether the information in that area consists of data or machine instruc-

tions. In the case of instructions, the instructions can be edited from~

machine language into a mnemonic form, which is easier for the pro-
grammer to read. This is particularly important in computers where
addresses or operations in the machine language would appear in binary
or octal rather than decimal digits. In such cases, it is particularly
important that the memory print program edit these binary or octal
configurations into a number system form the programmer can easily
read. ]

The tape print program is another important debugging aid. A tape
print program in its simplest form reads the contents of a tape and prints
it out. This enables the programmer to check the data written on the tape
to see if the data are correct. The tape print program in a simple form
would just print the data from the tape in a consecutive manner, item by
item, for the entire length of the print line used by the particular com-
puter in use. In more complex tape print programs, each tape record
would be printed out on a separate line. Some tape print programs enable
the programmer to type in the account number of the desired record. The
program then searches the tape to find the indicated account number and
prints the appropriate record for that account. These are some examples
of the options that can be built into debugging aids to make them more
effective. Programs such as the memory and tape print programs are
often calied utility routines.

Operating Svstems

An opercting svstem is a group of programs designed to increase the
eficiency and eflectiveness of the computer in its day-to-day operations
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by reduciny setnp tnne Juough cuematic program seque, g and selec-
tion. The program tape which contains ail of the instailation’s program is
the heart of the operating svstem. The program tape is created by con-
verting the programs {rom punched cards to magnetic tape or by using
magnetic-tape a- the output from the assembler or compiler.

One way in which an operating svstem might function would be the
following: The first program on a program tape would be a program
locator routine which is followed successively by a production program, a
locator. then another production program. etc. This tape. when mounted
on a tape unit. permits the operator to call in the first program from the
tape (the locatory and specify the particular program he desires to run.
The operating system automatically searches the program tape to find the
program the operator has specified. The operating system would verify
the tape labels for each input file and write tape labels on the output files.
Control is then transferred to the production program, which performs its
own processing. At the conclusion of the production program, the locator
is read into memory to search the program tape for the next production
program scheduled to be run. The automatic setup procedures are again
performed without operator intervention or manipulation of card decks.

Another function of an operating system is to provide a method of
dating reports, payrolls, etc., and inserting variable constants (such as
factors, rates, and dates) into the programs where they are needed. The
dating systems provided by the manufacturers today vary from no dating
system at all to rather complex dating systems which include calendars
and tables of special dates used 1o vary processing requirements. Operat-
ing systems eliminate production program decks and their inherent disad-
vantages (such as getting cards out of sequence, dropping a deck, losing
cards, and card reader jams, which may occur as frequently used pro-
gram decks become worn). This eliminates the necessity of periodically
reproducing the decks 1o keep them in good condition. Also. by automati-
cally sequencing and selecting the production programs, these operating
systems reduce operator intervention to a minimum. This tends to limit
the opportunities for operator errors. Operating systems and instruction
lapes are not new, as they were first developed for some of the earlier
types of computers. It is just recently, however, that computer manufac:
turers have been including operating systems in their software packages.

Application Packages

Another type of software i the application program package. Though
such programs have been available in limited numbers for some time.
only recently have manufacturers devoted considerable time 10 the devel-
opment of program packages for certain rather pecialized applications
fuch as demand depoait accounting for banks and customer nlhrg for
utilives. These programs have been standardized. tested. and d(']»ug:;d ior
use in these spcoralized applications. The appear of cuch an applﬂ;a:ion
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package i€ quite clear. Ii a custmaer acquing 2 cumpuler can be
provided fully tested and debugged programs needed for his application.
then all that remains to be done is to convert the present data to punched
cards, or magnetic tape, or other suitable input to his computer. This
brings about a substantial reduction in planning, programming, and
conversion costs. ) g

Of course, such application programs must be broad enough in their
application to cover nearly every condition peculiar to this industry
application. Consequently, these programs may be relatively inefficient in
that the needs of the particular firm may not be as extensive as those of
the industry as a whole and it may take additional time to process his
data. However, these application programs do permit quick conversion
to, and utilization of. a computer, and they can always be modified for
efficiency as time permits. Where a firm has unique problems, these
application programs may have to be modified to the extent that it may
be more economical to prepare their own individualized programs.

In addition, some of the original program packages have been found to
be deficient in control features as a result of an attempt to perform
maximum processing on minimum computer systems.

Sources of Software

The manufacturer is, of course. the primarv source of these software
programs. There have been some other very interesting developments in
the field, however.

In August, 1955, representatives of several aviation companies met in
Los Angeles 1o talk about their mutual computing problems. It was their
feeling that with the difhculties involved in this area, they ought to get
together and exchange programs and experience.

Out of that meeting came a remarkable idea for a new kind of organi-
zation: the computer user group. Since then. the growth of computer user
groups has heen phenomenal. They are primarily composed of 1BM
computer users, and the major groups are as follows:

SHARE: Formed in 1955. It is open to users with an IBM 700 or 7000

' series computer, or a System/360 Model 50 or higher (but also
including the model 44} installed or on order.

GUIDE:  Formed in 1956. It is open io commercial users with an 1BM

“large scale”™ computer instailed or on order—defined as a 705.
1410, or 7004 series computer with a minimum of 20,000 posi-
tions of highspeed memory and six magnetic tape drives on
line. or equivalent; or a System /360 Model 40 or higher. with
& minimum of 64,000 bytes of high-speed memory.

COMMON: Formed in 1961. It is open to scientific or commercial users
with an installed—or on order—1130. 1620, 1800 or a smaller
Syvstem,/360.
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Lser zroup rules are snnple. A computcer installed or on order. attend-
ance at one of the hbiannual meetinas., a willingness to contribute worth-
\\_hile programs (conforming to certain standards of documentation }, and
discussion of mformation and ideas are all the credentials a prospective
mel.nher needs. No dues are required, but a cooperative spirit and partici-
pation in project work are expected.

As a group member. the computer user can draw what he needs from a
reservoir of superior computing thought distilled from a continual. criti-
cal interchange of ideas among the entire membership. More speciﬁcally,
he can expect to d6 considerably less programming and chechout on
everything from utility routines to complete systems.

As computer users have become more sophisticated, they have paid

more attention to specialized problem solving.
_ Applica%ion-oriented groups have been formed to help .satisfy complex
programming needs. These organizations include CEPA (Civil Engineer-
ing Program Applications); HEEP (Highway Engineers Exchange Pro-
grams); ACUTE (Accountants Computer Users for Technical Ex.
change) open to public accounting firms only; and ECHO (Electronic
Computing—Hospital Oriented).

Out of the cooperative spirit of the usere groups. 1BM has established a
program library in Hawthorne, New York, composed of 2,000 active
computer programs. Members of the user groups are expected to contrib-
ute programs to this library on a nonproprietary basis. The programs.
however, are available to all IBM users. :

CASETTE A
GENERAL ELECTRIC ANNOUNCES THE 645 LARGE-ScALE
TimMe-SHARING COMPUTER®

Generfxl Electric has announced its largest and latest computer system, the
645,- designed specifically for large-scale, time-sharing operatio;m. T,ime-
shanr')g, which allows multiple simultaneous use of a computer’s full power
promises to radically reduce costs of computing while boosting the computer's.
Psefulness. Most computers process information one batch at :lime. Although
1ts cost is high, more than 8150,000 monthly rental in some versions. it rep]aci=
so many individual computers and allows so many more prohlems 1o be tol er'!
by computer that the cost of computing can be cut drastically. Time-sharing
has for the most part been confined 1o experimental and educational projecte
but the 645 brings instant computing within the reach of most }-ueinesemen
and researchers. Early prototypes of the 645 were ordered by M]T« P;oie;z
MAC. z'md by Bell Telephone Laboratories. Projeci MAC ‘Machine A.i-d-:d
Cognition) is a research program sponsored by the Aovanced H’eaearéh

————
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Desde el prinapio de todos los tiempos, el hombre ha manipulado datos
v, utilizando los métodos y dispositivos de comunicacién que estan a su
disponibilidad, ha podido pasar la informacién a otros hombres; en las
cavernas prehistricas, cuando se han descubierto grabados en las rocas
.de figuras, paiabras, losas de piedras con jeroglificos v mapas de bata-
llas, queda ilustrado el resultado de este esfuerzo primitivo para pro-
cesar y transmitir la informacién; ya el hombre reconocié }d)esdepun
principio lo valioso que podria ser desarrollar herramientas que le
ayudaran en su trabajo fisico y mental; en esta forma, el hacha llegé
\?. se(r1 una extensién de la mano que le ayud6 a aumentar su fuerza a
in de partir los troncos; el telescopio, una extensién del ojo para iden
tificar objetos lejanos, la bicicleta, una extension de sus Jie:}z?n ; i
teléfono, una extensién de su ofdo. premasy ¢
A medida que la civilizacién progresaba, el genio del hombre para
idear formas de controlar las fuerzas de la naturaleza, rem ]aza}r) la
fuerza animal por la fuerza de los motores, ha dado por r.esuhago el em
pleo de la transportacién en aviones a reaccién, la exploracién en l
espacio y, como su mas reciente avance, aunque no el ultimo, la .
lad?‘ra e]e(;tr(mxca, una extensién del cerebro humano. Sien'do E%Tp; .
las “maravillas en esta era”, la computadora moderna trabaja tan ra idae-
mente que la mayoria de las personas cegadas con el impacto uz 1
fg(}lc};cs 1e] fun’cxor.lamier]to de estas maquinas llegan a creer gue eer:
fo;;aaa as, Inagumas piensan por si mismas, y que llegardn en esta
revolucionar de alguna manera inexplicable la estructura total
dée los negocios: en cuanto a la forma por medio de la cual un “mon-
;tr; dc'e 1ace'ro que encierra circuitos electrénicos puede llegar a lograr
comirgznc.) uc(niéndnq entra en las figuraciones del nedfito, pero es esencial
) ar desde el principio a estas nidquinas como herramientas gue
pueden ayudar al trabajo mental de naturaleza repetitiva y que,q'en

primer lugar, nada pueden hacer si
F | , in que un ser h
instrucciones para ejecutar. - - ' qa E umano les haya dado

b s

¢POR QUE EL PROCESO DE DATOS? S ) S

El T ) i i \ :
ren— O("CSIC-) de dalOS, a SC‘B de.ne_gx')cros o cxenu’fico, consiste en
2 Y reportar In ormaaén srgmfxcativa, Ya sea manual, elec ’
! s - .

It;(;g;garg:nlﬁaa través dde] uso dde equipo de tarjetas perforadas o por
computadora; todo el mundo d
) ; ebe procesar dat
sea ejecutando una funcié isiones Vidu,
n de toma de decisione indivi
: C de s como individu
ya sea como jefe de una familia i :
como un estudiante, com diri
gente de una organizacién socia’l iti ’ Setario de
) o politica, o como propietari
un negocio, sea éste pequeio ' P o et
, o grande. En la mayoria d
un : a2 \ yoria de los casos,
prc{)blfgf:) y ¢l lipiz como ayudas manuales todavia se usan para resolver
as y procesos de datos y, en el lejano pasado, bajo un sistema
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de irueque, €i medio denuo del cual operaron los negoqanies no

len¢ia dJde su rabajo m claboracon en sus calculos

requelia ninguna eivic :
que podxan ser

mentales, puesto que €s10s calculos eran tan pequcios
ejecutados mentalmente y de una manera tan rapida como en la actua-
lidad una computadora electrénica complicada ejecuta una gran canti-
dad de dichos cilculos; a medida que las comunidades se ampharon, y
el sistema de trueque fue remplazado por el sistema monetario, también
cambié el sistema de relaciones de negocios desde €l intimo y personal
a ]a relacién mas impersonal, cuyo cambio requiri6.que el comerciante
registrara sus actividades al escribir y producir Tegistros para analisis
y futuras referencias.

A menudo el entender el pasado es indispensable para planéar las
acciones futuras y guiar al hombre en sus acciones presentes, y asi por
ejemplo, la tendencia actual de comprar 2 crédito, con la necesidad
asociada de guardar registros sobre cuentas por pagar y cuentas por
cobrar, ilustra una de las razones del porqué el proceso de datos ha
Hegado a ser tan importanie en la economia en donde la’vida de los
negocios se conduce principalmente sobre la base de “la fe del hombre

en el hombre”. .

El problema . .. - ' L

A medida que la vida de los negocios llego a ser mas complicada,
se requirié un esfuerzo de naturaleza especializada por parte del hom-
bre, y asi, la informacién relacionada a los negocios requirio todas las

etapas que se conocen en la actualidad para gggistrar clasificar, calcular
rte del trabajo de rutina necesio de metodos de

L ISsumir, Y gran pa

proceso especifico que comenzaron con el método manual (por ejemplo,
un tenedor de libros utilizando el papel y el lapiz) y que evoluciont
hasta convertirse en mecinico (por ejemplo, €l uso de una maquina
registradora) y llegar al actual estado electrénico (por ejemplo, el empleo
de computadoras). -,

Los ejecutivos continuamente se enfrentan al problema de encontrar
tiempo suficiente para su trabajo memial creativo y el proceso de toma
de decision; con mucha frecuencia deben pasar la mayor pari¢ de sus
horas de trabajo desarrollando sistemas para procesar datos de rutina
o bien haciendo el trabajo que corresponde al proceso manual o meca-
nico de dichos pasos. Una consideracién completa a este problema de
liberar al_ejecutivp de la carga excesiva de manejar datos de rutina
Tmplica el estudio de: J) los factores {isicos que crean las grandes masas
de datos, 2) el costo implicado, 3) el numero de personal disponible;
4) la necesidad de redudr errores, y 5) la necesidad de acelerar la
preparacién de los reportes.

EL FACTOR Fis100

Las presiones que se ejercen desde dentro y fuera de las firmat
de negodios crean una “necesidad * de ejecutar ¢l trabajo de proceso ae
datos: Jos factores externos incluyen, entre otros, los siguientes  algunos
dientes compran su mercancia de contado, pero la mayor parte de eilos
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la compran a crédito, para cstos Gltimos se requiere la facturacion al
final del periodo espeaficado después de que se han considerado facto-
res tales como los ajustes por articulos regresados, y después de que

. se han tomado en consideracién los descuentos, lo que viene a crear
los asientos en la forma de cuentas por cobrar en los libros del vendedor.
Los proveedores también envian mercancias a crédito al vendedor, lo
que crea un pasivo en la forma de cuentas por pagar en el libro del
vendedor. Una ez recibides, los articulos tienen que contarse y regis-
trarse, hacer una lista de ellos y verificarlos (esto es, hacerlos entrar
en inventarios); tiene que pagarse al proveedor después de descontar la
mercancia regresada o defectuosa (si es que la hay) y de que se han
tomado en consideracién los descuentos sobre cantidad o pago en efec-
tivo Los propietarios (duefios de acciones, propietarios individuales
o socios), por otro lado, requieren reportes periddicos del estado actual
de las actividades comerciales de las mismas, y tal informacién es
necesaria para determinar si es que se ha tenido utilidad, la que, a su
vez, sirve de gufa para las decisiones sobre si continuar operando en el
negoclo, invertir mas dinero en él, o bien venderlo.

Ademids de estos tipos de registros, el gobierno requiere multitud
de reportes de todas las empresas de negocios; tienen que pagarse im-
puestos sobre reportes producidos que atestiguan y que se refieran
a los ingresos netos realizados, los gastos especificos deducibles de los
impuestos y reportes periédicos sobre pagos que se retienen al seguro
social y, por otra parte, también se requieren distintos reportes por
muy diferentes razones.

Los factores internos, a su vez, crean la necesidad de una gran
cantidad de registros, y las presiones dentro de las firmas necesitan
el proceso de todo tipo de gastos y utilidades en un orden predetermi-
nado; por ejemplo, la ndmina y los impuestos por némina, las utilidades
de las ventas, la actualizacion del inventario, y el manejo de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar son procesos necesarios cuyas actividades
requieren el construir un sistema de proceso de datos que sea lo sufi-
cientemente eficaz como para presentar todos los reportes necesarios
de manera exacta y econémica con la menor pérdida de tiempo posible.

E1 FACTOR coOsTO

El elemento tiempo es um factor importante, ya que muchas de
nuestras actuales negociaciones ya no tienen por norma practicar la
técnica de la competencia en €l precio tanto como la de la competencia
en el costo y una empresa puede estar mejor capacitada para competir
con éxito llegando a ser lo suficientemente eficiente como para reducir
sus costos de operacién que a través de una reduccidn en sus precios
de menudeo; en otras palabras, las empresas con “bajos costos” que pro-
ducen un articulo de calidad son las que mds posibilidades tienen de
dmg{r los mercados del producto determinado que fabrican y, lo que
es mis, factores tales como las cambios 1ecnoldgicos, las innovaciones
y €l crecimiento en el tamafio y en la complejidad jusufican la necesi-
dad y la importancia del contral de costo en los negocios, por lo que el
rroceso de datos en los negocies puede tener un pabpe] muy importante
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a este respecto reduciendo la cantidad de tiempo que se tarda en pro-
ducir los registros necesartos v los reportes de manera precisd y rapida
en situaciones en donde el volumen es la regla mads que la excepaon

FL FACTOR MANO DE OBRA

El numero de empleados de oficina en Estados Unidos ha aumen-
tado tremendamente en los ultimos cuarenta y cinco afios, y este aumento
ha sido de mas de cuatro vcces el de los empleos en las fabricas, cuyo
aumento ha sido originado por el hecho de que, a medida que han au-
mentado los datos, se requicran mis empleados de oficina para analizar-
los y, por la otra parte, al uso casi universal de manejar esos datos
manualmente ha aumentado la necesidad de empleados. A este paso, den-
tro de 50 o 100 anos, sera muy dificil, si no imposible, poder conseguir
personal que pueda hacer el trabajo de oficina con los métodos pre-
sentes, y es debido a esto, asi como al aumento en el volumen de datos
y el énfasis que se da a la exactitud y economia, que ha surgido la
urgencia de buscar mejores métodos para el proceso de datos.

EL FACTOR_ERROR

Una vez que se aprenden, la mayor parte de las etapas bisicas que
se siguen para el andlisis y las transacciones llegan a ser una rutina y,
consecuentemente, requieren muy poca labor de pensamiento creativo;
sin embargo, puesto que paece estar dentro de la naturalesa del hom-
bre el pensar y tomar decisiones al ejecutar cada etapa, existe un amplio
margen para errores, especialmente si dichas etapas implican algunas
excepciones. Asi, por ejemplo, al calcular el pago total de un vendedor
de tiempo completo que trabaja para una empresa fabricante sobre la
base de sueldo y comisién, el empleado de néminas tiene que buscar
el sueldo base de cada vendedor y anadir a él cualquier comisién
basada en el porcentaje del volumen de articulos que ha vendido a la
fecha. Después de cierto tiempo, este trabajo llega a ser umna rutina,
y las etapas parecen ser mecanicas y aburridas. Consecuentemente, ocu-
rren errores y posiblemente se multiplican con el trabajo prolongado
en el mismo tipo de labor o, debido a descuidos, aburrimiento v condi-
ciones de medio ambiente, tales como las presiones creadas por limites
de tiempo establecido y demds. En términos no mateméticos, la fatiga
mental, que es el resultado de un trabajo de oficina repetido. puele
comparase con la fauga {isica que resulta de un ejerciao fisico repetido
tal como el tocar la punta de los pies con las manos de 20 .« 50 veoes
o hacer ejercicios repetidos 100 veces (el nimero depende de la edad
del individuo).

EL FACTOR VELOCIDAD

El uso de los sistemas modcrnos de proceso de datos da como recul
tado la comunicacién del conoamienio a medida que se neces te Sin
este tipo de comunicacion, tal (ONOOMICIIC NO LICHC UN WSO Prect {6 &l
tomar dedsiones dia tras dis “tn el lugar™. en los negoans Tl omadio

'
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de ncgocios en Estados Unmidos es de tal naturaleza que pone énfasis
grandemente sobre tiempo y costo y las personas tienden a comer aprisa,
caminar aprisa y trabajar aprisa y, en esta forma, lograr metas dentro
del 1inerario que se asignan a si mismos. Siendo todos los factores
iguales, el europeo toma mas tiempo para ejecutar muchas de las tareas
que hacen los norteamericanos, simplemente debido a la tendencia que
tienen los europeos de descansar mids y, posiblemente, gozar mds en su
trabajo a un grado de velocidad mas bajo. Asi, una de las cosas que hace
de Estados Unidos una nacion rica y poderosa, es la habilidad y volun-
tad de su gente para encontrar la manera y los medios de utilizar su
tiempo con mayor eficiencia, puesto que nos hemos acostumbrado a
hacer mds cosas en menos tiempo que la gente de cualquier otra nacién,
ya que hemos aprendido a trabajar rdpidamente y sin pérdida de eff-
ciencia o calidad. Como resultado de esto, 1a competencia Ilega a ser

més intensa, ya que la meta de la mayor parte de las empresas es a2
producir mds y mas de manera mas eficiente y las empresas han llegado ¢ \
a prestar mis atg:nci(')n a los costos como resultado de su interés en £S
producir articulos de calidad en masa al mds bzlljo precio posible. Eg \

La importancia de las decisiones rdapidas

Para que un negocio pueda sobrevivir en tal sistema de competencia,
las decisiones de los ejecutivos tienen que ser tomadas con gran rapidez
y sobre bases lo mas firmes posibles. Visto con una perspectiva ade-
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cuada, los estudiantes de administraciéon reconocen que la tgma de
decisiones es el resultado que se busca cop todas las técnicas implicitas

entro del proceso administrativo; diariamente se requieren muchas
decisiones “al segundo” y para poder tomarlas es necesario iener infor-
magion av isa, que pueda presentarse en forma intehgible
en el momento que se necesite, y si es que se quiere que sea de utilidad
al ejecutivo en su capacidad de persona encargada de tomar decisiones
y puesto que los sistemas manuales mis lentos ya no son considerados
como satisfactorios para llenar esta demanda, se necesitan mdquinas
que puedan hacer tareas repetitivas imprescindibles ripidamente y con
un alto grado de exactitud y una vez que se entiende este concepto,
aparece de manera clara el papel que juega el equipo de proceso de
datos de alta velocidad en’los negocios.

La solucién

Los sistemas de proceso de datos en los negocios son capaces de repe-
tir una operacién por centésima vez tan rapidamente y con tanta pre-
cisién como la primera sin importar qué tan aburrida pueda ser la
rutina, puesto que la velocidad y la precision se han introducido en
el sistema cuando se disenia el equipo Siempre y cuando los datos
esenciales se hayan preparado correctamenie, el proceso de ellos por
medio de una computadora puede ser ejecutado muy rapidamente
con un grado de precisién cue mucho se acerca 2 la perfecadn Sin
embargo. <1 los daios necesii.os noe son preparados en forma precisz
Jos resntiiod como es natural, son inexactos v la méquina dard como
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salida resultados ‘erréneos en los datos con la misma {acilidaq con la
que produce Jos resultados exactos, puesto que no puede ser mds exacta
que la persona que prepara los datos que utiliza. A lla preparacion anti-
cipada de las instrucciones que se utilizan en las miquinas se le llama
programacién, y a las personas que se eucargan de hacerlas, se les
llama programadores, quienes tienen que estar especialmente entrenados
para este tipo de trabajo. )

La figura 1-1 indica el trabajo ejecutado por los humanos al pre-
parar un problema e introducir informacién importante a un sistema
de maquina para su proceso; obsérvese el nimero de personas que se
necesitan para igualar, de manera aproximada, el nimero de maquinas
utilizadas, pero si estos datos fueran a ser procesados de manera manual,
probablemente serfan necesarios aproximadamente 10 o 20 veces el
nimero del personal requerido, lo que dependeria del tipo de maquinas
calculadoras, dispositivos de entrada y salida, y otros equipos de soporte

CAMPOS DEL-PROCESO DE DATOS

Los dos campos bien definidos en el proceso de datos son la_tarjeta
perforada y €l electrénico. Aunque los principios de operacion que sé
utilizan en cada uno de estos campos son esencialmente los mismos,
el electrénico no sélo es mis ripido qué la tarjeta perforada, sino
que difiere en el método de manejar los datos y, a pesar de que cierta
clase de equipo se usa de manera comin en las dos, cada una utiliza
cierto tipo diferente de equipo peculiar a sus propias necesidades. Las
consideraciones sobre economia y espacio son las que por lo general
gobiernan la eleccién de estos equipos.

El proceso de datos en tarjetas perforadas

El proceso de datos en tarjetas perforadas es la técnica de preparar
reportes de negocios siguiendo una rutina que comienza con el registro
de documentos fuente, tales como reportes de ventas y otros infor-
mes de tipo similar, en una forma codificada sobre una tarjeta perfora-
da. Las tarjetas posteriormente se hacen entrar al equipo que es capaz de
percibir e interpretar las perforaciones hechas en las tarjetas; estas
perforaciones representan informacién acerca de transacciones y se per-
foran en las tarjetas de acuerdo con una codificacién predeterminada,
pero las tarjetas deben temer un tamafio uniforme de tal manera que
puedan ser acomodadas por las diferentes maquinas.

NECESIDAD DE PERFORAR INFORMACION EN LAS TARJETAS

En sus etapas iniciales, la informacién por lo general se escribe
sobre un papel de cuclquicr tamafio Para usar estos reportes de medidas
variables directamente en miquina se necesitaria disefiar ésta con la
suficiente flexibilidad para ajustarse automaticamente y poder recibir
v leer la informacién deseada ¢n Jos reportes de diferentes tamafios;
tal miquina seria demasiado complicada en su discfio necinico como

’
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para gue pudiera ser sausfactoria desde ¢l punto de vista de los costos;
para que mis de una transacaon apareza en cada reporte haria que
el trabajo de procesar los datos en tal miquina {uera sumamente difidil,
si no imposible; por ejemplo, en un reporte de venta, un vendedor
puede registrar las cuentas de diferentes articulos a un determinado
cliente y estos articulos deben induir cualquier cosa, desde muebles
y alfombras hasta sillas y ligas de caucho, como es natural, es ficil
sacar el total de las cuentas hechas por ese determinado yendedor, puesto
que cada uno de sus reportes es un documento completo y todas sus
ventas son el gran total de su repcrie; en cambio, para obtcner el toial
de las ventas para cada uno de los diferentes articulos vendidos durante
la semana, cada reporte de ventas tiene que ser analizado de manera
individual y la situacién llega a ser mds compleja si se considera que
hay varios vendedores en diferentes distritos, o diferentes sucursales
en el distrito, en cuyo caso el proceso de tales datos en forma manual
Y la preparacién de los reportes deseados es de costo min_elcvado
debido al ninero de empleados de oficina que se requieren pura com-
pletar esta tarea. .

Con frecuencia se escriben a mano las transacciones con diferentes
precios y cantidades y otra informacién relacionada de los mismos,
cuyo método es el que se utiliza en otros departamentos cuando se
trata de clientes que ordenan mercancias por correo, de vendedores
que toman pedidos en la sala de exhibicién y por el departamento de
crédito que toma los datos acerca de la informacién de un cliente que
desea abrir una cuenta de crédito; dicha escritura difiere de una perso-
na a otra y hasta la fecha no existe una miquina ni se ha inventado
ninguna comercialmente. que pueda leer y entender todos los reportes
escritos a mano.*

Si se espera que una miquina procese datos con el fin de pro-
ducir reportes significativos, es la miquina la que debg ser capaz de
leer e interpretar de manera exacta lo que lee, y puesto que estas
maquinas no pueden “leer” la escritura a mano o las palabras impresas,
se ha tenido 3ue, encontrar otra solucién a fin de poder utilizarlas
en el proceso de datos. En consecuencia, los diferentes tamafios en los
documentos, el registro de transacciones que no se relacioncn entre si
en dichos documentos, el escribir éstos a maquina o ¢l imprimirlos,
presenta una situacién compleja para su procesador. Para resoher este
problema o cualquier otro similar que utilice registros de negocios,
se hace necesario un método estindar para registrar todos Jos hechos,
lo que se logra a través del uso de tarjetas perforadas, que posterior-
mente se introducen en maquinas que las procesan.

ESTANDARIZACION DE LOS REGISTROS

Las mdquinas de tarjetas perforadas pucden cjecutar trabajos sobre
datos y producir reportes mucho mis raipidamente, con mis cexactitud

* Ya sec han hecho grandes progresos desarrollando Maguinas que jecn exrtura

a mano, ¢n la actuahdad exisien algunes modclos dispomibles en ¢l mercado de las
que se cspera obtener buenos resuliados para leer e mnterpretar de manrcra racta

| cicrtas informaciones escritas a mano
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y de manera mas cficiente que si los datos hubieran sido estandarizados
en forma manual en sus etapas iniciales; y asi en el caso de los reportes
del vendedor, cada articulo que se venda se registra haciendo perfora-
ciones en tarjetas por separado y en esta forma los articulos homogéncos,
o similares, pueden agruparse ficilmente y las tarjetas se convierten
¢n registros permanentes que pueden utihzarse de manera indefinida
para procesos en el [uturo.

Ei PRINCIPIO DEL REGISTRO UNITARIO

La_estandarizacidn de los registros se logra a través del empleo de
tarjetas perforadas basadas en el principio_del registro unjtario, lo que
significa que una_sola_transaccién completa se perfora en una_tarjeta

de tamanio estandar y que si existen nuevos datos que deben registrarse,
a fin de actualizar dicha transaccidon especifica, debe perforarse una
segunda tarjeta, actualizar los resultados después de procesarlos y, final-
mente, perforarse una tercera tarjeta con los datos actualizados. Por
ejemplo, supongase que el primero de enero el cliente A compra un
traje a crédito en un almacén de menudeo por el precio de 100 délares;
las condiciones de pago son: dos pagos iguales de 50 délares cada uno,
el primero que deberd efectuarse 15 dias después de la operacién y el
segundo al finalizar el mes El procedimiento que se sigue en la fecha
de enero primero es el siguiente: la informacién general, tal como el
numero de cliente, su nombre \ direccién y otros datos, aparte de
Ia cantidad de 100 ddlares, inicialmente se perfora en una tarjeta para
registrar los datos necesarios de referencia; en seguida las tarjetas se
hacen pasar a una miquina contable que estd disefiada para manejar
tarjetas perforadas. Esta mdiquina lee e interpreta las perforaciones
en la tarjeta y, en forma de reporte, imprime el nimero de cuenta, el
nombre, la direccién del cliente, el articulo comprado y la cantidad
de la compra. Este reporte se envia al cliente por correo después de
haber comprado el articulo; en enero 15, el cliente hace su primer
pago de 50 ddlares; al recibirse en el almacén el cheque del cliente,
se perfora por separado una nueva tarjeta incluyendo el nombre, la
direccién y el nimero de cuenta junto con la cantidad de 50 dolares,
cuya tarjeta se conoce como tarjeta_de pago después de la cual una
calculadora lee primero la tarjeta micial con la deuda de 100- délares
y en seguida la tarjeta de pago con cl primer “abono de 50 délares v,
posteriormente, sobre la tarjeta de pago, resta y perfora lo que queda
(el balance de 50 délares) junto con la otra informacién necesaria.
Asi, la tarjeta de pago del cliente se convierte en el registro actualizado
de dicho cliente; -en enero 81, cuando se efectuia el segundo pago, se
perfora una nueva tarjeta para registrar toda la informacién necesaria
y el pago final de 50 délares; posteriormente se hace la fusién en el
registro actualizado en enero 15 y se resta el pago de 50 délares a los
50 ddlares que muestra como balance la mencionada tarjeta a fin de
que finalmente aparezca que la cuenta tiene un balance de 0.

De la ilustracién anterior se puede ver que esta simple transaccion,
multiplicada muchas veces durante la semana, requicre una gran canti-
dad de tarjetas perforadas, asi como un buen numero de maquinas para
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tarjetas perforadns dispuaestas para uabajar en forma de equipo a fin
de procesar los datos deseados y preparar los rcpories necesarios

Proceso electronico de datos

Al principio de la década de los afios veinte, el autor checoslova('o
Karel Capek, utilizé la palabra robot en su (ome.d'xa R UR (Rossum’s
Universal Robots) y, en la actualidad, aun se utiliza esta misma palabra
para describir a las computadoras modernas, puesto que una compu-
tadora bajo el control de los humanos puede ejecutar trabajos manuales
de rutinas inteligentes a altas velocidades. o

En la actualidad, no existe ninguna attividad rutinaria de mante-
nimiento de registros en grandes voliimenes que no pueda sf:*r-someu.da
a la computadora. El cambio revolucionario que ésta ha traido consigo
al ejecutar el trabajo de numerosos empleados en los negocios, y asl su
parpadeo de luces y las grandes velocidades de giro de sus carretes
son la forma moderna aceptada en que las computadoras ejecutan las
tareas que se les designan en forma mucho mis rapida. Por lo que se
refiere a la forma de ver a las computadoras dentro de su {n:’is. amplio
concepto econdmico, la demanda que existe para esta miquina esta
creando empleos en las industrias nuevas, asf como en las antiguas, al
mismo tiempo que las computadoras cstin desplazando un buen numero
de personas que ejecutaban labores rytinarias. En esta forma, en una
economia de expansién, tal como la que actualmente existe en Estados
Unidos, en donde la mano de obra se considera como ‘“hermidtica”, al
ser despedidos los empleados que ejecutan un conjunto de tareas de
rutina, se crea otra tarea de rutina a diferentes niveles de operacion,
lo que libera la tensién por lo que a la mano de obra se refiere.

Va a ser necesario que transcurra 1 an, Li

ue la v sonas enticndande apapera clara v coma

que la_mayor parte.de las pers

pleta la capacidad de impacto de la compnmdora1 puesto que de una
maner Ya hemos traspuesto el wmbral de fa llamada era de la
maquina “que piensa”. Estas maquinas, fabricadas con metal y cristal,
y ajustadas de manera adecuada por cl hombre, ejecutan actividades
mecdnicas repetitivas que anteriormente requerian horas de trabajo
manual rutinario; pueden ser programadas para cjecutar cdlculos numé-
ricos complicados as{ como rutinarios; tienen una unidad de “memoria”
que puede almacenar datos, esto es, unidades de informacién para
relerencias futuras. Las computadoras también pucden programarse,
a fin de que puedan comparar dos factores y clegir la accidon apropiada
entre diferentes alternativas que se le presenica, por cuya razon existe
la tendencia a ccer que estos “cerebros” electrénicos son capaces de
pensar debido a Ja forma exacta ¢n que simulan los patrones de jen-
samiento del hombre (del programadar): sin embmgo, esta mancaa
de simular los patrones de pensamicnto del hombre no capacite a la
méiquina para poder pensar.

Para e} lego, las miquinas de proceso elecironico de datos son vistas
cada vez mas con un terror reverente a medida que los fabricanies
acercan dia a dia el limite entre la capacidad de la midquina para hacer
trabajo rutinario y ejecutar ¢l trabajo del hombre La crcatunvid o ~ o




22 ELivs M LW A

ginau6én humana empleada al disefiar y construir las mdiquinas queda
opacada porque la necesaria numerizacién y estandarizaci6n impersonal
de la informacién ha sido senalada como ‘“‘deshumanizacion” en el
mundo de los negocios; y asi, el hombre, piensan los de pensamiento
estrecho y sofisticado, ha llegado a ser un numero a merced de las
miquinas; sin embargo, se debe entender que es el hombre quien crea
la mdquina y no viceversa, y la “deshumaniszacién” queda equilibrada
por la correspondiente “humanizacién™ en la construcciéon y diseio de
los “robots” y razonando se puede llegar a la conclusidn de que el
esfucr/o v el tieme que anteriormente se utilizaban en procesar datos
manualmente sera empleado ahora en idear formas, sistemas y maquinas
que los procesen electrénicamente, por lo que, desde este punto de
vista, el- hombre utiliza su tiempo pensando en forma creativa en vez
de en forma rutinaria. Asi, durante el ultimo siglo, la sustitucion de la
mano de obra por las miquinas, de acuerdo con datos registrados,
ha beneficiado al ser humano creando empleos en vez de permitir
su destruccion por falita de actividad.

NATURALEZA DEL TRABAJO EJECUTADO POR LAS COMPUTADORAS

Hablando en forma general, existen dos tipos de pensamiento hu-
mano. el creativo y el rutinario. El pensamiento creativo requiere de
imaginacién y entendimiento Es el tipo de pensamiento que el com-

positor utiliza al escribir una sinfonia o que el matemdtico usa al’

desarrollar una nueva férmula o teoria y no existe un conjunto definido
de reglas para Jograr tales resultados. Por otra parte, el pensamiento
rutinario es el método habitual hecho a la ligera para ejecutar el tra-
bajo basado en un conjunto definido de reglas que en esencia requieren
poco talento que no sea el de seguir instrucciones de manera precisa.
Cualquier persona puede efectuar la suma de dos nimeros de un digito,
o traducir un pequefio parrafo del inglés al espaiiol. Asi, en la mayor
“parte de nuestro trabajo diario se ejecutan una serie de funciones que
Implican el pensamiento rutinario y que requieren una gran cantidad
de nempc debido a los detalles repetitivos que lo forman. La compu-
tadora estd principalmente disefiada para “pensar” de manera rutinaria
y para proporcionar en forma efectiva resultados mas precisos, a fin
de ahorrar tiempo para que los seres humanos puedan dedicarse mas
libremente al pensamiento que es creativo; puede ser programada para
que desempeiie tareas de almacenaje de registros de un empleado o de
un oficinista, y una de sus aplicaciones mds importantes es la de regis-
trar inventarios en un almacén v actualizarlos cada vez que se reciben
nuevas remesas o que se vende cierta cantidad de los articulos al-
macenados.

CAPACIDADES DE LAS COMPUTADORAS

Las computadoras tienen controles interconectados Una vez que se
les han dado las instrucoones adecuadas, pueden procesar informacién
de tal manera que no es necesaria la supenvisidn o atencion por parte
del hombre, pero debemos recordar que, inicialmente, es el hombre
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" programador™ el que toma las decisiones ue se requicreni Y comici e
aquellas decisiones en istrucciones para que la computadora pueda
seguirlas. En este aspecto, la computadora es como una persona que
estd aprendiendo 4 manejar un automéul por primera ve/ El instructor
que se sienta al lado del estudiante le dice qué es lo que debe hacer
primero, cdmo debe hacerlo y cu:’md_o d.ebe hacerlo y por qué necesita
operar algunos de los controles y va indicando al esu’uh:mle de manejo
cuando y c0mo arrancar cn la primeia \.cloculad, cindo ’cnmbmr ala
segunda velocidad, y qué hacer en seguida de cllos ademais le mstruye
en el método adecuado para disminuir la velocidad y aphear los frenos,
quitar el pedal del acelerador, como cambiar a una \elocldnd menor
cuando se acerca a una luz roja en un semiforo o una seial de dete-
nerse. En tales condiciones, podemos decir que el instructor estd al
mando del automovil puesto que esti tomando las decisiones ¥ quc
el estudiante de manejo simplemente sigue Yy ejecuta obedientemente
las instrucciones como un robot, puesto que no controla el .ml(?n.unll
hasta que maneja por si mismo y ticne que tomar todas las decisiones
necesarias con respecto a las operaciones y manipulacion del automonil
en el trifico. Una computadora trabaja pnmo_rdm]zneme como un
estudiante de manejo, recibiendo instrucciones y'e]ecu’t.mdolas a medida
que se le van diciendo, pero nunca progresa mas alld del estado dec un
simple mancjador, como en ¢l caso dc]. ser humano a quicn s¢ le cusena
a manejar y esto indica con toda claridad la diferencia entre lo gue cs
simular patrones de pensamicnto y lo que es pensar.

CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

Las computadoras estin clasificadas en dos tipos: digital y -"1.:&}:1‘_{__‘;
¢sta altima mide, mientras que la primera cucnta. En una comapt wiard
digital, todos los cilculos aritméticos dependen de una mancrd w0t
del conteo, de la misma forma que un dbaco depende del corico de
cuentas para funciones similares. En contraste, no existe mngun onten
de cantidades discretas o no relacionadas cn una computadora analogica

La computadora _digital. En la computadora digital, por ciemplo,
laSuma de T1o y 352 se ¢jecura utilizando un sumador, que consta <}r
dos contadores. El primero almacena la cantidad de 352,y la ~egunida
cantidad (115) se suma a través del uso de un segundo contador, g
ahora trabaja de manera simultidnca en el primero; la suma de 105
aparece cn el contador sélo después de que el segundo contadur redic e
los 115. El proceso consiste en quc el contador 1 aumenta e o
en uno cada vez que el contador aumenta de uno cn uno tammb
Esto es, ¢l contador 2 arrastra consigo al contador 1 a mediia que -
registrando 115 en ¢], originando asi que se cjecute la suma t};:' -
respucsta correcta que se mostrari en cl contador 1 L veson
anadiendo la segunda cantidad en forma inversa. por ¢y o

un cliente compra un articulo de 20 centavos Y pagi (on Lo e o
de 25 centanvos, ¢l dependiente e entrega la difercncra de 5o e
la manera siguientes ¢l conteo comicensa en 20 pura contir Gl e
dei articulo, v comienza una suma del cambio nasa que se Heogor s

95 centaros. esto es, 21, 22, 2%, 24, 23 0 5 cantavos de cambio,
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La multiplicacién se ejecuta por sumas repetidas y asi, por ejemplo,
4 X 6 significa que el 4 se suma 6 veces; esto cs, 4 -4 -+4 -4 4-+4
= 24, o sea que cl seis se suma cuaero veces; es dear, 6 4- 6 4- 6 - 6 = 24.
La divisién se lleva a cabo por restas repetidas, por ejemplo, al dividir
quince entre tres, se ejecutan las siguientes restas:

15—3=12 ¥
12—3= 9 3
9—~3=— 6 1 } Nimero de restas
6—3= 3 1 '
3—3= 0 1}
Total de nimero de restas 3 ocociente

computadora analdgica. La idea de la computadora analdgica
desarrollada por el doctor Vannevar Bush, del Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts, quien fue el primero en construir tal mdquina y a la
que se llamé la analizadora diferencial. Las primeras computadoras
analégicas representaban sucesos por medio de la longitud de una vari-
la o del giro de una flecha y no siempre eran muy precisas, puesto
que sus partes mecdnicas en movimiento se desgastaban con el tiempo,
pero el uso actual de vélvulas al vacio y transistores hace que las ver-
siones mds recientes de computadoras analégicas sean mds precisas,
mis rdpidas y mds seguras que sus predecesoras. (Véase la figura 1-2.)

El nombre analdgico viene de la palabra andlogo o similar. Por
ejemplo, el termdémetro registra diferentes niveles de mercurio basado
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Figura 1.2 Compuiadora amglogica (Electromc Associates, Inc)
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en cambios en la temperatura, puesto que cuando la temperatura se
eleva, se eleva el nivel de mercurio; cuando la temperatura disminuye
también disminuye el nivel del mercurio. Los cambios de temperatura
se muestran por cambios andlogos o simlares en el nivel del mercurio
en el termoémetro.

Este es el mismo principio de similitud que se utiliza en las compu-
tadoras analdgicas para ejecutar funciones aritméticas con medicion.
Los nimeros estin representados por cantidades fisicas. Se hacen medi-
ciones, se observan los resultados y, posteriormente, se utilizan en diferen-
tes operaciones aritméticas para generar nuevos datos.

La computadora analdgica, por lo tanto, es un mstrumento mate-
matico, cuyo ejemplo es la regla de cilculo. Se pueden utilizar dos
reglas en la misma forma que una computadora analdgica (figura 1-3).
Por ejemplo, para sumar 6-- 3, se pone primero la regla A sobre la
parte superior de la regla B y se mueve la regla A a la derecha hasta
que el borde izquierdo esté sobre la parte superior del ndmero 3 en
la regla B y aparece el nimero 9 inmediatamente debajo del numero 6
de la regla A4; hidgase lo mismo con diferentes ejemplos y véase \qué
sencillo es esto. -

. Sumando

Sumando 12 3 4 5N/ 7 8 9 10w oz
T T T +—t 1 +——+ +—t—tt S
1 2N/ 4 5 6 7 8B A 10 n ot
T
Suma

Figura 1-3. Dos reglas uulizadas como computadora analdgica
En la figura 1.3 se uulizé una cantidad fisica para representar
un numero. Se representa cada uno de los dos numeros por una longi-
tud en una regla v la_suma_se obtiene simplemcnte anadiendg las

longitudes.
et e ety

¢CUAL ES EL MEJOR TIPO DE COMPUTADORA?

Tanto las computadoras digitales como las analégicas se han utili-
zado para resolver problemas econémicos y cientificos en forma mas
rdpida y mas precisa de lo que el hombre es capaz de actuar por si
mismo Sin embargo, las estadisticas indican una mayor demanda para
las computadoras digitales que para las computadoras analégicas y, en
cuanto a la exactitud, los resultados mostrados por una computadora
analdgica conticnen erroics sistemiticos que deben tomarse en conside-
racion; esto es, sus instrumentos tienen tendencia a mostrar un valor
para una cantidad determinada ligeramente diferente del valor real
de ]a misma. Por cjemplo, el valor real de 199 V del voltaje en un
circuito puede aparecer en ¢l cuadrante como 200 V. y 1al “crror siste-
mitico” afectard el resultado final por Ja misma cantidad de desviacion.

En contraste, la computadora digital no comete crrores como los
anteriores, a menos que haya algan defecto importante que se deba



B FL1AS M. YW A D

i la falta en el flujo de cornente. pero las computadords 1is Lares se
rArantizan omo exactas hasta dentro de 0001 del 1 por ciento, y los
csultados que se ohtienen cn una computadora digital son 100 por
icnto exactas s1 los datos que ~e introducen en cile describen de mancera
.xacta las condiciones del problema que se quicre resolver. )

Probablemente la razon mds importante para un uso mds amplio
le la computadora digital es su flexibilidad para manejar diferentes
lases de problemas, puesto que para resolver un problema en una
computadora analdgica se tienen que alambrar distintos componentes
sléctricos y colocarlos en la posicidn correcta. Para resolver un proble-
ma diferente se tiene que ejecutar un proceso de nuevo alambrado,
lo cual lleva bastante tiempo. Por otro lado, en una computadora
ligital todo lo que es necesario hacer es (argar un nuevo programa
a su componente de entrada para resolver un tipo diferente de pro-
Slema no obstante que un programa promedio tarda a veces varios
dias en prepararse, ahorra mas tiempo en el sentido de que puede
usarse de manera indefinida para obtener diferentes soluciones al mismo
‘ipo de problema.

De lo anterior, podemos sacar en conclusién que cada género de
somputadora esta disefiado para manejar un determinado conjunto
de problemas. las computadoras analdgicas son ideales para utilizarse
cuando se manipulan mediciones fisicas como datos en operaciones
aritméticas, cuando la solucién del problema implica la necesidad de un
solo ciclo de operaciones y cuando no es critico un alto grado de exac-
titud, empero, cuando se requiere 100 por ciento de exactitud, y hay
operaciones matematicas de rutina repetidas, debe usarse la computadora
digital y, puesto que los requisitos en los negocios son de esta ultima
clase, las computadoras digitales tienen una mayor demanda.

TERMINOLOGIA DE LA COMPUTADORA

Los disefiadores de las computadoras y los usuarios de las compu-
tadoras digitales han pedido prestados términos de los campos de la
ingenieria, las matematicas y la sicologia, a fin de describir las partes
componentes y las funciones de estas miquinas. Por ejemplo, hablan
de la “memoria” de la maquina, del “lenguaje” de la mdquina, de la
“légica” de la miquina vy, por fin, de la "intcligencia” de la maquina
Y, puesto que la adopcién de tales términos estd dirigida a las personas
que han sido adiestradas para manejar las computadoras, pueden con-
ducir a confusién mental vy, por lo tanto, a malos entendimientos por
parte de los legos; por otra parte, cuando han sido explicados en forma
correcta, estos términos tienden a ser mucho mds ficiles de usar para
describir los componentes de las computadoras y sus funciones, que
una serie de numeros o nombres mads técnicos

APLICACIONES DE LA COMPUTADORA

Desde el prinapio de la década de 1930, cuando las computadoras
comenzaron a estar en disponibitidad cn el mercadu, cientos de aplica-
c:ones se he  desarrollado en casi todos los campos Existen en la actua-
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dad suicentes apiicacones como para lenar un enorme volutin,
soneralmente, quedan dastficados como aplicaciones que mphoamn b s
mudacion, 2y de twer 2ooaeal o0 3) de rempoictardado.

Simulacion
e i et

La stmulacion consiste en generar un medio ambiente casi 1eal ¥
otros factores para probar o para determinar las probabilidades de éxito
de una operacion. Antes de que fuera ejecutado el primer lanzamiento
al espacio de una cipsula tripulada por seres humanos, todos los datos
con relaciéon a los elementos que afectaban tal lanzamiento se recopi-
laron y se procesaron cn una computadora y los astronautas pasaron
a trav > de una serie de vuelos simulados (tan proximos a la realidad
como fucra posible) a fin de acondicionarse y adaptarse a su futio
viaje espadial.

Las computadoras analdgicas se usan de manera nids amplia en
aplicaciones que implican la simulacion de clementos bajo diferenics
condiciones y las computiaciones analdgicas corvierten los 1esultados en
un desarrollo simulado en grificas que muestran en detalle los succros
que estan teniendo lugar. Otras dreas ¢n donde puede emplearse la
simulacién incluyen la prucba de modelos propuestos, o prototipos,
en las industrias del automovil vy la aviacién, las pruebas de nucvas
armas, mejorar la habilidad analitica de Jos ejecutivos en Jos negocios a
través de participaciones en “juegos de administracion”, etcétera.

Aplicaciones de tiempo real

Las aplicaciones de tiempo real son para situaciones en las que la
computadora produce determinados resultados casi instantaneamente,
de tal manera que se pueda tener un control inmediito sobre ¢l pro-
yecto que se esta estudiando. Uno de los primeros usos que se dio
a los programas de itiempo real fue para observar el comportamiente
de los astronautas cn cada fase y en cada etapa de su vuelo, esto
permitia que se tomaran decisiones al instante a fin de reducir al
minimo desviaciones muy amplias del curso planeado, o corregir erores
similares, {lexibihdad que no era posible obtener por medio del uso
de cualquier otra técnica de computacion.

La mayor parte de las lineas aéreas comerciales manejan sus reser-
vaciones a base de tiempo real en las que las especificaciones de pasaje-
ros (por ejempo, un vuelo el viernes ¢n la maianua temprano de primera
clase, sin’escalas desde Chicago u Nueva York) se marcan en un teclado
en la sucursal receptora, el sistema central de computadora reabe o
mensaje, verifica ¢l estado de los vuclos mais provimos, busea los avien:
tos disponibles, verifica v reserva un espacio para ol chiente, ¢n ruestion
de segundos.

Otra aplicacion interesante de tiempo real es la de la compuie’on,
que “habla” y que contesta preguntas sobre datos de almacd Fea
ejemplo, desde la primunera de 1965 el senvidio de cotivaciin < asae e
de datos del mercido de 1a bolsa de valores de Nuc v Yaph e
sistema de computadora IBA para anudor a cus wose e 10
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datos instantineos sobre predios, cotizaciones y volumenes de acciones
por teléfono. Para reabir informacién con respecto a ulgunas accio-
nes determinadas, ¢l corredor marca un numero de 4 digitos que lo
conecta con el sistema de computadora; la computadora busca las datos
y recoge la respuesta desde una unidad de respuesta por medio de
voz que almacena un vocabulatio de 126 palabras en”un tambor de regis-
tro y se puede obtener informacién adicional anadiendo 3 al primer
codigo de 4 digitos, por ejemplo, si el cédigo de las acciones de las
que se trata es 5427 y el corredor desea mas informacién sobre ellas,
tendria que marcar 8427.

En el verano de 1967, una seccion de la primera asamblea del Con-
greso- sobre Electrénica Médica e Ingenieria Bioldgica produjo una
primicia en comunicaciones médicas intercontinentales Dos electrocar-
diogramas se grabaron en Tours, Francia, se transmiticron (por canales
de comunicacion RCA, a través del satélite) a un complejo de compu-
tadora en el laboratorio de desarrollos de sistemas médicos de servicios
sanitarios en Washington, D. C., y minutos después se retransmitio el
diagndstico nuevamente a Tours.®

Aplicaciones de tiempo retardado

Las aplicaciones de tiempo retardado, tal como la actualizacién de
archivos, se ocupan del proceso de datos cierto tiempo después de que
éstos se han recibido, como el proceso de cheques, facturas e impuestos
sobre ingresos.

E]l sistema de computacién del Servicio del Ingreso Interno estd
construido alrededor del concepto de un archivo maestro para la admi-
nistracion de los impuestos y todas las transacciones relacionadas con
un determinado causante se funden en una sola cuenta a través del
uso de un numero de identificaciéon que ayuda a asociar el dato del im-
puesto con el contribuyente. Este sistema de archivo maestro también
compara las bonificaciones que tienen que hacerse a un causante en un
afio con las bonificaciones que se hicieron en el afio anterior a la misma
persona, el balance pendiente (si es que lo hay), la restitucién que
tiene que hacerse, y-la informacién sobre bonificaciones a cuenta
de impuestos.

Las computadoras digitales se utilizan en aplicaciones de tiempo
real y tiempo retardado mientras que las computadoras analdgicas se
emplean para las simulaciones.

EMPLLO DE LAS COMPUTADORAS
EN LAS OFICINAS GUBERNAMENTALTLS

La potencialidad del empleo de proceso elecironico de datoes en las
agencias y departamentos del gobicrno federal quedan claramente de-
mestradas en un memordndum que el presidenie Johnson envié a iodos
los jefes del departamento de agencia v que <e muestra en la figura 14,
en las pdginas siguientes.
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This tnvention rclates to the preparation of a
whipping compo'nd. The whipping coipound
or ngent is particularly adapted for use in the
preparation of frappé, nougats, fuige, sivinity
and cream candies, meringue powder, and for a

. large number of other uses.

-

An object of the Invention is to provide a

-whipping agent which produces a {rapré, cte., of

reiatively light weight, while at the same time
remalning stable over a Icng period of time, Yet
another object is to provide a compound uscful
for whipping to form a frappé, ctc., of relatively
light bedy or welght and which tends to gain
little welght over a substantinl perlod of time.
Yet another object !s to provide a soy protein
compound useful as e whipping agent and of
superior odor and flavor, while at the same time
being free of objectionable color in both the dry
state and In solution. A.still further object is to
provide an hinproved prociss for the preparation
of soy protein whipping compcunds. Other
specific objects and acvantages will appear as the
specification proceeds.

Subjecting soy bean flaXes to treatment in an
acld water solution cg a preliminary step for re-
moting solubles, irncluding what Is known as
nitrogen Iree extract, has becn repularly cm-
plaoved berause nitrogen free extract is found to
fncrease “sic aelght ot the frapé unduly when
the compound s used in the frappé-forming step.
By remotv.: g the soluble nitrogen free extract, 3
final whif 112 comnpound is obtaincd which wvhe1
incorpoiral >3 vith sultable Ingredlents for form-
ing a fripié produces a desirable lightwelght
frappé. ‘Ch2. product, “owc.er, has the disad-
vantag: 'n (et the Ir: 5 € { not stable, as indl-
cated oy a taln in wei ht.  JOver a pericd of 24
hours, tre frap;.« may ;ain w much as 99% in
welght, £ ¢ showing - gr:t lack of stability.
‘Clie desirable whippi: ¢ cotr pound Is one which
produces a lightwelza. freppé and one which
over a period of 24 l.c rs (r 55 galns very litlle
weight, or, in other v ds, 3 frappé whick is of
zht weight and which ren sin stable.

We have discovered tha* the withdrawal of the
solubles In the early treatmient of the soy bean
fiakes, while producing .4 ocsirable result in tae
removal of the nitropen .ree extract, produres an
vndesirable result in that the solucle salts nor-
mi'ly contained in the :0s7 bian ave s'so 1e-
raved, We have found that the schible saits
wxev'rr nt a valuable :'inction In the ¢ter stages of
' po2c2:m and plor to the seperation of the
Ins 1112y from tle desired soluble proiuct, In
thit sy el salts cause & certaln amount o” the un-

{CL 39—14)
2
hydrolyz23 or partially hydroiyzed protein to go
into solution. It is not definitely known whether
this protein fraction has teen slightly hydrolyzed
or not, but 1t will be hereinafter referred to as
§ unhydrolyzed prot:in. By unhydrolyzed, we wish
to include protein which may.be slli:htly hyiro-
lyzed and not compietely hydrolyzed. The pres-
ence of such soluble unhyédrolyzed protein in the
final product results in a fyxappé product which
10 is higihly stable. If the salts are not present In
the final stages of the process and before the
separation of the solubles from the insolubles,
such unhydrelyzed or partially hydrolyzed pro-
tein tends to remain undissolved and does not
13 appear in the final product.

In our process, we wish to carry on the fina)
separation from the ins>lubles at a pK of about
3.5, followed by adjusting the filtrate to pH 45
pricr to drylng. When the filtrate Is dried end

20 later used. It has a pH approximating the pH of
the sugars and syrups used to prepare frappés
a.id therefore there is no tendency for a prec!pl-
tate to form In such leter mixing operation.
Without the above salts or the equivalent ther :of,

23 "ve have discoverd thal sufclent amcunts of the
desired soluble unhydrolyzed protein, which bhas
been refarred to rbove as producing the des red
stabilily in the frappé, are not pres(nt In the
filirate when the slu'ry is Sltered at pH .5,

30 This is probahly éne to the fact that the un-
modified or only slightly mqdified protein is, like
the original 50y bean protein, not soluble or oniy
ciightly solut’» in the pH range of 3.5 to 5.5 urless
reptizing sali= rre present. A pH value of 3.5

a3 bas been fo ') t> be the optimum polnt for
filtration inso:ar as the quality of the finished
product 1s concerned wi-n regard to frappé
stability. A pIl value of 4.5 I3 desired for tha
filirate sent to the drye. because ‘his pH Li less
fnsorable for the growth «f bacteria in the |cuor
atn Iuresults in.a finished rroduct that I3 ¢!l10st

«terile,

Ve have furthisr discovered that peptizhig sailtg
me7 be substituted fo: the zbove-mentioned
45 soluble salts normally present in soy bean material.

For example, sodlum rhloricde and sodium phos-
phate are found inusuaxlly satisfactory for this
purpose, but 1t will be ur.derst-.d that olher salts
produclng the, desired solub lzing of the ua-

80 hy irolyzed protein may be emr ployed.

Une embodiment of the proc ss may be de-
te cined as fcllows: Soy bean flales may be par-
“1% ¢ or com'letely leatk-d In an aqueous sol'i-
Uun atr p2fof ahour 4.6 < §0. Upon the settling

88 of tte ‘ber and Insolik.e glyddnin anc c:her

L {]
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material, the supernatant lqucr is drawn off,
“The protein In the leeched finkes Is then modifled
in an aqueous solution at o pH of about 2.5 and

a temperature of about 100° . for about 20 hours

with about 0.35% of 1 to 10,000 strength pepsin,

based on the amount of protein In the flakes,

After modlification, the pH of the flakes slurry is

increasad to about p H3.5 with an alkall, such as

sodium hydroxide. At th same time, the peptiz~
ing salt is added to dissolve the optlmum amount
of unmodified or unhydrolyzed protein. Usually
about 0.2% of the peptizing salt i3 sufficlent to
bring about the dissolving of the optimum quan-
tity of unhydrolyzed protein, but it will be under.
stood that considerable variation may be made
depending upon the character of the flakes being
treated. The added salt not only brings atout a
dlssolving of the unhydrolyzed protein, but keeps
it in so.ution after the filtratlon or separalion
step hereafter described and when the pH s
ralsed (0o about 4.5 prlor to drying. After the
salt is edded, the slurry is fi'tered or centrifuged
to seyarate .he flake residue from the liquor,
‘The liguor new contains the most desirable pro-
- portion of hydrolyzed nnd unhydrolyzed proteln,
and it Is raised to a pH of about 4.5 or to higher
. pH velues with a sodinm hydroxide solution or
any other sultable alkall, The fAitrate which
< contalns about G.0%.zollds may be sent dircctly
to the spray dricr or other drying means, or may
be Orst concentrated at low tcmperatures in a
vacuum system and then dricd.

By the above process, the r.roduct can be made
subsiantially free of nitrogen free extract. Pref«
erably, the leaching step, followed by a washing
step, Is carried through to an extent thal the

product contalrs less than 16% of nitrogen free’

extract. The bulk of the nitrogen free cxtract
can be removed so that the product is made sub-
ctantially I.ce of the nitrogen free cxtract. By
drawing off the supernatant liguor and rewash-
ing the solids, & product substantially free of ni-
trogen free extiact may be produced. As a result
of the removal of a portion of the nitrogen free
extract, a lightweight frappé will be prepared
from the whipping agent. At the srame time, the
naturally-occurring salts in the withdrawn leach-
ing water 1ay be replaced or sunplerr.ented by the
use ol common sait or other p2ptlzing salts. If
desired, the naturally-occurrirg salts of the with-
drawn materie]l may be recovrred 2ad added to
the fltrate in a later step of th .rocess. By add-
ing salt Jn a later step, it Is thuw. possole to b -
ance the proportion of hyvoal ' od rrotein aad
unhydrolvzed protein so ths . { .e finlshed precd-
uct contalns the principal ar.ount of ~‘iess com-
pouents essential for frapp volume and for
frappé stabllity,

The resulting product has 3 superlor odor ané
flas or and Is free of objection: hle color in both
the 4 -y st.ite and in solution,

A .urt! cr advantage of the piocess i5 that 1t
is urnectssary to heat the Um.or to tempera-
tures abc.» 100° F. required fur pepsin hydroly-
sis 'n order to destroy the pv¢) sin This is impor~

i becavse it has been fouid fhat exposure of
ths liquor to temperatures a! ove 160° P, severely
datiages the finisied prodict, with the result
that frappés prepaced ftheref -om ar> rmeary and
have poor stability. It fe posiible thiat high tem-
persoures denstute the Lnsdiiied proteln and
destzoy the abllily <t this fraction to impart
siremigth and stat it lo the frapy ¢'sucture.

We have deseribed the n-ocers a ve in con-
nectionn rith the modllc.!"ra ot protain In

10

20

25

same principles can be applied to the manuface
ture of 8 whipping £zent by varicus modifications
of the preseat process. .

A3z & specific example, whereln the product is
obtalned by moditying leached fiakes, the follow=
ing may be set out: Five thousand gallons of
water were run into & tank and 801 5a3 added to
the water untll a pX walue of about 5.0 was ob-
tained. 3,300 pounds of solvent extracted soy
bean flakes wers then added, with slirring, under
the following conditions: Ome-fourth of the
flakes were added aimultancously with 8Os ga3
so that the pH of the slurry was msintalhed at
abcut 4.5. 'The remaining three-fourths of the
flakes were then added almultaneotsly with hy-
drochloric acld which had been dlluted with an
equal volume of water, the pH being malntained
at approximately pE 4.6. After all the flakes hed
been added, the pH was reduced to approximately
4.0, and agltation of the slurry was continued for
one hour and the flakes allowed to settle for ap-
proximately 2% hours. The tupernatant liquor
was then decanted to the sewe: until 2,500 gallons
of slurry, including & small amount of super-
natant llquor, remained in the tank. Water was
then added to the slurry, witt stirring, unti] the
volume was Increased to 3,750 gallons. The agi-
tator was then stopped snd the flakes again al-

-« loned to settle over night or nrtil sufiiclent super~
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natant liquor could Le decant:d of so that 2,750
gallons of leached slurry rems jvued.

The agitator was started anc Lhe slurry brought
to a temperature of 100° F. with llve steam, The
pH of the slurry was then reduced to 3.5 by the
addition of hydrochloric acid vvhich had been di-
luted with an equal volume of water. A solution
of pepsin was then added which contalaed 52
pounds of 1 to 10,000 strength pepsin. This
amount was 0.35% based on the protein In the
original flakes, which was approximately 45% of
the total welght. Thls percenty,e ‘akés into ac-
count the Joss in non-pratein nitrogen which is
removed by leaching but which s ordinarily cal-
culated to protein and Included whh the protein
value for the original soy bean f'akes.

After the pepsin was added, the slurry was
slowly agitated for one hour. IFrom this time on,
the slurry was slowly stirred for 11 mir:tes at 2~
hour Intervals during a 20-how modification pe-
riod. During this period, the temperature was
malintained st 100* P.

When 20 hours have elapsad after the addition
of the pepsin, 45 pounds of salt (NaCl) are added
to the slurry and the pH of the slurry 1s brought
to 3.5 by the addition of 10% sodium hydroxide
solution,

slu-ry nnd the ‘emperature brought back to
100° P,

The filtrate obtained i3 neutralized with 10%
sodlum hydroxide sclution to pH 4.5. The solu-
tion can then be spray dried as is, or after con-
¢ertrating to approximately 30% solids in an
evaporator at temperatures not In excess of
160° P.

The product produced by the ahove specific ex-
ample wrs made up into 2 frappé by mixing 2
pounds ¢! the dry product with 4 pounds of
water, 80 pcunds of corn syrup, end 20 pounds
of sugar, and agit iiing the mixture at high speed.
The frapp4 obtained bad an original weight of
about 64 ouaces per gallon, and after standing for
24 hours, the gain In weight was approximately
10 ounces p=r esallon. The odor and flavor were
excellent end there was no cbjectionable color in

leache) fukes, t ot b+l he . rstcnd that the 78 the produet,

The slurry 1s then filtered after 1100
‘pounds of Cellte 645 have beca mixed into the
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The Ir,[), =< of the naturnl salts on the solu-
biuty ot . * . rhrdrolyied protein fraction In the
50y bear. 1. vs and the effect of the prescnce of
this lr<x wotunle fraction on frappé stabllite 13
flustroted b, the following example:

The proiv ¢ which has the proper balance with
regard to the components responsible for both
frappé original welght and frappé gain in weight,
or stabllity, Is obtained by leaching or¥ part of
the soluble sugnars, soluble salts, ete, from the
finkes prior to modification with pepeln.

. It was of Intcrest to prepare two batches of
wnipping agent as follows:

Batch #1.—In this test, the soy bean flakes were
repratedly leached at the isoelectric polnt of soy
bean protein until the flakes were essentlally free
of traterials soluble In water at pH 4.0 to 5.0,
These flakes were hydrolyzec with pepsin and
carried through to the finithed product In the
usual manner.

Batch #2.—In this test, the soy bean flakes were
not leached prior to mocilcation. The analysis
¢f the finished powders and the welght and stabil-
ity of frappés prepared with them follows:

Folly
Lenchiad, U“”‘ﬂ:bed'
0

Moleture . .ioiieis Liainis cone pereent, . 78 73
Frotelnaccous materials (Nitrogen 15.28) ... “33 ﬁ g
Ash i ce cigeianeen
Nitrogen free extract (by differencet ., 10 29
Original (rappt welght_ . __.... ot./gollon. . 82 84
Frappé gamn, 4 hotrs . oc.eenracens do.... 84 é

With sample #1, there was not enough sofuble

. ash In the modifed slurry to dissolve sufficlent
unhydrolyzed protein from the Nakes to give a
Anlshed product with which a stable frappé could
be prepared, and the frappé gailn was high. In
sample #2, all the natural soluble ash was present
and a large amount of uniiydrolyzed protein was
dbrought into solution, with the result that an ex-
tremely stable frappé was prepared with the dry
powder. However, due to the preseace of a large
amount of non-proteln extraneous material, as
shown by the nitrogen free extract content of
22.9%, the original weight of the frappé was
extremely high.

In the preferred practice, we reduce the leach-
able solids to a minimum and add sodium chlo-
ride to compensate for the large amount of solu-
ble natuial ash removed along with the soluble
nitrogen free extrect. In this way, the nitrogen
free extract content Is kept low, and the added
salt insures the removal of sufficient unhydrolyzed
protein from the fickes to obtain a finished prod-
uct capable of giving a frappé of sood stability

 (low 24-hour welght galn),

Whtile in the foregoing specification, we have
set forth certaln steps of the process In great
detall for the purpose of lllustrating an embodl-
ment of the Invention, it will be understood that
such steps may be var.ed widely by those skllled
in the art without departing from the spirit of
our Iinventlon.

We claim:

1. In a process for tresting 50y bean material,
the steps of stee; ing the material in acldifted
water to remove ! e bulk of the soluble nitrogen
frce extract in su.h materlal, subjecting the re-
maining material to enzyme hydrolysis with pep-
rin, adding a peptlzing salt to diszolve a portion
of the unhydro:yzed protein, separating the soly-
bles f om the Lisolubles and corcentrating the
solubles,

20

2,408,178 -
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2. In 2 process for treating soy bean material,
the steps of steeping the material in acidified
water to remove the bulk of tae soluble nitrogen
free extract in such material, subjecting the re-
maining material to eénzyme hydrolysis with pep-
sin, adding a peptizing salt to dissolve a portion
of the unhydrolyzed protein, separating the solu~
bles from the (nsolubles at a pH of above 33,
and concentrating the solubles. .

3. In a process for treating soy bean matsrial,
the steps of steeping the material in aocidified
water to remove the bulk of the nitrog:n free
exlract mu such material subjecting the remain-
ing material to enzyme hydrolysis with pepsin,
adding a peptizing salt to dissolve a portion of
the unhydrolyzed protein, separatiny, the solubles
from the insolubles at a pH of about 3.5, and
concentrating the solubles.

4. In & process for treating soy bean materlal,
the sieps of leaching the material in an acld aque-
ovs solution to remove the bulk of the soluble
nitrogen free extract, subjecting the protein por-
tion of the remaining material to hydrolysis with

* pepsin, to produce hvdrolyzed and unhydrolyzed

an
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proteln, adding a peptizing salt to dissolve a por-
tlon of the unhydrolyzed protein, scparating the

. solubles from the insolublesy~aud concentrating

the rolubles,

§. v a process for treating soy bean matertal,
the tops of leaching the material In an acid
aqu 'uus solution to remove the bulkx of the soluble
nitroge n free extract, subjecting a protein portion
of the vremalni~g material Lo hydrolysis with pep-
sin to produrc hydrolyzed and unhydrolyzed pro-
tein, adding a peptizing salt to dissolve a portion
of the unhydrolyzed protein, separating the solu-
bles from the insolubles, and drylng *he soluble
material. .

6. In a process for treating soy bean matertal,
the steps of steeping the material in acidified
water, withdrawing the water contalning solubles
to remove the bulk of the soluble nitrogen free
extract, subjecting the remaining material to
hydrolysls with nepsin to form hydrolyzed and
unkydrolyzed prctein, adding soditm chloride to
dissolve a portion of the unhydrolyzed protein,
separating the solubles from the Insolubles, and
concentrating the solubles.

7. In a process for treating soy bean materlal,
the steps of steeping the materlal In acid water,
withdrawing the water containing soluhles to re-
move the bulk of the soluble nitrogen free exe
tract, subjecting the remainlng material to hy-
drolysis with pepsin to form hydrolyz2d and un-
hydrolyzed protein, adding a sodium phosphate
to dissolve a portion of the unhydrolyzed protein,
separating the solubles from the irsolubles, and
concentrating the solubles.

8. In a process for treating soy bean material,
the steps of leaching such material In aa aqueous
solution at a pH of about 4.0-5.0, allowing the
insoluble material to settle, drawing off the
supernatant liquid, subjecting the inscluble ma-
terial to enzymic action with pepsin un:der condi.
tions of hydrogen fon°concentration and tempera-~
ture favorable 0 the action of the ed-yme, add-
ing a peptizing scit to dissolve unhydiolyzed pro-
tein, separating the insolubles, and ¢ ncentrating
the soluble ma‘erial.

9. In a process for treating soy bean material,
the steps of leaching such material in an aqucous
solution at a pH of about 4.0-5.9, aliowing the In-
soluble material to setile, drawing off the
supernatant liquid, jatroduclng waler to wesh
the settled matertal, withdrawing the wash water,
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subjecting the insoluble material to the acticn of
_pepsin under conditions of hydrogen ion concen=
-tration and tempcratiure favorable to the sction
of pepsin, adding a peptizing salt to dissolve & pere
tion of the urhydrolyzed protein, separating the
solubles from the insolubles at & pk above 2.5, and
concentrating the solubles.

10. The process of claim 9 In which sodium
chloride Is employed as the peptizing salt.

11. The process of claim 9 in which a sodium
phosphate Is employed as the peptizing salt,

12, In a process for treating solvent-extracted
soy bean flakes containing fber, glycinin, and
other constituents, the steps of lcaching the flakes
in an aqueous solution at a pH of about 4.0-5.0,
allowing the fiber together with the glycinin and
other material to settle, drawlng off the superna-
tant lquid, subjecting the material to the action
of pepsin under condtions of hydrogen fon con-
centration at & temperature favorable to the ac-
tion of pepsin, adding about 0.2% of sodium
chloride. raising the pH to about 3.5, separating
the solubles fromn the insolubles, ralising the pH of
the nitiate to 4.5, and concentrating the solubles
to dryness,

13. A soy bean product, suitable for use as a
whipping agent, consisting mainly of hydrolyzed
soy protein snbstantinily free of nitrogen free
extract and contalning a yoptizing eall and solu-
ble unhydrolyzed proteln,

14. A 5oy bean product; suitable for use as a
whipping agent, consisiing mnainly of hydrolyzed
protein contalning less than 16 % o1 nitrogen free
extract, and contalning also & peptizing salt and
soluble unhydrolyzed protelin,

15. A composition of matter sultable for use as
a whipping agent, comprising soy proteln from

10

18

which the bu'k of the nitrogen fres extract has -

been removed, sald protein consisting malnly of
soluble hydrolyzed protein, together with a lesser
proportion of soluble unhydrolyzed proteln and &
peptizing salt.

16. A comnposition of matter suitable for use ss
a whipping agent, comprising soy protein from
which the bulk of the nltrogen free extract has
heen removed, sald protein consisting mainly of
sotuble hydrolyzed protein, together with a Jesser
proportion of soluble unhydrolyzed protein and
sodfum chloride,

17. A composition of matter suitable for use as
e whipping agent, comprising soy proteln from
which the bulk of the nitrogen free extract has.
been removed, sald protein consisting mainly cof

. soluble hydrolyzed protein, tcgether with a lesser

23
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proportion of soluble unhydrolyzed protein and a
sodium phosphate.
RAYMOND 8. BURNETT.
JAMES K. QUNTHER.
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demonstrated in the early 1940s. However, widespread interest in this capability
did not develop until about 1950. The next decade then saw the advancement of a
variely of systems, cquipment, and techniques designed to provide faster and more
selective nccess to stored information.

Subject Clasgsification. Before onc considers specifie techniques for the machine
searching of the literature, however, somo consideration must bo given to the necessary
clements of organizing and identifying the various items in the colleetion that is to be
gearched.  The traditional method for this consists of organizing the collected docu-
ments into groups according to their major subject fields.

. ﬁ s w .
PLASTIC COATINGS
[+] [} 2 3 4 L] -] 7 a 9
0721 1364 0066 | 1377
1541 | 2192 1716
2221 2956
b ‘ w g ‘ \
_| PIPELINES N
—— 0 ‘1 2 ‘sl . 3 s L4 8 9
— 1 o100} 2201 [ 0512 | 1353 0145
‘1 | 1610 | 2761 | 1062 1025
-1 1940 1492
e G|
- 2072
2122

Fig. 1. Uniterm eards in search areny Document 1582 appenrs on both eands and presumahly deals
with plastic contings for pipelines,

Acerss to epeeilie documents in the collection is then usually obtained throngh
the use of an external index, generally a eard eatalog.  This eatalog is prepared in the
following manner: Aseach new document enters the system it is reviewed for content.,
A wubjeet hemhing seleeted from a predetermined list of headings is assigned for each
wgnifieant subjeet treated in the document.  Descriptive cards are then prepared,
nnd one for each =ubjeet heading is chosen, giving the bibliographie reference and, in
some eases, o brief nbstract of the doeument.  The file location of the docuinent is also
shown, ‘The eards are then filed alphabetically by subject in the eard catalog. This
meangerent of entering the indexing terms or subjeets on the basic record of the docu-
ment is known as “direct” or ““lincar” order.
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Fig. 2. Printed “dual dictionaries’’ make it convenient to loeate identieal histings in «ide-by-side
comparizon of entries under search terms.  Tere, Document 9376 appaiently deals with shudge-free.
grsoline  The patent number corresponding to this document number is located in an auahan book,

Coordinate Indexing. Problems involved in preparing and filing multiple eards,
plus the necessary revision and maintenance of the subject-classification system in the
face of rapidly expanding ficlds of technology, eventually ted to a search for more
effertive methods.  Pioncering work was done by R. Casey, J. W. Perry, C Mooers,
and o few others, Barly in the 1950s Taube introdueed his Uniterm version (1) of an
indesing svstem based on coordinnte-indexing g'n'im'ipl('s. The early, rather wide ae-
ceptance of this approach then had a significrit effect on the future development of
mechamized information-retrieval systems.  In its simplest, form, coordimate mdexig
consiats of Treely selecting from the text of a document words or word groups that iden-
tfy significant ideas expressed in the document. These “indexing terms” (vanously
called Unilerms, deseriptors, key words, coneepts, aspects), along with a unique <enal
mimber representing the file location of the document, constitute the indexing record
of the document. ‘

The record ean then be displayed in many forms. Taube recorded each indexing
term as o heading on a H X 81w, eard and listed the document. numbers related to the
term on the card in columns arranged by terminal digits.  This arrangement of the
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index 1ecord in an “item (document number) on term” order is known as an “in-
verled” file, as it is the opposite of the conventional “dircet” arrangement of term on
item  Bither arrangement, can be used.  The choice depends entirely on the manner
in which the index will be manipulated.

In the Uniterm method, searching is carried out by selecting the term cards that
dereribe the renrch question, and eomporing them for common documoent numbers
(Iig. 1). When o mateh ocrurs, the document number matched probably meets the
specifications of the search. The document can then be retricved through the use of
the document number as a reference.

I'or economical use at multiple locations, a printed version of the Uniterm index,
enlled a ““dual dictionary,” was then developed. This is typified by the printed Uni-
term Inder to U.S. Chemical Patents, produced since 1955 by Information for Industry.
To produce this index, the cards were originally “shingled” in alphabetical order,
photoreduced, and printed in page form. Two identical sets of the pages are bound
side-by-gide m book form (I'ig. 2). The book—the dual dictionary—can then be ar-
ranged so that two terms to be compared at a time appear on facing pages. Issues
are now computer-produced, and the index is also available on magnetic tape for com-
puter searching,

Punched Card Systems—Inverted Files. Search techniques for coordinate in-
dexes were Iater improved by the introduction of relatively simple devices to manipu-
late the index in its inverted form.  The optical-coincidence (peck-a-boo) card is an
example.  In this system, a hole is punched in a predetermined grid position on a term
card to represent the document number.  The term cards to be searched are superim-
posed and held in front of a light source. The appearance of a light, spot on the face of
the top eard indicates a document, number common to all terms of thesearch. Several
versions of this system are available, ranging from simple hand-punched tabulator
eards with o eapacity of about 500 document numbers to Termatrex cards (Jonkers
Business Machine Company) and Keydex cards (Royal McBee) with o capacity of
10,000 document numbers,  Jonkers also supplics o complete line of mechanical
cquipment, for punching and searching its Termatrex cards. Tt also offers a microfilm
version, ealled “Ninimatrex” (2), with a capacity of 100,000 document numbers for
each term record, '

Simple electronie accounting-machine equipment, such as sorters and collators
were coon used in conjunction with coordinate indexing, for example, by Whaley (3).
Special-pirpose deviees were also introduced, such as the continuous multiple access
collator (COMAC) developed by Documentation Inc. (1057) (4), the IBM 9900
Speeinl Tndex Analyzer (1958) (5), and COMAC Mark-2 developed by Benson-
Lehner (1962).

Senrch operation with collating equipment follows the same pattern as the manual
comparison of Uniterm cards for common numbers.  The mechanical search, however,
employs o card for ench document number associated with a term during indexing.
Prior to n gearch, the eards for the appropriate terms are arranged in decks by term
in ascending numeric order.  The decks representing two terms of the search are then
placed in the feed section of the machine, one deck in each of the two reading units.
The machine then reads and compares the document numbers in each of the decks.
Cards that contain common document numbers are merged and passed into one rection
of the recerwving bin, while the nonmatched eards pass into separate receiving bins. If
more than two terma must, be compared in a search, the matehed deck is again fed into
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the machine along with the deck associated with the next term of the scarch. This proc-

ess is continued until all terms of the search have been compared.

When scarching

is complete, all the cards processed must be resorted into the preseribed term and

document-numher order.
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Fig. 3. Top view: A Keysort card specially printed for petroleum-refining use.  Hotlom view:

Inerrting n needle in the appropriste hole over o given subject causes pertinent punched enrds to

reparate from the file.
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portion of the subject requests, reserving mechanized scarching for complex subject re-
quests and state-of-the-art reviews.

A novel application of a computer to the preparation of an index is the KWIC
(Key-Word-In-Context) approach popularized by Luhn (13). Following the key-
punching of the input, the KWIC index is completely a computer product. The title,
author, and n numbor identifying the document are keypunched into onrds and fed
to the computer. Insignificant words in the title (articles, prepositions, conjunctions,
cte) are eliminated as indexing terms by the computer, as arc other words that will
not be searched (because they appenr too often, ete).  This climination is accomplished
by comparing ecach word in the title to a “stop-list” containing the words to be elim-
inated. ,

The words that do not match the “stop-list” are considered to be significant in-
dexing terms or key words. ‘These words are then arranged in alphabetical order by
the computer, set in # specified position in a line, and printed out along with the bal-
anee of the words in the title in their original order.  As the key word usually appears
near the center of the printed page, any portion of the title that does not fit to the right
of the key word is carried back to the left margin and continued until the line is full.
This procedure may be illustrated with the following title: ““The Dissemination and
Use of Scientific Liternture.”  Here, the key words might be Dissemination, Use,
Seientifie, and Literature. They would be manipulated along with the balance of the
title ax follows: '

THE SCIENTIFIC l.lllRA'lUlll/THl DISSEMINATION AND USE OF

HSE OF T l SCINNTIFIC I.ITF,RAH”H‘/’IHI DISSEMINATION AND
DIRSEMINATION AND USI ()! HCTENTIFIC LITRRATURE/THE

Tk DISSYE h IINATION AN USE OF THE SCIENTIFIC LITERATURE/

One of the carliest KWIC indexes to be published regularly was Chemical T'itles,
which began issting on a semimonthly basis in January 1961, This KWIC technique is
now widely applied i industry and government for preparing indexes to reports,
bibliographies, and specialized technieal collections, ‘and in current-awareness-type
pubhieations of libraries and information centers,

Modifieations are continunlly being made to improve methods of preparation,
format, and intelligent content.  Improvements in computer programs and title
wniting were developed by R, H. Kennedy of Bell Laboratories, Murray Hiil, N.J.
I8 1. Weil of Esso Rescarch and Fingineering Co. has produced deep indexes in this
form by including several subtitles for each document to better deseribe their content.
Some voeabulary control has been obtained by Kennedy through the use of “see;” “see
both,” and “see all”’ references.  Fxperience with similar controls has heen reported by
Vorecs (14) of the Atomie Energy Commission. ,

A version of this type of index ealled KWOC (Key-Word-Out-of-Context) has also
been developed.  This moves the key word to the normal left-hand column position and
follows it with the title in natural order, often slightly indented. Readability of both
these computer-prepared indexes hag been improved in a few cases by the use of better
type fnees and upper- and lower-ease type now available on speeial computer print
chans “The usability of this type of index has been increased in the ASMFE, version
ealled WADEX (Word, Author, Indez). Here, authors’ names are included in the dor-
ament v ferenee, They are also used as indexing terms,  Thus, authors’ names and in-
deang tevms appear in one alphabetical order, climinating the need to refer to a sepa-
vt e mection for author information.
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INSTIJUTIONS FOR THE TRANSFER OF TECHNOLOGY

L. Jobruduelion

As an introduction three recommebdations are quoted in the order
uf priority essigned {o them by a highelevel expert group convened lu
Vieona at the beginning of 197 (UNIDO/IS1D.10).

)

a0

2.

3.

' In viev of the faol <hat the tranafer of lnowledge.

followsd by its applicaiion in industry, Je fundamental
for industrial developmont, govermments of developing
vountrice should assume responaibility for the establigh-
ment and operation of effective local information trans-
for services. When setiing up or minforging these
services, the authorisies should ensure that information
activities are organized or co-ordinated cen%rally in
order to make the maximm use of, and to improve, all
local information yresouvoea, while catering for the needs
of every “ypo of indusirial consumor in the country.

Person~to-person dialogue between extonsion officers and
industrialists 1s recognized as the most effective mesans

for the trensfor and interchange of technological eaxd
managerial know-how. When reviewing and improving thedir
aystema for the trensfer of information to industry,
therefore, governments of developing countries should pay
particular attention %o the creation of effective local
industrial information field liaison and extension services.

Fleld lisison and exlension services should act as inter-
uwodiaries between ¢he demands of industry for information
and the reservoirs of knouledge available in documentation
coantres, research ceuntres, etc., since the effective
trensfer of knovledge depends on an inter-related system
of creatim, collaction, anslysis, selection, dissemination
end application ol informations feedback should be an
integral part of this system.



Xudacd,’}nati‘(.ut'i.ona for the sucossaful tranafor of technology have
10 Le tallored to tho individual nesds of each country and ita nowly-
emerging industrisl community and canmot be modolled as replicss of
oxisting institutions in advanced industrialised coumiries. This can
only bn achieved Ly detoraining first the noods Wwfore building up ony
new inotitutions or changng the exlsting omes.

I1. How, for 8 start, should these needs be determined?

Tha moat appropriate atep towards the rapid identification of thesemeceds
poems to be the designatian by the national authorities of an offlcs to act
ns the focal point for any problems and questions axising in the country in
cennexien with its industrial development. The principa) feature of the
service ai, thip atege should bs to be known and goneraily recognissd all over
the ocamiry and to be staffed to this offeot by at leasi one influential and
enorgetic man of sufficiont status and missionary lnclination te go out and
sell the ldea of the service to all the rolevant branches of the adninistration
a5 woi: as to all parte of the scientilvand industriel Infragtructure in the
conntyy  All other attributimms of tho service are of naecondery importance
at this stage. |

This is in accordance with the two principal functions of such a
transfer services '

.{1) current diagnosis of locsl needs in information emd
kuow-how; and '

(¢] reviow and mobilization of local and external bources of
knovledge %towards the patisfaction of these necds.

The pregmatic and most effective way of determining needs is to
provoke and sncourage qusstions on problems currently encountered in all
the variocus quarters, both administirative and productive, coencerned with
industrial development in a country and to endeavcur to contribute %o thsir
solutiosn in securing the co-operation of all relevunt ssurces of lmowledge
accesslble to the service 1ocally or iuternatlonally. This exsrcise should
rosult in an ever-groving registoer of problems to bs confronted with a
diretory of accessible sources of knowledgo divided into local and nomelocal.
With euch an overall picture, the nsrvico should bo able %o Getormise which
aroas nand strypgthoning, whether institutes shculd be created to deal with
probleausarcas not alrwvady coverod and the general requirements to promots
the more effective application of technology in \ndustry.



(wapplenontary o the primary fwiction of jdentifylig nesds and .mobiliziry
rracarsés to moet Lhosc noeda, & ¢echoclugioal transfer scrrice, to beccu
really useful, should progreseively chunge its initial passive role coucarued
nainly wich the aolution of apparent problems into the more active and even
aggroosive role of a promotor of new technology by applying itself to orwate
an ever~-girrowing demand for 1it. |

T1I. Sgope_of the vransfep service : o *
The service might be attached %2 un existing egency, institution or
crgenieat ton.  Tho cholco wil) be detevmined by the partiounlar local .

gituation rad niny fail upon a national budy of nconomlc policy {national
coud 4tuso on davelopment, natioual planning offices, etc,), &n industrial
minissry, a dovalopment bank, a development assoclation, chambor of commerce
end industry or a soleniflc instl’uilon. As'a rule, ite aotivitles are mosi
ofticient iy carried cut as part of a national industriel development policy~
maling body. which plays a central role in the adminisiration and econumic
slructura of' the country. '

To asvsuve its wnerorientation; vho vervize might have an advisory tueard
on which representatives of industry ot of industriel assoclatiocns have a
majority. This advisory board should bs approved by, and report to, the
national govermmnt’u .

The 8lze and scope of aciivitien of the service are govorned by the
circumstances prevailing in the country it 1s expgcted to serve. Tho service
should bo buth general end specialised. The gomeral information trauifer
8orvico ccvers every brench of industry, including the underlying scidirar »
vhile the speclalired information service cimcentrates on a single fiald in
a particular branch of industry. The optimnl) efficlency is obBained in
circumatances which permdt & combination of theae two systems.

When dosignating such servicun, national policy-makers should alsovbear
in mwind that their initial function {o marshal the 'mformationl-"avai]nble in,
ihe coun’ry, complementing it with intake from other countriecn and transmitiing
it to tho local user might ultimately bo exiended to provide informatica on
the locai industrial situation. This lo important, firs*, in crdser to permit
the ohering of experisnce betweer developing countries, for instance in the
framevork of yeglonnl co-opareiive agreementis, and, secordly, to inform and:
ttus stimuilrto porantial investors and suppliers of other IOBAIRCEs.




Tho physiocal sise of the Service ls not governed by %he alze of the
contery, slnce the declsive fagtor is the amuunt of informatich $60 o trans-
mitted. Dopending on the injtlal scops of the service and also on the
aswistance that may be expected from oxisting information scurces in the
ocuatyy and abrosd, the initial otaff requirements might rangs from 2 to

10 poracns.

IV. Jourges epd vghjcles for $us iransfer of tachnological knowladze

and_Imoy-how

To set up new plans and %o run the exdsting cnes wore efficlently,
doveloplng countries neod information on all aspects of  todustrys product
dosign, %technology, production equipment, standarde, markeling, trade,
relevant logal and other regulations, finanoe$ menagenent and many others.
Host of this required knowledge existn, some of it locally and the rost in the
edvuncad countriea or on other leveloping countries. Moot of it is accessible,
the greater palt even frwe.

By freely accoaﬁible we mean non-praoprieotary techuology. The term
"Propriotary” covers buth patented end aecre’ technologica’ mowledge. There
ie no clear line of demarcatioa betwean secret and freely accesslble techno-
lorical kmow-how; a great deal of knovledge is in a groy aree to be labelled
*oct caslly eccessible®, scpecially for a potentisl recipient in & developing
country.

.The search and seleotion j rocess required for the tremsfer of a given ldst
of knov-how to an industrial "consumor” of this technological kmowledge in a
developing country 48 difficul® and costly; end, finally, the rocipient
might lack the managerial skill to exploit ii: economicaliy.

In oxamining the main means whercby transfer of technology actually takes
place; a distinction, hovever, has to be made between vehicles providing ,
primary %eclnical information in a goneral way and thdse supplying pertinent
information and kmow-how on a defined technological subject in responsc to &
specific demand.

Books, trade journals, sales liiterature, technical fairs, confarences,
msotinga, stuwiy misslans and training courses are all meeans of the firs
catogcry; thoy ave responsible for initiating greater awarensss of techno-
logicsi advances in general and aro esgential instrumsats towards creating
and reinforcing the demand for rev tschnology among aconcmic and industrial
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A ciaton vaiure, These means by thewselvss, bowsvor, do wor < ag & rle -

lond 19 nn ettecrive trangfor of opesaiive Sechnology for ihe® sisple reas.u

thew the fashileal and wansgerinl skills vequired for the successful selec:iimn
'

and napsmilutios of 4nchnology from theso primary sources of loformation are

exivemely rars, partiralarly in devsioping countrics,

The gecond ocategory oi' “irerster-vehicles" comprises individual experts,
consultant‘companies, squipment suppllers, ongineering and design offices,
spotitntes for applied research and development, plant manufaciurers and
product.lon companies. "hose secondery vehicies combine the supply of infor-
mation wi*h the techn’cel and organizaciounal skill requirasd for aseuring 1ts
practical appllention, While the pricoe of obtaining iunformation fram primsry
sources i3 nomiual, tus se1vices of the latermediate suppliers grouped in the
sscvid category have tu be obtained for s fee and ere usually provided within
the framevork of a foirwmal tgrecment. be it a purcnasing or a servioing contract,

or n llconsing agresment.

There is rather a vide range of' comercial agreements under which
technolngy treasfers are carried o, The zmcunt, of technology put to uss is
usuc.lly in diresot proportion of the fas or reciprocal Lo the conirol relinquisbed
by the recipient to tha supplier over the industrial venture question., In this
order, tho list might* begin with consultancy contracts and turnkey-agreemcnts
and go on frcm'there o engineering and construction agreemsnts, purchasivg
sud servicing sgreemonts with equivmcat supplies with and without aquity
perticipation, management or technical assistance contracts, franchising and,
finally, llcenving nnd joint-venture agreements with terms ranging from royally

‘pamzerts on the baals of salen, to various degrees of participation apd comtrol

through resericiive provisions with regard fo marketing, procurement and

marngeinen’

Obrlously, the ciioice bstween tiwsng differont meena of transfer ard the
assesswent of their ruspective advanisges and disadvantages is not an easy une,
tut a highly corplex taske The avernge recipient of tachnology in a developing
country is nol up to this task, henca the neceasity for anthorities in
dovelupirng countries to help him end to improve his bargaining position by the
proviafon of fachaleat ond leged sdvics through a nationmal tochnology transfer
eonire, ciosoly linked on the one hard with the planming authorities and,
on tho othar. with industry, universities and any other supporting industrial
incwitutionn in tho country such as planning authorities, industrial research




s hiss. o andasd offices, export and investment pomoiion centres, patent

nifices or spocialized libraries and documentation centres.

V. S4aff ang_operatien of a technglogical transfer sorvice

Tha busic %ool nf the service 1s an efficient and diversifiad network of
souroes of informatiem. Firat, local resources must bs pooled im a national
neiwork whish then shwald be lduked to any existing regional and international
notwurks as o dewsader sud supplier of infortaticn. The rapidity of transfer
and khe quality of irformationm supplied will depend on these networks. Thus,
the velaction, conditloning and activation of the organization, institutes or
individuals that will constitute them is of fundamental importance,

The impact of the technological transfar service depends on the conpwence
and dynamizm of Ats steff. To moke the service an insctrumsnt of real use %o
industry, it 16 essential that the staff understand the problems and aims -of
industry. Consequently, the Eackground and experience of the personnsl should
bo of an industeial rather ' than of a sclentific or adminiatrative natufbn
prefarahly - it_shoulé comprias engineors with extensive industrial experience
and with good understanding of busineas administration. The view point of the
ostaff should be both broad and close to the technological, scciologicel and
nmanagement aspacts of industrial growth, The qualifications and status of the
exocutive staflf should be suchb'as to allow for meaning™;* discussion with
nuthorities as well as managing and technical directors of industrial eanterprisas
in order 0 help in the decision making. Otherwise the technologlcal knowledge
to ba transferred, no matter how good, cannot be assimilated aad put to pro-
ductive offect. “

To function a3 a guocessful interwediary, the techmological transfer
of ficer must be in close touch with the current thinking and problems of iedusiry
and be able Lo promoto a constructive dialogue botwsen scurces of iaformation
and uzers; bs should be regarded by his ocustomers as a partner participating in
tho preoccupatiom and in tho decisions of induastrial management.

Poraomai contacts and personal involvement boing generally recognized aa.
tho osgurntlal prersquisite for amy roally effective tranmsfer of information tu
practical uwswy, it is o missionary quality which makes tha true technological
Vrerafer officor. He should not be satisfied with the delivery of the informa-
tion be has boen asked for, tut should make it his responsibility to follow up



1d ko chuck wvhether ¢he indust:rdelist has been able to mako practicel uge OF
4%. X general, he should maintasin a continucus dialoguw with bis cuctomers Wi
Ailustry to determine their current end future needs like a salesman explaring
fie market for a cammedily wbich war %o bo tadlored %o the changing needs

of his wliemfols '

Staf'f moubsrs of the serviue should take the initiative in calling upon
Loead unduetry uninvited to dis use individually or in groups the problens of
deselopment, improvemsnts, exchiage of experlevcee, vo~operabion betweer anisxe
pLisea, mic., by mears of wonfersnces, courses, wioile, ¥rurs, consultedime ., «i»,

Their field liaisos work should be instruzintal in providing establiched
gronps or individual inquirers with 5.nformat:ﬂ7Cn on loeal; mational, regiomal
ad intemational svurces of inforention which, by more efficiont utililzacion,
24 help to improve the activities of the individval company.

The ssrvice should also endeavour %o initiate aontively forms of inlew=
anlcrprise co-operation by stimilatiug the creation of groups of industrfalists
to undertake, tnder the guidance of $nformaticn antension 2ervices, G &FBEALINIC
progrexes of mutual wonsultamcy, training and exchonge of experience {sali
management graups, suboontracting exchanged).

The Apecific activities to be usdertaken by staff membera of the soivice.
on their own initiative, might te lefined as followss

~ o bocome puréumally acqua’oted with the individuel enterpriscs ian the
locel region or sector, their activities amd their psvrsonnel;

~ %6 besume intimately acquaintsd with the inatitutizus impordant for the
developmant of the region or sactor, i.e. centres of specializad kiowe
ledro tuch as ]rasenrch,, sduration and training institutss, information,
docuzentation and library services, at home and sbroad;

« %o provide an active information eervice - individually selectsd rnil
talliorod fovr the soctor ~ om tachnical, commercial and eccmomie
developments;

- to visl? enterprisos in “hy sector and disvuss topsonl end
developaenteoriented problams;

- %o agoist by ‘fomuati.ng the problems and the demards for informafiay
of theao enterprisoes;



. tn fimd and make ooptracis with experis or institutions willing
.o solve probleuws;
~ v Pollow up and evaluate Yhe results of such cantrasisj
~ %0 opganive and/or co-cparate in organizing courdes, sonferencod, Wico
nsming 6% exchasge of experience within the sector and the furthar
rraining of *he staff of the enterprises; i
iy arrcmée etué.y tours to fiyms, research centres aml falrs s nus ez
atroad, in ordey $o promo%e the free exobarge and sharing of expericurs
an-ng indusriolists in varions flelds of relevauce o the developmen®
ol lndustry.

For all these asctivitles person-io-persun diaiogus beiwsen stalf mambers oU

the sarsice aud i.ndua;trialiata 18 the most elfeoctive msans for the transier wiid
intervhonge of technologi:zal and mamageriel know~-how; as well as for ensuring
propor follov-up of ¢the infuraation cupplisd and feedback to the ipatitudiwel
sourses of jnformation,

Firally, the sexvire has iu uve active Ly ~omatantly promoting its o use

through the initial uusolioited provisica of fres informaiion to indusiry.

Vi

To _sum up, the service shopld contribute towards ccmpensating for “he
ahortape of %techylgal and mapagorial exportise in irduedry, as mll as
perform & cotalyt . cal liafison and prosotion funciion, orientecd on the:.

on hard to increae induptry’s recep’iveness of end demand for informaflco
fimm all availablo sources and, in refurn, feed bask the resulia of Shis
workt $o policy malers anmd local sources of expertise, so that thona loczal
aorases_of knowiedge om tap can be bullt up in theiy effectivenenz awd
wsp-griontation, and ba oouplementod by additional {nformstlicn ey arcaa
of ¥ital importance naot yel cavered.

What should be phs rwle of authuritien in develuping countries?
in this respect the following most pertinent recammendation was sdopled at

tho UNIDO Seminar on Yndustrial Informatlan 4n Lima, Perw, 13-24 Soptember 1971:

Tlororumants shimld accept vesponsibility Tor the tranaf'er of informaticm

17 Juduntyy in developipg er=na to the euwe degree and in tho same spirlh
*hat they arxcep’. rosponsibility for econsgdc develupm:znmt itaolf. Actop-
dingly, Govermunis in cevaluping combries ghauld assumo responsibdlity
tor ko establliabmgnt and opuration of effective local informaliun traneier
rorvices. Whev geliing up or reinforcing these services, the authoritics



should ensure that information activitics are organized or co-ordinafed

caniraliy in order o make %he maximum use of all local informaticn

rasgurces, in so far as thess meet tho necds of sach type of industrial
user in the country."

To oarry out this respansibility and to protect their mationals againat
the piifuils of uncunirollied transfer of tecknology. authorities of developlug
countries should, in the first Insiance, define their national policies for
technological development within the framework of their general developmen®
objactives. In line with the successful oxperdence of Japan, authorities of
doveloping countries might Turther envisage to intorposs themselves bstween
suppliars and reciplanis of tschnology thracugh propoer imstitulional arrange-
mente with the aim of safeguarding the economic and sociul intarests of the
counery and of aessuring that the choice of altornative toctnologies is based
on & 3hurvugh and unbiaseed coat-benefit anglysio going beyond the mere
calcalation of profi@so

In addition, two complemantary sets of measuxes should be developed to
boccmo §nf.agral parts of a coherent natlonal policy cn tecihmology.

On+ set of mesasures should bs direcisd toward improving the terms of
tranofer, the other toward developing the netional infrastiruoture for technic~
logy with a view %o reducing technological depeudence from abroad.

Measure to improve the ierms of technology transfer might include:
g

(1) & national body to assiat in the screening of importsd technology,
parﬁioulariy in the evaluatlion of technical factors;

(2) legislation prohibiting technology transfer agresments with restrice
tive claunéa such as limitation of exportas, stipulations with regord
%o the purchase of equipusnt,fixing the price of the products to be
sold and/or restricting the volume of productiun as wmell as legise
lation imposing ceilings for royalty payments and other ccmnected
fess, limiting dividend peyments on equity raceived for the provisica
of toohnological know~how and tompelling foreign patent owners, baving
no prvduotian in the countyy, to licenae local producers,

y | :

The meogures to be applied toward atrengthening local skills as well as
capzoitics for the dovelopment, adaptation and ecanomic exploitation of
teohnolugy, might comprise the following:
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{a) designation of a natiomal body to act as & focal point in the fisid.
of tochnology iransfer by regiaicring, actlvating and pooling local
sources of wrhnioal expertise (individual experts, comsuliant
conmpaniesd, resoarch inatituticns);

(b) eotablishment of toohnologioal information transfer sexrvices with an
aotive approach to local industry througb highly qualificd field
adviaory officarsg

(o) 2ax incentives to promots local research aund development to emcouregs
import substltuilos in the field of technoiogy a8 well us the btuild~-up
of locn). asressmend capacity for the selection of Yeckmology;

{d) wmeasures to widen md to diversify the range of potential forsign
suppliers of technology, in order to reduce unilateral dependencles

and to improvs bargaining positionm,

VIl. Bepiona} aspects

Tho developmn!t of national and local information transfer faclliitlos is
also eooential for any effective covnperation of countries al the regional level
Regionsl contyes, for exsmple, oould distribute work on en iwdustrial Wyanch
tacic ameng especially qualified national centres. Regional centres for tho
transfer of technology are a prerequisite for the definiticn and implemesntaticn
of a commen policy by a group of countries for the planning and pramotica of
thelr industrial devalopment; they can also ba of service vhere one country is
planning to undertake research oun a new induatry,, product or technological
procoss and studies Ain this field tmve already been carried out in a neighbcaring

country prepared to ghare the results with others. in the regiamm.

Co-operatic in thn area of %echnological tramsfer and informaticn exchange
is a most approj ate instrument for strengthening regional awareness and helpisg
to pronote sconomic and political ties emong neighbouring coumtries.

Smml bodice in ths United Natimm syatem of organizations axs actively
¢ngaged in the fiol.d of tecknology transfor.

/

At 322 518t session (5-30 July 1971) £he Econamic amd Social Coumell {Fi500
carmanded the UN Advisury Comdttes for tha Application of Science erd Terinolegy
to Dovelupmont (ACAST} @ a veview carried out with the assistance of UNIDJ,
UNCTAD ard 110 pregented in drcumsnt E/L967 end entitled "Technology appropriats
{ov indusiricl develomment®,
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Tha document contains & number of specific action proposals such ass

Tnaronsed ynderstanding of 2he problems rolated to the selsciion and

ubiiiretion of induptrial technolopiss in ihe developing countries.

The ‘Adviscry Curnities suggested that the Ecocnwmic amd Sociel Council
should cousider ways of attracting more public attentics to thess probiems
aud of promoting a bwiter undsretanding of them. ,

Destpn poliey instruments thad will aeccelsrate industrial growih by
providing sdequate incentives for more appropriste industrisl designa
anpd_preguction tachnologles.

Ungnyr this heading the Advisory Committes called on financing institutions
to untie loans and grants for industrial equipment and recozmonded a review of
the financial and legal conditions st present being applied to the use of
patents by, and the trensfer of industrial proporty rights to, developing
countiries, ;'

Promote action on an expended informaticn systems designed particularly
%o _improve the £low of more appropriatc industrial technologies ta ibe
damlopi_g couniries.

The Advisory Conmittee suggnsted that in particulsr the UN should assist
in the establishmont of tochnology information activities iz both the develop-
ing and the industrialiszed oountries and thet it furthar develop and implemwent
an osocn 88 pra‘otioabio UNIDO's proposal for the establishment of an internaticzal
equipment specification service, oporating in co-operatica with the devsloping
and industrinlized sxmtries.

The Advisory Service for the supply of industrial equipment to developing
countries called for in ECOSOC resolution 1183(X1X) has ‘been pu‘c dnto operation
by UNIDO in 1969 as an integral pard of its xndusmu Inq\ury Servics; apord
from the continuous proviaicm of advice in answer to spacific questiocns, a
manual oo ths pnmhaaing of industrial equipmsnt as well as a guide to indus~
trisl directuries {UN scles Ko, EFS,71.IX.B.5) was compiled to msot the special
necds of devoloping countries. A study group on licensing prectices in o
transfor of technology fyoa enterprisss of developod %o thoge of developing
countries, identified practical msasures tovards improving the bargaining positica
of iodusirial licansees in developing rountries (@ocumsnt UMIDO/ID/WG.64).

A guide for use in drawing up contracts relating to the internaticmal trans-
for of Xnow-how in the engineering industry has been prepared in 1965 by the
Ad_hog Working Party on Gentract Practices in Emginesring ard is now publishsd
{(UN pales No, £.70.11.E.15).
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Tp faot, most aotivities of UNIDO are oriented towards fechnological
vranster and emple informatiom thereon ia provided separately.

Ta acoordance with resolutica 74/X; the Trade and Development Board of
UNCTAD wstablishod an Intergovernmental Croup on tho Transfer of Technology in
May 1971. In ite firot organiszalionsl sossion im Jume 1971, the Group ac pizd a

avtion to oveicome obstacles to thu transfer of toohnology %o devsloping
sountrieas,
The work programmo covers eix main areass

(1) channels end mecharisms for ths transfor;

{11) costs of the transfer;

{111) oaoccess to the technology;

{iv) trado and ths transfer of techuology;

(v} aubatitutlon of dumestic~ for imported utsohnology; and
{vi) choics of technology.

Ths last two areaa are the osuse of comernn to various other UN agencies aral
urganizations,; in perticular UNiIDO; UNCTAD's contribution, within its coupetence,
would ©s %o supplemsat thelr activilles in close.co-operaticn with them.

Txdate a study ravieuing the channels and mechanisms for the transfer of
techrology from developed to developing couniries has already been completed
(TD/B/AC 1}‘@_)9 as well as a provisional guideline to individual countries and

institutions for gathoring and enalysing informstion in this new field and for
choosing from alternative projeoots.

The question of transfer of tachnology was cne of the prinbipqi,agemda
1toms of the Third HSession of UNCTAD, hold in Santiago, Chile, in April-May

1972, The discuseion was based on two dooumentis: .

Xe  "Transfer of Technology® aud W

2., *Policies'relating to Tectmology of the Countries of the
Andean Pacts their Foundation”.

According %o thooe doocumenis, the direct forelgn exchange cost: for ¢rans-
for of lechuology to developing countries amounted *o abeout $1,500 million ic

1963, which- corrospondo to over ¥ per ceat of the conbinsd gross dcmasti»
praduce” of all doveloping couniries.
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The uoavy forolgn exchange cosis invoived in the imporis of oxteraal
iacunolory by doveloping countries undorline the wrgeni need for ipitiating

rougdial aoticn,

The following measures arae propovods
(1)  estuahiigimuen. in doveloping countriss of imstitutional machiy:
apeoifionlly dsaling vith the trapsrer o ischuniugy;

{34) ealiulug of speoialisod par:c::allueade& for thess offices;

{iii) osctablistment of wdvisory services for tke formulation of
fuchnology projects, evaluntion of alteimativea, and
negotlation of specific cumiracis; and

{1v) directiond part of tha rcsearch and development ezpendiitures
in tho davaloped countriocs to projecta of particulay
significanve to the developing countrieso

With regord to these activities of UNCTAD, the General Assembly adoplcd
on {4 January 1972 resolution 2821(XXVi) a1 the transfer of technolozy imcluling
Kizow-now and patantup of which operatlve paragraph 4 Toads:
“ho Unges 1nwernationa1 inaucing vrgonizatlons and Programuos,
in particular the United Nations Development Progremme, the Iaternaticnal
Bank for Roconstruction and Developmant and yegional development bavks,
to give high priority to econamic assistance, eccording to ths prioritien
os%ablished by developing umuntrios, to meet (helr needs in the field of
technology, particularly in connoxion with the deveicpment bf basic infra-
struoture, including the training of persomnel and the sstablishmeut or
streogthening of extension services for the application of techmoiogy to
produoction units and taking into ccnsideration the meed to reduce ithe

affo~tive cos? involved in the transfer of opetatiVe technology o
dovoloping countries*,

Tbo %aslc problems involved in the “transfer of opsrative techmology ab w
entorpriss lovei” have bson brought to light by the UN Divisicn of Publie Fimance
and Poancia) Institutions through cose studies on a country-by-country basis,

Research hndortgken by %ike United Natione Inst&tute for Training aund
Rosoarch (UNITAR) bas also besu concermsd with the tranefer of technology exd
sxllio from devoloped to developing countrlies in order to provide principles
and criterla for setting up ®nsw arrangements which would eneble foreign
tochr.oogy $o be applied more sffectively,”



‘i%hough tha World Intellectusl Property Orgeudzatica (WIPO) is

so% o parl of the UN system of organizations, one of its activitics mighi
oo manbicned in this context, namely, the fecentxy adopted project of
egh~hishing & world patent documsnts infoxmation service, to be oporated
by o institule to be established by and wxdoyr the raapoﬁsibﬂlity of the
Av “vian Government, in Viemna. On e vorld-vide basis, i% interds to
cuvar patent doouments in a cumputerized‘service designed %o raply to
iniiﬁidualiqueotloauo Ultinmately, ‘his service should dmclude poa=petent

1i:yreture as required {vr patent examinetion.
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PROFESORES DEL CURSO SISTEMAS Y SERVICIOS

DE INFORMACION INDUSTRIAL

Ing, José Pablo Fernédndez Cueto
CONACYT
Servicio de Informacibén Técnica

Ing. José Quevedo Procel
Jefe del Servicio de Informacién Téchica
Consejo Nacional deCiencia y Tecnologfia

Ing. Gustavo A. Ruiz Morales

Gerente de Ingenieria de Sistemas

Cia. Kronos Computacién y Teleproceso, S.A,
P. de la Reforma 45-3 Piso

México, D.F,.

fng. Miguel Alonzo Calles

Asesor Técnico de la Subdirecci6on de Planeaci6n
y Finanzas

CONASUPO

Ing. Luis Alvarez Zamora

Jefe de la Oficina del Sistema de Informacidn

de la Direcci6n General de Maquirania y Transportes
Secretaria de Obras Pdbl icas

Ing., Filiberto Cepeda Tijerina

Coordinador de Servicios de Ingenierfia Industrial SOP
Profesor en la Facultad de Ingenieria

U, N, A, M,

tng. Pedro Alcéntara Aguilar
Investigador de la U, N, A, M,

Ing. Ricardo Guerra Quiroga

Ingenierfa de Sistemas, Jefe de Proyecto
Instituto de Ingenierfa

U, N, A, M,

Tacuba 5, primer piso México 1, D.F.
Teléfonos: 521-30-95 y 513-27-95
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9. Ing. Carlos A, Moré&n Moguel
Secretarfa de Obras Piblicas
Jefe del Depto. de Logistica
Encargado de la Dir, de Maquinaria
y Transporte
Miguel Laurent 840- Ty
México, D.F,

10. Ing. Jorge Robles Glenn
Consejero del Instituto de Informacién Cientffica
Gerente General de Curacreto, S.A.
Calz, de las Minas 31
Sn. Pedro de los Pinos

11, Ing. Juan José Carrebn Granados
Jefe del Centro de Informacién
de la Facultad de Ingenierfia
Div. Profesional
U. N, A, M,

Tacuba 5, primer piso. México 1, D.F.
Teléfonos: 521-30-95 y 513.27-95



DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE_INFORMA

CION INDUSTRIAL ( DEL 15 DE ENERO AL 12 DE FEBRERO DE 1973 )

NOMBRE Y DIRECCION

ING. ABRAHAM BRAILOUSKY ALDEROWI TS
Medellfn No. 327-3 :

Col. Roma Sur

México 7, D. F.

Tel. 5-64-04-90

ING. HECTOR CARLOS DAVILA
Torres Adalid No. 1710-1
Col. Narvarte

México 12, D. F.

Tel 5-36-68-56

ING., RICARDO A. CASTELLANOS Y CASAS
Monte Alb&n Nte. No 21

Col. Narvarte

México 12, D. F.

fel. 5-30-02-43

ING. JORGE A, FIGUEROA CERVERA
Av. de las Granjas No.

Sector Naval

México 16, D. F.

ifel. 5- 61-11-14

ING. FERNANDO | TURBE HERMANN
Cerro Chapulin No. 97

Col. Campestre Churubusco
México 21, D. F.

Tel. 5- hh 25-48

SR. EUGENIO MARIO LOPEZ Y ORTEGA
Colima No 13

Col Roma

México 7, D. F.

Tel. 5-14-67-29

ING. AURELIO MARTINEZ PENA
Playa Tecolutla No. 510
Col. Marte

México 13, D. F.

Tel. 5-79-51-31

SR. BENJAMIN MERCADO DAMIAN
Av. Tlalnepantla No. 102
Fracc. .Nueva Ixtacala
Tialnepantla, Edo. de México

EMPRESA Y DIRECCION

+ SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Miguel Laurent No. BL0O-30 Piso

México, D.
Tel. 5- 75 67 88

SECRETAR!A DE OBRAS PUBLICAS
Miguel Laurent No. 840-30. Piso
México, D. F.

Tel 5-75-70-05

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Xola No. 1755

Col. Narvarte

México 12, D. F

Tel. 5-19-12-85

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Xola No. 1755

Méxnco, D. F.

fel., 5-19-12- 85

PETROLEOS MEXICANOS
Marina Nacional No. 329
México 17, D. F.

Tel. 5-45-74-60 Ext. 2220

PETROLEOS MEXICANOS
Marina Nacional No. 329
México, D. F.

Tel. 5-31-63-65

UNIDAD PROFESIONAL INTERDICIPLINA
RIA DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCI,
LES Y ADMINISTRATIVAS ( |.P.N. )



L
DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE |NFORMACION
INDUSTRTAL ({ DEL 15 DE ENERO AL 12 DE FEBRERO DE 1973 )

NOMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y DIRECCION

9. C.P, BENJAMIN ORTIZ OLVERA NAC | ONAL FINANCIERA,-Sl A. . -
Manuel Gonz&lez No. 246-A-202 Isabel la Cat6lica No. 51
Tlatelolco, D. F. México 1, D. F.
Tel. 5-83-06-75 Tel, 5-12-52-23

10. SR. OFIR RAMIREZ GARCiA UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLI
Sur 73-B No. 331 - NARIA DE INGENIERIA Y CIENCIAS SO
Col Sinatel CIALES Y ADMINISTRATIVAS (I1.P.N.)

México 13, D. F.
Tel. 5-39-55-61

11. LIC. GUILLERMO CARLOS ROJAS ORTIZ SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Bolivar No. 757 Xola No. 1755
Col. Alamos Col. Narvarte
México, D. F. México, D. F.
Tel. 5-19-12-17 Tel. 5-19-12-85

12. C. P. CARLOS R. SALAZAR CARRION NACIONAL FINANCIERA, S. A.
Paseo de Echegaray Sur No. 373 Isabel la Catélica No. 51
Esq con Haciencia de Pefiuelas México 1, D. F.
Edo. de México Tel. 5-12-52-23

Tel. 5-60-26-94

“wf

13. SR, FRANCISCO JAVIER WURM BERMAN NACIONAL FINANCIERA, S. A.
Benjamin Hill No. 178 Isabel la Catdélica No. 51
Col. Condesa México 1, D. F.

México 11, D. F. Tel. 5-18-15-28 Ext. 307

Tel. 5-15-0L4-61

14. ING. RAMON ZARAGOZA TALAVERA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO

Retorno 13 de Genaro Garcfa No.2L-B PUBLICO
Col. Jardln Balbuena- Reforma No. 45-90. Piso
México 9, D. F. + México, D. F.

Tel. 5-52-L6-53 : .Tel. 5-91-12-19

—



