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RESUMEN

La ausencia de procedimientos de verificacion sanitaria internos en las micro plantas
purificadoras de agua es la problematica que ha originado problemas de caracter sanitario
dentro de las mismas. Lo cual provoca las sanciones y clausuras por parte del organismo
auditor. La falta de conocimiento de normas que rigen el giro y su poca prevencion al
cumplimiento sanitario son cualidades que han caracterizado en su mayoria al sector
micro purificador de agua. Esto ha traido la atencion de distintos actores como los
organismos reguladores sanitarios, asociaciones civiles, educativas y el mas importante
gue es el cliente. Consumidores finales del producto que ponen su confianza en micro
productores de agua purificada con la expectativa de obtener un producto con calidad y
no nocivo para la salud. Si la tendencia de las micro plantas purificadoras continua
aumentando al no cumplimiento de las auditorias sanitarias, lo mas probable es que la
permanencia en el mercado de este tipo de micro empresas tienda a disminuir, debido al
poco interés del cliente a requerir de su producto.

Este trabajo de investigacion propone un procedimiento de verificaciébn que ayude a los
empresarios de la industria purificadora de agua en la revision interna y el cumplimiento
satisfactorio de las auditorias aplicadas por organismos reguladores.

Objetivo General:

e Desarrollar una propuesta de procedimiento para el cumplimiento de auditorias en
micro plantas purificadoras de agua en México conforme a la NOM-201-SSA1-
2002

Objetivo Especificos:

e Analizar el sistema de las micro plantas purificadoras de agua y las técnicas de
planeacion existentes que ayuden a solucionar la problemética detectada

e Integrar en una sola propuesta unde procedimiento de diferentes técnicas de
planeacion

e Comprobar la propuesta de procedimiento en un caso de estudio



ABSTRACT

To propose a methodology to complete executions of audits in micro bottled water
companies in Mexico, where the managers and/or new managers can fulfill the
specifications of the official mexican norm NOM-201-SSA1-2002.

In short it will intend a methodology to integrate diverse techniques used at nowadays
for the administration the purified water in Mexico that they are feasible in micro water
purification companies (5 employees maximum). Besides this proposal will include a

case of study where the methodology will be implanted.



INTRODUCCION

En la actualidad el consumo de agua purificada ha tenido un crecimiento considerable en
todo el mundo debido a la inseguridad que produce el beber agua potable o hervida.
Dicha desconfianza proviene de los sélidos disueltos en el agua [...como es el caso del
plomo, mercurio u 6xido de hierro que pueden perjudicar la salud de los seres humanos.]
(NOM-201-SSA, 2002). Por tal motivo hoy en dia las empresas purificadoras de agua
experimentan gran apertura de mercado. Esta expansion permite que la venta de agua
embotellada crezca por arriba de la venta de refrescos.

La demanda de agua purificada en México se estima que es cubierta por [...10 consorcios
(o franquicias), 150 empresas grandes, 300 medianas, 600 pequefias y mas de 5 mil
microempresas...] (ANPDAPAC, 2008).

Una planta purificadora de agua se desenvuelve dentro del sector manufacturero donde
se transforma el agua potable (entrada) mediante el uso de tecnologias (procesos fisicos
y quimicos) en agua purificada (salida). Las presentaciones de los productos mas
comunes son las botellas de 0.5 litros, 1 litro y 1.5 litros, asi como el garrafén de 19 o 20
litros.

Desde hace méas de 50 afos se embotella agua purificada para consumo humano, éste
giro inicié con microempresas que so6lo abastecian una pequefia parte de la poblacion de
las ciudades mas importantes del pais. En la actualidad, segun la Asociacién Nacional de
Productores y Distribuidores de Agua Purificada (ANPDAPAC), asociacién civil sin fines
de lucro con representacion a nivel nacional desde 1985, indica que México [...ocupa el
segundo lugar mundial en el consumo de agua embotellada per cépita y él nUmero uno en
América Latina...] (ANPDAPAC, 2008).

El consumo nacional es cubierto por empresas mexicanas y extranjeras que tienen sus
plantas purificadoras instaladas en el pais, las cuales dependiendo de su tamafio van
desde grandes empresas hasta microempresas que laboran con muy poco personal.
Segun datos del sistema de informacion empresarial mexicano [...mas del 80% de las
empresas que producen agua purificada en México son microempresas...] (SIEM, 2008).
Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se le da prioridad al analisis de las
microempresas purificadoras de agua sobre de las grandes, pequefias 0 medianas
empresas purificadoras que existen.

El modelo de negocio de casi todas las microempresas purificadoras de agua es de venta
directa, es decir, de micro productor a consumidor final, sin intermediarios. Esta
caracteristica les permite ofrecer un precio menor al de las grandes empresas debido a su
flexibilidad en costos y produccion. Sin embargo las desventajas que se han detectado
por los diversas dependencias de regulacién sanitaria [...son la baja calidad del producto
y las malas practicas sanitarias que llevan a cabo...] (ISEM, 2008).



Actualmente las instituciones de regulacion sanitaria de todo el pais como es el caso de la
Secretaria de Salud, ofrecen capacitacion en sus diversas dependencias regionales a
cada nueva micro planta purificadora de agua que inicia operaciones con la finalidad de
gue inicien con buenas practicas sanitarias. Lamentablemente en la mayoria de los casos,
dicha capacitacion no alcanza a cubrir los requerimientos para su completa comprension y
capacitacion en la ejecucion de la norma aplicable, debido a que son cursos o talleres
muy breves.

La norma que regula a estos establecimientos (productores de agua) es la NOM-201-
SSA1-2002. Su nombre completo es “Agua y hielo para consumo humano, envasados y a
granel (especificaciones sanitarias)’. Dicho documento es una norma oficial mexicana
(NOM) cuya finalidad es la de regular los productos, procesos o servicios cuando éstos
puedan constituir un riesgo latente para la salud de las personas.

En el caso de la microempresas purificadoras de agua, conforme a la NOM que los
regula, su estado deseado es cumplir con todas las especificaciones mencionadas en
dicha NOM aplicable, sin embargo en muchos casos las personas interesadas en
emprender o que ya laboran una microempresa de esta indole desconocen de primera
instancia los lineamientos que se deben cumplir. Ejemplos de motivos por los que no
cumplen son:

* El desconocimiento de la existencia de normas que rigen el giro del negocio hasta que se
encuentran dentro del mismo.

e Laausencia de procedimientos documentados de implantacién de la NOM en cuestion.

¢ La planeacién deficiente de los gastos para el cumplimiento de las normas

No cumplir con la NOM trae como resultado la fabricacién de un producto de baja calidad
gue amenaza la salud de los consumidores y hace probable la clausura de los
establecimientos.

La manera en como las dependencias de regulacion sanitaria comprueban las buenas
practicas y la calidad del producto es por medio de analisis microbiologicos del producto
terminado (agua purificada) y de visitas a los establecimientos donde ejecutan auditorias
conforme a la NOM aplicable. Las auditorias verifican las buenas practicas sanitarias y
son [...una actividad independiente de la microempresa, enfocada al examen obijetivo,
sistematico y evaluatorio de las operaciones sanitarias realizadas.] (ISEM, 2008). Por su
parte, los andlisis microbiol6gicos se ejecutan por muestreos al azar de producto
terminado listo para la venta.

Para aprobar una auditoria sanitaria las plantas purificadoras de agua deben certificar un
cierto niamero de puntos que cubren de las especificaciones sanitarias de la NOM en
cuestién. De no cubrir con la cantidad de puntos establecidos, las microempresas son
sancionadas. Esta es la problematica encontrada dentro de la industria del agua
purificada debido a que los establecimientos no cumplen los requisitos o especificaciones
necesarios que marca la NOM que las rige. Ejemplos son:



¢ Contaminacion del producto por procesos cruzados
¢ Falta de higiene de los empleados

¢ Falta de procesos documentados

e Consumo de alimentos en el area de produccién

e entre otros motivos

El incumplimiento en los requisitos normativos provoca que las autoridades
correspondientes de regulacion sanitaria apliquen sanciones administrativas que derivan
en multas o clausura de los establecimientos.

Una solucién que puede ser aplicable, propuesta en este trabajo de investigacién, consta
del desarrollo de una propuesta de procedimiento para el cumplimiento de auditorias en
micro plantas purificadoras de agua la cual permitiria a los empresarios de la industria
purificadora de agua, la implantacion y el cumplimiento satisfactorio de la NOM implicada
antes o después de haber recibido la auditoria externa de la SSA.

El principal motivo por el que se requiere una propuesta de procedimiento para el
cumplimiento de auditorias especificamente en micro plantas purificadoras de agua, es
porque los procedimientos existentes fueron disefiados para empresas de mayor tamafio
y requiere de equipo y personal extra para su implantacion, lo cual implica gastos que
guedan fuera del alcance de un micro negocio. Por lo que se demanda un procedimiento
gue se disefie bajo los criterios de que no se requiera de mas personal, su implantacién
no genere grandes inversiones, que se pueda realizar con el personal existente y a corto
plazo. Todo esto debido a que asi son las condiciones en las que se envuelve el sistema
de un micro negocio. Esto no quiere decir que la propuesta que se presenta quede fuera
del alcance de una empresa de mayor tamafio.

A lo largo de la investigacion el lector entendera la justificacion de la propuesta de
procedimiento en cada uno de los capitulos en donde la hipétesis planteada es que “la
propuesta de procedimiento permitird el cumplimiento de las auditorias segin la NOM-
201-SSA1-2002, por parte de la SSA”.

Con esta direccion, la propuesta desarrollada considera un procedimiento practico y
funcional, de facil entendimiento y aplicacion que permita ofrecer los beneficios tales
como:

e Mejorar la calidad del producto

e Disminuir el riesgo de contaminacion del producto que atente contra la salud de los
consumidores,

+ Entender la NOM aplicable y cumplir con las especificaciones requeridas

¢ No requiera de mas personal , ni de grandes inversiones para su implantacién

¢ Que sea a corto plazo.

La caracteristica a resaltar es el costo / beneficio de implantarla, donde se presenta una
propuesta evaluada donde la Unica inversion requerida es la de aplicar e implantar una
propuesta de procedimiento. Dicha propuesta esta fundamentada en teorias y técnicas
gue se revisaran mas adelante, observaciones y diagndsticos realizados a partir de la
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interaccion con empresas del giro y consulta a expertos en el area de purificacion y
regulacion sanitaria del agua.

La microempresa purificadora de agua mexicana es el nombre del capitulo uno, donde se
presenta el impacto econémico y social de las microempresas del giro. Por otro lado se
determinan las caracteristicas del sector empresarial para identificar su clasificacion.

Las auditorias sanitarias en micro plantas purificadoras de agua es el titulo del capitulo
dos. En este apartado se da a conocer los conceptos que se relacionan con las auditorias
sanitarias, la NOM aplicable y los tipos de herramientas de regulacion sanitaria utilizados
por los auditores.

En el capitulo tres se plantea el disefio de la propuesta de procedimiento empezando con
sus antecedentes y modelo. Para finalmente mostrar en el cuarto capitulo, “Una propuesta
de procedimiento para el cumplimiento de auditorias en micro plantas purificadoras de
agua” en México, en lo subsecuente se denominara por sus iniciales como procedimiento
CAMPPA, plantea una serie de pasos que facilita el como abordar el problema de
implantar la NOM en cuestion. Cuenta con documentos de registro que facilitan la
obtencion de un diagnéstico de la situacion que guarda la empresa. Asi mismo, permite
generar las alternativas de solucion a problemas que afectan el cumplimiento de la NOM
por parte de los involucrados en las micro plantas.

La mejor manera de acreditar la propuesta de procedimiento es comprobandola bajo
dependencias oficiales de regulacion sanitaria en una auditoria real. Es por ello que para
sustentarla, al final de este ultimo capitulo, se encontrard un caso de estudio donde se
muestra la aplicacién y los resultados obtenidos en una micro planta purificadora de agua.
Se busc6é una micro planta que cumpliera con las condiciones necesarias para su
implementacién, como es el caso de una de reciente apertura que ofreciera las ventajas
de poder auditarla en su estado actual y posteriormente auditarla después de haber
aplicado la propuesta de procedimiento.

Por ultimo es importante entender que en las microempresas, sin importar de qué giro se
traten, siempre se busca tener utilidades. La mejor manera es disminuyendo los costos y
utilizar el minimo personal.

El beneficio de este trabajo de investigacién es tanto para los implicados en las micro
plantas purificadoras como para los consumidores finales.



CAPITULO 1. Las microempresas purificadoras de agua en
México

En el presente capitulo se analizo a la microempresa y sus caracteristicas. Asi como la
situacion actual de las micro plantas purificadoras de agua en México, su probleméatica y
la propuesta de solucién a su problemética.

Ademas se revisaron apoyos alternos con los que cuentan las microempresas
purificadoras por parte de diferentes instituciones publicas y privadas en la actualidad
para disminuir, en lo posible, la probleméatica que enfrenta el sector micro manufacturero
de purificacién de agua en México.

1.1 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse de diferentes maneras, de acuerdo al ndmero de
empleados el valor de sus ventas. Asi como también al rubro comercial al que se
dediquen. Por ello a continuacién se muestran diferentes clasificaciones que se han dado
a las empresas.

Existe una clasificacion cuantitativa con las caracteristicas referentes [...al nimero de
trabajadores y valor de ventas anuales netas.] (SECOFI, 1994; en el tratado de Libre
Comercio, “Las industrias micro, pequefas y medianas”). Donde definen que:

e Una Microempresa es una organizacién que ocupa hasta 15 personas, de forma
directa, y el valor de sus ventas netas no rebasan la cantidad de 1.5 millones de
pesos al afio.

e Una Empresa Pequefia es una organizacién que ocupa hasta 100 personas, de
forma directa, y el valor de sus ventas netas no rebasan la cantidad de 15 millones
de pesos al afo.

e Una Empresa Mediana es una organizacién que ocupa hasta 250 personas, de
forma directa, y el valor de sus ventas netas no rebasan la cantidad de 34 millones
de pesos.

Y se sobreentiende que todas las empresas por arriba de estos valores se consideran
como grandes empresas.



A su vez, las empresas también pueden dividirse de acuerdo al rubro en el que se
encuentran los servicios o productos que ofrecen, principalmente existen 3 tipos:

e Industrial. Es toda aquella entidad que produce bienes, realiza un proceso de
transformacién de una materia prima para la obtencion de un bien capital o de
consumo.

e Comercial. Es aquella que se dedica a la compra de bienes de consumo o los
vende a los consumidores para su uso personal o del hogar, haciendo accesible
en tiempo y lugar los productos.

e Servicios. Es la que proporciona intangibles, es decir, algo que no puede ser visto,
sentido, olido, oido o gustado.

Una ultima clasificacion publicada por el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de
1999, presenta una nueva clasificacion por nimero de empleados la cual se muestra en la
siguiente tabla.

Tamafio Sector
relativo Industria Comercio Servicio
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa 31-100 6—20 21 -50
Mediana empresa 101 — 500 21 -100 51 -100
Gran empresa 501 en 101 en 101 en
adelante adelante adelante

Tabla 1. Clasificacion por numero de empleados

Ante esta clasificacion las purificadoras de agua caen dentro del sector industrial y son
micro empresas si tienen hasta 30 empleados.



1.2 Situacién actual de las microempresas mexicanas

Hoy en dia para que las microempresas puedan mantenerse en el mercado deben ser
competitivas ante las diversas situaciones que se presenten, deben cumplir con ciertos
elementos que eleven la probabilidad de adaptarse y mantenerse activas, deben
[...considerar factores como: la calidad del producto, precio de venta, precios de compra
de materias primas e insumos requeridos, los costos de produccion y operacion, la
tecnologia, canales de distribucion y sistemas de comercializacion, asi como el
compromiso e involucramiento de los integrantes de la empresa para establecer los
lineamientos, objetivos y las estrategias que le dan razén de ser a la empresa.] (Maza,
1997).

De no hacerlo, se produce un impacto social y econémico en las microempresas
mexicanas, en sus trabajadores y en el pais. Este impacto es de tal magnitud que en
nameros aproximados nos dice que de cada 1000 microempresas que se crean, 750
desaparecen en el corto plazo segun el Instituto de Proposiciones Estratégicas (IPE), filial
de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

Basados en estudios previos de Maza (1997), las principales causas por las que las
empresas no se mantienen en el mercado se debe a dos tipos de causas:

e Los estructurales. Debido a su tamafio o escala y a sus métodos de operacién
e Los de entorno. Debido a circunstancias del mercado, relaciones con la autoridad y
aspectos financieros

Asi también sefala que en caso de que no se impulse la modernizacion y transformacion
de este sector, no se podra generar empleos que se requieren para no afrontar severos
problemas en la economia nacional.

En el caso de este trabajo de investigacion referente a la venta de agua purificada es
importante entender que segun lo que establece Maza (1997), las microempresas de este
giro que compiten en la venta de agua purificada con empresas de mayor tamafio, corren
el peligro de desaparecer no debido al precio del producto (dado que en la mayoria de los
casos el precio de los productos de grandes empresas es mayor al de microempresas),
sino por la manera en como se produce el agua purificada que ofertan.

Es por ello la importancia de que las micro empresas purificadoras de agua hagan todo lo
posible por elaborar sus productos con higiene y estandares de calidad altos para que
sean del agrado del consumidor final, y ello les permita mantenerse en el mercado.

Las evidencias que respaldan la problematica presentada en las micro plantas
purificadoras de agua se obtuvieron mediante una intervencién en 3 micro plantas
purificadoras de agua en el area metropolitana de la ciudad de México y la opinién de



expertos en el giro de la purificacion de agua. Por confidencialidad solo se muestran la
institucion de origen y cargo de los expertos.

Institucién No. de Cargo / Descripcién
participantes

Instituto de Salubridad 2 Reguladores sanitarios de la jurisdiccion

del Estado de México No. 10 de la SSA.

Tempano 2 Empresario y supervisor de operaciones
de la micro planta purificadora de agua
Tempano con 15 afios de experiencia en
el ramo.

Constanza 1 Supervisor de operaciones de la micro
planta purificadora de agua Constanza

Bonafont 1 Operario de la planta de Bonafont en el
jardin industrial de Ixtapaluca, Edo. de
México.

Purificadora Santa Ixtapaluca, Estado de México

Clara

Purificadora Asuncion Nochixtlan, Oaxaca

Crystal

Purificadora Constanza Coyoacan, Distrito Federal

Tabla 2. Origen y cargo de expertos
Las opiniones obtenidas fueron las siguientes:

1. La micro purificadoras de agua no cumplen satisfactoriamente con las auditorias sanitarias
de SSA segun datos de ISEM

2. Elincumplimiento genera multas y clausuras de establecimientos

3. No se tienen procedimientos para implantar la NOM-201-SSA1-2002 en micro plantas
purificadoras de agua, que es la horma que rige a estos establecimientos sin importar si
son micro, pequefas o grandes

4. Las técnicas, métodos, equipos y demas utilizados en grandes empresas que si cumplen
con la NOM asociada no es posible aplicarlos en micro empresas debido al costo que
generan, que es inaccesible para las ganancias que obtienen

De lo anterior se consensé que la ausencia de procedimientos de verificacién sanitaria
internos en las micro plantas purificadoras de agua es la problemética. Dado que si se
verifica frecuentemente el cumplimiento de buenas practicas sanitarias como los que
propone la Secretaria de Salud se disminuyen los problemas de:

¢ Contaminacién del producto en procesos

¢ Falta de higiene de los empleados

¢ Falta de procesos documentados

e Evitar multas que pueden ascender a mas de [...2 mil salarios minimos diarios generales.]
(Ley General de Salud, 2007), dependiendo de las especificaciones sanitarias que no
cumplan.
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1.3 Propuesta de solucion a la problemética

La propuesta para solucionar la problematica de las plantas purificadoras de agua que
presentan problemas de higiene reflejado en sus instalaciones, equipo, personal y
producto para evitar sanciones y rechazo en el consumo por parte de los clientes. Es por
medio de un procedimiento basado en métodos de ataque de planeacién operativa para
buscar la mejora continua que les permita corregir sus malas practicas sanitarias.

Como se menciono en el apartado anterior la ausencia de procedimientos de verificacion
sanitaria internos en las micro plantas purificadoras de agua es la problematica, por lo que
se propone un procedimiento de ataque basado en una auditoria interna que permita
verificar el cumplimiento sanitario. Para lo cual propongo el uso de una Norma Oficial
Mexicana (NOM) para obtener la lista de verificacion sanitaria de la cual se lleve a cabo la
auditoria.

Como parte de la obtencion de la problematica también se determinaron ciertos criterios
gue contienen la micro plantas purificadoras de agua que seria conveniente considerar al
momento de desarrollar la propuesta de procedimiento para solucionar la problematica.
Dichos criterios se muestran a continuacion.

1.3.1 Criterios del procedimiento de solucion

Estos criterios limitantes se determinaron por medio de la experiencia que se tienen en el
giro, los cuales se justifican a continuacion.

Criterios Justificacion

El nimero de empleados en una micro planta es
reducido (aproximadamente 5 empleados). No
cuentan con mucho tiempo disponible para
actividades fuera de sus horas de trabajo.

Aplicacién del procedimiento de
solucién en menos de 2 dias

Las auditorias sanitarias generalmente son
Implantacién de soluciones en | periddicas y recurrentes. Es necesario aplicar

menos de un mes soluciones a los incumplimientos de la norma en
cuestion lo mas rapido posible para evitar multas o
clausuras.

Cinco personas como maximo en
la aplicacion de la una propuesta | EI nimero aproximado de empleados de una micro
de procedimiento planta es aproximadamente es de 5 trabajadores.
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necesarios por los participantes

Costos minimos (10% de las | La inversion neta que se puede aplicar a la solucion
ventas de un mes maximo) de fallas o mejoras es reducida. Menor a $ 5,000
pesos mensuales.
El nivel de estudio promedio de los empleados de
- - una micro planta purificadora no rebasa la educacion
Conocimientos  especificos no

media superior. Sin embargo en su mayoria o
totalidad saben leer, escribir y tienen una
considerable capacidad para resolver problemas

matematicos basicos.

Tabla 3. Criterios determinados para el disefio de la propuesta de procedimientos.

1.3.2 Otros apoyos de solucion existentes

A continuacién se presentan diversas apoyos de solucion que pueden aplicarse en las
micro plantas purificadoras de agua alternas a la que se presenta en este trabajo de
investigacion, dentro de las cuales se encuentran los apoyos de las instituciones

gubernamentales y privadas.

Instituciéon

Programas

Descripcién

Secretaria de Salud
(SSA)

Capacitacion en el manejo de
alimentos segun la NOM-201-
SSA1-2002.

Establecimientos de calidad y
excelencia.

Platicas sobre el manejo de la NOM,
sugerencias y recomendaciones
aplicables a los comercios productores
de agua purificada.

Membrecia anual que incluye
capacitacion, auditorias internas y
exentas de auditorias ordinarias de la
SSA.

Asociacion Nacional
de Productores y
Distribuidores de
Agua Purificada A.C.

Socio ANPDAPAC.

Membrecia anual que incluye
capacitacion, asesoria, guia de 40
puntos de calidad basado en la NOM-
201-SSA1-2002, congresos Yy revista
Noti-agua.

Tabla 4. Instituciones que ofrecen apoyo a micro plantas purificadoras de agua

En los capitulos siguientes se presentan los elementos involucrados para llevar a cabo el
desarrollo de la propuesta de procedimiento de solucién a la problematica. Los elementos
implicados son la ley general de salud, las auditorias sanitarias y la lista de verificacion.
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CAPITULO 2. Elementos implicados en las auditorias sanitarias
en micro plantas purificadoras de agua

El aseguramiento de la calidad [...es la actividad que proporciona la evidencia de que los
procedimientos llevados a cabo para mantener la calidad son efectivos ante los
consumidores.] (Arter, 1996).

En el caso de las micro plantas purificadoras de agua el término de aseguramiento de la
calidad se realiza al seguir al pie de la letra las especificaciones que marca su
normatividad. La manera en como se verifica que las micro plantas purificadoras de agua
tienen un aseguramiento de la calidad del agua purificada producida, es por medio de
auditorias de calidad periédicas efectuadas por la Secretaria de Salud, quien es el
organismo encargado.

Debido a lo anterior, en este capitulo se presentan: los elementos implicados en las
auditorias de caracter sanitario (desde el enfoque de auditorias de calidad), las personas
involucradas en este sistema socio-técnico, la norma aplicable a las microempresas
purificadoras de agua y las herramientas de regulacion sanitaria con sus consecuencias
legales.

2.1 Ley General de Salud

La Ley General de Salud reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda
persona en los términos del Articulo 4to. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e
interés social. Dentro de los reglamentos que marca, existen medidas de seguridad y
sanciones especificas para plantas purificadoras de agua.

2.1.1 Medidas de Seguridad

Las medidas de seguridad que establece la Ley General de Salud son las disposiciones
gue dicta la autoridad sanitaria competente, de conformidad con los preceptos de esta Ley
y demas disposiciones aplicables, para proteger la salud de la poblacién. Las medidas de
seguridad se aplicaran sin perjuicio de las sanciones que, en su caso, correspondieren.

Segun la Ley General de Salud en su articulo 400, aplicable a empresas purificadoras de
agua, se debe permitir el acceso a las instalaciones del establecimiento y darles las
facilidades e informes al (los) verificador(es) designado(s), quien(es) se identificara(n) con
una carta credencial vigente y mostraran una orden de visita de verificacién con firma
autdgrafa de la autoridad sanitaria que la emite. Sélo podra negarse el acceso cuando:
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e Elverificador no se identifique con la carta credencial

e La orden de verificacion o la carta credencial no contenga firma autografa de la autoridad
responsable

e Se presente personal no mencionado en este documento

En caso que los verificadores sanitarios advierten violaciones a las disposiciones legales
gue pongan en peligro inminente la salud de las personas quedan facultados, previa
autorizacién de la autoridad sanitaria competente, para ejecutar las medidas de seguridad
previstas en los articulos 411, 412 y 414 de la Ley General de Salud. A continuacion se
transcriben dichos articulos.

e Articulo 411. Las autoridades sanitarias competentes podran ordenar la inmediata
suspensiéon de trabajos o de servicios o la prohibicion de actos de uso, cuando, de
continuar aquéllos, se ponga en peligro la salud de las personas.

e Articulo 412. La suspension de trabajos o servicios sera temporal. Podra ser total o parcial
y se aplicara por el tiempo estrictamente necesario para corregir las irregularidades que
pongan en peligro la salud de las personas. Se ejecutaran las acciones necesarias que
permitan asegurar la referida suspension. Esta sera levantada a instancias del interesado o
por la propia autoridad que la ordend, cuando cese la causa por la cual fue decretada.
Durante la suspensién se podrda permitir el acceso de las personas que tengan
encomendada la correccion de las irregularidades que la motivaron.

e Articulo 414. El aseguramiento de objetos, productos o substancias, tendra lugar cuando

se presuma que pueden ser nocivos para la salud de las personas o carezcan de los
requisitos esenciales que se establezcan en esta ley. La autoridad sanitaria competente
podra retenerlos o dejarlos en depdsito hasta en tanto se determine, previo dictamen de
laboratorio acreditado, cual sera su destino. Si el dictamen indicara que el bien asegurado
no es nocivo pero carece de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley y demas
disposiciones generales aplicables, la autoridad sanitaria concedera al interesado un plazo
hasta de treinta dias para que tramite el cumplimiento de los requisitos omitidos. Si dentro
de este plazo el interesado no realizara el tramite indicado o no gestionara la recuperacion
acreditando el cumplimiento de lo ordenado por la autoridad sanitaria, se entendera que la
materia del aseguramiento causa abandono y quedard a disposicién de la autoridad
sanitaria para su aprovechamiento licito.
Si del dictamen resultara que el bien asegurado es nocivo, la autoridad sanitaria, dentro del
plazo establecido en el anterior parrafo y previa la observancia de la garantia de audiencia,
podra determinar que el interesado y bajo la vigilancia de aquella someta el bien
asegurado a un tratamiento que haga posible su legal aprovechamiento, de ser posible, en
cuyo caso Y previo el dictamen de la autoridad sanitaria, el interesado podra disponer de
los bienes que haya sometido a tratamiento para destinarlos a los fines que la propia
autoridad le sefale.

Los productos perecederos asegurados que se descompongan en poder de la autoridad
sanitaria, asi como los objetos, productos o substancias que se encuentren en evidente
estado de descomposicién, adulteraciébn o contaminacion que no los hagan aptos para su
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consumo, seran destruidos de inmediato por la autoridad sanitaria, la que levantara un acta
circunstanciada de la destruccion.

Los productos perecederos que no se reclamen por los interesados dentro de las
veinticuatro horas de que hayan sido asegurados, quedaran a disposicion de la autoridad
sanitaria la que los entregard para su aprovechamiento, de preferencia, a instituciones de
asistencia social pablicas o privadas.

e Articulo 414 Bis. Sera procedente la accion de aseguramiento prevista en el articulo 414

como medida de seguridad, para el caso de que se comercialicen remedios herbolarios,
suplementos alimenticios o productos de perfumeria y belleza que indebidamente hubieren
sido publicitados o promovidos como medicamentos o a los cuales se les hubiera atribuido
cualidades o efectos terapéuticos, presentandolos como una solucion definitiva en el
tratamiento preventivo o rehabilitatorio de un determinado padecimiento, no siendo
medicamentos y sin que los mismos cuenten con registro sanitario para ser considerados
como tales.
En caso de que se actualice el supuesto previsto en el parrafo anterior, la medida de
seguridad se aplicara respecto de los productos que tenga almacenados el fabricante, asi
como de los que se encuentren en poder de distribuidores, comercializadores o
comerciantes para efectos de su venta al publico.

2.1.2 Sanciones

Conforme a la Ley General de Salud, en su capitulo Il denominado Sanciones
Administrativas que van del articulo 417 al 427, marcan que las violaciones a los
preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones que emanen de ella,
seran sancionadas administrativamente por las autoridades sanitarias, sin perjuicio de las
penas que correspondan cuando sean constitutivas de delitos.

Las sanciones administrativas podran ser:

l. Amonestacion con apercibimiento

Il. Multa

1. Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total
V. Arresto hasta por treinta y seis horas.

Al imponer una sancion, la autoridad sanitaria fundara y motivara la resolucién, tomando
en cuenta:

l. Los dafios que se hayan producido o puedan producirse en la salud de las
personas

Il La gravedad de la infraccion

Il Las condiciones socio-econdmicas del infractor

V. La calidad de reincidente del infractor

V. El beneficio obtenido por el infractor como resultado de la infraccién

Las multas varian dependiendo del articulo violado de la ley presente y son calculados por
numero de veces el salario minimo general diario vigente de la zona econ6mica que se
trate. En sintesis las multas son las siguientes:
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e Hasta dos mil veces el salario minimo general diario en los articulos 55, 56, 83, 103, 107,
137, 138, 139, 161, 200 bis, 202, 263, 268 bis 1, 282 bis 1, 346, 350 bis 6, 391 y 392

¢ De dos mil hasta seis mil veces el salario minimo general diario en los articulos 75, 121,
142, 147, 153, 198, 200, 204, 241, 259, 260, 265, 267, 304, 307, 341, 348, segundo y
tercer parrafo, 349, 350 bis, 350 bis 2, 350 bis 3y 373

¢ De seis mil hasta doce mil veces el salario minimo general diario en los articulos 67, 101,
125, 127, 149, 193, 210, 212, 213, 218, 220, 230, 232, 233, 237, 238, 240, 242, 243, 247,
248, 251, 252, 255, 256, 258, 266, 276, 277, 277 bis, 306, 308, 308 bis, 309, 309 bis, 315,
317, 330, 331, 332, 334, 335, 336, 338, ultimo parrafo, 342, 348, primer parrafo, 350 bis 1,
365, 367, 375, 376, 400, 411y 413

e De doce mil hasta dieciséis mil veces el salario minimo general diario en los articulos 100,
122, 126, 146, 205, 235, 254, 264, 281, 289, 293, 298, 325, 327 y 333

e Las infracciones no previstas en la Ley General de Salud seran sancionadas con multa
equivalente hasta por dieciséis mil veces el salario minimo general diario vigente en la
zona econdmica de que se trate, atendiendo las reglas de calificacion que se establecen
en el articulo 418 de esta Ley.

En caso de reincidencia se duplicard el monto de la multa que corresponda. Por
reincidencia se entiende que [...el infractor cometa la misma violacion a las disposiciones
de esta Ley o sus reglamentos dos o0 mas veces dentro del periodo de un afio, contado a
partir de la fecha en que se le hubiera notificado la sancion inmediata anterior.] (Ley
General de Salud, 2007).

Para aplicar clausura temporal o definitiva, parcial o total dependera segun la gravedad de
la infraccién y las caracteristicas de la actividad o establecimiento. Esto aplica en los
siguientes casos segun la ley General de Salud:

l. Cuando los establecimientos a que se refiere el articulo 373 de esta ley, carezcan
de la correspondiente licencia sanitaria.

Il Cuando el peligro para la salud de las personas se origine por la violacion reiterada
de los preceptos de esta Ley y de las disposiciones que de ella emanen,
constituyendo rebeldia a cumplir los requerimientos y disposiciones de la autoridad
sanitaria.

Il Cuando después de la reapertura de un establecimiento local, fabrica, construccion

o edificio, por motivo de suspension de trabajos o actividades, o clausura temporal,
las actividades que en él se realicen sigan constituyendo un peligro para la salud.
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V. Cuando por la peligrosidad de las actividades que se realicen o por la naturaleza
del establecimiento, local, fabrica, construccidon o edificio de que se trate, sea
necesario proteger la salud de la poblacion.

V. Cuando en el establecimiento se vendan o suministren estupefacientes sin cumplir
con los requisitos que sefialen esta Ley y sus reglamentos.

VI. Cuando en un establecimiento se vendan o suministren substancias psicotropicas
sin cumplir con los requisitos que sefiale esta Ley y sus reglamentos.

VII. Cuando se compruebe que las actividades que se realicen en un establecimiento
violan las disposiciones sanitarias, constituyendo un peligro grave para la salud.

VIIL. Por reincidencia en tercera ocasion.

En los casos de clausura definitiva quedaran sin efecto las autorizaciones que, en su
caso, se hubieren otorgado al establecimiento, local, fabrica o edificio de que se trate.
Ademas se sancionara con arresto hasta por treinta y seis horas a las personas que
caigan en los siguientes puntos:

l. Que interfiera 0 se oponga al ejercicio de las funciones de la autoridad sanitaria, y

I Que en rebeldia se niegue a cumplir los requerimientos y disposiciones de la
autoridad sanitaria, provocando con ello un peligro a la salud de las personas.

Esta ultima sancién procedera si previamente se dictd cualquier otra de las sanciones a
las que se refiere en la Ley General de Salud.
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2.2 Norma Sanitaria (NOM-201-SSA1-2002)

La Norma Oficial Mexicana NOM-201-SSA1-2002 con fundamento [...en articulos de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y demas aplicables de la Ley General de Salud; de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; del Reglamento de Control Sanitario de Productos y
Servicios; del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, y del Decreto por el que se crea la
Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios...] (NOM-201-SSA, 2002)
se publica en el Diario Oficial de la Federacion bajo el nombre de: “Norma Oficial
Mexicana NOM-201-SSA1-2002. Productos y Servicios. Agua y hielo para consumo
humano, envasados y a granel. Especificaciones sanitarias.”. La cual es aprobada por el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario el 12 de
septiembre de 2001.

En la elaboracion de la NOM anteriormente descrita participaron diversos organismos
publicos y privados, varias compariias productoras y distribuidoras de agua purificada y
hielo, asi como instituciones gubernamentales, tal es el caso de: la Secretaria de Salud
(SSA), Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
Direccion General de Control Sanitario de Productos y Servicios, Direccion General de
Salud Ambiental, Laboratorio Nacional de Salud Publica, Comisién Nacional del Agua,
Instituto Politécnico Nacional, Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas.

Con la finalidad de presentar la norma en cuestion de una forma sencilla y clara, a
continuacion se muestra una sintesis de las 15 secciones que la integran:

e Seccibn 1. Objetivo y campo de aplicacion
e Seccibn 2. Referencias

e Seccibn 3. Definiciones

e Seccibn 4. Simbolos y abreviaturas

e Seccién 5. Clasificacién

e Seccibn 6. Disposiciones sanitarias

e Seccibn 7. Informacién documental

e Seccibn 8. Muestreo

e Seccién 9. Métodos de prueba

e Seccibtn 10. Etiquetado

e Secci6n 11. Envase y embalaje

e Seccibn 12. Concordancia con normas internacionales y mexicanas
e Seccién 13. Bibliografia

e Seccién 14. Observancia de la Norma

e Seccién 15.  Vigencia

18



La seccion 1, “Objetivo y campo de aplicacion” de la NOM-201-SSA, establece que [.../as
disposiciones y especificaciones sanitarias que deben cumplir el agua y hielo para
consumo humano envasados y a granel, excepto la que es consumida directamente de
los sistemas de abastecimiento.] (Idem). Dicha seccién es de observancia obligatoria en el
Territorio Nacional para las personas fisicas o morales que se dedican a su proceso 0
importacion. La NOM es aplicable tanto para agua como hielo, sin embargo para efectos
de este trabajo solo son aplicables las especificaciones sanitarias de agua.

Esta NOM hace referencia de las siguientes normas (seccién 2 de la NOM-201-SSA):

e NOM-012-SSA1-1993. Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de
abastecimiento de agua para uso y consumo humano publicos y privados.

e NOM-026-STPS-1998. Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-086-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con
modificaciones en su composicién. Especificaciones nutrimentales.

¢ NOM-112-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica
del nimero més probable.

e NOM-117-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Método de prueba para la determinacion de
cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc, y mercurio en alimentos, agua potable
y agua purificada por absorcién atémica.

¢ NOM-120-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Practicas de higiene y sanidad para el proceso
de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas.

e NOM-127-SSA1-1994. Salud Ambiental, agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacién.

e NOM-145-SSA1-1995 Bienes y Servicios. Productos céarnicos troceados y curados.
Productos céarnicos curados y madurados. Disposiciones y especificaciones sanitarias.

e NOM-181-SSA1-1998 Salud Ambiental, agua para uso y consumo humano. Requisitos
sanitarios que deben cumplir las sustancias germicidas para tratamiento de agua de tipo
doméstico. Requisitos sanitarios.

La definicibn mas importante que se debe entender es la de “agua para consumo
humano”, que se precisa como [...a la de cualquier origen, que no contiene materia
extrafia, ni contaminantes, ya sean quimicos, fisicos o microbiol6gicos, que causen
efectos nocivos a la salud...] (seccién 4 de la NOM-201-SSA). Existen dos clasificaciones
de agua para consumo humano, [...la de a granel y la preenvasada. La diferencia es que
la primera es suministrada en presencia del consumidor y la segunda se presenta al
consumidor en envases cerrados.] (Idem). Las definiciones referentes al lenguaje utilizado
en esta NOM se pueden encontrar a detalle en la seccién 3 de la NOM-201-SSA o en el
glosario final de este trabajo junto con los simbolos y abreviaturas (idem).

Asi como existe una clasificacion de agua para el consumo humano dependiendo de la
forma en cdémo se suministra, también existe otra clasificacion segin su forma de
produccion o de almacenamiento, como es el caso de los expendios y suministros.
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En lo que respecta a la seccién 5 de la NOM-201-SSA, “modalidades de produccion,
expendio y suministro” se clasifican en: plantas productoras de agua o hielo, maquinas
autométicas para la produccién de agua o hielo sin personal o con personal y expendio de
agua o hielo a granel sin personal o con personal.

En este trabajo de investigacion, dirigido a microempresas purificadoras de agua, la
modalidad que aplica es la de “plantas productoras de agua”, sin produccion de hielo.
Dependiendo de la clasificacion de acuerdo a la NOM, las especificaciones sanitarias
pueden variar, ya sea porque requiere mas o menos disposiciones sanitarias. En la
seccion 6 de la NOM-201-SSA, “disposiciones sanitarias”, se sub dividen dependiendo de
la clasificacion antes mencionada. Su contenido es el siguiente:

a) Control Sanitario del Proceso (seccion 6.1 de la NOM-201-SSA), aplicable a plantas,
expendios y maquinas automaticas.
b) Plantas (punto 6.2 de la NOM-201-SSA)
a. Plantas productoras de agua (seccién 6.2.1)
b. Plantas productoras de hielo (seccion 6.2.2)
c) Maquinas Automaticas de Agua y Hielo (seccion 6.3 de la NOM-201-SSA)
a. Sin Personal (seccion 6.3.1)
b. Con personal (seccion 6.3.2)
d) Expendios de Agua a Granel (seccién 6.4 de la NOM-201-SSA)
a. Sin Personal (seccion 6.4)
b. Con personal (seccion 6.4.2)
e) Transporte de Agua o Hielo a Granel (seccion 6.5)
f) Especificaciones sanitarias de producto (seccion 6.6), aplicable a plantas, expendios y
maquinas autométicas.

Para fines de este trabajo solo se abordaran los puntos 6.1 con sus sub secciones, el
6.2.1 con sus sub secciones y 6.6 con sus sub secciones que son los relacionados con las
microempresas productoras de agua purificada.

El Control sanitario del proceso (seccion 6.1) estipula de primera instancia que es
aplicable para plantas, expendios y maquinas automaticas. Ademas de que es similar a lo
establecido en la NOM-120-SSA1-1994 antes mencionada. Las disposiciones que marca
esta seccién son referentes a las caracteristicas que deben tener las instalaciones,
tuberias, tanques de almacenamiento y el equipo en general. Habla sobre la limpieza y
desinfeccion de las mismas, asi como la manera de evitar riesgos de contaminacion.
Ejemplos de esto, es que las tuberias deben estar debidamente sefialadas y las cisternas
o tanques de almacenamiento deben estar protegidos contra la contaminacién, corrosion
y permanecer tapados, etc. Este apartado habla en una serie de puntos sobre
especificaciones que se deben cumplir en su totalidad.

La seccidn 6.2.1 es esencial para cumplir con lo denominado “buenas practicas sanitarias
en plantas productoras de agua”. En la modalidad de produccion en Plantas Productoras
de Agua (seccion 6.2.1) dice que, ademas de cumplir con lo que se sefiala en el punto
6.1, se debe cumplir con las especificaciones en cada una de sus areas: de
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almacenamiento de materia prima, de produccion, de lavado de garrafones, de llenado, de
almacén de envase, de soluciones de proceso y de producto terminado. La NOM indica la
existencia de areas debidamente separadas con medios fisicos que impida contaminacion
entre cada una de ellas o por agentes externos al sistema.

La seccion 6.6, “especificaciones sanitarias de producto”, habla sobre las caracteristicas
que debe cumplir la materia prima antes de empezar el proceso de purificacion. Esta debe
tener como minimo las especificaciones sanitarias que se establecen en esta NOM
aplicable y para mayor detalle las de la NOM-127-SSA1-1994 las cuales son de: tipo
organolépticas y fisicas (olor, sabor, color, turbiedad); tipo micro biolégico (limite maximo
de Coliformes totales, metales pesados o metaloides, etc.). Asi como las especificaciones
de los desinfectantes.

En sintesis, las tres secciones detalladas anteriormente (seccion 6.1, 6.2.1y 6.6) son, las
especificaciones que aplican en micro plantas purificadoras de agua. Esto quiere decir
gue aunque la NOM-201-SSA1-2002 es aplicable a mas tipos de empresas, ya sean
automatizadas, que producen hielo o que no cuentan con personal, para el caso de las
micro plantas productoras de agua purificada existen puntos que no aplican.

Las siguientes secciones a diferencia de los anteriores si son de caracter general, por lo
gue aplican para cualquier modalidad de planta, expendio 0 maquinas automaticas. Ya
sea en agua o hielo.

|71

La “informacion documental” de la NOM-201-SSA, seccién 7, marca que la informacion
recabada en el proceso debe de registrarse. En esta seccion se propone la utilizacion de
bitacoras o registros, las cuales deben incluir requisitos establecidos en las tablas 1, 2, 3 y
4 de dicha seccion. Estos requisitos incluyen la informacién minima del proceso y las
buenas practicas sanitarias requeridas por la NOM aplicable. Los registros o bitacoras
deben ser respaldados y conservarse por lo menos 1 afio.

En cuanto al tema de andlisis del agua (analisis microbioldgicos), ya sea de materia prima
o de producto terminado, se menciona en las secciones 8 y 9 de la NOM-201-SSA. En lo
que respecta la seccion 8, “muestreo”, se menciona el procedimiento para tomar muestras
de agua y hielo; las disposiciones generales de toma de muestra se enfocan
especialmente en agua y hielo a granel donde se debe tomar del suministro en el instante.
Esta seccién también estipula la forma en cémo los envases deben ser utilizados y
llenados, en caso de que la empresa ponga envases a disposicion del consumidor.

Los “métodos de prueba”, seccion 9, [...van enfocados a los laboratorios institucionales o
privados, que son los encargados en casi todas las ocasiones en realizar los métodos de
prueba para el andlisis micro bioldgico del agua.] (ISEM, 2008). Por lo general, las
dependencias de regulacién sanitaria piden a los establecimientos de este giro que
[...realicen analisis del agua en laboratorios privados periédicamente, aproximadamente
cada tres meses, para tener una verificacién oficial y un control interno de que el producto
se encuentra dentro de las especificaciones...] (Idem). Por ejemplo, existen laboratorios
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que [...entregan un documento certificado con los elementos analizados, sus valores
actuales y los valores permitidos por la NOM aplicable. Los mismos laboratorios dan sus
conclusiones, donde recomiendan si el producto cumple o no cumple con respecto a la
NOM-201-SSA1-2002.] (idem). Algunos elementos que se analizan son el cadmio,
arsénico, plomo, niquel, plata, cobre, fierro, zinc, mercurio entre otros, por métodos como
la absorcién atémica. Otro ejemplo es el nimero de coliformes, por la técnica del NUmero
Mas Probable (NMP). Si el lector tiene el interés de indagar mas sobre los métodos de
prueba, se le invita a que lea a detalle la NOM en cuestién en su apartado 9.

El “etiquetado del producto”, secciébn 10 de la NOM-201-SSA marca la informacion
comercial y sanitaria que debe incluir la etiqueta del producto para su comercializacion
como es el caso de: la marca, contenido, nombre y domicilio del fabricante o importador,
etc. Con respecto a la informacién contenida en las etiquetas, la NOM establece que debe
presentarse y describirse qué redactar en forma clara, veraz, ser comprobable y no debe
inducir a error al consumidor. Las etiguetas que ostenten los productos envasados deben
fijarse de manera tal que permanezcan disponibles hasta el momento de su uso y
consumo en condiciones normales.

La NOM marca que en la etiqueta de los productos debe figurar la lista de ingredientes si
son mas de uno, en el caso de que sea un solo ingrediente no es necesario. La
declaracién nutrimental en la etiqueta es voluntaria.

Cada unidad para venta debe llevar grabada o marcada de cualquier modo la
identificacion del lote al que pertenece, la cual debe permitir la rastreabilidad del producto.
Para la venta a granel, que es el caso de la mayoria de las microempresas purificadoras
de agua, no se requiere.

La mayoria de las microempresas de este giro trabajan con etiquetas o envolturas para la
boca del envase. Cuando el envase esté cubierto por una envoltura, debe figurar en ésta
toda la informacion necesaria, excepto en los casos en que la etiqueta aplicada al envase
pueda leerse facilmente a través de la envoltura exterior.

El envase y embalaje (seccion 11 de la NOM-201-SSA), aplicable a cualquier modalidad
deben ser fabricados de material sanitario, inocuo, resistente y que no reaccionen con el
producto o alteren sus caracteristicas fisicas o quimicas. La NOM recomienda que estos
envases solo sean utilizados para este tipo de producto.

La concordancia con normas internacionales y mexicanas (seccién 12) marca que la
NOM-201-SSA1-2002 no es equivalente a ninguna norma internacional y es equivalente
parcialmente con la NMX-F600-NORMEX-1996, Agua mineral natural.

La bibliografia que utiliz6 esta NOM la puede encontrar el lector en la seccién 13 de la
misma.

La vigilancia en el cumplimiento de la presente Norma corresponde a la Secretaria de
Salud. (Seccién 14 de la NOM-201-SSA).
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En cuanto a su vigencia, cuando la NOM presente entr6 en vigor suplié a las siguientes
normas oficiales mexicanas (seccion 15 de la NOM-201-SSA):

e NOM-041-SSA1-1993. Bienes y Servicios. Agua purificada envasada. Especificaciones
sanitarias.

e NOM-042-SSA1-1993. Bienes y Servicios. Hielo potable y hielo purificado.
Especificaciones sanitarias.

e NOM-160-SSA1-1995. Bienes y Servicios. Buenas practicas para la produccion y venta de
agua purificada.

2.3 Auditorias de verificacion

Una auditoria es [...una actividad planeada y documentada realizada de acuerdo con
procedimientos y listas de verificacion por escrito, para comprobar mediante la
investigacion, el examen y evaluacion de la evidencia objetiva, que se han elaborado,
documentado y puesto en practica con efectividad los elementos aplicables de un
programa o plan de calidad de acuerdo con requisitos especificados.] (ANSI, 2000).

El objetivo de la auditoria [...es evaluar la suficiencia y efectividad de las disposiciones de
calidad de una organizacion mediante la recoleccién y uso de evidencia objetiva, e
identificar y registrar las instancias de no cumplimiento con las disposiciones de calidad e
indicar, donde sea posible, las razones.] (Arter, 1996). En general, se realizan las
auditorias con los siguientes propdsitos:

e Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de calidad con los requisitos
especificados.

e Determinar la efectividad del sistema en el cumplimiento de objetivos.

e Cumplir los requisitos regulatorios.

e Certificar (cumplimiento de una norma) los sistemas de calidad.

Segun Arter (1996) las auditorias de calidad se clasifican por tipo y objeto. La clasificacién
por tipo se refiere a si son de primera, segunda o tercera parte. Las de primera parte son
las que se llevan dentro de la organizacion por auditores de la misma, con la finalidad de
evaluar los elementos del sistema de calidad implantados con base en normativas o
documentos, con el propdsito de asegurar que se estan cumpliendo los requisitos y saber
si el sistema de calidad es adecuado y eficaz. Por su parte, el segundo tipo de esta
clasificaciéon, son realizadas por organizaciones externas o regulatorias para evaluar y
determinar la capacidad y confiabilidad de la organizacibn como proveedor de un bien o
servicio. Finalmente, en las de tercera parte, el auditor no pertenece a la organizacion, ni
es un proveedor 0 una entidad reguladora, sino que la propia organizacién auditada
contrata a alguien para que la audite con la finalidad de obtener un reconocimiento
nacional o internacional, como es el caso de las certificaciones 1ISO 9000:2000.
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En lo que se refiere a clasificacion por objeto, las auditorias de calidad pueden ser
financieras, de proceso, de producto o del sistema de calidad. En este trabajo se define
sistema de calidad como [...la estructura, sus responsabilidades, procedimientos,
normativas a cumplir y recursos que se establecen para llevar a cabo el aseguramiento de
la calidad en una organizacion.] (Arter, 1996).

Arter en su libro define las diferentes clasificaciones por objeto de la siguiente manera:

¢ Las auditorias financieras comprueban los métodos contables de una organizacion.

e Las auditorias de proceso comprueban la conformidad del mismo, de los operarios y del
equipo con los requisitos definidos.

e Las auditorias de producto comprueban si los productos cumplen con los requisitos
establecidos en las especificaciones o normatividades.

¢ Las auditorias del sistema de calidad verifican si el sistema documentado se esta implantando
sistematica y adecuadamente, con base en los requisitos contractuales y la politica de calidad
establecida.

Una vez definidos los conceptos de sistema de calidad, de auditoria de calidad y sus
clasificaciones, es importante conocer los personajes que actian en las auditorias de las
micro plantas purificadoras de agua.
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2.4 Personas involucradas

Al realizar una auditoria en una micro planta purificadora de agua, lo que se encuentra
bajo auditoria son los procesos y el producto. Las personas no son objeto de auditoria, sin
embargo, si tienen funciones y responsabilidades en la realizacion de la auditoria. Las
personas involucradas en el sistema socio-técnico de las micro plantas se muestran en el
siguiente modelo.

INVERSIONISTAS
PROVEEDORES

ENTORNO DE PRIMER ORDEN

COMPONENTES INTERNOS

Agua AGUA
Soluciones Organizacion PURIFICADA
Envases Equipo de purificacion
Servicios

Etc.

GUTORIDADES SANITARIA%

ENTORNOS DE SEGUNDO ORDEN

A

COMPETIDORES

MEDIO AMBIENTE SECTOR MANUFACTURERO MEXICO

Tabla 5. Modelo de las micro plantas purificadoras de agua en México.

El modelo anterior se desarrollo con base en la experiencia e interaccion con el sistema
en estudio. En un entorno de primer orden los elementos involucrados son los duefios,
empleados, proveedores, clientes y autoridades sanitarias. El duefio es el inversionista
gue inyecta dinero a la microempresa y es quién se considera que conoce el
funcionamiento de las cosas. Los empleados en microempresas dedicadas a la
purificaciébn del agua son muy pocos, en la mayoria de los casos son familiares o
conocidos del duefio, donde pueden tomar roles de trabajadores de produccion, reparto o
ventas. Por su parte, los proveedores de una micro planta son los que la abastecen de
insumos basicos como agua potable, soluciones, quimicos, botellas, garrafones,
etiquetas, tapas y servicios como son los andlisis micro biolégicos. Los clientes son los
consumidores finales del producto y son sus compras las que mantienen en el mercado a
las microempresas purificadoras de agua. Por ultimo, la autoridad sanitaria a cargo es la
Secretaria de Salud, quienes son los auditores que por medio de las coordinaciones
regulatorias sanitarias locales auditan a las microempresa en cada una de sus
localidades.
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2.4.1 Funciones y responsabilidades

Las funciones y responsabilidades de los involucrados en las auditorias en
microempresas segun Arter (1996) son:

Para la empresa:

¢ Informar a los empleados involucrados en la auditoria sobre los objetivos y alcance de la
misma.

e Asignar el personal responsable de acompafiar a los miembros del equipo auditor.

e Proveer todos los recursos necesarios para el equipo auditor, a fin de asegurar un proceso
de auditoria eficiente y efectivo.

e Permitir el acceso a las instalaciones y material evidencial, cuando sea solicitado por los
auditores.

e Cooperar con los auditores para permitir que se alcancen los objetivos de la auditoria.

e Determinar las acciones correctivas con base al informe de auditoria

Para los auditores:

e Cumplir con los requisitos aplicables a la auditoria.

e Comunicar y aclarar los requisitos de la auditoria.

e Planear y ejecutar las responsabilidades asignadas en forma efectiva y eficiente.

e Documentar las observaciones y las no conformidades.

e Informar los resultados de la auditoria.

o Verificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas como resultado de la auditoria
(si lo solicita la empresa).

e Mantener y salvaguardar los documentos correspondientes a la auditoria.

e Cooperar y apoyar al auditor lider.

En el caso de las auditorias realizadas por la Secretaria de Salud, generalmente solo se
presenta un auditor (independientemente del tamafio de la empresa), por lo que no hay
distincién entre equipo auditor y auditor lider quien es el ser [... responsable de todas las
fases de la auditoria, por lo que debe tener la capacidad administrativa y experiencia, asi
como autoridad para tomar decisiones con respecto a la conduccién y a cualquier
observacion de la auditoria.] (ISO 19011:2002, 2002).
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2.5 Fases de la auditoria

Generalmente en todas las situaciones el proceso de la auditoria se divide [...en cuatro
fases que se rigen de manera secuencial. Estas son preparacion, ejecucion, informe y
cierre.] (Arter, 1996).

El auditor en la fase de preparacion identifica la organizacion a auditar, la fecha en que se
llevara a cabo, el objetivo y alcance de la auditoria, las actividades que se revisaran y los
documentos (normas de desempefio) aplicables a la auditoria. También éste debera
revisar los papeles de trabajo integrados para facilitar las investigaciones del equipo
auditor, y documentar e informar los resultados, por ejemplo, listas de verificacion,
diagramas de flujo y formularios.

La fase de ejecucién inicia con una reunion de apertura que fomente un ambiente
cordialidad con la finalidad de establecer y/o explicar las reglas y procedimientos a seguir
durante el desarrollo de la misma. Después se inicia la recoleccion de datos mediante
observaciones, entrevistas y estudio de documentos. Las observaciones se documentan
para determinar aquellas que se informaran como no conformidades, por lo que el auditor
debe asegurar de que estas observaciones estén documentadas de manera clara y
concisa y que estén respaldas con evidencia.

Las no conformidades deben ser identificadas en términos de los requisitos especificados
en la norma o documento de referencia contra los cuales ha sido conducida la auditoria.
La no conformidad se define como [...incumplimiento de un requisito especificado.] (ISO
9000:2000, 2001). La definicion cubre la desviacion o ausencia de una 0 MAas
caracteristicas de calidad, incluyendo caracteristicas de seguridad, a los requisitos
especificados. Las no conformidades se clasifican como [...criticas, mayores y menores,
dependiendo de la gravedad en como afecten la calidad del producto, la seguridad y
economia de la empresa.] (Arter, 1996).

Como Arter comenta en su libro, las no conformidades detectadas durante la ejecucién de
la auditoria deben ser revisadas por el auditor lider con la gerencia responsable del
auditado para analizar y constatar que verdaderamente existen las no conformidades.
Con esta reunion se pretende evitar que durante la reunion de cierre se provoquen
discusiones o enfrentamientos entre el personal auditado y el auditor.

Al término de la auditoria y previo a la preparacion del informe de la evaluacién / de los
resultados obtenidos, se presentan las observaciones al duefio o encargado de forma que
se asegure la comprension clara de los resultados de la auditoria. Posteriormente se le
solicitara al responsable de la organizacién auditada o a su designado la firma de
conocimiento de las no conformidades. Ademéas el auditor debe solicitar al duefio o
encargado, gire instrucciones pertinentes, para corregir las no conformidades por medio
de un plan de acciones correctivas. Una accion correctiva se define como [...la accién
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tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra situacion
indeseable a fin de prevenir su recurrencia.] (ISO 9000:2000, 2001).

Después de haber llevado a cabo la ejecucién y la platica posterior a la auditoria, el
siguiente paso es presentar el informe de la auditoria. Este es [...el documento que queda
como evidencia objetiva del estado y grado de cumplimiento del sistema de calidad con
los requisitos establecidos.] (Arter,1996). La norma NMX-CC-007/1-1993 (1990) establece
los siguientes puntos a considerar en un informe de auditoria:

e Alcances y objetivos de la auditoria.

e Detalles del plan de auditoria. (auditor, representantes del auditado, fechas de la auditoria
e identificacion de la organizacion auditada).

e Documentos de referencia identificados, contra los cuales se efectud la auditoria. (Norma
del sistema de calidad, manual de aseguramiento u otro).

e Identificacion de las no conformidades.

e Extension del cumplimiento del auditado con las normas del sistema de calidad aplicables
y documentos relacionados.
e Lista de distribucion del informe (a quien se le brinda una copia del informe).

Una vez realizado el informe, la Ultima etapa del proceso de la auditoria es el cierre donde
el auditado debe ejecutar acciones correctivas a las no conformidades encontradas
durante la ejecucion de la misma. La efectividad y eficacia de las acciones correctivas se
puede medir por medio de auditorias de seguimiento. Estas auditorias siguen las mismas
etapas antes descritas, variando Unicamente en que el alcance se define alrededor de las
no conformidades.

Una vez estudiados los elementos de las auditoria, lo siguiente es entender el elemento
donde las auditorias que nos competen se basan, es decir, la normatividad aplicable a
empresas purificadoras de agua. Este documento es la NOM-201-SSA1-2002, norma
base y fundamento en la realizaciébn de las auditorias de la Secretaria de Salud a
microempresas purificadoras de agua.

28



2.6 Tipos de herramientas de regulacion sanitaria

En este apartado se describen las herramientas de regulacion sanitaria utilizadas por la
Secretaria de Salud para llevar a cabo las auditorias sanitarias. La primera herramienta es
la lista de verificacion de 90 puntos por escrito que se utiliza para comprobar la existencia
de evidencia que manifieste el cumplimiento de la NOM aplicable. La segunda es un
examen microbiolégico del agua purificada que sirve para evaluar la calidad del producto
y demostrar si existe riesgo para la salud de los consumidores.

Estas dos herramientas de regulacion sanitaria son emitidas por las jurisdicciones de la
Secretaria de Salud en toda la Republica Mexicana por medio de “Ordenes de visita de
verificaciéon sanitaria”. Cada una de ellas se emite de manera independiente, es decir, que
si se aplica auditoria no necesariamente debe de haber muestreo para analisis
microbioldgico y viceversa.

2.6.1 Noventa puntos de auditoria sanitaria

Para abordar el tema de la lista de verificacion utilizada por las dependencias de
regulacion sanitaria es necesario determinar el tipo de auditoria que se aplica.

Las auditorias sanitarias aplicadas a las micro plantas purificadoras de agua son de tipo
de segunda parte (ver seccién “2.3 Las auditorias de verificacion”) debido a que un
organismo externo regulador, la Secretaria de Salud, evalla y determina la capacidad y
confiabilidad de la organizacion como proveedor de agua purificada. Su objetivo es de ser
una auditoria de proceso y de producto donde se realiza, [...una visita de verificacién al
establecimiento en todas las areas que la integran, para constatar las condiciones
higiénico sanitarias que prevalecen en el mismo solicitando las bitacoras y registros de
mantenimiento y produccion y del aviso de funcionamiento.] (ISEM, 2008).

Estas auditorias son programadas por medio de las dependencias de regulacion sanitaria
de las distintas localidades por medio de Ordenes de visita las cuales se realizan
[...aproximadamente cada tres o seis meses, segun la calidad de agua que produce cada
microempresa sin previo aviso y no tienen ningdn costo.] (idem).

La lista de verificacion, utilizada por la Secretaria de Salud, para llevar a cabo auditorias
consta de 90 puntos los cuales [...son una extraccion y sintesis de varias normas oficiales
mexicanas de la Secretaria de Salud dentro de la cual se encuentra la NOM-201-SSA1-
2002. Las consecuencias de no cubrir con la cantidad de puntos establecidos en dicha
lista es que las microempresas pueden ser sancionadas de manera administrativa.]
(idem). Segun el Instituto de Salud del Estado de México se pide que se cumplan con un
minimo del 75% de los puntos para evitar multa y clausuras.
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Los 90 puntos se encuentran dentro de un documento denominado Acta de Verificacion
emitido por la Secretaria de Salud que incluye los siguientes datos (VER ANEXO B):

¢ Informacion del establecimiento

e Informacién de la jurisdiccion sanitaria auditora
¢ Informacion administrativa

e Muestreos

e Observaciones Generales

e Lista de verificacion de 90 puntos

e Observaciones a los puntos

Dicha acta de verificacion es aplicable a varios tipos de negocios que brindan un producto
0 servicio, no es de caracter propio de las empresas purificadoras de agua. El acta de
verificacion de la Secretaria de Salud (SSA) se puede utilizar en establecimientos de:

e Servicios

e Fabricacién y distribucion de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohélicas

e Establecimientos fijos de preparacion de alimentos

e Fabricacién, distribucién y venta de productos de belleza y cosméticos, y aseo y tabaco y
venta al por menor de productos

e Entre otros

Para evaluar los puntos que los establecimientos cumplen conforme a la lista de
verificacion de la SSA, se utliza una tabla de calificaciones que se muestra a
continuacion.

Calificacién Descripcion
2 Cumple completamente
1 Cumple parcialmente
0 No cumple
- No es aplicable

Tabla 6. Calificaciones utilizadas en las actas de verificacion de la SSA.

La lista de verificacién que incluye los 90 puntos se divide en secciones y a su vez en sub
secciones. En la siguiente tabla se muestran los puntos que abarca cada una de ellas y
los aplicables a plantas purificadoras de agua.
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b NG Plantas purificadoras de
Secciones de la lar;tgs u:jneero agua
Lista de Verificacion abarca Puntos NoO Aolicablos
Aplicables P

Personal

Personal de area de proceso lal7 7 0 7
Infraestructura

Instalaciones fisicas y sanitarias 8 al 16 9 0 9

Area de proceso 17 al 21 5 0 5

Servicios 22 al 36 15 0 15

Equipo 37 al 40 4 0 4
Proceso

Materias primas 41 al 46 6 1 5

Operacion 47 al 52 6 3 3

Envasado 53 al 55 3 0 3

Almacenamiento 56 al 62 7 3 4

Distribucion 63 al 65 3 3 0
Control de Plagas

Control de plagas 66 al 68 3 0 3
Revision documental

Medio ambiente 69 al 77 9 3 6

Control del proceso 78 al 90 13 1 12

TOTAL 14 76

Tabla 7. Analisis de los puntos aplicables a las plantas purificadoras de agua
de lalista de verificacion de la SSA.

Dicha lista consta de 5 secciones (personal, infraestructura, proceso, control de plagas y
revision documental) y a su vez cada una en sub secciones.

Una caracteristica muy importante que se debe destacarse es que de los 90 puntos que
consta la lista de verificacién, solo 76 son aplicables a plantas purificadoras de agua.

2.6.2 Muestreos de agua para analisis microbiologico

Los analisis microbiolégicos se ejecutan por muestreos al azar de producto listo para la
venta, esto quiere decir, que cuando una jurisdiccién de regulacidon sanitaria emite una
[...visita de verificacion para la toma de muestras de agua purificada en todas sus
presentaciones para su analisis microbiolégico...] (ISEM, 2008) se procede a tomar tres
muestras.
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La primera es analizada por la dependencia de regulacion sanitaria en sus instalaciones,
la segunda se deja de muestra de usuario para ser analizada por la microempresa
purificadora de agua en un laboratorio certificado y privado de su preferencia en caso de
no estar de acuerdo con los resultados de la primera muestra analizada, y el tercero se
gueda en el establecimiento como testigo en caso de que exista desacuerdo o variacion
en los resultados de los andlisis realizados entre la primera y segunda muestra. Todo lo
anteriormente citado se desprende de la Ley General de Salud en el articulo 401 Bis que
habla de la recoleccion de muestras.

Para la muestra analizada por la dependencia sanitaria, deben [...entregarse los
resultados en un periodo maximo de 30 dias hébiles.] (idem) donde se recibe un
documento validado por la autoridad competente que incluye los datos del
establecimiento, el producto analizado, el estudio, los resultados, numero de acta y fecha.

Los resultados de los andlisis microbioldégicos se compararan con los parametros que
permite la NOM-201-SSA1-2002 en su apartado 9 que se revisO en este trabajo de
investigacion en la seccion “2.2. La norma NOM-201-SSA1-2002”. En la actualidad ... el
analisis microbiologico se basa sélo en el nimero mas probable (NMP) de coliformes
totales en el agua purificada, el cual debe ser menor de 1.1 NMP / 100 ml de coliformes
totales.] (idem). La manera en coémo se controla que estos niveles de coliformes totales
sean los minimos es teniendo buenas practicas sanitarias.
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CAPITULO 3. Disefio del procedimiento para el cumplimiento de
auditorias.

3.1 Antecedentes

En los capitulos anteriores de este trabajo de investigacion, se determiné la problematica
gue tienen las micro plantas purificadoras de agua en México, los elementos de las
auditorias, las herramientas que utilizan los auditores, las normas implicadas y las
medidas y sanciones que impone la ley general de salud mexicana.

En el presente capitulo se describe el disefio de la propuesta de procedimiento que lleva
por nombre: “CAMPPA?”, que son las iniciales de Cumplimiento de Auditorias en Micro
Plantas Purificadoras de Agua.

Para su disefio se requirid determinar los elementos de la misma, asi como especificar a
gué rubro de la clasificacion de procedimiento de solucion pertenece, de acuerdo al tipo
de problema que resuelve. Para ello se necesité apoyarse en una categorizacion de
enfoques de planeacion propuesta por Fuentes (2002), la cual proporciondé una forma
sistematica para clasificarla y asi elaborar su modelo de aplicacion y procedimiento de
solucion.

La palabra metodologia se entiende como [...el conjunto de técnicas o métodos de
investigacion que se siguen para alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.]
(Sampieri, 1996). A esto, una técnica o método se define como un procedimiento o serie
de pasos que cumplen un fin especifico.

Para determinar el tipo de procedimiento que se esta proponiendo en este trabajo de
investigacion se necesitdé el apoyo de un sistema de enfoques de planeacion que
proporcionard las bases o lineamientos para clasificar a la propuesta de procedimiento
CAMPPA vy asi elaborar su modelo de aplicacion y procedimiento de solucion.

El sistema de enfoques que se utilizd fue el contenido en el libro “Sistema de
Metodologias de Planeacion” por el Dr. Arturo Fuentes Zendén (2002), que forma parte de
la bibliografia basica de la Maestria de Ingenieria en Sistemas (Planeacion) en el
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

En su publicacion Fuentes (2002) expone gue en la planeacién no se cuenta con ninguna
escuela que domine de manera general, por el contrario coexisten multiples enfoques que
alcanzan un distinto grado de influencia. Su sistema de enfoques sirve para identificar los
problemas tipo en las organizaciones y por el otro plantea el procedimiento de solucién
gue mejor se ajusta a cada uno de ellos. Su propuesta se esquematiza en el siguiente
diagrama.
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1. PROBLEMATICA 2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

. Alo que se Frente a ello se ha generado distintas propuestas
Existe un gran _ _ agrega . . "
R C.--;f;)b ) y como la idea de armar un sistema de enfoques de planeacion
nimeroy =504 3 = . una
i [ZIN\"Ls : i .
variedad de il.}f\j\--\“ = tende?t?la al . Problemas tipo Con el defecto de que no es
enfoques ~ exclusivismo = ler . .
o posible construir una
La O <= (RSN ﬂ Iy relacion clara
sobrevaloracion = Y un exceso problema - enfoque
de tales enfoques de rollo dado que cada autor busca
a Enfoques posibles la mayor generalidad para
Lo que dificulta definir que opcién conviene tomar su obra
3. BASES DE LA PROPUESTA 4. FORMULACION DE LA PROPUESTA
En términos amplios los distintos Problemas tipo Sobre esta baTek; o que se
enfoques parten de un mismo _— ‘ =5 p-roponfs s ela oralj una
procedimiento basico dado ‘ Py T d~__ @ tipologia de los posibles
.. : - A= & problemas en las
por la planeacién comprensiva, =y, \ ] N [[:?E s
que luego cada autor adecua 52&' d ‘ 1 < h organizaciones y para cada
extiende o reformula de acuerdo h tipo sug(-?r'u el procedlmlen'to
a la naturaleza del problema por Procedimientos de SOI_UC'OH que resulta mas
atacar iy apropiado, lo que da lugar a
’ de solucién un sistema de metodologias

de planeacion.

Diagrama 1. Propuesta del sistema de metodologias. Tomada de: Fuentes (2002)

Fuentes plantea que en todo proceso de planeacion, la primera limitante que se presenta
es la de definir el enfoque que conviene aplicar dado el gran nimero y la variedad de
opciones existentes. Eleccion que se dificulta porque los sujetos encargados de la
planeacion (practicantes) tienden a utilizar las herramientas que conocen mejor con cierta
tendencia al exclusivismo y la sobrevaloracién de un enfoque especifico.

Ante esta situacion el autor propone un sistema de enfoques de planeacion donde cada
enfoque depende de la naturaleza del problema que aborda. En su libro Fuentes presenta
una tipologia de problemas en las organizaciones y para cada tipo de problemas sugiere
un procedimiento de solucién.

El recomienda, para la identificacion del tipo de enfoque, determinar los elementos de un
proceso de planeacién, los cuales son [...el sujeto, el objeto y la manera en como el
sujeto concibe al objeto...] (idem). En sintesis, el autor nos dice que la naturaleza del
sujeto depende de la postura que tome la persona o el grupo de personas en el problema,
ya sea como un decisor, un grupo de personas, en grupos de poder o en sectores
sociales. El objeto depende de su complejidad en los elementos involucrados en el
problema. La manera en como el sujeto concibe al objeto se refiere a los propdsitos que
impulsan al sujeto a buscar el cambio, ya sea para corregir o mejorar la operacion,
fortalecer la competitividad, responder a los retos que se prevén o a idear y dar
concrecion a un estado futuro.
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En nuestro estudio los elementos antes descritos se definen para el procedimiento
CAMPPA de la siguiente manera.

El sujeto es el grupo de personas involucradas en las micro plantas purificadoras de agua,
gue van desde el duefio, supervisores de produccion, ayudantes, repartidores, etc. Asi
como los proveedores y los clientes.

El objeto es el incumplimiento de las auditorias, que es el estado actual indeseado en las
micro plantas purificadoras de agua. Su complejidad radica en como cumplir con las
especificaciones requeridas por la NOM aplicable.

La manera en como el grupo de personas involucradas en las micro plantas de agua
conciben el incumplimiento de las auditorias es para corregir 0 mejorar la operacién en un
plazo muy corto por la caracteristica de las auditorias, ya que son constantes en los
establecimientos.

Una vez identificados los elementos del proceso de planeacion, segun el sistema de
metodologias de Fuentes (2002), el siguiente paso es determinar el enfoque de
planeacion utilizado para resolver el problema.

Por enfoque se entiende [...que dentro del proceso de planeacion, existen varias etapas y
cada una de esas etapas dependiendo del tiempo o de los intereses del sujeto se
consideran criticas dependiendo del tipo de problema, por lo que es necesario determinar
la manera en como se apreciara al problema, y concentrar la mayor atencién a esa etapa
y a cuyo alrededor giran el resto de las recomendaciones.] (idem). Los 7 enfoques que el
autor propone son:

Clase correctiva. Hace énfasis en el andlisis interno (diagnéstico) a partir del cual se
definen los ajustes que se deben aplicar para mejorar la operacién.

Clase de competencia. Cambia el énfasis al andlisis del entorno para detectar las
presiones que existen y los requerimientos del mercado, para de ahi buscar como mejorar
la posicion de la organizacion.

Clase de andlisis de oportunidades y amenazas. ldentifica los retos que en el tiempo se
esperan, para asi definir las estrategias de respuesta que se deben preparar.

Clase normativa. Consiste en el disefio del tipo de organizacion que se pretende alcanzar y
en cémo lograrlo.

Clase de ideacion de opciones. Define las propuestas de cambio, bajo el supuesto de que
de alguna forma ya se tiene un conocimiento de la situacion y los objetivos buscados.

Clase de andlisis de decisiones. Valora las alternativas de cambio.

Clase de asignacion y regulacion. Articula los programas y presupuestos, para la puesta
en marcha y control de los proyectos que contempla el plan.
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De las 7 clases de enfoque mostrados, se desprenden 7 tipos de problemas tipo para
cada uno de ellos, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Clase de Enfoque Problema Tipo Descripcion del problema tipo
Correctiva Operacional Corregir o0 mejorar la operacion
Competencia Competencia Fortalecer la competitividad

. Oportunidades
Oportunidades y amenazas P y Responder a los retos futuros
amenazas
. . . Promover el desarrollo de la
Normativa Cambio normativo o
organizacion
L . Ideacion de Establecer que opcién conviene
Ideacion de opciones .
opciones tomar
Analisis de decisiones Evaluacion Identificar las opciones de cambio
. s . Asignacion y Organizar la ejecucion de un
Asignacion y regulacion >
regulacion proyecto

Tabla 8. Problemas tipo conforme ala clase de enfoque seglin Fuentes (2002)

Con base en la clasificacion anterior de Fuentes (2002), la clase de enfoque que
concierne a la problematica de las micro plantas purificadoras es de clase correctiva dado
que [...hace énfasis en el analisis interno (diagndstico), para definir los ajustes que
conviene aplicar para mejorar la operacion.] (idem).

De ello se desprende que el problema es de tipo operacional, basandonos en la tabla de
problemas tipo mostrada anteriormente, dado que se busca en la problematica [...corregir
las fallas 0 mejorar el desempefio que se tiene. La tarea basica consiste en indagar la
razén de las fallas o identificar los puntos de mejora para definir que ajustes se requieren,
lo que implica la transformacion de la organizacién...] (idem).

Los problemas de tipo operacional se pueden abordar por diversos métodos de ataque
[...que son procedimientos o0 serie de pasos consecutivos que sirven para dar solucién a
un problema operacional. Estos pueden ser métodos de mejora, métodos causales 6
métodos funcionales.] (idem). En los métodos de mejora se aprovecha el conocimiento,
las habilidades e ideas del personal para mejorar su propia area de trabajo. En los
métodos causales se detectan las fallas o se buscan mejoras que se conciben como
efecto visible de cierta causa que es necesaria precisar, para luego actuar sobre ella al
buscar una solucién al problema planteado. Y por ultimo, los métodos funcionales van
dirigidos a aquellos casos en los que para eliminar la falla o realizar mejoras, no basta con
intervenir sobre cualquier causa o parte, sino en todo el sistema.
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3.2 Método de ataque

Para el procedimiento CAMPPA, se empleara el método de ataque causal para detectar
fallas 0 mejoras dentro de las micro plantas purificadoras de agua en el cumplimiento de
las auditorias de la SSA. El tipo de procedimiento de solucién que se requiere es uno que
haga uso de apoyos gréficos para facilitar el entendimiento de la problematica y que
ayude a la recoleccion de datos en forma sistematica y ordenada. Para ello fue necesario
hacer una revisién detallada de los diversos procedimientos de solucion existentes,
enfocados en un método de ataque causal que fuesen Utiles para la propuesta de
procedimiento CAMPPA y que ademas cumplieran con los criterios limitantes que tienen
las micro plantas purificadoras de agua.

La referencia utilizada para la revision de métodos de ataque causales fue el libro
“Técnicas Participativas de Planeacién” de Sanchez (2003), donde presenta una completa
sintesis de las mas conocidas y Utiles técnicas heuristicas de planeacion, ademas de su
amplia capacidad de analisis del autor que permitié detectar procedimientos de solucién
enfocados en problemas operacionales causales.

Los métodos mas utilizados y conocidos son las de Kawakita e Ishikawa con sus técnicas
TKJ y diagramas de causa y efecto, respectivamente.

Existen otras técnicas mucho mas elaboradas y de uso no tan coman como la de Kepner
y Tregoe con la técnica TK (por sus iniciales), que para el caso de esta investigacion se
descarta debido a la complejidad de la técnica para un grupo de personas en el cual no se
requieren conocimientos especificos.

Las dos técnicas revisadas se describen en la siguiente tabla:

Técnicas Descripcién
Diagramas de pescado Identifica, analiza y selecciona las causas que
(causa-efecto) originan un resultado o un problema.

Técnica de trabajo grupal que hace uso de los
diagramas de afinidad. Agrupa ideas por temas
semejantes para identificar problemas.

TKJ
Diagramas de afinidad

Tabla 9. Procedimientos de solucidn a problemas causales enfocados en la planeacion
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Los diagramas de andlisis causal fueron creados por el profesor Kaoru Ishikawa de la
Universidad de Tokio y fueron utilizado por vez primera en 1953 en Japén por la
Compafia Acerera Kawasaki, afios después en la Universidad de Oregdn, fueron
generadas algunas extensiones al mismo (VER ANEXO C). Actualmente es ampliamente
citado y usado durante el proceso de solucion de problemas dado que identifica, analiza y
selecciona las causas que originan un resultado o un problema y son acomodados en un
diagrama conocido como de pescado. Es esencialmente una extensién del proceso de
“caja negra". Consiste en colocar en un rectangulo (caja) el problema por analizar. Del
lado izquierdo se colocan las principales causas (entradas) como se muestra en la
siguiente figura.

CAUSAS MAYORES

» PROBLEMA

CAUSAS MENORES

CAUSAS MAYORES

Diagrama 2. Andlisis causal (diagrama de pescado) de Kaoru Ishikawa.

En el caso de los diagramas de afinidad utilizados en la técnica TKJ “Team Kawakita Jiro”
fue desarrollada en la Corporaciéon Sony por Shunpei Kobayashi a partir de la técnica KJ,
inventada por el antropélogo japonés Dr. Jiro Kawakita (VER ANEXO D). Consiste en
reunir en grupo a las personas involucradas en una situacion problematica comudn, que
estén interesadas en analizarla y dispuestas a actuar para transformarla. Se inicia con la
identificacion de los hechos superficiales (apariencias, dificultades, sintomas, etc.) y
concluye con la definicién de las causas de origen y las soluciones y compromisos de los
participantes para la accién. Hace uso de diagramas de arbol, uno para la problematica y
otro para la solucién como se muestra en el siguiente ejemplo.
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FORMULACION DE LA SOLUCION

SINTESIS FINAL

AGRUPACION Y
SINTESIS

SOLUCIONES

Diagrama 3. Arbol de Kawakita (TKJ)

A partir de estos procedimientos de solucion encontrados tras la revision del estado del
arte actual, se detectaron las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas para abordar
el problema del incumplimiento de especificaciones sanitarias en micro plantas
purificadoras de agua.

3.2.1 Ventajas e inconvenientes de las técnicas utilizadas

Diagramas de pescado (causa-efecto)

Ventajas:
e Procedimiento de solucion sencillo y flexible para la identificacion y analisis de
las causas y efectos
e Elimina el sindrome de la causa Unica
e Entendimiento uniforme del problema
e Utiliza grupos pequefios

Inconvenientes:
e Pensamiento determinista y mecanico
Aplicable a un problema a la vez
Conocimiento profundo de la organizacion
No califica el grado de influencia o peso que tienen las causas

39



TKJ. Diagramas de afinidad

Ventajas:
e Técnica versatil aplicable a problemas simples o complejos
e Estimula la colaboracién y la conciliaciéon de intereses

Inconvenientes:
e Disponibilidad de las personas
e Duracion de tres dias de tiempo completo
e Conocimiento méas o menos profundo de la organizacion

Los procedimientos enfocados en la planeacion (especificamente diagramas de pescado
y de afinidad) pueden ser utilizados en diversos pasos del procedimiento de solucion de la
propuesta de procedimiento CAMPPA para abordar el incumplimiento de las auditorias en
micro plantas purificadoras de agua, aportando eslabones que pueden afrontar el
problema de manera completa. A continuacion se presenta la estructura o representacion

abstracta de la propuesta de procedimiento CAMPPA.
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3.3 Estructura del procedimiento

Una vez determinados las caracteristicas de la propuesta de procedimiento (clasificacion,
método de ataque y procedimiento de solucion). EI modelo de aplicacion de dicha
propuesta de procedimiento se baso en la siguiente estructura.

PLANTEAMIENTO DE DIAGNOSTICO PRESCRIPCION INSTRUMENTACION
LA PROBLEMATICA [} [} [} Y CONTROL

Diagrama 4. Procedimiento clasico para solucionar problemas operacionales propuesto por
Fuentes (2002).

Dicho estructura se basa en el procedimiento clasico (o intuitivo) para solucionar
problemas operacionales propuesto por Fuentes (2002).

Cada una de estas fases fue ajustada a la propuesta de procedimiento CAMPPA, la cual
en sintesis las 4 fases tienen el siguiente propésito:

1. En el planteamiento de la problemética se inicia con un levantamiento de las
dificultades que existen con respecto a la lista de verificacion de la Secretaria de
Salud, presentada en el capitulos dos, de manera grupal aplicables a las plantas
purificadoras, para luego proceder a su jerarquizacion.

2. En el diagnéstico para cada dificultad que existe en el paso anterior se establece el
conjunto de posibles causas, apoyandose de la técnica de diagrama de pescado.

3. En la preinscripcion el grupo de trabajo evalla la efectividad y factibilidad de las
distintas opciones de solucién con el uso de diagramas de afinidad aplicados en la
técnica simplificada TKJ, para asi seleccionar las soluciones mas apropiadas; siendo
valido pensar en una combinacion de las mismas.

4. En la instrumentacién y control se integra un grupo responsable que se encargue de
afinar las propuestas, llevarlas a la practica y vigilar los resultados que se vayan
obteniendo. Como recomendacidon se puede hacer uso de herramientas de
administraciéon como diagramas de Gantt.
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3.4 Procedimiento

Consiste de 4 fases: planteamiento de la problematica, diagnostico, preinscripcion e
instrumentaciéon y control. Su finalidad es identificar causas, categorizarlas, construir e
interpretar diagramas de pescado, identificar posibles soluciones por diagramas de
afinidad, evaluarlas, implantarlas y controlarlas utilizando graficas y diagramas de Gantt,
gue esta Ultima es una popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacion y recursos previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo
total determinado. El lector encontrard més informacion sobre esta ultima técnica en el
ANEXO E.

La propuesta de procedimiento consta de 4 fases que se dividen en 8 etapas: la formacion
del grupo de trabajo, planteamiento del problema, inventario de no conformidades,
identificacion de causas, agrupacion de las causas, elaboracion de propuestas de
solucién, evaluacién y seleccion, e implantacion y control.

1
Formacion del
grupo de
trabajo

3

Inventario de no
conformidades

Planteamiento
del problema

6

Elaboracion de
propuestas de

solucion Fase 3.
Prescripcion

Identificacion | Agrupacion de
de causas las causas

8

Evaluacion y ?| Implantaciény
seleccion control

Diagrama 5. Propuesta de procedimiento CAMPPA
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Los pasos son sucesivos y su aplicacion en micro plantas purificadoras esta limitada bajo
los siguientes criterios (definidos en el apartado 1.3.1):

a) Aplicable en un grupo méximo de 5 personas

b) Debe desarrollarse en menos de 2 de dias

c)

Implantar las soluciones en menos de un mes, con un costo menor al 10% de las ventas

d) No requiere de conocimientos especificos de los participantes

3.4.1 Formacién del grupo de trabajo

Se integra un grupo de trabajo y se retne en un lugar tranquilo y adaptado para trabajar.

Se recomienda se cumplan las siguientes condiciones:

1. Utilizar preferentemente mesas donde los participantes formen circulos para

buscar que exista comunicacion directa entre ellos al tratarse de un procedimiento
en grupo.

Que el numero de participantes sea de maximo cinco personas debido a que el
procedimiento propuesto trabaja bajo los criterios de que son micro empresas y el
niamero de empleados que puede tener es de 5 a 30 y que para agilizar la
dindmica el grupo no debe ser tan grande.

Se recomienda que los integrantes sean personas involucradas en plantas
purificadoras de agua con experiencia en las mismas.

Se recomienda la presencia de un facilitador quien dirigira al grupo y que tenga
experiencia en la ejecucion del procedimiento.

Se pide que en este paso el facilitador realice una pequefia dinAmica para romper la
tension inicial y estimular la confianza entre los participantes, asi como definir las reglas
de la dinamica.

Ejemplo de reglas son:

Todos los integrantes del grupo deben participar

No existen jerarquias entre los integrantes ni descalificaciones
Todas las opiniones son valiosas e igualmente importantes
Hablar en primera persona y en singular (Yo opino, Yo percibo...)
Levantar la mano para participar

Al dar una opinion, ser breve y conciso

Durante la dindmica no se podra salir del lugar de reunién

Se prohibe el uso de celulares

Se vale equivocarse
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3.4.2 Planteamiento del problema

El facilitador explica brevemente el contenido de la NOM 201-SSA!-2002 y pide al grupo
de trabajo que conjuntamente realicen una sintesis de lo que comprendieron de la NOM
en cuestiéon, pueden hacer uso de mapas conceptuales o esquemas. Posteriormente se
revisa la lista de verificacion de 90 puntos de la Secretaria de Salud, de los cuales se
hace hincapié que solo 76 son aplicables a plantas purificadoras de agua (revisar
apartado 2.6.1).

Se debe considerar que entre mas detallado sea el conocimiento de dichos documentos
se disminuira la ambigliedad y se tendra un mejor provecho del analisis. Se recomienda
gue no se inicie los siguientes pasos hasta tener una completa comprension de la norma
en cuestion.

3.4.3 Inventario de no conformidades

Con apoyo de la lista de verificacion de 90 puntos que utiliza la Secretaria de Salud para
llevar a cabo las auditorias sanitarias. El facilitador junto con el grupo de trabajo
identificaran los puntos que cumplen y no cumplen calificandolos de acuerdo a la
siguiente tabla de calificaciones propuesta por la Secretaria de Salud (SSA) de México.

Calificacién Descripcién
2 Cumple completamente
1 Cumple parcialmente
0 No cumple
- No es aplicable

Tabla 10. Calificaciones. Fuente: Hoja de Verificacion de la SSA.

Se recomienda evaluar cada uno de los puntos del acta de verificacion bajo la tabla de
calificaciones anterior tratando de presentar evidencias objetivas de cada punto.

Una vez detectados los puntos que no se cumplen. Se deben enlistar y agrupar dichos
puntos conforme a las 5 secciones de la lista de verificacién de la SSA en personal,
infraestructura, proceso, control de plagas, revisibn documental como se muestra en la
siguiente tabla.
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Secciones de la

Lista de Verificacion Puntos que abarca

Personal
Personal de area de proceso lal7
Infraestructura
Instalaciones fisicas y sanitarias 8 al 16
Area de proceso 17 al 21
Servicios 22 al 36
Equipo 37 al 40
Proceso
Materias primas 41 al 46
Operacion 47 al 52
Envasado 53 al 55
Almacenamiento 56 al 62
Distribucion 63 al 65
Control de Plagas
Control de plagas 66 al 68
Revisién documental
Medio ambiente 69 al 77
Control del proceso 78 al 90

Tabla 11. Secciones y sub secciones de la lista de verificacion de la SSA.

3.4.4 ldentificacion de causas

Para identificar las causas debe entenderse que una causa es aquello que se considera
como fundamento u origen de algo, su motivo o razon.

El hecho que una micro planta purificadora de agua no cumpla con determinados puntos
de la lista de verificaciébn de la SSA, en ese momento dichos puntos se convierten en
causas por la cuales no se acredita la auditoria. Bajo este enfoque se define que cada
punto de la lista de verificacion que no se cumple se convierte en una causa.
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3.4.5 Agrupacion de las causas

Hasta este punto se ha logrado reunir un conjunto de causas para cada seccién de la lista
de verificaciéon de la SSA, las cuales hay que agrupar para la identificacion de las causas
mayores.

Aqui el facilitador invita al grupo a identificar cuales son las causas mayores o factores
basicos que influyen en el problema para cada una de las 5 secciones de la lista de
verificacion.

La manera de hacerlo es proponiendo como causas mayores 3 emes (M’s), asignando a
cada una de ellas las causas identificadas. Estas M’s son

e Materiales. Casusas provocadas por los defectos en materias primas y equipos
e Métodos. Causas provocadas por la manera en cdmo se realizan las cosas
e Magquinaria. Causas provocadas por instalaciones

La finalidad es que los participantes detecten que categoria tiene mayor numero de
causas expresandolo en un diagrama de Ishikawa o de pescado, donde las causas
mayores (3 M’s) agrupan jerarquicamente las causas (puntos que no se cumplen de la
lista de verificacion) y en la medida de lo posible sub causas detectadas. Ver siguiente
diagrama.

Materiales Métodos CAUSAS MAYORES

No conformidades
> delalistade
verificacion de la SSA

CAUSAS

SUB CAUSAS

Maquinaria CAUSAS MAYORES

Diagrama 6. Causas de no conformidades en la lista de verificacion de la SSA.

Las causas y las sub causas se anotan en el diagrama uniéndose con flechas a las
causas mayores.
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3.4.6 Elaboracion de propuestas de solucién

El facilitador reparte a cada uno de los integrantes del grupo tarjetas blancas para que
anoten una solucion por cada causa detectada. El facilitador debe recalcar al grupo que
debe considerar los siguientes criterios en sus soluciones propuestas:

Soluciones conforme a la NOM implicada
implantacién en menos de un mes
costos de las soluciones minimos
Procurar dar solucién a todas las causas

oo op

3.4.7 Evaluacion y seleccion

Cada participante lee en voz alta una de sus tarjetas, recalcando a qué causa se refiere y
la coloca en el centro de la mesa. Si algunos de los miembros tienen soluciones con un
contenido de caracteristicas similares la coloca también en la mesa.

Las personas que tenga una solucion diferente para la misma causa que se esta
revisando, igualmente la lee en voz alta para verificar si algunos integrantes del grupo
tienen algo similar. Y asi sucesivamente hasta que todos los participantes hayan colocado
su solucién en el centro de la mesa. Al término existirAn conjuntos de tarjetas con
soluciones para una sola causa. Puede existir la posibilidad que una solucidon quede
aislada.

Posteriormente los integrantes votan por la mejor solucion presentada o en dado caso el
equipo formula una sintesis de todos los conjuntos de tarjetas para determinar una
solucion. Por mejor solucién se entiende aquella que cumpla en su totalidad con los
criterios mencionados en el punto anterior.

Esto se repetird para cada una de las causas detectadas hasta que se tenga una solucion
en consenso para cada una de las mismas.
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3.4.8 Implantacién y control

Partiendo de las soluciones detectadas para cada una de las causas, cada miembro
selecciona un grupo de ellas o también pueden formarse 3 sub grupos para cada una de
las 3 M’s. Con ayuda del facilitador cada miembro o sub grupo determina los
compromisos 0 acciones que realizard para concretar las soluciones propuestas a cada
tarjeta seleccionada. Escribe su nombre, expresando brevemente la manera en que se
realizard, el tiempo, los recursos que se consideren necesarios y las posibles formas
como se medira el avance de las mismas con el uso de diagramas de Gantt.

Tras finalizar la dinamica el grupo debe tener tareas para ejecutar dentro del préximo
mes, como lo marca el criterio. Una vez que se hallan ejecutado todas las soluciones lo
gue sigue es mantener las recomendaciones vigentes hasta el dia que tengan su proxima
auditoria de la SSA.

A continuacién se presenta un caso de estudio como ejemplo de aplicacion del

procedimiento CAMPPA. Al finalizar el caso de estudio el lector encontrard los resultados
y conclusiones de esta practica herramienta.
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3.5 Caso de Estudio

Una micro empresa familiar purificadora de agua que vende su producto en la ciudad de
Asuncién Nochixtldn en el estado de Oaxaca estd interesada en cumplir
satisfactoriamente las auditorias sanitarias de la Secretaria de Salud (SSA).

La micro empresa se inaugur6 a mediados del 2008 con una produccion promedio de
5,500 garrafones mensuales, con 5 empleados. El precio de su producto oscila entre los
12 y 8 pesos dependiendo el cliente y el servicio. En sintesis sus ventas promedio
mensuales son de $ 55,000.

En su dltima auditoria realizada en Enero del 2009 por la SSA obtuvo 60 puntos de los 76
correspondientes a planta purificadoras de agua basados en la NOM-201-SSA1-2002 y la
lista de verificacién de la SSA, lo cual da una calificacién o porcentaje de cumplimiento del
79%.

Los duefios saben que la SSA en la mayoria de los casos les permite trabajar con hasta
un 75% de calificacién en las auditorias, sin embargo estan interesados en cumplir mas
del 95% de las auditorias de la SSA, dado que saben que esto les traera mejores
practicas sanitarias, calidad en el producto y mejor aceptacion de los consumidores de su
localidad.

Ante esta situacién el duefio de la micro planta purificadora inicio un proceso de cambio
en toda la empresa. A continuacién se presenta la aplicacion de la propuesta de
procedimiento para el Cumplimiento de Auditorias en Micro Plantas Purificadoras de Agua
(CAMPPA).

la.y 2da Etapa. Formulacion del grupo de trabajo y planteamiento del problema

El ejercicio se realiz6 con cinco participantes: el duefio de la micro empresa, dos
operadores, dos repartidores y un facilitador. La dindmica se planeo para desarrollarse en
dos dias en las mismas instalaciones de la planta purificadora, fuera del horario laboral.

Después de que el facilitador se present6é ante todos y recalco las reglas de la dinamica,
él mismo les proporcion6 una sintesis de la NOM-210-SSA1-2002, de la cual los
participantes la revisaron. Posteriormente también estudiaron la lista de verificacién de la
SSA. La problematica planteada por los participantes fue “el incumplimiento de las
auditorias sanitarias de la SSA en un 21%”.
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3a. Etapa. Inventario de no conformidades

Uno de los participantes leyd en voz alta cada uno de los puntos de la lista de verificacion
de la SSA, de los cudles entre todos los integrantes analizaron y mostraron evidencias
objetivas de los puntos que se cumplian.

A consideracion de los participantes se registraron 18 no conformidades con respecto a la
lista de verificacién, sabiendo que en la ultima visita de la Secretaria de Salud detect6
solo 16. Los puntos registrados por el equipo fueron los siguientes:

Seccién de lalistade la SSA Punto Calificacion
Personal 7 No cumple
Infraestructura 9 No cumple
Infraestructura 13 No cumple
Infraestructura 14 Cumple parcialmente
Infraestructura 16 Cumple parcialmente
Infraestructura 17 No cumple
Infraestructura 26 No cumple
Infraestructura 28 No cumple
Infraestructura 32 No cumple
Infraestructura 34 No cumple
Infraestructura 36 No cumple
Proceso 46 Cumple parcialmente
Proceso 58 Cumple parcialmente
Revisién documental 66 Cumple parcialmente
Revision documental 69 Cumple parcialmente
Revisién documental 70 No cumple
Revision documental 72 No cumple
Revisién documental 90 No cumple

Tabla 12. Inventario de no conformidades de la lista de verificacién de la SSA parala planta de
Asuncién Nochixtlan, Oaxaca.

50



4a. Etapa. Identificacién de causas

Los integrantes del grupo de trabajo redactaron las causas, simplificando en forma
negativa cada uno de los enunciados no conformes de la lista de verificacion de la SSA,
resaltando la caracteristica que no se cumplian.

Punto Causa

No traen ufias limpias, recortadas, ni libres de barniz

9 No mantienen las instalaciones en buenas condiciones de mantenimiento y
hay agua encharcada

13 No hay jabdn desinfectante y el bote de basura no tiene tapa

14 No hay letrero de lavarse la manos después de usar el bafio

16 Los articulos de limpieza (detergentes) estan en el area de llenado

17 Las puertas no tienen cubre polvo

26 Las lineas de agua no purificada no estan sefialadas

28 El drenaje presenta estancamientos

32 La ventilacion no es la adecuada, se encierra la humedad en tiempo de
34 Eﬁlgrde los focos del area de llenado no esta protegido contra rotura

36 No hay depdsitos de basura debidamente identificados

46 Una materia prima (desinfectante) no tiene etiqueta en espafiol

58 Los productos tienen contacto con las paredes en el almacén

66 No existen dispositivos para el control de roedores

69 No hay evidencia documental de control de enfermedades transmisibles
70 No hay evidencia de capacitacién al personal

72 No cuenta con registros periddicos de analisis del agua

90 No cuenta con registro completos de control de salidas de destinos por lote

Tabla 13. Causas por las que no se cumple la lista de verificacién de la SSA en la planta de Asuncién
Nochixtlan, Oaxaca.
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5a. Etapa. Agrupacion de las causas

Haciendo uso de las 3 M's (materiales, método, maquinaria) se agruparon los 18 puntos
no conformes en tres categorias. El facilitador recalco nuevamente que la categoria de
materiales se relaciona con las fallas en las materias primas y equipos, la categoria de
método con la manera en como los empleados hacen las cosas, y la categoria de
maquinaria es todo lo referente a las instalaciones de la planta purificadora.

Materiales

Punto Causa

14 No hay letrero de lavarse la manos después de usar el bafio

13 No hay jabdn desinfectante y el bote de basura no tiene tapa

34 Uno de los focos del area de llenado no esta protegido contra rotura
36 No hay depositos de basura debidamente identificados

46 Una materia prima (desinfectante) no tiene etiqueta en espafiol

66 No existen dispositivos para el control de roedores

Método

Punto Causa

7 No traen ufias limpias, recortadas y libres de barniz

16 Los articulos de limpieza (detergentes) estan en el area de llenado

58 Los productos tienen contacto con las paredes en el almacén

69 No hay evidencia documental de control de enfermedades transmisibles
70 No hay evidencia de capacitacién al personal

72 No cuenta con registros periodicos de analisis del agua

90 No cuenta con registro completos de control de salidas de destinos por lote
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Magquinaria

Punto Causa

9 No mantienen las instalaciones en buenas condiciones de mantenimiento y hay
agua encharcada

17 Las puertas no tienen cubre polvo
26 Las lineas de agua no purificada no estan sefialadas
28 El drenaje presenta estancamientos

32 La ventilacion no es la adecuada, se encierra la humedad en tiempo de calor

Tabla 14. Agrupacién de las causas que no se cumplen en la planta de Asuncién Nochixtlan, Oaxaca.

Todas estas causas quedan representadas en un diagrama de pescado de la siguiente
manera:

Materiales

Métodos CAUSAS MAYORES

13,14,34,36,46 y 66 7,16, 58,69, 70 72y 90

No conformidades
delalistade
verificacion de la SSA

v

9,17,26y 28

32

Maquinaria CAUSAS MAYORES

Diagrama 7. Causas de no conformidades en la lista de verificacion de la SSA de la planta de Asuncién
Nochixtlan, Oaxaca.
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6a.y 72. Etapa. Elaboracién de propuestas de solucion, evaluacion y seleccion

Al segundo dia después de haber construido el diagrama de pescado de las causas que
no se cumplen de la lista de verificacion de la SSA. El facilitador repartié a los integrantes
del grupo tarjetas blancas para que anotaran una solucion por cada causa detectada. A
continuacion se muestra la solucioén a cada uno de los puntos.

Materiales
Punto Causa Soluciones finales
14 No hay letrero de lavarse la manos Elaborar un letrero en opalina con letra de
después de usar el bafio molde con la frase “lavarse las manos
después de ir al bafio
13 No hay jabén desinfectante y el bote de  Comprar una botella con dosificador y jabén
basura no tiene tapa desinfectante a granel. Cambiar el bote de
basura por uno con tapa
34 Uno de los focos del area de llenado no ~ Cambiar la lampara por una balastra con
esta protegido contra rotura proteccién de acrilico
36 No hay depdsitos de basura Elaborar letreros en opalina con letra de
debidamente identificados molde
46 Una materia prima (desinfectante) no Pedir al proveedor la especificacion técnica
tiene etiqueta en espafiol del producto y etiquetarlo debidamente
66 No existen dispositivos para el control de  Adquirir un ahuyentador de roedores
roedores electronico
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Método

Punto Causa

Soluciones finales

7 No traen ufias limpias, recortadas y
libres de barniz

16 Los articulos de limpieza (detergentes)
estan en el area de llenado

58 Los productos tienen contacto con las
paredes en el almacén

69 No hay evidencia documental de control
de enfermedades transmisibles

70 No hay evidencia de capacitacion al
personal

72 No cuenta con registros periddicos de
andlisis del agua

90 No cuenta con registro completos de
control de salidas de destinos por lote

Magquinaria

Punto Causa

Elaborar un memorandum que incluya las
politicas de vestimenta y limpieza personal
de los operadores

Reubicar las soluciones fuera del area de
llenado. Adquirir una repisa para colocarlos.

Reubicar las mesas de trabajo, anaqueles y
todos los muebles 3 cm separados de las
paredes

Contratar los servicio de un médico que
emita estudios médicos de todos los
empleados

Disefiar un cuestionario para ser aplicado a
los empleados

Contratar los servicios de un laboratorio
para un muestreo de coliformes totales en el
producto terminado

Aplicar el sistema de inventario de primeras

entradas primeras salidas y un formato de
ventas diarias

Soluciones finales

9

17

26

28

32

No mantienen las instalaciones en
buenas condiciones de mantenimiento y
hay agua encharcada

Las puertas no tienen cubre polvo

Las lineas de agua no purificada no
estan sefialadas

El drenaje presenta estancamientos

La ventilacion no es la adecuada, se
encierra la humedad en tiempo de calor

Adquirir materiales para reparacion (pintura,
yeso, pega azulejo, cemento blanco, etc.)

Adquirir cinta cubre polvo y colocarla en las
puertas

Adquirir pintura de aceite y pintar las
tuberias de agua no purificada de un color
distinto a las de purificada

Contratar los servicios de plomeria para
modificar el declive del drenaje

Adquirir mosquiteros para mantener algunas
ventanas abiertas y permitir el flujo de aire

Tabla 15. Lista de soluciones finales a cada una de la causas que no se cumplen en la lista de
verificacion de la SSA para la planta de Asuncion Nochixtlan, Oaxaca.
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Una vez que se obtuvo la lista de soluciones finales de la micro planta purificadora de
agua de Asuncion Nochixtldn Oaxaca para el cumplimiento de las auditorias de la SSA,
los miembros del equipo se dividieron en subgrupos (grupo A, B y C). Cada subgrupo
escogid una categoria de las 3 M’s disponibles para determinar compromisos de solucién
por medio de un calendario de actividades.

Responsable | Actividades (categoria materiales) Tiempo | Presupuesto

Elaborar un letrero en opalina con letra de

GRUPO A 14  molde con la frase “lavarse las manos después 1dia $20
de ir al bafio
Comprar una botella con dosificador y jabén

GRUPO A 13 desinfectante a granel. Cambiar el bote de 2 dias $ 100
basura por uno con tapa

GRUPO A 34 Cambla_r/la Iampqra por una balastra con 1sem. 300
proteccién de acrilico

GRUPO A 36 Elaborar letreros en opalina con letra de molde 1 dia $20

GRUPO A 26 Pedir al provgedor la espe'cmcacmn técnica del 1sem. s-
producto y etiquetarlo debidamente

GRUPO A 66 Adqw[lr'un ahuyentador de roedores 2 dias $150
electrénico

Responsable | Actividades (categoria método) Tiempo | Presupuesto

GRUPO B 7 Elab_orar un memprandum de politicas de 2 dias s-
vestimenta y limpieza personal

GRUPO B 16 Reubicar las s_qluuones fuera del 4rea de 1 dia $200
llenado. Adquirir una repisa para colocarlos.
Reubicar las mesas de trabajo, anaqueles y

GRUPO B 58 todos los muebles 3 cm separados de las 1dia $-
paredes

GRUPO B 69 Contrgtar Iqs servicio de un médico que emita 2 dias 150
estudios médicos de todos los empleados

GRUPO B 70 Disefiar un cuestionario para ser aplicado a los 1sem. s
empleados
Contratar los servicios de un laboratorio para

GRUPO B 72 un muestreo de coliformes totales en el 2 sem. $ 300
producto terminado
Aplicar el sistema de inventario de primeras

GRUPO B 90 entradas primeras salidas y un formato de 2 dias $-
ventas diarias
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Responsable | Actividades (categoria maquinaria) Tiempo | Presupuesto

Adquirir materiales para reparacioén (pintura,
yeso, pega azulejo, cemento blanco, etc.)

17 Adquirir cinta cubre polvo y colocarla en las

GRUPO C 9 3 dias $500

GRUPO C 1dia $200
puertas
Adquirir pintura de aceite y pintar las tuberias

GRUPO C 26 de agua no purificada de un color distinto a las 2 dias $ 100

de purificada
Contratar los servicios de plomeria para
modificar el declive del drenaje

Adquirir mosquiteros para mantener algunas
ventanas abiertas y permitir el flujo de aire

GRUPO C 28 2 dias $ 700

GRUPO C 32 1sem. $ 1,000

TOTAL $ 3,740

Tabla 16. Grafico de Gantt con los responsables, actividades, duracién y costos de la planta de
Asuncion Nochixtlan, Oaxaca.

Posteriormente lo colocaron en un gréfico o diagrama de Gantt quedando de la siguiente
manera.

1™ SEMANA 2% SEMANA 3™ SEMANA 4™ SEMANA
AcTivibap | L [M[M[J [V [s [L [m[m[J [v[s|L [m[m[1[v]s|L|[m[m[1|V]s
GRUPO A
14
13
34
36
46
66
GRUPO B
Z
16
58
69
70
72
90

——————————————————————— continua
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GRUPO C

9

17

26

28

32 HNEEEE

Fechade iniciaciéon

Fecha de terminacién

26 de Enero de 2009

20 de Febrero de 2009

DURACION. 24 dias efectivos

Diagrama 8. Gantt con las actividades y duracion de la planta de Asuncién Nochixtlan, Oaxaca.

Una vez programadas las soluciones con la ayuda del gréafico y diagrama de Gantt. Cada
sub grupo tenia un calendario programado para ejecutar sus soluciones finales en tiempo

y forma.

Después de haber transcurrido el mes todas las soluciones habian sido implantadas
satisfactoriamente con un presupuesto de $ 3,740 (inversidbn menor al 10% de las ventas
de la micro planta). Para principios del mes de Abril tuvieron la visita del auditor de la

SSA, el cual les aplicé la auditoria. En el siguiente apartado se muestran los resultados.
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Resultados

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta de procedimiento CAMPPA en
la micro planta de Asuncién Nochixtlan, Oaxaca se exponen a continuacion a partir del
contraste de resultados de la situacién antes de aplicar la propuesta de mejora y la actual.
Esta comparacién solo muestra los resultados cuantitativos.

Mejoras de aspectos cuantitativos

Auditorias aplicadas e o 0 0 .
por la SSA Calificacion Cumplimiento (%) % de mejora
Enero de 2009 60 puntos de 76 79% -
Abril de 2009 75 puntos de 76 98% 19%

Tomando de referencia los resultados de la Gltima auditoria realizada antes de
aplicar el procedimiento CAMPPA en Enero de 2009 y la Gltima auditoria aplicada
en Abril de 2009 (después de la propuesta de procedimiento CAMPPA), se
determina que hubo una mejora del 19%, colocando a la purificadora de Asuncién
Nochixtlan con un 98% de cumplimiento de la auditorias aplicadas por la SSA. Lo
cual el verificador de la SSA acredito satisfactoriamente a la purificadora de
Asuncion Nochixtlan.

Para el caso de los beneficios cualitativos se midid6 a través de la observacion del
ambiente de trabajo, opinion de clientes y trabajadores.

Mejoras de aspecto cualitativo observadas

El compromiso del trabajador con el uso de mejores practicas sanitarias se ha
visto mejorado a mi consideracién después de haber participado en una dinamica
grupal de planeacion como fue el procedimiento CAMPPA. Su conocimiento sobre
la NOM-201-SSA1-2002 se ha enriquecido y valorizado al verlo aplicado. En
cambio los clientes aseguran que no perciben ningin cambio, lo cual era de
esperarse al tratarse de un cambio interno.

Otra mejora percibida de aspecto cualitativo es la observada por los auditores de
salubridad de dicha regién, dado que sin auditar la micro planta, califican a dicho
establecimiento como purificadora con buenas practicas sanitarias por sus
sucesivos buenos resultados en las uUltimas auditorias.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen diversos apoyos ofertados por organismos publicos y privados de
los cuales los microempresarios pueden auxiliarse para cumplir con las auditorias. Sin
embargo como propuesta de procedimiento para contrarrestar dicha problematica, en este
trabajo de investigacion se propuso un procedimiento de solucién basado en planeacion
con métodos de ataque para problemas tipo operacional que ayuda a los involucrados en
micro plantas purificadoras de agua a cumplir con las auditorias sanitarias aplicadas por
la Secretaria de Salud, las cuales como se revisé, dependen de una lista de verificacion y
de la NOM-201-SSA1-2002, que estrictamente rige a las plantas purificadoras de agua.

El principal aporte obtenido de este trabajo de investigacion fue proponer que una no
conformidad detectada en una lista de verificacion se convierte en una causa inherente
por la cual no se cumple la auditoria, y asi utilizar cada no conformidad como causa y
atacar la problematica como un problema de tipo operacional (por presentar fallas dentro
de la organizacion) y utilizar procedimientos de ataque causal para detectar fallas o
buscar mejoras que se conciben como efecto visible de cierta causa que es necesaria
precisar, para luego actuar sobre ella al buscar una solucién, para finalmente erradicar
todas las causas que no permiten el cumplimiento de las auditorias.

Tras la aplicacién de la propuesta de procedimiento en un caso de estudio. Los resultados
demostraron su funcionalidad, encontrando mejora en la micro planta purificadora en
donde se aplicd, elevando sus calificaciones en las auditorias, comprobando ser un
procedimiento util y de facil aplicacion, con resultados a muy corto plazo. Con inversiones
para su implantacion menores al 10% de las ventas de la microempresa. Calificando
satisfactoriamente la auditoria final realizada por la SSA.

Con esto se concluye que la propuesta de procedimiento para el Cumplimiento de
Auditorias en Micro Plantas Purificadoras de Agua (CAMPPA) ayuda al cumplimento de
auditorias aplicadas por las SSA basadas en su lista de verificacion.

Ademas se dejan como lineas de investigacion la aplicacion de la propuesta de
procedimiento CAMPPA a cualquier tipo de auditoria, sin importar el tamafio de la
empresa, siempre y cuando se cuente con la lista de verificacion del organismo auditor,
en caso de auditoria externa o si se cuenta con un manual de procedimientos
documentados, en caso de una auditoria interna.
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ANEXO B. Lista de verificacion de la SSA

Nota. El siguiente ejemplo de lista de verificacion fue proporcionado por una micro plata
purificadora del Estado de México.

Hoja 1 de 4

por la salud "/A ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTO No /J767 O 2 AP6

X7<7 / s / S
En la ciudad de Ix7epe ol sierglp as el sdeldla"’/desmesde s

- &% W i OF T
de 200 ¢ y en cun}ph iento cw}fg;nd vnsﬂ;,de vc/uﬁy/gyNo -~ &/ de fecha e de ley /O de200 7 el (los)

Verificador(es)

adscn(%) l2 STTTNTT 75 l"f) oA T
,qulen (es) se icentvflca(n) con la (Carta) Credencial No vigepte al L ~ a2l i con fotografia,
expedidapors 4 =~ T, 1 o5 ‘presenta(n) al establecimiento 7~ ”/)’? T e LT

(ST T R

con domicilio en la calle .
G FLIE

Delegacion o io i =
&%&f - /ﬁ ):81 P @ s

Cddigo Postal
74_, atendidos e /n este acto por el (Ia) C. ~/ “ : SIEEr 7 & , en su cardcter
et t 91 Z7¢ quien recibe original de la orden de visita descrita anteriormente y se le hace saber el derecho que tiene para
nombrar a dos test:gos de asistencia que deberan estar presentes durante el desarrollo de la visita y en caso de no hacerlo, éstos seran designados por
el ( |osl ~pr0pl0(s) verificador(es), quedando nombrados por parte del C. S on i Sy 2 el
C. (% s ),, v se?. Sl dreer quien se »denhfﬁ:a diante /Zflt.. ./ // / o n domicilio en
///’ ..... om 4 G wr»-;/ f / ///(~< yelC. ./%//e///’ é‘é’«z< 4 —"‘/ jo
quien se |dent‘fca mediante ﬁ'n trief '—’f / con domicilio en //// 422y </i -
Acto seguido y habiéndose identificado’ plenameme los participantes en esta diligencia, se procede a desahogar el objeto de la visita que se indica en Ia
orden de visita de verificacién y visto el contenido se inici6 la verificacion del establecimiento en los términos siguientes:

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Vo7
dedicadg)a e 77 Zec )
No /. </~ Colonia__~~ =~ 7 7 e J

~.;/1 J

¥

L .//' Fhie £t &

Horario de labores V£ '“"g %.~.2 _dias laborables: LQWM ?} 5 D,"Namero total de emp!eados vz Volumen de produccién diaria en
Kilogramos, litros, piezas (especificando las unidades): . J £ 1z fors Do /2 < 2ede Uy >
Forma parte integral de esta acta, el cuestioniario de evaiuacion de buenas précticas sanitarias y la documentacion que el verificador anexe.
MUESTREO: sl () NO ( j(
Se toma muestra por triplicado de los siguientes productos: 7
Nim. dle muestra/nombre del producto Marca Lote y/o fecha de caducidad § . Cantidad/p
- i >
e
/ e // -
7
Los tres tantos de iguales caracteristicas, el primer tanto para ser enviado por la autoridad sanitaria al laboratorio autorizado y habilitado o se deja

en poder del interesado para ser enviado por su cuenta y costo al laboratorio aprobado o autorizado , los dos restantes se dejan en poder del
interesado, uno como contramuestra para su andlisis particular y el ltimo como muestra testigo a disposicién de la autoridad sanitaria.

continua
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ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTO No/i; / P35S

I. PERSONAL DE AREA DE PROCESO.

1. SE ENCUENTRA LIMPIO EN SU PERSONA E
INDUMENTARIA DE TRABAJO. ‘

2. UTILIZA BATA, OVEROL O PANTALON Y CAMISOLA,
CUBREPELO Y EN CASO NECESARIO CUBREBOCA,
MANDIL, GUANTES % BOTAS. !

3. S8E LAVA Y DESINFECTA LAS r%ANo:, 0 GUANTES AL
INICIO, REANUDACION © TAN FRECUENTEMENTE COMO
SEA NECESARIO DE ACUERDO |A LA NATURALEZA DE
SUS LABORES! {d)

4. NO USA JOYAS, ADORNOS U OTROS OBJETOS QUE
REPRESENTEN RIESGOS, PARA EL PRODUCTO. (d)

5. NO EXISTE EVIDENCIA DE QUE COME, BEBE, FUMA,
MASCA, Y/O ESCUPE, EVITA TOSER Y ESTORNUDAR. (d)

6. HNO EXISTE PERSONAL; CON HERIDAS O
ENFERMEDADES DE LA PIEL, EN AREAS CORPORALES
EN CONTACTO CON EL PRODUCTO. (d)

7. TRAE LAS URAS LIMPIAS, RECORTADAS Y LIBRES DE
BARNIZ.. {d)

il. INFRAESTRUCTURA _
2.1 INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS,

8. LOS MATERIALES DE LA CONSTRUCCION EXPUESTOS
AL EXTERIOR SON RESISTENTES AL MEDIO AMBIENTE Y
A PRUEBA DE ROEDORES.

9. SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES DE
MANTENIMIENTO, LIBRES DE OBJETOS EN DESUSO Y
AGUA ENCHARCADA,

10: EXISTEN SEPARACIONES FISICAS ENTRE LAS
DIFERENTES AREAS (PROCESO, SANITARIOS,
LABORATORIO, COMEDOR, OFICINAS, ETC,).

11. NO EXISTE ROPA U OBJETOS PERSONALES DENTRO
DE LAS AREAS DE PROCESO. (c, d)

12, LOS SANITARIOS NO TIENEN COMUNICACION, NI
VENTILACION HACIA EL AREA DE PROCESO.

13. LOS SANITARIOS CUENTAN CON AGUA CORRIENTE,
RETRETES, LAVABOS, PAPEL HIGIENICO, JABON
DESINFECTANTE, TOALLAS DESECHABLES Y RECIPIENTE
PARA BASURA CON TAPA.

14, EXISTEN LETREROS VISIBLES INDICANDO AL
PERSONAL QUE DEBE LAVARSE LAS MANOS DESPUES
DE UTILIZAR LOS SANITARIOS. (c, d)

15. LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA SE
ENCUENTRAN LIMPIAS Y EN CASO NECESARIO
DESINFECTADAS.

16. CUENTA CON UN AREA ESPECIFICA ORDENADA Y
LIMPIA, PARA ALMACENAR ARTICULOS DE LIMPIEZA,
DETERGENTES Y DESINFECTANTES.

2.2. AREA DE PROCESO.
17.  LOS CLAROS, PUERTAS Y VENTANAS ESTAN

PROVISTAS DE PROTECCION PARA EVITAR LA ENTRADA
DE POLVO, LLUVIA Y FAUNA NOCIVA.

18. LAS PAREDES, PISOS Y TECHOS F‘RESENTAN
ACABADO SANITARIO QUE FACILITA SU L[MF’IEZA ¥
DESINFECCION. ‘
19. LA UBICACION Y LA INSTALACION DE LOS
EQUIPOS ES TAL QUE FACILITA LA LIMPIEZA DEL
ESPACIO FISICC QUE LOS CIRCUNDA.. (d) Cd

0. CUENTA CON INSTALACIONES E FMPLEMENTOS
PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DE LAS MANOS DEL
PERSONAL.

21. CUENTA CON INSTALACIONES PARA EL L;\VADD \?
DEbIN?FCCION DE UTENSILIOS Y EQUIPOS. I |
2.3 SERVICIOS | !

22. CUENTA CdN ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
DEPOSITO PARA SU  ALMACENAMIENTO (WSTERNA
TINACO, ETC,).

23, LOS DEPOSITOS DE AGUA POTABLE ESTAN
REVESTIDOS DE MATERIAL IMPERMEABLE, CON

ACABADO SANITARIO Y TAPA

)

()

()

(2

(0]

( 'D)

A

g;"b\_’- I

Hola 2t 4

24, LOS DEPOSITOS DE AGUA SE ENCUENTRAN LIMPIOS
Y EN BUEN ESTADO DE MANTENIMIENTO.

25. SE PRACTICA ALGUN METODO PARA GARANTIZAR LA
POTABILIDAD DEL AGUA QUE ESTARA EN CONTACTO
CON EL PRODUCTO O  SUPERFICIES QUE LO
CONTENGAN (CLORACION, EBULLICION, FILTRACION,
ETC,).

26. EL AGUA NO POTABLE QUE SE UTILIZA EN LA PLANTA
CON FINES NO RELACIONADOS CON EL PRORUCTO
CORRE POR DUCTOS DIFERENTES E IDENTIFICADOS.

27. LOS DUCTOS SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE
MANTENIMIENTO. (d)

28. LOS DUCTOS NO SE ENCUENTRAN ENCIMA DE
AREAS DE TRABAJO DONDE EL PRODUCTO ESTA
EXPUESTO. (¢, d)

29. EL DRENAJE PRESENTA: DECLIVE SUFICIENTE PARA
EVITAR | ESTANCAMIENTOS, Y ESTA PROVISTO DE
REJILLAS Y COLADERAS CON TRAMPA PARA GRASA.

30. CUENTA CON UN SISTEMA EFICIENTE DE
EVACUACION DE EFLUENTES CONECTADO A LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ALCANTARILLADO, FOSA
SEPTICA, ETC.

31. LOS DRENAJES NO PRESENTAN FUGAS DE AGUAS
SERVIDAS O MALOS OLORES.

32. LA VENTILACION ES LA APROPIADA PARA EVITAR
CALOR EXCESIVO, CONDENSACION DE VAPOR Y
ACUMULACION DE HUMO, POLVO Y OLORES.

33. LA ILUMINACION  NATURAL O ARTIFICIAL ES
SUFICIENTE PARA CADA AREA.

34, LOS FOCOS QUE SE ENCUENTRAN EN AREAS DE
PROCESO ESTAN PROTEGIDOS PARA QUE EN CASO DE
RUPTURA NO CONTAMINEN EL PRODUCTO. (c, d)

35. EXISTENCIA DE UNA ZONA LIMPIA DESTINADA
EXCLUSIVAMENTE PARA EL DEPOSITO TEMPORAL DE
LOS DESECHOS.

36. LOS DESECHOS SE COLOCAN EN RECIPIENTES
ESPECIFICOS PARA TAL FIN, LIMPIOS, CON TAPA E
IDENTIFICADOS. -

2.4 EQUIPO
37. EL EQUIPO Y UTENSILIOS USADOS ESTAN LIMPIOS Y
DESINFECTADOS.

38 EL EQUIPO E INSTRUMENTOS SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES DE  MANTENIMIENTO Y
OPERACION, Y SON UTILIZADOS PARA . EL FIN QUE
FUERON DISENADOS.

39. EL EQUIPO Y UTENSILIOS EN CONTACTO CON EL
PRODUCTO PRESENTAN ACABADO SANITARIO QUE
FACILITA SU LIMPIEZA Y DESINFECCION.

40. EL EQUIPO Y UTENSILIOS EN CONTACTO CON EL
PRODUCTO SON DE MATERIAL INOCUO.

Il PROCESO

3.1. MATERIAS PRIMAS

41: SU RECEPCION 8E REALIZA EN UN AREA ESPECIFICA,
CUBIERTA Y LIMPIA; Y EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE. (¢,
d)

42, PARA su ACEF’TAC!ON SE REALIZAN PRUEBAS DE

CONTROL - DE  CALIDAD
SENSORIAL, ETC.). (d)

43, ESTAN CONTENIDAS EN RECIPIENTES ADECUADOS Y
SE ENC[JENTRAN DEElDAMENTE IDENTIF]CP«DAS

44, AUSENCIA DE | MATERIAS PRIMAS QUE PUEDAN
REPRESENTAR UN RIESGO A LA SALUD AL UTILIZARSE
EN LA ELABORACION DEL PRODUCTO.

45. LAS MATER IAS PRIMAS SE ENCUENTRAN DTNTRO

(TEMPERATURA, ANALfSlS

DEL F'ERWODO DE GADUCIDAD DECLARADO:
46: LAS MATERiAS PRIMAS ‘DE IMPORTAGION OSTI:NTAN
ETIQUETA EN ESPANOL. ,

—vt

- 7/
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3.2 DPERACION

47. L.OS ENVASES DE MATERIAS PRIMAS QUE SE
ENSUENTRAN EN AREA DE PROCESO ESTAN LIMPIOS. (g,
4) .

48. LA DESCONGELACION DE MATERIAS PRIMAS SE
REALIZA DE MANERA QUE NO SE AFECTE LA CALIDAD
SANITARIA DE LAS MISMAS. (b, d)

48, NO EXISTE CONTACTO ENTRE MATERIAS PRIMAS,
PRODUCYO EN PROCESO, TERMINADO O DESECHOS;
QUE PUEDAN PROVOCAR CONTAMINACION CRUZADA. (d)

50. LOS DESECHOS QUE’SE GENERAN DURANTE LA
PREPARACION SE COLOCAN EN RECIPIENTES LIMPIOS Y
CUBIERTOS, Y SE ELIMINAN FRECUENTEMENTE.. (d)

51. DURANTE LA PREPARACION Y ACONDICIONAMIENTO
SE CONTROLAN PARAMETROS DEL PROCESO (pH,
HUMEDAD, °BRIX, VISCOSIDAD, ETC.). {d}

§2. DURANTE EL PROCESQ DEL PRODUCTO SE
CONTROLAN LAS VARIABLES CRITICAS DEL METODO DE
CONSERVACION (TEMPERATURA, TIEMPO, PRESION,
ETC,). {d) |

3.3 ENVASADO !

53, LOS ENVASES SON EVALUADOS, Y EN CASO
NECESARIO LAVADOS Y DESINFECTADOS ANTES DE SU
Uso. !

54, L ENVASADO SE REALIZA EN CONDICIONES QUE
EVITEN LA CONTAMINACION DEL PRODUCTO. (€, d)

55. REALIZAN PRUEBAS PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO (SENSORIAL, Y/O
FISICOQUIMICO, Y/O MICROBIOLOGICO).

3.4 ALMACENAMIENTO.

56. CUENTA CON AREAS ESPECIFICAS PARA
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO
TERMINADO, EN  CUARENTENA, DEVOLUCIONES;
PRODUCTO RECHAZADO O CADUCO Y MATERIAL DE
EMPAQUE.

57. LOS ALMACENES CUENTAN CON TARIMAS Y/O

ANAQUELES QUE FACILITAN EL ORDEN Y CONTROL DE
LOS PRODUCTOS.

58, EL ACOMODO DE LOS PRODUCTOS EVITA EL
CONTACTO CON PAREDES Y TECHOS, PERMITIENDO
UNA ADECUADA CIRCULACION DEL AIRE, Y SU
VERIFICACION.

§9. LAS CONDICIONES AMBIENTALES _EN LOS
ALMACENES 'DE PRODUCTOS QUE NO REQUIEREN
REFRIGERACION = O CONGELACION ~ SON  LAS
CONVENIENTES PARA SU CONSERVAGION.

|

0. 10S GISTEMAS DE REFRIGERACION  Y/O
CONGELACION ESTAN PROVISTOS DE DISPOSITIVOS
PARA CONTROL DE TEMPERATURA FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

81. LAS MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS  QUE
REQUIEREN REFRIGERACION SE MANTIENEN A UNA
TEMPERATURA MENOR O IGUAL A 7°C: :

62. LAS MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS QUE
REQUIEREN CONGELACION SE MANTIENEN A UNA
TEMPERATURA QUE NO PERMITE SU DESCONGELACION.

3.5 DISTRIBUCION.

63 LA CAJA DEL TRANSPORTE Y CONTENEDORES
PRESENTAN ACABADO SANITARIO, Y SE ENCUENTRAN
EN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE. 5

6d. LA CAJA DEL TRANSPORTE ES CERRADA O CUENTA
CON PROTECCION CONTRA EL MEDIO AMBIENTE Y EN
CASO  NECESARIO CON  REFRIGERACION O
CONGELACION. A
65. LOS VEHICULOS CON SISTEMA DE REFRIGERACION O
CONGELACION CUENTAN CON REGISTRADORES DE
TEMPERATURA. (¢, d) :
V. CONTROL DE PLAGAS i
66. EXISTEN DISPOSITIVOS EN BUENAS CONDIGIONES Y
LOCALIZADOS ADECUADAMENTE, PARA EL CONTROL bE
INSECTOS Y ROEDORES (ELECTROCUTADORES; CEBOS,
TRAMPAS, ETC.,). - B
67. N0 EXISTE EVIDENCIA DE FAUNA NOCIVA (INSECTOS,
ROEDORES, AVES, ANIMALES DOMESTICOS, ETC.).

/o=

(=)

()

(=)

(2

(=)

68. LOS PLAGUICIDAS Y OTRAS SUSTANCIAS TOXICAS SE
ENCUENTRAN IDENTIFICADOS, ALMACENADOS EN UN
AREA ESPECIFICA Y SU MANEJO ES CONTROLADO. (d)

IV. REVISION DOCUMENTAL.
5.1 MEDIO AMBIENTE.

Hoja 3 ded

(2)

65. CUENTA CON EVIDENCIA DOCUMENTAL PARA EL ( 2)

CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES. (a)

70. CUENTA CON EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LA
CAPACITACION QUE SE DA AL PERSONAL. (a)

71.. CUENTA CON PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS Y
REGISTROS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
DIFERENTES AREAS Y EQUIPOS.

72. CUENTA CON REGISTROS DE ANALISIS PERIODICOS
DEL AGUA POTABLE.

73. EN CASO DE UTILIZAR HIELO, CUENTA CON
REGISTROS DE ANALISIS QUE DEMUESTREN QUE ES
POTABLE. (a)

74. GUENTA CON GRAFICAS O REGISTROS DE
TEMPERATURAS DE LAS CAMARAS DE REFRIGERACION
Y/Q CONGELACION.

75. CUENTA CON PROGRAMAS Y REGISTROS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
UTILIZADOS ~ PARA LA REALIZACION DE LAS
OPERACIONES CRITICAS. (a)

76. EXISTEN REGISTROS QUE DEMUESTREN QUE SE
CONTROLA LA TEMPERATURA DE LOS PRODUCTOS
DURANTE SU TRANSPORTE.

77. CUENTA CON PROGRAMAS Y REGISTROS PARA
CONTROL DE FAUNA NOCIVA O CONSTANCIA DE

ESPECIALISTAS  QUE REALIZAN. ESTA  FUNCION
PERIODICAMENTE.
5.2 CONTROL DEL PROCESO

78. CUENTA CON ESPECIFICACIONES O CRITERIOS DE
CALIDAD PARA LA ACEPTACION DE MATERIAS PRIMAS Y
REGISTROS QUE DEMUESTREN LA REALIZACION DE
PRUEBAS PARA SU CONTROL.

79. CUENTA CON PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS PARA
ELIMINACION, O TRATAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y
PRODUCTOS QUE NO CUMPLEN ESPECIFICACIONES. (a)

80. CUENTA CON DOCUMENTACION QUE GARANTICE
QUE LOS ADITIVOS UTILIZADOS SON GRADO
ALIMENTICIO. ¢

81. CUENTA CON ESPECIFICACIONES O CRITERIOS DE
CALIDAD PARA LA ACEPTACION DE ENVASES O DE LOS
MATERIALES DE ENVASE Y REGISTROS QUE
DEMUESTREN SU EVALUACION.

82. CUENTA CON PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE
BLOQUES PARA EL PROCESO DE ELABORACION DE SUS

~ PRODUCTOS.

83. CUENTA CON EL ANALISIS DE LOS PELIGROS
RELACIONADOS CON MATERIAS PRIMAS, PRODHCTO Y
PROCESO. (a)

84 . CUENTA CON DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES
PRODUCTOS Y PERSONAL, PARA LA EVALUACION DEL
RIESGO DE CONTAMINACION CRUZADA. {a)

85. CUENTA CON REGISTROS PARA EL CONTROL DE LAS

VARIABLES CRITICAS DEL METODO DE CONSERVAGION
(GRAFICAS, HOJAB DE CONTROL, ETC)).

86. CUENTA CON REGISTROS O CERTIFICADOS DE |

CALIBRACION DE. LOS INSTRUMENTOS PARA CONTROL .

DEL PROCESO (TERMOMETROS, MANOMETROS, ETC.).{d)

87. LA ELABORACION

DE LOS PRODUCTOS SE |

CONTROLA POR ORDENES DE FABRICACION O !

REGISTROS, A PARTIR DE LAS CUALES SE LOTIRICA.
ENTRADAS Y PRIMERAS SALIDAS {(PEPS), PARA EVITAR
MATERIAS PRIMAS ¥ PRODUCTOS SIN ROTACION.

89' v (3 F i
PRODUGTO TERMINADO. | i
90. GUENTA CON REGISTROS PARA EL CONTR
SALIDAS Y DESTINO DE LOS PRODUCTOS POR LiOTE,..»

88 SE LLEVA CONTROL POR ESCRITO DE PRIMERAS |

GUENTA CON - REGISTROS DE  ANALISIS DEL |

PARA EL CONFROL DE |

(O
(2
(2

(=)
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ANEXO C. Técnica de diagramas de causa - efecto

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes teorias
propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama de
Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), 6 diagrama de Espina de Pescado
y se utiliza en las fases de Diagnéstico y Solucion de la causa.

Dr. Kaoru Ishikawa

El Profesor Dr. Kaoru Ishikawa nacié en el Japén en el afio 1915 y fallecié en 1989. Se
gradud en el Departamento de Ingenieria de la Universidad de Tokio. Obtuvo el Doctorado
en Ingenieria en dicha Universidad y fue promovido a Profesor en 1960. Obtuvo el premio
Deming y un reconocimiento de la Asociacion Americana de la Calidad.

Procedimiento

1.

Formacion del grupo de trabajo. Se integra un grupo de trabajo. Se recomienda
gue el nimero de participantes (los involucrados en el problema o los expertos en
caso de ser un comité asesor), sea de cinco a quince.

Planteamiento del problema.Precisar el problema que sera analizado.

Identificacién de las posibles causas. Realizar una lluvia de ideas, que ayude a
identificar todas las posibles causas del problema.

Agrupacion de las causas y categorizacion. Reunir un conjunto de posibles
causas, las cuales hay que agrupar para la identificacion de las causas mayores.
Una manera de construir el diagrama sin recurrir a la categorizaciébn es
directamente proponer como causas mayores las 4 emes (M’s) que varios autores
utilizan: mano de obra, métodos, maquinaria, dinero; asignando a cada una de
ellas las causas identificadas. Se pueden agregar otras causas mayores: manejo
de gente, materiales, medio ambiente, etc.

Construccion del diagrama. Finalmente, el resultado de la agrupacion es la
construccion del diagrama, donde las causas mayores agrupan jerarquicamente
las causas menores y subcausas. Las causas y las subcausas se anotan en el
diagrama uniéndose con flechas a las causas mayores. No debe preocupar si se
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encuentra que alguna causa menor puede asociarse a mas de una causa mayor, 0
bien, si no se tiene certeza respecto a la causa.

Comentarios (Sanchez, 2003)

El diagrama tiene las limitantes de las cadenas causales: las causas son mutuamente
excluyentes, no hay relacion entre ellas y se mantiene un pensamiento determinista y
mecanico. Sin embargo se pueden mitigar estas insuficiencias realizando relaciones entre
las causas y dibujandolas en el diagrama empleando una nomenclatura consistente.

Esta técnica demanda un conocimiento mas o menos profundo de la organizacién y de los
problemas que se presentan y sélo se aplica a un problema a la vez, aunque se detecten
otros vinculados con el problema analizado.

Es importante reconocer que el diagrama por si mismo no califica el grado de influencia o
peso que tienen las causas individuales sobre el efecto. Esto tiene que determinarse con
la ayuda de otras técnicas asociadas como el Diagrama de Pareto.
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ANEXO D. Técnica TKJ

Shumpei Kobayashi desarrollé en Japodn esta técnica, a partir de la correspondiente a la
identificacion de problemas, denominada KJ cuyo creador fue el antropdlogo Jiro
Kawakita.

Jiro Kawakita

Esta técnica busca la solucion de un problema, estableciendo un objetivo comun al que el
autor denomina “estandarte” -que permita al grupo transformarse en un equipo, al
encaminar los esfuerzos personales hacia una meta compartida. Al igual que el Delfos,
este recurso es Util para organizar la participacion permitiendo una discusion abierta sobre
diversos aspectos del problema considerado. Es una técnica creativa, sistémica y
participativa que puede promover el compromiso de los participantes en un proceso de
caracter normativo.

Procedimiento

1.

4.

Formacioén del grupo de trabajo. En él deberan patrticipar, cuando menos a nivel de
representantes, los mas afectados por el problema o asunto a tratar. Se
recomienda que no sean mas de 10 personas.

Realizacion de consultas individuales. El moderador o coordinador hace la
pregunta basica, de conformidad con los propésitos del estudio.

Cada participante anota en una tarjeta las respuestas que considere relevantes
(éstas no deben exceder de cinco).

Ejecucién del intercambio. Cada participante distribuye sus tarjetas entre los
demas, quienes deberan darles lectura para familiarizarse con su contenido.

Agrupamiento de tarjetas. A partir de la lectura para el grupo, éstas van
conjuntandose conforme a las relaciones visualizadas por los participantes.
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5. Elaboracién de sintesis. Cada grupo de tarjetas se coloca en un sobre; éstos son
repartidos entre los participantes, quienes leerdn su contenido y propondran la
esencia comun entre ellas en forma sintética.

6. Dialéctica e interacciones. Cada miembro del grupo procedera a leer su sintesis y
las tarjetas que le dieron origen. Este sera el punto de partida para la discusion y
acuerdo, hasta elaborar la sintesis definitiva; la que se escribira en el dorso del
sobre correspondiente.

Estos sobres volveran a repartirse entre los participantes, repitiéndose las fases 3,
4, 5y 6 hasta que queden solamente dos o tres agrupamientos conformando el
resultado final.

7. Presentacion grafica de resultados. Pueden mostrarse a través de un cuadro
sindptico, de un organigrama o con el diagrama de Kawakita.

Comentarios

La técnica permite alcanzar soluciones participativas, a mas de lograr la integracion del
grupo participante y el compromiso personal. Ademas fomenta un proceso de
convergencia-divergencia ya que el grupo inicia su trabajo con una amplia gama de
opiniones sobre la misma materia hasta alcanzar en forma interactiva un punto de vista
sintético.

El TKJ es una técnica flexible que puede ser empleada indistintamente en una o0 mas de
las etapas de solucion de un problema introduciendo las adaptaciones que el caso
requiera. Una de las limitaciones puede ser la disponibilidad de tiempo de los miembros
gue conforman el grupo. En prospectiva esta herramienta puede ser muy Uutil tanto para la
identificacion de problemas futuros como para el establecimiento de cursos de accién en
una perspectiva a largo plazo.
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ANEXO E. Gréficas de Gantt

El grafico de Gantt permite identificar la actividad en que se estara utilizando cada uno de
los recursos y la duracion de esa utilizacién, de tal modo que puedan evitarse periodos
0ciosos innecesarios y se dé también al administrador una visibn completa de la
utilizacién de los recursos que se encuentran bajo su supervision.

Henry Gantt

Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por el ingeniero
norteamericano Henry L. Gantt el cual procuro resolver el problema de la programacion
de actividades, es decir, su distribucion conforme a un calendario, de manera tal que se
pudiese visualizar el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacién y
terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo. El
instrumento que desarrollé permite también que se siga el curso de cada actividad, al
proporcionar informacién del porcentaje ejecutado de cada una de ellas, asi como el
grado de adelanto o atraso con respecto al plazo previsto.

Descripcion
Este grafico consiste simplemente en un sistema de coordenadas en que se indica:

e En el eje Horizontal: un calendario, o escala de tiempo definido en términos de la
unidad mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora, dia, semana, mes, etc.

e En el eje Vertical: Las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar. A cada
actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es proporcional
a su duracion en la cual la medicion efectia con relacion a la escala definida en el
eje horizontal.

e Simbolos Convencionales: En la elaboracion del grafico de Gantt se acostumbra
utilizar determinados simbolos, aunque pueden disefiarse muchos otros para
atender las necesidades especificas del usuario. Los simbolos basicos son los
siguientes:

a) Iniciacion de una actividad
b) Término de una actividad
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c) Linea fina que conecta las dos “L” invertidas. Indica la duracion prevista de
la actividad.
Caracteristicas
e Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud indica
su duracion; la altura carece de significado.

e La posicibn de cada bloque en el diagrama indica los instantes de inicio y
finalizacion de las tareas a que corresponden.

e Los blogues correspondientes a tareas del camino critico acostumbran a rellenarse
en otro color (en el caso del ejemplo, en rojo).

Procedimiento
1. Dibujar los ejes horizontal y vertical
2. Escribir los nombres de las tareas sobre el eje vertical

3. Dibujar los bloques correspondientes a las tareas que no tienen predecesoras. Se
sitian de manera que el lado izquierdo de los bloques coincida con el instante cero
del proyecto (su inicio)

4. Dibujar los bloque correspondientes a las tareas que s6lo dependen de las tareas
ya introducidas en el diagrama. Se repite este punto hasta haber dibujado todas
las tareas.

Comentarios

La ventaja principal del gréfico de Gantt radica en que su trazado requiere un nivel minimo
de planificacién, es decir, es necesario que haya un plan que ha de representarse en
forma de grafico. Los gréficos de Gantt se revelan muy eficaces en las etapas iniciales de
la planificacion. Sin embargo, después de iniciada la ejecucion de la actividad y cuando
comienza a efectuarse modificaciones, el grafico tiende a volverse confuso. Por eso se
utiliza mucho la representacion grafica del plan, en tanto que los ajustes (re planificacién)
requieren por lo general de la formulacion de un nuevo grafico. Para superar esa
deficiencia se crearon dispositivos mecéanicos, tales como cuadros magnéticos, fichas,
cuerdas, etc., que permite una mayor flexibilidad en las actualizaciones. Alun en términos
de planificacion, existe todavia una limitacion bastante grande en lo que se refiere a la
representacion de planes de cierta complejidad. El Grafico de Gantt no ofrece condiciones
para el analisis de opciones, ni toma en cuenta factores como el costo. Es
fundamentalmente una técnica de pruebas y errores. No permite, tampoco, la
visualizacién de la relaciéon entre las actividades cuando el nimero de éstas es grande.
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