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Introduccion.

INTRODUCCION

En mas de una ocasiéon me he encontrado con lideres de proyecto o arquitectos de software que
cometen el error de decir que una arquitectura SOA forzosamente se trata de desarrollar servicios
web y/o utilizar ciertas herramientas disponibles en el mercado, sin comprender su naturaleza de
servicio. Es por eso que decidi realizar el presente trabajo de tesis, que tiene como objetivo ilustrar
facilmente qué y cuales son las caracteristicas de este tipo de arquitectura, sin requerir el uso de
herramientas sofisticadas. Adicionalmente, se identifican las ventajas de ésta y su ambito de
aplicacion, dejando de lado los argumentos sobre el uso forzoso de ciertas tecnologias o
productos. Posteriormente se implementa la metodologia para realizar el analisis, disefio y
construccion de un sistema de administracién de consultorios médicos, llamado “Sistema de
Consultorio Médico Virtual” (SCMV).

Este trabajo se divide en cuatro grandes partes:

Parte 1: Consta del Capitulo 1 donde se explica qué es arquitectura de software y se identifican
buenas practicas aplicables en su formulacion. Se define el concepto de Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA, por sus siglas en inglés), explicandose los principios en los que se sustentan los

servicios asociados.

Parte 2: Abarca los Capitulos 2, 3 y 4. En el Capitulo 2 se explica una metodologia genérica para
SOA llamada MSOAM, Mainstream SOA Methodology, que puede ser adaptada a las necesidades
especificas de un proyecto dado. En el Capitulo 3 se abarca un paso de la metodologia llamado

“Analisis Orientado a Servicios”. En el Capitulo 4 se habla del paso “Disefio Orientado a Servicios”.

Parte 3. Comprende de los capitulos 5, 6 y 7. En el Capitulo 5 se menciona el alcance y
requerimientos que debe tener el SCMV. Tanto el Analisis Orientado a Servicios, como el Disefio
Orientado a Servicios se ponen en practica en el ciclo de desarrollo del SCMV en los capitulos 6 y

7 respectivamente.
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Parte 4. En el Capitulo 8 se explica como fue construido el SCMV siguiendo la metodologia
MSOAM. Se detallan las tecnologias utilizadas en el desarrollo, seleccionadas siguiendo criterios

de robustez y simplicidad.



Capitulo 1. Marco teérico.

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Por Arquitectura de software, se conoce al disefio de mas alto nivel de una aplicacion, la palabra
“arquitectura” viene del griego apx que significa “jefe(a), quien tiene el mando”, y de TekTwv que
significa constructor o carpintero, dicho de otra manera, el arquitecto de software es quien dirige el

desarrollo del software.

En los siguientes subcapitulos se desarrollara el concepto, analizando los factores que intervienen

en esta actividad y apuntando a las buenas practicas que la acompafian.

1.1 Arquitectura de Software

Existen varias definiciones del término Arquitectura de Software, aunque se enfocan en distintos
aspectos de la actividad, puede considerarse que se orientan en la misma direccion, y por lo tanto,

son complementarias.

“La arquitectura de software de un programa o sistema de cémputo es una representacion del

mismo que ayuda a la comprension de su comportamiento.

La arquitectura de software sirve como modelo para el sistema y el desarrollo del proyecto, define
las asignaciones de trabajo que deben ser llevadas a cabo por los equipos de disefio e
implementacion. La arquitectura es el portador primario de las cualidades del sistema, tales como
rendimiento, mantenimiento, y seguridad, ninguna de las cuales se puede lograr sin una vision
arquitectonica unificadora. La arquitectura como artefacto facilita el analisis temprano, buscando
que un paradigma de solucién se concrete en un sistema que cumpla con los requerimientos
establecidos. Cuando definida correctamente, la arquitectura permite identificar riesgos de disefio y

por lo tanto tomar acciones para mitigarlos en etapas tempranas del proceso de desarrollo” [5].

La arquitectura comienza por comprender las especificaciones del sistema con base en el QUE es
lo que se desea desarrollar. Posteriormente da una solucién al COMO lograrlo, dictando las tareas
que realizaran los equipos de trabajo, asi como las estructuras fisicas y légicas del sistema.
Ademas establece las especificaciones de disefio y las de construccion del sistema. Por lo que la

arquitectura es determinante para lograr un sistema funcional.

La arquitectura establece también la especificacion de los elementos internos, su comportamiento
y forma de comunicacion. Asimismo, en caso de interactuar con entidades externas, define la

manera en que estas interacciones ocurriran.
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1.2 Factores que guian el desarrollo de la arquitectura

Durante el desarrollo arquitecténico intervienen muchos factores, algunos de ellos son: los grupos
de interés, las necesidades de negocio, las limitaciones técnicas, la experiencia del equipo de
trabajo (en especial del arquitecto), etc. Estos factores establecen restricciones a la solucion
arquitectonica, al mismo tiempo que definen cualidades requeridas en el sistema, tales como:
modificabilidad, eficiencia, mantenibilidad, interoperabilidad, confiabilidad, reusabilidad, facilidad de

ejecucioén de pruebas, etc.

Factores de intereses

Grupo de interés Interés
Cliente Bajo costo, entrega oportuna
Usuario final Rendimiento, seguridad, usabilidad, redituable
Mantenimiento Modificable
Lideres de proyecto Entregas oportunas
Hardware Capacidad de procesamiento, interfaces
Sistemas externos/legados Interfaces establecidas

Tabla 1-1 Factores de intereses.

La arquitectura puede recibir retroalimentacion de los mismos grupos de interés, ademas de
ayudar a reforzar la experiencia del arquitecto, es posible que se reconsideren decisiones previas
en busca de posibles debilidades y, por ende, agregar nueva infraestructura, también pueden

identificarse elementos reutilizables.

En algunos casos los usuarios del sistema pueden realizar recomendaciones para que éste sea

mas facil y eficiente sin descuidar los requerimientos ya establecidos.
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Influencias de la arquitectura »/J \

« Grupos de interés ‘ Requisitos [
+ Organizacidn desarrollada  (calidades) hN

+ Entorno técnico

+ Experienciade los
desarrolladores

Arquitecto de software

llustracion 1-1 Influencias de la arquitectura.

1.2.1 Atributos de calidad en la arquitectura

Para poder decir que el diseno de la arquitectura es adecuado para el sistema, cubriendo en la
medida de lo posible todas las necesidades, se debe realizar una evaluaciéon de sus atributos de
calidad, que son requerimientos adicionales a los funcionales. Estos atributos estan fuertemente
entrelazados y trabajan en conjunto, generalmente no es posible cumplir con todos al 100% o
beneficiar a uno sin afectar a otro. La arquitectura debe alcanzar un punto en el que se cumplan
todos los atributos de manera aceptable.

Los atributos de calidad son clasificados en:

e Requisitos funcionales

e Requisitos no funcionales

1.2.1.1 Requisitos funcionales
Estos atributos se ven reflejados en tiempo de ejecucion del sistema

e Rendimiento
Es la capacidad de respuesta para ejecutar una acciéon en un determinado tiempo, por
ejemplo, la cantidad de informacién o transacciones que pueden ser procesadas. Aqui se
ven involucrados los algoritmos implementados, la capacidad de la red para sistemas
distribuidos.

e Seguridad interna
Se refiere a la capacidad del sistema para evitar el uso indebido o alteracién de los

servicios por usuarios no autorizados.
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Disponibilidad =

Confidencialidad

Se encarga de que los datos o servicios estén protegidos contra el acceso no permitido.
Integridad

Procura que los datos o servicios sean entregados bajo las condiciones acordadas.

Garantia

En una transaccién asegura que la identificacion de las partes involucradas sea verificada.
Auditoria

Es la propiedad que capacita al sistema para llevar un seguimiento de las actividades
realizadas, esto permite la reconstruccién de lo sucedido.

Seguridad externa

Este atributo se encarga de disminuir dafios a la informacion y al sistema que pudieran
ocasionar eventos externos no tecnolégicos, por ejemplo: interrupciones eléctricas,
incendios, derrumbes, etc.

Disponibilidad y fiabilidad

La disponibilidad es la propiedad de que el sistema esté en correcto funcionamiento,
fiabilidad es el tiempo medio entre fallos, la disponibilidad puede evaluarse a partir del

siguiente modelo:

tiempo medio entre fallos

tiempo medio entre fallos + tiempo medio de reparacion

Funcionalidad
Es la habilidad para realizar de forma correcta las tareas asignadas, aqui se involucra tanto
la asignacion de cargas de trabajo como la correcta operacién de los datos.
Usabilidad
Es la facilidad y comodidad que el sistema ofrece a los usuarios para su uso, ademas de
los apoyos que ofrezca.
o Facilidad de aprender las caracteristicas del sistema e interfaz de usuario
Uso eficiente del sistema aprovechando sus capacidades
Disminucion de los errores que puedan ocurrir y ayuda para corregirlos

Adaptacion del sistema a las necesidades del usuario

© O O O

Incremento de la confianza y satisfaccién
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1.2.1.2 Requisitos no funcionales

Atributos no apreciables en tiempo de ejecucion.

Modificabilidad y mantenibilidad

Es la habilidad del sistema para realizar cambios en si mismo, mdédulos, componentes,
relaciones sin que estos afecten a otras secciones y al mismo tiempo no sean muy

costosos o requieran una gran inversiéon de tiempo.
Portabilidad

Es la capacidad de un sistema para ser ejecutado en distintos ambientes, software o
hardware. Por ejemplo, un servidor de aplicacion de otra compafiia, una actualizacion del

servidor o del sistema operativo.
Reusabilidad

Esta capacidad procura que los distintos componentes del sistema puedan ser utilizados
por otros componentes del mismo, incluso nuevos sistemas, con el fin de ahorrar tiempos

de construccion y de inversion.
Integridad

Esta capacidad se refiere a la correcta funcionalidad y coordinacion de los componentes,
donde cada uno tiene asignada cierta responsabilidad para comunicarse a través de

interfaces conocidas por los mismos.
Facilidad de ejecucion de pruebas

Es la capacidad del sistema sea probado por secciones y, en caso de que ocurra un fallo,

éste pueda ser localizado.

1.2.2 Recomendaciones para el desarrollo de la arquitectura

A continuacién se listan algunas recomendaciones para el desarrollo de una arquitectura, no son

reglas obligatorias o absolutas pero pueden considerarse como una buena practica, se dividen en

dos grupos.

Recomendaciones de proceso.

La arquitectura debe ser desarrollada por un arquitecto o un grupo pequefio de arquitectos
(designando un lider).

Listar los requerimientos funcionales y priorizar los atributos de calidad deseados.
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e Documentar la arquitectura, al menos una visidén estatica y una dinamica, que pueda ser
interpretada por los involucrados en el sistema.

e La arquitectura debe revisarse por las partes interesadas en el sistema.

e La arquitectura se debe revisar con un analisis cuantitativo, por ejemplo el rendimiento
maximo, y evaluar los atributos de calidad.

e EIl disefio arquitectdnico debe procurar ser incremental para facilitar la integracion de

futuros elementos.

Se deben especificar areas de recursos limitados, por ejemplo, si la utilizacién de la red es un area
de preocupacion, hay que proporcionar guias al equipo de desarrollo para que hagan el menor uso
posible de los recursos de red, estas guias deberan especificar como lograr un desarrollo correcto

y eficiente.
Recomendaciones estructurales.

e La arquitectura debe tener mdédulos bien definidos que cumplan con los principios de
separacién de responsabilidades y encapsulamiento de la informacién.

e Los médulos deben contar con interfaces bien definidas, ocultando la implementacién, con
el fin de que los equipos trabajen de forma independiente.

e Se deben aplicar tacticas arquitectdonicas que puedan ayudar a satisfacer los atributos de
calidad.

e El disefio no debe depender de una herramienta especifica o version, de otro modo hay
que procurar que el cambio de un producto sea lo mas transparente posible.

e Separar los moédulos que producen datos de los que los consumen. Se reduce la
posibilidad de que la modificacién de un modulo de bajo nivel tenga un impacto en los
modulos que lo utilizan.

e En procesamientos paralelos, hay que identificar y analizar los puntos criticos.

e Los procesos y tareas deben ser documentados, de tal forma que si hay la necesidad de
realizar cambios, estos puedan ser ubicados y realizados.

e La arquitectura debe tener un numero pequefio de patrones de interaccion, es decir, se
deben hacer las mismas cosas de la misma forma en todas partes. Esto demuestra un
disefio integral, mejorando la legibilidad, el tiempo de desarrollo, la fiabilidad, y

mantenimiento del sistema.

1.2.3 Patron de arquitectura

Describe un problema que ocurre frecuentemente en un entorno. Para resolverlo es necesario describir
el nucleo de la solucion del problema, de tal manera que ésta pueda ser utilizada un sinnumero de

veces sin requerir de un redisefio.



Capitulo 1. Marco teérico.

Los patrones deben contener cuatro secciones fundamentales, nombre del patrén, problema,
solucion y consecuencias. Esto favorece la reutilizacion de cédigo, ahorro de tiempo y disminucion

de posibles problemas.

El incremento en el conocimiento de los patrones permite realizar agrupaciones de patrones
sélidos, llamados lenguajes de patrones. Los lenguajes de patrones definen los estilos

arquitectonicos con los que se forman sistemas completos y robustos.

1.2.4 Estilo de arquitectura

Es un conjunto de componentes y patrones que definen la transferencia y control de la informacion,
también dicta los tipos de componentes que pueden utilizarse y su interaccion. El estilo de la

arquitectura es una vista a un nivel mas abstracto que los patrones.

1.2.5 Modelo de referencia

No se trata propiamente de una arquitectura. Es una descomposicién estandar de un problema en
unidades funcionales que resuelven una tarea especifica: cuando interactian conjuntamente

resuelven el problema mayor.

1.2.6 Arquitectura de referencia

Esta puede verse como la aplicaciéon de un modelo de referencia en los componentes de software,
no necesariamente con una relacion uno a uno. La arquitectura de referencia define la

infraestructura comun a todos los sistemas del dominio (componentes, subsistemas, interfaces).

El considerar una arquitectura de referencia facilita el desarrollo de nuevos sistemas, debido a que

se integran guias de como desarrollar, facilitando la reutilizacion de modelos y componentes.

1.3 Arquitectura Orientada a Servicios, SOA

SOA nace a partir de la necesidad de desarrollar sistemas que no tengan una alta dependencia de
la infraestructura tecnoldgica o de algun otro sistema. Realizar cambios en un sistema para adaptar
nueva funcionalidad, realizar modificaciones de negocio o cambiar componentes tiene un elevado

costo, tanto econémicamente, como de tiempo y recursos.

SOA es un estilo de arquitectura de software basado en la operacién conjunta y coordinada de

servicios, los cuales son la base de este modelo de arquitectura.

9
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Un servicio es la encapsulacién de una funcionalidad de negocio bien definida, disefiado de tal
manera que pueda ser reutilizado con facilidad. Un servicio a su vez puede estar formado por otros
servicios, trabajar de forma distribuida abstrayendo la complejidad asociada a las comunicaciones,

incluso puede estar conformado por una 0 mas operaciones de mas bajo nivel.

Ejemplos de servicios pueden ser la verificaciéon del saldo de una cuenta, el envio de un mensaje o
la validacion de una clave CURP.

llustracion 1-2 Representacion de un servicio

SOA tiene como objetivo el desarrollo de sistemas que tengan la facilidad y la rapidez para
soportar cambios tecnoldgicos o de légica de negocio, incluso ser capaces de integrarse con
sistemas externos o legados, estas caracteristicas dan como ventaja el ahorro de tiempo vy

reduccion de costos.

Los servicios cuentan con una interfaz en la que describen los parametros de entrada y de salida,
por lo que la implementacion queda oculta. La comunicacion entre ellos se debe realizar a través
del intercambio de mensajes estandarizados con el fin de disminuir el acoplamiento entre los

mismos.

En muchas ocasiones cuando se habla de SOA, por error suele relacionarsele inmediatamente con
servicios web (web-services), si bien esta tecnologia brinda un gran soporte para el desarrollo de
servicios distribuidos con una implementacién final oculta, no son estrictamente necesarios para

desarrollar una SOA.

Es posible hacer SOA con alguna otra tecnologia de comunicacién remota o incluso dentro del
mismo sistema se puede tener servicios si cumplen con las caracteristicas y con los principios de

disefio que se mencionan a continuacion.

1.4 Principios de disefio de servicios

El disefio de una SOA tiene como objetivos ser robusta, escalable, integra y reutilizable. Para
lograr dichos objetivos es buena practica que los servicios que la componen estén disefiados
10
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siguiendo ciertos principios. Aunque estos principios no son obligatorios si es recomendable

seguirlos en la medida de lo posible.
Los primeros cuatro son fundamentales, los ultimos derivan indirectamente de los primeros:

e Los servicios son reusables

e Los servicios comparten un contrato formal
e Los servicios estan débilmente acoplados
e Los servicios son compuestos

e Los servicios son autbnomos

e Los servicios deben ser abstractos

e Los servicios no guardan estado

o Los servicios deben poder ser descubiertos

1.4.1 Los servicios son reusables

Los servicios tienen y expresan una légica agndstica con lo que pueden ser utilizados por multiples

servicios y/o sistemas.
Objetivos

v' Permitir la adecuacion rapida y de bajo costo a las nuevas necesidades del negocio

v' Generar un catalogo de servicios genéricos, capaces de ser utilizados por distintos clientes
Caracteristicas

v' Su disefio debe ser agnostico a la tecnologia
v' Su logica debe ser genérica y puntual, de modo que pueda ser utilizada en distintos

escenarios, servicios o sistemas

11
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Cliente C

Cliente A Cliente B

Servicio
Reusahle

llustracion 1-3 Principio de reusabilidad.

v" Deben poder ser consumidos de forma simultanea

v" Deben tener contratos genéricos capaces de procesar una amplia gama de entradas y

salidas

Ejemplo

Un sistema empresarial tiene el servicio de administracion de personal el cual tiene operaciones
para crear, dar de baja, consultar y modificacion del personal, este servicio se presta a ser
altamente reusable por ejemplo, si dentro de la organizacion hay un sistema la imparticion de
cursos al personal: se poder realizar una integracion con el servicio de Administracion personal de

modo que se tenga la informacion de las personas y obtener de ellas cierta informacién cémo

podria ser, departamento o gerencia, puesto, puesto, entre otros.

1.4.2 Los servicios comparten un contrato formal

Un contrato de servicio es la especificacion del servicio, en el cual se debe mencionar:

Coémo debe ser consumido

Su ubicacion

Reglas y caracteristicas de las operaciones (métodos) que ofrece, entre ellas los mensajes de

entrada y de salida

12
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Objetivos

v" Proporcionar la informacién necesaria para que el servicio pueda ser utilizado de forma

correcta

Caracteristicas

v" Debe procurar usar estandares de comunicacion
v Debe estar debidamente documentado:
v" Nombre del servicio
v" Propietario del servicio
v" Tipo de servicio
v" Ubicacién
v' Fecha de liberacion
v" Version
v" Dominio
v' Propésito
v" Operaciones del servicio
v" Mensaje de entrada
v' Mensaje de salida
v' Etc.
Operacidn
1
llustracion 1-4 Principio de contrato formal
Ejemplo

Contrato para un servicio que genera el CURP.

SERVICIO GENERACION DE CURP.

Propietario del servicio Area de RH

Tipo de servicio Utilitario

13
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Ubicacion http://empresa.com.mx/servicios/utileria/curp
Fecha de liberacion 10/01/2013
Version 1.0
Descripcion Obtener la clave del CURP de una persona
operscin  Jowewreore |
Mensaje de entrada Campo Tipo de dato | Tamafio Obligatorio
Apellido paterno Alfanumérico 40 Si
Apellido materno Alfanumérico 40 Si
Nombre Alfanumérico 40 Si
Fecha de nacimiento Numérico 8 Si
Formato
(AAAADDMM)
Género Alfanumérico 1 Si
Femenino: F
Masculino: M
Entidad de Nacimiento Alfanumérico 2 Si
Clave conforme al catalogo
de Claves Alfanuméricas de
Entidades Federativas
Mensaje de salida Campo Tipo de dato | Tamafio Obligatorio
CURP Alfanumérico 18 Si

Tabla 1-2 Peticién de CURP.

14
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CLAVES ALFANUMERICAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS

ESTADO CLAVE ESTADO CLAVE ESTADO
AGUASCALIENTES AS GUERRERO GR QUINTANA ROO QR
BAJA CALIFORNIA BC HIDALGO HG SAN LUIS POTOSI SP
BAJA CALIFORNIA

BS JALISCO JC SINALOA SL
SUR
CAMPECHE CC MEXICO MC SONORA SR
COAHUILA CL MICHOACAN MN TABASCO TC
COLIMA CM MORELOS MS TAMAULIPAS TS
CHIAPAS CS NAYARIT NT TLAXCALA TL
CHIHUHUA CH NUEVO LEON NL VERACRUZ vz
DISTRITO FEDERAL DF OAXACA oC YUCATAN YN
DURANGO DG PUEBLA PL ZACATECAS ZS
NACIDO EN EL
GUANAJUATO GT QUERETARO QT NE
EXTRANJERO

Tabla 1-3 Claves de entidades federativas

1.4.3 Los servicios estan débilmente acoplados

Los servicios deben idealmente ser capaces de adaptarse a cambios en sus dependencias en el

menor tiempo posible, a bajo costo y de manera transparente.

El bajo acoplamiento significa tener poca dependencia entre servicios, de modo que si un servicio
sufre un cambio o es sustituido por otro, los servicios dependientes se vean afectados o menos

posible teniendo los mismos o mejores resultados.
Objetivos

v Disminuir las dependencias fuertes entre servicios

v Poder realizar cambios a bajo costo y en el menor tiempo posible

15
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Caracteristicas

v' Para lograr bajo acoplamiento las llamadas a los servicios se hacen a través de interfaces,
de este modo la implementacién queda oculta, de modo que si se realiza un cambio, el

servicio cliente no se vea afectado

Servicio
B

Servicio
A

Ldgica del servicio

Ligica del servicio
Bajo acoplamiento

llustracion 1-5 Principio de bajo acoplamiento.

Ejemplo

Un sistema que depende de un servicio de envio de correo electrénico hace los envios de correos
a través de Yahoo! con el dominio de la empresa, sin embargo, con el pasar de los afios
encontraron que Google ofrecia mejores paquetes para el servicio de correo y por ello deciden

migrar su dominio para que puedan enviar el correo con la misma direccién.

El realizar este cambio solo se modifica la loégica del servicio del correo, su contrato y la logica del
sistema que usa este servicio no se ve afectada y puede continuar trabajando como si nada

hubiera ocurrido.

1.4.4 Los servicios son compuestos

En ocasiones en un servicio puede estar compuesto por otros, de modo este conjunto de servicios
pueden encargarse de resolver una tarea mas compleja. Este principio puede ser un poco contrario

al principio de autonomia explicado mas adelante.
Objetivos

v" Reducir cédigo
v' Facilitar la ejecucion de tareas complejas

16
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Caracteristicas

v" Los servicios que componen el servicio compuesto deben ser suficientemente eficientes
para manejar la concurrencia
v' Los contratos de los servicios deben ser flexibles para poder ser consumidos por otros

servicios, o intercambiar tipos de datos
Ejemplo

Suponiendo que se desea crear una cita al médico, este servicio puede ser compuesto por tres
servicios: guardar el registro de la cita, enviar una notificacion electronica con los datos de la cita y

guardar los logs del proceso.

Ermviar
notificacia
n

llustracion 1-6 Principio de composicion.

1.45 Los servicios son autbnomos

Se debe procurar que los servicios tengan control de si mismos para realizar sus tareas sin tener

dependencias de factores o actores externos a su entorno.

17
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Objetivos

v Aumentar el rendimiento del servicio

v' Dar mayor autocontrol al servicio

Caracteristicas

v" Los servicios tienen un contrato en el que se determina explicitamente su funcionalidad a
la que no puede superponerse otro servicio
v' El ambiente donde los servicios son desplegados debe permitir una alta concurrencia y ser

escalable
Ejemplo

En una empresa el Departamento de Financiamiento debe cumplir con las siguientes tareas para

procesar un financiamiento.

v' Comprobar nombre
v Verificar antecedentes

v" Verificar ubicacion

El Departamento de financiamiento tiene en su poder la informacién para poder validar el nombre y
la ubicacion, sin embargo, la revision de los antecedentes es manejada por el departamento de
pagos, los cuales pueden ser consultados por el area de financiamiento, esto implica que la

autonomia del Departamento de Financiamiento se ve un poco afectada.

Servicio

Durante la
ejecucidn del
sarvicio, este tiene
el control sobre la
légica interna.

llustracion 1-7 Principio de autonomia.
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1.4.6 Los servicios guardan estado

Cada peticién al servicio debe ejecutarse de forma independiente a las peticiones previas, no debe

guardar informacién de sesion de quién lo haya ejecutado.
Objetivos

v" Incrementar la escalabilidad

v' Aumentar la légica agnostica del servicio
Caracteristicas

v' Los servicios deben ser de bajo acoplamiento y altamente independientes a la légica del
negocio
v" Los contratos de los servicios deben ser flexibles capaces de permitir la transmisién de

informacion del estado en tiempo de ejecucion
Ejemplo

Los servicios no deben guardar un estado o sesion de quien los invoca, esto incrementaria el
acoplamiento y por lo tanto la escalabilidad también se veria afectada. El rendimiento de un
servicio se ve afectado al tener que estar almacenando una sesion por cada uno de los clientes, el
estado que guarden los servicios solo es momenténeo, durante el tiempo en el que entregan una

respuesta, después la sesion o estado se pierde.
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v

S5in estado
{inconsciente del mensaje)

®;

Con estado.
ecibe mensaje
Interpreta mensaje
— Procesa mensaje —
Reenvia mensaje

Sin estado
{inconsciente del mensaje)

llustracion 1-8 Principio de no guardar estado.

1.4.7 Los servicios deben poder ser descubiertos

Este principio esta muy ligado al contrato de los servicios, debe existir un mecanismo de inventario

de servicios en los que se especifique su funcionalidad y como poder acceder a ellos.
Objetivos

v' Exponer las funcionalidades de los servicios
v Evitar la creacion de servicios redundantes duplicando légica

Caracteristicas

v' Se debe contar con un registro de los servicios existentes y agregar los servicios nuevos

que son creado

20
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Ejemplo

Cuando se desarrolla un sistema se crea un directorio de servicios, en el que se puede consultar
su contrato, de esta forma cuando se necesite cierta légica se puede consultar si ya existe un

servicio que cumpla los requerimientos, de lo contrario, proseguir con el desarrollo necesario.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
J

MNuevo

servicio
R —-
Registro de

I Contrato A I Contrato B I
sarvicios

£Ezxiste un

O servicio con las
caracteristicas / /
X7

> Contrato C I Contrato D I

L

llustracion 1-9 Principio de servicios descubiertos.

1.4.8 Los servicios deben ser abstractos

El propdsito de un servicio es realizar sus tareas sin importar cédmo opera internamente,
simplemente debe arrojar los resultados obtenidos, de esta forma pareceran como una caja negra,

dando importancia al ,qué? y no al ¢co6mo?
Objetivos

v" Ocultar el funcionamiento interno del servicio a los clientes

v" Proporcionar la informacioén requerida para la ejecucién del mismo
Caracteristicas

v' Los servicios presentan puntualmente la informacion requerida para su ejecucion

v" El contrato del servicio no muestra informacion de como esta construido
Ejemplo

Suponiendo que el ejemplo del servicio de generacion del CURP fuera expuesto a través un
servicio web, el cual podria ser consumido sin ningun problema sin saber el lenguaje que utiliza por

dentro, ya sea Java, .Net, C++, etc.
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El servicio oculta
su légica interna,
Unicamente da a
conocer su
contrato.

llustracion 1-10 Los servicios deben ser abstractos.
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CAPITULO 2. MSOAM, UNA METODOLOGIA GENERICA PARA
SOA

En este Capitulo se describe la metodologia MSOAM (Mainstream SOA Methodology) propuesta
por Thomas Erl [2], el motivo principal por el que fue elegida es que es bastante genérica y permite
ser adecuada a las necesidades del proyecto en el que se esté implementando, también permite

una libre eleccion de herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Analisis y disefio son los dos primeros pasos de MSOAM. Estos pasos definen las caracteristicas de

cémo se debe desarrollar una arquitectura orientada a servicios.

orientado a

= *

Desarrollo de iberacidn de
saryicios saryicios

orientado a

= *

Pruebas de Bedministracion
sarvicios de Servicios

llustracion 2-1 Metodologia MSOAM.

Los pasos de esta metodologia deben ser organizados en un proceso que:

e Satisfaga las preferencias de qué tipos de capa de servicios deseamos ofrecer
e Coordine la liberacion de las aplicaciones y servicios en tiempo y forma
e Apoye la transiciéon hacia una arquitectura SOA al mismo tiempo que ayuda a satisfacer las

necesidades inmediatas, especificas del sistema

Para llevar a cabo los puntos anteriores hay que seguir una estrategia basada en las prioridades
de la organizacion y mediar los objetivos de la migracion a largo plazo con los requisitos a corto

plazo. MSOAM se basa en una estrategia top — down.

En el enfoque Top — down los servicios son analizados a fondo y disefiados con el fin de ser

escalables y reutilizados. Esta estrategia requiere tiempo y dinero debido a que los primeros pasos
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pueden tomar un tiempo considerable, por lo cual los resultados no son evidentes de manera

inmediata.

2.1 Modelo de servicios

Modelo de servicios es la clasificacion de los tipos de servicios que existen en un sistema de

acuerdo a tres caracteristicas basicas:

v' Tipo de légica que encapsulan
v' Grado de redutilizacion

v" Relacion de la légica con los dominios del negocio
Conforme a estas caracteristicas los servicios pueden agruparse en tres principales categorias:

v" Servicios de entidad
v" Servicios de tarea

v" Servicios de utilidad

Dependiendo del analisis y necesidades requeridas puede ser necesario crear una subcategoria

para hacer frente a una necesidad mas especifica.

(. )
Q\__ Servicios de tarea

- |5 "fr |'h\ >‘l Servicios de entidad

[ i
o O o >\j O ——— Servicios utilitarios

\. J

llustracion 2-2 Modelo de servicios.

Un servicio candidato es aquel que se identifica en el andlisis inicial, una vez que se determina
que realmente debe ser desarrollado y si sera expuesto o interno, se le llamara formalmente

servicio.

De igual manera se aplica a las operaciones, inicialmente son operaciones candidatas que seran

evaluadas para determinar si seran implementadas.
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2.1.1 Servicios de entidad

También conocidos como servicios de negocio centrados en entidad o servicios de entidad de
negocio. En inglés: entity services, entity centric business services o business entity

services.

Su finalidad es dar soporte a las operaciones de administracion de las entidades de negocio, tales
como operaciones CRUD.

Este tipo de servicios suele tener un alto grado de reutilizacién debido a que los servicios de tarea
hacen uso de estos para darle sentido al negocio de la organizacion.

Ejemplos de servicios de entidad:

e Empleado
e Cliente

e Factura

| crearCte |
\ obtenerCte
actualizarCte

llustracion 2-3 Servicio de entidad.

2.1.2 Servicios de tarea

Estos servicios realizan tareas un tanto mas complejas que contienen propiamente el negocio y/o
reglas de negocio, usualmente estan compuestos por otros servicios, tanto de entidad como de

tarea. Cuando su légica es altamente compleja tienden a ser menos reutilizables.
Ejemplos de servicios de tarea:

e Contaduria
e Administracion de usuarios

e Mensajeria
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Enviar
Recuperar

llustracion 2-4 Servicio de tarea.

Un conjunto de servicios pueden formar parte de un proceso de negocio padre, es posible que
estos estén desarrollados como componentes independientes o como servicios web, incluso estar
alojados en una plataforma especializada en orquestacion, para el ultimo caso las caracteristicas
de disefio son un tanto distintas debido a la naturaleza de la tecnologia subyacente, es

conveniente nombrarlo como servicio de orquestacion o de tarea orquestada.

Los servicios de tarea también son llamados servicios de negocio centrados en tarea, servicios de

proceso de negocio (task services, task-centric business services, business process services).

Mientras que a los servicios orquestados se les conoce por otros nombres como servicios de tarea
orquestados, servicios de proceso de negocio (En inglés, process services, business process

services, orchestration services).

2.1.3 Servicios de utilidad

Los servicios utilitarios también son conocidos como servicios de aplicacion, servicios de
infraestructura o servicios de tecnologia, en inglés utility services, application services,

infrastructure services, technology services.

Estos servicios no encapsulan légica de negocio, se dedican a proporcionar funcionalidad
reutilizable, transversal, por ejemplo, registro de eventos, mensajeria, manejo de excepciones, etc.
Estos pueden ser facilmente reutilizados por otros sistemas ya que son de uso general. En este
tipo de servicios hay una especializacidon llamada servicios wrapper, estos servicios hacen las
veces de un adaptador para interactuar con sistemas legados o externos, exponiendo una interfaz
de la funcionalidad heredada que envuelven.

Ejemplos de servicios utilitarios:

e Log
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e Exportacion de archivo

e Enviar correo

Enviar SMS
Enviar e-mail
Enviar

llustracion 2-5 Servicio de utilidad.

2.2 Estrategia Top - down

En esta estrategia primero se realiza un analisis y promueve el desarrollo de tres capas de
servicios, capa de aplicacién, capa de negocio y capa de orquestacién. Top — down se basa en los
pasos mostrados en la siguiente figura, es posible que no se implementen todos ellos, los

requisitos de negocio deben estar ya establecidos ya que no son parte de esta estrategia.

Definir entolagia orientado a

Mmode|d (e

negocio

disefio orientade

llustracion 2-6 Estrategia top — down.

e Paso 1. Definir ontologia
Se debe clasificar la informacion con la que se trabaja con el fin de tener un vocabulario
comun y como se relacionan los diferentes términos, para que todos los involucrados en la

solucién tengan el mismo contexto de los términos.
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Paso 2. Alinear los modelos de negocio relevantes
Aqui se generan o ajustan modelos que brinden una correcta interpretacién del negocio.
Entre los modelos que pueden emplearse se encuentran diagramas de entidades que

pueden ser utilizados como base para desarrollar los servicios de entidad.

Paso 3. Realizar un analisis orientado a servicios

Este paso esta subdividido en tres, en el primero se identifican las necesidades de negocio
para identificar que se requiere construir; en el segundo se identifica si hay sistemas o
servicios existentes que puedan seguir siendo utilizados. Por ultimo se realiza el modelado
de los servicios, es decir, se da forma a los servicios con base en la informacién recabada

previamente.

Este se abordara a profundidad en el “CAPITULO 3. ANALISIS ORIENTADO A
SERVICIOS, PASO 3”.

Paso 4. Realizar el disefio orientado al servicio

En este paso se realizan las especificaciones finales de los servicios, entre ellas las
interfaces de los servicios, el como deben interactuar entre ellos, se especifican las capas
de la solucién que contendran a los distintos tipos de servicios.

Este se abordara a profundidad en el “CAPITULO 4. DISENO ORIENTADO A SERVICIOS,
PASO 4”.

Paso 5. Desarrollar los servicios requeridos
En este paso se realiza el desarrollo de los servicios con forme a las especificaciones de

disefio del Paso 4.

Paso 6. Pruebas de los servicios
En este paso se realizan pruebas a los servicios para validar que cumplen con la calidad y
especificaciones requeridas, se revisa que los servicios satisfagan las necesidades de

todos sus consumidores.
Paso 7. Despliegue de los servicios

Los servicios son desplegados en produccion, para ello debe considerarse que el ambiente

en el que son alojados es el adecuado para que trabajen satisfactoriamente.
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Para tener un panorama general de todos los pasos de MSOAM se agrega la siguiente tabla.

MSOAM

Definir ontologia.

Alinear los modelos de negocio relevantes.

Realizar un analisis orientado a servicios.

3.1. Definir las necesidades de automatizacion del negocio.

3.2. Identificar sistemas de automatizacion existentes.

3.3. Modelado de servicios candidatos.
3.3.1.Descomponer el proceso de negocio.
3.3.2.ldentificar operaciones de los servicios candidatos.
3.3.3.Abstraer la logica de orquestacion.
3.3.4.Crear servicios de negocio candidatos.
3.3.5.Refinar y aplicar los principios de orientacién a servicios.
3.3.6.ldentificar composiciones de servicios candidatos.
3.3.7.Revisar la agrupacion de las operaciones de servicio de negocio.
3.3.8.Analizar los requerimientos de procesamiento de aplicacion.
3.3.9.1dentificar las operaciones de servicios de aplicacion candidatos.
3.3.10. Crear servicios de aplicaciéon candidatos.
3.3.11. Revisar composiciones de servicios candidatos.
3.3.12. Revisar la agrupacion de los servicios de aplicacion candidatos.
3.3.13. (Opcional) Mantener un inventario de servicios candidatos.

4. Realizar el disefio orientado al servicio.

4.1. Compose SOA.
4.1.1.Seleccionar capas de servicio.
4.1.2.Estandares.
4.1.3.Extensiones SOA.

4.2. Disefo de servicios de entidad.
4.2 1.Revisar servicios existentes.
4.2.2.Definir los parametros (mensajes) de entrada y salida.
4.2 .3.Especificar una interfaz inicial del servicio.
4.2.4 Aplicar los principios de orientacion a servicios.
4.2.5.Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.
4.2.6.Extender el disefio del servicio.
4.2.7 Identificar el procesamiento requerido.

4.3. Diseno de servicios de aplicacion.

4.3.1.Revisar servicios existentes.

29




Capitulo 2. MSOAM, una metodologia genérica para SOA.

4.3.2.Confirmar el contexto.

4.3.3.Especificar una interfaz inicial del servicio.
4.3.4.Aplicar principios de orientacién a servicios.
4.3.5.Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.
4.3.6.Especular caracteristicas funcionales al servicio.

4 .3.7 Identificar limitaciones técnicas.

4.4. Diseno de servicios de negocio o de tarea.

4.4 1.Definir la l6gica del flujo de trabajo (workflow).
4.4 .2 Especificar una interfaz inicial del servicio.
4.4.3.Aplicar principios de orientacién a servicios.
4.4 4 Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

4.4 .5.|dentificar el procesamiento requerido.

4.5. Disefo de servicio orientados al proceso de negocio.

4.5.1.Mapear los escenarios de interaccion.

4.5.2.Disefar interfaz del servicio de proceso.
4.5.3.Formalizar conversaciones entre servicios asociados
4.5.4.Definir l6gica del proceso.

4.5.5.Alinear escenarios de interaccion y perfeccionar el proceso.

Desarrollar los servicios requeridos

Probar los servicios.

Desplegar los servicios.
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CAPITULO 3. ANALISIS ORIENTADO A SERVICIOS, PASO 3

En el proceso de analisis se determina cuales y como pueden ser soportadas las tareas de negocio

dentro de una arquitectura orientada a servicios. El analisis busca dar respuesta a las preguntas:

¢, Qué servicios se deben construir?

¢, Qué logica debe encapsular cada servicio?

Los objetivos del analisis orientado a servicios son:

Definir un conjunto preliminar de operaciones candidatas

Agrupar las operaciones en contextos légicos, estos contextos constituyen los servicios
candidatos

Definir los limites de los servicios preliminares, evitando que se superpongan con otros
Identificar la l6gica con alto grado de reutilizacién

Asegurar que el contexto de la l6gica encapsulada es adecuado para su uso previsto

Definir modelos de composicién preliminares

El proceso de analisis se subdivide en tres pasos:

1.
2.

Definir las necesidades de automatizacion del negocio

Identificar sistemas de automatizacion existentes

3. Modelado de servicios candidatos
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Analisis orientado necesidades de
a servicios automatizacion

Disefio orientado sistemnmas de
a servicios automatizacion

Desarrollar los

e servicios

servicios .
candidatos

Prohar los

servicios

Desplegar los
servicios

Administrar los
servicios

llustracion 3-1 Proceso de anélisis de servicios.

Paso 3.1. Definir las necesidades de automatizacién del negocio.

En este paso se realiza el analisis de los requerimientos de negocio, tomando en cuenta

principalmente el alcance que tendra la solucién.

Para que un proceso de automatizaciéon pueda ser definido es necesario que los requerimientos del
negocio tengan la suficiente madurez. La informacion obtenida en este paso puede ser utilizada

como punto de entrada para el paso 3.

Paso 3.2. Identificar sistemas de automatizaciéon existentes.

En este paso se revisan los sistemas ya implantados con el objetivo de validar la légica de negocio

existente. En este punto aun no es necesario saber cémo esta construida la implementacién, aqui
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se necesita saber cuales sistemas pueden verse afectados y cuales pueden catalogarse como
servicios candidatos.

Paso 3.3. Modelado de servicios candidatos.
Las operaciones de los servicios candidatos se agrupan de acuerdo a la l6gica de su contexto.

Aqui se hace la organizacion de informacion obtenida en los pasos previos. Las fuentes de
informacioén pueden ir desde modelos en documentos de negocio hasta juntas con los expertos de

negocio.

El modelado de servicios candidatos se subdivide en 12 pasos.

Modelado de servicios candidatos. N

Paso 1

Definir -
T d [) escomponer e e D operaciones de
(e PET LS (L2 proceso de negocio L senvicios candidatos
negocio SErvicios de aplicacion

Paso 10

!

Identificar sistemas
de automatizacion

operaciones de 1os

composicion de candidatos de

Senvicios

existentes s servicios aplicacidn
Paso 11
Modelado de 4 T T ovisar |a
.. [} (]
servicios negocio agrupacion de composicion de
candidatos. i o

operaciones Servicios

rear Servicios

!ﬂdidatns

llustracion 3-2 Pasos del modelado de servicios.

Analizar .
. agrupacidn de
regquerimientos .
operaciones
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3.1 Modelado de servicios
Paso 3.3.1: Descomponer el proceso de negocio.

Una vez identificado el proceso de negocio completo se debe segmentar en subprocesos mas
especificos y granulares, capaces de especificar las tareas que verdaderamente dan sentido a la

automatizacion del proceso de negocio.

Paso 3.3.2: Identificar operaciones de los servicios candidatos.

En el proceso de negocio existen pasos que no pueden ser automatizados, por lo tanto no pueden

ser encapsulados en un servicio candidato.
Por ejemplo:

e Tareas manuales.

e Tareas realizadas por légica legada existente.

Paso 3.3.3: Abstraer la l6gica de orquestacion.
Este paso puede omitirse en caso de no requerir una capa de orquestacion.

Deben identificarse las reglas de negocio, secuencias complejas de como los servicios deben ser
secuenciados, controles a flujos de excepcidn; una vez identificados seran utiles para los flujos de

trabajo que deben seguirse para el desarrollo de la solucion.

Paso 3.3.4: Crear servicios de negocio candidatos.

Se debe realizar una revision completa de los pasos del proceso de negocio y agruparlos en
contextos logicos. En los servicios de entidad es recomendable tomar en cuenta posibles

operaciones adicionales que ayuden a su reusabilidad.

Paso 3.3.5: Refinar y aplicar los principios de orientacion a servicios.

Para lograr que los servicios candidatos estén al nivel de una arquitectura SOA se debe hacer una
revision a la légica interna de las operaciones, con base en los principios de disefio de servicios

vistos en la seccion “1.4 Principios de disefio de servicios”. (principalmente de los cuatro basicos).

e Reutilizacién Etapa de modelado
e Autonomia Etapa de modelado
e Sin estado Etapa de disefno
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o Detectabilidad Etapa de disefio

En el proceso de analisis se debe procurar alcanzar los dos primeros principios, de acuerdo en lo

visto en la seccion “1.3 Arquitectura Orientada a Servicios, SOA”.

Paso 3.3.6: Identificar composiciones de servicios candidatos.

En este paso se identifican los escenarios mas comunes en el proceso de negocio. Estos seran
ilustrados para ver mas de cerca cdmo se componen. Realizar las composiciones de los servicios

permite:

e Dar una buena idea de si la agrupacion propuesta es conveniente
e Identificar las posibles relaciones entre los servicios de orquestacion y de negocio.
e |dentificar composiciones de servicios potenciales.

e Identificar si hay l6gica del proceso de trabajo que se haya omitido.

Se deben tomar en cuenta las posibles excepciones que puedan existir. En este punto las capas

de servicios siguen siendo preliminares.

Paso 3.3.7: Revisar la agrupacién de las operaciones de servicio de negocio.

Después de haber realizado la composicidon de servicios del paso anterior es conveniente volver a
revisar la agrupacién de los pasos del proceso de negocio, por si es necesario hacer una

reorganizacion de los servicios candidatos.

Paso 3.3.8: Analizar los requerimientos de procesamiento de aplicacion.

Este paso puede requerirse (por lo que se considera opcional) en procesos de negocio complejos y
entornos grandes. Se realiza un analisis a fondo de las necesidades de procesamiento interno de
los servicios candidatos para abstraer posibles dependencias tecnolégicas que pudieran

trasladarse a un servicio de aplicacion. Las siguientes preguntas deben formularse:

e ;Qué logica interna se necesita para ejecutar la operacion?
e /Laldgica de la aplicacién ya existe o se requiere un nuevo desarrollo?
e ;la légica requerida extiende los limites de la aplicacion?, es decir, ¢ se requiere mas que

un sistema de informacion para realizar esta accion?
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Paso 3.3.9: Identificar las operaciones de servicios de aplicacion candidatos.

En este paso se deben analizar los requisitos que deben cubrir los servicios de aplicacién. Para los
nombres de las operaciones se recomienda no hacer referencia a la I6gica de negocio que los

utiliza, con el fin de que pueden ser utilizados por otros sistemas o servicios.

Paso 3.3.10: Crear servicios de aplicacién candidatos.

Las operaciones son agrupadas para conformar los servicios candidatos, la agrupacion se debe

realizar de acuerdo a la relacién légica entre operaciones, por ejemplo:

e Asociacion con un sistema legado
e Asociacién con uno o mas componentes de la aplicacion

e Agrupacion légica de acuerdo al tipo de funcién

La agrupacion propuesta en este paso no es definitiva, dado que durante el proceso de disefio

pueden hacerse adecuaciones.

Paso 3.3.11: Revisar composiciones de servicios candidatos.

El procedimiento realizado en el paso 5 se efectia con los servicios de aplicacion candidatos.
Dando seguimiento de como los servicios de negocio candidatos se enlazan con los servicios de

aplicacion subyacentes.

Paso 3.3.12: Revisar la agrupacioén de los servicios de aplicacidon candidatos.

Después de realizar el paso 11 puede que haya la necesidad de realizar cambios en la agrupacion

de los servicios de aplicacion y validar que no se haya omitido algun paso.

Paso 3.3.13: (Opcional) Mantener un inventario de servicios candidatos.

Se sugiere crear un inventario de servicios que sirva de referencia para cuando el sistema crezca,
se realicen modificaciones o se comience a interactuar con futuros proyectos. El inventario

facilitara el verificar que funciones se pueden reutilizar o que servicios pueden adecuarse.
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CAPITULO 4. DISENO ORIENTADO A SERVICIOS, PASO 4

En este proceso se concreta el disefio fisico de los servicios candidatos, realizar el disefo

orientado a servicios tiene como objetivos:

Determinar el conjunto basico de extensiones de la arquitectura
Establecer limites de la arquitectura

Identificar las normas de disefio requeridas

Definir disefios de interfaz de servicios abstractos

Identificar las composiciones de servicios potenciales

Evaluar el soporte de los principios de orientacién de servicios

El disefio orientado a servicios esta conformado por los siguientes pasos:

Paso 4.1: Compose SOA

Paso 4.2: Disefo de servicios de negocio centrados en entidad, explicado en la seccion
“4.2 Paso 4.2: Disefo de servicios de entidad”.

Paso 4.3: Disefio de servicios de aplicacion, explicado en la seccion “4.3 Paso 4.3: Diseno
de servicios de aplicacién”.

Paso 4.4: Disefio de servicios de negocio centrados en tareas, explicado en la seccién “4.4
Paso 4.4: Disefio de servicios de negocio o de tarea”.

Paso 4.5: Disefo de servicio orientados al proceso de negocio, explicado en la seccién “4.5

Paso 4.5: Disefio de servicios de proceso de negocio”.
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Analisis orientado
a servicios

Paso 1

a servicios Compose SOA — Capitulo 5.1

Desarrollar los
servicios

negocio centrados
ph entidad

W

Probar los

. . — Capitulo 5.2,5.3,54
Servicios

N

Desplegar los
servicios

b

Administrar los

. . . ~ Capitulo 5.5
servicios proceso de negocio

llustracion 4-1 Proceso de disefio de servicios.

4.1 Paso 4.1: Compose SOA.

Compose se refiere a la accion de integrar distintos componentes para crear un ente mas grande,

en este caso una arquitectura orientada a servicios.

Este paso consiste en tres sub pasos, que son tratados en la seccion “7.1 Paso 4.1: Compose
SOA”.

e Paso 4.1.1 Elegir las capas de los servicios
e Paso 4.1.2 Posicién estandares SOA principales

e Paso 4.1.3 Elegir extensiones SOA
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Analisis orientado
A Servicios

isefio orientado
sernvicios

Disefiar los
Desarrollar los servicios de Estindares
servicios negocio centrados _
en entidad
W W
Disefiar los
Prohar los . .
. . servicios de
servicios . s
aplicacidn
Y
Desplegar los Disefiar los
servicios servicios de tarea
\
Disefiar los
Administrar los servicios de
servicios proceso de
negocio

llustracion 4-2 Compose SOA.

Entre las decisiones que deben tomarse al desarrollar una arquitectura de software se encuentran:

e Las tecnologias que se van a utilizar

e ;COmo se van organizar los componentes?

e ;Qué tipos de servicios seran construidos y cémo seran organizados entre las distintas
capas?
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Paso 4.1.1. Seleccionar capas de servicio.

Se debe realizar una evaluacién de qué capas van a integrar la solucion, algunos puntos que
deben ser tomados en cuenta son: existe la necesidad de enlazarse con otros moédulos o sistemas,

adaptarse a lineamientos existentes en la organizacion.
La capa de interface de servicios puede ser dividida en tres, como se vio en el la seccion “2
Modelo de servicios.

e Capa de servicios de aplicacion
o0 Servicios de aplicacion

e Capa de servicios de negocio
0 Servicios de negocio o de tarea
0 Servicios de entidad

e Capa de orquestacioén de servicios

0 Servicios de negocio

Capa de {
proceso de negocio‘l : ’: ’O_Egﬁ’:

Capa de servicios
de orquestacién

—s
Capa de o Capa de servicios
Interface de servicio de negocio
~ = 1 oy o Y
\O O Capa de servicios
de aplicacién

Capa de _
aplicacion

llustracion 4-3 Capas de servicios.

Paso 4.1.2: Estandares.

Se recomienda que en el disefio de la solucién se utilicen estandares, ya que promueven reglas

normalizadas que describen los requisitos que deben ser cumplidos por un producto, proceso o
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servicio, con el objetivo de establecer un mecanismo base para permitir que distintos elementos de
hardware o software que lo utilicen sean compatibles entre si.

Algunos estandares que son utilizados para la interconexion entre sistemas o servicios son: RMI,

EJB remotos, servicios web por SOAP o Rest.

Paso 4.1.3: Extensiones SOA.

En este paso se debe verificar si la solucion propuesta requiere de tecnologias o herramientas
especificas que brinden la suficiente robustez para que esta pueda adecuarse a los posibles

cambios, estos cambios son donde puede notarse visiblemente el poder de SOA.

Existen herramientas, algunas comerciales, tales como los motores BPEL, BUS de servicio,

estandares para servicios web, como WS-security, WS-Transacction.

En el presente trabajo no se utilizaran herramientas extra como BPEL o BUS, solo se utilizaran

algunos de los estandares para los servicios web, esto se vera mas adelante.

4.2 Paso 4.2: Disefio de servicios de entidad

Es conveniente comenzar por el disefio de este tipo de servicios debido a que presentan un alto

grado de reusabilidad por servicios de capas superiores.

A continuacion se presentan los pasos para realizar el disefio de estos servicios, hay que recordar
que la metodologia MSOAM puede ser adecuada a las necesidades existentes, sin perder de vista

el disefio orientado a servicios.

Paso 4.2.1: Revisar servicios existentes.

El primer paso es verificar si es necesario construir el servicio. Para ello se valida si ya existe algun

servicio que implementa, total o parcialmente, la funcionalidad requerida.

Paso 4.2.2: Definir los parametros (mensajes) de entrada y salida.

Una vez que se ha determinado la necesidad de crear el servicio se procede a definir los mensajes

de entrada y de salida.

Cabe mencionar que no necesariamente debe existir una relacion uno a uno entre los servicios de

entidad y las entidades que conforman el modelo de entidad.
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Paso 4.2.3: Especificar una interfaz inicial del servicio.
Para definir la interfaz inicial del servicio se siguen los pasos siguientes:

e Verificar que las operaciones son genéricas y reutilizables, asegurandose que la
granularidad de la l6gica encapsulada es adecuada
e Asignar nombres a las operaciones de los servicios

e Formalizar los valores de entrada y de salida para cada una de las operaciones

Paso 4.2.4: Aplicar los principios de orientacién a servicios.

En este paso se verifica que los servicios de entidad estén cumpliendo con los cuatro principios

basicos.

e Reutilizacion
e Autonomia
¢ No guardar estado

e Detectables

Paso 4.2.5: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

Si la organizacion cuenta con normas o directrices de disefio establecidas hay que alinearse a
ellas. Ejemplos incluyen: el como deben ser nombrados los servicios y operaciones, los tipos de

datos a utilizar, el cumplimiento de estandares especificos, etc.

Paso 4.2.6: Extender el disefio del servicio.

Con el fin de lograr una mayor reutilizacion de los servicios se puede hacer una especulacion de
qué otras caracteristicas deberia cubrir el servicio, por ejemplo agregar nuevas operaciones o

parametros a las operaciones.

Si se decide agregar operaciones nuevas deben repetirse los pasos anteriores.

Paso 4.2.7: Identificar el procesamiento requerido.

En este paso se debe verificar que lo realizado en el proceso de analisis de servicios cumple con
las necesidades de negocio. De ser necesario, se pueden crear nuevos servicios para cumplir con

la funcionalidad requerida.
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4.3 Paso 4.3: Disefio de servicios de aplicacion

El disefo de servicios de aplicacién no requiere de un analisis de negocio, basicamente su objetivo

es abstraer la funcionalidad de otros sistemas o identificar utilidades genéricas.

Paso 4.3.1: Revisar servicios existentes.

De igual manera que en el disefio de servicios centrados en entidad se debe revisar que la

funcionalidad que se prende construir o parte de ella no esté ya implementada.

Paso 4.3.2: Confirmar el contexto.

Reevaluar que las operaciones asignadas a los servicios de aplicacién verdaderamente estan

ubicadas en el servicio correcto, de no ser asi se deben asignar al contexto al que pertenecen.

Paso 4.3.3: Especificar una interfaz inicial del servicio.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé homédlogo en el disefio de
servicios de entidad.

Paso 4.3.4: Aplicar principios de orientacién a servicios.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé6 homdlogo en el disefio de

servicios de entidad.

Paso 4.3.5: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé homélogo en el disefio de
servicios de entidad.

Paso 4.3.6: Especular caracteristicas funcionales al servicio.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé6 homdlogo en el disefio de

servicios de entidad.
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Paso 4.3.7: Identificar limitaciones técnicas.

Se debe evaluar la eficacia de estos servicios para hacer frente a los posibles problemas que

puedan presentarse.

e Ladisponibilidad ante los sistemas subyacentes
e Los tiempos de respuesta
e Problemas de seguridad con entidades externas

e Existencia de APIs para su implementacion

4.4 Paso 4.4: Diseio de servicios de negocio o de tarea

El proceso de disefio para estos servicios requiere menos esfuerzo que los anteriores debido a que

son mas especificos y en consecuencia menos reutilizables.

Paso 4.4.1: Definir la l6gica del flujo de trabajo (workflow).

Estos servicios contienen la logica del flujo de trabajo que se requiere para completar las tareas del
negocio. Como primer paso hay que definir la légica de los posibles escenarios que pueden

presentarse, para este paso es posible apoyarse en el paso 6 del proceso de andlisis de servicios.

Este paso puede auxiliarse del uso de diagramas de secuencia para plasmar la l6gica de negocio.

Paso 4.4.2: Especificar una interfaz inicial del servicio.
Para realizar la interfaz de este tipo de servicios se recomienda lo siguiente:

1. Apoyarse de diagramas de secuencia generados en el paso anterior

2. Documentar los valores de entrada y salida de las operaciones del servicio

Paso 4.4.3: Aplicar principios de orientacién a servicios.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé6 homdlogo en el disefio de

servicios de entidad.
Paso 4.4.4: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé homélogo en el disefio de
servicios de entidad.
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Paso 4.4.5: Identificar el procesamiento requerido.

Para este paso se siguen las mismas normativas que para el pasé6 homdlogo en el disefio de
servicios de entidad.

4.5 Paso 4.5: Disefio de servicios de proceso de negocio

Una vez que se ha generado un inventario de los disefos de servicios se procede a crear la capa
de orquestacion, la cual se encarga de empatar los servicios con la l6gica de procesos de negocio.
Este paso define la légica del flujo de trabajo (workflow).

Para lograr un buen disefio de la solucion es necesario comprender correctamente los requisitos
del proceso de negocio, para esto también es necesario revisar las variaciones o flujos alternos

que pueden ocurrir y como se respondera ante estos casos.

Existen herramientas que facilitan el disefio de diagramas con los procesos de negocio, y algunas
de ellas generan el lenguaje WS-BPEL encargado de la orquestacién de los servicios de negocio.
El lenguaje WS-BPEL puede utilizarse para la orquestacion de servicios web, sin embargo, la
orquestacién de servicios web puede lograrse con otras tecnologias, siempre que éstas garanticen
conseguir el objetivo del flujo del negocio.

Los pasos de disefio para estos servicios son parecidos a los pasos de los servicios de negocio.

BPEL modela la légica de proceso de negocio

Capade { ambos pueden ser modelados
Proceso . por la misma persona
de negocio utilizando una herramienta
Capade
Interface
de servicio

-~ Servicio de proceso

- fgue representa

la capa de orquestacién

Capa de
aplicacién —

llustracion 4-4 Disefio de servicios de proceso de negocio.
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Paso 4.5.1: Mapear los escenarios de interaccion.

Con apoyo de la informacién recabada en el “Capitulo 3, Paso 3.3. Modelado de servicios
candidatos. Se recomienda el uso de diagramas que faciliten la identificacion de los flujos que

pueden tener las actividades.

Paso 4.5.2: Disefar interfaz del servicio de proceso.
De igual forma que en los servicios de tarea, para generar las interfaces se recomienda:

1. Apoyarse de diagramas de secuencia generados en el paso 1

2. Documentar los valores de entrada y salida de las operaciones del servicio

Paso 4.5.3: Formalizar la comunicacién de los servicios asociados

Revisar que la comunicacion a través de los mensajes de entrada y salida entre los servicios de
proceso y de negocio permita su interaccion correcta, es decir, revisar si hay que hacer un
tratamiento especial al resultado que arroje un servicio A y que deba ser utilizado como entrada por

un servicio B.

Paso 4.5.4: Definir I6gica del proceso.

Una vez que se tiene la definicién del proceso, la informacion del flujo de trabajo puede plasmarse

utilizando una herramienta especializada en BPEL o alguna otra herramienta.

Paso 4.5.5: Alinear escenarios de interaccion y perfeccionar el proceso.

Una vez completados los procesos de trabajo es recomendable hacer una revisién de consistencia,
en caso de encontrar problemas en los servicios pudiera ser necesario alinearlos. En algunos
casos se pueden encontrar huecos de negocio, o simplemente oportunidad de hacer mejoras en

los procesos de negocio.
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CAPITULO 5. ESPECIFICACIONES DEL SCMV.

En este capitulo se describe el alcance del Sistema de Consultorio Médico Virtual, SCMV, a través
de este sistema y con lo visto en los capitulos anteriores se ejemplificara el como desarrollar una

arquitectura orientada a servicios, concretamente aplicando la metodologia MSOAM.

5.1 Alcancey requerimientos del sistema.

Recordando que este trabajo nacid por el querer ejemplificar el cémo disefar una arquitectura
SOA, se decidi6 realizar un sistema para la administraciéon médica por el gusto del autor hacia la
medicina, el alcance y los requerimientos fueron propuestos con base a las observaciones cuando
uno acude a un consultorio, ademas de sugerir funcionalidad para tener un trato mas

personalizado.

1. Al sistema podra acceder el médico, asistentes y pacientes
e El médico es quien dara de alta a los pacientes para que se les genere su acceso al
sistema
Por cada paciente se debe generar un historial clinico
El expediente debe contener la siguiente informacion:
e Nombre completo del paciente
e Fecha de nacimiento
e Padecimiento de alguna enfermedad
e Tipo de sangre
o Alergias
e Direccion
e Teléfono de casa
e Numero de celular
e Correo electronico
o Twitter
4. Por cada consulta que se realice, en el historial médico del paciente se debe almacenar la
siguiente informacion:
e Datos Basicos:
o0 Temperatura

o0 Presion
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o0 Masa corporal
o Talla
e Padecimientos
e Observaciones
¢ Medicamento y especificaciones
o Debe ser posible agregar documentos y/o imagenes
Se debe enviar una copia por correo electrénico de la prescripcion médica
El sistema debe ser capaz de registrar citas a los pacientes, estas pueden ser creadas por
el médico, un asistente del médico, o por un paciente que ya cuente con registro en el
sistema
7. Cuando falten cierto numero de dias u horas para la cita se deben enviar recordatorios al
paciente, ya sea por twitter, correo electronico o mensajes SMS
8. El sistema debe ser capaz de generar formatos para solicitudes de estudios médicos, estas
solicitudes deben quedar registradas en el sistema
9. El historial médico solo puede ser consultado por el médico titular o por el paciente
10. Se debe poder generar diversos tipos de reportes estadisticos, ya sean por grupos o
individuales

11. Se debe contar con un catalogo de medicamentos y cuadros de enfermedades

5.2 Disefio de la arquitectura del sistema

De acuerdo a la seccion “2.2 Estrategia Top - down”.

Paso 1. Definir ontologia.

e Un médico tiene pacientes a su cargo
e Cada paciente tiene un historial o expediente clinico
o Los datos del paciente son:
o Nombre completo del paciente
Fecha de nacimiento
Padecimiento de alguna enfermedad
Tipo de sangre
Direccion

Numero de celular

O 0O O O o o

Correo electronico
o Twitter

e Consulta, por cada consulta:
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o Datos Basicos:
= Fecha
= Talla
= Temperatura
= Presion arterial
= Frecuencia cardiaca
= Frecuencia respiratoria
o0 Observaciones
0 Medicamento y especificaciones
0 Puede agregar documentos y/o imagenes
e Médico
0 Nombre completo
o Cédula profesional
e Administrador (Root del sistema)
o0 Usuario
o Contrasefa
e Historial médico
o0 Contendra toda la informacién del paciente
e Asistente

o0 Persona que se encargara de apoyar al médico, en el sistema puede crear citas

Paso 2. Alinear los modelos de negocio relevantes.

En este paso nos apoyaremos de un diagrama de entidades para comprender como se relacionan
cada una de las entidades en SCMV, el diagrama de entidades puede consultarse en “ANEXO B.
ENTIDADES”.
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CAPITULO 6. ANALISIS ORIENTADO A SERVICIOS, PASO 3

Paso 3.1. Definir las necesidades de automatizacion del negocio.

Para este momento este paso ya se ha visto realizado con base en la informacion del “Capitulo 5
Alcance y requerimientos del sistema.

Paso 3.2. Identificar sistemas de automatizacion existentes.

Este sistema que parte de cero no tiene desarrollos legados que puedan ser utilizados, pero se
especifica que debe poder tener interaccion con envié de correo electrénico, mensajes SMS vy

twitter.

Correo electrénico: Se carece de un servidor propio de correo por lo que se permitira hacer uso del

servicio de correo electronico de Gmail.

Mensajes SMS: Las operadoras telefonicas proveen servicios de envios de mensajes SMS a
través de su infraestructura en la cual se le debe proporcionar el niumero celular del destinatario

con el mensaje de texto que se desea enviar.

Twitter: Para poder tener interaccién con mensajes a través de esta red social se puede usar una
de las varias APls disponibles, por lo que, en lo que se refiere a requerimientos tecnolégicos, la

integracion es presumiblemente factible.

Archivo digital: Para el almacenamiento de los documentos de apoyo para el historial médico como
imagenes, documentos escaneados, etc. se almacenaran en un sistema especial de archivero

digital.

6.1.1 Paso 3.3. Modelado de servicios candidatos

Paso 3.3.1: Descomponer el proceso de negocio.

GUARDAR MEDICO

v' El administrador del sistema realiza el registro de un usuario tipo médico
v' Lainformacién que se guarda es:
o0 Nombres
Apellido paterno
Apellido materno

Fecha de nacimiento

o O O O

Cédula profesional (este es el nombre de usuario para acceder al sistema)
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v De forma automatica se genera una contrasefa y se le envia por correo electrénico y

mensaje SMS

Capitulo 6. Analisis orientado a servicios.

correo electronico

numero de celular

Twitter

Direccion:

OBTENER MEDICO

v" El usuario administrador podra consultar la informacion del médico ademas del propio

meédico

Calle

Numero exterior
Numero interior
Estado

Ciudad o municipio
Colonia

Cadigo postal

ACTUALIZAR (GUARDAR) MEDICO

v' El administrador del sistema es el Unico que podra hacer modificacion en los datos

generales del médico

v" El administrador podra modificar todos los datos, excepto cédula profesional

ELIMINAR MEDICO

v' El administrador del sistema es el Unico que puede realizar la eliminacién de algun médico

GUARDAR AUXILIAR DE MEDICO

v" El médico es el Unico que puede dar de alta un auxiliar

v' Lainformacién del auxiliar que se guarda es:

(o}

O 0O O O O O o

Nombres

Apellido paterno

apellido materno

fecha de nacimiento

correo electronico

numero de celular

Twitter

Direccion:

Calle

Nuamero exterior

51



Capitulo 6. Analisis orientado a servicios.

=  Numero interior
= Estado
= Ciudad o municipio
= Colonia
= (Cddigo postal
v' Se genera automaticamente una contrasefia y se le envia por correo electrénico y mensaje
SMS

OBTENER AUXILIAR DE MEDICO

v" Solo el médico puede recuperar la informacion del auxiliar

ACTUALIZAR (GUARDAR) AUXILIAR DE MEDICO

v" El médico es el Unico que puede modificar la informacion del auxiliar

ELIMINAR AUXILIAR DE MEDICO

v' El médico es el Unico que puede eliminar a sus auxiliares

RECUPERAR CONTRASENAS

v'La accién de recuperacién de contrasefia como tal no existe. Lo que se hace en este caso
es restaurar una contrasena predeterminada, la cual se envia por correo electrénico y SMS
al usuario. El administrador puede solicitar la restauracién de la contrasefa de los médicos,
el médico puede ejecutar la restauracion de contrasefia de los auxiliares, el médico y el

auxiliar pueden restaurar la contrasefa de los pacientes

GENERAR CONTRASENA AUTOMATICAMENTE

v' Cuando se crea un nuevo usuario en el sistema la contrasefia asignada es la fecha de
nacimiento con el formato: AAAAMMDD, por ejemplo:
Si naci6 el 5 de julio de 1989 la contrasefia sera: 19860505

v' Cuando ésta es generada se envia por correo electrénico y mensaje SMS

GUARDAR PACIENTE

v' El médico registra un nuevo paciente
v' Los datos que se guardan son:
0 Nombre

o0 Apellido paterno

' La generacion de la contrasefia con el formato de la fecha de nacimiento solo es a modo de

ejemplo, en caso de una implementacion en produccion se generaria aleatoriamente.
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o0 Apellido materno
o Fecha de nacimiento
o Género
o Direccion:
= Calle
= Numero exterior
= Numero interior
= Estado
= Ciudad o municipio
= Colonia
= (Cddigo postal
= Correo electronico
= Numero de celular
= Twitter
= Tipo de sangre
= Se genera un numero de Folio para el paciente, y se envia por correo
electronico y SMS, junto con la contrasefa.
GUARDAR CITA

v' El médico, auxiliar y paciente pueden agendar las citas, debe indicarse la fecha y hora

v'El paciente puede agendar Unicamente citas con su médico asignado, si la cita es creada
para un usuario que no tiene registro se asigna a un consultorio y posteriormente este sera
asignado a un médico

v/ Si no es un paciente registrado en el sistema se solicita nombre completo, y alguno de los
siguientes campos: numero celular, twitter o correo electrénico

v" Se envian notificaciones de la creacion de la cita

OBTENER CITA

v' El médico puede consultar la informacién de las citas que estan a su cargo

v' El auxiliar puede consultar las citas que estan registradas en el consultorio en el que
labora

v El paciente puede revisar la informacion de sus citas

ELIMINAR CITA

v' El médico, el auxiliar o el propio paciente pueden realizar la cancelaciéon de una cita

GUARDAR CONSULTA

v' Las consultas solo pueden hacerse a pacientes registrados en el sistema

v' El médico registra los datos vitales, observaciones
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Ingresa los medicamentos e indicaciones de la prescripcion médica
Opcionalmente puede agregar una solicitud de estudio

Opcionalmente puede agregar documentos digitales

SSURNEE NN

Cuando se concluye la consulta el médico puede imprimirla y de forma automatica se envia

una copia digital por correo electrénico al paciente

AGREGAR SOLICITUD DE ESTUDIOS (OPCIONAL)

v Si el médico requiere mandar a realizar estudios clinicos al paciente

v Nombres de los estudios que deben realizarse

AGREGAR DOCUMENTOS (OPCIONAL)

v' Durante la consulta el médico puede agregar distintos tipos de archivos al historial
v' Los archivos son enviados al servicio de archivero virtual que van ligados de acuerdo al

paciente y la consulta

ENVIAR NOTIFICACION Y RECORDATORIOS

v" Un proceso busca las citas con fecha posterior a "N" dias, por cada una se envia una

notificacién al paciente para recordar la fecha y hora de la cita

Paso 3.3.2: Identificar operaciones de los servicios candidatos.

GUARDAR MEDICO

v' El administrador del sistema realiza el registro de un usuario tipo médico. (PASO MANUAL
DEL ADMINISTRADOR)
v' Lainformacién que se guarda es:
o Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Cédula profesional (este es el nombre de usuario para acceder al sistema)
Correo electronico
Numero de celular

Twitter

© O O 0o o o o o©

Direccion:
= Calle
= Numero exterior
= Numero interior
= Estado
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= Ciudad o municipio
= Colonia
» Codigo postal
v De forma automatica se genera una contrasefa y se le envia por correo electrénico y

mensaje SMS

OBTENER MEDICO

v' El usuario administrador podra consultar la informacion del médico ademas del propio
médico (NO APORTA NEGOCIO)

ACTUALIZAR (GUARDAR) MEDICO

v' El administrador del sistema es el Unico que podra hacer modificacion en los datos
generales del médico. (PASO MANUAL)

v' El administrador podra modificar todos los datos, excepto cédula profesional

ELIMINAR MEDICO

v" El administrador del sistema es el Unico que puede realizar la eliminacién de algun médico

GUARDAR AUXILIAR DE MEDICO

v El médico es el unico que puede dar de alta un auxiliar (PASO MANUAL DEL MEDICO)
v' Lainformacién del auxiliar que se guarda es:
o Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Correo electronico
Numero de celular

Twitter

0O O O O O O o

Direccion:
= Calle
= Numero exterior
=  Numero interior
= Estado
= Ciudad o municipio
= Colonia
» Cadigo postal

v/ Se genera una contrasefa y se le envia por correo electrénico y mensaje SMS
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OBTENER AUXILIAR DE MEDICO

v" Solo el médico puede recuperar la informacién del auxiliar. (NO APORTA NEGOCIO)

ACTUALIZAR (GUARDAR) AUXILIAR DE MEDICO

v El médico es el Unico que puede modificar la informacién del auxiliar (NO APORTA
NEGOCIO)

ELIMINAR AUXILIAR DE MEDICO

v' El médico es el Unico que puede eliminar a sus auxiliares

RECUPERAR CONTRASENAS

v' La accion de recuperacion de contrasefia como tal no existe. Lo que se hace en este caso

es restaurar una contrasefia predeterminada, la cual se envia por correo electrénico y SMS

al usuario. El administrador puede solicitar la restauracion de la contrasefa de los médicos,

el médico puede ejecutar la restauracion de contrasefia de los auxiliares, el médico y el

auxiliar pueden restaurar la contrasefia de los pacientes

GENERAR CONTRASENA AUTOMATICAMENTE

v/ Cuando se crea un nuevo usuario en el sistema la contrasefia asignada es la fecha de

nacimiento con el formato: AAAAMMDD, por ejemplo:

Si nacié6 el 5 de julio de 1989 la contrasefia sera: 19860505

v' Cuando esta es generada se envia por correo electrénico y mensaje SMS

GUARDAR PACIENTE

v' El médico registra un nuevo paciente

v' Los datos que se guardan son:

o

O 0O O o o©

Nombre
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Geénero
Direccion:
= Calle
= Numero exterior
=  Numero interior
= Estado
= Ciudad o municipio
= Colonia

= (Cddigo postal
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= Correo electrénico

= Numero de celular

= Twitter

= Tipo de sangre

= Se genera un numero de Folio para el paciente, y se le envia por correo

electrénico y SMS, junto con la contrasena

GUARDAR CITA

v

El médico, auxiliar y paciente pueden agendar las citas (NO APORTA NEGOCIO), debe

indicarse la fecha y hora

v'  El paciente puede agendar Unicamente citas con su médico asignado, si la cita es creada
para un usuario que no tiene registro se asigna a un consultorio y posteriormente este sera
asignado a un médico

v' Sino es un paciente registrado en el sistema se solicita nombre completo, y alguno de los
siguientes campos: numero celular, twitter o correo electrénico

v' Se envian notificaciones de la creacién de la cita

OBTENER CITA

v' El médico puede consultar la informacion de las citas que estan a su cargo

v'El auxiliar puede consultar las citas que estan registradas en el consultorio en el que
labora

v' El paciente puede revisar la informacién de sus citas

ELIMINAR CITA
v' El médico, el auxiliar o el propio paciente pueden realizar la cancelacién de una cita
GUARDAR CONSULTA

v' Las consultas solo pueden hacerse a pacientes registrados en el sistema (TAREA
MANUAL DEL MEDICO)

v' El médico registra los datos vitales, observaciones (TAREA MANUAL DEL MEDICO)

v Ingresa los medicamentos con respectivas indicaciones (TAREA MANUAL DEL MEDICO)

v' Opcionalmente puede agregar una solicitud de estudio

v" Opcionalmente puede agregar documentos digitales

v' Cuando se concluye la consulta el médico puede imprimirla y de forma automatica se envia

una copia digital por correo electrénico al paciente

AGREGAR SOLICITUD DE ESTUDIOS (OPCIONAL)

v
v

Si el médico requiere mandar a realizar estudios clinicos al paciente

Nombres de los estudios que deben realizarse
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AGREGAR DOCUMENTOS (OPCIONAL)

v' Durante la consulta el médico puede agregar distintos tipos de archivos al historial (NO
APORTA NEGOCIO)
v' Los archivos son enviados al servicio de archivero virtual que van ligados de acuerdo al

paciente y la consulta

ENVIAR NOTIFICACION Y RECORDATORIOS

v" Un proceso busca las citas con fecha posterior a "N" dias, por cada una se envia una
notificacién al paciente para recordar la fecha y hora de la cita (NO APORTA NEGOCIO
PARA SERVICIO)

Paso 3.3.3: Abstraer la l6gica de orquestacion.
Del administrador.

e El administrador es el unico que puede registrar, modificar y eliminar informacion de los
médicos, cuando se modifica la informacién se debe enviar notificacién al médico

e El administrador es el Unico que puede crear, modificar y eliminar informaciéon de los
consultorios.

e Restaurar contrasefias de médicos

e Cambiar su propia contraseina

De los médicos.

e Unicamente pueden interactuar con los pacientes que tienen asociados
e Es el encargado de registrar, modificar o eliminar informacién de sus auxiliares
e Restaurar contrasefias de pacientes y auxiliares

e Cambiar su propia contrasena
De los auxiliares del médico.

e Pueden crear, modificar, eliminar citas, restaurar contrasefias de los pacientes

e Cambiar su propia contrasefna
De los pacientes.

e Cuando se registra un nuevo paciente se debe crear también el historial y con ello el
registro de documentos, se auto genera una contrasefia y se envia notificaciones al
paciente

e Pueden crear, modificar, eliminar citas
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e Consultar su expediente, consultas y citas
e Puede creary eliminar citas

e Cambiar su propia contrasefia
De la creacién de citas.

o Esté o no esté registrado el paciente se le envia notificaciéon para la cita y posteriormente

se le enviara recordatorio
De la creaciéon de una consulta.

e Unicamente el médico puede crear consulta a los pacientes asignados, en ella se puede
agregar documentos y solicitudes de estudios, al finalizarla se envia automaticamente por
correo electronico

De la generacion de la contrasenfia.

e Cada que se registra un usuario nuevo en el sistema se autogenera una contrasefia y se le
envia por correo electrénico y/o mensaje SMS

e La contrasefia inicial es la fecha de nacimiento con el formato AAAAMMDD

Paso 3.3.4: Crear servicios de negocio candidatos.

Servicios candidatos

Servicio operaciones

Servicio de administracion de usuarios e Obtener médicos

e Guardar médico (también actualiza)
e Eliminar médico

e Obtener pacientes

e Guardar paciente

e Eliminar paciente

e Obtener auxiliares

e Guardar auxiliar

e Eliminar auxiliar

e Reiniciar contrasefa

e Cambiar contrasena
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Obtener usuario

Autenticar usuario

Servicio de administracion de expediente

Guardar expediente

Buscar expediente

Guardar consulta

Obtener consultas por paciente
Obtener solicitud de estudio

Obtener consulta

Servicio de citas

Guardar cita, usuario registrado
Guardar cita, usuario no registrado
Obtener citas

Eliminar cita

Buscar citas future

Servicio de consultorios

Obtener consultorios

Obtener consultorio

Guardar consultorio

Eliminar consultorio

Servicio de catalogos

Obtener tipo sangre
Obtener tipos sangre
Obtener tipo estudio
Obtener tipos estudio
Obtener medicamento
Obtener medicamentos
Obtener enfermedad

Obtener enfermedades

Servicio de utilerias

Fecha a String

Generar numero aleatorio
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Servicio de mensajeria e Enviar correo electrénico
e Enviar Twitt
e Enviar SMS

Servicio de documentos e Enviar archivo

e Recuperar archivo

Batch* e Enviar consultas

* Batch como tal no es un servicio pero hay *  Enviar recordatorio cita

que recordar que es funcionalidad dentro del

sistema

Tabla 6-1Servicios candidatos.

Paso 3.3.5: Refinar y aplicar los principios de orientacion a servicios.

Servicios candidatos

Servicio operaciones

Servicio de administracion de usuarios e Obtener médicos

e Guardar médico (también actualiza)
e Obtener pacientes

e Guardar paciente (también actualiza)
e  Obtener auxiliares

e Guardar auxiliar (también actualiza)
e Reiniciar contrasefia

e Cambiar contrasefa

e Obtener usuario (capaz de obtener
administrador, médico, auxiliar 'y

paciente)
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Autenticar usuario

Servicio de administracion de expediente

Guardar expediente (también actualiza)
Buscar expediente

Guardar consulta

Obtener consultas por paciente
Obtener solicitud de estudio

Obtener consulta

Servicio de citas

Guardar cita, usuario registrado
Guardar cita, usuario no registrado
Obtener citas

Eliminar cita

Buscar citas futuro

Servicio de consultorios

Obtener consultorios

Obtener consultorio

Guardar consultorio

Eliminar consultorio

Servicio de catalogos

Obtener tipo sangre
Obtener tipos sangre
Obtener tipo estudio
Obtener tipos estudio
Obtener medicamento
Obtener medicamentos
Obtener enfermedad

Obtener enfermedades

Servicio de utilerias

Fecha a String

Generar numero aleatorio

Servicio de mensajeria

Enviar correo electronico
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e  Enviar Twitt.
e Enviar SMS.

Servicio de documentos e Enviar archivo

e Recuperar archivo

Servicio de Batch* e Enviar consultas

e Enviar recordatorio cita

Tabla 6-2 Servicios candidatos refinados.

Administracidn Administracion Administracion
de usuarios de expediente de citas

Administracion Administracion Servicio
de consultorios de catalogos de utilerias

Servicio Servicio
de mensajeria De documentos

llustracion 6-1 Servicios del SCMV.

Paso 3.3.6: Identificar composiciones de servicios candidatos.
Siguiendo con el paso anterior encontramos que hay tres servicios de aplicacion candidatos.

e Servicios de mensajeria
e Servicio de documentos

e Servicio de utilerias

Los demas servicios son servicios de negocio que estaran compuestos entre ellos mismos y por

servicios de aplicacion.
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e Servicio de administracion de usuarios
e Servicio de expediente

e Servicio de citas

e Servicio de consultorios

e Servicio de catalogos

De acuerdo a las operaciones de cada uno de los servicios se puede determinar la siguiente

composicion, ilustrada en dos imagenes.

de usuarios

Capa de negocio

Capa de aplicacidn

A

de documentos de utilerias de mensajeria

il 4 - Cona
icio b u
-

llustracion 6-2 Composicion del servicio administracion de usuarios.
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Capa de negocio

Capa de aplicacidn

llustracion 6-3 Composicion del batch.

65



Capitulo 6. Analisis orientado a servicios.

Administracidn
I\ de citas

|JE'l;dministrr:u:ilin
| de usuarios

Capa de negocio

Capa de aplicacion

Servicio
| de mensajeria J

llustracion 6-4 Composicion del servicio administracion de citas.

Paso 3.3.7: Revisar la agrupacién de las operaciones de servicio de negocio.

Para este caso no hay la necesidad de reagrupar las operaciones de los servicios de negocio, por

lo que se puede continuar con el siguiente paso.

Paso 3.3.8: Analizar los requerimientos de procesamiento de la aplicacion.
En este paso se debe hacer un pequefio analisis en el que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Qué logica subyacente necesita ser ejecutada para procesar la accion descrita por la
operacion candidata?
De alguna manera ya se ha indicado en los inicios de este capitulo el como debe
ejecutarse la logica del sistema

e Laldgica de la aplicacion ya existe o se requiere un nuevo desarrollo.
En capitulos anteriores ya se ha revisado este punto, en el que se especifica que todo el
desarrollo es nuevo

e Sila loégica requerida extiende lo limites de la aplicacion. Es decir, ¢ se requiere mas que

un sistema para realizar esta accion?
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De igual forma ya se ha visto que otros sistemas o servicios extra seran requeridos para
completar el alcance del sistema, los servicios externos son correo electronico, mensajes

SMS y de twitter

Paso 3.3.9 al 3.3.12:

La identificaciéon de las operaciones, creacion de servicios candidatos, revision de composiciones y

agrupaciones de los servicios candidatos ya han sido realizados a la par de pasos previos.

Paso 3.3.13 Mantener un inventario de servicios candidatos (opcional)

El proceso que se estado trabajando ha iniciado de cero con lo que no se tenia un inventario de
servicios, el cual puede empezar a generarse una vez que tenemos una primera iteracion de modo
que pueda ser util para posibles reutilizaciones de funcionalidad y esto ayude en el ahorro de

tiempo y costos.

67



ANEXO B. Entidades.

CAPITULO 7. DISENO DEL SISTEMA, PASO 4

En este capitulo se desarrolla el paso 5 descrito en la metodologia MSOAM para el SCMV. A
continuacion se describen las capas a utilizarse, asi como el disefio de cada uno de los servicios,

de entidad, de negocio y de aplicacion.

7.1 Paso 4.1: Compose SOA
Paso 4.1.1. Seleccionar capas de servicio.

En una arquitectura SOA el mayor peso de funcionalidad se ubica en el llamado “backend”, el cual
tipicamente provee de servicios a clientes diversos, tales como: aplicaciones web, aplicaciones de
escritorio, servicios web, o aplicaciones mdviles. EI SCMV tiene como cliente primordial una

aplicacién web.
Mas adelante, en el "Capitulo 8

Tecnologias utilizadas., se detallaran las tecnologias con las que se implementa la arquitectura
propuesta. Cabe mencionar que la orquestacion de los servicios se logré con las mismas
tecnologias que los servicios de tarea, y no a través de herramientas especializadas esto debido

que las necesidades funcionales del sistema son cubiertas con estas mismas tecnologias.
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o e
de acceso

llustracion 7-1 Diagrama SCMV.

Debido al alcance y objetivos del proyecto de tesis, el desarrollo se hizo en un solo proyecto que
contiene al acceso web y la l6gica de negocio, sin que con ello se transgredan los principios de una
arquitectura SOA.

Pasos 4.1.2y 4.1.3: Estandares y extensiones SOA.

Estos pasos son tratados mas adelante, a lo largo del “CAPITULO 8. DESARROLLO DEL
SISTEMA.

7.2 Paso 4.2: Disefio de servicios de entidad
A continuacion se listan las entidades definidas para el sistema.

e Auxiliar
o Enfermedad, catalogo

o Medicamento, catalogo
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e Tipo estudio, catalogo
e Tipo sangre, catalogo (catalogo no administrable)
e Cita

e Consulta

e Consultorio

e Datos contacto

e Direccién

e Expediente

e Médico

e Paciente

e Prescripcion

e Usuario app

¢ Rol (catalogo no administrable)

Algunas relaciones se manejaron como entidades debido a que tenian atributos extra a las de las

entidades relacionadas, por ejemplo el estatus.

e UsuarioRol
¢ RSolicitudEstudios

A continuacion se muestra un diagrama entidad relacién, para mayor detalle de las entidades
puede consultar el “ANEXO B. ENTIDADES”.
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! id_usuario_app INT{11)

 ID_usuario VARCHAR(45) 1
* password VARCHAR(45) Pl
4 nombre VARCHAR(45)
m
i  apeliido_paterno VARCHAR(45)
» id_ral INT{11) 2

* apeliido_materno VARCHAR(45) [y, =

> nombre_rol VARCHAR[45)

< fecha_nacimiento DATETIME
 genera YARCHAR (45)

 lugar_nacimiento VARCHAR{45) 3
id_direccion INT{11)

Indexes

 estatus TINYINT(1)

© comeo_electronico VARCHAR(45)
© twitter V ARCHAR 45)

|
|
|
|
! id_esxpedients INT{11) I
|
|
|
|
|

“» numero_celular VARCHAR(45)

________ 1< ] m
[ * fecha_creacion DATETIME 4
| ! folio_paciente INT(11) HO- — — — — — — — — — —
| & id_usuario_app INT(11)
| & id_medico INT(11) 5
| 0id_eat tips_sangre VARCHAR4) | el T
Indexes
I > nota VARCHAR(250)
| T
+ |
i
© id_cat_tipo_sangre VARCHAR(4)
» estatus TINYINT(1) ! id_consulta INT(11)
Indexes «» fecha DATETIME
> talla VARCHAR(45)
> temperatura VARGHAR(45) 6
. ) B — — — —— — -
1 id_solicitud_estudio INT{11) . presion_arterial VARCHAR(45)
¢ id_tipo_estudio INT{11) “» observaciones VARCHAR(512)
o estatus TINYINT(1) o frecuencia_cardiaca VARCHAR(45)
o frecuencia_respiratona VARCHAR(45)
@ id_medico INT(11)
% id_paciente INT(11) H
“ estatus TINYINT(1) 7
“» numero_archives INT(11)
“» enviado TINYINT(1) -

! id_tipo_estudio INT(11)
“» nombre_estudio VARCHAR(45)
“» estatus TINYINT{1)

¢ id_solicitud_estudio INT(11)
. nota VARCHAR(45)

< indicaciones VARCHAR(45)
& estatus TINYINT(1)
& id_consulta INT[11)

llustracion 7-2 Diagrama de entidades del SCMV parte 1.
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1 1 id_direccion INT(11)
————— - 5 calle VARCHAR(45)
I  numero_exterior VARCHAR(45)
e 0w numer_interior VARCHAR(45) |, _
2 * codigo_postal VARCHAR(45) :
. colonia VARCHAR(45) |
& estatus TINYINT(1) I
3
1 id_consultorio INT(11)
“» nombre_consultorio VARCHAR(45)
! id_usuario_app INT(11) @ id_direccion INT(11)
@ id_consultorio INT(11)  estatus TINYINT{1)
5 N
5
T T T
|
I ¢ id_cita INT(11)
| “» fecha DATETIME
I “» nota VARCHAR(45)
I » estatus TINYINT{1}
| < felio_pacienta INT(11)
| . e .
! © id_medico INT(11) [ % id_consultorio INT{11)
: * cedula VARCHAR (45) > id_medico INT(11)
- L i INT(11) '

|
&

! id_dafos_contacte INT{11)
* nombra VARCHAR(45)
) comes_electronice VARCHAR(45)

 intervale_horas V ARCHAR(45)
* duragion_dias VARCHAR(45)

¥ id_cat_maedicamanto INT{11)
~» nombne_medicamanto VARCHAR(45)

_; ‘. cantidad WYARCHAR | 45)  estatus TINYINT(1) o numero_celular VARCHARI45)
 id_consulta INT(11) o twitter VARCHAR(45)
! id_cat_medicamento INT{11) & id_cita INT(11)
“ estatus TINYINT(1)

! id_cat_enfermedad INT(11)
Indexes »

il

/ id_cat_medicamento INT{11)
 id_cat_enfermedad INT{11)

Indoxes

i |

¥ id_cat_enfermedad INT{11)
w enfermadad VARCHAR(45)
. cuidados VARCHAR(45)

 estatus TINYINT(1)

llustracion 7-3 Diagrama de entidades del SCMV parte 2.
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Paso 4.2.1: Revisar servicios existentes.

Al tratarse de un desarrollo nuevo, no existen servicios de entidad previamente construidos.

Paso 4.2.2: Define the message schema types.

Este paso se trata junto con el paso siguiente.

Paso 4.2.3: Especificar una interfaz inicial del servicio.

Se mostraran dos interfaces de servicios de entidad a modo de ejemplo, todas las especificaciones
de las interfaces pueden ser consultadas en

ANEXO C. SERVICIOS DE ENTIDAD.

Servicio entidad tipo estudio

Nombre del servicio CatTipoEstudioDAO

Ubicacién Interfaz mx.egc.scmv.app.dao.CatTipoEstudioDAO

Operacion obtenerTipoEstudio

Descripcién Obtiene del catalogo de Tipo Estudio el estudio indicado por el ID

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional

idTipoEstudio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
CatTipoEstudio

Operacion obtenerTipoEstudios

Descripcioén Obtiene del catalogo de Tipo Estudio todos los tipos de estudios con
estatus activo, el primer campo indica la propiedad por la que seran
ordenadas y el segundo si es verdadero (true) indica si el orden es
ascendente, de lo contrario sera descendente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
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Propiedad String No
Ascendente boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<CatTipoEstudio>

Tabla 7-1 Servicio entidad tipo estudio.

Servicio entidad consulta

Nombre del servicio

ConsultaDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.ConsultaDAO

Operacion obtenerConsultas

Descripcion Obtiene las consultas de un paciente dado

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idPaciente Integer No

Mensaje de salida Tipo de dato

List<Consulta>

Operacion

Descripcién

obtenerldConsultaNoEnviada

Obtiene los IDs de las consultas que no han sido enviadas por

correo electronico a los pacientes, si es que se tiene el correo del

paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
N/A
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Integer>

Operacion

guardarActualizar
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Descripcion Guarda o actualiza la informacion de una consulta realizada por el
médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Consulta Consulta No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A
Operacion obtenerPorld
Descripcién Recupera la entidad Consulta buscandola por su ID.
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
Consulta

Tabla 7-2 Servicio entidad consulta.

Paso 4.2.4: Aplicar principios de orientacién a servicios.

De los principios basicos se tiene:

e Los servicios de entidad son claramente reutilizables pues son requeridos para registrar un

paciente y para obtener los datos de contacto para enviarle informacion.

e El disefio propuesto incluye dependencias de conexion a la base de datos, lo cual es tipico

de este tipo de aplicaciones. Desde este punto de vista se cumple con el principio de

autonomia

¢ No necesitan guardar informacion temporal de su estado actual que deba ser necesaria

para una posterior invocaciéon

Paso 4.2.5: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

En el paso 3 donde se propone la interfaz inicial ya se estan empleando lineamientos en la
eleccién de nombres, éstos se especifican en “ANEXO D. CONVENCIONES PARA ELECCION DE

NOMBRES”.
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Paso 4.2.6: Extender el disefio del servicio.

En los servicios ejemplificados no es necesario agregar nuevas operaciones. En la primera revision
se decide que ya se han identificado todas las operaciones que podrian ser utilizadas en la

aplicacion.

Paso 4.2.7: Identificar el procesamiento requerido.

Los servicios ilustrados cumplen completamente con las necesidades basicas de las operaciones
CRUD requeridas.

7.3 Paso 4.3: Disefio de servicios de aplicacion

Paso 4.3.1: Revisar servicios existentes.

Este proyecto al ser un desarrollo nuevo no existen servicios de entidad construidos.
Los servicios de aplicacién identificados son:

e Servicio de utilerias
Este servicio realiza operaciones que no son propias del negocio, entre las acciones que
realiza son validaciones de correo electrénico, validar campos alfanuméricos, numeéricos,

convertir fechas a cadenas de texto.

e Servicios de mensajeria. Consume el Servicio de mensajeria
Este servicio se encarga de recibir informacion del SCMV, le realiza una transformacion
para que pueda ser enviada al servicio de mensajeria. Por ejemplo recibe la entidad de
Consulta y Expediente, obtiene el correo electronico del paciente, convierte la entidad
Consulta a texto plano para que pueda ser enviada como cuerpo del correo y la envia el

servicio de mensajeria.

¢ Servicio de documentos. Consume el Servicio de documentos
De igual forma que el servicio de aplicacion de mensajeria del SCMV adapta la informacion
y la envia al servicio de mensajeria (el servicio web simulando un servicio externo). Para
almacenar la foto de perfil se requiere como parametro el nombre de usuario del paciente,
para almacenar los archivos de las consultas requiere los archivos, el nombre de usuario

del paciente y el identificador de la consulta a la que pertenecen.
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Cuando necesita recuperar informacién es necesario indicar el nombre de usuario, puede
agregar el numero de consulta y recupera todos los archivos pertenecientes a la consulta o

al perfil, hace una transformacion y la regresa al SCMV para que este la pueda interpretar.

Paso 4.3.2: Confirmar el contexto.

Respecto a los servicios de mensajeria y documentos Unicamente realizan operaciones de su
ambito por lo que no hay ninguna duda del contexto de sus operaciones. El servicio de utilerias se
le dio un nombre un tanto general, debido a que contendra operaciones simples y de utileria, por

ejemplo, generar la cadena de contrasefa inicial para los usuarios.

Paso 4.3.3: Especificar una interfaz inicial del servicio.

SERVICIO DE MENSAJERIA

Nombre del servicio Mensajerialntegracion

Ubicacién Interfaz mx.egc.scmv.integracion.Mensajerialntegracion

Operacion notificarCita

Descripcién Enviar notificacién de que se ha agendado una cita para un paciente que

no tiene registro previo en el sistema

Se envia correo electronico, twitter y SMS

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
DatosContacto DatosContacto No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion notificarCita

Descripcion Enviar notificacion de que se ha agendado una cita para un paciente que

ya tiene registro previo en el sistema

Se envia correo electrénico, twitter y SMS
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Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Cita Cita No
Expediente Expediente No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

Descripcion

registroNuevoUsuario

Envia una notificacion a un usuario de que se le ha registrado en el

sistema

Se envia correo electrénico, twitter y SMS

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
usuarioApp UsuarioApp No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion

Operacion reinicioContrasenia

Envia una notificacion al usuario de que su contrasefia se ha reiniciado

Se envia correo electronico, twitter y SMS

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
usuarioApp UsuarioApp No
Expediente Expediente No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion

Operacion enviarTwitter

Envia un mensaje por twiiter

Mensaje de entrada

Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
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Destino String No
Mensaje String No
Mensaje de salida Tipo de dato

N/A

Operacion

enviarCorreo

Descripcion Envia un correo electronico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Destinatario String No
Asunto String No
Mensaje String No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

enviarConsulta

Descripcién Envia por correo electrénico la informacion de la consulta clinica
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional

Expediente Expediente No

Consulta Consulta No

Prescripciones List<Prescripcion> Si

Estudio SolicitudEstudio Si

Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla 7-3 SERVICIO DE MENSAJERIA.
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SERVICIO DE DOCUMENTOS

Documentosintegracion

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.integracion.Documentosintegracion

Operacion

enviarArchivo

Descripcion Guarda un archivo en el archivero digital
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Ruta String No
Nombre String No
Archivo byte[] No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

recuperarArchivo

Descripcién Recupera un archivo en el archivero digital
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Ruta String No
Nombre String No
Mensaje de salida Tipo de dato
byte(]

Operacion

obtenerimagenPerfil

Descripcion Obtiene la imagen de perfil de un usuario
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Usuario String No
Mensaje de salida Tipo de dato
byte(]
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Descripcion Guarda un conjunto de archivos relacionados a una consulta
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Ruta String No
Nombre String No
Archivos List<byte[]> No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion Obtiene todos los archivos que pertenecen a una consulta de un
paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Consulta consulta No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<byte[]>

Descripcion Guarda un archivo perteneciente a una consulta
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Ruta String No
nombreArchivo String No
Archivo byte[] No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla 7-4 SERVICIO DE DOCUMENTOS.
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Paso 4.3.4: Aplicar principios de orientacién a servicios.

Al evaluar los servicios propuestos respecto de los cuatro principios basicos de orientacion a

servicios se identifica lo siguiente:

Los servicios de entidad son reutilizables ya que son consumidos para registrar un paciente y para

obtener sus datos de contacto para enviarle informacion.

De acuerdo al disefio la Unica dependencia es la conexién a la base de datos por lo que su

autonomia es bastante grande

No necesitan guardar informacion temporal de su estado actual que deba ser necesaria para una

posterior invocacion.

Servicio

Servicios de aplicacién

Nota

Utilerias

La operacién de generar una cadena de texto de cierto tamafo es una operacion

muy genérica

Su autonomia es grande pues no tiene dependencia subyacente

Mensajeria

Este servicio pueden ser utilizado por algun otro cliente que desee enviar
mensajes por los medios disponibles, Unicamente hay que registrar parametros

desde la cuenta que seran enviados los mensajes

De alguna forma no es tan auténomo ya que depende de que los servicios
externos estén disponibles, sin embargo, debe contemplarse que estos servicios
podran reanudar la comunicacion sin perder los mensajes que deben entregar

sin eliminar el principio de no guardar estado

Documentos

Puede llegar a ser utilizado por otro sistema que desee guardar documentos,
pues no se centra solo en documentos médicos, unicamente habrd que tener

derechos de escritura o lectura a su “archivero”

Propiamente este servicio sera el encargado de almacenar la informacion por lo

que no perdera autonomia

Tabla 7-5 Servicios de aplicacion.
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Paso 4.3.5: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

En el paso 3 donde se propone la interfaz inicial ya se estan empleando lineamientos en la
eleccién de nombres, éstos se especifican en “ANEXO D. CONVENCIONES PARA ELECCION DE
NOMBRES”.

Paso 4.3.6: Especular caracteristicas funcionales al servicio.

En el paso 3 donde se propone la interfaz inicial ya se estan empleando lineamientos en la
eleccién de nombres, éstos se especifican en “ANEXO D. CONVENCIONES PARA ELECCION DE
NOMBRES”.

Paso 4.3.7: Identificar limitaciones técnicas.

e Servicio de utilitarias
A primera vista no se identifican problemas de impacto, pues es una operacion sencilla sin
dependencias internas o externas.

e Servicios de mensajeria
Debe tener la capacidad de no perder la informacién que sera enviada en caso de que los
servicios externos tenga fallas, para esto puede almacenar temporalmente los mensajes
que debe enviar, asi en caso de problemas tendra la informacién disponible para un futuro
intento.

e Servicio de documentos
El principal problema es quedarse sin espacio del almacenamiento para ello se requerira
un equipo con suficiente espacio de almacenamiento, y probablemente en un futuro se
haga una adaptacién al desarrollo interno del servicio para que pueda manejar varias

unidades de almacenamiento sin que estas repercutan en los clientes del servicio.

7.4 Paso 4.4: Disefio de servicios de negocio o de tarea

Este caso solo se ejemplificard una operacion de un servicio de tarea, Enviar prescripcion
médica, Esta operacion pertenece al servicio de expediente, su funcién es obtener la informacion

de la consulta realizada al paciente, obtener su correo electrénico y enviarla.

Paso 4.4.1: Definir lal6gica del flujo de trabajo (workflow).
Proceso para enviar la prescripcion médica por correo.

Parametros de entrada:
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v" |dentificador de consulta

Proceso:
1. Recuperar la informacién de la consulta; si no existe la consulta avisa que no existe
2. Recuperar las prescripciones (indicaciones de medicamento existentes)
3. Obtener las solicitudes de estudio en caso de existir
4. Recuperar datos del usuario y expediente
5. Si no se tiene registrado un correo electrénico, termina el proceso y avisa que no tiene

correo electrénico
La informacién es preparada para ser enviada

Se hace una invocacion asincrona al servicio de mensajeria

] Interacciéni

Cliente AdminExpedienteMegocio ConsultaDAC prescripcionDAC solicitudEstudioDAC mensajerialntegracion % :Servicio. ..

1: recuperarConsultaCorreo 1.1: obtenerPorld

1.2: obtenerPorId

1.3: buscarExpediente

1.4: buscarExpediente

1.5: obtenerPrescripcion

1.6: obtenerPrescripdon

1.71 obtenersolicitudEstudio

o
1.8} obtenersolicitudEstudio
1.9: enviarConsulta
$1.9.1: enviarCorrecElectronica
-
1.9.2: enviarCorrecElectronico
1.10: enviarConsulta
"1,11: guardarActualizar
—
1.12: guardarActualizar
21 recuperarConsultaCorreo B g e
I S5 Y Marca la consulta como enviada por

corren

llustracion 7-4 Enviar prescripcién médica

El SCMV esta conformado por cinco servicios de negocio:

e Administraciéon de consultorios
Este servicio se encarga de hacer las operaciones de altas, bajas, actualizacion de los

consultorios, y unicamente puede ser utilizado por el administrador general del sistema.

84



Capitulo 7. Disefo del sistema

e Administracion de usuarios
Este servicio se encarga de la administracion de los usuarios del sistema, médicos,
auxiliares, pacientes, permite la validacion de los usuarios y cambios de contrasefia.

e Administracion de expediente
El servicio de expediente se encarga de llevar el seguimiento de los pacientes, las
consultas realizadas, indicaciones, las solicitudes de estudios y los documentos registrados
en las consultas.

e Administracion de citas
El objetivo de este servicio es llevar el registro de las citas solicitadas ya sean citas para
los usuarios con registro o pacientes que aun no estan registrados en el sistema, recuperar
las citas de un paciente, las asignadas a un médico o a un consultorio.

e Administracion de catalogos
Este servicio cubre la administracion de los catalogos del sistema, para lo cual en total son
cinco catalogos pero solo tres de ellos son administrables: enfermedad, medicamento y

tipo de estudio, los otros dos catalogos que no son administrables son: rol y tipo de sangre.
Batch

e Esta funcionalidad fue implementada para buscar las citas programadas que tienen fecha
posterior al dia actual y se envien recordatorios al paciente. En el mismo instante el
procesamiento de batch busca las Consultas que no pudieron ser enviadas por correo

electrénico en el momento, una vez identificadas vuelve a tratar de enviarlas

Paso 4.4.2: Especificar una interfaz inicial del servicio.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CITAS.

Nombre del servicio Administracion de citas

Ubicacion Interfaz mx.egc.scmv.app.negocio.AdminCitasNegocio

Operacion: GuardarCitaUsuarioConRegistro

Descripcion Esta operacién permite al paciente agendar una cita con el médico, una
vez guardada envia una notificacion por mensajeria

Roles Paciente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional

Cita Cita No
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Mensaje de salida

Tipo de dato

N/A

Operacion

GuardarCitaUsuarioSinRegistro

Descripcion Esta operacién agenda una cita de un paciente que no esté registrado
en el sistema, una vez guardada envia una notificacion por mensajeria
Roles Médico, auxiliar
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
datosContacto DatosContacto No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

ObtenerCitasPaciente

Descripcién Obtiene las citas del paciente indicado
Roles Paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idPaciente Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>

Operacion

ObtenerCitasMedico

Descripcion Obtiene las citas que un médico tiene agendadas a su cargo
Roles Médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idMedico Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>
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Operacion

ObtenerCitasConsultorio

Descripcion Obtiene las citas registradas en un consultorio
Roles Auxiliar
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>

Operacion

EliminarCita

Descripcion Elimina una cita
Roles Médico, auxiliar, paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idCita Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

ObtenerCitasFuturas

Descripcién Esta operacion obtiene las citas agendadas en un intervalo de fechas,
como primer parametro se indica la fecha inicial, el segundo parametro
dias son los dias maximos a partir de la fecha indicada

Roles Proceso batch

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional

Fecha Date No
Dias Int No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>

Tabla 7-6 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CITAS.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS

Nombre del servicio

Administracion de consultorios

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.negocio.AdminConsultoriosNegocio

Operacion

ObtenerConsultorios

Descripcion Obtiene todos los consultorios activos

Roles Root

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
N/A N/A N/A

Mensaje de salida Tipo de dato

List<Consultorio>

Operacion

ObtenerConsultorio

Descripcion Obtiene la informacion de un consultorio en especifico
Roles Root
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
IdConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
Consultorio

Operacion

EliminarConsultorio

Descripcion Elimina el consultorio indicado

Roles Root

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
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Mensaje de salida

Tipo de dato

N/A

Operacion

GuardarConsultorio

Descripcion Crea un nuevo registro de un consultorio
Roles Root
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Consultorio Consultorio No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla 7-7 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS.

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE EXPEDIENTE

Nombre del servicio

AdminExpedienteNegocio

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.negocio.AdminExpedienteNegocio

Operacion

GuardarExpediente

Descripcién Guarda el expediente de una persona, ya sea médico, auxiliar o paciente
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Expediente Expediente No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

Descripcion

ObtenerExpediente

Obtiene el expediente de un usuario (médico, auxiliar o paciente)

Roles

Root, médico
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Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idUsuario Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
Expediente

Descripcion Guarda una consulta realizada por el médico a un paciente
Roles Médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Consulta Consulta No
solicitudEstudio SolicitudEstudio Si
listTipoEstudio List<CatTipoEstudio> Si
Archivos List<bytre[]> Si
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion Obtiene las consultas realizadas a un paciente
Roles Médico, paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idPaciente Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Consulta>

Operacion ObtenerPrescripcion
Descripcion Obtiene los medicamentos e indicaciones asociados a una consulta de un
paciente
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Roles Médico, paciente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No

Mensaje de salida Tipo de dato

List<Prescripcion>

Operacion EnviarConsultaCorreo

Descripcion Envia por correo electrénico al paciente la consulta indicada
Roles Médico, paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

ObtenerSolicitudEstudio

Descripcion Recupera la informacién de la solicitud de estudio, si es que existe, ligada
a una consulta
Roles Médico, paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion

Operacion ObtenerlmagenPerfil

Obtiene la imagen de perfil del paciente

Roles

Médico, paciente

Mensaje de entrada

Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
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Usuario String

Mensaje de salida

Tipo de dato

Byte[]

Operacion

obtenerarchivosConsulta

Descripcion Obtiene los archivos asociados a la consulta indicada
Roles Médico, paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<byte[]>

Operacion

obtenerldConultaNoenviadas

Obtiene los IDs de las consultas que no fueron enviadas por correo

Descripcion
electrénico
Roles Proceso batch
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
N/A N/A N/A
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Integer>

Tabla 7-8 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE EXPEDIENTE.

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Nombre del servicio

Administracién de catalogos

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.negocio.AdminCatalogosNegocio

Operacion

cambiarEstatusCatEnfermedad
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Descripcion Cambia el estatus del registro indicado
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No
estatus boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion Guarda una entidad del tipo catalogo
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
catEnfermedad CatEnfermedad No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion obtenerCatEnfermedad

Descripcién Obtiene el catalogo de enfermedades

Si el parametro de entrada es TRUE recupera Unicamente registros

activos, si ingresa FALSE recupera tanto activos como inactivos

Roles Root, médico

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
activos boolean No

Mensaje de salida Tipo de dato

List<CatEnfermedad>

Operacion obtenerCatEnfermedad
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Descripcion Obtiene la entidad del catalogo de enfermedades indicado
Roles todos
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
CatEnfermedad

Operacion

cambiarEstatusCatMedicamento

Descripcion Cambia el estatus del registro indicado
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No
estatus boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

guardarCatMedicamento

Descripcién Guarda una entidad del tipo catadlogo medicamento
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
catMedicamento CatMedicamento No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

Descripcion

obtenerCatMedicamento

Obtiene el catalogo de medicamentos

Si el parametro de entrada es TRUE recupera uUnicamente registros
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activos, si ingresa FALSE recupera tanto activos como inactivos

Roles Root, médico

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
activos boolean No

Mensaje de salida Tipo de dato

List<CatMedicamento>

Operacion obtenerCatMedicamento

Descripcion Obtiene la entidad del catalogo de medicamentos indicado

Roles todos

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No

Mensaje de salida Tipo de dato

CatMedicamento

Operacion

cambiarEstatusCatTipoEstudio

Descripcién Cambia el estatus del registro indicado
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No
estatus boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Descripcion

Guarda una entidad del tipo catalogo tipo estudio

Operacion guardarCatTipoEstudio

Roles

Root, médico
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Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
catTipoEstudio CatTipoEstudio No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

obtenerCatTipoEstudio

Descripcion Obtiene el catalogo de tipo de estudio
Si el parametro de entrada es TRUE recupera uUnicamente registros
activos, si ingresa FALSE recupera tanto activos como inactivos
Roles Root, médico
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
activos boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<CatTipoEstudio>

Operacion

obtenerCatTipoEstudio

Operacion

obtenerTipoSangre

Descripcion Obtiene la entidad del catalogo de tipo de estudios indicado
Roles Todos
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
id Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
CatTipoEstudio

Descripcion Recupera el registro del tipo de sangre indicado

Roles Todos

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
tipoSangre String No
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Mensaje de salida Tipo de dato

CatTipoSangre

Operacion obtenerTiposSangre

Descripcion Obtiene el catalogo de tipo de sangre

Si el parametro de entrada es TRUE recupera uUnicamente registros

activos, si ingresa FALSE recupera tanto activos como inactivos

Roles Root, médico

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
activos boolean No

Mensaje de salida Tipo de dato

List<CatTipoSangre>

Tabla 7-9 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Paso 4.4.3: Aplicar principios de orientacién a servicios

Como se esta ejemplificando solo una operacion, el andlisis restante se realizard sobre esta

operacion y no sobre el servicio de expediente completo.

La operacion enviar prescripcion por correo tiene un bajo grado de reusabilidad, hay tres
momentos en los que esta puede ser invocada, a pesar de ello en los dos casos puede ejecutarse

sin dificultad:

e Cuando el médico concluye la consulta
e Cuando un paciente requiere recuperar su prescripcion
e Cuando el batch se ejecuta y busca las consultas que no se han enviado por correo del

lado del sistema

Su funcionalidad interna esta estructurada para tener el menor grado posible de dependencia de

otros servicios, solo existe una dependencia del servicio de mensajeria, explicado previamente.

Paso 4.4.4: Estandarizar y refinar la interfaz del servicio.

La interfaz del paso 2 ya fue creada con las reglas de nombrado que se especifican en el ANEXO
D. CONVENCIONES PARA ELECCION DE NOMBRES

97



Capitulo 7. Disefo del sistema

Paso 4.4.5: Identificar el procesamiento requerido.

Las tareas que debe cumplir este servicio son realizadas correctamente, por lo que cumple el

objetivo de la construccién del servicio.
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CAPITULO 8. DESARROLLO DEL SISTEMA.

En este capitulo se describe el desarrollo del sistema de consultorio médico virtual, anteriormente
ya se ha explicado cédmo es la estructura de las capas de la aplicacion, en la que hay una
separacion clara del negocio del SCMV y que puede ser accedido desde una aplicacion web,

posiblemente una aplicacion de dispositivo mavil, servicios web.

Por alcance y tiempo para el presente trabajo de tesis se ha desarrollado el acceso por web, el
proyecto (WAR) que se desplegara en el servidor de aplicaciones contiene ambas funcionalidades,
el negocio del SCMV y el acceso web, sin perder de vista el objetivo principal, que es disefiar una

arquitectura orientada a servicios.

Los servicios de mensajeria y documentos también han sido desarrollados como proyectos

separados y exponen su funcionalidad a través de servicios web, SOAP.

Proyecto desplegable (war)

s “ Acceso web
a
<]
u 84
r
; Servicios de negocio
e » Administracion Administracion Administracion
:
B
a Administracion Administracion
N
c
h - N
Servicios web
' ’.' (soap)
Servicios Servicios de aplicacién

Servicio
de mensajeria

de entidad
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de utilerias integracign
Servicio
Documentos d
integracidn €

documentos
L o

llustracién 8-1 Diagrama de bloques del SCMV.
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8.1 Tecnologias utilizadas.

A continuaciéon se mencionan las tecnologias utilizadas para el desarrollo del SCMV, se da una
breve descripcion de las mismas, para qué sirven y en qué momento fueron utilizadas. Cabe

destacar que todas ellas son software libre.

Java

Los tres proyectos, SCMV, SM y SD, fueron desarrollados bajo este lenguaje de programacion. Las
principales decisiones de utilizarlo son que no habia curva de aprendizaje pues es un lenguaje
conocido por el autor, existe una gran variedad de APIs y frameworks que facilitan el desarrollo,

también es un lenguaje multiplataforma
Apache Maven

Es una herramienta para para la construccion de proyectos desarrollados con Java, Maven se
encarga de gestionar el ciclo de vida de los proyectos, validacién, generacion de cdédigo,
compilacién, pruebas, empaquetamiento, pruebas de integracion, verificacion, instalacion,
despliegue y creacion e implementacion de sitios, también nos permite administrar las

dependencias del proyecto. De igual forma, los tres proyectos estan gestionados con Maven.

Spring framework

Comunmente conocido solo como Spring, es un framework que ayuda a simplificar el desarrollo de
aplicaciones, esta conformado por diversos médulos, estos modulos aportan funcionalidad directa

por el propio spring o facilitan la integracién con otros frameworks o sistemas.

e Spring core
e Spring security
e Spring web
e Spring mvc
e Spring orm
e Spring aop

e Spring context
Entre las ventajas que aporta se encuentran:

1. No es intrusivo en el cédigo, puede ser configurado a través de archivos XML o con

anotaciones
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2. Inyeccién de dependencias, el framework se encarga de instanciar y suministrar las
dependencias que una clase necesita, se hace a través de una interfaz lo que permite que

la implementacién quede oculta

Para la seguridad del sistema, autenticacidn y autorizacion, se implementé spring security el cual
permite integrar distintos sistemas de seguridad, pueden ser sistemas legados, customizados,
externos. Para validacion de usuario y contrasefa en el SCMV se utiliza el AuthenticationProider
que hace una consulta a la base de datos buscando el registro que coincide con dicho usuario y

contrasena, si existe obtiene los roles asociados a dicho usuario.

Hibernate

Es un framework ORM (Mapeo Objeto Relacional), es decir, permite hacer la conversion del

universo entidad relacién al mundo de orientado a objetos, en este caso para Java.

e Abstrae la integracion entre la aplicacién y la base de datos

e Permite una independencia del motor de base de datos sin afectar en el cédigo la forma de
conexion, bastara con cambiar en el archivo de configuracion el tipo de base de datos a la
que se conecta

e Tiene licencia GNU y LGPL

Java Server Faces

JSF es una especificacion para desarrollar interfaces de usuario basadas en web, JSF por debajo
utiliza JSP lo que le permite hacer el despliegue de paginas. JSF se ejecuta del lado del servidor,
al ser una especificacion, existen distintas librerias que la implementan, por ejemplo: myFaces, rich

faces, prime faces, entre otras.
JSF ofrece:

e Un conjunto de APIS para representar componentes de una interfaz de usuario y
administrar su estado, manejar su estado, validar entradas, define un esquema de
navegacion de las paginas y da soporte para internacionalizacion y accesibilidad

e Un conjunto de componentes para la interfaz de usuario

Prime faces

Es una libreria de componentes que implementa la especificacion de JSF, ademas provee
componentes y funcionalidades extra mas avanzadas que las aportadas por default en la

especificacion de JSF.
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Prime faces esta liberado bajo la licencia Apache 2.0.

Apache CXF

Es un marco de servicios de cddigo abierto que ayuda a desarrollar servicios utilizando las APIs
como JAX-WS y JAX-RS, estos servicios pueden comunicarse con una variedad de protocolos
como SOAP, XML/HTTP, RESTful HTTP, o CORBA.

Quartz

Es una biblioteca de cddigo abierto para aplicaciones Java, que permite la ejecucion de tareas que
deben ser iniciadas en momentos especificos del tiempo. Las tareas pueden ser ejecutadas de

acuerdo a las siguientes condiciones:

e En un momento determinado del dia (milisegundos)
e Ciertos dias de la semana

e Ciertos dias del mes

e Ciertos dias del afio

e No en ciertos dias

e Repetido N nimero de veces

¢ Repetido hasta cierta hora/fecha especificada
Repetido indefinidamente

Repetido con un intervalo de retardo

MySQL

Las principales razones por la que se escogid mySQL como sistema de gestion de base de datos
(SGBD) es que es ligero y potente, no requiere muchos recursos de hardware para poder trabajar y

es adecuado para el presente proyecto de tesis.

Twitter4J

Es un API para poder integrar una aplicacién java con el servicio de twitter, no es API oficial de

Twitter. Esté liberada bajo la licencia Apache 2.0
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8.2 Implementacion
A continuacion se muestra como esta constituido finalmente el sistema.

* En el alcance definido para este proyecto se excluyd la interfaz para la administracion de los

catalogos.

Vistas en JSF

Paquete/folder Pantalla/Descripcién.

webapp /consultorio altaConsultorio.xhtml Esta vista sirve para crear, modificar

y ver el detalle de un consultorio

consultorios.xhtml Enlista todos los consultorios activos

en el sistema

webapp/médicos altaMedico.xhtml Sirve para registrar y modificar la

informacion de un médico

detalleMedico.xhtml Muestra la informacién de un médico
medicos.xhtml Lista los médicos registrados en el
sistema
webapp/pacientes agendarCita.xhtml Aqui el médico o el auxiliar pueden

agendar citas para pacientes que
aun no estan registrados en el

sistema

altaPaciente.xhtml Sirve para registrar un nuevo
paciente y también sirve para

modificar su informacion

citaPaciente.xhtml Aqui un paciente que ya esta
registrado puede realizar una

agendar una cita con su medico.

citasMedico.xhtml En lista las citas que el médico

autenticado tiene asignadas

pacientes.xhtml Si el usuario autenticado es el
médico, muestra los pacientes que
tiene asignados a su cargo, si el

usuario autenticado es un auxiliar
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muestra los pacientes pertenecientes
al consultorio en el que esta

registrado

consulta.xhtml

En esta vista el médico registra la
informacién de una consulta para un

paciente

webapp/auxiliar

altaAuxiliar.xhtml

Sirve para crear y modificar a los

usuarios auxiliares

auxiliares.xhtml

Enlista los auxiliares registrados
pertenecientes al consultorio del

meédico autenticado

detalleAuxiliar.xhtml

Muestra la informacién completa de

los auxiliares

webapp/configuracion

cambiarContrasenia.xhtml

Vista para hacer un cambio de

contrasefa

webapp/consultorio

altaConsultorio.xhtml

Permite registrar, modificar y ver la

informacioén de un consultorio

consultorios.xhtml

Lista los consultorios registrados en

el sistema

webapp/expediente

citasPaciente.xhtml

Lista todas las citas agendadas que

tiene el paciente en cuestion.

expediente.xhtml

Muestra la informacion general de un
paciente y el listado de las consultas

registradas

detalleConsulta.xhtml

Muestra toda la informacion
guardada en wuna durante una

consulta previamente indicada

Tabla 8-1 Vistas en JSF.

104




Capitulo 8. Desarrollo del sistema.

Paquetes de clases de control de las vistas

Paquete Descripcion

mx.egc.scmv.app.web En este paquete se contienen las clases java
que fungen como controladores de las JSF, se
encargan de mandar a llamar los servicios de

negocio requeridos en dicha pantalla

mx.egc.scmv.app.web.util Contiene clases auxiliares de JSF para hacer
conversion de datos, converters, entre la el
frontend (JSF/html) con el backend (java)

Contiene una clase de apoyo para las vistas

que tienen un alcance de vista, view scope

mx.egc.scmv.app.web.seguridad Contiene una clase para administrar los
atributos de sesibn y una clase llamada
autorizationProvider.java que se encarga de
autenticar un usuario y proveer sus roles para

el acceso web

Tabla 8-2 Paquete de clases de control de las vistas.

Servicios de tarea o de negocio

Paquete Descripcion

mx.egc.scmv.app.negocio Contiene las interfaces de los servicios de negocio
e AdmincitasNegocio.java

e AdminConsultoriosNegocio.java

e AdminExpedienteNegocio.java

e AdminUsuariosNegocio.java

mx.egc.scmv.app.negocio.impl Las implementaciones de las interfaces de los

servicios de negocio
e AdmincitasNegociolmpl.java

¢ AdminConsultoriosNegociolmpl.java

e AdminExpedienteNegociolmpl.java
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e AdminUsuariosNegociolmpl.java

mx.egc.scmv.app.negocio.catalogo

Contiene las interfaces de los servicios de

administracion de catalogos

mx.egc.scmv.app.negocio.catalogo.impl

Contiene las implementaciones de la

administracion de catalogos

mx.egc.scmv.utilerias

Contiene la interfaz del servicio de utilerias

mx.egc.scmv.utilerias.impl

Contiene la implementacién del servicio de

utilerias

Tabla 8-3 Servicios de tarea o de negocio.

Servicios de aplicacién

Paquete

Descripcién

mx.egc.scmv.integracion

Contiene las interfaces de los servicios de

aplicaciéon

mx.egc.scmv.integracion.documentos

Contiene clases necesarias para consumir el

servicio web de documentos

mx.egc.scmv.integracion.impl

Contiene las implementaciones de los

servicios de aplicacion

mx.egc.scmv.integracion.mensajeria

Contiene clases necesarias para consumir el

servicio web de mensajeria

Tabla 8-4 Servicios de aplicacion.

Servicios de entidad

Paquete

Descripcién

mx.egc.scmv.app.modelo

Contiene las entidades de negocio mapeadas en la

base de datos

mx.egc.scmv.app.dao

Contiene las interfaces de los servicios de entidad

mx.egc.scmv.app.dao.impl

Contiene las implementaciones de los servicios de
entidad
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mx.egc.scmv.app.dao.util

Contiene la interfaz InterfaceAuxDAO y la clase
BaseUtIIDAO con operaciones genéricas que son
aplicables a todas las entidades con el fin de tener
un solo codigo que lleve a cabo esas operaciones,
la interfaz del servicio de entidad debe extender de
esta interfaz y la implementacion del servicio debe

extender de la clase, tales operaciones son:
e obtenerPorld(Integer id)
e guardarActualizar(Obijeto t)
e guardarActualizar(List<Object> listObject)
e obtenerActivos()

e obtenerActivos(String propiedad, boolean

ascendente)

e eliminar(Integer id)

Paquete

mx.egc.scmv.batch

Tabla 8-5 Servicios de entidad.

Proceso Batch

Descripcion

Este paquete contiene las clases necesarias
para poder arrancar los procesos batch,
recordatorios de citas y envio de receta médica

de forma electrénica

Tabla 8-6 Proceso Batch
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Diagramas de clase de servicios de negocio.

«Interfaz Javas
3 AdminCitasNegocio

guardarCitallsuarioConReagistra )
guardarCitalsuarioSinR egistro ( )
obtenerCitasPaciente [ )
obtenerCitasMedica ()
obtenerCitasConsultorio ()
eliminarCita ()
obtenerCitasFuturas ()

20O OQOP

«Clase Javas
{*} AdminCitasNegocioImpl

@ xServices
@ «Transactionals
@. guardarCitallsuarioConReqistro ()

@. guardarCitallsuarioSinRegistro ( )

@. obtenerCitasPaciente [ )
@. obtenerCitasMedico [ )

@. obtenerCitasConsulkaria ()
@. eliminarCita ( )

@ obtenerCitasFuturas [ )

llustracion 8-2 Servicio de negocio, administracion de citas.
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«Interfaz Javas
€3 AdminConsultoriosNegocio

@ obtenerConsultorios ()
@ obtenerConsultorio ()
@ guardarConsultario ()
@ eliminarConsultorio ()

+Clase Javas
i(*) AdminConsultoriosNegocioImpl

T xServices
@ «Transactionals
@ obtenerConsultorios [ )

@, obtenerConsultario | )
@, eliminarConsultoria { )

@. guardarConsultario { )

llustracion 8-3 Servicio de negocio, administracion de consultorios.
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«Interfaz Javas i
. ; ) «Interfaz Javas
3 AdminUsuariosNegocio €3 AdminExpedienteNegocio

obtenerMedicos ()
obtenerMedicosPorConsultoria ()
guardarMedica ()
obtenerPacientes [ )
obtenerPacientesPorConsultario | )
guardarPaciente ( )
obtenerfAuxiliares )
quardarAuxiliar ()

guardarExpediente )
obtenerExpediente ()
guardarConsulta ()
obtenerConsultas ( )
obtenerPrescripcion ()
enviarConsultaCorreo ()
obtenersolicitudEstudio { )
obtenerImagenPerfil ()
eliminarlsuario () obtenerarchivosConsulta | )

reiniciarContrasenia ( ) obtenerldConultaNoenviadas | )
obtenerUsuario () .y 7

obtenerUsuario ()
cambiarContrasenia ()

P OOOOOEOD

e OOQOOPOTOOTDTOOE®

LAY

«Clase Javas

{} AdminUsuariosNegocioImpl

@ #Services i

@ «Transactiun.alw *USDE‘* «Clase Javas
@. obtenerMedicos () : (=} AdminExpedienteNegocioImpl
@. obtenerMedicosPorConsultario () @ #Services
@ guardarMedico () L ! @ «Transactionals
@, obtenerPacientes [ ) @, guardarExpediente ( )
@, obtenerPacientesPorConsultorio () @, obtenerExpediente ()
@, guardarPaciente ( ) @, guardarConsulta ()
@. obtenerAuxiliares () @ gquardarPrescripcion ()
@. quardarAuxiliar () @. obtenerConsultas ()
E asignarRoles () @, obtenerPrescripcion ()
@ guardarDatosUsuaria () @, enviarConsultaCorreo ()
@, reiniciarContrasenia () @ obtenersolicitudEstudio [ )
@, obtenerUsuario () @ obtenerimagenPerfil ()
@. obtenerUsuario () @. obtenerarchivosConsulta ()
@. eliminarUsuario () @. obtenerIdConultaMoenviadas ()
E quardarExpedientelsuario [ )
@, cambiarContrasenia [ )

llustracion 8-4 Servicio de negocio, administracion de usuarios y expediéntenle.
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«Interfaz Javas
¥ AdminCatalogosNegocio

cambiarEstatusCatEnfermedad ()
guardarCatEnfermedad ( )
obtenerCatEnfermedad ()
obtenerCatEnfermedad ()
cambiarEstatusCatMedicamento ()
guardarCatMedicamenta ()
obtenerCatMedicamenta ()
obtenerCatMedicamenta ()
cambiarEstatusCatTipoEstudio [ )
guardarCatTipoEstudio ()
obtenerCatTipoEstudio ()
obtenerCatTipoEstudio ()
obtenerTipoSanare ()
obtenerTiposSangre ()

OO OPOTOOOTODOOE

Y

«Clase Javas
{2 AdminCatalogosNegocioImpl

T wServices
@ Transactionals
@ obtenerEnfermedad ()

@ cambiarEstatusCatEnfermedad ()
@, gquardarCatEnfermedad ()

@, obtenerCatEnfermedad ()

@, obtenerCatEnfermedad ()

@, cambiarEstatusCatMedicamentao ()
@, guardarCatMedicamento ()

@. obtenerCatMedicamento ()

@, obtenerCatMedicamento ()

@, cambiarEstatusCatTipoEstudio [ )
@, quardarCatTipoEstudio ()

@, obkenerCatTipoEstudio ()

@, obkenerCatTipoEstudio ()

@, obkenerTipoSangre ()

@, obtenerTiposSangre ()

llustracion 8-5 Servicio de negocio, administracion de catalogos.
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Diagramas de clases de los servicios de tarea.

+Clase Javas
() AdminConsultoriosNegocioImpl

@ wServices
@ «Transactionals

__________ K | susos
HLIS0E !
«Interfaz Javas «Interfaz Javas
&3 ConsultorioDAD €3 DireccionDAD

llustracion 8-6 Composicion de servicio, administracion de consultorios.

«Clase Javas
(2 AdminUsuariosNegocioImpl

@ «Services
@ «Transactional=
—T—

______________________________ wisor o o owuse»
____________________________ wusor Do o wusoe
_________________________ susor Dol ewsor
........... RUSOF ... %usor_
#UISO%LSO»
«Interfaz Javas «Interfaz Javas «Interfaz Javas «Interfaz Javas
3 AuxiliarDAD ) MedicoDAD 3 UsuarioRolDAD 3 RolDAD
v «Interfaz Javas «Interfaz Javas !
| .| €3 DocumentosIntegracion {3 DireccionDAD = '
«Interfaz Javas «Interfaz Javas
! ) Mensajerialntegracion 3 PacienteDAD
! «Interfaz Javas |
! i «Interfaz Javas !
. 5 39 ExpedienteDAD ) UsuarioAppDAD - . !

llustracion 8-7 Composicion de servicio, administracion de usuarios.
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«Clase Javas
(=} AdminCitasNegocioImpl

@ «Services
@ «Transactionals

____________________________________________ ~ i i . eusD®
#LS0% i
................................ - susow | _________®uso® .
=LISow i
«Interfaz Javas «Interfaz Javas «Interfaz Javas
€9 UsuarioAppDAD €9 Mensajerialntegracion {3 DatosContactoDAD

«Interfaz Javas

«Interfaz Javas
\ R 0 E:pedienteDnD 0 CitaDAD -
llustracion 8-8 Composicion de servicio, administracion de citas.
«Clase Javas
G A Ay 1 g iaT) rI
@ «Services
@ «Transactionals
_______________________________________________ wso | o ese
___________________________________________ wwsor 5 e MusOr
__________________________ awsor N S -
__________________ fusor
«Interfaz Javas «Interfaz Javas «Interfaz Javas «Interfaz Javas
) PrescripcionDAD €3 SolicitudEstudioDAD €3 ExpedienteDAD ) UsuarioAppDAD
«Interfaz Javas
; 6“3:;2?@:‘[‘):0 3 DocumentosIntegracion |-~ - -
«Interfaz Javas
3 ServicioUtilerias

«Interfaz Javas
o Mensajerialntegracion

llustracion 8-9 Composicion de servicio, administracion de expediente.
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«Clase Javas
() AdminCatalogosNegocioImpl

@

*Services

@ «Transactionals

@ obtenerEnfermedad ()

@. cambiarEstatusCatEnfermedad ( )
@. gquardarCatEnfermedad ( )

@. obtenerCatEnfermedad ( )

@. obtenerCatEnfermedad ( )

@. cambiarEstatusCatMedicamenta ()
@. guardarCatMedicamento ( )

@. obtenerCatMedicamento ( )

@. obtenerCatMedicamento ( )

@. cambiarEstatusCatTipoEstudio ( )
@. guardarCatTipoEstudio { )

@. obtenerCatTipoEstudio [ )

@. obtenerCatTipoEstudio )

@. obtenerTipoSangre ()

@. obtenerTiposSangre ()

«Interfaz Javas
3 CatEnfermedadDAD

«Interfaz Javas»
3 CatMedicamentoDAD

«Interfaz Javas
{3 CatTipoSangreDAD

«Interfaz Javas
3 CatTipoEstudioDAD

llustracion 8-10 Composicion de servicio, administracion de catalogos.
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8.3 Sistema Consultorio Médico Virtual, SCMV.

A continuacion se muestra la apariencia del cliente web desarrollado.

[ & o -som: «\

= & € & [ localhost soyicmy v epma®a =

Usuarie: root w

Nombre: root i |
Médulos 4

N .

Inicio

+ Consullerios

» Médicos

+ Paciantes

+ Conlrasefia
Cerrar sesién

NIE
e

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA.

DISENO DE UNA ARQUITECTURA SOA APLICADA EN UN SISTEMA DE CONSULTORIO MEDICO VIRTUAL.
TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE INGENIERO EN COMPUTACION
PRESENTA
EDUARDO GRANADOS CHAVARRIA.
DIRECTOR DE TESIS

M. C. ALEJANDRO VELAZQUEZ MENA_

tocalhost:B080/scmy/s

llustracion 8-11 Pantalla de presentacion.

TR epmsea =

Usuario: root w
Nombre: root

i |
- sow kil et o

NumeroExterior Mimero interior Cadigo postal *
Inlcio

- Consullorios
Reglstrar consultorio Guardar
Consullorios

- Médicos
Registrar médico
Medicos

= Pacientes.

Agendar cita

= Contrasafia

‘Cambiar contrasefia
Carrar sesin

llustracion 8-12 Registrar consultorio.
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EiciE r.m-m—,\
- € | [ localhost:5081/scmvfconmsultario/consultarios. shtm O RE e R 4,0 & =

e [

Usuario: root |
Nombre: root s

Médulos !

e i e
Consultorio Colonia Calle Numero exterior Namere interior Ver consultorio Eliminar

Inicio Or. Medrana Amores Del Valle 9999 99999 Ver detalle Eliminat
- Consultorios 1de . n -
Registrar consultorio
Consullorios
* Médicos
+ Pacientes
+ Contrasefla
Carrar sesién

llustraciéon 8-13 Listado de consultorios.

& o C & [[ localhostronc

ECT AT B E

-
Usuario: root &g
Nombre: root S

Modulos 1
“ Codula * 123456 Consultorio * Or. Medrano = Nombra * Juan
Apellido patermo * Fdz Apaliido materno * A Fecha nacimiento * 14/11/74
Inlcio —— ——— ———————————————
Génaro * M Lugar de nacimiento * DF Colonia * Hidal
+ Consullorios e
- Médicos Calle * Francisco Namero exterior * 3r Namero intarior 1
Registrar médico Caodigo postal * 13360 Tipo de sangre * A i Correo
Medicos twitter Nimero calular 5512875819
+» Pacientes.
+ Contrasefia + Chooss  * Upload  © Cancol
Cerrar sesidn

Cancelar Guardar

llustracion 8-14 Registrar médico.
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: N ETE Y\
& 4 € O [ localhost:s081/scmy/medicos/medicas.shtm rqteR3®a =
P
Usuario: root m |
Nombre: root il [
Médulos
MEDICOS
» SCMV
Cédula Usuario Nombre Apellido paterno Apellide materno Ver médico fi
123456 123456 Juan Fdz A Mar detalle Rainiciar contrasafia Eliminar
1det (1
I
llustracion 8-15 Listado de médicos.
[ W
& C O [ oo TRt emzea =
prttnn |-
Usuario: r med r %
Nombre: med Sl
Médulos
“ Nombre * |Eduardo Apallido paterno * Granados Apallido matarno * Chavarria |
Fecha nacimiento * 13M0/86 Génaro * M Lugar de nacimiento * DF
Inicio i — L
Colania * La Conchita Calle * Garcla Numero exterior * 13
- Auxiliares
Reglstrar auxiiar) Numero interior Cédigo postal * 13200 Tipo de sangre * Ar e
Auxiliares Correo cor Twittar odraudekds Numero de celular 5512345678
R + Choose 7 Upload ¢ Cancel
Registrar paciento
Pacientes
Agendar clla lalo1 jpg 32.28 KB s .
Lista de citas
= Contrasafia

‘Cambiar contrasefia
Carrar sesidn Guardar

llustracion 8-16 Registrar paciente.
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—%

Usuario: rmed r
Nombre: med

Médulos !

Inicio
+ Auxiliares
- Pacientes
Ragistrar pacienie
Pacientes
Agendar cita
Lista de cilas
+ Contrasefia
Cerrar sasién

FET] {‘_‘!Mdu-!ﬂl‘t
(- ] [2 lacalhost =02, <

Usuario: r med r
Nombre: med

Médules d

+ SCMV

TP e@ae®a =

e |
Yl |
PACIENTES
Fecha de Croar Relniclar Agendar
Usuario Nombre Apellido paterno Apellide materno e T, Ver detalie Eerteazeha 25
pa pa pa pa 3171072013 Croar consulla Ver datalle BRainigiar Agandar
EGO83a7172 Eduardo  Granados Chavarria 13/10/ 1986 Crear consulla Vet datalle Rainiciar Agandar
)
llustracion 8-17 Listado de pacientes.
=\
mufespedionts/detalleronsulta shtml codemIlea =
e
i L
Detalle de consulta.
Mombre Eduardo Apeflido paterno Granados Apellido materno | Chavarria k
Talla 1.70 Temperatura 384 Presion arterial
=
e Frecuencia respiratoria
Consulta de demastracion para el sistema
Observaciones
Enfermedad - - Nt Medicamento -~ Seleccione —- = Intervalo de horas
Duracién de dias Cantidad Agregar
PROVEEDORES
Intervalo de horas Duracion de dias Cantidad Medicamento Enfermedad Eliminar
3 3 3gr e 1 Ent 1 Elimi
6 10 1 capsula g 2 Enfermedad 1 Eliminar
Estudi

Agregar solicitud de estudios:

NA
Nota

ir en ayuno
Indicaciones.

Best 1
Tipo de estudio est?

ast 3

+ Choose + Upload @« Cancel
Guardar

llustracién 8-18 Crear consulta.
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—%

TP e@ae®a =

e s
Usuario: rmed r

Nombre: med m {

Sl [
Médulos !
., SCMV Nombre | Eduardo Apellido materno Granados Apellido matemo Chavarria
Nota * Cita revisién Facha * 01/23/2014 06:28 AM
o January 2014 L]
Guardar Su Mo Tu We Th Fr Sa [

2] 34
Y 2 I T T
12 13 14 15 18 17 18
1w o2 n 2 w s
® 27 8 W W N

Time 06:29 AM

llustracion 8-19 Registrar cita de paciente registrado.

= i msonson. x|

& € © [ localhostion s

TP OPMIOE =
—s
Usuario: r med r w
Nombre: med S
Médulos
- sonv e~ =
Namero calular 550987654 Twitter fulanito | Nota * Revisién
Inlcio —
Fecha * 01/21/2014 03:30 PM
» Auxiliares
+ Pacientes. o January 2014 o
+ Contrasefia Guardar Su Mo Tu We Th Fr Sa
Carrar sasin

N BT
B B]) i T e 0L A0 A
12 13 W 15 16 17 18
[y
19 o] 2 23 2

26 21 28 2% 30 AN

Time 03:30 PM
Haur
Minute

Ita,shtmiz

llustracion 8-20 Registrar cita de paciente no registrado.
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I €1 Unibversal ol peviodicn « = ' [l Por qué no leer S0 sombr /[ SOMy - SC. = o
& € © D lalhost v ] iRz a
Usuario: rmed r &9
Nombre: med Sl [
Modulos
CITAS
PROC MY, Fecha Nota Eliminar
3071072013 06:00 m Eliminar
0211172013 06:00 asig2 [Eliminar
21/11/2013 06:00 asignadal Eliminar
2310172014 12:29 Cita revisién Eliminar

b
llustracion 8-21 Listado de consultas del paciente.
Google [ a |
Gmail ~ 4= a8 [ ] [ Move to Inbox % - More ~
Maestria Online con Beca - www.ieu. edu.mx/BecaDirectal - Estudia completamente por Internet, en todo lugar y a cualquier hora

Inbox (1,328)

Alta usuario

Important
LM odraudekd9@gmail.com
Sent Mail . @y
tome =

Drafts (58) Biervenido al sisterna SCWM
Spam (48 S0 usuario es: EGIBIET 172

p su contraseria es: 19561013

» Circles

[Imap}/Sent ' Click here to Reply or Forward

[Imap]/Trash (36)

llustracion 8-22 Correo electrénico de notificacion de registro.
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W Twitter [ sgranadose: @odr: X

€ = C |8 Twitter, Inc, [US] https: /ftwitter.com/egranadesc/st: 70| 8 @ B &, ® @ =
o & # 3 v = o @

~ Eduardo {¥ <2 Follow
(@egranadosc

@odraudek99 Bienvenido al SCMV. Thu Oct
31 14:28:35 CST 2013

& view translation
4 Reply £3 Retweet % Favorite =ee More

2:28 PMW - 31 Oct 2013

Reply to @egranadosc

i@ 2014 Twitter About Help Adsinfo

llustracion 8-23 Mensaje de Twitter de notificacidén de registro.

V¥ Tuitter [ egranadosc: @odre % 1

C |8 Twitter, Inc. [US] htips: /ftwitter.com/egranadosc/su sy 0 @ M &, @ @ =
O # o @ Lol I

Eduardo {¥ <2 Follow
@egranadosc

(@odraudek99 : cita agendada para el Wed
Oct 30 00:00:00 CST 2013

& View translation
4 Reply 3 Retweet % Favorite =ee More

B:05 PM - 23 Oct 2013

Reply to @egranadosc

@ 2014 Twitter About Help Ads info

llustracion 8-24 Notificacién de Twitter de cita agendada.
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e & # =2 v

{3 2 Follow

~ Eduardo
b (@egranadnsc

B ({@odraudek99 Recordatorio de cita el 2013-
10-30 00:00:00.0

& view translation

4 Reply £3 Retweet % Favorite =ee More

B:07 PM - 23 Oct 2013

Reply to @egranadosc

i@ 2014 Twitter About Help Adsinfo

llustracion 8-25 Recordatorio de cita via Twitter.
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I Consulta - odraudekd9@am: %

€« - C A & htps://mail.google com/mail fuf0#inbox/ 146 3e80eacfeab 18 @B L & & %@ & =
Goc Sle “ +EDUA _ﬂ Share '
Gmail - s a 0 § - % Moe- 1of10552 < > L3~

101 Cookbooks - Saffron Yellow Pepper Soup - § days ago Weh Clip

I mbox 1,329

Important Consulta Iniaoe ¢ -]
Sent Mail 3 :
Drafts (58) . odraudek39@ymail.com 11:38 (22 minutes ago) - ¥
Spam {8) foms -
+ Circles EduardoGranados buen dia.
Envin de consulta del dia: 2014-05-27 11:33:33.0
[Imap)Sent Fecha de envio: Tue May 27 11:33:17 CDT 2014
[imap]/Trash (36)
A ] Médico: med r
Think&.Cade Gedilasr
More ~ Frecuencia cardiaca:

Frecuencia respirataria:
PresianArterial:

Talla; 1.70
Temperatura: 36.4

Observaciones: Consulta de demostracian para el sistema

Prescripciones

-= Enfermedad: Enfermedad 1
Medicamenta: Medicamento 1
Cantidad: 3gr
Cantidad: 3
Cantidad: 3

- Enfermedad: Enfermedad 1
Medicamento: Medicamento 2
Cantidad: 1 capsula
Cantidad: 10
Cartidad: &

Solicitud de estudios
Indicaciones: ir en ayuno
Mota: MAA

Estudios
-est]

‘ Click here to Reply or Forward

9

llustracion 8-26 Envié de consulta médica por medio de correo electrénico.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Para lograr convertir las necesidades del negocio en una solucién tecnolégica es necesario que el
arquitecto de software cuente con el conocimiento del negocio en cuestién, apoyado por los
expertos del mismo, para poder representarlo en bloques bien definidos que resuelvan
correctamente los requerimientos establecidos, posteriormente, tras el analisis y disefio éstos se
transforman en médulos y/o servicios que siguen las mejores practicas de desarrollo vy

programacion.

Es importante resaltar que el desarrollo de software no debe iniciarse enseguida a “tirar cédigo” o
“trabajar a destajo”. Para lograr sacar adelante un proyecto como se mencion6 en el parrafo
anterior, es recomendable tener conocimiento general del negocio, subsecuentemente cada
miembro del equipo debe conocer las actividades que tiene a su cargo, es decir, suministrar
correctamente lo que otros necesitan de sus actividades y hacer llegar sus requerimientos a sus

dependencias.

Hay que tener presente que al desarrollar una arquitectura SOA, esto no implica de manera tacita
el utilizar de forma obligatoria ciertas herramientas o tecnologias, como desafortunadamente suele
interpretarse. Es esencial, sin embargo, tener claro el concepto de servicio para que éstos puedan
ser analizados y construidos conforme a los principios de disefio y siguiendo una metodologia, en

este caso se siguio la MSOAM que resulté adecuada para las necesidades del proyecto.

En el presente trabajo se defini6 e ilustré qué es un servicio, asi como sus caracteristicas, una
entidad que encapsula una funcionalidad, con este desarrollo se espera quitar una idea clasica de

que para hacer SOA hay que implementar servicios web.

Conforme a la metodologia seguida en este trabajo se logré con éxito el desarrollo del Sistema de
Consultorio Médico Virtual, el cual esta conformado por servicios apegados a los principios de

diseno. EI SCMV esta compuesto de:

e Servicios de entidad: 17 servicios desarrollados, especificados en el Anexo C
e Servicios de aplicacion: 3

0 Servicio de mensajeria

0 Servicio de documentos

0 Servicio de utilerias
e Servicios de negocio: 5 servicios desarrollados

0 Administraciéon de usuarios

0 Administracion de expedientes

0 Administracion de citas
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0 Administracioén de consultorios
o Administracion de catalogos

e Un procesamiento batch

Los desarrollos de los servicios desarrollados encargados de la mensajeria y administracion de
documentos a los cuales el SCMV se integra, tienen la posibilidad de poder ser altamente
reutilizados para algun otro sistema, que requiera proveer informacion puntual y/o personalizada a

los usuarios del mismo.

La arquitectura del SCMV, separa claramente la capa de negocio de la capa de la vista o interfaz
web, facilitando con ello el que pudiera ser utilizado por algin otro medio de acceso o cliente, tal
como una aplicaciéon moévil. Para ello, habria que desarrollar las interfaces que daran entrada a los
servicios de negocio. Por otro lado, dicha separacion también hace posible poder incrementar

funcionalidad sin el riesgo de afectar negativamente lo que ya se tiene.

Derivado de lo anterior, se puede concluir y recomendar que para implementar una buena
arquitectura SOA, primero se debe comprender el concepto de servicio y los principios del disefio
de los mismos. Asimismo, se debe llevar a cabo el analisis y disefio de la soluciéon con estricta
orientacion a servicios. Lo anterior, puede verse ejemplificado en el desarrollo del sistema SCMV,

documentado en el presente trabajo.

125



Glosario.

GLOSARIO

Compose: Traduciendo directamente al espafol es “componer”, en este trabajo se refiere a la

accion de integrar distintos componentes para crear un ente mas grande.

CRUD: Es el acrénimo en inglés para referirse a las cuatro operaciones que se pueden realizar
sobre un conjunto de datos: Create, Read, Update, Delete, en espafiol: crear, obtener, actualizar y

eliminar.

Estandar: Un estandar es un conjunto de reglas que deben cumplir los productos, procedimientos
o investigaciones que afirmen ser compatibles con el mismo producto. Los estandares ofrecen
muchos beneficios, reduciendo las diferencias entre los productos y generando un ambiente de

estabilidad, madurez y calidad en beneficio de consumidores e inversores.

HPPT: El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol), protocolo
cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los clientes Web y los servidores
HTTP.

Log: es el registro o la bitacora de lo que va sucediendo dentro de la ejecucion del software.

Proceso batch: es un software que esta configurado para ejecutarse automaticamente en un

momento futuro.

Servicio web: (web service en inglés), Son aplicaciones que se comunican sobre el protocolo
HTTP, proporcionan un medio estandar de interoperabilidad entre aplicaciones de software que
pueden estar ejecutandose en distintas plataformas y todas ellas logran entenderse ya que utilizan

el XML para comunicarse, existe tanto cliente como servidor del servicio web.

SOAP: Es un protocolo ligero para el intercambio de informacién en un entorno descentralizado y
distribuido, esta basado en XML que se compone de tres partes: una envoltura que define un
marco para describir lo que contiene un mensaje y como procesarlo, un conjunto de reglas de

codificacion para expresar instancias de tipos de datos definidos por la aplicacion, y una
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convencion para representar llamadas a procedimientos remotos y respuestas. SOAP se puede
utilizar en combinacion con una variedad de otros protocolos; por ejemplo en combinaciéon con
HTTP.

Software: Es el conjunto de programas, instrucciones para ejecutar ciertas tareas en una
computadora, los cuales son acompafados de documentacién y configuracion de datos para que

los programas funcionen correctamente.

XML: Son las siglas en inglés de eXtensible Markup Language, en espafol lenguaje de marcas
extensible, es un lenguaje de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C)
utilizado para almacenar datos en forma legible. Permite definir la gramatica de lenguajes

especificos. XML permite el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas.
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ANEXO A. Servicio de mensajeria y de documentos.

ANEXO A. SERVICIO DE MENSAJERIA Y DE DOCUMENTOS

Estos servicios también fueron desarrollados como parte de este trabajo de tesis con el fin de
ilustrar una integracion con servicios externos.

Servicio de documentos

El siguiente diagrama muestra cémo esta conformado el servicio de documentos.

Servicio de documentos

Servicios de negocio

Almacenamiento en disco

llustracion A-1 Diagrama de bloques de servicio de documentos.

A continuacioén se muestra el WSDL del servicio de documentos.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<wsdl:definitions name="DocumentosService"

targetNamespace="http://documentos.scmv.egc.mx/"
xmins:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
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ANEXO A. Servicio de mensajeria y de documentos.

xmIins:tns="http://documentos.scmv.egc.mx/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/">

<!-- Importacion de esquemas -->

<wsdl:types>
<schema xmins="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<import namespace="http://documentos.scmv.egc.mx/"
schemalocation="DocumentosServiceSchema.xsd" />
</schema>

</wsdl:types>

<!I-- Mensajes -->
<wsdl:message name="enviarArchivoResponse">

<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarArchivoResponse">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarArchivoRequest">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarArchivoRequest">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="recuperarArchivoResponse">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:recuperarArchivoResponse">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="recuperarArchivoRequest">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:recuperarArchivoRequest">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<l-- Port type -->

<wsdl:portType name="DocumentosService">
<wsdl:operation name="enviarArchivo">

<wsdl:input name="enviarArchivoRequest"
message="tns:enviarArchivoRequest">
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</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarArchivoResponse"
message="tns:enviarArchivoResponse">

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="recuperarArchivo">

<wsdl:input name="recuperarArchivoRequest"
message="tns:recuperarArchivoRequest">

</wsdl:input>

<wsdl:output name="recuperarArchivoResponse"
message="tns:recuperarArchivoResponse">

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="DocumentosServiceSoapBinding" type="tns:DocumentosService">

<soap:binding style="document"

transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />

<wsdl:operation name="enviarArchivo">

<soap:operation soapAction="" style="document" />

<wsdl:input name="enviarArchivoRequest">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarArchivoResponse">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="recuperarArchivo">

<soap:operation soapAction="" style="document" />
<wsdl:input name="recuperarArchivoRequest">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>
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<wsdl:output name="recuperarArchivoResponse">
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="DocumentosService">

<wsdl:port name="DocumentosServicePort"

binding="tns:DocumentosServiceSoapBinding">

<soap:address

location="http://localhost:8080/scmv/services/DocumentosServicePort" />
</wsdl:port>

</wsdl:service>

</wsdl:definitions>

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<xs:schema xmlns:tns="http://documentos.scmv.egc.mx/"

xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="unqualified"

targetNamespace="http://documentos.scmv.egc.mx/" version="1.0">

<xs:element name="enviarArchivoResponse" type="tns:enviarArchivoResponse" />
<xs:element name="enviarArchivoRequest" type="tns:enviarArchivoRequest" />
<xs:element name="recuperarArchivoResponse" type="tns:recuperarArchivoResponse" />

<xs:element name="recuperarArchivoRequest" type="tns:recuperarArchivoRequest" />

<xs:complexType name="enviarArchivoRequest">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="ruta" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="nombre" type="xs:string" />
<xs:element name="archivo" type="xs:base64Binary"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
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<xs:complexType name="enviarArchivoResponse">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="respuesta" type="xs:int" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="recuperarArchivoRequest">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="ruta" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="nombre" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="recuperarArchivoResponse">

<xs:sequence>

<xs:element name="archivo" minOccurs="0" type="xs:base64Binary"

maxOccurs="1" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:schema>
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Servicio de mensajeria

El siguiente diagrama muestra cémo esta conformado el servicio de mensajeria:

Servicio de mensajeria

witter

llustracion A-2 Diagrama de bloques de servicio de mensajeria.

A continuacién se muestra el WSDL del servicio de mensajeria:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<wsdl:definitions name="MensajeriaService"

targetNamespace="http://mensajeria.scmv.egc.mx/"
xmins:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmins:tns="http://mensajeria.scmv.egc.mx/"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/">

<!I-- Importacion de esquemas -->

<wsdl:types>

<schema xmlIns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
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<import namespace="http://mensajeria.scmv.egc.mx/"
schemal.ocation="MensajeriaServiceSchema.xsd" />
</schema>

</wsdl:types>

<!I-- Mensajes -->
<wsdl:message name="enviarSmsResponse">

<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarSmsResponse">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarSmsRequest">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarSmsRequest">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarTwittResponse">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarTwittResponse">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarTwittRequest">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarTwittRequest">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarCorreoElectronicoResponse">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarCorreoElectronicoResponse">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="enviarCorreoElectronicoRequest">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:enviarCorreoElectronicoRequest">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<!-- Port type -->
<wsdl:portType name="MensajeriaService">
<wsdl:operation name="enviarSms">

<wsdl:input name="enviarSmsRequest"
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message="tns:enviarSmsRequest">
</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarSmsResponse"
message="tns:enviarSmsResponse">

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="enviarTwitt">

<wsdl:input name="enviarTwittRequest"
message="tns:enviarTwittRequest">

</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarTwittResponse"
message="tns:enviarTwittResponse">

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="enviarCorreoElectronico">

<wsdl:input name="enviarCorreoElectronicoRequest"
message="tns:enviarCorreoElectronicoRequest">

</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarCorreoElectronicoResponse"
message="tns:enviarCorreoElectronicoResponse">

</wsdl:output>
</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="MensajeriaServiceSoapBinding" type="tns:MensajeriaService">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
/>

<wsdl:operation name="enviarSms">

<soap:operation soapAction="" style="document" />

<wsdl:input name="enviarSmsRequest">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarSmsResponse">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>
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</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="enviarTwitt">

<soap:operation soapAction="" style="document" />

<wsdl:input name="enviarTwittRequest">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="enviarTwittResponse">
<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="enviarCorreoElectronico">

<soap:operation soapAction="" style="document" />
<wsdl:input name="enviarCorreoElectronicoRequest">
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output name="enviarCorreoElectronicoResponse">
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="MensajeriaService">

<wsdl:port name="MensajeriaServicePort"
binding="tns:MensajeriaServiceSoapBinding">

<soap:address
location="http://localhost:8080/agatoWS/services/MensajeriaServicePort" />

</wsdl:port>
</wsdl:service>

</wsdl:definitions>

xsd:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema xmins:tns="http://mensajeria.scmv.egc.mx/"

xmlins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="unqualified"

137




ANEXO A. Servicio de mensajeria y de documentos.

targetNamespace="http://mensajeria.scmv.egc.mx/" version="1.0">

<xs:element name="enviarSmsResponse" type="tns:enviarSmsResponse" />
<xs:element name="enviarSmsRequest" type="tns:enviarSmsRequest" />
<xs:element name="enviarTwittRequest" type="tns:enviarTwittRequest" />
<xs:element name="enviarTwittResponse" type="tns:enviarTwittResponse" />

<xs:element name="enviarCorreoElectronicoRequest"
type="tns:enviarCorreoElectronicoRequest" />

<xs:element name="enviarCorreoElectronicoResponse"
type="tns:enviarCorreoElectronicoResponse" />

<xs:complexType name="enviarSmsRequest">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="usuario" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="mensaje" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="enviarSmsResponse">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="folio" type="xs:long" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="enviarTwittRequest">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="usuario" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="twitterDestino" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="mensaje" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="enviarTwittResponse">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="estatus" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
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<xs:complexType name="enviarCorreoElectronicoRequest">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="usuario" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="destinatario" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="asunto" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="1" name="mensaje" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="enviarCorreoElectronicoResponse">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="1" name="saldo" type="xs:long" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:schema>

Servicio de mensajes SMS

El servicio de mensajes SMS se realiza a través de un proveedor que expone su servicio a través

de un “http request” la cual recibe los parametros por una invocacién del tipo GET.

URL del servicio:

e http://servicio.smsmasivos.com.ar/enviar_SMS.asp?api=1

Parametros de entrada para el servicio contratado de SMS.

Parametro Descripcién Obligatorio

API variable fija de valor “1” para indicar que las respuestas regresaran Si

como texto plano

USUARIO Nombre de usuario. Si
CLAVE Contrasefia del usuario Si
TOS Numero al que se desea enviar el SMS (con codigo de area) Si
TEXTO Mensaje que se desea enviar (maximo 160 caracteres). Si
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Caracteres permitidos:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwxy
z0123456789!?#3%()*+,

-/:;;=@ y el espacio

TEST Indica si se desea que se validen los datos del mensaje pero que No

no se envie.

valor aceptado: “1”

Tabla A-1 Parametros de entrada para el servicio contratado de SMS.

Ejemplo de llamado.

e http://servicio.smsmasivos.com.ar/enviar_SMS.asp?api=1&usuario=DEMO500&clave=DE
MO500&tos=1161883339&texto=Mensaje

Para mayor informacion consultar:

e Www.smsmasivos.com.ar

e soporte@smsmasivos.com.ar
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ANEXO B. ENTIDADES

Auxiliar

Atributo Tipo de dato Opcional

idConsultorio Consultorio No

Tabla B-1 Entidad Auxiliar.

CatEnfermedad
Atributo Tipo de dato Opcional
idCatEnfermedad Integer No
Enfermedad String No
Cuidados String No
Estatus Boolean No
catMedicamentoCollection Collection<CatMedicamento> No

Tabla B-2 Entidad Catalogo enfermedad.

CatMedicamento

Atributo Tipo de dato Opcional
idCatMedicamento Integer No
nombreMedicamento String No
catEnfermedadCollection Collecion<CatEnfermedad> No
Estatus Boolean No

Tabla B-3 Entidad catalogo medicamento.
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CatTipoEstudio

Atributo Tipo de dato Opcional
idTipoEstudio Integer No
nombreEstudio String No
Estatus Boolean No

Atributo

Tabla B-4 Entidad catalogo tipo de estudio.

CatTipoSangre

Tipo de dato Opcional
idCatTipoSangre String No
Estatus Boolean No

Tabla B-5 Entidad catalogo tipo sangre.

Cita
Atributo Tipo de dato Opcional
idCita Integer No
Estatus Boolean No
Fecha Date No
Nota String No
Paciente Paciente Si
Medico Medico Si
Consultorio Consultorio No

Tabla B-6 Entidad Cita.
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Consulta

Atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Fecha Date No
Talla String Si
Temperatura String Si
presionArterial String Si
Observaciones String No
frecuenciaCardiaca String Si
frecuenciaRespiratoria String Si
Estatus Boolean No
Enviado Boolean No
numeroArchivos int No
idPaciente Paciente No
idMedico Medico No

Tabla B-7 Entidad Consulta.

Consultorio
Atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
nombreConsultorio String No
Estatus Boolean No
idDireccion Direccion No

Tabla B-8 Entidad Consultorio.
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ANEXO B. Entidades.

DatosContacto

Atributo Tipo de dato Opcional
idDatosContacto Integer No
Nombre String Si
correoElectronico String Si
numeroCelular String Si
Twitter String Si
Estatus Boolean No
idCita Cita No

Tabla B-9 Entidad Datos de contacto.

Direccion

Atributo Tipo de dato Opcional
idDireccion Integer No
Calle String No
numeroExterior String No
numerolnterior String Si
codigoPostal String No
Colonia String No
Estatus Boolean No

Tabla B-10 Entidad Direccion.

Expediente
Atributo Tipo de dato Opcional
idExpediente Integer No
CorreoElectronico String Si
Twitter String Si
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numeroCelular String Si
fechaCreacion Date No
Nota String Si
usuarioApp UsuarioApp No
catTipoSangre CatTipoSangre No

Tabla B-11 Entidad Expediente.

Medico
Atributo Tipo de dato Opcional
Cedula String No
Consultorio Consultorio No

Atributo

Medico

Tabla B-12 Entidad Médico.

Paciente

Tipo de dato

Medico

Opcional

No

Tabla B-13 Entidad Paciente.

Prescripcion

Atributo Tipo de dato Opcional
prescripcionPK PrescripcionPK No
intervaloHoras String No

duracionDias String No

Cantidad String No

Consulta Consulta No

catMedicamento CatMedicamento No
catEnfermedad CatEnfermedad No

Tabla B-14 Entidad Prescripcion.
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ANEXO B. Entidades.

PrescripcionPK

Atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Int No
idCatMedicamento Int No
idCatEnfermedad Int No

Tabla B-15 Entidad Prescripcion Pk.

Rol
Atributo Tipo de dato Opcional
idRol Integer No
nombreRol String No

Tabla B-16 Entidad Rol.

RSolicitudEstudios

Atributo Tipo de dato Opcional
rSolicitudEstudiosPK RSolicitudEstudiosPK No
Estatus Boolean No
catTipoEstudio CatTipoEstudio No
solicitudEstudio SolicitudEstudio No

Tabla B-17 Entidad Relacion solicitud estudios.

RSolicitudEstudiosPK

Atributo Tipo de dato Opcional
idSolicitudEstudio Int No
idTipoEstudio Int No

Tabla B-18 Entidad Relacion solicitud estudios Pk.
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Atributo

ANEXO B. Entidades.

SolicitudEstudio

Tipo de dato

Opcional

idSolicitudEstudio Integer No
Nota String Si
Indicaciones String Si
Estatus Boolean No
idConsulta Consulta No

Tabla B-19 Entidad Solicitud estudio.

UsuarioApp

Atributo Tipo de dato Opcional
idUsuarioApp Integer No
Usuario String No
Password String No
Nombre String No
apellidoPaterno String No
apellidoMaterno String Si
fechaNacimiento Date No
Género Integer No
lugarNacimiento String No
Estatus Boolean No
idDireccion Direccion No

Atributo

usuarioRolPK

Tabla B-20 Entidad Usuario app.

UsuarioRol

Tipo de dato

UsuarioRolPK

Opcional

No
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ANEXO B. Entidades.

usuarioApp

UsuarioApp No

Rol

Rol No

Tabla B-21 Entidad Usuario Rol.

UsuarioRolPK

Atributo Tipo de dato Opcional
idRol Int No
idUsuarioApp Int No

Tabla B-22 Entidad Usuario rol Pk.
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ANEXO C. Servicios de entidad.

ANEXO C. SERVICIOS DE ENTIDAD

Servicio entidad usuario app

Nombre del servicio

UsuarioAppDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.

Operacion

buscarUsuario

Descripcién busca un usuario (administrador del sistema, médico, auxiliar o
paciente) de acuerdo al nombre de usuario y el password en MD5
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
usuario String No
password String No
Mensaje de salida Tipo de dato
UsuarioApp

Operacion

buscarUsuario

Descripcion busca un usuario (administrador del sistema, médico, auxiliar o paciente
) por el nombre de usuario
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
usuario String No
Mensaje de salida Tipo de dato
UsuarioApp

Tabla C-1 Servicio entidad usuario app.
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Nombre del servicio

ANEXO C. Servicios de entidad.

Servicio entidad relacion usuario y rol

UsuarioRolIDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.

Operacion guardarActualizar
Descripcion Guarda la relacion entre un usuario y los roles que tiene
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
listUsuarioRol List<UsuarioRol> No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Nombre del servicio

Tabla C-2 Servicio entidad relacion usuario y rol.

Servicio Entidad Auxiliar

AuxiliarDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.AuxiliarDAO

Operacion

obtenerAuxiliares

Descripcién Obtiene el personal auxiliar asociado a un consultorio dado
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Auxiliar>

Operacion guardarActualizar

Descripcion Guarda o actualiza la informacion de un personal Auxiliar

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
auxiliar Auxiliar No
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ANEXO C. Servicios de entidad.

Mensaje de salida

Tipo de dato

N/A

Tabla C-3 Servicio Entidad Auxiliar.

Servicio entidad catalogo enfermedad

Nombre del servicio

CatEnfermedadDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.CatEnfermedadDAO

Operacion obtenerEnfermedad
Descripcion Obtiene del catalogo de enfermedades la enfermedad indicada por
el ID
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idEnfermedad Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
CatEnfermedad

Operacion obtenerEnfermedades
Descripcién Obtiene del catalogo de enfermedades todas las enfermedades con

estatus activo, el primer campo indica la propiedad por la que seran
ordenadas y el segundo si es verdadero (true) indica si el orden es

ascendente, de lo contrario sera descendente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Propiedad String No
ascendente Boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<CatEnfermedad>

Tabla C-4 Servicio entidad catalogo enfermedad.

151
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Servicio entidad catalogo medicamento

Nombre del servicio

CatMedicamentoDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao. CatMedicamentoDAO

Operacion obtenerMedicamento
Descripcion Obtiene del catalogo de medicamentos el medicamento indicado por
el ID
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idMedicamento Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato

CatMedicamento

Operacion

Descripcién

obtenerMedicamentos

Obtiene del catalogo de enfermedades todas las enfermedades con
estatus activo, el primer campo indica la propiedad por la que seran
ordenadas y el segundo si es verdadero (true) indica si el orden es

ascendente, de lo contrario sera descendente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Propiedad String No
Ascendente Boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<CatMedicamento>

Nombre del servicio

Tabla C-5 Servicio entidad catalogo medicamento.

Servicio entidad catalogo tipo sangre

CatTipoSangreDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao. CatTipoSangreDAO
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ANEXO C. Servicios de entidad.

Operacion obtenerTipoSangre
Descripcion Obtiene del catalogo de Tipo Sangre el tipo indicado por el Tipo
sangre
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
tipoSangre String No
Mensaje de salida Tipo de dato
CatTipoSangre

Operacion

Descripcién

obtenerTiposSangre

Obtiene del catalogo de Tipo Sangre todos los tipos de sangre con
estatus activo, el primer campo indica la propiedad por la que seran
ordenadas y el segundo si es verdadero (true) indica si el orden es

ascendente, de lo contrario sera descendente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
propiedad String No
Ascendente Boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<CatTipoSangre>

Nombre del servicio

Tabla C-6 Servicio entidad catalogo tipo sangre.

Servicio entidad Cita

CitaDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.CitaDAO

Operacion obtenerCitasPaciente
Descripcioén Recupera todas las citas con estatus activo del paciente indicado
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idPaciente Integer No
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Mensaje de salida

Tipo de dato

List<Cita>

Operacion obtenerCitasMedico
Descripcion Obtiene todas las citas con estatus activo asignadas al médico
indicado
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idMedico Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>

Operacion buscarCitas
Descripcién Obtiene las citas activas que estan en un rango de fechas
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
fechalnicio Date No
fechaFin Date No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Cita>
Operacion guardarActualizar
Descripcion Guarda o actualiza una cita.
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
cita Cita No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

Eliminar
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ANEXO C. Servicios de entidad.

Descripcion Elimina la cita indicada por su ID
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idCita Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-7 Servicio entidad Cita.

Servicio entidad consultorio

Nombre del servicio

ConsultorioDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.ConsultorioDAO

Operacion

Descripcioén

obtenerActivos

Obtiene los consultorios con estatus activo, el primer campo indica la
propiedad por la que seran ordenadas y el segundo si es verdadero
(true) indica si el orden es ascendente, de lo contrario sera

descendente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
propiedad String
ascendente boolean
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Consultorio>
Operacion obtenerPorld
Descripcion Obtiene el consultorio indicado por el ID
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
Consultorio
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Operacion guardarActualizar
Descripcion Guarda o actualiza la informacion de un consultorio
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
consultorio consultorio No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A
Operacion Eliminar
Descripcién Da de baja el consultorio indicado por su ID
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
Consulta

Tabla C-8 Servicio entidad consultorio.

Servicio entidad datos de contacto

Nombre del servicio

DatosContactoDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.DatosContactoDAO

Operacion

Descripcién

guardarActualizar

Guarda o actualiza la informacion de contacto asociada a una cita

cuando el paciente no esté registrado en el sistema previamente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
datosContacto DatosContacto No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-9 Servicio entidad datos de contacto.
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Servicio entidad direccion

Nombre del servicio

DireccionDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.DireccionDAO

Operacion guardarDireccion
Descripcion Guarda una direccion postal
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
direccion Direccion No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-10 Servicio entidad direccion.

Servicio entidad expediente

Nombre del servicio

ExpedienteDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.ExpedienteDAO

Operacion buscarExpediente
Descripcién Busca el expediente asociado a un usuario, ya sea médico, auxiliar o
paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idUsuario Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Operacion

Descripcion

guardarActualizar

Guarda o actualiza la informaciéon de un expediente asociado a un
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usuario
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
expediente Expediente No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-11 Servicio entidad expediente.

Servicio entidad médico

Nombre del servicio

MedicoDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.MedicoDAO

Operacion obtenerMedicos
Descripcioén Obtiene los médicos activos asociados a un consultorio
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Medico>

Operacion

Descripcién

obtenerActivos

Obtiene los médicos con estatus activo, ordenados conforme al
nombre del primer parametro indicado, el segundo indica que seran
ordenados de forma ascendente en caso de ser verdadero, de lo

contrario los ordena de forma descendente

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
propiedad String No
ascendente boolean No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Medico>
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Operacion

Descripcion

guardarActualizar

Guarda o actualiza la informacién de un médico

Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
medico Medico No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-12 Servicio entidad médico.

Servicio entidad paciente

Nombre del servicio

PacienteDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.PacienteDAO

Operacion obtenerPacientes
Descripcién Devuelve los pacientes asociados a un médico dado, de acuerdo al
numero de cédula
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
Cedula String No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Paciente>

Operacion obtenerPacientes
Descripcion Devuelve los pacientes asociados al consultorio indicado
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsultorio Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato
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List<Paciente>

Operacion guardarActualizar
Descripcion Guarda o actualiza la informacion de un paciente
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
paciente Paciente No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Nombre del servicio

Tabla C-13 Servicio entidad paciente.
Servicio entidad prescripcion

PrescripcionDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.PrescripcionDAO

Operacion

obtenerPrescripcion

Descripcion Obtiene las prescripciones asociadas a una consulta
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato

List<Prescripcion>

Operacion

guardarActualizar

Descripcién guarda o actualiza un conjunto de prescripciones
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
listaPrescripciones List<Prescripcion> No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-14 Servicio entidad prescripcion.
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Servicio entidad rol

Nombre del servicio

RolIDAO

Ubicacién Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.RolDAO

Nombre del servicio

Servicio entidad relacién solicitud de estudios

RSolicitudEstudiosDAO

Operacion obtenerRol
Descripcioén Obtiene los roles indicados por la descripcion
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
rol String]] No
Mensaje de salida Tipo de dato
List<Rol>
Tabla C-15 Servicio entidad rol.

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.RSolicitudEstudiosDAO

Operacion guardarActualizar

Descripcién Guarda la relacion entre una solicitud de estudios y el nombre de los
estudios necesarios
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
listaRSolicitud List<RSolicitudEstudios> No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-16 Servicio entidad relacién solicitud de estudios.
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Nombre del servicio

ANEXO C. Servicios de entidad.

Servicio entidad solicitud de estudios

SolicitudEstudioDAO

Ubicacion Interfaz

mx.egc.scmv.app.dao.SolicitudEstudioDAO

Operacion

obtenerSolicitudEstudio

Descripcion Recupera la solicitud indicada de acuerdo a la consulta indicada.
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
idConsulta Integer No
Mensaje de salida Tipo de dato

solicitudEstudio

Operacion

guardarSolicitudEstudio

Descripcion Guarda la informacion de una solicitud de estudios
Mensaje de entrada Nombre del atributo Tipo de dato Opcional
consulta Consulta No
solicitudEstudio SolicitudEstudio No
listaTipoEstudio List<CatTipoEstudio> No
Mensaje de salida Tipo de dato
N/A

Tabla C-17 Servicio entidad solicitud estudios.
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ANEXO D. Convenciones para la elecciéon de nombre.

ANEXO D. CONVENCIONES PARA ELECCION DE NOMBRES

Respecto a la aplicacién

Nombrado de servicios de entidad
e <Nombre de la entidad> + DAO

Nombrado de servicios de negocio

e <Nombre del servicio> + Negocio
Nombrado de servicios de aplicacion

e <Nombre del servicio> + Integracion
Nombrado de operaciones. (Camel case)

e <Verbo infinitivo> + <sustantivo>
Verbos permitidos para el nombrado de las operaciones:

e Obtener

Guardar

Eliminar

Reiniciar

e Cambiar

Enviar

Asignar

Respecto a la base de datos

Nombrado de las tablas:
Letras mayusculas, palabras separadas por guion bajo

<NOMBRE_DE_LA_TABLA>

Nombrado de los campos:
Letras minusculas separadas por guion bajo

<nombre_del campo_de_tablan>
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Nombrado de las llaves primarias

Se antepone “id” seguido del nombra de la tabla, cada palabra es separada por un guion

bajo.

Id_nombre_tabla

Nombrado de las llaves foraneas.

Deben tener exactamente el mismo nombre de su tabla origen
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