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INTRODUCCION

El presente trabajo, es el resultado de la pasidgm de una empresa llamada “empresa
Victor”, la cual se dedica principalmente a la gestle proyectos de telefonias en su
gran mayoria moviles de América Latina y Norteao@eri

Se realiz6 un proyecto para una telefénica en érgetlamada Telefonica de Argentina
y el cual se describe con méas detalles en el dagércero. Esto ha sido documentado
para la realizacion del presente trabajo.

El objetivo es proporcionar una solucién de IMShS8stema Multimedia IP) a esta
empresa para la expansion de su red. Cabe sefialgraga este trabajo se contesto un
cuestionario en donde se especificaba si se cumlpléarequerimientos que la empresa
Telefénica de Argentina, necesitaba, Asi mismelaboré un documento en donde se
describen el HW y SW que la empresa necesitabadiara expansion.

A lo largo de los capitulos segundo y tercero dallde la experiencia profesional dada
por la “empresa Victor” asi como la importancidalgestion.

La carrera de ingenieria en computacion abarcasardllo de sistemas automatizados
y el uso de los lenguajes de programacion; de ifpraha se enfoca en el analisis,
disefio y la utilizacion del hardware y softwareaplagrar la implementacion de las mas
avanzadas aplicaciones industriales y de redesaties dque dan al ingeniero la
capacidad de aplicar tecnologia de punta en laigoiude problemas con estrategias
gerenciales, haciendo uso de los recursos eficdeméysi también, emplea sus
conocimientos como herramienta para crear y madifiistemas de comunicaciones,
ademas de evaluar, modificar, disefiar, actualizpervisar los sistemas de operacion
a fin de ofrecer 6ptimo servicio en cumplimientola® necesidades ocasionadas por la
dindmica de las organizaciones.

El lugar de trabajo est4 basado en un concept@lglgb el resultado de la fusion entre
una empresa de celulares y otra de redes de datbss lideres en sus rubros
respectivamente. La fusion ofrece soluciones agerges de extremo a extremo, para
potenciar su oferta de servicios y su presenciged mundial.

La empresa resultante es ahora lider en solucfarasredes de siguiente generacion en
el campo de las telecomunicaciones. En este dodomsn referira a ella como
“empresa Victor”.

El requerimiento principal en el desarrollo de pregtas estd4 enfocado a las redes de
datos tanto fijas como mdviles. La respuesta deirdeatos de solicitud de propuesta,
el dimensionamiento de la solucion, la creaciémadeconfiguraciones y la elaboracion
de documentos de caracter comercial referentes tactlogia son las principales
funciones del puesto.

Una de las caracteristicas y otro de los factolagcen el puesto es la gestion. La
gestion de proyectos es la disciplina de organizaiministrar recursos de manera tal
gue se pueda culminar todo el trabajo requeridelgroyecto dentro del alcance, el
tiempo y costo definidos. Un proyecto es un esfug¢emporal, Gnico y progresivo,
emprendido para crear un producto o un servicid®iamanico.



Con el fin de desarrollar este trabajo de la maaelecuada, se debe contar con los
conocimientos del campo de las telecomunicacidakesonocimiento profundo de los
equipos que comprenden la tecnologia es fundameatal el buen desempefio del
puesto. Asi mismo, el encargado de la gestion gldiferentes grupos de trabajo dentro
de la compafila debe tener un conocimiento, si hierabsoluto, si general de la
empresa y de la solucion ofertada.

Ingenieria en Computacion cuenta con todas lastesisticas que la ubica como una
de las carreras afines en el campo laboral desexdpeiEsto es debido a que el

conjunto de conocimientos adquiridos en la carpganiten desarrollar una gestion

eficiente asi como adaptarse a cualquier solucgtelgcomunicaciones que se quiera
abordar, en este caso Voz sobre IP.

La responsabilidad principal es proveer soporteadgas en casos relacionados con la
tecnologia de Voz sobre IP en las regiones de d.aéimérica y Norte América. Las
tareas principales son el dar soporte al equipeldgite esto incluye la preparacién de
la oferta técnica y comercial, gestiébn de la ofemtala solucion de la compaiiia y
finalmente el tener un entendimiento de como fummilas negociaciones con el fin de
incrementar ventas en productos, sistemas y sesvici



CAPITULO 1. ORGANIGRAMA
1.1 Introduccion

“Empresa Victor”; es una empresa especialista al mwundial en servicios de banda
ancha movil. Asi mismo ofrece un mundo de redes ilp®vmas eficientes, la
inteligencia que maximiza el valor de las rede®y servicios que hacen que todo
funcione sin problemas.

“Empresa Victor” es una empresa especialistas emuaddo de la banda ancha moévil.
Desde la primera llamada en GSM, a la primera ltirialE, en donde se trabaja a la
vanguardia de cada generacién de la tecnologial.movi

Con un enfoque inquebrantable en la calidad, t@egitia y la fiabilidad que ayudan a
los clientes a cumplir con las exigencias de undougue busca conectividad universal
y contenido.

En “empresa Victor” se abarcan tres fortalezas ppreniten ayudar a los clientes de
manera eficaz. Estas fortalezas son:

Ingenio: Las soluciones son soluciones inteligeatggoblemas dificiles. La extrema
eficiencia que los clientes necesitan no se lograwes de mejoras incrementales, sino
haciendo las cosas de manera diferente.

Experiencia: Es un negocio de personas. El valdres el conocimiento y experiencia
de la gente y se tiene que destacar con los dcdiente

Enfoque: Es un negocio de especialistas. La “EmapXdstor”, se enfoca en los mas
grandes retos de los clientes para que éstos sagiidos.

En términos generales las principales unidadegdeaio de “Empresa Victor” son:

Unidad de Negocio Mdvil de Banda Ancha banda ancha moévil se encuentra en el
corazén de la estrategia de “Empresa Victor”. tdlo de la Unidad de Negocios de
Banda Ancha Movil es ser el lider en banda anchélnydpara impulsar la rentabilidad

y la generacion de valor de la “Empresa Victor”.

Redes Opticas (ON):a Unidad de Negocio de Redes Opticas es la patémptica de
“Empresa Victor’ que ayuda a los operadores a mweidial a hacer frente al creciente
trédfico de datos y la construccion de la red trbrdm transmision Optica para la
sociedad de la banda ancha movil.

Servicios GlobalegGS): Ofrece servicios que proporcionan una vantampetitiva
para los clientes en el cambiante mundo de la bamdha movil, ayudandoles a
gestionar la complejidad, la evolucién y modernizaae las redes de escala asi como
también la velocidad, eficiencia y la optimizacide la experiencia del suscriptor
individual.

En la Figura 1.1 se presenta el organigrama qce tiedierencia a “Empresa Victor”
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Figura 1.1. Organigrama “Empresa Victor”

“Empresa Victor” esta presente en mas de 150 pdisésdo el mundo y cuenta con
alrededor de 73.000 empleados, incluyendo aqugllesse unan a Motorola Net. La
mayoria de los empleados trabajan en uno de Iass ejes centrales de todo el
mundo, Sus centros de produccion mas importantéds ea Chennai en la India, China,
Oulu en Finlandia, y Berlin en Alemania. Aunquéxito ha sido estos ultimos afios
un centro de produccién muy representativo.

Alrededor de una cuarta parte de la poblacién nalireditan conectados todos los dias
utilizando la infraestructura de “Empresa Victdrd base de clientes de “Empresa
Victor” incluye 1.400 clientes en mas de 150 paiEes2012 los ingresos combinados
exceden € 12,7 millones, convirtiendo a la compafén uno de los mas
grandes empresas de telecomunicaciones fabricé@iguipos del mundo.



CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA GESTION

2.1 Introduccion a la Gestién

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizis Sistemas de Control de
Gestidn en base a la gestidn estratégica de lasiaegiones.

La Gestion establece un conjunto de elementos @es@mgue justifican la necesidad de
enfocar los sistemas de control en funciéon de tefegiay la Estructura de

la organizacion, y de otorgarle al sistema de mBwidén, elementos de analisis
cuantitativo y cualitativo, elementos financierosiy financieros, resumidos todos en
los llamados factores formales y no formales detrob

Significa ademas la importancia de la existencia deun
sistema de alimentacion y retroalimentacion de rinéxion eficiente y eficaz, para la
toma de decisiones generadas del sistema de cdetigéstion sistémico y estratégico,
a través de los Cuadros de mando.

Los sistemas de control para la gestion estratégledas organizaciones.
El trabajo de cualquier directivo puede ser divadih las siguientes funciones:

1. Planificar: determinar qué se va a hacer. Decisiomge incluyen el
esclarecimiento de objetivos, establecimiento diiges, fijacion de programasy
campafas, determinacion de métodos y procedimiesfmecificos y fijacion de
previsiones dia a dia.

2. Organizar: agrupar las actividades necesarias gesarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones eluseejecutivos y los empleados en tales
unidades operativas.

3. Coordinar los recursos: obtener, para suempleolan organizacion,

el personal ejecutivo, el capital, el créditoy Idemas elementos necesarios para
realizar los programas.

4, Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto altde asignar los programas a
los responsables de llevarlos a cabo y tambiérelasiones diarias entre el superior y
sus subordinados.

5. Controlar: vigilar si los resultados practicos saforman lo mas exactamente
posible a los programas. Implica estdndares, contxenotivacion del personal a
alcanzar estos estandares, comparar los resultatizsles con los estandares y poner
en préactica la accién correctiva cuando la realgadesvia de la prevision. (Newman,
1968).

Siempre que se estad en presencia de un proceseedei@h, estas funciones deben
estar implicitas, aunque la subdivisibn que segmtestenga un caracter puramente
analitico y metodoldgico, ya que todos se prodweeforma simultdnea en un periodo
de tiempo dado, y sin atenerse a este orden predetelo en el cual se presenta. En la
actualidad, esta subdivision la conforman solamenpanificacion, la organizacion, la
direcciébn y el control, pues se considera que ealqoiera de las restantes,
la coordinacion es parte de ellas.



Lo que si resulta indiscutible, es que cada unaestas funciones juega un papel
determinado dentro del proceso de direccion, comgtgandose mutuamente y

formando un sistema de relaciones de direccioregapdel papel de cada una, muchos
autores se plantean la importancia relativa queetia planificacion por sobre las

demas.

2.2 Descripcion del Puesto: Ingeniero Especialista Lidade Equipo

El presente capitulo tiene como principal objetardatizar la importancia del puesto
qgue se ha desempefiado durante este tiempo conmierge

Asi como una descripcion genérica y especificaaggltincipales funciones y roles que
se ha tomado dentro de la empresa.

Se describen también los requisitos y habilidades debe cumplir la persona que
quiera aplicar a la empresa.

A continuacién se hombran los datos del puesto:

* Nombre del puesto: Ingeniero especialista en sohes de Venta para las
areas de NRM (Administracién de Recursos de la Rd®) (Subsistemas
Multimedios basados en IP), PN (Redes basadasereies) y Release4.

* Nivel Jerarquico: Lider de Equipo

» Departamento: CSSC (Centro de Soluciones para teofdentralizado)
“Empresa Victor”.

* El puesto es: De confianza.

» Tipo de Puesto: Planta

* Numero de empleados en el puesto: 45 (en México)

» Jornada de trabajo:

a) Dias: Lunes a Viernes
b) Horas: 8 horas de trabajo
» Puestos inmediatos inferiores: Ingeniero en sohasale ventas.

+ Puesto del Jefe Supervisor: Gerente de Area

Descripcidon Genérica
» Descripcién General:
Incrementar ventas y promover de forma proactivsolacion VolP incluyendo

la tecnologia, productos y servicios para un et especifico identificando y
evaluando las oportunidades y los requerimientbsligste.



* Objetivo General:

Entregar la oferta al cliente de la forma solicgtadentro de los tiempos
establecidos.

Descripcion especifica

- Liderar y administrar las tareas de los Ingerseste solucion de 4 tecnologias (11
personas), incluyendo analisis de desempefio yrddeate competencias de cada uno
de ellos.

- Mantener y supervisar las cargas de trabajo asegurar la calidad en todos y cada
uno de lo entregables.

- Resolver problemas a través de acciones inmadiatdaneacion a mediano plazo y
ajustar prioridades para asegurar la realizaci@sglucion de los mismos.

- Asegurar la adherencia a practicas y procedimgeestablecidos en el area de CSSC.

- Construir un ambiente que promueva la cooperagiéohesion tanto en las areas que
se coordinan como también con el resto de lasrgagran el CSSC.

- Promover los valores de la compafiia asi comoiéamdsegurar su uso diario como
miembro del CSSC.

- Proveer experiencia técnica para soluciones desota tecnologia asi como también
en casos donde se involucren varias con un enfdgpenta a punta.

- Proveer asesoramiento técnico y guia a los legesi compartiendo las mejores
practicas y experiencias de casos anteriores.

- Asegurar la coherencia en las ofertas que segarira los clientes apegandonos a un
sistema de planeacion que cumpla con sus expexdativ

- Ser lider de proyectos que involucran una saadi@gia en su coordinacion, solucion
técnica, procesos de calidad y apegado al proces63S5C con todas sus métricas
involucradas.

- Establecer comunicacion diaria con el Equipordial para lograr la homogeneidad en
los grupos que estan a mi alcance.

Requisitos y habilidades

o0 Escolaridad: Carrera de ingenieria en telecomuitinas o carrera a fin.
0 Experiencia: Soporte y soluciones a ventas en legias de cuarta

generacion.



o Enfoque tecnoldgico.

o0 Trabajo en equipo, innovacién, planeacion de negodacilidad para
hacer presentaciones y para comunicarse.

o Conocimientos especiales: Excelente manejo de Ex&gbrd,
PowerPoint, tecnologias IP, conocimiento en telestoaciones.

0 Sexo: Indistinto.

0 Atencion a los detalles.

0 Habilidad para negociar e influenciar personas.

o Proactivo y flexible.

o Idioma: Inglés fluido.

o Nacionalidad: Indistinta.

2.2.1 Actividades Realizadas

El siguiente punto tiene el propdésito de mostrapanorama general de la importancia
de la gestion aplicada al area de trabajo en estaesa. Se detallan las principales
herramientas de la gestion y se ligan a cada utesdanciones que se han desarrollado
como ingeniero.

A continuacion se describen de manera individuaplancipales funciones déLider

de Equipo™. A pesar de ser las funciones caracteristicaputdto no son las Unicas.
Es importante recordar que ademas de las resptidadbs descritas abajo ‘BLider

de Equipo™ deberd estar en constante seguimiento y rotacidrigs unidades de
negocio para tener un mejor entendimiento de laresap

Gestion

Una de las principales funciones d&lider de Equipo™ es la gestion de los grupos de
trabajo que realizardn la oferta. La gestibn comgigemuchas actividades entre las
cuales se encuentran la formacion del grupo dajoabel seguimiento de los mismos,
la creacion de la ruta critica, aprobacion de &taf analisis de costos y entrega de la
oferta.

La formacion del grupo de trabajo es una activigad requiere el conocimiento total
de la oferta, asi como del portafolio de la empr€an base en esta informacion el
“Lider de Equipo” podra determinar que unidades de trabajo serdimadas para
realizar la tarea encomendada.



Asi mismo liderar y administrar las tareas de tagehieros de solucién para la oferta y
mantener y supervisar las cargas de trabajo pagues la calidad en todos y cada uno
de lo entregables.

El “Lider de Equipo” tendrd como principal taressolwer problemas a través de
acciones inmediatas o planeacion a mediano plajosyar prioridades para asegurar la
realizacion y resolucion de los mismos.

La gestion de un grupo de trabajo transnacionallteesina tarea con un alto grado de
dificultad. Por tal razén la gestion es vital etedgpo de empresas. Se tiene que estar en
constante comunicacion con todo el grupo de tragajajue un retraso puede ser
determinante en la adjudicacion de la oferta.

El “Lider de Equipo” puede asignar mas material humano a una tareasende ser
necesario. Asi mismo debera estar pendiente deolaadn de cada una de las tareas.
Ya que en repetidas ocasiones si una tarea seagtugde ocasionar el retraso en varias
mas.

Con los conocimientos obtenidos en la carrera yomodel tiempo que implican las
distintas tareas para llevar acabo una configunaeilbingeniero puede implementar una
ruta critica dentro de los parametros estableqdo®l cliente.

Esta ruta critica debe ser realista asi como efigieY se debe cumplir a cualquier
costo. El cliente generalmente no tiene toleramgapués del tiempo establecido y
aunque este sea el caso el prestigio de la empstaaen juego. Una mala reputacion
puede ocasionar que la empresa ya no sea invitéfaliaitaciones posteriores lo que
generaria pérdidas multimillonarias.

El andlisis de costos es otra tarea vital pat8iel Manager”. Al arribar una oferta se
debe de cotizar el margen de ganancia de la em@esate margen de ganancia no es
lo deseado se puede optar por rechazar la oferthie® es importante €Market
Share” también es importante que la empresa sea redituabl

Antes de entregar la oferta al cliente,ldéder de Equipo” debera verificar que haya
sido contestada de forma correcta y completa. Qsi@recios sean justos y no tengan
errores asi como que todos los documentos estserpes.

Finalmente deber& cerciorarse que todos los dodosi¢engan el mismo formato. La
presentacion es muy importante. Le da presenc@aembpresa y habla mucho de ella
para con el cliente.

Herramienta para la Gestion

Ya se habl6 con anterioridad de la creacidén detk eritica. Con este fin la “Empresa
Victor” trabaja con una herramienta para llevabacesta dificil tarea. La herramienta
para la gestion le sirve dlider de Equipo” para tener una organizacion total de su
grupo de trabajo.

Los elementos de entrada al programa son los datosles de la oferta. Estos
incluyen: Cliente, Fecha de inicio, Fecha de enmtréyupo de Trabajo, etc. Con estos



valores el programa realiza una ruta critica estaméra el proyecto. ELider de
Equipo” se vale de esta ruta critica provisional pardzaala ruta critica final que sera
incluida en el archivo de la herramienta de gesiid® sera entregado a todo el grupo de
trabajo.

Ademas de la ruta critica, la herramienta de gestantiene los contactos de todas las
personas involucradas en el proyecto. Cual esrstida y cuando deberan entregar lo
que les corresponde dentro de la oportunidad. EEas® en que una unidad de trabajo
necesite informacion de otra para resolver su ggiysodra haber comunicacion directa
con el encargado.

De esta manera todo el grupo de trabajo podréa estaciente de cuando se deben
entregar las actividades lo que hace que se cufaptata critica de manera mas
eficiente. Dado que algunas tareas no pueden a&radas hasta la finalizacion de una
tarea previa por parte de otro grupo de trabaj@, ®scion de la herramienta resulta
muy util.

Solamente en casos raros el personal a cargo dferta no tendra otras actividades
ademas de la oferta en al que se esta trabajamrtiidda que es un caso tan peculiar el
personal debera estar coordinando trabajo de ditgeofertas lo que dificulta el
manejo de fechas. La herramienta para la gestgiitaemuy util en la mayoria de los
casos.

Es responsabilidad délider de Equipo” el que esta ruta critica se cumpla asi como de
incluir mayor personal en actividades que asi ¢uieran con el fin de que los tiempos
de entrega de la oferta no se vean afectados.

La gestion de un grupo de trabajo no es una tamecills. Esta tarea se complica adn
mas si las personas que conforman el grupo dejarahdican en diferentes paises. El
poder tener una solucion que resulte ganadora dep#rectamente de la gestion.

Herramienta de venta

Dentro de la “Empresa Victor” existe una herranadajie sirve para la organizacién de
esta. Esta es la herramienta de venta. En la hiemtanse debe introducir todos los
proyectos. Cada proyecto debe de contener infodmad® quién trabajo en él. Horas
invertidas, asi como valores monetarios.

Esto resulta muy util para “Lider de Equipo” yaeqoodra tener un seguimiento del

personal a su cargo. Horas trabajadas, proyecttsseque participaron, funciones que

han desempefiado, etc. En condiciones normalepsian no deberia ser necesaria,

sin embargo, existen personas en la empresa quente decenas de empleados a su
mando Yy resulta complicado dar seguimiento a togéds manera adecuada.

Dentro de cada proyecto existe un campo para imtiodnformacién sobre lo
aprendido, los consejos asi como factores negatjuesel grupo de trabajo obtuvo de
esta experiencia. Como se vio en el punto 2.1 slemte trabajo esta es una aplicacion
de concepto de Administracién del Conocimientoinfarmacion puede ser consultada
por toda la empresa y de esta forma mas gente exde fheneficiar de los proyectos
llevados con anterioridad.
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A pesar de ser una nueva aplicacion de la herramisns alcances son enormes. Cada
uno de los clientes es diferente. Por tal razodet® conocer a cada uno para poder
realizar la oferta de manera correcta. Esto resuligcomplicado. Pero con ayuda de la

aplicacion se puede tener todo este conocimientoatera inmediata.

De manera similar, las implementaciones de la tegi y las soluciones son unicas.
Pero la experiencia que se ha obtenido de impleriemies similares es invaluable. Es
por esta razon que la empresa le esta dando eguinmsento a la aplicacion.

Si esta aplicacion es utilizada de forma adecuadaig significar en el discriminante
que le haga ganar a la empresa la oferta.

Herramientas de costos

La herramienta de costos es la herramienta endlaseuconcentran todos los costos del
proyecto en cuestion. En ella se incluyen codidescripcidon de los items, precios, iva,
descuentos y cantidad de cada uno de los proddetiasoferta.

En muchas ocasiones, versiones de la misma soegadtas al cliente para que exista
una constancia de lo que se esta vendiendo. Es estsiones se incluye el cédigo,

descripcion y precio del producto. Por cuestioresehuridad es la Unica informacion

gue es incluida en estas plantillas. También psedér esta como apoyo para crear la
planilla cliente en caso de que el cliente requigi@macion especifica.

La herramienta de costos es alimentada con todoglikpositivos que incluyen la

solucion que la empresa ha implementado. Una veZajgolucion esta completa toda
esta informacion es enviada al gestor de preciage$or introduce esta informacion en
la herramienta de costos y asigna los valores a degositivo de acuerdo con la lista
de precios universal de la empresa.

Después se introducen las cantidades y se hacedlisia de costos para determinar
cual deberia ser la ganancia de la oferta. Sigsstancia no conviene a la empresa la
oferta se abandona. El precio final de la ofertale®rminada por el precio de los

dispositivos, los descuentos, el iva entre otraas.o

El “Lider de Equipo” debe de asegurarse de que los precios concueodetoao lo
establecido anteriormente, una tarea que muchasswvec es sencilla dada la gran
cantidad de elementos que comprende la ofertamisho es su responsabilidad el
entregar una oferta competitiva en la cual la esgobtenga una ganancia.

Base de datos empresarial

Dentro de una empresa trasnacional, en la cuateexiwiles de productos, hay una
enorme cantidad de informacion. Cada oferta reguderinformacion muy especifica y
es la tarea déLider de Equipo” encontrar esa informacion dentro de la base desdat
de la empresa.

La base de datos empresarial es la base de damme d® encuentran todos los
catalogos, manuales, archivos referentes a losuptosl y a las ofertas dentro de la
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empresa. Es en este lugar donde se concentraaadfoimacion de ofertas pasadas y
actuales. Asi como nuevas versiones de los catleginformacion de todos los
productos del portafolio de la empresa.

Hay que recordar que es una empresa cuyos emplestioan en diferentes paises del
mundo donde es necesaria una herramienta conaestaderisticas para que no haya
informacion duplicada o peor aun se realice la raisctividad mas de una vez.

Esto facilita mucho el traslado de informacion.liiso hoy en dia, trasladar grandes
cantidades de informacién de computadora a comprgagsulta ineficiente. Y si este
traslado se debe hacer entre varias computadotaease hace lenta y poco confiable.
Con ayuda de la base de datos empresarial la infiddém siempre esta disponible en un
servidor lo que acelera su traslado.

Centro de Soporte a distancia

El centro de soporte a distancia es un grupo d&jwadentro de la “Empresa Victor”
gue sirve como ayuda para las ofertas con carsiitas especiales. Esto es con el fin
de optimizar los procesos y delegar tareas a palrespecializado en responder cierto
tipo de ofertas.

Ubicados en la India su funcion es dar soportedag@quellas ofertas en las cuales la
respuesta ya se ha hecho con anterioridad, logelrde tiempo son demasiado justos,
utilizan tecnologia nueva u otras caracteristispe@ales.

Asi mismo deslinda de responsabilidades a los miesntbel equipo local. Esto con el
fin de que se dedique mucho més tiempo al tratcetatiente y que la respuesta sea lo
més apegada a lo solicitado. Lo que incremente dmem considerable las
posibilidades de éxito.

Es responsabilidad délider de Equipo” llevar a cabo la interaccion con su grupo de
trabajo. Tanto el grupo de trabajo en la India cogh@rupo de trabajo en Latino
América deben estar sincronizados asi como debmeqér los mismos objetivos. El
“Lider de Equipo” en cuestion debera crear dos rutas criticas difese Una para el
centro de soporte a distancia y otra para el gdgpiwabajo en América, ya que el centro
de soporte a distancia s6lo sirve como una ayusia nespuesta nunca es la respuesta
final.

El primer paso para utilizar esta unidad de traleagjalar de alta la oferta. Al darla de
alta se obtiene un numero Unico de la oferta. $dizanel alcance de la oferta. Los
requisitos que son necesarios y se evalla cuatedasoresponsabilidades que este
grupo de trabajo se puede hacer cargo.

Después de esto se fijan fechas para la entregatde labores y se pone en marcha el
proyecto. Durante los dias posteriores,“ldder de Equipo” deberd manejar los
tiempos de los dos grupos de trabajo. El equipal l@alizara las tareas que el centro de
soporte no realizard asi como contestard dudassjegudiera tener.

Finalmente, cuando el centro de soporte enviasjauesta los ingenieros locales deben

de revisarla minuciosamente, ya que la respuestal fal cliente siempre es
responsabilidad del equipo local.
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Respuestas al cliente

En cada oferta el cliente realiza un documento d@sdespecifica todo lo que requiere
para la implementacion de su red. Este documentm efetalle minucioso de todas las
funcionalidades que deben ser soportadas por fegoececion que el vendedor ofrezca.
En caso de no ser soportadas se debe especifiealtgunativas ofrece la empresa o
cuando podran ser soportadas.

Para realizar una respuesta de este documentorme fwrrecta se deben tener una
gama de conocimientos de ingenieria, telecomurdinasi asi como de los productos
ofertados. Existe una infinidad de documentos doelencuentra la informacion y

dado los tiempos de respuesta con los que se clzehtsqueda de informacion debe
ser rapido y eficiente.

Esta es una tarea altamente didactica ya que woagpdendes de las respuestas que
contestas sino también de los productos, las amafigones y en general de todo lo
necesario para implementar una red. Esto se logr@iag a que para encontrar la
respuesta correcta a la pregunta del cliente se diedxr grandes cantidades de
informacion.
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CAPITULO 3. EL CASO DE AMPLIACION DE UNA RED DE
CONVERGENCIA FIJO-MOVIL

Durante la estancia en la empresa trabajé en varimgectos. Como ingeniero de
soluciones y como lider de equipo para la soludiénvarias de las ofertas. A
continuacion se aborda uno de los mas importardesarido como favorable la
experiencia que se obtuvo en ellos y la relevasherdro de la empresa.

3.1 Introduccion

“Empresa Victor” ha creado una solucion que perrait€elefénica de Argentina un
despliegue tecnolégico basico, asi como le da $bpiolad a Telefénica de Argentina
de salir al mercado con una solucién completamiategrada, Unica y valiosa para sus
clientes.

La solucién propuesta por “Empresa Victor” permiteTelefénica de Argentina
evolucionar su “Core” en un enfoque por fases. Estita a Telefonica de Argentina la
flexibilidad necesaria para satisfacer las necegislael mercado desde la primera fase,
y al mismo tiempo, priorizando el desarrollo de/&#os en una arquitectura orientada a
futuro al ritmo y secuencia que el mercado solicita

La solucion de “Empresa Victor” fija las bases gdarfutura Evolucién de Red desde el
dia uno hasta garantizar que la inversion es emdizolo una vez y todas las fases
adicionales solo le agregan valor a la base esidbleesde el inicio.

Para realizar esto, “Empresa Victor” ofrece a Telefa de Argentina implementar una
solucion IMS (IP Multimedia Subsystem) donde la ractual de Telefonica de
Argentina iniciard de manera facil su evolucion ihaana oferta completamente
integrada enfocada al cliente.

“Empresa Victor” ha creado una solucion basadarenRed de Core probada a largo

plazo usando los antecedentes de los Sistemas pkn“Oore” (Open Core System)
basados en la plataforma COTS ATCA, como se muestta Figura 3.1.
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Figura 3.1: Open Core System de “Empresa Victor”

“Empresa Victor” ha analizado los principales regog Telefonica de Argentina esta
enfrentando en este momento, siendo estos:

Proveer servicios convergentes de usuario final.

Asegurar la rentabilidad de la PSTN y los servicios Corporativos.
Generar nuevos servicios con banda ancha e IP.

Encontrar su rol dentro del mundo de Internet.

Iniciar en el camino de IMS, moviéndose del enfoque  actual NGN hacia un enfoque
centrado en clientes.

Modernizar la PSTN para mantener rentable el servic io de voz.
Preparar la red para las nuevas aplicaciones.

Una solucién extremo-a-extremo para menor CAPEXy  OPEX, con opciones de
optimizacion de red para un mayor retorno de invers ion (ROI)

Productos orientados a futuro con caracteristicas a vanzadas para la mejor
experiencia del usuario final

Tomar ventaja de nuestra experiencia en Servicios L ocales con los procesos
internos de Telefonica y con la integracion de sus sistemas de tarificacion y
aprovisionamiento.

“Empresa Victor” espera continuar trabajando enjwuo con Telefénica al proveer
una solucion lider para IMS y VoIP.
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“Empresa Victor” ha demostrado una amplia expeidera la entrega de los mejores
sistemas de telecomunicaciones de “Core” incluyeswlaed NGN/IMS vy tiene una
fuerte presencia global con productos incomparabtesvicios confiables.

La alta capacidad de la solucion de “Core”, losameldos productos de acceso y su
ampliamente usado sistema de gestion de red de ré&Sap/ictor”, contribuyen para
crear el mejor valor para la solucion completa.

“Empresa Victor” tiene mas de 30 referencias commls y mas de 50 pruebas con
clientes para IMS, también existen mas de 75 neféas para desarrollos de VolP con
25 millones de licencias para redes fijas y mévilEsnpresa Victor” ha implementado
mas de 500 proyectos de integracion de sistemaiweh giobal con todo tipo de
operadores fijos, méviles y cable. También hazadb 150 trabajos de consultoria para
mas de 70 operadores alrededor del mundo. Los gas/éMS mencionados estan por
todo el mundo, en todas las regiones y han probada@lor en los mercados de Asia y
Norte América.

La Figura 3.2 muestra las referencias comercidéetas soluciones basadas en IMS
para “Empresa Victor”.

Public commercial references
.

MaltiService
/[

CableLabs”
:oma

More than
= 30 commercial references
= 50 IMS customer trials

Figura 3.2: Referencias para la solucion basada éMS de “Empresa Victor”

Este documento describira la solucion de “Empres#o¥ en respuesta a los
requerimientos de Telefonica de Argentina.

3.2Descripcion general de la solucion

Los proveedores de servicios de telecomunicacione® Telefonica de Argentina se
estan enfrentando con un ambiente altamente campetionde estan presenciando
gue la base de clientes tradicionales de PSTN s&ven hacia los competidores o
hacia una tecnologia alterna de acceso, como ekaandvil, VolP o incluso ambos.
También para la optimizacion de la conmutacion temddas se espera una
convergencia entre las redes fijas y moviles. Caadi con la presion de precios, esto
lleva a reducir los ingresos del servicio PSTN,caugnla red PSTN constituye todavia la
mayor fuente de ingresos. Entonces es importantetemer los servicios PSTN y
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optimizar el OPEX para mantenerse rentable. Adaioente, los equipos TDM se
estan acercando a su fin de vida de servicio Yoegsp que la red necesita evolucionar
a una nueva plataforma basada en IP para accesmbyil y cable. Se enfatiza que el
negocio de las telecomunicaciones al dia de hayessgendo la voz y es la mayor
aplicacion dentro de la red.

Telefénica de Argentina prefiere la evolucion deesliactual, asi como la migracion de
los servicios de telefonia y la adicion de nuevesrisios utilizando IMS, con el
propésito de la expansion y la evolucion de sufifad“Empresa Victor” ha creado una
solucion IMS / VolP la cual puede servir tanto & éxpectativas existentes, asi como a
las de crecimiento para Telefonica de Argentina.

La solucién de “Core” estd considerada como un lgege de un solo sitio que
permitira a Telefonica de Argentina un facil ini@n la tecnologia IMS, adicionando el
valor de la facil migracion a la configuracion @elundancia geogréfica (basado en uno
Gnico o multiples paises). La solucion propuestt afisefiada manteniendo en
consideracion los objetivos de Telefénica de Arpenpara implementar una solucién
FMC (Fixed-Mobile Convergence) basada en los est@sd3GPP/TISPAN.

Los nuevos servicios estan siendo constantemetredircidos en el mercado, tales
como, un acceso de banda ancha, VolP y servicicoadles multimedia para hacer
frente a la rotacion de clientes (churn) y obtengresos adicionales. La solucion de
IMS “Empresa Victor” cumple completamente con Isgedares 3GPP y TISPAN para
lograr la mejor interoperabilidad posible con prads de otros proveedores. Esto
garantiza un ambiente mas flexible para la implaa@on de servicios de aplicacion
nueva generacion y PSTN. La solucion IMS permiteoekrol de llamadas, asi como un
plano de transporte para la implementacion de rauesavicios y aplicaciones de
manera répida y eficiente.

Otra caracteristica clave del control de llamadsabtia en IMS es la independencia de la
red de acceso. Los usuarios pueden ser conectidor acceso de banda ancha basado
en linea fija (DSL), redes moviles, inalambricaneluso a través de tecnologia de
acceso por cable. En todos los casos el contrdladedas y la l6gica de aplicacion
permanecen igual. Esto permite verdaderos servictoeergentes a través de los
dominios. Una solucion IMS es un paso en la did@ctaorrecta para Telefonica de
Argentina para habilitar la entrega eficiente y impada de las mas nuevas
aplicaciones sobre los servicios actualmente afoscia los usuarios. El hecho
importante cuando se utiliza un “core” IMS, es quéependiente del acceso en uso, el
usuario e incluso el tipo de acceso puede ser tizddo por el “core”. Después del
proceso de autenticacion, cada abonado tendriaasigsu propio perfil de servicio,
permitiendo a cada abonado su propia experienciaigo solo o multiples dispositivos.

Antes de entrar en detalle con los bloques quetmy®s la solucién, el rol que juega la
plataforma de “core” IMS debe ser mencionada. BFét de IMS es usado en un solo
equipo centralizado de servicio de infraestructpera establecer y administrar todos
los tipos de sesiones de comunicacion SIP. La golutMS también reduce la

complejidad de la red y el costo de proveer y adinar multiples servicios basados en
SIP, y asi incrementa significativamente la retiddnd del servicio, incluyendo las

llamadas de voz (telefonia) para todas las termdnabhdemas del proceso de
autenticacion. Por lo tanto, el “core” de IMS agregalor a las redes existentes al
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permitir despliegues efectivos en costo de telefdmisada en SIP y de servicios
multimedia.
3.3Construccion de la solucién a bloques

La implementacion de la solucién a través de loguxs de construccion se describe
como sigue (ver Figura 3.3):

One NDS
NetAct
CFEX5000 CMS8200 PCS5000 iINUM Management
System

Figura 3.3. Bloques de construccién de la Solucién.

3.3.1 Repositorios y Control:
Los elementos principales del grupo de Repositgriésntrol son:
Call & Session Control Function (CSCF)
Esto es usado para proveer control de llamadag@dwa los usuarios.

» ElI CFX-5000 estéa siendo ofrecido dentro de la séfupara proveer todos los
tipos de funcionalidades CSCF como son Proxy, 8grvinterrogating y
Emergency (P/S/I/E-CSCF). Adicionalmente el mism&X&000 provee
también la funcionalidad de Breakout Gateway Cdritumction (BGCF) dentro
de la solucion.

Home Subscriber Server (HSS)

Esta funcionalidad es para la administracion, did&eion, el registro comin y el
almacenamiento del perfil y los datos de aplicapi@ra los usuarios IMS.

 ElI CMS-8200 es ofrecido como el HSS dentro de dicsdn, el cual
basicamente es el repositorio de usuarios de lgisol IMS.

Media Gateway Control Function (MGCF)

Esta funcionalidad es para la conectividad conréa®es existentes SS7 y provee la
funcionalidad de un “gateway” de sefializacion (algy gateway). También es usado
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para proveer llamadas de calidad de proveedoriécagrade” y la capacidad de control
del “Media Gateway” para la interconexion de seoganultimedia dentro de las redes
IP.

Este punto no es parte de la oferta, sin embalgwA8 (voice application server)
ofertado puede ser facilmente adaptado para ejeestia funcion y agregar un “Media
Gateway” a este. Esta es una solucion compaataisato tiempo, permite a Telefonica
direccionar cualquier trafico extra fuera de la,reth tener que invertir en MGCFs
existentes en la red, basados en la pasada NGN.

3.3.2 Acceso:
Los principales elementos de la capa de acceso son:
Policy Charging and Rules Function (PCRF)

» EI PCS 5000 esté considerado como un elemento ssidaion para proveer la
funcionalidad de PCRF/SPDF.

A continuacién se muestra en la Figura 3.4 los efgos opcionales dentro de la
propuesta.

BG4500 hiQ4200  hiQ4300 Radisys iSuite

Management
System

Figura 3.4. Elementos opcionales de la propuesta.
Elementos de la capa de Aplicacion:

Los “VoIP Application Servers” (VAS) hiQ4200 y éWeb Application Server”
hiQ4300 son usados dentro de la solucién para praezvicios a los usuarios Centrex.

El “Media Server” (MS) RadiSys CMS-3000 es usadaapa@roveer servicios

innovadores y aplicaciones mejoradas tales comdemmtia, tonos y anuncios
interactivos a los usuarios Centrex.
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OSs:

La solucion de OSS comprende de la gestion integded la red para cumplir por
completo con los requerimientos de operacion y eramtiento de la arquitectura de red
orientada a futuro.

La solucion comprende de sistemas de gestion deeate (Element Management
Systems) para VoIP e IMS.

3.4 Arquitectura de la solucion técnica
La solucion de “Empresa Victor” comprende el degple en un solo sitio. Esta
solucion satisface completamente los requerimieetqwresados por Telefénica de

Argentina y soportara los servicios de una Redcdee” fija.

La solucion propuesta puede ser ampliada facilmenteantidad de usuarios, trafico,
servicios o tipo de acceso. La Figura 3.5 mueateaduitectura de la solucién.

Contact VoIP
0800 I‘ch._s;wh - ",llll'Tluen[clun-,m Casitai .:'Cnii':i:\_ -
dip 8 D Jdp @ P 5
ISC el :
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? 3 g POTS
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Figura 3.5: Arquitectura propuesta para Telefénicade Argentina
Esta solucién de arquitectura de red solicitada Taefonica de Argentina ha sido
disefiada para integrar toda la red de TelefénicaAdgentina dentro de una red
convergente, evolucionando desde la configuracila ded actual.
La solucién propuesta va mas alla que solo redbzimtegracion de la red basada en IP,
esta tiene una entidad de perfiles de usuario comdravés de la red brindando
beneficios diversos y sustanciales hacia Teleférocao:

» Perfil de usuario unificado para cualquier acceswectado al “core” de IMS
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» Sistemas de tarificacion integrados

» Integracién completa de clientes convergentes

» Soporte tipos anteriores de acceso como POTS

» Sistema de gestion unificado para la solucién deegencia

Respecto a la arquitectura de red, la solucion ygsa toma en cuenta para la
implementacion la prevision de usuarios y los nuxlde perfil de trafico presentados.

El propésito principal del CFX-5000 es el cumplinte completo de la funcién de
control de sesién de llamada (CSCF), como se detalllas especificaciones técnicas
del 3GPP: (TS) 23.218 y 23.228. La funcion de dégcide politicas basada en servicios
(service-based policy decision function — SPDFjiaatomo un controlador de frontera
de sesién (Session Border Controller - SBC).

El HSS (CMS-8200) es un elemento de red (NE) queaeéna los perfiles IMS de
usuarios para todos los abonados IMS.

El PCRF implementa el subsistema de control de sidmiy recursos (resource and
admission control subsystem - RACS) del ETSI TISPAN control de recursos es
usado, basado en la informacion de disponibilidatfigurada localmente obtenida del
subsistema de conexién de red (network attachnudrstystem — NASS). Esto previene
el uso indebido de recursos de red y permite alaojoe limitar el consumo de recursos.

La solucion de OSS para gestionar estos elememtasdies provista en una oficina
central. La solucién comprende iSuite para VolPegAdt Core para IMS. NetAct esta
incluido como una solucién de gestién global.

3.5Componentes de la solucién

Esta seccion describe cada uno de los componemtdstalle. Cada componente de la
solucion tiene 4 sub secciones. Los principalegti@ns de la solucidén estan descritos
en “Caracteristicas y Beneficios”. “Contenido y #@hce” describe los productos
ofrecidos como parte de la solucion. Estos produstim detallados en “Entregables”.
Cualquier supuesto utilizado en la solucibn es wapb en “Requisitos y
consideraciones previas”.

La solucién completa comprende:

* Solucién de “Core”
» Solucién de la gestion de la Red

La relacion de los elementos de red y los produtfiezidos en la solucidén es provista
en la Tabla 3.1.

Elemento de Red Producto “Empresa Victor”

Control de Llamada
Call Session Control Function (CSCF) CFX-5000

Administracién de abonado
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Home Subscriber Server (HSS) glr\]/f'\?égo
Servidores de aplicacion

Servidor de aplicacion VolP (VAS) hiQ4200/4300
Medios

Servidor de medios / MRF CMS-3000
Acceso

Service Policy Decision Function PCS-5000
Border Gateway ACME BG 4500
Servidor ENUM

ENUM Server iINUM Server
Sistema de Gestion

EMS para los Servidores de aplicac iSuite

EMS para los elementos de IMS NetAct Core

Tabla 3.1: Relacion de los elementos de red ofertasl
3.5.1 Solucion de “Core”
Caracteristicas y Beneficios

La composicién de la solucion para Telefénica dgeftina consiste en diversas
caracteristicas Utiles, las cuales contribuirdn negjorar el conjunto de servicios
ofrecidos a los usuarios.

Sistema de “Open Core” ( Open Core System)
¢, Qué es esto?

El sistema de “Open Core” de “Empresa Victor” esagljunto de productos habilitados
por la arquitectura de “Open Core” de software jcapiones de “Empresa Victor”,
donde todos los componentes comunes de la redate”“mcluyen los dominios de
conmutacion de paquetes (PS), conmutaciéon de weUiCS) y el subsistema
multimedia IP (IMS), estos pueden ser instalad@mpliados en ambiente fuera del
bastidor comercial sencillo y sinérgico (singlel aynergic commercial off the shelf -
COTS) con hardware ATCA. Los sistemas de “Open 'Cdee “Empresa Victor”
cumplen completamente con todas las interfaceside§ para la red de “core”, de ahi
gque es un paso evolutivo perfecto hacia la singgldfion, modernizacion y
sustentabilidad ambiental del negocio de las tetecucaciones.

El sistema de “Open Core” de “Empresa Victor” marajcomplejidad de la actual red
de “core” Telecomunicaciones. Este ofrece la omiiad de aprovechar las
innovaciones que los ecosistemas COTS ATCA traetoda la industria de
telecomunicaciones. Las aplicaciones de softwaréaded de “Open Core”. PCRF,
HSS, CSCF, SGSN, MME, S-GW, P-GW, GGSN MSS, MGWRHBervidor VoIP y
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STP pueden ser ampliados y configurados libremeinglemente instalando la
aplicaciéon de software respectivo al sistema deetO@ore”, el cual es dimensionado
en HW y SW acorde a la demanda de trafico planeadaistema de “Open Core”
asegura su completa continuidad de todos los $esvile voz y datos de la red de
“core”, ya que es agnéstico a la tecnologia desa;qeor ejemplo: es capaz de conectar
cualquier tecnologia de acceso inaldmbrica, fijadwil. Los principios del disefio para
el ambiente “Design for Environment (DfE)” fueramtegrados al proceso de desarrollo
del sistema de “Open Core”. Los objetivos prinagdiieron:

» Minimizar el uso de material y energia
* Minimizar el uso de materiales dafinos al medio i@mte.

» Disefar los equipos para tener un mantenimientd €acemoto o incluso que
sea libre de mantenimiento

» Maximizar el reciclaje y la re utilizacion

Single HW architecture for voice, mobile data and multimedia core
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Figura 3.6: Sistema de “Open Core" de “Empresa Viair”
3.5.1.1Proteccion de la inversion y la eficiencia

Balanceo de la demanda de tréafico entre las diferées aplicaciones del sistema
“Open Core”

Debido a la arquitectura de software de “Open Caksistema es lo suficientemente
flexible para ser utilizado en diferentes configimaes, con cada componente de la red
de “core” teniendo sus propios requerimientos geciaad de trafico especificos. En
un escenario de evolucion de la red de “core” doeldgafico de CS evoluciona a
tréfico IMS, la capacidad del sistema “Open Conegge ser facilmente y gradualmente
reconfigurada por un cambio de SW para permitirdasferencia de la capacidad de
trafico desde el MSS hacia el IMS. De manera smald'core” de paquetes “Packet
Core” (SGSN, GGSN) puede gradualmente ser transidona un “core” evolucionado
de paquetes “Evolved Packet Core” (MME, S-GW, P-GW)
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3.5.1.2Reduccion del costo total de la propiedad (TCO)

El sistema “Open Core” mejora tanto CAPEX como OPEX la racionalizacién de
CAPEX para la modernizacion de la red, el siste@peh Core” decrece la necesidad
de infraestructura de HW de telecomunicacionesddedila consolidacion de HW y a la
utilizacion de activos de software. Para la redutae OPEX, el sistema de “Open
Core” realiza la simplificacion de la configuraci@h mantenimiento y la operatividad a
demas de ser completamente integrado a NetAct@&deltesa Victor”, el cual por su
parte gestiona toda la red, desde los serviciaggados a través de la red de radio,
transporte y “core”. También, la administracién tibck” de repuestos y de partes
adicionales para la capacidad de trafico son siitgtios en gran medida, debido a la
reduccién dramatica del numero de diferentes vessawle “blades” de HW en el
sistema “Open Core”. El sistema “Open Core” tambi@ermite muchas
simplificaciones en los procedimientos de configitm y mantenimiento de los
elementos de la red de “core” , como son: autonfigwracion, auto — optimizaciéon y
ahorro de energia, lo cual reduce su TCO.

Evolucion y Revolucion

Remplazar todos los equipos existentes podriaasendnera mas revolucionaria de
simplificar la red y de proveer una eficiencia @ergia, sin embargo también es muy
cara y arriesgada. La mejor aproximacion es lauew@h progresiva, lo que significa la
renovacion de la red en fases. La clave de unaieidol progresiva son los paquetes de
software que realizan aplicaciones agnésticas alyH&¥i habilitar el mismo software
gue opere tanto en plataformas existentes comasgplataformas de Ultima tecnologia.
La introduccion del sistema de “Open Core” a cuiglqued de “core” es un paso
evolutivo hacia: la simplificacién, modernizaciénay sustentabilidad ambiental en el
negocio de las telecomunicaciones.

También, algunas innovaciones revolucionadorasadigponibles para el despliegue
del sistema “Open Core”, por listar algunas: Tolisscomponentes comunes de una
red moderna de “core” en un ambiente Unico y sinérGOTS ATCA; La posibilidad
de balancear la capacidad de trafico entre la déananterior de trafico y el trafico de
nuevas tecnologias dentro del mismo sistema “Omea”C

« Diferentes elementos del Core de red
puedenserinstalados en el mismo
gabinete.

« Escalable segun necesidad.

« Hardware puede serutilizado en
diversasaplicaciones cuandolared
evoluciona.

+ Un Core completo en solo 2 racks.

« Escalamiento suave hastalas maximas
necesidades de capacidad.

* HW puede serutilizado entre
aplicaciones basado en las
necesaidades de evolucion.

« Optimizacion de OPEX parael Core de
red.

« Evoluciona 2da. Generacion ATCA
garantizadadesde elcomienzo.

Figura 3.7: Innovaciones del Sistema de “Open Core*

24



3.5.1.Flementos que componen la solucion
CFX-5000 — CSCF
Interoperabilidad

La solucion de IMS de “Empresa Victor” garantizane¢éjor cumplimiento en el
mercado de acuerdo al los estandares 3GPP pantetadcion entre proveedores de
toda la red. “Empresa Victor” esta constantemeattigipando en la estandarizacion
3GPP, ETSI TISAPAN Yy por lo tanto puede ser undodeprimeros en el mercado en
ofrecer nuevas funcionalidades que excedan a l@smd=res actuales y asi entrar a
nuevos mercados y requerimientos del cliente.

Plataforma con costos optimizados y lista para eufuro

Los productos de IMS de “Empresa Victor” son capatecrecer de una solucion IMS
inicial hasta una solucién de alta disponibiliddgs productos del Core de IMS
soportan dos métodos efectivos de crecimiento dedla

Dependiendo de las demandas del tréfico, la salugga IMS de “Empresa Victor”
puede ser extendida de las siguientes maneras:

» Adicionando mas CPUs a un elemento anteriormerpéeimentado,
* Adicionando nuevos elementos a la red existente.

Tarificacion

El CFX-5000 soporta tarificacion sin conexién asho tarificacion en tiempo real para
las sesiones SIP y los eventos SIP sobre tododépaccesos a la red. El tipo de
tarificacion usado para cada subscriptor se definel HSS. Las direcciones de funcién
de tarificacion son provistas del HSS hacia el &E8urante el registro del IMS. El S-
CSCF provee las direcciones de funcionalidades atdicacion al servidor de
aplicaciones SIP, la informacién relacionada atditacion es distribuida dentro de las
redes de IMS. Esta informacion esta incluida eralobivos CDR del S-CSCF o en los
mensajes de Diameter. Para soportar la correlagite la informacion de tarificacion
de la red de acceso y la de IMS, el ANCID y el IGih incluidos en la informacion de
Tarificacion provistas por el CFX-5000.

Access-Session Border Controller

Los componentes del A-SBC se distribuyen para @gaeanla mejor flexibilidad y
escalabilidad en un escenario de acceso basadoMé&n Este modelo A-SBC
fragmentado consiste en la funcion de acceso deotae fronteras (A-BCF/P-CSCF),
la funcién de decision de politicas de servicio@BPy la funcion “Access-Border
Control Function” (A-BGF) proporcionadas por el AerBG4500. El controlador de
sefalizacion , llamado “Access-Border Control Fiomét(A-BCF) esta co-ubicado con
el CFX-5000 P-CSCF y controla al “Border Gatewaydiion” (BGF) al borde de la
red de acceso. Este modelo A-SBC (BCF / BGF) bigiio se ve favorecido por los
foros clave de la industria y los organismos demadizacion y se adapta a la
arquitectura del grupo ETSI TISPAN NGN sobre lagracion de IMS.
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Administracién de llamadas de emergencia

IMS puede manejar las llamadas recibidas a tragé®des de acceso, tales como las
redes de acceso fijo o WLAN, si la informacion décacion es configurada de forma
estatica en la red del IMS.

IMS puede manejar estas llamadas de emergenciaC$@F garantiza el adecuado
enrutamiento a través de la MGCF a un centro decéerde emergencia en el PSTN.
Para diferenciar entre las llamadas de emergeneis jamadas normales, los P-CSCF
estan pre configurados con los nimeros de emeaepa se utilizan en la red del
operador. La Figura 3.8 muestra el manejo de llasnde emergencia.

Base de datos
LRF/RDF

i i Interfaces Propietarias
Propietarias

l } CFX-5000 | |_|xMUHTTP o LDAP)

i NAss | .. HRDElI

K [CES RN k\

HaciaPSAP 0 ECS

&2 Fa (viaIMS)
Ec acia PSAP
| (viaBGCF, MGCF,
X CS domain)
4 ) —a
= = —— Sesion de Emergencia
| End»u;er | = Zm ________________ Sesion Regular
i P-CSCF
= Device : = ;
\ |Mw
Mm/Mw
S-CSCF |

Figura 3.8: Manejo de llamadas de emergencia.
Capacidad de escucha judicial “Interceptacion Legdl(LI)

IMS LI cumple con los estandares 3GPP TS 33.10GKFRB TS 33.108, asi como con
los mandatos normativos comunes relacionados m@tdeceptacion legal del IMS. Los
elementos de la red que interceptan, entreganfdamacion suficiente para generar
productos de interceptacion de acuerdo con el EBS201.671 de la version 3.

El S-CSCF, E-CSCF, P-CSCF e I-BCF proporcionanfuneion de administracion de
SSL o TLS segura basada en XML (X1). El S-CSCF ¥-4€ISCF proporcionan la

interfaz X2 para entregar la informacion de intpoién relacionada (IRI), con entradas
enviadas a través de una conexion SSL o TLS segpmoconexion FTP. La IRI

proporcionada por el S-CSCF y el E-CSCF incluyeséddializacion y los datos de
abonado. Se requiere un LIMF para convertir lasriates X1, X2 y X3 a tipo de

interfaces H1, H2 y H3.

El contenido de la comunicacién (CC) es proporaiongor el BGF (o SBC) a través de
la interfaz X3 duplicando el trafico.

La Figura 3.9 muestra la arquitectura de escuddiail “Interceptacion Legal:
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Figura 3.9: Arquitectura de Interceptacion Legal

CMS-8200 — HSS (front end)
Forking, maltiples IMPIs e IMPUs compartidas:

El CMS-8200 es totalmente compatible con el modi#dodatos 3GPP (mdltiples
identidades de los usuarios privados, multiplestidades de los usuarios publicos,
identidades de usuario publico compartidas, vacmguntos de registro implicito y
varios perfiles de servicio) y todas las funciobasadas en ella (forking, registro de
eventos de paquete, actualizacion del perfil dehris).

One-NDS — HSS (back end)

Almacenamiento de datos de usuarios en directorior@-NDS basado en estandar
X.500

One-NDS provee un repositorio comun centralizad@ @doonados, servicios y otros
datos en un modo tecnoldgicamente avanzado y etéci€on el fin de satisfacer las
exigentes necesidades de las redes de telecomioniesclas funciones estdndar de un
directorio X.500 se han mejorado o complementada panacenamiento de datos de
abonadosPor razones de disponibilidad, cada DSA logiceresealidad un grupo de
varios servidores fisicos sincronizados. Cada dervie directorio (DS) dentro de un
DSA tiene una copia idéntica de los datos. Estéaacapresenta la parte del directorio
en poder de este servidor DSA. Por lo tanto, elctiirio se almacena en varios grupos
de DSA que contienen varios servidores. Este eefabpidoble capa proporciona la
escalabilidad excepcional y capacidad de recup@raig| Directorio One-NDS.

Soporte de Transacciones
Una transaccion puede abarcar varias operacionegtdalizacion de base de datos
(ahadir, modificar y borrar), sin limite en la disticion de esas operaciones a través del

Directorio One-NDS distribuido. Las operacionesatd¢ualizacién se agrupan en una
sola transaccion, que puedan haberse cometido eorgunto en el Directorio One-
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NDS. Una transaccion puede ser abandonada en @ratgomento, dando lugar a la no
aplicacién de todas las actualizaciones recibidasocparte de la transaccion.

Control de Acceso

Control de acceso es el mecanismo utilizado paerlidor de Directorios One-NDS

para garantizar que el cliente accediendo al Quregtsea suficientemente autenticado
y posea los permisos suficientes para realizarprazion solicitada en el objeto

suministrado.

Soporte de seguridad para la capa de Transporte

Esta caracteristica proporciona un mecanismo pdrarsferencia segura de datos entre
el repositorio One-NDS vy los front-ends de aplibacsobre una conexién TCP / IP
basado en la seguridad de la capa de transporfgatecolo LDAP (TLS). TLS esta
definida en el RFC 2246, la cual con los requisitddigatorios de las ultimas
recomendaciones de seguridad LDAP de la RFC 4513.

Alta Disponibilidad, Confiabilidad y Capacidad de recuperacion Unificadas

One-NDS es altamente resistente debido a su artyuigedistribuida y replicada, la cual
esta disefiada para alcanzar una disponibilidactiice® de aproximadamente 100%
sin necesidad de caras, plataformas hardware mntder@ fallos propietarios si una
conmutacion por falla ocurre, la integridad dedasos esta garantizada y las medidas
de redundancia aseguran la disponibilidad de lassdan interrupciones.

La Alta disponibilidad es lograda por:
* Replicacion
* Sincronizacion
e Conmutacion por errors

Alta Redundancia: One-NDS provee diversos tiposedieindancia para proporcionar
alta disponibilidad del sistema.

* Redundancia del Hardware de Servidores

* Redundancia de datos de Abonados y servicios

* Redundancia de Sitios (geografica)

hiQ4200 — VAS

El hiQ4200 se utiliza en la solucién IMS para praanar diferentes funcionalidades
dependiendo de la arquitectura de la solucion @dedtl hiQ4200 puede actuar como un
Media Gateway Controller puro para una arquitecti&ralisefio distribuido o actuar de
modo independiente, proporcionando funciones deidM&hteway Controller, VolP
Application Server, punto de administracion del remp y aprovisionamiento de
caracteristicas de llamada en el elemento de rsi $oftswitch puede ser elegido
debido a su flexibilidad de uso en escenarios idisttos y auténomos,
independientemente de la tecnologia de accesorgderpina en el mercado.

La funcionalidad clave del hiQ4200 es que esteajeabomo un elemento de seleccion
para redes de cualquier generacion. Este ha altariaaposicion de lider con una
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significante y creciente lista de clientes debidolos siguientes beneficios y
caracteristicas:

* Es un equipo con una configuracion Activa/Activaefiiada para poder manejar
99.999% de la carga de llamadas en caso de uaa fall

* Es un motor de llamadas universales agndstico @bguolo que proporciona
relaciones entre cualquier red hacia cualquier red.

» Actia como Agente de Usuario SIP back-to-back p@poando:

SIP User agent (Cliente y servidor)
Servidor SIP Proxy

Servicios de localizacion

SIP Registrar

O o0oo0oo

* Es un controlador de “Media Gateway”

« Tiene la habilidad de realizar aprovisionamientosin@ de abonados via
SOAP/XML

» Proporciona soporte para los requerimientos delaegum CALEA y escuchas
judiciales “Interceptacion Legal”

» Cuenta con servicio de llamadas de emergencia gumite enrutamiento
basado en la localizacion o area de tarifacion.

El hiQ4200 estéd disefiado para correr en un hardeameercial con el fin de sacar
provecho de los avances tecnoldgicos y economiasabda. Esta probada flexibilidad
garantiza un excelente acoplamiento tanto conalemdor de servicios como con los
requerimientos de operacion. El beneficio mas grated hiQ4200 de “Empresa Victor”
es que reduce el costo del ciclo de vida al pmppar robustez operacional, asegura
los sistemas de tarificacion y permite capacidagesprovisionamiento masivo.

Su flexibilidad en disefio y arquitectura han hedabhiQ4200 la primera eleccion de
los proveedores de servicios a nivel mundial. Suaateristicas incluyen capacidades
para la implementacién de extensiones importardes @ protocolo SIP necesario para
IMS vy las arquitecturas de convergencia fija. ED4200 encaja perfectamente en la
arquitectura moderna, con cambios significativotasrconfiguraciones de hardware.

hiQ4300 - WAS

El hiQ4300 es un servidor de aplicaciones Web pasiion empresarial. Proporciona
un portal de comunicacién empresarial para dispositmoviles y fijos y asegura la
comodidad del usuario final a través de los domsiniBs un dispositivo que es
independiente de la ubicacién y soporta la admadgin de grupos empresariales,
administracion de usuarios de gran alcance, fuesiale call center, funcionalidades de
gestiéon de llamada y de gestion del motor de redgaservicios basadas en presencia.
La plataforma esta orientada enteramente al segnmampresarial, escalando desde
SOHO / PYMES hasta grandes empresas.

El hiQ4300 ofrece administracion asi como aprowaiiento para los usuarios SIP
como Basic Consumer Self Admin, Service Providemid soporte de todas las
caracteristicas de Basic Consumer y Reseller AdEIirhiQ4300 también soporta la
aplicacién basada en web ComManager, Web Servieds A SDK y aplicaciones
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Attendant basadas en web. Permite la extensidhyf&in problemas desde servicios
Basicos hasta servicios Premium, en funcion den&xesidades de los usuarios. El
hiQ4300 funciona como un ComManager, Attendant, #gnAprovisionamiento,
Reseller, interoperabilidad PBX e IP Centrex mévdmbién proporciona soporte para
Hot Billing, Portal y SDK para todos los usuaridigfates de IMS. Entre las
caracteristicas y servicios que hiQ4300 permit@nest

e Administrador de ComManager
o Servicios de Click-to-dial (directorio, lista de ntactos, registro de
llamadas, etc.)

0 Lista de contactos
0 Llamada basada en Web / control de la sesion
0 Reglas de enrutamiento
0 Bitacora / registros de llamadas
o0 Indicacién de mensaje en espera
o0 Presenciay disponibilidad
= Presencia de dispositivos
= Contacto presencia
= Medios presencia
= Calendario de sincronizacion con el estado de dibpmlad
o Funcionalidad de equipo
o Inicio de mensajeria instantanea y sesiones de @éde| cliente
0 Mensajes cortos basados en web
0 Integracion de MS Office (CTD de Outlook / Word /xdel,
sincronizacion de Outlook para la libreta de dii@wes)
o Operador
o Distribucion automatica de llamadas
o Llamadas en espera
o Transferencia de llamadas
o Servicio Nocturno
o Informacion de cola
0 Monitor de estado
0 Recepcionistas de escritorio

» Administracion y Aprovisionamiento
0 Administracion del proveedor de servicio
0 Administracion del grupo de Negocios
0 Administracion del propio usuario

RadiSys 3000 — Media Server
Genera ingresos por servicios multimedia IMS

El servidor de medios RadiSys Convedia CMS-3000pgn@ona los medios de
comunicacion basados en estandares de MultimedsuR® Function Processor
(MRFP) que pueden ser compartidos a través de mpiiaagama de aplicaciones IMS
de multiples proveedores de aplicaciones. El aumdatpotencia de procesamiento y
del rendimiento de E/S resulta en mejoras conditkesade funcionamiento de IVR
basados en XML y en aplicaciones de mensajeriajtraie se amplia la versatilidad de
servicios multiples para numerosas aplicaciones, IM8luyendo las conferencias
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multimedia, IP Centrex, tonos de llamada, juegoeednlas comunicaciones de audio y
video asi como funciones de transcoding de auslidgo complejo.

Permite la convergencia fijo-movil

El servidor de medios RadiSys CMS-3000 permitesanh@dios de comunicacion de
convergencia fija movil mediante la entrega de uwesponsabilidad compartida de
medios IP de procesamiento de recursos en el IM& paalquier red de acceso,
incluyendo el inaldmbrico, de banda ancha, cabtélite 0 PSTN.

Arquitectura escalable de hardware

El CMS-3000 proporciona flexibilidad y escalabiliddider en la industria. La
capacidad puede ser incrementada a través de ral&sotarjetas de procesamiento de
medios, mientras que innovadores DSP, CPU vy tarjdéaaceleracion de seguridad
proporcionan ajuste a nivel de hardware basadosretjuisitos de aplicacion.

Tecnologia de Procesamiento basado en eXMP ™

El CMS-3000 esta basado en la nueva tecnologia éXMP RadiSys, una tecnologia
multi-plataforma de medios de procesamiento de dodimamica que maximiza la
capacidad de procesamiento de medios a través@leUay los recursos disponibles de
hardware DSP. Basado en Linux, la tecnologia eXd®bién proporciona una mayor
seguridad y caracteristicas de administracion.

Capacidades del servidor de medios:

Control de interfaces

SIP (RFC 3261)

VoiceXML 2.0

RFC 4240 (Netann)

Media Server Markup Language (MSML) IETF Draft

MGCP

PacketCable

H.248

Enhanced Service Building Blocks
Tonos y Anuncios
Totalmente personalizables
Multiples idiomas
Variables (por ejemplo, fecha, hora, moneda) etc.
DTMF
Deteccién y generacion DTMF
En banda y RFC 2833
Redundante RFC 2833
Conferencing

Hasta 8,000 conferencias 3 vias
Hasta 1,200 participantes por conferencias mixtadi€ipantes
ilimitados con cascadeo de enlaces)
N-way audio bridging
Loudest N mixing y “preferred speaker”
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Volumen independiente y control de ganancia dngdos puertos
Automatic Gain Control (AGC)
Notificacion de participante actual
Voz para anuncios y entre puertos
Mezcla personalizada para cada participante (eon@p, para call
center coaching, network gaming, chat de voz, etc.)
Grabacién y Reproduccion
Grabacion / reproduccion de audio y video
Control VCR (pausa/continuar, adelantar, atrasar)
Almacenamiento interno y externo (NFS/HTTP)
Formato de grabacion de audio: .wav (G.711, G.729
Stream Connection
CALEA/soporte de escuchas judiciales para stregeraudio y video
Bifurcacion de paquetes (forking), conmutacionplioacion de medio
(fan out)
Video
Aviso de video y branding
Mezclaje, conmutacion y enlace de video
Grabacion y reproduccion de video
Fax
Notificacion y deteccidén de Fax
Media Support
RTP, RTCP1,
IPv4
Codecs de audio y video
G.711, G.722, G.723.1A, G.726, G.729AB, AMR, EVR@.BC1
H.263, MPEG-41, H.2641
— QCIF, CIF
— 20 Kbps hasta 2 Mbps
— Hasta 30 fps
Funciones de transcoding de cddec y encuadi@sde t
Voz
Deteccion de actividad de voz
Supresion de silencio
Generacion de ruido de confort
Calidad de Servicio (QoS) IP
Marcaje DiffServ/ToS (RFC 2474)
Buffer de jitter adaptable o programable
Almacenamiento de medios
Para avisos, grabaciones, tonosmdaick y otros contenidos
multimedia
Almacenamiento interno: hasta 190 horas
Almacenamiento externo: ilimitado (via NFS/HTTP)
Interfaces de red
100/1000 BaseT Gigabit Ethernet (RJ45)
Redundancia
Tarjetas hot swappable
Entradas de alimentacion, backplane y ventiladmrdundantes
Interfaces BITS y E/S de red redundantes
Redundancia 1+1 en tarjetas de control
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Actualizaciones de software sin afectacion diéctsdy servicios

3.5.1.Lontenido y Alcance

Esta seccion describe los componentes de la solugi@ participan en la solucion
propuesta.

CFX-5000 - CSCF

El CFX-5000 proporciona la funcionalidad de contdel una sesién de llamada, que
actia como controlador de sesion multimedia. El GBBO representa el elemento
clave en la red de IMS y proporciona soporte paragistro, configuracion de sesion y
la conexion con servidores de aplicaciones, ettites dunciones.

El CFX-5000 es compatible con el operador IMS,casno la interrelacion de trabajo
de IMS con los dominios CSy PSTN (CS / PSTN).

El CFX-5000 implementa las siguientes funcionefvie:

* P-CSCF (Proxy CSCF) con A-BCF para controlar ekaoc

* |-CSCF (CSCF Interrogating)

* S-CSCF (CSCF Serving)

* E-CSCF (CSCF Emergency)

 BGCF (Breakout Gateway Control Function)

* IBCF (Interconnect Border Control Function) paracehtrol de la frontera de
interconexién

Opcionalmente, el CFX-5000 también soporta lasisigas funcionalidades:

* TRCF (Transit Control Function)
* MCF (Mobility Control Function)
* FEE (Feature Expansion Environment)

Las funciones principales que el CFX-5000 desarsin las siguientes

» Soporte de registro IMS y descarga de perfil datisu

» Un Application Server (AS) flexible basado en effph de usuario almacenado
en el HSS

» Soporte de autenticacion y autorizacion.

» Soporte de TEL-URIs (tel:+498912345678)

* Interface a B-party CSCF

» Soporte de comprensiéon de encabezado SIP

» Habilitacién de servicio a través de una interfatieé hacia Application Servers
(interface ISC)

* Soporte de Calidad de Servicio (Qo0S) (principalreiphsado en PDF) para
servicios en tiempo real

» Liberacion de sesion de red iniciada

» Estaditicas de comportamiento
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Manejo de sobrecarga
Disponibilidad (apagado correcto)
Administracién de fallas
Administracién de configuracion
Administracién de contabilidad
Administracion de funcionamiento
Administracién de seguridad

PCS-5000 - PCRF

PCS-5000 (Servidor de Control de Politica) es eldpcto de “Empresa Victor” que
ofrece una politica de control Unico para multigiesnologias de acceso, asi como el
control de la politica sin importar si se refieneedes méviles, fijas y convergentes.

La politica de 3GPP y la arquitectura de controlcdega (PCC) y la politica de la
funcién de carga y normas (PCRF) unen la capa oécis y transporte, mapean la
informacion de los servicios de calidad de servaigortador, y realiza control de
carga basado en el flujo. Las principales funci@eargo son:

Red de Servicios al tanto de control de recursst Eubre la funcionalidad IP;
QoS (ancho de banda, Qo0S), y la red iniciada diedse en contexto.

Normas de Carga Dinamica.

Recurso de control para la capa de transporte gargextos PDP primario y
secundario.

Soporte para la carga de la correlaciéon

Informa a la funcion de aplicacion sobre los evemiano de trafico

El PCRF genera reglas politicas dindAmicas basadas e

Sesion de informacién y medios de comunicaciorcieteados con la funcién de
aplicacion, por ejemplo servicios de informaciéropgedentes del cuerpo SDP
de las solicitudes SIP.

La informacion en el portal de acceso, por ejemplidentificacion del usuario,
tipo de acceso

Informacion especifica posible de los usuarios elesd perfil del usuario
repositorio (SPR)

El “Gateway” hace cumplir tanto las normas estticamo dinamicas. La funcién de
aplicacion puede calcular el ancho de banda redperiderivar este de la SDP, y lo
remitirq al PCRF. EI PCRF también puede calculaneho de banda necesario en si.

Para poner en practica una politica basada emalalsisuario, el PCS-5000 utiliza una
politica de uso razonable (FUP). Se identificagute el uso de recursos por medio de
politicas para proporcionar todos los usuarios (de estdndar y pesado), una
experiencia de servicio Optima. Esto garantiza lsnma calidad de servicio y
confiabilidad para todos los usuarios.

El PCS-5000 proporciona una interfaz de controlcdinpara todos los tipos de
servidores de aplicaciones (IMS / no-IMS) para ole soncepto de servicios de APN.
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Las aplicaciones pueden ser instaladas por el dper instaladas externamente. El
PCS-5000 proporciona un sistema de politica deidgeshtegral que permite la
definicion y aplicacién de servicios y normas deramlo de politicas especificas. El
PCS-5000 de administracion de directivas permitvasi modelos de negocio en la red
basada en:

* Contenido

* Volumen

e Tiempo

* Ancho de banda
» Capacidad

CMS-8200 — HSS (front end)

El CMS-8200 proporciona las funciones relacionactas el IMS de la entidad l6gica
FSS, tal como se define por el 3GPP. Es decirM$8200 cumple con el servidor de
la movilidad del usuario (UMS) de la FSS, tal caseadefine por el 3GPP.

El HSS (CMS-8200) es un elemento de red que alnaat®Enperfiles de usuario de
todos los usuarios, que incluye:

* Informacion de identidad del usuario, por ejemjdoidentidad multimedia IP
publica del usuario (IMPU), IP multimedia de lantidad del usuario privado
(IMPI), la identidad internacional del abonado mo{MSI), los servicios
moéviles de usuarios de la red digital integrada enanfMSISDN), etc.

» Servicio de informacion de aprovisionamiento, pg@n®lo, los criterios de
filtro, informacion sobre movilidad, informacion dervicio.

» La informacion de tasacion, por ejemplo, la funcitinrecoleccion primaria y
secundaria de tasacion (CCF) y la funcién de diéecde tasacion de eventos
(ECF).

HSS-FE

HSS almacena los perfiles de usuario de todos Bsrios IMS incluyendo la
informacion de identidad del usuario, la informacide la prestacion de servicios,
informacion sobre la movilidad, la autenticaciéautorizacién de la informacion, y la
informacion de tasacion. El HSS es responsableatganer una lista de capacidades de
servicios asociados a cada usuario. Las capacidatesecesarias para la eleccion de
una adecuada S-CSCF para cada usuario duranggigtracion.

Para lograr una escalabilidad ilimitada y redun@ageogréafica de datos la arquitectura
del HSS se basa en un concepto de arquitectatabdida (HSSd), que consiste
principalmente en el One-NDS (Network Directory\&ey y multiples HSS front-ends
(HSS-FE). El concepto de HSS distribuidos (HSSdinge la proteccién contra fallas
arbitrarias del servidor y también contra eventoma@ el corte de energia central o
desastres naturales debido a la introduccién dedlandancia de sitio.

El HSS-FE se implementa en una configuracion deonaaico. EI mecanismo de
acceso desde el HSS-FE al repositorio del abonadmsa en el protocolo ligero de
acceso a directorios (LDAP), el mecanismo de aciiveesta basado en el protocolo de
acceso a objetos simple (SOAP).
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One-NDS — HSS (back end)

One-NDS (Network Directory Server) es un entornoatteacenamiento de datos de
aplicaciones resilentes distribuidos, en tiempol rgae fue disefiado y creado
especificamente para las redes de telecomunicaci®meporciona una base de datos
centralizada abierta en el cumplimiento de las @asrid.500 y LDAP para un sistema
de directorio de datos.

Soportar la disociacion de la logica de la apiimacy los datos es el objetivo
fundamental detras de la arquitectura del One- NR\&cripcién y datos de servicio
ubicados en el directorio se ponen a disposici@taddas demas aplicaciones para
consultar y actualizar de forma controlada y segura

One-NDS proporciona un directorio de datos disidbsi de abonados bien gestionado,
con un solo punto de aprovisionamiento con un goleddesempefio para un entorno de
aplicaciones de redes de telecomunicaciones.zdttiatos de almacenamiento en
memoria y estd optimizado para un rendimiento mieyvaelo de transacciones y
latencia de base de datos muy baja.

La arquitectura e implementacion logica de One-NB& sido disefiado para
proporcionar acceso a los datos dentro de un miteryue va desde una milésima de
segundo solo a decenas de milisegundos. One-NB&ibalisefiado para proporcionar
este nivel de servicio, incluso cuando se operacaduias de los distintos componentes.
Las estructuras de datos del directorio puededis@micamente adicionadas, cambiada
y gestionada en tiempo de ejecucion. A los difeentsuarios y aplicaciones se le
conceden derechos de acceso especificos, de medoaga uno de ellos puede ver
diferentes segin como sea necesario. La Figuraidtba la arquitectura del One-
NDS.

e Ird party
| Application h | Application =
Server CRMICCC Server
J \ Sysem /! -
N sPhL L/
| Provisioning Gateway (PGW) |
|
§ LAN | WAN (LDAP) One-NDS
|
E | Routing DSA Including Database Cuality of Servics (Do) |
h |
System £ — -—
IWboaribtonr E 1) e ) s
(o) Routing DSA - —-
&
2 A 084 OSA
|"ARR | AR | AR

Figura 3.10: Arquitectura One-NDS.

Los componentes clave de One-NDS y sus funciondss®&iben a continuacion.
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Agentes de Ruteamiento y Back-end Directory Server

La base de datos distribuida esta formada por egeatel servidor de directorio. Un
DSA consta de varios servidores de directorio (B de los DSs en una DSA actla
como el servidor principal; los otros DSs son sires secundarios. Todos los DSs de
un DSA almacenan los mismos datos. Las modificasate estos datos (por ejemplo,
agregar un nuevo objeto de suscriptor o cambianfamaciéon de ubicacion de un
abonado) se llevan a cabo en el servidor princigal configuracion tipica de DSA
tiene tres servidores de directorio (un triplete),Of@ro también pueden ser soportadas
con configuraciones mas servidores. El directostd ormado por los siguientes
componentes logicos:

Routing DSA

» Contiene informacion de datos de localizaciéon dehado.

e Actla como X.500 relay Server

* N-server en cluster (replica de lectura)

» Escala con numero de servidores (principalmentiedrde lectura)

Back End-DSA

» Contiene informacion de abonado

* Segmentacion y escalabilidad via multiples cluster

* Mdltiples servidores in un cluster para redundanciperformance de
lectura

» Triplet: servidor primario y servidores secundario

» Actualizacion sincrénica en el cllster (dos fases)

Provisioning Gateway (PGW)

El aprovisionamiento describe el proceso por el @hadirectorio de datos de los
suscriptores, servicios y otros pueden ser gestmmen la base de datos basado en
comandos proporcionados por una entidad extermag em subsistema de suministro.
El Customer Relationship Management / Customer Carger CRM / CCC utiliza las
interfaces de aprovisionamiento SPML del PGW paopqgrcionar datos del perfil del
suscriptor. EI CRM / CCC envia los datos del peddl suscriptor mediante la interfaz
de aprovisionamiento SPML través de SOAP / HTTP.

Install server (INS)

El servidor de instalacion (INS) se utiliza paraitetalacion de software en los
componentes de One- NDS y también se utiliza paalizar actualizaciones de
software.

One-NDS Administrator (ADM)

El punto central para las funciones de gestionnfigoracion de One-NDS es el ADM.

La funciones de administracion del Directorio estatargo de ADM que soportan el
OAM del los DSs en el One- NDS distribuido. Edianciones incluyen, por ejemplo,
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la configuracion de enrutamiento del Backend DSéanfigurando PGW y NTF,
gestion de esquemas, y la reorganizacion del DiiecOne-NDS.

Provisioning Gateway DSA

PGW almacena sus datos de configuracién en el P@A-Dos criterios de seleccion,
definidos en el bloque de configuracion (CFG) deARBSA, indican que DSA deben
ser utilizados para la adicion de nuevos objetosuBa configuraciéon completa del
sistema One-NDS, PGW-DSA es co-ubicada con NTF.

hiQ4200 — VAS

El hiQ4200 es un componente clave de una soluditih Posee una amplia gama de
capacidades necesarias para apoyar las necesesusficas de cada solucidon. Por
ejemplo, en una solucion de consumo de voz pam@n@aciones de multi-servicio, la

aplicacién hiQ actuard como un servidor de adnramgin de llamadas (CMS) o agente
de llamada (CA). También puede combinar el gestomplicaciones PCMM con la

CMS vy la funcionalidad de CA. hiQ4200 funciona coorma puerta de enlace SIP de
red que soporta interswitch SIP para tipos de ltlaeanterswitch Gateway SIP.

Actlia como un agente de llamadas ofrecer la log@a@esaria para el enrutamiento,
carga y manejo de las llamadas de voz. hiQ420@amifin es compatible con gran
variedad de caracteristicas residenciales y coalescilLa Figura 3.11 muestra el
resumen de hardware hiQ4200.

Hardware Qverview

s ™
True Commerciai-Platform

Real-Time Services [

Comprehensive Standards-
Basad Fully Carrier-Grade,

Redundant, High Availability

hYd

running active/active mode

active/standby Fast Ethernet
links for network connection

Mirrored disks (RAID1) fo

survive a disk fajlure

hiQ 8000

Y4
VAN

Software: Solaris 10

Prime Cluster Software

Uses RTP middleware

SolidTech Database Sun Netra X4200 M2 Server
Carrier Class reliability {39 89%%) J

Figura 3.11: hiQ8000 Panorama del hardware hiQ8000

El desempeiio del hiQ4200 SUN Netra X4200 (Quad Gxametempla lo siguiente:
* 500,000 usuarios.

« 1,000,000 BHCA.
+ 90,000 llamadas concurrentes.
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hiQ4300 - WAS

El hiQ4300 proporciona administracion y aprovisimmento de los usuarios NCS y SIP
como “Basic consumer Self Admin” y “Service Providedmin Support” de todas las
caracteristicas de consumo bésico y de adminiétrgzara distribuidores. EI hiQ4300
también es compatible con aplicaciones basadas &m wv servicios web como
ComManager APl / SDK, asi como las aplicacioneemktant basadas en web. El
hiQ4300 permite la extension facil y sin problendasde lo basico hasta servicios de
primera calidad en funcién de las necesidadessdadoarios.

hiQ4300 ofrece funcionalidades de SOHO en el pagpetmium de negocio (feature
package plus premium business Features), que fmcammo un ComManager,
Operador de administracion, aprovisionamiento, ridisidores, PBX
interfuncionamiento y Centrex IP mévil. Tambiénpdise de Hot billing, Portal y SDK
para todos los usuarios/clientes de VolP.

El hiQ4300 cuenta con una interfaz de softwareelila gestion de redes, creacion de
grupos empresariales, Centrex IP del usuario, les&bel contenido del paquete de
funciodn, etc., se puede hacer a través de undantde software libre (interface OSS).

Ofrece servicios de extension facil: Esta carastied es beneficiosa para el consumidor
en funcién de las necesidades, para la extensida dase a los servicios de primera
calidad.

Una herramienta de administracién: La administracié los servicios y criterios de

valoracion es posible a través de hiQ4300. Ofrewe interfaz de usuario basada en
Web a través del portal del proveedor (para la adtnacion del proveedor de

servicios) y el portal de los inquilinos (para adistracion de empresas del grupo).

Mejoras en la funcionalidad: En una solucion deP/gh implementada por el cliente
puede ser mejorada con caracteristicas adicionadeso hiQ4300 ComManager,
Operador de solicitud de los grupos mediante leciémi de la hiQ4300 a la
configuracién. La Figura 3.12 muestra el resumehatdware de hiQ4300.
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hiQ 4300 Web Application Server

Hardware Overview

True Commercial-Platform
Complements hiQ 4200 / hiQ 8000

Comprehensive Standards-Based,
Redundancy, High Availability
Cluster

Running active / standby mode
Hard disks doubled

All Network connections,
loadbalancer and firewalls doubled

No single point of failure

Software: Solaris 10
HA cluster SW

Redundant data storage, Sun Netra X4270 Server
SolidTech Database

Figura 3.12: Panorama del hardware hiQ4300

CMS-3000 — Media Server

El CMS-3000 es controlado por la légica de servigie reside en un agente de control.
El agente de control puede ser un softswitch cewvidor de aplicaciones. El agente de
control se comunica con el CMS-3000 mediante utopado de control abierto, tales
como SIP, VoiceXML, MSML, MGCP y H.248.

Topologia General

El CMS-3000 reside en una red IP, como parte desiama integrado de voz sobre IP
de la red de medios. La topologia general de edtag muestra en la Figura 3.13.

g T

Figura 3.13: Media Server en una red IP
El CMS-3000 es un dispositivo esclavo, que acepraandos y solicitudes de los

agentes de control y el cual se comunica con eteaentos clave de la red, tales como
media-gateways, terminales, o una combinaciénetaeitos.
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El servidor de medios RadiSys CMS-3000 es un sendd alto. Puede ser utilizado en
una amplia gama de aplicaciones y servicios, iridy las siguientes:

» Servidores de anuncio de Audio

* Servidores de anuncio de Multimedia

* |P Centrex/Hosted PBX

» Conferencia de Voz y conferencia Web
* |VR/VRU

Para estas aplicaciones, el servidor de medio®piona las funciones siguientes:

* Una amplia gama de cédec de audio, incluyendo GAfEw, U-law G.711,
G.722,G.723.1, G.726 y G.729AB, y AMR-NBA

» Deteccitn, almacenamiento y generacion dentro ddebg RFC 2833 DTMF,
incluyendo DTMF opcional de filtrado. También admiRFC 2833 DTMF
redundantes, para mejorar el rendimiento en reel@dta pérdida

* Anuncios fijos o variables

* Anuncios/tonos almacenados en el servidor de metkosomunicacion o en
NFS externo y los servidores HTTP.

Elemento de Red| Cantidad Comentarios
Un sevidor multimedia cor
CMS-3000 1 Media Server con | capacidad para cumplir con los
HA requisitos de convocatoria desde
el servidor de aplicaciones VoIP
hiQ4200.

Tabla 3.2: CMS-3000 Media Server

Los codec que se ofrecen son G.711 y G.729 pararta de anuncios. Los archivos de
anuncios necesarios para ser cargado en el Medi@rSsn considerados como los
existentes en la actual red de Telefénica de Angant

Por defecto, se incluye lo siguiente como paqueesoftware:
« U.S. English Language Pack
» Software Indicator for Ordering 3.15

3.5.1.%ntregables
CFX-5000 — CSCF
La plataforma de hardware CFX-5000 v9.0 se bas€@mnS ATCA que ofrece alta
disponibilidad (HA) requerida de 99.999% para redasier-grade. La configuracion

propuesta CFX-5000 y los limites de capacidad sedimodelo de Nokia Siemens
Network de trafico por defecto se muestran en ldara.3:
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Funcionalidad Hard_ware / Configuracion Béasica Capgmdad
Arquitectura base Maxima
P/S/I-CSCF COTS ATCA 1XTIAMS Cluster, 340 000 abonados
1XCSCF Cluster, activos
2xHubBlade

Tabla 3.3: CFX-5000 Configuracion de hardware y detlles de capacidad

La Tabla 3.4 muestra las caracteristicas de sadtgpae son ofrecidas:

Funcionalidad | Nombre de la Caracteristica

Sw 3¢ LTU RedHat RHEL 6.0 for IMS, AGCF
sw 3° LTU SolidDB 6.5 use in PSW for IMS
Sw 3¢ LTU JAVA SE 6 for IMS, AGCF

sw 3¢ LTU TSP7000 v9.6 for IMS

Sw 7@ LTU NeXcom Runtime licere

BSW LTU for IMS 9 BSW CF>-5000 CSCF C
BSW Basic SW CFX-5000 v9 e-media

ASW LTU Standard Interceptacion Legal

Tabla 3.4: CFX-5000 Licencias de software ofertadas
CMS-8200 — HSS (front end)

El nodo Unico CMS-8200 v9.0 se basa en el hard@®&S ATCA que ofrece alta
disponibilidad (HA) requerida de 99.999% para rethesier-grade.

El limite de capacidad y las configuraciones de pidpuestas para el CMS-8200 se
describen en la Tabla 3.5. La capacidad limiteCi5-8200 esta calculada por nivel de
carga del CPU del 70% considerando el modelo fiedrde Nokia Siemens Network.

Hardware /

Arquitectura Base Configuracion Basica | Capacidad Maxima

Funcionalidad

HSS-FE COTS ATCA IXTIAMS 1 000,000 abonados
Cluster,2xHSS-FE, activos
2xHubBlade

Tabla 3.5: CMS-8200 Configuracion de hardware y detlles de capacidad

La Tabla 3.6 muestra las caracteristicas de sadtgpae son ofrecidas:

Funcionalidad | Nombre de la Caracteristica

Sw 3¢ LTU RedHat RHEL 6.0 for IMS, AGCF
sw 3¢ LTU SolidDB 6.5 use in PSW for IMS

Sw & LTU JAVA SE 6 for IMS, AG(F

Sw & LTU TSP7000 v9.6 for IM

BSW LTU for IMS 9 BSW CM¢$8200 HS-FE
BSW Basic SW CMS-8200 HSS-FE v9 e-media

Tabla 3.6: Software ofrecido
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One-NDS — HSS (back end)

El sistema One-NDS v8.0 se basa en el hardware SHNRA que ofrece alta
disponibilidad (HA) requerida de 99.999% para rethesier-grade.

El limite de capacidad y las configuraciones de Hipuestas para el One-NDS se

describen en la

Tabla 3.7. La capacidad limiteQied-NDS esta calculada por nivel de

carga del CPU del 70% considerando el modelo fiedrde Nokia Siemens Network.

Funcionalidad Hardyvare/ Configuracion Basica | Capacidad Maxima
Arquitectura Base
HSS-BE NETRA /No ATCA| 3xR-DSA, 1 .000.000 abonados
3xBE-DSA activos
2xPGW
IXxPGW-DS

1xInstall Server

Tabla 3.7: One-NDS Configuracién de hardware y detées de capacidad

La Tabla 3.8 mu

estra las caracteristicas de sdadteyae son ofrecidas:

Funcionalidad | Nombre de la Caracteristica
sw 39 Support Linux 3-year Basic Subscription
BSW Base Feature Package NAL
BSW Data media for license documents
BSW One-NDS NAL NT-HSS
BSW PGW Base Feature Package (One-NDS 8.0)
BSW Provisioning Gateway Bulk Upd:
BSW Notification Manager Base Feature F
Tabla 3.8: Software ofrecido
hiQ4200 — VAS

Los limites de la capacidad y el hardware para@4200 estan listados en la tabla de

abajo. El limite

de capacidad méxima es calculasfsiderando el modelo de trafico

estdndar de “Empresa Victor”. Los detalles dedpacidad y configuracion para el
hiQ8000 se muestran en la Tabla 3.9.

Funcionalidad Hardware Capacidad Méaxima
Voice Application Serve | Sun Netra X4200 (Quez | 500,000 usuarios maxin
(VAS) Core) 1,080,000 BHCA maxirnr

Tabla 3.9: hiQ8000 configuraciones de hardware y dalles de capacidad

Las siguientes caracteristicas de software seeafrpara el equipo hiQ4200:

* Software
* Software

para el servidor de tiempo Real del hi@Q®2®Release 14.0
de Respaldo y restauracion para el hiQ&08ase 14.0

» Licencia de implementacion, sefalizacion M3UA-SW,®uplex, Signalware,
Procesamiento Trans/Conn, 150000 usuarios.
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* Mantenimiento por 3 afios de FSC/SOLID/ULTICOM pama capacidad
méxima de 150000 usuarios

» HIQ 4200 - Licencia de Software de terceros pasvasl instalaciones Licencia
base para solidDB para NetraX4270 (150K)

» Licencia de Software de terceros para nuevas austeles Licencia base para
Netra X4270 (80K, 150K, 250K 6 500K)

» Software del sistema base

* Voz clasica

* Voz avanzada

* SDK FOR GENERIC RTS PROVISIONING

» SDK para aprovisionamiento genérico RTS

hiQ4300 — WAS

Los limites de la capacidad y el hardware para@4800 estan listados en la tabla de
abajo. El limite de capacidad maxima es calculamwsiderando el modelo de trafico
estdndar de “Empresa Victor”. Los detalles dedpacidad y configuracion para el
hiQ4300 se muestran en la.

Functionality Hardware Maximum Capacity

Web Application Sun Netra X4270 100,000 usuarios
Server (WAS)

Tabla 3.10: hiQ4300 configuraciones de hardware yedalles de capacidad
Las siguientes caracteristicas de Software seasfrpara el equipo hiQ4300:

» Software para el Firewall del equipo hiQ4300 R14

» Software para el servidor de gestiobn del equipo4BED con base en la
plataforma Solaris

» Paquete de Software para la instalacion del senhd@4300 con base en la
plataforma Solaris

» Licencia Solid Dummy para el servidor de gestiéhhi@4300

* SERVICE PROVIDER ADMIN

* Administrador de proveedor de servicios

* Administrador de usuario mismo

Requisitos y Consideraciones Previas
La solucién de IMS propuesta para Telefénica decAtiga ha sido disefiada con base
en los requerimientos del RFP. Los siguientes pat@® de ingenieria han sido
utilizados para dimensionar los elementos de red.
Requisitos

» La infraestructura basica como energia, el espackire acondicionado sera

proporcionado por Telefénica de Argentina segunregjuerimiento de la
solucion.
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» Telefénica de Argentina debe proporcionar el lugara el rack del servidor
que ofrezca un espacio adecuado para abrir libremias puertas y

deslice el equipo montado para ser extendido.

» Back-up power supply is required for continuous kirmy of management
system.

* Es necesario respaldar la fuente de alimentacidia gh funcionamiento
continuo de sistema de gestion

* Infraestructura de red IP

Consideraciones Previas Generales de IMS

 MHT: 140 Segundos
» Erlang por usuario: 80 mErlang

» La Redundancia geografica no esta considerada
» 100 CAPS

CFX-5000 — CSCF
Las consideraciones previas y requisitos para®N EFX 5000 son los siguientes:

» Una solucion de sitio sin redundancia geografica
* Solo servicios de voz en la solucion IMS.
* Modelo de distribucion de trafico:
0 LIO,5%.
Recopilacion de autenticacion HTTP.
100% usuarios fijos

100% de los usuarios procedentes de SBC
100 CAPS

O o0oo0oo

PCS-5000 — PCRF
Las consideraciones previas y requisitos para®N RCS 5000 son los siguientes:
» Se considera que el PCRF realizara funcionaliddde3PDF.

* EI PCRF permitira la interconexion del CFX-5000dmaate interfaces 3GPP
estandar.

CMS-8200 — HSS ( front end)
» CMS-8200 en configuracion HSS-FE dataless.

One-NDS — HSS (back end)
* One-NDS en configuracién HSS-BE para 150.000 ussari

hiQ4200 — VAS

» Consideraciones previas de los nodos comunes:
o] 100% perfil residencial
= Erl/sub: 80mErl
= MHT: 120s
=100 CPS
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o] Sin redundancia geografica
* Distribucién de nodos de usuario:
o] Un sitio: 150,000 usuarios.
hiQ4300 - WAS

La Tabla 3.11 muestra las consideraciones previézadas en la configuracion
hiQ4300.

Supuesto Usuarios considerados
Software base del siste Todos los usuarit

Voz clasica Todos los usuarios
Voz avanzada Todos los usuarios
Sdk para aprovisionamiento generic rts Todos loatiss

Tabla 3.11: hiQ4300 Supuestos
RadiSys CMS3000 — Media Server

Las consideraciones previas para el dimensionami¢minadas para el RadiSys
CMS3000 se muestran en la Tabla 3.12 .

Descripcién Sitio 1
Subscribers 150 000
Geo-Redundancy No
Announcements Yes
Users per port for announceme 1500/1
N-way conf Yes

Tabla 3.12: RadySis CMS-3000 Prerrequisitos y supsts

3.5.2 Soluciéon OSS — NetAct Core

La solucion propuesta para Telefénica de Argentimmo plataforma de gestion de la
red de IMS Core es &letAct Core, el cual como miembro de la familia NetAct, es una
solucion NGNM (Next Generation Network Managemed® “Empresa Victor”,
disefiada para monitorear redes de Core multi-veynduilti-tecnologia, la cual ayuda a
los operadores en tareas como:

- Disminuir la complejidad de la red y manejar digtthdominios de redes Core
desde un Unico punto centralizado y requiriend@p@xpertos técnicos para su
operacion.

- Reducir los costos de administracién, mantenimientotegracién de sistemas
gracias a su arquitectura simplificada, plataforaranonizada e interfaces
estandares.

- Bajar los costos operativos y mejorar la calidaatigis a los incrementos en los
niveles de automatizacién que se pueden lograr.

NetAct Core incluye el NetAct Base que provee la plataforma&@mputo en comun y

los médulos de software basico como administrad®fiallas, reportes de estadisticas,
entorno gréfico, seguridad y administracion de tiesa
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La solucién de gestién de red propuesta es mosgratkasiguiente en la Figura 3.14:
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Figura 3.14: Solucion de Gestion de Red Propuesta

3.5.2.FFuncionalidades y Beneficios
NetAct Core cuenta con las siguientes funcionalidades basicas:
NetAct Monitor:

Coleccion confiable de alarmas y almacenamientasienismas (historico de alarmas),
a través de un conjunto de herramientas de moaittedacil uso, flexibles y en tiempo

real permitiendo asi una eficiente operacion deethy generando beneficios tales
como reduccion de visitas a sitio, deteccion diadalle manera mas agil, andlisis de
fallas histdricas, etc.

NetAct Reporter:

Permite la visualizacion y generacion de reporté§Pys a través de la coleccion y
agregacion de datos del performance de la reddodaerramientas web basadas en los
estandares de la industria.

Adicionalmente tiene la capacidad de enviar la rmficion de estadisticas hacia
herramientas externas para post-procesamiento.
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NetAct Configurator:

Soporta las operaciones de configuracion a niveledey de los elementos de manera
centralizada a través de un set de herramientas eb@M Editor y el CM Operations
Manager, que permiten realizar tareas tales como:

» Upload y download de configuraciones.

* Ejecucion de comandos

* Ejecucion de archivos/planes de configuracion

» Configuraciones masivas

» Calendarizacion de tareas de configuracion

La Figura 3.15 muestra las Funcionalidades gersedsdNetAct

Config. 3rd party
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applications

Consolidated Data management and storage

data and
database
solution Mariaging collection
Inventary, databases and OSS lioraries
Multi-vendor Mediations libra Mediations libra Mediations libra Mediations libra
mediation = 3 & 3
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e EMS EMS EMS EMS
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— SIS SISE= ===
Devices Ratio Access Broadband Access IP Transport Converged Core

Figura 3.15: Funcionalidades NetAct

3.5.2.Respaldo de seguridad integrado y restauracion de
funcion.

La solucién contiene copias de seguridad y rest&anmgara proteger los datos criticos
de negocio o para mejorar la disponibilidad, projmrando la restauracion de
elementos de red. Se proporcionan copias de seguridtalmente integradas y
restauraciones con la funcionalidad de los elenset® red, NetAct, @dvantage
Commander, iSuite y NetManager asegurando la reacige rapida del sistema en
caso del peor de los casos de funcionamiento. 8etawon la capacidad de realizar
incrementales, asi como copias de seguridad comspéet forma programada de varias
opciones para el operador, reduciendo los esfueteaalizar la copia de seguridad
manualmente.
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Alta disponibilidad, escalabilidad y menos complegiad en arquitectura

La solucién es de alta disponibilidad. Esta alspdnibilidad esta garantizada a través
del uso de hardware redundantes y componentes ftiegas® para eliminar un solo
punto de fallo en la energia, disco, CPU, softwarenectividad.

iSuite

INMC (Centro de monitoreo de Rendimiento, PerforoeaNonitoring Center) se basa
en la disponibilidad en el mercado de los servislét@mergy de Fujitsu, que requieren
menos espacio de piso. El sistema de hardware IEM@odular, escalable y consume
menos energia. Es uno de los equipos del sistemestién méas rentable.

3.5.2.3ontenido y Alcance
iINMC (Centro de Gestién de Red, Performance Monitang Center)

INMC proporciona una funcionalidad de gestion inéégpara administrar de manera
eficiente, operar y supervisar una red modernaifseiticios de VolP. Tareas para la
operacion, administracion y mantenimiento (OA & B® ejecutan de forma rapida y
sencilla utilizando INMC.

3.5.2.3.1 Requisitos y consideraciones previas

» Infraestructura basica como energia, espacio g arondicionado sera
proporcionado por Telefénica de Argentina pourrgniento de la solucion.

» Telefénica de Argentina deberd proporcionar uro gtira el rack del servidor
gue ofrezca espacio adecuado para abrir las puldstasnente y se pueda
deslizar el equipo montado para futuras ampliacone

» Es requerida energia de respaldo para un manterorgentinuo del sistema de
gestion.

Consideraciones previas
» Telefénica necesita entender con “Empresa Vict@ites de cualquier
instalacion, la disponibilidad de la infraestruetmecesaria en sitio.
Requisitos Generales y consideraciones previas
Estos son los requisitos previos generales pagall@ion de IMS:
» El total de provisionados es igual a los usuaraisy@s
* Solucién de sitio individual

* Solo servicios de voz en IMS

Para VolP:

» Configuracion de sitio Unico
» Servicios de voz para todos los usuarios
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* Perfil residencial individual

La principal labor en esta oferta ademés de coardm todas las tecnologias
involucradas en la oferta; también se bas6 en nelgrcel documento de preguntas de
Telefénica de Argentina, hacer una cotizacién deoflrta y la realizacion de un
documento técnico describiendo la solucion. Estosuchentos contenian todas las
dudas del cliente referentes a la configuraciérsuleed. Incluia dudas acerca de los
diferentes equipos, interfaces, servicios, limgang ventajas de la red ofertada por la
“Empresa Victor”; asi como una cotizacién de laisidin.

Una vez establecida la configuracion que se ibfedar se determind la version de los
dispositivos tomando en consideracion el dia deegat ya que no se podian ofertar
versiones que no estuvieran listas para el diaadmirega. Con esta informacion se
puede empezar la busqueda de informacion.

En el documento escrito por el cliente se debi&hana breve descripcion de como
cumplia la empresa con los requisitos solicitaddsi. mismo, se debia hacer un
documento adicional en el cual se explicara de dodatallada la respuesta. Esta
explicacion debia estar referenciada a documemtaxiGial de la empresa. Finalmente
se debia anexar toda la documentacion de la duelda hecho referencia.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1Propuesta de valor de “Empresa Victor”

“Empresa Victor” siendo el principal proveedor de @ore de IMS para Telefénica de

Argentina, conoce a profundidad los elementos egmtciones de su red. “Empresa
Victor” conoce muy bien los procesos internos yneldelo de negocios de Telefénica

de Argentina lo que le permite la facil y rapidaegia en escena de la solucién de IMS
(VoIP y Red Fija) con referencia a los competidores

“Empresa Victor” ha considerado algunos factorepartantes en la propuesta que le
hace a Telefénica de Argentina de VolIP:

» Reutilizacion de los nodos existentes donde magusela ahorrando costo y
esfuerzo.

* Con el conocimiento de la infraestructura existesgelogra una transicion
gradual hacia una solucién de IMS basado complettnen IP.

* Con la solucion robusta de bases de datos basaddiseetorios de “Empresa
Victor” se pueden agregar todos los suscriptoresaded de IMS junto con
otros existentes sin impacto alguno.

* La base de datos centralizada de “empresa Vices# sapaz de alojar los datos
de los suscriptores de IMS para VolP y por otroolad HLR y HSS se
encargaran del trafico de sefalizacion.

Basado en el modelo de trafico de Telefénica deetiga y en las aseveraciones
hechas por “Empresa Victor” en los primeros afiasdgor parte de las llamadas seran
de IMS y de red fija (PSTN). EI modelo de trafioraodificar4 de acuerdo al cambi6
de Telefénica de Argentina hacia VolP.

Portabilidad Numérica

Para portabilidad numérica, “Empresa Victor” pug@desea usar la interfaz ENUM
hacia VoIP y en caso de que no se pueda el NVSepastdar como IM-SSF y emplear
la interfaz IN existente con la plataforma de pattdad numérica. Esto le permitira a
Telefénica de Argentina tener soporte para poitidl numérica en su red VolP
ahorrando costos y esfuerzo.

Prepago
El NVS como IM-SSF también se puede integrar copléaaforma de prepago de

Telefénica de Argentina haciendo uso de la inte@#MVEL permitiéndole ofrecer
VoIP a sus usuarios de prepago existentes con nesfiasrzo.
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Servicios de Roaming

Haciendo su rol de IM-SSF, el NVS se puede comumioa la plataforma de roaming a
través de la interfaz CAMEL y soportar los sendci@lacionados a roaming en un
ambiente VolP que actualmente Telefénica de Argardfrece a sus usuarios.

MGW

Como la mayor parte del tréfico se origina/terménda parte PSTN es necesario crecer
la capacidad del MGW con las siguientes funciaclaales:

e Tonos y anuncios
+ Llevar a cabo trans-codificacion de la voz

El MSS y el MGW estan bien coordinados en la redTdiefonica de Argentina y
pueden llevar a cabo el manejo del inicio/termidade llamadas desde y hacia su red
de PSTN y hacia otros prestadores de servicio ctammisma Telefénica de Argentina
y proveedores de larga distancia internacional.

CSCF, BGCF, I-BCF, EATF, ATCF

El CFX-5000 es el elemento méas importante de “Esgké4ctor” en la solucion VoIP y

juega roles como P-CSCF, I-CSCF, S-CSCF, E-CSCFcasio también provee

funcionalidades de BGCF, I-CBF, ATCF y EATF. Estengento soporta servicios de
emergencia y provee el PSAP apropiado basadoidargificador de la celda dado por
el usuario final en el encabezado PANI de la imia SIP.

Gateway de Acceso y desbordamiento

El Gateway de acceso y desbordamiento de “Emprégar¥ se puede utilizar para
contener todo el trafico de ruteo del plano de tisdanto desde como hacia el dominio
de IMS. La propuesta de valor de “Empresa Vict@'uear el BGF para rutear por un
lado el trafico del plano de usuario interno y ptro el externo dentro del dominio de
IMS. El uso de BGF permite hacer uso de multiplesicionalidades como
interceptacion legal, ocultamiento de la red, selgdr, control de tréfico, etc.

Interceptacion legal

“Empresa Victor” propone hacer un crecimiento ersistema de administracion de
interceptacion legal para soportar los servicioeeadlos en la solucion de IMS
solamente agregando licencias. En fases posteriorde acuerdo a la capacidad
hardware nuevo sera introducido para cubrir lasddades de la demanda presentada.
LIMS es capaz de sustraer detalles especificoHlHBVIHSS e interceptar el flujo de
sefalizacion desde P/S-CSCF y del plano de usdeside el BGF.

Trans-codificacion
Basado en el modelo de trafico compartido por deliea de Argentina se espera que la

mayor parte de las llamadas se originen fuera dedaDichas llamadas se moveran
hacia el MGCF a través del BGCF y seran manejadaslgMSS/MGW en el dominio
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3G CS. La trans-codificacion se llevara a cabo le@W ya que es hacia donde se
estara ruteando el trafico del plano de usuario.

“Empresa Victor” no observa problemas de codifiéacen la parte de VolP ya que el
acceso tiene sus propios algoritmos que son cobbgsticon la solucion IMS.

Practicamente la solucién de IMS cubre las necdsglale trans-codificacion de las
llamadas originadas dentro de su dominio. EI CFBE0nvoca el ambiente de
expansion de caracteristicas (FEE) a través derioriinicial de filtrado (iFC) para

corregir problemas de incompatibilidad de codifiéacy basado en el MRF (MRFC +
MRFP). En la presente propuesta el MRF (MRFC + MR$&Chabilita desde el Radisys
que ha sido integrado a la solucién de IMS previgmen la red de Bell reduciendo
costos y esfuerzo. La solucién de trans-codificaalé Radisys soporta codificacion
para voz y video dentro de una sola solucion de. IMS
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CONCLUSIONES

1. El puesto de‘Lider de Equipo” es vital dentro de cualquier organizacién. La
principal funcién es la injerencia a los sistemagdstion de los recursos para llevar a
cabo una correcta administracion y soporte deftatas.

El buen manejo de estos recursos asi como la priolact de las funciones garantizan
un buen desempefio en todas las funciones llevataodie la “Empresa Victor”

2. La gestion requiere, que ingenieros en el aselagitelecomunicaciones o carreras a
fin, tenga una amplia experiencia para organizéidgrar material humano. En este
ambito la carrera de ingenieria en computacion teuean todas estas herramientas
posibles para que este trabajo se lleve a cabo.

Después de desempeniar otros roles dentro de laaniEBmpresa Victor”, el asumir el
papel de‘Lider de Equipo” resulta muy conveniente ya que se adquieren Habiis
para poder llevar a cabo de la mejor manera pos#ite cargo. La razén de esto es que
la posicion permite aprender el funcionamientoadiatia empresa, tener una vision mas
general del proceso y funcionamiento de las ofertas

El fortalecimiento de conocimientos técnicos préseama gran ventaja ya que de
manera personal y profesional el crecimiento essgnte.

3. La carrera de ingenieria en computacion bada ftemacion personal y profesional
provee los recursos necesarios para desempepaestio de'Lider de Equipo”, sin
embargo, el aprendizaje diario; asi como el dekbarde habilidades permiten que el
ingeniero asuma todos los retos que el mismo puegtoere.

4. Dentro de la “Empresa Victor” se tiene la fletidad de desempefiar tareas de las
diferentes unidades de negocio; con el fin de hdeeeste conocimiento algo mas

sélido. Sin importar el giro de la empresa dondbaje un ingeniero el estudio de este
debe continuar ininterrumpidamente. Para esto “EsgpNictor” tiene programas de

entrenamiento constante y certificaciones para ipedpecializarte en temas de una
manera mas profunda.

5. Dentro de todo el proceso llevado a cabo en ‘fes# Victor” la prioridad es dar
opciones de una mejor oferta comparada con la cemgea a fin de lograr una
respuesta satisfactoria por parte del cliente. Para la organizacion de los recursos,
liderazgo y el buen manejo del proyecto resultarla@djudicacion de la misma oferta.
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GLOSARIO

3GPP
Third Generation Partnership Project

3GPP 3rd Generation Partnership Project es unaaa@eion de grupos de asociaciones
de telecomunicaciones, conocidos como Miembros idzgtvos.

El objetivo inicial del 3GPP era asentar las egjpaciones de un sistema global de
comunicaciones de tercera generacion 3G para mdvileasandose en las
especificaciones del sistema evolucionado "Globalysteé8n for Mobile
Communications" GSM dentro del marco del proyectmternacional de
telecomunicaciones  moviles 2000 de la Unién Inteoral de
Telecomunicaciones ITU.

API
Application Programming Interface

Interfaz de programacion de aplicaciones (API) éscenjunto de funciones vy
procedimientos (0 métodos, en la programacion taten a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro saiftgvcomo una capa de abstraccion.

AS
Application Server

En informatica, se denomina servidor de aplicadaneun servidor en unared de
computadores que ejecuta ciertas aplicaciones.

Usualmente se trata de un dispositivo de software pgroporciona servicios de
aplicacion a las computadoras cliente. Un servider aplicaciones generalmente
gestiona la mayor parte (o la totalidad) de lasifures de l6gica de negocio y de
acceso a los datos de la aplicacion. Los principbkneficios de la aplicacion de la
tecnologia de servidores de aplicacion son la akracion y la disminucion de la
complejidad en el desarrollo de aplicaciones.

ASW
Application Software

El software de Aplicacibn es aquel que hace queomlputador coopere con
el usuario en la realizacion de tareas tipicaménteanas, tales como gestionar una
contabilidad o escribir un texto.

BE
Back End

En disefio de software el front-end es la partesaiélvare que interactda con el o los
usuarios y el back-end es la parte que procesanttada desde el front-end. La
separacion del sistema en "front ends" y "back 'eedsun tipo de abstraccién que
ayuda a mantener las diferentes partes del sistepsradas. La idea general es que el
front-end sea el responsable de recolectar los diceentrada del usuario, que pueden
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ser de muchas y variadas formas, y procesarlas nde nmanera conforme a la
especificacion que el back-end pueda usar. La ¢comadel front-end y el back-end es
un tipo de interfaz.

BGCF
Breakout Gateway Control Function

El BGCF selecciona la red en la cual el accesaedgublica conmutada (STFC) debe
ocurrir. Si el BGCF determina que el acceso vawrocen la misma red en donde el
BGCF esta localizado, entonces el BGCF selecciamaMGCF. EI MGCF sera
responsable por el interfuncionamiento con la réBG Si el punto de acceso esta en
otra red, el BGCF enviard la sefalizacién de es&iés a un BGCF o MGCF
(dependiendo de la configuracion) en la otra redolietivo final es minimizar el
recorrido de la llamada/sesion.

CAPEX
Capital Expenditure

Son inversiones de capital que crean beneficios. GAPEX se ejecuta cuando un
negocio invierte en la compra de un activo fijoavgpafiadir valor a un activo existente
con una vida util que se extiende mas alla del mfponible. Los CAPEX son

utilizados por una compafiia para adquirir o mejdoar activos fijos tales como

equipamientos, propiedades o edificios industriales

CCC
Customer Care Center

Es un centro de servicio al cliente en donde sstarun servicio que proporciona una
empresa para relacionarse con sus clientes.

CCF
Charging Collection Function

El Charging Collection Function es el encargadéadacturacion del sistema. Cada vez
gue se realiza una llamada, se recibe-envia unajgeosealiza una descarga web es el
CCF el encargado de crear un registro de facturaeste registro recibe el nombre de
CDR (Charging Data Record).

CMS
Call Management Server

Servidor de Administracion de Llamadas. Realizaogitrol de las llamadas telefonicas
y de otros servicios relacionados con la sefialiragara el MTA, el CMTS vy las
puertas de enlace con la RTPC, a través de laaekkRCable.

CORBA
Common Object Request Broker Agent

Common Object Request Broker Architecture (CORBA)um estandar definido por
el Object Management Group (OMG) que permite quesrdbssoftware escritoen
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multiples lenguajes de programacion y que corremifarentes computadoras puedan
trabajar juntos.

CRM
Customer Relationship Management

Sistemas informéaticos de apoyo a la gestién deelasiones con los clientes, a la venta
y al marketing.

CSCF
Call Session Control Function

Es un nodo esencial en IMS para el procesamientta defializacion, usando SIP
(Session Initialization Protocol) como protocolo skfializacién. Proporciona soporte
para protocolos de Internet en una plataforma aisizal

DIT
Directory Information Tree

LDAP presenta la informacion bajo la forma de us#&uetura jerarquica de arbol
denominada DIT (Arbol de informacion de directori@n la cual la informacion,

denominada entradas (o incluso DSE, Directory $ergéntry), es representada por
bifurcaciones.

DTMF
Dual - tone multi - frequency signaling

Se utiliza para la sefializacién de telecomunicasan través de lineas telefénicas
analdgicas en la banda de frecuencia de voz ehteééfono y otros dispositivos de
comunicaciones y el centro de conmutacion . Laiéerde DTMF que se utiliza en los
teléfonos con teclas de marcacion por tonos seceot@mo marcacion por tonos.

DNS
Domain Name Server

Es un sistema de nomenclatura jerarquica para caehpnas, servicios o cualquier
recurso conectado alInterneto a unared privadée EBistema asocia informacion
variada con nombres de dominios asignado a cadaehas participantes. Su funcion
més importante, es traducir (resolver) nombresligides para las personas en
identificadores binarios asociados con los equipmsectados a la red, esto con el
proposito de poder localizar y direccionar estaspas mundialmente.

E-CSCF
Emergency-CSCF

El E-CSCF es responsable de todas las llamadaseigencia.
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ENUM
Electronic Number Mapping

Es un conjunto de protocolos para convertir nimer@§4 en URIs, y viceversa, de
modo que el sistema de numeracién E.164 tengaume#dh de correspondencia con las
direcciones URI en Internet.

ETSI
European Telecommunications Standards Institute

Es una organizacién de estandarizacion de la indusie las telecomunicaciones
(fabricantes de equipos y operadores de redesuap&, con proyeccion mundial. El
ETSI ha tenido gran éxito al estandarizar el siatdmtelefonia moviGSM.

FE
Front End

En disefio de software el front-end es la partesollvare que interactda con el o los
usuarios y el back-end es la parte que procesanttada desde el front-end. La
separacion del sistema en "front ends" y "back 'eedsun tipo de abstraccion que
ayuda a mantener las diferentes partes del sisseparadas. La idea general es que el
front-end sea el responsable de recolectar losditentrada del usuario, que pueden
ser de muchas y variadas formas, y procesarlas nde nmanera conforme a la
especificacion que el back-end pueda usar. La comedel front-end y el back-end es
un tipo de interfaz.

FTP
File Transfer Protocol

Es un protocolo de red para la transferencia d&\ars entre sistemas conectados a una
red TCP (Transmission Control Protocol), basaddaearquitecturecliente Desde un
equipo cliente se puede conectar a un servidor geseargar archivos desde €l o para
enviarle archivos, independientemente del sistgmesadivo utilizado en cada equipo.

HSS
Home Subscriber Server

El HSS contiene la principal base de datos, conda®s de todos los usuarios
(incluyendo servicios autorizados), el cual vaeatidades légicas de control (CSCF)
acceden al supervisar los suscriptores. EI HSSesanios datos del usuario, que son
pasados al S-CSCF, y almacena la informacion teamiocon la localizacion del S-
CSCF donde el usuario esta registrado en un dadwemto.

HTTP
Hypertext Transfer Protocol

Es el protocolo usado en cada transaccion de ld&oWdrfide Web. HTTP fue

desarrollado por el World Wide Web Consortium yrigrnet Engineering Task Force,
colaboracién que culminé en 1999 con la publicaaiénuna serie de RFC, el mas
importante de ellos es el RFC 2616 que especificaersion 1.1. HTTP define la
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sintaxis y la semantica que utilizan los elememtessoftware de la arquitectura web
(clientes, servidores, proxies) para comunicarss. W protocolo orientado a
transacciones y sigue el esquema peticion-respaastaun cliente y un servidor.

I-BCF
Interconnect-Border Control Function

Se utiliza como parte de una sesion de controhddrbnteras de interconexion. El I-
BCF proporciona funcionalidad para la demarcaciéradred de IMS en la interfaz Ic
hacia y desde redes IMS y redes no IMS.

I-CSCF
Interrogating-CSCF

El Interrogating-CSCF es el punto de contacto eredbde un operador para todas las
conexiones destinadas a un suscriptor de la rezsdeoperador, 0 para un suscriptor
visitando su red.

IMPI
IP Multimedia Private Identity

Es una Unica identidad global permanentemente aigpor el operador de red local, y
se utiliza, por ejemplo, para el registro, autari@a, administracion y fines de
contabilidad.

IMPU
IP Multimedia Public Identity

Es utilizado por cualquier usuario para la solititle comunicaciones a otros usuarios
(por ejemplo, esto podria ser incluido en una tagie visita ).

IMS
IP Multimedia Subsystem

Es un conjunto de especificaciones que describeardaitectura de las redes de
siguiente generacion (Next Generation Network, NGPara soportar telefonia y

servicios multimedia a través de IP. Mas concretaeelMS define un marco de

trabajo y arquitectura base para trafico de vozpgjavideo, servicios e imagenes
conjuntamente a través de infraestructura basadsl emeo de paquetes a través de
direcciones IP. Esto permite incorporar en una tamtb tipo de servicios de voz,

multimedia y datos en una plataforma accesibleasét de cualquier medio con

conexion a internet, ya sea fija, o mévil. Solouieqe que los equipos utilicen el

protocolo de sesion SIP (Session Initation Projocole permite la sefalizacion y

administracion de sesiones.

IP
Internet Protocol

Es un protocolo de comunicacion de datos digitalesificado funcionalmente en
la Capa de Red segun el modelo internacional OSI.
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Su funcién principal es el uso bidireccional ergen o destino de comunicacién para
transmitir datos mediante un protocolo no orientadmnexion que transfiere paquetes
conmutados a través de distintas redes fisicadapnewte enlazadas segun la norma
OSI de enlace de datos.

ITU-T
International Telecommunication Union

Es el organismo especializado de Telecomunicaciateda Organizacion de las
Naciones Unidas encargado de regular las telecaaciones a nivel internacional
entre las distintas administraciones y empresasadpeas.

LDAP
Light weight Directory Access Protocol

Hacen referencia a un protocolo anivel de apl@raque permite el acceso a
un servicio de directorio ordenado y distribuidogphuscar diversa informacién en un
entorno de red. LDAP también se considera una Bas#atos (aunque su sistema de
almacenamiento puede ser diferente) a la que puedénarse consultas.

LI
Interceptacion Legal

Es la obtencién de la red de comunicaciones desditaconformidad con la autoridad
legal para el propésito de analisis o pruebasasEgiatos constan generalmente
de sefalizacion o de gestion de red o informacédnun menor niumero de casos, el
contenido de las comunicaciones.

LTE
Long Term Evolution

Es un nuevo estandar de la norma 3GPP. Definidayoass como una evolucién de la
norma 3GPP UMTS (3G) para otros un nuevo conceptarguitectura evolutiva (4G).

Lo novedoso de LTE es la interfaz radioeléctricaada en OFDMA para el enlace
descendente (DL) y SC-FDMA para el enlace asceadght). La modulacién elegida
por el estdndar 3GPP hace que las diferentes tagiaslde antenas (MIMO) tengan una
mayor facilidad de implementacion.

MGC
Media Gateway Controller

El MGC recibe informacion de sefalizacion (comdtdggmarcados) y puede instruir a
alertar parte de la llamada, para enviar y redéatos de voz, etc. Hay varios protocolos
gue se pueden utilizar entre MGC y el Media
Gateway: SGCP , PIDC , MGCP y Megaco (también cioloooomo H.248 ).
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MGCF
Media Gateway Control Function

El MGCF provee la funcién de interfuncionamientosééializacion entre los elementos
de la red IMS y las redes legadas (STFC). El MG@firola un conjunto de MGWs a
través de la sefializacion H.248. La sefalizaci@d8l.permite el establecimiento de
recorridos para las sesiones que necesitan inteofuammiento (bajo la perspectiva de
tréfico) entre la STFC y la red IMS.

MGCP
Media Gateway Control Protocol

Es un protocolo de control de dispositivos, dondeGateway esclavo (MG, Media
Gateway) es controlado por un maestro (MGC, Medige®ay Controller, también
llamado Call Agent).

MGCP, Media Gateway Control Protocol, es un prdmcoterno de VolP cuya
arquitectura se diferencia del resto de los prdtsc®olP por ser del tipo cliente —
servidor. MGCP esté definido informalmente en I&CR3435, y aunque no ostenta el
rango de estdndar, su sucesor, Megaco esta aceptadtefinido como una
recomendacion en la RFC 3015.

MRF
Media Resource Function

La funcion de recursos de medios (MRF) proporcimmaiones para tonos del nivel de
la portadora y anuncios de voz / video, asi coma laa conferencias de voz / video de
forma especifica para el proyecto.

NGN
Next Generation Network

Es el organismo de los cambios arquitectonicoseckav las telecomunicaciones del
nucleo y las redes de acceso. La idea generasdete la NGN es una red que
transporta toda la informacion y los servicios (vdatos, y todo tipo de medios de
comunicacién tales como video) mediante la encapsil de estos en paquetes,
similares a los utilizados en la Internet.

OPEX
Operations Expenditure

Es un costo permanente para el funcionamiento geagucto, empresa o sistema.

0SS
Operation Support Subsystem

Son sistemas informéticos utilizados porlos prdeees de servicios de

telecomunicaciones . El término OSS describe coyomiaecuencia "los sistemas de la
red" y define los procesos de apoyo tales como aitemimiento del inventario de
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red, servicios de aprovisionamiento, la configitnacde los componentes de red y
gestion de fallas.

P-CSCF
Proxy-CSCF

El Proxy CSCF es el primer contacto para que uniln®# obtenga acceso a la red
IMS a partir de una red orientada a paquetes.

PSTN
Public Switched Telephone Network

Es la red publica de conmutacién de circuitos deseelefonicas . Se compone de las
lineas telefonicas, cables de fibra O&ptica, enlacds microondas, redes
celulares, comunicacion satelital y cables telefdmisubmarinos, todos interconectados
por centros de conmutacion, permitiendo asi quégoiex teléfono en el mundo para
comunicarse con cualquier otro.

S-CSCF
Serving-CSCF

El elemento Serving CSCF gerencia las sesioney Strdina con otros elementos de
la red el control de las llamadas/sesiones.

SDH
Synchronous Digital Hierarchy

Se puede considerar como la revolucion de lossaégede transmision, como
consecuencia de la utilizacion de la fibra 6pticane medio de transmisién, asi como
de la necesidad de sistemas mas flexibles y quatsopanchos de banda elevados.

SIP
Session Initiation Protocol

Es un protocolo desarrollado por el grupo de t@b8MUSIC del IETF con la
intencion de ser el estandar para la iniciaciondifitacion y finalizacion de sesiones
interactivas de wusuario donde intervienen elementowltimedia como
el video,voz, instantanea, juegos y realidad virtual.

SOAP
Simple Object Access Protocol

Es un protocolo estandar que define cémo dos abjetodiferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XH&te protocolo deriva de un
protocolo creado por David Winer en 1998, llamadellXRPC. SOAP fue creado
por Microsoft, IBM y otros y esta actualmente bajcauspicio de la W3C. Es uno de
los protocolos utilizados en los servicios Web.
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SSP
Service Switching Point

Es la central telefonica que responde inicialmecuando un teléfono que llama marca
un namero, mediante el envio de una consulta dasa de datos central que se llama
un punto de control de servicio (SCP) de manerdallamada puede ser manejado. El
punto de conmutacion de servicio utiliza el sistetassefializacion 7 (SS7) protocolos

que son responsables del establecimiento de ladlapia gestion y la terminacion con

otros puntos de conmutacion de servicio.

SS7
Signaling System 7

Es un conjunto de protocolos de sefializacion teleédempleado en la mayor parte de
redes telefénicas mundiales. Su principal propdsst@l establecimiento y finalizacion
de llamadas, si bien tiene otros usos. Entre estdacluyen: traduccion de nameros,
mecanismos de tarificacion pre-pago y envio de ajessortos (SMS).

TDM
Time Division Multiplex

Es una técnica que permite la transmision de sefilidgtales y cuya idea consiste en
ocupar un canal (normalmente de gran capacidadjademisién a partir de distintas
fuentes, de esta manera se logra un mejor aproveéehi® del medio de transmision.

TISPAN
Telecoms & Internet Converged Services & Protocfus Advanced Networks

Desarrollado por el Instituto Europeo de EstdnddeeFelecomunicaciones, ETSI, una
organizacion sin fines de lucro con cerca de 708mhbros de distintos paises.IMS fue
inicialmente una tecnologia creada por 3GPP patasrendviles 3G y entrega a los
operadores un marco que les permite la creacidrirgga de servicios, por medio de la
unificaciéon de estructuras. IMS esta pensado paspopcionar servicios multimedia y
define claramente la separacion en tres capaspia de acceso, la capa de control y la
capa de aplicacion. Para adaptar esta arquitegt@natorno fijo el Instituto Europeo de
Normas de Telecomunicacion, ETSI formé Telecomwigrees y convergencia a
Internet de Servicios y Protocolos de Redes AvaazadISPAN. Los estandar
IMS/TISPAN incluyen los estandar definidos en uringpio por 3GPPy afiaden
mecanismos de autentificacion para proporcionarsaukuarios fijos de banda ancha
movilidad, calidad de servicio, etc.

URI
Universal Resource Identifier

Es una cadena de caracteres corta que identigzpimocamente un recurso (servicio,
pagina, documento, direccién de correo electrénecwjclopedia, etc.). Normalmente
estos recursos son accesibles en una red o sistedJRI pueden sdocalizadores
uniformes de recursq®RL), Uniform Resource Nam@&RN), o ambos.
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VolP
Voice over Internet Protocol

Es un grupo de recursos que hacen posible quéidh de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP (Protocolo de Interrigsfo significa que se envia la sefial
de voz en forma digital, en paquetes de datosjgar lde enviarla en forma analdgica a
través de circuitos utilizables soélo por telefonizonvencional como las
redes PSTN (sigla deublic Switched Telephone NetwprRed Telefonica Publica
Conmutada).

WAN
Wireless Area Network

Es una red de computadoras que abarca varias idneadisicas, proveyendo servicio
a una zona, un pais, incluso varios continentesuaijuier red que une varias redes
locales, llamadas LAN, por lo que sus miembrossiaretodos en una misma ubicacién
fisica.

64



BIBLIOGRAFIA
[1] GEORGES KEMMERLING. “Fundamentos de Gestién 8ervicios IT V3.
Londres. 2000
[2] MARKO LEPPANEN. “Voice over IP”, Helsinki Univsity of Technology.
[3] PARK PATRICK. “Voice over IP”, Cisco Systems)d, United States 2009

[4] DANIEL COLLINS. “Carrier Grade Voice Over IP"Second Edition. Mc Graw-
Hill, United States, 2003

[5] SYED A. AHSON & MOHAMMAD ILYAS. “IP Multimedia Subsystem (IMS)
Handbook”, Editorial Taylor & Francis Group, LLC niled States, 2009.

[6] TRAVIS RUSSEL, “The IP Multimedia Subsystem @Y Session Control and
Other Network Operations”, McGraw-Hill Osborne MaduUnites States 2008.

[7] YAN ZHANG & SHIWEN MAO. “Broadband mobile multhedia techniques and

applications wireless networks and mobile commuitod, Editorial Taylor & Francis
Group, LLC, United States, 2008.

65



