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Introduccidon

En este trabajo se describen algunos de los proyectos en los que he participado, los
cuales tuvieron como principal objetivo el proporcionar beneficios econdémicos, mejorar el
desempefio en la operaciéon administrativa para la empresa, asi como aprovechar la
tecnologia para alcanzar estos objetivos. Durante estos proyectos se estuvo dentro de un
marco de trabajo en donde se estructurd, planificd y controlé los procesos de desarrollo y
mantenimiento de estos sistemas de informacion.

La principal funcion de esta empresa en la que trabajo es ofrecer servicios de Auditoria,
Consultoria e Impuestos a clientesque pertenecen a diferentes tipos de industria. Para la
administracion operativa se cuenta con el area de Operaciones que esta formada por
Finanzas, Recursos Humanos y de Sistemas, las cuales se encargan de atender los
requerimientos de informacion y de la gestién del negocio.

Como toda empresa, se tiene que ir adaptando a los cambios que se van presentando en
su entorno y debe de aprovechar las nuevas tecnologias para obtener una mejor
administracion y un mejor desempefio en sus funciones; de esta forma proporcionar un
mejor servicio a sus clientes con el beneficio economico que esto implica.

Los procesos automatizados con los que se contaban en La Empresa,para cubrir las
necesidades deinformacion para la administraciéon del negocio funcionaban bien pero ya
eran obsoletos, ya no cubrian en su totalidad las necesidades y expectativas de la
empresa. Era necesario que se hiciera una actualizaciénde estos sistemas de informacion
por las siguientes razones:

- Captacioén de la informacion.

La informacién es generada por todo el personal de La Empresa, para los controles
gue se utilizan aqui es necesario saber el tiempo que un empleado esta asignado a
actividades administrativas o estd asignado a un cliente.Derivado de esto, se
determina lo que se ha invertido en el servicio que se le ha proporcionado a un
cliente o a una actividad interna. La informacion se incremento debido al aumento
del personal y de clientes, Aqui la prioridad fue reducir el tiempo en el que se
captura la informacién, la cual no se puede obtener de forma automatica y que es
necesaria para los procesos de cierre de cada periodo de tiempo,realizando
validaciones desde el punto de origen para evitar cualquier error posterior.

- Proceso de la informacion

Por el incremento de empleados y clientes, la cantidad de informacion que se
manejaen La Empresa se fue incrementando con el paso del tiempo en forma
exponencial, esto provocaba que cada vez se invirtiera mas tiempo a la hora de
validarla y procesarla, siendo cada proceso de cierre de informacion un cuello de



botella en la obtencion de informacion necesaria para la administracion y operacion
del negocio lo cual afectaba a todos los usuarios de todas las areas. Aqui la
prioridad fue la reduccién de tiempos en la validacion de los datos y en la ejecucion
de estos procesos.

- Entrega de la informacién

La informacion que se entregaba a los usuarios en su mayoria se hacia en papel y
por lo tanto la entrega era lenta, poco practica y funcional para ser utilizada y
manipulada. Al usuario se le entregaba un paquete con la informacion procesada en
cada cierre de informacion, este iba creciendo con el paso del tiempo. Aqui la
prioridad fue hacer la entrega de informacién por otros medios (magnéticos y/o
electrénicos),minimizar en la medida de lo posible los tiempos de entrega y el uso
de papel.

- Estandarizar reportes

La informacion que se entregaba después de cada cierre de informacion se fue
haciendo insuficiente, por esta razén los usuarios internos (Directores, Gerentes,
Personal de Finanzas y Personal de Recursos Humanos) solicitaban al area de
Sistemas informacion adicional lo que ocasionaba que se generaran archivos con
informacion y reportes aislados los cuales eran generados en forma desorganizada,
siendo esto una causa de que se generara un gran nimero de informacion sin llevar
un control adecuado lo que ocasionaba en ciertos casos duplicidad en los reportes.
Aqui la prioridad fue estandarizar los reportes que se generaban en cada cierre de
informacion.

- Aprovechar la tecnologia

Para hacer que elproceso de la informacién fuera mas rapido y eficiente se tuvo que
hacer uso de la tecnologia mas reciente y de la que se adaptara a nuestras
necesidades. Se realizo un analisis de que equipos de cémputo servirian para los
propdsitos que La Empresa necesitaba cubrir, adquiriendo o renovando la
infraestructura con la que contaba. Aqui la prioridad fue utilizar recursos
tecnoldgicos nuevos o con los que contaba la empresa para hacer mas eficientes
los procesos de informacion.

Tomando como base las razones mencionadas con anterioridad se planeo el disefio de
nuevas aplicaciones con el principal objetivo de satisfacer las necesidades de La Empresa
y la utilizacién de las nuevas tecnologias que se estaban presentando, esto de acuerdo a
las posibilidades econdémicas y técnicas que se tenian.

Aqui se explicaran los desarrollos que se realizaron para modernizar la operacion de la
empresa, hacer mas eficiente la forma de procesar la informacion, reducir los tiempos de
entrega de informacion a los usuarios, reducir los costos de operacion y que los



entregables sean mas funcionales y utiles para facilitar su distribucion, manipulacion y
analisis.

También se describira el proyecto mas reciente en el que participe y que es el tema que se
presenta como trabajo profesional para mi titulacion. La Empresa, como todas, se debe de
alinear a las disposiciones fiscales que van dictando afio con afio las autoridades
correspondientes, por esta motivo en este proyecto coordine y desarrolle los ajustes
necesarios al médulo que desarrollamos cuyo nombre es“Cuentas por Cobrar’ para
acoplarloprimero a una Aplicacion CFD y después a una Aplicacion CFDI. En este
proyecto intervino un proveedor, el cual desarrollo estas dos ultimas aplicaciones. La
decision de La Empresa de involucrar a este proveedor en este proyecto se debié a una
alianza de socios comerciales que los vincula y por la experiencia que tiene de varios afios
en el tema de la emision de la facturacion electronica.



Capitulo 1 - Organigrama de La Empresa

La principal funcion de LaEmpresa es ofrecer servicios de Auditoria, Consultoria e
Impuesto a clientes de diferentes sectores de la industria, est4 dividida en las areas que
muestran en la figura 1. Organigrama General.

Direccion
General

ggf\zg:g;‘ Direccion Direccién Direccion
ruditoria Servicios Servicios Operaciones
Fiscales Consultoria

Finanzas

Recursos Humanos

Sistemas

Figura 1. Organigrama General

La Direccién de Servicios de Auditoria se encarga de organizar la informacion de las
empresas para obtener una certidumbre de las operaciones financieras, decisiones
oportunas del inversionista y pautas mas certeras para medir y conocer los riesgos.

La Direccion de Servicios de Impuestos tiene el objetivo de proporcionar la mejor practica
en el ambito fiscal y legal, mediante una asesoria integral a las empresas respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y asegurandoles una situacion fiscal éptima.

La Direccion de Servicios de Consultoria se encarga de dar solucidon a los problemas
importantes, criticos y/o complejos de las empresas atendiendo de raiz el problema y
conformar una solucion con equipos multidisciplinarios, teniendo objetividad, integridad,
experiencia-especializacion y soluciones conscientes de la relacién costo-beneficio.



La Direccion de Operaciones esta compuesta por las areas de Finanzas, Recursos
Humanos y Sistemas las cuales tienen como funcion principal proporcionar a la empresa
los recursos necesarios e informacion para una operacion y administracion optima.

El area de Sistemas que es la que laboro, esta dividida en las subareas indicadas en la
figura 2. Organigrama del Area de Sistemas.
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Figura 2. Organigrama del Area de Sistemas
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La Gerencia de seguridad IT es la encargada de establecer las politicas que se deben de
seguir para afrontar riesgos de seguridad. Es la que se ocupa de establecerlas y revisarlas
para tener buenas practicas en el uso de la tecnologia y de la informacion dentro de la
empresa asi como de hacerlas accesibles de forma que los empleados estén al tanto de su

existencia y entiendan su contenido.

La Gerencia de infraestructura tecnoldgica es la encargada de administrar todos los
elementos tecnoldgicos (computadoras, redes de datos, impresoras, sistemas de energia,

etc.) con los que cuenta la empresa y sustentar su operacion.




La Gerencia de desarrollo de aplicaciones administrativas es la encargada de atendery
cubrir las nuevas necesidades que tenga el usuario, desarrollando aplicaciones
automatizadas que cubran los requerimientos. Trabaja en forma coordinada con la
Gerencia de mantenimiento.

La Gerencia de mantenimiento de aplicaciones administrativas se ocupa de hacer mejoras
y correcciones a las aplicaciones existentes para que cumplan con las expectativas de los
usuarios.

En esta gerencia es en donde desempefio el puesto de Lider de Proyecto y mis funciones
son:

e Eldesarrollo del plan del proyecto

e La identificacion de los requerimientos y el alcance del proyecto

e La comunicacion con los usuarios durante el proyecto

e La administracién de los recursos humanos y materiales

e El control de tiempos

e Elaseguramiento de la calidad

e Evaluacion del desempefio del proyecto

e Desarrollo de programas de las aplicaciones que se requieran

e Capacitacion a los usuarios

e Preparacion de manuales de usuario
La Gerencia de servicios a usuarios es la encarga de atender a todas las personas que
trabajan con algun elemento tecnolégico dentro de la empresa, apoyandolas en caso de

cualquier contingencia (fallas en los equipos de computo, configuraciones, revision de los
enlaces, etc.).






Capitulo2—Proyectos en los que he participado

Migracion de ERP para la contabilidad (1999 - 2000)

Como toda entidad de negocios La Empresa requeria de un método eficaz para administrar
su contabilidad (funciones del Libro mayor y de elaboracion de informes financieros). Para
este fin se estaba utilizando un sistema de Contabilidad General el cual proporcionaba una
manera precisa y eficaz de organizar, mantener, registrar y analizar la informacion
financiera de la organizacion. Este sistema de planificacion de recursos empresariales (en
inglés ERP Enterprise Resourse Planning) residia en un sistema multiusuario, con una
interfaz controlada mediante menus y comandos CL (Control Language) intuitivos que
utiliza terminales y un sistema operativo basado en objetos y bibliotecas, este equipo es
para todo tipo de empresas grandes.

Derivado de las necesidades, de las nuevas tendencias tecnolégicas y de satisfacer
nuevos requerimientos que se presentaron en 1999 La Empresa se vio en la necesidad de
migrar a otro sistema de planificacion de recursos empresariales.
Por las condiciones globales de La Empresa que se presentaron y porgque asi convenia a
sus intereses,se decidié por un ERP con una plataforma de aplicaciones completas e
integradas de gestion financiera para las operaciones financieras, la administracion, riesgo,
cumplimiento y la gestion del rendimiento, el cual cumplia con las necesidades del negocio
en ese momento. Este ERP proporciono un sistema de contabilidad robusto que cumplia
con las exigencias de gestion contable que La Empresa necesitaba cubrir.
Los principales beneficios de usar este ERP fueron:

e Integrar rapidamente el cambio de negocios con mejores procesos.

e Apoyar el crecimiento a un menor costo con servicios globales centralizados

e Cuenta con normas de informacion con un modelo contable flexibles

e Mejorar el valor para el negocio con el analisis de riesgo y de rendimiento integradas

e Reducir los costos y simplifica el cumplimiento de riesgo automatizado y gestion de
procesos de cumplimiento

¢ Minimizar el fraude, el error y la ineficiencia con el monitoreo continuos controles
e Conducir el rendimiento con la informacion financiera y operativa consistente

e Adaptarse a los cambios en el negocio con una planificacion dinamica,
presupuestos y previsiones

e Mejorar el periodo de cierre de gestién con la integracion completa de la
planificacién para la consolidacion



Para realizar esta migracion de ERP en forma satisfactoria se realiz6 un plan de
colaboracion entre el personal de las areas de Finanzas y de Sistemas, asignando tareas
propias a las funciones de cada persona que estuvo involucrada en este proyecto.

El area de finanzas se encargo de definir la estructura de la informaciéon contable que se
utilizaria en el nuevo ERP, definicion de las cuentas contables, reorganizar la forma en
como se trabajaria en el nuevo sistema asi como en el disefio de reportes y archivos con
informacion financiera que serian utilizados en sus actividades cotidianas asi como la
validacion de informacion.

Por parte del area de sistemas nos dimos a la tarea de realizar las interfaces para la
transferencia de informacion de la Base de Datos (BD)que utilizaba el ERP origen a la
Base de Datos del nuevo ERPdestino, asi como programas para validar la correcta
transferencia de la informacion, para evitar inconsistencias y calculos erréneos entre otros
posibles errores.

En este proyecto participe desarrollando las interfaces para exportar la informaciéon de la
BD que utilizaba en anterior ERP al nuevo, los programas los realice en el lenguaje nativo
de programacion de la computadora en la que trabajabamos en ese momento, también
desarrolle programas para la parametrizacion del nuevo ERP, es decir se cargo
informacion necesaria para la operacién del nuevo sistema de administracion como son:
conversion de los formatos de los numeros de oficinas, departamentos, cuentas,
empleados, etc., al nuevo formato requerido en la nueva estructura.

Otra de las actividades en las que intervine fue la de validar que la informacion que se
transfiriera al nuevo ERP estuviera correcta y por lo tanto confiable, aqui trabaje junto con
el personal de finanzas, para tal fin desarrolle programas en el lenguaje nativo de la
computadora que utilizabamos para realizar conciliaciones de informacion, siguiendo el
ciclo que se indica en la Fig. 3 Ciclo del Proceso de transferencia y validacion.

A continuacion explico este proceso: Se tomo la informacion de la BD que usaba el ERP
anterior por medio de programashechos en el lenguaje nativo y se dejo en un archivo que
tenia la estructura necesaria para que fuera transferida a las tablas delnuevo ERP. Esta
informacion era validada por el personal de finanzas por medio de reportes que se
generaron para este fin y en caso de que no estuviera correcta, se hacian los ajustes
necesarios a los programas y se hacia una nueva transferencia. Este ciclo se repetia hasta
que la informacién pasaba las validaciones necesarias y por lo tanto era aprobada por el
area correspondiente. Una vez que esta informacion estaba correcta se hacia la
transferencia de informacion al nuevo ERP. Como prueba final se realizo una consolidacién
para comprobar que la informacion transferida estaba correcta comparando las dos partes,
para esto también desarrolle programas para hacer reportes y también utilice el lenguaje
de consulta SQL para validar la informacion transferida, esta documentacion fue verificada
nuevamente por el personal de finanzas.
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Figura 3. Ciclo del Proceso de transferencia y validacion

Una vez que el nuevo ERP estuvo listo y funcionando, fue necesario transferir informaciéon
después de cada proceso de cierre de la informacién relacionada con Reportes de tiempo,
Facturacion y Cuentas por Cobrar. Esto se hacia por medio de archivos que se
denominaron pdlizas. También aqui intervine en el desarrollo de los programas que
generan los archivos con la informacion de las dichas pdlizas.

Los archivos generados con la informaciéon de las pdlizas (cuentas, centro de costo,
oficinas, departamentos, empleados, importes, etc.) tenian que ser validados y para tal fin
desarrolle los programas que hacian esto, asegurando que existiera integridad en la
informacion.

Este desarrollo que realice junto con otras personas de area de sistemas tenia que estar
listo en tiempo y forma para cumplir con los planes establecidos en el plan de trabajo que
se establecieron al inicio de este proyecto, en el que estuvieron involucradas un niamero
considerable de empleados de La Empresa asi como del proveedor que vendio la ERP a la
empresa. El tiempo que se invirtid en este proyecto fue de 12 meses aproximadamente.

Este proyecto cumplié plenamente con las expectativas que se esperaban, la principal que
era la de manejar en forma precisa y eficaz la informacién financiera de la empresa se
cubrié plenamente. Se mejoro el acceso y captacion de la informacion a los usuarios y por
lo tanto el registro y el andlisis. Se redujo considerablemente el uso de papel por lo menos
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en un 60%, ahora esta informacion se maneja en forma electronica siendo de esta forma
mas accesible para los usuarios y mas facil de utilizar.

Investigacion para seleccionar una nueva herramienta de desarrollo (2002)

Derivado de las nuevas tendencias y tecnologias que se estaban presentando, en el 2002
se me asigno formar parte del equipo que atenderia el proyecto en el que se tenia que
investigar que herramienta de desarrollo de aplicaciones ayudaria a obtener un mayor
beneficio técnico sin perder de vista el aspecto economico y obtener mejor
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion actuales para ayudar a la empresa a
tener una mejoria en su desempefio en la administracién del negocio.

Después de hacer una revision y analisis de varias herramientas de desarrollo se decidid
utilizar la que sirve para el desarrollo de software multiplataforma, basada en el
conocimiento del usuario final, orientada principalmente a aplicaciones empresariales Web
y Windows (lo dltimo que ha presentado esta herramienta es la posibilidad de hacer
desarrollos para dispositivos moviles).

Después de varias juntas de trabajo con el proveedor en el que nos presento varios demos
y prototipos de como trabaja esta herramienta y considerando las condiciones técnicas y
econdmicas, las cuales fueron factores determinantes, y que la curva de aprendizaje era
relativamente corta, la empresa se decidié6 adquirir el licenciamiento para utilizar esta
herramienta.

Con esta Herramienta, el desarrollador o programador describe las aplicaciones en alto
nivel, de manera declarativa, a partir de estas, la herramienta de desarrollo de software
genera codigo para multiples plataformas como son Windows, Web y dispositivos moviles.
También incluye un mdédulo de normalizacion de base de datos en 32 forma normal (se da
una breve explicacién en el anexo F), que crea y mantiene la Base de Datos (BD) optima
en estructura y contenido, basada en las visiones de la realidad descritas por los usuarios
utilizando en lenguaje declarativo.

Esta herramienta de desarrollo genera codigo para multiples lenguajes como son: Cobol,
RPG, Visual Basic, Visual Fox Pro, Ruby, C#, Java. También para multiples plataformas
moviles, incluyendo Android o Blackberry y Objetive-C para dispositivos Apple, en nuestro
caso se decidid que se utilizara el generador de Java.

También los Sistemas Administradores de Base de Datos (DBMS Data Base Managment
System en inglés) mas conocidos son soportados como Microsoft SQL Server, Oracle,
DB2, Informix, PostgreSQL y MySQL, en nuestro caso Se utilizo DB2.

Otra ventaja utilizando esta herramienta de desarrollo de aplicaciones es la utilizacion de
una metodologia incremental la cual consiste en construir una aplicacion mediante
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aproximaciones sucesivas. La construccion automatica de la base de datos y programas a
partir de una unica fuente de especificacion permite aplicar esta metodologia. Esta fuente
de especificacion es la Base de Conocimiento (Knowledge Base (KB) en ingles).

Por la infraestructura con la que se cuenta en la empresa, se decidio usar la generacion de
cbdigo Java y usando el DBMS DB2. Con esta base, se planeo el desarrollo de una serie
de proyectos necesarios para la empresa, con el principal objetivo de utilizar tecnologia de
vanguardia para satisfacer las necesidades a corto y mediano plazo para un mejor
desempefio de la empresa y brindar un mejor servicio a los clientes asi como obtener un
beneficio econdmico. Los proyectos que desarrollariamos con esta herramienta estaban
enfocados en una mejor administracion y manipulacion y distribucion de la informacion.

Las aplicacion que desarrollamos, como se menciono anteriormente, estan en un servidor
Windows y la Base de Datos en otro servidor dedicado para este fin.

La forma en la que un usuario hace uso de la aplicacion se representa en la Figura 4.
Proceso de instalacion y validacién de version de la aplicacién, la cual se explica a
continuacion: el usuario carga la aplicacion por medio de un Localizador de Recurso
Uniforme (URL Uniform Resource Locator en inglés), la cual le fue proporcionada por el
administrador de la aplicacion, por medio de esta se instala automaticamente en la
computadora sin tener que intervenir en esta proceso, cabe mencionar que esto lo hara
solo la primera vez que se utiliza la aplicacién, en las siguientes ocasiones que haga uso
de ella, automaticamente se validara si se tiene la Ultima version, esto se hara
conectandose a un servidor Windows que es en donde reside la aplicacién y en caso de
que se detecte una version mas reciente se bajara y se actualizara en la computadora del
usuario, este proceso es transparente para €él. La conexion a la Base de Datos (BD) se
realiza por medio del driver jdbc, este acceso es posible siempre y cuando este la
aplicacion instalada en la computadora del usuario final.

Aplicacion Gx Servidor de BD

Actualizacion de la version Envio de informacion a BD
> i g ! .

Revision de la version de la aplicacion

Figura 4. Proceso de instalacion y validacion de version de la aplicacion
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Como toda aplicacion requiere ajustes y/o mantenimiento, esto se realiza utilizando la
metodologia incremental; se analizan los nuevos requerimientos hechos por los usuarios o
alguna mejora solicitada, se evallan y una vez autorizados se realizan en la Base de
Conocimiento (KB Knowledge Base en inglés) de desarrollo, se realizan una serie de
pruebas junto con el usuario de la aplicacidon y si estas resultan satisfactorias se aplican los
cambios y/o nuevos desarrollos en la Knowledge Base del ambiente de produccion.

Cuando se cuenta con una nueva version de la aplicacibn que desarrollamos en el
servidor, en el momento en que un usuario abre la aplicacion desde su computadora para
firmarse y utilizarla, se revisa en forma automatica que version existe en el servidor y se
compara con la que esta en lacomputadora del usuario, en caso de que se tenga una
versibn mas reciente esta se actualizard, garantizando de esta forma que se tendra
siempre la versibn mas reciente.

Este proceso de actualizacién se realiza en forma automatica siempre y cuando la
aplicacion ya este instalada en la computadora del usuario, sin que este tenga que
intervenir en este proceso.

En el caso de que sea la primera vez que se instala la aplicacion en la computadora del
usuario siempre se descargara la ultima versién que es la que reside en el servidor de
aplicaciones.

Para la adquisicion de los conocimientos para el uso de esta herramienta asistimos a una
serie de curso en los cuales nos explicaron los fundamentos y la manera de utilizar esta
herramienta de desarrollo de aplicaciones.
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Capitulo3 — Metodologia Incrementalutilizada en el desarrollo de
proyectos

Para explicar esta metodologia utilizada en los proyectos de desarrollo en los que he
participado en La Empresa, se dara una idea clara y concreta de esta herramienta de
desarrollo de aplicaciones. Esta es una herramienta que parte de las visiones de los
usuarios, captura su conocimiento y luego los sistematiza en una base de conocimiento o
KB (Knowledge Base en inglés). Es a partir de esta base de conocimiento que esta
herramienta es capaz de disefar, generar y de mantener de forma totalmente automatica
la estructura de la base de datos y los programas de la aplicaciéon que son los que van a
permitir que los usuarios interactien con esas visiones de las cuales se inicio.

Nuestra tarea como profesionales de la informatica consiste en desarrollar y mantener
aplicaciones para apoyar al usuario en sus actividades. Para esto utilizamos una
herramienta para el desarrollo de aplicaciones sobre bases de datos y su objetivo es
permitir la implantaciéon de aplicaciones en el menor tiempo posible pero también con la
mejor calidad posible.

A grandes rasgos el desarrollo de una aplicacion implica tareas de disefio, prototipoe
implementacion (produccion), la via de esta herramienta para alcanzar este objetivo es
liberar a las personas de las tareas que son automatizables como por ejemplo el disefio de
la base de datos y permitir que se concentren en las tareas realmente dificiles y no
automatizables como lo es por ejemplo comprender los problemas del usuario.

La metodologia empleada por esta herramienta de desarrollo de aplicaciones tiene un
enfoque muy diferente al de las metodologias tradicionales y mas comunmente utilizadas.
Utilizar esta herramienta en forma adecuada implica conocer y aprender como es esta
metodologia. El primer problema al que nos enfrentamos a la hora de comenzar el
desarrollo de una aplicacion es la obtencion del conocimiento de la realidad, nadie dentro
de una empresa conoce los requerimientos y el alcance de la aplicacion a desarrollar como
un todo.

Aqui la pregunta es: ¢ Como podemos lograr obtener el conocimiento de la realidad de una
forma que sea suficientemente objetiva y detallada al mismo tiempo y que nos permita
construir un modelo corporativo?Este conocimiento se encuentra en cada una de las
visiones de los usuarios, cada usuario conoce bien los objetos con los que trabaja
cotidianamente y por lo tanto conoce la informacién que se maneja en esos objetos, las
reglas que deben seguirse y los célculos que deben de aplicarse. Por lo tanto el punto de
partida de la metodologia es describir las visiones de los usuarios para poder modelar el
sistema y a partir de entonces del modelo de la realidad definido es que esta herramienta
construye el soporte computacional, es decir la base de datos y los programas en forma
automatica.

Al utilizar esta herramienta de desarrollo de aplicaciones, la tarea béasica del analista
consiste entonces en la descripcion de la realidad, solo el ser humano puede desarrollar
esta tarea porque solo el ser humano es capaz de comprender cuales son los problemas
del usuario. El analista entonces trabaja en un alto nivel dejando de realizar las tareas que
son de bajo nivel como por ejemplo: disefiar archivos, normalizar, disefiar programas.
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El primer paso para comenzar el desarrollo de una aplicacién consiste en crear un nuevo
proyecto o una base de conocimiento o Knowledge Base en inglés(KB), el siguiente paso
consiste en describir las visiones de los usuarios, para esto se debe identificar los objetos
de la realidad para lo cual es necesario prestar atencion a los sustantivos que los usuarios
mencionan en sus descripciones, como por ejemplo: clientes, facturas, productos, y luego
pasar a definir estas visiones de los usuarios mediante objetos propios de esta
herramienta.

Con la definiciobn de estos objetos puede extraer el conocimiento necesario y disefiar la
base de datos y los programas de la aplicaciéon en forma totalmente automatica. Como se
menciono es a partir de los objetos definidos en la base de conocimiento que esta
herramienta genera automaticamente tanto los programas de creacion o reorganizacion de
la base de datos como los programas de la aplicacién.

¢, Qué sucede si un objeto de la realidad cambia?, si se identifican nuevas o diferentes
caracteristicas de un objeto o si se encuentran objetos que aun no han sido modelados. El
analista debe de reflejar dichos cambios en los objetos que correspondan, la herramienta
entonces se va a encargar también en forma automatica de realizar las modificaciones
necesarias tanto a nivel de la base de datos como de los programas asociados.

Se dice que la metodologia propia de esta herramienta de desarrollo de aplicaciones, es
una metodologia incremental puesto que se parte de la base que la construccion un
sistema se realiza mediante aproximaciones sucesivas, en cada momento el analista
define el conocimiento que tiene y luego cuando pasa a tener mas conocimiento o
simplemente cuando ese conocimiento cambia lo refleja en la Base de Conocimiento o
Knowledge Base en inglés(KB) y esta herramienta se encarga automaticamente de realizar
todas las modificaciones que son necesarias tanto a nivel de la base de datos como de los
programas. Si esta herramienta de desarrollo de aplicaciones no fuera capaz de realizar
automaticamente todas estas tareas entonces el desarrollo incremental no seria posible.

A la hora de desarrollar una aplicacion con esta herramientade desarrollo de aplicaciones
se disponen de diferentes tipos de objetos propios de esta, se puede decir que los mas
importantes son los objetos de tipo transaccion, de tipo procedimiento y de tipo Work Panel
(WP).

Las transacciones permiten definir los objetos de la realidad que el usuario manipula, como
por ejemplo: clientes, productos, proveedores, facturas, etc. y son los primeros objetos que
deben definirse ya que es a través de estos objetos de tipo transaccibn que esta
herramienta deduce o infiere el disefio de la base de datos. Ademas de esto, cada
transaccion tiene asociada una pantalla que va permitir al usuario dar altas, bajas y
modificaciones en forma interactiva a la base de datos.

Los procedimientos son objetos que permiten recuperar informacion de la base de datos y
desplegarla ya sea en pantalla, en un archivo o impresa en papel. Se trata de los tipicos
listados o informes a la vez que permiten la actualizacion de la informacion de la base de
datos.

En cuanto a las Work Panels se trata de objetos que permiten al usuario realizar consultas
interactivas a la base de datos a través de una pantalla. Por ejemplo una work panel (WP)
permite al usuario introducir un rango de caracteres y muestra a continuacion todos los
clientes cuyos nombres se encuentren dentro de ese rango, son objetos que son muy

16



flexibles y que se presentan para mdltiples usos pero no son objetos que permitan la
actualizacion de la base de datos sino solamente su consulta.

En el proceso de desarrollo de una aplicacién con esta herramienta, como ya se menciono
los primeros objetos que se definen son las transacciones ya que a partir de estos objetos
la herramienta extrae el conocimiento necesario para diseflar el modelo de datos
normalizado en tercera forma normal, luego se definen los demas objetos que
correspondan. La herramienta genera entonces los programas necesarios para crear la
base de datos y ejecuta dichos programas, de esta manera es como se obtiene la base de
datos de forma totalmente automatica creada por esta herramienta de desarrollo de
aplicaciones.

Esta herramienta genera los programas de aplicacion para interactuar con esa base de
datos, una vez entonces que fue creada la base de datos y se generaron los programas
para que interactien con ella tenemos una aplicacion lista para ser ejecutada.

Durante el ciclo de vida de una aplicacion va a surgir en varias ocasiones la necesidad de
hacer varias modificaciones en la base de conocimiento, porque las visiones de los
usuarios cambiaron, porque se deben de hacer correcciones o simplemente porque se
necesita agregar nuevo conocimiento. Estas modificaciones que se realicen van a ser
analizadas por la herramienta de desarrollo para evaluar si es necesario efectuar cambios
en la base de datos o no, cambios como por ejemplo: crear o modificar tablas e indices. En
caso de detectar que hay que efectuar cambios a nivel de la base de datos esta
herramienta los va a detallar en un reporte de andlisis de impacto, se trata de un reporte
gue muestra con detalle todos los cambios sobre tablas, indices, datos, etc. que habra que
realizar para poder reflejar la nueva realidad. De igual forma este reporte de analisis de
impacto muestra también los problemas que los cambios en cuestiébn pueden ocasionar
como por ejemplo inconsistencias o redundancias.

Algunas veces sucede que la base de datos coincide con la anterior pero otras veces esto
no es asi y la base de datos debe sufrir alguna modificacion para que pueda representar
los cambios de la realidad. El analista entonces debe estudiar el reporte de analisis de
impacto y resolver si desea realizar efectivamente estos cambios en la base de datos o
renunciar a ellos y dejar la base de datos como estaba anteriormente. Si el analista decide
aceptar los cambios propuestos por la herramienta de desarrollo, se dice que opto por
reorganizar la base de datos. Se utiliza este término entonces para referirse a la accion de
aplicar cambios fisicos sobre la base de datos. En la Fig., 5 Reporte de Andlisis de
Impacto, se presenta este reporte
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Figura 5. Reporte de Anilisis de Impacto

Esta herramienta de desarrollo de aplicaciones va a generar los programas que
implementan las modificaciones sobre las estructuras fisicas de la base de datos y
mediante su ejecucién nos va a brindar la nueva version de la base de datos con los
cambios realizados.

¢ Y qué sucede con los programas? Ya sea que se requiera reorganizar la base de datos o
no, considerando siempre las nuevas definiciones introducidas, la herramienta estudiara el
impacto de los cambios sobre los programas actuales.

Por altimo, esta herramienta de desarrollo va a proseguir con la generacién o regeneracion
de los programas de la aplicacibn que sean necesarios obteniéndose asi una nueva
aplicacion, de forma tal que nuevamente contaremos con una aplicacion lista para ser
ejecutada con los cambios aplicados.

En el desarrollo de este Sistema de Administracion se utilizo la metodologia Incremental,
en Ingenieria de software esta forma de desarrollo de aplicaciones pertenece a los
modelos de desarrollo evolutivo. Las principales ventaja de esta metodologia son:

Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya que se
implementa la funcionalidad parcial.

- También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega temprana
de partes operativas del Software.

- Permite entregar al cliente un producto més rapido.
- Resulta mas sencillo hacer cambios al acotar el tamafio de los incrementos.

- Por su versatilidad requiere de una planeacién cuidadosa tanto a nivel administrativo
como técnico.
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El disefio se centra en una representacion de aquellos aspectos del software que seran
visibles para el usuario final. Este disefio conduce a la construccion de un prototipo, el cual
es evaluado por el usuario para una retroalimentacion; después se refinan los requisitos
del software que se esta desarrollando. La interaccion ocurre cuando el prototipo se ajusta
para satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite que al mismo tiempo el
desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el usuario vea resultados a corto
plazo.

Esta metodologia es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para el software,
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o salida. También
ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del software esta inseguro
de la eficacia de un algoritmo o de la forma que deberia tomar la interaccion humano-
maquina.

Finalmente esta herramienta tiene las siguientes caracteristicas:

- El disefio parte de las visiones proporcionadas por los usuarios. Debido a sus
actividades diarias, ellos son quienes saben cdmo deben y como no deben
funcionar las cosas.

- Ladescripcién de cada objeto es totalmente independiente de la de los demas por lo
gue, en el caso de que se deba modificar la descripcion de uno, ello no implicara la
necesidad de modificar manualmente la descripcién de cualquier otro.

- La curva de aprendizaje es corta.

- El disefio, creacion y mantenimiento de la base de datos son totalmente
automaticos.

- La aplicacion (base de datos y programas) tiene siempre, no importando las
modificaciones que haya sufrido, la mejor calidad:

0 La base de datos es siempre la 6ptima (tercera forma normal).

o No se modifican programas: cuando ya no son adecuados, se generan otros
nuevos, optimos y no remendados, que los sustituyen.

- Utilizacion los archivos o bases de datos preexistentes como propios de la
herramienta de desarrollo de aplicaciones.

- Lenguajes poderosos y de muy alto nivel para la definicién de Procesos, Work
Panels y Web Objects. En estos lenguajes las descripciones de los procesos se
hacen sin referirse a los archivos involucrados, los que son inferidos
automaticamente en tiempo de generacion. Esta caracteristica permite una total
independencia entre los datos y dichas especificaciones. Como consecuencia, las
especificaciones de alto nivel de esta herramienta no necesitan modificaciones ante
modificaciones de la base de datos.

- Mantenimiento 100% automético: El conjunto de estos elementos permite a esta
herramienta de desarrollo, generar y mantener automaticamente el 100% de los
programas en aplicaciones de negocios (comerciales, administrativas, financieras,
industriales, etc.).
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- Esta herramienta funciona en PCs, dejando al entorno de produccién totalmente
libre para el procesamiento de las aplicaciones.

- Facil distribucién del conocimiento corporativo para facilitar el desarrollo de nuevas
aplicaciones.
- Soluciones de Reportes y Data Warehousing simples y potentes.

- Verificacién automatica de consistencia, y consolidacion, entre aplicaciones
desarrolladas separadamente.

- Independencia de plataforma y arquitectura.

- Simplicidad: esta herramienta de desarrollo utiliza los recursos mas avanzados de la
inteligencia artificial para que el analista y los usuarios, puedan usarlo de una forma
muy simple.

Las etapas de esta metodologia son
- Disefio y Andlisis - Modelado, analisis, disefio rapido
- Prototipacion - Construccion del Prototipo (desarrollo), retroalimentacion
- Produccion - Entrega y retroalimentacion
Se utiliz6 esta herramienta de desarrollo ya que esta basada en esta metodologia

incremental, con esta se pudo construir este Sistema de Administracion mediante
aproximaciones sucesivas. Los ciclos de esta metodologia se muestran en la figura 6.

Disefio y

Andlisis Prototipo Produccion

Figura 6. Ciclos Disefio-Prototipacién y Disefio-Produccién
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Disefio

Esta tarea es realizada conjuntamente por el analista y el usuario, y consiste en identificar
y describir las visiones de datos de los usuarios.

El trabajo se realiza en el ambiente del usuario. Este esquema permite trabajar con un bajo
nivel de abstraccién, utilizando términos y conceptos que son bien conocidos por el usuario
final.

Una consecuencia muy importante, es que la actitud del usuario se transforma en
francamente participativa. El sistema pasa a ser una obra conjunta y como el usuario sigue
permanentemente su evolucion, su calidad es mucho mejor que la habitual.

De acuerdo a lo visto, esta herramienta de desarrollo de aplicaciones captura el
conocimiento por medio de las visiones de objetos de la realidad del usuario. Los tipos de
objetos soportados por esta herramienta son, entre otros: Transacciones, Reportes,
Procedimientos, Work Panels y Transacciones.

La tarea de disefio consiste, fundamentalmente en identificar y describir estos objetos. A
partir de estas descripciones y automaticamente esta herramienta sistematiza el
conocimiento capturado y va construyendo en forma incremental la base de conocimiento.

Esta base de conocimiento es un repositorio Unico de toda la informacion del disefio, a
partir de la cual la herramienta de desarrollo crea un modelo de datos fisico (tablas,
atributos, indices, redundancias, reglas de integridad referencial, etc.) y los programas de
aplicacion.

Asi, la tarea fundamental en el analisis y disefio de la aplicacion se centra en la descripcién
de los objetos que utiliza esta herramienta de desarrollo de aplicaciones.

A continuacion se describiracon mayor detalle las clases de objetos propios de esta
herramienta utilizados en el desarrollo de este proyecto:

Transacciones

Una transaccién es un proceso interactivo o pantalla que permite a los usuarios crear,
modificar o eliminar informacion de la base de datos.

Ejemplos:
- Pantalla para crear, modificar o eliminar los clientes de la Empresa

- Pantalla de facturacion: proceso que permite a un usuario crear facturas e incluso
imprimirlas

Una pantalla permite al usuario tomar diferentes acciones como insertar, actualizar,
eliminar, imprimir sin tener que volver al menu para hacerlo.

Las transacciones tienen elementos esenciales como la estructura de datos de la pantalla,
reglas del negocio, férmulas y elementos cosméticos como la forma de las pantallas (en
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este caso el desarrollador puede darle con los editores disponibles la forma que quiera u
optar por utilizar la automaticamente inferida por el sistema).

El la figura 7, se presenta el ejemplo de un ejemplo de una transaccién con informacion de
los Estados de la Republica Mexicana.
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Figura 7. Ejemplo de una Transaccién

Reportes

Un reporte es un proceso que permite visualizar los datos de la base de datos. La salida
del listado puede ser enviada a pantalla o a la impresora (y con ello tenemos un listado
convencional).

Con este objeto se pueden definir desde listados simples (por ejemplo: listar los clientes)
hasta muy sofisticados, en donde existan varios cortes de control, multiples lecturas a la
base de datos y parametrizacion.

Un reporte no puede actualizar la base de datos.

En la figura 8 se presenta un ejemplo de un Reporte, el cual genera un reporte con la
informacion de los Estados de la Republica Mexicana a partir de la transaccidon que se
disefio para este fin.
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HOJA: &Page
ESTADO DESCRIPCION CORTA DESCRIFCION LARGA ESTATUS

= End

For each ESTCVE

&ESICVE = ESTICVE
£ESTIDSC = ESTIDSC
&ESTDSL = ESTDSL
&ESTSTS = ESISTS

If sESTSIS = 10

sEstatus_Des = 'ACTIVO!
Else
sEstatus_Des = "BRJA'
Endif
B Untitled
§EST(  sESTDSC &ESTDSL sEstatus_I]

El Endfor

Figura 8. Ejemplo de un Reporte

Procedimientos

Este objeto tiene todas las caracteristicas de los Reportes, y ademas permite actualizar la
base de datos. Los Procedimientos son comunmente usados para dos tipos de procesos:

- Procesos batch de actualizacion. Por ejemplo: eliminar todas las facturas de fecha
anterior a una fecha dada y que ya fueron pagadas.

- Subrutinas de uso general. Por ejemplo: rutina de monto escrito en donde, dado un
importe se devuelve una cadena alfanumérica con el importe en letras (1010 =>'Mil
diez’)

En la figura 9 se presenta en un ejemplo de un procedimiento el cual grabara registros en
la tabla generada a partir de la transaccidon de Estados de la Republica Mexicana.
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ESTFAL = sToday

ESTHAL = CtoT (sTime)

endnew

Figura 9. Ejemplo de un procedimiento

Work Panels

Un Work Panel es una pantalla que permite al usuario realizar consultas interactivas a la
base de datos. Cuanto mas los usuarios utilizan la computadora para su trabajo, se torna
mas necesaria la utilizacién de didlogos sofisticados, que le permitan sentarse a pensar
frente al mismo. Los Work Panels permiten disefiar este tipo de didlogos del usuario.

Por ejemplo: Un Work Panel que muestra la lista de clientes y que permite (a eleccion del
usuario) ver cuales son sus facturas. En la figura 10 se presenta un ejemplo de una Work
Panel con la que se realizaran consultas a la tabla de Estados de la Republica Mexicana.
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Figura 10. Ejemplo de unaWork Panel
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Partiendo de los objetos descritos, el modelo de datos fisicos es disefiado con base en la
teoria de base de datos relacionales y asegura una base de datos en tercera forma normal
(sin redundancia). Esta normalizacion, como ya se menciono, es efectuada
automaticamente por esta herramienta de desarrollo de aplicaciones.

La redundancia de datos puede provocar problemas como:

e Incremento del trabajo: como un mismo dato esta almacenado en dos o mas
lugares, esto hace que cuando se graben o actualicen los datos, deban hacerse en
todos los lugares a la vez.

e Desperdicio de espacio de almacenamiento: ya que los mismos datos estan
almacenados en varios lugares distintos, ocupando asi mas bytes del medio de
almacenamiento. Este problema es mas evidente en grandes bases de datos.

¢ Inconsistencia de datos: esto sucede cuando los datos redundantes no son iguales
entre si. Esto puede suceder, por ejemplo, cuando se actualiza el dato en un lugar,
pero el dato duplicado en otro lugar no es actualizado.

e Si una base de datos esta bien disefiada, no deberia haber redundancia de datos
(exceptuando la redundancia de datos controlada, que se emplea para mejorar el
rendimiento en las consultas a las bases de datos).

El analista puede sin embargo, definir redundancias que a partir de ello, pasan a ser
administradas (controladas o propagadas, segun corresponda), automaticamente por la
herramienta de desarrollo de aplicaciones.

El repositorio de esta herramienta mantiene las especificaciones de disefio en forma
abstracta, o sea que no depende del ambiente objeto, lo que permite que a partir del
mismo repositorio, se puedan generar aplicaciones funcionalmente equivalentes, para ser
ejecutadas en diferentes plataformas.

Como consecuencia de lo anterior es posible, por ejemplo, que un usuario de una
aplicacion RPG centralizada desarrollada 100% con esta herramienta, quizds hace afos,
pueda hacerla funcionar total o parcialmente en un ambiente JAVA o .NET sin tener que
modificar los objetos originales.

En los Ultimos afios se ha vuelto imperioso generar aplicaciones multiplataforma, es decir,
de ejecutar la misma aplicacion en varios ambientes. Por ejemplo, la aplicacion de un
sistema bancario debe de poder correr en un servidor iSeries o Linux en la oficina central y
en una red de PCs en las sucursales del banco.

Pero eso no ha sido todo, con el uso progresivo de los ambientes Cliente/Servidor e
Internet/Intranet/Extranet, ha surgido una nueva necesidad: la misma aplicacién debe tener
algunas de sus partes corriendo en una plataforma determinada y otras corriendo en otras
plataformas. En estos casos, es también indispensable que exista una correcta
intercomunicacién entre las distintas partes de la plataforma.
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Prototipado
En las tareas de disefio estan implicitas las dificultades de toda comunicacién humana:
- Elusuario olvida ciertos detalles.
- Elanalista no toma nota de algunos elementos.
- Elusuario se equivoca en algunas apreciaciones.
- Elanalista interpreta mal algunas explicaciones del usuario.

Pero ademas, la implementacion del sistema es habitualmente una tarea que insume
bastante tiempo, por lo que:

- Como muchos de estos problemas solo son detectados en las pruebas finales del
sistema, el costo (tiempo y dinero) de solucionarlos es muy grande.

- La realidad cambia, por ello no es razonable pensar que se pueden congelar las
especificaciones mientras se implementa el sistema.

- La consecuencia de la congelacion de las especificaciones, es que se acaba
implementando una solucion relativamente insatisfactoria.

El impacto de estos problemas disminuiria mucho si se consiguiera probar cada
especificacion inmediatamente y saber cual es la repercusion de cada cambio sobre el
resto del sistema.

Una primera aproximacion a esto, ofrecida por diversos sistemas, es la posibilidad de
mostrar al usuario formatos de pantallas, informes, etc. presentados por menus. Esto
permite ayudar al usuario a tener una idea de que sistema se le construira pero
posteriormente siempre se presentan sorpresas.

Una situacion bastante diferente seria la de poner a disposicion del usuario para su
ejecucion, inmediatamente, una aplicacion funcionalmente equivalente a la deseada hasta
los minimos detalles.

Esto es lo que hace esta herramienta de desarrollo: Un prototipo es una aplicacion
completa, funcionalmente equivalente a la aplicacion que estara en produccion.

La diferencia entre Prototipacion y Produccion consiste en que la primera se hace en un
ambiente de desarrollo y el producto final se establece en un ambiente de Produccion.

El prototipo permite que la aplicacion sea totalmente probada antes de pasar a produccion.
Durante estas pruebas, el usuario final puede trabajar con datos reales, o sea que prueba
de una forma natural, no solamente formatos de pantallas, informes, etc. sino también
formulas, reglas del negocio, estructuras de datos, etc.

La filosofia de esta herramienta esta basada en el concepto conocido como desarrollo
incremental. Cuando se trabaja en un ambiente tradicional, los cambios en los proyectos
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hechos durante la implementacién y sobre todo aquellos que son necesarios luego de que
el sistema esta implantado, son muy onerosos (y raramente quedan bien documentados).
Esta herramienta de desarrollo resuelve este problema: construye la aplicacion con una
metodologia de aproximaciones sucesivas que permite, una vez detectada la necesidad de
cambios, prototiparlos y probarlos inmediatamente por parte del usuario, sin costo
adicional.

Produccién (Implementacion)

Esta herramienta genera automaticamente el codigo necesario para:
- Crear y mantener la base de datos.

- Generar y mantener los programas para manejar los objetos descritos por el
usuario.

El proceso de generacidon puede ser considerado en dos etapas: Especificacion y
Generacion. La especificacion es totalmente independiente del ambiente objeto, pero la
generacion no. Esto significa que se puede ejecutar el mismo modelo en las diferentes

plataformas de ejecucion para las que se ha generado y cada una de estas versiones
generadas puede ser optimizada de acuerdo con el ambiente en el cual correra.

Los ambientes y lenguajes mas importantes actualmente soportados hasta la fecha son:

Plataformas
Plataformas de ejecucion
- JAVA
- Microsoft .NET

Sistemas Operativos

IBM OS/400

- LINUX

- UNIX

- Windows NT/2000/2003 Servers
- Windows NT/2000/XP

- Windows Vista

Internet
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- JAVA
- Visual Basic
- HTML

- WEB Services

Bases de datos

IBM DB2 for iSeries

Informix

Microsoft SQL Server

- Oracle
Lenguajes

- JAVA

- C#

- COBOL

- RPG

Visual Basic

Servidores WEB
- Microsoft IIS
- Apache

- WebSphere

Una de las caracteristicas mas importantes de esta herramienta, y la que lo diferencia de
manera mas clara de sus competidores: el mantenimiento, tanto de la base de datos
(estructura y contenido) como de los programas, es totalmente automatico.

A continuacion se explicara el proceso de mantenimiento, ante cambios en la descripcion
de algun objeto propio de esta herramienta (vision del usuario):

Impacto de los cambios sobre la base de datos
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Andlisis de impacto

Una vez descritos los cambios de las visiones de usuarios, la herramienta analiza
automaticamente cual es el impacto de los mismos sobre la base de datos y produce un
informe donde explica como debe hacerse la conversion de los datos y que problemas
potenciales tiene esa conversion (inconsistencias ante nuevas reglas, etc.). El analista
decide si acepta el impacto.

Generacién de programas de conversion

Una vez que los problemas han sido solucionados o bien se ha aceptado la conversion que
la herramienta sugiere por defecto, se generan autométicamente los programas para hacer
la conversion (estructura y contenido) de la vieja base de datos a la nueva.

Ejecucion de los programas de conversion

A continuacion se pasa al ambiente de ejecucion que corresponda (prototipo, producciéon
cliente/servidor, etc.) y se ejecutan los programas de conversion.

En la figura 11 se presenta un ejemplo del reporte del andlisis de impacto a la base de
datos.

& Impact Analysis Report E=nEcE |

Table CPBESTD conversion procedure

CPBESTD needs conversion

Figura 11. Ejemplo de un reporte de andlisis de impacto a la base de datos

Impacto de los cambios sobre los programas

Analisis de impacto

Esta herramienta analiza el impacto de los cambios sobre los programas y produce un
diagnostico informando que programas deben generarse o re-generarse.

Generacion de nuevos programas

A continuacion el sistema genera o regenera automaticamente todos los programas.
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En la figura 12 se presenta un ejemplo del reporte de andlisis de impacto del programa que
graba registros en la tabla de Estados de la Republica Mexicana

& File Edit View Object Insert Advanced Build Tools Knowledge Manager Window Help

e G| iR WM REIN |PFZnvy| e B® |k EFL|EEHME=0&] 8O

|[ & Frooype ~||[ = TEPPRDGX “ll&g@Ey I nFL2\NOBEHEOERP & %4
| Generate l Cancel | Select... | Required: 141 - Mot Required 0/1 - Error 041
PPl CFE_M_EDO_ALTA pro

Procedure CPB_M_EDO_ALTA Status

Name frcPe M EDO ALTA

Description CPB M EDO ALTA

Status Generation is required

Output Devices None

Environment @ Java

Spec. Version & 7_5_5-016

Form Class Graphic

Program Name PCPEB M _EDO ALTA

Parameters &Esteve, &Estdsc, &Estdsl, &Claveusconec

New CPBESTD (Line:3)

COrder: ESTCVE

CPBESTD { ESTCVE )

Insert into CPEESTD
Attributes to update : ESTCVE,ESTDSC,ESTDSL, ESTPCY ,ESTSTS,ESTUAL ESTFAL, ESTHAL

Figura 12. Ejemplo de un reporte de analisis de impacto a un programa

En el caso del desarrollo del sistema de administracién en el que participe, se genera para
la plataforma de ejecucién JAVA vy se utiliza la Base deDatos DB2 con una arquitectura
Cliente/Servidor.

Los modulos que forman el Sistema de Administracion y que fueron desarrollados con esta
metodologia son:

e Administracion de tiempo

e Facturacion

e Cuentas por cobrar

e Cuentas por cobrar CFD y CFDI
La entrega de cada modulo se muestra en la figura 13. Incrementos en el desarrollo del
Sistema de Administracién. Para el desarrollo de cada parte del sistema se partio del

desarrollo anterior, pero a la vez cada mddulo se desarrollo utilizando la metodologia
incremental.
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Incremento 1

Administracion de tiempo Disefio y Prototipo Produccion
Andlisis

Incremento 2

- Disefio y . .
Facturacion Andlisis Prototipo ¢

Incremento 3

Cuentas por Cobrar Dlsgr_m_ Y Prototipo Produccién
Andlisis

Incremento 4

Cuentas por Cobrar CFD -
D'S?OO. y Prototipo Produccion
Anélisis

Incremento 5

Disefio . L
Cuentas por Cobrar CFDI Anélisisy Prototipo Produccién

I

Figura 13. Incrementos en el desarrollo del Sistema de Administracién.

Estos mddulos forman el Sistema de Administracion que desarrollamos con esta
metodologia incremental el cual capta, procesa y distribuye la informacién relacionada con
los clientes y empleados necesaria para la administracion de La Empresa, la arquitectura
Cliente/Servidor de este sistema se representa en la Figura 14. Arquitectura del Sistema:
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\j

Acceso a los modulos: Administracion:
- Administracion de tiempo - Consolidacion de objetos
- Facturacion Generacion de paquetes
- Cuentas por cobrar Respaldos de la KB
Impactos a la BD
] Programacion (Genexus)

Servidor de la aplicacion J

-

g)

Usuario de la aplicacion Servidor de Base de Datos Administrador de la aplicacion
Acceos a la BD: Administracién:
- Captura de informacién - Programacion (RPG)
- Consulta de informacién - Procesos de cierre

Figura 14. Arquitectura del Sistema

Cabe mencionar que me desempefio como administrador de este Sistema y mis funciones
son las siguientes:

- Atender nuevos requerimientos por parte de los usuarios y hacer un analisis de
factibilidad.

- Consolidacion de los objetos nuevos o modificados en la Knowledge Base (KB).
- Impactar la BD con los cambios en las tablas que son utilizados por el sistema.
- Coordinacién de nuevos requerimientos por parte de los usuarios.

- Generacién de nuevas versiones del sistema en el servidor y dejarlas disponibles
para los usuarios.

- Monitorear el desempefio del sistema.

- Respaldos de la Knowledge Base del ambiente de desarrollo y produccion.
Para este Sistema se tienen dos ambientes: Desarrollo y Produccién y las actividades para
las dos son practicamente las mismas que se mencionan arriba. En el ambiente de
Desarrollo se realizan las consolidaciones de los objetos nuevos y/o modificados, se hacen

las pruebas pertinentes y una vez que estas fueron satisfactorias y por lo tanto fueron
aprobadas por las personas interesadas se consolidan en el ambiente de Produccion.
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Capitulo4 - Proyectos en los que he participado utilizando la
metodologia incremental

4.1 Desarrollo del médulo Administraciéon de tiempo (2002-2003)

4.1.1
Disefio y
Analisis

4.1.2 4.1.3
Prototipo Produccion

4.1.1 Ciclo de Disefio y Analisis

En forma resumida se planteara la problematica. Se tenia la necesidad de mejorar la forma
de procesar y administrar el tiempo del personal que estd asignado a uno o varios
proyectos con un cliente o a una actividad administrativa dentro de la empresa. Esta
informacion es muy importante porque a partir de esta se determina cuanto se ha invertido
en un cliente o en que actividades internas administrativas que se le han asignhado. Es
decir a partir de esta informacion se mide el desempefio de un empleado, ya sea que este
asignado a un cliente o alguna actividad interna.

Anteriormente la forma de obtener esta informacion era la siguiente: Cada empleado tenia
gue entregar un reporte de tiempo en papel en donde se indicaba el tiempo asignado a un
proyecto o a una actividad interna administrativa, este reporte era entregado cada fin de
periodo, el cual estd compuesto por 15 dias. La captura de esta informacion la realizaba un
pequefio grupo de personas por medio de una aplicacion desarrollada en RPG y esta se
almacenaba en una base de datos DB2. Cabe mencionar que se trabajaba directamente
en forma centralizada en terminales.

Trabajar de esta forma implicaba que toda la informacion que se tenia que capturar se
concentrara en un solo lugar, lo cual originaba una considerable carga de trabajo, retrasos
en los tiempos de entrega, costos por el envio de la informacién de oficinas fordneas por
mensajeria, una labor monoétona, tediosa y por lo tanto la presencia de errores humanos en
la captura del volumen considerable de informacién que se acumulaba entre todas las
oficinas.
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Adicional a esto, el consumo de papel ya era un factor importante que se tenia que
considerar en la solucion que se le daria a esta problemética, porque la cantidad de papel
recibida para la captura de esta informacion ya era considerable si consideramos que cada
empleado entregaba por lo menos una hoja con el reporte de sus asignaciones de trabajo,
sin considerar los reportes de validacién que se emitian lo cual también representaba un
costo.

Este proceso se representa en la Figura 15. Proceso anterior de captura de reportes de
tiempo por el area de sistemas. Debido al incremento del nimero de empleados
(aproximadamente 2000 en ese momento) que laboran en La Empresa esto represento un
gran problema en lo economico, en la operacion y en la administracion de esta
informacion.

Captura de infornacion

i
)
b
b

L1l
[0 [ 1 I

Empleados Reporte de tiempo

Figura 15. Proceso anterior de captura de reporte de tiempo por el area de sistemas

Otro factor que consideramos en la solucion de este proceso fue que la informacién que se
obtenia en esta captura ya no estuviera fuera del alcance de la mayoria de los usuarios.
Anteriormente un usuario, una vez que entregaba su reporte de tiempo ya no tenia forma
de consultar informacion de periodos anteriores a menos que tuviera una copia, lo cual
implicaba mas uso de papel y por lo tanto un costo.

Participe en el analisis dela problematica que nos transmitieron las personas que estaban
directamente involucradas en este proceso y en el planteamiento de la situacién actual
para hacer las mejoras necesarias. En varias juntas de trabajo, los usuarios nos
transmitieron sus conocimientos, sSus experiencias, sus opiniones de mejora y Sus
inquietudes, después nos enfocamos en identificar los elementos involucrados en este
proceso teniendo la prioridad de incluir todas las visones de datos de los usuarios.
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De acuerdo a la metodologia incremental, las platicas y reuniones nos sirvieron para ver la
vision de los usuarios de este proceso, las necesidades que se querian cubrir con el nuevo
desarrollo, el analisis de esas necesidades y determinar si eran o no factibles desarrollar,
asi como el alcance total de este modulo.

Para este proceso se tuvo que identificar los elementos que estabaninvolucrados para el
desarrollo de este modulo y la forma en la que estaban relacionados.

Los elementos que se identificaron fueron los siguientes:

Elementos Descripcién

Empleados Personas que trabajan para La Empresa

Proyectos Proyectos a los que un empleado puede ser
asignado. También cada proyecto representa un
cliente.

Conceptos no cargables Rubros a los que un empleado puede ser
asignado como actividad interna administrativa

Cuotas generales Costo por hora que se le cobrara a un cliente
por cada empleado asignado.

Oficinas Oficina que atendera el proyecto, esto
dependera de la ubicacion geografica del
cliente.

Departamentos Cada empleado pertenece a un departamento

Gerente Empleado con esta categoria al cual se le
asignara el proyecto.

Captura de informes de tiempo Repositorio en donde quedara almacenada la
informacién capturada

Una vez que se identificamos todos los elementos involucrados en este modulo, se
realizaron diagramas de la relacién que tenian cada uno de estos, el cual se muestra en la
figura 16. Diagrama Entidad-Relacion del modulo de Administracion de tiempo.
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Figura 16. Diagrama Entidad-Relacién del médulo de Administracién de tiempo

Con las bases bien establecidas en lo que se refiere a los elementos involucrados, los
objetivos propuesto por los usuarios y con los alcances definidos, nosotros como area de
Sistemas, nos dedicamos a la tarea de realizar un prototipo del médulo para presentarselo
al usuario y recibir retroalimentacion.

4.1.2 Ciclo de Prototipacién

Como area de sistemas tuvimos el objetivo de hacer mas eficiente este proceso y para
esto teniamos que desarrollar un prototipo teniendo los siguientes objetivos operacionales:

- Minimizar los tiempos de captura de informacion
- Minimizar errores en la informacién capturada
- Minimizar el uso de papel

- Disminuir la carga de trabajo al personal que se ocupa de esta capturar esta
informacion

- Desarrollar una aplicacion facil de usar

- No alterar, en la medida de lo posible el proceso actual de control de tiempo.
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- Aprovechar que cada empleado tenia asignado un equipo de computo (laptop o
desktop)

Para cubrir estosobjetivos se planteo el desarrollo de una aplicacion con la que se pudiera
descentralizar la forma en como capturar los reportes de tiempo que genera cada uno de
los empleados con la prioridad de ahorrar tiempo, recursos humanos, papel y por lo tanto
tener unadisminucion en los costos. En este proyecto fui asignado como lider de proyecto.

Este fue el primer proyecto que desarrollamos con esta herramienta de desarrollo de
aplicaciones, el cual lo inicie, como ya se menciono, teniendo reuniones de trabajo con los
usuarios de diferentes aéreas para conocer sus necesidades, sus propuestas y su
experiencia con este proceso.

Se planteo desarrollar este proyecto usando un modelo Cliente/Servidor, es decir se busco
la forma de combinar los sistemas que deberian de interactuar entre si para dar a los
usuarios toda la informacion necesaria sin tener el conocimiento de donde estaba ubicada
y en donde quedaba almacenada. Esta aplicacion deberia de estar disponible para todos
los empleados de todas las oficinas que tiene La Empresa.

El principal objetivo que tenia cuando inicie este proyecto era proporcionar a cada usuario
la posibilidad de entregar su reporte de tiempo de una manera 4gil, rapida y segura sin
depender de otra persona que realizara la captura de los reportes de tiempo consiguiendo
con esto que la informacion estuviera disponible lo mas pronto posible.

En base a las necesidades y a las propuestas que recibi en las juntas de trabajo se inicio
este proyecto para una plataforma Windows. En un inicio estuvimos asistidos por un
consultor pero una vez adquiridos los conocimientos necesarios se tomo la decision de que
el equipo continuara en forma independiente, la curva de aprendizaje se trato de hacer lo
mas corta posible, por lo tanto el prototipo ya fue desarrollado totalmente por mi equipo de
trabajo. Aplicando la metodologia incremental que proporciona esta herramienta de
desarrollo, se fueron presentando prototipos y realizando los ajustes indicados por los
usuarios en las pruebas que realizaron hasta llegar al producto final.

En este proyecto estuve en contacto constante con los usuarios, de los cuales recibi
retroalimentacion sobre el producto que se les estaba presentando en cada prototipo.
Realice un analisis de factibilidad de cada una de las propuestas recibidas y coordine los
ajustes a los objetos utilizados (pantallas, reportes, procedimientos y transacciones)
también intervine en la realizaciéon de programas para este médulo. Como se menciono
anteriormente la programacion se realizo conla herramienta de desarrollo de aplicaciones y
se genero el médulo en codigo en Java utilizando como base de datos DB2.

Una vez finalizado este nuevo moédulo fue instalado en un servidor Windows, y para que
este estuviera disponible para todos los usuarios autorizados, se le instalo 1IS (Internet
Information Services en inglés), para que fuera un Servidor WEB. De esta forma por medio
de una URL que le proporcionamos a cada usuario (cliente) podia descargar este médulo
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en su computadora desde el servidor mencionado. Para poder tener acceso a este servidor
se deberia de estar dentro de la intranet.

Ya instalado este médulo en la computadora de cada usuario, este podia capturar su
reporte de tiempo en forma auténoma sin tener que depender del area de sistemas. Por
medio de este mddulo se tenia acceso a toda la informacién necesaria para la validacion
de la informacién que se capturaba, como la siguiente: nimero de departamento, nimero
de oficina, informaciéon del empleado, clave del proyecto al que se estaba asignado, clave
de la actividad administrativa que se realizo, etc.

La figural7. Proceso actual de captura de reporte de tiempo por el usuario, presenta la
forma en como se trabajaria son el nuevo modulo de administracion de tiempo

=

Empleado captura
su reporte de tiempo

— W

Empleado captura
su reporte de tiempo

g — @b

Servidor de la aplicacidn

Empleado captura
su reporte de tiempo

— W

Empleado captura
su reporte de tiempo

Figura 17. Proceso actual de captura de reporte de tiempo por el usuario.

Para llegar a este resultado se realizaron n prototipos, los cuales se fueron presentando
alos usuarios en juntas de trabajo para recibir una retroalimentacion y hacer las mejoras
solicitadas. Este ciclo se repiti6 hasta tener la solucién version final del médulo. También
se realizaron una serie de pruebas, tratando de simular el ambiente real en el que se
estaria trabajando, de esta forma medi el desempefio que tendria esta aplicacion.

Los prototipos se le presentaron al usuario en un ambiente de desarrollo, en el cual podia
realizar pruebas con informacion real, de esta forma se formaba una idea mas clara del
modulo que estabamos desarrollando y también detectar errores en la operacion y/o en los
célculos que se tenian que realizar.

Cabe mencionar que este médulo sigue bajo cambios y ajustes debido a las nuevas
necesidades y requerimientos, no se ha mantenido estéatico desde su liberaciéon de hecho
ha ido creciendo el nimero de reportes y consultas.
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4.1.3 Ciclo de Produccion.

Para su implementacion en un ambiente de produccion se cred una base de conocimiento
(KB - Knowledge Base en inglés) para este ambiente, en la que se ubicaron todos los
objetos necesarios para la operacion de este modulo descartando los que se crearon en el
ciclo de Prototipado que no fueron utiles.

Una vez hecho esto se impacto la base de datos para crear todas las tablas y se generaron
todos los programas en JAVA para este ambiente. Para que cada empleado autorizado
para utilizar este médulo en este ambiente, se le proporciono via mail una URL para tener
acceso al médulo, un usuario y unaclave de acceso (contrasefa).

La primera vez que el usuario va hacer uso del médulo, lo debe de descargar en su
computadora por medio de la URL que se le proporciono, después de esto en cada
ocasion que el usuario haga uso de este médulo, como parte de la funcionalidad de la
aplicacion, en forma interna se valida que la version que esta en su computadora sea la
Gltima que se genero De esta forma se tiene la seguridad de que se trabajara con la
version mas reciente de este modulo, en la Fig.18. Proceso de instalacion y validacion de
version del médulo, se representa esta actualizacion automatica.

Aplicacién Servidor de BD

Actualizacion de la version i ? Envio de informaciéon a BD

Revisién de la versién de la aplicacion

Figura 17. Proceso instalacién y validacion de la versién del médulo

La razén de que pueda existir una version mas actual se debe a que este médulo esta
sujeto a cambios y ajustes solicitados por los usuarios, como se menciono anteriormente.
Este modulo se libero a los usuarios por medio de un proceso de capacitacion, pero se
continua brindando soporte con los problemas que se le puedan presentar en la instalacion
y/u operacion.

Adicionalmente este mddulo se conecta a la base de datos DB2 que es el repositorio de la
informacion relacionada al tiempo invertido en actividades internas y externas que el
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usuario debe de capturar, de aqui esta informacion es utilizada por programas
desarrollados en RPG.

El area de sistemas es la encargada de validar y procesar esta informacion que es
capturada dos veces al mes por los usuarios y generar la informacion solicitada por area
de finanzas y las demas aéreas de la empresa (Servicios Consultoria, Servicios Fiscales y
Servicios Auditoria), para determinar cuanto tiempo ha trabajado cada empleado en un
proyecto y cuanto se ha invertido en este por los servicios prestados, realizar los célculos
de los honorarios para la posterior cobranza.

También se debe de generar la informacion para el area de Recursos Humanos que sera
utilizada en realizar un analisis del desempefio de cada empleado en las actividades que
se le asignan (administrativas o con clientes).

Una vez que la informacion capturada por los usuarios ya estaba almacenada en la base
de datos DB2, se hizo el desarrollo para el proceso de la informacién de los reportes de
tiempo, para esto realice junto con mi equipo de trabajo la programacién en RPG de un
sistema que utiliza esta informacion. De esta forma se logro vincular dos médulos:

- Mobdulo de administracién de tiempo.
- Mobdulo para el proceso de la informacion de tiempo (RPG).

Con el médulo de administracion de tiempo se pueden realizar consultas de la informacion
que esta en linea (consulta individual)y con el médulo para el proceso de informacion de
tiempo se genera informaciéon para el analisis y control la cual es entregada a las aéreas
que la necesitan (consulta grupal).

La informacion que se le proporciona a las aéreas que forman a La Empresa, se deposita
en un directorio del servidor que esta compartido con los usuarios autorizados que
necesitaban hacer uso de ella, esta se deja disponible en archivos en Excel. Otra forma de
consulta se desarrollo en una base de datos de Lotus Notes, de aqui los usuarios tenian la
posibilidad de obtener reportes impresos. Cabe mencionar que esta consulta en Lotus
Notes fue desarrollado por otro personal del area de desarrollo.

La programacion la realice originalmente en un una computadoragque se ha venido
renovando. La programacion en RPG sigue siendo la misma de cuando se inicio este
proyecto, pero se le han hecho los ajustes y cambios que se han venido presentando con
el paso del tiempo.

Los beneficios obtenidos con el funcionamiento de este modulo son los siguientes:

- Se descentralizo la captura de reportes de tiempo obteniendo beneficios en ahorro
de tiempo (de 5 dias se paso a 2)

- Se elimino la inconsistencia en la informacién capturada.
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Se le proporciono a cada usuario la aplicacion en su computadora para que
capturara la informacion de su reporte de tiempo.

Se disefié un Front-end amigable y facil de usar para el usuario final.

Se valida y se actualiza la version del modulo en forma automética siendo esto
transparente para el usuario.

Una reduccion aproximadamente del 70% de papel y los beneficios econdmicos que
esto implica

Se eliminaron las impresoras, ahora cada usuario puede imprimir los reportes
necesarios en un multifuncional el cual es compartido en la intranet.

La responsabilidad de la captacion de la informacion se le asigno a los usuarios, con
esta iniciativa se obtuvo mejor control creando los mecanismos necesarios para este
fin.

Las personas que se ocupaban de realizar la captura, se asignaron a tareas mas
productivas.

Se tiene la posibilidad de realizar consultas en linea.

El mantenimiento de este modulo es masfacil.

Se obtuvo un manejo y distribucién mas eficiente de la informacion.
La disminucion de errores en la captura fue considerable.

Un proceso mas eficiente de esta informacion.

Se disefié un Front-end amigable y facil de usar para el usuario final.

La responsabilidad de la captacion de la informacion se le asigno a los usuarios, con
esta iniciativa se obtuvo mejor control creando los mecanismos necesarios para este
fin.

Las personas que se ocupaban de realizar la captura, se asignaron a tareas mas
productivas.
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4.2 Desarrollo del médulo Facturacion (2004)

4.2.1
Disefio y
Andlisis

4.2.2 4.2.3
Prototipo Produccion

4.2.1 Ciclo de Disefio y Analisis

Como antecedente describiré a grandes rasgos el proceso de facturacion y la problematica
gue se tenia: Cada gerente tiene asignado un nimero de proyectos con cada cliente y por
lo tanto es el encargado de realizar el cobro por los servicios prestados en cada uno de
estos. Este proceso era practicamente manual, esto ocasionaba que el tiempo en el que se
realizaba esta actividad fuera prolongado y tedioso, con el riesgo de que se presentaran
errores en el calculo de los importes que se tenian que facturar. En la facturacién también
se tenia que incluir los gastos en los que se habian incurrido durante el desarrollo del
proyecto y que se le cobrarian al cliente. Durante este proceso se generaban
considerables cantidades de paquetes de papel con la facturacibn que cada gerente
realizaba, por lo tanto se tenia un gran consumo de papely era poco funcional y dificil el
manejo de la informacién de esta forma.

Este proceso también estaba centralizado en el area de sistemas, para esto existia un
grupo de personas encargadas de capturar toda la informacion que se recibia en papel por
parte de los gerentes, esta se tenia que organizar, revisar que no existieran errores y
comprobar que la informacion fuera legible para evitar una captura errénea.

La Empresa tiene oficinas en varios estados de la republica, esto implicaba que se tenia
gue enviar la informacién desde el lugar de origen a la oficina de la ciudad de México, esto
implicaba también un costo y en ocasiones retrasos en la recepcion debidos a los
problemas que se presentaban durante el envio.

Esta actividad se realiza dos veces al mes, esto ocasionaba que las jornadas laborales
durante esos dias fueran més largas para el personal encargado de realizar esta captura,
dependiendo de las fecha de cierre en ocasiones se tenia que trabajar en fines de semana,
lo que ocasionaba un incremento en el costo de este proceso por el pago de tiempo extra a
los empleados involucrados. Este proceso se representa en la Figural8. Proceso anterior
de captura de la informacién de la Facturacion.
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Figura 18. Proceso anterior de captura de la informacién de la Facturacion.

En 2004, al area de sistemas nos asignaron la tarea de analizar este proceso y hacer una
reingenieria para encontrar la forma de hacer mas eficiente este proceso, utilizando las
herramientas de desarrollo con las que contabamos, con la misma con la que se desarrollo
el médulo de Administracion de tiempo.

Tomando como base la forma en cdmo descentralizamos el proceso de Administracion de
tiempo hicimos un modelo similar en el disefio de este mdédulo y considerando la
experiencia adquirida también utilizamosla herramientade desarrollo de aplicaciones en
este proyecto. Se aprovecharon algunos objeto creados y utilizados en el primer modulo
que desarrollamos ya que estos también estaban involucrados en este proceso de
facturacion.

Los elementos que se identificaron fueron los siguientes:

Elementos Descripcién
Empleados Personas que trabajan para La Empresa
Proyectos Proyectos a los que un empleado puede ser

asignado. También cada proyecto
representa un cliente.

Gerente Empleado con esta categoria al cual se le
asignara el proyecto.

Oficinas Oficina que atendera el proyecto, esto
dependera de la ubicacion geogréfica del
cliente.
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Departamentos Cada empleado pertenece a un
departamento

Captura de movimientos Repositorio en donde quedara almacenada
la informacién capturada

Se realizaron diagramas de la relacion que tenian cada uno de estos, el cual se muestra en
la figura 19. Diagrama Entidad-Relacion del modulo de Facturacion.
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Figura 19. Diagrama Entidad-Relacién del médulo de Facturacion

Después de varias juntas de trabajo con los usuarios involucrados y del analisis de los
requerimientos solicitados, iniciamos el desarrollo de este mddulo partiendo como base el
desarrollo del médulo anterior, aprovechando los objetos comunes en ambos médulos (ej.,
empleados, gerentes, proyectos, etc.).

4.2.2 Ciclo de Prototipacion

Este nuevo modulo también se disefio en un esquema cliente/servidor, de esta forma cada
gerente lo podria descargaren su computadora en donde podia realizar la facturacién de
los clientes que tenia asignados directamente en su equipo, trabajando de esta forma se
buscaba obtener los siguientes beneficios: dejar de hacer la facturacion manualmente,
evitar errores en los célculos, el ahorro de papel, la disminucién de tiempo ya que la
captura de esta informacion seria hecha por el usuario y por lo tanto tener un beneficio
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economico, si ese fuera el caso ya no se enviaria la informacion del lugar de origen a la
oficina de la ciudad de México.

En este proyecto fui asignado también como lider de proyecto y como ya se menciono se
tomo como punto de partida el desarrollo que se describi6 en el punto 4.1. El nuevo
proceso de captura de informacién para la facturacién que se propuso después de realizar
el analisis correspondiente y que fue aceptado por los usuarios involucrados se representa
en la Figura20.Nuevo proceso de captura de informacion de la Facturacion.
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Figura 20. Nuevo proceso de captura de informacién de la Facturacion.

Con el desarrollo de este médulo de Facturacion se empezO a crear el Sistema de
Administracion ya que este se uniria al médulo de Administracion de Tiempo.

De acuerdo a la metodologia, se realizaron varios prototipos los cuales se les presentando
a los usuarios para recibir retroalimentacion hasta obtener el producto final.

Como este modulo de Facturacion seria utilizado por los gerentes, los cuales ya eran
usuarios del médulo de Administracion de tiempo fue necesario crear perfiles de usuario
para permitir el uso de este mddulo el cual deberia de estar disponible para los gerentes.

Como en el médulo de Administracion de tiempo, en cada ocasion que un gerente hiciera
uso del médulo de facturacion, en forma interna y transparente para el usuario se realizaria
una validacién de la version que esta en su computadora para asegurar que esta haciendo
uso de la dltima que se genero. La razén de que pueda existir una version mas reciente se
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debe a que este modulo esta sujeto a cambios y a ajustes solicitados por los usuarios, de
esta forma se tiene la seguridad de que se trabajara con la versibn mas reciente de este
modulo para tener disponibles las ultimas mejoras o ajustes realizados. (Ver Figura 17.
Proceso instalacion y validacion de la version del médulo). Para poder tener acceso a este
servidor se deberia de estar dentro de la intranet. También en este médulo de facturacion
intervine en la coordinacién y en la elaboracion de programas.

4.2.3 Ciclo de Produccion.

Finalizado este médulo de facturaciéon se instalo también en el mismo servidor Windows,
junto con el modulo de Administracion de Tiempo. Con la misma URL que le
proporcionamos a cada usuario (cliente) ahora podia descargar el paquete que contenia
los dos médulos en su computadora desde el servidor, es decir, al conectarse al servidor
por medio de la URL se descargaban los siguientes modulos:

- Mddulo de administracién de tiempo.
- Modulo de facturacion.

Derivado de que ya se tenian dos modulos disponibles en este nuevo sistema de
administracion, fue necesario crear la figura de administrador del sistema el cual también
desempefio. ElI administrador sera el responsable de proporcionar el acceso al médulo
indicado dependiendo del puesto y de las actividades que debe de realizar.

Ya instalado este paquete en la computadora de cada usuario, este podia capturar su
reporte de tiempo y en caso de los gerentes la informacion para la facturacion en forma
independiente sin tener que depender del area de sistemas en forma directa. Igual que en
el modulo anterior se tenia acceso a toda la informacion necesaria para la validacion de la
informacion que se capturaba, como la siguiente: numero de proyecto, numero de oficina,
informacion de los empleados que le habian cargado a ese proyecto y a los gastos
incurridos.

Antes de la liberacion de este mddulo, se realizo una capacitacion a los usuarios de este
modulo y se continda dando soporte en la instalacion y/u operacion. Esta capacitacion se
continta dando a nuevos usuarios.

Igual que con la informacién de administracién de tiempo, el &rea de sistemas es la
encargada de validar y procesar dos veces al mes la facturacion que cada gerente capturo
por medio del modulo de facturacion (esta informacion queda en la BD).

Elproceso de cierre se hace a través de un sistema que desarrolle junto con mi equipo en
RPG, este sistema esta formado por una serie de programas y CL’s que utiliza los archivos
gue contienen la informacién capturada por los gerentes, antes del proceso de cierre de
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informacion se valida que este correcta, para poder hacer esto el area de sistemas maneja
controles internos de esta informacion. De esta forma se logro vincular dos médulos:

- Modulo de facturacion.
- Modulo para el proceso de la informacion de facturacion (RPG).

Después del proceso de cierre, esta informacion también se deposita en un directorio del
servidor que estaba compartido con los usuarios de las areas que necesitaban utilizarla,
esta se deja disponible en archivos en Excel. Otra forma de consulta se desarrollo en una
base de datos de Lotus Notes, de aqui los usuarios tenian la posibilidad de obtener
reportes impresos. Cabe mencionar que esta consulta en Lotus Notes fue desarrollado por
otro personal del &rea de desarrollo.

Los beneficios obtenidos con el funcionamiento de este modulo son los siguientes:

- Se descentralizo la captura de la informacién para la facturaciéon, obteniendo
beneficios en ahorro de tiempo (de 5 dias se paso a 2)

- Una reduccién aproximadamente del 70% de papel y los beneficios econémicos que
esto implica

- Se obtuvo un manejo y distribucidon mas eficiente de la informacion.
- Ladisminucion de errores fue considerable.

- Los gerentes disponian en linea la informacion de sus clientes.

- Un proceso mas eficiente de esta informacion.

- Se redujo el tiempo de recepcion de la informacion

- Se elimino la inconsistencia en la informacién capturada.

- Se le proporciono a cada usuario la aplicacion en su computadora para que
capturara la informacion de su reporte de tiempo.

- Se disef6 un Front-end amigable y facil de usar para el usuario final.

- Se valida y se actualiza la version del modulo en forma automética siendo esto
transparente para el usuario.

- Una reduccion aproximadamente del 70% de papel y los beneficios econdmicos que
esto implica

- Laresponsabilidad de la captacion de la informacion se le asigno a los usuarios, con
esta iniciativa se obtuvo mejor control creando los mecanismos necesarios para este
fin.
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- Las personas que se ocupaban de realizar la captura, se asignaron a tareas mas
productivas.

- Se tiene la posibilidad de realizar consultas en linea.

- El mantenimiento de este modulo es mas facil.

4.3 Desarrollo del médulo Cuentas por Cobrar (2005)

431
Disefio y
Andlisis

4.3.2 4.3.3
Prototipo Produccién

4.3.1 Ciclo de Disefio y Analisis

A continuacion describiré la problematica que se tenia en La Empresa con lo relacionada a
la cobranza.El gerente es el responsable de realizar la facturacion y también tiene la
obligacion de generar la cobranza. Una vez que se conocia cuanto se le tenia que cobrar
al cliente (lo que se realiz6 en su momento en el médulo de Facturacion), el gerente tenia
gue llenar una solicitud de recibo de honorarios y entregarla a la persona encargada de
hacer el proceso de emisién derecibos. El personal de finanzas era la que recibia esta
solicitud, en esta venia toda la informacién que se tenia que capturar para emitir cada
recibo.

Este proceso en su mayoria era manual, aqui se presentaba una situacion similar que en
los anteriores modulos que he mencionado, se hacia un cuello de botella cuando el
numero de solicitudes era considerable provocando retrasos en la emision, en el envio, el
cobro y con la posibilidad de que se cometieran errores en la captura de la informacion.

Esta actividad se realizaba practicamente durante todos los dias del mes, aumentando el
volumen de solicitudes cuando se acercaba la fecha de cierre de informacion de Cuentas
por Cobrar, esto ocasionaba que para el personal encargado de realizar la captura de la
informacion las jornadas laborales fueran mas largas, en ocasiones era necesario realizar
esta actividad en fines de semana lo que ocasionaba que el costo de este proceso
aumentara por el tiempo extra que se pagaba a los empleados involucrados.
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Este proceso se representa en la Figura2l. Proceso anterior de captura de solicitudes de
cuentas por cobrar. Este proceso se hacia en todas las oficinas que tiene La Empresa en
el pais y por lo tanto se tenia que enviar a la oficina de la ciudad de México, lo que
provocaba incurrir en gastos de envio. También aqui se presentaba la situacion de retaso
en la recepcion de la documentacion con la consecuencia de retrasar el proceso de cierre
de informacion.
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Figura 21. Proceso anterior de captura de Solicitudes de cuentas por cobrar.

La informacion capturada de todas las oficinas (solicitudes de recibos por emitir, pagos
recibidos y ajustes) quedaba centralizada, grabada en la Base de Datos (DB).

Al final de cada periodo, que en nuestro caso es decenal, el area de sistemas se
encargaba de procesar todas las transacciones, esto se hace tres veces durante el mes.
Durante este proceso de cierre de informacion de Cuentas por Cobrar decenal se genera la
cuenta por cobrar correspondiente a cada recibo emitido, se aplican los pagos realizados
por parte del cliente, se hacen las cancelaciones de las facturas que no se cobraran por
algn motivo y se actualizaban y se depuraban los saldos de las cuentas por cobrar.

Este proceso de cierre de informacion se realizaba con un sistema desarrollado en RPG el
cual tomaba la informacion capturada por el personal de finanzas, aunque funcionaba bien,
este ya presentaba ciertas limitaciones y no cubria por completo las necesidades de los
usuarios, no se tenia la posibilidad de cubrir todas las necesidades de los gerentes que
solicitaban informacion con ciertas caracteristicas.

Después de este proceso de cierre se hacia la entrega de informacion de las cuentas por
cobrar al gerente, correspondiente a los clientes que tenia asignados, esta entrega se
realizaba en su gran mayoria en papel lo cual complicaba su uso, manipulacion y analisis,
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esto era mas notorio con los gerentes que tenian un numero considerable de clientes
asignados.

Debido a esto, los usuarios le solicitaban al area de sistemas informacion en archivos en
Excel o reportes que se ajustaban a sus necesidades lo que provoco que se generaran
reportes personalizados, que no fueran utilizados por la mayoria de los usuarios en forma
estandar y que se complicara el control de la emision de estos.

Se aprovecharon los desarrollos anteriores:
- Mobdulo de Administracién de tiempo
- Modulo de Facturacion

Los objetos creados en estos dos médulos que estaban directamente relacionados con el
nuevo desarrollo de cuentas por cobrar se utilizaron y se crearon los nuevos objetos
necesarios.

Los elementos que se identificaron fueron los siguientes:

Elementos Descripcion

Proyectos Proyectos a los que un empleado puede ser
asignado. También cada proyecto
representa un cliente.

Empleados Personas que trabajan para La Empresa

Gerente Empleado con esta categoria al cual se le
asignara el proyecto.

Oficinas Oficina que atendera el proyecto, esto
dependera de la ubicacion geogréfica del
cliente.

Solicitudes de factura Documento necesario para solicitar la
emision de una factura para un cliente

Departamentos Cada empleado pertenece a un
departamento

Captura de movimientos Repositorio en donde gquedara almacenada

la informacién capturada y que sera utilizada
para determinar el monto que se le cobrara
el cliente

Se realizaron diagramas de la relacion que tenian cada uno de estos, el cual se muestra en
la figura 22. Diagrama Entidad-Relacién del modulo de Cuentas por Cobrar.
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Figura 22. Diagrama Entidad-Relacién del médulo de Cuentas por Cobrar

Se tuvieron reuniones con los usuarios involucrados en este proceso en varias ocasiones y
se realizo el analisis de los requerimientos solicitados, de la misma forma como iniciamos
el modulo de facturacion, también iniciamos el desarrollo de este modulo partiendo como
base el desarrollo de los mddulos anteriores, aprovechando los objetos comunes en los
tres mddulos (ej., empleados, gerentes, proyectos, departamentos, oficinas, etc.).

4.3.2 Ciclo de Prototipacion

El nuevo médulo Cuentas por Cobrar fue disefiado bajo la misma filosofia que los
anteriores modulos, es decir, disminuir en la medida de lo posible el trabajo manual para
evitar el error humano, agilizar y minimizar la captura de informacion y reducir el tiempo de
proceso de la informacion para dejarla disponible a los usuarios lo méas pronto posible
después de cada cierre de informacion decenal, asi como la disminucién del uso de papel.

De acuerdo a la metodologia incremental, se tomo como punto de partida la informacion
que se obtenia con el médulo de la facturacion capturada por el gerente, es decir partimos
del desarrollo anterior y durante el andlisis que realizamos, se determino aprovechar esta
como parte de la informacion que deberia estar contenida en la solicitud de recibo de
honorarios con la finalidad de facilitar su elaboracion, reducir el tiempo de captura y evitar
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la duplicidad de funciones. De esta forma el gerente solo tenia que complementar la
informacion que deberia contener la solicitud, es decir los importes (honorarios, gastos e
IVA) se tomaban de la facturacion y algunos datos relacionados con el cliente, solo restaria
capturar el concepto del cobro y algunos datos generales del cliente. Al finalizar la captura
de esta informacién la solicitud quedaba grabada en la BD DB2, con esto se elimino la
parte en donde se acumulaban grandes cantidades de papel en los paquetes que se
pasaban a captura y una reduccion en el tiempo de captura de esta informacion, lo que
represento un beneficio para La Empresa.

Esta solicitud quedaba grabada en la BD la cual seria revisada y autorizada por una figura
llamada “Mesa de Control de Cuentas por Cobrar”, esta funcion seria desempefiada por
personal del area de Finanzas, cabe mencionar que ya existia pero se hicieron
adaptaciones en sus funciones para que trabajara por medio de este mddulo. Una vez
aprobada se generaba la impresién del recibo de honorarios y este se enviaba al cliente
para su pago. Este proceso se representa en la Figural4d. Proceso actual de captura de
solicitudes de cuentas por cobrar. Con esto se elimino la centralizacion de la captura de
solicitudes y las personas que lo hacian se enfocaron en revisar la informacién capturada y
emitir el recibo. De esta forma se redujo el tiempo de revision, se eliminaron errores en
captura y en célculos por lo tanto se agilizo la emisién del recibo.
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Figura 14. Proceso actual de captura de Solicitudes de cuentas por cobrar.

Cabe mencionar que junto a los tres modulos que se han descrito aqui, se desarrollo el
modulo de Administrador, con el que se lleva el control de la asignacion de los perfiles de
usuario.

Como se menciono, se cred una nueva figura llamada “Mesa de Control Cuentas por
Cobrar” y por lo tanto fue necesario administrar la asignaciéon de este perfil. Como
administrador del Sistema me encargue de dar este perfil al personal autorizado de
desempefiar esta funcion. También este modulo de Cuentas por Cobrar se les asignaba
Unicamente a gerentes.
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4.3.3 Ciclo de Produccion.

Finalizado este modulo de Cuentas por Cobrar se instalé también en el mismo servidor
Windows, en donde estan los médulos de Administracion de Tiempo y Facturacion. Con la
misma URL que le proporcionamos a cada usuario (cliente) ahora podia descargar el
paguete que contenia los tres modulos en su computadora desde el servidor, es decir, al
conectarse al servidor por medio de la URL se descargaban los siguientes modulos:

- Moddulo de Administracién de Tiempo.
- Modulo de Facturacion.
- Moddulo de Cuentas por Cobrar.

Para poder tener acceso a este servidor se deberia de estar dentro de la intranet de La
Empresa.

Durante el desarrollo de este médulo intervine en la coordinacion de actividades, en el
analisis y en la elaboracion de programas, asi como en las pruebas que se realizaron junto
con el usuario.

Con este nuevo modulo, el gerente y personal de finanzas podia consultar directamente en
su computadora los nuevos saldos de los clientes que tiene asignados, esto era posible
después de cada proceso de cierre de informacion de cuentas por cobrar decenal, con
este nuevo madulo se logro una disminucién considerable de tiempo en la entrega de esta
informacion a los usuarios y un envio mas rapido del recibo al cliente (por medio de
mensajeria).

De esta forma se tenia conocimiento del estado de sus clientes como son saldos, pagos
aplicados y dias de antigliedad de los saldos. Toda esta informacion se podia consultar en
linea. Igual que con la informacion de los anteriores médulos, el area de sistemas es la
encargada de procesar y validar, en este caso, tres veces al mes esta informacién que
cada gerente capturo por medio del modulo de Cuentas por Cobrar.

De igual forma, como en los modulos anteriores se tiene un proceso de cierre, el cual se
hace a través de un sistema que desarrolle junto con mi equipo, este esta formado por una
serie de programas RPG y CL’s, que estan organizados en menus para que el personal de
Sistemas encargada de hacer los procesos de cierre de informacién solo siguiera la
secuencia de las opciones. De esta forma se logro vincular dos médulos:

- Mobdulo de Cuentas por Cobrar.

- Mddulo para el proceso de Cuentas por cobrar (RPG).
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Es importante mencionar que antes del proceso de cierre de informacion la informacion
generada por los gerentes se valida que este correcta, para poder hacer esto el area de
sistemas maneja controles internos.

Después del proceso de cierre, se generan archivos en Excel y estos son depositados en
un directorio de un servidor compartido que es utilizado por los usuarios de las areas que
necesitan utilizar esta informacién, la cual cumple con los requerimientos que nos hicieron
los usuarios. Otra forma de consulta se desarrollo en una base de datos de Lotus Notes,
de aqui los usuarios tenian la posibilidad de obtener reportes impresos. Cabe mencionar
que esta consulta en Lotus Notes fue desarrollado por otro personal del area de desarrollo.

Los beneficios obtenidos con el funcionamiento de este mddulo son los siguientes:

- Se descentralizo la captura de la informacion de Cuentas por Cobrar, obteniendo
beneficios en ahorro de tiempo (de 5 dias se paso a 1)

- Una reduccion aproximadamente del 60% de papel y los beneficios economicos que
esto implica

- Se obtuvo un manejo y distribucion mas eficiente de la informacion.

- La disminucién de errores fue considerable en la captura de informacion y en los
célculos.

- Los gerentes disponen en linea de la informacion de sus clientes (estados de
cuenta).

- Un proceso mas eficiente de esta informacion.

- Se eliminaron las impresoras de alto volumen, ahora cada usuario puede imprimir
los reportes necesarios en un multifuncional el cual es compartido en la intranet.

- Se elimino la inconsistencia en la informacién capturada.

- Se le proporciono a cada usuario la aplicacion en su computadora para que
capturara la informacion de la facturacion.

- Se disefi6 un Front-end amigable y facil de usar para el usuario final.

- Se valida y se actualiza la version del Sistema de Informaciéon en forma automatica
siendo esto transparente para el usuario.

- La responsabilidad de la captacion de la informacion relacionada a la cobranzase le
asigné a los Gerentes, con esta iniciativa se obtuvo mejor control creando los
mecanismos necesarios para este fin.

- Las personas que se ocupaban de realizar la captura, se asignaron a tareas mas
productivas.

54



- Se tiene la posibilidad de realizar consultas en linea.

- El mantenimiento de este modulo es mas facil y rapido.

Redisefo del médulo de CxC para emision de Factura Electréonica

Marco tedrico

A partir del afio 2000 el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) inicié el proyecto de
modernizar su plataforma tecnoldgica con el propésito de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Tal fue el caso de la implementacion del uso de la firma electrénica y
la realizacion de diversos tramites por medio de Internet.

Este proceso incluyd la modernizacion en el proceso de facturacion de los contribuyentes.
Asi las cosas, y con el animo de fortalecer los mecanismos de comprobacion fiscal,
eliminar la evasion y defraudacion fiscal derivada del uso de comprobantes apécrifos, asi
como reducir la emision de comprobantes en papel, a partir de 2010 se inicié una serie de
reformas al Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF) las cuales modificaron los esquemas de
comprobacion fiscal.

De esta forma se inici6 la implementacién de esquemas digitales o electrénicos de
comprobacion fiscal, con la cual la autoridad busca hacer eficiente la seguridad, disminuir
costos y optimizar controles internos. Esta implementacion se realizé paulatinamente entre
los contribuyentes, disminuyendo de modo considerable la emision de los comprobantes
impresos.

Entre los esquemas validos, estd el CFD que es la primera version de comprobantes
digitales, la cual se genera a partir de la emision de un archivo . XML y/o en formato .PDF,
por medio de una representaciéon del comprobante fiscal digital. Este esquema utiliza
tecnologia que permite garantizar la integridad y autenticidad de los comprobantes
emitidos o recibidos con la misma validez de los comprobantes fiscales tradicionales en

papel.

Esta forma de facturacion es la que utiliza la mayoria de las empresas; sin embargo, la
tendencia es eliminar este esquema en el corto plazo y cambiar por CFDI. Derivado de
esta tendencia, la Empresa en la que laboro estd tomando las medidas necesarias para
emitir CFDI. Este esquema de facturacién es el mas actual y moderno. Al igual que el CFD
se genera un archivo .XML y de igual forma puede visualizarse mediante un archivo en
formato .PDF. La diferencia con el CFD consiste en que una vez que se emite el
documento se envia a un proveedor de certificacion al cual se le denomina PAC, quien le
asigna el folio fiscal, verifica que cumpla con los requisitos del comprobante, lo sella
digitalmente y lo regresa al emisor.
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En este esquema esta establecido que la entrega o envio del CFDI al cliente debera
realizarse una vez concluido el proceso de certificacion (asignacion de folio, incorporacion
del sello digital del SAT, etc.), dicho proceso no debera de exceder de 72 horas.

Cabe sefalar que la tendencia de las autoridades es contar con las herramientas para dar
seguimiento a una operacion desde que se genera (comprobante fiscal) hasta que se
concluye (forma de pago) y solicitar al contribuyente Unicamente aquellos datos que no
posee su base de datos, por lo que es probable que las disposiciones relativas a
comprobantes fiscales se sigan modificando hasta perfeccionar el esquema. .

Se pretende que a partir de 2013 este esquema de facturacion prevalezca como el
principal entre los contribuyentes, siendo CFDI obligatorio a partir del 2014.

4.4 Rediseno del médulo de CxC para emision de CFD (2010)

Derivado de las reformas fiscales que entrarian en vigor el 1 de enero de 2011, las que
establecian que el Comprobante Fiscal Digital (CFD) fuera obligatorio, La Empresa nos
asigno a la tarea de hacer los ajustes necesarios en el médulo de Cuentas por Cobrar
para que ahora se emitiera el CFD y ya no la facturaciébn impresa con medios propios,
como se venia haciendo.

Cabe hacer mencion que nosotros como area de sistemas nos concretamos a realizar los
ajustes, cambios y nuevos desarrollos en el sistema que fueran necesarios para esta
nueva emision de comprobantes, tomando como referencia las indicaciones vy
requerimientos que hizo el personal del area fiscal, que es la experta en este tema. El area
en la que laboro, se encargo de hacer que nuestra aplicacién a la que redisefiamos,
cumpliera con las condiciones que lasnuevas reformas fiscales dictaban.

Me di a la tarea junto con mi equipo de trabajo de analizar el proceso actual y determinar
en donde se tenian que hacer las adecuaciones necesarias para la generacion del CFD,
teniendo la prioridad de que los cambios no impactaran las funciones actuales de los
usuarios, estos cambios tenian que afectar lo menos posible el actual funcionamiento del
modulo de Cuentas por Cobrar para evitar una nueva capacitacion a los usuarios.

Uno de los cambios mas significativos en este modulo, a parte de la generacion del CFD,
fue que este se tenia que enviar al cliente por medio de un correo electronico, ya no
imprimirlo y hacer la entrega por medio de mensajeria. Esta nueva funcionalidad significo
en beneficio para La Empresa en ahorro de papel, insumos para la impresion y costos de
mensajeria.

Para esta emision del CFD, La Empresa decidio recurrir a un proveedor que tenia la
experiencia necesaria en este tema de la facturacion electronica asi como considerando
los siguientes factores:

- Costos

- Beneficios
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- Infraestructura adicional
- Seguridad de la informacion
- Soporte

Se asigno al area de Sistemas a la cual pertenezco, disefiar y establecer un modelo que
permitiera alcanzar el objetivo de migrar a CFDI, brindando elementos de seguridad de
informacion con la infraestructura con la que cuenta la Empresa.

En la elaboracion de este proyecto fui asignado realizando diversas actividades:
- Juntas de trabajo con los usuarios
- Juntas de trabajo con el proveedor de CFDI
- Juntas de trabajo con el proveedor autorizado de certificaciéon (PAC)
- Analisis de factibilidad de los requerimientos
- Coordinacion de actividades
- Elaboracién de programas y/o ajustes a los ya existentes.
- Soporte a usuarios encargados de realizar la emisiéon de CFDI

Estas actividades son propias al puesto que desempefio dentro de la Empresa que es
Lider de Proyecto.

Participe en las juntas en donde el proveedor expuso sus productos para emitir CFDI y
como eran sus procesos de trabajo, contribui en la evaluacion de la mejor forma de trabajo
considerando el aprovechamiento de nuestra aplicacion y principalmente los intereses
econdmicos de la Empresa, asi como la infraestructura con la que contaba.

También participe en el redisefio de la aplicacion y en una nueva conceptualizacion de los
procesos de negocios desarrollados con anterioridad por esta area para lograr mejoras en
medida de los costos, calidad, servicio y rapidez.

Cabe mencionar que se realizo un acoplamiento entre dos sistemas (unidades de
software), el primero es el que desarrollamos en la empresa (que es el que se venia
utilizado), y el segundo que es el que se adquirié6 con un proveedor para la emision del
CFDI. Este ultimo depende completamente del sistema que desarrollamos, ya que este es
el que le entrega los archivos necesarios al sistema encargado de realizar la emisién de
CFDI. Mi participacién en este proyecto, entre otras actividades, fue también lograr que
este acoplamiento se realice en forma satisfactoria y que no existiera impacto alguno al
usuario final.
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Para la implantacion de esta nueva funcionalidad en este modulo trabajamos junto con el
proveedor para que su aplicacion tomara informacion generada por el modulo de cuentas
por cobrar, una vez hecho esto generar el CFD y enviar via correo electronico sus
correspondientes archivos XML y PDF a cada cliente.

Para lograr esto se tuvo que modificar la salida que obteniamos del médulo, ya no se tenia
que generar el recibo de honorarios impreso, ahora se tenia que generar un archivo TXT
gue cumpliera con ciertas caracteristicas que solicito el proveedor para que a partir de este
se generara el archivo XML y el archivo PDF correspondientes a un CFD.

Como se menciono en el apartado anterior se generaba un recibo impreso por medios
propios que cumplia con los requisitos establecidos por el SAT, el cual seria reemplazado
por un CFD. Este cambio se representa en la figura 15. Cambio en el proceso de CxC para
generar el CFD

@

Gerente elabora
solicitud de recibo

| | Gerents elabora Mesa decontrol
solicitud de recibo
Servidor BD

Servidor de la aplicacion f—
d Archive TXT q I::> .

Informacion

para el CFD
Envio de CFD
Servidor de la aplicacién XML y PDF

que procesa el CFD

Gerente elabora
solicitud de recibo

Figura 15. Cambio en el proceso de CxC para generar el CFD.

El proceso en donde se emitia un recibo impreso deberia de ser redisefiado con un
proceso que se acoplaria nuestra aplicacion con la del proveedor.

Tuve juntas de trabajo con el proveedor, trabaje en el andlisis y en hacer los cambios
necesarios en el médulo de Cuentas por Cobrar para generar el archivo TXT, este tenia
gue cumplir con ciertas caracteristicas para que fuera tomado por la aplicacién del
proveedor y de la informacién que venia contenido en este se emitiera el CFD. De esta
forma logramos que las dos aplicaciones se acoplaran.

Hice los ajustes en el médulo de cuentas por cobrar y desarrolle los programas para poder
generar el archivo TXT (se muestra un ejemplo en el anexo A), aqui también utilice la
informacion que se tenia capturada previamente. Este archivo contiene toda la informacion
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necesaria para que la aplicacién que compro La Empresa generara los CFD los cuales
teniamos que validar para asegurar que cumpliran con los requisitos que establece el SAT.

No se hicieron grandes cambios en la forma en como el gerente utilizaba el médulo, asi se
cumplié con uno de los principales objetivos que se tenian, que era que los ajustes fueran
lo mas transparentes posible para el usuario final. El cambio mas notorio fue que se tuvo
que incluir la captura de los datos de la persona que deberia de recibir el CFD via correo
electréonico por parte del cliente, como se menciono este envio era parte de la nueva
funcionalidad del médulo.

Atendiendo a sus caracteristicas y requisitos, un CFD tenia que ser un documento:
- Electrénico
- Fiscal, que permitiera comprobar las operaciones realizadas entre contribuyentes
- Emitido bajo estandares tecnoldgicos y de seguridad

- Integro: Garantizara que la informacion contenida quedara protegida y no pudiera
ser manipulada o modificada.

- Autentico: Permitiera verificar la identidad del emisor y el receptor del comprobante.

- Verificable: La entidad que emitiera un comprobante fiscal digital, no podria negar
haberlo generado.

- Unico: Garantizar que no podia ser violado, falsificado o repetido al validar el folio, el
namero de aprobacion y vigencia del certificado de sello digital con el que fue
sellado, puede validarse contra el informe mensual.

Los requisitos fiscales que establece el SAT en un CFD se presentan en el anexo B.

Una vez que quedo listo el archivo TXT se realizaron pruebas con la aplicacion del
proveedor para obtener los siguientes archivos de salida:

- Generacion del archivo XML
- Generacioén del archivo PDF
- Envio del CFD al receptor (cliente)

En este envio se deberian de incluidos los archivos XML y PDF. Segun el SAT, el archivo
XML es el que tiene validez oficial, el archivo PDF es una version impresa del CFD, el cual
es solo para fines informativos. Realizamos las pruebas necesarias junto con el proveedor
en la generacion de estos dos archivos hasta que se obtuvieron resultados esperados.

El SAT proporciona un validador de CFD, el cual fue utilizado para validar el archivo XML
que generdbamos hasta que el resultado obtenido fue satisfactorio, es decir, quedo
correcta la estructura, el sello digital o firma electronica y la cadena original (se presenta un
ejemplo de este archivo XML en el anexo C). El validador antes mencionado se encuentra
en la siguiente direccion:
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http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_ 15565.html

Dos elementos importantes que contiene un CFD y que son generados por medio de la
aplicacion desarrollada por el proveedor a partir del archivo TXT que genera el médulo de
cuentas por cobrar que desarrollamos, son los siguientes:

Sello digital.

Es el resultado de firmar la cadena original que se obtiene de la factura electrénica,
expresada en base64 (se muestra un ejemplo de como funcionan en el anexo E), en la
cual viene informacién codificada que esta asociada al emisor de la factura electrénica (o
cualquier otro CFD) y a los datos de la misma. Ya que el sello es generado con los datos
de la factura, cualquier cambio en ésta se notard dando como resultado un sello o firma
diferente. Este sello digital permitira acreditar la auditoria del comprobante fiscal digital
(CFD) que se emita, y de esta manera los clientes sabran quien fue el autor de dicho
comprobante digital. En la figura 16. Sello digital, se muestra un ejemplo.

Sello digital:

XHsaLMIESFFyismEBWyyOCMTFAMEdGykSxKJkpJ 1wpQ/
GhaglKusREJI6CgRMADTSESF3AKSEQUugaCalXFPUVWIVEOmeEIFWIB
ToTOnHbTCWE3J1MuwybW4Bo+jrUOWSKy1SnBoXhuhhXFRWHzyEsORjgOWITgUEIEZhPTS+0=

Figura 16. Sello digital

Cadena original.

La cadena original se genera procesando la factura electronica en formato .XML (o
cualquier otro comprobante fiscal digital CFD) con una plantilla XSL o XSLT que brinda el
SAT de acuerdo a la version de CFD que se quiera obtener. La cadena original es un
elemento muy importante y delicado de el comprobante fiscal digital, en este se incluye
informacion que integra a la factura es por eso que su generacion debe ser con sumo
cuidado. En la figura 17. Cadena original, se presenta un ejemplo.

Cadena original:

|[2.0)1Dj08346588| 2010-10-11T20:38.07[27768| 2008|ingreso]|Pago en una sola exhibicién|718.95/833 5T|RDIS41003 4]

Rai mévil Dii . S.A deC.V.|Lago AlbertolNo.  |Col. Andhuac|Del. Miguel Hidalgo|Del. Miguel Hidalge|D.F IMEXICO]11320]
MAGGO00000000|MACIEL DOROIMEXICO|1.0|ServiciolServicio de telefonia celular|7 18.95|7 18.95|1IVA)
16.00]115.02|115.02|

Figura 17. Cadena original

La version impresa del CFD que también se envia al cliente via correo electronico, es un
archivo PDF también tenia que cumplir con ciertas caracteristicas
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El CFD es un claro ejemplo de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones tanto por la administracion publica como por los contribuyentes (emisores
y receptores de comprobantes fiscales), ya que en materia de comercio electrénico los
comerciantes estarian obligados a la expedicion de dichos comprobantes, es un
mecanismo alternativo a los comprobantes fiscales en papel de comprobacion fiscal de
ingresos.

Al emitir los CFD, La Empresa cumplia con la obligacion de expedicidén que impone la
normativa fiscal aplicable por la realizacion de actividades.

4.5 Redisefio del médulo de CxC para emision de CFDI (2013)

De acuerdo a las nuevas regulaciones fiscales que se han estado presentando en nuestro
pais, La Empresa se ha tenido que alinear para estar dentro del marco legal que dictan las
autoridades fiscales. Por esta razén se establecio el objetivo de disefiar e implementar una
solucién complementaria al médulo Cuentas por Cobrar para que se pudiera realizar la
emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y ajustar los procesos de
emision de Comprobante Fiscal Digital que se tenia funcionando en ese momento.

Un Comprobante Fiscal Digital (CFDI) es un documento electronico que cumple con los
requisitos legales y reglamentariamente exigibles por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) y que garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido.

Este documento debe ser elaborado por el contribuyente por medio de cualquier aplicacion
electronica, enseguida ser enviado a un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC), para
que éste valide dicho documento y de esta forma poder otorgarle un folio y asignarle el
Sello Digital del SAT (Certificacion).

Cabe mencionar que ambos documentos, son comprobantes fiscales oficiales ante el SAT
que permiten la comprobacion de ingresos, egresos y propiedad, la principal diferencia
entre Comprobantes Fiscales Digitales (CDF) y Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) es que para este Ultimo, como ya se menciono, interviene un Proveedor
Autorizado Certificador (PAC) que tiene que timbrar el documento antes de ser entregado
al cliente.

Segun el SAT los contribuyentes que iniciaron con el esquema de comprobantes fiscales a
partir del afio 2011, estan obligados a utilizar esta version de comprobantes en el 2014 y
debido a que La Empresa ya realizaba la emision de CFD desde ese afio, se tenia que
ajustar a esta obligacion.

Esto proyecto se realizd considerando los siguientes factores:
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- Seguridad
- Privacidad
- Integridad
- No repudio de las transacciones electronicas.

El objetivo de La Empresa era implementar esta emision de factura electrénica en sus
procesos para cumplir con las nuevas politicas de facturacion, esta solucién deberia de
incluir a todas las oficinas que tiene distribuidas a lo largo del territorio nacional que en total
son 20.

Anteriormente la empresa estaba autorizada por parte de la autoridad para ser auto
emisor, es decir podia emitir sus propias facturas que se le entregaba al cliente sin
depender de terceros. Como antecedente se describird en forma conceptual la forma en
cdmo se emitia cada recibo antes del CFD, este proceso se representa en la Figura 18.
Emisién de una factura antes del CFD:

Solicitudes

Impresion de recibos

Mesa decontrol
valida solicitud y emite

Servidor BD La factura

Aplicacion y

Figura 18. Emisién de una factura antes del CFD

El personal del area de Finanzas se encarga de revisar la informacion y la autorizacion y
emitir la factura que se le entregaba al cliente, todo esto a partir de la solicitud de recibo
gue era elaborada por el gerente.

En este proceso se generaba el cargo al cliente correspondiente a la factura emitida, es
decir se creaba el registro de la cuenta por cobrar en la Base de Datos que residia en el
AS400.
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Se enviaba la factura por mensajeria, por lo tanto la entrega podia ser al dia siguiente de la
emision.

Este escenario cambio debido a que esta empresa requiere implementar la emision de
facturacion electrénica en sus procesos. Con este objetivo fui asignado en este proyecto
para realizar el analisis de las adaptaciones necesarias al modulo Cuentas por Cobrar para
gue se acoplara con una aplicacion que encargara de generar el CFD.

Considerando que la informacién es un activo que tiene un gran valor para la empresa y
gue requiere una proteccion adecuada se tuvo como prioridad tener una seguridad que
ofreciera una barrera contra un amplio tipo de amenazas y que se preservaran los
siguientes aspectos:

Confidencialidad: Proteger la informacion sensitiva de cualquier divulgacion o intercepcion
inteligente no autorizada, asegurando que solo las personas que estén autorizadas tengan
acceso a ella.

Integridad: Evitar la alteracion, borrado o sustitucibn no autorizada de la informacion
asegurando que los métodos de proceso asociados sean exactos y completos.

También se planteo tener un modelo que permitiera brindar elementos de seguridad de la
informacion con la infraestructura con la que contaba La Empresa. Los puntos de
seguridad que se tenian que alcanzar fueron:

Autenticacion de usuarios
Autenticidad de la informacion
La garantia de transacciones electronicas confiables

Considero gue es importante mencionar que se trabajo con un proveedor por las siguientes
razones:

Es una empresa de tecnologia mexicana que se dedica al desarrollo de productos y
servicios permitiendo transacciones electrénicas y flujo de informacion segura,
confidencial, confiable y admisible.

Los productos que ofrece, son creados utilizando el mas alto nivel de criptografia,
siguiendo el modelo de criptografia de llave publica mas conocido y utilizado a nivel
mundial, que se denomina RSA y de acuerdo a los estandares emergentes a nivel mundial.

Ofrecio a la empresa la infraestructura necesaria para dar una solucién que contaba con la
funcionalidad de generar comprobantes fiscales digitales (CFD) cumpliendo con la
normatividad que establece el SAT.

Por su parte este proveedor se encargaria de acoplar su aplicacién a nuestro sistema asi
como dejarla puesta a punto, instalandola en un servidor dedicado para este fin (Servidor
CFD) considerando que deberia de trabajar a partir de la informacién generada por
nuestro Sistema de Administracion.

Las principales caracteristicas que deberia de cumplir esta Aplicacién CFD son:
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Garantia de integridad, autenticidad y no repudio de la informacién (el emisor que
selle digitalmente un Comprobante Fiscal Digital no podra negar la generacion del
mismo).

Incremento en productividad

Reduccion de tiempos en procesos administrativos.
Rapidez y seguridad en el intercambio de informacion.
Mejoras en el servicio al cliente

Ahorro en costos administrativos y de oficina
Reduccion en el volumen de papel, correo, etc.

Mejor utilizacién de espacios fisicos,

Evitar captura reiterativa de la informacion.

Reduccion de tiempos de edicion y emision.

Menor cantidad de disputas por la facturacién incorrecta.

Esta aplicacion cumplia con los estandares definidos por el SAT y especificados en el
Cddigo Fiscal de la Federacion, por lo que:

Permitira incorporar y autenticar la Firma Electronica Avanzada y el Sello Digital.

Permitird validar el estatus de los certificados mediante la lista de certificados
publicados por el SAT.

El poder integrarse a nuestro Sistema

Generacion del CFD en la version imprimible (PDF)

Generacion del reporte mensual de uso de folios autorizados por el SAT
Almacenamiento de CFD emitidos con fines de auditoria.

Manejo de addendas

Validacion de folios repetidos

Generacion de la factura electrénica en formato XML definido por el SAT.

En el inicio del proyecto, se tuvieron reuniones de trabajo en donde se acordaron las
actividades en las que se tenia que intervenir con mi equipo de trabajo para atender lo que
correspondia a los ajustes a nuestro sistema para lograr un acoplamiento con esta
Aplicacion CFD.
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Es importante mencionar que se tuvo que considerar que esta empresa cuenta con mas
oficinas que facturan, estas 20 oficinas estan distribuidas en el territorio nacional, las
cuales se conectan via enlaces VPN (por medio de SMC-NetworkConnect) a nuestro
Sistema de Administracion el cual esta formado por los siguientes modulos:

- Administracion de tiempo
- Facturacién

- Cuentas por cobrar

Trabajando de esta forma se tenia la posibilidad de conectar dos o mas oficinas de la
empresa utilizando como vinculo Internet, de esta forma se le permite a los empleados la
conexién desde su casa al Sistema de Administraciébn, o que un empleado que este
viagjando pueda acceder desde un sitio remoto, como por ejemplo un Hotel. Todo ello
utilizando la infraestructura de Internet. La conexion VPN a través de Internet es
técnicamente una uniéon Wide Area Network (WAN), pero al usuario le parecer como si
fuera un enlace privado por eso la definicion "Virtual Private Network".

Partiendo del funcionamiento actual del Sistema y con el objetivo de no alterar las
actividades actuales delos usuarios (gerentes y personal en general), que entre otra cosas
era la de hacer la facturacion y posteriormente la solicitud de la factura por medio de los
modulos hechos para estos propdésitos, se determino hacer los ajustes para que ya no se
generara el recibo en forma impresa. Ahora se tenia que enviar el CFD por correo
electronico. Como se representa en la Figura 19. Proceso de envié de CFD
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Gerente elabora
solicitud de recibo

™ Gerente elabora
solicitud de recibo

Mesa decontrol
valida solicitud Envio de CFD

Servidor de la aplicacion

Gerente elabora
solicitud de recibo

Figura 19. Proceso de envio de CFD

Aqui es donde una de mis participaciones en este proyecto fue la de realizar los ajustes
necesarios para acoplar nuestro sistema con la aplicacion del proveedor. El enfoque
cambio, ya no era necesario generar una version impresa de la factura ahora se tenia que
generar la informacion que utilizaria la aplicacion CFD.

En las reuniones de trabajo que se tuvieron con el proveedor se acordé que la informacion
necesaria para la emision del CFD iria contenida en un archivo TXT, para esto desarrolle
una serie de programas utilizando la herramienta de desarrollo, el cual se encargaria de
generarlo a partir de la informaciéon que estaba grabada en nuestras Base de Datos y que
en su momento fue capturada por el gerente. Realicé la coordinacion de los ajustes y la
programacion necesaria para la generacion del archivo TXT para que cumpliera con los
requisitos que solicitaba la aplicacion del proveedor. Un ejemplo de este archivo se
presenta en el Anexo A.

De acuerdo a lo planeado, la Aplicacion CFD del proveedor recibiria este archivo TXT, para
esto hice los ajustes al moédulo de cuantas por cobrar para que una vez generado este
archivo se depositara en un directorio del Servidor CFD en donde estaba instalada la
Aplicacion CFD encargada de emitir los CFD y en donde se haria la conversion del archivo
TXT a XML.

La figura encargada de realizar la generacion de este archivo TXT era la Mesa de Control
de Cuentas por Cobrar (hay una en cada una de las 20 oficinas), también sus funciones se
tenian que modificar lo menos posible, practicamente tenian que trabajar de la forma en
como la venian haciendo. Al llevarse a cabo el proceso de validacion y autorizacién de la
solicitud de una Factura creada por el gerente, se tenia que generar también el archivo
TXT, en este momento en nuestro sistema se generaba y se reflejaba la emision del
comprobante fiscal digital, es decir se generaba el registro con el cargo correspondiente al
cliente en la Base de Datos y se depositaba el archivo TXT en el servidor CFD. Utilizando
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la programacion que se habia hecho en el modulo de Cuentas por Cobrar se realizaron los
ajustes para funcionara de esta forma.

Por parte de la Aplicacion CFD, esta se encargaria de procesar el archivo TXT y de
generar el CFD el cual deberia de cumplir con todos los requisitos fiscales que se
mencionan en el anexo B.

El CFD que se genera, como ya se menciono, es un archivo XML que contiene toda la
informacion relacionada al recibo e informacion fiscal requerida por el SAT. Este archivo es
el que la autoridad exige que se presente en los procesos fiscales que realizan las
empresas.

También la Aplicacion CFD genera una version impresa del recibo en formato PDF que
también debe de cumplir con las caracteristicas que indica la autoridad, estos dos archivos
deberian de ser enviados por la misma Aplicacion CFD al cliente por medio de un correo
electrénico en forma automatica. Como se representa en la Figura20. Proceso de envio de
CFD por medio de la Aplicacion CFD.

@

Gerente elabora
solicitud de recibo

— B =

n Gerente elabora
solicitud de recibo

)

<:> q Archivo TXT [ I:D
Informacion Envio de PDF

para el CFD
Mesa decontrol

Servidor BD valida solicitud ~...,,

Servidor de la aplicacién Servidor de la aplicacién ArchivoXML

que procesa el CFD Informacién del

CFD
Gerente elabora
solicitud de recibo

Figura 20. Proceso de envio de CFD por medio de la Aplicacién CFD

Estuve involucrado en las pruebas de envio de correos a los clientes en donde la
Aplicacion CFD se conectaria a un servidor SMTP. Esta fase del proyecto lo atendié en su
mayoria el personal del area de infraestructura, solo estuve involucrado en las pruebas de
envio y haciendo los ajustes que me indicaban.

Otro punto importante en este proyecto, el cual atendi con el proveedor, fue la forma en
como se conectarian las Mesas de Control de nuestro Sistema de Administracion a la
Aplicacion CFD, con el propésito de depositar el archivo TXT que se genero, esta conexion
deberia de ser trasparente para el usuario. La solucién que determinamos fue que se
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hiciera por medio de mapeos a las carpetas asignadas para este fin, las cuales estaban en
el Servidor CFD.

Aqui participe en la realizacion de los ajustes a los programas ya existentes para que se
direccionara desde la programacion el depdsito del archivo TXT en el directorio de la
Aplicacion CFD en el Servidor CFD que le correspondia a la oficina en donde se estaba
generando la Factura. Esta programacion la realice también por medio de la herramienta
de desarrollo de aplicaciones.

Para que las Mesas de Control de cada oficina pudieran depositar el archivo TXT que
generaron en el servidor de la Aplicacién CFD, les tuve que dar los permisos necesarios
como usuarios desde el Servidor CFD para que se compartiera el directorio que le
correspondia a su oficina. De esta forma a cada Mesa de Control de cada oficina se le
asigno un directorio sin tener acceso a los demas que estaban destinados para las otras
oficinas.

Para el funcionamiento de la aplicacion CFD, se cre6 toda una infraestructura y esta se
tenia que adaptar a las politicas de seguridad de la empresa, al igual que la funcionalidad
de envios de correos, esto fue atendido también por el area de infraestructura. Otro
servicio que ofrece esta Aplicacion CFD es una consulta de CFD emitidos por medio de un
portal desarrollado por el proveedor para este fin. A cada usuario autorizado (empleado de
la empresa) se le da acceso a este portal por medio de un usuario y una contrasefia, se les
proporciono una direccion URL para que hicieran uso de este portal.

Entre otras actividades soy uno de los encargados de brindar soporte a los usuarios de
este Sistema de Administracion, capacitandolos o resolviendo problemas técnicos que se
presenten durante su operacion o en su instalacion. Como administrador, actualizo la
version del Sistema con los ajustes, correcciones o nuevas funcionalidades solicitadas por
los usuarios por medio de los export que me entregan los desarrolladores que programan
utilizando la herramienta de desarrollo de aplicaciones mencionada en este informe.

También soy el encargado de generar y validar la informacion que finanzas le envia al SAT
(folios utilizados durante el mes e importes por cada una de las oficinas, asi como las
cancelaciones realizadas durante el mes).

Actualmente este sistema esta funcionando correctamente desde 2009 que fue cuando se
inicio este proyecto obteniendo los beneficios esperados por la empresa.

En la evolucion de este sistema de informacion se ha utilizado la metodologia incremental,
gue es con la que se trabaja con esta herramienta de desarrollo de aplicaciones.

En el trascurso de 2013, se ha estado trabajando en la migracién a CFDI, ya se esta
finalizando y haciendo la liberacion de este proyecto aprovechando la infraestructura y la
experiencia con la que se cuenta hoy en dia. De acuerdo a las disposiciones del SAT la
emision del CDFI ser& obligatoria en el 2014. La Empresa ya esta lista para cumplir con
esta obligacion.
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A continuacion se hace una descripcion grafica de la forma en como trabaja la aplicacion
para generar el CFDI. En la figura 21. Proceso de generacion y envio de CFDI por medio
de la aplicaciéon CFDI y la intervencion del PAC. Aqui se puede observar la forma en como
el PAC recibe el archivo XML del CFDI para que sea firmado y una vez hecho esto se

regresa a la aplicacion CFDI para que sea enviado al cliente por medio de un correo
electronico.
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Gerente elabora
solicitud de recibo

=——
\,‘i 3|> ‘:\I> < ﬁ > # Archive TXT d :: >
Informacion Envio de PDF
para el CFD
| | Gerente elabora Mesa decontrol
solicitud de recibo

Servidor de BD valida solicitud 3
Servidor de la aplicacion
que procesa el CFDI

i I

Gerente elabora
solicitud de recibo

Servidor de la aplicacién ArchivoXML
Informacion del
CFD

Servidor de la aplicacién del PAC
que procesa el CFDI

Figura 21. Proceso de generacion y envio de CFDI por medio de la Aplicaciéon CFD vy la intervencion del PAC
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Capitulo5 - Resultados

A la finalizacion en conjunto de todos los modulos que forman el Sistema de
Administracién se obtuvieron los beneficios esperados:

v" Ahorro de papel en un 60%, se obtuvo un ahorro significativo en este rubro
v" Se hizo mas eficiente la generacion y la entrega de informacion a los usuarios.
v' Se hizo mas rapida y eficiente la entrega de los recibos a los clientes

v" Ahorro en el servicio de mensajeria, ya que el volumen de documentacion que se
enviaba por este medio disminuyo significativamente.

Un mejor control en la emision de recibos para los clientes.
Consulta de recibos emitidos para los clientes por medio de un portal.

Se evitan las inconsistencias y se tiene mayor integridad en la informacion.

SN N NN

Reduccion considerable de recibos rechazados por los clientes provocado por un
error

<

En el modulo Cuentas por Cobrar se pueden consultar los saldos de cada cliente

v" Reduccién de costos en un 60% en los procesos, se elimino el pago de tiempo extra
y comidas de fin de semana, el personal involucrado en este proceso disminuyo
significativamente.

v' Se dejaron de utilizar impresoras asignadas a una persona, en cambio se instalaron
multifuncionales en La Empresa los cuales son compartidos por medio de la red.

v Se tiene disponible para los usuarios que asi lo requieran los reportes en un
servidor, de donde los pueden descargar en formato Excel o PDF.

v' Lainfraestructura tecnolégica se ha ido actualizando, cada 3 afios se hacen
renovaciones de equipos LapTop y de servidores.

v' Se aprovechan mas las nuevas tecnologias, y se investiga la forma de utilizarlas.
v' Se cumple con las disposiciones que establecieron las autoridades fiscales.

v" En el anexo C se presenta un ejemplo del archivo XML y en el anexo D un ejemplo
de un PDF que se generan y que son el producto final de la integracién del Médulo
de Cuentas por Cobrar y la Aplicaciéon CFD.
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Conclusiones

Durante mi actividad profesional he ido adquiriendo conocimientospor medio de los proyectos en
los que he participado, la forma de organizarme para trabajar con grupos de personas de
diferentes areas de la administracién y poner en practica los conocimientos recibidos en la Facultad
de Ingenieria.

La planeacion, la programacion y la organizacion son algunos de los conocimientos que adquiri en
la Facultad los cuales he ido desarrollando a lo largo de mi actividad profesional. Los proyectos de
programacion que desarrolle en mi etapa de estudiante, me ayudaron a tener las bases y
fundamentos para entender y aprender a usar otros lenguajes de programacion como los que
utilizo actualmente.

Trabajar en equipo en mi etapa de estudiante me sirvié para aprender a adaptarme y trabajar con
mis compafieros que forman mi equipo de trabajo, resolviendo juntos los problemas que se nos
presentan en el desarrollo de proyectos para cumplir con los entregables que nos solicitan y nos
correspondan atender. Estar en contacto permanente durante la duracion del proyecto con mi jefe
inmediato, con mis usuarios para recibir feedback en forma oportuna y recurrente.

En el inicio de cada proyecto que he iniciado he ido desarrollando la habilidad de entender los
requerimientos de mis usuarios para esto ha sido necesario aprender conceptos propios de otras
areas por ejemplo: finanzas, contabilidad, impuestos, etc.

En este momento estoyparticipando en la migraciéon de CFD a CFDi que es la nueva disposicion
del SAT, ya estamos trabajando en hacer las adecuaciones necesarias. Durante este proceso de
migracion he ido adquiriendo nuevos conocimientos y mas experiencia en el desarrollo de un
proyecto, buscando areas de oportunidad de desarrollo para ampliar mi &rea de accion dentro de
mi trabajo. Continto con la mejora continua, actualizando los temas que me serviran para ofrecer
un mejor desempefio en mis actividades.

Con la experiencia que he ido adquiriendodurante estos afos trato de hacer un mejor trabajo en
cada asignacion que recibo y aprender mas sobre nuevos temas.En este proyecto de migracion
tengo el propésito de tener un mejor desempefio para tener la satisfaccién de culminarlo con los
mejores resultados posibles. Sin descuidar las demas funciones de las que soy responsable.

Aqui he mencionado solo los proyectos que consideré han sido los mas importantes por el impacto
gue han tenido en la operacion administrativa de La Empresa, a diferencia de otros que han sido
mas pequefios en el contexto de que el impacto solo se noto en un pequefio grupo de usuarios,
pero que no dejan de ser menos importantes. He tenido la oportunidad de participar en proyectos
con impacto a nivel institucional como departamental y gracias a esto he adquirido experiencia y
nuevos conocimientos, los cuales se complementan con lo aprendido en la Facultad de Ingenieria.
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ANnexos

Anexo A. Ejemplo de archivo TXT

01/2.2|SERIE|FOLIO|2013-03-14T12:55:23]NUM APROBACION|ANO APROBACION|EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION SE HACE EN UNA SOLA EXHIBICION||4695.00|0]||USD|5446.20|ingreso|No
aplica|México, Distrito Federal|No aplica]l|||

02|AAAD10101AAA|RAZON SOCIAL EMISOR|No aplica

03|CALLE EMISOR|NUM EXT|NUM INT|COLONIA|||DELEGACION/MUNICIPIO|CIUDAD|PAIS|C.P.

04|CALLE ESTABLECIMIENTO|NUM EXT||COLONIA||[|CUIDAD|PAIS|C.P.

05|AAA010101AAA|RAZON SOCIAL CLIENTE

06|CALLE RECEPTOR|NUM EXT|NUM INT|COLONIA|||[DELEGACION/MUNICIPIO|CIUDAD|PAIS|C.P.

07|1|Un servicio|| COMPLEMENTO DEL 50% DE HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONAL PRESTADOS POR NUESTRO DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS. ATENCION A: GUADALUPE
SAN |4695.00|4695.00|0

10|[751.20

12|IVA|16]751.20

PRINT_01|COMPLEMENTO DEL 50% DE HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONALES PRESTADOS POR NUESTRO

PRINT_02|DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS.

PRINT_03|

PRINT_04|

PRINT_05|

PRINT_06|

PRINT_07|

PRINT_08|

PRINT_09|

PRINT_10]

PRINT_11]

PRINT_12|

PRINT_13]|

PRINT_14]

PRINT_15]|

PRINT_16|

PRINT_17|

PRINT_18|

PRINT_19)|

PRINT_20|

PRINT_21]|

PRINT_22|

PRINT_23]|

PRINT_24]

PRINT_25]|

PRINT_26|

PRINT_27|

PRINT_28|

PRINT_29]ATENCION A: GUADALUPE SAN

PRINT_30]|

PRINT_31|Teléfono : (55) 9999 0000||Teléfono :(55) 9999-0000 |

PRINT_32|México, D.F. a:[factura.electronica@mx.com

PRINT_33|2013-03-14T12:55:23

PRINT_34|HONORARIOQS|*****+*+*+4 500.00

PRINT_35|GASTOS|***+xxxxxxxx195 00

PRINT_36|999999-99-9

PRINT_37|EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION SE HACE EN UNA SOLA EXHIBICION.

PRINT_38|( CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES 20/100 )

PRINT_39|FAVOR DE DEPOSITAR EN :

PRINT_40||PESOS|DOLARES

PRINT_41|BANCO:|BBVA BANCOMER, S.A.|CITIBANK, N.A.

PRINT_42|CIE:|9999|CUENTA: 99999999

PRINT_43|REFERENCIA:|SU RAZON SOCIAL|ABA: 999999999

PRINT_44|CUENTA:[9999999999 SUC. 9999|New York, N.Y.

PRINT_45|PLAZA:|MEXICO, D.F.

PRINT_46|CLABE:|999999999999999999

PRINT_47||

PRINT_48|ENVIAR COMPROBANTE VIA EMAIL

PRINT_49]99999)||

PRINT_50|R.F.C. AAA-01010101-AAA

PRINT_51|san.g@com.mx|,san.g@com.mx,j.perez@mx.com

PRINT_52|USD|12.53

PRINT_53|Razén Social emisor CFD - Recibo de Honorarios SERIE-FOLIO|Estimado Cliente ,<P><br/><br><br><br><br>Si tiene comprobantes fiscal digital del 2012 que aun no han sido pagados, nos ponemos a sus
ordenes para que nos solicite el cambio de los mismos con fecha del 2013.<br/><br><br><br>Anexo al presente sirvase encontrar nuestro recibo de honorarios No. SERIE-FOLIO el cual es un Comprobante Fiscal
Digital.<P>Mucho agradeceriamos se sirva girar sus instrucciones para que éste nos sea liquidado.<P>Formas de pago:<p><br>Mediante transferencia bancaria en pesos a la cuenta BBVA Bancomer con niimero de
cuenta 99999999 suc. 9999 plaza México D.F. clabe 012180004437552310.<br/><br>Referencia : Su razén social y/o no. del recibo que nos esta pagando.<br/><br>Mediante depdsito bancario en pesos en BBVA
Bancomer, convenio CIE 9999, referencia su razén social.<br/><br>Mediante transferencia bancaria en délares americanos a la cuenta de Citibank New York 99999999, ABA no. 999999999, Swift code :
CITIUS33<br/><P>Nos ponemos a sus 6rdenes para cualquier informacién adicional que necesiten y agradeceremos su confirmacién de pago a este buzén.<P>j.perez@ mx.com<P>Muchas gracias por su
atencion.<P>Anexo archivo XML y PDF<P>Atentamente.<br/><br><br><br><br>Dear Customer:<P>Please find enclosed our digital invoice No.serie-folio<P>We thank you in advance for promptly making the wire
transfer of the payment and informing us at your earliest convenience.<P>Payment options:<P>Wire transfer in pesos: BBVA Bancomer account number 999999999 suc. 9999 plaza México D.F. clabe
999999999999999999.<br>Reference: Your company name and the invoice number.<P>Wire transfer in USD: Citibank New York, no. 36229309, ABA no. 999999999, Swift code : CITIUS33<P>Do not hesitate to
contact us for any additional information you may require and we thank you for sending your confirmation and inquiries to: j.perezpina@mx.com<P>Sincerely.<br/><br><br><br><br>

PRINT_54|RECIBO DE HONORARIOS

PRINT_B5[*#+xxx4 695 00

PRINT_56[****xiririik75] 20

PRINT_57[#*ksxiris5 446,20

PRINT_58|RAZON SOCIAL DEL RECEPTOR, SA DE CV||
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Anexo B. Requisitos fiscales de un CFD

Los requisitos que deben reunir las facturas electrénicas (CFD) establecido son:
Clave del registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.
Régimen Fiscal en que tributen conforme a la ley del ISR.

Si se tiene mas de un local o establecimiento, se deberéa sefalar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan las Facturas Electronicas.

Contener el numero de folio.

Sello digital del contribuyente que lo expide.

Lugar y fecha de expedicion.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion del servicio o
del uso o goce que amparen.

Valor unitario consignado en numero.
Importe total sefialado en nimero o en letra.

Sefalamiento expreso cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicién o en
parcialidades.

Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados, desglosados por tasa
de impuesto y en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Forma en que se realizo el pago (efectivo, trasferencia electronica, cheque nominativo o
tarjeta de débito, de crédito, de servicio o la denominada monedero electrénico, indicando
al menos los ultimos cuatro digitos del nimero de cuenta o de la tarjeta correspondiente).

Numero y fecha del documento aduanero, tratAindose de ventas de primera mano de
mercancias de importacion.

Adicionalmente debe contener los siguientes datos establecidos en el anexo 20 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal:

Version del esquema de la Factura Electrénica.

Numero de serie del certificado digital con el que se genero el sello de la Factura
Electrénica, expresado a 20 posiciones.

Opcionalmente, expresar el certificado de sello digital que ampara a la Factura Electronica
como texto, en formato base 64.

Numero y afo de la aprobacion.
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En adicion a la fraccion VI arriba citada la hora de expedicion.
En su caso, numero de la cuenta predial.

Es importante sefialar que existe un elemento o nodo de tipo opcional llamado “Addenda”,
gue permitira al emisor integrar informacién de tipo no fiscal o mercantil a la Factura
Electrénica en caso de requerirse.

Asi mismo, se deben cumplir las especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion
Miscelanea Fiscal y su Anexo 20, a saber:

Utilizar el estandar de la Factura Electrénica extensible [XML] (esquema-comprobante.xsd)

Contemplar las reglas para la generacion del sello digital de las Facturas Electrénicas.
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Anexo C. Ejemplo de archivo XML con la informacion de un CFD

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

-<Comprobante xmIns="http://www.sat.gob.mx/cfd/2" xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" version="2.2" serie="AB" folio="88"
fecha="2013-03-14T17:18:25"
sello="BU4G6GVj1IALYMWmfa2t+JDk8cL6RXXE8VXMGvyJEJ08I2cAJOgLOWzIbHRCr6/APeQ19eWO095KkyhWGLcmrdVLexSXTRMut
WOo/EL9KGLjrt+AnE6F19E5/FuycFi3DNv1ZKk4uQKxjnaM15DEoeX7F88JEpvd8JpxIktTj2h48=" noAprobacion="15078"
anoAprobacion="2012" formaDePago="EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION SE HACE EN UNA SOLA EXHIBICION"
noCertificado="000010000002012349" subTotal="16000.00" descuento="0" total="18560.00" metodoDePago="No aplica"
tipoDeComprobante="ingreso" LugarExpedicion="México, Distrito Federal" NumCtaPago="No aplica"
xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv22.xsd"
certificado="MI1EgzCCA2ugAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAYMDIONzA4NjkwDQYJKoZIhveNAQEFBQAwggGVMTgwNgYDVQQDDC
9BLKMuUIGRIbCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY2nDs24gVHIpYNVOYXJpYTEVMCOGAIUECgwmU2Vydmljaw8gZGUgQWRta
W5pc3RYYWNpw7NulFRyaWJ1dGFyaWEXODA2BgNVBAsMLOFkbWIluaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1ecmIkYWQg9ZGUgbGEgSW5mb3J
tYWMpw7NuMSEwWHwWYJKoZlhveNAQkBFhJhc2lzbmVOQHNhhdC5nb21ubXgxJjAkBgNVBAKMHUF2LiBlaWRhbGdvIDc3LCBDb2wulE
d1ZXJyZXIVMQAWDAYDVQQRDAUWNjMWMDELMAKGAIUEBhMCTVgxGTAXBgNVBAgMEERpPCc3RyaXRVIEZIZGVYYWwWxXFDASBgNV
BACMCONL1YXVodMOobW9jMRUWEWYDVQQtEWXTQVQ5NzA3MDFOTjMxPjA8BgkqhkiGOWOBCQIML1JIc3BvbnNhYmxIOiBDZWNpb
GlhIEdlaWxsZXJtaw5shIEdhcmPDrwWEgR3VIcnJhMB4XDTEYMTEYOTIXMjczOFoXDTE2MTEYOT IxMjczOFowgecQxIjAgBgNVBAMTGV
BSSUNFVOFURVJIT1IVTRUNPT1BFUIMgUOMXxIjAgBgNVBCKTGVBSSUNFVOFURVJITIVTRUNPT1BFUIMgUOMXIjAgBjNVBAOTGVBSS
UNFVOFURVJITIVTRUNPT1BFUIMgUOMXJTAjBgNVBCOTHFBSSTKk4AMTEWMTC4NSAVIFBFQVIINDEYMTVKTTQXHjACBgNVBAUTFS
AVIFBFQVIINDEYMTVIREZSROWWOTEPMAOGALIUECXMGTUVYSUNPMIGFMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4GNADCBIQKBgQCjUrsf+q
S219kIf9aJwCbfLIWpioUsrre45E4nKIQqtLgAONZeIpWowSU7GNZSSDKGsUyx8KxsuR2NbmPFGZa60OXF8VaaZsoa4CXaSyGaK8oKUZ
5vwwHbB+DhAVDTWr3z55ssRhPtKTd5pgscAkOd/TxtYd5VIggKONnwRCSMBczcwIDAQABoxOwWGzAMBgNVHRMBATSEAJAAMASGALUID
WQEAWIGWDANBgkghkiGOWOBAQUFAAOCAQEAS1IXbUhUFZ32cZ202dC+nSU6HWL8T7MFC6qqvFKoMGhmBh9PIL92jB8RjKIOCfDAjF
EEgUBINhFOWf3ttm+WvohsO54A2t7BYX7FadORar6HTrrem98YY9MYAHg+mbgWBomBM+I1YSS2RYGR6CNahmSVZfEMe2HWWT55
p/UVEyOm5SZ9yxtVShki3120rV1G5L5dfh0J6dZggeVWiGg404gPRnszTehTcgqWCzzd3RazvLxhGtsXESS5dnyqf4LkA17DAtCs626S2ilE1
8WBQg57JaempvaF1TASAdJIy22xDrGPmUz3NFbNVNX553zGviZp8gxxr2T+PbSgtUyGO4KIlkwg==">

-<Emisor rfc="AAA010101AAA" nombre="NOMBRE DE LA EMPRESA">

<DomicilioFiscal calle="Calle 1" noExterior="999" colonia="Col. Norte" municipio="lztacalco" estado="México, D.F." pais="México"
codigoPostal="9999" />

<ExpedidoEn calle="Calle 2" noExterior="432" colonia="Col. Sur" estado="México, Distrito Federal" pais="México" codigoPostal="2654" />
<RegimenFiscal Regimen="No aplica" />

</Emisor>

-<Receptor rfc="AAAO010101AAA" nombre="RAZON SOCIAL CLIENTE.">

<Domicilio calle="AVENIDA CENTRAL" noExterior="1140" nolnterior="na" colonia="COL. CENTRO" municipio="DELEG.JUAREZ"
estado="DISTRITO FEDERAL" pais="MEXICO" codigoPostal="94859" />

</Receptor>
-<Conceptos>

-<Concepto cantidad="1" unidad="Un servicio" descripcion="Suscripciéon anual a consult@ble, capacitacién y consultas contables online (1
Servicios(S) ANUAL(ES)) ATENCION A: R Barros" valorUnitario="16000.00" importe="16000.00">

<CuentaPredial numero="0" />

</Concepto>

</Conceptos>

-<Impuestos totalImpuestosTrasladados="2560.00">
-<Traslados>

<Traslado impuesto="IVA" tasa="16" importe="2560.00" />
</Traslados>

</Impuestos>

</Comprobante>
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Anexo D. Ejemplo del archivo PDF de un CFD

Datos del emisor: Comprobante Fiscal

Dig
z Estrada s
AB 10825
n, COL JAaCARAMDAS,
DELEGAJ:iﬂN IZTACALCO, CP 51530 MEXICD OF MEXNICO DF, 2005-01-209T17:32,37

NUMERCQ DE SERIE DEL CERTIFICADD DE SELLO DiGIE LO000001 0 10060535

NOME RO DE m:-nuanmo DE APROBAC

Datos del receptor:

RS NOMBRE:
CALLE ¥ NUMERG ep
RECHNN POBLACION.
CamMT Lﬂll:ll:é\.i.l: DESCRIPCION PRECIG IMECRTE
MED Dy UMITARID
Fedimemo Mo,
Fecha Pedimento:
Aduana
TOTAL COM LETRA SUBTOTAL
ISR RETEMIDO.
A
TOTAL
Cadena Original

37 75421 | CACEI09 14602 |CAMILD CRUZ ESTRADA
IESPERANZA| 1BLACARANDASIC D DE MEXICO|| ZTACALCO|DFIME XIC OIS 153NESPERANIA
HERACARANDAS|CD DE MEXICONITACAL CO|DF|IMEXIC OI51530| LOBPT20828BG0|PABLO

LOYOLA BETANCOUR[CAMING REAL BI3BLILARE Z]ZAMORA| ZAMORAMICH |ME X CO44080
NOORALVUILALL GO 200 A 30|

c: Sello Digital D
q+q wABBCoRIT Ofmw 7 4+wnF CgToil+B4d|gUd T2 0jve Rer@UzF gk NLelomOBEF 1
ENdBogaterOM XA QB INEFAWKLLIFiF 1o ulefCH3xRERMa Y Ke OvELWWWTWMGwiwP IBCR by Himed

GpDGoYiggeglfe=
Este documento es una impresion de un comptobante fiscal digital
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Anexo E. Base64

Base64 es un método de codificaciébn aplicado a datos binarios para representar la
informacion obtenida en una cadena de caracteres en coédigo ASCIl. Esto es, la
informacion binaria se lee en grupos de bits y cada grupo se traduce en su representacion
ASCII-Base64.

Se usa principalmente para enviar informacion sobre medios que estan hechos para lidiar
con texto y no con informacién binaria.

A continuacion se describe en forma breve este método:

A partir de la siguiente cadena de caracteres: CFD

Texto C F D

ASCI| 67 70 68
Patron de bites o[1|o]o]o]o[1]1]0|1]o|o]o]1]|1]o0]0]1]0|0]0]1|0]0
Index 16 52 25 4
Codificacion Baset4 Q 0 z E

Las letras CFD equivalen a la codificacién en base64: QoZE

Tabla index base64

Value Char Value  Char Value  Char Value | Char

0 a 16 | o 2 | g 48 | w
1 B 17 | R 3 | n 49 | x
2 c 18 | s 34 | 1 50 | v
3 D 19 | T 35 | 5 51 z
4 E 20 | U 36 | k 52 | 0
5 F 21 | v 37 | 1 55 | 1
6 G 22 | w 38 | = 54 | 2
7 H 23 | x 39 | n 55 | 3
8 T 24 | ¥ 40 | o 56 | 4
9 J 25 | z 41 | p 57 | 5
10 | & 26 | a 42 | g 58 | &
1M1 | T 27 | » 43 | 59 | 7
12 | wu 28 | < 44 | s 60 | &
13 | w 29 | d 45 | ¢ 61 9
14 | o 30 | e 46 | u 62 | -
15 | p 31 £ 47 |« 63 |/
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Anexo F. Normalizacion de Base de Datos

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (INF), Segunda
Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas formas tiene sus
propias reglas.

Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera normalizada a esa forma
de normalizacion. No siempre es una buena idea tener una base de datos conformada en
el nivel mas alto de normalizacién, puede llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser
evitado si estuviera en un nivel méas bajo de normalizacion.

En la tabla siguiente se describe brevemente en qué consiste cada una de las reglas:

Regla Descripcion

Primera Incluye la eliminacién de todos los grupos repetidos. La regla dela 1FN

Forma establece que las columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en

Normal tablas separadas

(1FN)

Segunda Asegura que todas las columnas que no sean completamente

Forma dependientes de la llave primaria (PK). La regla de la 2FN establece que

Normal todas las dependencias parciales se deben eliminar y separar dentro de

(2FN) sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que describe a
aquellos datos que no dependen de la llave primaria de la tabla de
identificarlos.

Tercera Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia transitiva es

Forma aquella en la cual las columnas que no son llave son dependientes de otras

Normal columnas que tampoco son llave. Una tabla esta normalizada es esta forma

(3FN) si todas las columnas que no son llave son funcionalmente dependientes

por completo de la llave primaria y no hay dependencias transitivas.

En el disefio de BD, las primeras tres formas normales son las mas comunmente
aceptadas. Cuando se realiza el disefio de una BD, las personas tienen con frecuencia en
mente una estructura parcialmente normalizada ya que la normalizacion es una via natural
de percibir las relaciones entre datos y para ello no se requieren habilidades mateméticas o
teoricas.

A continuacion se presenta un ejemplo en el que se muestra en qué consiste cada una de
las reglas, considerar los datos de la siguiente tabla:

ID_ORDEN FECHA ID_CLIENTE NOM_CLIENTE ESTADO NUM_ITEM DESC_ITEM CANT PRECIO

2301 2/23/03 101 MARTI CA 3786 RED 3 35
2301 2/23/03 101 MARTI CA 4011 RAQUETA 6 65
2301 2/23/03 101 MARTI CA 9132 PAQ-3 8 4.75
2302 2/25/03 107 HERMAN Wi 5794 PAQ-6 4 5.0
2303 2/27/03 110 WE-SPORT Mi 4011 RAQUETA 2 65
2303 2/07/03 110 WE-SPORT Ml 3141 FUNDA 2 10

Al observar estos registros, podemos darnos cuenta que contienen un grupo repetido para
NUM_ITEM, DESC_ITEM, CANT y PRECIO.
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La 1FN prohibe los grupos repetidos, por lo tanto tenemos que convertir a la primera forma
normal.

Los pasos a seguir son:

» Tenemos que eliminar los grupos repetidos.
» Tenemos que crear una nueva tabla con la PK de la tabla base y el grupo repetido.

Los registros quedan ahora conformados en dos tablas que llamaremos ORDENES y
ARTICULOS_ORDENES

- ORDENES

ID_ORDEN FECHA ID_CLIENTE NOM CLIENTE ESTADO
2301 2/23/03 101 MARTI CA

2302 2/25/03 107 HERMAN Wi

2303 2/27/03 110 WE-SPORT Ml

- ARTICULOS_ORDENES

ID ORDEN NUM_ITEM DESC_ITEM CANT PRECIO

2301 3786 RED 3 35
2301 4011 RAQUETA 6 65
2301 9132 PAQ-3 8 4.75
2302 5794 PAQ-6 4 5.0
2303 4011 RAQUETA 2 65
2303 3141 FUNDA 2 10

Ahora se procedera a aplicar la segunda formal normal, es decir, se tiene que eliminar
cualquier columna no llave que no dependa de la llave primaria de la tabla.

Los pasos a seguir son:

» Determinar cuales columnas que no son llave no dependen de la llave primaria de la
tabla.

» Eliminar esas columnas de la tabla base.

» Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la PK de la cual
dependen.

La tabla ORDENES est4 en 2FN. Cualquier valor tnico de ID_ORDEN determina un sélo
valor para cada columna. Por lo tanto, todas las columnas son dependientes de la llave
primaria ID_ORDEN.

Por su parte, la tabla ARTICULOS_ORDENES no se encuentra en 2FN ya que las
columnas PRECIO y DESC_ITEM son dependientes de NUM_ITEM, pero no son
dependientes de ID_ORDEN. Lo que se hara a continuacion es eliminar estas columnas de
la tabla ARTICULOS_ORDENES vy crear una tabla ARTICULOS con dichas columnas y la
llave primaria de la que dependen.
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Las tablas quedan ahora de la siguiente manera.

- ARTICULOS_ORDENES

ID_ORDEN NUM_ITEM CANT

2301 3786 3
2301 4011 6
2301 9132 8
2302 5794 4
2303 4011 2
2303 3141 2

- ARTICULOS

NUM_ITEM DESC_ITEM PRECIO
3786 RED 35
4011 RAQUETA 65
9132 PAQ-3 4.75
5794 PAQ-6 5.0
4011 RAQUETA 65
3141 FUNDA 10

La tercera forma normal dice que se tiene que eliminar cualquier columna no llave que sea
dependiente de otra columna no llave.

Los pasos a seguir son:

» Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave.

» Eliminar esas columnas de la tabla base.

» Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual son
dependientes.

Al observar las tablas que se han creado, se nota que tanto la tabla ARTICULOS, como la
tabla ARTICULOS_ORDENES se encuentran en 3FN. Sin embargo la tabla ORDENES no
lo esta, ya que NOM_CLIENTE y ESTADO son dependientes de ID_CLIENTE, y esta
columna no es la llave primaria.

Para normalizar esta tabla, se deben de mover las columnas no llave y la columna llave de
la cual dependen dentro de una nueva tabla CLIENTES. Las nuevas tablas CLIENTES y
ORDENES se muestran a continuacion.

- ORDENES

ID_ORDEN FECHA ID_CLIENTE

2301 2/23/03 101
2302 2/25/03 107
2303 2/27/03 110
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- CLIENTES

ID_CLIENTE NOM_CLIENTE ESTADO

101 MARTI CA
107 HERMAN Wi
110 WE-SPORT Ml
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Glosario

API. Application Programming Interface. Es el conjunto de funciones y procedimientos que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Back-End. Es la parte que procesa la entrada desde el front-end
CFD.Comprobante Fiscal Digital
CFDI. Comprobante Fiscal Digital por Internet

CFF. Cddigo Fiscal de la Federacion. Ordenamiento juridico de observancia federal que
establece conceptos y procedimientos para la obtencién de ingresos fiscales

CL. Control Lenguage (Lenguaje de control) Permite a los programadores y administrador
del sistema escribir programas usando comandos del sistema IBM

CSD. Certificado de Sello Digital
DBMS. Sistema manejador de base de datos.

ERP. (Enterprise Resourse Planning) Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, son sistemas de informacion empresariales que integran y manejan muchos
de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compafiia en la produccién de bienes o servicios.

Front-End. Es la parte del software que interactia con el o los usuarios

IIS. (Internet Information Services) Internet Information Services. Es un servidor web y un
conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.

INTRANET. Es unared de computadoras privada basada en los estandares de Internet.

JD Edwards. Es una compaiia de software fundada en marzo de 1977 en Denver
Colorado. Su éxito fue la creacion de un programa de contabilidad para los equipos
Sistema/34 y Sistema 36 de IBM, concentrandose en los equipos Sistema/38 a mediados
de los afios 90 hasta la aparicion de los sistemas AS/400. En 1996 se llamé OneWorld, en
2003 fue vendida a PeopleSoft y en 2004 PeopleSoft fue adquirida por Oracle.

JDBC. Java Database ConnectivityEs una API que permite la ejecucion de operaciones
sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion JAVA, independientemente del
sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando el
dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

KB. Knowledge Base. Concepto manejado en Genexus en donde se concentran todos los
objetos de programacion que forman el desarrollo de una aplicacion.

LAN. (Local Area Network) Una red de area local, red local es la interconexiéon de una o
varias computadoras y periféricos.
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Modelo Cliente/Servidor. Medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos de
servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo
realizado por otros computadores llamados servidores.

PAC. Proveedor Autorizado de Certificacion de CFDI (PAC), es aquella persona moral que
cuenta con autorizacion del Servicio de Administracion Tributaria para validar los CFDI
generados por los contribuyentes, asignarles el folio e incorporarles el sello digital del
Servicio de Administracion Tributaria. Asimismo, tienen como obligacion, enviar al SAT
copia de los CFDI que validen de sus

PKI. En criptografia, una infraestructura de clave publica (en inglés, PKI, Public Key
Infrastructure) es una combinacién de hardware y software, politicas y procedimientos de
seguridad que permiten la ejecucion con garantias de operaciones criptograficas como el
cifrado, la firma digital o el no repudio de transacciones electrénicas.

PROCESO. Desde un enfoque de la informatica, un proceso es una unidad de actividad
que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y
un conjunto de recursos del sistema asociados.

RPG. Es un lenguaje de programacion de IBM orientado al desarrollo de aplicaciones
empresariales, y que es muy usado en la plataforma de servidores intermedios de IBM.

Redundancia. Se refiere al almacenamiento de los mismos datos varias veces en
diferentes lugares.

RSA. En criptografia, RSA (Rivest, Shamir y Adleman) es un sistema criptografico de clave
publica desarrollado en 1977. Es el primer y mas utilizado algoritmo de este tipo y es valido
tanto para cifrar como para firmar digitalmente.

Servidor SMTP. Aplicacion de red ubicada en un servidor en internet, dedicado al envio de
correos electronicos (Simple Mail Transfer Protocol).

URL. Son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés Uniform Resource
Locator), la direccion global de documentos y de otros recursos en la World Wide Web. La
primera parte de la direccidn indica qué protocolo a utilizar, la segunda parte especifica la
direccion IP o nombre de dominio donde se localiza el recurso.Por ejemplo, las dos URLs
de abajo apuntan a dos archivos diferentes en el dominio mispaginas.com. La primera
especifica un fichero ejecutable que se debe encontrar usando el protocolo FTP; la
segunda especifica una pagina web que se debe abrir usando el protocolo HTTP:

ftp://www.mispaginas.com/ejemplo.exe
http://www.mispaginas.com/consejos/debo-ver-formas-ahorros

VPN. (Virtual Private Network) Una red privada virtual, RPV, es una tecnologia de red que
permite una extension segura de la red local sobre una red publica o no controlada como
Internet. Permite que la computadora en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas
0 publicas como si fuera una red privada con toda la funcionalidad, seguridad y politicas de
gestion de una red privada. Esto se realiza estableciendo una conexion virtual punto a punto
mediante el uso de conexiones dedicadas, encriptacion o la combinacién de ambos
métodos.
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W3C. El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que
produce recomendaciones para la World Wide Web.

WAM. (Wide Area Network) Una red de area amplia, es una red de computadoras que
abarca varias ubicaciones fisicas, proporcionando servicio a una zona, un pais, incluso
varios continentes. Es cualquier red que une varias redes locales, llamadas LAN, por lo que
sus miembros no estan todos en una misma ubicacion fisica.

Work Panel. WP Es una pantalla que permite al usuario realizar consultas interactivas a la
base de datos..

XML. eXtensibe Markup Language (lengeaje de marcas extensible) es un lenguaje de
marcas desarrollado por World Wide Web Consortium (W3C).

XSL o XSLT. Es un estandar de la organizacion W3C que presenta una forma de
transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML. Las hojas de
estilo XSLT - aunque el término de hojas de estilo no se aplica sobre la funcion directa del
XSLT - realizan la transformacion del documento utilizando una o varias reglas de plantilla.
Estas reglas de plantilla unidas al documento fuente a transformar alimentan un
procesador de XSLT, el que realiza las transformaciones deseadas poniendo el resultado
en un archivo de salida, o, como en el caso de una pagina web, las hace directamente en
un dispositivo de presentacion tal como el monitor del usuario. La unién de XML y XSLT
permite separar contenido y presentacion, aumentando asi la productividad.
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