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* EN ROMA TAMBIEN HAY EVIDENCIAS A TRAVES DEL ESTUDIO
DE LAS MAGISTRATURAS ROMANAS.
LA IGLESIA- CATOLICA HA SIDO LA ORGANIZACION FORMAL MAS
OBJETIVA EN'LA HISTORIA DE LA CIVILIZACION, ’
LAS ORGANIZACIONES MILITARES SIEMPRE HAN SIDO EJEMPLOS
‘DE CIERTOS TIPOS DE ADMINISTRACEON




O

-3 -

[T, ANALISIS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO DE NUESTRO SIGLO.

NLSHE EL NACIMIENTO DEL HOMBRE HASTA 1895 D,C., EXISTE MY
POCO DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Y SOLO PODEMOS CITAR
A PACCIOLO (1494), QUIEN ESCRIBE ALGUNNS PRINCIPIOS MUY ELCMENTALES
DL REGISTRO CONTABLE, A ADAM SMITH (1776), QUE DESARROLLA MUCHO SO-
BRE MACROECONOMIA Y SOLO ALGUNOS CONCEPTOS DE ECONOMIA ADMINISTRATIVA,
A.C. BABBAGE (1832), QUIEN DESARROLLA ALGO DE CALCHLO ARITMETICO APLI-
CADO A LA ADMINISTRACION, A T.R. TOWNE (1886), GUIEN ANALIZA ALGHNOS PRQ
(CSOS INDUSTRIALES Y A A. MARSHALL (1860), QUIEN ESCRIBE SGBRE MICROECO-
NOMIA.

ES REALMENTE EN 1835 CUANNG EMPIEZAN A APARECER LOS ESCRITOS
NE FREDERIC W. TAYLOR (1856-1915), ENTRE LOS QUE PODEMOS CITAR: "EL -
SISTEMA DE LA VELOCIDAD DE PRODUCCION POR PIZZA" (1895), "EN EL ARTE
DE CORTAR METALES” (1906) Y LA MAYOR APORTACION EN 40 SIGLOS DEL HOM-
BRE, SU OBRA MAESTRA "LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA",
A TAYLOR SE LE CONSIDERA EL PADRE DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA Y
FiiE QUIEN INTRODUJO EL ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN LA INDUS-
TRIA,

TAYLOR FUE EL HOMBRE QUE EMPEZO UNA TENDENCIA ENFOCADA TOTAL

MENTE A LA PRODUCTIVIDAD, TENDENCIA QUE HA SIDO CRITICADA MUY FUERTE-

~ MENTE POR DESHUMANIZAR EL TRABAJO DEL HOMBRE.

EN RESHMEN, TAYLOR BIISCABA UNA EFICIENCIA INDUSTRIAL MAS ELE
VADA A TRAVES DE MAYOR PRODUCTIVIDAD O MENOR COSTO,

A) TAYLOR LUCHO CONTRA LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE PRE-
VALECIAN EN EL AMBIENTE INDUSTRIAL NORTAMERICANO A PRINCIPIOS DEL SIGLO.
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INDICARIAN QUIEN O OUIENES LAS EFECTUASEN,

oS TRABAJADORES SER{AN CONTRATADOS PARA UNA LABOR PURAMENTE
OPERATIVA, MECANICA, RUTINARIA, ESENCIALMENTE REPETITIVA, Y su
UNICO INCENTIVO-PORQUE NG NECESITARIAN OTRO-SERfA DE CARACTER
ECONOM: CO. |

.STE PLAN CONTIENE LO MAS IMPORTANTE DE LA "ADMINISTRACION CIEN

TiFica.”




NLS, LAS PRINCIPALES:

O B1)
p2)
R3)
)
B5)
0)

LA PLANEACION.
LA ORGANIZACION,
LA DIRECCION,

LA COORDINACION,
EL CONTROL.

FAYOL IDENTIFICA ALGUNOS PRINCIPIOS GENERALES DENTRO

DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA:

1
2)
3)
)
5)

O 6)

/)
3)
)
10)
11)
12)
13)
1)

DIVISION DEL TRABAJO.
MITORIDAD Y RESPONSABILIDAD,
DISCIPLINA Y RESPONSABILIDAD.
UNIDAD DE MANDO.

UNIDAD DE DIRECCION.
SUBORDINACION DE LOS INTERESES INDIVIDUALES AL INTERES
COLECTIVO.

REMUNERACION AL PERSONMAL.
CENTRALIZACION.

LINEA DE AUTORIDAD.

ORDEN.

EQUIDAD.,

ESTABILIDAD DEL PERSONAL.
INICIATIVA,

ESPIRITU DE EQUIPG.

FAYOL CONSIDERA A ESTOS PRINCIPIOS GENERALES PERO NO EXHAUSTIVOS,
EL SIGUIENTE ENFOQUE IMPCRTANTE DE ALGUNOS NE LOS PRECURSORES
DE LA ADMINISTRACION DE NUESTRO SIGLO FUE EL DE APLICAR LAS CIENCIAS DEL

O

COMPORTAMIENTO A LOS CONCEPTOS DE ADMINISTRACION DE GRUPOS HUMANOS.
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[L SIGUIENTE ENFOQUE IMPORTANTE FUE EL DE LA APLICACION
D2 LAS TECNICAS CUANTITATIVAS A LA ADMINISTRACION. EL PRECURSOR
EM ESTA AREA FUE KARL PEARSON (1857-1936), QUIEN DESARROLLC LAS
PRIMCRAS TABLAS ESTADISTICAS. ADEMAS HA HABIDO UN GRAN DESARRC-
LLO EN ESTE CAMPO EN LAS SIGUIENTES AREAS:
A)  TECNICAS CUANTITATIVAS DETERMINISTICAS.
Al) EL CALCULO,
A7) EL ANALISIS DE DECISIONES DETERMINISTICAS.
A3) LA TEORIA DE REDES.
A LA PROGRAMACION ILINEAL.
A5) LA PROGRAMACION DINAMICA.
AB) LA TEORIA DE JUEGCS.
B) TECNICAS CUANTITATIVAS ESTOCASTICAS.
B1) LA TEORIA DE LA PROBABILIDAD Y LA ESTADISTICA.
B2) EL ANALISIS BAYESIANO DE DECISIONES.
B3) LA TEORIA DE COLAS.
Bi4) LA TEORIA DE INVENTARIOS.
B5) LAS CADCNAS DE MARKOV,
B6) LA SIMULACION,

RESUMIENDO, PODEMOS CONSIDERAR QUE DESDE EL NACIMIENTO 'DEL
HOMBRE HASTA EL ANO DE 1900, LA ADMINISTRACION SE DESARROLLO EN UNA
ETAPA MERAMENTE EMPIRICA.

EL PRIMER ENFOQUE BUSCANDC UN DESARRGLLC MAS PROFUNDO FUE
EL CIENTIFICO DE F. TAYLOR.

EL SEGUNDO ENFOQUE QUE ES LA PRIMERA TEORIA DE LA ADMINIS-
TRACION Y QUE ES LA BASE DE LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION,
ES EL .ENFOQUE DE HJ FAYOL.
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TAMBIEN ESTE ENFOQUE DE SISTEMAS AL CONSINERAR LA EMPRESA

O COMO UN SISTEMA ABIERTO HA HECHO QUE HAYA UN GRAN DESARROLLO SOBRE LAS

CIENCIAS SOCIALES (ECONOMIA, CIENCIAS POLITICAS, HISTORIA),
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[11. PLANEACION CIASICA Y FI CONCEPTO MODERNO DE LA PLA-
JLACION.

SH CONCEPTO CLASICO ES:
DEFINIR POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS Y NORMAS PARA
LIGRAR LGS OBJETIVOS,

LAS POLITICAS SE PHEDEN DEFINIR COMO:

M_CLARACIONES GENERALES GUE GUIAN LA TOMA DE DECISIONES,

LAS POLITICAS PUEDEN CLASIFICARSE DE UNA INFINIDAD DE FOR-
MAS PERO GINERALMENTE SE CLASIFICAN: POR SU NIVEL, POR LA MANERA CO-
MO SE FORMAN Y SEGUN EL AREA DE LA EMPRESA EN QHE SE APLICAN,

SEGUN SU NIVEL SE CLASIFICAN:

A BASICAS. AFECTAN A TODA LA ORGANIZACION Y NACEN DEL

BIEN COMUN,
B)  GENERALES.AFECTAN A GRANDES SECCIONES DE LA ORGANIZACION.
C) DEPARTAMENTALES. AFECTAN A UN DEPARTAMENTO ESPLCIFICO.

SLGUN LA MANERA COMO SE FORMAN, SC CLASIFICAN:

A)  CREADAS, POR INICIATIVA DE LOS ADMINISTRADORLS,

B) SOLICITADAS. SE SOLICITA A tiN SHPERICR,

C) IMPUESTAS. POR UNA FUERZA EXTERNA A LA ORGANIZACION,

POR EL AREA DE TRABAJO SE CLASIFICAN EN:
VENTAS,
PRODIC. 10N,
FINANC IERAS,
CONTAB LES.
DE PEF SONAL.
ETC.
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ALY AMALISIS SOCIOLOBICS,
A2) ANALISIS ECONOMICO.
A3)  AHALISIS DF LOS RECURSOS.
B) PROCESO ITERATIVO DE LA PLANEACION DE:
B1) PLAN COMCRCIAL - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES NMEL
MERCADO Y LAS POSIBILIDADES DE SATISFACERSE.
B2)  PLAN OPERACIONAL - HACER EL PLAW DE COMO SE VA A
SATISFACER LA NECESIDAD DEL MERCADO.
B3y PLAN ECONOMICO - ESTUDIAR LA FACTIBILIDAD Y LA DIS
TRIBUCION DE RECURSOS.

EN APOYO A LA PLANEACION TENEMOS:

DENTRO DE LAS CIENCIAS DESCRIPTIVAS:
LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO:

SOCIOLOGIA,
PSICOLOGIA.
ANTROPOLOGIA,

LAS CiENCIAS SOCIALES:
CIENCIAS POLITICAS,
HISTORIA,

ECONOMIA.

DENTRO BE LAS CIENCIAS NORMATIVAS:
LAS TECNICAS CUANTITATIVAS (LA INVESTIGACION DE OPERACIC-
NES)

TECNICAS DETERMINISTICAS.
CALCULO.

ANALISIS DE DECISIONES,
TEORIA DE REDES.
PROGRAMACION LINEAL.
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LA FUNCION STAFF SE REFILRE A FUNCIONES ADICIONALES A
LA DISTRIBICION NORMAL DEL TRABAJO PARA:
1) NSESORAR (STAFF ESPECIALISTA) .
2> ASISTIR (STAFF PERSOMAL),
5) DBESARROLLAR FUNCIONES CSPECIFICAS (STAFF FUNCIOHAL) .
3-1) DE SERVICIOS,
3-2) DE CONTROL.

LA AUTORIDAD DE LINEA ES GENERAL EN TODO Y LA LIBERTAD Dt TQ
MA DE DECTSIONES ES DE ACUCRDO SOLG A LAS POLITICAS.
LA AUTORIDAD STAFF LINEAL FUNCIONAL Y STAFF LIMEAL DE SERVI-
CIO ES SOLO EN LA FUNCION 0 SERVICID RESPECTIVOS.
LA AUTORIDAD DEL ASESOR ES NULA.
LA AUTORIDAD DEL ASISTENTE DEPENDE DE SI ES:
ASISTENTE DEL (DIRECTOR) ENTONCES ES NULA,
Y SI ES (DIRECTOR) ASISTENTE, EN ESTE CASO ES TOTAL CUANNG
EL TITULAR ESTA AUSENTE,
L CONCEPTO MODERNO DE LA ORGANIZACION ES A TRAVES DEL EN-
FOQUE DE SISTEMAS,
J QUE ES EL ENFOQUE DE SISTEMAS?
'S TOMAR EN CUENTA TODOS LGOS FACTORES O INTERRELACIONES AL
SUJETO O SISTEMA EN ESTUDIO,
¢ QUE ES UN SISTEMA?
ES N CONJUNTO DE ELEMENTOS COORDINADGS PARA OBTENER UN CON
JUNTO DE OBJETIVOS,
& CUALES SON LOS CLEMENTOS DE UN SISTEMA?
1) LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA.
7) EL ENTORNO BEL SISTEMA,
%) LOS RECURSOS DEL SISTEMA.

h) LOS COMPONENTES DEL SISTEMA (METAS Y MEDIDAS),
Y A ADMINIQCTRACINN DTl QICTEMA




LA DIRECCION.




CAPITULO VI
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POR LO TANTO, LAS VARIABLES A CONTROLAR SON:
.AS DEL COSTO DIRECTQ.,
LA ADMINISTRACION DE CAMPO.
LOS COSTOS FINANCIERGS,
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VIT. LA ADMINISTRACION MOBERRA ENFOCADA A RESULTANNS,

ADMINISTRACION POR OBJETIVCS ES EL ENFOOUE DEL PENSA-
MIENTO ADMINISTRATIVO DE PONER ENFASIS EN LOS RESULTANOS Y EM EL PO-
DR PLANEAR ESOS RESULTADOS (OBJETIVOS) CON EXITO,

CONSISTE EN LLEVAR UNA SERIE DE PROCEDIMIENTOS V ME-
,UD0S PARN DETERMINAR, NECGOCIAR, REVISAR, EVALUAR Y CORREGIR UNA SE
RIE DE METAS PARCIALES Y TOTALES TANTO DE LOS INDIVIDUOS COMO TE LOS
SUBSISTEMAS Y DE LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA.

EXISTEN DOS TEORIAS PARA LA REGOCIACION TE OBJETIVOS:

LA TEORIA X. LOS GBJETIVOS SON iMPUESTOS POR LOS SU-

PEKIORES,

LA TEORIA Y. LOS OBJETIVOS SON FLJADDS POR LOS INFE-
RIORES. | !

LA PRACTICA 1A DEMOSTRADO QUE FL EXITO ES LA NEGOCIA-
CION COMBINADA DE LAS NOS TEGRIAS.

CADA JEFE NFEGOCIA CON SUS SUBORDINADOS OBJETIVOS PER-
FECTAMENTE CUANTIFICABLES Y MEDIBLES CON RESPECTO AL TIEMPO Y ESTOS
OBJETIVOS SF REVISAN PERIODICAMENTE.

PRIMER PASC. SE DETERMINAN Y ESCRIBEN LOS OBJETIVOS
Y POLITICAS COMPARATIVOS DE LA EMPRESA, ’

SEGUNDO PASO. OBJETIVOS POR SISTEMA.

TERCER PASO. OBJETIVOS DEPARTAMENTALES G POR PROYECTO.

CUARTO PASO. CBJETIVOS INDIVIDUALES. [AS JUNTAS DE
REVISION SON NORMALMENTE MENSUALES.,

EL EXITO DEPENDE DE LA COORDINACION ENTRE LOS OBJETIVOS
INDIVIDUALES Y LOS CBJETIVOS DE LA EMPRESA,

tA SUMA DE TONOS LOS ORJETIVOS IMDIVIDUALES DEBE SER
DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

NOTA: SE ANEXA FORMA PARA:
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Una jomna convendente para el contrhol de proghromas y de Za obra en -
8L , Lo podemos obtenern 84 LLevamos objetivos em La obna,

n objetivo es un proghma que nos §ijamos para aleanzarlc o fogran -

n

£0.

Los obfetivos que se sugleren para LLevan en Las obras souw Los 84 --
quignies :

1} Objetivo avance

2} Obfetivo Costo

3} Objetivo Eatimacidn

4) Objetivo Ingreso’

5) Objetivo Remesas

6) Objetivo Financiamientc

romia de LLevax Los objetivos : Se healizandn al iniciarss La obra -
¢ proyecto ¢ cada mes deben sen revisados y actuafizados.

Supongamos como efemplo ¢ Una obra de 25 millones a neaiizan m -
10 meses; &in anticipo ; estimaciones mensuckes y el page de Las mis-
mas 2 mesed despubs de hecha Ra estimacidn se supone wna wiifidad -
del 10 % .
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ENTERIA ECONOMICA Y TOMA DE DECISIONES

La base fundamental de la lngenierfa Econémica, consiste en
plantear todas las alternativas que resuelvan un problems,
valuarlos y compararlas en términos de dinero y seleccicnar
la mejor,

(No gastar en informacién de alternativas que obviamente se
deben ir desechando).

Los datos pasados deben tomarse soio como gula para predecir

el futuro, pero esa informacidén no debe influir en la selec-
cién de alternativas.

Es necesario en muchos casos introducir los conceptos riesgo,
impcnderables, factores de juicio, etc., ¥ tratar de traducir
los hasta donde sea posible a nimeros.

El problema de decisidn bajo incertidumbre, implica ia
descripcidn sisgemética del probiema, su andlisis y la sinte
sis de la informacién que se obtenga, involucrando .los jui-~
cios y las preferencias de cada posibilidad de accién, para
lo cual es conveniente:

1. Enlistar las opciones posibles disponibles.

2, Eniistar los sucesos que posiblemente puedan ocurrir sc
gln las acciones que se vayan tomando.

3. Arreglar cronoldgicamente la informacion que se consiga
y las soluciones identificadas.

L. Evaluar las consecuencias resultantes de las distintas

opciones posibles.




4. Disefio de la ampliacidén de un vertedor

Datos para avenidas por 50 afios

i

= 10 % ;

Vertedor existente para Q = 42.5 m3/seg

De no poder manejar el gasto de la avenida, se tendran unos

dafios que se valian en $200,000,000.00

DATOS PARA 1A SIGUIENTE TABLA EN MILES DE PESCS

A i
{
¢asto de las Probabilidades| Costo de am~ |Costo anual |Costo anualde’ Suma de
avenidas: de que ocurran| pliacién de de la inver~ |posibles dafice! costo anual
ms /seg Avenidas vertedor exis|sidn §
tente :
!
42,5 0.1 20,000 { 29,000
i
- t
<:> 48.1 0.05 24,000 2,421 10,000 ! 12,421
:
53.8 0.02 34,000 3,429 4,000 : 7,425
59.5 0.01 46,000 4,640 2,000 6,640
65.1 0.005 62,000 6,253 1,000 ; 7,253
70.8 0.002 81,000 8,170 400 % 8,570
76.5 0.001 104,000 10,489 200 | 10,689
!
]
87.7 0.0005 130,000 13,112 100 I 13,21z
b

3 (crf-10-50) & 200,000

Lo mas aconsejable seria ampliar el vertedor para controlar un

gasto de 59.5 m3/seg, con un costo anual de $6,640,000.00




Plan A: Pago interés anual

¢ €$=16,000
"Eo ‘o,o e
& 10
S I R TN B T N B
S: $eoo 1‘
I
n vl
‘ l0,000 R
- 5[ o Plan B: Page Amortizacidn
L l J l & é_g 1 Ii interés anual.
o 9
° §§:§.;§‘;§.{g§§ €.$=13,300
Ay
§ 10,000
- ) R .10 Plan C: Pago uUnico con intereses
‘ al final del 102 afo,
12, 908 MY _ ¢ (7 908. 42 .
?
(- ) 10 " Plan D: Pago anual constante
¥ R o maaotulpho .
TTITETTT 1 S
. £$=13,586.80 amortizacidon variable
$ ),358.68 ’ ascendente) .

De 5 datos: P, S, R, i, n;

siempre deben conocerse 3 para conocer los otros 2




C. Alguiler automovil desde México

alquiler: $400 X 8 dias $3,200.0.
gasolina: $1.25/km X 1,000 km 1,250.900
$4,45C.00

CALCULADORAS

Se comprdé una calculadora Friden hace dos afios en $17,500.00
Valor en libros actual = 17,500 -~ 2 X $1,750 = 14,000.

Valor actual en el mercado = $2;500.00

Valor de una HP modelo X = $7,500.00 gque da mucho mas ser-—
vicios que la Friden

¢Se debe comprar 0 no?

Erogacidn gue es necesario realizar: $7,500-2,500 = $5,606.00
Pérdida en libros: $14,000-2,500 = $11,500.00 ¢Esto debe limi
éar la compra de la HP-X ?

La decisidén debe tomarse viendo hacia el futuro, hacia zde-
lénte.

No c-:be depender de si se hizo una mala adquisicidn, de la

aparicidén inesparada de un nuevo producto, etc.
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5. Riesgo imponderables, factores de juicio.

Caso: "En 1975 se presentdé la oportunidad de contratar
una obra importante de un amigo. Tengo una posi-
cién estable en mi empresa y condiciones econémi~
cas regulares. Antiguedad: 15 afios”,

Decceisidn sobre: Aprovecho o desprecio la oportunidad.

Hay gue valuar: ¢Cuanto tengo que invertir?,¢puedo?,
ccoémo me organizo?, ¢qué haré después?: ¢concursaré?,
cpalancas en lugares diferentes?.

Considerar: é) Situacidn familiar con respecto al trabajo

<:> actual: mi esposa no soporta el ambiente,
compaiieros de trabajo, quiere que yo sea
cabeza de ratén, ...

b) Me voy a realizar.
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<i> 8.- ADMINISTRACION DI LOS CONTRATOS DE OBRA
8.1l.- CONTROL DE I1.0S CONTRATOS.

8.1.1.- Revisién del clausulado,

8.1.2.~ Especificaciones complementarias
8.1.3.,~ Precios unitarios

8.1.4.- Condiciones de programa y presupucsto.

8.2.- CONTROL DIl FIANZAS Y SEGUROS

8.2.1.- Establécimicnto de fianzas
8.2.2.- Cancelacidn de fianzas
8,2.,3.~ Control de Seguros

8.3.- CONTROL DE ESTIMACIONLES VY PAGOS.

1.- Importancia de las cstimaciones
2.~ Formulacidén de cstimaciones
.3.~ Control de las estimacioncs

4.=- Control de pagos

8.4 .- CONTROL DE LOS PLAZOS DI EJECUCION

8.4.1.~ Programa inicial y programas recales
\ 8.4.2.- Analisis de avances de obra
<:) 8.4.3.-
8.4.4.~

Medidas preventivas y correctivas
.- Retenciones y multas

8.5.- CONTROL DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

8.5.1.~ Clasificacidn de trabajos extraordinarios

8.5.2.~ Prescatacidn de anélisis de precios unitarios
u otras formas de pago.

8.5.3.- Valorizacidon de trabajos extraordinarios

8.6.~- CONTROL DE LOS PRESUPUESTCS DE OBRA

8.6.1.- Presupuesto original
8.6.2.- Modificaciones al presupuesto
8.6.3.- Control del presupuesto de obra.

8.7.~ CONTROL DE SUB-CONTRATOS

8.7.1.~ Utilizacidn de sub-contratistas
8.7.2.- Criterios para la sub-contratacidn
8.7.3.~ Obligaciones y responsabilidades
8.7.4.~ Control de Sub-contratistas.,

8.8.~- RELACIONES CON LOS CLIENTE

(:) 8.8.1.- Importancia de las relaciones con ¢l cliente
8.8.2.- Relaciones del personal de obra con represen
tantes del cliente,




24&) o™
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PROGRAMA

PLANOS Y ESPECIFICACIONES
TRABAJOS ORDINARICS
TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
FORMA DE PAGO

SUPERVISION DE LAS OBRAS

MODIFICACIONES AL PROGRAMA, PLANOS, ESPECIFICACIONES
Y VARIACIONLS DE LAS CANTIDADES DE TRABAJO.

AMPLIACION DEL PLAZO

RECEPCION DE OBRAS Y LIQUIDACIONES
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

FIANZA

RETENCIONES EN GARANTIA

FONDO FIDUCIARIO

CESION DEL CONTRATO

SUSPENSION DE LOS TRABAJOS

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
RESCISION DEL CONTRATO

PROCﬁDIMIﬁNTOS DE RESCISION

RELACIONES DEL CONTRATISTA CON SUS TRABAJADGILS

DE LAS OBLIGACIONLS DE BENEFICIO SOCI/AL DE EL
""CONTRATISTA".

INTERVENCION

JURLSDICCION

d) .~ DECLARACIONES FINALES.

<:> Cada una de estas cliusulas, su contcnldo, aplicacibn, varidutes,

etc, se comentard durante la exposicibn del tema.
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d) .- Costo de las obligaciones estipuladas en el Contrato, cue
por lo general se refieren al pago del impuesto de 0.57 -
para Supervisibdn de las Obras por S.E.P,A.N.A.L., el por=-
centaje indicado para obras y servicios de beneficio regio
nal o social de la Sccretaria (ej.- en S.0.P. es 1%).~ vy
las demds obligaciones que se mencionen en el Contrato.

Es por lo tanto b&sico que al elaborar los precios unié&rios~p3
ra la presentacibn de un concurso o para el presupuesto de una obra, no se omi-
ta ninguno de los conceptos antes mencionados, ya que no se liquidarén dichas =
omisiones en alguna otra forma.

En el caso de que se trabaje con un tabulador de precios ya es=
tablecido por el clienté, este por lo general incluye ya en &l el porcentaje de
indirectos y utilidad, por lo que el constructor deberd ir "armando'" su precio
unitario a basc de los conceptos desglosados q;e’en €l interviencn, consideran-
do por lo general una cierta clasificacidn en lo referente a extraccibn de mate
riales,

En la mayoria de los casos este tabulador no es Gnico para todo

el palis sino que estl calculado para diferentes zonas del mismo (Ver anexo 3).

8.1.4.~ CONDICIONES DE PROGRAMA Y PRESUPUIISTO.

Por lo general, al adjudicar un concurso o al otorgar una obra en
forma directa, se establece un presupuesto total asi como un programa general de
la misma. A menos que la duracibdn de esta obra sea dc un afio o menos, sc celew=
bran contratos anuales con el importe correspondiente a los trabajos por cjecu=e
tar en ese afio, que serln los correspondientes a los del programa original, con
las correcciones o modificaciones que se vayan efectuando en el transcurso de la

obra.
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Este trimite se lleva a cabo en la siguiente secuencia:

a).=

b) .-

C)em

d).-

La Dependencia envia a la Secretaria de Patrimonio Nacional
el Aviso de Terminacibn de Obra y le solicita por escrito =
que envie representante, a la recepcibn de la obra en cucs=
tibn, indicando el nGmero del Contrato, importe, monto de =
las estimaciones y saldo sin ejercer, proponiendo un cierto
plazo para celebrar el acto, por lo general de 15 dias a un
mes después,

La SEPANAL contesta a la Dependencia de Gobierno, tambitn =
por escrito, indicando si enyiar& o no representante. Cuan
do asiste, entonces fija ella la fecha, lugar y hora en que
se celebrarid el acto. Cuando no asiste, la Dependencia es
la que fija estas condiciones.,

La Dependencia comunica entonces por escrito a su represen=
tantec en la obra, el lugar, fecha y hora ecn que se efectua=
rh la recepcibn y si asistiri o no representante de SEPANAL.
De este oficio se le marca copia al contratista, sirviiadole
como notificacibn para que asista enviando un representante
autorizado., En caso de ser una recepcibn parcial de la obra
o de un coantrato anual para una obra que dura varios afios, =
por lo gencral el representante del countratista es el Super-
intendente que se encucntra a cargo de ese trabajo en el lu-
gar de la obra. Solamente el contratista enviarid un repree=
sentante especialmente a ese acto, cuando se reciba una obra
ya terminada hace ticmpo.

El acto en si de recepcidn de la obra consiste por lo gene=-
ral en un recorrido a los lugares de trabajo correspondientes
a los conceptos liquidados en las estimaciones de ese contra-

to y a una revisidn del contenido de las mismas.




Las ventajas de elaborar estimaciones mensﬁales, como sc indica
C) en la Cliusula Octava del Contrato, son las siguientes:

a) .- Se registra perfectamcnte el trabajo real ejecutado en el
periodo indicado.

b).- Se logra una recuperacién progresiva de la inversidn, con--
forme a lo planeado.

c).- Si hay alguna discrepancia en los pagos, se¢ pueden estable-
cer las inconformidades dentro de los plazos cstablecidos =
y llegar a soluciones dentro de plazos adecuados.

d) .- Se detectan enseguida los conceptos y trabajos extraordina-
rios que no tienen precio unitario para liquidarse y se - =
obliga al estudio y presentacidén de los mismos,

Siguiendo la ley del '"menor esfuerzo'", existe una tendencia muy

(j) marcadd en la mayoria de las obras de posponer lo mas posible la formulacidn de
estimaciones, siendo los pretextos mads comunes tanto de la Supervisidn como del
Superintendente los siguientes:

a) .~ Hay muy poca obra este mes, mejor nos c¢speramos al siguien-
te y haccmos una sola cstimacidn para los dos meses.

b) .~ No sabemos el nimero del contrato ni su fecha, asi quc mejor
nos esperamos a que lleguen.

¢) .~ Para que hacemos cstimacidn si esta obra se csti haciendo -=-
financiada y se pagard el préximo aifo, Mejor claborumos una
sola estimacidn en Enero prdximo abarcando todos los traba--
jos hechos en c¢stos meses.

d) .- Estoy muy ocupado hoy, mafiana empczamos a discutir ia esti-
macidn, Etc, €tCea.... €tc,

0 . -
> Una de las lzbores fundamentales del Superintendente es lograr --
que SE ELABCRE SIN FALTA LA ESTIMACION MENSUAL DE TRABAJOS y se envie debidamente

firmada a las oficinas correspondientes,
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El Superintepdente deber& tener siempre valorizados sus trabajos
extraordinarios, ya sea seglin su andlisis de precio unitario, segin el precio --
provisional y finalmente aplicando el precioc unitario autorizado, para contirolar

r

debidamente su Programa y Presupuesto de Obra.

S5.0,~ CONTRCL DE LOS PRESUPUESTOS DE OBRA

$5.6.1.,- PRESUPUESTO ORIGINAL

El presupuesto original de una obra es aquel que se obtienc multi
plicando el volumen de proyecto de cada concepto por su precio unitario y efec~ -
tuando la suma de todos estos importes parciales,

Este presupuesto varia durante el desarrollo de la obra, por las
razonces indicadas en el tema de Programas, y la forma en que influyen estas modi=
ficaciones se analiza en la ClAusula Décima del Contrato,

Al tratarse de un Concurso o de una Cotizacidn, es muy convenien-
te hacer una revisifn tan a fondo como se pueda de los volimenes de proyecto in--
dicados, ya que es costumbre en algunos casos que el cliente conociendo que su =
estudio adolece de falta de detalle, omisiones, etc., trata de cubrir los incre--
mentos futuros del presupuesto original deformando algunas cantidades de obra no
facilmente medibles, para '"'cubrirse" al aparecer gastos extraordinarios y aparen
tar conservar el importe original hasta el final de la obra.

El contratista debe detectar esta situacidn en forma oportuna, -
ya que si no se percata, puede presentar precios unitarios deformados para concep
tos cuyo volumen de proyecto no se alcanzari.

Asimismo deberi crear la conciencia con la Supervisidn que al pre
sentarsc modificaciones en el proyecto, forzosamente repercutiria en modificacio-
nes en el presupuesto original, sobre todo si el cliente tiene ideas obscsivas =
sobre la inamovilidad del importe inicial.

8.6,2,~ MODIiFICACIONES AL PRESUPULSTO.




Respecto al formato para llevar este control puede variar ¢ - -
acuerdo a las necesidades, pero debido al gran nlmero de conceptos que por lo ge
neral se manejan, existe la tendencia a llevar este tipo de control por procesos
de computadora, en forma de listados,

8.7.- CONTROL DE SUB~-CONTRATOS.

8,7.1.~ UTILIZACION Di SUB-CONTRATISTAS.

;Por qué un contratista de obras utiliza los servicios de sub- -
contratistas?,= Por uana variedad de razones, entre las que encoatramos:

a) .= Cuando sc trata de un trabajo .especializado.

b).~ Cuando la obra es pequeila y no se desea adquirir equipo
o personal para ella, pues hay la duda de volverlo a --
utilizar,

¢).= Cuando el contratista no estad organizado para ejecutar
determinado tipo de trabajos.

d) .-

e),-

De cualquier forma podemos concluir que se utilizan los sub-con
tratistas cuando al contratista le conviene econdmicamente en -su programa y pre
supuesto .de obra o bien, cuando no tiene mas remedio que solicitar sus servicios.

8.7.2,~ CRITERIOS PARA LA SUB-CONTRATACION. .

Existen diferentes formas para llevar a cabo la .subcontrataciodn,
de acuerdo con el trabajo y caracteristicas de la obra, y pueden ser, eatre - -
otras, las siguientes:

a).~ A precio alzado,

b) .- A destajo.

c) .~ A porcentaje del precio unitario,

&),u Por tarifa, (Acarreos),
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El Superinteruente,a través de los conductos adecuados, vigilara

que el Sub-contratista cumpla las obligaciones legales que tiene con sus tvabaja
dores, y de no hacerlo asi debera notificérseio e intervenir en caso necesario,
ya que al presentarse cualquier reclamacidn de las autoridades o demandas de los
trabajadores, éstas iran finalmente a parar al Coatratista,

8.7.%4.= CONTROL DE SUB-CONIRATISTAS,

El control que se lleva de los sub-contratistas es a través de -
liquidaciones peviddicas (semanales, quincenales, etc,) y de un vaciado de las -
mismas en hojaé de control que pueden seguir la pauta indicada en los meodclos -
que sé adjuntan (Ver Anexo 11).

Los datos para elaborar estas liquidaciones provienen de aiferen
tes fuentes, desde reportes de inspectores, boletas de acarxeos, cubicaciones de
sobrestantes, nivelaciones de topbégrafcs, etc, La funcibn del Superintendente
serd la de obligar a su personal a prestar la informacidn adecuada y oportuna ,

Yy a su vez elaborar las liquidaciones en tiempo.

8.8.~ RELACIONES CON LOS CLIENTES.

8.8.1.- IMPORTANCIA DE IAS RELACIONES CON EL CLIENTE.

Siendo el Superintendente el representante del Contratista en la
obra asi comec el Supervisor es el representante del cliente, las relaciones entre
ellos tienen la mayor de las importancias, ya que de ellc dependec el buen avance
y entendimiento en la obra,

Muchos de los problemas que se presentan en la obra pueden resol
verse a nivel Supervisor-Superintendente en una forma mucho mas efectiva que si
se reuwiten a autoridades superiores, por muy explicados quc se encuentren, Por -
lo tanto, hay que dejur dnicamcnte para resolucidn de oficinas centrales aquellos

problemas que xealmente no pucdan ser resueltos en la obra,




R ki)

DIRECCION GENERAL DE
DEPARTAMENTO DE OBRAS

GONTRATC DE OBRAS NUM,

\
CONTEATO DE O3RA PUBLICA A 2HLCIOS UNIDARIOS Y PIZMPO DITIRNI

NADO gue celebran, por una parts, el Gobrerao Fcderal por conducio de =
la Secretaria de Obras Piblicas, ropresentada por su Titular; que on lo
sucesivo se denominari "La Secrotaria® y, por la otra,

representada por

quc en adelante se ‘denominard =
"El Contratista", de oonformidad con las Declaraciones y Clausulas si =
Sulentas:

DECLARACIONES

/
Io~ "La Seoretaria®™ declar.:

Is7.= Que por conducto do la Sceretaria de la Presideanocia se=
autorizé la inversidn correspondienic a las obras cbjuto Gs osuo conirgy
to, en oficio Num, , 'de fecha

I.2.= Que el presante contrato se otorga en viritud do la adjn
dicacidén heoha a "El Contraticta™, es ol ccncurso de obras No.
celebrado en el dfa
del mesg de dal alio de

I.3.~ Que se pagerd ocon cargo a fondos fiscales y a la partie-
da presupuestal Nim,

Il.= "El Contratista® doclecas

. Ilotee Que ticne capacidad juridice para consratar ovLLgar
F v & .

a la ejecucidn de la obra objeto de ¢sie coatrato, y que daispoav do la-

organizacidn y elementos suficicentes para ello.

IT1.2.=~ Quo zo encuonira raegsisicado en el Padrdn do Condtrutiu-
tag del Gobierno Fadoral en l1o Sceretaria dol Patrimonic Nacional con
el Num, y que dicho regagiro ostd vigente. Que ademds estd-
registrade cn el Dirsciorio de Control de la Direccidn CGencral de Eata-
distica de la Secrataria do Industria y Comecrcio, segun comstancia gqua-
¢xhibo {ochada el

3
1

JI.3e~ Quo conoce plenamente log
ra la Coniratacidn y Ejecucioa de Ci
los proyuCuou y obras que rca‘lce

v

1
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“"El Contratista® se obliga o concluir totalmonte las obras e
dentro de un término de dias de Calendario contados a=
partir de la fscha sefialada para 1la iniciacidén de los trabajos.

CUARTA,— PROGTANMA,

Las obras deberan ser ejecutadas de acuerdo con ol Prograna =
~
do Trabajo que firmado por las partos se anoxa al proscatc coairaic y =
forma parte intecgrante del mismo,.

"La Secretaria™ fijard a "El Contratista’ por una cola vez on
el terreano el trazo de las obras de acuerds con el Proyecio.

"La Sccretaric®™ dard por escrito a "El Contratista® las drde-
nes que astime pertinontes para el desarrollo de las obras y &ste cgueda
obligado a acusar recibo de¢ las mismas y a proceder o su cumplimientos

51 on el desarroilo de los irabajos se presentaren circunstan
cias por las cuales "la Socretaria® estimare necesario modificar el Pro
grama a que se reficre esta Clausula, o bien en el caso de que "Bl Cone
tratista" se viere obligado a soliciiar alguna variacidn a dicho Progra
ma por causas no imputables a 61, debidamenie jusiificadas, "la Sccretas
ria' estublecord la reforma que juzgue periinente y hard dei conocimien
to de "E1l Contratista" las modificaciones que aprusbe, y éste dltimo, a
su vez, quedara obligado a aceptarlas. Estas modificaciones,; ¢ en s5u e
caso el nuevo Programa qu ¢ formule, sc considerardn incorpcrados a =

3

GG
este conirato y, por lo iazato, obligatorios para las partes.

La falva do cumplimiento al Programa de Trabajo, por parte de
“El Contratista", faculta a "Lu Secretaria® para aplicar, seiin el caso,
las estipulaciones conienidas en la Clausula Décima Novenas: Sancionos -

por Incumplimientio del Programa, o on la Clausula Vigésimas Rescisidn =
del Coniratlo.

QUINTA = 2LANOS Y ESPLCIrICACIONES

"E1l Contratista® so obliga a realizar las ob.uoas cblezo da oS-
te contrato de conformidad con las Basos y Normas Geuorale para la Con
tratacidén y Ejocucidén de Oobras Publicas, 1a° Espsci 1
de Construccidn vigentes on “La Seoretaria®™ y a su
las Bspecificaciones Espocialos y/o Complamentaria
Proyecto gue se detallan ea relacidn zacxa a oste
to del mismo.

aciones Genara
rso igualmenic a-
s los Planos cale-
ontrato y forman par

p [¢]

SEXTAe=~ TRABAJOS ORDINARIOS,.

Los trabzjos objeto de este contrato comprendidos ea ei Pro -
yecto y en el Programa, se pagaran a baco de precios unitarics. Dichos
precics unitarios incluyen la remuneracirdn o pago total que debe cubrir
se & “El Coantraiista" por %todos los gacios directos e indirecios e -
originen las obras, la uiilidad y el ¢ stb de las obﬂlgaclore estipuly

Contratista
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bien no lleguen las partes a un acuerdo rospecto a los citados precios,
“La Socretaria® podrad ordenarle la ejocucidn cde los tradbajos extraordi-
narios conforme al Sistema de Adminisiracidn & través de "El Contratis—
't&“a

In esto sistema de pago se cubricd a YEl Contratista" los gag
tou . ccios de les trabagoo, adicionados con los porcentajes QU S€ -
consignan en la Cliusula siguiente, compraendiendo estos utltimos los ine

directos, la uviladad de ¥El Contratista™ y el importe de a5 GErds = -
okligaciones gue el mismo costirae en los términos de este contrato.

In esle caso, la organizacidn y direccidn de los trabajos, -

asi como la rouponsabilidad per la eJecucidn eficienie ¥y corracta de la

obra y los riesgos inierentes a 1la misma, sardn a cargo de "Il Contra -

tista®. Ademéds, con el fin d¢ que '"La Secretaria"” pusda verificar quo-

las obras se realicen en forma eficienie y acorde c¢oan sus necesidades,;-—

WEl Contratista" preparari y sometera a la aprobacién ds aquélla los
planes y programas de ejecucidén respectivos.

IIl.~ Ejecuocidn Dirasctae

Si "la Sccretaria" determinare no encomendar a "Il Contratis-~
ta" los trabajos extiraordinarios mediante el sigtema de pago por admi -
nistraocidn, podrd realizarlus en forma direciae

‘

IV,~ Por Tercera Persona.

S1 "Lz Secretaria' no opia por ninguna de las soluciones sefia
ladas en los apartados II y III de esta Clausula, podrid encomendar la =
ejecucidn do los irabajos exiraordinarios a tercera persona.

OCTAVA,-~ FORMA DE PAGO.

"#1 Contratista® recibird do "La Secrotaria" como pagjo totale-
por la ejecucidn satisfactoria de los trabajoc objoto de este contrato,
el ilmporte que reculte de aplicar los precios unitarios a las caniida -
dos de obra realizacas, el importe de los trebajos oxrdinarios para loge-
cuales no puedan fijarse precros unitarios y ol importe de los trabajos
extraordinarios provistos on ia Cliusula anterior.

"La Secretaria’ oxpedird Srdences de pago anuales por ol egqui-
valente al montc de la inversidn aprobada en cada sjercicio fascal y -
con cargo a la Tesoreria de la Foderacidn.

'

Me ngul’menue, en las fechas quo “la Secreturia” dotermine se-
hardn las csiimaciones de obra cjocutada, en la forma que csiablecen -
lag especificaciones correspondientes; de acuerdo coun elilas, y con car-
go a las Grdences de pago expedidas, girard las cuentas por pagar, por =—

el importe de las estimaciones, dascontandose ol 5% (c1nco por CLento)u
como garaniia adicional dol cumplimlento 23 e¢ste contraio y busna ejacy
cidén de las obras. lLas esiimacicnes correspondicnies ce liquidardn unae
vez satisfechos los requisitos vstaeblecidos para su itrimite.
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NOVENA.~ SUPERVISION Do LAS OBLAAS,

"La Secrotaria®, a través do los representantes quo para tal-
effacto designe, vondra el deresho Jo sapervisar en nodo tlcmpo las obras
objeto de este contrato y dard = "Rl Contratista™ por escrito lald 1ns e
trucciones gue osiime pert;nentcs raelacicnadas con su ejecucidén a fin -
de que se¢ ajuste al Proyecto y & las modificaciones del mismo gue orde-
na la propia Secroiaria.

Z3 facultad de ""La Secretaria¥ roalizar la inspsccidn de 10 =
dos los matceriales que vayaa a ugarse on la ejecucidn de ia obra, ya =
gea on ol vitio de dsta o on los lugarss de adguisicion o fabricacidne

Por su parte, "El Contratista™ se obliga a tenor cn cl lugar-
de los trabajus a un profesional gue le represente, especializado on la
materia, con suficlento eXporienclia en obras de la indole de las cue =
agul se coatratan y quo debora ser previamente aceptado por esta Secre-
taria, aceptacidn que podréd revocar & «ui Juleio. ZE1 represeatante do =
"El Contratista®™ tendrd la oblaigacidn da counccer ampliamenie las Ecpeol
ficaciones Gsaserales de Consiruccidn, ¢l Proyecto y las Especificaciones
Zspeciales y/o Complemoentarias y deberd estar facultado lerﬂlme“te pora
ejecutar los trabajos a que se refiere este contrato, asi como aceptor-

o objetar las estimaciones de obra'que se formulen y, oa genoral, pava-
actuar a nombre y por cuenia de "Bl Contratista®” en todo lo relerente -
ai presente contratoe

DECINA.~ MODIFPICACIONES AL PACORAMA, PL.UOS ¥V ESPECIFICACICNES ¥ VAR -
CIONES DE LAS CANTIDADES DE Tal04d0Ce

Durante la vigonocia dol prosonte contrato "La Socrataria" pow
dri modificar el Pruyocto, ol Programa y Montos Monsuales do Obra; los-
Planos y las Eapoecificncionus, dundo avico poregcrito con oportunidiie

& "El Contivratiota", y dote co oblaiyga o acatar las instruccionos corrou-
pondlonueua

En 291 caso de gue, con motlivo do las modifrcaciones ordenaaas,
ol importe total de los trabajos que debo realizar "Bl Contrat¢sca G
cediere la cantidad estapulade on la ClAusula Segunda, lag partes cole-
braran un conveonio adicional por la cantidad excedente, que teadrd como
anoxos el Calendario de Pagos y 2n su caso, el Proyecto, las Especifica
ciones Especeiales y/o Complementarias, ol Programa de Trabajo y los pra
cios unitarios adicionales,

Por otra parte, si las modificaciones originan aliuna varia -
cidén en los cileculos gue sirvieron de base para fijar los preci
r103, ambas partes, de comdn acuccdo, determinardn 1os sjustes
ridn hacerse o dishos precics, sigulende un procedimiento enslogo al
tablecicc en la Cliusala Siptima.

(u

Queda expresamonte cstipulado cue was cantidades &
oonsignadas en ol presonte contratc son aproximadas y, por 1o
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realizadas de acucrdo con las Especiricaciones coaveénidas y demas estie
pulacionas de este conirato.

”
RS

Independiontomente de lo anterior, ®la Sccretond podré efc=
tuar recepciones parciales de obra en 108 caSos gue a continuacidn 53 -
detallan, siempre y cuando se satisfagan 10s requlsitos gue se soidalans

/

2)ow~ Cuando, sin ostar terminada la totalidad de las obras, =
la parie ejecutada se ajuste a lo convenido y pucda ser utilizada, a =
juicio de "La Seoretaria™. In cste caso se liquidara a “El Contiratista”
lo ejecutadc,.

t)e= Cuando "La Secretaria® doterminc suspender las obras, y-
l¢ ejecutedo s¢ ajuste a lo pactado. "1 este caso, se cudbrird a "El -
Contratista” el imporie e las obras ejecutadas; de acuerdo con la Clau
sula Décima Ociava. '

"
{

¢)e= Cuando de comin acuerdo "La Sscretariaz" y “El Coniratis-—
ta" convengan en dar por terminado anticipadamente el contrato. Zu est
caso, las obras que se reciban se ligquidarén en la Torma que las parve
convengan, eonforme a lo establecido on este contrato.

d).= Cuando "La Socretaria® rescinda el conirato cn los itdrmi
nos de la Cliusula Vigdsima. In oste caso, la recopecidn parcial queda-—
rd a juicio de "la Sccretaria", la que liquidard el importe de los ira-
bajos que decida recibir,

e)e~ Cuando la anioridad judiciel declare rescindido ¢l con =
ato. n este cas g6 eniard a iispuest or la resol in i -
trai & t o, lo da ) 1 esolucidn Judi
ciale :

Tanto en el caso de rocopcidn normal do las obras, como en -
aquellos a que sa refiercn log inoisos onteriorces a), ), ¢) y d), se -
procedara a rocibir las obras do que s¢ trate deniro de un plazo do J0-
(noventa) cfas contados a partir de su itorminacidn o do la fecha en que
so prosante alguna de las siiuaciones previstas en los incisos anterio-
res, levantdndose al efcoto el acta respogiiva, y se procoderd a formu-—
lar la liquidacidn corresponaienies :

1Y
Si al recibirsc las ooras y efeotuarse 1

acidn corres-—
poadiente existieren rasponsatl a

" g cargo
mismnace

bilidaces para con "L
de "Bl Contratista", debildamento comprobadas, el imp
se -deduciréd de las cantidades pendientes de cuorirscle por 1
cutados y, si: no fueren suficientes, se cubrirad con cargo al
do garantia a gue se refierc la Clausvla Décima Quinta de esic coniratio.
Si tampoco fuere bastante el depdsite de ggrantia, ¢ hara efectivo de-
las fianzas otorgadas por "ELl Contratasia's

3
o

S1 al recibirge las obrags existieron raclamacionss de "Ei Ccﬁ
tratista” paandlentes de rosolver, se decicdird do anmediato sobre las -
mismas, de ser posible y, oa todo caso, a mas tardar on el plaze de 1 -
(un) afio a partir de la recejscida.
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lor dol 10% (diez por cionto) dol importe autorizado inicialmentc para-
la obra, en los términos do la Cldusula Scgunda; y dontro del mismo pla
zo contado dopde la fecha si quo le sean entregados los oficios de revy
lidacidn debidamonte antorisados, ird presontando fianzuy por valor del
10% (diez por cientc) de las rovalidaciones que s¢ autoricene L5123 e
fianzas tendrén por objeto garantizar, por parte do "El Contratista”, el
cumplimiento do todas y cada una de las obligaciones que el prescnie -
conirato le impona,

Mientras "Z1 Conziratista" no otorgue la fianzo con los requi-
sitos que mis adelante se sefialan, ‘el contrato no surtird efecto alguno.

Si .ranscurrido el plazo a que se rcfiere el primer parrafo -
de esta Clausula, "El Contratista' no ha otorgado la fianza respectiva,
“la Secretaria’ podrd declarar la rescisidn administrativa del comirato.

El no otorgamiento de las fianzas correspondienics a las reva
lidaciones, es tambidn causa de resocisida del contratoo

Lag fianzas deberin ser otorgadas por Institucidn Mexicanz ag
bidamsnte autorizada, a favor y a satlsia001on do la Tesoreria de la Fo

1

deracidn. ‘

'
i

Todas y cada una do lags fianzas que otorgue "El Coniratisto¥-
en los términos de la prescnte Clausula esiardn vigentes hasta que lac~-
obrags materia de oste contrate hayan sido rccibidas on su toialidad por
"La Secrotaria" y durante el afio siguiocnte a su recepcidn, para respon—
dor tanto de los defectos do construccidn como de cualguier responsabl-
lidad quo resultare a cargo do "El Contratista"” y a favor de YlLa Scecre-
taria", derivada dol conirato.

In este Ultimo caso, las firanzas continuardn vigentes hesita =
que “E1 Contratlsta“ corrija los defectos y sat tisfaga las responsabili-
dades.

Las pdlizas en que sean expedidas las fianzas deberdn contc -
ner las siguientes dsoclaraciones expresas do la Insititucidn que las = =
otorgues g

&)a“ Que la fianca e oitorga en los términos de este coniraio;

b)ow Guo on el caso de que sez prorrogado el plazo establac:
do para la terminacidén de las obras a quo se refiore la Iianza, o exXis—
ta espera, su vigencia quedars auiomatiicamente prorrogada on concordan-
cia con dicha prdrroga o espera;

O U . . -
0J)o= Quo la fianza garaniiza la ejecuciodon total de las cdras-
matoria de osto conirato;

d)n— Que para ser cancelada la fianza, sord requisit
sable la oon;ormldad expresa ¥y por esorito de la Tesoreria
Cl éna
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Por tratarse do una garaantia contractual y atondieando al fidcp
comiso irrevocable consiituido, las rotencionos del 5% (cinco por cien-
to) no podrdn ser afectadas por "El Contratisia, ni por iorcera perao-
na, durante el desarrollo do las obras amparadas por ez~e coniratc,; nie
durante 1os 12 {doce) meses siguientes a la fecha en gue pasen a rormar
parte del fondo fiduciario.

41 vencerse el plazo a que s6 refiere ¢l parcafo anterior, sg
4 devualto a "El Contiratista el 1mporte de su aporta01qn al fondo Ii-
ucirarro. cubriéndocele ademds un interds simplc del 7% (siste por ciaen
to) gnual scbre &l mismo.

[oR

DECIMA SEPTI 4.~ CESION DEL CONTRATO.

WEl Contratista®™ podré ceder a terceras porsonas los derechos
y obligaciones derivados dol conirato, ya sean los correspondientes a -
una parte o a la totalidad do las obras objeto del mismo, siempre quc -

g6 saﬁlsf gan los siguientes rsyuisitos:
a)e~ Conformidad ocxprosa de "la Secretaria?, la que s6la sord
otorgada cuando; & juicio de Osta, el cesionario tenga la misma oxporien

cia, capacidad técnmica, ocondmica y moral que el cedonte;

b)e— Inscripcidén nrevia del cesionario en ol Padrdn do Contrg
tistas del Gohierno Federal;

5

¢)u= Conformidad cxpresa del Tiador de "El Contratisia" deo -
respondar por el cgsionarlio on c&so do incumplimiento, o bien, prosenta
cidén de una nueva fianza por parie de éste, para garantizar las oblija=-

ciones que contras con moitivo deo la cesionj

d)om Registro del convenio respectivo en las Secorotarias dol-
Patrimonio Nacional y de Hacienda y Créditc Pdblico.

Una vez aprobada la cesidn, “La Sceretaria” reconocerl com
Contratista, por cuanto a las obras objeto d¢ la misma cosién, a la
sona a la cual hayan sido cedidos los dercchos y obligaCLOnes corres
dientes y pagari directamonte a ella el importe de los trabajos ejecu

dos; la responsabilidad de la ejocucidén de las obras cedidas serd & car
go del cesionarlios

!

(S Tce BN o]
e O O
L2 U3 b3
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4

I

5

El Contratista" no podra coder sus derechos de cobro sobre
las estimaclones que por obra ejecutaca le expida "La Secrotaria%, ni
sobra los documocntos que amparen la dovelucldn dol depdsito de garantia
sin la aprobacidn ¢Xpresa, provia y por escrito de "Lz Sscretaria®™; d
cha aprooaolon podrd darse a condlolon de que se mantengan las gerant

otorgadas por "El Contraiista'.
DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DE LOS TRABAJOS.

“La Secretaria® wienc la fuciltad de suspender femporal o de~
finitivamente la ccnsiruccildén de las obras objeto del presonte coatrato,
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crotaria’, mongsualmente y hasta cl momento de que las obras queden cone
cluidas, una cantidad 1gual al 1% {uno por ciento) dol imporie de lou -
trabajos que rno se hayan realizado en la fecha de terminucidn seraluda-
en el Programa.

ntemente dol pago de las penas c¢onvencionazles scida—
ladas en los rafos anteriores, "La Secretaria™ podrid exagar el cun -
plamioento del conifato.

4
nac

Para determinar las reteucicnes ¥ en gu caso, la zplicacidn-

as sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motle—
as por caso for*ulto G fuerza mayor,; o cualgquier otra oo ~,a. no iripu—
table a "Z1 ¢ .nuratista”™ ya que, en tal evento, "La Secreciaria' hard al
Programa las m0u1flca01onoo que a su Julcio procedane.

Las cantidades quo resulten de la aplicacidn de las penas con
vancionales que se impongan a “Bl Conitratista" se hardn efcctivas coa -
cargo al imporsc de ostimacicnes pondientes,; con cargo a cantidades que
le hoyan sido retemidas en los términos de c¢sto contrato, o con cargd -
a las fiansas otorgadas y sigulcendo precisamohte 6l orden indicado.

Zn caso de que "La Sccretaria', con base on lo establecida en
la Clausulz sigurente, opte por la recscisidn del contrato, la sancidéa -
que por tal concepto se aplicara a "El Contratista' serd aguella a gue-—
se refiere la misma Cliusula, y sc¢ destinarén a liquidarla las caniida-
des quo hasta el momento de la rescisidn so hayan retenido a "1 Coniry
tista", ademas de aplicar, si ha lugar a ello, las fianzag otorgadas =
conforme a la Cldausula Décima Cuarta, to o de acuerdo con 1o estipulado
en la Clausula Décima Quinta. ‘

VIGESIMA.— RLSCISIO“ DEL CONTRATO.
Las partos convienen y “El Contr tlsta" acepta on forma expre

sa que "La Secrectaria' podra rescindir administrativamento el prescnte
contrato por cualquiera de las causas que a coatinuacidn se cenumeran:

le=i'S1 "Bl Contratiota" no inicia las obras objeto de este =
contrato en la fecha en que por escrito lo seiale "lLa Se cratar;a"o

2.—- 31 suspendas 1n3ustlflﬂadamonte las obras o se niega a re-
parar o reponer alguna parite de ellas que hubiere sido rechazada coOmc =
defectuosa por “La Secrataria’s

3o~ S12 no .¢jecuta el itrabajo de conformidad con lo estipulado
o, sin moiivo Justificado, no acata las Srdenses dadas por escriio por -
"La Secretaria'. "

Je= 81 no da cumplimiento al Programa de Trabajo y, & Jjuicro-
de "La Secretaria', ‘el atraso puede dificultar la terminacidn satisfac-
toria de lac obras eir ol plazo vstipulado. So entendori que tal cosa -
ocurre, cuanlo tomando en cuenta el importe deo la obra quo hasta al mas
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do esie plazo "Zl Contratista® no manifissta nada en su defensa, o o1 -
después de anallzar las razones aauecrdas por dute, "La Sceretaria® esti
ma que las mismas no son satisfactorias, diotard la rccoluciba que procg
Ga conforme a 10 ostablecido en los dos Gltimos parrafos, de la Cliusu—
la gque antecode.

a "Z1 Contra-
con é&l, duran-
o8 a pariir Gew
Juicio de que -
(&

La rescisidn del conirato por causas impuzable
t1sta" faculta a "Lla Secreiarfa’™ a a0 volver a contrata
@ un lapso que podrad ser hasta de 3 {tres) anos, conta
a fecha de rescisidén del presente; lo anturior, sin pe
& rescisidn de este conlrato ze hago dol conocimiento deo la Socresaria
del Patrimonio Nacional, para =1 ofccto de que esia Depeadencia, con -
vista a los a:vcecedentes de que disponga respecic a "El Contratista’, -
determine si es ¢ no de cancelar su rezistro en el Padrdén do Contratlou
tas del Gobierno Federal.

s Q'H o

-t o

7

Asimismo, la rescisidén administrativa de este coatrato libera
totalmenze a "La Secretaria® de las obligaciones contraidas en viriuwd -
de la adjudicacidn efectuada a favor de ”Dl Contratista'" on el Concurs
Nim. 'y consecuentemaeate "La Secretaria’ quedari en liber
tad do aencomendar a oiro Coniratisia la oaecucién de la cbra falzsante,
para completar el importe de la asignocidén fijada en este documento y =~
la pendiente de contratar o de ejecutar de acuerdo con el YActza Seguada"
de dicho Concurso.

VIGESIMA SEZGUNDA.~ RZLACIONES DEL CONTRATISTA CON SUS TRABAJADORE

“El .Contratista®™, como empresario y patrdn del pcrsonhi que -

ocupe con motivo de las obras materia de oste contrato, sord el \Unico -

osponsable de las obligaciones derivadas de las dispocicioaes legalese

y dumus ordenamientos en matoria de trabajo y deo sepuridad sociale fE1

Contratista" conviene, por lo mismo, en responder do todas las reclann—

ciones gqua sus irabajadores presentaron en su conira o en conitra de “la
Secretaria" en relacidn con los trabajos objeto de este contrato.

VICESIMA T2RCELA.~ DE LAS OmLIGQCICWuS Db BENEFICIO SJOCIAL DE “EL CON~
' TRATISTAY,

re]

Joe "E1 Contratl ta" so obliga a coadyuvar en la extincidn do
incendiogc en 16y boasquus compronaldes en las zonas en gue se ejecutan -
las obras objeto de esic contrato, para lo cual deberid proveer al perso
nal a sug Srdones dol cquipo propio para ese fin. Igualmente,; "Z1 Con-
tratista” se obliga a dar aviso a la Oficina Forestal mds cercana, do -
la exisiencia de incendios en los bosgues, de su localizacidn y magnl -
tud. ’

l'—‘

Ii.= "El Contranstald tendré, asimismo, la obligacida &g com
nicar a la Secretaria de Salubridad y Asistoencia la aparicidn de cugl -
quier brote epidémicd en la zona 45 las obras objeto de esie contrato y

de coadyuvar de inmediato a conoatirlog coh los medios &6 que disponga.
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o) Con los costos ya obienidos para cada uno do los mavcriales &4 2 - Cac
intogrard ol costo de este concopio de acuurdo ¢on la clacol.oundn Hro
medio que considere ¢l proponento para todo el trumo objete .l Cuniao-
SUe :

15=04.6 Excavaciones por unidad de obra torminada (inciso 9-06.4)

o
L3

A) Zn cortes y adicionales abajo de la sub=rasuates
2) Cuando ol material so cespordicice
Procio Unitario.—~ Zl procio unitario incluye Lo gue corrosponda de lc seo-
= -3 - ! irroato B) -3 o G 4 3 e e N o~ T o
fJalado en ¢l parrafo B) doi inciso §-06.4 do las Dspocificaciones GUunora—--
les do Comsiruccidne

Andlisis detallado del costo del material con clasiiicacidun 100-0-C (mg
-
v

-~

dotallado del cosio dol material con clasificaciéa 0-100-0 (&2

N N . . . - ’
o) 4ndlisis detallado del costo del material con clasificacién 0-0-300 (az

teraal C).

d) En cada uno do estos andlisis debe aincluirse: extiraccidn, ronocida y -
carga dol matorial excavado; acarreo libro; descarge y depdoiio &l mo-
terial en los s1i10s que iandiquo la Secrcieria; afinamiento do los cor-
tes; ¥y los tiempos do los vehiculos emplcadcs en su vransporic duranic

-las cargas y las descargas.

a) Con los costos y&a obicnidos para cada unoc de los materialaos &, 3y C, =
se i1ntogrard el costo 2o este concopto de acuordo con la c’as;flcaclén
promedio iue considere ¢l sroponente para tedo el itramo ovjeic el Cone
Cursce \

Sa hace notar cuo el proponcnic al considorar la clasaficacidn promedilo
para *todo al tramo objeto ael Concurso a gus s¢ refiuron los plirrafos (c)
anterioras, dobera tomwr on cuonta lo seficlado on la fraccaidn 7 dul plirro=-
<o H) aol incaso 2-0%.5 do lag Zspocaficacionces Gonoeraloes d¢ Conairicciv.a.

B Ny

SOBREANCHO, CONMSTRULID.S CON MATIRIAL NO COMRPACTAS'TE.

- oA ) » T™OT A TS \r-r—\ ~ PAYATITS A TN FOTMTY OTTe ATt T A s vy
BeCaloco= TOMSACTION 1 LA e D% LOS TRERARPLITNUS Y DW SUS CUNAS DT -

ad
x

TERIALES.~ So considorarin como aatorialos no compacsable
cchialawos on el incicoe 171-03.4 do law Especadicacionas Gcaor ;

‘ruccidne .

(X1}

}

ZJECUCION.- Cuandc de acucrdo con lo sofialado on ol proyeciu y/o 1o
orderado por la Secrevaria s¢ requiora fOrmar paric 8 .LOS SEITapiones con
matoriul no compactiablo, so procedori on la siguieate Tormas

A . -
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2.0e5. DROTECCION TT CONTRACIINEDAS

SURLO-CENENTO,

EJBCUCION.~ Inire las estaciones sefialadas
nadas por la Sceretarfa, se protegerdn las contracuneias
de ocno (8) centimeiros de Lspbuor, cmpleundo una mezcla do can
1o en »roporcida de nno a dicz (1:10) en volumen, pndiondo ud:il

;

medianie una

ANTO Y

dicha mezela todo tipe dc "IL30°, oxcepto los orgdnicos o aguelics do &l
piasiicidad cuyo limite ligquide sea mayor d¢ cudrenia (20) 2 Indice vids
co meyor de diesiocho (18). ©1 afinamiento de la superficte do 1o conty
cuncta doverd oiectuarsa en tal ferma gne la capa do protaccidn oacde do
ocho (8) ceatimotros de espesor, pudicndo 2ceplarso Gue excopeiviallmonto
cn alpgunos puntos alcanco un ospesor minimo de siote (7) contimeiros, de
ca ninmin caso la Scereitaria papard al Controtasta wvolilmones adiacionw.lces
de cuclo-cemenio cuando ¢l espesor do dicha capa de protoccidn san mayor
ée io0s ccho (8) centimetiros ¢speciiicados,
“.DICTOa,n La modicidén ze hard cubicando la capa de proieccida deo
ocro (&) centimotros de aspesor ‘consiruida conforms al Proyocio.  So 3

T4 &t

como unidad el metro

cimal,

Ma vez adjudicado ¢l Contraio; ¢l Contrazista pnedo prepeacs g o oo
expleton otros prlctames difevenies & loo figades wa ¢l proyecio; ia Luor:
taria podrd rechazar esa proposicidn o a2acoplaria, Si consicori QLu Lo con~
vieng, siempre y cuando ¢l materaal gne se proponga SeL DLoOr 1o manod de o
lidad acuial & la del présiamo especilficado. ©n caco de gue e Acenia <l —
camvio dc prdsiamo, ol »Magdo correspondiente sc nard a cloeccidn de la Scors
taria como si se hubiera oxplotado ol présiamo espocitTicado, © dien S3didn
ia localuizacidn del que 1ealmenie sea explotado,

B.0.4.~ POZOS DV VISITA PARA SURORFEVES

BIBCUCION,~ Los pozos 'do vasiwma para cusdrenosg, cuya profuadicad -
promedio serd de uno punzo sesenia (1.60) morros aprox:madamonie, deherdn
tener las &. -ansiones y caractorisiicas sefaladus on ol proyecio. DBa wu =
construccid.. deberd procederso conforms & lo indzcado un Qicho proyccso -
y/o a lo ordenado por la Secrataria, ' -

NIDICION,- La modicidn se hard considerando como unidad el pozo do
visita terminado, '

BAST DI PAGO.~ ZE1 page por unidad de obr erminada se¢ hard ai pro-
.cio f1jado en 8l conirato para el pozo de visita conzirnido coniorme & 1o -
seficlado en el proyeccto; este precio unitario incluye lo guo correninondd -
por: valor do obiencidén ¢ adguisicidn de tedos los materialos accesarios,
tabique, grava, arena, cemenio, agud, acero de refuerzo, €ic,; CCLIrIricsS) -—
almacenamiento; iransportes; cargas y descargas; excavaciones; andamies) -
coras auxiliares; mano de obra y 10das las operaciones necesarias jara ia
construccidén de las mampos »QA;do, ¢l concroto con las resistenciaz ezpeci~
Ticadas, morteros, ap-anuqou, corta, doblado y colocacidn dsl accro y cong
truccida del orocal y de la tapa; acabvados; los viempos de los veniculos -
empleados en los transpories durante las cargas y las descargas, ¥y cn J&n2
ral todo lo nacesario para la correcia consiruccidén conforme al proyscso,

en el proyec=o y/o oricw

citico, considerando el resuliado con uana (1) do-
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permisos de explotacidén do bvencos de ubhu; operaciones Ge MeZC-Ll0, LLaLliul
y compactacidén al grado fijado; reduccidn de volumen por compaciacida v, en
su caso, por mezcla de dos (2) o mds materiales; afinamienio para dar ei -

acabado superficial, y los tiempos de los veniculos empleados cn los irans
portes durante las cargas y las descargas.

E.C.8.~ ACARREOS DE MATERIATES PRTRECS PARA PAYV IMENTACION,

Los acarreos por unidad de obra terminada de lo: materiales p

:5 para la construccida de la base y la cuvpeta deo doa

ros, 50 pagardn a los precios Tijados en el conirato para el metro
5108 precios inciuyen exclusivamente el iransporte., Los voliimg
nes acarread se determinardn en el caso de la sub-bise y base, de acuerdo
2

3
dos
con lo° es“p’l
c
b

ecido on el sub-pdrraro 2 del pdrrafo D «rl inciso §1-05 v
las Especii:caciones Generales de Construccidn, y en ui caso de la caro9ta
\ < .
de dos (2; ri8gos, de acuerdo con 1o senalado en el pidrrafo C del mismo in-.

ciso 61-05,3,
La distancia de acarreo, en todos los casos, se medird scgin lo estipa

lado en el sub-pdrrafo 5 del pdrrafo & del inciso 61~05,4 de las Espocifica
ciones Geaerales de Construccidn,

BeCoeGo= FANTASKAS DI CONCRETO HIDRAULICO,

EJECUCION.- Los Tantasmas se construirdn de concreto hidodulico con -
resistencia a la ruptura (£'c) de cien (100) kilogramos por centimetro cua-

drado a los veintioccho (28) dfas, DTeberdn cumplir con todos los reguisitos
sefialados en el Proyecto Tipo de Fantasmas de Concretc znexo a estas LEspeci
ficaciones Complementardias, y quedar pintados y totalmenie terminndos antcz
de ser llevados a los lugares de utilizacién, Los fantasmas so colocarin -
en la forma y con la distribucién indicadas en dicho proyccto y en el parra
fo M=24 del Capitulo III del Manual de Dispositivos para ol Control dol -—-

i - ] . \
Trinsito en Calles y Carrcieras de asta Secretaria (Edicidén 1970).

VEDICION.- La mcdicidén se hard tomando como unidad el fantasma de con

creto hidrdulico ya colocano en el camino segdn 1o indicado en ol proyecto -
y/o lo ordenade por ia Secretarfa,

348E DZ PAGO.-~ E1 pago por unidad de obra terminada, se hard al prem—
clo fijade en el conirato para el Taatasma de concreto ulfaudllco ra colo
do; esie precio unitario incluye 1o que corresponda por: valor ac adqulsi
c19n de todos los materiales necesarios; acarreo de los mismos al lugar deo
elavoracidn; almacenamiento; armado; elaboracidn del concreto, con ¢l comen

+0 nocesario; celado y curado; mermas vy dosperdicios) moldes; cargas ¥y dEd-
cargas; pintura y aplicacidn de la franja reflejanie; maniodbras regquaridas;
acarreo de los Jantasnas al lugaxr de su col.ocacidn; excavecién para sy 8rel

¢idn; colocacidén correspendiente ¥y limpieza general de la obra.

5.C010,=~ POSTTS DR KILOMETRAJE Y NIMEEO DU CARRTTTRA,

-

HATERIALES.~ IEn la consiruccida de los postes de kilomawraje Yy numero
de carrctera, 5o empleardn los sigulentas materiales:
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orice la Sccretaria. Se itomara como unidced el moire

bios de proyscio gque aul
redondeando ol resultado a la unidad.

cibico de excavaciodn,

BASE DE PAGO.—~ E1l pago por unidad do obrz sorminzda se hard al precio
fijado en ol contirato para el metro cibico de materiul oxcavado, Chalouth:
ra que sean su clasificacidén y profundidad; este precio unitaric incluys 1o

que corréesponda por: ubumOWVUQ desviacidn de corrientes; remocida, en 5eco-

o en ajua, & man® O con maguina; extraccidn; ademes y tablestacades; exirag

cién de derrumbes y/o azolves; cargas, acarrces y cdesonrgas; depdsito del —

material en ol lu"ar y forma qaa f138 la Secrstaria; 3flnamlcnto, compactom

cidn y limpicza del fondo de la eycava.o*on9 cbras auxiliarcs; relleno ccon —

el material producto de la excavaclon, compaciado por cap al noventa por-
& e

as
cianto (90%); maniobras y en Zenaral todo 1lc necesario para focuuar 1“ SR
cavaciodn, 3 Los tiempos de los vehiculos empleados en los tran

t9 las car. ... y las dcscargase.

2.CGeile~ THRRAPLWNES DL ACCESO CCNSTRUIDOS CON MATERTAL DT TOS BANGOS..
DE_P2au3TAMO QUE BLIJA KL, CONTRATISTA,

s v LNl 4 LD

=

.
oo .

BIJECUCION.~ Los terrapliencs de accsso guo s¢ consitruyan utilzzando cle
materral de los bancos gue elija el Contratista deberaa oonn cuvarie al nce—
vaata por cianio (90%) ¥y consirulrse de acuordo con lo senalado ¢a 1los pro-
yectos respsciivos. Este concepto comprende también la consiruccidn de las—
cullas inmodiatas a los respaidos de los estribos, com el mismo Srauo de cor

pactacidn antes citado.

MEDICION.- La med:icidn se hard ea el terra plon, tomando como Da ol -
volumen que indicz el proyecto para ol TEtO‘lal ra compactado, naclondo il
modificaciones gque procedan poer camblos autorlaaaos por la Secreiaria. Sc=-

tomara como unidad el metro cibico, redondeando ol resultado a l¢ unidad.

L,'

-
C

BASE DE PACO.- El pago por unidad de obra terainada, sc hari al precio
fijado en el contrato pars ¢l metro cibico compacto; ecic precid uniiario -
ircluye lo gue coiresponda por: desmonte y desvalme de los bancoo: exsrac—
cidén del material do los bances que proponga sl Coniratista y cuya calidad~
a juicio de la Secreotaria sea adecuada para la construccidn de los serraple
nes y cuilas; los acarrecs gue SEan necesarids; Cargas y descargas; depdolio,
tendido y compactacidn del material por capas al graco indicado; oxiraccidi,
carga y acarreo a cualquior distancia del agua neccsarla para la coapacia——
cidén, as1 como su aplicacidén e incorporacidn; permisos de explotzcidn de —

2
bancos do agua; afinamiento; los ticmpos de los vehiculos emp
iransportes durante las cargas y lﬁs descargas y en general 1
recesarie para la correcia consiruccidén de esios terraplenes

2Coelle= DEPENSAS METALICAS

EJECUCION.~ Las defensas metadlicas debarin ser de
senaladas en los proycctos y colocadas on la forma y 1
los planos respeciivos.

MEDICICN.- La medicidn de las defensas colocadas conforae a 1os pr
tos y/o a2 lo ordenado per la Secretaria, se hard tomando como unidad el me—
tro. La longitud sc¢ dotesminard midiendo el desarrcllo total de la defon
metadlica entre ol borde de la losa de la superestructura y ol iel remaic

tremo de la defsnsae




E.C.17e= PARAPETDS DT CONORIRTO (1aG.22,1)

EJECUCION.- La construcciéa de los parapeios se¢ nard de acuersdo con lo
sefialado en log proyactes.

1HEDICION.~ La medicidn so hara tomando como unidad el metro iinecal de
parapeic. La iﬁnﬁluui quo se comsidera seria la corrospondiente a la sunz do
las longit tudas do sus dos parapetos {(uno a cada lado; del pucnic, LidicCadow
se el desarrolio de cada unc de ollos entre los bordes de los romaies cxice
0nos.

BASE DE PAGO.~ El pago por wmidad de ovra terminada, se horl zl precie
fijado en ol contrato para el mcire lineal do parapeto, nedido comoO s0 ind
cé antes; w:te procio incluys 1o que corrczponda por: aigquisicidn de todos-
los materi .es nccesaries; comento, agregedas,; acero oo refacrsc, Cic.; 1o
fabricacics nel coucraio con la resistoncia andicada ¢a el Proyesio; aco—-
rraeos; almaconamientos; trangportec; cargas ¥y dascargess la Jarisc DpIoporcis
nal daz la cbra falsa, mcldes y todas las operaclonss nocesarias Dara QUG —-
queden colocados ssgin indica ol proyecto; rocanes de banguetas y de 1as —-
guarnicionces donde se ancleon, incluryeundo materiales, eguipd y mono &o obra,
limpiesa do la obra ¥ ea general todo 1o Que S9& necesario para Su cousirul

¢idén conforme a los planos.

E.Col8.-PARAPETOS DZ ACERO (M-9,.%3.1)
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EJECUCION.~ La construccidén de los parapetos sa ba
sefalado an los pProyecios.

MEDICION e La medicidn ss hari tomandd come unidad el medro lincal de-
paranato. lLa longitud 7u3 so counsidere .erd 1z suma de las longritudes do -
!

sus dos parapetos (uno a cada La&0>?‘m1§; se el desarrollo de cada uus -

de ellos entre los bordes extromos.

BASE ZZ PAGO.~ El pazo por unidad de cobra terminoda, se hara &l preocio
fijado en el contrato parn el metro linecal do parapeto, modido como so indl
cé antes; osto procio incluye lo gue corrcsgponda por: adquisicidn de tcdoo-

los materiales necesarios! tubos, perfiles, placas, ccmonto blance; agrola~
dog, acero de refuerzo, pintura, 8ic.; 0l concreto c¢oa la resisioncia indi-
cada en los proyectos; acarreo, almacenamlaentos, iranspgortos, cargas y dos
cargas; la parte proporcional de la obra falsa, moldos y iodas lus operacip
nas nocesariags para que quedon colocados somin indica ol Proyocivo; una asane
do pintura do Litoplastio marino y dos manos do Glasyl ol colov quu inai——
qua la Secoretarfia; rowancs de bangquotas y do las suarniclones doundo fo il
clon, inclurondo matericles, equipo y mano de obra, limpireza do Lo obra ¥ -
on geoaeral todo lo gua sea necssario para su construccidn coniorse a 108 ——
planos.

.
i

L.Ced8o= DATOS HIDRMULICOCS.

Loz dates hidriulicos rela?ivos 3 niveles de aguas mix

signan aen 1o0s proyecios, sc han estimado lo més aprorimadanm

sin embargo, si 2l conocursanie considora que alguna variazcl
Ck

y
pudiera afoctar su Propoaicidn, Gebord verificarios 20r su cuonize
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Si los costos que sirvieron de bhase para calcular los precios unitarios
del presente contrato han sufrido vanaciones criginadas ¢n disminucion
de los precios de moleriales salarios equipos v demas faciores gue
intcgran dicbos costos, que impliguen una reduccion superior al 5% del
valor de la obra atn no gjecutada "Ll Contratista" acepaa que "La Se
cretaria” o‘;fenclflo pa"a lo cual le concederd un plazo dc—:- 30 dias a
fin de que manificsic 'o que a su derecho convenga ajustic los precics
unitarios cor.o corresponda  Los nucvos precios se aplicaran a la obra
que se ¢jecuie @ partir de la fecha de la notificacion. "La Secretaria”
informard cn su oportunidad a la Secrctaria del Patrimonio Nacional y a
“El Organis-.o" los térmiinos del ajuste

La Sccretarin del Patrimonio Nacional y "El Organismo  on relacion con
10s ajustes “~ndrédn la ervencicn que las leyes les sefialen.

Cucda expresamente co*wcmdo quc esta Clausula dcjara de toner aplica
cion cuando ¢l Gobierno Federal determine otros cniterios o cendiciones
que deban operar on e@sic upo G¢o revisiones

-

- e '-- - [ . @ ~’ /f-"l")‘p\ ]
SEPTIMA. — Sa wedrfican [0 "gh‘**"""}"% :

a) 51 no fuerc posible determinar los nuevos precios unitarics en ia
forma ostablecida on los incisos a), b) v ¢) "Bl Ceontratista a
requerimiento de "La Scocrecaria v dentro del plazo que ésta sciiale,
somcierd a su considaracion lon nuavos precios unitarios, aconina
fiados de sus respectives analisis, en la inicligencia de que, pada
la fijacidn de cvios precios, deberd aoiplicar ¢l mismo criteno que
nubicre scguido para la deto ainacién de los procios unterios es~
tablcecidos ea ent> contrato, Gebicndo resolver “La Sccretaria* en

un plrzo no mayer do 00 dias. Ci ambas partes llcga-

ren a un acuedo rospecio a los procios unitarics a gue se reiiere
coto incine, "BE! Conlratlsia" so ob) ica a cjccutar los trabajos ex
cracrdinarios conforme 2 ¢ichos pro cxo., unitarios.

En todos csios casos, "La Secrowmaria® dard por escriio la orden do traba-
jo corrcspondicnie. on @l evenio, JoT conceptos, sUs gspeciiicac 5
Y los precios unitarios respactivos quedardn incorporados al contrato pa
a todos sis ef. celes, on ios Lérainos del documenio quo SO SuScriba.

. , ‘ .
Ma VE U}!‘( - :SQ V“f'-o""g‘ P{:\‘C'Crl C——Q ?”"’-’5" v e }'ﬁs‘) o

Por su parte, "Ll Contmatista' uc ouliga a toaer en el wgar de Lo‘, treba-
jos per todo ol tiempo cue dure la eiccucion de los mismos a un tecnico
capacitadc cn la ateria, un Profesionista Titulado o un Pronelomsta -
con detorminada especiaiidad, segdn el caso, que lo reprecente, el que
deberd conocer ¢l proyecio v las espcciiicaciones y coiar facultado para
egjecuiar los trabajos a que se reiiere este conirato, asi como
tar y objetar las estimaciones de obia que s formulen y ¢ goneral 2ara
actuar a nombre vy por cucnia de “Zi 9 ista"” en todo lo relerente al
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e
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. ;; - ,I‘ -'f .. os b‘:}l f'ﬂﬂl' 0
, ] T .. . .
O' ‘ - 'Para tal efecto, "E]l Contratista" notificard por escrito la terminacién dc
o las obras. Independientemente de lo anterior, "La Secretaria" podré --
exigir la entrega de las mismas cuando verifique su terminacién.

Tanto en el caso de recepcion total, como en aquéllos a que se refieren
los incisos anteriores a), b) ¢) y d), se procederéd a rccibir las obras
de que se trdie, dentro de un plazo de 495  dfas, contados a partr
de la fochg. de notificacion que de su terminacion total haga "El Conira
t.sLa",‘de la del requerimiento de entrege que haga “La Secretaria" o de
la fecha en quec se presente alguna de las situaciones previstas cn los
incisos anteriores; levantandose al cfecto el acta respectiva. y se pro-
cederd o formular la liquidacion corresponcgiente.

e

VIG EsimMA. = m@ael‘%‘m c,@ ]ng" r(ﬂ‘.-(lﬁ‘g »

Las pc.mo., convicncﬁ on que el nro”ome contr ito podrd ser rescindido
cn casd de incumplimicnto, v al respectioiaceptan que cuanco “La Se-
cretarfa” sca la que determine re scfludirlo., dicha resclsidn operard ae
nleno der\,cno Yy sia necesidad de declaracion judicilal, bestando pare
ello que se cumpla el oroccc’.imicn’co quc sc -ostablece en la cléusula -

Q : _,icuicme ch tanto que si es "El Comratx.,ua quien decide rescindir-
lo, .;cré noccsano que acuda ante J.a autoridad judicial y obtenga la. -
declaracion corrcsnondiemc .
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Q.

ESTABLECIMIENTO POR OBJZ 7 IV ).

PRINCIPIOS D& LOS OBJUETIVOS

2.

4,

5.

- DEBEN DEFINIRSE' SIEMPRE QUI: S"‘A POSIBLE CUAN

TITATIVAMENTE.

EN CASO'DE NO PODERSE CUANTIFICGAR SE DEST BUS
CAR UNA MEDIDA INDIRECTA YA SEZA EN SUS EFECTOS
O EN SUS CAUSAS. -

CONVIENEN COMPLEN.ENTARS':' CON UNA DE FINICION
CUAL.I"'ATLVA. ‘

o~

DEBEN S:.R FLEXIBLES, ES DECIR’ ‘QUE UN LUGAR DE
UNA CI':RA SE FIJ: UN RANGO

X -
v RS -,
DEBEN SER FIJADO& POR AQUK:L.LOS’A L.OS QU= LES

CORR:.SPOND‘: 'SU REALIZACION, = - N

DEBEN SER REALES, POSIBLES DE ALCANZAR.
4 ! I

DEBEN ESTAR ESTUDIADOS CON FUNDAMENTO EN LA

. REALIDAD, CON APOYO EN UN ANALISIS CUIDADOSO.

* ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.,

Agustin Reyes Ponce,
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LA FUNCION DE COMrRAS.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA ¥

i

EN UN PROMEDIO DE 24 DIFERENTES TIPOS DE EMPRE-
SAS ENTREVISTADAS EL VALOR DE LOS MATERIALES
COMPRADOS CONSTIT UYF_"\J EL 53% DEL VALOR DE LA -
VENTA., 3 N

ES. PROBASLE QUE ESTE PORCENTAJE TIENDA A SUEBIR
DADAS LAS ACTUALEZS Y FUTURAS .CONDICIONES D& --

MERCADO,

'RELAGION ENTRE LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTI~

LIDAD POR COMPRAS.

ALGUNOS FACTOPES QUE LA HACEN MAS INPORTANTE.

1./ CICLOS ECONOMICOS.
2. REDUCCION DE UTILIDADES., COMPETENCIA,
8. MERCADOS INTERNACIONALES. PROTECCIONIS

MO,
4., NUEVOS PROD UC"'OS ¢

RESPONSABILIDAD MUY AMPLIA.

CUBRE TODOS LOS ASPECTOS INAOINABL.._S D=l FLUJD

' DE LOS MATERIALES COVIPRADOS, DESDE PREFPARAR -

El. PEDIDO Y EXPEDIR LAS CRDENES DE COMPRA HASTA

‘OB 'ENER L MATERIAL Y DISTRIBUIRLO A LLOS DERPARTA

MENTOS QUE VAN A UTILIZARLO, /—\S’—GURA\'DOS: Quz=
EL ALTO VALOR DE LOS ARTICULOS COMPRADOS SEA E£-
FICIENTEMENTE UTILIZADO EN LA COMPANIA,

* EL GERENTE DE COMPRAS Y SUS FUNCIONES.

Victor H. Pooler Limusa Wiley
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NEGOCIACION

1. GENERALIDADES,
2. EL ELEMENTO HUMANO.
3. PREPARACION PA:RA LL.AINEG_OCIACI‘ON. N
2;"  PROBLEMAS DE CO"N;.U.NICACION. .
5. LAS TRES DIMENSIONES Dé: LA NEGOCIACION
8. LAS PREGUNTAS.
7. TECNICAS DE LA NEGOCIACION.

8.  ESTILOS DE LA NEGOCIACION.




O

B)

c)

d)

D)

h)

~

ELEMENTO HUMANO

“t o e M -
,, . 3 p)

CUALIDADES DE UN BU EN NEGOCIANTE

PENSAR CLARAY RAPIDAN.:.NTE

EXPPc.SAmSc:. CON CLARIDAD Y EXAC i ITUD

HABILIDAD PARA ANALIZAR ) .
ACTU/\R N i‘UHlVV—\‘\UV;::’;E;:\U-\.L. .‘ ¢’ e n
SER PACIENTE SO LT e B
CONSIDERAR LAS IDEAS DEL PROVx-_EDOR

OBJETIVAMENTE R
TENER TACTO Y BUENA EDUCACION

TENER SENTIDO DEL HUMOR

10




O

ORJETIVO. -
Lo}
: o
o

A TRAVES DE I_0S 9 PUNTOS HACIZR

. PASAR 4 LINEAS RECTAS CONECTA~

DAS, SIN SEPARAR EL LAPIZ DEL -~

PAPEL. SE PERMITE CRUZAR LINEAS
PERO NO HACER DOS VECES EL MIS—-
MO TRAZO, R

A

3
i

© @
0] - Q@




TECNICAS DE LA NEGOCIACION,

CONDUCCION DE: LA NEGOCIACION ‘

1)
2)
3)
A

8)

6)

7)

8)

9)

ANUNCI;AR LAS REGLAS.

TOMAR LA INICIATIVA.

REVISAR TODA LA INFORMAGION, |
USAR EL'ANAZL{SIS DE COSTO/PRéC[O.
DETENER O'DESVIAR LA NEGOCIAéibN EN ALGUN
PUNTO DIFICIL .

ESCUCHAR ATENTAMENTE. - ' ey
ASEGURARSE DE QUE UN GAMBIO DE ESTRATEGIA

\

HA SIDO ENTENDIDO

AT,
.

NO RESPONDER SIEMPRE COMO SE SUPONE

s,

TCNER PRESENTE LA IDEA DE CONCESION




CONSERVADOR

ASPECTOS PRODUCTIVOS

* ES MUY RACIONAL TIENE GRAN CONFIANZA EN .
HECHOS ES L.OGICO

= 3

* PREFIERE SISTEMAS, ORDEN, DIRECCION DE -
OTROS.

* A MENUDO PESA TODAS LAS ALTERNATIVAS,
¥ F’REVIENlE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGOSOS.
* REQUIERE PRONOSTICOS,

*  MAXIMIZA EL USO DE SISTEMA, PROCEDIMIEN-
TO. L Co e

* PARA CONVENCERLO DE. CAMBIOS SE REQUIERE
PROBAR AMPLIAMENTE LA CONVENIENCIA

* LEMA: "DEBES PRESERVAR LO QUE TIENES A
' CUALQUIER PRECIO"

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS

—-——.—.———-——-ﬁ-—-—-.—.——— (SR —

¥ DESARROLLA LA PARALISIS DEL. ANALISIS

* PERSISTE CON METODOS ANTICUADOS

i

 ASPECTOS NEGATIVOS -

. . e . - e
Tl Fed e A
+ o, TN

* ALMACENA GRAN CANTIDAD DE INFORMACION,

* RESULTA FRIO E INDIFERENTE A OTROS.

\6




CONTROLADOR

ASPECTOS PRO DU CT IvVOS

GUSTA DE HACERSE CARGO, CONTROLAR LLAS SITUA-
CIONES, '

‘ACTUA RAPIDO, /-\PROVECHA LAL* OPORTUNIDADES

GUSTA DE PRO(BL.EI\/\AS PREFIERE MANEJAR ASUN—
TOS QUE SON DIRICILES DE DOMINAR. -

NOVEDAD Y VARIEDAD SON ASPECTOS IMPORTANTES,

PREFIERE DIRIGIR Y COORDINAR EL TRABAJO DE -~ -
OTROS.,

SU LEMA; . "SI QUIERES QUE. LLAS,COSAS SUCEDAN
'TU DEBES SER QUIEN LAS HAGA SUCE-
DER."

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS

SE CONVIERTE EN MANIPULADOR, RESULTA IMPUL -
SIVO,

BUSCA NUEVAS COSAS POR LA NOVEDAD, ABANDONA:
ESTILOS ANTERIORES AUN UTILES, -+ - -

QUITA AUTONOMIA Y OPORTUNIDAD A OTROS.

© ASPECTOS NEGATIVOS

*

TIENDE' ABIERTAMENTE A DEMANDAR SUS IDEAS,
ES RAPIDO PARA DEFENDER SU POSICION.,"®
LISTO PARA L_l_ COMBATE.

}

RESULTA COERCITIVO LES DICE A OTROS COMO -
DEBE HACERSE.

\8

h
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2. ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS.

ADMINISTRACION DE MAQUINARIA *

LA NECESIDAD DE CONCCER Y CONTROLAR LOS PROGRAMAS
DE. UTILIZACION, -

LA COORDINACION DE LAS rECrlAS DE DISPONIBIL.IDAD CON’
LAS DE UTIL.IZ/\CION EN NULVr\b OBRAS.

LAS AL.'TERNATIVAS DE CUSRIR NECESIDADES EN L.APSOE: -
PEQUEROS CON MAQUINArxxA RENTADA '

LA CAL.IFLCACION D"' MAQUINARIA PROPIA Y RENTADA PA-. A*
FUTURAS ADQUISICLON:.S. - :

TRANSPORTACION DE MAQUINARIA

LA NECESIDAD DE CUMPLIR CON FECHAS ¥ CONTROLAR CAM~

- BIOS DEKMAQUINARIA ENTRE OEBRAS, ENVIOS Y RECEPCIUNES.

t

EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SE.GURIDAD Y £CONO~
MIA. i

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA  # 9

EL CONTROL SOSRE EL COSTO DE MANTENIMIENTO MAYOR —
(REPARACIONES) ¥ MANTENIMIENTO MENOR Y LA ESTANDARI-
ZACION DE MAQUINARIA, o .

LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LA MAQUINARUA DU-
RANTE SU VIDA. - ’ o

LOS PROGRAMAS DE MANTE!\IMI':NTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
DE UTILIZACION Y DISPONIBILIDAD,

LA EXISTENQIA DE REFACCIONES, ESTANDARIZACION, CCNJUN-
TOSO )

° L4

* 9 MAKE LUBRICATION PAY ITS WAY,




O

~

O

3.~ PLANEAGION DE COMPRAS.

c) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES.

SUMINISTROS PRODUCCION * 10

ASESORA CON NUEVOS PRODUC . ' ESTABLEGE Y:PROGRAMA SUS NE-
" TOS.Y EQUIPOS ., CESIDADES.A CORTO, MEDIANO" Y
- LARGO PLAZO, T

SELECCION Y UTILIZACION
MAS ADECUADA,

" SUMINISTROS ' PLANEACION * 11
COTIZA, ORIENTA, EN LA DE-—- PRONOSTICA TIPO DE OBRAS CON
TERMINACION BE PRECIOS DE " MAQUINARIA Y ARTICULOS REQUE
CONCURSO. SE COMPROMETE' RIDOS, L

EN CALIDAD Y PRECIOS. S .
ESTRATEGIA EN LICITACIO =
NeS DETERMINAN MARGENES

DE UTILIDAD, TOMANDO EN
CUENTA EL RIESGO. ‘

SUMINISTROS ' © FINANZAS
i i . )
NEGOCIA LAS CONDICIONES - ESTABLECE POLITICAS, CAPACI-
QUE CUMPLEN CON REQUISITOS DAD DE ENDEUDAMIENTO,

DE FINANZAS, ‘

ESTABLECE UNA ESTRATE-
GIA DE FINANCIAMIENTO DE
PROVEEDORES.

.
3

* 10 PRODUCT IMPROVEMENT NEVER ENDS,
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' ADMINISTRACION DE IA SEGURIDAD INDUSTRIAL..
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1.2'>§l,aspgth‘LEGAL se presenta en el Derecho Laboral.
’qup gjemplo,de lo anterior, dentro de la Ley Féderal
ée} Trabajo'se tienen los Articﬁlds.132,'fracciones -
XVI, XVII .y XVIII. Esta Gltima dice textualmente -
"Eijar‘y difqndir;las disposigioﬁesiconducentes de -~

los reglamentos de higiene y seguridad en lugar visi-

e .
i

ble de 1os establecimientos & lﬂgares donde se preste
trabajo". Otro articulo inferésante es el 135, frac-

cién 1, que dice "Queda préhiﬁidaba losrﬁrabéjédores

ejecutar cdél&ﬁier'écgo Qde‘puedavpoﬁer en peligro su
pr93;§JSEGUBIpAp, la de:sus compafieros-~de trabajo o -
la de/tgrceras persogas,&asimcomo—la de. los estableci

mientos o lugares en que el trabajo se desempeifie”.

LN N

'se tiene aéemés; todo el Titulo Noveno de la Ley., refe
rente a "Riesgos de Trabajo", que abarca los articulos
del 472 al 515, resaltando ﬁbr su 'importancia el 509 a

Y ‘PJ ¢ . ' ILX‘ . ’ ) Y '
las ‘comisiones mixtas, que dice textualmente "En cada

P I ! '

empresa o establecimiento se orgaﬁiéarén'i;s coﬁiéiones

de seguridad e higiene que §g~jgégue necesarias, compues
tas por igual nimero de repres?ptgntes de_losi;rgbajado-
¥;$'§1&ei'pétr6n,“p§xa invest%gé; lés causas de(los acci
dentes y epfermedades, proponer medidas para prevenirlos

y vigilar gque se cumplan”.




IF = Numero de accidentes con incapacidad X 106

Nimero de horas-hombre trabajadas

I = Namero de dias por incapacidad X lO3

Numero de horas-hombre trabajadas

Teniéndose un ahorro directo de la empresa al pasar a
un grado de riesgo inferior de 2.18% sobre el costo -

directo de mano de obra.

Nota: Para mayor informacidn al respecto, se recomien
da consultar el "Reglamento de Clasificacidén de
Empresas y Grados de Riesgo para el Seguro de -
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-

nales", editado por el I.M.S.S.

Por otra parte, al ocurrir un accidente, se presentan

una serie de situaciones que afectan un mayor o menor

grado el desarrollo de una obra.

Resulta muy dificil poder valoraf-él costo de estas -

situaciones por separado, habiéndose llegado a aceptar
universalmente como promedio cuatro veces el costo -

directo del accidente:

- Tiempo perdido por el trabajador lesionado
-~ Tiempos perdidos de los compaiieros de trabajo que -
por curiosidad, simpatia o auxilio al lesionado sus

penden sus labores.
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STISTEMAS CORRECTOS E INCORRECTUS PARA HACER AJUSTES

- * * 0 .
Halo - EI ajuste de Nosecorta el cabie enmovimiento
sjal cortael

table enmo-
vimiento. .
= AJUSTES DE CJAL

ESLINGAS
/\ /ﬁﬁ-_m DE
QNG caNCHo
\S =

N Sistema Incorrecto
r= Caple anudado y con perno.Eficiencis <§}_
. 50 % o menos e

Sistema incarrecto -Usar un guardacabos pars

-aumentar 13 resistencia del ojoy reducir el Sistema incarrecto -
desgaste del cable ‘ Las aberturas del gan
. cho deben quedar ha-

cia afuera

Sistema correcto - Qbserve sl
guaidacabos enel ajustedsl ojal <

~§istema correcto - Usar guardacabos

en 8l ajuste de ojal

Sistema correctc-
lL.os ganchos que=
dan haciaafuera

FIG.

=
!
[
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De hecho, se pucde decir que la mayoria de 1los truba i .3
res de la industria de la construccidn son eventuales.
Esta situacidén limita en gran parte la educacidn directa

v programada al personal enaianto a técnicas de seguruidad.

La condicién DINAMICA del medios Desde el inicio de ios
trabajos, hasta su terminacidén, la obra sufre intensos =-.
cambios constantemente. Esto trae como consecuencia ia

dificultad de disefiar flujos conétantes de movimientcs -
de personal, materiales y equipos. Los andamios, protec
ciones, escaleras, bardas, caminos de acceso, etc., se -
estardn cambiando constantemente. Si no se tiene espe-

cial cuidado en detectar los riesgos, se tendrdn acciden

tes potenciales.

El fendémeno social del EXODO de la gente de campo a las
labores industriales.

Es un hecho que cada dia mds gente de campo se inicia cen
las labores industriales, ocupdndose inicialmente como -
peones y ayudantes. En la industria de la construccidn
esto se hace mds notorio por el incremento de esta ocupa
cién durante la obra civil.

Ahora bien, la inexperiencia que légicamente tienen es-

tas personas en trabajos donde se requiere cierto grado



ACCIDENTES AGENTES CAUSAS PREVENCION

Caidas Diferentes Falta de pro Colocar aviso:- y
niveles de teccidn y de vallas alrede.n:
trabajo - avisos. de los pozos ; -
pozos. K proporcionar <.:

turones de sagu-
ridad para traba
jos de altura.

Torceduras Acto inse Falta de - Adiestrar y vigi
guro. adiestramien lar al personal
to y de super para que trabaje
visidn. adecuadamente.

4. ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.1 Planeacidn.

Para afrontar los problemas inherentes de la industria -
de la construccidén, analizados en el Cap. 2, es necesario
establecer un sistema mediante’él cual la Direccidn de la
Obra pueda predeterminar los riesgos que entrafian sus -—=
maquinas, equipos, métodos, procedimientos de construccidn
y el lugar geografico de losnga?ajos a cjecutar. la ==
prevencién de accidentes debe planearse en detalle para -

cada obra en especial, dado la diversidad de estas.

El primer paso a dar sera el establecer un programa de -
seguridad elaborado sobre bases reales. Para que un pro-
grama de prevencidn de accidentes sea eficaz, no debe ser

ni académico ni tedrico. Los accidentes no ocurren en -




ne'" estas actividades de todas las obras que se -

tengan en desarrollo.

Ejecucidn,

A continuacidén se presenta una "Guia" & "Programa' précti

co de Seguridad" con cardcter enunciativo y no limitativo,

de las principales actividades a desarrollar en una okzra.

Su aplicacién dependerd del tipo de magnitud de la obra.

El Superintendente 6 Residente de la obra debe estar
convencido de la necesidad de trabajar con seguridad,
para que a su vez transmita este convencimiento a sus
colaboradores y ofrezcan un apoyo total a las medidas
preventivas que se hagan necesarias. Esto correspon-

de al punto primero del programa, que es el mas impor

tante.

Equipo necesario de protueccidn personal, de acuardo -
al tipo de trabajo y a las condiciones climaticas decl
°
lugar.
a) Casco de seguridad, para areas donde s¢ tenga ads
de un nivel de trabajo. Es muy recomendablce fijar
+

como obligatorio cl uso del caso para trabajos -

en obras industriales.



-

En obras donde se tiene terreno suficiente, las
letrinas pueden construirse haciendo excavacio-
o
nes, teniendo mucho cuidado en su limpieza y en
sellar diariamente el depdsito con cal. La le-
trina puede mejorarse si se usa fosa séptica.
Debe considerarseyun mueble‘bor cada 40 trabaja
dores. De preferencia contar con corriente de
agua. Para obras en las que no se cuenta con -~
terreno suficiente, es muy recomendable usar le
trinas portdtiles que ofrecen compafiias especiali
zadas, las que ademds de proporcionar en arrenda

miento las unidades, se encargan de su manteni-

miento y limpieza.

Otra ventaja de este tipo de letrina, es gue no

necesita de excavaciones Y que puede instalarse -
a los diferentes niveles de la obra, evitando -~ =~
pérdidas de tiempo del personal al hacer uso de -

ellas.

Abastecimiento de agua potable en areas de traba
jo.
Dependiendo de la magnitud de la obra, se puede

proporcionar agua potable en garrafones comercia



6. Acondicionamiento de los almacenes de combuscaiblos
liquidos y gaseosos, que de preferencia estaran SEPE
rados y distantes de los talleres y lugares en dondc
se trabaja con fuego.
ias botellas, tanto de combustible como de oxigeno,

. PR
deberan estar sujetas y en posicion vertical, con -
sus tapones de proteccidén. Hacer especial indica--
cién de NO manipular botellas de oxigeno con guantes
gue contengan grasa. Usar bomba de transferencia =

para combustibles liquidos.

7. Colocacidn de extinguidores y equipo contra incendio
en areas que lo requieran (almacenes, talleres, ofi-
cinas provisionales, etc.)

Se recomienda usar exclusivamente extinguidores con
polvo quimico ABC, para evitar confusiones en su uso
y poder atacar cualgquier clase de fuego que se pre-

sente.

8. 1Instalacidn de carteles y avisos de precaucidn en -

las distintas &reas. (FIG. IV)

9. Instalar protecciones (bardas, barandales, etc.) en

.

areas donde pueda haber caidas, sean por trabajos -

en altura o por excavaciones.




10.

il.

120

13.

Hacer revisiones continuas a herramientas y equino -
de construccidén. Instruir a los operadores de equi-
po para gue informen de cualquier anomalia que se --

presente.

En obras de gran magnitud, resulta conveniente for-

mar cuadrillas de limpieza.

Contar con un botiquin o enfermeria para primeros -
auxilios. Capacitar a cierto personal de obra -~ =
(Ingenieros, Sobrestantes y Encargados de Seguridad)
en los principios basicos de los primeros auxilios,

esto es, en tratamiento de:

Paro respiratorio (método baca a boca)
Heridas
Hemorragias
Shock
Quemaduras

Fracturas
O
Formacidn de Comisiones Mixtas de Higiene y Seguri-

dad, integrados con igual nimero de trabajadores y

supervisores. (De acuerde al Art. 509 de la Ley -

, T
Federal del Trabajo).

- 20 -



g. Descripcidn del accidente

Mantener un archivo actualizado con los expedientes ug

los accidentes mayores (aquellos que originan dias do

‘3

incapacidad) que se tengan durante el desarrollo de -
los trabajos. EIl objeto de lo'anteriof es poder anali
zar -estos accideﬁtés cén el ‘fin de dictar medidas - -
preventivas pbr evitar su reﬁetfqiéhf Sirve ademds -
para calcular los fndices de frecuencia y gravedad de
ia. obra. . - -
El expediénté dél accidente mayor debe contener cuando
menos 'los"siguientes- datos:

a. Nombre y”régistrd delptkabajéaor lesionado

b. Fecha y hora-en que ocurridé el accidente

Co. Lugar‘exacto del accidente = "

i a2l Y ot R P v
d. 'Puesto que desempenaba T,
A R S A e D 0o ST

e. Nombre de su superlor

« ‘
fhs [
[ - - - -

f. Testigo del accidente (Nombres y Registros)

»

PN - . T s . . A ]
P I . - B ¢

h. Prlmeros aux1llos apllcados o

] v . I (S

. e . w;‘eu; T S R B

i. Nombre y/o numero de la Cllnlca en dondexfue aten

EA vi;"«»h’*' B . ©

LB x‘.,: N

dldo, menc1onando el nombre'del Doctor responsable.

. T P U R SR TR B
j.”GTiPOHde-IeSIQn‘sufrlda;‘1nd1cando laup&rte del cuexr

¥
.

-

r~po*afectada, -

k. Namero~dé.dias-perdidos ‘por incapacidad.’



a)

. b)

c)

d)

'Por ciento de accidentes VS. categorias de

\

los trabajadores accidentados;

Por ciento de accidéntes QS. partes del -
cuerpo afectados.

Por ciento de ;ccidentes VSﬂ dreas de traba
jo en que ocurrieron.

Por ciento-de accidentes VS. horas en que

ocurrieron los accidentes.

Para terminar, siempre se debe recordar que el elemento de -

mds valor con el que cuenta toda empresa es el HOMBRE y a &l

habrd que dirigir todo el esfuerzo necesario para cuidarlo y

protegerlo.

g



centro de educacion continua

divisidn de estudios superiores

O facultad de ingenieria, unam

ADMINISTRACION DE LA CONS?BUCCION

- Sy s
hd [y
I

s f
iy g
aE A
Bt
*iva;
RN
Al

3 AV PR
BN

e zéu?fg

1 41y g

P A |

: [

. [T

e AT

‘—: i,

[
P
¢
N B4 ks s w
T ‘ &
[ -
: ¥
N o
: § ;
e
V2
st
T R
e s I e

LIC. XAVIER MARTINEZ RUIZ

LIC. RENE DE LA ROSA L.

JULIO DE 1976.:

O

Palacio de Minerfa Calle de Tacuba 5, primer piso. Méxicol, D. F.  Tels: 521-40-23  521-73-35  5123-123




1
INTRODUCCION

EL FACTOR HUMANO EW LA EMPRESA

-

EN CUALQUIER ORGANIZACION DE TRABAJG, EXISTEN DIVERSOS ELEMENTOS;

EQUIPO , MAQUINARIA, LOCALES, ETC., PERO EL ELEMENTO MAS IMPGRTAN

TE ES EL FACTOR HUMANO, LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRE-
SA.

A ESTE FACTOR, EL HUMANO, SE LE HAN DEDICADO MULTIPLES ESTUDIOS
DENTRO DE L.OS PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACION, SOBRE TODO DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE DIRECCION., Y SABEMOS QUE LA FUNCION ADMI-
NISTRATIVA, ES EN ESENCIA, LOGRAR RESULTADOS A TRAVES DEL TRABA-
JO DE LOS DEMAS. CUALQUIER EJECUTIVO O JEFE, DEBE COORDINAR --
LOS ESFUERZOS DE SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL TRA-
BAJO ASIGNADO; A SU VEZ, EL JEFE DEBE COORDINARSE CON OTRAS PER
SONAS DE SU MISMO NIVEL 0 DE NIVEL SUPERIOR. [EL HOMBRE DE EM-
PRESA ESTA EN UNA CONTINUA RELACION CON PERSONAS; POR OTRO LADO,
EL EXITO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN PARTE DE
LA COLABORACION EFICIENTE DE SUS SUBORDINADOS.

POR TODO LO ANTERIOR, ES QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON TAN IM-
PORTANTES PARA EL EJECUTIVO, SOBRE TODO DESDE EL PUNTO DE VISTA
HUMANO Y ADMINISTRATIVO. POR TANTO, EN ESTE CURSO HABLAREMOS
DEL FACTOR HUMANO EN EL TRABAJO PERO DESDE EL ENFOQUE QUE LE IN-
TERESA AL JEFE, FUNCIONARIO O EJECUTIVO.




O

TE DE LOS COSTOS TOTALES.

LAS ACTIVIDADES DE RELACIONES INDUSTRIALES NO SON EJECUTiVAS Si-
NO DE ASESORAMIENTO Y SERVICIO Y TIENEN COMO OBJETIVO PRINCIPAL
AYUDAR A LOS DIRECTIVOS PARA EL SENALAMIENTO DE POLITICAS, TEC-
NICAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS; PARA QUE PUEDAN DESARROLLAR -
EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES DE DIRECCION, INTEGRACION, MOTIVA-
CION Y DESARROLLO DE SU PERSONAL.

LAS FUNCIONES DE RELACIONES INDUSTRIALES TIENEN UN PUNTO CLAVE
DENTRO DE UNA EMPRESA, PUES SU MISION ESENCIAL ES LA DE INTE--
GRAR Y CONCORDAR AL ELEMENTO HUMANO PAFA LA CONSECUCION DE UNA
META COMUN, Y ESTA FUNCION SE CONCRETIZA EN UNA ADECUADA ADMI- .
NISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

QUE ES LA ADNIHISTRACION DE PERSOHAL?
ES LA TECNICA PARA OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA Y COOPERACION

EN LAS RELACIONES HUMANAS DE LA EMPRESA.

EsS EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS, REGLAS Y TECNICAS, QUE BUSCAN DES
TACAR EL ASPECTO HUMANO EN LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA, CON -
EL FIN DE OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE SUS OBJE-
TIVOS ARMONIZADOS CON LOS INTERESES PARTICULARES Y DE GRUPO.

LAS FUNCIONES DE ESTA AREA EN UNA EMPRESA SON:

1. SELECCION DE PERSONAL
2. CONTRATACION DE PERSONAL
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INERTE QUE REQUIERE DE LA MANO DEL HOMBRE PARA RENDIR UTILIDAD
Y ASI COMO EN MULTIPLES VARIANTES EN LA MAQUINARIA QUE OFRECEN
LOS DISTINTOS FABRICANTES, ASI SON LAS DISTINTAS APTITUDES ,
LAS CAPACIDADES Y LAS POSIBILIDADES DEL HOMBRE QUE OFRECE SU
TRABAJO. LA SELECCION DEL TRABAJADOR ADECUADO PARA TODOS LOS
PUESTOS DE LA COMPANIA, ES UNA FUNCION DE ENORME IMPORTANCIA

Y DE LA CUAL PUEDE DERIVAR EN MUCHOS CASOS, EL BUEN EXITO O

EL FRACASO DE UNA EMPRESA DETERMINADA,

ESTA SELECCION ADECUADA VIENE A CONSTITUIR LO QUE SE CONOCE
COMO EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL, CUYO OBJETIVO ES -
PROPORCIONAR A LA EMPRESA, EL PERSONAL CON EL POTENCIAL NECE-
SARIO A DESARROLLAR DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS SOLICI-
TADAS Y OPORTUNIDAD CON QUE SE REQUIERE. EL PROCEDIMIENTO --
QUE SE SIGUE EN LA SELECCION ES:

0.

1. CoMo PRIMER PASO BUSCAR LAS PROMOCIONES O REUBICACIONES -
DEL PERSONAL DE LA MISMA COMPANIA.

-

2. REVISAR EL ARCHIVO DE SOLICITUDES DE TRABAJO.

3. ANALIZAR LAS RECOMENDACIONES DEL PERSONAL DE NUESTRA MiS-
MA COMPANIA.

4, RECLUTAMIENTO, A TRAVES DE DIFERENTES FUENTES, COMO PUE--
DEN SER LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS, EL PERIODICO, BOLSAS
DE TRABAJO.

5. HoJa DE SoLicITuD,

6. ENTREVISTA PREVIA QUE SE TIENE EN EL DEPARTAMENTO DE SELEC-

CION,




e

FRECUENCIA SE UTILIZAN EN LAS COMPANIAS CONSTRUCTORAS SON
LOS SIGUIENTES:

A) CONTRATO POR TIEMPO INDEFINIDO
B) CONTRATO POR OBRA DETERMINADA
¢) CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES

A TRAVES DE LA INDUCCION, EL NUEVO EMPLEADO RECIBE INFORMACION
SOBRE LA ORGANIZACION, SUS POLITICAS Y SUS REGLAMENTOS. £570

DEBE HACERSE EN TAL FORMA QUE SE LE AYUDE A SENTIRSE RAPIDAMEN-
TE “cOMO EN SU CASA” ANTES DE QUE UN EMPLEADO RECIEN CONTRATA-
DO SEA ENTRENADO EN LA COMPANIA PARA HN TRABAJUO ESPECIFICO, DEBE
DARSELE LA BIENVENIDA COMO MIEMBRO Dé LA ORGANIZACION., LA MA-
YORIA DE LA GENTE RECUERDA POR MUCHO TIEMPO SU PRIMER DIA DE -=
EMPLEO., LAS IMPRESIONES INICIALES Y LA .INFORMACION PESAN MUCHO

PARA LAS FUTURAS ACTITUDES HACIA EL TRABAJO Y LA COMPANIA.

LA CORDIAL BIENVENIDA A LA ORGANIZACION NO ES EL UNfCO PROPOSI-
TO DE LA BUENA INDUCCION, PORQUE HAY OTRO OBJETIVO IGUALMENTE
IMPORTANTE COMO ES EL DE PROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO INFOR-
MACION CORRECTA Y UTIL SOBRE LA COMPA&&A, LOS SERVICIOS QUE ==
BRINDA A SUS EMPLEADOS, Y LAS POLITICAS DE PERSONAL QUE LE ===
AFECTARAN AL IGUAL QUE A LOS DEMAS EMPLEADOS. LA EXPERIENCIA
ADQUIRIDA CON PROGRAMAS BIEN PLANEADOS PARA LA INDUCCION DE =--
EMPLEADOS EN LA INDUSTRIA, EN EL GOBIERNO Y EN LAS FUERZAS AR-
MADAS ES TAN FAVORABLE EN TERMINOS DE SATISFACCION SUBSECUENTE
PARA LOS EMPLEADOS Y PARA SU EJECUCION, QUE NINGUNA ORGANIZA-
!
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CAMBIO,

ESPERA DE EL.

Cc. CONDICIONES DE EMPLEO; REGLAS Y PROCEDIMIENTOS GENE-
RALES DISCIPLINARIOS.,

D. ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE, Y PARA LOS EMPLEADOS -
TALES COMO PLANES DE BENEFICIO, ACTIVIDADES FUERA DEL
TRABAJO, OPORTUNIDADES DE AUTO-MEJORAMIENTO.

2. EN EL DEPARTAMENTO EN QUE HAYA DE TRABAJAR EL NUEVO EMPLEADO,

POSTERIOR INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUPERVISOR:

A. PRESENTACION A OTROS SUPERVISORES SUBORDINADOS, A CU-
YAS ORDENES DEBERA TRABAJAR EL NUEVO EMPLEADO

B. REGLAS Y REGLAMENTOS DEPARTAMENTALES; MEDIDAS DE SA-
LUD Y SEGURIDAD,

C. GIRA POR EL DEPARTAMENTO PARA MOSTRAR LA RELACION DEL
TRABAJO DEL EMPLEADO, CON OTROS DEL DEPARTAMENTO, TA-
BLEROS DE BOLETINES, ETC. QUE SE PROVEEN PARA LOS EM-
PLEADOS,

D. DESCRIPCION DEL TRABAJO-SUS DEBERES, ESTANDARES, SEGU-
RIDAD, HORARIO TASA DE SALARIOS INCENTIVOS Y METODOS
PARA COMPUTAR EL SALARIO, LUGAR DE TRABAJO, HERRAMIEN-
TAS, USO Y CUIDADO DEL EQUIPO, (ESTA FASE SE FUWNDE EN
EL ENTRENAMIENTO REAL DEL TRABAJO).

E. PRESENTACION A LOS COMPANEROS DE TRABAJO, CON POSIBLE
ASIGANCION DEL NUEVO EMPLEADO A UN “PADRINO” CON QUIEN
EL NUEVO ELEMENTO SE SIENTA CON MAS LIBERTAD PARA EX-
PRESARSE Y PARA HACER PREGUNTAS,
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RALIDAD LABORAL.

WOMINAS,

EN LA SEcCCION DE NOMINAS, SE HACEN TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
QUE SE OCUPAN DE PROCESAR LA INFORMACION Y CALCULOS CORRESPCN-
DIENTES DE LAS PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES A QUE SE HACEN ACRCE-
DORES LOS EMPLEADOS POR SUELDOS DEVENGADOS, PARA QUE UNA VEZ -
HECHOS, SE TURNEN AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PARA HACE
LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES., SU FUNCION PRINCIPAL ES LA -
RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA, INDISPENSABLE PARA
PROCESAR LA NOMINA, -

LA INFORMACION OBTENIDA, SE PROCESA Y REGISTRA SISTEMATICAMENTE

EN FORMAS ESPECIALES, PARA QUE LOS DATOS BASICOS REQUERIDOS SE-
AN LA BASE PARA LA CREACION DEL RECIBO DE LOS EMPLEADOS.

ESTOS DATOS SE VERIFICAN POR MEDIO DE UNA REVISION, EN DONDZ SE
VE QUE LOS REGISTROS ESTEN CORRECTAMENTE PROCESADOS, HACIENDO -
LAS CORRECCIONES QUE SE CREAN CONVENIENTES, PARA QUE ESTA INFOR
MACION SEA EFECTUADA, CON PRECISION Y SIN ERRORES. POSTERIOR--
MENTE SE PRESENTA A LA GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES O EN
SU DEFECTO, AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL PARA SU AUTORIZACION,

ADEMAS DE LA ELABORACION DE LAS NOMINAS QUINCENALES, SON FUN-
CIONES DE ESTA SECCION, LA ELABORACION DE LA LISTA DE RAYA SE-
MANAL Y LOS PAGOS BIMESTRALES AL INFONAVIT. ADEMAS DE LO ANTE-
RIOR SE AUXILIA A CONTABILIDAD EN LA DECLARACION ANUAL DE IM-
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La Ley peL IMSS FIJA UN REGIMEN ESPECIAL PARA LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION, SU VERIFICACIGN , INSCRIPCION Y CONTROL, ES
DIFERENTE PARA CUALQUIER OTRO TIPO DE INDUSTRIA DE AHI LA IM
PORTANCIA DE ESTE CONTROL Y LO NECESARIO QUE ES QUE TODA OZRA
ENVIE GPORTUNAMENTE LAS LIQUIDACIONES BIMESTRALES,

RELACIOHES LABORALES.

DEBIDO A LA POLITICA LABORAL GUF TIENE MEXICO, SUFRIENDO CAM-
BIOS SIN PRECEDENTES, ES NECESARIO ESTAR AL DIA EN ESTA MATE-
RIA, POR LO QUE SE DEBE CONTAR con EL ConTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO PARA TODAS LAS OBRAS DETERMINADAS QUE SE CONSTRUYAN.
Es MUY IMPORTANTE CONTAR CON EL CONTRATO COLECTIVO EN EL INI-
C10 DE LA GBRA, PARA EVITAR PROBLEMAS INTERGREMIALES QUE EN-
TORPEZCAN O FRENEN LA MARCHA DE LA MISMA,

L0oS DATOS QUE SE REQUIEREN PARA LA SOLICITUD DE uN CONTRATO -
COLECTIVO SON:

1.~ SABER QUE SE VA A CONSTRUIR

2.~ LOCALIZACION DE LA CONSTRUCCION
3.~ DOMICILIO EN SU CASO.

4.~ EL CLIENTE

5.~ TABULADOR BASE.

EN MATERIA LABORAL ES IMPORTANTE CONTAR CON LA ASESORIA DE UN
BUEN ABOGADO LABORAL, QUIEN SE ENCARGARA DE LA OBTENCION DE. -
ConTrRATO COLECTIVO, DE LA RESOLUCION DE LAS DEMANDAS Y LIQUI-
DACION DE ALGUNOS TRABAJADORES.

CUANDO CXISTE UNA DEMANDA SE TIENEN QUE ENVIAR LGS DATOS il AsQ



O

15

LO ES, HACIENDONOS CON ESTO PATRONES SUSTITUTOS.

CONTROL DE PERSONAL.

BASICAMENTE SE DEBEN LLEVAR LOS SIGUIENTES CONTROLES: CONTROL
DE PERSONAL EL CUAL SUGERIMOS SEA LLEVADO POR MEDIO DEL STEEL
FLEX, EN DONDE SON REGISTRADAS TODAS LAS ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
DE DEPARTAMENTO., CONSIDERAMOS QUE ES UNA HERRAMIENTA ADECUA-
DA PARA CONTROLES EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEBIDO A LA FACILI-
DAD CON QUE SE MANEJA Y CON LO CUAL SE PUEDEN TENER AL DIA LOS
DATOS DE TODO EL PERSONAL TANTO DE OFICINA CENTRAL COMO DE OBRA.

Por Lo QuE RespecTA AL CONTROL DE SUELDOS Y POR SU GRADO DE CON
FIDENCIALIDAD, SON CONTROLADOS EN REGISTROS DIFERENTES, LG CUAL
NOS SIRVE PARA QUE CONJUNTAMENTE CON NOMINAS SE LLEVEN A CABO -
LOS CAMBIOS NECESARIOS,

OTRO CONTROL DE GRAN IMPORTANCIA s EL DE EXPEDIENTES, con EL
CUAL NOSOTROS TENEMOS EL REGISTRO DE TODO EL PERSONAL EXISTEN-
TE. LOS EXPEDIENTES DEBERAN ESTAR INTEGRADOS CON LOS SIGUIEN-

TES DATOS:

SOLICITUD DE EMPLEO O CURRICULUM VITAE,

REQUISICION DE PERSONAL

CONTRATO DE TRABAJO

AVISO DE MOVIMIENTO DE ALTA.
AVISO DE ALTA DEL SEGURO SOCIAL.
FOTOGRAFIA.

POR LA MISMA NECESIDAD DE INTEGRAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES RE-
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ALMACENISTAS, ADMINISTRADORES, JEFES DE OFICINA, ETC., , NECE-
SITAN ESTAR BIEN PREPARADOS PARA DES?MPE&AR SUS FUNCIONES CON
EL MAXIMO DE PRODUCTIVIDAD AL MINIMO DE COSTO.

Los EJECUTIVOS NECESITAN SER DESARROLLADOS PARA IR ADQUIRIEN-
DO NUEVAS HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES.

HAY DOS ELEMENTOS IMPORTANTES QUE SON CLAVE PARA EL EXITO DE
UN PROGRAMA DE CAPACITACION:

A) MOoTIVACION
B) FORMACION

VEAMOS A CONTINUACION EN QUE CONSISTEN ESTOS IMPORTANTES FAC-

TORES
A) MOTIVACION ' ’

CON LOS GRANDES ADELANTOS DE LA TECNICA, COMO SON LAS\MAQUI-
NAS ELECTRONICAS TRANSISTORIZADAS, LOS NUEVOS MODELOS MATEMA-
TICOS Y LOS DESCUBRIMIENTOS DE TECNICAS TAN AVANZADAS PARA -
SER USADAS EN LA ADMINISTRACION MODERNA, CADA VEZ SE HACE MAS
DIFICIL VISUALIZAR QUE LA BUENA MARCHA DE UNA EMPRESA SE LO-
GRA UNICAMENTE A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS CCON QUE CUEN-
TA. SIN EMBARGO, QNA HERRAMIENTA O UNA PIEZA DE UNA MAGUINA,
PUEDEN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIDAD POR OTRAS MAS MO~
DERNAS Y MAS DURADERAS, EN CAMBIO LA MOTIVACION DE HOMBRES
QUE SE ADAPTEN Y ESTIMEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL
QUE PUEDA EXISTIR, Y REVISTE UNA LABOR DE PACIENCIA Y SUMO
CUIDADO .




en EL QUERER HACERLO.

8) FORMACLON,

LIGADG INTIMAMENTE AL ASPECTO DE MOTIVACION, SE ENCUENTRA EL -
ASPECTO DE FORMACION, A EFECTOS DE LOGRAR UNAADECUADA ADMINIS™
TRACION DE PERSONAL.

LA FORMACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PERMANENTEMENTE Y -
EN TODOS LOS NIVELES ADAPTAR UN HOMBRE A UNA FUNCION, LLENAR =
LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTE EXISTE ENTRE LOS CONOCIMIEN-

TOS LAS APTITUDES Y LA CONDUCTA DEL UNO Y LAS EXIGENCIAS DE -

LA OTRA., LA FORMACION SUPONE A LA VEZ LA APRECIACION DEL HOM

BRE Y EL CONOCIMIENTO DE LA FUNCION,

ESTA FORMACION NO PODRIA ADQUIRIRSE TOTALMENTE: EL HCMBRE EVO-
LUCTONA Y LAS FUNCIONES SE TRANSFORMAN SIN CESAR [ A FORMACION
SOLO PUEDE SER.CONTINUA. RESPONDE A UNA NECESIDAD VITAL PARA

LA EMPRESA, [ESTA SE ADAPTA A LAS CAMBIANTES PRESIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y SOCIALES, PERO MAS POR LA CAPACIDAD DE EVOLUCION
DE SUS DIRIGENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA MOVILIDAD DZ SUS
MEDICS MATERIALES.,

LA VARIEDAD DE NECESIDADES DENTRO DE LA EMPRESA CONSTITUYE UN
CAMPO COMPLEJO,
CoN LA FORMACION SE PERSIGUE:

- MANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS TEC-
} NICOS.
- PROPORCIONAR ENSEMANZA BASICA A LOS HOMBRLS

e e,
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EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE ESTA FUERZA INTERNA CREA LA
NECESIDAD DE UNA INVERSION INTELECTUAL PERMANENTE.

AL RESPECTO LA DIRECCION GENERAL DE UNA DE LAS MAS IMPORTAN-
TES EMPRESAS DE EE.UD .AFIRMA:

“DESDE EL PUNTO DE VISTA ESTRICTO DE LA DIRECCIGN DE uUN HE-
GOCIO, EL DESARROLLO DE LOS MANDOS TIENE LA MISMA NATURALE-
ZA QUE UNA INVERSIGN DE CAPITAL., DEBEN REALIZARSE LAS PRE-
VISIONES ADECUADAS PARA CONSTITUIR EL ESTADO MAYOR DEL MANA-
NA, LAS NUEVAS FABRICAS, LAS NUEVAS MAQUINAS Y LOS NUEVOS
PRODUCTOS. LA GESTION DE UN NEGOCIO CUENTA NECESARIAMENTE
CON RESERVAS DE AMORTIZACIONES PARA REEMPLAZAR EQUIPO O EDI-
FICIOS USADOS O ANTICUADOS Y LA ACUMULACION DE CAPITAL PARA
UNA EXPANSION SANEADA. POR UN PROCEDIMIENTO RIGUROSAMENTE

IDENTICO, DEBEN CONSTITUIRSE PREVISIONES PARA FACILITAR LA

SUBSTITUCION GRADUAL DE LOS MANDOS SALIENTES Y EL DESARRCLLO

DEL POTENCIAL "QUE REPRESENTA EL ENCUADRE DE LA EMPRESA. LA
EMPRESA TENDRA DIFICULTADES EN UN FUTURO SEGUN LA FALTA bE
PREVISION DE LA DIRECCION ACTUAL, SI ESTA NO SABE REALIZAR
LAS INVERSIONES NECESARIAS EN LA PREPARACION DE LOS FUTURQOS

MANDOS QUE PRECISARA LA ORGANIZACION,

SI ESTA INVERSION QUIERE SER EFECTIVA SERA,PROBABLEMENTE,
COSTOSA. [AMBIEN DEBE SER CONTINUA ANO TRAS ANO, SIN COALSL
DERAR LAS BUENAS 0 MALAS EPOCAS DE LOS NEGOCIOS. LA CAPh~—-

CIDAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN=-
UNAS HORAS. [ES UN PROCESO QUE, NORMALMENTE, DURA VARIOS --




O

O

25

AL COMBINAR E IDENTIFICAR PLENAMENTE ESTAS DOS FUERZAS T&i.-
DREMOS ARMAS PODEROSAS PARA CONJUGAR ARMONIOSAMENTE LOS IN-
TERESES DE LOS HOMBRES CON LO OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS, LN
ESTO CONSISTE, NI MAS NI MENOS, EL AUTENTICO DESARROLLO DZ
LA URGANIZACION,

PARA TERMINAR DISTINGUIREMOS LAS SIGUIENTES TRES GRANDES=-~
AREAS RELACIONADAS CON EL ASPECTO FORMACION:

1.- ADIESTRAMIENTO.

SE LLEVA A CABO PARA PERFECCIONAR O DESPERTAR AQUELLA HA3.LL

DAD C DESTREZA, EN EL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FISICO.,
EJEMPLO: OBRERO EN UNA MAQUINA,

2.~ CAPACITACION,

ES PROPORCIONAR CONOCIMIENTO SOBRE TODO EN LOS ASPECTOS TEC~

NICOS DEL TRABAJO. EJEMPLO: EMPLEADOS Y EJECUTIVOS CUYO TRA

BAJO TIENE UN 'ASPECTO INTELECTUAL IMPORTANTE.

3.~ DESARROLLO,

Es EL PROGRESO INTEGRAL DE HOMBRE,

ADGUISICION DE CONOCIMIENTOS.

FORTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD.
DiSCIPLINA DEL CARACTER

LA ADQUISICION DE TODAS LAS HABILIDADES
QUE SON REQUERIDAS AL DESARROLLO DE LOS
EJECUTIVOS.
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FORMA DE REVISION DEL DESEMPENO

ESTA FORMA CONTIENE INFORMACION SOBRF EL DESEMPENO DE LAS FUN
CIUNES Y RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADO EN EL PUESTO ACTUAL,
DURANTE UN PERIODO DETERMINADO, Y CONTIENE LO SIGUIENTE:

A) DATOS GENERALES: EsSTA PARTE Es LLENADA POR EL CALIFICADGR,
LOS DATOS QUE NO CONOZCA SERAN LLENADOS POR RELACIONES in-
DUSTRIALES.

B) DESEMPENO ANTERIOR: ESTA PARTE ES LLENADA POR RELACIONES
INDUSTRIALES.

¢) CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPENO ACTUAL: EsTA seccion -
ES LLENADA POR EL JEFE INMEDIATO., LA CALIFICACION GENE=~
RAL ESTA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES
QUE SE OTORGUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DESEMPENO.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE UNICAMENTE LOS FACTORES

DE DESEMPENO, SON LA BASE DE LA CALIFICACION GENERAL,
p) FACTORES DE DESEMPEMNO: EL EMPLEADO DEBERA SER CALIFICADO
EN CADA FACTOR, TOMANDO EN CUENTA LA EFECTIVIDAD Y EFICIEN
CIA CON QUE HA DESARROLLADO LAS FUNCIONES Y RESPONSARILI-
DADES QUE TIENE ASIGNADAS. LAS DEFINICIONES DE LOS FACTO-
RES DEL DESEMPENO SON LAS SIGUIENTES:
CANTIDAD DE TRABAJO: RESuLTADOS MEDIDOS CONTRA LOS REQUE-
RIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL PUESTO. TERMINACION OPORTUNA DE
LOS TRABAJOS ASIGNADOS AL EMPLEADO.

3
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ELABORA Y LLEVA A CABO PLANES DE DESARROLLO PARA SUS SUBQR-

DINADCS?

LAS CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADOS LOS FACTORZS
ANTERIORES SON LAS SIGUIENTES:

NO APLICABLE (NA) : EL FACTOR NO SE PUEDE EVALUAR, DEBIDO A
LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL EMPLEADO.
INSATISFACTORIO (i): EL empLeaDpo NO CUMPLE Los REQUERIMIEN-
TOS DEL PUESTO QUE OCUPA., ESTE TIPO DE EMPLEADO TIENE DEFI-
CIENCIAS BIEN DEFINIDAS QUE NO LE PERMITEN DESEMPENARSE EN
FORMA SATISFACTORIA.

SATISFACIORIO (S): EL emprLEADO CUMPLE EN FORMA ACEPTABLE LOS
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. EL EMPLEADO REQUIERE SUPERVISION
DIRECTA Y CONSTANTE EN EL DESEMPéﬂo DE SU TRABAJO.

MUY SATISFACTORIO (MS): EL EMPLEADO cuMPLE EN FORMA EFICIEN-
TE LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. REQUIERE POCA SUPERVISION
EN EL DESEMPENU DE SU TRABAJO.

SOBRESALIENTE (S0J: EL ewpLeEADo SOBREPASA WOTABLEMENTE Los
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. UNICAMENTE REQUIERE SUPERVISION
EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE SU“TRABAJO.

CARACTERISTICAS PERSONALES: SE HAN ENUMERADO UNA SERIE DL HA-
 BILIDADES Y ACTITUDES PERSONALES NECESARIAS PARA DESEMPERAR
ADECUADAMENTE [L PUESTO, LAS CUALES DEBERAN SER EVALUADAS PA-
RA LLEGAR A LOS ESTANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA. SIN



ACTITUD: DisposicION HACIA LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA C=.
GANIZACION Y HACIA SU TRABAJO, ACEPTANDO OBSERVACIONES, CRL
TICAS Y COMENTARIOS SOBRE EL DESEMPENO DEL MISMO.
LAS CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADAS LAS CARACTE-
RISTICAS PERSONALES SON:
#«N,A, NO APLICABLE. LC ANTERIOR SE PRESENTA CUANDO POR L/
NATURALEZA DEL TRABAJO, ALGUNA O ALGUNAS CARACTERISTICAS PER
SONALES NO SE PUEDAN EVALUAR EN EL PUESTO.

¥1.- NECESITA MEJORAR PARA ALCANZAR EL NIVEL MINIMO REQUERI-
DO,
¥2.- CUBRE 0 ALCANZA EL NIVEL REQUERIDO.
¥3.,- EL EMPLEADO DEMUESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES =--
EXCEPCIONALES.
NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL: En ESTA SEC-
CION SE DEBERAN INDICAR LOS CONOCIMIENTOS Y/0O HABILIDADES
IMPORTANTES Y TRASCENDENTES, QUE REQUIERE EL EMPLEADO PARA
DESEMPENAR ADECUADAMENTE SU PUESTO.
ESTAS NECESIDADES DEBERAN SER FORMULADAS, TOMANDO EN CULEN-
TA TANTO LOS REQUISITOS DEL PUESTO, COMO LOS DE LA PERSO--
NA QUE LO DESEMPENA, ENUMERANDOLAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA.
DESCRIBA DETALLADAMENTE LOS SINTOMAS QUE REFLEJAN LAS D&Fi-
CIENCIAS Y/0 NECESIDADES QUE EL EMPLEADO TENGA EN CONOCINMiEQN
TOS, HABILIDADES Y APTITUDES.

CON ESTA INFORMACION RELACIONES INDUSTRIALES Y EL GERENTE -

DE CADA AREA, FORMULARAN LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS PA-
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SEGURIDAD INDUSTRIAL.

CADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA
TENGA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SU IMPORTANCIA SE
SUSTENTA NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES,

SINO POR EXIGENCIA DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, A TENER --
COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD,

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON EL

REGISTRO DE:

- INDICE DE ACCIDENTES.

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS,

<:> ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD,
AHORRO EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO -
ORDEN, BENEFICIOS POR REDUCCIONES'SE GRADO DE RIESGO ANTE EL
IMSS, REDUCIENDO CON ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA.

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES EVITAR ACCIDENTES

EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE:

AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPENO
DE SUS LABORES.

A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL
A LOS INTERESES DE LA EMPRESA

A LA ECONOMIA DEL PAIS.

(:) SIENDO LA FINALIDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS ACCIDENTES, LA
TECNICA DE SEGURIDAD NOS PROPORCIONA LOS SIGUIENTES MEDIOS PA-
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QUE ES PROFESIONISTA Y COMO TAL, NO ESTA SUJECTO A ReGuL:iC:il-
NES LEGALES, QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: POR ELLO DeozMis

CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS, QUE ENTRE OTROS INCLUYERA:

PLANES DE SEGURO.

GasTOoS MEDICOS

- CAJA DE AHORRO,

BONIFICACIONES POR PUNTUALIDAD,

DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES,
DESCUENTO EN CASAS COMERCIALES,

- BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS,

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES, EZ7C.

CREEMOS QUE TODA EMPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS -
VENTAJAS SON PARA EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA.

FOR uNA PARTE, EL PERSONAL TENDRA TRANQUILIDAD Y MOTIVACION.

LG QUE ELEVARA EL INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD.,

POR OTRA, CONVIENE PENSAR UN MOMENTO SI COMO EMPRESA NO CON-

VIENE MAS- DESDE EL PUNTO DE VISTA FISCAL - INCENTIVAR AL PER

SONAL, ESPECIALMENTE DE LOS NIVELES MEDIOS HACIA ARRIBA, PDOR

MEDIO DE PRESTACIONES MAS QUE CON AUMENTOS DE SUELDO, QuUE CA-
//' SI SIEMPRE REPERCUTEN DE MANERA ONEROSA EN LOS IMPUESTOS.

COMUNICACIONES

1.- CONCEPTO:
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5, INFORMACION, .
4, JuNTAS Y ASAMBLEAS.

B) COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE:
ES AQUELLA POR LA CUAL LOS SUBORDINADOS ENTRAN EN
CONTACTO CON SUS SUPERIORES.
1. QueJas
2. SUGERENCIAS
3. REPORTES Y CONSULTAS.

c) CoMUNICACION LATERAL:
SE REFIERE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTRE SI LOS
INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MISMO NiVEL JERARQUICO,
COMO DIRECTORES, JEFES DEPARTAMENTALES, SUPERVISCRES,
EMPLEADOS, ETC.
1. ComITES
2. Mesas ReponDAs.
3., JUNTAS
4, AsesoriA v ConsEJO

3.~ PREPARAR UNA ORDEN:

DAR UNA ORDEN ES bROPORCIONAR AL QUE LA RECIBE TODOS LOS ELEMEN
TOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION.

ORDEN MAL DADA =  [RABAJO MAL HECHO.
A PREPARCION DE UNA ORDEN SE COMPONE DE CUATRO FASES:

A REUNIR TODOS LOS DATOS DEL PROBLEMA A RESOLVER

DE QUE SE TRATA? CUAL ES EXACTAMENTE EL TRABAJO QUE DE3E
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TANCIA, LOS ESCOLLOS QUE HAY QUE EVITAR,

CONCISA: ES DECIR SENCILLA, BREYE.

CLARA: COMPRENSIBLE PARA LOS QUE.HAYAN DE RECIBIRLA,
FACIL DE RECORDAR, LOGICA, RAZONABLE, COORDINADA. PG-
SITIVA,

2, EMITIR LA ORDEN, BIEN SEA POR ESCRITO O VERBALMENTE, LA
FORMA DE DAR LA ORDEN DEBERA SER:

PERSUASIVA, CONVINCENTE, DIRECTA, QUE REFLEJE LA PROFIA
PERSUACION,

ADAPTADA: SENSATA, ACEPTABLE DE BUENA GANA, AL NIVEL DE
LOS QUE DEBEN EJECUTARLA.

3. ASEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA BIEN, LO
QUE PUEDE LOGRARSE HACIENDOLA BEPETIR (CONFRONTACION) O °
PREGUNTANDd AL EJECUTANTE COMO PIENSA HACER SU TRABAJO»
ESCUCHAR LAS OBSERVACIONES, LAS OBJECIONES EVENTUALES --
REFUTARLAS LOGICAMENTE PARA QUE NINGUNA DUDA 0 RESTRC-

CION MENTAL ESTORBE O FRENE LA EJECUCION.

CONTROLAR LA EJECUCION:

EL CONTROL DURANTE LA EJECUCION PERMITE INTERVENIR OPOR-

TUNAMENTE CUANDO:

1. EL OBRERC NC HA COMPRENDIDO BIEN.

2. LAS ORDENES HAN SIDC MAL INTERPRETADAS.

3. LAS ORDENES NO HAN SIDO SUFICIENTEMENTE EXPLICITAS Nj
COMPLETAS

4. LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE OBRERO ES INSUFICIENTE,
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4, REFIRIENDOSE EXACTAMENTE A LAS INSTRUCCIONES Y A LAS ORLE-

NES DADAS,

5, DENTRO DEL MARCO DE LA PROPIA COMPETENCIA: LLAMAR A LOS

ESPECTALISTAS CUANDO HAYA NECESIDAD.

6. INTERROGANDO, PROVOCANDO OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DURANTE EL CONTROL, GUARDAR CLARA NOCION DE LAS PROPORCICNES,

DANDO A CADRA COSA UNICAMENTE SU IMPORTANCIA RELATIVAJ 'CON UN

SENTIDO REALISTA, DISTINGUIR LO ESENCIAL DE LO ACCESORIO. -

SER OBJETIVO EN LAS APRECIACIONES.

6.- RESUMEN DE LOS PUNTQS A TOMAR EN CUENTA EN EL PROCESG 3t
DAR UNA ORDEN:

O A)

B)

c)

D)

E)
F)
G)

PLANEAR Y PREPARAR LA ORDEN QUE SE VA A DAR,
ASEGURARSE QUE A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES LA PER-
SONA INDICADA.,

REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN QUE SE VA A DAR LA
ORDEN,

HACER QUE LA ORDEN TENGA LA _IMPORTANCIA DEBIDA PARA -
AQUEL QUE HA DE EJECUTARLA.

ACOMPANAR LA ORDEN DE UNA EXPLICACION,

ASEGUARSE DE QUE LA ORDEN ES ENTENDIDA,

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN,

LA VIOLACION DE ESTAS REGLAS PUEDE OCASIONAR NO SOLAMENTE -

EL INCUMPLIMIENTO O LA DEFECTUOSA EJECUCION DE UN MANDATC, -

O

SINO,

INCLUSIVE LA CREACION DE RESENTIMIENTOS, INCOMPRENSIO-




Ll

VALIOSA PARA CUALQUIER SUPERVISOR. LOS INFORMES QUE SE
LE SOLICITAN SE REFIEREN A QUEJAS, SEGURIDAD, SALIDAS,
DATOS DE PRODUCCION, SUGESTIONES, INFORMACIONES, FALTAS
DE DISCIPLINA, ETC.

UN SUPERVISOR PUEDE MEJORAR SU HABILIDAD PARA REDACVAR

INFORMES CLAROS, APLICANDO LAS SIGUIENTES INDICACIONES:

A) PROCURE TENER LAS IDEAS CLARAS EN SU MENTE. UN ®EN-
SAMIENTO NEBULOSO HACE AMONTONAR DEMASIADAS EXPLICA-~
CIONES EN LUGAR DE IR DERECHO AL ASUNTO.

B) PREGUNTENSE A SI MISMO SI CONCCE TODO EL ASUNTO; NO
SOLO DEL LADO DE USTED SINO LO QUE LA OTRA PERSONA
NECESITA COMPRENDER.

C) SEA BREVE, EL TIEMPO VALE DINERO. LO MIsMO SI SE -
TRATA DEL GERENTE GENERAL 0 DE L0S OBREROS.

D) EN UNA COMUNICACION O INFORME ABARQUE SOLO UN ASUN-
TO PRINCIPAL. SI TIENE MAS DE UN TEMA QUE TRATAR, -
ESCRIBA DOS INFORMES O MAS. |

E) USE PALABRAS SENCILLAS, DE LAS QUE SE USAN A DIARIO.
EN CASO NECESARIO EMPLEAR TERMINO TECNICOS QUE SEGU-
RAMENTE SERAN COMPRENDID-S POR QUIENES HABRAN DE LEER
EL INFORME.

F) USE PALABRAS ESPECIFICAS EN LUGAR DE EMPLEAR TERMI-
NOS GENERALES:
tL DIBUJO TIENE VARIOS COLCRES (n0).

EL DIBUJO ES A CUADROS ROJCS Y VERDES (SI),
G) USE UNA PALABRA EN LUGAR DE FRASES SIN SENTIDO.



Lo

CIAL Y OTRAS, POR LO CONTRARIO, OBSTACULIZAR ENORMEMENTE
Y HASTA LLEGAR A CONSTITUIR BARRERAS INFRANQUEABLES PARA
L FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA EMPRESA. LoS JEFES DEBEN
ESTUDIAR Y COMPRENDER TALES VINCULOS A FIN DE ALENTAR Y
PROTEGER LOS QUE COINCIDAN CON LAS RELACIONES OFICIALES
E IMPEDIR LOS QUE TENGAN UNA TENDENCIA CONTRARIA.

EL CAMPO INMENSO Y EXTRAORDINARIAMENTE COMPLEJO DE LGS
CONTACTGS Y COMUNICACIONES ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPOS ES
SUMAMENTE FECUNDO PARA SACAR DE EL MULTIPLES RECURSOS -
FAVORABLES PARA LA MEJORREALIZACION DE LOS FINES QUE LA
PROPIA EMPRESA PERSIGUE,
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INTRODUCCION.

LA MAQUINARIA COMO RECURSO

1. ASPECTOS GENERALES
2. SU PRODUCTIVIDAD ECONOMICA

PLANEACION

1. SELECCION DE EQUIPO
2. PROGRAMACION,

ORGANIZACION

MANTEN IMIENTO

CONTROL

OPERACION

COSTOS.
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ASPECTOS GENERALES.

EN TODO PROCESO PRODUCTIVO SON TRES LOS ELEMENTOS BA-
SES QUE INTERVIENEN EN EL Y SON:

MATERIALES

MANO DE OBRA

MAQUINARIA,

EN LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION EL ACTIVO FIJO MAS
IMPORTANTE CON QUE CUENTAN ES LA MAQUINARIA POR L3
QUE SE DEBEN OBSERVAR CUIDADOSAMENTE TODOS LOS FAC-
TORES TECNICOS, PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS ALREDE-
DOR DE LA MISMA,

é&EEQIQﬁ_I££N1£Q§.- Los ASPECTOS TECNICOS A CONSIDE-

RAR SON:
SELECCION ADECUADA

REPOSICION O SUSTITUCION E INCOST. ECONOMICA.
MEJORAS AL EQUIPO

ESTANDARIZACION.

ASPECTOS DE PRODUCCION. -

PROGRAMACION,

UriLrzacion,

OPERACION.

MANTENIMIENTO,

ASPECTOS AD -
aLTAS‘DE EQUIPO

BAJAS

DEPRECIACION
COMPORTAMIENTO ECONOMICO

CONTROL DE COSTOS

LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MAQUINAS DE CONSTRUCCION SE MIDE

FOR:
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4.

CUANTOS MINUTOS INVIERTE UNA MAQUINA EN HACER UN VIAJE
DE IDA Y VUELTA?

EN CUALQUIER TRABAJO DE REMOCION DE TIERRAS LAS MAQUINAS
SE ADAPTAN A UN CICLO DE TRABAJO DETERMINADO EN DONDE ES-
TAN INCLUIDAS LAS OPERACIONES DE CARGA, ACARREOS, DESCAR-
GA Y RETORNO AL LUGAR ORIGINAL.,

LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD EXIGE MOVER GRANDES CANTIDADES
DE MATERIAL AL COSTO MAS BAJO POSIBLE.

SIN EMBARGO POR LAS LIMITACIONES PROPIAS DE LAS MAQU._NAS
Y LAS CARACTERISTICAS DEL TRABAJO SE DEBE APLICAR UN COE-
FICIENTE DE EFICIENCIA EN LOS CALCULOS DE PRODUCCION.

EL FACTOR EFICIENCIA EN EL TRABAJO ES UNO DE LOS ELEMEN-
TOS MAS COMPLICADOS PUES DEPENDE DE FACTORES HUMANOS. AD-

MINISTRACION, OPERACION, MANTEMINIENTO ASI COMO COND.CIONES

CLIMATOLOGICAS, FALLAS DEL EQUIPO, DISPONIBLILIDAD Dt RE-
FACCIONES ETC.,

HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO | FACTOR DE EFICIENCIA

50 MIn-Hr., 0.83
45 Min-HRr, 0.75
.40 Min-HR, 0.67
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6.

CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS.- EN_ESTAS DETERMINAN
LA CAPACIDAD, EL TIPO, MODELO Y TAMANO DE LA MAQUINA,
AST COMO SU FACILIDAD PARA OPERARLA Y MANTENERLA.

ESTANDARIZACION DEL _EQUIPQ.- LA ESTANDARIZACION DE LAS
MAQUINAS OFRECE GRANDES VENTAJAS SIENDO LAS MAS IMPOR-
TANTES LAS SIGUIENTES:

FACILIDAD EN EL CONOCIMIENTO DEL EQUIPO.

SE PUEDEN ESTABLECER POLITICAS PARA INTERCAMBIO DE CON-
JUNTGS Y SUBCONJUNTOS DE LAS MAQUINAS,

ESPECIALIZACION DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERARLAS Y
MANTENERLAS.

REDUCCION DE, INVENTARIOS DE ALMACEN EN REFACCIONES Y MA-
TERIALES.

AUMENTO EN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS.
DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE PARO,

CONTINUIDAD EN EL TRABAJO.- NORMALMENTE LA VIDA UTIL DE
LAS MAQUINAS £S MAYOR QUE LA DURACION DE LOS PROYECTOS,
SE DEBE .TENER CUIDADO QUE AL SELECCIONAR EL EQUIPO DE
NUEVA ADQUISICION TENGA CONTINUIDAD EN EL TRABAJO EN
OTROS PROYECTOS A MENOS DE QUE EL PROYECTO PARA EL CUAL
SE SELEGCIONE EXIJA UN EQUIPO "ESPECIAL” AL CUAL SE LE
DARA UN TRATAMIENTO DIFERENTE.

I = SUMAMENTE IMPORTANTE CONSIDERAR
Y SOLICITAR DEL DISTRIBUIDOR EL APOYO AL EQUIPO QUE RE-
PRESENTAN PRINCIPALMENTE EN SERVICIO Y REFACCIONES.

C. FACTORES ECONOMICOS.

CONDICIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA.

DisPoNIBILIDAD EN EL MERCADO, DE FACIL Y RAPIDA ADQUISI-
CION. '

FACILIDADES DE CREDITO ETC,

.~ SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA

QRES. DE OPERACION
FACILIDAD EN EL MANEJO, TRANSPORTE, MANTENIMIENTO Y REA-
CONDICIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.



8.
QAEA%lIAQlQN-‘ PROMOVER CONTINUOS CURSOS DE ACTUALIZA-
CION.- CAPACITAR PERSONAL SIN EXPERIENCIA.- CALIFICAR AL
PERSONAL PERIODICAMENTE.

- Eauiro ESPECIALIZADO.- EQUIPO DE MANTE-
EIMIENTO.“ QUIPO DE TRANSPORTE.- LQUIPO DE MANIOBRAS.-
QUIPO DE TALLER.

HEBBAMLBNIAo- DE MANTENIMIENTO.- DE TALLER.- DE MANIO-
BRAS.- UE MEDICION.- DE AJUSTE.

10.- TALLER MECANICO.- ALMACEN.-




10.

MANTENIMIENTO.
CLASIEICACION DE MANTENIMIENTO.

.~ ES EL MANTENIMIENTO ORGANIZADO,
ORIENTADO A MANTENER EN CONDICIONES DE MAXIMA PRODUCCION EL
EQUIPO AL MENOR COSTO PUSIBLE DE ACUERDO CON LAS NECESILA-
DES Y CONDICIONES DE LAS OBRAS.

- EN SuS DIVERSAS MODALIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
PREDICTIVO Y DE RUTINA.

- ES EL MANTENIMIENTO REALIZADO ANTES DE LA FALLA,

- INCLUYE DESDE INSPECCIONES, AJUSTE DE MECANISMOS Y CAM-
BIO DE CONJUNTGS,

- £S MENOS COSTOSO Y CONSUME MENOS TIEMPO QUE EL MANTENI-
MIENTO OBLIGADO.

- SE EJECUTA A CIERTOS PERIODOS DE TIEMPO PREESTABLEC.DOS
DE ANTEMANO.

Mmgmmmmm.-

= Es EL MANTENIMIENTO REALIZADO DESPUES DE LA FALLA.
- ESTA FUERA DEL PROGRAMA, | |

= Su EJECUCION INMEDIATA ES IMPERATIVA,

= LoS' TIEMPOS DE PARO DEL EQUIPO SON PROLONGADOS.

- Su FOSTd DE EJECUCION ES SUMAMENTE ELEVADO.

DE ACUERDO CON TODAS LAS CONSIDERACIONES FORMULADAS EN
EL TRANSCURSO DEL TEMA PARA LA EJECUCION DEL MANTEN MIEN-

TO SE DEBE:
1, ESTABLECER RECURSOS
24 ELABORAR PROGRAMAS
B3, ESTABLECER NORMAS
4, CONTROLES Y REG.STROS
5, POLITICAS DE ALMACEN,

Los RECURSOS YA SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD Y LOS
PROGRAMAS DE SERVICIOS DEBEN SER:
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REPORTES _DE MECANICOS.

DE INSPECCION

DE SERVICIOS

DE TrRABAJO

BITACORAS O HISTORIAS DE LAS MAQUINAS.

SE LLEVA UNA HISTOR{A POR CADA MAQUINA, EN ELLA SE REGIS-
TRAN:

DATOS DE CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MAQUINA

NUMERO ECOMOMICO

CONTROL DE SERVICIOS EFECTUADOS

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

|
CONTROL DE REPARACICNES ETC,

CONTROL DE COSTOS.

PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INCIDENCIAS DE FALLAS

POLITICA DE ALMACEN

SE DEBEN ESTABLECER CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE
LAS DIFERENTES REFACCIONES Y MATERIALES QUE SEA NECE-
SARIC TENER EN ALMACEN,

FL ALMACEN DEBE INFORMAR CON CIERTA PERIODICIDAD DE
LOS MOVIMIENTOS DE REFACCIONES.

EL ALMACEN REGISTRA E INFORMA DE LOS CONSUMOS DE COM-
BUSTIBLES Y LUBRICANTES.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS.

AQUI CONSIDERAMOS LOS RECURSOS EXTERNOS QUE SE ENCUENTRA
A DISPOSICION DE USUARIOS DE EQUIPO O CONSUMIDORES DE
CIERTOS "ARTICULOS PROPORCIONADOS GENERALMENTE POR PROVEE-
DORES.

CATALOGDS DE PARTES
CATALOGOS DE OPERACION
CATAL'OGOS DE MANTENIMIENTG
INSTRUCCIGN DE OPERADORES
INSTRUCCION DE MECANICOS

Y o mrmis A S T FNLE TR AR P R
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CONTROL DE COSTOS.

LOoS cOSTOS DE MAQUINARIA SE DIVIDEN EN:
A. COSTOS DE PROPIEDAD

B. Costos DE oPerAcioN (uso)

A. (0STOS DE _PROPIEDAD.~ SON LOS GASTOS G DESEMBOLSOS QUE EFEC-
TUA EL PROPIETARIO DE UNA MAQUINARIA PARA MANTENERLA EN SU
POSESION, SE DENOMINAN TAMBIEN '€OSTOS F1J0S". DENTRO DE ES-
TOS COSTOS SE CONSIDERA LA DEPRECIACION, INTERESES, SEGUROS,
IMPUESTOS Y ALMACENAJE.

DEPRECIACION.- ES LA DESMINUCION GRADUAL DEL PRECIO DE AD-

QUISICION DE UNA MAQUINA COMO CONSECUENCIA DE SU UTILIZACION.,
SE SIGUE GENERALMENTE EL TIPO DE DEPRECIACION LINEAL ES DECIR
LA MAQUINA SE DEPRECIA UNA MISMA CANTIDAD POR UNIDAD DE TIEM

PO,
DEPRECIACION DURACION ESTIMADA EN HORAS.,

INTERESES.- ES EL CARGO POR LOS INTERESES DEL CAPITAL INVER-
TIDO O DEL CREDITO OBTENIDO SE REPRESENTA POR

_(va + S SES 3
INTERESES HORAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL ANO

SEGURQS.- CARGO POR EL VALOR DE LAS PRIMAS QUE SE PAGAN PARA
CUBRIR.LOS RIESGOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO O TRANSPORTE A
QUE ESTA SUJETA LA MAQUINARIA DURANTE SU VIDA UTIL.

IMPUESTOS. -~ VARIAN CONSIDERABLEMENTE DE UN PAIS A OTRO PERO
LOS MAS, COMUNES SON LOS QUE SE APLICAN SOBRE LA POSESION Y
OPERACION DEL EQUIPC,

ALMACENAJE.~ ES EL CARGO NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGACIO-
NES POR CONCEPTO DE ALMACENAJE Y VIGILANCIA DE LA MAQUINA-
RIA DURANTE SUS PERIODOS DE INACTIVIDAD.,

B. (0s710S .DE_OPERACION (us0).- SE DENOMINAN TAMBIEN COSTOS VA-

RIABLES Y SE DIVIDEN EW:

- SALQRIOS DE OPERACION

- Consumos

- MANTENIMIENTO MAYOR

- MAN{ENIMIENTO MENOR

- LLANTAS

- ARTICULOS ESPECIALES

SALARLdﬁ_DE_QEERAQIQN-‘ ES EL DERIVADO DE LAS EROGACIONES GJE

SE HACEN POR CONCEPTO DEL PAGO DE SALARIOS DEL PERSONAL ZN-




\ -x! ,-- 4:
! . - - - - - ——— _—— - -
{ - - N ~ - . - - - R
~
,

CARLOS NAVES GONZAL

1.

DAD
C.I ON
M.C.- INC

T

T R A

CONTABTIL
ADMINTIS

i .-
! .
1 - -
: - ' ¢ .
.
~— - —— A S D - T e - - - - N =
. - .
' N 4 5 N
- .
. BRI . B S S VO - . R S . - = -
- — T e oD e BT TGS L e e s e e e O R T e o e DT . - . e p e
[ N TTT L LTI L LTt rEEETT CeRIlaT TLUUmI O Tax gt g e ae Ay - et o T i U S S S U I e M S ¢ LT sesTo -
= : B 1oy - AT L e TTIEIEES TR o e TR e T LTI AT L o = o ermIminyE
. - - SR S S AUEE T, S -I)c a0 S BN S T I TR e s e . B = ==
D oe— = . < - e T T T T R e R S A TR




'

CONTABILIDAD

IMPORTANCIA DU LA CONTABILIDAD EN LA INDUSTRIA ' . : a

)

Uno de los renglones mas importantes en las Industrias es la -
contabilidad . Desde el punto de vista de control interno,en peque -
fios negocios es posible que el ejecutivo tenga contacto personal con

todos los problemas e informes de la empresa. A medida que la com -
pafila crece, el control de los ejecutivos deja de ser de contacto -

personal y se requiere informacidn, como presupuestos, estados o in-

)

formes de costo, variaciones, estados de pérdidas y ganancias y Ba -
lances . o
]
Desde el punto de vista de control externo, la contabilidad se S
hace md@s importante ; el Gobierno estd pendiente de las operaciones de,
las empresas. Los impuestos, seguro social, infonavit, impuestos mu-  ~.

nicipales y estatales dependen de evidencia contable . Las utilidades U

dependen de nimeros que provienen del sistema contable.

LA TIMPORTANCIA DE DIFUNDIR O COMUNICAR LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

I
Y DE CONTABILIDAD DE COSTOS

. :
En nuestra sociedad industrial, las mejoras las obtenemos tenien

do un buen uso de nuestros recursos ( materiales, mano de obra, etc.). ol

La contabilidad y la contabilidad de costos' son herramientas ne Lo

. cesarias para medir cualquier intento de superacidn en la productivi-

dad , sin importar la compafila o la industria de que se trate.

o




LA TMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO DL CONTABILIDAD EN LAS PERSONAS

Todas aquellas personas que ocuban puestos de responsabilidad -
en la industria, es recomendable que conozcan los principios de con
tabilidad.

Es impovtante también el conécjmiento de la contabilidad a aque
llas personas que solamente por su trabajo estéan ligadas a una par-
te de los records contables. Si estas personas entdenden come esos
records que trabajan van al sistema contable general, podran hacer-
mejor su trabajo.

Cada promocidn a una posicidén més administrativa o de mayor res

ponsabilidad de un individuo, da paralelamenle un incremento en el-

contacto con la contabilidad y administracidn.

é{ Qué es Contabilidad ?

Contabilidad es el arte de recopilar, clasificar y sumarizar en- o

una manera significativa y en términos monetarios, transacciones y -

eventos de una empresa o persona fisica e interpretar dichos datos -

Recordemos la ecuacidn fundamental en la Contabilidad :

Activo = Pasivo + Capital ( A)




Recordando el primer principio contable :
De la doble partida, que nos indica que los derechos son - -

igual a las obligaciones.
Tenemos que la ecuacidn (A) siempre debe cumplirse.

Recordemos los signos de las cuentas.

ACTIVO PASTVO : CAPITAL

Estos signos nos indican de que lado aumentan y disminuyen --

nuestros activos y nuestras obligaciones.

Recordemos como ejemplo que un activo como un equipo, siempre

tiene una obligacidn, ya sea con los propietarios de la empresa , si
. t
o

el activo estd totalmente pagado; o con los acreedores, si este acti

vo todavia sc debe.
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del 30

Operaciones realizadas por la Constructora XYZ,S.A. después -

de Junio de 1976.

b).-Uno de los clientes paga $1'850,000 en efectivo
c).-Compra a crédito $ 800,000 en materiales (madera y'varilla)
d).-Paga $ 1'500,000 en efectivo a provecdores

e).-Paga documentos por $ 500,000.00

~ F).-Compra una bomba de concreto en $ 800,000.00 paga $250,000

en efectivo y el resto (550,000) los da en documentos.
g).-Vende inventarios que tenia valuados en $800,000 en - -
$ 500,000 en efectivo. ) v
h).-Vende un terreno que tenia valuado en $500,000 en $ 700,000 v‘, R
( $200,000 en efectivo y el resto a plazos). - %W i
i).~Vende un equipo valuado en $ 150,000 en $ 100,000 en efec - N L
tivo.
j).-Se paga $ 1'200,000 a proveedores, dandoles documentos a --
30 dias.
k).-Se venden $ 800,000 de bonos y se usan para pago de provee- SR

dores.




ACTIVOS
1
+ —
]
BANCO
a 2'150 |1'500 d
b 1'850 500 e
g 500 250 f
h 200 800 k
i 100
k 800
2'550

BONOS
a 17300 1 800 k
500 l
CLIENTES
a 3'850 1'850 b
h 500
2'500
MAQUINARIA Y EQUIPO
a 1'500 150 1
iy 800 L
2'150
TERRENQS Y EDIFICIOS
a 2'500 500 h
2'000
INVENTARIOS
a 1'200 800 G
C 800

1'200

PASTVOS
Q‘;b <
PROVLEDORES
d 17500 (4200 a
Y 11200 800 ¢
} 800
!
T 1500
DOCUMENTOS POR PAGAR
e 500 1'800 a
550 F
o 1.200 7
3'050

L R S e

CAPITAL

5'000 a

5'000 a

UTILIDADES

Balance al 6 de QE}io q§~]976

A

oY

T 1

Constructora XY7,

vV 0 S:

Bancos
B0n0S
Clientes

21550,000.00

500,000.00

21500,000.00

Maq.ylquip.2'150,000.00

Yerrenos y

rdif. 2.
11200,000.00

Tnvent.

000,000.00

TO0TAL 10

'900,000.00

g 300 | 17500 a

i 50 200 h

T 1'350
S.A.

PASIVOS

I'rovecdores
Doctos.

Capital:

Capiral
Utilidades

1'500,000.00
3'050,000.00

4'550,000.00

5'000,000.00

1'350,000.00

6'350,000.00

10'900,000.00




( cantidades en miles )
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EJERCICIO 2

TERT

T BALANCE AL 30 DE JUNIQO DE 1976

CONSTRUCTORA G.M.D. S.A.

ACTIVOS: PASIVPS

e Bancos 2'350 Proveedores 21000

e Maq. 1.650 Doc.x pagar 1'000

| lientes  1' ———

Clientes 200 37000
Inventarios1'800 Capital:

Capital 3.000

$ 7'000 Utilidades 1'000

O 4'000

71000

Haga en las cuentas que necesite los siguientes asigntos.

B) Venta de $ 800 de inventarios en $ 600 en efectivo

C) Pago de $ 500 a proveedores

D) Pago de $350 de documentos

E) Un cliente paga $ 600 en efectivo

‘F) Se compran $ 600 de materiales, se dan $200 en efectivo
y el resto a crédito.

G) Los socios aportan $ 1'000 de capital $ 600 en un equi-

po v el resto en efectivo.

1
iy
i
'

arT T e
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— BANCOS PROVELDORES CAPITAL
i _
o A 2'350 500 C C 500 [2'000 A 3'000 A :
o B 600 350 D 4OO F 1'000 G
Ji . E 600 200 F - E
IS 1
s G 400 1'900 #1000
LR 27500
A -
f&f MAQUINARIA DOCUMENTOS X PAGAR WTILIDADES
i A 1'650 D 350 {1'000 A B 200 [1'000 A
iz G 600
|
“g"l‘
1,3 o
i CLIENTES ‘
;. , .
b A 1'200 600 E A
600 BALANCE AL 6 DE JULIO DL 1976 : :
i
i CONSTRUCTORA G.M.D. S.A.
‘:ii“ , L 1
b : i
i INVENTARIOS ACTIVOS PASIVOS i ;
H ' : O
Nt A 17800 800 B Bancos 2'900 Proveedores 11900 e l
F 600 ;fy,’:‘H»lA
1 . D -
17600 Maq. 2'250 Documentos ___ 650 aeno
Clientes 600 2'sso
' Capital. ST ;
Invent. 1'600 Capital 4,000 b ¢ '
| , Utilidades 800 "¢
it | _ 4'800 ..
y TOTAL 71350 TOTAL 71350 it
) .
‘3; }lif"
4 1
a yf‘;] v u
. DRI
i , |
1 . IR
. !

L
Y
i

1
¥
b

¥




R .. - ez e v womsn e e ot et 8 e o i e A s o Aoy wsOR mm Y anet e Y e e o - s =
— ==l =i iy R .- . e O S e e T T I B AR T L S T L e e T LD
N ST T P ma T e AT .3 T e e 5 L ELimen Ry R B L A e ~ - - e TR
: T B - - P N PP e e me g oy e ‘

T I e e I L T e e e T e e e e g i Tyt | pmpe et o ow o s g

oz B ) R S e - . -
s o o I SR s B .

K - : e Il Vel R o R RN - - -
- - - T- _TEe ot L TR RS TR .. -

B - TS - - - . ez ' o Az ey s o ey S L Rl a7 T R s e

P [ ot DT el Ee - B s e TETEF wae - N
< e EEE AR Ao TeTel.T 0TI el - BN e R e R AT AT T i o Te s e e

o

S1STEMA CONTABLE

OBJETIVOS Y PROPOSITOS DEL

Dar informacidn que
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Determinar los
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Los Reportes Contables
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Resfimen de las funciones basicas de la contabilidad

1

2.-

5.- Presentar paquetes de

4. -

tab

tante pafa el buen desempefio de las empresas.

presentada en reportes.

der d
de ]
sada y st

gerencia
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De todos los reportes contables que se hacen , el de estados
Financieros es el md3s conciso y el mds Gtil. Son importantes no so-
lamente porque representen el fin de un periodo contable si no por-
las decisiones internas y externas que se pueden tomar .

¢ Para quiénes son los Estados 'inancieros?

1.~ Primeramente son reportes de la direccidn o gerencia pa-
ra los accionistas y acreedores.

2.- Instituciones y personas que prestan a largo plazo.

3.~ Los actualeg y posibles proveedores o acreedores, con los
cuales se tengan deudas a corto plazo.

4.- Los empleados.

Algunas funciones administrativas que usualmente se encargan-

.

& asignan a la unidad contable o administrativa de la organizacidn -
son : ftomaduria de tiempo ; ndminas 3 caja chica ; facturas o re -
cibos ; recibir , checar y pagar notas o facturas de clientes ; con-

trol de almacén , etc.

Estas actividades no-son partes inherentes al sistema conta -
ble, sin embargo esté@n intimamente ligados con la contabilidad, y -
las personas de contabilidad son las mas indicadas para trabajar - -

esos aspectos arriba descritos.
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B ‘ LIMITACLONES DE LA CONTABILIDAD

Recordaremos que la contabilidad registra hechos que - .
: pueden ser expresados en términos monetarios unicamente.la salud -
o del duefio o director de la empresa no puede registrarse, una baja
en la demanda de los productos que se claberan en una empresa, --

tampoco se pueden. registrar contablemente.

it La contabilidad a través del Balance y de los reportes-
}‘ —~~que presenta indica el estado de la compafila en un dia determina-

do.

La contabilidad registra hechos que ya pasaron, no re -

v

gistra operaciones futuras o por hacer. - Y

Para planear el futuro, este no debe hacerse proyectan- \

do el pasado, debe hacerse basdndose en el pasado.

LOS ALMACENES SU MANEJO Y SU CONTROL

-

Su importancia contable.- En el balance de toda la com-
pafiila , hay un rengldn muy importante que es el de inventarios .
Una valuacidn errdnea de los inventarios puede cambiar los resul-

tados de una empresa.

e b= 4T

gt

I




En las empresas constructoras, es muy comin ver los gastos admi-
nistrativos como costo y no como inversidn o gastos preventivos. Es-—
necesario llevar un control adecuado de los almacenes . Si no 1lleva
mes un control de nuestros almacenes no podremos llevar un control -
de nuestros costos.

i

Desde el punto de vista de control:

Si no se lleva la contabilidad en los almacenes, puede ser el i-

nicio de problemas serios de confianza o fraude.

Trabajos minimos que debe hacer el almacén :

a).~ Registrar todas las entradas de los materiales, por concepto,

con unidades y precios de adquisicidn.

b).- Registrar todas las salidas de los materiales por concepto, -

.

con unidades y preciocs.

c).- Tener los saldos de los diferentes materiales actualizados.

o - ,‘\'1]5,"4‘ sty

d).-Hacer cheques fisicos de lo existente y compararlo con los

saldos de almacén.

habrd que restarle al costo, el valor del almacén.

2).-Todo lo que llega al almacén de una obra se cargue al costo del

almacén de dicha obra, y las salidas de material del almacén, se -,

cargardn al costo de la obra.

Con este sistema se requiere un mayor control de los almacenes.
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£l ni vel de loD almacenes debe ‘'ser estudlado d@ acuerdo al
EENA N ' ¢ !

e |

R aile fﬁe o%ra (EdlflCd iones obra%pesada, \obra 1nduotr1al) J Tam-
i
b

@
]

w~i'{l ‘ 1 ,
. ) tl' , I ; C | r

deben con51derarse las condlCJones partlculares de la obra(dls
Lo ;
b ‘

’1
r!! ) ] . ?

§i ,1." . o ' . “ 5
anc;}, fac111dad de transportes ﬁ, velocidad de obra . etc.).
l i ; , ) L 4 ':: B |
L i ‘ } i

t H
”En‘uha;obra de tipo pesadof(carreterqs, presas, ‘tiineles,ete.)
1 ' 3 § \ 1

;
%!k o \ , ' '

e o -
refacciones de los equipos existentes 'son un factor de vital im
R 'k | :

an 1a para el deodrrollo de la obra. Fn‘este tipo de obras las-

A

[ ' M

e R G

o -
O —

57 P U | A
juyj

1 ‘ ,
ones y los combustibles sﬂn un renglon muy 1mportante de los

" .
| i . ‘

os. Se debe estudiar eb,nivel minimo neceéario;de refaceio

"
f N B v
' '

idar el nivel de inversidn de los inventarios.

R
8

}_.: - < e .;__“;___‘__.\_,4 D
B
[

Lo

S

'

|
!

t ipo como en cantidad . En este tipo de obra se puede calcular
L &

T e
= e (D =

K

el de inventarios tomando en Luenta la ve1001dad de la ‘obra asi
a dlSponlbllldad de los transportes o "fletes.

P | {
i

i En una obra de unocs ed1f1c1os, que producen 4 millones de avan

'

B i

s i ! ;

P - . i ~ .
ce ual'mes, si consideramos que de un 60% a un 70% son materiales,es
i 1 R _—

V
v

P .

©  taremos' consumiendo de 2.4 a 2.8 millones de materiales al mes
b b -

\ (I

consideramos que esta obra en estudio estd alejada de la ciudad de -

v ¢ '
Y
i ’

México, serd necesario contar con . nuestros materiales con un mes de-

\u

. Si-

[

' Otro aspecto importante a revisar en nuestros almacenes, es la

\
i
L
}
e
.! e
.
[
i

rota01on de los mismo. Si unos articulos estdn permanentemente en --

| . ey o
' nuesitros almacenes sin ser usados, debemos ver la posibilidad de tras

|
e
i ) ) .
ladarlos a otro lugar donde si se usen (siempre y cuando sea costea-
ot

ble el flete) o venderlos.

n una obra de Edificacidn, son muy variados los materiales tan
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Debemos recordar dos puntos importantes de losvalmacenes.
1).- Para todo material que se guarda en un almacén, hay que
recordar , que el almacenaje cuesta dinero, que hay desperdicio en el
"manejo de los materiales y en algunas ocasiones mermas o fugas de ma -
terial.
2).-Hay que considerar el dinero que nos cuesta (interés) la
inversidn que tenemos en los almacenes. ‘ g
Sellos, firmas y contreles de los almacenes :
Es muy importante que cuando los materiales lleguen a nues -- L

tras diferentes obras, estos los reciban debidamente. - ' f

El tener sellos que nos indiquen de que obra se trata nos ayu oo
dard mucho. Sin embargo el aspecto m3s importante es que vengan con una
firma aprobada y reconocida en la empresa.

. 2

Valoracidn de los Tnventarios

FIFO

LIFO

Valor medio




OBJETLVOS Y MECTODOS DL CONTABILIDAD DE

COSTOS

Objetivos de la contabilidad de costoes

Diferentes clasificaciones de objetivos de contabilidad de
costos se han hecho . A continuacidn veremos una clasificacidn que -

nos permite el andlisis y discusidn en tres grupos diferentes. ‘

1.~ Valorizacidn de inventarios y determinacidn del costo-
de ventas.
2.- LDfectuar una presidn efectiva para conservar ]los cos -

tos tan bajos como se pueda.

3.= Establecimiento de precios de venta y establecimiento-

de politicas de ventas.

En el balance de una compaiiia se requiere el valor de in - o v

R ventarios y en el estado “de pérdidas y ganancias se requiere el cos

- ' .

to de lo que produce o vende ‘ A

Control de costo.- Para poder controlar el alza en los cos

tos, estos hay que medirles.

t

Determinacidn de politicas de ventas ¢ A que precio se de- A

: ben vender las mercancias ? Obviamente para responder esta pregunta- ‘ ‘
. - . i > . !

se requiere algo mds que el conocimiento de los costos de produccidn.

Normalmente el precio estd afectado por las condiciones de-

: ?
<:> mercado. :
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Se pueden presentar posibles conflictos entre los diferentes

objetivos de 1a contabilidad de costos.
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El método de costo por proceso es bien aéeptado en Indus -
trias que tienen un proceso continuo haciendo un solo articulo o muy
pocos productos.

Los dos métodos pueden aplicarse en una misma empresa; COS-—
to por procesc a ciertas operaciones, y ordenes de trabajo a las de-
més.

Clase de costos :

En la operacidn de los sistemas para encontrar los costos -
de manufactura , generalmente se reconocen tres clases de costo:

1.- Costo de Materiales

?2.- Cosilo de Mano de Obra

3.- Todos los demids costos de manufactura

El costo de materiales ; es el costo de aquellos materiales-
que se incluyen en el producto final y que conviene identificarlos --

con ordenes de trabajo ¢ procesos separados.

E1l costo de mano de obra : Es el costo de la mano de obra --

usada en trabajos separados o en proceso, y que se puede identificar-

a cada trabajo o proceso.

Los costos indirectos se deben aplicar a las ordenes de tra-

bajo & a los procesos de una manera sistemdtica y racional.

Distincidn entre costos de distribucidn y envio y costos de-

manufactura. -

Los costos de manufactura generalmente incluyen todos los -

\

costos de operacidn dentro de la fdbrica o industria.
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En un sis
s.a estos-

=

tambiédn se es
ione

~

asi como

dole los costos indirectos.

erminado

an

[

, se describen como costos estandares.

costos y aplic

tandar

. los materiales, mano de obra, otros costos ,

=

Costos Es

directo.
ingenieria

in
Cuando lous costos se predeterminan basdndose en cuidadosos and

El costo predeterminado , es cuando se estiman los costos de

Costo Actual y Costo Predet

de

1s83is

tima el

tema de costos basado en costos estandares, las varias

1

control

en el

mienta

a

tante herr

Yy SOl una impor

3

s se revisan

costo

Los costos estandares se pueden usar tanto en costo por orden

de costos.

de trabajo, como por proceso.

O tipos de inventarios

Clases

ios

entar

1nv

de manufactura hay tres tipos de

P

n una compania

E

1).- Materiales & materia prima

2).- Material en proceso

3).- Productos terminados.
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Materiales N\ Costo Maleriales Costo de
Materia \ Trabajo en Product.
>\ Prima » | Proceso Tem.
g Comprados ) / Usados Product.
e Manufac.
M. de Obra ———— — Indirecto de -—

fibrica.

En las compafiias constructoras el sistema de contabilidad

de costos mds usado es el de ordenes de trabajo. Para cada obra que ten

i

: gamos en una empresa, hecesitamos llevar su costo por separado para .com-

pararlo ccn el avance © con la liquidacidén de la obra.

<:> También en las constructoras , puede haber el deseo o la ne- .

!

cesidad de llevar la contabilidad de costos por proceso o departamento

para ciertas areas o departamentos de la empresa . Los departamentos de- ..
L ol

- Fi 0

maquinaria , de precios unitarios, de personal, etc. pueden necesitar )
N . Lo e

llevar su costo por departamento . ' e

Puede ser necesario y util , saber cuanto nos cuesta hacer -
una reparacidn en nuestro taller mecinico ; o saber cuanto nos cuesta.--. . - .

preparar un curso, etc.

A continuacién haremos un ejemplo , con la contabilidad de

costos por proyecto.
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cuentas por pagar;[habér

o
f
i

; depreciacidn acumulada,

30

30 JUNTO
1976

DC ABRIL
Caja , debe $ 9,000.00 ; cuentas por cobrar debe $ 5,000&00

planta y maquinaria debe $ 45,000.00

Saldos de anterior balance

A

planta y maquinaria, haber $ 9,200 ;

|
|
i

il
NN

$3,000.00 ; capital , haber $ 30,000; utilidades retenidas,ha-

'
i
'
'
s
1

ber $ 17 800.

Comprado a crédito 20 000 unidades de material.

bl

,000'unidades de material

a $0.21 , $ 4,200 ,y5

a s o0.u45, % 2,250

A

ecto,

1

(E) 6000 al proyecto 39, (F) 2100 al proyecto 40

M
[
'

I

C-F.- El material A enviado a los diferentes proyectos‘ﬂ
(C) 4000 unidades al proyecto 37, (D) 4000 al proy

P
i
i
|

S proyectos

{
3
1
4

v

G-H.- El material B enviado a los diferente

Etd‘:w‘

(6) 2400 unidades al proyecto 38,(H) 1300'al proye
{
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(J) proyecto 37 $940 ;(K) proyecto 38,$880; (L) proyecto 39 -
$700 ; (M) proyecto 40O $ 320.

N, - Debe haber en cuentlas por pagar $ 5700 para otros gastos como
son : Calor , Luz y Tuerza $ 1100 ; gastos de reparacidn $900;

Trabajo indirecto $1700; Gastos de venta $1300, Gastos gene -

rales de oficina $ 700.

0.~ La cuenta se carga a los diferentes proyectos y debe haber un
variante de cuenta en la cuota de trabajo predeterminada de -

150 % del costo del trabajc directo.

P.- Proyecto 37 terminado, 10 unidades de producto x § proyecto -

38 terminado , 40 unidades de producto y L

{
R.- 7 unidades del preoducto x son vendidas a crédito a $500 cada-
uno $3500 )
S.- 20 unidades del producto y son vendidas a crédito a $150 c/u, ?
$ 3000
. T.- El dinero recibido de cuentas por cobrar para el periodo fue
b & 7500
i u.- Desembolsos de caja en cuentas por pagar para el periodo fue
' $ 13000
V.- Depreciacidn estimada de planta y maquinaria esS400
W.- Todos los gastos de manufactura indirecta (calor, luz y fuer

za; 'gastos de reparacidn,trabajo indirecto; gastos de depre-

ciacidn) se cierran en cuentas de variantes.

‘ K- Las cuentas variantes se cierran en la de pérdidas y ganancias.
Y.~ Todas las entradas y gastos se cierran en pérdidas y ganancias.
Z.- Pérdidas y ganancias se cierran en utilidades retenidas.




"TAS. POR COBRAR
6 000|7 500 T

¥ 3500
;31000

" TRABAJO 37

T840[3 190 P
I 90
1 410
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MATERIAL

A

OoOxX oy

_TRABAJO 38

804 120 Q

1 080

880

1 320

5

TRABAJO 39

1 260

700

1 050

TRABAJO 4O

M.

DC 0. DIRLCTA

PLANT.Y MAQ.
¥ A0
45000

i

|

DEPRE. ACUM.

CTAS. XPAGAR

U 13 000 3 OOO A Y 6500

9 200 A N 1 300
400 V -

M-

0

Hut]
585
320
480

I 2 840

!

MATERIAL ' B.

*) 000 a$0.21=54,200{4,000 a
b 000
6 000
2 100

$0.21=8

a $0.21=
a $0.21=
a $0.21=

840 C

+ 840 D

1,260 E-

L4l F

PRODUCTO

X .

- 5 000 a $0.45=$2,250|2,400 a’'30.45 =
711,300 a

0.45 =

10 a $ 319 = $3,190

.‘\
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40 a $103 = 64,120

e
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i

20,a1$103 =3

2,060 S
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nerales podemos decir que es corto.
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da y estudi

defini

zacidn
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Para una obra determinada

da debemos revisar mensualmente la organ

on de la obra,el cos-

lzacil

dos.

iza

la produccidn o avance real

sma asi como

to de la mi

indirec

to

Algunas veces al revisar el indirecto de campo de las obras, en un

mes determinado , nos reportan datos que nos indican que estd bien,

1 revisamos el indirecto de campo acumulado desde el -

bargo si

S1n €em

inicio de la obra y lo analizamos con el voldmen de obra hecho des-

'

de e

1l gasto de ope

ien e

ab

incipio nos puede resultar que no est

1 pr

0

*l

racidn.
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Otras veces revisando el indirecto de campo desde el inicio de la

obra nos reportan datos que indican que estd bien , sin embargo -

proyectando el indirecto hasta la terminacidén de obra, puede re -
sultar que no esté bien. g

Revisidn del indirecto en el mes "N" 4

i
¥

Froyeccidn del
SR 4. Indirecto a fin

\\ &de obra.

Revisidén del indirecto desde el inicio de la cbra

Hay que considerar y tomar en cuenta, que el personal de una empresa
es uno de los recursos mis valiosos . Se debe planear con tiempo la-

salida de nuestro personal de una obra asi como su reubicacidn.

Uno de los problemas mas comunes, cuando se indica a alguna obra que
tiene que hacer ajustes en su personal, es que unicamente recorta ve
ladores, tomadores de tiempo, checadores, auxiliares de almacén y o-
tros de similar categoria pero no analizan la posibilidad de recortar
al personal té&cnico . La respuesta es, no puedo desplazar a ninguno o |
( 1la realidad es : uno es mi compadre, el otro es mi amigo, el otro- i

trabaja muy bien, el otro lo necesito para la liquidacidn etc.) A
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tes necesarios de per -
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en Jos aju
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Cuando en una obra no se h

sonal por las causas arriba mencionadas, no se dan cuenta que-

¢

a la obra y a ellos mismos por los -

perjudican a la empresa,

resultados negativos que se obtienen

ANALICEMOS EL EJEMPLO DL UNA OBRA:
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Consideremos una obra de edificacidn, en su cuarto mes de -
el duracidén. Es una obra para el Infonavit, son 500 casas, el con-
trato es por 50 millones y el programa es de 8 meses. El Infona
vit paga 24 de indirectos y utilidad, en el cual se incluye un-
4 % de oficinas de campo. (%ste porcentaje es sobre costo direc

.

to).

En los primeros 4 meses se han tenido los siguientes avances

y gastos de oficina de campo.

(Cantidad en miles )

MESES 1 }3 2 3 Y - |
AVANCES (PARCIAL) 2,000 ! 4,000 5,000 7,000 |
(ACUM. ) 2,000 6,000 11,000 18,000 ‘

GASTOS DE CAMPO ‘ v

(PARCIAL) 100 250 300 300

(ACUM. ) 100 , 350 650 950 :

Tenemos lo siguiente

En el cuarto mes hubo 7 millones de avance con 300,000 pesos de -

gastos de oficina de campo.

!




Avance en costo directo

1'24

7'000,000

5'650,000

de este avance es 226,000 el

%

Si consideramos el U

es menor que los 300,000 gastados en el mes.

mos que se gastaron 74,000.00 de mas en el rengldn de
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Tenemos un avance de obra de 18 millones, este avanc

fecha. ( nos pasamos del presupu

senta un 2.5 % del costo directo

costo directo es de 14'516,000
es de 580,640 el cual es menos

utilidades).

Para la proyeccidn final de la obra.- Considera

|

nos posibles ajustes tendriamos



MESES L 5 6 7 8 9
AVANCES (PARCIAL) 7,000 | 7,000 7,000 7,000 7,000 4,000
(ACUM.) 18,000 25,000 32,000 39,000 {46,000 [ 50,000
r
GASTOS (PARCTAL 300 250 250 250 250 200
CAIE;EEO (ACUM.) 950 || 1,200 1,450 1,700 1,950 2,150

‘En esta proyeccidn tenemos que para los 50 millones de avance o sea
40,320 de costo directo, el 4 % de indirecto de campo es 1'612,000.00 para --
los 2'150,000 que gastamos, tenemos una diferencia de 538,000, que del total-

de costo directo , representa aproximadamente el 1.3 % , mismo que repercute-

en disminucidén de la utilidad.

-l
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inactivo.

en una empresa, es necesario crear reservas para personal
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vivie,

-

[nfonavit y
e operacidn
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1

je ¢
<tunbrado

O

Seguro Social,

2

ramos qac

veacaciones

as
den al personal, son gastos de opera

<

clo complelo que ¢

lerar que 1
C3

sid

lones que se

tral, deberiamos tomar seis afios en lugar de un a

derar el

consia

cina cen

las prestac
|
Para considerar y analizar nuestro porcenta

)

. Hay que con
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NECESIDAD DEL FLUJO DE CAJA O "CASH FLOW"

N

La necesidad de saber cuanto dinero se va a gastar y con cuanto di- . C
nero disponemos, es un problema tanto de obra como de empresa.Pode-

mos decir~que el problema de empresa, es la suma de todas las obras

mas los gastos de operacidn de la empresa. v

FLUJO DE CAJA DE UNA OBRA:

Para poder obtener el flujo de caja , de una obra, es necesario par

tir de una planeacidén de la obra.

tiempo es necesario saber como nos va a pagar el cliente y con que-

1

|

) 1

Es necesario conocer que monto de obra se va a realizar y en que -- l
' |

I

periodicidad.

En reslmen;para poder tener un flujo de una obra, necesitamos hacer N

.antes: Poen ol

.

a).- Programa de avance de obra : MIERAY

b).- Programa de costo de obra ( de acuerdo con el avance)

ov

‘c).- Programa calendario de estimaciones ( de acuerdo al avance)

O

d).- Programa calendario de pagos (de acuerdo a los anticipos y es-

timaciones. )

El calendario de pagos debemos hacerlo de tal manera, que considerare
mos la cantidad liquida de dinero que nos entreguen . Es decir hay que RPN
descontar del monto de los recibos las cantidades por concepto de im- B
puesto,fondos de garantia, amortizaciones de anticipo y cualquier o - G

tra cantidad que existiera. s

El flujo de caja, en cuanto que es el resultado de una serie de pro - »w'ﬁ

gramas, al igual que estos se recomienda revisarlos periodicamente.

( mensualmente ,quincenalmente , etc.).

Un flujo de caja que no se actualice, serd un flujo inoperante & obso

leto.
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LUJO DE CAJA DE UNA COMPARIA:

Como se menciond anteriormente, el flujo de la compafila depende en -
su mayor parte, del flujo de las obras, al cual se le agrega los gas
tos de operacidn de la empresa. De aqui la importancia de obtener -

flujos de las obras consistentes y lo mds reales posibles

7 "En restmen para poder obtener el flujo de caja de una compafiia se ne

cesita :

a).- Los flujos de caja de cada obra

b).- E1 flujo o los gastos de operacidn de la oficina central

- Al igual que los flujos de obras, es necesario revisar periodicamente
<:> el flujo de caja de la compafila ,para ver el nivel de efectivo que so

|
e bra o falta para el desarrollo de la empresa.

i ., Como una medida preventiva de una constructora,la compafiia debe tratar
de tener el financiamiento resuelto de cada obra, para evitar una cri-

sis en la empresa por culpa de una obra.

J———




LA NECES1DAD DE DINERO:

Si después de revisar nuestro flujo de caja de la compafila, ve-
mos que vamos a necesitar dinero, tendremos que avocarnos al --
problema de consepguir el dinero necesario.

Lo primerc que tenemos gue analizar, es si nuestra necesidad de
dinero es en un periodo corto de tiempo ( menos de un afio ) o -

es en un periodo largo de tiempo. ( mds de un afio ).

De lo anterior debemos considerar si nuestra necesidad la resol
el - - - -

vemos con préstamo o crédito a corto plazo o si necesitamos au-

mento de capital o un préstamo a largo plazo.

1) Necesidades a corto plazo:

Debemos preveer con tiempo, nuestras necesidades, a corto -
plazo para darnos tiempo a la obtencidn de créditos o présta
mos.

Dentro del sistema bancario actual, podemos obtener dinero -
para hacer nuestras obras de la siguiente manera (no son li
mitativas, son las m3s comunes)

a) I'ideicomisando el contrato de obra:

De esta manera podemos obtener un anticipo,asi como el pago-
inmediato de nuestras estimaciones de obra. (este pago, en un

porcentaje del valor aprobado en la estimacidn).

Para poder fideicomisar un contrato necesitamos qQue exista un
contrato con partida oficial aprobada (si es obra de Gobierno)
y que tanto el cliente de la obra como la Institucidn Bancaria
estén de acuerdo en que se cedan los derechos del contrato.

b) Teniendo una linea de cré&dito con una institucidn bancaria,
las estimaciones certificadas o aprobadas por el cliente,pue-

den ser garantia para que nos presten dinero.

W
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NECESIDADES A LARGO PLAZO :

'

\

8i el dinero que necesitamos, no lo podemos devolver en un plazo
menor de un aflo, lo que estamos neccsitando es un préstamo a lar

20 plazo<3}(un aumento de capital.

En nuestro sistema bancario , y para la Tndustria de la Cons - -
truccidn podemos decir que no hay préstamos a largo plazo. para-

las constructoras.

,
Para obras que duran 2,3 6 mls aflos existen préstamos o financia
mientos para la obra determinada ( no para la compafiia). En es -
tos financiamientos, el que otorga el préstamo vigila durante to
da la obra, los avances,los costos,las estimaciones y las obras,
asimismo vigila que el dinero que se da para la obra determina-
da, sea aplicado a dicha obra.

Aumento de Capital

Para aumentar nuestro capital (Capital de trabajo) de la empresa

lo podemos hacer, através de acciones y de obligaciones.

Recordemos la diferencia entre accidn y obligacidn :

Accidn : Tiene la propiledad de parte de la empresa tiene derecho
a reclamar la diferencia de los activos con los pasivos. Tiene--
derecht a voto, y sus utilidades o dividendos dependerdn de los-

resultados de la empresa.

(7o,
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lineas
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-

.to,se le recomienda hacer de 20 a 30 Millones de pesos al afio .
de crédito, tendrd 80 millones de capital de trabajo y se le -

‘crédito tendrd un capital de trabajo de 5 millones y por lo tan

Otra empresa con 5 millones de capital. y 75 millones de

- “f thy
i

cuenta con 5 millones de Capital Social y no tiene 1

Recomendard hacer de 320 a 400 Millones de pesos.

i
!
t
|
|
h
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b ANALISTS EOINTERPRETACION DELSTADOS FINANCILEROS.

Fl andlisis de'los estados ananCJcros es un estudio de las relacio-

) ug eﬁlstgn cntre los diversos elementos Financieros de un negocio, mani
“festados poT: un: COHJUHtO de estados contables pertcnecientes a un mlsmo ejer

i Pl

;‘c1c1oha ,de las tendencias de csos elementos, nostradas en una - serie de esta
ﬁjdoslflnapclgros c011espond1cntcs a VdTLOS pO]lOdOS sucesivos.
“WE~U :al'erli" | s
g%hxﬁ’,‘ pn namero considetable de pelfonds esta, 1ntc1csado en el empleo de --

W:los‘és gdos financicros. Y
-

b
L

O
S '*,e‘l ! C
o l ' o i

‘

)

Los administradores, quicnes nccesitan informacién adecuada, para
gu1dr los destinos dol negocio.

|
"
RN
a
IR
I
§ ! , .
{ ! - - - -

'b) Los banqucros, quicnes necesitan contar con sulicientes elementos
'+ de juicio, con objcto de estudidar a fondo las solicitudes de cré-

. “'“‘h o dito. '

o c) Los inversionistas, quicnes fundamentalmente desean obtener infor-

“ macidn, que les muestre si las empresas en las que tienen la inten

" cidn de invertir, han obtenido y probablemente continuarin obteni-
endo ganancias suficientes, que les garanticen el principal y los
beneficios de los valores emitidos por tales empresas.

La disciplina del andlisis de los estados financieros, se limita a --
<:> simplificar las cifras, para hacer patente su significado y el de sus rela--
.+, . ciones. Mediante su emplco cn conexidn con otra informacidn, hace posible -
el mejoramiento de las predicciones, y norma la politica administrativa so--
‘bre bases técnicas y con conocimiento de’ causa. Los métodos de andlisis, co
..+ "'mo instrumento de trabajo, exigen inteligente uso de la interpretacidn de --

' los resultados que se obtengan mediante su aplicacidn.

METODOS DE ANALTSIS

Las funcioncs mecinicas o propdsitos primarios de los métodos de and-
1lisis de los estados financicros, son:

1.- La simplificacion de las cifras y de sus rclaciones.

’

2.- Hacer factible las comparaciones.

La simplificacién, cambia la forma de cxpresion de las cifras y de sus
relaciones, pero no su valor.

" Dos son las clascs de comparaciones:

a) Comparaciones verticales, que son las que se hacen entre el conjun-
to de estados financicros pertenccientes a un mismo periodo.

b) Comparaciones horizontales, que son las que se hacen entre los esta
<:> dos financieros pcrtenccicntes o varios petiodos.
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Por aumentos de, pasivo

son

S0s proplos y la cuarta

'
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1

15 fuentes proporciondan recur

¢

- Las tres primer
recursos obtenidos de personas ajenas ‘a la empresa.

f

'APLICACION DE RECURSOS

1Ca

cnen de las fuentes anteriores pueden ser apl

cnglones:

Los recursos

que se obti

los siguientes r

1.- A absorber la pérdidh net

dos en

d.

aumento de activo.

2.- A un

ccapital.

1

on ¢

3.-A una disminuci

4.- A una disminucibén de pa

S1vo.
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ﬁ EDIFICADORA DEL NORTE, S. A.. Do
b ‘ . = o o
oo ; y . o C
i o l : ‘i) 1 ' T
de| los |Estados financieros al 31 de Diciembre de 1973, por medio de
L R ~ RAZONES. ., S
o BE3 R o : i A P
jy" TR L. A 1 i R e s o
04'} -Hlaqte%a“PaSJvo Circulante. | }JE o
‘ L T . i o o . . ' B
.%H?%O "esliel indice de solvencia: de empresa, o sea la.liquidez que se
eJﬂwﬁw.r‘$lﬂﬂ R Eool Co P ’
BRI T FE A IR ; b N
" l .i:;]! ],x 0 ] (R oo ‘ ;X ‘ L
IR RE I I P L
‘:w,:‘!r;w] bl U022 F R e
IR O I A 44420 i '
35 2 N AN S ’
Ao A ’ ‘

igﬂ;f%anqug‘seIdispone de $ 1.35 de Activo Circulante, para hacer el pa
QLQ?ﬂQ%QQ‘$j1.OO de Pasivo Circulante. Lo satisfactorio seria la propor
. n g |y N s \ | . -

1
‘

i6n de 2:a' 1. A o
e SR ! . '
Rl bR I o o |
.Capit; table a Pasivo Total.
",ﬂ‘i"" 4 v! '
e l ‘ . |
i 181174 _
o 577192 © 3-18

|
i
i
!
i
¢
t
\

wSignifica que por cada $ 1.00 de los accionistas, los acreedores tienen. -
{yinvertido § 3.18, por lo que existe un desequilibrio y la situacibén finan
‘'cierajde, la empresa no es satisfactoria, ya que se encuentra controlada -
',por los acreedores. La medida basica de comparacidn, para esta razdn, es
i

.¢ﬁm:deﬁun03a\Uno; y se funda en el razonamiento pratico de los hombres de ne-
. 4} goclos, consistente en que equitativamente el riesgo tomado por los acree
f

i

' i dores, no debe ser superior el riesgo tomado por los propietarios.

] N 1 [ i i v H . .

T A N M ‘ !

e ‘ }
' IR E | . .. ' |

.~Capital Contable a Activo Fijo. |
[ [ i

. A . “f - . ' . . . . o
.¢i/Se'utiliza como indice del probable exceso de inversidn en Activo Fijo, -
i Cuya presencia repercute en la disminucién de las utilidades de 1la empre-

1

[

. w! sa, porila'depreciacidn, reparacidn, . conservacién, desperdicio del capital
) . syl P - .
.1, ,invertidoty demds gastos originados por tal excedente.
ST S I 1 S SR A
R b
Ty coo " -
: : . 18'174  _ 106

S B 177067

‘.1 Se.infiere que los recursos provenientes de Capital Contable, fueron sufi-
: . # cientes para la adquisicién de la totalidad del activo fijo y hubo un exce
"' 'dente que se invirtid en Activo Circulante, lo que acusa una situacién fi-
‘f&*jfnant%eragfavorable.

IR TR

4.%&Ingrégbé totales a Activo fijo.

" "Se utiliza para determinar el exceso de inversién de activo fijo o la insu-

EELF U U - . '55
“':"f1c1en;1a de ventas.

----- = 5.85
171067

)




—— T oA AT o - . - e
~ - o Sl LI A B T s (e K e oty vmvarape oy w2 ewiime B

jumy [ 1
< QO (@) (]
Lo o o2 ]

(s} .

3} T w . —
) = < 3]
0] + “-> %) ol
- Vi O
o g = I o
1= = o [ o
' [3) o ja = . ’
= ) 5] —
« o o
— 4] - (o] “F
o} —~
" ) + 3¢}
@] — e &} ]
> o o 3]
o= [} 0
e o o —
S - %) o -
T < + Q.

o [ o ol
o U — ja ¥
= o £0 T B~
o @ © &} o~
o= ot + .
= @] - ~ jaw]

Kl Q Q
jond e (o)) J < 5
Q [H] <

. — vy [0}
O © v © o ~ ae]
e’ ™ + 4+ B~
o .- o . [75]
1 + = O i Q. O ®
v L T 3o o r3
o ] — o 1= [}
=+ = L o« “ o— I =
= sV w H 8] el M
1 o = < O o0 < av = —
g o [T - QU N O e
= C U O 7_1 o ® o o2 -
< U O 0 - - o o ~ =
. o e 9_00 . U wn - |-
— — T O oo — (O] ~io o
< | V) — r— Z
A L ! S . —
- TO M 1} — T
3] iy 49 =] [ =
= [y iiae B D e + )
5 CEg Sa =S 5
= W —
] & \O g O &0
= . 1] ~ v
Q wn NS o wn [
L 00 [\ R O] £, 0 ©© 0
. — o] =
Qwn T 0 QO QO o o (O
= < OO 03 + = e
T'ea @] — [oaNwy Q o«
= c o ac o
© O \O = [so I e N O
QT v N3 [(BRle] o -~ 0 Q
Ralls O B Ralis] T ha] o~ U
Y O 700 = o Lo XV Uy
=3 [0} — o~ 4 o e
[=Rge; = oo mou ~ 3 moa
5o 5 £ b - +
ey = n o e ~ O o=
v o — )0 wvw n oW w o,
' - L
s\ R = 25




ML

T
'

C I R C W

CAJA BANCOS
ARTICIPOS A FROVLEDORES ¥ CONTLATISIAS
BEUNORES DIVERSOS

DEYDOLES POR CBRAS N

375,274.64 ©
4'615,281.96
ADMINISTIRACION -

DLPOSIT0S En
1.3 0.

GALANTIHA 6'915,367.17

rao Y L2UTPO GE TRABAJO 19'013,069.15

CUIFD DE ITANSFORTE £330,0234.34
‘ULH! ES Y EXNOLTIS 625,060.48
APATAIQS E INST.CHLONTIFICOS 101,30.4.87 2-973,058.84
MENOS:: .
DEPRECIACION ACUAULADA . - .5'905,839.1
D I F E R 1 B O,
GEGUROS Y FLANZAS POR DEVEHGAR 4,227.44
INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO 54,208.92
PAGOS ANTICIPADCS 45,358.00

)

SUMA EL ACTIVO

[}

. ety

"“'650 829:!6A'

5°053,026.64 --

ClLILNIES 37'964,186.84
DOCUMERTOS POR COBRAR 11741,097. o
HERGS:

DOCULNIOS DLECOHTADDS 1 200,000.00 641,097.19
INVERSIONES 37524,000.00

$ 77'203,077.67

) nLcugLnros_ﬂl _—
. T EN IONEDA IACIG AL -
T T T EN DOLARES
CULNTAS ~

:wwm570§’ﬁﬁTvACAR”

- - CUOTAS SEGURD SOCIAL -~ 703 |26 25 S S . ]
- OIROS - - o e o 1163752805 “’““i"'j-'“‘“m“ — - 447419,680.73
607022,063.60 - - o - - -
F I J .0.

CLED1103 A LARGO PLAZO
EN TONEDA RACIONAL
LN DOLALES

R e e 2 e - [

0| f“ E R I D O."
L 172067,219, 7L Ll -

o 127711,201,82
60,757 23 12777

1,959.05

CnPITAL SOCHAL

10,000 ACCTONES COMUKES- AL PO“TADOR o

T - CON" VALOR “NO.INAL DE 5| 000. oo c/u
113,794.36 RESERVA LEGAL L
B S U.P E R AV l»~T

£ERJ AL 31 DE DICIENGRE DE 1973.

F

L. CUCKRTAS DL o
GARANTIA PLENDARIA
GARANTIA DE DOCUMLNTOS.

0.bEH
© 9 567,143, 37“

305,000.00 .
3 872,143.37

TILIPOS SOuhE”LONTFATOSA;L'*VAY—M7

“RSULTADOS BEL EJERCICIO DEL | & DE =~ e - e i 2o

SUAN PASIVD Y CAPITAL

RN AT

7'702,515.|o " 187173,778.25

5 77°203,077.67
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EDIFTCADORA DEL NORTI, S . AL,

ESTADO DE FERDIDAS Y GANANMCIAS POR, EL PERIODO DEL

1° DE ENERO AL 3! DE DICIENBRE

| DE 1973,

4 INGRESOS

{i, INGRLSO3 POR OBRA $997768,691.50
U COSTO DE ORRA 84'845,031.19

UTILIDAD DRUTA

- GASTOS DE OPLITACION

GASTOS DE ADMINISTRACION  § 27417,518.53
GASTOS DE PLOIOCION 114,921.79  27532,440.32

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIERDS

GASTOS 17833,550.25

2147923,615. 31

47334,117.79

PRODUCTOS 31,872.78  17801,677.47
UTILIDAD DE OPERACION .

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

GASTOS 133,032.40
PRODUCTOS 678,202.26

107539,492.52

545,169.86

UTILIDAD ANTES DEL [MPUESTO

1.S.R. EMPRESAS L1QUIDADD EN EL EJERCICIO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1973

PARTICIPACION DE UTILIDADES A LO3 TrABAJADORLS
RORX EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEM
BRE DE 1973.

UTITLIDAD HETA:

i17134,662.38

2°321,693.16

87812, 969.22

i’110,434.12

3 7'792,535.10
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LA ADMINISTRACION EN LAS OBRAS

a Recordemos las funciones principales de la administracidn .

1).- Planeacidn

i 2).- Organizacidn

|
1
i - 3).~ Direccidn
f 4).- Control
|

i En una obra al igual que en una compafiia, se necesitan hacer las -

. funciones principales de la administracidén.

1).- Planeacidm : Es necesaric gue el Gerente de Construccidn con
el Jefe de la obra, planeen la obra que se va a ejecutar.
—a)-Sistema-6-métodos de-construccibn— — — - - —

b) Programa tentativo de obra ( tiempo ) N ‘{up~

<:>‘ c¢) Organizacidén de la obra (personal necesario, asi como, sus- A U

R )

funciones,y responsabilidadeés) . V';*v,i“iu

2).~ Organizacidn: Después de la planeacidn, es la implementacidn- DR
del equipo de trabajo necesario ( personal ) para hacer la o -

J bra.

a) Se debe ubicar al personal t&cnico y administrativo de la -
obra. Indicdndoles sus trabajos y responsabilidades, asi co
mo su liga o dependencia con superiores y subordinados.

3).- Dirqgcién : En toda obra debe haber un Jefe, que se encargue -

de la coordinacidn general de la obra.
1) Revise la planeacidn y organizacidn de la obra.
2) Mantenga lazos con el cliente

. 3) Revise y controle la parte administrativa.

4).- Control: A la accidn de revisar lo planeado con lo realizado ,
se define como control.

Hay que tomar decisiones cuando lo realizado estd fuera de lo

<:> planeado . ( medidas correctivas).




Si revisamos el trabajo en las obras, vemos que estas cuatro funciones,
se tienen que hacer , asl sea la obra grande o pequefia ; asi tenga mu-

cho perscnal técnico o solamente uno.

ORGANIZACION INTERNA DE LA OBRA

Para hablar de la organizacidn , revisemos un organigrama posible de una

obra de edificacidn

JEFE DE PROYECTO

SUP. GENLRAL

|

| |
ADMINISTRADOR| |—RESIDENCIA -
SENERAL S.F. —(E.F. S.F.
CONTABILIDAD | $—{P.UNIT. R.F. lR.F. E R.T. ]
COMPRAS —|{cuBICA
P - ' |
ERSONAL -EsTIMACTONES|  [F AUXILIAR U o
T 0. T. T
ALMACEN } -—*PROGRAMAS

En toda obra hay tres tipos de funciones diferentes:

a) Técnicos & de construccidn ( S.T.)
b) Administrativas ( Admdn )

c) Técnicos-Administrativas ( Residencia )




Estas funciones pueden ser desarrolladas por personal distinto y muy -
numeroso en obras grandes , o pueden ser realizados por una sola perso

na en una obra pequefia.

a) .- Principales problemas en las funciones técnicas o de construccidn.

1).-

Obtener datos completos para realizar la obra

{&) 2).- Cumplir con un programa de trabajo

ﬁ%{ 3).- Coordinar todas las actividades entre subcontratistas dentro-
ig% de la obra.

iﬁ 4).- Autorizar a pago la obra realizada

3&? a) La mano de obra empleada en la obra y b) los trabajos he -
%%i chos por subcontratistas.

”m: 5).- Reportar datos necesarios para hacer estimaciones al cliente.
Q“ 6).- Manejo de la bitédcora de obra

1

E?Wﬂ b).- Principales problemas en las funciones administrativas
<j>y 1).- Controlar y vigilar lo que se paga

‘ 2).- Controlar y vigilar el almacén

?{ 3).- Controlar y vigilar compras

1% 4).- Controlar y vigilar al personal )

wi? 5).- Realizar los cdlculos y pagos de Impuestos bimestrales

?: 6).- Ayudar a obtener el presupuesto o dinero necesario en los me-

f ses restantes de obra.

| 7).- Envio de todas las pblizas de contabilidad y almacén a la ofi

cina central.
8).~ Revisidn del costo total de la obra en oficinas centrales.

c):—

Principales problemas en las funciones técnico - admindistrdativas.

1).- Vigilar , registrar y archivar lo que se autorizaa a pago -
por construccidn.
2).- Obtencidn de Precios Unitarios faltantes en la obra

Aobe w0 g




w
~

obtencidn junte con construccidn y revisidn de todas las
cubicaciones o generadoras.

4) Realizacidén periodica de las estimaciones de la obra.

5) Revisar liquidaciones y finiquitos de subcontratistas.
6) Ayudar o dar apoyo en los suministros de materiales.

7) Revigidn del programa general de obra.

Debemos recordar que la administracidén en una obra, debe ir de acuerdo
con el tamafio de la misma, asl como del tipo de obra de que se trate,

{(edificacidn, construccidn pesada, obra industrial ).

Primero debemos ver y analizar el personal necesario para la obra en-
estudios y posteriormente debemos revisar el gasto mensual con el in-
directo de campo aprobado para dicha obra. De haber fuertes diferen-

cias, habia que hacer ajustes.

Para cuidar el dinero de la obra, debemos vigilar todos los gastos de
la misma, tanto los costos directos como los indirectos.
Las relaciones entre el personal de la obra, son un factor importante

para el &xito de una obra.

In las obras se debe mantener la imagen y la pelitica de la empresa ; o

con las clientes, proveedores, supervisidn y direccidn de obra,con au e

.

toridades municipales y estatales, etc.
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A las obras se les deben dar politicas y estrategias, para que sepan
como conducirse en cualquier caso o problema ( para que hagan las co

sas como la empresa desea)

Para indddaruuna obra debemos revisar si ya contamos con el contratc

colectiwo de trabajo, una copia debe estar en la obra.

\

Al entrar el personal operario a la obra debemos revisar tres puntos

con cada trabajador

1).- Dados de alta en T.M.S.S.
2).- Dados de alta en el sindicato con el que trabajamos -
3).- Contrato individual de trabajo

(aparte del contrato colectivo)

Al personal técnico y administrativo de las obras se recomienda haceg_{li v

les contrato por obra determinada.

Se deberd tener especial cuidado en la elaboracidn de las listas

raya, asi como en el pago de las mismas . .- Los salarios de las

sonas que no cobren, deben ser regresados y depositados.

FONDOS DE GCARANTIA

Es costumbre descontar a los destajistas y a los subcontratistas

% por concepto' de fondo de garantia.

El fondo de garantia , generalmente se descuenta para cubrir defectos

o faltantes en los trabajos realizados por un tercero.

SRR
e
FER R

i
H
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Para los subcontratistas ; se recomienda solicitarles una fianza de -
cumplimiento de contrato con un importe de aproximadamente el 10 %-

del valor de los trabajos ( esto puede sustituir al F. de G.)

no es més que una alcancia , que les tenemos que dar al final de la-

tan con el que se les retiene.

hacer en los volimenes de obra realizados.

Para el caso de los maestros o destajistas, el descuento del F. de G.

El mejor fondo de garantia para los maestros, es el que les podamos -

obra.
F.G. | 1).- No cubre lista de raya faltante
MAESTROS 2).~ Dificilmente se usa para descontar - [
. trabajos mal hechos.
3).- Semanalmente los maestros cuentan --
con el dinero que se les da, no cuen
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(/\ INSTITUCION AUTORITADA POR LA LRIA DE HACIENMDA ¥ CREDITO
PUBLICO PARA EXPEDIR FIANZAS DE TOOAS CLASES
CAPITAL SOCiAL B 5 OO0 00O GO
CAPRPITAL EXHISIDO $4 20000000
A MEXICO 1, D, F.
w VR0, (,:j'u.u) : .
Margen de Operacion a2 e "ECD rero de 19 T4,
o racic " ST
Fecha de Publicacion Al . L 3 Fecha de Autorizacién. Febrero 1o. de 1947.
cn el Diariae Qficial Fecha de publicacion
Cac en el Diario Oficial:  Tebrero 27 de 1947
Prima 5 7(),0)0.90 '
i Derechios 500,00 FIANZA No.  224257-111

Toital § 16,500,400

LA CIA. AMERICANA DE FIANZIAS, S. A., en uso de la autorizacién que le fue otorgeda por la Secretaria de

Hacienda y Credio Publico, se constituye fiadora hasta pot ld suma de § “()O 000.00 (GCHOCILZNTO
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NIL P30S, G0/100 J1.N,) =emesecsccmce e et r s m e s a e
Ante LA CTRSOURIA DE LA FHDEDACTON g = emmm e e e e e e
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pora ¢l cunplimiconto de todas y cada uaa de las oblicaciones a su carv

2o dervavadas del Convenio de Ampliacidon MG,  72-1154-3(74) al ~
Contrato nGuero 72-1154, del 10 de wayo de 1072, scglia olicio nd
mero 11.-0271, de fecha 7 do febrero de 1974, =ewcemmmcmcanmamans

<:: que ccle brﬂ, por wuna parte ol CGovicrno Federal, por conducto de~
la Sccrctaria de Cbras PGblicas,Direccidn Geueral de Carvcteras-
Federales,Nepartamcato de Ooxag,rcprcscntada por su Titular y,=-=-
not la cira  CONSTRUCCIONES PISADAG, S.A,, para continuar las --
ouras complementarias de Lerrnccriaq obras de¢ drenaje y revestl
miento de la carretcra Nazas-Jil oaoo JIido. de Duranco), sicndo
ci Liporte iotal de 1a nresente JMDl]dL;UP in cantidad dei ===--
5 87000,000.00 (OCHC MILLONIS DI PES0S, 00/100 MONLDA NACIONAL).
La presente {ianza permanccerd cn vigor durante Uf ANO wils conla

K do a partir de la fecha de recepeidn de las obras,para responder
tanto de los desperfectos de construccidn cowmo de cualauicr res-
ponsabillidad gue resultare a cargo del Contratista, y sdlo podrd

. scr canceliada hasta que la Tesoreria deo la bcuoruc1on lc autorw-
cc por escrito.~- In ¢l caso de aque la presente {ianza sc hana -~
eXinlb ,ln CIA. i TCALIA DL IT\JuAu,u.Au,bC somele cxpresancente

rainiento de cjecucibn cstabiccido on ol Decrntainl 27
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informacién
comprensibn de
ella.

rcmitente
receptor

\cana’lcs de comu-=
Q/nicacién

COMUNICACION ADMINISTRATIVA

El proceso de la comunicacién, esto es, el paso de infor-
macidén y comprensién de ella, es un prerrequisito para -
lograr los cambios deseados en el comportamiento de los
subordinados y otras personas en la organizacién, En es
ta unidad, comenzamos por definir la comunicacién e iden
tificar los cuatro elemcntos principales implicados en el -
procedimiento, El remitente el receptor, el canal de co-
municacién y los sfmbolos. EIl resto de la Unidad trata a-
cerca de estos elementos. L.a seccibén sobre "Factores Psi
colégicos en la Comunicacién" considera los factores que
afectan la relacibén entre el remitente y el receptor; la sec
cién sobre "Sfmbolos en la Comunicacién" considera algu-
nos de los problemas seménticos en la comunicacién ver=
bal, y la seccibn sobre "Redes de Comunicacién" considera
el canal desde los puntos de vista inter-personal y organi~
zacional.

A) CONCEPTOS BASICOS

L.a comunicacién se define como el paso de informacibn
comprensibn de clla, de una persona a otra. Es, por lo tan
to, un proceso activo que implica al menos un remitente y a
un receptor. La informacién y la comprensién de elld se -
pasan al receptor y la conocimiento de su efecto se pasa de
nuevo al remitente en forma de retrotansmisién.

1 De las dos personas implicadas en el proceso de la comu
nicacibn, el remitente es la que tfpicamente inicia el contac
to con el fin de pasar y

al receptor.,

2 Otros dos elementos son necesarios para que se dé la comu
nicacién: cl canal de comunicacibén y los sfmbolos. Estos ~=~

propor~ionan la base para el contacto entre el
y el o

3 En una situacibn organizacional, existe un nlmero do =——-
que representan los -
contactos entre las unidades organizaciones y/o individuos,
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s{ (aungue no tanta
como podrf{a haber
en otras situacio-
nes.

nd (aunque estaréa dis

15 Imagine a un conferencista en una reunidén profe-
sional. ¢Est& disponible para el orador, en esta situa
cibn, la retrotransmisifn ceeeesescesoo«(S/NO).

16 Imagine a un candidato polftico hablando a un audi-
torio a través de la televisibn, ¢Esté a su disposicién
la retrotransmisién inmediata en esta situacibn?.eeess

ponible una retrotransmisién (sf / no)

diferida,

retrotransmisién

deseado

no deseado

ningdn

errbenca
ninguna

errdnea

exitosa

17 En un sentido, el paso de informacibén y comprensién;
en sentido contrario de la direccién usual, esb es de re-
cepcibn a remitente, es una descripcibn de la

18 lL.os esfuerzos de comunicacidn del remitente pueden
ser como resultado uno de tres efectos, en términos del
comportamiento del receptor. Puede ocurrir un cambio
deseado, un cambio no deseado o ningin cambio. L.a co-
municacidén implica la presencia del cambio

19 De la misma manera que la comunicacién exitosa, la
comunicacién errdénea implica un efecto en el comporta-
miento del receptor, pero en éste caso es un cambio —-

20 Por otra parte, la falta de comunicacién no implica
cambio an las acciones del receptor, desde
el punto de vista del comportamiento,

21 De esta manera, cuando ocurre el efecto deseado en
el comportamiento del receptor, ha tenido lugar una co—-
municacibén exitosa; cuando ocurre un efecto no deseado,

ha tenido lugar la comunicacién ; la
ausencia de un efecto en su comportamiento significa que
no ha habido comunicacion.

22 Un supervisor reprende a una empleada, y como re-
sultado de ésto abandona el lugar de trabajo llorando. El
efecto inmediato significa que ha tenido lugar una comu-—
nicaciétn (exitosa/errbdnea/nula),

23 Un vendedor realiza una venta deseada. Este es un
ejemplo de una comunicacidn (exito
sa/errénea/nula).

24 Un supervisor da instruccionecs a los operadores de
las maquinas de contabilidad sobre cbmo prevenir ¢l que

'



errénea
nula.

objetivos

exitosa (etc)

Cualquiera de =~
las dos respues
tas puede ser -
correcta; véase
los siguientes
cuadros.,

puede

podrfamos

Nno es probable

31 El fracaso por parte del remitente para
identificar sus objetivos es una razbn de por que
los efueirzos del remitente pueden dar como re-
sultado una comunicacidn o
una comunicacidén . .

32 £l supervisor en cierto departamento da a
menudo instrucciones contradictorias, Es preo
bable quz haya fracasads en la dsfinicién ada~
cuada de sus — de comunicacién.

33 Habiendo definido sus objetivos, entre més
conozca el remitente acerca del receptor, me-
jor base tiene para presentar el mensaje de una
manera a la cual se responderé positivamente
por otra parte del receptor, Esto es que es mas
probable una comunicacidén .

34 (¢Es el conocimiento de los motivos y acti~
tudes que han guiado el comportamiento del re-
ceptor en el pasado una base valida para es—-
tructurar los esfuerzos presentes de comunica

cibén? (si/no)

35 Puesto que los motivos y actitudes de un in-
dividuo tienden a ser estable, un remitente

(puede/no puede)suponer que su conoci-
micnto acerca de un receptor con el cual ha te—
nido un contacto reciente es aln correcto.

36 Por otra parte, las personas ciertamente -
cambien en respucsta a condiciones cambiantes;
de manera que si el individuo ha experimenta-—
do un cambio marcado en su trabajo en su vida
desde un contacto previo, (po-
drfamos /no podrfamos)esperar que haya cam-
biado en sus motivos y sus aptitudes.,

37 Un ejecutivo junior ha experimentado una pro
mocibn departamental (es proba~
ble /no es problable) que sus motivos y actitudes
en su trabajo permanezcan b&sicamente sin cam-
bio alguno.

88 Para que el remitente sea capaz de revisar su




0,

flexibil idad

seméntica i

no

no estén

palabras ( 0 sfm=
bolos)

abstracta

concreta

receptor es realtivamente (fle—

ble/r{gido), mientras que una prontidud para
responder a la retrotransmisién conduce a una
(flexible/rf{gidez) en evaluar

los motivos del receptor.
C) SIMBOLOS EN LA COMUNICACION

Las mismas pal abras que usarnos pueden ser
una fuente de fuerza o debilidad en nuestros inten
tos por realizar la comunicacién. La seméntica,
que es la ciencia del lenguaje y su significado,
tiene que ver con el estudio de los sfbolos de
comunicacibn y su significado. No es de sor-
prender el que se haya encontrado que las pa-
labras no necesariamente tienen significados -
aceptados generalmente., Es probable que cier-
tos tipos de palabras especialmente tengan sig-
nificados ambiguos y que debido a esto den como
resultado las dificultades en la comunicacién.

48 El estudio de los sfmbolos de la comunica—
cibn esté inclufda en la ciencia de la .

49 L.as palabras se han considerado crmo mapas
congnoscitivos desde este punto de vista ¢seré
el mapa idéntico de persona a persona? sceeoe

(s{/no).

50 Considere las palabras "injusticia" "admi-
nistracibn y "esténdares de trabajo". Se ha en—
contrado que los delegados 4 ndicales y los ma~—
yordomos (estén/no estan) de a-
cuerdo con el significado de estas palabras,

51 Una persona staff del departamento de con-
trol de calidad ha experimentado una gran difi-
ficultad en pasar su mcnsaje a que usa no tengan
un significado aceptado generalmente,

52 Uno dec los factores rclacionados con ia cer-
tidumbre con que una palabra puede ser definida
es el grado en que es abstracta, en contraste con
las concretas., Una palabra que representa un
concepto es una palabra , Mmiestras
que una que significa un objeto con realidad fisi-
ca es una palabra o
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contexto

aumenta
contexto

retrotransmisién

circuito de comu-
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remitente rcceptor

4
v
retrotrans-
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.60 Cuando el significado de una palabra es in

cierto, el contexto proporciona un marco de -
referencia que ayuda a definir la palabra, ~-
Proporcionar un reduce la=-
dificultad seméantica.

61 A medida que aumenta el nimero de pala-
bras abstractas en un mensaje y espzacialmen
te palabras connotativas, la longitud del men
S8jCuccssccconossecscss .(aumenta/disminuy-é)
para proporcionar un mayonr
como marco de referencia para dar alas pa-
labras los significados que se desean,

D) REDES DE COMUNICACION

Mientras que un canal de comunicacidén es el-

medio por el cual la informacibén y la compren
sién de ella pasan de un remitente a un recep
tor, en el nivel organizacional el modelo de -
contactos entre los centros de tomas de deci-
siones sc denomina red de comunicacién., De
acuerdo con los factores psicolbgicos y se~=—-
ménticos, lo adecuado de esta red afecta el -

proceso de comunicacién,

62 A la situacibén de la comunicacibén que im-—
plica a solo dos personas se le hallamado —-
modelo del circuito de comunicacién. El modelo
del circuito de comunicacibén incluye, ademés
del remitente y del receptor, el flujo de infor
macidén que va al receptor y el flujo de

que va al remitente ,

63 Debido a que el modclo dorma un circuito
creado se le ha denominado modelo del__.

64 Construya un diagrama para el modelo del
circuito de comunicacidén en el espacio de aba
jo, incluyecndo al remitente, al receptor, el =
flujo de informacién y la retrotransmisién,
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ORGANIZACION

Existen diversas facetas de la funcibn de organizacién —-
que es necesario considerar en cualquier intento que se -
haga para desarrollar un entendimiento total de esta fun—
cibn y su importancia en el proceso de la administracién.
En primer lugar, es necesario considerar la estructura =
de la organizacidén formal, incluyendo la base para esta—-
blecer los departamentos, el desarrollo organizacional, -
el &rea de la administracién en la estructura, vy el efecto
de la descentralizacién administrativa en la estructura,

Ademés, una serie formal de relaciones organizaciona--
les que tienen un impacto considerable en cémo funciona ~
sin tropiezos una empresa, es la que implica al personal

de la lihea y al personal staff,

Finalmente, una organizacibén no es solo una estructura o
una serie de relaciones formales, es también un sistema
social,

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de la organizacidén formal indica la relacién
quz existe entre las diversas posiciones y actividades -—-
dentro de la empresa, segln estén definidas por la admi—-
nistracién. En esta unidad consideramos las bases diver
sas sobre las cuales pueden agruparse las actividades en
departamentos dentro de una organizacibn, la diferencia-
entre el desarrollo horizontal y el vertical de la organiza
cibn, el 4rea adecuada de la administracién que va a apl i
carse, Yy cl efecto de la descentralizacidén administrativa
en la organizacién y su estructura,

A) DIVISION EN DEPARTAMENTOS

La divisién en departamentos se refiere a la agrupacion -
de actividades para formar unidades organizacionales, ca
da una de las cuales tiene un gerente que la dirige. Este
agrupamiento de actividades es necesario donde quiera que
una empresa se ampifa més allé del tamafio que puede ad_
ministrar con eficacia una sola persona.
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9 No importa qué nivel de la organizacién esté implicado,
la‘agrupacién de actividades por funcibn se basa en el tra
bajo que va a realizarse. Por lo tanto, ésta...c.eeses -
(es/no es) una base 16gica para estructurar una organiza_
cibén completa que incluye una diversidad de actividades -
de trabajo,

10 De ésta manera, los departamentos de compras y de—
contabilidad dentro de una empresa son ejemplos de la ==
agrupacidn de actividades de acuerdo con la

11 De manera similar, los departamentos de acabado, —-
pintura e inspeccibn en una planta manufacturera son — —
ejemplos de divisibn en departamentos por

12 Ademés de la divisién en departamentos basada en el
y la funcibén, las actividades pueden = =
también agruparse por producto o linea de productos.

13 En la divisibn en departamentos basada en el ———————

un ejecutivo de una planta o divi—
sidén tiene amplia autoridad sobre la fabricacibn, venta y
servicio dado. El que la planta o divisién en cuestién es
tén localizadas cerca de otras instalaciones de la compa:
fifa es algo QUE. s s s s s 000 o(€5S/N0 €S) Necesariamente per-
tinente.

14 Dos plantas de la misma empresa situadas una al lado
de la otra, pueden tener departamentos de ventas separa_
dos para sus productos particulares., En la General Mo -
tors, las Divisioncs Buick, Cadillac iy Chewrolet son — -
ejemplos de divisién en departamentos por

15 El desarrollo total de todas las l{neas de productos y
el desarrollo del conocimiento especializado del producto
por parte del personal de ingenierfa y ventas son =—=——--
secsscscnsoasnssscessosescVentajas/desventajas) de la =
divisibén cn departamentos por producto, mientras que las
dificultades en la coordinacién y el posible crecimiento in

debido en poder, de las divisiones de un producto especf:

fiCO SONisooeooseevossssosss(Ventajas/desventajas).

16 L.a divisién en departamentos por territorio es una — -
cuarta base para agrupar las actividades en una empresa.
En cste caso, la localizacién f{sica o geografica.eoecesve
(es/no es) necesariamente pertinente
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26 Sin embargo, cuando un trabajo que podria efectuarse
en diferentes sitios en una empresa, se realiza sin embar
go en un solo debido al equipo especial quea es necesario——
usar, estl implicada aqufla divisién en departamentos — -
por o

27 El equipo pesado especializado, a la necesidad de usar
en serie equipo diverso, hace deseable la divisién en de—
partamentos por o

28 [En total hemos discutido seis bases para la divisién -

en departamentos., l.a base més importante es por —————

» La imenos importante en lasorgani-

zaciones modernas es la divisién en departamentos por —-
» Obras basadas son por

3 3

Y

29 Es tipico encontrar que se aplica una base diferente -

para la divisién en depaif‘tamentos en Areas diferentesy a

diferentes niveles organizacionales, en una empresa, La
divisién en departamentos primaria, intermedia y Gltima-
se refiere al de la organizacibn que estd im-
plicado,

30 La divisibn en departamentos primaria es la agrupa--
cibn de actividades en el nivel que estd inmediatamente —
abajo del funcionario en jefe de la organizacién. Haga re.
ferencia a la figura 1 L.a base para la divisién en de—- -
partamentos primaria, en ese caso, es por .

PRESIDENTE

|
Divisibn de VVentas Divisién de  Divisién de Finanzas
Produccién

‘ l
i
Depto, iractores Depto. de He Depto. Generadores
rramientas

|
Seccibn Montaje Seccibn IrI\speccién

Figura 1 Grganigrama Parcial
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departamentos, y clal es esa base? En ambos organigra
ma la divisién en departamentos en el
nivel se basa en la o

40 De ésta manera, en el nivel més bajo, o Gltimo, de
la organizacién, la base para la divisién en departamen—
tos es invariablemente por .

B) DESARROLLO VERTICAL Y HORIZONTAL EN LA
ORGANIZACION.

A medida que una empresa se amplf{a, la estructura de su

organizacidén crece, tanto vertical como horizontalmente.;
Cuando se anade niveles adicionales a una estructura de -

organizacién, se llama a esto desarrollo vertical, micn—-

tras que la adicibn de mds funciones 6 més puestos sin au

mentar 2l ndmero de los niveles organizacionales se deno-
mina desarrollo horizontal.

se anaden nive—-
L.as relacioncs en-
tre estos niveles en una organizacién se denominan, a me-
nudo, con el nombre de proceso escalar,

41 Durante el desarrollo

42 De esta manera, la delegacién de la autoridad y la asig
nacién de responsabilidad en la organizacién se denomina -
procesc o

43 Haga referencia ala Figura 8 Enel Plano 1, hay
(nlmero) personas en esta empresa, mientras
que en el plano 11 hay (nGmero) personas,

Propietario %Pgnte
Plano 1 ]
Trabajador de la Vendedor
produccién

Propictario Gi:r‘ente

|
Gerente de'Produccidn Gcerente de ventas

|
Tr~abajadorl de la Trabajador de la vendedor

Produccién . Produccidn

Fige S Desarrollo vertical de la Organizacién,
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C) AREA DE LA ADMINISTRACION

Al "area de la administracién' se le llama tambfen "area
de supervisibn' y "area de control". EIl concepto tiene que
ver con la identificacién del nGmero de subordinados cuyo
trabajo puade ser efectivamente dirigido por un administra -
dor., Aunque los primeros escritores que trataron el tema
de la administracién hicieron esfuerzos por identificar cuél
deberfa ser el 4rea ideal de ia administracibén e n todas las
circunstancias, estudios recientes indican que no se puzde
dar una regla general. Como parte de la funcidén de la or—
ganizacién deben considerarse las caracteristicas de cada
situacibn antes de determinar el &rea apropiada de la ad-
ministracién,

52 L.o que constituye un &rea ideal de para una
situacibn particular depende del nivel organizacional del tipo
de actividad que esté siendo supervisada, del tipo de orga~
nizacién,

53 En el nivel més bajo de la organizacibén donde lo quz se
delega es la responsabilidad para realizar tarcas especf{fi~
cas, desperarfa usted que fuera apropiada un &rea de arni-
nistracién relativamente amplia (muchos subordinados) o
estrecha (pocos subordinadosS)eeesssesscsesscssssss(amplia/
estrecha).

54 Aunque las diferencias en el &rca de administracién en
todos los niveles administrativos no han sido definitivarmen-—
te determinadas, esté claro que el &reca de administracion
en el nivel de la divisién en departamentos Gltimos en més
amplia que en los nivkles o 2n los .

55 El tipo de actividades supervisada afecta también el “a-
rea de la administ racién. En general, entre més variadas
sean las actividades en los puestos que se estén supervisando,
€S seeresasssss(Mls amplia/mas estrecha) el drea ideal de
supervisién,

56 Por otra parte, los puastos que siguen una rutina fija se
prestan a una area de administraci®n ceeesscesesoss (@M=
pli a/estrecha).

57 Por ejemplo, uno podrfa esparar gue un supervisor en

*un trabajo segln pedido, tenga (més/menos) subordinados
que un supervisor cn una operacibn de una linea de montaje
contfnua.,
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66 En resumén puzs, hemos considerado cuatro factores
que influyen en el &rea de administracién apropiada para
una situacibn particular: el organizacional
el tipo de
y el tipo de

67 El {ltimo nivel organizacional, la actividad rutinaria
Y una organizacién descentralizada todo esto tiende a ha—-
cer (amplia/estrecha) el area
apropiada,

68 Por otra parte, los niveles organizacionales mas ele_
vados, la actividad variada y una organizacién

todo esto tiende a hacer
(amplia/estrecha) el area apropiada.

69 Debido a que algunos factores pueden exigir un area--—
estrecha, mientras que otros pueden indicar que un area-
amplia cs apropiada, un administrador debe considerar y
pesar todos los factores importantes al decidir acerca del

para

una situacién administrativa particular.,

D) DESCENTRALIZACION Y LA ORGANIZACION
TOTAL

La descentralizacibn administrativa afecta no solamente~—
el &rea de administracibn sino también el nGmero de ad—-
ministradores y el nGmero de niveles en la estructura de
la organizacién. De esta manera, la filosoffa de promo—
ver la delegacién de autoridad al nivel més bajo posible =
da como resultado efectos en la or*ganizaciBn total,

70 Haga referencia ala figura 5 [Enla Compaiifa A, ca
da administrador tiene (néimero) subordina=-
dos, mientras quc en la Compaifa B cada admmbtr*ador‘-
tienc (nGmero) subordinados.,

Gerentes [ i ]
Sub-Gerentes - \ l l —_— et
Operarios l ] ] ‘ —— @4

AL mam s amr demde T o o i & o .~ AN
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(plana/clevada), lfheas de comunica

cibn (mé&s largas/més cortas) y—
(mas/menns) ejecutivas.,

78 LLa centralizacidn administrativa da cormo resultado un

&rea de administracidn (amplia/estrecha),

una estructura de la organizacidn (plana/ele
vada), lineas de comunicacién
(més largas/més cortas) y (més/menos
ejecutivos

79 ¢Qué tipo de organizacibén da como resultado una rela
cibn més estrecha entre supervisores y subordinados y -
un control ejecutivo més estrecho?

(Centralizada/descentralizada),

80 Debido a la oportunidad para tomar decisiones admi--
nistrativas (y cometer errores) en los niveles més bajos-
de la organizacién, dqué tipo de organizacibn es superior
en lo relativo al desarrollc de ejecutivos?
(centralizada/descentralizada).

REPASO

81 L.a agrupacién de actividades para integrar unidades-
organizacionales se denomina
(Introduccibn, Seccibn A; Cua~-

dro 1)

82 En total se descuticron seis bases para la devisién en

departamentos. L.a base més usada es la que se toma en

cuenta la , mientras que la de menos~—-

importangi—a cuando esté implicada la especializacién de -

tareas, es la divisién en departamentos por
. (Cuadros del 2 ali2)

[

83 L.as otiras cuatro bases para la divisién en departamen
tos son por s s
» Y

(Cuadres del 13 al 28

84 Aungue todos los departamentos se establecen para —
ayudar alograr los objetivos de la organizacién, las acti
vidades de tres departamentos son tan vitales para la su-
pervivencia de la emprasa, que se les ha llamado princi-
pales departamentos funcionales., Estos son los departa-
mentos que realizan las funciones de ’
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93 L.z descentralizacién administrativa lleva a un area--

de administracidn _ (amplia/estrecha), una

estructura de la organizacidn (plana/ele -

vada), lineas de comunicacibén, (més largas/més cortas)
y a tener

(més/menos) ejecutivos,
(Cuadros del 70 al 78). ‘

94 Las relaciones més estrechas entre superior y subor-
dinado y un control ejecutivo més estrecho son cosas t{pi
cas de una organizacién . (centraliza
da/descentralizada), mientras que una oportunidad més—-
grande para el desariollc de las cualidades administrati-
vas, es tfpica de una organizacién”
(centralizada/descentralizada),

(Cuadros del 79 al 80).

PREGUNTAS PARA DISCUSION

1 ¢Cufles son las ventajas de construfr y usar un organi
grama de organizacién formal en una empresa?

2 D& un ejemplo de la aplicacién apropiada, dentro de una
empresa, de cada una de las seis bases para la divisién -
en departamentos,

3 ¢Cuél es el drea de administracién ideal?
4 (Cull es la relacién entre la descentralizacibn geogré
fica de una empresa y la descentralizacién administrati—-

va?

5 ¢Cull esla filosoffa y cuéles las implicaciones organi_
zacionales de la descentralizacibén administrativa?
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con las necesidades de manejo de la empresa. Se requiere infprm_a
cién clasificada y concentrada para la toma de decisiones diaria, —
mensual o en un espacio de tiempo més largo., Puede también re —
querirse informacibén del exterior para las necesidades internas de

la f;ir‘ma, pero esto no es necesariamente cierto, Se requiere in-—--
formacién sobre las compras realizadas y sus montos., Sila com -
pra es a crédito, los proveedores requieren una descripcidn preci_
sa sobre la cantidad, precio, color etc. de los artfculos que se ad -
quieren. Por otro lado antes de quz el crédito sea concedido necesi
tan también asegurarse de que la empreasa tiene una situacién finan
ciera saludable. También los propietarios o posibles propietarios—
de ur\a empresa requieren de informacidén que les indique la posibili
dad que tiene la empresa para darles una utilidad razonable a su in_
;/er'sién. L.as agencias gubernamentales demandan informacién pre.
parada en forma especifica a intervalos fijos.

Es posible que en la forma mas simple de un negocio, cuando una -~

persona poseé y maneja su propia empresa, poca informacilﬁn se re
quiera y ésta sea fundamentalmente de carécter interno. Sin em-—-
bargo a mecdida que otras per's.onas empiczan a intervenir en ¢l nogo
cio tendré necesidad de informacibn que le permita tener una visibn
clara de las operaciones. Sila complejidad del ncgocio es tal que=
muchos empleados deben real izar un gran nGmero de operaciones, -

quiz8 en una amplia &rea geogréafica, resulta indispensable que el -

dirigente tenga toda la informacidn que le permita delegar la autori
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chas de las demar.\das internas de informaciér:x necesaria al empresa
rio cada actividad debe ser coordinada en un plan integral armonio~
so. L.a interpretacién de los objetivos, polfticds y planes deben ser
parte de esta coordinacibn. Es mu& importante que cada individuo-
entienda sus responsabilidades y la relacibn que existe entre sus —=
responsabilidades y 1os objetivos completos del plan., Una vez que-
este plan coordinado de accibén ha sido correctamente desarrollado-
y documentado, proporcionaré a todos los direct@vos (a todos los ni
veles) una herramienta para controlar las operaciones de la empre.

sa. El control podra consistir en simplemente comparar lo obteni-

{
y

<
do con lo planeado en cada &rea de responsabilidad como se mencio
n6é antes, Pero el control puede complementarse con comparacio—-
nes con estadf{sticasde varios tipos tales como relaciones, o anéli-

sis de punto de equilibrio o utilidad - ventas.,

* B) Necesidades externas de informacibn -

Conforme la empresa se complica con el tiempo, es comin que - -
adopte la forma de sociedad anénima. En ella los propictarios pue_
den ser un gran nlmcecro de personas y esto da como consecuancia =
poco o ningdn manejo directo de la empresa por los propietarios.
Conscc;.ncnt‘ementc los propictarios (o s}ccionistas) requieren infor -
macibn sobre la cficiencia general de los empresarios que manejan
la firma, La necesidad del pago del impuesto sobre la renta hace -

por otro lado que la necesidad de proporcionar datos al exterior se
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Cuando los datos se originan internamente las formas deben dise —--
fiarse de tal manera que se compaginen perfectamente con el siste-

ma general de informacién.

D) Fuentes externas de datos

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de la infor—
macién necesaria se origina fuera de la firma y generalmente es —=
preparada por los que generan los dates. L.as formas utilizadas pa
ra esta informacién 'pueden consistir en documentos como requisi—
\

ciones o compr*a's, informacidén sobre impuestos u otros deberes —-
con los que tiene que cumplir la empresa.

Estas fuentes externas' generalmente proporcionan los datos en la—--—
forma que mejor se acomoda al sister'na propio de la entidad que ge_
nera los datos. Est.o .puede no ser el mejor sistema en que la empre

sa reciba los datos; por lotanto se tendré que dar especial impor= -

tancia al sistema de transcripcién de datos externos.

E) Flujo de informacién

t

Debe procurarse por supuesto evitar errores en la transcripcibn —-
o

de datos hasta donde esto sea posible.

El flujo de’ datos'y sus‘car*acter‘fsticas resultan importantes en la de

terminacibn de las técnicas y equipos a ser usados en el procesa~ -

miento de la informacién.

Puede haber ahorros significativos si se tiene un flujo constante de
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SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS

Varios métodos y tipos de sfmbolos pueden ser usados en una serie
informal de actividades y decisiones. Estos pusden variar desde =
los sfmbolos més sofisticados y procedimientos que se siguen en la
presentacién formal de un programa de computadora hasta un con-
junto diagramético de recténgulos, cajas y sfmbolos de decisién en

forma romboidal como se muestra en la Figura' 7,

FIGURA 6

Salida de érdenes

'.‘.'Y

Consideracibén fechas

Legtura Substitucibn en
y ordenes cuaderno r——is
Remitir a
estudio J
ty
Consultas
Preparacidn ‘!,,

'™ Respuc?stas

, Copia Respucstas
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Indica el 11enado de una forma para
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FIGURA 7.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA COMPUTACION

Un Diagrama de Flujo puade utilizarse para representar gr_‘éficameg
te, lo que se desea que la computadora haga, La finalidad de un dia
grama de flujo es facilitar comunicarse entre personas, de esta ma-
nera, la técnica de la diagramacién de flujo no solamente traza un - |

plan en s{ mismo para la instruccién de la computadora, sino que —-

también comunica dicho plan a los demés.

@

En este caso se recomienda utilizar un standar de s{mbolos da dia-

grama de flujo para la instruccibn de la informacién a procesar, -
Los fabricantes de computadoras suministran plantillas para ser u-
sadas por 10s programadores, La figura que se muestra, ilustrala

plantilla IBM X20-8020,

™7 ™ YT Y T Y TYYTY v"Trvvlv
iVlrl[llV'l’ TVI'l1lz[l‘rvr] rI]’W’v'v|rv'l]—v11v‘vufvﬁrvrvvivvrv|v 7] T ‘ T

Pulgadas {décimas) Disco, tambor Operacubn de vmhcado <

L L -

X 20 - 802

Modificacibn ol programa Entradafsalida  Proceso, anotacién Documanto Operacién auxihar archivo de acceso directo ‘2
) 7 2
(2]
Fiuje Tarjeta perforada Cinta de papel perforada Teclado en linea i::
i)
Proceso predefinido > v _5
Decisiébn Archivo Operacibn 3
Conoctos; fuera de manual U
I{nea = 053
Terminal Linea do comunicacién Pulgadas (octavas y cuartas) . Desplegado gr; ico &
lllAllll'lllLlA_LJ2l4JlllllllLllJll‘lJJlllLlleJLllllGlll 1111 pla et v bt gl
Conector lea magnétice, Cintade
da final clasificacién, miquina sumadora,
de pigina intercalacién etc.
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la informacién para los diferentes tipos de decisiones, se utilizan

ciertas representaciones gréficas que constituyen las matrices o

tablas de decisién.
A

Estas matrices o tablas de decisién, se desarrollan en funcién de -

alternativas y en funcidn de la informacién relevante.
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MATRICES EN FUNCION DE INFORMACION

En este caso se prepara una matr{z y se coloca en las colum-
na's todas las decisiones que toma un centro de decisibén, en -
los renglones sé marca la informacién requerida para cada una
de las decisiones. ‘Con esta tendremos analizada la informa—

cibn que requiere el centro de decisibn y su uso l6gico.
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{0.2,4.. CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para diferentes propésitos en la administracién, se requiere al- -
macenar cierto tipo de datos en archivos, tarjetas perforadas, -
man.uales, microfilmacién, etc.. Estos cenfros de almacénamie_rl
to de datos, se crean para diferentes propdsitos. Los propbsitos
més imporjy:antes; son: Planeacién, Informacién Contable, Informa

cibn Fiscal, informacibn para diferentes centros externos.

Un ejemplo de los datos para planeacién, lo constituye el hecho de

tener los datos de obra ejecutada de los (ltimos afios de la empre-—
v i .

sa, que no.% servirén para planear el futuro mediato o inmediato en

funcién del volumen de obra a ejecutar.

La informacibén contable, también requiere de archivo que permita
una revisién en el momento en que esta se requiera, que puede ser

con propésitos internos o externos.

Como ejemplo de la informacién fiscal podemos dar los datos que
se r‘equier‘ia'.n para la presentacién a Hacienda de los pagos de im——

pucstos pex:}sonal'es hechos por cuenta del trabajador.

AY

Como cjemplo de informacibn externa, podrfa utilizarce la informa-

cibn que se presenta al Seguro Social para cubrir la cuota tanto del

'tr-abajador como del patrén.
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GRAFICA 1-P
Obtencibén de Personal

(ContinGa)

DESTAJISTAS

El destajista y el personal que se le asigne, son trabaja

dores de la empresa,

Por lo tanto, todos los tr&mites y procedimientos sefia-

lados en las gréficas para el Departamento de Personal. As{ como

'
i

las aclaraciones complementarias de éstas, son totalmente aplica=-

bles a los destajistas.
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GRAFICA 2-P

TRAMITES DE INGRESO

Instituto Mexicano d:el Seguro Social.- (Siopera en el lugar).

Si hay tr*f.ibajador‘es inscritos en el Régimen Ordina~
rio, se les entregari copia del Aviso de Inscripcibn,

Seré responsabilidad del Jefe de Personal presentar
el Aviso de Inscripcidén de Trabajador Eventual o Temporal Ur-
bano, cuando sea necesario en los términos de la gréfica, el -
mismo dfa del ingreso del trabajador a la obra.

Registro Federal de Causantes,—

Para las cartas en las que el solicitante debe firmar
o estampar su huella digital (si no sabe escribir) para eximir a
la empresa de responsabilidades, deberé hacerse uso de los --
textos redactados por la Direccidén Legal y de Coordinacidn de
Construccibn Pésada.

"Solicitud de Ingreso al Sindicato",-

El original de este documento deber& ser presentado por
el propio Frabajador al Delegado Sindical que haya en la obra y =
quedaré en poder de dicho Delegado. ° .

~ 'L.a obra solamente deberd conservar la copia de la So-
licitud de Ingreso al Sindicato y la constancia escrita y firmada -
por el Delegado Sindical, de que el trabajador fus proporcionado
por el Sindicato.

Unicamente en el caso de que no haya Delegado Sindical
en la obra, ésta conservaré el original de la Solicitud de Ingreso
al Sindicato, para entregarla cuando dicho Dclegado sea designado.

El personal de confianza no debe ser proporcionado por
el Sindicado, sino contratado dircctamentz por la empresa, sin in-
tervencfon del Sindicado, para saber a quiénes debe considerarse
como trabajadores de confianza, el Superintendente y el jefe Ad-
ministrativo informarén al Jefe de Personal, de la enumeracién que
sobre cl particular hace el Contrato Colectivo,
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GRAFICA 4 -P
Control de Tiempo = Personal de Campo

(ContinGa)

Accidente de Trabajo.=

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecuencia,
inmediata o posterior, las muerte del trabjador, el Jefe de Per-
sonal debe avisar de inmediato y por escrito al Departamento de
Relaciones Obrero-Patronales de la Direccibn Legal y de Coordi=
nacibn de Construccibn Pesada.

El acta que se levante con motivo del accidente, debera
formularse precisamente en las formas de papelerfa que para ese
efecto distribuye el Institito Mexicano del Seguro Social,.
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GRAFICA 5 -p

Lista de Raya

Instituto Mexicano del Seqguro Social.=

Si opcra en el lugar:

-Deberé emplearse la forma de papeler{a para Lista de Raya
(SS~1) que proporcionaré la empresa y que contiene los dos
ejemplares (de menor tamano) que exige el IMSS.,

-~ Estas Listas de Raya no podrén modificarse en su tax-
to, sien su formato, ni en su tamaifo, Cualquiera mo-
dificacién del 1.M.S.S. y la obra la conocera opor.una
mente, por conduecto del Departamento de Relaciones
Obrero—-Patronales de la Direccibn Legal y de Coordina_

s cibn de Construccién Pesada.,

~Toda la man? de obra se paga a traves de lista de raya, con
excepcién del caso comprendido en la gré&fica S-P "Lisia de
Raya, para trabajadores que dejan de prestar sus servicios",

Siel I.M.S.S. no opera en el lugar, no se empleara la Lista de Raya
mencionada,

Todos los trabajadores deben inscribirse en el Régimaen de;
Eventuales o Temporales, pcro cuando por cualquiera cincurnstancia
haya también trabajadores y/o empleados en el Régimen Ordinaris,
deberan elaborarse Listas de Raya por separado para cada Régimen,

Antes de proceder a la formulacidén del Resumen Semaral de
Liquidacidén por Grupos de Salario de los Trabajadores Eventuale ; G
la industria de la Construccidn (forma SS-2), se procedera a hacenr el
resumen de los trabajadores por grupo de salario, de cada hojo d= la
L.ista de Raya, tal como se exige al reverso de las copias correspon=
dientes al I.M.S.S.,.

Bimestralmente se forrmulara la Cédula de Liquidacidén para
el Pago de Cuotas Obrero~Patronales para el Seguro Obligatorio de =
los Trabajadores Temporales y Eventuales Urbanos (Industria de la
Construccidn ), Forma Ap-A 3-8,
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COMPRAS

REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DISTRIBUCION Y USO DE SUS ZJEMPLARES

ESTE DOCUMENTO ES FORMULADO POR:

a) El jefe de Almacén cuando los artfculos llegan a su minimo establecido

b) Otros solicitantes en las oficinas de la obra

d) El radio - operador de las oficinas de la obra, por artfculos solicitados
por los frentes mediante el radio. ’

Encargado
de Com-—
pras

Hoja de

cotizaciones

Encargado de compras para solicitar los artfculos
proveedor local

Para el encargado de compras anotacién de cotiza~—

J

Radio

aena>

h Almacén
Obra

solicitante

ciones de proveedores condiciones de pago y fechas
de _entrega seleccidn de proveedor, control de art{—
culos poi surtir en la localidad o por la oficina ma-

triz.

Radio operador, - trasmite pedida a la oficina ma-—
tr{z, por artfculos que deban comprarse en México.

Para el recepcionista del amacén. Revisién de -
los artfculos al ser recibidos,

Solicitando con la firma de recibido del jefe
de almacén por los demés ejemplares contro.
de artfculos pendientes de surtir

—

Jefe de Almacén |
s o2 ’

(revisidn de

existencias)




GRAFICA 3-C

REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TRAMITES EN LOS CASOCS EN QUE EL ENCARGADO DE COMPRAS
ESTA LOCALIZADO EN OTRA POBLACION.

s

Como se aprecia en la gré&fica, una vez que el Jefe de
Almacén recaba la autorizacién del Superintendente para la ad-
quisicidn de artfculos que no hay en Almacén, deberé enviar los
ejemplares "Encargado de Compras" y '""Hoja de Cotizaciones'" =
de la Requisicibn, a la poblacién donde se encuentra localizado
el Encargado de Compras.

El envio de los ejemplares debe ser inmediato ya que,
por medio de estos, ratificaré lo que por radio le fue solicita—
do por la obra.

Serda funcibn del Jefc de Almacén vigilar que el Radio -
operador, con el ejemplar "Radio" de la Requisicidn, transmita -
al Agente de Compras el contenido de la Requisicibn, ratificando
el ndmero de este documento.

Seré también responsable de que el Encargado de Compras
cite el nlmero de la Requisicién en la nota de entrada, que formulari
al recibir los articulos comprados y enviarlos al Almacén de la obra,




GRAFICA 4 - C
ENCARGADO DE COMPRAS

TRAMITES DE LA REQUISICION Y LAS
COMPRAS

De acuerdo con las necesidades de la obra y de la
amplitud del mercado local del cual se abastece para determi-
nadas compras, el agente de Comprags o la persona que haga -~
sus vecees, debe tener suficientes elementos que le permitan,
en todos los casos, adquirir los articulos a los precios y con=-
dicioncs méas ventajosas para la obra y, en consecuzncia, pa-
ra la empresa, -

Tales elementos deberén estar contenidos en un Pre
ciario a base de tarjetas por artfculos y proveedores, que se -
formar& con la informacibén sobre compras ya realizadas y se

__increrncntaré y modificaré con las_actuales y futuras,

Seré responsabilidad del Jefe Administrativo, vi-
gilar que el Preaciario sea creado de inmediato y que esté sim-~
pre actualizado. Hara prucbas selectivas para cerciorarse de
que contiene los mejores precios y condiciones que puedan ob-
tenerse y de que los descuentos que los proveedores concedan,
sean rcalmente en beneficio de la obra.

Otra rcsponsabilidad del Jefe Administrativo, sera
la de cjercer la debida supervisién sobre las actividades de la
persona encargada de efectuar las compras,



GRAFICA 5-C
ENCARGADO DE COMPRAS

TRAMITE DE LA REQUISICION Y LAS COMPRAS
CUANDO EL ENCARGADO ESTA LOCALIZADO EN
OTRA POBLACION

Las aclaraciones que se c.tan para la gréfica 4-C son
aplicables para los cascs en que el Encargado de Compras esta
localizado en otra poblacibn.

Seré funcibn del Encargado de Compras anotar 1o so-
licitado por la obra y vigilar que le sean enviados los ejempla-=-
res "Encargados de Compras" y "Hoja de Cctizaciones' de las
Requisiciones, con 1o que le ratificarén los solicitado por radio,

- Otra responsabilidad seré la de comunicar a la obra,
por medio de radiograma, cuando los artfculos solicitados no pua
dan ser adquiridos en plaza, con objeto de que la obra los pida a la
Oficina Matrf{z.

As{mismo, formularé las Notas de Entrada al Almacén
al recibir los artfculos de los Proveedores y utilizando el medio
de transporte que més convenga, los remitiré al almacén de la
obra junto con los ejemplares de la "nota de entrada al almacén",
que se citan en la gré&fica.

Finalmente, vigila.r‘é que el ejemplar "Compras Obra"
le sea devuelto sellado de '"recibido" por el Almacén de la Obra,
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6.1.

PLANEACI!I O N




6.1.1. CONCEPTOS DE LA PLANEACION Y DEL CONTROL

A PLANEACION

Visto como una funcibn, el proceso de planeacién incluye la
identificacién de los objetivos organizacionales y la seleccibn
de la polfticas, procedimientos y métodos disefiados para lo~
grar estos objetivos. En términos de la habilidad que esté -
implicada, la toma de decisiones, incluyendo la creatividad,
juega un papel importante para determinar el éxito de la pla~
neacién,

Siwscutiremos la funcién de 1a planeacién y el papel que el )
ceso de la toma de decisiones tienen en ésta funcibn,
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decisiones
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general
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2 Las pol fticas se han definido como declaraciones ¢« wrales
o conocimientos que gufan la toma de decisiones de los zubordi_
nados en los diversos departamentos de una empresa., diZs ne -
cesario quc estas declaraciones se pongan por escrito ¢ fin de -
que se consideren como poltticas (s{/no).

3 Sea que estén o no escritas, las poltticas sirven como una
gufa amplia y general para la toma de en —
una organizacién.,

4 Las polfticas pueden clasificarse de diferentes marecras, -
Una clasificacién (til estd basada en el nivel organizacional de—
los administradores afectados. De esta manera, polfticas‘bés_i_
cas, generales y departamentales identifican el
organizacional de la aplicacién de la polftica,

5 Las politicas basicas que son de finalidades muy gc verales
y que afectan a toda la organizacidn las usan principalnrante los

~administradores de nivel (superior/medio/de primera linea)

6 Una pol ttica de mercado para un producto por cada uno de -
los productos ofrecidos por un competidor e importancia es un—
ejemplo de una polftica

7 La polftica general, la cual es méis especffica, tipizamente
se aplica a grandes secciones de la organizacién pero c~d inaria
mente no a toda ella. La usan generalmente los admiristrado -
res de nivel (superior/medio/de primera

linea)

8 Una polftica acerca de que los agentes de compras Jdeben -
trabajar con contratistas locales, donde sea posible, es un ejem
plo de una polttica .

9 La polftica departamental es mas especfifica por nz.uraleza

-y se aplica a las actividades diarias en el nivel departamental.

La usan pmnmpalmente los ‘administradores de nivel
(superior/med 1o/de primera linea)

]

10 - La-polftica de que los empleados deben avisar si van a fal ~
tar por enfermedad es una polttica .

11 En resumen, existen tres tipos de polfticas basados en el -
fin y en el nivel administrativo afectado. Estas son las polfti-—-
cas ’ . » » Y .
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21 {Creé usted que las politicas impuestas en la General Mo ~

(s{/no).

tors, son'similares a las de la Ford Motors Co.?

22 Una politica de depreciacién de equipo formulada dabido a-—
las exigencias de un contrato con la Fuerza Aérea, es un ejem-

~ plo de politica .

23 Con base en la manera como se forman, hemos discutido -
tres tipos de-politicas: s y =

9

24 El tipo de polftica que serfa similar en diversas empresas

de una misma rama es la politica o

25 La politica especfficamente formulada para establecer ---
gufas nccesarias para lograr los objetivos de la organizacién -
antes de que se presente cualquier problema se llama polftica -

3 °

4

26 "'El tipo de polftica cuya abundancia indica una flata de atencién
administrativa apropiada para dar por anticipado las guias ne -
cesarias para tomar decisiones se llama polftica o

-

27 tl:inalmente, otra clasificacién de poltticas tiene como base

el &rea de trabajo a la que se aplican. Aunque se podr{a discu-

tir un gran ndmero de categorfas, abarcaremos: ventas, pro --

duccibn, finanzas y personal como las principales &reas de ~--
‘ en la empresz,

Y

28 Las polfticas de ventas tienen que ver con decisicnes tales
como la seleccién del producto que va a fabricarse, su precio,
su promaocién de ventas y la seleccién de los canales de distri -
bucién puesto que éstas son &reas interdependientes de toma de
decisiones, la coordinacién de estos esfuerzos (es/no es) -~
esen?ial.

29 _adecisibn para restringir la distribucién de unz cierta —-
marda de cerveza a una 4rea geogréfica constituye una polftica
de o ' '




basica
creada
ventas

departamental
impuesta
produccibn

O

procedimiento

procedimiento

contratacién

O

39 Los administradores de nivel superior en una empresa de -
ciden concentrar sus esfuerzos comerciales en el campo del —--
equipo electrdnico. Esto puede describirse como una polftica -
y de .

2

40 Debido a las exigencias el contrato sindical con la empresa,

los supervisores deben usar solamente ciertos métodos de estu

dio de tiempos para determinar los estdndars de produccién. =

Esto puede desciribirse como una polftica C
y de o

B) PROCEDIMIENTOS ¥ METODOS

Una declaracién de procedimiento es mas especffica que una de_
claracidn de politica en que enumera la secuencia cronc. dgica -
de pasos que deben tomarse para lograr un objetivo. Por- otra-
parte, un método especifica c6mo va a realizarse un paso del -
procedimiento,

41 Una descripcidén de cdmo debe realizarse una serie ce ta—
reas, cuindo y por quién, normalmente se considera ur

©

42 Las instrucciones especfficas para atender rdenes de ela-

boracién, que pueden incluir actividades en los departa.~entos -

de ventas, contabilidad y produccidén, son un ejemplo cde un —=—-=
especificadc,

43 Haga referencia a la figura 3.1 para un ejemplo de un pro -
cedimiento. En este caso est& implicado un proceso de

Figura 3.1 ESQUEMA DE UN PROCEDIMIENTO TIPICO DE -

P SE——

T CONTRATACION,

.

a

1 Entrevista preliminar (discriminacién de datos)
2 Solicitud
38 Verificacidn de referencias

4 Prueba de aptitud

L
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53 A menos que la simplificacién del trabajo sca en sf misma
un procedimiento plancado, es més facil lograr un mejoramien
to y simplificacién en los que en los

54 Por ejemplo, si comparamos con la simplificacién del pro_
cedimiento de seleccibn de personal, la cual tiene que ver con-
varios departamentes, un mejoramiento en el método de reali -
zar una prucba de aptitud es (més facil/més dificil).

55 En resumen, en las secciones anteriores hcmos descrito -
tres niveles de planeacidén que estén relacionados con el logro -
de los objetivos organizacicnales. Estos son la determinacibn-

de » Yy °

56 Una descripcién cronoldgica de los pasos que hay cGue dar -
para lograr un objet ivo, es un , Mientras
que la especificacién de,cémo debe darse un paso particular, es

57 Los mejoramientos y la simpl ificacibn, tanto en los proce-
dimientos como en los métodos se denominan s

C) TOMA DE DECISIONES

La habilidad para tomar decisiones es la clave de una planea —=
cibn exitosa en todos los niveles. Esto implica més guec la se -
leccibn de un plan de accibn, porque al ménos deben realizarse
tres fases: Diagnéstico, descubrimicnto de las alternativas y -

anélisis, antes de que se haga una eleccibn,
{

58 L.a secuencia de las actividades de 1la toma de decisiones ——

es d¢ una importancia considerable. EIl anélisis exitoso depen-
de del descubrimiento previo de s 2pro_
piadas mientras que esta fase, a su vez depende de un cuidado -~
so - ] ) .

59 L[a funcién de la primera fase en la toma de decisiones, es
to es el _ - ,es identificar y escl arecer un
problema,

60 Un diagnéstico cuidadaso depende de la definicién ae los ob
jetivos organizacionales con los cuales se compara la situacién
presente, Esto esté de acuerdo con nuestra observac:6n previa
de que los objetivos son el punto focal parala funcibn de ——————

Q@



menos

primeras

@es

recompensado
presidér(ete )
ticmpo

toma de de-

" cisiones

andlisis

intuicién

intuit ivo4

13

70 Otro factor fntimamente relacionado con la creatividad es

el nivel de presidén en el ambiente. Aunque cierta presidn es--—
estimulante, las investigaciones que se han realizado en este -—
campo indican que la alta presién da como resultado un desor—-
den en el comportamiento o a una manera rfigida de actuar, nin_
guna de las cuales favorece la creatividad., De acuerdo con es—

. to las personas que dentro de una organizacidn trabajar a "alta

presién son (mAas/menos) creativas, aunque pue—
den ser productivas,

71 Cornparando las organizacicnes de investigacidn exitosas—-
con las organizaciones de produccidn que han aicanzado el éxito,
uno podrfa esperar encontrar menos énfasis en los programas -
diarios en las . (primeras/Gltimas)

72 Finalmente el pensamiento creativo y las soluciones pers -

picases no puede surgir sin dedicar tiempo para adquirir y con_

siderar el material de hechos., Esto sugiere el "tiempo para -

pensar", durente el cual nc es obvio ninglin progreso patente, -
(es/no es) tiempo gastado productivamente.,

73 De esta manera, al menos tres factores afectan el clima -
la creatividad, La creatividad mejora cuando tal comportamien
to es | ,cuando el nivel de -
es apropiado, y cuando esta disponible el -
adeca(.:ado para considerar el problema.

74 Después del diagndstico y del descubrimiento de alternati -
vas,, la parte final del proceso de la

- es la del anélisis el cual consiste en cem.
parap los posibles curscs de accibn y en escoger una de las al -
ternativas,

75 Enel grado en gue un administradcr basa sus dacisiones en
corazonadas o sentimientos internos, el proceso de la eleccidn
se basa en la intuicidn. En un enfoque totalmente intuitivo, la-
ter*c;r*a fase de la toma de decisiones, la del po_
drfa v1r*tualmente estar ausente.
!
76 El hecho de que la base para la eleccién de una alternativa
no esté claro, ni aln para la migsma persona que va a tomar la-
decigibn, es una debilidad o desventaja confiar en la_
al tormar deci 1sxones“

]
L3

77 El enfoque t{pico para la fasn de anllisis de la toma de de -
ctslones es el andlisis de hehhoso En este enfoque, las corazo_
nadas asociadas con el enfoque deberén ser e:
pecfﬁcamente identificadas ¢ rechazadas en el proceso .e la to

ma d,e decisiones.




Jeneral

creadas
solicitadas
tmpuestas

solicitada

ventas
produccién
finanzas de
personal

flhanzas

departamentai
creada )
de personal

procedimiento

(Cuadros del 2 al 12)

86 Por ejemplo, el tipo de politica que se aplica a grardes -
secciones de una organizacidén, pero no a la totalidad de =2lla, -
y que es de gran interés para los administradores meogicios, es
la polftica .

(Cuadros del 7 al 8)

87 Existen también tres tipos de polfiticas basadas er 12 manc

ra como se forman en la organizacién. Estas son polft.cas ——-

M ¢ - e L

(Cuadros del 13 al 23)

88 ¢Qué tipo de formulacidn de politica indica que los zarai - =
nistradores superiores no han anticipado con éxito las recesida
des de polttica de la organizacidn?. Politica o

(Cuadros 16 al 26)

89 Ll.a tercera clasificacién de las pol fticas que discut ~os se
basa en el 4rea de trabajo ala cual se aplican. Sobre esia ba=—
se, existen politicas de ’

" Y. .

2

(Cuadros 27 al SG)

90 L.a decisibn de rentar mas que comprar mercados ¢ sen—-
tas al menudeo es un ejemplo de la formulacidn de la pz tica de

{Cuadros del 32 al 33)

91 Cualquier polftica puede describirse desde el punio = vis~
ta de los tres sistemas de clasificacibn que hemos disct do. -
La decisibn de que todos los supervisores en la empres: :eben
ser responsables del desarroilo de sus subordinados pua...2 cla-
sificarse como polftica

Y. : .

L

(Cuadros del 37 al 40)

82 Una descripcién de cémo va a realizarse cada una ¢ las-—

series de tareas, cundo se realizaré y por quién debe sor rea

lizada normalmente esté inclufda en una declaracidn de .n =————




EL CONTROL

1.~ GENERALIDADES.

1.~ Control es cl proceso que determina que =—-
también sc esté llevando a cabo una actividad va
loriz&ndola y si es necesario aplicando las medi_
das correctivas apropiadas, de manera que la--
ejecucién esté de acuerdo con lo planeado,

2.~ LLa comparacibén entre lo planeado y lo ejecu
tado es lo que constituye la base del
y la determinacidn del esténdar o patrdn que es—
la esencia de dicha comparacidn, es el pmmer* -
paso a segum.

3.- El control e5 pues, un que
reguiere de la determinacidn del o,
en primer lugar vy después de la comparacién el
estipndar planeado y el trabajo ejecutado y por —-
dltimo el de llevar a cabo la accidn correctiva -
en caso necese:‘\r‘ioo

4.~ La identificacidn de los objetivos que se rea
liza en la funcién de la
norma el primer paso del control que consiste -
en la de los : o

-

5.~ Entornces jla defiinicién de la cantidad de tra-—
bajo a realizar en uma jornada, es 1o que consti_
tuye la determinacidn de un ' para
la valuacibn del desempefio del trabajador. La=-
definicidén de un modelo de comportamiento © ac_
cién es lo que constituye un estandar (s{/ro) o

6.~ La valorizacidn de lo ejecutado y lo planca ~
do, seria uma etapa de la comparacidn entre el -
estindar y lo que se esti realizando. En caso de
que cxista una dlf'u*enc:\a entre lo
y lo . es cuando se cobe tomar

la

]

7.- Principio de Control.~ Para que un__
sca efectivo debe cubrir y regular el funciona —
micnto piancpdo. 'ES decir se debe buscar y lo=
grar Guc la actwndc«d se esté realizando de acuer

{
A Aoy b . 1 N

{sin respuesta)

sontrot

proceso
estandar

planeacidn
determinacibr
est&ndares

estAndar
sf
planeado

ejecutado
accidbn carrectiva

contr'oi

P I S
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16.~ Lo anterior significa qgue ¢l euluerzn con~

trol csti chirigido a los lugares donde una —==—--=

_tiene lugar, cs decir enel =

punto dondeo lo realizado no se conforma con el -
o patrdn definido.,

17.- E£nlcs sitios de excepcidn es donde se de~

be colocar un
de control y dounde se debe aplicar el tercer paso

del proceso contrrol, es decir la toma de la ac -
c16n .

18.- La determinacidn de los sitios donde existe

una .es bésica para lograr

un buen conirol, ya que el incluir todas las face_

tas de uma @mpresa en él, consume demasiado -

tiempo y es:,r‘uer*zo, por lo Gue resulta muy costo
LY

so.

19.- El concentrar el control en
" estratéjicos ahorra tiempo y esfuerzo y es una
prictica muy unida al Principio de
_. Cuando al comparar estdndares y —
funcionamiento ro existe ninguna desviacibén o -
el control de esa activi-
dad pasa a segunco término y solo requiere de -
revisiones periddicas.

20.- En resumen: La surge
cuando al comparar ¢l funcionamiento o resulta—-
dos obtcnidos y los existe

alguna difcrencia y es el sitio donde debemos es.

taolecer un

de control vy llevar & cabo 1a toma.de la ====—=-
correctiva,

DISPCSITIVOS DE CONTROL.

21.- Una vez establecidos los estindares y que =~
se Nan meddo y comparado éslos con los resulta
. dos para poder licvar a cabo a accidn ~
) se utilizan varios

de control que son ,
Proesupuesto :
Inforrnes ¢stadisticos de contro
Andlisis dél punto no pbrdida-no ganancia
Reportes especiales de control
Audiioria Intermna

"

excepcién

estandar
punto estra:lgico
correctiva

excepcibén

puntos

excepcidn

excepcidn

excepcidn
estindares

punto estracégico

accién

corroectiva
dispositivos
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29.- L.05 reportes especiales de control son el =
cuarto uispositivo de . Estos—

. son
los que investigan casos particulares en un tiem_
po y lugar definido,

30.~ Dec acuerdo a lo anterior estos rceportes se
realizan en forma (continua/noc continua)

y por el heco de referirse a
situaciones particularaes donde s¢ presume existe
alguna desviacidn, constituyen una aplicacién di_
recta del Principio de .

‘31 .~ Cuando se realizan 1nvestigaciones per‘iédi__

cas, sobre actividades generales se estd utilizan
do e dispositivo de

de control. En cambio in—
vestigaciones acerca de los procedimientos, fun
cionamiento de un area espccifica ae trabajo se—
usan para elaborar

32.—- El Cxltiq’no dispositivo ce control mencionado
es cl de la interna., As{ por
ejemplo cuando la central de adiestramiento del
personal r‘e\:{isa las operaciones de las unidades
subsidiarias se esté lievando a cabo uma

e

¥
33.~ Los circo

- son: presupuesto, informes ostadisticos de con—

PR \ ’ . R
trol, analisis del punto no perdida=no ganancia —
reportes especiales de control y audilor{a intor—
Na,

34 .~ Lcs dos dispositivos gue tienen que ver con
los andiisis monctarios, costos y flujo de fondos

sSOnN: y el

t

35.~ El dispositivo gue se clabora en forma rno ~
contirwa y que estd relacionado con el Principic
de Excepcidh es el de . X .

" de control.

o . : .
35.~ Los dispositives qu.e se realizan en dreas =
extensas y en forma rads o menos periddica som:

control, rcpor
tes especiales

Nno continua

excepcidn

informes es-
tadisticos

reportes
espcciales

auditoria

auditoria
interna

dispositivog
dg control

presupuesio.
anilisis del punto
no pérdida-ro ga
nancia

reportcs
especiales
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43.- La supervisidn realizcda por los mveles al

tos de 1a empresa sobre &reas cxtensas de traba

Jo es lo gue implica un

o &l perfeccionamiento del

{ndlvidue dubldo a un cuparvisor qua checa su ==
trabajo constituye la meta a alcanzar del

. El deseo de supera ——

ciébn personal, la automotivacién y la iniciativa -

del individuo para ir perfeccionando sus meéto --.

dos de trabajo son consecuencia del

44 ,~ Desde el punto de vista de la Teoria y (uni-
dad anterior) el sistema de control mejor es el ~

. Seglnla -
T eoria X que establece que el hombre es incapaz
de lograr nada por s{ mismo, sema necesomlo el
uso de los contr-oles Yy

45 .~ Porgue fomenta el sentido de rasponsabili —
dad y brinda ura cierta libcrtad en la eleccidn -
de los metodos Ce trabajo y estr‘ateg.as a segutr‘
el sistema de contr-ol ideal seria el

e

CONSECUENCIA DE LA APLICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

46.- El &xito de los de con-

" trol se basa, en que sean aceptados por los indj_

viduos a qu1enes se aplica. Por desgracia los -
estudios del comopartamiento humano han demos_
trado que el hombre generalmente (accpta/rech_el
za), ) los sistemas de control,

47 o~ L_os sistemas de control producen en cl hom
bre un recni:.o que se traducc en un incumpli ~ =

miento del deber., £l o
resistencia & dichos sistemas se debe general ==
mente a las sncuxent causas: X

1) El control tiendc a romper ‘la tma -

gen propia c;;. la persona,

2) €1 no aceptar 105 objetivos de la -

empresa, 5 §

3) La crecncia de q&‘ée los estndaras~—

v limirdome oo srdmma et et =) Praes

control cen
tralizado .

control
personal

auto-control

auto~—control

centralizado
personal

auto—-contro:

sistemas

recnaza

rechazo




55.~ Cuando aquellos a quienes se aplica un sis=
tema de control sienten que éste constituye una =
amenaza para ellos; se dice que hay

(-]

. 56.~.La percepcidn del ] . mace

cuando se insiste en el castigo en vez de la ayuda
y del apoyo para alcanzar las metas y/o los____

cuando existe falta de confian—
za en las relaciones entre superior y subordina-
do, personal staff y de linea, etc,

57.— Las amenazas y castigos, asi como la falta
de corfianza o comunicacién entre los jefes y los
es lo que hace que apa_

rezca la

~y con elio la faita de
del deber.

58,.~ Se puede concluir que los sistemas de con-
trol tienden a provocar y a acentuar la conducta
que tratan de evitar gue es la falta de

\ la
razdn de eilo es que las presiones para cumplir
con el deber enunma atmdsfera de falta de —-—--
en las relaciones y de —
castigos hacen percibir el C e

o

5G,~ DeagraClac{amente la ausencia del pehgr‘o -
no garantiza el cumplimiento del °
El cumplimients del deber puede lograrse con -
sentido deAdedic‘acién a la causa,

60.~ Como ya vimos el objeto de todo contr'ol es

lograr la d:.termmwcnon de un

o patrdon para evaluar el trabajo, Entonces el =~
éxito dol cormtroll consiste cn la deteriminacién del
nivel del estindar apropiado, ni muy alto porque
puede ser I;nalc-:—l‘nzable y por ello
ni tan bajo gue no se logran las mewas y los ~———
organizaciomales,

i
¥

81.= Sin embargo la reaccibén favorabie dal indi_

VIZUO MO cstara gj;tom‘nmaoa por la meta-ob,ctl-
vo on st .,mo por la percepcidn que de ella tenga
S¢ acuerdo a suj sentimientes , Necesigades y ac
ntudes de ahi gue el estudio de las Ciencias del-
- humano son bdsicas

20

percepcidn
del peligro

peligro

objetivos

subordinados
percepcidr.
del peligro
cumplimiento

cumplimientc
del deber

confianza
peligro

deber

esténdar

rechazados

objetivos

e s alelalslan e aki et
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59.— El sistema orgénico de control basado en -
lo antes expuesto tendrf{a una aplicacién ————=-—
(igual/muy distinta)
a los sistemas convencionales, ya que si se ha lo
grado la entera al logro -
de los s 10 primero, para -~ -
realizar un efectivo, seré pro-
porcionar ayuda a los subsistemas (departamen-—
tos) en su esfuerzo por alcanzar los niveles acor
dados en comdn., -

70.~ La funcién de las unidades adrinistrativas
en el sistema
seré la de proporcionar a cada uno de los nive-

les de la empresa la informacién relativa a su fun

clonamiento para que pueda utilizarla a este fin,

71.— As{ cada subsistema tendré que dar cuenta
de sus actividades al sistema inmediato superior,
peribdicamente indicando el desarrollo alcanzado,
la exposicién de los problemas encontrados y de
los planes para resolverlos, Ello elimina la uti-
lizaci6én de grupos especiales de control que ha-
cen (mMéas caro/maés barato)

el control,

72.—~ Con eilo también se evita en gran parte la
vigilancia directa, en el sentido estricto de la pa
labra, ya que el problema no consiste en obtener
un cumplimiento pasivo, sino en capacitar a to-
das las secciones a lograr los

propuestos,

73.— Asf el sistema

iendo sus errores y a ejercer schre sf mismo un
g y ]

auto-control es la mejor manera ¢2 responsabili-
zar al individuo y lograr el

de su deber y su mayor a
tratar de alcanzar los objetivos de 11 empresa.

74?.— El control desarrollado en base

al estudio de situaciones particulare:, pr oducti-
to, a su vez de las necesidades e inqv_’sietudes del
individuo y que se ejercé por medio ¢z informes
de subsistemas al sistema superior, i base de -
confianza y'sinceridad es io que constituye el ==
de control,

s motiva al enpleado a ir corri

control de sus movimientos, CJ
1

muy distint«
dedicacién

objetivos
control

organico de
control

méas caro

objetivos
orgénico de
control

suto

cumplimientc
aedicacibn

auto

sisterna crganico
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con la importancia de la falla, En algunos casos bastaré con -
revisar el proceso constructivo, pero en otros tendré& que modi-
ficar importantemente dicho proceso, y por Gltimo en otros ca-
sos quizé tenga que llegar a retirar un material de la obra, de-
moler una parte inadecuada o reforzar alguna pieza defectuosa.

De nada serviré tener una magnffica planeacién del control, si
ésta no sirve para tomar las decisiones oportunas, Hago hin-
capié en que el sistema de comunicacién deberé ser eficaz pa—
ra qu2 planteado a diferentes niveles permite evitar errores -
cuando éstos pueden ser corregidos oportunamente,

e~ -
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6.2.1. PROCESO CONSTRUCTIVO

A) PROCESOS

B8)

Podemos pues presentar la construccién como uno o varios pro
cesos de transformacién con una entrada, los recursos y una =

salida, la obra terminada.

Materiales \ )
Maquinaria / PROCESQ «——e0Obra terminada

Como habfamos dicho antes el proceso puede ser uno o varios,

. Esfuerzo Humano

pero t:ambién.podr*emos dividirlo en subprocesos, cada uno de

los cuales producirén una parte de la obra, estos pueden ser si
multéneos o en cadena, y es usual que estos subprocesos se ==
analicen por separado para definir los procedimientos de cons-

truccién que producirén la obra que deseamos,

CONTROLES

A lo largo de la ejecucidén deberemos revisar para que ruestro-
esfuer‘zo. nos vaya llevando a la obra terminada tal y como 1o —-
concebirmos, Es; facil comprender que ‘no conviene e'sperar al -

l':

fin de la obra para revisar si esta coinqido con la disenada, y -

© si nuestra planeacidn se cumplib, esto es, silas cantidadesy -
- s . .

calidades que calculamos usar de nuestros recursos realrmente

fueron las utilizadas. Si algo falla lo ejecutado no coincidiré -
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mientos de construccidén que deberén llevarse. a cabo para produ

cir la obra terminada,

Por ejemplg definiremos tipo de cimbra, sus caracterf{sticas--—
geométricas, equipo de produccién de concreto, equipo de trans
porte, método de colocacién del concreto, método de vibrado -

del concreto, programa general, etc., si se trata del proceso =

para construir una estructura de concreto,
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ci€n del mismo. Sin una adecuada planecacidén del control de cali=
dad la apreciacién que puede hacerse en la obra se convierte en un
proceso totalmente subjetivo y de escasa significacién,

L.os controles deben ser flexibles, Con frecuencia, diversas cir-
cunstancias fuera de control del ingeniero hacen que se tengan que
cambiar los planes. Los sistemas de control de calidad deben po-
der adaptarse facilmente a estos cambios sin perder su validez y
utilidad, Sucede en ocasiones que al elaborar un sistema de con-
trol, se pretende darle un carécter estético e inflexible, que lo -
hace obsoleto répidamente, debido a que no se ha previsto su fre~
cuente revisién y actualizacién de acuerdo con los cambios impues-
tos por las circunstancias,

Los controles deben reflejar el modelo de organizacién. En toda -
buena organizacién las responsabilidades de los diferentes niveles
ejecutivos y de los diferentes puestos esté&n perfectamente defini-
dos. Es indispensable que los sistemas de control provean a cada
ejecutivo de una informacién congruente con sus responsabilidades.,
Se infiere la necesidad de establecer reportes de control adecuados
a cada nivel administrativo, Asf{ por ejemplo, el reporte que reci-
ba el responsable de una fase de la obra serd méas detallado y més
especfficd que el que reciba el superintendente general de la misma,
y el que éste r‘emba mé&s detallado y menos general que el que se dé
al ger‘ente de la empresa constructora.

Loz controles deben ser econbmicos. Deben distinguirse claramente
el volumen de informacibén y el valor de la informacibén. Dar mayor
ndmero de dafos no significa necesariamente mejorar la informacion;
por el contr-amo, en muchas ocasiones el. exceso de informacién pro-
voca incertidumbre, indecisién e incapacidad para interpretar adeccua-
damente la grar{ cantidad de datos que se reciben. Por lo tanto, hay
que establecer Un equilibrio adecuado entre la cantidad de datos que
conviene generar y el costo de procesarlos y distribuirlos para con-
“vertirlos en infprmacifn utilizable. En general sélo debe proporcio-
narse la mfor-mac: i6n indispensable para que cada ejecutive pueda to-
mar las decxslones que le competen. '

Los controles deben ser coraprensibles. Los reportes de control de-

ben tener siempre una interpretacién facil y presentarse en forma in-
mediatamente utnllzablen Resulta n de poca utilidad los datos de con-—

trol que el ejecutlvo debe todavi’a procesar y analizar para que adquae-
ran siagnificadc,
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3. El contratante especifica un producto, mediante normas
y el constructor compra o fabrica este producto responsabi-
liz&ndose de su calidad. En este caso el constructor deberé
realizar pruebas de control tan frecuentes como sea necesa-
rio para que el producto usado en la obra tenga precisamen-—
te las caracter{sticas deseadas.

6.3.3. ESPECIFICACIONES

Una especificacién es fundamentalmente un documentos del —-
contrato que relaciona los materiales y la obra de mano con -
un cierto grado y calidad., Esto puede hacerse citando normas,
citando marcas especfficas o indicando métodos o procedimien
tos. L.as especificaciones deben estar acordes al estado del ~
arte en Ingenier{a, deben corresponder al tipo de equipo que se
usa en la actualidad., Si la especificacién como dijimos at ~ -
principio esta ligadc a la calidad, debe hacerse un estudio cut
dadoso del conjunto de especificaciones para definir en detalle
el control de calidad necesaria.,

En general las especificaciones estan organizadas por tipos -
de trabajo., Este se indica como tftulo, posteriormente se des
cribe en detalle el trabajo a ejecutar y més adelante en una --
serie de pArrafos se dan las caracterf{sticas del trabajo, rela-
cionado con su calidad, dimensiones, grado de exactitud en me-—
didas y' colocacién, tipo de material a usar y, algunas veces
indicaciones sobre el procedimiento constructivo que debe ele—
girse., \

3
Por Gltimo se termina con el procedimtento para 1a medicibn -
y el pago del trabajo ejecutado.

En el ahexo 1 se presentan diferentes ejemplos de especifica-

ciones.
}

6.3.4, INTERPRETACION

Aunque al r‘edactar‘ las especificaciones se procuran que éstas
sean claras ¥ equil 1br~adas, es bastante freauente que el contra-~
-tista se encuentre con casos en los que hay que interpretar una
parte g el total de la especificacién. Cuando en las especifica-
clones se encuentran casos como: "De acuerdo con las mejores
préctica's de la Ingenierfa", "Obra de mano de primera calidad",
"deshonesto", se pueden prever dificultades en la interpretacién
de dicﬁ;zms especificaciones. En estos casos es conveniente tradu-
cir. las firases en tolerancias definidas o datos especfficos que per-—
! mitan proyectar el subsistema de control de calidad de una manera
r‘acionél evitando discusiones; pérd idasde tiempo y serios dafos
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1

y deberé hacerse especial hincapié en que esas diferencias nc
originen problemas serios en la organizacién.

6.4,5 DECISIONES OPORTUNAS

Debemos recordar que puede calcularse el costo de la decisiér.
atrasada. Sila decisibn se retrasa tiene un costo extra que es
claro en el caso del control. Un defecto en la planta de concre~
to consiste en exceso de cemento, significa un costo extra por
m3, que podrfa detectarse facfimente con la prueba de reves-
timiento. Sila comunicacién es oportuna y se pone nremedio -
répidamente al defecto, esta pérdida econémica se subsanaré
inmediatamente. En este caso el costo de decisibén atrasada es
lineal con respecto al tiernpo. Si el mismo defecto de la plan-
ta consiste 'en que esté colocando menos cantidad de cemento
que el especificado, el costo ya no es lineal con el tiempo, pues
si es necesaria la demolicién del concreto colocado, el valor
de esta demolicidn ir& aumentnado conforme transcurra el -
tiempo, Er,wl este caso el costo de la decisién atrasado no es -
lineal y puede representarse con una curva como se indica enla
siguiente figura:

5 ,

Costo de Ig A
decision

atfrasada

e wwr e —-

¢ 7] Tlempo
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6.5.1. RELACIONES CON EL SUPERVISOR

Es frecuente gue independientemente del sistema de control
del constructor, exista un sistema dz coxtrol proveido por

el cliente. Las recomendaciones dadas en los p.mtos ‘ante-
riores son validas asimismo para este control. Lo 1dea1 es
que exista un solo control supearvisado por la otra parte, ya
que al tener dos controles actuando sobre la misma obray
dada la caracter{stica aleatoria del control, es muy fr'ecuen-
te que los datos no coincidan y se originen problemas ‘en las
r-elaclones supervisor - constructor.

/
6.5.2. LABORATORIOS AJENOS

Uno de los procedimientos para evitar ios problemas, que nic
es muy frecuente en México, es que se haga cargo del contral
un laboratorio de reconocida capacidad técnica, ajenc al cons-
tructor y al duefio. Con este laboratorio si se ttenen perfecta
mente definidas las especificaciones y los criterios de a:ep.a
cién y r*echazo, se evitan en buena parte las d lferenmés deri~
vadas del control., Puede utilizarse también este labéra*omo -
ajeno para que sirva de tercero en dtscorida y resuelva como
éhbltr'o las diferencias entre las partes. :

T
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6.6. 1. CRITERIOS DE PENALIZACION

Hasta fechas recientes se acostumbraba suie los criterios
de aceptacibn y rechazo originaran acciones tales como ia
necesidad de retirar materiales, demoler piezas estructu
rales, etc. Si el cliente observaba que el material tenfa
algunos defectos y esos defectos no eran corregidos por el
contrahsta, ordenaba el retiro de los materiales defectuo-
sos alin cuando estos defectos no disminuyeran la saguridad
global de la estructura, pero el cliente consideraba que una -
accibn de este tipo presionaria econbmicamente al CO"IS"PUE
tor y lo obhgar‘fa a revisar su 51stema de control para que
estos defectos no ‘siguieran pr'esenté'\dose. En fe\.has re-
cientes se han desarrollado criterios de’ penalizacién para
piezas o estructuras defectuosas que no siguen estrictamen
te el control 6ptimo, perc que no representan paligro para
la estructura. En estos casos se cashga al constructor
con una pena inferior desde luego al costo de remover los
materiales o demoler las piezas estructurales. Exxsten di-
ferentes 'criterios de penalizacién que han sido usados re-
ciehtemente en estructuras de conreto,




ANEXO 1 1

SECCION D-5

PRUEBAS DE CARGA DE PILOTES

D-~5-a DESCRIPCION:

Bajo la partida para Pruebas de Carga de Pilotes,
el Contratista aplicara una carga de prueba en los pilotes
hincados que se indiquen para que el Delegado Residente -
pueda obtener los datos que determinen la capacidad de —
carga del pilote. Una prueba de carga esté definida como
el trabajo completo prescrito en esta seccibn. En general,
se requeriri al Contratista que haga una prueba de carga -
en un pilote por cada cimentacién o estribo.

D=5-b , PRUEBAS DE C*RGA DEL PILOTE:

L.a prueba de carga seré aplicada concéntricamen-
te al pilote por un método tal que la prueba de carga actuan
do en el pilote pueda ser positivamente determinada y con—
trolada en cualquier tiempo. La instalacién para la ejecu-
cibén de la prueba ser8 disefada por el Contratista y debe-—-
r& ser aprobada por el Delegado Residente. Dicha instala-
cibén seré construida en tal forma que sostenga apropiada--
mente la carga méxima aplicada con un factor de seguridad
razonable, La aprobacién de la mencionada instalacién por
el Delegado Residente, sin embargo, no relevaré al Con— -
tratista de su completa responsabilidad por el satisfactorio
funcionamiento de la instalacién. Toda la mano de obra, -
material y equipo (con excepcién de los topbgrafos y sus -
instrumentos) requeridos para dichas pruebas, ser&n sumi-
nistrados por el Contratista., El Delegado Residente anota
ré las observaciones. A menos que sea autorizado por el -
Delegado Residente, la carga de prueba se aplicaré después
de dos dfas del hincamiento del pilote o que el hincamiento
de los pilotes de reaccibén haya sido terminado. L.os despla
zamientos verticales se observarin a una precisién de 0,1C
cenit{metros,

D-=5-c METODOS DE FRUEBA:
!

((L)) equivale a la carga dé¢ disefio. Colbquese .a -~
caf;'ga inicial de 1/4L. en el pilote,; Después de ocho horas,
auméntese la carga a 1/2L.. Diecliséis horas después del =-
principio de 1a prueba, auméntese la caraga a IL y, veinti-

o aTnbramsm barummon re sl roemn s v T montamm S om fr sl T om v s b - ocomam b




II1

D-5-f MEDIDA:

Cada prueba de carga de pilote, satisfactoriamente,
terminada como se especificd, seré medida como una uni-
dad completa y no se haré ninguna distincién resper‘to al ta—
rmafio, largo o tipo de pilote,

D-5-g  PAGO:

El pago ser& hec-o por el nlmero de unidades medi-
das segin se especifica anteriormente,- el precio unitario del
contrato para Pruebas de Carga de Pilotes, cuyo precio in-
cluiri la completa compensacién por el suministro de toda la
mano de obra, materiales, equipo, calibradores, gatos, e -
imprevist;os necesarios para completar el trabajo.
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=1 agua parala mezc[a deberé cumplir con los requisitos ya indicados
en el numeral: 7.5., de agua para hormigones.

Al disponerse mallas de alambre, como refuerzo, éstas cumplirén con
los requisitos especificados en la Seccibn: 10,

8.4 Dosificacién,

8.4.1 Ensayos Previos.- < Los ensayos previos de la dosoficacién pro-
puesta deberén realizarse con una anticipacién mfnima de 20 dfas a la apli
cacién del hormigbn lanzado en las obras definitivas.

L os ensayos se fectuarén en por lo menocs dos paneles, de 1 m2, con o sin

nealla en la cuarta parte o en la mitad de su superficie (segin la aprobazién
de la Fis..,aliqaciéﬁ) El espesor requerido, no menor de 5 cm. serd apli-
cado de avuer‘do al método a emplearse, sobre un panel colocado en posi-—
cidén verhcal y el o*r'o, horizontal, en la boveda, :

El Contratista obtendré de ellos las muestras o testigos necesarios para e~
fectuar ensayds de compresién, que determinen la calidad del ho~migén lan-
zado; se controlaré, ademés la capacidad y calidad del equipo de mezclay
lanzado, Yy los tiempos necesarios de revoltura,

8.4.2 Dosificacibén.~ El disefo de la dosificacién ser& hecho por la Fisca=~
lizacibn. Al aceptarlo el Contratista, la asume completamente como suya,
para la ejecucibén, La resistencia a alcanzarse seré de 175 Kg/cm? a los

7 dfas.

L.a dosificacién se haré por pzco y con una precisién de 1%. El equipo de -
pesaje permitir4 obtener pesadas con errores inferiores a 0.5%. El mez=~
clado de los materiales se realizar& mecénicamente, por el tiempo minimo
de 1 1/2 minutos, en forma completa y uniforme, y en las cantidades nece-
sarias para mantener un abastecimiento ininterrumpido. El contenido de -
humedad de los agregados antes de la revoltura ser entre el 3 y 5%.

Bl

Toda mezcla que no haya sido utilizada hasta 45 minutos después de inicia-
do su m.—,zclado deberé ser rechazada, a expensas del Contratista.

1t

8,5 Colocacién

8.5.1 L.impiéza.~ Antes de la colocacién del homigén lanzado, las su-

perficies daberén ser cuidadosamente l{mpiadas, por medio de chorros alter-

nados del aire y agua a presidén. Se alejard de ellas todo material suelto,
residuos; o fragmentos de roca, lodos, agua de escurrimiento, etc.

No se colocaré el hormigén lanzado sobra superficies secas o polvorientas
€stas, una vez limpias, deber&n ser mantenidas himedas por lo menos du-
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de 90%, durante el tiempo minimo especificado, no se requeriréa de pre-
cauciones especiales de curado, .

8.7 Control de Calidad.- El Contratista prestaré, sin cargo algungto-e
das las facilidades necesarias para que la Fiscalizacién efectie el con-
trol de calidad cuando y donde creyere conveniente., Espscialmente, se
hard un panel de ensayo en cada frente de trabajo y se extraeraé testigos
de aproximadamznte 7,5 cm. de didmetro para efectuar controles de es—
pesor y resistencia. MInimo se efectuar& un panel de ensayo por cada —
tres dfas de aplicacién. .

Todo hermigdn lanzado que no cumpliere con los requisitos especificadas
en esta Seccibn, o que sufriere dafic desplles de colocado, debera ser -~
reemplazado o corregido segin lo indique y apruebe la Fiscalizacién, a -
expensas del Contratista,

8.8 Medicidny Forma de Pago.—~ El hormigbn lanzado a pagarse sera -
medido en base al peso, en toneladas métricas, del cemento usado., Es-
te precio incluiré el costo de suministros de todos los materiales (excep
to cemento), equipos, herramientas y mano de obra necesarios para rea-
lizar la preparacién mezcla y colocacién del hormigbn, asf{ como, para
controlar el agua superficial, el suministro y 1a aplicacién de los com-
puestos quimicos para el curado y la provisién de agua de curado.

El pago se eféectuaré de acuerdo al precio unitario por tonelada métrica
estipulado en'la Tabla de Cantidades y precios.

La mediday ;’orma’de pagc para la malla de alambre soldada, usada co-
mo refuerzo 'se hari de acuerdo a lo indicado en el. numeral: 10.7.

El cemento sé medird y pagarai de acuerdo a lo establecido en el numeral
7.30,.14, '
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MAKE PURCHASING A PROFIT CENTER.

WHAT IS A VALID COST REDUCTION?.

WHAT PURCHASING CONTRIBUTES TO MANAGEMENT?.

WHAT'S THE RIGHT PRICE.

VALUE ANALYSIS., WILBUR J. PIERCE.
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IT DOESN'T HAVE TO BE OFFICIAL.

WHEN PQRCHASING AND M/M ARE DIVORCED.
MAKE LUBRICATION PAY ITS WAY.

PRODUCT IMPROVEMENT NEVER ENDS.
BUYING FOR PRODUCTION.

TASK TEAM.




O

facturing is the most obvious
value adder as it converts raw
material - mto end products.
Marketing alvo adds value m the
cconomic scuse by distribution.
A proauct tnal s worih 3100 ai
the end of the assembly line may
be worth £200 by the time it
actually reaches an  ultimate
consumer.  Similarly, an engi-
nearing  department  is  really
adding valuc in the cconomic
sense when aits efforts can be
sold to some outside customer.

The value adders in any or-
ganization use labor and capital
to create somcthing uselul, Pur-
chasing is not traditionally
thought of as a valuc adder
partly because conventional ac-
counting systcins assume that if

purchasing pavs $1.00 for some--

thing and there is S¢ inbound
freight, then the cost of that
item as it enters the manulac
turing  process is $1.05, This
simply Js not true even in
Marxist cconomics where eapital
cost is theotetically assumed to
be zero, and capital itself s
viewed merely as “frozen labor.”

True cost is more

In fact, the real cost of that
item js substantially greater than
81.03. To (he invoice price must
be added the allocated costs of
acquisition as well as inventory
carrying cost. The tiue cost may
be $1.15 or more, and the difler-
ence of 10c¢ between $1.15 and
$1.05 1epresentes value added by

distribution in the matenals

management process. While this
value is typrcally smaller than
the values added by manufactur-
ing and maketing, it is every
bit as legitnnate. Thus, purchas-
ing management can he looked
upon as a value adding line
activity in its own right. In cases
where purchasing and  pur-
chased materials inventory con-
trol e not hnked together or-
ganizationally  (as they should
be), the executives responsible
for these two activities jointly
paiform 2  line mzm;\gcmcnt
activity.

When pmclnsmg is looLul
upon as a line activity, it trans-

fers purchased materials to man-
ufactning and other usas nol
at invoice cost but at a price
that includcs all costs including  see box above.)

2= n

™.or, = ‘. raf"\""ff\'l prama s e ..-q ‘
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Tio .Z:r:?:*;; r:c‘n csnlor conc.sis of the I maa,
pliysical, &nd financial Igs0uitas newdud (v gel maor .

from a supplicr plant to the p.oduchm linc. Thq P33,
like any otiier caplive proiit center, has both a “balance

sheet” and an “income sta.ement similar to these ii-

lustrated below:

v

BALANCE SHEET

Purchased malerials inventory ...  $1,000,003
Oifice equipment & floor space ............. 50,000 .

Factory or warchouse equipment and

H100F SPACE i e 180,050 .

Total assets cvvvvvvvnenerevveerevcnneeneene 91,200,000

INCOME STATEMENT

“Sales” to using departments .venn.., $10,580,000

Less: Direct cost of purchases ..vevveveeennen. 10,000, OJO
Gross Margin e vieernerenennnnee @ 000,003
. Materials management waqges, salarics and
other overhead ..., 380,000
“Profit” {retuin on capital invested in
materials management process) ... & 125,052

In the above cxample, the purchasing ranager has
sot "trancier prices” that yieid a return of 10 peroon
the company’s $1,200,000 investment in niateiials man
agemoent assets. In the beginping, he might cct a p:ic:*
that gives him a relurn exactly cquol to thal satncu
by the company or division on its towal capital, Fiom
that point on, however, he should be on his own, oper-
ating under a set of ground rules that Orovu the
clocost pocsibio simwlation of a froo marke

Working wilhin these ruies, a top-notch ,)L. hasing
mahager would be oble to carn a return on capiai
greater than that of the company as a waclo, Howaver,
constramnis within the system would mala it ail bt
impossible for an average purchasing manager to ca.n
more than aiv averago roeurn, Boold :‘c;)z.._) jor ho
proiit system can be eliminated almost compleivy
through the use of index puambeors ¢ qn..LL.. int
divisional “sales” and “‘profis”,

Tho puicnasing proht conlor (,or.ccpt i3 GisCussed i
moro detail in Dr. Ammaer's book, »irisicls Monrs .
sl Richard DL liwin, Inc., pp. 532-537.

N

N

that of the capital invested in
mventoties. (For the miechanics
of such & piofit conter system,
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rials management would nor-
mally welcome his advice on
policies and procedures related
to materals management even
it they formally repmt thieugh
channels to the plant supoer-
intendent. If paoliey makme ro
sponsibility has not been defined
by top management, 1t is usually
an casy matter tor the puichas-
ing manager to get a charter that
cffectively makes him materials
manager even though he does
not supervise cveryone m mate-

rials management,

Can pool aclivities . . .

He would then include wathin
his profit center all appropriate
materials management activities
coven if they were not under his
direet control. Operating cosls
of these activities would rep-
resent the overhead ol the profit
center, und the transler price
from materials management to
manufacturing  would be  de-
signed to recoup direct  cost,
ovcerhead, and also earn 2 return
on the capital that is employed
in matenals management.

The Medium Size Company.
Oiganizational relationsinps us-
ually become formaliced as a
company grows. The infoimal
relanionship deseribed above for
the small company may cease to
be workable at about the time
the company gets roughly 500
cmployees and ccases to be
“small business” m the cyes of
the Small Business Administra-
tion.

The medium sized company
usually has clealy defined traf-
fic and inventory contiol fune-
tions and these we rarehy canned
on as infurmal and windentified
adjuncts of the purchasing de-
patnent. As a result, a purchas-
ing manager whose anthonty is
limited  to  purchasing «imply
can’t declaie himsel{ a de facto
materals manager as lie often
can in the smaller company. is
self-appomtment will quickly be
challenged by other exeeutives
within  the company. 1 lLe
doesn’t hack down, the cdonflict
will ultunately have to be re-
solved by top management,

The purchasing manager in
such a company who is ambi-
tiow Lo become a fudl seale
materals manager has wo
CPAions upen w bunt (1) hic can
get management to broaden his
formal authonty, or {2) hic can
work informally to become a
“first among cquals” in deter-
nuning materials management
policy. An incieasimg number of
purchasing managers in medium
stzed fums have sugeceded m
gettmg top management Lo give
them all ol the orgamzatioual
scope needed to opearate cffec-
tively as a profit center, In many
cases, the purchasing, poduc-
tion and imventory control, and
traffic departments are merged
and become the basts for a prof-
it center. In other cases, a single
exceutive iy given policy control
over these activities and thereby
funclions much like his counter-
part in small busimes..

A profit center 15 possible,
however, even if top manage-
ment insists thal purchasing and
production control continue to
be independent of one ansther
with overllappma authority. In
this case, pweclinsing and pro-
duction contiol should agice on
common goals aud objectives
and recomnize that their achieve-
ment is anpossible without com-
plete cooperatien. The two (or
moie) exccubives then informal-
ly form a single “oflice of mate-
yials management” much as an
“office of the president” may
consist of lwo or moic persons
who shaie eluel execulive re-
sponsibilitv. While theie is no
denving the coordination prob-
lem, thae s ample precedent
that indicates that the post of
materials manager need not al-
wavs be hield by a single person.
It necessay, it can be shared by
several exeeubves,

The Targe Corporation. The
concept of a “materialy manage-
ment office™ is usuully loss viable
in a luaye corporation, pastic-
ulatly if it has a highly cen-
tralized organization. In eatreme
CASCS, SO My ¢vecutives may
he involved mo the mateiials
management process that it wiil

be impossible to et timn to
awree on the need a4 a pur-
chaved matenads picas centor
In others. the approach may 1oe
no different fiom i vutlmed
for the medium sized <ompany.
In fact, many giant co-porations
ate for all practical purposcs
1un ke collections of mcdium
sized companies, racls division
is completely self-seficiont and
the corporate stail vredt, sauch
hits dtseli’ to hiting o finng
diviston managers und to contiol
of the plant-and-equer..cat bud-
get. This mode of op ralion s
pardculaly  prevalent  among
conglomerates  with  heteroge-
neous product lines.

Big coiporations w.u more
homogencous product iines us-
vally find it profitabde o sup-
plement division level miaterials
management  activibes with a
coipmate staff. Purchesing or
materials  managemcnt  almost
always appears at the corporale
level in such {irms; other mate-
rials management func.ions may
be strictly divisional in char-
acter.

Sell dwision managemeni

In these huge comnpunics, the
corporate purchasing or maic-
rials management sl should be
the catalyst that gets division
manageneni o support the pur-
chasing profit center concept,
The dnision manager should be
convineed that while he un-
doubtedly carns most of lus proi-
its  from  manufactunnge and
maketing (weas in which be
alicady has a keen interest), hus
over-all actmn on capital s
certain to improve i he also
looks at purchasing as a prolt
center. The puofit center ap-
proach would then be depends
cnt upon the division’s o: ganiza-
tion, IU is casiest to incvrporals
when the dwiston ahsady has
formal or de facto wmaerialy
snanageraent, and reqaies the
gieatest human aelations skills
when purchasing wnd preduction
contiol  must  woik  ogether
wlile continuing to be rominale
ly mdependent of one wnother.

Winle the pwichasing profit
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IAVERY GOOD BuVIR fooks on his
job as one that’s profit-onented
—with a tremendous potential
for cost reductions that will have
a direet impact on the bottom
line of the capoate balance
sheet. Smart buyers also 1ealize
that Keeping track of and ac-
curately repmting cost redue-
tions is the best way to zet top
management 1ecognition of (a)
their own performance as buy-
as, (b) their puichasing man-
ager boss’s leadeishup  abibiry,
and (¢) the professionalism of
the puichasang depatment as a
whele.

Nonctheless, it s preciscly
within the area of reeording cost
reduction  achievements  that
many questions arise to face the
buyer. One of the stickiest of
these conters on the point of
what constitutes a valid cost re-
duction. O1, wm other words,
wheno can a buyver justfiably
claim acdit for having saved
his company moncy?

Spell ‘oul the rules

One major firm puts 1t this
way (i a heading vight at the
top of pwchasing’s ac¢port-of-
savings forms):

“Legitunate cost saving is a
proved savine aealized thiough
the apphication of the buyver's
ingeauity, amagination,  judge
ment, objectivity and rescarch,
over and bevond the eflicient
performance ot the novmal re-
sponsibilitics of purchasmg.”

Most  purchasing  eacentives
aice that tias s the nub of the
question—that a buyer's cost 1c-
duction achievenients must rep-
resent some “eatia” oaction on
his pait before they can jusufi-

ably be chalked 1 as "savings.”

In turn. the guestom of when a

buyer's actions e out-of-the-
ordinan will hinge on his scope
of 1esponsibility withu his spe-
cific firm—and on toe many vari-
ables surtoundiny cach buy he
makes.

Some savings, of cowse, we
clear-cut, It a boyer suggests
spee changes ielding to ma-
terial substitution o1 component
1edesign, he's obviously entitied
to ciedit for anv savings that 1e-
sull. It's equally appaent, on
the other hand, et no buyer
deserves arcdit for savings that
come flom industiy-wide price
deereases, the dilicieuce in bids
on the same job, supphicrs’ vol-
untary price concesaons, ele.

This staill lcaves a fot of gray
arcas wheie the huyer has to
think o It belore  deciding
whether o1 not a cost 1educhion
claim would be vahid. Teet's look
at some ol them, with an eye
to detevmining gmdelmes  that
mght apply:

Standardization. 1 puichasing
is alicady nnvoived m a lull-seale
and formal standandization pio-
gram (perhaps with representa-
tives on a standards committee),
any cfforts m this wea would he
part ol the buver’s noumal ae-
sponsithilities. Hence, no aredit
should be taken, Butat the buyver
voes ont on s ovn hook and
suceessfully implements a stand-
ards cflort, he's entiled to aredat
for 1it. This would He particular-
ly tine il the poomam covered
commmoditios  that no one  had
thought of standaiizing befoie.

Quantety incieas . 1t a buver
ordinanly sets ooder quantities,
as he mnght do under a materials
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management sctup—or cven if
requisitioners taditionatiy ook
to him for advice on order quan-
tities on an informal hauis -thaie
really isn’t anything “uiusual”
aboul the volime discounts that
result, On one-shot orders where
the buyer pasuades a etquisi-
tioner to boost the quantity to
a more desitable Tevel, he could
probably make a case {or clain-
ing the savings.

Savvy sourcing qualifics

New supplier: By and large,
findimz new somees is o basic
parl of any buvers ccsponsi-
bilily. Lut theie ere cases where
locating and rpualifying 2 new
suppher s really a ereatae ci-
tort on the buyer's pal. L rood
example would be findng aowup-
phicr whose product hne and
manufactiring  facilitios  dida't
at fitst seem suited o the nuving
company’s needs—and  workme
with him to find swavs in which
he could serve the fitm,

Perseveranee  counds, oo,
Somctunes a buyer has to it
tooth and nail to get enoiei-
ing or manubictuning to weept
new supplicts, The meie sudh
tesistance he has to ovevcona,
the more entitled the buyer s
to chuim savings that 1esuit fiom
broader sowcing,

Suppliens” wdeas: Some bayers
foel that since they are st pphans
in-house 1epresentatnes, e
entitled to Gedii for any deas
that then vendois come v wath,
A belter appioach iy 1ol
such eredit-tanng to thowe Gises
where the baver made o o4
conliibulion to getling tae voss
dor started on the pieeci=os,
for example, by suggesdng wa




By Petor Wulii/Senior Edilor

IN BRIZF: There's hardly any area of management o
where purchasing isn't involved, results of a survey P.A. who merely gocs to the :
prove. One manager sums it up best. He says: “We store with a shopping hist writ- ’ ‘
are the 'news department.’ We keep management ad- ten by somechbody clse can be ,
'vised of current data in the market, which we glean bﬂfcl}.']uid to rest. Today's pur- ‘
trom our many suppliers.” ' ‘ chasing manager makes a close
scrutiny of virtually every requi-
sition. Then he uses his buying ‘

Wi ASKED a company president  ple feel they make a contitbution  judgment, coupled with techni-

recently just what he expecled  to their companics, onc can see  cal knowledge of both his own !

from his purchasing department.  the consistent thread of gieater  and his supplier’s business. He -

His response was fairly typical  profitability. decides whether to buy in difler- .

of the way lop management To achieve this gicater profit- ent quantities, whether to stand- '

views a depairtment that spends  ability takes puichusing  into  ardize on one item rather than

the bulk of a fim's income. “It  some far-out ficlds. You'il find  buy several similar ones, or

has to be staffed by responsible  purchasing mvolved in plant site whether to ¢all a confeience be- ‘

prople, of couse, personable  studies when a plant expands or  tween  requisitioner  and  sup-

and shiled in dealing with oth- moves, You'll find purchasing be- pher, with a view to substituting

ers. Above alll it must be a de- hind plant sccuiity effoits. JUs  a completely different material.

paurtment that thinks constantly  puichasing which often advises ) .

of company profits, for there's no  management on the latest ro- Ol purchasing sees total picluie

other spot in anv  company  quirements in safely legislation When you consider it, that’s

where profits can 'be made more  or pollution contiol, And, when  as it should be. The purchasung I

successfully,” management wants an accwiate  man is the only man in the plant ;

- Having heard management’s  pictuie of outside business con-  who sees every sequisition and '

pomt of view, Prrannsine Mag.  ditions, again it's  puichasing knows the {requency of  pur-

azine then asked 300 top pui- wlhich povides that overview., chases, cnabling him to stand-

chasing people in what way they The one area outside actual  ardize and order in larger quan-

contiibuted to their companies”  buving where puwichasing gets tities. s the only man who

suceess, Fow of the respondents  involved most often isn’t hard to - knows  cach of his corapany’s

mentioned cash savings per se, uness: matenal specifications, Of - supplicis, thar capabilities and

Fren fewer said that low bids  the managers we ashed, over 905 potential trouble areas. Also, he's

were critical in their evaluation of  said they make deesions in set- the only wan in a plant who's

supphiers. But belind the many
arcas in which purchasing peo-

ting material spees for the goods
they bay, The stereotype of the

nmost likely to be conversant with
the latest state of the ait, or to

SATRA CINCULATICHN: In addition to our reqular readership of over 70,000 purchas-
ing execulives, the top managers of 5,000 major manufacturing planis in the U.S, are "
being sent copies of this issue. . i
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ter considering both incoming
and outbound  shipping prob-
lemes.

At areeently completed Flon-
da plant which manufactuies
prefalbnicated housing, for ex-
ample, puichasing designed the
laveut of over twenty 1eceiving
plattorms.  Among its  inmova-
tions: as cach truck arives at
the one entrance to the plant, the
driver is given a. coloied ticket
correspording to the color of a
particular dock, vo that his tiuck

can be unloaded closest to the

production point wheie the sup-
plies are needed. Savs the pur-
chasmg manager: “No one else
in the plant could have done
this, since no one clse knew
enough about supplicrs to de-
termine what they shipped
For us, it was simple.”

Purchasing bicips on traflic study
Purchasing’s  contribution to
the recent move of a metals
plant  fiom central ("hxcng,o
to the scuthem subuibs s also
tvpical. Out of several picees of
real estate avanlable, purchasimg
opted for the one which offered
the best tiaflic advantages, The
new plant sits on a railroad line,
within vards of a major highway
interchange, even on a canal
which links up with north:south
waterways, Savings fiom  pur-
chasing’s contribulion to the
plant site study include a full
howr's less travel time for every

truchload of steel that arrives
hrom supphers.

So much for prichasing’s con-
tubution to profitability in the
techical and producuon ficld,
What abont the curiently prom-
inent areas of legislabon and
management techniques?

Predominant in a manager’s
thinking these days are consider-
ations of pollution and woiker
safetv, Cur poll reflects this.
Slightly over a third of those we
asked are actively concerned
with new safety 1egulations and
what they mean in iegard to
equipment purchasing buys. The
purchasing man must sce to it
not only that his supplicrs abide
by new safety standads, but
also that the products he buys
combine to make a safe product
for his company’s customers,

On the question of pollution,
slightly less than one ihnd con-
sider their contiibulions impor-
tant enough to mention. Reason
for a figure that may scem low
is probably that not all plants
have to woiry about polluting
the air or water. And among
those that do, pollution controls
often mean a single inajor pack-
age, costing up to millions of
dollars, "Thus, when a company
does something to abate pollu-
tion fiom its smokestacks or
piped effluent, iUs often a top
management decision,

The purchasing man is also

expected by his mmanagement to
be a legal authority on diverse
matters, This was demonstiated
in - our .\lll\'(‘)', when  readans
mentioned that they get involved
i anatters of l.nnu, tax and con-
sumer legislation. As an example,
a company likely to run afoul
of “truth in packaging” laws has
to carcfully watch the quality
of cverything it buys, including
the packaging and the copy on
it

Unique forecasting ability

Purchasing docesn’t consist
purcly of buying. Management
also wclies on its puichasing de-
partment to keep its ear to the
ground for significant busincss
trends. Fiom rising prices to im-
pending shortages, proposed leg-
islation to new technical devel-
opments, purchasing is better
able to gage what will happen
a few months away than any
other deparbment in a compauy,

Our suivey confiums this. Ii-
ty-five pereent of respondents
say they make regular. business
furccasts to manageinent, rang-
ing fiom bricf estimates of max-
ket trends for the commnaditics
they buy, to more claboiate cash
flow and projections of econonue
conditions in genecal. “Our de-
partment is a general business
baiometer,” says one Califarnia
materials manager. “Puichasing
should always be incuded in
any markeling forecast.”
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“Do you have a formal supplier evaluation progiam?”
plied 287, Oul of this sample,
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we asked 500 respondents. “Yes,” 1e-

42% iate quality most important N DS
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23% rank quqiny, pri'cl:c and service equally .7 .o . . Tl SO ew
14% look first for a favorable price » ¢ el S
132 % judge 6uallly and service equally important, with pr'ice last  L.omm et a0 S
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iovorn soss ashod vou to debine
vour ob, chances are that vou'd
wiv that vour basie tesponsibnhin
o provade vou comipany wailh
“the neht material ab the nehit
poce at the nehl e Bat,
while ths domtion s pertedthy
vabud as tnoas at goes, at does

vaise some bathey guiestions

particidarth wathorcsad to ol
. 1

me down the "nght™ poee

1“on one thine, soute el dnely
o votr own o ke e
(h'\l\lnll\ \\hllt' yYour oan lnnL
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other tedhineal spedubstis o
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production aad miventony con
tiol for siba hadp on schednl.
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posttion: uaht be o vour allog
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“Fair price™ need not be best

Suppose b pnphe, thal
vorve sent oont o quote regiests
for o aclatindy vple custom
uade ol ad hoave decenad
three bds TS olten temponeds
casy boasstene that v the el
bid aepresents the st iy
chio e Tow bid s antomatn ally
aispoct amd o the onddhe bl
1N ‘\hl‘mhl\ N wibe \tllllplﬂllll\l‘
that will sipantee son " ononeh”
guahity at 1 b e
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moach, however s that the fan
prce e ndecd beoust that
valv Lo winde cither thee tnoh
o ow prce could have boen the
pehit pace tor the buy e quies
b, :

A L belter approach (o bl
cvaliation s o fook ddosely at
avery prve quobabion with an
open mned, wnd o judee each
otic on ity onwn spectlic mends
Here's o quieh nndown on
some o the questions yvou
wanl tooask vomselt e thas e
eand bolh betore sending ot
the tuote requests aned atter the
bids have come .,

CEY Ie every B on the bad-
dony st quatiied o andie the
hlh l\'i‘,.ll\“\‘\\ ol i\i'u'("‘ .llh‘lt‘
s o poml i askoey osapphict to
qriote unless voure confident ol
iy capabnhiies Be espeaalhy
fecny ol askime mareimal sonnces
to hid hecanse ol a vavue feching
hat ey may come e with
such a low prce that voull have
to cive them senons considena-
Lion

(2 Do vou have adequate
tecords sothat vou can acemnate-
Ivopdee potentiad brdders” a
prabihies?

(Y Do these reconds mchde
supphicrs” cquipment hists,
Viesed ocdor Hlos oncmmlag o,
andd ather matesal thawall hielp
vou spot the tions most hikehy
sutled tor the vaoent joby?

(Y e vou adentbied the
bons that consstentlhy overnn
castom by up o the allowable
Bt T cases winere theie’s g

Losmadl vanation o uet puoaces,
anving the onder to such o fion
contld costmore i the end

(O Have you tallen migo the
pattein of always asking the
sanie wioup of companies to bid
on cerhan dlasses of jobs? 1 o,
it may be lime o esplne new
SOLLTCES,

() Hhive you considered all
possihle routes o expanding
vour badders” lists? Don't ovei-
lonk suggestions ot voun e
necnuy and production peopice,
and other seqguisitionens who
may hnve afeel for what's vl
able itom new souices, e
salesmen whoe cadl on voun can
also Keep you posted sot ondy
ot ther own compamys prodadts
but oo wihal other firns e
donnyr,

() IS there a posabnliy that
vou shoald ke the other ap-
proach, and evplore wans ol
vaarantecineg more s, o
one o wo lone? T o espes
catlv appropoate when von
have been spreading the ordaes
so thime that theyviie teadly oot
prolitable to am one ot the
supphicis, Tu such cases ot could
Py ol to make awealiste ap-
prawal of upcommg needs and
set up blanket ondeis o cous
Liaets

(S Ve the spealivations on
onteoing quote eguests come
plete, avcurate and unanbae.
nous? o soes waithout savine
that no o can bud on vom
requuements  unless it knows
evacthy what vou waat,
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1.0 PURCHASING SYSTEMS AND PROCCDURES

m“
€2

Witbur J. Pierce
The Detroit Edison Company

What |t s

Value analysis is one of the tools a buyeruscs ioassure the function-
al uscfulness of the things he buys; or to put it another way, gelting the
most value for t]‘uce_@ggg,y,spcnt. John Ruskin once said it is unwise to pay
tooMcthing, but 1t is even more unwise to pay too little. How
docs a buyer know when he is paving too much or too lLittle {or an item?
Valuec analysis is an aid in determining this.

The primary determinant of whether a buyer pays too much ortoo littlie
is the uscfulness of the item to the requisitioner.Obviously, the word use-
fulness has many shades of meaning. Several types of wheeled vehicles
may be usciul for transporting pcople.Passenger cars,jecps,pickup trucks,
personnel carriers {(military), motorcycles,busses,and many others all have
accommodations for transporting people. But cach is designed to transport
pcople under different circumstances.They are not interchangeable, cxcept
in cmorgency or unusual situations. Determining which_vehicie s Nost
SUU.D\ ¢ for the requirement ai handds—vatuc-analysis.

This may scem like an oversimplified example, but it may help identify
the kind of problem value analysis can help to solve. Every day on his job
there are less obvious opportunitics forthe buyerioprovide the proper item
for the function intended and these can result in sizable savings.So,value
analy«is can bhe defined quickly as taking the nccesse uy steps to ¢goi, as
nearly as possible, the right item to do the job iniended.Tunction, ana its

rclated cost,is the responsibility the buyer must salisiy to do his job ade-
qualcly., :

The Functien - Cost Relationship

Two cost {igures enter the discussion of what to pay for an ter..
1. The purchasc price :
2. The item-lifc cost,
The usual cost reduction techniques atltack the purchase price. Buy-
ing checaper may be a way to cifect immnediate reductions in expendituven.

. Copynight 19Gh by the National Associalion of Purchasing Agents for the GUIDE 7O PURCHASING
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formality is far from cssential in achieving results. In fact, a lonc bhuver
applying V.A, principles and yoiting e ultf, of cn spatked & large come
pany {ormal prograin. This i5 one of the distingui hmg fcatures of value
analysis —-=- 1t is {lexible in its applicction Lo situations in both small and

{
large purchasing departments. Any buyer can practxcc value analysis =---
alone or in consort \,uh others.,

The job plan calB~—fer five basic considerations:

1. Pe informativa nhasa whaercin the ncecessary {acts are as-
sembled, mcﬂvf.mg ths f—mc;mgn desired.

2.7 The gdecuiative vhase where possible aliernate ways of pro-
viding the funciioa arg uncovered and priced.

3. j;_ho/ema]g:v'cai\ow s¢ where the merits of alternate methods
are compared a:{d a sclaetign made.

4, The TiTtion phase waere steps arctakentogetthe final sclec-
tion into use. _

5. The revorting and follow=-un phase which records and audits
the cffectiveness of the selection. .

Words such as speculative ana analytical may sometimes scarc off the
busy buyecr. By illustrating these torms appliced to some practical on~the-
job applications, pcrhaps this concern can be minimized.

The Iaformation Phase. Assumc that a buyer has rcceived a requisi-
tion for onc lawn mower, reel tvna, 18 inches, powar driven. The requisi-
tion states that it is to be a replacament for an old one used for mowing the
lawn at the company's main sales office.The requicition also includes the
either information usually called {or.

Mosl buyers would not be criticized if they called their local distri-
butor and ordered any onc of adozennationally advertised good mowors and
got the proper trade discount. Some buyers mighit ¢ven have called the
requisitioner to sce il the present make hed given good scorvice. Please
keep in mind this is an example and is used only todemonstrate the appli=-
cation of valuc analysis principles.Ilow farabuycrwould go on a purchase
of this size is an individual matter and a decision cach buyer must make.)

In the information phase, the buyer would want to asscmble as many
facts as possible. There may be morce, but here are some questions he would
want Lo answer:
ilas the prescent mower worked well?

What did it cost?

Is an 18" blade adceqguate?

Has the cize of the lawn changed?

How much will it be used?

Is noisc’a faclor?

Where ¢lse do we use mowers ?

Arc any changes planncd for this sales office?

What have meintenance costs heen?

On many items the facts might have Lo come {rom several departizents,

DO NN D W+
.

And on morce complex items, the list of facts can be quite compichensive.

*
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prices can rangce from pennices to hundrads of dollars or more. Somewhere
in the list of suggestions, as he will Wllinaicly see, is an item at a price
which will aive the best value. Delcrmining which iteia 1s the beot one
takes place in the analytical phasec.

The Analyticel Phase. In the fact-gathering process,the buyer should
have learned a lot about the requircmonts for grass control at the sales
office. Hc sheuld have obtained some history on the performance of the

preseont equipment. In this phasce, he now anplies that information in an
orderly way to cach of (he listed solutions and their brices. The least ex-
pensive item on the list might be a pair of grass shears costing $J.JO,bUt
the lawn is so large it may not be a p ra tical solution to the protlem. The
end cost,inciuding labor, would be prohibitive,so that idea gets ruled out.
Looking at the other extreme on the list, a fancy riding mower with power
take=-oifs for practically every kind of attachment at $875 is ruled oul be-
causc the facts c‘.cvolopcd in the information phase donot support spending
this much moncy.

This enalytical evaluation of cach of the items listed {finally leads to
an item, at a price, that best micets the user's neceds.

The Adion Phose. During the first thice phases, contacts veere prob-
ably made with othors who could help with the problem.Ideally, their par-
ticipation should result in a solution agreeable to all, In some coinpanics,
value analysis study teams work on projecis. This greatly simplifiics the
implemontation of changes, since the tcams include the pcople who will
ultimately live with the solation.Butiaany of the value analysis fituations
facing the andividaal buyver may notl ba of suflicient magnitude to justiily a
study teann. The buyer will probably havae Lo sell his solulionto sommconce.

1f hie hos done a thorough jo ol proving to himoel{ that hio han (oo b
answer Lo the grass-—-cutting problein, hall thae battle s won. The facts are
known. Dvory alternate solution that thine and the cconomics of the situa-
tion cm.ld justifly was uncovered. The sclection of the best way has bhoen
carcfully thought out. This kind of proparation is a protiy potent force for
convincing others that the buyver's recommendation is a sound one. But no
solution i5 ¢ good one until action resulls. In the enalytical plm:w he
initiates whatever action is called for, or sces tonmut soimoeone cise does.
In sone instances, proccdures may have to bechanged.In othcrsltuoiio;‘.s,
training inay be required of some personnel. Quality control or inspoction
methods ey need to be changed, imtiated or discontinuad. At the leoast,
somecone may have Lo piepare a new requisition or change a specification.
But since the idea was developed by the buyer,helis J.o.)L bly the best por-
son 1o gt someihing going. Now is the time Lo do it.

The Reporting and [eilovi-Up Phave. - I{ the buyer's efforts have been
succeasiul, two impoitant things have occurred
1. He has made some sigmiicant savings.
2. He has had help from people who should be recognined.,

Thoese are Wwo gondreasons tor marang arcport. Scliishly, the buver shoul
report his succeesses ..mcc advancement and pay incicascs may go hand in
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better job. It helps him opend his compaenv's money moreintelligent -
ly. 1t gives hun an opvoriunity 1o Lo creative on Lthe job.

2. Value anglysis is an orderlv_method of attacking a_problem.
It is not cost reduction in the usual sense. Itis a planned, step-by-
step approach to {ind a betler way of accomplishing & function.

3. Valuo analvsis is rot ¢oet or nrica grienterl: itis functin» or-
iented. It is not just irying to reaucc costs, it is wrying to find the
best way of downg a job. This almost invenably results in lower cost.
The oxception 1s where a study shows a tunction is alrcady being por-
formed at thie lcast cost.

4. The V.A, joh-plan stens should be follovied svsiomzsticaliv.
Shortcut attempts result 1n a less then satisiactory resuit. Other par-
chasing costl reduction icchniques are not value analysis. Just do.ng
a "good buying job" is not value analysis. Zach of thesc may be use-
ful in its own way to the buyer,but only theresults obtained by apply-
ing the job plan can be labeled value analysis.Thedegrec of formeaiity
with which the plan isapplicd can vary,butthe steps must be {oliowed.

kel

Value Engincering

Value engineering is the application of the value-analysis job plan at
the conceptual or design stage of a preduct. It is ant to bemore technical
and, hence, more time-consuming. Tor instance, problems of mctalluryy,
chemistry, thermodynamics, stiress, shear and other physical cons.icra=-
tions are evaluated. Where valuce analysis often sceks only to subulitute
a more {unctional product than the onc hcing used,value engincering chal-
lenges the basic design of the product and 1s used when the redesign of a
product or item is indicated. Valuc engincering teams ofren study items in
production to sec howthefunctionalusecfulness of the 1item can be improved
al the samce cost, or at least unimpaired, at less cost. In additionto ma-
terials uscd, processing and production methods arc also studiced.

But, this is a job for the engincers. Buycers-can help. They arc {re-
quently asked to be members of value enginecenng teams and their contri-
butions can be quite significant. But most buyvers are adviscdagainat en-
gaging in value cngincering studies ontheirown because of the high-toech--
nical siall and knowledge needed and the time required. Also, if a buyer
becomes involved,onhis own, 1 a hiynly technical project he can al.onate
the engincering staif and this can hurt him in the future.

Vuluc eongincoring is usually assigned Lo specialists. Many companies
have value engincering depariments, or value engincering co-oidinaiors wWho
scl up tcams of specialists chosen from line departments. There are nuin-
crous manuals and books available oa value engincering. DBuyers who arc
interested in this more technical approach, should contact cither thie Na=-

3

Value Tngincers (SAVI) {or additional mfonnation. The boolr, TECIHNIQULS
OI' VALUYL ANALYSIS ATID ENCGINDERING, by L. D. Miles, is an cxcollent
reference {or more detailed data. (Sce Page 3.1.12 ).
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WARNING

4,800 Volits

Another example is the steering wheel on a car. Its primary function
is to provide leverage so the driver can direct the car. A sccondary func-
tion can be to provide support {orthe hornring or the gear-shift lever.Care
must be exercised, though, that functions don't get confused with speci-
fications. The fact that a component or part has to be rust-proof is not a
function. Somec value analysts call these specifications, "limiting (or
‘governing) parameters.” There may be a large number of specifications, or
paramecters,but there are scldom more than one or {iwo secondary functions.
If there are more than two, the item being value analyzed may need to e
broken down into its components and each compornient individually analyzed.
For instance, value analyzing a four-barrel carburctor for aninternal com-
bustion engine as a unit would only lcad to confusion and frustration. But
looking atl each component, and determining the function of each part,will
gradually result in significant savings.

The buyer has now identified the primary function and the secondary
functions, (if there are any). Now ine brainstorming begins. A great in-
hibitor to developing a good list of all kinds of alternate possibilities is
the schooled-in concept of "look before youleap. " Buyers have been taught
most of their lives to apply judgment before acting. " "Think it through be-
°for¢c making a decisicn," they have been told. But, in the speculative
phase we want a frcewheeling, freethinking spirit when we are bramsto“ -
ing. Judgment is nol exercised in the speculative phase.

Some buyers have found it helpful to have a large chart pad available
when they ask others 1o assist them in developing alist of possible alter-
nate ways of performing the function. Care must be taken, though to list
cveryonc's ideas, no matter how "crazy" they may sound. If somcone is
told his idea is nidiculous, or he fecels his assistance really isn't wanted,
he may not express the one sound idca he has.le will "clam up." An im-
practical idea often sparks a thought in somecone eclse and he docs have a
sound idea.Mentioning the problem when at lunch with soma other fcllows
may bring some more ideas. Supplicrs quite {requently are the most lucra=
tive source of suggestions. This first expenience with using value ana'y-
sis ought not be hurried --= the buyer is trying his w1“g and he nceds
success. He should go slowly at {irst. ‘

MMter the list has been com pleted, thebuyernow has toestablish o cost
figure for cach idea listed. Here is where some value analysts have diii-
crences of opimon. Some authoritics say price all ideas {irst, others say
rule out the obviously impractical idcas before pricing. But value analysis

. relates cost to function so it is difficult to justify ruling out gny item bhe-
forc establishing a cost {igure, quhaps the cost of an improbable idea is
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Some purchasing people have gotten off to a prety good start by not
even identiflying their results as value analysis oriented. They use the job
plan butl they just don't mention valuc analysis when they present their sug-
gesiaed change te the boss. At the right time, after two or three ideas have
been accepted they will disclose thatthey arcusing the job-plan technique.
Lach buver is in the best position Lo know what technique to usc in pre-
senting his ideas.But the mannerin which he makes his presentation is all
important.

All of the facts and the conclusions should be well documented.Agood
time to introduce the study is the next time the item is ordcrr*d.Rchcwt“c
history of the item with the boss including quantitics, prices, mainicnance
costs, and all of the facts which helped in arriving at the conclusions . Point
out the last time any changes were made. Emphasize the function desired
and how the requisitioner sces that function. By suggesting that technology
has changed and that function can be satis{ied in more than one way, the
buyer's interest and knowledge is shown. Point out the peculiaritics of
company nceds. Then, {inally, iniroducc the 1tem which best meets these
necds, the result of the study. I{ the presentation has been genuinely en-
thusiastic and sincere the boss will certainly be impressed. He should be
convinced.

Applications of Value Analysis

There is only onc valucanalysis philosophy.There may be varyingways
of expressing the job plan phases and the name used {orspecific programs
may differ == i.e., valuc-engineering programs, value-control programs,
value-assurance programs, value-techniques programs, etc. But, value
analysis is usually applied first to production items.Ordinarily, ‘these are
made to purchase specifications and,therefore, the buyer can do somcthing
aboul changing and improving the funciional usecfulness of the items order-
ed. .
These types of items arc also usually used in large quantitics. The
big savings result from the volume involved.

Next, value analysis can be applicd fto maintenance, repair and oper-
ating (MRO) supplies. ilowecver,design change or mocnfxcation of a stand-
ard stocked item (such as MRO supplics gencrally are) is not likely to be
made by the supplier of theseitems merely to satis{y a value analysis study
of onc particular customer.Volumecusers imay be able to influence a change
in thetems shipped to them, but they then have a "special, " wathall the

Ciid
1

problems of interchangeabilhity and scorvice which this creates. In applying
valuc analysis to MRO puichases, most practibioners seck only to find a
more suitable existing substitute for the item now beingused, hopefully, at

a lower cost. The job planis uscd, howcever, just as shown in the lawn
mower example. : _

o The third category of items for value analyzing is capital cquipment.
This consists of such items as buildings, machinery,vehicles and the like
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Heres one view. "AsKk most old-hne salesmen what they Gunin ol
Nadue analvsisS and youll get a condittioned refiex that at's w de-
viee ot the Devl—and purchasing agents—to make the salesinan’s
v hie ditlicult.

“So s qunle a swildh to have owr water meter sales force out
v oreconnnending detasled, in-depth value analysis to customers not us-
I ing the technque,

Yoo Ity fa from being gust aosales gimmicks the cconomics,
true function and eperation of water metars were studied by pio-
fessional engineening and puichasing groups for more than a yea
L to develop the value analysis aitaria, Inthe miost basic teims, were
| helpug our potential customers see that they get thew money’s worth
| in meters.”

The speaker. Clak Daughaty, president of Rockwell Manufae-
turing Company, in a bylimed pad adveitisement. Value wnalvas,
No gimmicks No cost cutting, Just better value. To hddp the sup-
pher ool more, To hely the customer sell more. To benefit the ulu-
mate consumer

That's what value analves ‘value engineering is all about-more
value for evenyhody, An organized. team approach to produding «
better product. consistently

Value analvsis has been aiound for a leng time, But until secent-
Iv most of the emphasiy has been on cost cutting, Now the ad-
vanced practitioners methe feld aie scarching for the ulimate
the VA VE formuola—more product value at the same or less cost

An omposable dieam? Noo A the {ollowing pages show, 3t not
only can be done, 1wt has been done And purchasing manageis have
a tiemendous opportimty Lo see that at s done o the tulaie,
then compames and e then supplices” operations

How? “Though sellme value anadves value enamceanng 1o the
other membaers of the plant buving team: desion, producthon, main-
tenancee, management. ad all the rests By convimemg supphios that
it s o their advantage to come up with suggestions on Low Lo
make products better By trasmng puichasing persoandd to thank
terms of greater vadve, not fust Tower hids By thainkuae veliee,

Such wn approach to VALVE s not casy, TU a ot suapler Lo the
VA e o come up waith a steeht cost saving at the saawe quad
iy, TS douzh to nnpove the quaiity winde holding cosds in Line
But better qualitv o the mame of the game-that’s what consumers
want, And thats what Amencan mdustiy neceds o stay ahead of
s compelittion m the vest of the wald

American techmcal compelence was balt oa the eputanon for
the best prodacts avalables And s up o VA VE to contue Lo
maintun that repuatalion,
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Dacector of Pairchasimge Michael
Gugumto “iv the obsolescencee

factor Thmas chanee so fast
e the dectiomes mdustny thad
ait dein Whidh we weep o the
sheli for vy months may never
wet usad because it's become aut
of date”

Praduction tuns of  basically
sinular cquipment ue aclatinely
hort—tarely mote than 3.500.
Ideally, cach production vun i
ceared to providimg about {our
monthy” stodh of cach product.
Thus cach model of speaker.
amphlicr or intericom  gets to
the production tloor abowt thace
times ayoad

Sales forecast spurs aclion

A any other plant. all ae-
ton staats wath a sales foiecast,
for acveral monthis ahead. The
foreeast goes fust to engineering
and  compoucnts  engmneering
wheie the bill of matenals fiom
the previous production run i
checked to see af any changes
are necded. Such changes will
come about as a sesult of tech-
nical improvements or often
because puichasing has found a
better soutce o has suggested
using a standard instead of a
speaial pat, When  theie's a
change, detals we immediately
sent to the publications depart-
ment swhich winl have to amend
technical hiteratme and instiue-
thons whiie the model iy inits
production stazes

The ill of madenals, ohaved
by cngmecing, now  coes to
Sal i Tamasso matenals con-
trol manacer, 1 Tomasso con-
sults a0 mastar cand for cach
component to get a complete
Tustory of the paat fiom e time
owas fust used This card shinws
him not oulv routime mformation
such as supphers, tooline lead-
tine and prices, but also tells
hun o every Borwn product
whach that the pat s used.
By ovaenumime this master Gaind,

di Tomasso can see b he has any
vards an stock and caload te the
totad he needs to bav Tor adl pro-
(!ln tion l)r(ll‘l\ \(h«'(lllh'(l, winle
||]\1) cCCONOmIe “l(l('l
quantities m nond 1 evponence

hearnns
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thanager ol Purchawing Doigins inspe

on the production line AL iney're pu

components are eanmarked, by production

ale holding sechions,

tells Liim he's hkely to need more
m the nean future, hie may con-
sult with sales to what's
coming up a few months ahead.
The stiess on Tow iy entoies,
ol counse, mean  that
puichasimg neva buyvs contiace-
tually On the conbiany, when-
ever Doluing or Graguiitlo see a
chiance they by o wate at least
a two-vear blunket oider. By
ticans of s contiadt, they gel
guaranteed supplier
daching,  even -ong some cone
acts -automadic dehnvencs withe

o

doesnt

nrices,

out the need for prrchasing to
mahe Turthe

Wihen the
manader s

1
TCICASNOS,
contiul
the

NaleT e s

M f
chedcked ot

cts some of the parls waing o ¢o
led fiom sleck or otiive an receiving,

Dl of waterials, he telis the
stockivom supetvisar to pak

from the Inndted stock any stems
svatable aad carman tiem qor
the production i “Hhe e
matems, not nostodk, hie 1og-
fioie’s
hatsos
with production comes i usetul,

* 1
usitions fiom porchasg,
where purchasing’s dose

Glagumto gois detasled procue-
Gon o schedules—ror Poth accos-
cory asserably hnes and for the
nuan prodiction hae for sevaial
manths abead, Beanng in maad
the leadanme for cach atem, e
can order s that materials a-
tive at the recenving dodh o

N

divs betore prodiachon s o

st

order, and scgregaiod into separ-
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By Peter Wulfl/ Asscciate Editor

INBRIZF: Purchas-
ing and a matenals de-
partment run on paraliel
but scparate pailhs at €l-
co Corp. Mawernals ana-
lysts decide whether to
make or buy production
components—and pur-
chasing can concentrale
on sourcing, regotiating
and other maiters involv-
ing suppliers.

FEENIBIATY ds one of the big ad-
vantages of matenals manage-
ment, Stating wath the
wdea~ ol pulline tocethar all de-
portents imvalved widh mates
nads— s company can tador M
et

Vmost abwavss punchasing s

\).1\\(‘

{0 1t tecds

e of the aroups wmeluded moa
malonds masagement orcaniza.
fon But that’s not the wav il
worhs at Floo Corp s Willow
1'-,}(0
parchase opoits ditecthy Lo
Phant NMoaacor Donald Hinti--
andd s e o uu.nph lt-\) sep-
arate NN depatinent

Thares o reason by
set up Of i
wolded products and sarew me
that vo Ilco

tvo-thnds ol

Gaove, P diveaon,

this add
staampings,
mita

e oty

cobnectogs, Onis
total cpantitie s are: bonsda ont-
side The et are manobactiicd
ne honse withe esct proportions

dopeonnhimes o coononse conds
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tions and Libhor wavaldnlity,

To dedide which way to go on
any particala need wondd waste
puichasies tune Bines al-
ents should be used 10 do what
thes know best, dams Mate-
nals  Manewer Pete THaewlew:
sourcing, neantiating and deal-
my with suppliens. “To imvolve
them m o mtenminable make-or-
by deasions would Be to dilute
then taleuts,” he savs

el <hould Tle s
Fleo's fomer puichasing man-
ager, and was promoted Lo s
new job onlv a few months ago,
At the sane e, new prochias-
e manaZer Robert Tackson was
promoted biom his tommer ol
as Eleo’s matenal condiol super-
vison, This ansposition ol jobs

Anow

mahes e unusieal set-up work
welll el pat-
chasmy, and Jackson knows ma-
teial control, Waorkimg o paus
el the twoodepariments have
W hvely svimpathy lor each oth-
¢r's probloms,

understands

Daily LOP report on soles

Key to oo profits is a lean

iiventory policy Tins, we s,
s basad on aecnnate mtormabion
on new sales, plus dose coopera.
o helween production and
natenads contiol,

For these tno departinents, a
computer pnds ant o dady ge-
port on new saless The heet
tells matesnds analvsis what mae
el ae weeded Tor prodag-

von And dor production contiodg

LA
L -
s .
S \
I k!
RV N | ' >
ﬂﬂ " Ff
- . -
o .-
’ RTINS
;- o}
e -
% . .
/ f e
; »
; ; - AN
; « - / . -
. * v i
. v
' HEY
L P
[ ' f
H
- ,
- '
.
‘-
LY -
- ¢ “
)- 3
CTIN . 5
p ,
- ;
}
rd i
t -
Ki
s
-

[ [ U -

“Purcnasiag’s job oas to buy T oLoays
Eico's Mawenals Nonager
ior, “and our arrangement gives
time to do juet tnal”

Wik,

POle s

10 shows whiat material -
\

mediadely available and whic e
any other material is on o G

Members of the two dopaat-
mends, both unded Teisless con-
tiol, use the Jdata to {ix P s
ton dates, These depend on e
leadtnae of pats o be e
chased o made m-house, el
ou the avatlabilitn ol o
von facihties,

Kuowme how el he necds

and when he needs it
Wine

A e
tenals anadvst can cithi
& regisibion for parchasa, o
and inchouse parts proder ton
ovder.

'1‘l|\‘

\l(\ ISion

the ool

ln.an‘ (e}

analvsl snakes
whetner to
\ N \
buv, i he decides 1o ke

o
vaint
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By G. C. Kellersman/Manager indusirial Dept. Mobil Oil Corp.
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IN BRIEF: The right lubricant, applied at
the right tme in the nght way, can make a
big dent i downltime. Purchasing can help
by selting up carciuily managed lubncation
“programs- that stop breakdowns beifore they
hapnen,
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DOW N IME CosTs are up But with the nighic kind
of lubncation you can cut thew 507 o1 more. In
production’s battle to keep the plant 1unning,
purchasmg can heip by making swe st’s gettg
the besi value for the money spent on lubnica-
ton. Heies what you can do:

-Take the lead i pomoung good Tubiication
programs by appiyving value analysis o the buy-
ing of lubsicants and ubiication equipment.

—Nmimize the number of lubiicants in inven-
tory by selecting multi-senvice products,

=Set up cfficient fadihities tor handhng, stor-
ing, and dispensing Tubncauts.

—Diamatize the importance of propar Inbnca-
tiou by relating the costs of lubncants to the
cost of downtime,

~Investizate the advantages of Tulnication
and mamtendnee managentent syslems.

Lulwicauon s direetly aelated o downtime.

foor lubrication causcs downlume

A recent sunvey of 35 manufacting plants
fornd fahime of Tubncated pats one ol the most
napoitant causes of downtime, Average cost per
howr tor macdhne downtime was $17.50 for met-
adwaorkime plants, and 83755 for general in-
dustial plants, where madhmerny was often
Luuer or part of an mitegiated processing op-
cnahion,

Plints 1 the suvey, which was conducted by
Mobib Ol Corpy sand madhine overloads and
severe operatme conditions were the manm causes
of Tneakdown, But downtine rales were hagher
i plants sath no tonmal and effective preventive
Nialbicenabce Progians,

The luuest speafic single cause of down-
e was the faie of Tubncated components—
which, Tubrication eperts say, s lugely pre-

Porchaving Macazine

Fadure of

fucricai.c
3 Ty G . COMPONETiG
I - Yo N
A s e sy A0 s the cause

of most down
time probicms.

vesitable Breakdowns fiom failme of lulaicated
patts tanged as hugh as 35% of total downtune.
Some reported evamiples:

—A set of beanngs in a heavy muiling imachine
woie out because of madequate Tubrications, The
cost of the Incakdown, induding 51,600 {or new
Learmes, exceeded $2 000,

—The bull gear of a large mechanical metal-
formmg press ioke downe The cost—5$5000 for
a new gear and $2.700 m other evpenses—-could
nave been prevented with an orgamzed fabii-
calion program,

~Roll fubwe cansed by fanlty beanng Tabin-
cation of anameahing bimnace ina brass null led
to a 55,720 downtune il

Value analyas tends to focus on anivinal eguip-
mient products, But the adea of providine a tune-
ol lowest cost by vedesigamyg, pastss substi-
tulig raicnals, or mpioving, productien neth-
ods can be apphied qust as weil o lubaeaton,
The procedwie s to detemmune the Binctaong, thea
calewhate the cost of Tubricants ana wbueation
ceptnpinent necded Lo provide that funcuon, and
compare it Lo the cost of doswnlinie.

Determunng, the tunction is suapie: the Tnbu-
cant selected must prevent downtime by peotects
mygr metal paris asanst weanr and damage, Fshibs
Lshung thie cost ol the function equites thoiough
evaliation, To help detensine thds value, Mobal
has developed a cost-to-function ratio that com-
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in Purchasing and production must To the uninitiated, the design b.‘.ﬁv iv the
o, work together to improve product onlv time to miluence product specificanaas, Bhat
s . . « P
P design and  production  prolits. hard-headed busiiess executives know  dar o
This means secking out suppliers with ideas complete fieeze on spealications aficr e do-
for better rnateriais, belter componenis, sign stage would resnli m o hasderins ot e
better techniques. It aso means finding ways profit arteries at production time. Procact -
10 handle the materials acquisition cycle more pDrovement—and  profit impiovemeni—inast be
efliciently, to reduce inventory and overfiecd conslant. New ideas are needed at ali stages
costs. of manufactuiing,
: . h ) Naturally, the key to’ profitable product ru-
J movement is cooperation. All de.utx.;Lnts -
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Q) Ia todoy's comprtiive chimete, new igeas are necded Tne more suceenstully he fultils that responsibilily, the
atooll sl.m( s of manufactuning Turming ideas inlo ace more profiity e his company will cimb=-—11 dinect ralio
tion 15 4 pUICHasIing manager's pnma responsibilily. to product improvemenis,
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tomonow, Tuats the atttude that P sty
and prodechion must taze in dealing v o
teinns awd components for the producton e,
Product amprov ement never ends,

By Waller E. Wiliets/Editor
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The man In the shop works o,
shoulder to shoulder with sup- "
phers' technical people. His ’u}
judaments on the quahty of | 3
vendors' back-up sdpport are |
based on hard facts. f’
!
[
y L
;
{
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of vour inventony headaches,

There are a number of ways this can be done.
But the basic prinaple is the same throughout:
to huv at the Towest over-all cost, by reducing the
cont of possession and the cost of ordeiing and
record heeping papor ok,

Amongt the leading ways of contiolling inven-
tory. thice stad out:

One: Let the suppher cany the inventory for
vou on s prepuses, The buver agrees to puar-
¢harve douertan amomnt from the sappher over
a penod of time Inoactuin, the supphier agrees
to have the matenial on hand when s needed
by the buver, “His tope ol anangement can be
wsed Gther tor production imatenads o for naiie
tenanee, tepair and operating supplies,

Two  Let the suppher set up las storeroom
richt wyour plant He keeps the siventowy there,
You buy from i, on your premises, without
leadtiue or wventimy problems,

The advantage to the seller s that he gets all

PN T INTITONRY FITTITRTIY
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the business. The system as usually used for
small tools and eapendable production  items
such as grmdmg wheels.

Three: Cousignment buying, Here the buser
takes matenal on consignment, and pavs for 1t
only i he wses it The seller ships i the matenal,
but doesa’t mvoice it untd st s used. TTe takes
back any excess. The buyar has no inventowy, the
seller Tiopes to gain by having an exdlusive ac-
count,

Lets the alook at examples of all tace ways
of conbiolling the inventory costs that ae so
unpoitant Lo production, ’

Lol the supilier

arry your anventory

Y00 avenoacis a supplicr and ofter him Gl
or the major pottion ol vour husiness fou the
nevt vear, he may be willing to cany your in-
vemtory dor vou This saves two o ways, Flst,

o8
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thing of a1 cuess, Bul onee the sestem bas been
in operation for a year o1 o, estinates hecome

lot more acaaate By keepie a comubatine
wid of adtual usage, both parbies get a good
readime on futme wequiiements,

In another companmy using blanket orders fo
raw madenals a computor does the record keep-
me Via EDPD purchasmg getn a total of how
muach o actualiv: bought hiom cadh contract
supphior. When the annual contracts come up
tor senewal. the purchasing ducdtor sends a
compater pimt-ont of the past vear’s vsaoe to
alb wmterested bidders, This breaks down ol thv
sizes and categoiies purchased danng .m pa
12 months

Turchasing’s copv shows the piices paid en
Previous orders, The copies sent out for bids
do not Instead, the bidders winite in then quotes
o the pice column. Purchusing tien compares
the bidy and avwards the new contiacts,

Biing the distributor

inlo your plant

N vead e with smadl chelf stems such as eapend-
able tooling, maintenance tems, and other pro-
duction necessities in-plant vendor storergoms
can pay off on both pree and dehvery, Your
mvontony and leadtime problems can ge down to
seio if vou lel yvour distubutor set up shop in

~vour phnte and dispense his supplies fiom there.

Where plans lor such m-phant storerooms have
not heen carefully thought out in advance, hoth
pauties have ended up complaining about the
results: Buvars ciouse that the supplicn dees not
hive up to his promse o keep eventhing on
hand  And prices may @adaalh weh up\\.ud
once the supplier feels he has the business.

Dissabisficd supplicis, ou the other Land, damm
they can et stuch wath stock they ean't seli
clsewhere, The buver, they contend, makes un-
rc.sonalde demands on their mventony capa
hity,

Doth contontions may be trae, but most prob-
lems can he avanded by carelal planming and
mstual vndoraandme Tnoaddiion, an meplant
verdor storaoom s espeaadiy helpiud to hayas
whose phlants e oft the beaten tacks Reason:
thov cannot zet necdiate delivery from o sup-
pher by snaply cadlioe,

v case pPomt s a mannbachimg company
located in the yural South, Working wili an in-
dustiiad distubutor the purdhasing agont devel-
"i“'"! an anmin] cmveemen! where the disthibotor
stochs ATRO sapphies Tor production ase, stos-
e them at the hover's plant,

The supplicn quates at competitise prces, and
drees o maantain o thiee months” Joventory.
The suppher’s persconel man the storeroom and
Iae the madenal arnst .l]‘.lhl)\('(l \‘Imp ll'qlsi-

vons. Copies of the requisiions e sent Lo
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Suppher salesmen can ofien ceme up with beller cro-
duction meuihods Industnial aistributors are espoc.aly
versed in the answers tnat solve downiime problems.

puwrchasmg and mvoices are submitted weeily,

In et for heeping the mventory on and
at the plant the distribator gels thice advau-
tages: exclisive business on stocked items o
the Wfe of the contract, free swarchonse space o
store the needed matenal, and the pinvilege of
usimg this stock fill the needs of his ot
custoimers m the area,

When the supplier does use the matenal
fill other otdars, he 1eplaces the MVeNY i
et badk to the tnee months’ fevel, But, by
offermg the vendor the advantage of \\an.:
out of his plant to service other accounts in the
acichborhood, the bayar sohves his own Togistes
pioblemy,

Piicmg s based on guantitios for the tioee
month penod, I priees co up, e dstibuior -
since he s invendony on hand at e old poee
= holds dhe ine for the 90 day penad, To proteet
the «wipphier in cise o contiact canceifaion,
purchasing azsiees 0 by up to 88 days wora
of inventory it the agreement s ternunated,

To further momstor the pocing shiachine, the
annedb, A that Loy
prrchasimg invites other niterested anddars (o
quote. Phe best oller gets the conliact, By,
since both patices ae intent onmakng the plea
waoik, the incumbent vendor natwally has o
edre,

acdecment sy aaeviewed

{(Tum pied
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By Lloyd D. Doney/Associate Professor of Indusirial Management, Marcuaite Univ,
. What these facts mean to the buying ceusion
IN BRIZF: Notknowing your exact needs v <hown an Ealubit 1. Its clear taut Quahity

for production components can complicate
the buying task. Here's a simiple mathematlical
approach to reducing the unceriaintics so
you can get ithe greatest possible beneiit
from supplicrs' quantily discounts.

PRODUCTION  MATIRIATS and  components are
prime candidates for the large-volume buys that
bring quantity disconnts, Once you know your
production sequitements and the supplicis who
can meet your quahty and service nceds, vou
pick the one who ofters the best price on the
qguantity You want. Simple.

But complications sct in when vou're not sure
of your production volume over the next tee,
six, nine wonths or more,

Take the case of Quality Oflfice Symcn s, Ine.
For a key component of a new line of desks, 1t
has a choice of two supplicrs, Supplier A olers
a fixed price of 8100 per unit. But Supplier B
wall give the {ollowing price breaks:

i\umboA o! unils purchased Price per unit

-

Ofiice Systems should buy {rom Supphor A i
it needs fewer than 12,000 unils, from Supnior
B il it needs 16,600 units or more—and som

cither one it requitements fall between G.ese
himats.,
When {futuie sequitements aie not kuown widi

cc:lmnl‘\, Quality Office Systenis has to wppoaach
ity purchasing deasion in a dillerent manier.
The fisst step is to estimate the prob.iniity
that actual needs will fall 1 any one 0. sev-
cral possible ranges. This is a sub,ective sunage-

ment judgment, based on availuble daig, poet
cypenience, and nwket foiecasts. Thon this

judgment 1s translated into a \vvl'_:i..ln" 53 SLOTH.

For eaample, assume that Quality Guiles .‘), o=
«wenls estimated als needs as suned up Lo e
following table:

Rcounruments ‘JX_CE.LH
710,000 0.1
12,000 0.1
14,000 0.2
16,000 0.5
18,0360 0.2
20,0650 0.1
Total 1.0

st 10 31,10 . , )
f({g%{k,gmo S} Og In other words, the company would need no
RS TAWAN B . . - e ) - e
- 12.001-14 000 1.00 fewer than 10000 components, and no more
' 14'00,-,0 coo 95 than 20.600. The most Liely aaount is 26 0G0,
16.001-18,000 Kole) with 0.3 probalalily, cle
18,001-20,000 .65 If we now apply these weighls {o lhe ydata
Py Ty T TE Ta P, S o T pmparmye S s
L;:;i’zil}i& ga 5-'-:'51’ V(.g”“.fv slk‘._'_ltg C:-O.C': Gi O eb vbn'uzis‘
Total cost of buying rom:
J ¢
Units required Supplicr A Supnnoy B Eeést deoision Sevirrs
10,0C0 $10,000 $11,500 Buy from A 51,000
12,600 12,000 12,0006 Cuy from A N
14,000 i4,000 14,200 Buy from A or B -C-
" / e N Y ~ - beg <MY
: 16,660 16,000 15,200 Cuy drom S o0
: 18,6300 18 ;00 1¢,220 Buy from 3 1,006
20,300 CGO 17,620 Cay rom 3 3,00
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Keeping proouction hines stocked wiln complex paris
and asscimblies 15 a crtical logistics problem for Al

-

[

s .‘
T
.
..
PRON
N
—J‘
. el )
Terdi L T A - ..
- e VAN !
P NN
\‘ \ -
'7 = ¢
[P
’ ) - - - -
B !
‘ N . ue - s
’
. i
. -
‘I
K .
4 L
y - .
v B ~
o - i A
- \
A P g ’
-~ S
. Nt e e
N ~
e 47 e ataateemd et etense oo . o=
-
' . PR -
ve .
3 ‘ f
C
.
.,
e o - - i st oaas st be e staen - b e ca

Hayniz,
Without other cpparimems support,

manager-purchasing

at Singer Ce's Friean L.
ne'd bo osyould
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i WHEN A COMPANY ! wis un 1)zoclx:d. PRI
- - ol now aem every month, and e prodacts ae
| i ‘Tesk team' approach to source N o : A A
» Yy . . , . mareasingly complex, parGiasnagy sotacio e
! = selection  brings  together  pur- O 1
R . P S spnxmbl.lhm ke on era i atee, T
' ChLasing, pioadction Gonirc:, 2n- v N . .
' : : . sUVInY eroup has Lo conastentty fuad oo sap-
i gincoring, qualily conirol and finance. Pur- . : ' , .
; S , ; phos who can delaver galioe pooads G come
i chasing hoads up the team, working m*‘cl/ : .
; 1 ot Chict obiooliv M'tm\v prces, And, whoher o soarce s aonanue
= Is ' Y A
Q R ”} nager. Chish obie Cv tactinar or a distithuton, b s hare the Q-
r ~ 7
) ootaining {op qualily suppliers to holp the to keep the shipaacails conung on tnwe

company kecp produclion lines rolling.

ety
Wl dhe tune

. . . b el
Without caretul plamuus, sucu 0 hever-cnda-
g soweme prownam ol casidv colac utie
stuck, Bul, @ Siger Cols Moden ey m Sa

Calil.,
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Close tcamwork teiween Havnie and Gibbs—in ada-
ton 10 stanagard auties of the piocurement task team
—gols purchawng imvalved in design stage planning.

£ Value ic alsotimportant, " Fust we make swie
w4 we bave the qualiy and deliveny we need,”
savs Jhavnie “Then we consider price we tetms
of total value,” Onlv alter the team s con-
vinced that the suppher candeliver e sequuned
pertormance and quality w the vendor evaluated
on price And the objective v to assess the
value ol the piuchase nnt qust ats cost,

In dditions the proanement team Likes a
hard Took o the prospectine supplior < capabnhiy
to produce the gquamtities needed, s tedhnieal
stardig e the mdnstiy and os abahity oeact
ooy chmses i roquin ments

When N these fuctms e been conmideied,
the roaalts e swejchted accordmg to the ge-
qpurerncnts ol the partwadu b, The vendor s
pitcd hath onc los past hestoie and the team’s
ovdition ot Lis poatential ot tagether, Uas
pidument bawd  on pefomance,
ey nd wada,

maaanes A

Once the toan Bos come up waith s rccome
e nd b ot s paonchasings ol fo condaet thye
actuad v schatens wath the sappher, Wlhen
necossay otho dep atmicnis may assist, Daiing
- TR FIE RPN TR PR YT PRVLS: el caents, o
I nn;\h‘ the dosien endmees was jprut of the
e dobabion toan Bat s everny neaotation -
choovme s aiwans the tewm eader and spokoes.
man

Po hielp aot e produdds e production on

sohedole prpchaang also worke closely wath
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At aett, tn2 bvo exccutives 10Ok 0.er compononis
tar postoge mcters: at nghtl, thoy examing suo-s3cme-
blies for modutar data tiansaction syztem termenals,

deston and mauketing Here Puden’s poogran
manazenment concept eaables purchasmg (o be
on the carly staees of the planming, Hayde co-
ordmates withe Ben Gibbs, manager of programs
of the Advanced Systeams Dineaon, who also
reports to Manager ol Matenals Callidhas, And
hoth ITavnie and Gibbs eet aegulale wath
theh countaipals m mauakelng and, R as
well as wath othar Lk team members,
tn these mectimgs, the woup discusses all
phases of preduct development Tihas includes
m.n]\«-tm'_:, .mhup.m-(l volume Toegutie ents,
design progress, producuon conbiol and sohiedul-
ing. and QO est requaciments, Parchasing’s
contubution v epplving wformabion sa com-
modities, leadtmes, and - avadabity - of ma-
tenads and componenis
“These mectiaes ene us o feel ton whad e
qrirements we come up,” savs Haviue, "Wiagh
this knovwledee, puidhasmyg can make siae it
will delinver on e By gettme ivohved canly
m the planmne dace, we con do a hetts job”
While the chanse o a0 mere sophinticatdd
produck Toe has peodoced amore waork for put-
s, Thavoe feciad Tas been adl o the coad
The ehanre o prodnet Tine” e comments,
has teadiy woiked to om advaniage by bonony,
A departments closer tocether,” Wath s e
acased cooperation, Foden parchasines can o
mahe a greater contububion (o coirpoale profis,
1\
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CQUE ES UNA COMPUTADORA”
@)

.

PUNTO DE VISTA TECNICO

DISPOSITIVOS (HARDWARE)

@ Lectora de Tarjetas

© Lectora de Cinta Perforada

”

° Lectora de Caracteres Magnéticos
ENTRADA v |° Lectora Optica

SALIDA -
° Impresora

% Consola

O ° Graficador
[° Pantallas
- —
‘ % Discos
ALMACENAMIENTO |° Cintas —AUXILIARES
MAGNETICO: -
° Tambores

Memoria Directa

PROCESAMIENTO Unidad Central de Proceso (U.C.P.)

SISTEMAS VY PROGRAMAS(GOFTWAéE)

Mo

© Sistemas Operativos
—° Programas de Utileria (cidcnanientos, intercaladores, listades, etc..

() . |° Programas de Biblioteca del Usuario




CORUNICACION
Y

ANALISIS

CAPTACION

Y PROGRAMACION

PROCESAMIEN
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REPORTES

:i
*
t
*

USUARIOS

12 NIVEL

PROGRAMACION

INTERVENCION HUMANA

FASE DE ANALISIS —

n'g

A NALIS

FASE DE PROGRAMACION

Y

PRUEBAS.

i S

Usuarios del Sistema

y

Técnicos

— Técnicos (Analistas y Prograradores)

-

FASE DE'UTILIZACION —0

Generadores de datos en la fuente

Comunicacidn

Captacidén de datos (perioristas, etc.)

Procesadoxr

Usuario
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O PROCESCAMIENTO REPETITIVO

APLICACIONES ADMINISTRATIVAS

APLICACIONES DRE CONTROL

O GRAN CANTIDAD DE CALCULO

APLICACIONES TECNICAS

T BANCOU

o

-~ JTADORAS

DE DATOS

© Consultas

° Consultas en Tiempo Real
O SISTEMAS DE INFOARMACION

Integracidn de Datos de Diferentes

GRAN VOLUMEIN

v e ~

S -~
e W Y2

Listas de Raya

Ndominas

Declaraciones de Iipuestos

Contabilidad
Control Presupuestal
Control de Activo Tijo

Control de Progranaciln d¢ Obra

An&lisis Estructural
Proyectos Urbanos
Investigaciéa de Operucidn

Precios Unitarics y Ceacursos

de Archivo:s Estadisticos

Tuentes.,
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(3) AGREGACION

; s 1T - - - gl By "~ -

PROCZDIMIENTS PRomia LDISZoO oC
£ g e & o~ B r—; i MR
SISTEMAS 22 NFORLIACION

.5 DL SISTEMA D DIZCisioNIso.

Cocda decisidn que se requic.a hacer, debe s identificada,

as. como las laciones enice ellas

Hocer diagramas de flujos ce Gecisicnes. Generales ¥ JETELLillLy

Més facil introducir detall a un general, que Integran -

suwosistemas detallados.

€3S OZ LA INFORMAC.ON REQUERIDA.

~ . } - .

Tres tipos de decisiones

ay Existen modelos acdecuauwcs y puceden obtenerse sol iciones
Optimas. El proceso c¢ Toma de decisiones S€ M <& ai -
sistema de informacidn, y se conocen los datos i:gueri-
dos.

b) Sxisten modelos adecuauos, pPero no pueden obtenw.se sao-
luciones &ptimas. Uso we Modelos de simulacidn, y por -
aproximaciones sucesivas. El mocdelo especifica los da-
tos que regquiere

c) No se pueden coastruir modelos. Se requiere inv.stigas
que datos son relevanics. Uso de Jjuicio para i ar dao.

Ea los tres casos debe compurarse el resultado con lis precdi-

Co0S .

DE DECISICNDS.
Deben agregarse o unirse ducisliones que usen

sante o que se traslape.

-

informacion

or

@]



@,

v

Ll DISERO DEL PROCESAMIENTO DE OATOS.

[o} : = - - 4 van y - v s o Rem [N
Disenar Ia c<untacidn, alisacenamiento, orecuperacilbn, tTrata-
miento y procesamiento dc datos

o,

Disefio de sistemas de reporte por exccpeidn

W DISENO DEL CONTROL.DIL SiSTIwvA TSI CONTROL.

° Controlar las dcficiencias y correslr.as

° Sistemas flexibles y adajtables, )
' !

Q

No hacer sistemas estdticos sino ea constante evol icién

-
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PLAJEACION
CONTROL DE CALIDAD COMO SISTEMA

RESPONSABILIDAD DEL CONSTRUCTOR
RESPECTO A LA CALIDAD

ORGANIZACION Y OPERACIOW DEL SIS
TEMA DE CONTROL DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD DEL CLIEWTE
PENALIZACION




O

A) POLITICAS

SIRVEN PARA INDICAR LA ESTRATEGIA GENERAL POR MEDIO DE LA
LA CUAL SE LOGRARAN LOS OBJETIVOS.

LAs POLITICAS SE HAN DEFINIDO COMO DECLARACIONES GENERALES
O CONOCIMIENTOS QUE GUI'EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ~-
SUBORDINADOS EN LOS DIVERSOS DEPARTAMENTOS DE UNA EMPR&SAQ
Es NECESARIO QUE ESTAS DECLARACIONES SE PONGAN POR ESCRITQ
Y SIRVAN TAMBIEN COMO GUIA AMPLIA Y GENERAL.,

PUEDEN CLASIFICARSE EN:

.) BAsicas
+) GENERALES
») DEPARTAMENTALES

SIN EMBARGO, EN BASE A COMO SE FORMAN, SE CLASIFICAN COMO:
.) CREADAS

) SOLICITADAS
.)  IMPUESTAS



~

@

5,

0 TOMA DE DECISIOWES

Es LA CLAVE DE UNA PLANEACION EXITOSA EN TODOS LOS NIVELES.
IMPLICA TRES FASES:

.) DIAGNOSTICO
.) DESCUBRIMIENTO DE LAS ALTERNATIVAS
.) ANALISIS

LA FUNCION DEL DIAGNOSTICO ES IDENTIFICAR Y ESCLARECER EL -
- [ 4
PROBLEMA. IMPLICA ESTABLECER LOS PRINCIPALES OBSTACULOS.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL DIAGNOSTICO, ESTA FASE ES SEGUNbA =
4
POR EL DESCUBRIMIENTO DE CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION.

Es IMPORTANTE SENALAR QUE EXISTEN MARCADAS DIFERENCIAS EN -

LAS PERSONAS EN LO RELATIVO A PENSAMIENTO CREATIVO. INFLUYE
7

ADEMAS LA PRESION DEL MOMENTO Y EL FACTOR TIEMPO.

EL ENFOQUE PARA LA TOMA DE DECISIONES ES EL EL ANALISIS DE-
HECHOS, LO CUAL IMPLICA IDENTIFICAR Y ENUMERAR LAS VENTAJAS
Y DESVENTAJAS RELACIONADAS CON CADA UNA DE LAS ALTERNAT| ==
VAS.




LOS ESTANDARES MAS UTILIZADOS SON:

)  CANTIDAD
.) CALIDAD
) Tiempo

) CosTo

LA DETERMINACION DEL VOLUMEN ESPERADO DE PRonuqcxdu DEFINE
UN ESTANDAR DE CANTIDAD

EL ESPECIFICAR LAS SUMAS DE DINERO QUE INTEGRAN LA EROGA -
?
CION, DEFINE UN ESTANDAR DE COSTO.

EL ESTABLECIMIENTO DE UNA PROGRAMA A SEGUIR CONSTITUYE UN-
’
ESTANDAR DE TIEMPO

DEFINIR LAS TOLERANCIAS QUE SE PUEDEN ESPECIFICAR EN LA --
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES IMPLICA UN ESTANDAR .DE CALI
DAD.

LAS VARIACIONES ENTRE LO EJECUTADO Y LO PLANEADO ES LO QUE
[ 4

SE CONOCE coMo PRINcIPIO DE EXCEPCION. DONDE DICHQ PRINCI-

PIO ES VALIDO, PUEDE COLOCARSE UN PUNTO ESTRATEGICO DE CON

TROL . ‘ " )
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SISTEMAS DE CONTROL Y CONTROL DE LA
ACTUACION HUMANA.

PORQUE FOMENTA EL SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y BRINDA UNA
CIERTA LIBERTAD EN LA ELECCION DE LOS METODOS DE TRABAJO-
Y ESTRATEGIAS A SEGUIR EL SISTEMA DE CONTROL IDEAL ES L
AUTOCONTROL .

EL éXITO DE LOS SISTEMAS SE BASA EN QUE SEAN ACEPTADOS ==
POR LOS INDIVIDUOS A QUIENES SE APLICA.

Los ESTUDIOSIDE COMPORTAMIENTO HUMANO INDICAN QUE EL HOM-
BRE RECHAZA LOS CONTROLES GENERALMENTE.

EL RECHAZO SE DEBE A QUE:

.) EL CONTROL TIENDE A ROMPER LA IMAGEN PROPIA DE
* LA PERSONA.

.) No SE ACEPTAN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

.) Los ESTANDARES EXIGIDOS SON DEMASIADO ‘ALTOS

) SIMPLE DISGUSTO POR EL CONTROL

Es, POR LO TANTO, NECESARIO QUE EL INDIVIDUO ACEPTE EL -
CONTROL COMO UN MEDIO PARA CORREGIR SUS DEFICIENCIAS HA-=-
CIENDOLE SENTIR QUE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL VALEN LA PE
NA.

N

t
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PLANEACION GENERAL DE LA OBRA.

.) ALcANce DEL CONTRATO
.) PROGRAMA GENERAL DE ACT1VIDADES
) PROGRAMA COLATERALES

Mano DE (BRA
MATERIALES
SUBCONTRATOS
MAQUINARIA Y EauiPo

.) PUNTOS DE EQUILIBRIO

.) EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE EROGACION
.) EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE INGRESOS
.) Casi Frow

.) PROGRAMA FINANCIERO

11,



13,

EL CONTROL DE CALIDAD COMO SISTEMA

A LA REVISION DE LA CALIDAD DE LA OBRA EN TODAS SUS PARTES
SE LE LLAMA ConTROL DE CALIDAD.

LA PLANEACION DE UN BUEN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD It~

PLICA DEFINIR CON TODA PRECISION LOS PROCEDIMIENTOS DE CONS
TRUCCION QUE PERMITAN SATISFACER EL DISENO Y EJECUCION DE-

LA OBRA. P.EJ.TIPO DE CIMBRA Y SU GEOMETRIA, EQUIPO DE PRQ

DUCCION, DOSCIFICADORA DE CONCRETO,.ETC.

/

CuALIDADES DE CONTROL DE CALIDAD:

l'

2.

3.

LOS CONTROLES DEBEN REFLEJAR LA NATURALEZA Y LAS NECESL
DADES DE LA ACTIVIDAD.

Los CONTROLES DEBEN INDICAR RAPIDAMENTE LAS DESVIACIONES.
A ULTIMAS FECHAS LOS PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS DE PRQ
CESAMIENTO CONSTITUYE UNA VALIOSA HERRAMIENTA PARA LO -
GRAR SISTEMAS DE CONTROL DE RESPUESTA RAPIDA,

Los CONTROLES DEBEN MIRAR HACIA ADELANTE. LO CUAL SIGNL

"FICA QUE MEDIANTE LOS CONTROLES DEBEN PREDECIRSE LAS CON

SECUENCIAS DE LAS DESVIACIONES.

Los CONTROLES DEBEN SENALAR LAS EX cepcxones Y LQS PUNTOS
ESTRATEGICOS PARA PODER APRECIAR LAS DESVIACIONES SIG-

NIFICATIVAS EN LA CALIDAD, ES INDISPENSABLE QUE LOS GON

TROLES SEAN ENTERAMENTE CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE -

OBRA ACEPTADO Y SE ELABOREN MEDIANTE UN ANALISIS DE LAS-

SECUENCIAS DE OPERACIONES POR REALIZAR ( P.EJ, Ruta Crf-

TICA ).
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RESPONSABILIDAD DEL CONSTRUCTOR
RESPECTO A LA CALIDAD.

LA RESPONSABILIDAD ESTA DEFINIDA EN EL CONTRATO Y SUS ANE-
X0S,

LA APLICACIéN DE UN CONJUNTO DE REGLAS CON OBJETO DE UNIFL
CAR LAS CARACTERfSTICAS DE LOS PRODUCTOS INDUSTRIALES, DE-
SU TECNICA DE FABRICACI&N Y ENSAYOS, SE CONOCE COMO NORMA-
LIZACION Y ESTABLECE EL GRADO DE RESPONSABILIDAD DEL CONS-
TRUCTOR EN LA COMPRA Y APLICACION DE DICHOS PRODUCTOS ,

ES SIEMPRE RECOMENDABLE Y UTIL ESTABLECER EL ALCANCE DE LAS
ESPECIFICACIONES, EJEMPLIFICANDO DE SER POSIBLE LAS POSI -
BLES ALTERACIONES DE UN CONTRATO.

EVITAR EN LA INTERPRETACION DEL MISMO FRASES coMo: " DE --
ACUERDO CON LAS MEJORES PRACTICAS DE LA INGENIERIA “; * O-
BRA DE MANO DE PRIMERA CALIDAD ", ETC. POR LO TANTO, ES NE
CESARIO ESCRIBIR .FRASES QUE. EXPRESEN. CON. CLARIDAD LA : INTEN

CION DEL CONTRATO.



17.

CONTROL DEL CLIENTE

-

Lo IDEAL.ES QUE EXISTA UN SOLO CONTROL SUPERVISADO POR EL

CLIENTE YA QUE AL TENER DOS CONTROLES ACTUANDO SOBRE LA -

MISMA OBRA ES MUY FRECUENTE QUE LOS DATOS NO COINCIDAN Y SE
DETERIOREN LAS RELACIONES CON LA SUPERVISXON.

UN PROCEDIMIENTO QUE PUEDE EVITAR PROBLEMAS ES QUE SE HAGA
CARGO DEL CONTROL UN LABORATORIO DE RECONOCIDA CAPAC!DAD r
TECNICA, AJENO AL CONSTRUCTOR Y AL DUENO.
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ES Y HA SIDO SIEMPRE PREOCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES GRAWNDES
Y PEQUENAS, EL OBTENER EN FORMA CONSTANTE Y OPORTUNA, INFORMA -
CION VERAZ QUE LES PERMITA TOMAR DECISIONES DE OPERACION. UNA-
CONSTRUCTORA, AL CONSTITUIRSE COMO UNA ORGANIZACION DINAMICA, =
REQUERIRA INFORMACION QUE LE PERMITA JUZGAR EL DESARROLLO DE CA
DA UNA DE SUS OBRA3, PREVEER SU CAPITALIZACION Y CRECIMIENTO Y-
ESTABLECER LA PLANEACION A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EL OBJETIVO DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CON -
TROLES INTERNOS, QU EN LOS ULTIMOS TIEMPOS HAN PERMITIDOC UN €Q
NOCIMIENTC GLOBAL A VELOCIDAD DE AVANCE DEL ESTADO QUE GUARDAN
LAS OBRAS, Y QUE CONSIDERAMOS SERAN DE SUMA UTILIDAD PARA LAS -
CONSTRUCTORAS .

1.- CONTROLES INTERNOS.

A) INFORME SEMANAL DE AVANCE

UICHO INFORME SE MUESTRA EN LA FIGURA 1, Y EN ELLA HEMOS
SENALADO 8 PUNTOS BASICOS QUE EXPLICAREMOS A CONTINUA --
CION.

EN EL PUNTO SENALADO 1, APARECERA EL LOGOTIPO DE LA Cons
TRUCTORA.
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SEA IMPOSIBLE OBTENER UNA ESTIMACION CON VALOR REAL. SIN
EMBARGO, LOS VOLUMENES QUE EN ELLA APAREZCAN SERAN INVA-
RIABLES PUESTO QUE CORRESPONDERAN AL AVANCE DE OBRA.

_EL NUMERO Y} SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS

SON VALIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS -
ESTIMACIONES, ES DECIR, CUALQUIER PROMESA O SUPOSICION -
DE PAGO, DEBERA DESCARTARSE DEL INFORME SEMANAL DE AVAN-
CE Y SERA NECESARIO ANEXAR COPIA DEL DOCUMENTO DEL INGRE
SO,

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERAN COMO INGRESO-
LOS ANTICIPOS POR UNA PARTE Y POR OTRA, EL VALOR DE LAS-
ESTIMACIONES MENOS LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS Y ME
NOS EL FONDO DE GARANTIA.

DEBERA INDICARSE EN LOS RENGLONES A QUE ESTIMACION O CON
CEPTO CORRESPONDE EL INGRESO, CON OBJETO DE UBICAR CLARA
MENTE EL ORIGEN DEL MISMO.

AN

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES COMO EN EL DE LOS INGRE.

S0S, SE UTILIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA SI EL ES-
PACIO ES INSUFICIENTE PARA INFORMAR SOBRE ESTOS CONCEP -
TOS.

CoN EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA,
MISMO QUE SERA PROPORCIONADO EN LA FORMA MAS PRECISA PO-
SIBLE Y DEBERA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (RE
MESAS, MATERIALES, EQUIPO, ETC. ) QUE LA CONSTRUCTORA LE
HA PROPORCIONADO A LA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS
RECURSOS EN BANCOS, ALMACENES, PASIVOS ( DATOS QUE APARE
CEN SENALADOS CON EL NUMERO b ). ES NECESARIO POR TANTO,
QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS EN BANCOS, ALMACENES Y PA
SIVOS, SE CONOZCAN AL DIA, PUESTO QUE SON VALORES INDIS-



O BLECER NO SOLO LAS NECESIDADES ECONOMICAS Y MATERIALES DE CADA UNA
' DE LAS OBRAS, SINO TAMBIEN, LAS NECESIDADES DE LA CONSTRUCTORA, -
PUESTO QUE PERMITEN CONSOLIDAR VOLUMENES DE OBRA, CASH FLOW Y UTI-

LIDADES A CORTO Y MEDIANO PLAZO.

SE CONSIDERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS SIGUIENTES:

.} DeL Avance

) DE LA ESTIMACION

.) DEL INGRESO -

») DEL €OSTO DE OBRA
- ) DEL FINANCIAMIENTO

») DE REMESA

2 DE uriLibAD

CONSIDERAMOS QUE SERAN BASICOS SOLO TRES: EL DE AVANCE, EL DE IN-
<> GRESO Y EL DE COSTO DE OBRA, PUESTO QUE LOS DEMAS SERAN CONSECUEN~
CIA DE LOS MISMOS.

C) INFORME DE CONTRATOS.

DicHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIGURA 3, EN DONDE SE HAN SENALA -
DO U4 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN BASICAS:

1.- CoNTRATO POR EJERCER. VOLUMEN DE OBRA CONTRATADO QUE NO SE HA-
EJECUTADO A LA FECHA.

2.~ VELOCIDAD DE AVANCE. VOLUMEN DE OBRA PROMEDIO EJECUTADO EN LAS
ULTIMAS 8 SEMANAS

3.~ FJECUTADO POR CONTRATAR. VOLUMEN DE OBRA YA EJECUTADO QUE NO -
HA SIDO CONTRATADO.

li,- Por E\;JECUTAEE SIN CONTRATO. VOLUMEN DE OBRA CONOCIDO QUE SE TIE

O NE QUE EJECUTAR POR COMPROMISO CON EL CLIENTE, PERO DEL CUAL =~

NO SE TIENE CONTRATO,
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TINADOS A LA OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXI -
MADA EL COSTO DE ESTA, MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMANAL -
DE AVANCE PUEDE CONOCER L.OS SALDOS DE BANCOS, ALMACENES Y -
PASIVOS REPORTADOS POR LA OBRA.

EN DICHO PROFORMA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRESPONDIEN -
TES A LAS ESTIMACIONES, LOS INGRESOS Y EL AVANCE, LO CUAL -
UNA VEZ ESTIMADO EL COSTO INCLUYENDO OFICINA CENTRAL, NOS -
PERMITE ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL ( ESTIMACION-~COSTO ), -
EL FINANCIAMIENTO { COSTO-INGRESOS ) Y EL RESULTADO PROBA -
BLE HASTA ESE MOMENTO { AVANCE-COSTO ).

EN EL RENGLON CARATULA SE VAN ASENTANDG LOS DATOS REALES, -
UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICINA CENTRAL O POR-
LA OBRA ( O AMBAS ), Y SE PUEDE, CON EL DATO DE CONTABILI -
DAD CENTRAL, REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS O MESES-
POSTERIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE.

EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA UNA DE LAS --
OBRAS, EL INDIRECTO CON EL QUE OPERA, EL FINANCIAMIENTO ES-
PECIFICIO DE LA OBRA, IMPUESTOS, ETC.,

INFORME DEL _FINANCIAMIENTO

DicHO INFORME SE PRESENTA EN LA FORMA 6, SIENDO LAS COLUM -
NAS MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES:

1.- FINANCIAMIENTO. QUE RESULTA DE SACAR LA DIFERENCIA EN -
TRE EL INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO
DE LA MISMA ( CONTABLE © DE PROFORMA CARATULA, EL PRIME
RO QUE SE TENGA ).

2.- AVANCE DEL MES. POR OBRA, QUE PERMITE HACER UNA COMPARA
CION DEL FINANCIAMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE PRQ
VOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA ACELE




<t> ADICIONAL PARA VISUALIZAR POSIBLES PASIVOS NO REGISTRA
DOS.

3.~ LA INFORMACION QUE SE OBTENGA DE ESTAS FORMAS REPRESEN
TA LA PARTE INFORMAL DE LA CONTABILIDAD DE LA CONSTRUC
TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD DE OBRA DE LOS ESTA -
DOS FINANCIEROS.

O
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SEGURIDAD INDUSTRIAL -

PR S

AsPECTOS FUNDAMENTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON SE-

GURIDAD INDUSTRIAL.

l. HUMANO
= -20 LeeAL: ”
3. Economico

4, Técnico

1
L

PROTECCION

* DERECHO ‘LABORAL "4 =T <7 -,

- REFLEJO DEL ORDEN, LIMPXEZAJ SEGURL
DAD E HIGIENE

INVOLUCRA LA TOTALIDAD DE LOS PROCE
DIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.,
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LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION

ACCIDENTES

‘clave.

. los ojos.

. s
P em e Sia

Caidas

Toxceduras

‘" Piquetes de -

Rebabasgs en =«

!, Machucones

: . =
—— et AR ot s -

AGENTES

CAUSAS

Cimbras y ma Falta de -

dexras varias
con clavos..

Esmeril,

orden y ==
limpieza.

cin Falta de -

cel, taladro, equipo de

PREVENCION

besarrollar un
_Plan de Limpie
"za en la obra.

Adquirir el --
equlpo de protec
‘cidn necesario y

% . requerir su uso.

Adiestrar al - -

" personal y pro--

porcionar guantes

*y zapatos de segu

ridad para manio-
bras y trabajos =

POZ0S.

Acto ‘inse
. GUrde .

i
R

Falta de -

' adiestramien

soplete. ~ protecciédn.”™
i, Material, = Falta de =
~equipo, he- adiestra=- .
_rramienta, miento y de
- maquinaria, equipo pro-
tector,
Diferentes Falta de pro
niveles de teccidén y de
traba;o o avisos. .

P
R SRR S VO
.

Colocar avisos y
vallas alrededor
de los pozos y -
proporcionar cin
turones de segu-

‘ridad para traba

jos de altura,

Adiestrar y vigi
.lar al personal

to y de super para que trapbaje

visidn.

adecuadamente,




11.
12,

13.

14,
15.
16.

/
COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUIPOS CONTRA INCENDIO.
!
INSTALACION DE CARTELES Y AVISOS DE PRECAUCIéN-
!/
INSTALACION DE PROTECCIONES ( BARDAS, BARANDALES, ETC.)

REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE CONS.
TRUCCION.

FORMAR CUADRILLAS DE LIMPIEZA.,

‘ /
CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AU-
X1L10S. CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRIN
C10S BASICOS DE PRIMEROS AUXILIGS.

FORMACIdN DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD -
CON TRABAJADORES Y SUPERVISORES.

, [
VACUNACIdN’ANTITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SocIAL.
(4
DELIMITAR AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS.
DELEGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD.
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PROFESORE S DEL CURSO ADMINISTRACION
DE LA CONSTRUCCION

Lz, Sawador Arrieta Milan
Gerente General

{icuipos Nacionales, S.A.
Calz. Legaria 252

Mcxico, D.F.

Tel. 527.97.44 y 527.83. 89

ing. Jorge Cabezut Boo

Gerente de Produccidn

Coconal, S.A.

Nce Blanco 42

Naucalpan de judrez, Edo. de México
Tel.: 576.08.22

Ing. Francisco Cidnovas Corral
Gerente General

Constructores ¢ Ingenicros, S.A.
Salvador Alvarado 144

Col. Escanddn

Meéxico 18, D.F.

Tel.: 27.74.700

Ing. José Carrefio Romani
Gerente de Construccion
Construcciones Pesadas, S.A.
Dante 26 Bis 2°Piso

Meéxico, D.F.

Tel.: 511.47.88 Y 5.33.30.80

Ing. José Castryo QOrvaifianos
lavestigador de Tiempo Completo
UAM

Unidad Azcapotzalco

Tel.: 561.37.33 Ext. 274

Ing. Jorge Ballesteros Franco
Director

Constructora Ballesteros
Culiacdn 108-7°

Tel.: 564.85.00

I.ic. René de la Rosa

Coordinador de- Capacitacién y Desarrollo
Arca de Recursos Humanos

GCrupo Mexicano de Desarrollo

Culiacdn 108-1°Piso

Tel.: 574.34. 81
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ADMINISTRACIGY ©Z LA GONSTRUCC! O

NOMBRE Y DIRECCION

ING. VIiCTOR M. ABARCA
Luis Cabrera No., 62
Cd. Satélite

Fstado de México

Tel: 5-62-97-55

C.P. SALVADOR AGUILAR DEL VALLE
Rodrigucz Saro No. 631-303

Col. del Valle

México 12, D. F,.

Tei: 524-38-11

SR, IBAN AGUIRRE
México, D. F.

NG, BENJAMIN ANGUIANGO GONZALEZ
Vaile de Puebla No, 120

Valle de Aragdn Sur

Edo, de México

RAFAEL ALVAREZ NAVARRO
Rebsamen No., 211

Col. Narvarte

Mé»lCO 12, D. F.

Tel: 5-23- 63 -90

ADALBERTO BENAVIDES
1L‘.<§C09 Du Fc

COTA VILLAVICENCIO
Rio Nazas No. 9 Depto., 202
Col. Cuauhtémoc

México 5, D. F.

Tel: 5- h6 -05-22

EMPRESA V DIRZCCION

GENERAL DE CONSTRUCCION, S.A,

Lucerna No. 78-50. Piso
Col. Juarez
Bxico 6, D. F.

Tel: 566-68-66

GENERAL DE CONSTRUCCION, S.A,
Lucerna 78-50. Piso

Col., Juérez

México 6, D. F.

Tel :566-68~66

[ NGENTEROS ClIVILES ASGCHADUOS,SL.A,
Mineria No. 45

Coi. Escanadn

Méxice 18, D. F.

ClA, DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO,S.A
Melchor Ccampo No. 171

San Rafael

México, D, F

Tel: M8 00-80

CONSTRUCTORA CARVE

i NGENTEROS CHIVILES ASOCIADOS,S. A,
Mincria No., 145

Col. Escanddn

México 18, D. F.

i NGENTERVA Y VALUACION, S.A.
Chiipancingo No. 59 Desp. 873
Col. Roma

México 7, D. F.

Tel: 5-7L-C7- 46
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NOMBRE Y DIRFECC!ON

NG, ECUARDO GOMEZ. COELLO

Minaticlan No. 13

Col. Ronmna Sur

México 7, D, F

Tel: 5-064-95-03

NG, USCAR LULS GONZALEZ IBANEZ

Ccirol @ No. 45-3

Col. Hépoles

México 18, D. F.

Teis §5-63-57-67

ING. FRANCISCO ANGEL GONZALEZ QCHOQA

sral, Ledn 55-303

San Miguel Chapultepec

México 18, D. F,

Tels: 5-16-29-07

LiC. GUILLERMO GONZALEZ PRECIADO

Quintana Roo 144-33

Col. Roma Sur

México 7, D. F.

Tei: 5~ 84 76~ 80

ENG. MANUEL HERCE VIGIL
aivlolismo No. 310-3

San Peds ro da los Pinos

Moxico 18, D, F.

Tesd 5-16-64-87

ING. JUAN F., HZRED!A QUEVEDO

Concepcidén Beistegui 1459

Col. del Vvaile

México 12, D. F,

Tel: 5-43-97-48

DANIEL HERNANDEZ PANIAGUA

Eina No. 42

Los Alpes

México 20, D. F.

Tel: 5-93-54-38

Meichor Ocampo No., 171
Coi. San Rafael
Méxiceo, D. F.

Tel: 5-18-00-80

SECRETARVA DE RECURSGS
Paseo de la Reforma No.
México 1, D. F.
Tel: 5-Lb-49-26

CONSTRUCTORA FLLORIDA, S.A,.
Avila Camacho No, 80-20. Piso
Maucalpan Edo. de México

Tel: 5-57-57-22

HiDRAUL
20 Desp.2i0

2 ADMIMISTRACION DE LA COMSTRUCCION
EV

EMPRESA Y D! RECCION

CiA. DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO, S.

Cas

[NGENTEROS CIVILES ASOCIADOS,S. A,

Mineria No. 145
Col. Escanddn

México 18, D. F,
Tel: 5-106-04-60

BUFETE DE
Ejército Nacional
México 17, =. F.
Tel: 250-19-83

No.

TRUCTORA MONTVIC
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MARI (O E. MARTINEZ

Av. Parque le Chapultepec No.
£1 Parque waucalpan

México 10, D. F.

Tel: 5-76-14-90

I NG,

| NGENIERI A DELTA, S.
519-1er,Piso

A

R
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NOMBRE Y DIRECCICGN

NG, MARCO A, MORALES ROJAS
Atenas %1-101

Col. Judarez

México 6, D. F,

Tel: 5-66-93-85

ARG, FERNANDGC NAVA FLORES
Caliz 621 No. 63

San Juan de Aragbdn
Mexico 14, D.F

JESUS ORTEGA MEDRAND
Unidad Piloto No. 93
Coyucadi Catalan, Gro,

I NG, GONZALO SAINZ PEREZ
Zanpapano No. LO-A

San Ange!

México 20, b. F.

Tel: 5-50-30-17

RAUL SANTACRUZ GUZMAN
Apartado Postal No. 100
Tula, Hgo.,

Taris 221

MARCO ANTON!O SOLANO ORTIZ
Lago Esclavos No, 19

Col. Tacuba

México 17, D, F,

Tel: §-27- hp L2

ING, PEDRO TAGLE DE LA TORRE
Retorno 202 Ne. 19

Unidad Modeio

México 12, D. F.

Tel: 5-81~00-50

ATy
9f5tl
E

ENMPRESA Y DIRECCION

P NGENTERGS Y CONTRATISTAS,S.A
Darwin 102-3er, Piso

Coa Anzures

México 5, D. F.

Te]. 5~ 33-:8 00 Ext. 31

BUFETE I NDUSTRIAL, S.A,
Tolstol No., 22

Col. Anzurcs

México 5, D. F.

Tel: 5-33-18-20 Ext. 145

COMISION DEL RIQ BALSAS
Rio de Clhurubusco No. 650
México, D. F.

CORSTRUCTORA Y EDIFICADORA MEXI CANA,

S. A,

Gob. Melchor Muzquiz No. 15
México 18, D, F,

Tei: 5-15-95-60

ENGENTEROS CIVILES ASOCIADOS,S. A,

Mineria No. 145
Col., Escandbén

México 18, D. F.
Tel: 5-16-04-60

CONSTRUCTORA ESPAMA, S,A,
Varsovia No. 35-A

Col. Juédrez

México 6, D. F.

Tel; 5-14-68-60

Ruat, S, A,
ibsen No. 12
Col. Poienco
México ¢, 0. F.
Tel: 5-40-71-35



