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Ü. o> PJ ROf-1/\ TAr~mi~N HAY EVIDENCIAS A TRAVES DEL ESTUDIO 

o 

o 

'DE tAS f:1/\G:I STR/\Tl 1 R/\S ROMANAS a 

·E) :LA lGLES]A-t/\TOLICA :HA SIDO LA ORGANIZACION FORMAL MAS 
f' 

( 

:OBJETIVA iEWLA HISTORIA DE LA CIVILIZACION. 

· .·F·) tAS ORGANIZACIONES ·MILITARES SIEMPRE HAN 'SIDO EJEMPLOS 
' . . ' ' . 
nE 'CI~eRTOS TIPOS DE ADMINISTRACION. 

. ' 
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I l. llNf\LLSJS DEL PEN_SillliENIO ADM IN ISIR/\IlVO DE NUESTRO_sj_GlQ_. 

nr_snE EL NACU1IDHO DEL HOMRRE H/\STf\ 1WJ5 D.C • ., EXISTE ~111Y 

POCO O[S/\RROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Y SOLO PODEMOS CITAR 
1\ P/\CCIOLO (ll¡~tJ)., QUIEN ESCRIBE ALGi!NOS PRif~CIPIOS t·111Y ELEr1ENf/\L[S 

DE. REGISTRO CONTABLE~ A ADAr·1 S~HTH (1776) J OIJE DESARROLLA t1UCHO SO-

BRE M/\CROECONOMIA Y SOLO ALGliNOS CONCEPTOS DE ECONOMIA ADMINISTRATIVA~ 

/\~C. BABBAGE <1832>~ QUIEN DESARROLLA ALGO DE CALCIILO ARITMETICO APLI­

C~DO A LA ADtUNISTRACION~ A T.Ra TmmE (18R6)J QUIEN ANALIZA ALGIINOS PRQ 

C[SOS INDIISTRIALES Y A A. MARSH/\LL (1890)} QUIEN ESCRIBE SOBRE MICROECO­

NOf11A • • 

ES REALMENTE EN 1395 CUANDO EMPIEZAN A APARECER LOS E~rRITOS 

DE FREDERIC W. TAYLOR (1856-1915) J ENTRE LOS QUE PODE~10S CITAR: 11 EL -

Q S 1 STH11\ DE U\ VELOCIDAD DE PRODUCC ION POR PIEZA" <IWJ5) 1 "EN EL AfnE 

DE CORTAR r1ETALES" (1906) Y LL\ r1AYOR APORTAC ION EN t¡n SIGLOS DEL 110~1-

BRE~ SU OBRA MAESTRA "LOS PRINCIPIOS DE LA AD~1INISTRACION CIENTifiC/\", 

1\ TI\YLOR SE LE CONSIDERt\ EL Pt\DRE DE LA ADMINISTR/\CION CIENTIFIC/\ Y 

FilE QUIEN HITRODUJO El /\NALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN L/\ INDUS­

TIH/\. 

o 

TI\YLOR FilE EL Hür1BRE QUE EMPEZO UNA TENDENC lA ENFOCAD/\ TOTAL 

MENTE A LA PRODUCTIVIDAD~ TENDENCIA QUE HA SIDO CRITICAD/\ MIJY FUERTE­

MENTE POR 'DESHliMAN IZAR EL TRABAJO DEL Hm1BRE, 

EN RES11~1EN~ TAYLOR BIISCABA UNA EFICIENCIA INDUSTRIAL MAS ELE 

VADA A TRAVFS DE M,~YOR PRODli(JlVIDf\D O ~1ENOR COSTO o 

EN RESUMEN~ EL TRABAJO DE TAYLOR [ONSISTE EN: 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISIRACIO~ CIENTIFICA. 

A) TAYLOR LUCHÓ CONTRA LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE PRE­

VALECfAN EN El AMBIENTE INDUSTRIAL NORTAMERICANO A PRINCIPIOS DEL S!GLOv 



)-R 

Q INDICARfAN QUiéN O QUiéNES LAS EFECTUASEN. 

o 

o 

3, los TRABAJADORES SERfAN CONTRATADOS PARA UNA LABOR PURAMENTE 

orERATIVA; MECÁNICA} RUTiNAR!AJ ESENCIALMENTE REPETITIVA, Y SU 

ÓNICO INCENTIVO-PORQUE NO NECESITARfAN OTRO-SERfA DE CARÁCTER 

lJa [sT..=: PLAN CONTiENE LO MÁS IMPORTANTE DE LA "ADMINISTRACIÓN CIEt! 

Tl.FICA." 
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NCS1 LAS PRINCIPALES: 
() TU) Lf\ PL/\NEACIONo 

B2) LA ORGANíZACION. 
n3> LA DIRECCION. 
]V!) L/\ COORD I NAC 1 ON D 

n5> EL CONTROL. 

C) FAYOL IDENTIFICA ALGUNOS PRINCIPIOS GENERALES DENTRO 
DE LA ACTIVID/\D ADMINISTRATIVA: 

1) DIVISION DEL TR/\BAJOa 
2) 1\liTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. 
3) DISCIPLINA Y RESPONSABILIDAD~ 
4) UNIDAD DE MANDO. 
5) UNIDAD DE DIRECCION, 

Q 6) SUBORDINACION DE LOS INTERESES INDIVIDUALES AL INTERES 
COLECTIVO. 

7) RH,1UNERAC ION AL PERSONAL. 
3) CENTRALIZACION. 
9) LINEA DE AUTORIDAD, 

10) ORDEN, 
11) EQUIDAD. 
12) ESTABILIDAD DEL PERSONAL. 
13) INICIATIVA. 
14) ESPIRITU DE EQUIPO. 

FAYOL CONSIDERA A ESTOS PRINCIPIOS GENERALES PERO NO EXHAUSTIVOS. 
EL S IGIJ lENTE ENFOQUE IMPORTANTE DE ALGUNOS DE LOS PRECURSORES 

O DE LA ADMINISTRACION DE NUESTRO SIGLO FUE EL DE APLICAR LAS CIENCIAS DEL 
COMPORTAMIENTO A LOS CONCEPTOS DE ADMINISTRACION DE GRUPOS HUf11ANOSt 
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[L S IGU lENTE ENFOOlJE U1PORTANTE FUE EL DE LA APLií./\C ION 
11[ L/\S TEOIICAS CUANTITATIVAS A LA ADM!NISTRACION. EL PRECURSOR 
D·l ESTA AREA FUE l<f\RL PEARSON (1857-1936)., QUIEN DESARROLLO LAS 
PRIMERAS TABLAS ESTf\DISTICAS~ ADEMAS HA HABIDO UN GRAN DESARRO­
LLO EN ESTE CAMPO EN LAS SIGUIENTES AREAS~ 

A) TECNIC/\S CUANTITATIVAS DETERMHHSTICASo 
1\1) EL C/\LCULOo 
A~> EL ANALISIS DE DECISIONES DETERMINISTICASe 
A3) LA TEORIA DE REDES. 
Afl) LA PROGR/\r-1AC ION LINEAL. 

AS) LA PROGRAMACION DINAMICA. 
A6> LA TEORIA DE' JUEGOSd 

B> TECNICAS CUANTITATIVAS ESTOCASTICAS. 
Bl) LA TEORIA DE LA PROBABILIDAD Y LA ESTADISTICA. 
82) EL ANALISIS BAYESIANO DE DECISIONESa 
B3) LA TEORIA DE COLAS, 
B4) LA TEORIA DE INVENTARIOS. 
B5) LAS CADENAS DE ¡'~ARKOV tt 

B6) LA SIMULACIONu 

RESUMIENDOJ PODEMOS CONSIDERAR QUE DESDE EL NACJMIENTO TIEL 
-

HOMBRE HASTA EL ANO DE 1900~ LA ADMINISTRACION SE DESARROLLO EN 'UNA 
ETAPA MERAMENTE EMPIRICA. 

EL PRIMER ENFOQUE BUSCANDO UN DESARROLLO MAS PROFUNDO FUE 
EL CIENTIFICO DE F. TAYLOR~ 

EL SEGUNDO ENFOQUE QUE ES LA PRIMERA TEORIA DE LA ADMINIS­
TRACION Y OIJE ES LA BASE DE LA TEORIA CLASICA DE LA ADM-INISTRACIO~L 

ES EL .ENFOQUE DE ijj FAYOL~ 
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TAMBIEN ESTE ENFOQUE DE SISTEMAS AL CONSIDERAR LA EMPRESA 
0 COr10 UN SISTEf"IA 1\B IERTO HA HECHO QUE HAYA UN GRAN DES/\RROLLO SOBRE LAS 

CIENCIAS SOCIALES CECONOMIA~ CIENCIAS POLITICAS) HISTORIA)~ 

o 



o 

o 
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I I I. rulliEACION CU\SICA Y...EL..CON.CEPTO t10DERNOJJLLA PLA-
~ffiUOHe 

Sil CONCEPTO CLASICO ES: 

DEFINIR POLITIC/\S., PROCEDI~HENTOS Y METODOS Y NORMAS PARA 
L\JGR/\R LOS OBJETIVOS~ 

L/\S POLITIC.L\S SE PIIEDEN D[FINIR CO~!O~ 

l1[CL/\RI\C IONES GENERALES QUE Gil IAN LA TOf';IA DE DECISIONES. 

L/\S POLITIC/\S PUEDEN CLASIFICARSE DE LIN/\ INFINIDAD DE FOR-
f'IAS PERO Gl: NERALMENTE SE CL/\S IF ICAN: POR Sll NIVEL., POR U\ MANERA CO­
f10 SE FORrt~N Y SEGUN EL AREA DE Ll\ Er1PRESA EN QIIE SE APLICAN. 

SEGUN SU NIVEL SE CLASIFICAN~ 
A> BASICASu AFECTAN A TODA LA ORGANIZACION Y NACEN DEL 

BIEN COr'lll N. 

fl) GENERALES.AFECTAN A GRANDES SECCIONES DE LA ORGANIZACIONa 
C> DEPARTAr1ENTALES. AFECTAN A UN DEPARTAr'1E~TO ESPECIFICO i 

S[GUN LA MANERA COMO SE FORMAN~ S[ CLASIFICAN: 
A> CREADAS, POR INiCIATIVA DE LOS ADMINISTRADORESu 
B) SOLICITADASe SE SOLICITA A UN SIIPERIORo 
C) Ir1PUESTAS. POR UNA FUERZA EXTERNA A LA ORGANIZACION. 

POR El AREA DE THABAJO SE Clf\SIFICAN EN~ 

VENTt'S. 
PHODI!C~ !ON. 

FINANCIERAS. 
CONTABLES~ 

DE PEn SONAL ,, 

ETC o 
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/\1) ~~U/\LISIS SOCIOLOGICO~ 

/\2) 1\N/\LISIS ECONOMICO. 
1\3) AN/\LISIS DE LOS RECURSOS. 
B> PROCESO ITER~~TIVO DE L/\ PL1\NE~.CION DE: 

ül) rLAN Cür1CRCI/\L - IDENTIFICAR LAS NECESin/\DES DEL 

MERCADO Y LAS POSIBILIDADES DE SATISFACERSE. 
IJ2) PL/\N OPER/\C IONAL - H!,CER EL PL/\N DE COMO SE VA 1\ 

SATISFACER LA NECESIDAD DEL MERCADO. 
B3) PU\N ECONOMICO -· ESTUDif\R U\ FACTIBILIDAD Y U\ DlS. 

TRIBUCION DE RECURSOS. 

EN APOYO A L/\ PLANEACION TENEMOS: 
DENTRO DE LAS CIENCIAS DESCR!PTIV!\S: 

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO: 
SOCIOLOGII\. 
PSICOLOGIA . 
. ~NTROPOLOG IA. 

LAS CIENCIAS SOCIALES: 
CIENCIAS POLITICASa 
HISTORIA. 
ECON0~1IA. 

DENTRO DE LAS CIENCIAS NORf1ATIVAS: 
LAS TECNICAS CUANTITATIVAS (LA INVESTIGACION DE OPERACJO­
NES)a 

TECNICAS DETERMINISTICAS. 
CALCULO, 
ANALISIS DE DECISIONES~ 
TEORIA DE REDESa 
PROGRAMACION LINEAL, 

. ' 



o 
' ) ~ : J : : ·~ J : { ' 

¡ • 1 '1 - (,_ .}. ~ ' . ._' 

~~ '' . ' ' 
•• > 

. ( -
'" ·, ·' 1 • .,. 

. . 
~ '' '., 

_ CAPliU~O IV .. 
'• ; ' 

o 
. . . . , , .. . y EUNEOQ!JE MOÓERNO DE L~ 

. ~ lZACION CLASICA .e~ ... · . . · •LA ORGA QRGANIZ8Cl!l~ 

., 

o 



U\ FUNCION STAFF SE REFIERE A FUNCIONES ADICIONALES 1\ 

Q U\ DISTRii\IICION NORrV\L DEL TR/\B/\JO PARA: 

]) ASESORAR CSTAFF ESPECIALISTA>~ 
~) ASISTIR <STAFF PERSONALls 
3) DESARROLLAR FUNCIONES ESPECIFICAS CSTAFF FIINC IONAL) u 

3-1) DE SERVICIOSa 
3-2) DE CONTROL. 

LA AUTORIDAD DE LINEA ES GENERI\L EN TODO Y Ll\ LIRERT~~D DE TQ 

r1/\ DE DECISIONES ES DE ACU[RDO SOLO A L~S POLITIC!'S~ 

U\ AUTORIDAD ST/\FF LINEAL FUNCIONAL Y STAFF LINEAL DE SERVI­
CIO ES SOLO EN LA FUNCiON O SERVICIO RESPECTIVOS~ 

LA AUTORIDAD DEL ASESOR ES NULA. 

LA AUTORIDAD DEL ASISTENTE DEPENDE DE SI ES: 

. O llSlSIEfiiE DEL en IRECTOR) ENTONCES Es NULA~ 

Q_ 

Y SI ES <DIRECTOR) ASISTENTEfl EN ESTE CASO ES TOTAL CUANDO 

EL TITUU\R ESTA AUSENTEo 

EL CONCEPTO MODERNO DE LA ORG/\NIZACION ES A TRAVES DEL EN­
FOQIIE DE SI ST E M!~ S~ 

' 

<.! QIJE ES EL ENFOOIIE DE SISTEMAS? 

CS TOM,,R EN CUENTA TODOS LOS FACTORES O INTERRELACIONES /\L 

SUJETO o SI STEM/\ EN ESTliD lO D 

¿ QIJE ES UN SISTEMA? 

ES UN CON.JUNTO DE ELE~IENTOS COORDINADOS PARA OBTENER l!N CON 

JUNTO DE OBJETIVOS. 

¿ CIJ/\LES SON LOS CLEMENTOS DE UN S !STEMA1 
1) LOS OBJETIVOS DEL SISlEMAu 
:n EL ENTORNO DEL SI STEr1A. 

3) LOS RECURSOS DEL SISTEf'lA~ 

tn LOS cor1PONENTES DEL s ISTEr1t\ n1Ert,s Y r·1ED IDAS) B 

r.:\ 1 f1 f1nMTNT~TRlifJnN n¡:-¡ ~T,TFMA, 
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o LA DIRECCION. 
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POR LO TANTO_, LAS VARIABLES A CONTROLAR SON: 
·LAS DEL COSTO DIRECTO~ 
LA AD~1INISTRACION DE C/\MPO! 
LOS COSTOS FINANCIEROS~ 
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VII. L/\ ADr1IN ISTRAC ION MODERNf\ ENFOC~n.~ A HESIJLT/\nns. 

~~) ADr·H NI STR/\C ION POR 013,J~T IVOS ES EL ENFOO!JE Dtl rENSA-

f'1 i ENTO ADfU NI STHAT IVO DE PONER EN FAS I S EN LOS gESl/L T f-\DOS Y EN EL PO­

D:~R PLJ\NE/\R ESOS RESULTADOS (OBJETIVOS) CON EX ITO o 

CONSISTE EN LLEVAR UNA SERIE DE PROCEDlff¡IENTOS Y ME-

.. UDOS Pl\R1\ DlTERrHNAR~ NEGOCif\R~ REVISAR~ EVAUJAH Y CORf\EG IR UNA SE 
R I E DE MET/\S PARCIALES Y TOTALES TANTO DE LOS I ND IV IDUOS COr10 DE LOS 

SUBSISTEMAS Y DE LOS SISTEMAS DE LA EMPRESAc 
EXISTEN nos TEOR lAS r'f\Ri\ Lt\ NtGOC I/\C IGí\ fJE OB . .lET IVOS: 

LA TEORIA Xe LOS OBJETIVOS SON Ifi!PUESTOS POR LOS SU-

Ptl<íORES a 

LA TEORIA Y. LOS OBJETIVOS SON FIJADOS POR LOS INFE-
RIORESa 

0 U\ PRI\CTICA IIA DE~10STRADO QUE EL EX!TO ES U\ NEGOCII\-

CION COMBINADA DE LAS DOS TEORIAS. 

CADA JEFE NEGOCIA CON SUS SIIBOI<D I NADO S OB.JET IVOS PER­

FECTAMENTE CUANTIFICABLES Y MED IBLES CON RESPECTO AL TI H'1PO Y ESTOS 

OBJETIVOS SE REVISAN PERIOD ICA~1ENTE, 

PRIMER PASO. SE DETERMINAN Y ESCRIBEN LOS OBJETIVOS 

Y POLITICAS COMPARATIVOS DE LA EMPRESA. 
SEGUNDO PASOi OBJETIVOS POR SISTEMA. 
TERCER PASO, OBJETIVOS DEP/~HTM1ENTALES O POíz PROYECTO. 

CUARTO PASO. OBJETIVOS INDJVIDiiALES, LAS JUNTAS DE 

REV IS ION SON N0Rf·1AL~1ENTE ~1ENSUALES. 

EL EXITO DEPENDE DE LA COORDINACION ENTRE LOS OBJETIVOS 

INDIVIDUALES Y LOS OBJETIVOS DE LA EMPR(SA~ 

Ü lA SUM,~ DE TODOS LOS OBJETIVOS IND IV !DUALES DEBE SER 

DE LOS OIJJET IVOS DE LA E~'1PRESA e 

NOTA: SE ANEXA FORMA PARA: 
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1/¡¡a 1;oJrma. c.on.ve.n-ie.nte. paJta el c.onbwi de. piWg!{.amcu. rJ de. fu obtw. e.n -

6.{, l!..o podemo¡, obteneJL .&-i Ue.vamo-6 objdi.vo.o e.n fu ob1w. 

Un o ¡_, j di.v a eil un p!W gJrma. que. nM M jamo .ó paJe o. al. e ro1. z aJrl..o a .eo ~l.itM -

l'.o. 

L.o6 u l)j eüvo-6 qlte .6e .!!ugúJte.n pa.Jta f.i.(J..VM e.t·t icu obJ<..ab hc~t toó !:..i.. -­

gu.ie.n.i:eh ~ 

1) Obje:tivo a.vanc..e. 

2) Ohjet.i.vo Co6to 
3) Objetivo E.ótimr~.cA 6 Y!. 

4) Objetivo 7tt[llt<'liO 

5} Obje~tivo Reme.<.\ M 

6) Objetivo F .in a nc.-i.ami m.t o 

fol!ma. de. Ue.va.Jt io.6 obje..U.vo-6 : Se Jte.aLi.zaJtán al. iJU:cJ..aA-6'!. la nbna. -

o pltolje.c;to IJ c.a..da. meó de.be.n .6Vt Jte.v .. U,ado6 IJ a.c:tu.aiizado.&. 

St<.por~,r¡amo-6 c.omo e.j e.mpio : Una a bita. de. 2 5 rni.UonfA a ILe.nJ i. zaJt ot 

1 O meAe.-6; ~.út anüdpo ; e-&tima.cione.-6 me.nóual.U y el pago de. .ta..ó vnit,­

mM 'l mMe.& de-&pu~ de. hecha. la. e.&:tima.u6n Je. .óupone. uJta. u.:ULi.da.d 

del. 10 ~ • 
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, ·~E N : E R 1 A ECO N O M 1 CA Y TO MA O E O E C 1 S 1 O N E S 

La base fundamental de la 1 ngeni erra Económica, consiste en 

plantear todas las alternativas que resuelvan un problema, 

valuarlos y compararlas en términos de dinero y seleccion~r 

la mejor. 

(No gastar en información de alternativas que obviamente se' 

deben ir desechando). 

2. Los datos pasados deben tomarse solo como gura para predecir 

el futuro, pero esa información no debe influir en la selec-

3 • 

ción de alternativas. 

Es necesario en muchos casos introducir los conceptos riesuo 
~ ' 

i-mponderables, factores de juicio, etc., y tratar de traducir 

los hasta donde sea posible a números. 

El problema de decisión bajo incertidumbre, implica la 

descripción sistemática del problemap su análisis y la sinte. 

sis de la información que se obtenga, involucrando .los JUI-

cios y las preferencias de cada posibilidad de acción, para 

lo cual es conveniente: 

J. Enlistar las opciones posibles disponibles. 

2. Enlistar los sucesos que posiblemente puedan ocurrir se 

~an las acciones que se vayan tomando. 

3. Arreglar cronológicamente la información que se consiga 

y las soluciones identificadas. 

4. Evaluar las consecuencias resultantes de las distintas 

opciones posibles. 



o 

t. <l.B to 

4. Diseño de la ampliación de un vertedor 

Datos para avenidas por 50 años 

i = 10 % i 
3 Vertedor existente para Q = 42.5 m /scg 

De no poder manejar el gasto de la avenida, se tendrán unos 

daños que se valúan en $200,000,000.00 

Dl\TOS PAR..'\ LA SIGUIENTE TABLA EN MILES DE PESOS 

! 
¡ 
¡ 

de las am- Costo anual Costo anual <c1e' 
,¡venidas: 

Probabilidade~ Costo de 
de que ocurran pliación de de la in ver- posibles dañes) 

m3/seg avenidas vertedor exis 
. .. 

s~on 

ten te 

42 .. 5 0.1 20,000 

o 48.1 o.os 24,000 2,421 10,000 

53.8 0.02 34,000 3,429 4,000 

59.5 0.01 46,000 4,640 2,000 

65.1 0.005 62,000 6,253 1,000 

70.8 0.002 8lp000 8,170 400 

76.5 0.001 104r000 10,489 200 

87.7 0'.0005 130,000 13,112 lOO 

0 (crf- 10-50) G) 200,000 

Suma de 
costo anual; 

_ _1 

20,000 

12,421 

7,429 

6,640 

7,253 

8,570 

10,689 

13,212 

Lo más aconsejable sería ampliar el vertedor para controlar un 

gasto de 59.5 m3/seg, con un costo anual de $6,640,000.00 

o 
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Plan A: 

l.,$=16, 000 

Plan B:: 

Pago interés anual 

Pago A111ortización 
interés anual. 

~._--~~~--~--~~10 Plan C: Pago Único con intereses 
al final del lOS año. 

1 )P ,08 • LJ«:g = i, $ 1 t-, ~o B.- 4-, . 

i 
L S tO J J 1 n¡r-r J--.-I --J J~J 

Plan D: 

~$=13 1586 .. 80 

De 5 datos: P, s. R, i, n: 

Paso anual constante 

(amortización variable 
ascendente) .. 

siempre deben conocerse 2 para conocer los otros 2 
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c. Alquiler automóvil desde México 

alquiler: $400 X 8 días 

gasolina: $1 o 25/k.rn X 1, 000 km 

2. CALCULADORAS 

$3,200.0_; 

1' 250. o') 

$4,450~0J 

Se compró una calculadora Friden hace dos años en $17,500.00 

Valor en libros actual = 17,500 - 2 X $1,7 50 = 14,000. 

Valor actual en el mercado.= $2,500.00 

Valor de una HP modelo X= $7,500 .. 00 que da mucho más ser-

vicios que la Friden 

¿Se debe comprar o no? 

Erogación que es necesario realizar: $7,500-2,500 = $5,000.00 

Pérdida en libros: $14,000-2,500 = $11,500.00 ¿Esto debe limi 

tar la compra de la HP-X ? 

La decisión debe tomdrse viendo hacia el futuro, hacia ade-

lante. 

No o· ~be depender de si se hizo una mala adquisición, de la 

aparición inesparada de un nuevo producto, etc. 
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5. Riesgo imponderables, factores de juicio. 

Caso: "En 1975 se presentó la oportUnidad de contratar 

una obra importante de un amigo. Tengo una posi­

ción estable en mi empresa y condiciones económi­

cas regulares. Antiguedad: 15 años 11
,. 

Decisión sobre: Aprovecho o desprecio la oportunidad~ 

Hay que valuar: ¿Cuánto tengo que invertir?,¿puedo?, 

¿cómo me organizo?, ¿qué haré después?: ¿ concwsaré?, 

¿palancas en lugares diferentes?. 

Considerar: a) Situación familiar con respecto al trapaj9 

actual: mi esposa no soporta el ambiente, 

compaHeros de trabajo, quiere que yo sea 

cabeza de ratón, ••• 

b) Me voy a realizar. 
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8.- ADMINISTRACION DE LOS CONTRATOS DE OBRA 
8.1.- CONTROL DE LOS CONTRATOS. 

8.1.1.- Revisión del clausulado. 
8.1.2.- Especificaciones complement~rias 
8.1.3.- Precios unitarios 
8.1.4.- Condiciones de programa y presupuesto. 

8.2.- CONTROL DE FIANZAS Y SEGUROS 

8.2.1.- Establ6cimiento de fianzas 
8.2.2.- Cancelación de fianzas 
8.2.3.- Control de Seguros 

8.3.- CONTROL DE ESTHJACIONES Y PAGOS. 

8.3.1.- Importancia de las estimaciones 
8.3.2.- Formulación de estimaciones 
8.3.3.- Control de las estimaciones 
8.3.4.- Control de pagos 

8.4.- CONTROL DE LOS PLAZOS DE EJECUCION 

8.4.1.- Pro¡::;r.1ma inicial y programas reales 
8.4.2.- Anfilisis de avances de obra 
8.4.3.- i'1edidas preventivas y correctivas 
8.4.4.- Retenciones y multas 

8.5.- CONTROL DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

8.5.1.- Clasificación de trabajos extraordinarios 
8.5.2.- Presentación de an5lisis de precios unitarios 

u otras formas de pago. 
8.5.3.- Valorización de trabajos extraordinarios 

8.6.- CONTROL DE LOS PRESUPUESTOS DE OBRA 

8.6.1.- Presupuesto original 
8.6.2.- Modificaciones al presupuesto 
8.6.3.- Control del presupuesto de obra. 

8.7.- COHTROL DE SUB-CONTRATOS 

8.7.1.- Utilización de sub-contratistas 
8.7.2.- Criterios para la cub-contratación 
3.7.3.- Obligaciones y responsabilidades 
8.7.4.- Control de Sub-contratistas. 

8. 8.- RELACIONES CON LOS CL TE1';·ms 

8.8.1.- Importancia de las relaciones con el cliente 
8.8.2.- Relaciones del personal de obra con represe~ 

tantes del cliente. 



o 

o 

o 

4a) • - PROGRAJ1A 

Sa).- PLANOS Y ESPECIFICACIONES 

6a).- TRABAJOS ORDINARIOS 

7a) .- TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

üa) .- FORNA DE PAGO 

9a).- SUPERVISION DE LAS OBRAS 

lOa).- MODIFICACIONES ñL PROGr~, PLANOS, ESPECIFICACIONES 
Y VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DE TRABAJO. 

lla).- AMPLIACION DEL PLAZO 

12a) .- RECEPCION DE OBRAS Y LIQUIDACIONES 

13a).- RESPONSABILIDADES DEL CONTRATIS!A 

llja).- FIANZA 

15a).- RETENCIONES EN GARA~fiA 

16a).- FO~~O FIDUCIARIO 

17a).- CESION DEL CONTRATO 

18a) .- SUSPENSION DE LOS TRABAJOS 

19a).- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL PROGl~~ 

20a).- RESCISION DEL CONTRATO 

2la) .- PROCEDIMIENTOS DE RESCISION 

22a) .- RELACIONES DEL CONTl~TISTA CON SUS TrJ' .. :JAJ/.,::JO~~~S 

23a).- DE LAS OBLIGACIONES DE BENEFICIO SOCI/~ DE EL 
11CONTr-ATISTA 11

• 

24a).- INTERVENCION 

25a).- JURISDICCION 

d).- DECLARACIONES FINALES. 

Cada una de estas cláusuld3, su contenido, aplicación. va¡:i~•liL.:!.:;, 

etc, se comentará durante la exposición del tema. 
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d).- Costo de las obligaciones estipuladas en el Cont~ato, su2 

por lo general se refieren al pago del impuesto de 0.5%­

para Supervisión de las Obras por S.E.P.A.N.A.L., el por­

centaje indicado para obras y servicios de beneficio re0i~ 

nal o social de la Secretaria (ej.- en S.O.P. es 1%).- y 

las dem~s obligaciones que se mencionen en el Contrato. 

Es por lo tanto b~sico que al elaborar los precios unitarios_p~ 

ra la presentaci6n de un concurso o para el presupuesto de una obra, no se omi­

ta ninguno de los conceptos antes mencionados, ya que no se liquidar~rl dichas -

omisiones en alguna otra forma. 

En el caso de que se trabaje con un tabulador de precios ya es­

tablecido por el cliente, este por lo general incluye ya en ~1 el porcentaje de 

indirectos y utilidad, por lo que el constructor deberti ir "armando" su precio 

unitario a base de los conceptos desglosados que en ~1 intervienen, consideran­

do por lo general una ciert~ clasificación en lo referente a extracci6n de mate 

riales. 

En la mayoría de los casos este tabulador no es 6nico para todo 

el país sino que est~ calculado para diferentes zonas del mismo (Ver anexo 3). 

8 .1.4.- COl\TIHCIONES DE PROGJ~ Y PlU~SUPUESTO. 

Por lo general, al adjudicar un concurso o al otorgar una obra en 

forma directa, se establece un presupuesto total así como un progr~~~ma general de 

la misma. A menos que la duraci6n de esta obra sea de un año o menos, se cele-­

bran contratos anuales con el importe correspondiente a los trabajos por ejecu-­

tar en ese ·año, que ser~n los correspondientes a los del programa original, con 

las correcciones o modificaciones que se vayan efectuando en el transcurs~ de la 

obra. 
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Este trámite se lleva a cabo en la siguiente secuencia: 

a).- La Dependencia envía a la Secretar1a de Patrimonio Kacional 

el Aviso de Terminación de Obra y le solicita por escrito -

que envíe representante, a la recepción de la obra en cues­

tión, indicando el número del Contrato, importe, monto de -

las estimaciones y saldo sin ejercer, proponiendo un cierto 

plazo para celebrar el acto, por lo general de 15 días a un 

mes despu~s. 

b).- La SEPANAL contesta a la Dependencia de G~bierno, también­

por escrito, indicando si enyiar~ o no representante. Cuan 

do asiste, entonces fija ella la fecha, lugar y hora en que 

se celebrará el acto. Cuando no asiste, la Dependencia es 

la que fija estas condiciones. 

e).- La Dependencia comunica entonces por escrito a su represen­

tante en la obra, el lu~ar, fecha y hora en que se efectua­

rá la recepción y si asistirá o no representante de SEPANAL. 

De este oficio se le marca copia al contratista, sirvi~ndole 

como notificación para que asista enviando un representante 

autorizado. En caso de ser una recepción parcial de la obra 

o de un contrato anual para una obra que dura varios años, -

por lo general el representante del contratista es el Super­

intendente que se encuentra a cargo de ese trabajo en el lu­

gar de la obra. Solamente el contratista enviará un repre-­

sentante especialmente a ese acto, cuando se reciba una obra 

ya terminada hace tiempo. 

d).- El acto en sí de recepción de la obra consiste por lo gene-­

ral en un recorrido a los lugares de trabajo correspondientes 

a los conceptos liquidados en las estimaciones de ese contr~­

to y a una revisión del contenido de las mi~1as. 



L~s ventajas de elaborar estimaciones mensuales, como se indica 

() en la Cláusula Octava del Contrato, son las siguientes: 

a).- Se registra perfectamente el trabajo real ejecutado en el 

período indicado. 

b).- Se logra una recuperación progresiva de la inversión, con--

forme a lo planeado. 

e).- Si hay alguna discrep~ncia en los pagos, se pueden estable-

cer las inconformidades dc~tro de los pl~zos establecidos -

y llegar a soluciones dentro de plazos adecuados. 

d).- Se detectan enseguida los conceptos y trabajos extraordina-

rios que no tienen precio unitario para liquidarse y se 

obliga al estudio y presentación de los mismos. 

Siguiendo la ley del 11menor esfuerzo11
, existe una tendencia muy 

t() marc~dá en la mayoría de las obras de posponer lo más posible la formulación de 

estim~ciones, siendo los pretextos más comunes tanto de la Supervisión como del 

Superintendente los siguientes: 

a).- Hay muy poca obra este mes, mejor nos esperamos ~1 ;;;iguien-

te y hacemos una sola estimación para los dos meses. 

b).- No sabemos el número del contrato ni su fecha, así que mejor 

nos esperamos a que lleguen. 

e).- Para que hacemos estimación si esta obra se está huciendo --

financ-iada y se pagar5 el próximo af'io. Nej or elaborwnos una 

sola estimación en Enero próximo abarcando todos lo~ traba--

jos hechos en estos meses. 

d).- Estoy muy ocupado hoy, mañana empezamos a discutir i~ esti-

mación. Etc, etc ••••.. etc. 

ro Una de las lcbores fund~~entales del Superintendente es lograr --

que SE ELABORE SIN FALTA LA ESTH1ACION MENSUAL DE TRABAJOS y se envíe debidamente 

firmada a las oficinas correspondientes. 
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El SuperinteNdente deberá tener siempre valorizados sus trabajos 
,,-

e-) extraordinarios, ya sea según su análisis de precio unitario, según el precio --

provisio3al y finalmente aplicando el precio unitario autori~ado, para controlar 

debidamente su Programa y Presupuesto de Obra. 

3. 6.- CO?\TTROL DE LOS PRESUPUESTOS DE OBRA 

8.6.1.- PRESuPUESTO ORIGINAL 

El presupuesto original de una obra es aquel que se obticn~ mult_i 

plicando el volumen de proyecto de cada concepto por su precio unitario y efec- -

tuando la swna de todos estos importes parciales. 

Este presupuesto varía durante el desarrollo de la obra, por las 

razones indicadas en el tema de Programas, y la forma en que influyen estas madi-

ficaciones se analiza en la Cláusula Décima del Contrato. 

Al tratarse de un Concurso o de una Cotización, es muy convcnien-

c=) te hacer una revisi6n tan a fondo como se pueda de los volúmenes de proyecto i~--

dicados, ya que es costwnbre en algunos casos que el cliente conociendo que su -

estudio adolece de falta de detalle, omisiones, etc., trata de cubrir los incre--

mentos futuros del presupuesto original deformando algunas cantidades de obra no 

fácilmente medibles, para "cubrirse" al aparecer gastos extraordinarios y apare.!!_ 

tar conservar el importe original hasta el final de la obra. 

El contratista debe detectar esta situación en forma oportuna, -

ya que si no se percata, puede presentar precios unitarios deformados para conce2 

tos cuyo volumen de proyecto no se alcanzará. 

Asimismo deberá crear la conciencia con la Supervisión que .:il pr~ 

sentarse modificaciones en el proyecto, forzosa•·nente rcpcrcutir.3a en modific.::.cio-

ncs en el presupuesto original, sobre todo si el cliente tiene ideas obscsiv . .:::.s -

o sobre la inamovilidad del importe inicial. 

8.6.2.- MODIFICACIO~cS AL PRESUPUESTO. 
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Respecto al formato para llevar este control _puede variar C:;;: 

acuerdo a las necesicades, pero debido al gran número de ~onceptos que por ¡o g~ 

neral se manejan, existe la tendencia a llevar este tipo de ~ontrol por pro~esos 

de computadora, en forma de listados. 

8.7.- CONTROL DE SUB-CON~RATOS. 

8.7.1.- UTILIZACION DE SUB-CONTRATISTAS. 

¿Por qué un contr~tista de obras utiliza los servicios de s~b­

contratistas?.- Por u..··w variedad de razones, entre l&s q.ue encontramos: 

a).- Cuando se trata de un trabajo .especiali~~do. 

b).- Cuando la obra es pequeña y no se d~sea adquir~r equipo 

o personal para ella, pues hay la dud.a ,de y.olverlo a -­

utilizar. 

e).- Cuando el contratista no está ot:ganizado ·p.~ra e_j ecutar 

determinado tipo de trabajos. 

d).-

e) •-

De cualquier forma podemos concluir que se .util.izan los sub .. con 

tratistas cuando al contratista le conviene económicament.e _en -~u progr~ila y pr~ 

supuesto.de obra o bien, cuando no tiene más remedio que sqli~itar _sus serv~cios. 

8.7.2.- CRITERIOS PARA IA SUB-CONTRATACION. 

Existen diferentes formas para llevar a cab.o la -subcontrat~ción_, 

de acuerdo con el trabajo y características de la obra, y puedetl s.er, entrp -

otras, las siguientes: 

a).- A precio alzado. 

b).- A uestajo. 

e).- A porc:entaje del precio unitario. 

d) .~ Por t,arifa. · (Acarre•.)s). 
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o El Superinterúente,a través de los conductos adecuados vi~ilara' 
' o 

que el Sub-contratista cumpla las obligaciones legales que tiene con sus t~abaj~ 

dores, y de no hacerlo así deberá notificárselo e intervenir en caso necesúrio, 

yn que al presentarse cualquier reclrun..1ción de las autoridades o demandas de los 

trabajadores, éstas irán finalmente a parar al Contratista. 

8.7.4.- CONTROL DE SUB-CONTI~\TISTAS. 

El cont1·ol que se lleva de los sub-contratistas es a través de -

liquidaciones peri.ódicas (semanales> quincenales: etc.) y de un vaciado de las -

mismas en hojas ú~ control que pueden seguir la pauta indicada en los modelos --

que se adjuntan (Ver Anexo 11). 

Lo5 datos para elaborar estas liquidaciones provienen de diferen 

tes fuentes, desde reportes de inspectores, boletas de acarreos, cubiéaciones de 

o sobrestantes, nivelaciones de topógrafos, etc. La función del Superintendente 

será la de obligar a su personal a prestar la información adecuada y oportuna , 

y a su vez elaborar las liquidaciones en tiempo. 

8.8.- RELACIO~cS CON LOS CLIENTES. 

8 •. 8.1.- IMPORTANCIA DE lAS RELACIOI\TES CON EL CLIEm~E. 

Si8ndo el Superintendente el representante del Contratista en la 

obra así como el Supervisor es el representante del cliente, las relacio:'l.:!S entre 

ellos tienen la mayor de las importancias~ ya que de ello depende el buen av~~ce 

y entendimiento en la obra. 

Muchos de los problemas que se presentan en la obra pu~dcn rc~ol 

verse a nivel Supervisor-Superintendente en una forma mucho más efectiva. que si 

se rcraiten a autoridades superiores, por muy explicados que se encuentr.:!n. Por -

lo tanto, hay que dejur únicamente para rcsoluci6n de oficinas centr~1l~s ~quellos 

~ problemas que realmente no puedan ser resuelto~ en la obrao 
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DIRECCION GErp!:RA:. DE 

DEPART.A1'~1EJTO DE OBRAS 

CONTRATO DE OBRAS NUMo 

CONTP..ATO DE 03HA Pt;~LIC.C. ~l ?l~~CIOS m;:rr~'.~P..I0S Y TIE:,!?O D::'i..'2?.;.:l 
NADO q-u.o celebranp por una pc..rtar 0l GobJ.er.1.o l''od.eral por conducto C..a -
la Secretaría. de Obras Públlcn:;; 7 rop.cGsontada por su T~t\.i.lar~ qu.;¡ o:-: lo 
suces~vo ae denominará "La. SecrotarÍu.11 y, por la otra 7 

rc~re~entada por 
q~c en adelante se 'denomln~r~ 

"El ContratiGtc.", de conformidad con las Declaraciones y Cl.iuoul.::.~ sl. 
guientas: 

DECLARACIONES 

I~- "La Secretaría" declar~: 

Io 1.- Que por cond.uci;o do ::.c. Secretaría de la Pr8s~de:lOl2. se­
autorizó la lnverslÓn correopond1en·~-:. a las obras o1:..júto C..a v:.::;~o co¡~·~r..i1 
to, en ofl cio Númo , ·d. u fGcl-:.c.. 

dioación 
Io2o- Que el presente contra-to se otorga en virtud do la aclj11 

heoha a ".El Contrat~ota" g en al concurso do ob:..~as No .. 
celebrado en el dí~· 

del meo_ de del aiio d.e 

I.3.- Que se pugará oon careo a fondos fiscales y ~ la parti­
da preaupuestal Númo 

IIo 1o- Que tiene capac1dad. .:,nrídj ca. para con".;ra-;;,;.r y oiJ::.:..L;..l.r.:;e 
a la eJecuclÓn de la obra objeto de os·~e co~trato, y quo ~lspoll.o d~ 1a­
organizaci6n y elementos Guf1c1ontes para ello. 

IIo2u-· Quo Gü onoudntr.l l'üi7'-Dt.·.:.'l.do on el ?nd.rÓ:l d.u Co:lt~· .• -;;:!.i­
tao del Goblarno Fodorul on l~ Socro1~ría dol Patrlm0nlu XacJ..on~l co~ -
el Núr.1. y que dJ..cho ru&l:J"'Cru ost.: v~centeo Qua .:-.dom~~.:. c:::'tá­
rcgistrado c·n el Ihrecto¡·lo de Cont!'ol cie lo. Dl.recci6n Gor¡oral cicl E:Jta­
dístJ..ca ci.o la Secretarlu do Induatr:..o. y Co;norcio~ s.;cún constanclc. quo­
oxh1bo fuchnda ol 

IIo 3"- C:.tuu con.occ plonru11t.'Jit\.. l.:..~J }~,_t[;.J~ y l\ort;l\,.l~ ~;\J:l\1~2..~'-":!S p¿:_­
r.::. la Contratac1Ón y EJocuolo.i. clo Ob:::·~---> :-'.i::-::.:.;:;.::.s 1 nplic::.ol~~ a -~o.:.o..;; 
loo proyectos y obras que roal).cen la:; Dc_::.e:¡ci,¿¡ncia.s a qi.:.<:J Gu ro:;:~:...::-.;. la 
Ley de Inspecoi6n do Contratos y Obras Públicas; las Eap~cificacior.e~ -
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'"El Cor.trat:..sta~: se obl~¿sa u conclulr tot<:1.lmonte la.o obras 
do:1.tro_ de t:.n tórm~no de días do Calon<iarlo contados a.-
partl:- d.o la f3ch.:.. señalad.-2.. para la iniciación de los trabaJos. 

CUARTA~- PROG2AMA. 

L.::.s obras deberán ser eJecutn~u.s do ac-..;,erd.o con al Proer2..11a 
do Trab.:l.JO qu<i f:..::m.:l.do por las par·toD oe ~ox.:~. c.l proo.::.lto cor•tra-'..o ;¡ 
forma parte integrante del m1smoo 

"La .Secretaría" fiJará a "E.l Contrat1sta" por una ~ola ve~ on 
al terrano el t:azo de las obrns do acuerdo con el Proyecto~ 

"La .Socretarí.::.t~ Ó..EJ.J.~2. por escrito a 11 El Contratl.sta'1 las órde­
nco que est1mc pert1nonte~ para el de~arro~lo do la~ obr~s y éste queda 
obligado a acu~ar recibo a.o las m1nrnau y a proceder u su cumpliml.ento., 

Si on el de;:;arrollo de los t~.:J.bajos co presentaren circur.stan 
cias por laa cualec "La So.creta.r{a11 esti:n.:1rc necesarl.o moci.lí'l.car el Pr2: 
grama a que so refiere e::;ta Clá.usu.la~ o b:u;m en el caso de quo "EJ Con­
'tratJ.Gta" se Vl.ere obligado a sollci -tar alguna var1a.ción a cil.cho ?rogr.3 
m a por causas no l.mpu tablüs a ól, delnda.1Hm~e JUsti fl oad.as P "La S ccr<Jt.e, 
ría" est;::blecorá. la reforma que juz¿;uo pertli.-:tente y hará del conocir.iien 
to de "El Contrat1sta11 h:.c modificacl.ones que apruebe, y éste últl.mOp a 
su vez, quedará obll.gado ~aceptarlas~ Estas modií'l.cacioneo, o en su 
caso el nuevo Programa quo co .formule~ so conciderar.i."1 incorporados a; 
este contrato y, por lo t~¡to, obli~atorlos para las parteso 

La fal-ca do cumpl1m1ento ul Procr<:..Tia J.c TrabaJo, p0r pc.r·~e de 
"El Contratlsta", fc::.c-;_¡_lta a "Lu. Secretaría'¡ para apl1car 1 según el caso~ 
las ostipulacl.oneo con~cnlduc en la Cl1~sul~ D~cima Novena: Sancionas 
por Incum~ll.mlonto del ?roeramap o on la Cláusula Vieésl.ma: Roscls1ón -
del Contr<:l.too 

"El Contratl..J"ta" so obl1ga a raallzar las ob .. :a~ o'o.Jc'to d,) ce­
te contrato de conform_Ldacl con laG Bn::;or; ·y No:rmas Generales parr.. L~ Coz::. 
tratu.c1ón y EJ ocuc1ón d. e Obras Públicu.s: 1 aG Especi :f1 c<Wl o:10s Günd .. ~.:ll es 
de, Construcción vigentes on "La Sooreta.rÍa11 y a sujetarse igu.:>.}r:~e;;.'l.o a­
lan Bspcclfloaclones Espaciales y/o Cor:;plomentarias y a los PlG.r.o~ C:.ol­
PrOj'ecto que se detallan o.n rolación a.1c:xa. a octe contrato y fom.a.."1_paz. 
to dol m1smo .. 

SEXTA.,- ':'RPJ3AJOS ORDINA.!U OS., 

Los trab2.,:¡os obJeto de este contrato comprencb .. co::; e.1 e: ?ro -
yecto y en ol Progra.-;¡a~ se pagc.ri.n a b;¡:;;.o do precioc unit(;¡,rioso D1c:'los 
¡¡recios uni tarion inoluyer. l<:t ::cer.mnerac1Ón o pago total c¡-ue debe cubri,r: 
se a. "El Contratlf.Jta11 por todos 'los ¿;.:.cto's directos e ind.ir.:Jctos ~!) 
orl.gl.nen lao obras 1 la u"!;l.lldad. y el co:;;to d.u laG oblieaciones ostip\,¡l~ 
das en acta oontra.to n. careo dol proplo c'ontra.t.l.sta .. 

j 
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Hoja Núm .. 5 doJ. Contrnto ·de Obr.::t.s NÚ.¡¡,. 

bien no lle¡:;uen las parten a un acuerdo rospecto a. lo~ citados prec~oc, 
"I-o.. Socretaría." podrá ordenarle la eJecución C.e los tra":JaJos extraordi­
narios conforme al S1otema. da Adm1nio'trac1Ón a travé;:; do HEl Contratis­
ta"., 

E::: ento sister::o. de :pn.go ~e cubrirá a "El Contrn.t1sta" los ci<l.S 
tu~: l~, e cotos d.e los tr.::t.baJO:::; 1 éld..l.ClOnad.os con lvs porcen"taJe:3 que Se 
consi gr,a.'"l en la CláusulL<. Slt,..J.i entep COi'.ll)rendl endo e-:;"tos úl tlmo~ lo:.> in­
dlrectos, ln. u·~i~J.daci. da HE1 Co;;'ltratis-ca" y el ü:po:cte da :as cier:-.ás 
obligac1ones que el n:1.smo cc.1trae on lo:::; térmlnos da este ccnt:;.·2.toa 

fu eE"\ ~e caGo, l,:.. ox·carlizaclÓn y d.irecc::.Ór.L de lo~ trabajos~ 
r:.sí como la ro~:,!onsab:tlH'l..'ld po:::· la OJ ecucl ón efi cl ente y correcta do la. 
obra. y los rlr~::-;gos inher~;:ntes a la .7llsm&. 1 sorá¡_1 a. cargo de '11i'!l Contra.­
tlstau.. l;demás, oon el fu1 do que 11 La Secretaría" pueda. verlflcar qua­
las obras se realicen en forma eficion~e y aco~de oo~ sus necesidadcs,-
11El Contra.tisté," prepara.r.:i. y someterá. a )a o..probaci6n da aquálla. los 
planes y programas de ejecución rospectl.voa .. 

Si ~~La Socretarí.::~." determinare no encomendar a "El Contratis­
ta" los trabaJos exi:ra.ordlno.rios medl.nnte el sistema. de pago por admi -
nistraoión ~ podrá reali zarlús e:r. forma d.l.recta., 

IVo- Por Tercera Perconao 

Sl. "L;:;, Secretaría" no op'.;a por ninguna do las soluclones scñl2; 
ladas en loG apartados II y III da esta Cláusulap podrá encomendar la -
ajocución do los trabaJos extraordinarlos ~ tercera persona. 

OCTAVAo- POPJ'.A DE PAGO,. 

"~l Contratl.st.:J.11 rC;;JcJ.birtl. do •~La. Secrotari'u" como paco tot;::.l­
por la eJecuc1dn cat~sfactoria de los trabajoc objoto do este contratoP 
el importo quo re~ulto de apl~car loe precios un1tarios a la~ c~~tld~­

dos de obra real~zadas, el 1mporto' de los trabaJOG ord~nar~o~ para lo~­
cualos no puedan flJarse prectos un1tar1os y el lmporte de los trabaJen 
oxtra.ord:;.narios p::.·ov~stos on la Cliu:..uln. anterior .. 

"L.:¡, Secretaría" o.xpcdirú Órdenes de pago a:r.ualos por tll equ::.­
valente al mont0 de la ~nversión aprobada en cada. eJercicio f1scal y 
con oargo a la Tesorería de la Poderac:0n~ 

!·1unsualmonte 1 en la::; fcchns c¡H<J u1n. Sccret8.rÍ<~" dotermine so­
harán las cct1mac~onos do obr~ CJocutad~. en la forma que cnt&blacen 
las eGpeciflcacloneo ~orre~pond1entes; de acuerdo con e)las, y con c¿r­
go a las órd.encs d..e paco expecüd.:J.s 1 gl ra:-á lao cuentas por pa¿;a:::-, po::- -
el impor~c de las eatimac¡onen 1 dnocont~ndo3a el 5% (clnco por cl.ento)­
co:no garantía. adicional dol cu:~tplim:..en~9 d-3 este contrc.to y buena e.:;ocu 
ci6n de las obrs.a., La.s e:::;timaoione::. corl"ooponchontes ~e l~CfJ.idar.i.~ u::a.­
vez satisfechos ·loa ;¡,~oqulsi tos ucta.bloc:i;dos par.:.. su. trá:Ji te .. 

( 
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HoJa Númo 7 del Contrato do Obras Núm., 

"Lo. Socrotd.r.Lc.a~ ;;;. trnv6s C.._: loo reprocentantec quo ;Hu·<:. tal­
afecto cic::n¡;nev ·~ouctrá el ctercoho J.o :-:..üporvisar on "tcd.o tJ....::mpo las o";;ras 
objeto de este contrato y d.-::.ré. 2 ... "K1. Co¡nrs.tiGta11 po:..'"' e:;crl. to la.::J 1n::; -
~ruccionds qua ost1ma pert~nentcs relacionadas con su ejecuc16n a fln -
de que so aJuste ul Proyecto y a las codJ..flcacJ..ones del ~ismo que orde­
na la propl.a Secrotar1ao 

:2;:; facultad de 11 LJ. Socretar.la11 realizar la itl.sp.::ccl.Ón de to -
dos los matorl<:Üe:::; c;:ue v~;;.."> a UHarse on la ejecución do :a obra 1 ya 
soa en al oitio do 6ota o on loa luanro3 ao adqulsición o fabrJ..cacl6n. 

Por ¡_;u parte? "l~l Contratlota" se obliga a. tenor en el lue~:r­

de los trabaJos a un p:cofe::nonal qua lo rc_¡)resente, ,espocializaci.o on 1~ 
materia, con suflciento expor1encla en obras do la índole da las que 
aquí se contratan y quo d.ebo-rá. ser prevu.?.:nente aceptado por ect.::.. Socrc­
taria9 aceptac16n qua podr¡ revocar a ~u JUlc~o~ El rcpresen~ante do -
"El Contr<:l,tlGta•; tendrá la obl~gac1Ón <lo conocor a:npll.amor:.:!;o las E:.:pec1_ 
flcaclono::> Ge,1erales de Co;1strucción~ .::~ P:..~oyecto y las EspeclflcacJ.onc~ 
Zopecialos y/o Compl~~ontar1as y dobcra eotar facultado lee~lme~tc p~ra 
eJecutar loe trabaJos a que se refiere e3te contrato, a3Í como acept~r­
o obJetar las Gstimaciones do obra·quo Ge formulen y, on general, p~~a­
aotuar a nombra y por cuenta de "El Contra"t~stau on todo .lo r_oi'erentc..l -
al prc~ento contratoQ 

DECI¡f.Ao- ;.:CJ:DIFICACIONES AL P ... lOG:rt.AMA~ PL:,:;os Y ES?ECIFIGACICNJ!."'S Y VA?~.::.;,_ 

CI ONES DE LAS CJ,N'I'IDAlJ.E.'S DE 'J!.:::;;,AJOo 

Durante la vic;ono:u1. dol prosonto contrato n1a. Socrot;;¡,ri"n" po­
dr5. modif1cur ül Pn.:J0Cto, ol ?ror.rrunn. y Montvo l•'ionnunlo:J do Obr:J., lo:.;­
Pln.noo y la:..~ E::1pt:c1fl.cn.o1onun ~ d.:1nclo n.v1 oo por ·oncri to con opOl'"tux:l,\:,,1.­
a. "El ConLrntiotu"~ y óoto co obl:.~.¡_;.:1 o. aouta¡- ln.n l.notruocJ..ono::; corrc:..­
pondionteoa 

En ¡-)1 caso de r.p.to 1 con mot1vo do ln.s mo<llfJ..cacion,J;,: ordenaci.:L:;~ 

ol irr:porte totn.l de loa tro.baJOu que debo roall. zar "El Contr;:¡.t:..::~ ta" o::l:­
ccdiero la c,:¡,ntid.ad e::>tlpulada on la Cl:~m.ula Sacund,'J., lac pC~.rtcG c.::Jlo­
brar~n un convon1o ~dio1onal por Ja ca.nt~dad cxcodento, quo tendri coreo 
a.noxos el C.1.lendar.1.o de P> .. go::; y r.:n su ca¡:¡o 7 el Proyeoto 7 }as :C:speclflC:":; 
cienes Eopf.:CHl.l8::; y/o Complementarias, ol Programa de TrabaJO y lo~ pr.s, 
cios unitar1os adiclonaleso 

?or otra parte 1 s1 las modlficaclones orlClnan al~una vari~ 
ción en loe cilculos qua s1rvieron da base para flJar loa prec1os unJ.t~ 
rJ..os, c.mbas ;.>arteu, de común ac;ll)rdo 7 d.e-;;;3rml.nar.án J..or: ajuste:,; c;:i.le d.eb.s_ 
rán hacerse ::.. dlt-::'loc p:-oc1c::; 1 slgulcl:,c!.o 1:..~ procud.i.t:liento ..:..•iloso a.l c~­
ta.bl eciüo en le.. Gl.i'.lGl'Ü.:;.. Sóptif.l2.o 

Queda expronamonte c;.;tl¡ml;~do •:·-~o ... o.s o:::.r.-;;id.ades do tr.;:;.b2.JO 
oonsignada.a an al preconte oontra.-to son -=_~;n·oxlr:lada.o Yu por lo i..::..nto,. 
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HojD. Númo ') del Contrato do Obras Núm .. 

rcallzadas de acuerde con laa Eapeclilc~c¡onoo convenidas y domáo e~ti­
pulacionus de ~~te contr&to. 

Indepcndiontcmonto d.e lo anterior, ~~Le. Socret~.-iw." podrá efc­
tuar recepc1ones parciales de obra en loa caso::; ~ue a co~t1nuac16n se -
detallan, sJ.empre y cuando se :iH".tlsfal!.a."l los recp.:.1s1tos (:,UO :::e so?lalan: 

a)o- C1..tando, si11 ostar ter:;1~nada. lo. totalidad de las obru.s~ -
lo. parto eJecu~ad.J. se ajuste a lo convenido y puoc~a ser utJ.llzaO.a, a 
juJ.clo de "La Secretaría". En este caso se lJ.quidará a. nEl Contratista" 
lo oJeoutacioo 

b).,~· Gua:~.do "La Secret.::.ría." dotermino suopcndor J as 0:0ras 1 y­
lo GJecut¿.Jo soJ a.,l:..lStu a lo pactadoo E':1 este caso, se cubrirá a "El 
Contratl.~ta11 el importe lio J.as obras ejecutadas, do ~cuerdo con la. Clá.11, 
sula Dóc~ma Octv,Vao 

e).- Cuando de cor.-,íin acuerdo ';Lu. Sacrc:tarí ¿¡, 11 y 11 EJ. Con tra:ti.s­
ta" convensan <::ll O.a.r por tor;;ünado o.ntlc"-.paclamente el contrato.. :&. este 
caso, las obras que se recJ.ban se liquidarán en la form.;;, que las pc::.r'tos 
convengan, conformo a lo establecido en este contrato. 

d.)o...: Cuando "i.a Socretar.la'g rcsc~nd.a el cont~~.;;.to en loo tó:..~rr.i 
no~ de la Cl~uaula V¡gésimao En oste cacq~ la recopc1Ón parcial qued.a­
rá a julclo de "La Socrotaria"~ la que llquidará. el J.mporte de loe tra­
baJOS q~e decida rac1b~r9 

trato .. 
cLl.lo 

e) .. - Cuando la atl.i..ondad jud .. i c1cl declare re::.cl ndido el con 
En este caso, se eotará a lo d1spuesto por la resoluc1Ón JUdi 

'l'u.nto en el caoo do rocopc:...ón nprmal do las obrao{ como c:m. 
aquellos a que se ref~eron los inoi3oo ~nter1orcs a) 9 b)~ e; y d), uu 
procederá ~ róciu~r las obra::: do qua so trate dentro de un plazo do 90-
(noventn.) d.Í<J.s contados a partlr do su torrrunu.oión o do la fecha en que 
so prosonto ~l¿;una do lc.s s~ tuucionos prc-\fl.stas en los inc:~.sos anter:J..o­
rec, levantá.ndoGe al efecto el act~ respaqti va, y se procederá a fo:;:-rnu-
lar la liqu1da.c1Ón corresponulenteo · 

Si a.l recib1rsc la::: ooras y e:f:'eotl..:.a.r;:;e la liquidación corres­
pondlente e:nst1eren rosponsabll...d.aa.eo par2. con 11 La Socrotaria'1 a ca:-¿;o 
do "El Contra. t1st~", · de';ncia.mento cor:Jpro'Jad.as P el lmpor-;e do las mls:na.s­
se ·deducirá. de las cant1da.dos pendlcnteo de cubrÍrselo por trabaJOS eJ~ 
cutados y, Sl no fueran sufic1entcsp sa cubr1rá con cargo al depós1to­
do garantía a que ::::e refiero la Cláus¡;,la. Décir.¡a Quinta de aste con"Gr.:.to. 
Si tampoco fuere bastante el dcpóskto de gar~nt{a, ~e hará efectivo de­
las fianzas otorgadas· por "El Contrut1st<1"~ 

·Q s~ al rec1b1rse las obran existieron rec1a.m<~cione:3 d.e "El Coj, 
tratista.11 poadientcs de rasolvcr, se de .. nlilrá do J..li;.'lO.ila'to Gobrü la.s 
miama3, de ~er posible y, on todo caso, a más tardur en el plazo de i -
(un) año a. partir de la roce~ción~ 
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lor dol 10~~ (dlez por clonto) dol importe autorizado in1cialr;¡entc pc~.ré.t.­
la obrap en lo~ t érn11non do la C} ó.usula Soeund.a¡ y dentro dol mismo pl~ 
zo contado doCldo l.J. fecha <:H. quo le sean ontrc¡;ados los of1cion de rov:;;, 
b.dación debidamente autori;;;o.d.o::..;, irá prez.:;ontando f1an:~;:..; por valor del 
10% (diez por ciento) cie las rova.l1dac1oncs que se autoricen~ Esta~ -­
fianzas tendrán por objeto garantizar, por p<1rte do "El Contratlst.J."~ el 
Cw1lplimiento do todas y cada una de las oblieaciones qu0 el presente 
contrato le lnponeo 

Hientras 11El Con.._rilt::..sta.S' no otorgue :!.a fJ.anzD. con los rec;-ui­
si tos que rr:ás adelante se señalan, ·el contrato no surhrá efecto algu.no. 

Si .ranscurr1do el plazo a que se refiere el pr~mor p¡rrafo ~ 
de esta Cl.:l.usu.la~ "El Contratista" no h.:l. otorgado la fianz.::. respech va~ 
111a SecretarÍa.11 pvdl'Ú declarar la rescisión admüuctrativ;:;. del oontrc:..to., 

El no otorgamiento do las fianzas oorrespondl.entcs a las rev:;: 
ll.daciones t o.s tambión causa. do resoünó.n del contrato" 

Las· fianzas deberán ser otorg.J.das por Institución Mexica..."l.s. ci..s, 
b1da~ente autorlzada» a favo~ y a satl.sfa.ool.Ón do 1~ Tesorería de la F~ 
deraoi6no 

o Todas y co.da. una do lao flnnza:; que otort.sue "El Contratiot.:.H-

o 

cn los ténn1noo de· la preecnte Cláusula estarán vieontes hasta que lc.s­
obrao materi~ do este contrato huyan sldo recibidas on su totalidnd por 
11 La Secretaría" y durante el año niguionto n. su recepción, para rc:.::pon­
dor tanto de los de:fectoo do construcción como de cualquier rezponca~l.­
lidD.d quo resultare a oareo do "El Contratistun y u favor do "La SecrEl­
to.ría" » derl. v'ada dol contrato., 

En este último Céo:.J0 1 las fl.a[¡zas continuo.rán vit;entos h<.:.::;t~­
que "El Contratista." corrija los defectos y sa.tisfaga las respor.sabili""'! 
dad es o 

I.aa póhzas en qua s.ea11 exped1das las fianzn.s deberá.• cor.tc 
ner las siguientes ,daolaraol.ones expresas de la Instl.tUcl6n quo 1~~ -
otorgue: " 

a) .. - ~uo la :fian~a ¡:¡e o-torga en los té::.-.;ünos de ozte cor.~rato; 

b)o- Quo on el caso de que se~ prorrogado el plazo cstabluc:­
do para la torminaoi6n de las obras a quo ce refl.ore la fianza~ o exl~­
ta. espera., nu 'vie;encia quedará automútic.:llnento prorro&ada on cor.cordar.­
cia con dioha prórroga o espora; 

' \ Q . · o;o...:.., ·uo la. fianza garantiza la eJecución total de la::; 
ma.toria da osto con~rato; 

d) .. - Que ¡:\ara se:r canceJuda lv. fianza~ será :.:-equisito indiopon 
sable la. conformidad expre;~a y por asorl to de la Tesorería do ~z.,

10 

Foci.ora.­
clÓno 
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Por tratarse do una garantía contractual y atendiendo al f¡dc~ 
com1so 1rrevocablo oonst1tu1do, las rotenc1onos del 5% (clnco por c~cn­
to) no podr5.n ser afect.adas por 11 El Contrz...t1sta19 ~ ni por tercera pcr:Jo­
na, dura:l"te ol desarrollo do las obras amparadas por e~,-;e contrate. 1 nl­
dt::.rante los 12 (doce) meses sl.gulentes a la. fecha en que pasen él. forma:.."' 
parte del fondo fiducl.arioo 

Al vencerse el plazo a que so ref1erc ~1 párrz...fo anterlo~, s~ 
r& d.e'-'"lt~l to a 0 El Cu;'l"t.ratJ.sta" el i,np.)rte de su a.portao¡Ón a.l fondo :~­
duclaJ,) o. cub:r-u~ndor.eJ e ~1rlen:ás ¡¡n i.nterés simple riel 7% (si.:~te po:c .;.leJl 
to) a."lual sohro ol mlsmo., 

"El Coniratista" podrá ceder a terceraa por~onas los derechon 
y obllgacl.ones der1vados dol contrate, ya sean los correapondi8ntcs a 
una. pa.rte o a la totalidad. do las obr&s objoto del mu;mo, s1empre q;;;,o -
oe satisfa.ga.11 lo'> slguicnte;;;; ·:.cuqu:\.siton; 

a)·o- Conform1dad oxprosa de '1La Secretaríau 7 la qua sólo :>ora. 
otorgada cua·nd.o 1 a. ju1c1o de ósta, el cesionario tonGa le. misma oxp.;rlilD, 
cia. 0 capacidad técnlca 1 oconÓmlcu y moral que ol codonte; 

b) .. - Inscr~pc1ón ]!.rev.ia del cesionario en ol Pa.cirón do Contr.L1 
tistaa dol Gcibierno Federal¡ 

e),.- Conform1dad. expresa d.ol J:~~ador dG HEl Co'ntrat1ctu." do 
responder por el c.P<>l.onarlo en caso do incumplimiento 9 o bien, pro.:;cnt.e, 
ción de una. nueva f'1anza por parto de éc"!;ev par& garantizar las obl; . .za­
ciones que contrae, con mot1vo do la coa1ón; 

d)o- Reg~stro del convem.o rcspec"t1VO en las Secrotarí~ d.,::l­
Pa.trlmonl.o N ac:t.onal y de Hac1enda y Cród1 te Públl co.., 

Una vez aprobada la ccs:J..ón, ·~1a SccretarÍ::J.11 reconocor5. como -
Contratlsta~ por cuanto n. laG o~ras 'obJeto do la rnu:ma cos:i.0n~ a 1~ pü_: 
Gona a la cu~l hayan s1do ccd1dos lo::> derechos y obligac1ones corrcs~on 
dl.entes y pn.gará d1rectwnonte a ella el importe de loG t~aba.JOS GJCCU~~ 
cios; la. responsalnlldad de la eJocucl.Ón c1dól las obras CO(.lld..as ser5. e:.. ca.: 
eo del CGSlOnarlo., 

"El Contra.t1sta11 no pod.rá coder sus dcrecr.os d.c cob~o sob:r-0 
las cstlmaclonc:.> que por obro. eJecutacta le o::.:pid.a 11 La Secrot.:t~Ía 11 ~ ::u 
sobr\3 los documontOl> que a;npa:ren l.:l. ciovo::..uc~Ón ciol de;>Ósl to do [;a~;:~nt.Ía.~ 
sin la aprobu.c1Ón 9xprcsa 9 prov:1.a y por escr:ito do 11 Ln. Socrotarío.u; d.:.­
cha aprobac1ón pour5 cin.rGe a cond1oió~ de qu0 De mantengan las g~~antí~ 
otorgada:J por '"El Contra-wista".. · 

DECDIA. OCTAVA,.- SUSPENSION DE LJS Tftt5AJOSo 
' 

ctLa: ·Secretaría" ·~H1nc la f<...c.:. l ta.d d0 suspend..;;:r te:r.::;,or2,l o -ic­
finliavame:r.ta l.:l. oon::.-:;rucolÓ;:.. do las o·:n·aG obJeto del pr.azo•1to cO>lí;rato 1 
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cro~aria", rnon~ualmento y ha.:::t.:t el mo:nonto da que la::; obr;;.:::; queden con­
cluldas, una Gantldad 1gual ~1 1% (uno por ciento) clol 1mporto clo lou ·­
tr~b<ljOs quo roo so hayan rcaliza.cio en la foch.:~. de terml:r.ucl.Óa :Jciial<..,ú.él.­
on el Progr.:una. 

Indcpendlente~ente dol pago de las penas convenc1onale:::; cc~a­

lad.as en los párrafoG anter1ores, 11 La Secretaría" podrL e.D.¿pr el cu.:r. -
pl1m1on~o del cont~ato. 

Para d.etermHl3.r las retc~wicnea y~ en ou caso) la ~pllcaclÓn­
do las sanc1ones cstlpul&desv no se tomarán en cuenta las dcmo~ac motl­
vaci.a.s por ca~;::: fortu1 to o fuerz.J. mayor~ o cualqu:!. er otra c;::.u~; ~ no i:-,pu­
t~ble a 11 El C _Jnratistil" ya. quop en tal evento~ "La Socrc..tar:L:~" h;¡rá, al 
Pro¿; rama las ,,¡oJ.l fl cacl.onos q-:.lo a au JUl. cio proccd.-....'1 .. 

Las cant1dades qua re:::;ult0n d~ la apl1cac16n de las pona3 coa 
vonc1onales quo !:>e l.mponc;a.n a "El Contrat1sta" se harán efcct::.va::: con -
careo al :~.mporte d.e ostlmnc~cneo pcndlcntu;;; 1 con carc;o n cant1 Jade::: que 
le h<J.ytln ::;¡do roteDlda.::; 9n los términos 'de veto contra~o, o con careo -
a lan fian..:;aa otor¿;adns y s1.gu1ond..o prec1sa.mohte ol ord.:~n lndloo.J.o. 

En ca:::o de quo 11 La S.:::cretaría"~ con base on lo cGtnblccHl.; en 
la Cláu:.ml.:::.. ::>:lJUlento? opto por -la l~cGcHn6n del contratoP la ~ano1ó,1 -
quo por tal concepto se aplicará a "El Co:1trntista" será aquella a qu.;­
se rof1ere la· m1sma C15.usula 1 :r so dentinarfu:.. a ll.qu1dnrla la:-> can-c:~.da­
dec quo hasta· el momento de la rosc.Lsión ::>u hayan retenHi.o a "::!;} Concr.:J¡ 
tlsta"~ ade:ná:> do aplicarp s1 h,:J. lu~ar a ello~ lo.s fianz.:.a otorgada:::; 
conforme a la Cl&uuula Déc1ma Cuartap todo de acuerdo con lo oct1pulado 
on la Cláuoula Décl.ma. Quintao 

VIGESIMA .. - RESCISION DEL CONTRATO .. 

Las partos convlenen ;¡ ~El ·contrat1stac1 acept2. en forma o:c21r~ 
sa que "Ln. SocrotarÍD." podrá resoindl r administ1·ati vamentc el presente­
contrato por oualq1Úera de las causas que a continuación co anumerz.n: 

1o-'·Sl "Dl Contratiota" no inic~a la:s obl.~a:J objeto de 8::>to 
contrato en la fecha en quo por escrito lo señalo "La Secretari'a~1 o 

2o- S1 suspond.o lnJt<s'!;l fl cadamont G la.s obras o se n;, esa a re­
para:::- o repone::- alguna parte (ie ellas quo huoiere sido rechv.zad.a COí~O -

defectuosa por. "La Secreta.cía"o 

)o- S1 no .o,; ecu ta el trabaJO de conform1dad con lo ec tipulado 
o, sin mot1vo ,.)u.stiflcadop no acata. la::; órdenes dadas por escrl";o por­
"La Socretaría". 

4~- Sl no da cu~plimiento al ?ro&ra~a de Trabajo y, ~ j~icl.o­

de "La Secretar-Ía", 'el atraso puede dif1cultar la. tc:r·m1nac1Ón s.::..t.isfac­
toria. d.e lac obrél.u en el pld.zo ~..·.:;tipuls.<lou So ·en-:.cndor5. qud tal co~a­
ocurre, cuunJ.o tornan'd.o en cuenta el 1mporte do 'l2.. o!.:lra qL<.u hasta a:~ mas 
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d.o esto plazo u:;_;::l ContratJ.sta" no mn.nLflesta nada en su dc:fen:;a.~ o ::a -
después .:io an,'J.llza.r la::; razonco aa.ucldac por ónte, "La Sccrotaría11 .Jcti 
ma q{¡e las mJ..:;ma.s no son sn.tisfact0r.1.asv diotarii la rc::;oluclÓn qu.:; proc.s, 
da conforme a lo 0stablecido en los do~ últ1mos párrafoo, de la Cl¿usu­
la. que antecod.e. 

La rcsc1s1Ón riel contrato por causas impu¡;ables .:1. "~1 Cor.tra­
tlsta.'' faculta a "La Secre:"vo.ri'a'' a ao volver a contrat.:::.r con él, d.ura."l­
~0 U:l lapso que pod.rá ser hasta. de 3 (tres) a.i1os g contado~; .J. pu.rt1 r rie­
la fecha de resc1s16n del presente; lo ant~~ior, aln perju1c1o de qua -
la rcsclslÓn de este contrato se haga dol conoc1m1on~o de la Socro~arí~ 
del Patr1mom.•J ~>acional, pa!"'a 31 afecto de que oota D;;;_::¡c.1·~~ncic:.., cor. 
v~:;;ta a los .Eu -;;ccedente::> d.o que dü:;ponga respecto a ';El Contratista", -
determine si es o no de cancelar ou re,:istro en el Padrón do Contratis­
tas del Gob~erno Federalo 

Aslmismo, la reac1s1Ón administratlva de esto contrato l1bcra 
tot..1.lmen~c a ''La Sécrot.s-.ria11 de las obllf,.J.Clonea contraídas en v1 rtL..d -
de la adJUdlcac.i.ón efectuada a fuvor de "El Contrat1sta" on el Concu_~;::;o 
Núm. 1 y conoecuentome.ntc n1a SecrGtarÍa" quedará en l~be2: 
tad do encomendar a otro Contratlsta la ~Jecución do la obra fc:..l~ante,­
para completar el lmporte de la. asign~clÓn flJada en este docume~to y -
la. pendlente d:e contratar o de eJecutar de acuerdo con el "Acta SeL;un.da." 
de d~cho Concursos 

VIGESD1A SZGOfiDAo- RZLACIO~ES DEL CONTRATISTA Cvl'I SUS TRJI.BAJ.ADO::iESo 

11El ·Contra.tista11
p cor.1o e.-;¡presarlo y patrón del porsor:.o.l cr.:.o 

ocupe con motivo de las obras matcr1a de o::;te contra~;o, scr.i el Úr.lco 
rocponsablc de las obligaciones der1vadac de las dlspo::;iciones logu.lca­
y demás ordené'.l.fll.tentos en matarla de trabajo y do securld.<?.d. cocial.. "El 
Contrat1sta11 convleile, por lo mlsrno~ en respond.cr do toda::; lc.s rccl;:;;í . .J.­

cioneo que ous trab~jadores presontaron en su contra o en contra de_"La 
Secretaría" en relac.lÓn con los trabaJos objeto de oste contrato. 

VIO~I.MA t¡~&:;RCEt..t~e- DE LAS OBLIC/1CIONES DE :BENEFICIO SOCIAL DE 11 EL CO"j­
TRATl S 'r.A 11

" 

I .. - ".El Contrat1:du." so obl:ea a co,:¡,dyuvar en la cxt:..~•ción .io 
inconl1oc en ló~ booquoc compronQ¡doG en las =onas en que se cJ~cut~l -
l<:s obrus obJeto C.:.e esto contr.:l.to, po.:-a lo cual: d.eb~rá proveer al pcr;:;_Q. 
nal a sus 6rd.ones d')l equipo p-copio pare. eso f1 n.. Igua.lm0:1tc 1 "El Cor.­
tratlsta" se obliga a dar av1co a la Oficln.J. Fo:::-estal más cercana 1 du 
la existenc1a ~~ inc~nd1os en los bosques; de su localizaclÓn y m~gnl -
tu do 

· II.,- 11 El Contr::~u;ta¡; tencirá~ asinusmo, la. obligac1Ó:1 do cum::l 
nicar a. la Socretarí~ de Salubridad y As1stenci~ la apar1c16n de cual -
quier brote apldémicd· e.:. l-2.. zo:.:a d.:, lo.s obras objeto de ~Gte contrato y 
de coady~V~r de' i~T.ediato a CO~Outirlo~ coh loo mGdl.OC de quo d~spon~a. 
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o) Co~1 lo::> co:.noc yu obtetlldo::. p.?.~'.:~ cada u~o do lo::; ;;;c...l..::.r: .::.: ;;::; A :::; :· C 
1 
~ • .::. 

... ~ , ..... ~ . ' '4 . "" .. ~ ,¡o 

ln.osr~r~ o. cob~O ao e~~c co~cop~o ~e acu~r~o c0~ ~a el¿~-·-~~-~~~ ;~~ 
m.;d:..o que considero el proponento pa;;-a. todo el t:.·....-no o~j0-;.c. .:L:. .:;u:-.~ •• ·-
so. 

15-04.6 E::.:.cavacioncs por unidad do obra terminada (inciso 9-0.5.4): · ,. 

~) ~. cortes y adiclona~oc ~b~jo do la cub-raz~&.to: 

2) C~~ndo ol material sa ciaspordlcio. 

?roc¡o 0n:..tar:..o.- El prü~io unitar1o incluye :o que corrOSJO~¿a de lo sc­
~.::.la.io e:-. el p..l.rr2.fo :B) do:i. incl~:>O 9-06 .. 4 de l<l::: .C;.;poci f:..cac:o:.m; uur • .::.;·;:¡,-­
les ~o Co~st~~cc:..ón. 

"\~.~~i!':J!'l eL;} n;:-ecio n::.i.t.2..rio .. - El a~ • .ilisia detallado do este cv~.cop-;;o C.c­
be compronlle:r: 

a.) ¡.. .. , • ..-.l1a ... l s:..::: detallado dol ooato d. el :::aterial con clasificac:;.ó:c. 100-0-0 1 
\ ;,1 ;-., 

te ¡·l al A)., 

b) A:·'Láll ~is d.otallaC.o dc.l e o ato dol ;;¡a ter:.. al con -¡ • ....... .,. 
0-íC0-0 ( ~ -, c ... as:;.,:;::..caclo:::o '•u~ 

-;erla.l j3) e 

o) Análisl.s detallado del co~to dol material el as:.. :f:.. c;;..ció:. 0-0-~00 
1 oon \_[.: ,-·. 

tor.l..al e). 

0.) En cc:l.da uno do estos a.-:.á.li::;:::; d.cb.:; J.ncluir::;o! e:.:t.:-o.cc::..on, :;-c,¡;,.)c:ó:1 y -
ca~g2. dol wc:l.tonal e:.::ca.v<.;.do ¡ aco.~reo li bru ¡ dosoar¿;2. y de:p.5.:..:.. ·;.o d.0l :-::.:.­
tenal en lor. ~:at1oz Cf.lc indiquo lt.. Secro'7.ar:ra; afin<: .. -::ie••~o do lo::; co::..'­
tes ¡ y lor. tiew:pos d() los vehÍc:,¡los emploades er. su o;:;.'a.n;:,~or-;c d.u:-.:..r ... ~c 
·las carg~s y las deccargaso 

e) Con los costos ya ob~cnido::; para cada uno de loe materialo::; ~. 3 y C, -
so lntocr~rá el costo ~8 e~~e concepto d.c acuerdo con la cla::;:..f:..cc:l.c:..ón 
prom8dl.o 4~0 cons1duro el proponon~e para to~o ol tramo objete d.el Cvn­
c~rso. 

Sa h~co not~r ~uo el propono~tc ~l conzidor~r la cl~~~:ic~c!Ó~ ~r~~~~:~ 
.... __ • , 1 ..... _.... · .......... ..a.. ...,.., e ..... ,... .... ~ ..... ,~ .. ('· - .¡ .. , ...... " 1 ...... ·"--~-..... t .. / __ \ p ............ ouo o .. ~ ..• .mo o .... .,c .. o ú'-'.J. ,q:¡~.._..,o ""~~u.u .... u ~0~ .... .,A0.1 O~· p._ ••.• .:.o.., \~o..) 

~atcrl.urao, d.obor¡Í to1u.1.r un ~u,)iítJ.. lv ::;~li.::l.J.d.o un };..1 f~ .. ~~cJ..0;"l 7 C...ul p .. ~:':·.:.;.­
fo H) ~ol inc1co 2-05.5 ~0 laa Zcp0Clf~caclon~c Gon~ral0c ¿0 ~o~~~r~c~:J~. 

E.C.2.- ..... ,..., 

].:J\'l'Ei{L.i\LI!3o- So con~id.o~ar~ cu.-:10 .":1:--.to;:•i.:¡,lo~ no co.~;JJ..C~~C:!.u..; 

~of.ala~oc ~n ol incico 11-03.4 ~o 1~~ E::;p0ol.ficaclonvc C~tivr~lu~ ¿o 
trucc:..¿no 

• 1 ·'~ 

ZJ;:;CUCIO~~.- Cun.nd.c lie 2.-cuordo cor. lo scñ2-lado u:l c..!. p¡·o,y~~-;\; yj.o lo 
ordor.;:.do por la Socre"úar{..;. s:.; rcqulura. fo:-mar parte c..a :e:::. -;.e;;;;;-,:;.~.ú.:.;¡u,~ ~o~ 
m~~orl~l no compactablo, so procedor~ o~ la sisu1a~te tor~~: 

3 
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[~a vez adJud¡c~do el Contr~~o 1 e~ Contr~~~G~~ 
exp~~ton otro~ p~~ct~mo~ difn~on~c~ ~ lo~ fiJ~doo cG 
l:..J.:·l~1. poctr/~ rochG.:;:ar e::;::l proJJo~iGil~~~ v ~copt~trio.. 1 ::;:., 

}-:.t~odo p::-r,pc:.c~~ q, e .: J 

el p~oyt:c-r,r,; l.--1. S· .. c.::~.~ 
ccn~ico:r·: ... r~:.t ... .!.o cv~ .. -

'\."i~:---.0, s:.0í:-~pro y c1;.«-::1do el r,¡;t.tcrJ.;;.l qn.c se pro;-;or:~~~a. ce& por Jo t.:í::--.c::; Gc. c.:: 
lidad 1su.al z.. ld del pr~!3-télr.1V espooifica.do. ~~n c;¡~o de q110 :e ;.:co~~u e:: -
cG::-, .. 010 do p¡"'Üst~1r¡,o, al ¿zl{~O corrc~r:púndJ.(.\n·t..:-: zo ha.rt:: él clor:ci6:"l rJo l;.a. Scc:r-2.­
~arlw.. coí:1o :Ji ce hnhi~1'..1. \~x;,lot~dü el prést:Lrrao es;;oc:; flcado, o b1e~ so¡~,.;,: • 
¡;3. locéi.lJ.z.<:.c16n del c¡¡¡ü ro<tlmGnt.~ ::;EJ.:¡ explotado. 

BJEClJCIOl\1.- Lo::; pozos ·cta ·vlGJ..T¡;.J., p;--i..t'.:l. ;:;ubt1rwr.os, ct:.y;;.. r>rof~~:-.d::.r:~~~ 
........... .,.... ,...::"'\ C":'\ "'l."r • :1 ~ ""f' ~,. ......... .., ..... ..! ... (1 ~o) 1"1......... ~ .. ~..,... ... ., ..... -. •¡ ..... ,.,.. ... (J r1~.'"--, ~·-'r.: :_:J ... v¡.,C:u_O vt.J.~.i a~ L.no j:)ltr...""o ~~ ... .;;;wnv~.~ \ "'0 r .. uvro ..... t..4oj) ... O.A.r":"l· ..... ll· .... f•,..J .• 1. 1 \.ot,l.:d~ ......... 

' te~-2r l.J.:J C. ··.¡nSlO:-!eS y C2..~Q.Ctorf::;t:;.cas r;c-d1:J.l~Ji..I.G Cr... ul jJroyGcto. "S ........ ~.U 

co~-.strnccié ... Jober¿¡ proce.:lcr::.o cor:.for¡;:e a lo ind:::..c~<.:o ..:.r. dicho "¡Jroy,;c:.o 
y/ o a lo oró e nado por l.;. Secretaria. 

)~DICION.- La madlclór:. ao har' con~iderand.o como unidad el ~ozo do 
visi~a ~crmin~do. 

?r\S~ DE PhGO~- El po..¿;o por ~1nictu.d de obra tcrmin~Ca. sG ha:'C a~ p~~­
cio flJ.:ido en el contrato para el. pozo de visita con:c:'trnído cor.:·o:-.;¡c r.. ::.o­
sef..::.laao er:. el proycc·co; este pr<3cJ.o unitario incluye lo q:.:o co::-:·o ;~:-,o:-:C.;:;. 
por: valor do obtención o adquisición de tcdos lo8 ~a~er1r..l~G ~0c~s~rJ.o~~ 
tabiGuc, Grava, arena, cemen~o, agaa 7 acero da refuarzo 1 etc.; ~c~~~ocs;­
al~acen~~iento; transportes¡ carcas y desca~gas; excavaciones; ~~c2~~cs; -
o·oras a¡~Xlliares; mo.no C. e obra y ¡;oda3 las opcréJclonen nccesa;:·:..:::~ ::::,é:.:-a l.::. 
construcci6~ de las mampostcrías 1 el concro~o con las rE~lste~ciaz especi­
;icadas, morteros, ap:an~dos, cort0, doblado y colocació~ d0l acc::-o y ccn~ 
'trucció.l del' brocal y de la tapa¡ acu.b?.-dos; los 'tiempos de los ve::-:ic:.:.lvs -
empleados en los transportes d¡~ran~e las cargas y las descargas, y e:r:. ~e~2 
ral todo lo necesario para la correc~a constrücciGn confor~c al proyoc¡;o, 

E.Co5.~· Pf-:OTECCTON LB CONTR/1CmTS'?/1S cmJ S18LO-GFi··~'!I."TO. 

EJECHCION.- Entre las es1;aciones señaladas en el proyec-to y/o or;-:c­
nadas por la Sccra~arfa, se protccar~n lu.s contr~cune~as med1a~~o :~~.::¡, e~?~ 
de oc:no (8) ccntír.JC<;roG do espesor, cm:;:¡lc.:..r.C.o una :7\ezclo. do c.~;·,.~r:-::~' :; ~nc­
lo en !':'Oporclón de nr:.o .:1. dio::. (í;10) on volnmenr p;ldlc'l;.do ut:~:::-.-.:·~:() ~),~:·;~ 
dlchCA. li1Gz.cla. todo t1po de snc~Jos- o.,x:,~epto los ort;á:11cos o G~l!\,;~:c..:. d~...' .::.~-:.:-. 

pla.~~:~.._d~d. cuyo lln1ite llrru:rio cGa :n::l.'JVr du cn .. ..tl"ent.:.. (40) ~ :~"ii~c ?:.,:.s~~ 
ca :.~o.yo-:- ele dieciocho (18). El u.;~::.;-¡.1:;-:icr:.-;;o de lo. b1~pert~c:.0 C:0 l::. .~0:1-:::·a­
C.lll~C~éi \~obor.~ 01\;ctnar~.a en ta.l ~e;;-¡:-,.:¡_ qnc la cn~:l do p~0t3' .... ció:1 "';.~\_""5L1 \.~...1-

ocho (8) cc,¡t ímotro:::; cio e~pi:!GOr, P•~rll\-:nc o ~e cpt.:.J.r.::o q-n~ exco~1c ::.o;1.: ::-.~o:-,"";; J -

cr. al;:¡¡::o:::: pun1.o::; .).lcanco ¡¡n o::::pc:.:;or ::-¡f:-:imo do :::;iate (7) cun"ti;-;;.:.t:·,,~, por.-> 
c."l nint:tl"n c.:1:::;o 1.:1 SC:cro'!.ítrl.:l par:ar<l <1l Contr~t1st2. vol¡'í;;:¿¡ncs :;,.i-:..0:o:-:. .. lo:.:: 
de Cl<Clo-ccmcní.o cuar.do el espesor do rl.icl:.::. c2.pa da p~otocci6n :.>.:s~--. ;:¡D.~rvr -
da ¡o::; ocho (8) centímctroa ospeciflcadoc. 

;.~DICIO!! .. - Lü. mGdic ién r~o hü.::.~:i e~::. 1:.oicando l.:1. capz.. de ';)~o-: .. ~c.:: i .5;¡. ce -
Oc .... o for' J' ce 1.· ,~ o"' ro ' · ~' ~ l .... -... \ :'i. ..... r.1 w S Qr (1~~1JCCO~ COr.G-;~·u.:;.o3. CVn¡ Vl"r:~ ,:¡, p.ro~r\;c 1..0 • vl; -;o:: . .::-

r' como unidad pl metro c~~1co, con~iderando el rosult~do con u~ü. (1) d~­
cir..a:.o 
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permisos de explot~ClÓn do b&nC08 de .J.Vta; operacioneo de mozc:~~0 7 ~L~~l~G 
y conpactaci6n al Grado fij<;.do; reducción de volumc~n por co;.,p;:;.ct.::~clÓ•1 :r~ e.-~ 

Sll caso, por me~cla de dos (2) o m~s materiales; afinamiento p~r~ dar el 
acabarlo Sllperfic¡aly y los tie~poG de los vehículos empleados on los ~rans­
portcs durante las cargas y las descargas. 

Los acarreos por unldad de' obra t0rmi~"'.ilda de len r;¡ater12..les pS~reos 
aprovechables para la co&s~rucci6Q de la base y la Cu~pcta do dos (2) rlo-­
GOG1 se paGar1n a los pre~1os f1jados en el contr~to para el mntro c~b~co-­
k1l6m0tro; as~os pracioc 1nciuyon 2xclusivamente ol ~r~ncporto. LoG vol~n~ 
nes acarrea;1os se deter;~nnaréi:n en el caso de la su.b-b~.::;e y base, de 2-cuerdo 
con lo·es··~.··:ecldu on el sub-párrar\) 2 del pár-rafo .D v.l ir.cüo 61-05-3 ¿¿ 
las E3pecÁ~~cac1ones G~nerales de Construcci6n 7 y en ul caGo d¿ la carpot~ 
de dos (2) rl8gos, de acuerdo con lo soñalado en el párrafo C del micmo

1
in-­

ciso 61-05o3~ 

La di.stancHL de acarreo, en todos los casos, se r.:cdirá según lo cstip.:J. 
lado en e1 sub-párrafo 5 del párrafo A del inciso 61-05.4 de las Espocif1c~ 
ciones Gea~rales de Construcci6n. 

E.C .9.- FAN'T'ASK:\S Dii1 CONCRETO HIDR.'\ULICO. 

EJECUCION.- Los fan~<J.smas se cons'truirán de concrc"to h1Ci.·J.ulico con -
resistencia a la ruptura (f'c) de cien (100) kilogramos por ccnt~~etro cua­
drado a los veintiocho (28) días. Deberán cumplir con todos los requisi"tos 
señalados en el Proyecto Tipo de Fantasmas de Concrc~o anexo a estas Espoci 
ficac¡oneG Complemcntardas, y queddr pintados y totalmente termi~~dos an;cz 
de car llevados a los lugares de utilizaci6n. Los fantasmas se colocar~n -
en la forma y con la dintribuci6n lndic?das en dicto proyecto y en el párr~ 
fo r.I-24 dE'l CRpltulo III deJ. Manual de Dispositivos p;;.ra el Cont::--ol dol 
Tr&nsi~o en Callea y Carreteras de asta Secretaria (Edición 1970). 

:ITI~DICION .- La mc:d1d 6n so hará tomando como unidnd el fantc..sma de e o.::_ 
creto hidráulico ya colocar~o en el cam1no se&;ún lo J.noicacio on ol proyecto -
y/ o lo ordenado por la Se .. ::retaríc.l.D 

3/'~SE DZ PP .. CO.- El pn~o por 1:.11idc.d lic ~.)br~ termir .. ~da 9 se l:ará al p~e-­
cio flJado en el contra.:;o pc~ra el fant?.sma c~e concreto !üc:-.:':.llico ~ra coloC':::: 
do; C::>'-e precio unitario jncluy.:! lo qne cor~e<.pondc. po::: ·.r;l.lor ,~13 ad,";l~isi­

Cl6n do torios los materiales necesarios; acar::'eo de lo3 ~i~~os ~l lu~ar d0 
elabo::--aci6n¡ almacpnam1ento; arm~do; elaborac16n del concreto, ce~ ~l cc~c3 
~o nocesario; uolado y c1.~ado; mer~~s y dospcrd1cios; moldes; carsas y dc~­
cargas; pintura y apl1caci6n de la franja ~afleJante; m~n1obras ::0queridas; 
ac~rreo óa los fantas~3s al lu~a~ de su co~ocación; excav¿c16n p~rd su a~~~ 
ci6n; colocación corre;:;pondiente y limpiez~ general da la obr~~ 

¡,:,:,TERIALES.- En la constru cci6::1 de los poscas de ki:.ome~:;.·aje 

de carrote:-a, ::;o emplearán los s J.,Zuiente<.; material e:;.: 



o 

o 

bios de proytlcto quo a.utor1ce la Sc~rct2.r:Ca. Se to.-nar.:i co::1o un1dc.d. .::1 r;¡ot::-c 
cÚb1oo de excavaclón, redondeando ol rosultado a la. un1da.d. 

3ASZ :DE ?AGO.- El pn.:;o por unHlacl do ob:-a -;;ormln::~da. se harii. al pr.:clO·­
flja.do en el con~rato p~ra ol metro cúbico de materl~l oxc~vado 1 cua.lo~QUl~ 
ra que sean su clasif:J.cac1Ón y profund1dad~ este prec:..o uni t.:::.rio incl-,;.yc le. 
que corresponda por: desmonte¡ desv1aci6n de corrient~3i rcmoclÓ~~ en 8eco­
o en a.:;ua, a ma.r.o o con máquina; extracc1ón; adc:ncs y ta.blestac..:dc~¡ '"':c"v.:·a.c:. 
c:ón cio d.e::-ru.rnbe2. y/o azolves; ca~gas, acarreos y d.c~(:;--~rgcJ..s; C.~pósi.to dül­
mz~-'.;o::-lal en ol lugar y forma que .:~1 JG la Sec:reta.ría.¡ :l:'.i.nt.l..'nlcnto 1 co:npc.ctc.-

1 

c1Ón y l.J..r.1)i cza d.ol fondo do le. exc.:.wación ~ obras aux.i 11 ares~ rollor"o ce:-. -
el mc.terJ..a~. producto de l;:¡, excavactón, compac"!..ad.o por capas al noventa. por-­
clanto (90~); man1obras y en Janeral toda lo nacesarlo para efoctudr la ex-

. cc.vac1Ón, ~" :.os t:tempos de lo.:; vehículo~ empleados en },)S tra'!'l<.>porto:.; dul'él.J 
te las oar ...... y las dcsca::-.;as., 

E. C.l2 ~- TE:Hl?A?V~ji~S DB AC CE'30 CONS·rRUIDO:~ COI~ ;·':\'?:'i;RT 1~ L D'!<': TJ)S ":2:\~T~;os .. 
_lliL?:1~10 0\Jl! ELIJ!~ J~L CONTRATIS'l'A. 

EJECUCION.- Los terrap:e:1os do a;; caso c¡uo so cons t::-uya:1 u :.2. ::.: z¡¡,.:-:J.o el-~ 

wa.terl<ll de los bancoo c¡:-...e el:l..ja el Contra.t.J..sta d.oberá.n cor:¡pac".;.:,:;:.::.<l ~1 r.G-­
V•3nta _;JO;- c:..ento (90'/v) y cons~ruirsa d.e acuerdo con lo scnalaC.o 0.:-.. los p~·:i-· 
yoctos respectivoso Este cor.cepto comprenda tar.:bl.én la construcc:..ón de 1.:::.::;­
cufias iL~odlatas a los r0spa:dos de los estr1bos, oon el m1smo ~ra~o de co¿ 
pactación a~tos c1tado. 

M~DICION.- La med~cicin se hará en el torrapl~n, tomando como ~aEG el -
volUJner~ que 1nd1ca. el proyecto para ol mator1al ya compact;;:¡,d.o, ~l<-C.i.ür.do J.<:.::; 
modiflcaciones que procedan por ca:nbios autÓr1za.cios por la Secrc:'~a·:-ía. S.:;­
tomarii. como um.dad el metro c-.lb1 co r redondeando ol resultado a. h. um.d.a.d~ 

BASE DE PACO.- El pago por un1dad de obra tc~Jlnada, se harL al p~cclo 
f1jado en el contrato parA el metro c~b1co compacto; ec~e prec1o un1~c.r~o -
ir:•cluye lo que col-responda por: desmonte y des_pal:no do los bancos; c.x:-".::r.::-~c-­

ción del ma.terial do los bancos que j.lroponL;a el Contr.:::.tj sta. y c1.:.ya ca.lldc.d­
a ju1c1o de la Secretaría sea adecuada para la construcc1Ón ~a lo~ ~errapl~ 
nes y cuñas; los acarreos que sean ne~::esal'lOs i cargas y descarg;:¡,z ~ dcpÓ::.l ·~,),. 
tend1d.o y compactac1Ón. dol matenal por capas al gra.c.o indlca<io; cx-;;raccl0::, 
carga y acarreo a cualquiür dl.stancia del agua necesarla para la co~)ac~c.-­
ción, as1 como ::;u aplicación e incorpora.c.J..Ón; permisos d.o ex¿loü.cJ.Ó:n di! -
banco~ d.o ag-.;. a; aflnar.n ente i lo::; tJ..e;;:_pos do los vehículos emploac..o~ e:n· lo:.> 
trans¡)ortes dur.::.nte las careas y las clesca.reas y en ::;en.eral tocio lo ~ua .;e;;-:. 

·,-- necesario para la co:.:-rcctu. cons'tl~Ccl.Ón do estos terraplenes du .:.ccoso. ,) 

o 

re 
:J6u 

EJECUCIONo- Las defensas met~licas debarán ~er do las car~ct0~Ístic~c­
oefia.ladas en los proyectos y colocu.das en la forr.~a y lucares ;¡_n.:uc~.a.v§i 0.::1. -

los planos rcspoctlvos~ 

MEDICION.- La mad.1ci6n da las defensas coloca¿aa confor~a a los proy~~ 
to~ y/o a lo ordenado por la Secretaría~ se har& tomando como un~dad ~1 ~~­
tro. La longitud so dote .. ·mJ.nará midiendo el desarrollo total de 1"- dcfo::s.~.­
mútá.h ca entre ol bordo de la losn. da la cuperost c-uctura y ol iul rorr.;;.¡;c. e¿; 
tremo do la· dofansao 
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EJ:SCUGION.- La const:::'uoción de los parapetos so 
so5~l~do eu los proyactoGo 

de Z.Cl.i..O.Cd.O cor.~. le, 

'l·:BDICI0N.- La med1ci ón so h::1-::-.i tomando como u.nid.:.:.d el me:t¡-o l:.•:oCL.l ele 
p::~.:::-apctoo L.:¡, long1 t<.tf q"U.v sa cons::.ciera .so:c5. la cor::-o~jpo:1d::.en·cc <:?.. la su:-~2. d.c 
las longitude8 do su~ dos parapetos (uno a cada lado) dol puente~ ~:;.di6~aa­
:.>e el d.esn.'r~~ol:o de 'cada 14no de 'olloc; entre los bord,;o::; de loz ::o;.-. .:::.tos o.:.:t:.,;¿ 
cos .. 

BASE DE PAGO.- El pago por unJdad de o~ra tor~l~~da, so ~~~: ~1 prcc10 
flJado en ol contrato para el metro l1neal do parapeto 1 ~ed1do cnmo so :;.n(~ 
có antes; c:.;to pru.::-..o inc::.u.:,re lo CfllG cc;rrozpond2.. por; ,::,·:iqulslclÓ;: C:.e todc:::; ... 
los mü.terJ. ... : .:;.s ~ocr::sa.:c1on; c;c;r;.entu, aG'rBgc:..C..oc P ~cc::-u ~~,.:. rc::: ... J.cr~~c 1 e :;c • .; lJ .. 
fabrica.ció.r; r.ol <.:0~1Ct'•Yto co;¡ la ros.lztoncla ~nC.ic.:..C.a ;:.,;. al proyc..::-~o i aca--­
rreos¡ almó.,:>tlné!!nle~tos¡ 'transporte::;~ cargas y d'Olscarg.:..s; l¿¡, )..:.:'Zc ;:>:..~o:porci.:?., 

nal da la c~ra f~lsa 1 ~oldes y toda~ las operaclonas n0cesar1aG p~r~ ~uc -­
qucd.e~l colocarl..os se~:,"Ún i::tdlca. ol pr.;:;yecto; roca:1es de b2..."J.q_-ue~as y d.o :.:.s -·­
c;u~m.cioncs do:1C.e se a.n.clo:1P 1nohveudo r:J.:J.teriales~ e.qu::.po y ;.:.:..;w .:.o ob2¿~~ 
l1:n;.ie~~ du la otru y en r;ent~:r.~ó3.l todo lo Cf<l"" su~ neoesa.r:..o pa¡·a su. conc-~r·u,;: 

oión conforme a los planos~ 

EJECUCIONo- La construoció~ ~e los p.:.rapotoo so hari do acuerdo ce~ 
ceñalado en los proyec~os. 

~~DICION.- La med1ci6n se hari tomanC.o come un::.d.ad el metro l~noal du­
para;¡r:~to. La longl tud :p.:;. so o011c:t.c'.ere ...,::.:r2. lé.:. ¡-;u.r::a do las lonc;:..·~u.:le::; c..o -
ous do::; .PE•:::'apetoo (uno ;1. ce.da lad.o) ~ Vild . .:..éndose el desa:crollo de cad.;;. t:.:10 

de ellos entre los bordos extremos .. 

BASB ~~ PACO.- El p~~o por ur.~d2..d de obra termin~¿ar se ~~r~ ~1 prQ~~o 
fiJado on el contrato par~ el motro l::.ncal do parapeto~ mod1do co~o so ~~Jl 
có antos ¡ o~;to proc1o ::.ncluy0 lo quo co:::·1·ozpol:da. por= adqu.l.sició:. d.e -;;e,~.:) s­
los materiales necesar1os: ~uboc 1 porf1les, placao 0 cemento blan~cp acrc:~­

dos, acoro de refuerzo, p1ntura 7 o~c.; ol concreto con la res1stcncla 1n~l­
c.:~.da on los proyectos; acarreo, almacenam::. en tos 7 'transportu3 1 c.:.;.;.·~;ac y d .. ,:s­
carcac; la parto proporc1onal de la obra falsa, moldas y tod~s l~s O?úr~cl~ 
nao noccsar1.1.s para qu.o quoclon \.Jolocad.ou sor;.:n lnd.l~:>. ol Proyo.;Lo; un:\. .~;.'..;:c­
d.o ¡nnt.al'.l d.o Liiopl.'1.:~ttd m:trlno y d.o:.:; marw::: do Gla:.:;yl ·.\~'1 oolo;.• '1.tl<l .la,:.·.-­
quo l-1. Sco:ut;;..rln.; l"-O!~~lnu~ lio b~n .. 1~:ut~a y do l::t...:; ¿:u.:\rrLl.olo:n~.J::; l'lv·.'.¿_u ~!t) .. -t>­
clonv l.nclu..;ondo matori.::.los, equ::.po y nh"L;lO do ubro., lir:l;ll.CZ.-l d.J ::..:::.. .:>ln·~ :/ -
en go.1Gr.-:l.l todo lo quo sea nocesa.ri0 para su constr1.:..0cl.Ón cou.tor.::;o ;¡ lo::; -­
plano.-. .. 

Los da"!-o~ h~ d:r5.ulicos rula-~~.i v·c~ s.. ni vel€1:; da ~z~.::..s :::.:...x:ríl2 .. ~ c .. ~E. s ~ oc:.:­
olgn.:~.n a:-l los proyectos~ ~o :C.x1 cst~_;n;:¡,do lo tli.s a.p:::-o:::~.m.:..d.z,r;¡e~'lto _t)o::;.:.blo~ ··-­
sin embargo, si ·Ü co~lourzx:to .:on;:;:..do::-a que a.lguna varis.ciÓ::l ..::~ esvz a.~.:~os 
pudiera afectar su Propoolo~ón~ deov:::'~ verificarlos )or· su cuont~. 
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Si los costos ql;c sizvicron de b.:-:so pan:: culculur los precio::; unitarios 
dd presenw contr<Jto han su[rido vcHlC::C~oncs ori<;Jinadus e:-: d~sr.::nucwn 
de los preck's de mutGriulos salu<·ios equipos y domas Cuc'L.ores que 
in~cgran d1cl:os cos'cos 1 que i;nplíquen una reducc10n supc-::-ior al 5% C.el 
vulor de 1<:. obra aún no ej ocutud.: ·· I:l Comrut1stu" accpLu que "La s~ 
creta:-íé1" o~r.::mdclo 1 par.J lo cuul le concederá. ur: plazo de 30 di u~; a 
fin de que manifieste '0 que u su dcre::1:o cor:.vcnga aju::;tc los precios 
unitarios cor:.o corrcspor.du Los nuevos precios .se apli.::uran a la ob.:-u. 
q;J.e se ciocu~0 a p¿¡;-tir de la fecha de la notificacion. "L2. Secretaria" 
i;¡{ormur2. en su oportunidu.d a la Secrotnría del Pntrimonio Nacior.al y u 
"El Orownis.:·.o" los térr.1inos del ajusto 

La Secrct.::riu 3cl Po.trimonio l'JCJ.ci.onal y "El OcgZJ.ni.s;no o:·¡ relaci.on con 
los oJ ~ste.s '·,nJ.-á.n la wtcrvcncicn que las leyes les scf',c.lcr:., 

Quedu cxprc:s::lr.1ontc convemdo que estu Clausula dcjnru dG toner apllca 
cion cua;1do el Gobierno Federal determine otros cnter~os o cc:1dicionos 
que dcbon O~'eror en esto \.1[)0 ele rcvi sioncs. 

d) ,'Jl no iucrc po::;E:~lc delcr~:-:inur lo$ ;¡uevos !)recios unii:arics en b 
íorr.1:J. ost<..1blccida en los incisos o.) 1 b) y e) . "El Con~raüsta a 
requcrir.1i0r.to de "Lo. Sccrcccnía y dentro clcü pl2 zo que É:f>t.::t scf:c~lo, 

somctcró. 2 su consicJ·::facion leY: nu0vos precios umtanos, aco:-,1::->u. 
fí2.do~~ de sus rn;,poctivo:::; uniJlisis 1 en lu ir.teli<JCHlCia ele que 1 rx:..-a 
1u fijuc16:1 de c·:l.o:; procios 1 ckbc:r6 i~pliccr el misr.10 critcno c¡uc 
hubiere se c:;uic1o p:::·¿~ !o dc'c.::.· ·.::n 1ción de lo::; p:~:cios umtcrio:_; c:::­
t.::~bJ ccido:.; o.1 0·; i:·." c:..1n:.r2.to 1 c:cbicn.Jo resol v2r "Lu Secreturí<l" en 
un p.\ :.~::o nn :.10'/N cic; 60 el fcls. 81 ambus partes lle:W\ .. 
rcn u. un ¿¡cuo:·co rc::lf)',;-::;~,) u los precios unii:uncs a que De r(!Ílcrc 
e::;tc ;nci:-;o, "E~ Col1Ltc:Csto" se~ 9bj ivu 0 ojocutur los twbajos ex 
~rwordinario:::; co;,Iorriic c. c.:;chos ¡)r,;cios unitari.os. 

En todos cs~os cL:scs 1 "L'1 Scc:~o~:1rL::." dc.1r6 po::- cscni:o k orden de t;c:ba­
jo corrcspo:Jcli.cnt('. Zn c;:;l evento, .le:: co.~coptos, sus cspoc~F1c::c'.or.es 
y los prcc;::)S un+t·~:-io:: rcsp;;c::~'/03 q~!oclc.:.::n it.corporo~.\os al '?on"rato :)a 
r.:l todos süs oí.:.c:tcs 1 e-n lC'S :.tr";üno:::; dc1_ Ciocu1~-:cn~o ql!o se s:;scnbc:. 

/-,. '~r /. • 
'.•CJ ~ ' .:7¡ ·,f-.¡) • 
1 1 

Por su ;:>0.rLe 1 "El CorrLraü.s'.:a' ~e o0:~~Jél a t:::,1or en el J.ugéH ele los t.-~·~a­
jos por todo el tie:npo (lUC dure la ej ccl:Cion 'de los r.·,ismo::; a un tecnico 
cu.pacitadc en le: ::utc:-iu, un P:ofcsion,istc. Titu.lodo o i..i:"l P:.:ofcsioni.st.::. -
cor. dctc~·z¡·1 ~nud.:l cspcclc:lidad, se.;ú;: el c.uso 1 que lo WL)re::::cntc, el que 
debcrél conocer el proycc~o y las <::spcclficacionos y c.:.:t.::r L::.cult<:do para 
eJecutar los t:::tbajo.s d que so wr":.Grc este:: contrato 1 u si corno pu.ra ac.:;;;­
tnr y ob)e<:ar las· estini2ciones de obra que se forn-:ulen y e::. g.:::r.8wl :x:.r<l 
uctunr a nor.1brc y por cucmLa de •· Zl Con~ra i:ista ·· en •o do lo re~Gremc al 
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· P2.ra tal efecto, "El Contrutista" notificará por escrito lu terminc.ción de 
las obrt:ls. Indep¡mdienten1entc de lo unterior, "Lu Secroturía" podrá -·· 
exigir lb entregn de lns mismas cuando verifique su terminación. 

Tanto qn el caso de recepción total, como en aquéllos n que se refieren 
los incisos ci.nteriores a), b) e) y d) .. se procederá a recibir las obras 
de quc'

1
sc t~~c, dentro de un plazo de 45 díu:::,. contados a parcir 

de la fccht:J. de notificución que de su torminucion totul haga "El Contr,'). 
Lista";: de: 12. .del requerimiento de eritre'ga que huga o: La Secretari'él" o de 
la fecha en que se prese'nte ulgunci. de las situaciones previstas en los 
incisos aateriores; lev<Jnt<indose é:.l efecto el actu respectiva . y se pro­
cederá i..'l. formulur la liquidacion correspondiente. 

o ~ 

Lus purto::: convienen en que el pro9
1

em:c ~ontr~to pcx1.-6 ser roscinc~ic1o 
en Cuso· de incun1plir.1iento 1 y al respecto :nceptDn que cuc:mclo "1:::1 Sc­
c.ceturí~" sea lu que determine r~scfn.:2irlo,, Gichu re:::ci:::i6n ope;:-nr6 de 
ple'!'lo dorech.o y sin nece:::idud de c~eclurnción judiciul 1 ba:::t;;.ndo pu.•·2. 
ello que se c'uri1pln el p:-ocedimie:ntO' que ~e ostubloce en lu clt'lusulu -

J 1 l 
siguic~tc 1 en tuni:o que si es :1El Cóntruti'stu' 1 quien decide rescindir-
lo 1 sc:r:ó. necesario que ucuda unte ln uu·~óridud jucliciul y obtenga lu'-

t.: ¡' • 

clcclaraci6n correspondiente. , 

\ 
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0 .. ~ 

ESTABU:::ci,V.IENTO POR OBJc. 1 l\1. L • 

PRINCIPIOS DE LOS OBJETIVOS 

1. ,. 
, ' 

"' ' , . 
. DEBEN DEFINIRSE' SIEMPRE QUE SEA POSIBLE CUAN 
TITATIVAMENTE. , .. . 

EN CAso·oc:: ~O POuERSE:.ClJANTiriCAR SE DES:: B:JS 
CAR UNA MEDIDA INDIRECT~ YA SEA EN SUS EFeCTOS 
O EN SUS CAUSAS. 

'. ' 
' •, : ~ 1 • l... ~ .. ~ ' • ' J 

CONV1ENt=:N COMPLE.VENTARSE CON UNA DEFiN1ClON 
CUALITATIVA. 

2. DEBEN SER FLEXIBLES1 ES ÓECIR·;QUE UN LUGAR DE: 
UNA CIFRA SE FIJE UN RANGO •. 

•' ' 

. :·.' 
' '' 

'\ 

'-:' 

~-
• 

\. ' . ' '•' ' . . 
' ¡,. ~ - '-- ~ - • ...,.. • ,'- - ' _.. { ' .. ..../ 

DEB,EN SER FIJAq_os··PdR 'AQl,Jt=:Ll..qS/A,.LOS_··QuC: LES 
CORRC:SPÓNDE ·s·u -~:::ALIZACION'. . 

\ 

4. 
~ .. • 1·· ... '~~· 1 • ;·; • ' -.;. ~ ',~ ~~~ .. ~' ~', '·~. • • 

DEB'EN SER REALES1 P9SI~LES DE'ALCAN~f>.R. 
' • o 

,¡ 

(?. ' DEBEN ESTAR ESTUDIADOS CON FUNDAMENTO EN LA 
. REALiDAD1 CON APOYO EN UN ANALISIS CUIDADOSO. 

* AO.V.INISTRACION POR OBJETIVOS •. ·· 
' ' ' 

Agust (n ,R~yes pone e. 
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LA FUNCION DE CO•V,í--,RAS. 

RE$PON~:;ABI LIDAD ECO NO MICA * 

1 
1 -= EN UN PROMEDIO DE 24 DiFERENTE:S TIPOS u;::: Er.;,pR;:;:-

= 

• ' 

S/\S ENTREVISTADAS EL VALOR DE LOS 1VIATER:ALES 
CO.V,PF~ADOS CONSTITUYEN EL 53% DE~ VAL_QR DE LA -
.VENTA. 

-
ES. P~OBA!3l.E·QUEESTE'P0RCENTAJt::. TIENDA A SUBIR 
DADAS LAS ACTUALC:S Y FUTURAS .G;ONDICIONES DE -­
N.Er~CADO. 

· RELACION ENTRE LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTI­
LIDAD POR COMPRAS. 

ALGUNOS FACTORES QUE LA HACEN MAS IN,PO~TANTE. 

4 •. 

CICLOS ECONON-.ICOS. 
REDUCCION DE UTILIDADES. CONPE"rE:NCIA. 
MERCADOS INTERNAC.IONÁLES ~. PROTEGCIONIS 
MO .. 

NUEVOS PRODUCTOS• 
' ~ ' 1 ~ 

' ' . 
= RESPONSABILIDAD MUY A1ViPLif\. 

CUGRE TODOS LOS ASPECTOS INAGI:'\JABLé:S DC:L FLUJ~ 
< ' ' - • ' ' 

DE LOS N1ATER!ALES COi-/,PRADOS, DESDE í'RE?ARAR -
EL PEDIDO Y EXPEDIR LAS ORDENES DE CO.'v1PRA HASTA 
'OB ,-ENER E:_ 1VAIERIAL Y DISTRI8UIRLO A LOS DE?A~T ..:\ 
!'/1ENTGS QUE VAN_A'UTILIZARLO, ASEGURf.i\!DOSE QU~ 
EL ALTO VALOR DE LOS ARTICULOS·COMPRADOS SEA E­
FICIENTEMENTE UTILIZADO EN LA CON1PAÑIA. 

1 : 

* E~ GERENTE DE CO•VIPRAS Y SUS FUNCIONES o 

V"Lctor Ho Pooler Lim~:-Jsa Wilcy 
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NEGOCIACION 

" ~· . - . - ' 

1 ~- GENERALIDADES. 

· 2. EL ELEMENTO HUNJ\NO. 

1 

3. PREPARACION PARA LA NEGOCIACION. · 
~-

4e .. PRQBLEI\AAS DE COMUNICACION. - -

5. LAS TRES DIMENSIONES DE LA NEGOCIACION 

O· 6 • LAS PREGUNTAS. 

. 
7. TECNICAS DE LA NEGOCIACION. 

B.. ESTILOS DE LA NEGOCIACION. 

o 



o 

ELEJ\"ENTO HU,\1\ANO 

'' ' . . . . '( 

J -~ -

CUALIDADES DE UN BJ EN NEGOCIA.i'~TE 

_a) PENS~R ,CLARA Y RAPIDA,V.ENTE 
' \ 1 ' ~ • ' - : • • 

' .. 
b) EXPRESARSE CON CLARIDAD Y EXACTITUD . ... . ..- ~ ~ 

. ' . 

~) HABILIDAD PARA ANALIZAR ' ' < - . 
~ .. 'l f -

'-- .,._ .. L ! )' 

................ ---- · .. ~ 

e~ d) ACTUAR EN rUKIV'A iiViPERSONAL . 

. 
~) SER PACIENTE 

' 
f) 

'• - 1 .. - ~ ; ,· :• '. ' ' ' • j - ~ 

CONSIDERAR L.t\s IDEAS DEL PROVEEDOR· 
OBJETIVA.V.ENTE .... ·_-. 

g) 
'.¡ ' ' ; "'' ' \ ~ > ~ -

T.ENER TACTO Y BUENA EDUCACION · -· 

h) TENER SENTIDO OEL HU.'AOR 

o 

lC 



o 
OÉUETIVO.-

·";¡" 

o. 

o 
.. 

A TRAVES DE LOS O ruNTOS ~ IACr:R 

. PASAR 4 LINEAS RECTAS CONE:.:CTA­

DAS, SIN SEPARAH E::L LAPIZ DEL -
' J ' "', ~ ' 

PAPEL. SE PEí-~MJTE Cf~UZAR Lli\JE:AS - ' . 
PERO NO HACE.R DOS VECES EL lv',IS--

MOTRAZO. 

' '• '-..... ,-

... 

'r 
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TECNICAS DE LA NEGOCIACION. 

CONDUCCION·DE,LA NEGOCIACION ------------------------
1) 

2) 

3) 

,' 

ANUNCIAR LAS REGLAS. 

TOMAR L~ INICIATIVA. 

REVISAR TODA LA INFORMACION. 

• 1 

4) USAR EL ANALISIS DE COSTO/PRECIO. 

., 
le' 

5) OE::TENER O' DESVIAR' LA NEGOCIACÍON EN ALGUN 

PUNTO DIFICIL. 

' 
6) ESCUCHAR ATENTAMENTE. ~ 

7.) ASEGURARSE DE QUE UN C/lMBIO DE sSTRATEGIA 
. ' 

HA SIDO ENTENDIDO. 

NO RESPONDER SIEMPRE QO!VIO $E SÜPONE·. 
<: ; - • • ~ • ! 

TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCESION:. 

¡ ' • ~: • 

' '\-
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CONSERVADOR 

ASPECTOS PRODUCTIVOS 
-----~---~--~------

... 'ES MUY· RACIONAL; TIENE GRAN CONFIANZA EN' 
HECHO!?. ES LOGICO. 

* 

* 

... 

. * 

' '' 

PREFIERE SISTEMAS, ORDEN, DIRECCIÓN DE­
OTROS._ 

. ' 

A MENUDO PESA TOD.AS LAS ALTERNATIVAS. 

' 
PREVIENE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGOSOS. 

REQUIERE PRONO~TICOS. . ;' 

MAXIMIZA EL USO DE SISTEMA, PROCEDIMIEN­
TO~. 

PARA CONVENCERLO DE CAMBIOS SE REQUIERE 
PROBAR AMPL'íAMENTE LA CONVENIENCiA:· 

LEMA: ",DE~ES PRESE~VAB. LO QUE TIENE,S A 
. , CUALQUIER' PRECIO" . . 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS , -----------------------~ ~ ' ~ ~ 

'!' DESARROLLA LA PARALISIS DEL ANALISIS. 

... '' - 1 J 

PERSISTE CON METODOS ANTICUADOS~ 

. ASPECTOS NEGATIVOS ·----------------;.... 

• 6 .\" <1 ~y - : ~~ ~ ~ )' '~~""~ ... ,.. 

ALMACENA GRAN CANTIDAD 'DE INFORMACION. ,• 

• RESULTA FRIO E INDIFERENTE A OTROS. 
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/ 
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CONTROLADOR 

.ASPECTOS. PRODUCTIVOS 

* GU~TA DE HACERSE CARGO, CONTROL/\í~ LAS SITUA­
CIONES. 

* ACT~A RAPIDO, ÁPRO_VECHA LAS OPORTUNI_DADES. 

* GUSTA DÉ PRÜ(BLEMAS, 'PREFIERE MANEJAR ASUf\1-
TQS QUE SON _DIFIGILES D~ DOMINAR. -

* NOVEDAD Y VARIEbAD SON ASPECTOS IMPORTANTES. 

* PREFIERE DIRIGIR Y COORDINAR EL TRABAJO DE 
OTROS. 

* SU 1.-Ef'v'\A:- '!SI QUIERES QUE. LAS,COSAS SUCEDAN 
'TÜ DEBES- SER QUHiN, LAS 'HA~A SUCE-
DER;". 

:.ASPECTOS NO PRODUCTIVOS ___________ ...., _________ _ 
* S~ CONVIERTE EN MANIPULADOR, RESULTA IMPUL-

SIVO. -

* BUSCA NUEV~S COSAS. POR LA NOVEDAD, ABANDONA 
ESTILOS ANTERIORES AUN UTILES. - 1 -

* QUITA AUTOKJOMIA Y OPORTUNIDAD A OTROS. 
' ' 

ASPECTOS NEGATIVOS 

* TIENDE' ABIE,RT AMENTE A DEMANDAR SU ;S, .IDEAS. 

* ES F<APIDO PARA DEFENDER SU POSICION •• 

* LISTO PARA EL COMBATE. 

* RESULTA COERCITIVO, LES DICE A OTROS COMO 
DEBE HACERSE. 

\B 
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2. Oi~GANIZACION INTEGRADA DE COIV.Pr:<AS. 

ADIVIlNISTRACION DE IVAQUI~~AR IA . 

LA NECESIDAD DE CONOCER Y CONTROLAR LOS PROGRA,V,;\S 
F ' ' 

DE UTILIZACION. · .· 
'. ' . 

LA COORDINACION DE LAS FECHAS DE DISPONIBILIDAD co.~· 
' -

~AS DE UTILIZACION EN NUC::V,.\S OBRAS. 

. . 
LAS ~L TERNATIVAS DE CUSRIR NECESIDADES EN LAP,SO~; -
PEQUEÑOS CON 1\AAQUINARiA_RENTADA. . 

LA CALIFICACION DE MAQUINARIA PROPIA Y RENTADA PA:::A 
' ' FUTURAS ADQUISICIONES. 

TRANSPORTACION DE MAQUINARIA 

LA NECESIDAD DE-CUMPLIR CON F~CHAS y C.Ql>.!TROLA,R C/\i\11-

BIOS DE.MAQUINARI~, ENTRE OBRAS, ENVJOS Y RECEPCl(J:\:ES. 

EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE•SEGURIDAD Y ECC.,;-..:0-
MIAo ~ · 

MANTENIM!E;'.JT9 DE 1\/tAQUINARTA * 9 
•• 

EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTEN-Hv'IIENTO ,v.,t:..Y\)~ -
(REPARACIONES) Y MANTENIMIENTO MENOR Y LA ESTAND.:~~~­
ZACION DE N\AQUINARIA. 

LA IIV.PORTANCIA DE LA UTILIZACIQN DE LA MAQUINARUA DU-
RANTE SU VIDA. • . . 

' 
LOS PROGRA/yiAS DE 1\ttANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA E,'--J LOS 
DE uTILIZACION Y D~SPONIBILIDAD. . 

LA EXISTENQIA DE REFACCIONES, ESTANDARIZACION, CO;\;.JUN­
TOS. 

te 9 IVAKE LUBRICAT.ION PAY ITS WAY .. 

. -· 
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3.- PLANEACION O~ COIV1PRAS. 

'Ü 
e) RELACIONES INTERORGANIZ~CIONALES. 

SUMINISTROS PRODUGCION * 1 O 

ASESORA CON NUEVOS PRODUC 
"~. ~_..,._, ;~~ ~' ' 

ESTABLECE Y.·PROGRAMA SUS NE-- . ~ ' ~ 

. 'TOS.Y~EQUIPOS. CESIDADES-A.CORTO, MEDIANO: Y 

LARGO PLAZO.· · 
- • 'l ' 

SUMINISTROS 

SELECCJON Y UTILIZACION 

MAS ADECUADA. 

PLANEACION * 11 

COTIZA, ORIENTA., EN LA DE-- PRONOSTICA TIPO DE OBRAS CON 

MAQUINARIA Y !'-~TI<?ULOS·REQUE 
- ¡, !¡ 

TERMINACION DE PRECIOS DE 

0 CONCURSO. SE CO~PROMETE' 

EN CALIDAD Y PRECIOS. 

RIDOS. 

o 

'· ' 

SUMINISTROS 

•' •, '• . 

ESTRAT,EGIA EN LICITACIO....; ~. 

Nt:.S DETERMINAN MARG.ENES 

DE UTILIDAD, TOMANDO EN 

CUENTA EL·RIESGO. 

FINANZAS 

: if 
NEGOCIA LAS CCDNDJOIONES - ESTABLECE POLITICAS, CAPACJ.., 

DAD DE ENDEUDAMIENTO. QUE CUfYIP;LEN CON REQUISITOS 

DE FINANZAS. 

ESTABLECE UNA ESTRATE­

GIA DE FINANCIAMIENTO DE 

PROVEEDORES. 

* 1 O PRODUCT JMPROVEMENT NEV:ER ENDS. 

*• 11 DI I'V'I"'" ,_,......., ------· ·-· 

1 
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T E M A 
¡ .... ,. 1 '"• \ 

' '. 
~¡ ' ' • ~ l ' ~· -~ ~ " ' ) 

§_ U M A R . .!. Q 

ASPE~~O~L F.UND!\MEN:r'ALES._ POB.~LOS','QUE ·SE. DEBE 
DESARROLLAR UNA OBRA CON 1S~GURIDAD~ 

. . ' 

PROBLEMAS INHERENTES DE LA. INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCION •. ··. · · .. _; , . : :·, · 
, .. · ....... ' ,, . ) 

LOS ACCIDENTES.MAS -COMUNES Y.-SU PREVENCION. 
J - ' ' • ~ ' < - " ' • -

' . 
'. 

PROFESOR: 

~ ' • 1 

. •'.) ~ 

ING . ., MARCE!í:kr'ESMENJAUD C. 

1 

~ ,._·',~" }... ··~~--: , .. 1~.._,,..~ ,: ": ~ -, -, '-~ •' 



1.2 El_aspectQ.LEGAL se presenta en el Derecho Laboral. 
- ' T ~ T • 

Q Com? ejemplo_de lo anterior, dentro de la Ley Federal 

de J. Trabajo se tienen los Artículds .132, · fracciones 
~ ... ~ ' - ' . ' 

XVI8 XVII .y XVIII. 
1 .. ~ ¡'j' ~ ,-' ~. ' ' ' 1 ... ~· • .... ' -. -

Esta 6ltim~ .~~e~- te~tualmente 
'í 1 

"Fijar y dif~ndir;.las disposi~iopes-conducentes de 
, ' ' - -

los reglamentos de higiene y seguridad en lugar visi-
. ~. .) ~ , ... , • • r .... ~ 

ble de los establecimientos y lugares donde se ~reste 

trabajo". 
~ ·~ ' .,- - ' .... _, ' , ~ ... ' ~ { J 1 ' '. -

Otro art~culo interesante es el 135, frac-
- -~ :. ~ -" ' J • -_ 

; ' ~J - ,' \ ' - -

cion 1, que dice "Queda prohibido a los trabajadores 

• ! J "; . ' 
ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su 

prppia SEGURipAD, _la <Ie. sus compañeros--de trabájo ·o -
- ~ "- ~ ' ' 1 ' ' ' t 

1ª de terceras personas, ... as,f.-.c;::omo -la de. los estableci 
' 1 4' ' ·_, ' 

.·.0 _11l;iel'l;"t7~s o lug~res en quf? .~,1 ,trabaj_o se des_ empeñe" • 

• ... '• ...... ,. ,¡ 

Se tiene ademas, todo el TÍtulo Noveno de la Ley, refe 
'> 

• 1 ' ... • ~ : <- ~ •.• ,'~ ' 

re~te a "Riesgos d~ ·T·r~b~jo", que abarca los artÍculos 
'- ' 

,,'\ ' 

del 4 72 'al 515, resaltando por ·su Timportancia el 509 a 
._, ' ) •.' . 

las ··comisione~· mixtas, qu~ dice textualmente "En cada 
~ , " ' , ) ,.,. T - -r . 

empresa o establecimiento se organizarán las co~i?iones ,. 

de seguridad e higi~ne .que ~~-juzgue necesarias, compue~ 

tas por igual número de representantes de los trabajado-
- - ' ~- -

~~ ' ' , -

res y del·patroh, p~ra invest~gar ~as causas de los acci 

dentes y enfermedades, proponer medidas pára prevenirlos 

o y vigilar que se cumplan". 

- 2 
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IF = 

IG = 

NÚmero de e1ccidentes con incap_acidad X 106 

NÚmero de horas-hombre trabajadas 

NÚmero de dÍas por ir.capacidad X 103 

Número de horas-hombre trabajadas 

Teniéndose un ahorro directo de la empresa al pasar a 

un grado de riesgo inferior de 2~18% sobre el costo -

directo de mano de obra. 

Nota: Para mayor información al respecto, se recomien 

da consultar el "Reglamento de clasificación de 

Empresas y Grados de Riesgo para el Seguro de -

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-

nales", editado por el I.M.S.S. 

Por otra parte, al ocurrir un acc~dente, se presentan 

una serie de situaciones que afectan un mayor o menor 

grado el desarrollo de una obra. 

Resulta muy difÍcil poder valorai ~1 costo de estas -

situaciones por separado, habiéndose llegado a aceptar 

universalmente como promedio cuat~o veces el costo 

directo del accidente: 

Tiempo perdido por el trabajador lesionado 

Tiempos perdidos de los compañeros de trabajo que -

por curiosidad, simpatía o auxilio al lesionado sus 

penden sus labores. 

- 4 -
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Crt l.u. ¡XtlL-tc. f..u¡.•t~JuuJL de. -·e,._:¡ (a ·uu":,.nau.óvL ~.~-e. ·-i.nd.i c.<~ 
Ra d':.J. .. <cmrút tiÚ:H-{Hla.· dc..t Jlra.teJúae. ap.Un.do Jt.Q.6pcc.to 
(.t..f. boitd~. di? ·.ta r.x.::.cwacl6H. Ló .. ptVL-l.e; -út6Vl-?oJt. l!ÚM·­

.tM. l-iJ.,•?·~' dt óa.tia.~. , 
--···· . ~-------1 .:!._ ..... '¡ -- t 

FIG. ,¡ 
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SISTEMAS CORRECTOS E INCOR.RECT1JS PARA HACER AJUSTES 

~ala - El aj~ste de 
ojal corta el 
cable en moa 
vimiento. 

4 

AJUSTES VE cJJAL 

Sistema Incorrecto 
Caole anudado y con perno.Eficienc:: 

50 % o :r.enos 

Sistema 1 neo r re e to -Usar un gua rdacabos par; 
·.aumentar la resistencia del ojo y ¡educ1 r el 
ues6aste del cable 

, - -
Sistema correcto - Observe el 
guardacabos en el ajuste del OJal 

~Sistema correcto - Usar guardacabos 
en al ajusta de ojal 

• 
No se corta el cable en movimiento 

ESLINGAS 
VE 

GANCHO 

Sistema correcto­
los ganchos que­
áan hacia afuera 

Sistema incorrecto­
las ;;ber tu ras de 1 ga_!l 
eh o deben quedar ha­
cia afuera 

A. 

~ 
i 

FIG. III 
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De hecho, se puede decir que la mayoría de los tr~~~ i ~~ 

res de la industria de la construcción son eventuales. 

Esta situación limita en gran parte la educación directa 

y programada al personal enmanto a técnicas de segur~dad. 

2. 2 La condición DINAMICA del medio·1.: Desde el inicio de ::i.os 

trabajos, hasta su terminación, la obra sufre intensm, -. 

cambios constantemente. Esto trae como consecuencia la 

dificultad de diseñar flujos constantes de movimientos -

de personal, materiales y equipos. Los andamios, protes 

ciones, escaleras, bardas, caminos de acceso, etc., se­

estarán cambiando constantemente. Si no se tiene espe­

cial cuidado en detectar los riesgos, se tendrán acciden 

tes potenciales. 

2.3 El fenómeno social del EXODO de la gente de campo a las 

labores industriales. 

Es un hecho que cada dÍa más gente de campo se inicia en 

las labores industriales, ocupándose inicialmente como -

peones y ayudantes. En la industria de la construcción 

esto se hace más notorio por el incremento de esta ocupa 

ción durante la obra civil. 

Ahora bien, la inexperiencia que lÓgicamente tienen es­

tas personas en trabajos donde se requiere cierto grado 

- lO -
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ACCIDENTES 

ca idas 

Torceduras 

AGENTES 

Diferentes 
niveles de 
trabajo -
pozos. 

Acto 'ins~ 
guro. 

CAUSAS 

Falta de prQ 
tección y de 
avisos. 

'; 

Falta de 
adiestramien 
to y de supe.r. . . .. 
v~s~on • 

• ~DMINISTRACION DE IA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

4.1 Planeación. 

PREVENCION 

Colocar avis0"~ '! 
vallas alrec18',r;.: 
de los pozos : -
proporcionar c.2 
turones de seu~­
ridad para tr¿b~ 
jos de altura. 

Adiestrar y vigi 
lar al personal 
para que trabaje 
adecuadamente. 

Para afrontar los problemas inherentes de la industria -

de la construcción, analizados en el cap. 2, es necesario 

establecer un sistema mediante !el cual la Dirección de la 

Obra pueda predeterminar los riesgos que entrafian sus 

m&quinas, equipos, m~todos, procedimientos de constr1~ci6n 

y el lugar geográfico de los trabajos a ejecutar. La 
'. 1 

prevención de accidentes debe planearse en detalle p~ra -

cada obra en especial, dado la diversidad de estas. 

El primer paso a dar será el establecer un programa de 

seguridad elaborado sobre bases realeso Para que un pro-

grama de prevención de accidentes sea eficaz, no debe ser 

ni académico ni teórico. Los accidentes no ocurren en -

- 12 -



_ne" estas actividades de todas las obras que se 

() tengan en desarrollo. 

4.3 Ejecución. 

A continuación se presenta una "Guia" ó "Programa" pr[cti 

co de Seguridad" con carácter enunciativo y no limitativo, 

de las principales actividades a desarrollar en una ob~a. 

Su aplicación dependerá del tipo de magnitud de la obra. 

l. El Superintendente ó Residente de la obra debe estar 

convencido de la necesidad de trabajar con seguridad, 

para que a su vez transmita este convencimiento a sus 

o colaboradores y ofrezcan un apoyo total a las medidas 

preventivas que se hagan necesarias. Esto corrcspon-
·-

de al punto primero del programa, que es el más impo~ 

tante. 

2. Equipo necosar io do pro t.~cc.i.Ón pcrson<l 1, de .. 1cuo t"Cld ·-

al tipo de trabajo y a las condiciones climáticas del 

lugar. 

a) casco de seguridad, para áreas donde se ten9a 

de un nivel de trabajo. Es muy recomendu.blc .E.i.jar 

como obligatorio el uno del caso para trai:l~1jo~; -

en obras industriales. 

o.- ' ; 

- 14 -
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En obras donde se tiene terreno suficiente, las 

letrinas pueden construirs~ haciendo excavacio­
l 

nes, teniendo mucho cuidado en su limpieza y en 

sellar diariamente el depósito con cal. La le-

trina puede mejorarse si se usa fosa séptica. 

Debe considerarse un mueble Por cada 40 trab~j~ 

dores. De preferencia contar con corriente de 

agua. Para obras en las que no se cuenta con -

terreno suficiente, es muy recomendable usar 1~ 

trin~portátiles que ofrecen compañías especiali 

zadasp las que además de proporcionar en arrenda 

miento las unidades, se encargan de su manteni-

miento y limpieza. 

Otra ventaja de este tipo de letrina, es que no 

necesita d~ excavacion~s y que puede instalarse -

a los diferentes niveles de la obra, evitando -

pérdidas de tiempo del personal al hacer uso de -

ellas. 

b) Abastecimiento de agua potable en áreas de traba 

jo. 

Dependiendo de la magnitud de la obra, se puede 

proporcionar agua potable en garrafones comercia 

- 16 -



6. Acondicionamiento de los almacenes de combusc1.blc:: -

lÍquidos y gaseosos, que de preferencia estarán scp~ 

o rados y distantes de los talleres y lugares en donde 

se trabaja con fuego. 

Las botellas, tanto de combustible como de oxígeno, 

.. 
deberán estar sujetas y en posición vertical~ con -

sus tapones de protección. Hacer especial indica--

ción de NO manipular botellas de oxígeno con guantes 

que contengan grasa. usar bomba de transferencia -

para combustibles lÍquidos. 

7. Colocación de extinguidores y equipo contra incendlo 

en áreas que lo requieran (almacenes, talleres, ofi-

o cinas provisionales, etc.) 

Se recomienda usar exclusivam~nte extinguidores con 

polvo químico ABC, para evitar confusiones en su uso 

y poder atacar cualquier clase de fuego que se pre-

sente. 

8. Instalación de carteles y avisos de precaución en -

las distintas áreas. (FIG. IV) 

9. Instalar protecciones (bardas, barandales, etc.) en 

áreas donde pueda haber caíd~s, sean por trabajos -

en altura o por excavaciones. 

o 
- 18 -
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10. Hacer revisiones continuas a herramientas y equl~~ -

de construcción. Instruir a los operadores de equi-

o. po para que informen de cualquier anomalía que se --

presente. 

11. En obras de gran magnitud, resulta conveniente for-

mar cuadrillas de limpieza. 

12. contar con un botiquín o enfermería para primeros -

auxilios. capacitar a cierto. personal de obra 

(Ingenieros, Sobrestantes y Encargados de Seguridad) 

en los principios básicos de los pr~meros auxilios, 

esto es, en tratamiento de: 

o Paro respiratorio (método baca a boca) · 

Heridas 

Hemorragias 

Shock 

Quemaduras 

Fracturas 

r • 

13. Formación de Comisiones Mixtas de Higiene y Seguri-

dad, integrados con igual número de trabajadores y 

supervisores. (De acuerdo al Art. 509 de la Ley -

Federal del Trabajo). 

o 
- 20 -
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l. Mantener un archivo actualizad6 con los expedientes 02 

los accidentes mayores (aquellos que originan días de 

incapacidad) que se tengan durante el desarrollo de -

los trabajase El objeto de lo-anterior es poder anali 

z~:c ·estos accidentes córi · ei- -fin·' de~ dictar ·medidas 

p~eventivas por evitar su repeti:ciór{. S-i~v~ ·además -

para· ·calcular· 'los -Índices· de· fre.cuericia y gravedad de 

El exped1'ente· dé1 a:ccidie.nté· mayor debe contener cuando 

menos 'los.-·· siguientes-- datos: 

a. Nombre yr're.gistro dei t'rabaj-áaor lesionado 

b. Fecha· y hora··en que ocúrrió. ~i'-_áccident~ 

c • 

d. 

Lugar exacto del acc~den~e 
• f ' ~ ; J :-: ; ' ,· ::.. ' "' ; ¡., ) - ._ ' '. ~ :.. .;., 

' 
Püesto que ~~sempeña•ba 
'?..''-~}\ :" _., .. ~.- ':;- ~ ·... •. ,l• ·~ : 

' ., 
..... _ ... / 

e. Nombre de su·· superior 
'-: - ,, ~~ J> '' .. f '.. :. ' :._~ _' ~ ' - ' ' 

~- Testigo del accidente (Nombr~s y Registro$) 
¡ ' 

- ~ > ' -_ ' 

g. Descripción del accidente 

h. Primeros auxilios aplica·dos o 

,,:~ ... j ... : ... r~•tó-'··"';.·,(~· :.. :--.. ,'.' ·"-.: ... 7 

i. 
,-- , ,' , 

Nombre y/o· numerQ de la c·l:cnica en donde· fué aten 
- -~ . -.. ~ ~ ' .. , ·~ .. ... 

• í ... "l·.,-: ?·~··- -~~.- T ?.'.,.',~::· "'.! __ ....,. ;_ '. '• o' ', • ..,. 

dido,· mencionando. el nombre· pel. Doctor responsable. 
¡ 

/ ., r. --·po ·t_afe~f:á:da· .• · '•. 

' k.- N~e~ro .:·de. ·díás · perdidos· .:por inc~pé:l:c idad. · 

- 22 -
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a) ·por ciento de accidentes VS. categorías de 

e=) los trabajadores accidentados. 

b) Por ciento de accidentes vs. partes del -

cuerpo afectados. 

e) Por ciento'de accidentes vs. áreas de traba 

jo en que ocurrieron. 

d) Por ciento· de accidentes vs. horas en que 

ocurrieron los accidentes. 

Para terminar, siempre se debe recordar que el elemento de -

Ü más valor ·con el que cuenta ,toda empresa es el· HOMBRE y a él 
. ' 

habrá que dirigir todo el esfuerzo necesario·para cuidarlo y 
\ 

/ 

protegerlo. 

1 • ' 

.. 

o - 24 -
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~I N T R o n u e e r o N 

EL FACTOR HUMANO El~ LA EMPRES.~ 

/ 

EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN DE TRABAJ01 EXISTEN DIVERSOS ELEMENTOS; 

EQUIPO , MAQUINARIA; LOCALES; ETC.; PERO EL ELEMENTO MÁS IMPORTAN 

TE ES EL FACTOR HUMANO; LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRE­

SA. 

A ESTE FACTOR; EL HUMAN01 SE LE HAN DEDICADO MÓLIIPLES ESTUDIOS 

DENTRO DE LOS PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACIÓN; SOBRE TODO DESDE 

EL PUNTO DE VISTA DE DIRECCIÓN. Y SABEMOS QUE LA FUNCIÓN AD~JI­

NISTRATIVA; ES EN ESENCIA; LOGRAR RESULTADOS A TRAVÉS DEL TRABA-

() JO DE LOS DEMÁS. CUALQUIER EJECUTIVO O JEFE; DEBE COORDINAR -­

LOS ESFUERZOS DE SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL TRA­

BAJO ASIGNADO; A SU VEZ1 EL JEFE DEBE COORDINARSE CON OTRAS PER 

ü 

... 
SONAS DE SU MISMO NIVEL O DE NIVEL SUPERIOR, EL HOMBRE DE EM-

1 , 

PRESA ESTÁ EN UNA CONTINUA RELACION CON PERSONAS; POR OTRO LADOJ 
, 

EL EXITO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN PARTE DE 

LA COLABORACION EFICIENTE DE SUS SUBORDINADOS, 

PoR TODO LO ANTERIORJ ES QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON TAN IM­

PORTANTES PARA EL EJECUTIV01 SOBRE TODO DESDE EL PUNTO DE VISTA 

HUMANO Y ADMINISTRATIVO, PoR TANTO; EN ESTE CURSO HABLAREMOS 

DEL FACTOR HUMANO EN EL TRABAJO PERO DESDE EL ENFOQUE QUE LE IN­

TERESA AL JEFE 1 FUNCIONARIO O EJECUTIVO. 
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TE DE LOS COSTOS TOTALES. 

LAS ACTIVIDADES DE RELACIONES INDUSTRIALES NO SON EJECUTIVAS Sl­

NO DE ASESORAMIENTO Y SERVICIO Y TIENEN COMO OBJETIVO PRINCIPAL 
~ 

AYUDAR A LOS DIRECTIVOS PARA EL SENALAMIENTO DE POLITICAS, TEC-

NICAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS; PARA QUE PUEDAN DESARROLLAR -

EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES DE DIRECCION1 INTEGRACION1 MOTIVA­

CION Y DESARROLLO DE SU PERSONAL. 

LAS FUNCIONES DE RELACIONES INDUSTRIALES TIENEN UN PUNTO C~AVE 

DENTRO DE UNA EMPRESA1 PUES SU MISION ESENCIAL ES LA DE INTE-­

GRAR Y CONCORDAR AL ELEMENTO HUMANO PARA LA CONSECUCION DE UNA 

META COMUN1 Y ESTA FUNCION SE CONCRETIZA EN UNA ADECUADA ADMI-

() NISTRACION Y DES~RROLLO DE PERSONAL. 

o 

QUE ES LA ~Dr1HliSTRACIOi~ DE PERSOllJ1L? 

Es LA TECNICA PARA OBTENER LA MAXIMA EfiCIENCIA Y COOPERACION 

EN LAS RELACIONES HUMANAS DE LA EMPRESA.· 

Es EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS1 REGLAS Y TECNICAS, QUE BUSCAN DE~ 

TACAR EL ASPECTO HUMANO EN LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA, CON ~ 

EL FIN DE OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE SUS OBJE­

TIVOS ARMONIZADOS CON LOS INTERESES PARTICULARES Y DE GRUPO. 

lAs FUNCIONES DE ESTA AREA EN UNA EMPRESA SON: 

l. SELECCION DE PERSONAL 

2. CONTRATACION DE PERSONAL 

~\ 
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INERTE QUE REQUIERE DE LA MANO DEL HOMBRE PARA ~ENDIR UTILI0AD 

Y ASI COMO EN MULTIPLES VARIANTES EN LA MAQUINARIA QUE OFR~CEÑ 

LOS DISTINTOS FABRICANTES~ ASI SON LAS DISTINTAS APTITUDES 1 

LAS CAPACIDADES Y LAS POSIBILIDADES DEL HOMBRE QUE OFRECE SU 

TRABAJO, lA SELECCION DEL TRABAJADOR ADECUADO PARA r,onos LOS 
~ 

PUESTOS DE LA COMPA~IA~ ES UNA FUNCION DE ENORME IMPORTANCIA 

Y DE-LA CUAL PUEDE DERIVAR EN MUCHOS CASOS~ EL BUEN EXITO O 

EL FRACASO DE UNA EMPRESA DETERMINADA, 

ESTA SELECCION ADECUADA VIENE A CONSTITUIR LO QUE SE CONOCE 

COMO EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL~ CUYO OBJETIVO ES -

PROPORCIONAR A LA' EMPRESA~ EL PERSONAL CON EL POTENCIAL NECE­

SARIO A DESARROLLAR DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS SOLICI­

TADAS Y OPORTUNIDAD CON QUE SE REQUIERE, EL PROCEDIMIENTO -­

QUE SE SIGUE EN LA SELECCION ES: 
~ .. 

l. COMO PRIMER PASO. BUSCAR LAS PROMOCIONES O REUBICACIONES -
~ 

DEL PERSONAL DE LA MISMA COMPANIA. 

2. REVISAR EL ARCHIVO DE SOLICITUDES DE TRABAJO, 

3, ANALIZAR LAS RECOMENDACIONES DEL PERSONAL DE NuESTRA MIS-
~ 

MA COMPANIA. 

4. RECLUTAMIENT0 1 A TRAVES DE DIFERENTES FUENTES~ COMO PUE-­

DEN SER LAS UNIVERSIDADES 1 INSTITUTOS~ EL PERIODICO~ BOLSAS 

DE TRABAJO, 

5, HOJA DE SOLICITUD, 

6. ENTREVISTA PREVIA QUE SE TIENE EN EL DEPARTAMENTO DE SELEC­

CION, 



() 

o 

o 

7 

FRECUENCIA SE UTILIZAN EN LAS COMPAtiiAS CONSTRUCTORAS SON 

LOS SIGUIENTES: 

A) CONTRATO POR TIEMPO INDEFINIDO 

B) CONTRATO POR OBRA DETERMINADA 

e) CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES 

A TRAVES DE LA INDUCCIONJ EL NUEVO EMPLEADO RECIB~ INFORMACION 

SOBRE LA ORGANIZACIONJ SUS POLITICAS Y SUS REGLAMENTOS, ESTO 

DEBE HACERSE EN TAL FORMA QUE SE LE AYUDE A SENTIRSE RAPIDAMEN­

TE "cOMO EN SU CASA" ANTES DE QUE UN EMPLEADO RECIEN CONTRATA-
~ 

DOSEA ENTRENADO EN LA COMPANIA PARA UN TRABAJO ESPECIFICOJ DEBE 
~.: 

JARSELE LA BIENVENIDA COMO MIEMBRO DE LA ORGANIZACION. LA ~IA­

YORIA DE LA GENTE RECUERDA POR MUCHO TIEMPO SU PRIMER DIA DE-­

EMPLEO. LAS IMPRESIONES INICIALES Y LA ·INFORMACION PESAN MUCHO 
~ 

PARA LAS FUTURAS ACTITUDES HACIA EL TRABAJO Y LA COMPANIA. 

lA CORDIAL BIENVENIDA A LA ORGANIZACION NO ES EL UNICO PROPOSI-

TO DE LA BUENA INDUCCIONi PORQUE HAY OTRO OBJETIVO IGUALMENTE 

IMPORTANTE COMO ES EL DE PROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO INFOR-

MACION CORRECTA Y UTIL SOBRE LA COMPANIAJ LOS SERVICIOS QUE -­

BRINDA A SUS EMPLEADOSJ Y LAS POLITICAS DE PERSONAL QUE LE --­

AFECTARAN AL IGUAL QUE A LOS DEMAS EMPLEADOS. lA EXPERIENCIA 

ADQUIRIDA CON PROGRAMAS BIEN PLANEADOS PARA LA INDUCCION DE --

EMPLEADOS EN LA INDUSTRIAJ EN EL GOBIERNO Y EN LAS FUERZAS AR­

MADAS ES TAN FAVORABLE EN TERMINOS DE SATISFACCION SUBSECUENTE 

PARA LOS EMPLEADOS Y PARA SU EJECUCIONJ QUE NINGUNA ORGANIZA-
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CAMBIOJ ESPERA DE EL, 

C. CONDICIONES DE EMPLEO; REGLAS Y PROCEDIMIENTOS GENE­

RALES DISCIPLINARIOS. 

D. ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEJ Y PARA LOS EMPLEADOS 

TALES COMO PLANES DE BENEFICIOJ ACTIVIDADES FUERA DEL 

TRABAJOJ OPORTUNIDADES DE AUTO-MEJORAMIENTO. 

2. EN EL DEPARTAMENTO EN QUE HAYA DE TRABAJAR EL NUEVO EMPLEADOJ 

POSTERIOR INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUPERVISOR: 

A, PRESENTACION A OTROS SUPERVISORES SUBORDINADOSJ A CU­

YAS ORDENES DEBERA TRABAJAR EL NUEVO EMPLEADO 

B. REGLAS Y REGLAMENTOS DEPARTAMENTALES; MEDIDAS DE SA­

LUD Y SEGURIDAD. 

C, GIRA POR EL DEPARTAMENTO PARA MOSTRAR LA RELACIO~ DEL 

TRABAJO DEL EMPLEADOJ CON 01ROS DEL DEPARTAMENTOJ TA­

BLEROS DE BOLETINESJ ETC. QUE SE PROVEEN PARA LOS EM­

PLEADOS. 

D. DESCRIPCION DEL TRABAJO-SUS DEBERESJ ESTANDARES~ SEGU­

RIDADJ HORARIO TASA DE SALARIOS INCENTIVOS Y METOJOS 

PARA COMPUTAR EL SALARIOJ LUGAR DE TRABAJOJ HERRA~IEN­

TASJ USO Y CUIDADO DEL EQUIPO, (tSTA FASE SE FU~JE EN 

EL ENTRENAMIENTO REAL DEL TRABAJO). 

E. PRESENTACION A LOS COMPAÑEROS DE TRABAJOJ CON POSIBLE 

ASIGANCION DEL NUEVO EMPLEADO A UN "PADRINO" CON Q~JIEN 

EL NUEVO ELEMENTO SE SIENTA CON MAS LIBERTAD PARA EX­

PRESARSE Y PARA HACER PREGUNTAS, 
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RALIDAD LABORAL. 

rmMINAS. 

EN LA SECCION DE NOMINAS, SE HACEN TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES 

QUE SE OCUPAN DE PROCESAR LA INFORMACION Y CALCULOS CORRESPC~­

DIENTES DE LAS PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES A QUE SE HACEN ACRCE­

DORES LOS EMPLEADOS POR SUELDOS DEVENGADOS, PARA QUE UNA VEZ -

HECHOS, SE TURNEN AL DEPARTAMENTO D~ CONTABILIDAD PARA HACER 

LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES, Su FUNCION PRINCIPAL ES LA -

RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION. NECESARIA, INDISPENSABLE PARA 

PROCESAR LA NOMINA, 

o LA INFORMACION OBTENIDA, SE PROCESA Y REGISTRA SISTEf"iATICA;:¡;:NTE 

EN FORMAS ESPECIALES, PARA QUE LOS DATOS BASICOS REQUERIDOS SE­

AN LA BASE PARA LA CREACION DEL RECIBQ DE LOS EMPLEADOS. 

o 

ESTOS DATOS SE VERIFICAN POR MEDIO DE UNA REVISION, EN DOND~ SE 

VE QUE LOS REGISTROS ESTEN CORRECTAMENTE PROCESADOS, HACIENDO -

LAS CORRECCIONES QUE SE CREAN CONVENIENTES, PARA QUE ESTA INFOR 

MACION SEA EFECTUADA, CON PRECISION Y SIN ERRORES. PosTERIOR-­

MENTE SE PRESENTA A LA GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES O EN 

SU DEFECTO, AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL PARA SU AUTORIZACION. 

ADEMAS DE LA ELABORACION DE LAS NO~INAS QUINCENALES, SON FUN­

CIONES,DE ESTA SECCION, LA ELABORACION DE LA LISTA DE RAYA SE­

MANAL Y LOS PAGOS BIMESTRALES AL lNFONAVIT. ADEMAS DE LO ANTE­

RIOR SE AUXILIA A CONTABILIDAD' EN LA DECLARACION ANUAL DE IM-
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lA LEY DEL IMSS FIJA UN REGIMEN ESPECIAL PARA LA INDUSTRIA D~ 

LA CONSTRUCCION, Su VERIFICACION J INSCRIPCION Y CONTROLJ ES 

DIFERENTE PARA CUALQUIER OTRO TIPO DE INDUSTRIA DE AHI LA I~ 

PORTANCIA DE ESTE CONTROL Y LO NECESARIO QUE ES QUE TODA OZRA 

ENVIE OPORTUNAMENTE LAS LIQUIDACIONES BIMESTRALES. 

RELACIONES LABORALES. 

DEBIDO A LA POLITICA LABORAL QU~ TIENE MEXICOJ SUFRIENDO CAM­

BIOS SIN PRECEDENTESJ ES NECESARIO ESTAR AL DlA EN ESTA MATE­

RIAJ POR LO QUE SE DEBE CONTAR CON EL CONTRATO COLECTIVO De 

TRABAJO PARA TODAS LAS OBRAS DETERMINADAS QUE SE CONSTRUYA~· 

Es MUY IMPORTANTE CON1AR CON EL CONTRATO COLECTIVO EN EL INI-

() CIO DE LA OBRAJ PARA EVITAR PROBLEMAS INTERGREMIALES QUE EN-

o 

TORPEZCAN O FRENEN LA MARCHA DE LA MISMA. 

Los DATOS QUE SE REQUIEREN PARA LA SOLICITUD DE UN CONTRATO -

CoLECTIVO soN: 

l.- SABER QUE SE ~A A CONSTRUIR 

2.- LOCALIZACION DE LA CONSTRUCCION 

3.- DoMICILIO EN su cAso. 

4.- EL CLIENTE 

5.- TABULADOR BASE. 

EN MATERIA LABORAL ES IMPORTANTE CONTAR CON LA ASESORIA DE LN 

BUEN ABOGADO LABORAL~ QUIEN SE ENCARGARA DE LA OBTENCION DE~ -

CONTRATO COLECTIVOJ DE LA RESOLUCION DE LAS DEMA~DAS Y LIQUI­

DACION DE ALGUNOS TRABAJADORES. 

CUANDO :XISTE UNA DEMANDA SE TIENEN QUE ENVIAR LOS DATOS ; .• A3Q 
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LO ES~ HACIENDONOS CON ESTO PATRONES SUSTITUTOS. 

CONTROL DE PERSONAL. 

BASICAMENTE SE DEBEN LLEVAR LOS SIGUIENTES CONTROLES: CONTROL 

DE PERSONAL EL CUAL SUGERIMOS SEA LLEVADO POR MEDIO DEL STEEL 

fLEX~ EN DONDE SON REGISTRADAS TODAS LAS ALTASJ BAJAS Y CAMBIOS 

DE DEPARTAMENTO. CoNSIDERAMOS QUE ES UNA HERRAMIENTA ADECUA­

DAP.ARA CONTROLES EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEBIDO A LA FACILI~ 

DAD CON QUE SE MANEJA Y CON LO CUAL SE PUEDEN TENER AL DIA LOS 

DATOS DE TODO EL PERSONAL TANTO DE OFICINA CENTRAL COMO DE OBRA. 

PoR LO QUE RESPECTA AL CONTROL DE SUE~OS Y POR su GRADO DE ca~ 

FIDENCIALIDAD~ SON CONTROLADOS EN REGISTROS DIFERENTES~ LO CUAL 

NOS SIRVE PARA QUE CONJUNTAMENTE CON NOMINAS SE LLEVEN A CABO -

LOS CAMBIOS NECESARIOS. 

OTRO CONTROL DE GRAN IMPORTANCIA ES EL DE tXPEDIENTES~ CCN EL 

CUAL NOSOTROS TENEMOS EL REGISTRO DE TODO EL PERSONAL EXISTEN­

TE. Los EXPEDIENTES DEBERAN ESTAR INTEGRADOS CON LOS SIGUIEN­

TES DATOS: 

- SOLICITUD DE EMPLEO O CURRICULUM VITAE, 

- REQUISICION DE PER~ONAL 

- CONTRATO DE TRABAJO 

- AVISO DE MOVIMIENTO DE ALTA. 

- AVISO DE ALTA DEL SEGURO SOCIAL. 

- FoTOGRAFIA. 

PoR LA MISMA NECESIDAD DE INTEGRAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES RE-
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ALMACENISTAS) ADMINISTRADORES¡ JEFES DE OFIC!NAJ ETC. J NcCE-
...., 

SITAN ESTAR BIEN PREPARADOS PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES CO~ 

EL MAXIMO DE PRODUCTIVIDAD AL MINIMO DE COSTO. 

los EJECUTIVOS NECESITAN SER DESARROLLADOS PARA IR ADQUIRIEN­

DO NUEVAS HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES. 

HAY DOS ELEMENTOS IMPORTANTES QUE SON CLAVE PARA EL EXITO DE 

UN PROGRAMA DE CAPACITACION: 

A) ~10TIVACION 

B) FoRMACION 

VEAMOS A CONTINUACION EN QUE CONSISTEN ESTOS IMPORTANTES FAC­

TORES: 

A) MOTIVACIOH 

CoN LOS GRANDES ADELANTOS DE LA TECN I CAJ COMO SON LAS r,.¡AQU I­

NAS ELECTRONIC~S TRANSISTORIZADASJ LOS NUEVOS MODELOS MATEMA­

TICOS Y LOS DESCUBRIMIENTOS DE TECNICAS TAN AVANZADAS PARA -

SER USADAS EN LA ADMINISTRACION MODERNAJ CADA VEZ SE HACE MAS 

DIFICIL VISUALIZAR QUE LA BUENA MARCHA DE UNA EMPRESA SE LO­

GRA UNICAMENTE A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS CON QUE CUEN­

TA, SIN EMBARGOJ UNA HERRAMIENTA O UNA PIEZA DE UNA MAQUINAJ 

PUEDEN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIDAD POR OTRAS MAS MO­

DERNAS Y MAS DURADERAS¡ EN CAMBIO LA MOTIVACION DE HOMBRES 

() QUE SE ADAPTEN Y ESTIMEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DI~ICIL 

QUE PUEDA EXISTIRJ Y REVISTE UNA LABOR DE PACIENCIA Y SUMO 

CUIDADO • 
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EN EL QUERER HACERLO. 

B) FORP1AClmJ. 

~ 

LIGADO INTIMAMENTE AL ASPECTO DE MOTIVACION~ SE ENCUENTRA EL ~ 

ASPECTO DE FORMACION~ A EFECTOS DE LOGRAR UNAADECUADA ADMiNIS~ 

TRACION DE PERSONAL, 

lA FORMACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PERMANENTEMENTE Y -

EN TODOS LOS NIVELES ADAPTAR UN HOMBRE A UNA FUNCION 1 LLENAR ~ 

LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTE EXISTE ENTRE LOS CONOCIMIEN-

TOS LAS APTITUDES Y LA CONDUCTA DEL UNO Y LAS EXIGENCIAS DE -

O LA OTRA, LA FORMAC ION SUPONE A LA VEZ LA APREC IAC ION DEL HOL1 

BRE Y EL CONOCIMIENTO DE LA FUNCION, 

o 

ESTA FORMACION NO PODRIA ADQUIRIRSE TOTALMENTE: EL ~CMBRE EVO­

LUCIONA Y LAS FUNCIONES SE TRANSFORMAN SIN CESAR LA FORMACION 

SOLO PUEDE SER.CONTINUA. RESPONDE A UNA NECESIDAD VITAL PARA 

LA EMPRESA, ESTA SE ADAPTA A LAS CAMBIANTES PRESIONES TECNICASA 

ECONOMICAS Y SOCIALES~ PERO MAS POR LA CAPACIDAD DE EVOLUCION 

DE SUS DIRIGENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA MOVILIDAD De SUS 

MEDIOS MATERIALES. 

LA VARIEDAD DE NECESIDADES DENTRO DE ~A EMPRESA CONSTITUYE UN 

CAMPO COMPLEJO, 

CoN LA FORMACION SE PERSIGUE: 

f~ANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOC IM LENTOS- -;Ec­

NICOS, 

- PROPORCIONAR ENSEÑANZA BASICA A LOS HO~BR~S 
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EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE ESTA FUERZA INTERNA CREA LA 

NECESIDAD DE UNA INVERSION INTELECTUAL PERMANENTE, 

AL RESPECTO LA DIRECCION GENERAL DE UNA DE LAS MAS IMPORTAN­

TES EMPRESAS DE Er.UG .AFIRMA: 

uDESDE EL PUNTO DE VISTA ESTRICTO DE LA DIRECCION DE JN NE-

GOCIOJ EL DESARROLLO DE LOS MANDOS TIENE LA MISMA NATURALE­

ZA QUE UNA INVERSION DE CAPITAL, DEBEN REALIZARSE LAS PRE-

' VISIONES ADECUADAS PARA CONSTITUIR EL ESTADO t'1AYOR DEL ¡~¡,~NA1 

NA., LAS NUEVAS FABRICASJ LAS NUEVAS MAQUINA$ Y LOS NUEVOS 

PRODUCTOS, LA GEST ION DE UN NEGOCIO CUENTA NECESAR IA1\1EN":.E 

CON RESERVAS DE AMORTIZACIONES PARA REEMPLAZAR EQUIPO O EDI­

FICIOS USADOS O ANTICUADOS Y LA ACUMULACION DE CAPITAL PARA 

UNA EXPANSION SANEADA. PoR UN PROC~DIMIENTO RIGUROSAMEN~¿ 

IDENTICÓJ DEBEN CONSTITUIRSE PREVISIONES PARA FACILITAR LA 

SUBSTITUCION GRADUAL DE LOS MANDOS SALIENTES Y EL DESARROLLO 

DEL POTENCIAL 'QUE REPRESENTA EL ENtUADRE DE LA EMPRESA. LA 
' 1 

EMPRESA TENDRA DIFICULTADES EN UN FUTURO SEGUN LA FALTA DE 

PREVISION DE LA DIRECCION AcTUAL., SI ESTA NO SABE REALIZAR 

LAS INVERSIONES NECESARIAS EN LA PREPARACION DE LOS FUTUROS 

MANDOS QUE PRECISAR~ LA ORGANIZACIO~. 

SI ESTA INVERSION QUIERE SER EFECTIVA SER~_,PROBABLEMENTE., 

COSTOSA. TAMBI~N DEBE SER CONTINUA A~O TRAS A~O., SIN CO~Sl 

DERAR LAS BUENAS O MALAS ÉPOCAS DE LOS NEGOCIOS. LA CAP;.~-

CIDAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN-· 

UNAS HORAS, Es UN PROCESO QUE., NORMALMENTE., DURA VARIOS --
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AL C0~1B I NAR E IDENTIFICAR PLENAI''iENTE ESTAS DOS FUERZAS -;-¿¡.-

DREMOS ARMAS PODEROSAS PARA CONJUGAR ARMONIOSAMENTE LOS I~-. 
TERESES DE LOS HOMBRES CON LO OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS. EN 
ESTO CONSISTE~ NI MAS NI MENOS 1 EL AUTENTICO DESARROLLO DE 

LA ÜRGANIZA.CION. 

PARA TERMINAR DISTINGUIREMOS LAS SIGUIENTES TRES GRANDES---

AREAS RELACIONADAS CON EL ASPECTO FORMACION: 

1.- ADIESTRAMIENTO. 

SE LLEVA A CABO PARA PERFECCIONAR O DESPERTAR AQUELLA HA3.Ll 

DAD O DESTREZA 1 EN EL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FISICO, 

EJEMPLO: OBRERO EN UNA MAQUINA. 

2.- CAPACITACION. 

Es PROPORCIONAR CONOCIMIENTO SOBRE TODO EN LOS ASPECTOS 1'~C­

NICOS DEL TRABAJO, EJEMPLO: EMPLEADOS Y EJECUTIVOS CUYO TRA 

BAJO TIENE UN ~SPECTO INTELECTUAL IMPORTANTE, 

3.- DESARROLLO. 

Es EL PROGRESO INTEGRAL DE HOMBRE, 

- ADQUlSrCI'ON DE CONOCIMIENTOS. ' 

- FoRTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD, 

- DISCIPLINA DEL CARACTER 

- LA ADQUISICION DE TODAS LAS HABILIDADES 

QUE SON REQUERIDAS AL DESARROLLO DE LOS 

EJECUTIVOS. 
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FOR~1A DE REVISION DEL DfSEr'lPElW 

EsTA FORMA CONTIENE INFORMACION SOBRF EL DESEMP8~0 DE ~MS FUN 

CiüNES Y RESPONSABILiDADES DEL EMPLEADO EN EL PUeSTO AéTUAL1 r 

DURANTE UN PERIODO DETERMINAD0 1 Y CONTIENE LO SIGUIENTE: 

A) DATOS GENERALES: EsTA PARTE ES LLENADA POR EL CALIFICADOR~ 

LOS DATOS QUE NO CONOZCA SERAN LLENADOS POR RELACIONES 1~­

DUSTRIALES. 
~ 

B) DESEMPErJO ANTERroR: EsTA PARTE Es LLENADA PoR RE LA e IoN Es 

INDUSTRIALES. 
-Q e) CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPEí·JO ACTUAL: EsTA sEccro~ ..,. 

o 

ES LLENADA POR EL JEFE INMEDIATO, LA CALIFICACION GENE­

RAL ESTA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES 
-

QUE SE OTORGUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DESEMPENO, 

Es IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE UNICAMENTE LOS FACTORES 

DE DESEMPENO, SON LA BASE DE LA ~ALIFICACION GENERAL . 
..., 

o) FACTORES DE DESEMPENO: EL EMPLEADO DEBERA sER CALIFICADo 

EN CADA FACTOR1 TOMANDO EN CUENTA LA EFECTIVIDAD Y EFICIEN 

CIA CON QUE HA DESARROLLADO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILI~ 

DADES QUE TIENE ASIGNADAS. LAS DEFINICIONES DE LOS FACTO-
~ 

RES DEL DESEMPENO SON LAS SIGUIENTES: 

CAí~TIDAD DE TRABAJO: RESULTADOS MEDIDOS CQNTRA LOS REQUE­

RIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL PUESTO, TERMINACION OPORTUNA De 

LOS TRABAJOS ASIGNADOS AL EMPLEADO. 
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ELABORA Y LLEVA A CABO PLANES DE DESARROLLO PARA SUS SUBp:.:­

DINADCS? 

LAS CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADOS LOS FACTOh~S 

ANTERIORES SON LAS SIGUIENTES~ 

NO APLICABLE (NA) : EL FACTOR NO SE PUEDE EVALUARJ DEBIDO A 
~ 

LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL EMPLEADO. 

INSATISFACTORIO (1): EL EMPLEADO NO CUMPLE LOS REQUERIMIEN­

TOS DEL PUESTO QUE OCUPA, EsTE TIPO DE EMPLEADO TiENE DEFI­

CIENCIAS BIEN DEFINIDAS QUE NO LE PERMITEN DESEMPEHARSE EN 

FORMA SATISFACTORIA. 

O SATISFACIORIO <s>: EL EMPLEADo cur1PLE EN FoR."1A ACEPTABLE Los 

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, EL EMPLEADO REQUIERE SUPERVISION 

DIRECTA Y CONSTANTE EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO. 

MUY SATISFACTORIO <MS): EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA EFICIEN­

TE LOS REQUER I·M I ENTOS DEL PUESTO. REQUIERE POCA SUPERV I SI ON 
....., 

EN EL DESEMPE 1W DE SU TRABAJO, 

SOBR~SALIENTE (SO): EL" EMPLEADO SOBREPASA NOTABLEMENTE LOS 

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. UNICAMENTE REQUIERE SUPERVISION 

EN FUNC ION DE LOS RESULTADOS DE SU~·:TRABAJO, 

CARACTERISTICAS PERSONALES: ~E HAN ENUMERADO UNA SERIE Dl HA-

BILIDADES Y ACTITUDES PERSONALES NECESARIAS PARA DESEMPE~AR 

ADECUADAMENTE EL PUESTOJ LAS CUALES DEBERAN SER EVALUADAS PA-

() RA LLEGAR A LOS ESTANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA. $IN 
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ACTilUD: DISPOSICION HACIA LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA e:·-

GANIZACION Y HACIA SU TRABAJO~ ACEPTANDO OBSERVACIONES~ C~l 

TICAS Y COMENTARIOS SOBRE EL DESEMPENO DEL MISMO, 

lAs CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADAS LAS CARACTE-

RISTICAS PERSONALES SON: 

•N.A, No APLICABLE, Le ANTCRIOR SE PRESENTA CuA~DO POR L~ 

NATURALEZA DEL TRABAJO~ ALGUNA O ALGUNAS CARACTERISTICAS PE[ 

SONALES ~O SE PUEDAN EVALUAR EN EL PUESTO. 

*1,- NECESITA MEJORAR PARA ALCANZAR EL NIVEL MINIMO REQUERI-

DO, 

*2.- CUBRE O ALCANZA EL ~IVEL REQUERIDO. 

() *3.- EL EMPLEADO DEMUESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES --

/ 

'' 

o 

EXCEPCIONALES. 

NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL: EN ESTA sEc-

CION SE DEBERAN INDICAR LOS CONO~IMIENTOS Y/O HABILIDADES 

IMPORTANTES Y TRASCENDENTES~ QUE REQUIERE EL EMPLEADO PARA 
r-

DESEMPENAR ADECUADAMENTE SU PUESTO, 

ESTAS NECESIDADES DEBERAN SER FORMULADAS~ TOMANDO EN CutN­

TA TANTO LOS REQUISITOS DEL PUESTO~ COMO LOS DE LA PERSO-: 
~ 

NA QUE LO DESEMPENA~ ENUMERANDOLAS EN ORDEN DE IMPORTANC:A, 

DESCRIBA DETALLADAMENTE L.OS SINTOMAS QUE REFLEJAN LAS D2F!­

CIENCIAS y/o NECESIDADES QUE EL EMPLEADO TENGA EN CONOCIVlE~ 

TOS~ HABILIDADES Y APTITUDES, 

CoN ESTA INFORMACION RELACIONES INDUSTRIALES Y EL GERE~·fE -

DE CADA AREA~ FORMULARAN LOS PLANES DE ACCION N~CESARIOS ?A-
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SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

CADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA 

TENGA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL~ SU IMPORTANCIA SE 

SUSTENTA NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES~ 

SINO POR EXIGENCIA DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO~ A TENER -­

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON EL 

REGISTRO DE: 

- lNDICE DE ACCIDENTES, 

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS. 

() EsTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAJ~ 
AHORRO EN DESPERPICIOS DE MATERIALES~ TIEMPO Y SOBRE TODO -

~: 

ORDEN~ BENEFICIOS POR REDUCCIONES'DE GRADO DE RIESGO ANTE EL 

lMSS~ REDUCIENDO CON ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES EVITAR ACC!DE~TES 

EN EL TRABAJO~ CON LO QUE SE PROTEGE: 

- AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPE~O 

DE SUS LABORES, 

- A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

- A LOS INTERESES DE LA EMPRESA 

- A LA ECONOMIA DEL PAIS. 

() SIENDO LA FINALIDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS ACCIDENTES~ LA 

TECNICA DE SEGURIDAD NOS PROPORCIONA LOS SIGUIENTES MEDIOS PA-
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QUE ES PROFESIONISTA Y COMO TAL~ NO ESTA SUJeTO A RcG0L/.C~~-

NES LEGALES~ QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: POR ELLO DEEEMOS 

CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS~ QUE ENTRE. OTROS INCLUYE~A: 

- PLANES DE SEGURO. 

- GASTOS MEDICOS 

- CAJA DE AHORRO. 

- BONIFICACIO~ES POR PUNTUALIDAD, 

- DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES, 

-DESCUENTO EN CASAS CO~ERCIALES. 

- BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS, 

- AcTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES~ ~~C. 

CREEMOS QUE TODA EMPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS -

VENTAJAS SON PARA EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA, 

Po~ UNA PARTE~ EL PERSONAL TENDRA TRANQUILIDAD Y MOTIVACION~ 

LO QUE ELEVARA EL INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD. 

PoR OTRA~ CONVIENE PENSAR UN MOMENTO SI COMO EMPRESA NO CON­

VIENE MAS- DESDE EL PUNTO DE VISTA FISCAL - INCENTIVAR AL PER 

SONAL~ ESPECIALMENTE DE LOS NIVELES MEDIOS HACIA ARRIBAJ POR 

MEDIO DE PRESTACIONES MAS QUE CON AUMENTOS DE SUELDO~ QUE CA­

SI SIEMPRE REPERCUTEN DE MANERA ONEROSA EN LOS IMPUESTOS. 

C O M U N I C A C I O N E S 

1.- CONCEPTO: 
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3, lNFORMACION. 

4, JUNTAS Y ASAMBLEAS. 

B) (OMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE: 

Es AQUELLA POR LA CUAL LOS SUBORDINADOS ENTRAN EN 

CONTACTO CON SUS SUPERIORES. 

l. QuEJAS 

2. SUGERENCIAS 

3. REPOR7ES Y CoNsULTAS. 

e) CoMUNICACION LATERAL: 

SE REFIERE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTRE SI LOS 

INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MISMO NIVEL JERARQUICO~ 

COMO DIRECTORES~ JEFES DEPARTAMENTALES~ SUPERV!SORES~ 

EMPLEADOS~ ETC, 

l. (OMITES 

2. MESAS REDONDAS. 

3. JUNTAS 

4. AsEsORIA Y CoNSEJO 

3.- PREPARAR UNA ORDEN: 

' 
DAR UNA ORDEN ES PROPORCIONAR AL QUE LA RECIBE TODOS LOS ELEMEN 

TOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION. 

ÜRDEN MAL DADA = TRABAJO MAL HECHO. 

LA PREPARCION DE UNA ORDEN SE COMPONE DE CUATRO FASES: 

A REUNIR TODOS LOS DATOS DEL PROBLEMA A RESOLVER 

DE QUE SE TRATA? CUAL ES EXACTAMENTE EL TRABAJO QUE DEBE 
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TANCIAJ LOS ESCOLLOS QUE HAY QUE EVITAR, 

CONCISA: ES DECIR SENCILLAJ BREVE, 

CLARA; COMPRENSIBLE PARA LOS QUE HAYAN DE RECIBIRLAJ 

FACIL DE RECORDARJ LOGICAJ RAZONABLEJ COORDINADA! PO­

SITIVA, 

2. EMITIR LA ORDENJ BIEN SEA POR ESCRITO O VERBALME~TEJ LA 

FORMA DE DAR LA ORDEN DEBERA SER: 

PERSUASIVAJ CONVINCENTEJ DIRECTA~ QUE REFLEJE LA PROPIA 

PERSUACION. 

ADAPTADA: SENSATAJ ACEPTABLE DE BUENA GANAJ AL NIVEL DE 

LOS QUE DEBEN EJECUTARLA. 

() 3. ASEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA BIENJ LO 

o 

QUE PUEDE LOGRARSE HACIENDOLA REPETIR (CONFRONTACION) O . 
1 ' 

PREGUNTANDO AL EJECUTANTE COMO PIENSA HACER SU TRABAJO, 

EscUCHAR LAS OBSERVACIONESJ LAS OBJECIONES EVENTUALES --

REFUTARLAS LOGICAMENTE PARA QUE NINGUNA DUDA O RESTR+C­

CION MENTAL ESTORBE O FRENE L~ ~JECUCION. 

5.- CONrROLAR LA EJECUCION: 

EL CONTROL DURANTE LA EJECUCION PERMITE INTERVENIR OPO~­

TUNAMENTE CUANDO: 

l. ~L OBRERO NO HA COMPRENDIDO BIEN. 

2. LAS ORDENES HAN SIDO MAL INTERPRETADAS. 

3. LAS ORDENES NO HAN SIDO S~FICIENTEMENTE EXPLICITAS ~¡ 

COMPLETAS 

4, LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE OBRERO ES INSUFICIENTE, 
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4. REFIRI~NDOSE EXACTAMENTE A LAS INSTRUCCIONES Y A LAS OR0~­

NES DADAS, 

5, DENTRO DEL MARCO DE LA PROPIA COMPETENCIA: LLAMAR A LOS 

ESPECIALISTAS CUANDO HAYA NECESIDAD, 

6, INTERROGANDO~ PROVOCANDO OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. 

DURANTE EL CONTROL~ GUARDAR CLARA NOCION DE LAS PROPORCIO~ES.~ 

DANDO A CAD~ COSA ~NICAMENTE SU IMPORTANCIA RELATIVA; 'CON CN 

SENTIDO REALISTAÍ DISTINGUIR LO ESENCIAL DE LO ACCESORIO, 

SER OBJETIVO EN LAS APRECIACIONES. 

6.- RESU~1EN DE LOS PUNTOS A TOf'llAR Ei~ CUENTA EN EL PROCESO DE 

DAR UNA ORDEN: 

A) PLANEAR Y PREPARAR LA ORDEN QUE SE VA A DAR. 

B) ASEGURARSE QUE A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES LA PER­

SONA INDICADA. 

e) REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN QUE SE VA A DAR ~A 

ORDEN, 

D) HACER QUE LA ORDEN TENGA LA.IMPORTANCIA DEBIDA PARA-

AQUEL QUE HA DE EJECUTARLA, 

E) AcaMPANAR LA ORDEN DE UNA EXPLICACION, 

F) AsEGUARSE DE QUE LA ORDEN ES ENTENDIDA. 

G) VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN, 

LA VIOLACION DE ESTAS REGLAS PUEDE OCASIONAR NO SOLAMENTE -

EL INCUMPLIMIENTO O LA DEFECTUOSA EJECUCION DE UN MANDATOJ -

SINO., INCLUSIVE LA CREACION DE RESENTIMIENTOS., INCOMPRENSIO-
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LE SOLICITAN SE REFIEREN A QUEJASJ ~EGURIDADJ SALIDASJ 

DATOS DE PRODUCCIONJ SUGESTIONESJ INFORMACIONESJ FALTAS 

DE DISCIPLINAJ ETC. 

UN SUPERVISOR PUEDE MEJORAR SU HABILIDAD PARA REDAC7AR 

INFORMES CLAROSJ APLICANDO LAS SIGUIENTES I~DICACIO~ES: 

A) PROCURE TENER LAS IDEAS CLARAS EN SU MENTE. U~ 0 ~N-

SAMIENTO NEBULOSO HACE AMONTONAR DEMASIADAS EX?LICA-

ClONES EN LUGAR DE IR DERECHO AL ASUNTO, 

B) PREGUNTENSE A SI MISMO SI CONOCE TODO EL ASUNTO; NO 

SOLO DEL LADO DE USTED SINO LO QUE LA OTRA PERSONA 

() NECESITA COMPRENDER, 

o 

e) SEA BREVEJ EL TIEMPO VALE DINERO. lo MISMO SI SE -

TRATA DEL GERENTE GENERAL O DE LOS ÜBREROS. 

D) EN UNA C01"1UN 1 CJ1C ION O IN FORME ABARQUE SOLO UN ;.\S u:~~­

TO PRINCIPAL. Sr TIENE MAS DE UN TEMA QUE IRATARJ -

ESCRIBA DOS INFORMES O MAS, 

E) UsE PALABRAS SENCILLASJ DE LAS QUE SE USAN A DIARIO. 

EN CASO NECESARIO EMPLEAR TERMINO TECNICOS QUE SEGU-

RAMENTE SERAN COMPRENDID· S POR QUIENES HABRAN DE LEE~ 

EL INFORME. 

F) USE PALABRAS ESPECIFICAS EN LUGAR DE EMPLEAR TERMI­

NOS GENERALES: 

tL.DIBUJO TIENE V~RIOS COLORE~ (NO), 

eL DIBUJO ES A CUADROS ROJOS Y VERDES (SI), 

G) UsE UNA PALABRA EN LUGAR DE FRASES SIN SENTIDO. 



o 

o 

o 

46 

CIAL Y OTRAS1 POR LO CONTRARIO) OBSTACULIZAR ENORMEMENTE 

Y HASTA LLEGAR A CONSTITUIR BARRERAS INFRANQUEABLES PARA 

EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA EMPRESA. los JEFES DEBEN 

ESTUDIAR Y COMPRENDER TALES VINCULO$ A FIN DE ALENTAR Y 

PROTEGER LOS QUE COINCIDAN CON LAS RELACIONES OFICIALES 

E IMPEDIR LOS QUE TENGAN UNA TENDENCIA CONTRARIA. 

EL CAMPO INMENSO Y EXTRAORDINARIAMENTE COMPLEJO DE LOS 

CONTACTOS Y COMUNICACIONES ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPOS ES 

SUMAMENTE FECUNDO PARA SACAR DE EL MULTIPLES RECURSOS -

FAVORABLES PARA LA MEJORREALIZACION DE LOS FINES QUE LA 

PROP!A EMPRESA PERSIGuE, 

o 
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2. 
1 I. LA MP,QU INARIA COt-10 RECURSO: 

l, ASPECTOS GENERALES. 
EN TODO PROCESO PRODUCTIVO SON TRES LOS ELEMENTOS BA­
SES QUE INTERVIENEN EN El V SON: 

MATERIALES 

MANO DE OBRA 

MAQUINARIA. 

EN LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION El ACTIVO FIJO MAS 
IMPORTANTE CON QUE CUENTAN ES LA MAQUINARIA POR LO 
QUE SE DEBEN OBSERVAR CUIDADOSAMENTE TODOS LOS FAC­
TORES TECNICOS1 PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS ALREDE­
DOR DE LA MISMA, 
¡: 1 

~SPECTOS TECNICOS.- los ASPECTOS TECNICOS A CONSIJE­
.. AR SON: 

SELECCION ADECUADA 

REPOSICION O SUSTITUCION E INCOST, ECONOMICA, 

MEJORAS AL EQUIPO 
' 

EsTANDARIZACION. 
l 

ASPECTOS DE PRODUCCIQN.­
PRoGRAMAcioN, 

UTILIZACION. 
1 

dPERACION, 

MANTENIMIENTO. 

ÁSPECTOS ADMINISTRAIIVOSa­
ALTAs DE EQUIPO .. 
'r 
BAJAS 

DEPRECIACION 

CoMPORTAMIENTO ECONOMico 

CoNTROL DE cosTos 

2, SU PRODUCTIVIDAD ECONOMICA, 
LA PRODUCTIVIDAD DE lAS MAQUINAS DE CONSTRUCCION SE MIDE 
fOR: 



o 

o 

u 

4. 

CUANTOS MINUTOS INVIERTE UNA, MAQUINA EN HACER UN VIAJE 
DE IDA Y VUELTA? 

EN CUALQUIER TRABAJO DE REMOCION DE TIERRAS LAS MAQUINAS 
SE ADAPTAN A UN CICLO DE TRABAJO DETERMINADO EN DONDE ES­
TAN INCLUIDAS LAS OPERACIONES DE CARGA~ ACARREOS} DESCAR­
GA Y RETORNO AL LUGAR ORIGINAL. 

LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD EXIGE MOVER GRANDES CANTIDADES 
DE MATERIAL AL COSTO MAS BAJO POSIBLEo 

SIN EMBARGO POR LAS LIMITACIONES PROPIAS DE LAS MAQU.NAS 
Y LAS CARACTERISTICAS DEL TRABAJO SE DEBE APLICAR UN COE­
FICIENTE DE EFICIENCIA EN LOS CALCULOS DE PRODUCCION. 

EL FACTOR EFICIENCIA EN EL TRABAJO ES UNO DE LOS ELEt•EN­
TOS MAS COMPLICADOS PUES DEPENDE DE FACTORES HUMANOS_ AD­
MINISTRACION~ OPERACION~ MANTEMINIENTO ASI COMO COND.~!ONES 
CLIMATOLOGICAS~ FALLAS DEL EQUIPO~ DISPONIBLILIDAD DE RE­
FACaJONES ETC, 

HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO FACTOR DE EFICfENCIA 
-

50 MIN-HRo 0.83 
45 MIN-HR. 0.75 

< 40 MIN-HR. 0.67 
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6. 

CABACTERISTICAS D~ LAS MAQUINAS.- EN ESTAS DETERMINAN 
LA CAPACIDAD~ EL TIPO~ MODELO Y TAMAÑO DE LA MAQUINA~ 
ASI COMO SU FACILIDAD PARA OPERARLA Y MANTENERLA. 

ES~IZACION DEL EQUIPQ.- LA ESTANDARIZACION DE LAS 
MAQUINAS OFRECE GRANDES VENTAJAS SIENDO LAS MAS IMPOR­
TANTES LAS SIGUIENTES: 

fACILIDAD EN EL CONOCIMIENTO DEL EQUIPO. 

SE PUEDEN ESTABLECER POLITICAS PARA INTERCAMBIO DE CON­
JUNTOS Y SUBCONJUNTOS DE LAS MAQUINAS, 

ESPECIALIZACION DEL PERSONAl ENCARGADO DE OPERARLAS Y 
MANTENERLAS, 

REDUCCION DE. INVENTARIOS DE ALMACEN EN REFACCIONES Y MA·· 
TERIALES. 

AUMENTO EN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS, 

DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE PARO, 

CllNIJNUIDAD EN EL TRABAJO,- NORMALMENTE LA VIDA UTIL DE 
LAS MAQUINAS ES MAYOR QUE LA DURACION DE LOS PROYECTOS~ 
SE DEBE '~TENER CU 1 DADO QUE AL SELECCIONAR EL EQU 1 PO DE 
NUEVA ADQUISICION TENGA CONTINUIDAD EN El TRABAJO EN 
OTROS PROYECTOS A MENOS DE QUE EL PROYE~TO PARA EL CUAL 
SE SELE~.CIONE EXIJA UN EQUIPO "ESPECIAL AL CUAL SE LE 
DARA UN TRATAMIENTO DIFERENTE. 

Apoyo DEL DISTRIBUIDOR.- SUMAMENTE IMPORTANTE CONSIDERAR 
Y SOLICITAR DEL DISTRIBUIDOR EL APOYO Al EQUIPO QUE RE­
PRESENT~N PRINCIPALMENTE EN SERVICIO Y REFACCIONES. 

C. fACTORES ECONOMICOS. 
1 

CONDICIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA. 

DISPONIBILIDAJ EN EL MERCADO. DE FACIL V RAPIDA ADQUISI­
CION, 

fACILIDADES DE CREDITO ETC, 

Do fACIORE~, DE OPERACION,- SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA 
FACILIDAD EN •EL MANEJ01 TRANSPORTE~ MANTENIMIENTO Y REA­
CONDICIONAMiENTO DE LOS EQUIPOSo 
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8. 

CAPAEITACION.- PROMOVER CONTINUOS CURSOS DE ACTUALIZA­
CIQN.- APACITAR PERSONAL SIN EXPERIENCIA,- CALIFICAR AL 
PERSONAL PERIODICAMENTE. 

EQUIPO AUXIriAR,- EQUIPO ESPECIALIZADO,- EQUIPO DE MANTE­
MIMIENTO.- .QUIPO DE TRANSPORTE,- tQUIPO DE MANIOBRAS.­
tQUIPO DE TALLERa 

HERRAMIDNTA.- DE MANIENIMIENTO.- DE TALLER,- DE MANIO­
BRAS.- E MEDICION.- llE AJUSTE, 

tNSIALACIONES DE SERVICIO,- TALLER MECANICO,- ALMACEN.­
OMBUSIIBLES. 
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10. 

MANTENIMIENTO. 
Cl~SIFICACION DE MANTENIMIENTO. 
MANTENIMIENTO PLANEADO.- Es EL MANTENIMIENTO ORGANIZADO~ 
ORIENTADO A MANTENER EN CONDICIONES DE MAXIMA PRODUCCION EL 
EQUIPO Al MENOR COSTO POSIBLE DE ACUERDO CON LAS NECESILA­
DES Y CONDICIONES DE LAS OBRAS, 

EN SUS DIVERSAS MODALIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO~ 
PREDICTIVO Y DE RUTINA. 

Es El MANTENIMIENTO REALIZADO ANTES DE LA FALLA, 

INCLUYE DESDE INSPECCIONES~ AJUSTE DE MECANISMOS Y CAM­
BIO DE CONJUNTOS, 

Es MENOS COSTOSO Y CONSUME MENOS TIEMPO QUE El MANTF.NI­
MIENTO OBLIGADO, 

SE EJECUTA A CIERTOS PERIODOS DE TIEMPO PREESTABLEC~DOS 
DE ANTEMANO. 

MANTENIMIENTO OBLIGADO.-
' 

Es EL MANTENIMIENTO REALIZADO DESPUES DE LA FALLA, 

ESTA FUERA DEL PROGRAMA, 

Su EJECUtiON INMEDIATA ES IMPERATIVA, 

los' TIEMPOS DE PARO DEL EQUIPO SON PROLONGADOS. 
1 

Su COSTO DE EJECUCION ES SUMAMENTE ELEVADO, 

DE ACUERDO CON TODAS LAS CONSIDERACIONES FORMULADAS EN 
EL TRANSCURSO DEL TEMA PARA lA EJECUCION DEL MANTEN"MIEN­
TO 6E DEBE: 

r 

1. ESTABLECER RECURSOS 

Q, ELABORAR PROGRAMAS 

o. ESTABLECER NORMAS 

4. CONTROLES Y REG~STROS 

5. POLITICAS DE ALMACEN. 

los RECÜRSOS YA SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD Y LOS 
PRO~RAMAS DE SERVICIOS DEBEN SER: 



. ' 

12. 
REPORTES DE MECANikQS~ 

f\ - DE I NSPECC: ION 
l, ) 

- DE SERVICIOS 

- DE TRABAJO 

- BITACORAS O HISTORIAS DE LAS MAQUINAS, 

SE LLEVA UNA HISTORIA POR CADA MAQUINA. EN ELLA SE REGIS­
TRAN: 

DATOS DE CARACTERISTiCAS GENERALES DE LA MAQUINA 

NUMERO ECONOMICO 

CoNTROL DE SERVICIOS EFECTUADOS 

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
1 

CoNTROL DE REPARACtONES ETC. 

CONTROL DE COSTOS, 

EMPLEO DE METODOS RECORDATORIOS. 

Q PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

INCIDENCIAS DE FALLAS 

- POLITICA DE ALMACEN 

- SE DEBEN ESTABLECER CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS DE 
LAS DIFERENTES REFACCIONES Y MATERIALES QUE SEA NECE­
SARIO TENER EN ALMACEN. 

- EL ALMACEN DEBE INFORMAR CON CIERTA PERIODICIDAD DE 
LOS MOVIMIENTOS DE REFACCIONESa 

- EL ALMACEN REGISTRA E INFORMA DE LOS CONSUMOS DE COM­
BUSTIBLES Y LUBRICANTES. 

RECURSOS COMPLEMENTARIOS, 

AQUI CONSIDE~AMOS LOS RECURSOS EXTERNOS QUE SE ENCUENTRA~ 
A DISPOS.ICION DE USUARIOS DE EQUIPO O. CONSUMIDORES DE 
CIERTOS fARTI CULOS PROPORCIONADOS GENERALMENTE POR PROVEE·­
DORES, 

- CATALOGQS DE PARTES 
(\ 
~ - CATAuOGOS D~ OPERACION 

' ) . 
~ CATALOGOS DE MANTENIMIENTO 

iNSTRUCCION DE OPERADORES 
lNSTRUCCION DE MECANICOS 



o 

o 

u 

14. 

CONTROL DE COSTOS. 
los COSTOS DE MAQUINARIA SE DIVIDEN EN: 

A. COSTOS DE PROPIEDAD 

B, CoSTOS DE OPERACION (uso) 

A. COSTOS DE PROPIEDAD,- SoN LOS GASTOS O DESEMBOLSOS QUE EFEC­
TUA EL PROPIETARIO DE UNA MAQUI~ARIA PARA MA~TENERLA EN SU 
POSESIONJ SE DENOMINAN TAMBIEN 'COSTOS FIJOS', DENTRO DE ES­
TOS COSTOS SE CONSIDERA LA DEPRECIACIONJ INTERESES1 SEGJROS, 
IMPUESTOS Y ALMACENAJE, 

B. 

DEPRECIACION,- Es LA DESMINUCION GRADUAL DEL PRECIO DE AD­
QUISICION DE UNA MAQUINA COMO CONSECUENCIA DE SU UTILIZACION. 
SE SIGUE GENERALMENTE El TIPO DE DEPRECIACION LINEAL ES DECIR 
LA MAQUINA SE DEPRECIA UNA MISMA CANTIDAD POR UNIDAD D~ TIE~ 
PO, 

DEPRECIACION VALOR DE ADQUISICION (VA)-VALOR DE RESCATE(VR) 
DURACION ESTIMADA EN HORAS, 

INTERESES.- Es EL CARGO POR LOS INTERESES DEL CAPITAL INVER­
TIDO O DEL CREPITO OBTENIDO SE REPRESENTA POR 

INTERESES=(VA + VR) TASA DE INTERESES ANUAL EN JI30R 
2 (HORAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL A~O 

SEGUROS,- CARGO POR EL VALOR DE LAS PRIMAS Q~E SE PAGAN PARA 
CUBRIR:LOS RIESGOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO O TRANSPORTE A 
QUE ESTA SUJETA LA MAQUINARIA DURANTE SU VIDA UTIL. 

J.MP.UES_J_QS..- VAR 1 AN CONS 1 DERABLEMENTt: DE UN PA I S A OTRO PERO 
LOS MA~ COMUNES SON LOS QUE SE APLitAN SOBRE LA POSESION V 
OPERAC~ON DEL EQUIPO, 

ALMACENAJE,- Es EL CARGO NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGACIO­
NES POR CONCEPTO DE ALMACENAJE Y VIGILANCIA DE LA MAQUINA­
RIA DURANTE SUS PERIODOS DE INACTIVIDAD. 

COSTOS .DE OPERACIOij (uso),- SE DENOMINAN TAMBIEN COSTOS VA­
RIABLES V SE DIVIDEN EN: 

- SAL1RIOS DE OPERACION 
CoNsuMos 

- MANrENIM~ENTO MAYOR 
- MAN1ENIMIENTO MENOR 
- LLANTAS 
- ARTFCULOS ESPECIALES 

SALARid~ DE OPERACIQN,- Es EL DERIVADO DE LAS EROGACIONE~ QJE 
SE HAC~N POR CONCEPTO DEL PAGO DE SALARIOS DEL PERSONAL EN-

1 
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IMPORTANCIA DI LA CONTABILIDAD EN LA LNDUSTRIA 

Uno de los renglones m~s importantes en las Industrias es la -

contabilidad . Desde el punto de vista de control interno,en peque -

ños negocios es posible q\.Je el ejecut_i_vo tenga contacto personal, con 

todqs los problemas e informes de la empresa. A medida que la com -

pañia crece, el control de los ejecutivos deja de ser de contacto 

personal y se requiere infor'mación, como presupuestos, estados o in-

formes de costo, variaciones, estados de pérdidas y ganancias y Ba :-

lances ,•' 1 . ' 
':¡ i f 

Desde el punto de vista de control externo, la contabilidad se 
::, 

''• l ·,,·,_,•¡ ' \ ¡ 
. ' ',• ' 

hace mSs importante ; el Gobierno está pendiente de las operaciones de. 

las empresas. Los impuestos, seguro social, infonavit, impuestos rnu- ,.¡ , 

nicipales y estatales dependen de evidencia contable . Las utilidades 

dependen de números que provienen del sistema contable. 

LA IMPORTANCIA DE DIFUNDIR O COMUNICAR LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 
1 

Y DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

En nuestra sociedad industrial, las mejoras las obtenemos tenien 

do un buen uso de nuestros recursos ( materiales, mano de obra, etc.). 

La contabilidad y la contabilidad de costos( son herramientas n~ 

cesarias para medir cu~l~1ier intento de supe~ación en la productivi-

dad , sin importar la compañia o la industria de que se trate. 

.. 
'' 
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LA IMPORTANCIA D~L CONOCIMIENTO D~ CONTABILIDAD EN LAS PERSONAS 

Todas aquellas personas que oc~)an puestos de responsabilidad -

en la industria, es recomendable que conozcan los principios de con 

tabüidad. 

Es importante tambi~n el conocimiento de la contabilidad a aqu~ 

llas personas que solamente por su trabajo est§n ligadas a una par-

te de los ~ecords contables. Si estas personas entJenden como esos 

r'ecords que trabajan van al sistema con t-.:•nJ e general, podrán hacer-

mejor su trabajo. 

Cada promoci6n a una posici6n más administrativa o de mayor res 

o ponsabilidad de un individuo, da paralelamente un incremento en el- ·1 
contacto con la contabilidad y administraci6n. 

Contabilidad es el arte de recopilar', clasificar y sumarizar en- .. ~. 

una manera significativa y en términos monetarios, transacciones y -

eventos de una empresa o persona f1sica e interpretar dicho~ datos 

después 

Recordemos la ecuac.i6n fundamental en J a ('ontabilidad ·; 

r 1< ' 

... 
~~"/~. r ;, , 

Activo = Pasivo + Capital ( A) ': ¡' 

: d 
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Recordando el primer principio contable 

De la doble partida, que nos indica que los derechos son - -

igual a las obligaciones. 

Tenemos que la ecuación (A) ::.5empre clebe cumplirse. 

Recordemos los signos de l~s cuentas. 

ACTIVO PASIVO CAPITAL 

T ~T~ 
+ = 

+ 1 -

Estos signos nos indican de que lado aumentan y disminuyen 

nuestros activos y nu~stras obligdciones. 

Recordemos como ejemplo que un ~ctivo como un equipo, siempre 

tiene una obligación, ya sea con los propietarios de la empresa , si 

el activo está totalmente pagado; o con los acreedores, si este acti 

vo todavia se debe. 

'f' 'i ··~· ' 1 l ' 

J'',l 
' ,, 

1,• ,¡ 

\ ;. \ 

11'' 
',. 

'1 
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·período. 
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y ope~ac'+ones de: una 
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e~pres~: se-reportan 

\ !.[ ' : 1 ' 1 i 
las cuentas. 
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"asiento" 
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il 
BALANCE AL 30 DE JUNIO:DE 1976 

:lt 
!) 

·lj 
CONSTRUCTORA 

2'150,000.00 

1'300,000.00 

3'850,000.00 

1'500,000.00 

2 1 500,000.00 

1.200,000.00 

12 1 500,000.00 

1 

1 

P A S I V O S 

Proveedores 

Documentos por pagar 

Capital: 

Capital 

Utilidades 

Sub- Total 

Sub- Total 

T O T A L 

'' :i 

!• 

4 1 200,000.00 

1 1 800,000.00 

6'000,000.00 

5 1 000,000.00 

1'500,000.00 

6'500,000.00 

12'500,000.00 
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Operaciones realizadas por la Constructora XYZ,S.A. después -

del 30 de Junio de 1976. 

b).-Uno de los clientes paga $1'850,000 en efectivo 

c).-Cornpra a crédito$ 800,000 en materiales (madera y'varilla) · 

d).-Paga $ 1'500,000 en efectivo a proveedores 

e).-Paga documentos por$ 500,000.00 

f). -Compra una bomba de coJJCt'eto en $ 800 ,DOO. 00 paga $2 SO, 000 

en efectivo y el resto (550,000) los da en documentos. 

g).-Vende inventarios que tenía valuados en $800,000 en 

$ 500,000 en efectivo. 

h).-Vende un t~rreno que ten5a valuado en $500,000 en$ 700,000 

( $200,000 en efectivo y el resto a ~lazos). 

i). -Vende un equipo valuado en ~; 150,000 en $ 100,000 en efec 

tivo. 

j).-Se paga$ 1'200,000 a proveedores, d§ndoles documentos a--

30 días. 

k).-Se venden $ 800,000 de bonos y se usan para pago de provee-

dores. 

1 t~ 
,,~ ¡ ,',' 

¡',\ 
1 ., • ~~. 

'-;' 
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'• 

' ' ' ~~. ' ; 
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A e T r V O S 
-----~~-----

+ 1 

' 

B fl. N e o ------

a 2'150 1'500 el 
h 1'850 500 <e 

g 500 /SO f 
h 200 800 k 
i 100 
k 800 

------
'2'550 

B O N O S __ :_______::__ 

: ____ 1

1 

3 (~~l~--~~~~ 
500 

' i 

C L ] 1= N T I: :; ___ l ___ ----------
a 3'850 1'850 b 
h 500 
---- -------

2'500 

MAQUlNARIA Y EQUJPO 

a 1'500J--1!50 i 
f 800 
--2 1 150 -----

TF:RRl~NOS Y I:Dl riCJo:~ 

~-~, 500 - 500 h 
- - --~~--

2'000 

INVENTARIOS ----r·--a 1'200 800 G 
e 800 
-1---rnJo -----

d 

J 

- G -

P A S r V O S 

PROVL:J=DOPL:S 

:1 1 500 
:l 1 200 

800 

4 1 200 a 
llOO e 

!:t'SOO 

DOCUM[NTOS POR PAGAR 
----------,-----------

8 500+ 1
1
800 a 
550 f 

1 . 200 j 
--- ----~--- -------

31050 

¡:; 
l 

C' A P I T A L 

+ 

CAPITAL 

5'000 a 

5'000 a 

U T I L I D A D E S 

300 1'500 a 
50 200 h 

1'350 

B~lance al 6 de JuJio de :1976 

A C T 1 V O S: 

B2ncos 2'550,000.00 
BOllOS 500 '000. :JO 
Cl1entes 2'500,000.00 
I·LH¡. y[q u ip. '2 ' 1 :; O , 00 O. O O 
'J'erreiJ0'3 y 
l'clif. 
1nv'-'nt. 

2.000,000.00 
1'200,000.00 

T O T A L 10'900,000.00 

Pi\SIVOS 

rJ'O\'éC• iCJCeS 

Doctos .. 

Cclpi. r:aJ 
Utilidades 

T Ü rl' [\ 1_ 

1'500,000.00 
3'050,000.00 

4'550,000.00 

5'000,000.00 
1'350,000.00 
6'350,000.00 

10'900,000.00 
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( cantjdades en miles ) 

EJERCICIO 2 

BALANCE AL 30 DE JUNIO DE 1976 

CONSTRUCTORA G.M.D. S.A. 

A C T I V O S· 

Bancos 

Maq. 

Clientes 

2'350 

1. 650 

1'200 

P !'Oveedores 

Doc.x pagar 

2'000 

1'000 

3'000 
Inventarios1'800 ~ap.i.tal_.:_ 

Capital 

Utilidades $ 7'000 

3.000 

1'000 

l+' 000 

7'000 

Haga en las cuentas que necesite los siguientes asientos. 

B) Venta de $ 800 de invcntar'_ios en $ 600 en efectivo 

C) Pago de $ 500 a proveedores 

D) Pago de $350 de documento~ 

E) Un cliente paga $ 600 en efectivo 

F) Se. compran $ 600 de mdte'T'ial es, se dcm $200 en efectivo 

y el resto a cr~dito. 

G) Los socios aportan$ 1 1 000 de capital $ 600 en un equi-

' 
po y el resto en efectivo. 

',, 

1' 

j 

"' ,•;' 

, 1:' '•'¡¡ ,·,¡' 

• ,_,r 

',1 

• ; ' -Íj 
¡ 

1 

'1 
~ 1 
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B A N e-os 

A 2'350 500 e 
B 600 350 D 
E 600 200 F' 
G 400 

2'900 

~~ A Q_ U I N 1\ R I A 

A 1'650 
G 600 

2'250 

C L I E N T E S 

A 1'200 600 E 

600 

I N V E N T A R I O S 
A 1'800 800 B 
F 600 

1'600 

- 8 -

Pl\OVl~DDOJ<.ES e A P I T A L 

e 500 3'000 A 
LJOO r 1'000 G 1 

·-

1'900 
4'000 

DOCUMDNTOS X PA6AR N T I L I D A D E S 

D 350 1'000 A B 200 1'000 A 

650 

BALANCE AL 6 DE JULIO DE 1976 

CONSTRUCTORA G.M.D. S.A. 

A C T I V O S P A S I V O 

Bancos 2'900 Proveedores 

Maq. ?'250 Documentos 

Clientes 600 
Capital. 

Invent. 1'600 Capital 
Utilidades 

----

T O T A L 7'350 T O T A L 
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OBJETIVOS Y Pl\OPOSITOS DEL SJ STLI~A CONTABLE 

Resúmen de las fcmciones básicas de la contabiJ idad 

:1 
i 1 i 

1:- Dar informaci6n que deseen los accionistas y los acreedor~~l 
' 

2.- Dar informaci6n para uso gerencial. 

3.- Registrar y llevar al d]a los activos y las obligaciones .. 

4.- Dete~minar los impuestos 

tab1es. 

,11 

tan te para el buen desempeño' de ~as empresas. 

der diseñar un sistema 

)', ' 1 

sada y sumarizada de acuerdo a 
' 1 ' 1' 1 

presentad~ e~ reportes~· 

Los Reportes Contables: 

'' '1 
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De todos los reportes contables que se hacen , el de estados 

financieros es el más conciso y el más Gtil. Son importantes no so-

lamente porque representen eJ. fin de un pel,Íodo contable si no por-

las decisiones internas y exter•nas que se puE)den tornar 

¿ Pará quiénes son los Estados financieros? 

1.- Primeramente son reportes de la dirección o gerencia pa-

ra los accionistas y acreedores. 

2.- Instituciones y personas que prestan a largo plazo. 

3.- Los actuale~y posibles proveedores o acreedores, con los 

cuales se tengan deudas a corto pJazo. 

'+.- Los empleados. 

Algunas funciones administrativas que usualmente se encargan-

ó asignan a la unidad contable o a®1inistrativa de la.organización 

son fomaduría de tiempo nóminas cc:rj a chica facturas o re -

cibos recibir checar y pagar notas o facturas de clientE•s con-

trol de a.lmacén , etc. 

Estas actividades no··son partes _i.nllerentes al sistema canta -

ble·, sin embargo están íntimamente ligados coTl ln contabilJ" dad, y -

las personas de contabilidad son las mas indicadas para trabajar -

esos aspectos arriba descritos. 

' '' 

¡ ,-,·¡ 
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LIMITACLONES DE LA CONTABILIDAD 
--------------------------------------------------------------

Recordaremos que la contabJlidad registra hechos que -

pueden ser expresados en términos moiie taPias unj camente. La salud 

del duefio o director de la empresa no puede registrarse, una baja 

en la demanda de los productos que se elaboran en una empresa, --

tampoco se pueden.registrar contablemente. 

La contabilidad a través del Balance y de los reportes-· 

-- -- -que-presenta indica el estado de la compafi:La en un día de termina-

do. 

1' 

La contabilidad registra,hechos que ya pasaron, no re- '¡' 

gistra operacJones fuluras o por hacer. 
,! 

11!1 

Par'a planear el futuro, este no debe hacerse proyectan-

do el pasado, debe hacerse basándose en el pasado. 

LOS ALMACENES SU MANEJO Y SU CONTR{)L 

Su importancia contable.- ~n el balance de toda la com-

pafiía , hay un rengl6n muy importante que es el de inventarios . 

Una va] uaci6n err6nea de los inventarios puede cambiar· los resul-

tados d~ una empresa. 

1.,. 1', 
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En las empresas con~tructoraG, es mny común ver los gastos admi-

nistrativos como costo y no como inversión o gastos preventivos. Es-

necesario llevar un control adecuado de Los almacenes . Si no lleva 

mos un control de nuestros almacenes no podremos llevar un control -

de nuestros costos. 

Desde el punto de vista de control: 

Si no se lleva la contabilidad en los almacenes, puede ser el l-

nicio de problemas serios de confianza o fraude. 

Trabajos rninimos que debe hacer el almac~n : 

a).- Registrar todas las entradas de los materiales, por concepto, 

con unidades y precios de adquisición. 

b).- Registrar todas las salidas de los materiales por concepto, -

con unidades y precios. 

e).- Tener los saldos de los diferentes materiales actualizados. 

o 
d).-Hacer cheques·fisicos de lo existente y compararlo con los--

saldos de almac~n. 

En el aspecto con-table; hay dos pos ihili dad es de tratar el almacén~., 
' ': 

1).- Todo lo que llega al almacén de una obra se cargue al costó 

~·' .: ,;,,~' ' : ;1 1 : : ' 

de la obra. En cuyo caso a la hora de comparar avance contra costo,'"_~·:-,::,·,::,, 

habffi que restarle al costo, el valor del almacén. l'i!)i!•t:~~ 
2).-Todo lo que llega al almacE'~n de una obra se car'guc al costo deJ)~~~~p~:/·¡· 

il'¡i¡¡¡t:J '11 "' ' 
:~ J¡(~~i}'< 1',' 

almacén ele dicha obr'a, y las salidas de rnat_erial del ,ümac~n, se - .. :·:¡,:3>: 
. ~?'", \:/ ~1 •• ! 

cargarán al costo de la obra. 

Con este sistema se requiere un mayor c:ontr•ol de los almacenes. 

,t 
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' -to 1 ~n tipo 'como en can ti dad . En ~ste tipo de obra se puede calcular 
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' uri :nivel de· inventarios tornando 1 
'\ 1,: ', i 1, cuenta la velocidad de la :obra asi 

i 
' en 
11 

, r 1 ~ : 1 , , , 1 1 

.. 1 1 1 ¡ 

lo 
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transportes 1

:
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-.: :.,l ·,.' como' l. a disponibilidad de los 
'1 :: . ": ' ' 

' 
1 ~: ¡ 1 ( 1 i ' i !· 1 

,, o ·:netes. 

- :1 :En una obra de unos edificios, que producen 4 millones de avan 
1 

'' 

; J 1 ., 
ce ·,al i ~es, si consideramos que d~ un 609ó a un 70% son materi,:ües ,~~ 

1,, 

i 
t~~emos· consumiendo de 2.4 a 2.8 ~illones de materiales al mes . Si-

' : ' ··' 

i' .¡ 
consideramos que esta obra en estudio está alejada de la ciudad de' -

M~x~co, será necesarlo contar con
1
nuestros materiales con un mes de-

' ,, 
~ '; 1 

",,r ',¡ ' ' 

1 1 .r ' ¡ 
anticipación , lo que nos daría un nivel de inventarios de 2.4 a 2.8 
. 1 . 
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. 1 ; r ·. 
de. pesos. 
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Otro aspecto importante a revisar en nuestros almacenes, es la 

ro~ación de los mismo. Si unos artículos están permanentemenTe en --

i i 
nues~ros almacenes sin ser usados, debemos ver la posibilidad de tra~ 

: . 
i 

ladarlos a otro lugar donde si se usen (siempre y cuando sea co'stea-

ble el flete) o venderlos. 

1 1 
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Debemos recOl'dar dos puntos _-importantes de los almacenes. 

1).- Para todo material que se guarda en un almap~n, hay que 

recordar , que el almacenaje cuesta dinero, que hay desperdicio en el 

manejo de los materiales y en algunas ocaslones mermas o fugas de ma 

terial. 

2).-Hay que considerar el dinero que nos cuesta (inter~s) la 

inversi6n que tenemos en los almacenes. 

Sellos, firmas y controles de los almacenes 

Es muy importante que cuando los materiales lleguen a nues --

tras diferentes obras, estos los recib~n debidamente. 

El tener sellos que nos i ncU quen de que obra se tr<.~ta nos ay~ 

dará mucho. Sin embargo el aspecto más importante es que ve¡¡gan con una 

firma aprobada y reconocida en la empresa. 

Valoración de los Inventarios 

FIFO 

LIFO 

Valor medio 

\·' 

·., 
'1 

,-'' 

1"-'. 

'· ',' 

' ' ' 

•'' 
1 ' 

•' 
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QB,Jt:TlVOS Y MCTODOS DL~ CONTABILIDAD DE 

COSTOS 

Objetivos de la contabilidad de costos : 

Diferentes clasificaciones de objetivos de contabilidad de 

costos se han hecho . A continuaci6n veremos una clasificación que -

nos permite el análisis y discusi6n en tres grupos diferentes. 

1.- Valorizaci6n de inventarios y determinación del costo-

de ventas. 

2.- 1: fectuar 11na presión efe~ el i va para conservar Jos cos -

o tos tan bajos como se pueda. 

' 
3.= Establecimiento de precios de venta y establecimiento-

de políticas de ventas. 

En el balance de una compañía se requiere el valor de i~ - }; 
'• 

~' 1! i ' 

ventarios y en el estado~e pérdidas y ganancias se requiere el cos ~ !'1 '~ 

to de lo que produce o vende 

Control de costo.- Para poder controlar el alza en los cos 

tos, estos hay que medil--los. 

Determinación de políticds de v8ntas ¿ A que precio se de-

ben vender Jas mercancías? Obviamente JXIr·a responder esta pregunta-

se requiere algo más que el conocimiento de los cof;tos de pr·oducción. 

Normalmente e.L precio está dfectado por- las condiciones de-

o mercado. 
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objetivos deJa contahiJidad de costos. 

' 1 1 

I:n algunos ca:3os , pa:ra escoger el método que se va a, usar-1 ,, ! , 1 1 

: ~ ~; :1 ~ 
dependerá de cual de los objetivoE, de la C(liitaLili.clacl de costos, se de: 

see obt0ner. Por ejemplo , w1 m~todo que puede ser el mejor para va -
,, 

luar inventarios y determinar utilidades 
. i 

, puede que no sea tan sat1s 

factorio para detectar diferenc_ias en los costos. 

Hay diversos procedimientos en la contab_iJidad de costos
1
c?E_ 

siderando la aplicación de ciertos principios generales a toda la:c6n 
i 1-

tabilidad de costos, los sistemas de costo eh fir:ren grandemente. uno -

jetivos en forma satisfactoria. 

Tipos de sistemas de Costo 

landa para tra~ajos separados 

de órden. 

producidas durante ese tiempo. 
1 

' \ 

i', 

'' 1 
'' 

': 

1 

' 1' 

: ',, 

'" 'j 

, ,: l 

', ,, 
1 '2 ,~ r' 

' 1 

!¡¡ ' 
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o 
El m~todo de costo por proceso es bien aceptado en Indus -

trias que tienen un proceso cont]nuo haciendo un solo artículo o muy 

pocos productos. 

Los dos mftodos pueden aplicarse en una misma empresa; cos-

to por proceso a ciertas operaciones, y ordenes de trabajo a las de-

más. 

Clase de costos 

:., tn la operación de los sistenBs para encontrar los costos -

de manufactura , genel'Almente se reconocen tres clases de cosi:o: 

1.- Costo de Materiales 

? . - Costo tlt~ Mano ele Obra 

3.- Todos los demás costos de n8nufactura 

o ~ ,' 

El costo de materiales ;_ es el costo de aquellos materiales-

que se incluyen en el producto final y que conviene identificarlos --
•, '' ' ~ ', 

con ordenes de trabajo o procesos separados. 

1 ,, 1', ' 

EJ. costo de mano de obra : Es el costo de la mano de obra --

usada en trabajos separados o en proceso, y que se puede identificar-
J,,t' 

a cacla trabajo o proceso. 

Los costos indirectos se deben apJicar a las ordenes de tra- . ' 
bajo 6 a los procesos de una manera sis~ematica y racional. 

manufactur'a. 

Los costos de manufac~ura generalmente incluyen todos los -

o costos de operad 6n den lro de la fábrica o industria. 

J/?' 
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, embarque y costo de en~ios 
i 

t 
son tratados corno-

usuaJ1.1ente 
l. 

se van directamente a Utilidades-

Costo Actual y Co:-oto Pred(O!i:errniJlndo 

El costo actual se obtiene de la suma del costo de 111aterial, 

mano de obra, otros costos y aplicándole los costos indirectos. 
'' 

1' 
El costo pl,edeterrninado , es cuando se estiman los costos de 

, ios materiales, mano de obra, otros costos , asi como tambi~n se e~ 

tima el indirecto. 

Costos Estandar 

Cuando lus costos se predeterminan basándose en cuidadosos aná 

lisis de ingenieria , se describen como costos estandares. En un sis 

terna de costos basado en costos estandares, las variaciones,a estos-

costos, se revisan , y son una importante herramienta en el control 

de costos. 

Los costos estandares se pueden usar tanto en costo por orden 

de trabajo, corno pm, proceso. 

Clases ó tipos de inventarios 

En una cornpalíia de manufactura l1ay tres t_i_pos de inventarios . 

1).- Materiales ó materia prima 

2).- Material en proceso 

3).- Productos tenninados. 

' i 

1 

1 

1 

1 
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' Costo de l>lateriales 
~1ateria 

Prima 

\\ Costo M,-t1. eriales 

) --------------> ~-~-~-~-~-~:_~-~-e_n_l 
Product. 
Tem. 

---~,.. / Usados 

1 1 
Comprados ~~~~~~~: \____ ) 

Indirecto oe --M. de Obra ---- -
fábrica. 

En las s;gmpanías constructoras el sistema de contabilidad -

de costos más usado es el de ordenes de trabajo. Para cada obra que ten 

gamos en una empresa, necesitafuos ]levar su costo por separado para .com-

pararlo con el avance o con la liquidación de la obra. 

Tambi~n en las constructoras , puede haber el deseo o la ne-
1 

cesidad de llevar la contabilidad de costos por proceso o departamento -

para ciertas areas o departamentos de la empresa . Los departamentos de-
•' 

' : ', 
\ ' L ~ o ¡ 

maquinar•ia de precios w1itarios, de personal, etc. pueden necesitar 

llevar su costo por departamento 

Puede ser necesario y util , saber cuanto nos cuesta hacer 

una reparación en nuestro taller mec:in_i_co ; o saber cuanto nos cuesta.-~ .. ,, 1' 

preparar' un curso, etc. 

A continuación haremos un ejemplo , con la contabilidad de -

costos por proyecto. 
., . . . 



20 

o 
1' 

' 
'' '' 1 

'1 

'' ,, 

' 
' 1 

m: ABRIL 30 clUNIO 30 
¡, ¡ 

'1: 1 1 

! ' 1 

,r!'i l'',,;,;c 
' 1: '',i·'' 
, ' 1 l ' : ~ ! r ~ 
1 id 

1

'· ¡,¡• ,1' 
1 i'"'¡' ', 

1 :'1 1' 

1976 

1 1''1 J ¡ l 1 1 

!' "·!¡f 11 
'¡ 1 1 1 ~ 1 1 : 

' '1 r, ¡'f '¡,,' 

:, '\ ¡ t 
;Ir :' A Saldos de anterior balance : 
11: 1 

5 o o o'~ o o i. 
1' ' l : 1 ' 

Caja , debe $ 9,000.00 ; cuentas por cobrar debe $ 
'' planta y maquinaria debe $ 45,000.00 ; depreciación acumulada, 

planta y maquinaria, haber $ 9,200 ; 
o 1 i 1 

cuentas por pagar;; ~~b~r 
:, ' 1,1 1 :: ' 

$3,000; 00 ; capital , haber' $ 30,000; utilidades retenidas., ha-': ' 
i " 1 ' ¡, 

1 q : 1; 
1 

1 '1 ¡, ; : j i ' : 1 ~ 
'' ,il, 1 f ¡ ,), 

J ~ 1 : ! 
¡ 1 
':¡ 
: 1 ', :· 1 

¡ 1 

H(¡' 
! :1 ,':' .~ ,, \ ~ 

J :1 
¡ 1' 
·~ 1 

o ber $ 17 800. 

B.- Comprado a crédito 20 000 unidades de material. 

A a $ 0.2'1 
:¡ 

$ 4,200 , y s,qoo•unidades de ma~eria~ 

B a $ 0.45 $ 2~250 

C-F.- El material A enviado a los diferentes proyectos, fu~ ~ 
•' 

(C) 4000 unidades al proyecto 37, (D) 4000 al 
! 

(E) 6000 al proyecto 39, (F): 2100 al proyecto 40 
' ' ' '., 

'¡' ¡ 1¡ j ', 

G-H.- El' material B enviado a los ~iferentes proyectos :f:;¡e::;: 

(G) 2400 unidades al proyect? 38,(H) 1300 al, proye.ct~:: 
1 ', : ! 1 ·~ 1 

1 ' ' 1.:¡' 
La lisia ,de raya directa para el periodo fue $ 2840 '' · 

1 
' ' ~ ¡ . ' 

' ' ' ' 
(Haber en cuentas por pag~r)1 
' •1' 
i 

1 

j' ' 1 ¡'~',¡, 
J-M . .::. El, aná~isis de la~ 'tarjeta~; ?e tiempo de t9s t¡raA~,j1 

tra el costo de la labor dir~cta dividido' en treo J.!o's ~ 
1 ~', 1 

I.-

como; sigue : 
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(J) pPoyecto 37 $940 ;(l<) Pl'oyecto :-lB,$880; (L) pr'oyecto 39 -

$700 ; (M) proyecto 40 $ 320. 

Debe haber en cuentas pm' pagar $ 5700 para otros gastos como 

son : Calor , Luz y fuePza $ 1100 ; gastos de repaPación $900; 

'fpabajo indirecto $1700; Gastos de venta $1300, Gastos gene -

rales de oficina $ 700. 

La cuenta se carga a los diferentes proyectos y debe haber un 

variante de cuenta en la cuota de tpabajo predeterminada de -

150 % del costo del trabajo directo. 

Proyecto 37 terminado' 10 unida des de producto X e pr'oyecto -

38 terminado , 40 un.idades de producto y 

7 unidades del producto x son vendidas a crédito a $500 cada­

uno $3500 

20 unidades del producto y son vendidas a crédito a $150 c/u, 

$ 3000 

El dinero recibido de cuentas por cobrar para el periodo fue 

$ 7500 

Desembolsos de caja en cuentas por pagar para el período fue 

$ 13000 

Depreciación estimada de planta y maquinaria es$400 

W.- Todos los gastos de manufactura indirecta (calor, luz y fue~ 
' 

za;igastos de reparación,trabajo indirecto; gastos de depre-

ciación) se cierran en cuentas de variantes. 

X.-- Las cuentas variantes se cierran en la de p~rdidas y ganancias. 

Y.- Tod~s las entradas y gastos se cierran en pérdidas y ganancias. 

z.- Pérdidas y ganancias se cierr>an en ubJ idades r'etenidas. 
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· TRABAJO 37 

T 

D 
G 
K 
o 

E 
L 
o 

TRABAJO 38 
-------

81J0 4 120 
1 080 

880 
1 320 

TRABAJO 39 

1 260 
700 

1 050 

TRABAJO 40 

Q 

21 

A 

PLI'>NT. Y MAQ. ---- -- ---
1 

t¡~ooo¡ 

1 

DEPRT:. ACUM. 

9 200 A 
lJOO V 

M. DE O. D:IlU:CTA 

CTAS. XPAGAR V E N T A S 
·-----·-~ 1 ¡ --.--,----

u 13 000 3, .009 1 A Y 650,0 3 500 R 
6 4 so: B 1 3 000 S 

1¡ il' l•·t 1 1 -·.....C..:C.....,..--1-------
2·.840~ I :1 

,~ 1: , r 1 

i 5 '100: l.~ : 
•' 1 

,!·" \·: 
li'. ¡ 

1 

• i 

'1! 
1' 1 

:. 11 i:: 1 ¡¡· :1: 
! ,'! [' 1 ¡1t!,<j, 1 

1
1

1 ' ' 1 
l¡ \ 1 L : 

GASTOS iDE VENTA 

i 1 ~~ l ' ~ 1 t 

COSTO•DE LAS 
:; i ¡'.'·VENTAS: 

' : i ,1 1 !i 1 1' 1 ¡ 
N 1 300 1 300 Y R 21~3~ 4 293 Y 

----'-' -· ~~ S· 2:! o 5o 1··' 
1 1 i : ¡;; l' l,' 

: rll•¡• -----
':!,1, :' 1 

1 

? :1,::840 3 190 p 
í. 1 '940 

F 
H 

441 
585 

I 2 840 940 J 
880 K 

i1 410 

t 1'' J ¡ ,, 

¡":;.::' 
¡ ! 

¡ 
¡ 
¡· 

l1 ' 
o 

MATERIAL A 

Ol ·0 000 a$0.21=$4,200 !J,OOO a 
i 4 000 a 

6 000 a 

320 
480 

~;0.21=$ 840C 
$0.21= 840 D 
$0.21= 1,260 E· 

2 100 a $0.21= 441 F 

700 
320 

L 
M 

LUZ Y FUERZA 

N 1 100 ,1,100 W 

1 
¡ 

1, 

1; 
1 

!;GASTOS Df~REP. _ . ,l. , 
¡N 900 900 W . 

1 

1 1 1 1 

-- ---- '1 
1 ' ' 
1 • 

i ' 

M.DE O. INDIRECTA 
•N 1 700 11 700 W 

'1 
•' 1· 

GASTOS DE 
V 400 

'i 
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¡IP¡RESUPUESTOS ANUALES y GASTOS DE·OPI:RACION 
,J,u:.l¡::,,,, 1 ~ • •

1
¡ :;· 

•,111 '·1¡]1'' '1 '' '1 
~ 11 t :¡ 11 [' ' ' 1 \ 'l r 1 L ' t: 

'r•, 

: 1' ~ 1 ,1 '1 1 ' ' '',' 

, ~ 11 1 1 1 • 1, 
1 

r 1 '1 t 1 , • 1 1 , !¡ 11 
, , 1 11¡1i 1 :1]11 tr 1; , 

:: Urto¡l de ~los ,,aspectos más difíciles en ,una empresa· cons tructor'a, es 
! t~ ( J ¡' ¡' '1: ¡1: 1: ' 1 1 1 ~ ' ! ' ' ' ' 1 ' 1 t: ; 1 1 

,¡! ¡, 
1 

l'lj ,l't' 11ll J \'l ' ' : '11 ' '( 

,,: ~i::j·á~:[contro'lar· los gastos fij~s1: o gastos:;de operación. E~te pro-
,,,' ¡,: ~ 1 ¡1 ,: ¡; ¡1¡, i :: :, 1 :, ' 1 : ·, ' ' 1 

)' ',·· il 1 tli l' ,: 1 \' ' ' 1 ¡ 

;¡lbJ'~~~;·:1~ es ;también en las obra's; por lo que tratáremos de 'anali-•• j '11 ]¡ 1 ,, ( 

1! ,1 ~' l :¡ :1 ¡' ¡ .;, : ' 1 ' ¡, 
'1' 1 '1 ,, 

1
'

1 
.: ' 

·~ ~~~16, ~~nto para las obras comd~a nivel corporati~o. 
' \' 111 :ll¡,,, 1 '( 

1 '' ,'i¡ ,,11 1\,:1) 'i !',' ¡ 

',(' 1,¡; :' ': :· 1 ', : 

lr,ll, l1,, 111]1 ' 1 

,l! 11 ',[l•¡! 11'' ' 1 

, , :G'A
1s.'Jios 1 DE OPERACION A NIVEL OBRA 

! ' \ ,¡ :,:¡ ,'¡ ~ 1, 1 

11 1 q '1'' :, 1¡ ' 

1 ~ : ¡ 1 !; ' 1 ~ : ' ' 

lll i¡•,j ,l, 
1 ~1 '< i 1 

En! una obra tan importante es planear la entrada o ingreso de nues ji'·: 1 

i 1' '1 

t:bb personal técnico como planear su salida. Las obras por desgr~ 
' 1 
1 •• 

fla no son eternas, tienen un plazo muy definido, que en términos-
¡ ' 
geherales podemos decir que es corto. 

Para una obra determinada, con una organización definida y estudi~ 

da debemos revisar mensualmente la organización de la obra,el cos-

to indirecto de la misma asi como la producción o avance realizados. 

Algunas veces al revisar el indirecto de campo de las obras, en un 

mes determinado , nos reportan datos que nos indican que está bien, 

sin embargo si revisamos el indirecto de campo acumulado desde el -

inicio de la obra y lo analizamos con el volGmen de obra hecho des-

de: el principio nos puede resultar que no está bien el gasto de op~ 
•1,•, 

ración. 
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Otras veces revisando el indirecto de c~mpo desde el inicio de la 

obra nos reportan datos que indican que está bien , sin embargo -

proyectando el indirecto hasta la te~ninaci6n de obra, puede re 

sultar que no esté bien. 

Rev_i_s i6n del indirecto en el mes ''N'' 

-----,;t-------
- - - -~ 

~ _______ \ __ _ Pr>oyecci6n del 
Indirecto a fin 

¡!\.de obra. 

------\--
0 1 2 3 . \.N 

---------------- ----------

Revisi6n del indirecto desde el inicio de la obra 

Hay que considerar y tomar en cuenta, que el personal de una empresa 

es uno de los recursos más valiosos . Se debe planear con tiempo la-

-
salida de nuestro pe~sonal de una obra asi como su reubicac16n. 

Uno de los problemas más co1nunes, cua.nclo se _"indica a alguna obra que 
,¡ 

tiene que hacer a=justes en su personal, es que unicamente rece;rta ve 

!adores, tomadores de tiempo, checadores, auxiliares de almacén y o-

tras de similar categor1a pero no analizan la posibilidad de recortar 

al personal t~cnico . La respuesta es, no puedo desplazar a ninguno 

( la realidad es : uno es m1 compadre, el otro es mi amigo, el otro-

trabaja muy bien, el otro lo necesito para la liquidaci6n etc.) 
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Cuando en unu olJPa no se h,:¡cen Jos aju'~ Les Il(;CP.sarios de per -

sonal por las causas arriba mencionadas, no se dan cuenta que-
•1 

perjudican a la empresa, a la obra y a ellos mismos por los -

resultados negativos que se obtienen 

ANALICEMOS EL EJEMPLO DE UNA OBRA: 
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Consideremos una obra de edificaci6n, en su cuarto mes de -

duración. Es una obra para el Infonavit, son 500 casas, el con-

trato es por 50 millones y el programa es de 9 meses. El Infona 

vit paga 24 de indirectos y utilidad, en el cual se incluye un-

4 % de oficinas de campo. (este porcentaje es sobre costo direc 

to). 

En los primeros 4 meses se han tenido los siguientes avances 

y gastos de oficina de campo. 

(Cantidad en miles ) 

----- .---------- ~----------..----------! 

t·IESES 1 2 ____ 3 __ -ll--- __ 4___ ' 
-- 1------------- t-·---------+-- --

AVANCES (PARCIAL) 2,000 4,000 5,000 7,000 

_____ C_A_c_.u_M_. __ ~ _____ 2_,_o _s¡_o _____ 
111 
___ -_6_,, o o Q___ ___ r---1_1__,,'-o ___ o_o ___ --ll-1---1_8 __ ·_ ::...' o __ o_o ____ _ 

GASTOS DE CAMPO 

(PARCIAL) 100 250 300 300 

( ACUM. ) 100 350 650 950 

Tenemos lo siguiente : 

En el cuarto mes hubo 7 millones de avance con 300,000 pesos de -

gastos de oficina de campo. 
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= Avance en costo directo '1 
1 

¡ t 
1' 

1' 
= 5'650,000 

i' ¡ 
1' 

Si consideramos el 4% de este avance es 226,000 el cual¡ 
1\ ,, 1' ' 
i ! ; : 

es menor que los 300,000 gastados en el mes. Por lo que nota.;.¡ 
'' i 1 .¡ f 'i 

mas que se gastaron 74,000.00 de más en el renglón de indi~ed 7 
' 1 :.i t 

1 ; 1 i 
tos de campo ( o sea un 1. 3 % más ' que va en contra de :la u'til. 

'::1" ¡,; 
1 lil 

lidc-td). . , ~.~;~~ 
' 11 ~ 1 11 1 1 ! 

! 1' 111 
,, 1,::11 1 .; 

De lo ejecutado a la fecha 
1 1 

1 1 

Tenemos un avance de obra de 18 millones, este a~anc~ a 

costo directo es de 14'516,000 

fecba. 

utilidades). 

,• 

nos posibles ajustes tendríamos 1 

:11 
,¡' r,'• 
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1='-- I-----

--
7 ,oo~ --

~ 

1_B_,_o_oo---ir-25, ooo f 32, ooo 
·-

__ 3 Q_9 __ u __ 2_. s_o __ L 2 ~~ 
950 1,200 i 1,450 

-

7 

7,000 

39,000 

250 

1,700 

8 9 

7,000 4,000 

l+6 '000 ,50,000 

250 200 

1,950 2,150 

·En esta proyección tenemos que parn los 50 milJones de avance o sea 

40,320 de costo directo, el 4 %de indirecto de campo es 1 '612,000.00 para --

los 2'150,000 que gastamos, tenemos una diferencia de 538,000, que del total-

de costo directo , representa aproximadamente el 1.3 % , mismo que repercute-

en disminución de la utilidad. 
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1' 
"1 ,1\ 

la construcción 

,¡ '1 ; 

ximo que podamos hacer en un año. 

Hay que recordar, que las oficinas centrales de las constructoras 
'¡ i 
1, 

~eim~ntienen de las obras. Es comGn cargarles a las obra un porcen-, 1 

¡ : ·: :, 1: 

' [ taje por concepto de oficina central ( varía entre un 3 . % a un 6 % ) • 
1 '1'¡ ":1 ' 
¡ 1 1: 

1 
1!' 'l ,, 

i i'!' 
Es' c6nvenjente mencionar, que para poder conservar al personal clave 

:. : 1' 
1 1 

l 

en :una empresa, es necesario crear reservas para personal inactivo. 

Hay que considerar que Jas VclCaciones Seguro Social, [nfonavit y 

Ias prestaciones que se den al personal, son gastos de operación. 

,, 
Para considerar y analizar nuestro porcenTaje de ooeración de ofi-

cina central, deberíamos tornar seis años en ltJr,ar de un año, para-

cons.iderar eJ ciclo cnfllplcto qur. c·~t.!nJo·~ ,¡co~.ltiinbr.·¡clo::; a vivir-.. 
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NECESIDAD DEL FLUJO Df. CAJA O "CASH FLOW" 

La necesidad de saber cuanto dinero se va a gastar y con cuanto di­

nero disponemos, es un problema tanto de obra como de empresa.Pode­

mos decir'que el problema de empresa, es Ja suma de todas las obras 

m§s los gastos de operaci6n de la empresa. 

FLUJO DE CAJA DE UNA OBRA: 

Para poder obtener el flujo de caja , de una obra, es necesario paE:_ 

tir de una planeaci6n de la obra. 

Es necesario conocer que monto de obra se va a realizar y en que -­

tiempo es necesario saber como nos va a paBar el cliente y con que-

periodicidad. 

En resúmen;para poder tener un flujo de una obra, necesitamos hacer 

,antes: 

a).- Programa de avance de obra 

b). -· Programa de costo de obra ( de acuerdo con el avance) 

·e) .. - Programa 6 calendario de estimaciones ( ele acuerdo al avance) 

d).- Programa 6 calendario de pagos (de acuer·do a los anticipos y es-

timaciones.) 

El calendario de pagos debemos hacePlo de t·al manera, que considerar~ 

mos la cantidad liquida de dinero ~le nos entreguen . Es decir hay que 

descontar del 1nonto de los recibos las cantidades por concepto de im­

puesto,fondos de garantia, amortizaciones de anticipo y cualquier o -

tra cantidad que existiera. 

El flujo de caja, en cuanto que es el resultado de una ser•ie de pro 

gramas, al igual que estos se recomienda r'evisarlos periodicamente. 

( mensualmenti ,quincenalmente , etc.). 

Un flujo de caja que no se actualice, ser§ un flujo inoperante 6 obso 

leto. 
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: .Csiiarrios 'consJc1cra~clo 

- JO 

.·:¡ 
.los flujos d~ ~Jél sobre el co.sto de obru o -

! 1 '1 ' • 1 

·~g~e~6, :en lugar ~e sobre las salidas de dinero, p~r constltuir 
,

1 ,1 •t 1 ' 1 

:¡· ':1' ,,,.,. '/ i . . ' ,,, ' ' ' 

;: el· co
1
sto pt; una bf>e obJ e t 1 va. coris.i (Jer'ando el pui1t:o an t:erj or,<(,l os-

1· fJ.u'jos 'de' caja, estaJ"~n sj e1~ppe uri poco conservac1or~s. 
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fLUJO DE CAJA DE UNA COMFA~IA: 

Como se mencionó anteriormente, el flujo de la compaftia depende en -

su mayor parte, del flujo de :tas obr•as, al cual se le agrega los ga.:§_ 

tos de operación de la empresa. De aqu5 la importancia de obtener -

flujos de las obras consis-tentes y lo más reales posibles 

"En res6men para poder obtener el flujo de caJa de una compaftia se ne 

cesita : 

a).- Los flujos de caja de cada obra 

b).- El flujo o los gastos de operación de la oficina central 

Al igual que los flujos de obras, es necesario revisar periodicamente 

el flujo de caja de la compaftia ,para ver el nivel de efectivo que so 

bra o falta para el desarrollo de la empresa. 

Como una medida preventiva de una constructora,la compaftia debe tratar 

de tener el financiamiento resuelto de cada obra, para evitar una cri­

sis en la empresa por culpa de una obra. 
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LA NEC~SlDAD DE DINERO: 

Si despu~s de revisar nuestro flujo de caja de la compafiia, ve-

mas que vFJmos a necesitar (Linero, tenr1r'emos que avocarnos al -­

problema de conseguir el cUnero nece.sa r'Í o. 

Lo primero que tenemos que analizar, es si nuestra necesidad de 

dinero es en un per'iodo corto de tiempo ( menos de un afio ) o -

es en un periodo largo de tiempo. ( m§s de un afio ). 

De lo anterior debemos considerar si nuestra necesidad la resol 

vemos con pr~stamo o cr~dito a corto plazo o s1 necesitamos au-

mento de capit<1l o un préstamo a largo plazo. 

1) Necesidades a corto plazo: 

Debemos preveer con tiempo, nuestras necesidades, a corto 

plazo para darnos tiempo a la obtenci6n de créditos o pr~st~ 

mos. 

Dentro del sistema bancario actual, podemos obtener dinero -

para hacer nuestrds obras de la slguienLe manera (no son li 

mitatlvas, son la~ m~s comunes) 

a) I'ideicomisando el contrato de obra: 

De esta manera podemos obtener un ~nticipo,asi como el pago­

inmediato de nuestras estimaciones de obra. (este pago, en un 

porcentaje del valor aprobado en la estimaci6n). 

Para poder fideicomisar un contrato necesitamos ~ue exi~ta un 

contrato con partida oficial aprobada (si es obra de Gohierno) 

y que tanto el cliente de la obra como la Instituci6n B~ncaria 

cst~n de acuerdo en que se cedan los derechos del contrato. 

b) Tenj en do una línea ele créd:i to con una ir1~3t i. tuclón baH caria, 

las estimaciones cer,tificadas o aprobadas por el cliente,pue­

den ser garantia para que nos presten dinero. 
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e).- Dandp garantías ad_icionales de la compal"iía (dvales personales) 

podemos obtener dinero para nuestras obras. 

De lo ant-erior vemos Ja necesidad de tener todas nuestras obras,-

con contratos, y estimanrloL.ts con la mayor periodicidad posible. 

Tenemos que considerar en nuestros costos indirectos , el costo -­

del .dinero prestado. Este es un costo que normalmente no se contra 
la. 

o 

': 

1 ,'' 

' 
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2) NECESIDADES A LARGO PLAZO 

Si el diriero que necesitamos, no lo podemos devolver en un plazo 

: ,·.· 
menor de un ano, lo que estamos necesitando es un pr~stamo a lar 

go plazo o :~un aumento de capital. 

,li 1 En nuestro sistema bancario , y p~rA la Industria de la Cons - -

trucci6n podernos decir que no hay pr~stamos a largo plazo. para-

las cons~ructoras. 

Para obras que duran 2,3 6 más a~os existen pr~stamos o financia 

mientas para la obra determinada ( no para la compañía). En es 

o tos financiamientos, el que otorga el préstamo vigila durante to 

da la obra, los avances,Jos costos,las estimaciones y las obras, 

asimismo vigila que el dinero que se da para la obra determina- 1 
'\ ' ' 

¡ ,-•'' 

da, sea aplicado a dicha obra. 

Aumento de Capital 

Para awnentar nues~ro capital (Capital de trabajo) de la empresa 

lo podemos hacer, atrav§s de acciones y de obligaciones. 

Recordemos la diferencia entre acci6n y obligaci6n 

Acci6n : Tiene Ja propiedad de parte de la empresa tiene derecho 
...,, ,t ¡ 

a reclamar la diferencia de los activos con ios pasivos. Tiene--

derechb a voto, y sus utilidades o dividendos dependerán de los-

resultados de la empresa. 

1',' 
' ~ :1 

.3G 
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i 
,! ~apital de trabajo lo podemos 
:' 

'1: 
\tal io~ial más la linea de 
\ 1 i l 

' ' i 
!la'¡ compañía . 
1 '' ·1 ¡ 

'i 
1\1 

,. 
1' 

' ~ 'i ' ¡·: 
' { 1 1! 1 1 'i \ ,[ 1 

,'.¡ 

1 '' 

I:l-

para 

1Se1~eccimi~nda que el volGmen adecuado deduna 
1' 11 

empresa no exceda 
,, 

~ 1 1 : 

jdei~ a 6 veces el capital de trabajo de 1~ misma. 
'1 ' 

1 1 l 
1 

\ ' 

': 
' 
,Tomando en cuenta la recomenda-~ión anterior una empresa que - -

cuenta con 5 milloiles de Capital Social y no tiene lineas de --

crédito tendrá un capital de trabajo de 5 millones y por lo ta~ 

to.se le recomienda hacer de 20 a 30 Millones de pesos al año • 

Otra empresa con 5 millones de capital. y 75 millones de líneas 

.de crédito, tendrá 80 millones de capital de trabajo y se le -

Recomendará hacer de 320 a 400 Millones de pesos. 
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'i 1\N/\LISIS L IN'I'I.I(I'l(l.~T/\CION !lE LST/\IXJS I~JN/\NClL:ROS. 

'1 
,, ' 

,;;.::;, •. ::El análisis,, de· los es.tados fi1~ancieros, es tm estucho de las relacio-
.. -· .. , :jil:nes·; qu~: existen entre los diversos elementos financieros de Wl nepocio, maní 

f 1 ~ ,] ¡, i : . 1 i ' •i J ' ! J ' o .. ;'¡ ii')festaoos. :por un· conjunto de e~:tnclos contobles pertenecientes a tm mismo eje_r 
' '1" "'11''"·' 1'· ··¡¡ 1 ,1 1 ' ' ' ' .. · ,;¡'l. :1:; 1 ~1s~o 1 ~ ¡ y1

: 11q~,; l(ls .tcn~1eQc 1 aS. ele esos e~1e1~1entos, ~mostr,1cbs ~n tl{la: s~erie de esta 
· .r :· ;,:·:¡ldos-¡f·lnancleros corresponcl1entes a· var ws per1odos. suces1vos. : , 
' l 1 ': j.¡lj::' .. ! ':·'¡'''11 ',¡l.'¡: ! ', ' ' ' ' '· ,- ' '• ' 
! t :\ '¡ '¡,1\11,.¡' 1¡ ', l ¡l lj 11 1 ¡ ' : 1 1 

•• , 1· •• , 1 \¡l· 1 • • 1 ••• u'' '1 1 ~ . • 1 . b 1. 1" ~ • , 1 1 d 
:,,'1 ~' .. ·¡ ,;,11 1,!, t,,¡ ::,, r:,nwn~ro consHer,l Jc d; personcts esta. jnteresaco en el empleo e 

· ::! ·:,·;·, ,.;;.;
1
hos. estados .f1nanc1cros. 11 

. : , ! l • • • ; • ,¡ ; . . ! P~ 1 • • ¡l ~ 1 • 1 ", . : - . ( l : t r 
'- 1i l,[f ll'¡i :· ,¡ :[: ., 1 ''11' 1 : ' ·1 ' . ' ''"' ' '' '.,.), L ..:1. - • 1 . f ~ d d ... ·/1 •1-.11 ;::•¡1.¡!:•,1 ! ¡'¡·ía: os élLuilJnJstrncorcs, qtncnes necesitan i_n ormacion a ecua a, para 

" ' 1 •' '1 •ji ~ 't 1 ' ¡. ¡ ·1 : ' 
: .~ :: : ··! i) : ' !.-; • · 1 1 · guiar los eles t 1nos del negocio. 

\ ~ 1 ~ t 1 ¡ 
1 l : ' 1 

1 1 1 
1 i 1

' ¡ 
L f" ¡ L'l 1: ·, 1 11' ; ¡ : : 

' ' A.·.: 1
; b) Los banqueros, quiCiles necesitan contar con sufjcjentes elementos 

'' ~~~: '' 
1 ele jujcio, con objeto ele estucLidr u fondo las solicitulles de eré-

o 

o 

,, ¡: dito. 
', 

¡' 1 1 

~ 1 ' '¡ 

e) Los inversionjstas, quienes fumbmentalmente desean obtener infor­
mación, que les muestre si las empresas en las que tienen la inte!!_ 
óón de inverhr, han obtenjclo y probabJemente continuéuán obteni­
endo gan;JJlci:ls sufic icntes, que les garant-icen el prjnc-Lpal y lbs 
beneficios de los valores emitidos por tales en~resas. 

La discipllna del Jn5l i sJ s ele 1 os estndos financieros, se _limita a -­
simplificar las cifras, para h;-1cer patente su sig1lificado y el de sus rela-­
cjones. Mediante su empleo en conexión con otrLI jnformación, hace posible -
el mejoramiento de Jas precliccümes, y nonna la polítjca adlninistrativa so-­
bre bases técnicas y' con conoci1l¡jento ele' cousa. Los métodos ele ;:málisis, co 

.mo instrumento de trabajo, exjgen intel:igente uso de la interpretación de _-:: 
·los resultados que se obteng:m mediante su aplicación. 

ME'rüDOS DE /\N/\L1SIS 

Las funciones Ineciínicns o propósitos pri_marios (le Jos métodos de aná­
ljsis de los estados fin;mcicros, son: 

1.- La simp1jf¡c.Juón de l;ls cifJ.IS y de sus Icl:tciones. 

2.- Hacer LicLib1e l.1s ClllllJl:ll\lciollC's. 

La sjmphfjcacJón, c;unh1~1 Ja fm1na ele c:>q)l·es-Lón ele las ófras y de sus 
relaciones, pero no su valor. 

1
' })OS SOD las C]éiSCS de CUlltptil,(IClUI1CS: 

a) Comparaciones vcrtlCJJes, que son las que se hacen entre el conjtm­
to de estados financjeros pertenecientes J un mismo período. 

b) C:omparélcioncs ]¡ori<:Oilt,lles, que son l,1s que se h.1ccn entre los esta 
dos fjnanc_ieros pcrtcllccicntc's :1 Vdl iu--; pc1 íudos. 

1-

1 
1 

~ 
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clientes. 
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las razo-

' ' ¡' •1 

contimiac:ión se --
la~ únicas que pue 
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EST !\DO .DE 01\1 GEN Y · J\PÚ 0\CJ ON DE : RECUI\SOS 
' )1 1 J 

) 

' ''• 

'' 1 

)· 

i, 

' 
¡, 

:,1 

¡ ¡ 
1 ' 

' ' 

: Las tres pr_imcrns fuentes p1 oporc 1 on.m rccur~os prop_tos y J 3- cuarta 
·:recursos obtenidos de personas aj cn3.s a la empresa. 

APLICACION DE RECLJRSOS 

son 

Los recursos que se obtienen de lCJs fuentes anteriores pueden ser aplic~ 
dos en Jos siguientes renglones: 

1.- A absorber Ja pénJ iJa neta. 

2.- A un awnento de ~1ct ivo. 

3.-·A una djsnrinución de'c;¡piUl. 

4.- A una disminución de pas_i~o. 
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EDIFICAIXWA DEL NORTE, S. A. 

por medio de J ~'.·,~í 'Ariálisis!dei
1
'los)Estados finanderos al'31 de Diciembre de, 1973~ 

.. ·:;~ · :n,tDl~~¡j:·• 1 :j:l'¡(t1 ·¡;i
1¡jd!j,:[:¡'¡ ::·;· '~ 1 

J<i\ZONES. :+, .. ·, ,, ::,, , 
, .r · ,;¡ l1 !·,¡ 1:¡''1

11 1l1 :,1.:'~. :1 P¡J:'ir.~:·¡· Pt:l'~ : , ·! ·: :. · · 1· 
¡, , • • •• 

1 
1 ~ , 1¡ ~~ 1 ~~. r r ) ·1 1 . 1 • 1 ,';; 

·~, : ·' ·ív.:1·~~:!ildti~o·:·(EihH.irillú'e 'a 1 Pasivo Circulante. _ . 

;•, 

í • t 'l •'' '1 ' l'l 11 ,, ¡, ~,, 1 j t l '1 1 ! 1 ¡1 ¡ ' ' 1 

' l Es'ta.I.:Fazóh~' esJ :el índice de soJ vcncia·. de empresa,- o sea la .·1 iquidez que se 
' ' \ ' • ' • 1 ' ' • 1" ' ¡ ji 1 ' 1 1 t' 1 i '1 ' ~' . ' 1 

) . 1t1enr·,·. !!::!:' 

1

. ~ :. ·, ·¡ .. !11.1': · :·
1 

, 
1 

¡'· 
1 •: ' ', 1 ',, ¡11''1'1 ' ¡' ¡11' '1 ' ' 

:¡.~:Ti!·~¡ :i:¡~ .·'¡;: ·j' ,¡!:: 60'022 i:!! 1 

'

1 

1
• • 1· · · '¡ . • 1 ¡, <~: 1 ,\;·¡1 .1\ ·i : l ,. : ,, , 

4 4 
, 
4 2 

O , == !.!: 1 . 3 S 
1 

• : i 
'lO ll : o j ) : ~~ L; 1 ~ i! 1 1 ~ : l l¡ ! 1¡ 1 1 1 l i.fl \ o ) 

1 ' 1 •1· ¡•: '1 '•'j1 '1 l¡ ( ( l) ! l 

. ;i ; ¡, ,¡¡¡~~·~¡í~'{f.~i!2~i::!~~~e· s~: dispo1~e de $ 1. 3s :de Act:ivo CjycuJante, para hacer el pa 
¡1 1' '1 '• ¡b;'";, !) '1 1 e $' 1' 

.·,,¡1,, ;..!1 :j1¡ ¡gql·.d~':::S,~4il· ; 1. 00 de Pasivo Circulante. Lo s;üisfactorio sería la propof 
;·:~·.,.·.::· ·: ,¡¡.:'ción'l'clE:Hz:a·'1·,;:' · 1:1! ,: 

1

¡1): : f: : ; !jl,llll;¡:¡;·'ijl''l!![l!·:: ¡,1,\1:':·' ¡: ' : 
1 ~ j:' ~l 1 1 ~· t

1
1 '· i 1¡

1 •l 1
1
¡1 1 1 1 

r,, ' ''2 \'' 11 ('''~. ~·1 'e' bl p . 1" 1 
,;: · '", ~", , ~. :-

11
:1
1
!1• apl,"tfl' : ... anta e a as1 vo ota . 

""11' ,, ' .. ,11 1' 1 '1' 1 '1 1 . u~ · , •• ,, T , ,. 1 i 1 
1 • • '¡ 1 1' 

l i~¡:~t · .. ,~ A::·:t~fi:I1 ,·'·Jjl' 1 q ,~~:¡ 1'., 
1 ~ ¡f) ' . J 1\ 1, 1]1 :; ll¡ t 11 '¡ ' ¡ 1 1 1 ¡ 1 

:~H, ~;, 1 L. t 1 .~~. • .l·l1! ,, '¡ :~ '! ¡ , .: 1 

1 ~ il • ' ' 1 j '.- ¡ '; 1: ! 11 ~~ :1 ' i . : 1 1 ' 
~ ~ ¡:~~ , . /~ ~. 1 ··'¡ • r· • ¡ ~ r ~ 1 1 ,· 1 

18'174 
57'192 

1 J JI 1 ~ l • } : l ' 1 
'1 ! 1 ~ ,' ' ¡ 1 

1 , 

: j: / l 
1 

' ;'j J,t]~·~~ ;,1 • ~. '. L 1 

¡; 1:¡,,¡ r:: f~: :: ;·: S1gn~hcp, que por cada $ 1. 00 ele los é!ecionistas, los acreedores tienen. -
::·~ " ;

11
'(,f:l!·invertido $, 3.18, por lo que existe :llil desequilibrio y la situación finan 

:: ¡ · /F:ll :· ciera j ~e, Ja ,empresa no es satisfactoria, ya que se encuentra controlada --:-
:; .1:;!!:'po.f los rcre~dores. La medida básica ~le compara~:ión, para esta razón, es 

, .!:";:::~:, de,~llilo a, llilO; y se funda en el ra,zonannento prat1co de Jos hombres de ne­
:¡ .. Q .t h go~ios~ consistente en que equitativ~mente el riesgo tomado,por los acree 
' ¡ ' ,: f . ¡·~!!::dores; mo: debe' ser superior el riesg'o tomado por los propietarios. 
J 1 : i '1 : '1, ;~ t ' 1 'il,' '',1 ·,' 1 ' 1 ¡ ! ' l 1 ¡' 1 : 11 1 ¡ 1 1'1, ' ' li· ·'' ' , ..• ,, . .,, 1 1: ! 1:.- '1 '•, !' 1' ·:: l ' ¡ i' •1 ~ ~·,l ' ' ' : 1 ' 1 ' : 1 ·: : i : ' . ' . 1 11 

, ).. 1 ',¡!q'ti' 1 1 1 •, 1:' 1 1 

.,, ::'3):-'¡;.Capi ta,~ 1 Contable a Activo Fijo. ¡ 
':1; .:,:;¡¡:se:utiliza cqmo ,índice del probable exceso de invers10n en Activo Fijo, -
1! ;:, ·i:Lcuya ;pr~sencia, repercute en la disminución de las utilidades de la empre-

' ' ·: , : ii ):! : sa, porq.a 
1 

qepreciación, reparación,. conservación, desperdicio del capital 
1 , ;· ¡' ' >> invertido~y demás gastos originados por tal excedente. 

: ; 
111 ! ' 1 

1 
1 j 1 ' ~ i 

! :, ¡:' ': :'1 

o 

• , ~ : · r , · 
·,· r . ·¡ 

18'174 
17'067 

== 106 

' 1 
1 

[ : 1 ~ 

:; Se. :infiere que los recursos provenientes de 
:; ., cien tes para la adquisición de la totaJ idad 
'.' dente

1 

que se invirtió en Activo Circulante, 
.¡ · :: nantiera ,favorable. 

'' 1 

1 i , ¡ 

i 1 '¡ 
.. ' 

: J 1 

Capital Contable, fueron sufi­
del activo fijo y hubo un exc~ 
lo que acusa Lma sHuación fi-

4.~~Ingr~~b~ totales a Activo fijo. 
· ; ':se utiliza para detenninar el exceso de inversión de activo fijo o la insu-

• :· ~¡ ficiehcia1 1de ventas. 
1 

'· 

99'768 
5.85 

17'067 



J,,,,''f 

) '6.-

Significa que por c<Jda $ 1.00 jnvertido en dicho activo, la empresa ha 
producido $ 5.85. 

Ingresos Totales a Capital Contable. 
Esta razón es una medida adecuada de la eficiencia de la administración 
en el manejo del capHal propio. 

99'768 
5.49 

18 1 174 

Significa que por cada$ 1.00 de Capital contable se obtuvieron$ 5.49, 
situación que es óptima. 

Utilidad neta a Capjtal Social. 
Se utiliza para conocer los rendimientos del capital de la empresa. 

7'702 
li)'()(Jü == • 77 

Sj gnifica que se generaron uti J:i clades de $ O. 77 gor cada $ 1. 00 del ca­
pital Social. 

\,' 

'1, 
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e R e IJ L A N T- E • 

CAJA f:ANCOS 
ANTICIPOS t.. Fí-0\'EfDur.(S Y CO,ffhATIS!AS 
DfUDO~[S DIVECSOS 
01\JDOI.ES r::lR ü8!;AS [N 1.0~1\NISII;AciON­

CIILNI[S 
!)Oi:lJ",f~\10S f0i1 ('0S~ AR 
IIUWS: 
DU~U~LNIJS DLSC~~IADOS 

1 N\'1 ~S IOt,fS 
DLPLIS 11 OS Eh G~í.;.l<J 1 A 

r __ l __ L _q_,___ 

1 , 7.1 1 '097. 19 

1'200,000.00 

~AQ.Y l~UIPO DE !~ABAJO 1 9' 91 3' 669. 1 5 
L0UirJ DE 1r~~sro~rE 2'J30,0J~.34 

J:IJL!';i ES Y U:::.ll'l S (,25, 960 .. \8 
AI'A1 A 1 OS E I!:ST .C 1 ENT 1 f ICOS~_;;o.:. S7 
:·ILNOS: 
Dt"~ECIACivN ACU.-:UU.DA 

D F [ R D o. 

~LGUI;Os y fiANZAS POR DE\'EUCAR 
1 ~1 tHSlS PAGADOS POR ANTICIPADO 
PAGOS AIH 1 C 1 f'ADOS 

SU~\A EL ACT 1'/0 

-:::-h_---~-::--~:--?._ -- - ,,, _-
---'~-= -~-

-('030,829~16_-~- -~---:e 
378;:!7~:64 -_-- -------

4'615,281:96- - -
5'053,0~6.64 

3i'964, 186.84 

r,~ 1 , 097. 1 9 
3'5:!4,000.00 
6'915,;;67.17 

U973,0SS.S4 

60'022,06).60 

C'Ut:!ITAS 
1 :;p:JESTúS-~Por;-I'AGAR 

CUJT~S SEGU~O SOCIAL 
01 r,os-

f J _Q • 

CI.ED 11 OS A LAI:GO PLAZO 
LN '\;):ICDA t<ACIO~AL 
Etl DvLAI,(S 

D r E R D o 

~-- -- _12'711,201.82 
60,757.23 12'771 ,959.05 

- 5'905,839-·13 17-'-067, 219.7 L. '~- -~- M:T 1 e lPJS~S03Í¡CcuNT~A TOS~~~---==~.;;- ---- --~--= "'- -=-'-=--_:::z._ - :::.:s::_-2':;;::__-=~i'8:Jf:ls~~64=-"';-~.,;:. 

14,227.44 
54,208.92 
45,~58.00 

C :A P ¡-. -T -A· l . -
_::=: __ j-O ~QO_Q,_QOO-. 00 __ CAPITAl SOCIAL _ 

1 o, offo -- .\CCIO-rlfS-c-6~~ut; [S~ AL poRTA-o-6R--

lf3,794.36 
corf i'ALOR~:NO.\INAL OE_ ~1,000:oo ~/u -
I~ESEF-VA LEGAL 
S U P E R A V 1-~ 

---------- R(SUL lADOS DEL E JEf:C 1 C 1 o--oEL~I o-=- o E-~~~--=--:::_-_::~---~-_::_-_~---=----;;_ ___ -------

C:(r;J AL 31 DE DICIEHGRE-DE 1973. 

S 77'203,077 .67 SU,\AN PASIVJ Y CAPITAL 

ClJCt~ fi.S i)L O .. IJ[ 1l 
GA!\MHIA p,,[t¡Qf.f:IA S 567,143.37 ~ 
GARAUTIA OE DOCU~EUTOS_ 30~,000,00 

$ 8i2, 143-37 

----------Q __ 

7'702,5~5.10 

___ ,____ ----- =-
-~~~- -• ,.-~---_--:;--'::"".:';:"~r_ ~----~--

IS'I73,7i8.2S 

S 77'203,077.67 

--"'---.------~-=-~-------------~ -=-~--~ -~ ---- ___,___~---------~ . - - -- ~-

.~~ $ ~~· .. , 

~~~-"'=;\~ f,~~-~t~0~,c~:~- ,zc::_,_c;;;;.,;;., 

-:t~~T~~-~=~~~~-~T;F~--.~~ ~-~ 
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lrJGr-ESJS .;:_:;___ 

lNGR[S03 PO~ OSRA 
COSTO DE Oi3f\/\ 

- 1¡ 2 -

0) l F r CMJORA DEL }lcW.TE 1 S • A • , 

¡o DE UlEF.O Al 3l DE DICIE.'IGI~E 

DE 1973. 

~99'768,691.50 
84 ~ 8<L1.t. osr • 1 9 

UTILID;\D CF:UTA 

GASTOS DE OPC!~i\C 1 ON 
,
1
,. GASTvS DE AO.'.liNISTI<ACIOil 

GA5TOS DE p¡;OrlüC 1 01~ 
$ 2lr417,518.53 
__ i J~U_..19 2 '532, ~4o. 32 

Y PROD!J._CTOS _fJJ.L\_tJC! EfWS 
GASTOS 

;14'923,61C.3i 

¡· PI~ JOllC TOS 
1'833,550.25 

--~-1 Leª-?_? • 'i 8 
UT 1 L! D/\D DE OPEI~f\C 1 ON 

-1 1 8 O 1 1 6 7 7 • 4Z. ___ __i~J A r !Jl..J_2_ 

OT~DS GASTOS Y PRODUCTOS 
0 GASTOS 133,032 ~ .. to 

1 o 1 539,4 92.52 

PRODUCTOS __ 6 7 8 f.:...::2:..:0:..;:;2;...::•~2...:;6 ___ __,5~•.!...:1r S<...rl___ol:-':6:-<-9...;.;..• _8 6 
1 1 l 1 3~ 11 66~ D 38 

o 

UT 1 L 1 D,\0 ANTES DEL 1 ~·!PUESTO 

I.S.Rm G\Fi~ESAS LIQUIDADO E~ EL EJEr-CICIO 
DEL 1 ° D E Gl ERO AL 3 1 O E D 1 C 1 E :.m RE DE 1 9 7 3 

PA~TICIPACION DE UTILIDADES A LOS TrAGAJ~DORES 
RJ~ EL PERIODO DEL ¡o DE ENERO AL JI DE OICI~M 
BRE DE 1973. 

UTILID.1\D tiETA: 

2'321,.693. 16 

===-.::== 
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LA ADM_[NISTRACION EN LAS OBRAS 

Recordemos las funciones principales de la administración 

1).- Planeación 

2).- Organización 

3).- Dirección 

4).- Control 

En una obra al igual que en una compania, se necesitan hacer las -

funciones principales de la administración. 

1).- PlaneacióR Es necesario que el Gerente de Construcción con 

el Jefe de la obra, planeen la obra que se va a ejecutar. 

-a-)-Sis"tema-ó-métod0s de-consicrucci6n-- ---------------­

b) Programa tentativo de obra ( tiempo 

e) Organización de la obra (personal necesario, así como,sus-

funciones,y responsabilidad~s) 

2).- Organización: Después de la planeación, es la implementación­

del equipo de trabajo necesario ( personal ) para hacer la o -

bra. 

a) Se debe ubicar al personal técnico y administrativo de la -

obra. Indicándoles sus trabajos y responsabilidades, asi co 

mo su liga o dependencia con superiores y subordinados. 

3).- Dirección : En toda obra debe haber un Jefe, que se encargue-

de la coordinación general de la obra. 

1) Revise la planeación y organización de la obra. 

2) Mantenga lazos con el cliente 

3) Revise y controle la parte administrativa. 

4).- Control: A la acción de revisar lo planeado con lo realizado , 

se define como control. 

Hay que tomar decisiones cuando lo realizado está fuera de lo -

planeado . (medidas correctivas). 
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Si revisamos el trabajo en las obras, vemos que estas cuatro funciones, 

se tienen que hacer , así sea .La obra grande o pequeña ; así tenga mu­

cho personal técnico o solamente uno. 

ORGANIZACION INTERNA DE LA OBRA ' ! ~ 

Para hablar de la organización , revisemos un organjgrama posible de una ,!-; 

obra de edificación . 

---JADMINI~ 

~--~CONTABILIDAD 

!----~COMPRAS 1 ~-l 

-tERSONAL J 
---IALMACEN i PROGRAMAS J 

AUX.O 
T 

AUXILIAR 
O. T. 

En toda obra hay tr~s tipos de funciones diferentes: 

a) Técnicos 6 de construcción s. r.) 
b) Administrativas ( Adm6n ) 

e) Técnicos-Administrativas ( Residenéia ) 

'•, 

- ',1 

T. 
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Estas funciones pueden ser desarrolladas por personal distinto y muy -

numeroso en obras grandes , o pueden ser realizados por una sola pers~ 

na en una obra pequeña. 

a) - Principales problemas en las funciones técnicas o de construcción. 

1).- Obtener datos completos par' a real izar' la obra 

2).- Cumplir con un programa de trabajo 

3).- Coordinar todas las actividades entre subcontratistas dentro-

de la obra. 

4}.- Autorizar a pago la obra realizada 

a) La mano de obra empleada en la obra y b) los trabajos he -

ches por subcon:tratistas. 

5).- Reportar datos necesarios para hacer estimaciones al cliente. 

6).- Manejo de la bitácora de obra 

b).- Principales problemas en las funciones administrativas 

1).- Controlar y vigilar lo que se paga 

2).- Controlar y vigilar el almacén 

3).- Controlar y vigilar compras 

4).- Controlar y vigilar al personal 

5).- Realizar los cálculos y pagos de Impuestos bimestral~s 

6).- Ayudar a obtener el presupuesto o dinero necesario en los me-

ses restantes de obra. 

7).- Envio de todas las pólizas de contabilidad y almacén a la ofi 

cina central. 

8).- Revisión del costo total de Ji:i obra en ofi.cinas cen·t:rales. 

e).- Principales problemas en las funciones técnico -administrativas. 

1).- Vigilar , registrar, y ar'chivar' lo que se i:iutorizaa a pago 

por construcción. 

2).- Obtención de Precios Unitarios faltantes en la obra 

f "' , '''"' ~ 1 
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3) obtenci6n junto con construcci6n y revisi6n de todas las 

cubicaciones o generadoras. 

4) Realizaci6n períodica de las estimaciones de la obra. 

5) Revisar liquidaciones y finiquitos de subcontratistas. 

6) Ayudar o dar apoyo en los suministros de materiales. 

7) Revjsi6n del programa general de obra. 

Debemos recordar que la administraci6n en una obra, debe ir de acuerdo 

con el tamaño de la misma, así como del tipo de obr•a de que se tr:~te, 

(edificaci6n, construcci6n pesada, obro industrial ). 

Primero debemos ver y analizar el personal necesario para la obra en-

estudios y posteriormente debemos revisar el gasto mensual con el ln-

directo de campo aprobado para dicha obra. De haber fuertes diferen-

cias, había que hacer ajustes. 

Para cuidar el dinero de la obra, debemos vigilar todos los gastos de 

la misma, tanto los costos directos como los indirectos. 

Las relaciones entre el personal de 1 a obr•a, son un factor importante 

para el éxito de una obra. 

En las obras se d~b~ mantener la imagen y Ja política de la empresa ; 

con los clientes, proveedores, supervisi6n y direcci6n de obr~,con au 

toridad~s municipales y estatales, etc. 
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A las obras se les deben dar politicas y estrategias, para que sepan 

como conducirse en cualquier caso o problema ( para que hagan las co 

sas como la empresa desea) 

Para ind:d:d!aruuna obra debemos revisar si ya contamos con el contrato 

colecti~o de trabajo, una copia debe estar en la obra. 

Al entrar el personal operario a la obra debemos revisar tres puntos 

con cada trabajador 

1).- Dados de alta en I.M.S.S . 
. 

2).- Dados de alta en el sindicato con el que trabajamos 

3).- Contrato individual de trabajo 

(aparte del contrato colectivo) 
,1, ' 

o 
Al personal técnico y administrativo de las obras se recomienda hacer 

,,1 

les contrato por obra determinada. 

Se deberá tener especial cuidado en la elaboración de las listas de -

raya, así como en el pago de las mismas Los salarios de las per-

sonas que no cobren, deben ser reg-resados y depositados. 

FONDOS DE GARANTIA 

Es costumbre desconta-r a los destajistas y a los subcontratistas un-

'?ó pm~ concepto, de fondo de garantJ.a. 

El fondo de garantia , generalmente se descuenta para cubrir defectos 

o faltantes en los trabajos realizados por un tercero. 
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Para los subcontratistas ; se recomienda solicitarles una fianza de -

cumplim_iento de contl,ato con un importe de aproximadamente el 10 %-

del valor de los trabajos ( esto puede sustituir al F. de G.) 

Para el caso de los maestros o destajistas, el descuento del F. de G. 

no es más que una alcancía , que les tenemos que dar al final de la-

obra. 

F.G. 

MAESTROS 

1).- No cubre lista de raya faltante 

2).- Difícilmente se usa para descontar­
trabajos mal hechos. 

3).- Semanalmente los maestros cuentan -­
con el dinero que se les da, no cuen 
tan con el que se les retiene. 

El mejor fondo de garantía para·los maestros, es el que les podamos -

hacer en los volGmenes de obra realizados. 
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centro de educación continua 
división 

facultad 

de 

de 

estudios superiores 

ingenierfa, un a m 

CURSO SOBRE ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 

Palacio de Minerra Calle de Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F. Tels: 521-40-23 521-73-35 5123-123 
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!NSTrTUCION l\UTor; ¡;:AOA PO•~ Ll\ S,f~l /\, DE ¡-¡ 1\Cl ENDA y CRr:::DITO 

PUB'-ICO PAr~A EXPEDIR FIANZAS DE TODr,s CLASE:S 

Ct.,PITAL.. SOCIAL. $500000000 

CI\PITAL.. EXHIBIDO $4 90000000 

MEXICO 1, D. F. 

.fcb re -.·o ,-\laí!JCn de Ope:-,1ci<.dJ 

fecha de ?vblrcócíón 

t'n el uiario Ofic¡¡¡!· 
'"'' - 1::7:1 

a· .. 1.?. de . ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ' .. de 19 ... ? 4 • .. 
Pwna S 1 (J , 0 0 C • 0 0 
D.:-rcchos __ __8l.Q__._O O 
.,.. 1 ( n ') ') (' Q 
1 o : iJ 1 ~ ===-_¿_'--~ \_) ~-l-~ u 

Fecha dt! Autorización. F eb;ero 1 o. de 1947. 
Fecha de pl.bllcaclvn 

en el Diario Ofrc1al: l-ebrero 27 de 1947. 

Flf\NZA No. 221257-111 

U\ CIA. Ar'>\ERiCANA DE fiAI'lZAS, S. A., en uso <le lil Dutorizodón que le fiJC otorg~:da por lil Sccretilria de 

Hacicnd.:~ l! Crcd1to ?üb!rr.:o, se constituye íwdotll ba~t.l po1 lil suma de $ coo .. ooo.oo ( ~,.,.'O~ I "' T"O'' lJl,J l G ;....J'o l 0 
,., - /) -~,.,~ ( "/100 'l ·¡ ) .'1lL J. L~)\):_), JlJ ; .~\ ._ -- .... ------ ... ---,...,----~----- ... ---------------

Ante r..·, 'lT.so;u~l~I:\ 1)L 1..'\. ¡:;;n1;r'.i\CIOJil.--------·----~-------------------­

c~,lrt~11tlt:~lr 1,or L01\¡~~tf1~L:(;ClCJr,J:~~) l)J~Si\l)~\~), ~~~1\o, -----------------­
el cuJ.:J,::.i,;;iento r.(c tod:1s y catla Ui1U. de J.:1s ob1:i::aci.onc.s ~su car 
;~o {le-;,·.~vad:~s riel Convenio de ;\mpllaci.ón l'lGi.t. '12-'l15,~-.J(74) al-:: 
Contr.1to nt'u.1ero 72-1154, de-l lG de ¡,¡ayo LtC 1 ~-~'l2, sc~;ú11 o[_;_c_io nri. 
j~¡cro 11.-0271, de fecha 7 '.k febrero de 197~, ---~--------------=­
que cclclJr;l, L101~ una JJ<1rtc nl Co01erno I'edcr;·tl, po1· conduci.:o llc­
l~l ~)ecrct.:uLt de Cbras Públicas,Dirccci6n General de C;:Jr~:cteras­
Fcüvl·al..:;s,l)cp . .trt~.n,c.üo Jc 00ras,:ccprc::;entod.::: por su '[j_tular y,-­
pol· la otra C:ONSTlWCClOi~ES j)J.:SAD/1..~), S.A., pJ.:ca co;lt:tnuar las -­
o() ra::; comn lcmcnt a ri ;¡ s de te rracc rías, ob rets de drcnaj e y re ves"..: l 
mjcato ele~ la carrete1·a N:1Z~1s-J~l J\ocleo )Lcio. (te Dnr;m;;o), sjcndo­
el Li.11H1rtc l .. ota1 de L1 lHcsente o.titpl] ación l:1 cantidaü ele: ----­
:~ 3 1 00(J,000.00 (OC!!O l':íiJ.LOi,:;:s JJI; PJ:SOS, 00/100 ¡,íü:'-niDi\ N1\CfO>L\L). 
La nrcscnlc Lianz:1 pcn·:anocedi en vi!;or ~lurante UN l\::!0 r,l(t.s co;1La 
üo ~ ~)~l rt !. r de l<1 .Ccch;1 de rccc11Ción' de J. a:> obras, P:l~:a res noilder 
tJnto' cic lo.s uc~;pcr[cctos de.: co;1struccjóH co:Ho t1c cu~1lc~uicÍ· res­
nons~ihi.::lúad lltlC 1·csult¡]re a c<H"Cl del Contr0Ust0, y sólo poch·J. 
~:;er cance:J . .:-,d~ '¡¡ast.:-1 (¡ue ];J 'J'esor~r:ía tic Ja Fc,:er:lc10n lo autol·i­
cc po1· ~~;crito.- l:n e} caso de ;¡nc 1:1 p1·oscn·::c f.i_an::;l se h~'o.;'::t -­
cX~L~;;_bl~,Ll CI/,.Jo.¡,¡¡;¡zTCJ\iiA ;;1: Fif\i'iZ!\~tS.J\. ,se soJ:tctc e:í.prcs~mcnte 
~1 procc{li¡\Ícnto de cjccuci.ón cstabJ.ccido e;• .:.:l Dcc·¡•ro1·,-..~,_,, "'~" 
cte Dic:i.CiÚIJ:e de 1053.¡¡;::-. -.•r· "----- ... ~ -
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comprensi6n de 
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remitente 
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canales de comu­
C"hicaci6n 

COMUNICACION ADMINISTRATIVA 

El proceso de la comuni.caci6n, esto es, el paso de infor­
mación y comprensión de ella, es un prerrequisito para -
lograr los cambios deseados en el comportamiento de los 
subordinados y otras personas en la organización. E'n es 
ta unidad, comenzamos por definir la comunicación e id~ 
tificar los cuatro elementos princi.pc;:tles implicados en el­
procedimiento. El remitente el receptor .. el canal de co­
municación y los símbolos. El resto de la Uni.dad trata a­
cerca de estos elementos. La secci.6n sobre "Factores Psi. 
cológicos en la Comunicaci.6n" considera los factores que 
afectan la relaci6n entre el remitente y el receptor; la sec 
ci.6n sobre "SÍmbolos en la Comunicaci6n" considera algü'=. 
nos de los problemas semánticos en la comuni.caci6n ver= 
bal, y la sección sobre "Redes de Comunicación" considera 
el cu.nal desde los puntos de vista inter-personal y organi­
zaci.onal. 

A) CONCEPTOS BASICOS 

La comuni.caci.6n se defi.ne como el paso de información y· 
comprensión de ella, de una persona a otra. Es, por lo ta_!2 
to, un proceso activo que implica al menos un remitente y a 
un receptor. La información y la comprensión de ella se­
pasan al receptor y la conocimiento de su efecto se pasa de 
nuevo al remitente en forma de retrotansmi.si.6n. 

1 De las dos personas impl i.cadas en el proceso de la com~ 
nicu.ción, el remitente es la que típicamente inicia el contc,c 
to con el f{n de pasar y -
al receptor. 

2 Otros dos elementos son necesarios para que se dé lu. comu 
nicuci.6n: el cunal de comunicación y los símbolos. Estos --­
propor,..ionan lu base para el contacto entre el -------y el • 

3 En una situu.ci.6n organizaci.onal, existe un número de ---­
que repr0scntan los­

CO'ñtactos entre la~nidad_e_s_o_r_g_a_n-i.z-a-ciones y/o indi.vidlms. 
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15 Imagine a un conferencista en una reuni.6n profe­
sional. ¿Está disponible para el orador, en esta situa 
ci6n, la retrotransmisi6n ••••• o o ••• o o .(sÍ/no). -

16 Imagine a un candidato pol {'ti.co hablando a un audi­
torio a través de la televisi6n. ¿Está a su disposici6n 

n6 (aunque esfará dis la retrotransmisi6:1 inmediata en esta situaci6:~? •• o ••• 

ponible una retrotrañsmisi6n (sí/ no) 
diferida. 

retrotransmisi6n 

deseado 

no deseado 

. " nmgun 

err6enea 
ninguna 

err6nea 

exitosa 

17 En un sentido, el paso de informaci.6n y comprensi6:.; 
en sentido contrario ::le la di.recci6n usual, esb es de re­
cepci.6n a remitente, es una descripci.6n de la ------
18 Los esfuerzos de comunicaci611 del remitente pueden 
ser como resultado uno de tres efectos, en términos del 
comportamiento del receptor. Puede ocurrir un cambio 
deseado, un cambio no deseado o ningún cambio. La co­
municaci6n implica la presencia del cambio -------
19 De la mi.sma manera que la comunicaci.6n exitosa, la 
comuni.caci6n err6nea i.mpl i.ca un efecto en el comporta­
miento del receptor, pero en éste caso es un cambio --

20 Por otra parte, la falta de comuni.caci.6n no implica 
cambio en las acciones del receptor, desde -------el punto de vista del comportamiento. 

21 De esta manera, cuando ocurre el efecto deseado en 
el comportamiento del receptor, ha tenic.lo lugar una co­
municaci6n exitosa; cuando ocurre un efecto no deseado, 
'!a tenido lugar la comunicaci6n ; la 
ausenc i.a do un efecto en su comportamion~o significa que 
no ha habido comunicaci.6;~. 

22 Un supervisor reprende a una emple2.da, y como re­
sultado de ésto abandona el lugar de trabajo llorando. El 
efecto inmediato significa que ha tenido luga.r una comu-
nicaci6n ( exicosél/err6nea/nula). 

23 Un vendedor real iza una venta deseada. Este es un 
ejemplo de una comunicaci6n (exi.t~ 

sa/err6nea/nula). 

24 Un supervisor da instrucciones a los operadores de 
las máquinas de contabilidad sobre c6mo prevenir el que 
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31 El fracaso por pa.""i:e del remitente pare1 
identificar sus objetivos es una raz6n de por que 
los efuerzos del remite11te pueden dar como re-
sultado una comunicación o 
una comun icac i6n • 

--------------·--------
32 El supervisor e11 cierto departumento da a 
menudo instrucciones contradictorias. Es pre 
bable qu·~ haya fracasad::> en la definición ada-
cuad:l de sus -de co:-nunicaci6n. 

33 Habiendo definido sus objetivos, entre más 
conozca el remitente acerca del receptor, me­
jor base tiene para presentar el mensaje de una 
manera a la cw1l se responderá positivamente 
por otra parte del receptoro Esto es que es más 
probable una comunicación • 

34 lEs el conocimiento de los motivos y acti­
tu::les que han guiado el comportamiento del re­
ceptor en el pasado una base válida para es-­
tructurar los esfuerzos presentes de comunica 
ci6n? (sí/no) -

35 Puesto que los motivos y actitudes de un in­
dividuo tienden a ser estable, un remitente 

(puede/no puede)suponer que su conoci-----miento ucerca de un receptor con el cual ha te-
nido un contucto reciente es aún correcto. 

36 Por otra parte, las personas ciertamente -
cambien en respuesta a condiciones cambiantes; 
de munera que si el individuo ha experiment.:l­
do un c<:tmbio mZ~rcado en su trabajo en su vida 
desde un conto.cto previo, (po-
dríamos /no podríamos)esperar que h~a cam­
biado en sus motivos y sus uptitudes. 

37 Un ejecutivo junior hu experimentado u:~a pro 
moc i6n departamental (es probél.::­
ble /no es problable) que sus motiv.:>s y actitudes 
en su trabajo permanezcan básicamente sin cam­
bio alguno. 

38 Para que el remitente sea capaz de revisar su 
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receptor es re.altivamente (fle-
ble/rígi.do), mientr·as que una prontidud para 
responder a la retrotransmisi6:1 conduce a una 

(fle.xible/rígidez) en evaluar 
~----~----~~ los motivos del receptor. 

C) SIMBOLOS EN LA COMUNICACION 

Las mismas palabras que usar .1os pueden ser 
una fuente de fuerza o debil i.dad en nuestros i'lten 
tos por real i.zar la comuni.caci6n. La semántica, 
que es la ci.enci.a del lenguaje y su significado, 
tiene que ver con el estudio de los síbolos de 
comunicaci6n y su significado. No es de sor­
prender el que se haya encontrado que las pa­
labras no necesariamente tienen significados -
aceptados generalmente. Es probable que cier"­
tos tipos de palabras especialmente tengan sig­
nificados ambiguos y que debido a esto den como 
resultado las dificultades en la comunicac i6n. 

48 El estudio de los símbolos de la comunica-
ci6n está incluída en la ciencia de la • -----
49 Las palabras se han considerado cmo mapas 
congnoscitivos desde este punto de vista ¿será 
el mapa idéntico de persona a persona? •••••• 
(sÍ/no). 

50 Considere las palabras "injusticia" "admi­
nistraci.6n 11 y "estándares de trabajo 11

• Se ha en­
contrado que los delegados s nd icales y los ma-
yordomos (están/no están) de a-
cuerdo con el significado de estas palabras. 

51 Una persona staff del departamento de con­
trol de calidad ha experimentado una gra11 tlifi­
ficultad en pasar su mensaje a que usa no tengan 
un significado aceptado generalmente. 

52 Uno de los factores relncionados con i.a cer­
tidumbre con que una palabra puede ser definida 
es el grado en que es abstracta, en contraste con 
las concretas. Una palabra que repl"'esenta un 
concepto es una palabra , mi.estras 
que una que significa un objeto con realidad fÍsi-
ca es una palabra o 



() 

() 

contexto 

aumenta 
contexto 

retrotransmisi6n 

e ircui.to de comu­
nicaci6n 

Información 

. 1 \ 
rem1.tcnte receptor 

\ ti 
retrotrans-

misi6n. 

11 

. 60 Cuando el significado de una palabra es in 
cierto, el contexto proporciona un marco de::­
referencia que ayuda a definir la palabra. -­
Proporcionar un reduce la­
dificultad semántica. 

61 A medida que aumenta el número de pala­
bras abstractas en un mensaje y esp2cialme~ 
te palabras connotativas, la longitud del mcn 
saje. o o o. o. o a o o o •• e. o ••• (aumenta/disminuye) 
para proporcionar un mayor 
como marco de referencia para dar a las pa­
labras los significados que se desean. 

D) REDES DE COMUNICACION 

Mientras que un canal de comunicación es el­
medio por el cual la informaci6n y la compren 
si6n de ella pasan de un remitente a un recep 
tor, en el nivel organizacional el modelo de -
contactos entre los centros de tomas de deci­
siones se denomina red de comunicación. De 
acuerdo con los factores psicológicos y se--­
mánticos, lo adecuado de esta red afecta el -
proceso de comunicaci6n. 

62 A la situaci6n de la comunicación que im­
plica a solo dos personas se le ha 1lamado -­
modelo del circuito de comunicaci6n. El modelo 
del circuito de comunicación incluye, además 
del remitente y del receptor, el flujo de infor 
mación que va al receptor y el flujo de ----__________ que va al remitente 

63 Debido a que el modelo dorma un circuito 
creado se le ha denominado modelo del 

64 Construya un diagru.ma para el modelo del 
circuito de comunicación en el espacio de ab~ 
jo, incluyendo al remitente, al receptor, el 
flujo de informaci6n y la retrotransmi.si.6n. 
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ORGANIZACION 

Existen diversas facetas de la función de organización -­
que es necesario considerar en cualquier intento que se -
haga para desarrollar un entendimiento total de esta fun­
ción y su importancia en el proceso de la administración. 
En primer lugar, es necesario considerar la estructura;;: 
de la organización formal, incluyendo la base para esta-­
blecer los departamentos, el desarrollo organi.zaci.onal, -
el área de la adm'inistrac ión en 1 a estructura, y el efecto 
de la descentral izaci.ón administrativa en la estructura. 

Además, una serie formal de relaciones organizaciona -­
les que tienen un impacto considerable en cómo funciona­
sin tropiezos una empresa, es la que implica al personal 
de la 1 ínea y al personal staff. 

Finalmente, una organización no. es solo uná estructura o 
una serie de relaciones formales, es también un sistema 
social. 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION 

La estructura de la organización formal indica la relación 
qua existe entre las diversas posiciones y actividades -­
dentro de la empresa, según están definidas por la admi­
nistración. En esta unidad consideramos las bases diver 
sas sobre las cuales pueden agruparse las actividades en 
departamentos dentro de una organización, la diferencia-· 
entre el desarrollo horizontal y el vertical de la organiza 
ci6n., el área adecuada de la administración que va a apl t 
carse, y el efecto de la descentr•al ización administrativa­
en la organización y su estructura. 

. ' 

A) DIVISION EN DEPARTAMENTOS 

La división en departamentos se refiere a la ngrupe1ci.6n • 
de actividades para formar unidades organizacionales, c2 
da una de las cuales tiene un gerente que la dirige. EstE! 
agrupamiento de actividades es necesario donde quiera que 
una empresa se amplía más allá del tamaño que puede a~ 
ministrar con eficacia una sola persona. 



o 
es 

funci6n 

funci6n 

número 

Q producto 

no es 

producto 

ventajas 

desventajas 

es 

15 

9 No importa qué nivel de la organizaci.6n esté impl1co.do, 
la·agrupaci.6n de actividades por funci.6n se basa en el tra 
bajo que va a real izarse. Por lo tanto, ésta •••••• o •••• :­
(es/no es) una base 16gica para estructurar una organiza_ 
ci6n completa que incluye una diversidad de actividades -
de trabajo .. 

1 O De ésta manera, los departamentos de compras y de­
cqntabi.l i.dad dentro de una empresa son ejemplos de la -­
ágrupaci6n de actividades de acuerdo con la -----· 
----------------· 
11 De manera similar, los departamentos de acabado,-­
pintura e i.nspecci6n en una planta manufacturera son-­
ejemplos de divisi6n ·en departamentos por -------

• ----------
12 Además de la d i.visi6n en departamentos basada en el 

y la funci6:t, las actividades pueden -
------~--------también agruparse por producto o 1 ínea de productos. 

13 En la divisi6n en departamentos basada en el ------­
un ejecutivo de una planta o di.vi--

~--~------~~----~ si6:t tiene amplia autoridéld sobre la fabricaci6n, venta y 
servicio dado. El que la planta o di.visi6n en cuesti6n es 
tén local izadas cerca de otras instalaciones de la compa= 
ñía es algo que •••••••••• (es/no es) necesariamente per­
tinente .. 

14 Dos plantas de la misma empresa situadas una al lado 
de la otra, pueden tener departamentos de ventas sepo.ra_ 
dos para sus productos particula.reso En la General Mo -
tors, la.s Divisiones tJuick, Cadillac y Chevrolet son 
ejemplos de divisi6n en departamentos por -------

15 El desarrollo total de todas las 1 fneas de productos y 
el desarrollo del conocimiento especial izado del pro:Jucto 
por parte del personal de ingeniería y ventas so:t -----­
•. o •• o o o o. o •• n ••••• o. o o •• (ventajas/desventajas) de lo. -
divisi6n en depu.rto.mcntos por pro:lucto, mientras que las 
dificultades en la coordi.naci.6n y el posible crecimiento i.n 
·debido en poder•, de las divisio:tes de un producto especí­
fico son ... o.,. o •• • ••• Q o. o •• o.$ .(ventajas/desventajas). 

16 La d ivisi.6n en depa.rtamentos por territorio es una -­
cuarta base para agrupar las actividades en una empresa.. 
En este caso, la loc.:ll iza.ci6n física o geogr6fica ••••••••• 
(es/no es) neces<lriamcnte pertinente 



.. 

proceso. 

proceso 

funci6n 

"" numero 
territorio 
el iente 
proceso 

nivel 

funci.6n 

17 

26 Sin embargo, cuando un trabajo que po::lr{a efectuarse 
en diferentes sitios en una empresa, se real iza sin emba!:, 
go en un solo debido al equipo especial que es necesario-­
usar, está implicada aquí la di.vi.si6n en departamentos--
por ________________________ o 

27 El equipo pesado especial izado, a la necesidad de usar 
en serie equipo diverso, hace deseable la divisi6n en de-
partamentos por o 

28 En total hemos discutido seis bases para la divi.si.6:~ -
en departumentosa La base más importante es por ----­

.. La menos importante en la; organi---------------------zaciones modernas es la di.visi6:1 en departamentos por --
• Obras basadas son por ------------------- ------------

--~--------------------'---------------------------------' Y __________________________ __ 

29 Es típico encontrar que se apl i.ca una base diferente -
para la divisi.6n en departamentos en áreas· diferentes y a 
diferentes niveles organizacionales, en una empresa. La 
di~isi6:1 en dep.:trtamentos primaria, intermedia y Última­
se refiere al de la organizaci6n que está im­
plicado. 

30 La divisi6n en departamentos primaria es la agrupa-­
ci6n de actividades en el nivel que está inmediatamente -
abajo del fu..-'lcionario en jefe de la organizaci.6:1. Hagu. re 
ferenci.a a la figura 1 La base para la divisi6n en de-= 
partamentos primaria, e~1 ese caso, es por • -------

Divisi6n de Ventas 

1 

Depto. Tractores 

PRESIDENTE 

Divisi.6n de 
P rod ucc i.6:1 

l 
Depto. de He 
rramientas 

1 

Di.visi.6n de Finanzas 

Depto. Generadores 

1 
Secc i6:1 Mo:1taje Secci6n I~specci6n 

. Figura 1 Organigrama Parcial 
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departamentos, y cGal es esa base? En ambos org.:migra 
mala divisi6n en departamentos en el ------------------nivel se basa en la • 

40 De ésta manera 1 en el nivel más bajo, o último, de 
la organizaci6n, la base para la divisi6n en departamen­
to~ es invariable mente por ----------------------------

.. 
B) DESARROLLO VERTICAL Y HORIZONTAL EN LA 

ORGANIZACION. 

A medida que una emprE·sa se arnpl ía, la estructura de su 
organizaci6n crece, tanto vertical como horizo:~talmente.; 
Cuando se añade niveles adicionales a una estructura de -
organizaci6n, se llama a esto desarrollo vertical, mien-­
tras que la adici.6n de más funciones 6 más puestos sin au 
mentar ·~1 número de los niveles organizaciono.les se deno­
mina desarrollo horizontal. 

41 Dur.:l;~te el desarrollo se añaden ni.ve--
.les a la estructura de la organizaci6n. Las relacio:~cs en­
tre estos niveles en una organizaci.6n se denominan, a me­
nudo,. con el nombre de proceso escalar. 

42 De esta manera, la delegaci6n de la autoridad y la asig 
naci6n de responsabi.l ido.d en la organizaci6n se denomina-:. 
proceso • ------· 
43 Haga referencia a la Figura 3 En el Plano 1, hay 

(número) personas en esta empresa, mientras 
que en el plano 11 hay (número) personas. 

Plano 1 
Propietario fer~nte 

j 
TrabaJador de la Vendedor 

produce i6:~ 

Propietario Glrente 

Gerente de Ír-::¡r,oducci6n Gcrcntd do v.:;ntas 

~ _L \ 
Trabajado de la Trabajado~ de la vendedor 

Producci.6n. Producci.6n 

Fig. 3, Desarrollo vertical de la Organizaci.6n. 
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C) AREA DE LA ADMINISTRACION 

Al "area de la admini.straci.6n" se le llama tambíen "área 
de supervi.si.6n" y "área de control". El coilcepto tiene que 
ver con la identi.fi.caci6n del nGmero de subordinados cuyo 
trabajo puede ser efectivamente di.ri.gi.do por un administr~ · 
dor. Aunque los primGros escritores que tratare:~ el tema 
de la administraci6n hiciGron esfuerzos por identificar cuál 
debería ser el área ideal de la admi.ni.straci6n e n todas las 
circunstancias, estu::lios recientes indican que no se puede 
dar una regla general. Como parte de la funci6:~ de la or­
ganizaci6n deben considerarse las características de cada 
si.tuaci.6n antes de deterrr1i.nar el área apropiada de la ad­
mi.nistrac i6i1 o 

52 Lo que constituye un área ideal de para una 
situaci6n particular depende del nilel organi.zacional del tipo 
de· actividad que está siendo supervisada, del tipo de orga­
nizaci6n. 

53 En el nivel más bajo de la orgW~izaci6n donde lo qu3 se 
delega es la responsabil i.dad para real izar tareas espec Ífi­
cas, ¿esperaría usted que fuera apropiada un área de arni­
nistraci6n relativamente ampl i.a (mu~hos suoordinados) o 
estrecha (pocos subordinados). o o o o ••• o • o ••• o o ••• e ampl i.a/ 
estrecha). 

54 Aunque las diferencias en el área de administraci6n en 
todos los niveles administrativos no hnn sido definitivwmen­
te determinadas, está claro que el área de administración 
en el nivel de la divi.si.Óil .en departamentos Glti.mos en más 
amplia que en los niveles o en los • ------
55 El tipo de actividades supervisada afecta también el "'a­
rea de la administ raci.6n. En general, entre más variadas 
sean las actividades en los puestos que se están supervisando, 
es o. o ••• o o •••.• (más amplia/más estrecha) el área ideal de 
supervisi6n. 

56 Por otra parte, los puestos que siguen una rutina fija se 
prestan a una área de administraci6n o o •••••••• o o ••• (am­
pl i. a/ estrecha). 

57 Por ejemplo, uno podría esp.3rél.r que un supervisor en 
'un trabajo segGn pedido, tenga (m6.s/menos) subordinados 
que un supervisor en una operuci6n de una línea de montaje 
cont(nua. 
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66 En resumén pu8s, hemos considerado cuatro factores 
que influyen en el área de administraci6n apropiada para 
una situaci6n particular: el organizacio,lal 
el tipo de 

~-------------------------------------------y el tipo de 
----------------------------------

67 El Último nivel organizacional, la actividad rutinaria 
y una organi.zaci6n descentralizada todo esto tiende a ha­
cer (ampl ia/cstrecha) el área 
apropiada. 

68 Por otra parte, los niveles organi.zacionales más ele 
vados, la actividad variada y una organizaci6n -

todo esto tiende a hacer 
----~--~--------- ----------------(amplia/estrecha) el área apropiada. 

69 Debido a que algunos factores pueden exigir un área-­
estrecha, mientras que otros pueden indicar que un área­
amplia es .::tpropiada, un administrador debe considerar y 
pesar todos los factores importantes al decidir acerca del 

----~----~----------------------~----------------para 
una situ.::tci6n administrativa particularo 

O) DESCENTRALIZACION Y LA ORGANIZACION 
TQTAL 

La desccntral izaci6n administrativa afecta no solamente­
el área de administraci6n sino también el número de ad-­
ministradores y el número de niveles en la estruclura de 
1~ organizaci6n. De esta manera, la filosofía de promo­
ver la delegaci6n de autoridad al nivel más bajo posible -
da como resultado efectos en la organi-zacÜSn total. 

70 Haga referencia a la figura 5 En la Compañía A, ca 
da administrador tiene (nC1mero) subordina.:­
dos, mientras que en la Compañía B cada administrador-
tiene (núrr¡ero) subordinados. 

Compañ(a A 

Gerentes 
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(plana/elevada), l Úleas de comunica 
ci6n (más largas/más cortas) y= 

--------------~~~------(más/menos) ejecutivaso 
----------------~ 

78 La central i.zaci6n administrativa da como resultado un 
área de administraci6n (amplia/estrecha), 
una estructura de la organiza.ci6n (plana/ele 
vada), líneas de comuni.caci6n 

~~------------------------(más largas/más cortas) y (más/menos ------------------ejecutivos 

79 ¿Qué tipo de organi.zaci6n da como resultado una rela 
ci6n más estr·echa entre super·visores y subordinados y = 
un control ejecutivo más estrecho? -----------------------(Centralizada/descentralizada). --------
80 Debido a la oportunidad para tomar decisiones admi-­
nistrativas (Y cometer err•or•es) en los niveles más bajos­
de la organizaci6n, ¿qué tipo de organizaci6n es superior 
en lo relativo al desar·rollo de ejecutivos? 

----~----------(central 'izada/descentralizada). 
------------------

REPASO 

81 La agrupaci6n de actividades para integrar unidades­
organi.zaci.onales se denominél 

------~--------~----------(Introducci6n, Secci6n A; Cua----------------------------, oro 1) 

82 En total se descuticron seis bases para la devisi.6n en 
departamentoso La base más usada es la que se toma en 
cuenta la , mientras que la de menos-­
importancia cunndo está implicada la especial izaci6n de -
tareas, es la divisi6n en depnrtamentos por 

------------------
• (Cuadros del 2 al12) 

83 Las otl'"'as cuatro bases para la divisi6n en departame~ 
tos son por , , 

___ , y------·-------· 
(Cuadros del 13 al 20 

84 Aunque todos los departamentos se establecen para -
ayuda¡- u. lograr los objetlVos de la organizaci6n, lu.s 0ctl_ 
vidades de tres departamentos son tan vitales para la su­
pervivencia de ln cmpr""esa, que ~e les ha llamado princi­
pales departam8ntos funcion.:.lcso Estos son los depC~rta­
mentos que real izan las funciones de , 
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93 L<:. descentral izaci6n ndministrativa lleva a un área--
de administraci6:1 . (amplia/estrecha), una 
estructura de la organizaci6n (plana/ele-
vada)~ l Ú1eas de comunicaci6n, (más largas/más cortas) 

y a tener 
--~~~------------------~ ----------------------(más/menos) ejecutivoso 
(Cuadros del 70 ·al 78). 

94 Las relaciones más estrechas entre superior y subor­
dinado y un control ejecutivo más estrecho son cosas trpi 
cas de una organizact6n (central iza 
da/descentralizada), mientras que una oportunidad más--: 
grande para el desarr'ollo de las cualidades administrati­
vas, es típica de una organizaci6n' 

------------------------(centralizada/descentralizada). 
(Cuadros del 79 al 80). 

PREGUNTAS PARA DISCUSION 

1 ¿cuáles son las ventajas de construír y usar un organi 
grama de organizaci6n formal en una empresa? -

2 Dé un ejemplo de la apl icaci6n apropiada, dentro de una 
empresa, de cada una de las seis bases para la divisi6n -
en departamentos. 

3 lCuál es el área de administraci6n ideal? 

4 ¿cuál es la relaci6n entre la descentral izaci6n geográ 
fica de una empresa y la dcscentral izél.ci6n administrati--= 
va? 

5 ¿cuál es la filosofía y cuáles las impl icacio:~es organi 
zacionales de la descentral i.zaci6:1 administrativa? -
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o con las necesidades de manejo de la empresa. Se requiere inform_E 

ci6n clasificada y concentrada para la toma de decisiones diaria, 

mensual o en un espacio de tiempo más largo. Puede también re 

querirse informaci6n del exterior para las necesidades internas de 

la firma, pero esto no es necesariamente cierto o Se requiere in--

formaci6n sobre las compras real izadas y sus montoso Si la com-

pra es a crédito, los proveedores requieren una descripción prec~ 

sa sobre la cantidad, precio, color etc. de los artículos que se ad-

quieren. Por otro lado antes de que el crédito sea concedido necesi 

tan también asegurarse de ·que la empresa tiene u:-~a situación finan_ 

ciera saludableo También los propietarios o posibles propietarios-

o de una empresa requieren de información que les indique la posi.bil i 

dad que tiene la empresa para darles una util i.dad razo11able a su in_ 

. 
versi6n. Las agencias gubernamentales deméllldan información pr~ 

parada en forma especifica a intervalos fijoso 

Es posible que en la forma más simple de. un negocio, cuando una -

persona poseé y maneja su propia empresa, poca información se re 

• quiera y ésta sea fundamentalmente de carácter interno. Sin em--

bargo a medida que otra.s personas empiezan a intervenir en el nc0o 

ci.o tendrá necesidad de información que le permita tener una visión 

clara do lns operaciones. Si la complejidad del negocio es tal que-

muchos empleados deben real izar un gran número de operaciones,-

ü ·quizá en una amplia área geográfica, resulta indispensable que el -

dirigente tenga todn la información que le permita delegar la autor.i_ 
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o 
chas de las oemar:das internas de informaci6n necesaria al empres~ 

rio cada actividad debe ser coordinada en un olan integral armonio-,, 

so. La interpret~ci6n de los objetivos, pol fticas y planes deben ser 

parte de esta coordinaci6n. Es muy importante que cada individuo-

entienda sus responsabi.l idades y la relaci6n que existe entr:e sus --

responsabilidades y los objetivos completos del plan. Una vez que-

este plan coordinado de acci6n ha sido correctamente desarrollado-

y documentado, proporcionará a todos los directivos (a todos los ni. 

vales) una herramienta para controlar las operaciones de la empr~ 

sao El control podrá consistir en simplemente comparar lo obteni-
j 

o do con lo planeado en cada área de responsabilidad como se menci'2._ 

n6 antes. Pero el control puede complementarse con comparacio--

nes con estad{sticasde varios tipos tales como relaciones, o anál i-

sis de punto de equil i.brio o utilidad -ventas o 

·. B) Necesidades externas de inforrnaci6n · 

Conforme la empresa se complica con el tiempo, es común que--

adopte la forma de sociedad an6nimao En ella los propietarios pue_ 

den ser un gran número de personas y esto da como consecuencia -

poco o ningún manejo directo de la empresa por los propietarios. 

Consecuentemcn~e los propict:urios (o accionistas) requieren infor• -

ü maci6n sobre la eficiencia general do los empresarios que manojun 

la firma. La necesidad del pago del impuesto sobre la renta hace -

por otro lado que la necesidad de proporcionar datos al exterior se 
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o 
Cuando los datos se originan internamente las formas deben dise --

ñarse de tal manera que se compaginen perfectamente con el siste-

m a general de informac i6n e 

O) Fuentes externas de datos 

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de la infor-

maci6n necesaria se origina fuera de la firma y generalmente es--

preparada por los que generan los dates. Las formas ~il izadas pa 

ra esta informaci6n pueden consistir en documentos como requisi-

ciones o compras, informaci6n sobre impuestos u otros deberes--

o con los que tiene que cumplir la empresa. 

Estas fuentes externas· generalmente proporcionan los datos en la--

forma que mejor se acomod3. al sistema propio de la entidad que g~ 

nera los datos. Esto puede no ser el mejor sistema en qua la empr~ 

sa reciba los datos; por lo fanto se tendrá que dar especial impor- -

tancia al sistema de transcripci6n de datos externos. 

E) Flujo de informaci6n 

1 

Debe procurarse por supuesto evitar errores en la transcripci6n --

de datos hasta donde esto sea posible. 

El flujo de dt:ttos' y sus céll"'acterísticas resultan importantes en la de 
' -

o terminaci6n de las técl"}i.cas y equipos a ser usados en el procesa- -

miento de 1a i.nformaci6n. 

Puede haber ahorros significativos si se tie11e un flujo constante de 
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SERIE [}E ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 

Varios métodos y tipos de símbolos pueden ser usados en una serie 

informal de actividades y decisioneso Estos pueden variar desde-

los símbolos más sofisticados y procedimientos que se siguen en la 

presentaci6:1 formal de un programa de computadora hasta u,, con-

junto diagramático de rectángulos, cajas y símbolos de decisi6:1 en 

forma romboidal como se muestra en la Figura· 7. 

LeC"..tura 
orden~s 

¡;;:omitir u 
estudio 

Preparaci6n 
RcspuQstas 

FIGURA 6 

Sal ida de 6rdenes 

Consider~ci6n fechas! 

Copia Rc~pucst.:1s! 



o TRIANGULO 

Indica el llenado de una forma para 
referencias futuras (sin demora) • 

,-

FIGL:JRA 7. 

Orden y Entrega de Flujo de Diagral'"r\a 

CLIENTE VENTAS MOSTRADOR DEPTO. ENVOLTURA 

J ordenl!-1----!1 orden J 

o 

~y-~1 
,-------@ 

boletas def_,...-' 
ventas 

1 

2:3 
4 

(_ archivo 

archivo 
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CAJERO 

1 

1 
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¡ 

.1 
l 
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1 

1 

1 
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/ 1 

' boletas de 
ventas ~------------------------------------------~<:--------~ 
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA COMPUTACION 

Un Diagrama de Flujo puade utilizarse para representar gr:-áficame!2. 

te, lo que se desea que la computadora hag:;t. La finalidad de un día 

grama de flujo es facilitar comunicarse entre personas, de esta ma-

nera, la técnica de la diagramaci6n de flujo no solamente traza un-

plan en sí mismo para la instrucci6n de la computadora, sino que--

también comunica dicho plan a los demás .. 

En este caso se recomienda utilizar un standar de símbolos de dia-

grama de flujo para la instrucci6n de la informaci6n a procesar. 

Los fabricantes de computadoras suministran plantillas para ser u-

sadas por los
1 
programadores. La figura que se muestra, ilustra la 

plantilla IBM' X20-8020. 

m~quino sumadora, 
etc. 
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• 1 

la informaci6n para los diferentes tipos de decisiones~ se utilizan 

ciertas representaciones gráficas que constituyen las matrices o 

tablas de decisi6n. 
,¡ 

Estas matrices o tablas de decisi6n~ se desarrollan en funci6n de -

alternativas y en funci6n de la informaci6n relevante o 
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o 

WIA.TRICES EN FUNCION DE INFORMACION 

En este caso se prepara una matr(z y se coloca en las colum-

nas todas las decisiones que toma un centro de decisi6n, en -

o los renglones se marca la informaci6n requerida para cada una 

de las decisiones. Con esta tendremos anal izada la informa-

ci6n qu~ requiere el centro de decisi6n y su uso 16gico • 

. . 
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10 .. 2.~. QENTRO DE ALlv\ACENAMIENTO DE DATOS 

Para diferentes prop6sitos en la administraci6n, se requiere al-

macenar cierto tipo de datos en archivos"' tarjetas perforadas, -

manuales, microfilmación, etc o. Est:os centros de almacenamie~ 

to de datos, se crean para diferentes propósitos. Los propósitos 

. más impo~tantes son: Planeación, Información Contable, Inform~ 

ción Fiscal" informaci6n para diferent:es centros externos. 

Un ejemplo de lo~ datos para planeación, lo constituye el hecho de 

tener los datos de obra ejecutada de los Últimos años de la empre-
·; ¡ ' 

1 

sa., que nos servirán para planear el futuro ·mediato o inmediato en 
' . 

función del volumen de obra a ejecutar. 

La información contable, también requiere de archivo que permita 

una revisicSn en el momento en que esta se requiera., que puede ser 

con propósitos internos o externos. 

Como ejen;)plo de la información fiscal podemos dar los datos que 

se requier~ para l.a presentación a Hacienda de los pagos de im--

puestos pehsonnt'es hechos por cuenta del trabajador. 

Como ejemplo do información externa, podría util izarco lu inform;:\-

e i6n que se' presenta al Seguro Social para cubrir 1 a cuota tanto del 

traba~ador 'como del pu.tr6n. 
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Personal Administrativo 
Personal de Camp::> 
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GRAFICA 1-P 

Obtenc i6n de Personal 

(Continúa) 

DESTAJISTAS 

. ' 
El destajista y el pe~sonal que se le asigne, son trabaja 

dores de la empresao 

o ., 
. 

Por lo tanto, todos los trár:'ites y procedimientos seña-

lados en l~s gráficas ·para el Departamento de Personal o Así como 

las aclaraeiones complementarias de éstas, son totalmente aplica-

bles a los destajistas. 

o 
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GRAFICA 2- P 

TRAMITES DE INGRESO 

Instituto Mexicano del Seguro Social.- (Si opera en el lugar). 

Si hay trabajadores inscritos en el Régimen Ordina-, 
rio., se les entregqrá copia del Aviso de Inscripci6n. 

Será responsabilidad del Jefe de Personal presentar 
el Aviso de Inscripci6n de Trabajador Evantual o Temporal Ur'­
bano, cuando sea necesario en los términos de la gráfica., el -
mismo día del ingreso del trabajapor a la obra. 

Registro Federal de Causantes.-

Para las cartas en las que el solicitante debe firmar 
o estampar su huella digital (si. no sabe escribir) para eximir' a 
la empresa de responsabilidades, deberá hacerse uso de los -­
textos redactados por la Dirección Legal y de Coordinaci6n de 
Con.strucci6n Pesada. 

"Solicitud de Ingreso al Sindicato".-

55 

El original de este documento deberá ser presentado por 
el propio trabajador al Delegado Sindical que haya en la obra y­
quedará ~n poder de dicho Delegado. · . 

. 'La obra solamente deberá conservar la copia de la So­
licitud de Ingreso al Sindicato y la constancia escrita y firmada -
por el Delegado Sindical, de que el trabajador fue propor'cionado 
pOr' el Si~ icato. 

Unicamente en el caso de que no haya Delegado Sindical 
en l.a obr'a, ésta conservará el original de la Solicitud de Ingreso 
al Sindicato, para entregarla cuando dicho Dcleg.:ldo sea designadp • 

. El pcrson<tl de confianza no debe ser proporc i.onado por 
el Sindicnclo, sino contru.tado dircctu.ment~ por la cmprcs.:l, sin in­
tervcncíon del Sindicadoo para saber a quiénes debe considerarse 
como trabajadores de confianza, el Superintendente y el jefe Ad­
mini.sl:rat~vo informarán al Jefe de Personal, de la enumeraci6n que 
sobre el particular' hace el Contrnto Colectivo. 
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tP.rtores schr0 so.Ja­
rtos :> trr.:;_:PfS~Q:> re 
ten¡d:Js t:.n e. <.:¡o de­
su 1ngr.c.so a. la. obra 
( e.n S ..J CüS:J) 

-Cart~ eY1rr.tcn~o de 
rcs;:;.:msabit ¡cJ¿ ,Jes a 
la en~:Jre:::a ar.te el R.F.e. (en su Ce> SO) 

-Aviso de inscrio::~ón 
en el se:,·.Jr'o r.oc v::.t 

-Soltcitu-:i de lnscrip­
ci6n ¿n el R.F .c. en 
(SLI CüSO) 

-úo::Ln-.er.to co1.1pro:,3 
torb :lel co~E:j:::> d~ ~;-ü 
R.F.c.c~:• su c.:.~o) 

-Los cu2.~ro ejcrr.p~ E:­
res c~d con~rz.':o ln-
d ¡·Jld.J2-l del tra.b::-,jo 

-Incz.;:;:.c idó.::!es oor en 

rorp ... ,....,-t-,dc..c: ce. nr:- ..... ~-=-
C::;; ~:-ri8;:r;os'1)r0~~­

s:on¿.!es. 
-Per.;,¡sos 
-Co~s':ünc ias o disfru-

to:.s d8 j:'agos ae vaca­
SlOn~s. 

-Ren4r¡cias y reci~os 
que las contengc.n en 
(su C-:l.s;:>). 

-Avi~.:>s de ascEnsos -
?:..:n- P.n-:~ s o co..·r.:.:>::Js 
ji(~,.: :-:r t..Jn '- , . 

-t:.....-<~.:"r ~'i(.;!j r, ... ¿.::...l.::..os 
~--('lo.:.¡.;:o.; e e:-, :O.~J ~---: 
-0¿ . 

-1'-\.C•_¿'._S Ce ~cc:t:~.--n:c -· 
{en S\.1 c2.s:>) etc • 

. . 
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tarje- rt. 
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

CONTROL DE TIEMPO -PERSONAL ADMiNISTRATIVO 

~ 

Determina 
ci6n de re 
portes 

Sut'erin= 
tendente 

Jefe Admt­
nistrzti vo. 

Autorizaci6n 
1------':l> Ausencias ----------.... 

si hay 
reloj 

>mar- ·- Pcr2:>= -r' 
tas de 1 
¿:,sis- ~ · sin aviso 

~oportuno---~ 

si no hay 
reloj e~ 
cador . 

- -::::::___ tencin J 

~~:~is-]1--L ---
Orativo 

r-

l.>:. 

Determina 
..-n¿¡,ci6n de:-_ 

ausencias 

i•.VlSO de 
¿:..sc~nso 

de seccion 

Por 
EnfermcdcKl 

'----____.J 

AL•tor izactón en su 
caso ------------~ 

Incap~ 

cidcd 
médic¿ 

~-------+~~ pura -
E.mpre 

<-v:-v-.en~o :-D­o cc-,rna:o 

......------~ 

Evcnua.l, 
·"" f'cl • d c r.o 

l::i_:_:::~_J 

Superin­
tendente 

---? Autortzac iÓil-----------------J 

Jefe de 
Personó\! 
f -!CVIS !'.Yl 

de cJa'.os p­
ra formul~. 
ct6n de la 
.16mina. 

T ar Jt!ta 
de 

In e id ene ic; 

Env(o en la primera. 
quinceno. de enero de 

cada año~ 

Ofi­
cina Ma 
triz 

01 
lO 
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GRAFICA 4 - P 

Control de Tiempo - Pcrso.nal de Campo 

(Continúa) 

Accidente de Trabajo.-

Si c>l accidente de trabajo ocasiona como consecuencia, 
inmediata o posterior, las muerte del trabjador, el Jefe de Per­
sonal debe avisar de inmediato y por escrito al Departamento de 
Relaciones Obrero-Patronales de la Direcci6n Legal y de Coordi""' 
naci6n de Construcci6n Pesada. 

El acta que se levante con motivo del accidente, deberá 
formularse precisamente en las formas de papelería que para ese 
efecto distribuye el Instittúto Mexicill!O del Seguro Social. 
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GRAFICA 5- p 

Lista de Raya 

Instituto Mexicano del Segur"o SociG,:..-

Si opera en el lugar: 

-Deberá emplearse la forma de papelería para Lista de Raya 
(SS-1) que proporcionará la empresa y que contiene los dos 
ejemplares (de menor tamaño) que exige el IMSS. 

Estas Listas de Raya no podrán modificarse en su tzx­
to, si en su formato, ni en su tamañoo Cu.:tlqLiiera mo­
dificac i6n del I. M.S.S. y la obra la conocerá opor"t..un~ 
mente., por conduecto del Departamento do ~clac io;)e~ 
Obrero-Patronales de la Direcci6n Legal y de Coordin~ 
ci6n de Construcci6n Pesada. -

-Todu. la mu.n:> de obru. se p.:tga <1 traves de l istu. do ru.yu, con 
excepci6n del caso comprendido en la gráfica S-P "Lis;~;:¡ de 
Raya, para trabajadores que dejan de prestar sus servl-:::i.0$ 11

• 

Si el I.M.s.s. no opera en el lugar, no se empleará la Lista de Ru.ya 
mencionada. 

Todos los trabajadores debe~;"~ inscribirse en el Régimen do; 
Eventuales o Temporales, pero cuando por cualquiera cincurnst;:u-1CÜl 
haya también trabajadores y/o empleados en el Régimen Ord i.narb, 
deberán elaborarse Listas de Raya por separado para cada Résim~n. 

Antes de proceder a la formulaci6n del Resumen Sem.:1r.0.1 de 
L iquidaci6n por Grupos de S?tlario de los Trabajadores Eventual e ; e~~-~ 
la industria de la Co:-~strucci6n (forma SS-2), se procederá a hacer. el 
resumen de los trabajadores por grupo de salario, de cada hojo .. :L:! la 
Lista de Ruya, tal como se exige al reverso de las copias cor·r8~3pon­
d ientes al I. M. S • S •• 

Bimestralmente se for:"7"\ulará la Cédula de Liquidaci.6n para 
el Pago de Cuotas Obrero-Patronales para el Seguro Obligatorio de­
los Trabajadores Temporales y Evantuales Urbanos (Industria de la 
Construcci6n ), Forma Ar-A 3-B. 
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COMPRAS 

REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DISTRIBUCION Y USO DE SUS EJEMPLARES 

ESTE DOCUMENTO ES FORMULADO POR: 

a) El jefe de Almacén cuando los artículos llegan a su mínimo establecido 
b) Otros solicitantes en las oficinas de la obra 
d) El radio - operador de las oficinas de la obra., por artículos sol ici.tados 

por los frentes mediante el radio. 

Encargado 
de Com-

Hoja de l 
cotizac ion e sjr----------0

--,. 

r--·--!-------. 
~o 

Almacén 
Obra 

[ sol icitantelr-----, 

Encargado de compras para solicitar los artículos 
proveedor local 

Para el encargado de compras anotaci6n de cotiza­
e iones de proveedores condiciones de paoo y fechas 
de entrega selecci.6n de proveedor, co~1trol de artf­
culos po¡~ surtir en la localidad o p:::>r la oficina mz-
trt'z. 

Radio operador.- trasmite pedida a la oficina ma­
tríz., por artículos que deban comprarse en México. 

Para el recepcionista del amacén. Revisi6n de -
los artículos al ser recibidos. 

Sol i.c itando con la firma de recibido del jefe 
de almacén por los demás ejemplares co:-~tro: 
de artículos pcndient~s de surtir 

1 

O) 
(JI 
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GRAFICA 3- C 

REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

TRAMITES EN LOS CASOS EN QUE EL ENCARGADO O~ COW,PRAS 
ESTA LOCALIZADO EN OTRA POBLACION. 

Como se aprecia en la gráfica, una vez que el Jefe de 
Almacén recaba la autorizaci6n del Superintendente para la ad­
qui.sici.6n de artfculos que no hay en Almac6n, deberá enviar los 
ejemplares "Encargado de Compras" y "Hoja de Co-::i.zaci.ones" = 
de la Requisi.ci.6n, a la poblaci6n donde se encuentra local izado 
el Encargado de Co:-npras. 

El envfo de los ejemplares debe ser inmediato ya que 1 

por medio de estos, ratificará lo que por radio le fue sol tcita­
do por la obra. 

Será funci6n del Jefe de Almacén vigilar que el Radio -
operador, con el ejemplar "Radio" de la Requi.sici6n, transmita­
al Agente de Co:~~pras el conteniqo de la Requi.si.ci.6n., ratificando 
el número de este documento. 

Será también responsable de que el Encargado de Com¡:>ras 
cite el número de la Req'....lisici.6n en la nota de entrada., que formulará 
al recibir los artfculos comprados y enviarlos al Almacén de la obra. 
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GRAFICA 4 - C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

TRAMITES DE LA REQUISICION Y LAS 
COMPRAS 

De acuerdo con las necesidades de la obra y de la 
amplitud del mercado local del cual se abastece para determi­
nadas compras, el agente de Compra~ o la persona que haga­
sus veces, debe tener suficientes elementos que le permitan, 
en todos los casos, adquirir los artículos a los precios y con­
diciones más ventajosas para la obra y, en consecuencia, pa­
ra la empresa. 

Tales elementos deberán estar contenidos en un Pre 
ciario a base de tarjetas por artículos y pr·oveedores, qt.:e se-: 
formará con la información sobre compras ya real izadas y se 

_____ _in~rQ_COQnt~ctl_y __ mQ:ijf'ical'"'á con_l as_actual es y futuras. 

Será rcsponsabil idu.d del Jefe Administrativo, vi­
gilar que el Praciario sea creado de inmediato y que esté sim­
pre actual izado. Hará pruebas selectivas para cerciorarse de 
que contiene los mejores precios y condiciones que puedan ob­
tenerse y de que los descuentos que los proveedores concedan, 
seun realmente en beneficio de la obra. 

Otra responsabilidad del Jefe Administrativo, será 
la de ejercer la debida supervisión sobre las actividades de la 
persona encargada de efectuar las compras. 

¿g 
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GRAFICA 5- C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

TRAfv'llTE DE LA REQUISICION Y LAS COMPRAS 
CUANDO EL ENCARGADO ESTA LOCALIZADO EN 

OTRA POBLACION 

Las aclaraciones que se e ~tan para la grá~ica 4-C so:1 
aplicables para los casos en que el Encar·gado de Compras está 
local izado en otra po!Jlaci6n. 

Será funci6n del Encargado de Compras anotar lo so­
licitado por la obra y vigilar que le sean enviados los ejempla­
res "Encargados de Compras" y "Hoja de Cotizaciones" de las 
Requisiciones, con lo que le ratificarán los sol ici.tado por radio. 

7. 

·Otra responsabilidad será la de comunicar a la obra, 
por medio de radiograma, cuando los artículos solicitados no PU!:_ 
dan ser adquiridos en plaza, con objeto de que la o!:Jra los pida a la 
Oficina Matríz. 

Así'mismo, formulará las Notas de Entrada al Almacén 
al recibir los artículos de los Proveedores y ut'il izando el medio 
de transporte que más convenga, los remitirá al almacén de la 
obra junto con los ejemplares de la "nota de e:1trada al almacén", 
que se citan en la gráfica. 

Finalmente, vigilará que el ejemplar "Compras Obra" 
le sea devuelto sellado de "recibido" por el Almacén de la Obr9-. 
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6. 1 • 1 • CONCEPTOS DE LA PLANEACION Y DEL CONTROL 

i....A PlANEACION 

Visto como una funci6:1, el proceso de planeaci6:1 incluye la 
identificación de los objetivos organizactonales y la se1ecci6.~. 
de la pol fticas, procedimientos y métodos diseñados para lo­
grar estos objetiv.:>s. En términos de 1 a habilidad que está -
tmpl icada, la toma de decisiones, incluy~ndo la creatividad, 
juega un papel importante para detef"minar el éxito de la pla­
naact6n. 

_:.¡.::;cuttremos la funci6:1 de la planeaci6n y el papel que el p ... J 

ces:» de la toma de decisiones tienen en ésta función. -
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decisiones 

nivel 

superior 

básica 

medio 

general 

de primera 
línea 

departarnental 

· básicas 
generales 
dt.>partc-menta­
les 

2 Las pot \"tkas se han definido como declaraciones~>( •1•.:ralcs 
o conocimientos que gu{an la toma de decisiones de los :.::ui.Jord!_ 
nados en los diversos departamentos de una empresa. ¿es ne­
cesarte que estas declaraciones se pongan por escrito e fin de­
que se consideren como políticas (sí/no). 

"3 Sea que estén o no escritas, las pol fticas sirven como una 
gu{a amplia y general para la toma de en -
una organización. 

4 Las pol fticas pueden clasificarse de diferentes mar eras. 
Una clasificación útil está basada en el nivel organizaci..:>nal de­
los administradores afectados. De esta manera, políticas ~bás.!_ 
cas, generales y departamentales identifican el ----------------organtzac tonal de la aplicación de la pol ftica. 

5 Las pol fticas básicas que son de finalidades m\..y g( ¡erales 
y que afectan a toda la organización las usan principalrr·:lntc los 
administradores de nivel (superior/medio/de primera l ~nea) 

6 Una pol ft ica de mercado para ~n producto por cada uno de­
los productos ofrecidos por un competidor e importancia es un­
ejemplo de una política ---------------------
7 La política general, la cual es más específica, típi.:amente 
se aplica a grandes secciones de la organización pero e ·'dinari~ 
mente no a toda ella. La usan. generalmente los admir.i3trado-
res d~ nivel (superior/medio/d( primera 
t ínca) 

8 Una pol ftica acerca de que los agentes. de compras deben 
trabajar con contratistas locales, donde sea posible, es un ejem 
plo de una política • -

9 La política deptlrtamental es más específica por ne~uraleza 
. y se aplica a .las actividade

1
s diarias en el nivel departa.-nental. 

La usan principalmente los'' administradores de nivel 
1 ----------

----~----------~ 
superior/medio/de primera 1 Úlea) 

10 ·. La·pol ftica de que los empleados deben avisar si van a fal-
tar ~r enfermedad es una J?Ol ftica • 

11 En resumen, existen tres tipos de pol \l:icas basados en el­
fin y en el nivel administrati-vo afectado. Estas son las pol {ti-­
cas ·' 

----------------·' -----------------• Y--·----------------
----------------· 



o 

o 

G 

si. (puesto que 
están sujetas 
a li'ls mismas 
presiones gu­
bernamentales, 
de la asocia­
ción comer-cial 
y del sindicato~ 

impuesta 

creada, 
sol icit.3da 
mpu~sta 

~mpuesta 

creada 

solicitada 

trabajo 

es 

ventas 

7 

21 ¿creé usted que las 'pol fticas impuestas en la General Mo -
tor-s, son·similarcs a las de la Ford Motors Co.? (sÍ/no). 

22 Una política de depreciaci6n de equipo formulada d<3bido a­
las exigencias de un contrato con la Fuerza Aérea, es un ejem­
plo de pol ftica ------------------------
23 Con base en la manera como se forman, hemos discutido 
tres tipos de -pol fticas: 1 , 

-------------------0 

24 El tipo de poHl.:ica que sería similar en diversas empresas 
de una misma rama es la pol {tica • 

25 La política específicamente formulada para establecer 
guías necesarias para lograr los objetivos de la organiznción -
antes de que se presente cualquier problema se llama política -

----4----------------0 
26 J;::l tipo de poi frica cuya abundancia indica una flata de atenci6n 
admi~istrativa apropiada para dar por anticipado las guías ne -
cesa.rias para tomar decisiones se llama política a ---------

' . 
27 Finalmente, otra clasificación de pol fttcas tiene como base 
el área de trc.bajo a la que· se aplican o Aunque se podrta discu­
tir un gran número de categorías, abar~aremos: ventas, pro-­
ducc,ión, finanzas y personal como las principales áreas de ---

• en 1 a empresa o 

2.8 Las pol fticas de ventas tienen que ver con decisicnes tc:ües 
como la selección del producto que va a fabricarse, su precio, 
su promoción de ventas y la selección de los canales de distri -
buc"ión puesto que éstas son áreas interdependientes da toma de 
decisiones, la coordinaci.6n de estos esfuerzos (es/no es)­
esenfial. 

29 _a decisi6n para restringir la distribución de une- cierta -­
"marta de cerveza a una área geográfica C"'nstituye una pol ftica 
de • 
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básica 
creada 
ventas 

departamental 
impuesta 
producción 

procedimiento 

procedi.mi~nto 

contratac i6n 

9 

39 Los administradores de nivel superior en una empresa de­
ciden concentrar sus esfuerzos comerciales en el campo del -­
equipo electrónico. Esto puede describirse como una política -

-----------------
, y de • 

40 Debido a las exigencias el contrato sindical con la empresa. 
los supervisores deben usar solamente ciertos métodos de estu 
dio de tiempos para determinar los estándars de produc.=tÓna -
Esto puede describirse como una pol ft.ica · 1 

y"de o 

--------------------~ 

,B) PROCEDIMIENTOS Y METODOS 

Una declaración de procedimiento es más espec(fica qut; una de 
"Claración de política en que enumera la secuencia cror.c.ógica = 
de pn~os que deben tomarse para lograr un objetivo. Po(· otra­
parte, un método especifica c6mo va a real izarse un paso del 
procedimiento o 

41 Una descripción de cómo debe real izarse una serie ~e ta­
reas,· cuándo y por quién, normalmente se considera ur ---
--------------------------------0 
42 Las instrucciones específicas para aténder ó~dene!; de ela­
boracióQ, que pueden incluír actividades en los departa .. -.~entos­
de ventas, contabilidad y producción, son un ejemplo ce;; un ----

especificado. ---------------------------
43 Haga referencia a la figura 3o 1 para un ejemplo de wn pro­
ecdimtento. En este caso está implicado un proceso de ----

Figura 3.1 ESQUEMA DE UN PROCEDIMIENTO TIPICO DE 
=--=== CONTRATACION~ 

1 Entrevista preliminar (discriminaci6n de datos) 

2 Solicitud 

3 Veri.ficaci6n de referencias 

4 Prueba de aptitud 
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métodos 
procedimientos 

mfu3fácil 

polfticas 
procedimientos 
métodos 

pt oced imiento 

método 

simpl ificaci6n 
del trabajo 

alternativas 

d iagn6stico 

" d iagn6st ico 

planeaci.6n 

1 1 

53 A menos que la simpl ifi.cnci.ón del trabajo scu. en sf mtsm.:'. 
un procedim:ento pl~ncado, es más fácil logr<.~r un mejoramicn_ 
to y si.mpl ifi.r.ac i6n en los que en los ----

e -------------------
54 Por ejemplo, si. comparamos con la simpl ificaci6n del pro_ 
cedimiento de selección de personal, la cual tiene que ver con­
varios departamentos, un mejoramiento en el método de real i­
zar una prueba de aptitud es (más fácil/más difícil). 

55 En resumen, en las secciones anteriores hemos descrito -
tres niveles de planeación que están relacionudos con el logro -
de los objetivos organi.zacionales. Estos son la determinación-
de ,__ y .. 

56 Una descripción cronológica de los pasos que hay c;ue dar -
para lograr un objetivo, es un , mientras 
que la especificación de,c6mo debe darse un paso particulé:?-rll es 

57 ~os mejoramientos y la si.mpl ificaci6n, tanto en los proce­
dimi~ntos como en los métodos se denominan , 

C) toMA. DE DECISIONES 

La habilidad para tomar decisiones es la clave de una ¡::,larlea -­
ci6n exitosa en todos los niveles. Esto implica más q .... ~ la se -
le.cc,6n de un plan de acción, porque al ménos deben rc::'l izurse 
tres fü.ses: Diagnóstico, descubrimiento de lu.s alternativas y -
ru1ál isis, antes de que se haga una elección. 

1 \ 1 

58 La secuencia de las actividades de la toma de decisiones-­
es d~ una importancia considerable. El análisis exitoso depen-
de dtf.l descubrimiento previo de 1 api"'' 
piadas mientrns que esta fase, a su vez depende de un cuidado= 
so 
----------------------~---

59 ~a función de la primera fase en la toma de deci.stoncs, es 
to es' el · , es identificar y escl :u-ecer uñ 
problema. 

60 Un diagn6stico cuidadoso depende de la defini,ci6n oe los ob 
jetivos organizacionales con los cuales se compar-a ta situacióñ 
presente. Esto está de acuerdo \con nuestra observac:.6n previa 
de que los objetivos son el punto focal para la funci6n de---

.. 
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70 Otro factor fntimo.mente rcL:.1ciono.do con la creatividud es 
el nivel de presión en el o.mbi.entc. Aunque cierta pres\Ón es-­
estimulante, l.::ts tnvestigaci..ones que se han real izo.do en este-­
campo indican que la alta presión da como resultado un desor-­
den en el comportamiento o a una manera rígida de actuar, nir:_ 
guna de las cuu.lcs favorece la creatividad. Oc acuerdo con es-

. to las personas que dentro de una organización trabajan a "alta 
prcsi6n son (más/menos) creativas, aunque pue-
den ser productivas, 

71 Comparando las organizaciones de investfgaci.Ón exitosus-­
con las organizaci.one·s de producción que han alcw•zado el éxito, 
uno podría esperar encontrar menos énfasis en los programas-
diarios en las (primeras/últimu.s) 

72 Finalmente el pensamiento creativo y las soluciones pers­
picases no puede surgir sin dedicar tiempo paré\ adquirtr y con_ 
siderar el material de hechos. Esto sugiere el "tiempo para 
pensar" 1 durente el cual no es obvio ningún progreso patente, 

----(es/no es) ·tiempo gastádo product ivame.nte. 

73 De esta maner·a, al menos tres factores afectéln el el ima 
la creatividad~ La creatividad mejora cuando tal comportamien . -
to es , cuando el nivel de -----------------es apropiado, y cuando está disponible el ___________ _ 
adecuado para considerar el problema. 

( 

74 Después del diagnóstico y del descubrimiento de alternati­
vas» la parte final del proceso de la 

1
.
1 

es la del análisis el cual consiste en com 
parar los posibles cursos de acción y en escoger una de las al= 
ternat ivas. 

. . 
75 En el grado en que un administradc-r· basa sus decisiones en 
corazonadas o sentimten.tos internos, el proceso de la elección 
se basa en la intuición e En un enfoque totalmente intuitivo, la­
tercTra fase de la toma de decisiones, la del p~ 
dría virtualmente estar ausente. 

'1 
• ., 

76. El hecho de que la bé\se para la elección de una alternativa 
no esté claro, ni aún po.ra la miyma persona que va a tomar 1a­
deci~i6n, es una dcbil idad o des\1entaja confiar en la 

al tomar decisiones~ 
----~----

77 El enfoque típico para la fase de análisis de la toma de de-
.¡ 

e isiones es el análisis de hechos, En este enfoque, las cora:::o , -
nadas asociadas con el enfoque deberán ser es 
pec{f\camentc identificadas e rechazadas en el proceso -e lato 
ma df! dec isionese 
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:Jcnerat 

creadas 
solicitadas 
impuestas 

solicitada 

ventas 
producci6n 
finanzas de 
personal 

finanzas 

d epartamenta't 
creada 
de personal 

proced imlento 

(Cu.:tdros del 2 al 12) 

86 Por ejemplo, el tipo de poi (tic a que se aplica a or<H- .:J;:;s 
secciones de una organiz2.c ión, pero no a la totalidud de dla, -
y que es de gran interés pará los administradores rnea knos, es 
la política --------------------

(Cuadros del 7 al 8) 

87 ,Existen también tres tipos de políticas basadas er' 1:..! mc:mc_ 
ra como se forman en la organización. Estas son pol ít.cas ---

e " -------" ·----------- ------------

(Cuadro~ dd 13 al 23) 

88 ¿Qué tipo de formulación de polltica indica que los ::.,:,~·ni -­
nistradores superiores no han anticipado con éxito las r ~;cesida 
des de pot ft ica de 1 a organización?. PoHt ica --

(Cuadros 16 al 26) 

89 La tercera clasificación de las polí'ticas que discut ;;os se 
basa en el área de trabajo a la cual se aplican. Sobre f_ ::.;:a ba-
se1 existen políticas de , , 

y • 
----~--------------~ 

(Cuadros 27 al 30) 

90 La decisión de rentar más que comprar me!"'cados e,:. ./en-­
tas al menudeo es un ejemplo de ta formulación de la ¡::: 'cica de 

--------------------------· 
(Cuadros del 32 al 33) 

91 Cunlquier pol frica puede describirse desde ei punto í·,~ vis­
ta de los tres sistemas de el as ificac i6n que hemos d isc l •do. -
La d~cisi6n de que todos los supervisores en la empres.o: :ebcn 
ser responsables del desart"ollo de sus subordinados p•J ~->:::'! cla-
sifi~arse como pol ftica Jl -------y • 

(Cuadros del .37 aL 40) 

92 Una descripción de cómo va a real izarse cada una e:-:! las-­
_serie!s de tareas, cuándo se real ieat"'á y po.r quién debe . .s~r rca 
1 izada nor•malmente está inclu(da en una declaracion de ... n --...:-~ 

------------------------0 
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EL CONTROL 

1 • - GENERALIDADES • 

1.- Control es el proceso que determina que -­
tambi~n se está llevando a cabo una actividad v~ 
lorizándola y si es necesario aplicando las mcdi 
das correctivas apropiadas, de manera que la-­
ejecución esté de acuerdo con lo planeadoo 

2.- La comparación entre lo planeado y lo ejec';!_ 
tado es lo que constituye la base del 

-~----
y la determinación del estándar o patrón que es-
la esencia de dicha comparación, es el primer -
paso a seguir. 

3.- El control es pues, un ___________ que 
requiere de la determinación del , 
en primer lugar y después de la comparación el 
estárdar planeado y el trabajo ejecutado y por­
Último el de tlev&r a cabo la acción correctiva 
en caso necesario .. 

l 

4.- La identific<lción de los objetivos que se re~ 
1 iza en la función de la -------------------------norma el primer paso del control que consiste 

1 

en la de los • ---------
5.- Entonces ·;la de~inición de la cantidad de tra­
baJO u re<il izar en una jornada, es lo que consti 
tuye la determinación de un para 
la valuación del desempeño del trabaJador. La­
deflniciÓn de un modelo de comportam ien'to o ~e 
ción e~ lo qu~ constituye un estcindar (sí/ño)~ 

6.- La valorización de lo ejecutado y lo planea -
. , . " 

do, ser1a una etapa de la compcJ.racion entre el-
estándar y lo que se está realiznndo. En caso de 
que exist.<.l una difcrcf'\Cia entre lo 

\ 1 ------- --------

y lo . es c1..•ando se c..~bc tomar 

la--------------~----------------r-----
. 

7.- Principio d~ O:mtrol o- Para que un 
.sec:l efeCtiVO debe Cubrir y rcsular d f\;;;-~r-a-= 
miento planc~do. 'Es oectr se debe b1..scar y lo­
grur que la acUvid.:td se esté rcalizu.ndo de acuer 

r ' -
do con lo 1 

;, 

(sin respuesta) 

:::ontrol 

proceso 
estándar 

planeación 
determinaciór 
estáridares 

estándar 

s( 

planeado 
ejecutado 
acción carrectiv~ 

control 

_, ____ -~~ 
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16.- Lo .:.ntcrior stgnificil que el C!_.fuer:":) con­
trol cst~ chrigido a lo~.; lu~¡tlrcs donde una ----­

tiene lugar, c.s decir en el -
punto donj0 lo real i:zudo no se conrorma con el -

o patrón deíimdo. 
-------------------
17.- En le,.;:; sitios de excepción es donde se de­

be colocar un ---------­
de control y dünde se ckbc apltc.:lr el tercer paso 
del procc..::;o control, es dcclr la toma de la ac -­
caón 

18.- La ci<::terminación de los sitios donde existe 
unc.'l .es básica para lograr 
un ouen control, ya que el incluir todo.s las fa.ce 
tas de un:t ~rnpresa en él, consume dernasiado -
tiempo y esfuerzo, por lo que resulta rnuy costE?_ .. . 
so. 

19 ~- El concentrar el control en -----------------cstratéJico.::; ~horra ti·:-mpo y· esfuerzo y es una 
pr&ctica muy unLda al Princi;Jio de --=--------Cuando al comparar estándélr•:=s y -
~ionamiento r.o existe ninr;una desviación o -

el control de esa élctivi­
dad pasa ü .segun..:;o tÉ:r mino y solo requiere de -
revisiones periÓdicas. 

20.- En resumen: · Lü surge 
cu.::.ndo u.l cornp..1rur el runcLon3mientc.) o resulta­
dos obtenidos y los_ _ __ ex'istc 
.:1l9un.:1 clif•:rcncla y es el sit10 donde dcbcn:os e~ 
taolcccr un 

----.~ 

dG control y llcvur a cabo la toma .de la -------
correctiva. ------------------------

DISPOSITIVOS DE CONTROL. 

21.- Una. vez estilblecidos los estándélres y CjL•C­

se ne~n rr.ed 1.:10 y coni;J.:trado éslos con los rcsul ta 
do=> p~, ... ~ pocJcr licv~~ c:1 cü.bo ¡.:1 acc~ón -----

se uti l izun varios 
------- ------------------------de cor.~ rol que son : 

P:'"'(!3l.;JUC'..S'tO 

1 nfo.,...rr.c;:. c·st.:1d(stie::os da control 

Análisis del punto no pércJidu-no garoncic. 
Re~ó"·rtc.5 c::,pcci0lcs ac control 
Audt~Or"Ía fntcrnü 

. ; 
cxccpcton 

estándar 

punto estra::: glco 

correctiva 

. , 
excepcton 

puntos 

. ; 
excepcton 

. ; 
exccpcton 

. , 
excepc1on 

cstt\ndürcs 

-. ~,. 

punto estr3.:·egico 

acci6n 

correctiva 
dispositivos 
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29.- Los reportes cspcciulcs de control son el -
cu~•rto otspositivo <.le • Estos--------------------- son 
los que invcstlgun c<.~sos particulares en un tie:m 
po y lugar definldo. 

30.- Oc ¿}Cuerdo a lo anterior estos reportes se 
realizan en forma (continua/no continu.J.) ____ _ 

y por el hcco de referirse a 
---------------------sit!-'aciones particular::!S donde SC! presume existe 
algu_na desviación., constituyen una aplicación dL 
recta del Principio de ----------------------------

·31 .. -Cuando se realizan tnvestigu.clOnes periÓdL_ 
cas, sobre actividades go;)nerales se está utiliza.Q_ 
,do a; dispositivo de 

de t~ontrol. En cambio in-
-------------------------vestigactones acerca de los ;:wocecitmientos, fu'l 
cionamtento de un &rea es.oc::c(ficé.l ae trabuJO se-
u.:;an pilra cl,aborar _________________ _ 

32.- El Últi~o dispo.sttivo ce control mencionado 
1 ~ 

es el de la interna. Ast por 
ejemplo cua0do la central da adiestramiento del 

' personul revisa la~. operaciones de las unidades ,, 
subsidiaria~ se está U.evanao a cabo una -----

33o- Lo.:; CÍ(.CO 
· son: pre su p~e s-to-,--, n-fo_r_m_e_s_c_s_t-,l-0-.1-=-, s_t_i_c_o_s_·_d_o_c_o_n __ _ 

trol, an~l isi's ciel punr.o no p(:rdidu-no gar.anci<1 ,­
r""cportes especiales de control y audilor(a lnter-
na. 

l 

34 o- Les dos dispositivos c;ue tienen que ver cor. 
los an.5&i:>LS monetarios, costos y fluJO de fondos 
son: y el 

--------------------
-------------------------~----------------0 

35.- El dispositivo c;L'C se elaboru en forma no -
contirova y que e.st-5 rclactonudo con el Pr'1ncipio 
.:le Exccpc 1ph cti el e! e -------------------------------., de control • -------

1 ' 3G.- Lc-,s di.sposit~vos q,,c .se , ... calízun en &.rcas-
. ,. "' cxtcn¿,.:l¿; y en formu ro1u::1 o n-.cno:~ ¡)c:r·LocHca son: 

~~ 

Cl 

control, rcpoc. 
tes especiales 

no continua 

·"' excepc1on 

informes es­
tad(sticos 

reportes 
especiales 

auditor(a 

auditor(a 
interna 

d ispos i ti vo~ 
df3 control 

presupuesto. 
arolisis del punto 
no pérdida-r.o g~ 
nancia 

r-eportes 
especial ~e; 
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43.- La supervisión reaii.z-::.:!.:1 por los ntvcles a!_ 
cos de la emp.resu. sobre árccJ.s extensas de trab~ 
JO es lo c;uc ii'Y'plicn un ____________ _ 

---------------·------
• El pcr·recc\onamiento del 

indlvlduo dobldo o:.\ -..n .cupcrvl;:;or" qua choca su --
trabajo const1tuyc la meta a alcanzar del ----

0 El deseo de supera--
--~--------------~-----ción personal' la auto:-notivación y la inictativa-
del individuo para ir pcrfeccion~ndo sus méto --. 
dos de trabajo son consecuencia del 

44.- Oes:::le el punto de vista de la Teor(a y (uni­
dad anterior) el sistema de control rr.ejor es el-

---------------------------------" Según la 
T eor(a X que establece que el hombre es incapaz 
de lograr na~a por s( mismo, serfa necesario el 
uso de los controles y 

45.- Porque fomenta el sentido de r.3sponsabili­
dad y brinda ur.a cierta liber-tad en la elección -
de los métodos de trabajo y estrateg¡as a· seguir 

l " 

el sistema de control ideal ser(a el · 
' 

----~----------· 

control ce_Q 
tralizado 

control 
personal 

auto-control 

auto-control 

central izado 
personal 

auco-controi. 

CONSECUE('JCIA pE LA APLICACION DE LOS SISTEMAS DE C,ONfROL 

46.- El éxito de tos de con-
, ----------------------trol se basa 11 en q1...re sean acept<ldos por los indi 
' -vid1...ros a qui~nes se aplica. Por desgracia los -

estudios del comoortamiento humano han demos 
trDdo que el hombre generalmente (acepta/recha 

. -
za), los sistemas de contr"ol. 

·47 e- Los si~temas de control producen en el hom 
bre un rccn~zo qu'e se traduce en un incumpli ---

, 1 

m1ento del deber. El o 
resistencia a dict:os Sl5tcmas Se debe ge.neral--
mentc ü las siguiente.;; causas: ,, 

.'":-
1) El control tiem~ a romper·~a ima -

gen propiü ~e la personc1, 
2) El no uccptdr los: objetivos de \o. 

\ Cl"'(\prcsa. . , i 
3) L~ creencia de qt~e tos estándares-

> ' 
. 1 ~ ..... C! .• • 

sistemas 

rechazét 

rechazo 



o 

ü 

55.- Cuundo aquellos u quienes se aplica un sis­
tema ele control sienten que éstü constituye l.Jna-

amenaza pGra ellos 1 se dice que hay _____ _ 

--------------------------------e 
56.-: LéLpcr_cc;:>ción dd 0:1-ce 
cuar¡do se ins istc en el castigo en vez de la nyuda 
y del ilpoyo para alcu.nzar 'las metas y/o los __ 

cuando existe falta de confian--------------------za en las relaciones entre SLiperior y subordina-
do, personal staff y de l(nea., etc. 

57.- Las amenazas y castigos, as( como la falta 
de corfianza o comunicación entre los jefes y los 
_____________ es lo que hace que ap~ 

rezca la 
--------~-------------------------------con ello la falta de ------

del deber o ---------------------------
58.- Se puede concluir que los sistemas de con­
trol tienden a provocar y a acentuar la conducta 
Qüc tratan"de ev~tar c;ue es la falta de ______ _ 

la 
----~----~----~----------------------------razón de e-ilo es que las presiOnes para cumplir 
con el dcb~r en una atmósfera de falt~ de -----

en las relaciones y de -
----------~--------------castigos hacen perctbir el ___________ o 

1 • 

59.- Desgraciadamente la ausencia del peligro -.e t 1 

no garanti?.a el cumplimiento del ________ a 

El cumplim tent:> del deber puede lograrsa con 
sentido de ·dedicación a la causa o . 
60.- Como ya vimos el objeto de todo control es 
lograr la detc~irt::lción de un 

, ¡ --------------------0 patron para evaluar el trabaJo o Entonces el -
¡ 

éxito del control consis~e en la deterrrllnaci6n del 
1 

nivd del ebt..-3ndar apropiado, ni muy alto porque 
puede ser it"léllcan.zablc y por ello 

1 --------
ni tan bajo c;ue r¡o se logran las metas y los 

--------~-------------
organizacionalcso 

61.- S in cmbar~o l.:t reé\cción favorélblc del tn(l!i 
Vl.'1...!0 riO c1tará ~ctcn-n ini.'IL"J.:l por la mela-objett­
vo C'n s( si0o por la percc¡:>ClÓn r¡ue de ctla tenga 

• .:;(.: C:•CI..je:r.J~ ~ .su~ scnliml C:"lto!; 1 n0ccs iaodcs y ac 
ttlu:l~s de ,lh( c¡uo el estudio d'~ las Cicncius del­

~~Jmano son ~si cas 
------------------------------

2b 

... 
pcr~cpcton 

del peligro 

pellg:"'O 

objetivos 

suborc i:~ados ... 
percepcwr. 
del peligro 
cumpl imic11to 

cumpl imientc 
del deber 

confianza 
peligro 

:leber 

estáf"'.dar 

r•echélzados 

objetivos 
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69.- El ~istema orgánico de control basado en­
lo antes expuesto tendría una apl icaci6n -----·­
(igual/muy distinta) 

--~--~-------------------~~ a los sistemas convencionales, ya que si se ha 1~ 
grado 1 a entera al 1 ogro -
de los , lo primero, para - -
real izar un efectivo, será pro-
porcionar ayuda a los subsistemas (departamen­
tos) en su e.sfuerzo por alcanzar los niveles acor 
dados en común. -

70.- La funci.6n de las unidades administrativas 
en el sistema 
será la de proporcionar a cada uno de los nive­
les de la em~'"'resa la informaci6n relativa a su fu:! 
cJonamiento para que pueda utilizarla a este fin. 

71 o- As( cada subsistema tendrá que dar cuenta 
de sus actividades al sistema inmediato superior, 
peri6dicamente ;_ndicando el desarrollo alcanzado, 
la exposici6n de los problemas encontrados y de 
los planes para resolverloso Ello elimina la uti-
1 izaci6n de grupos especiales de co:1trol que ha­
cen (más co.ro/más barato) --------------------el co:1trol • 

72.- Con ello también se evita en gran parte la 
vigilancia directa, en el sentido estricto de la pa 
labra, ya que el problema no consiste en obtener 
un cumplimiento pasi\10, sino en capacitar a to­
das las secciones a lograr los 

------------------propuestos .. 

73o- As( el sistema -------, motiva al en~pleado a ir corri 
_g_i_e_n_d_o __ s_u_s_e_r_r_o_r_e_s y a ejercer sci')re sf mismo uñ 

-------------control de suz.~movimientos. CJ 
auto-control ~s la mejor manera C:-e responsabil i-

zar al individuo y lograr el ---·-------
de su deber y su mayor .. ,_,_ a 
tratar de alcanzar los objetivos de 1 ,¡ empresa. 

74"'.- Et control desarrolhdo en base -------al estudio de situaciones particulare·:, pr oducti-
to, a su vez de !as necesidades e inq:tietudes del 
individuo y que se ejerce por medio d~ informes 
de subsistemas al sistema superior, 1 base de­
confianza y• sinceridad es lo que constituye el 

de contro1. -----

muy d i.st int~ 

dedicaci6n 
objetivos 
control 

organico de 
control 

más caro 

objetivos 

orgánico de 
::::.ontrol 

:~uto 

cumpl imientc 
oedicaci6n 

auto 

sistema orgánico 
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con la importancia de la falla. En algunos casos bastará con­
revisar el proceso co:-~structivo, pero en otros tendrá que modi­
ficar importantemente dicho proceso, y por último en otros ca­
sos quizá tenga que llegar a retirar un material de la obra, de­
moler una parte inadecuada o reforzar alguna pieza defectuosa. 

De nada servirá tener una magnÍfica planeaci.6n del control, si 
ésta no sirve para tomar las decisiones oportunas, Hago hin­
capié en que el sistema de comunicaci.6n deberá ser eficaz pa­
ra qu~ planteajo a diferentes niveles permite evitar errores­
cuando éstos pueden ser corregidos oportunamente. 
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6 .. 2.1. PROCESO CONSTRUCTIVO 

A) PROCESOS 

Podemos pues presentar la construcci.6n como uno o·varios P"'2, 

cesos de transformaci6n con una entrada, los recursos y una -

sal ida, la obra terminadaa 

o 

Materiales · 

Maquinaria? PROCESO -Obra terminada 

. Esfuerzo Humano 

Como hab(amos d i.cho antes el proceso puede ser uno o varios, 

pero también podremos dividirlo en subprocesos, cada uno de 

los cuales producirán una parte de la obra, estos pueden ser s__! 

multáneos o en cadena, y es usual que estos subprocesos se--

anal icen por separado para definir los procedimientos de cons-

trucci6n ~ue producirán la obra que deseamos. 

B) CONTROLES 

A lo largo de la ejecuci6n deberemos revisar para que r.uestro-

esfuerzo nos vaya llevando a la obra terminada tal y como lo --
. . 

concebimosa Es fácil comprender que no conviene esperar al -

fin de la obra para revisar si esta coincido con la diseñada, y -
1 • • 

si nuestra planeaci6n se cumpl i6, esto es, si las cantidades y -
' . 

calidades que calculamos usar de nuestr'os recursos realmente 
1} • 

fueron las utU izadas. Si algo falla lo ejecutado no coincidirá -



() 

o 

o 

35 

mientes de construcci6n que deberán llevarse. a cabo para prod~ 

cir la obra terminadao 

Por ejemplg, definiremos tipo de cimbra, sus características-­

geométricas, equipo de producci6n de concreto, equipo de tran~ 

porte, método de colocaci6n del concreto, método de vibrado­

del concreto.~~ programa general, etc u , si se trata del proceso -

para construir una estr"uctura de concretoo 
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ci6n del mismo.. Sin una adecuada planeaci6n del control de cal i .. 
dad la apreciaci6n que puede hacerse en la obra se convierte en un 
proceso totalmente subjetivo y de escasa significaci6n. 

6. Los controles deben ser flexibles. Con frecuencia, diversas cir­
cunstancias fuera de control del ingeniero hacen que se tengan que 
cambiar los planes. Los sistemas de control de calidad deben po­
der adaptarse fácilmente a estos cambios sin perder su validez y 
uti.l idad. Sucede en ocasiones que al elaborar un sistema de con­
trol, se p'retende darle un carácter est¿¡tico e inflexible, que lo­
hace obsoleto rápidamente, debido a que no se ha previsto sufre­
cuente revisi6n y actual izaci6n de acuerdo con los cambios impues­
tos por las circunstancias. 

7. Los controles deben reflejar el modelo de organizaci6n. En toda­
buena organizaci.6n las responsabilidades de los diferentes niveles 
ejecutivos y de los diferentes puestos están perfectamente defini­
dos. Es indispensable que los sistemas de control provean a cada 
ejecutivo de una informaci6n congruente con sus responsabilidades. 
Se infiere la necesidad de establecer reportes de control adecuados 
a cada nivel admini.strati.vo. As( por ejemplo, el reporte que reci­
ba el responsable de una fase de la obra será más detallado y más 
espec(fico que el que reciba el superintendente general de la misma, 
y el que éste reciba,~~ más detallado y menos general que el que se d6 

,, 1 • 

al gerente de la empresa constructora. , . 

e. Los-controles d'eben ser econ6micos. Deben distinguirse clarame;1le 
el volumen de informaci6n y el valor de la informaci6n. Dar mayor 
número de datos no significa necesariamente mejorar la información; 
por el corítrari~, en muchas ocasiones el. exceso de informaci6n pro­
voca incertidumbre,~~ indecisi6n e incapacidad para interpretar ade::ua­
damente la grarl cantidad de datos que se reciben. Por lo tanto, hay 
que estabtecer l:n equilibrio adecuado entre la cantidad de datos que 
conviene generar y el costo de procesarlos y distribuirlos para con-

. vertirlos en infprmaci6n utilizable. En general s6lo .debe proporcio­
narse la {r1forni'aci6n indispensable para que cada ejecutivo pueda to­
mar las. decisioi,es que le competen o 

1 

9. Los controles deben ser cor.,prensibles. Los reportes de control de­
ben tener piempre una interpretac16n fácil y presentarse en forma in­
mediatamente u~il izable~ Resulta n de poca utilidad los datos de con­
trol que ef ejed.Jtivo debe todavía procesar y anal izar para que adquie-
ran significado., 

1 
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3o El contrat3.r1te especifica un producto, mediante normas 
y el constructor'· compra o fabrica este producto responsabi­
llzándose de su ~al i.dad. En este caso el co:"lstructor deberá 
real izar pruebas de control tan frecuentes co_mo sea nece-sa­
rio para que el producto usado en 1~ obra tenga precisamen­
te las características deseadas. 

6.3.3o ESPECIFICACIONES 

Una especificaci6:-1 es fundarnentalmente un documentos del 
co.,trato que relaciona los materiales y la obra de mano con -
un cierto grado y calidad. Esto puede hacerse citahdo normas, 
citando marcas específicas o indicando métodos o procedimie~ 
toso Las especificaciones deben estar acordes al estado del -
arte en Ir.geni.e,...(a, debe:"l correspo'lder al tipo de equipo que se 
usa en la actuali.dadu Si la especificaci6n como dijimos al -­
principio esta ligado a la calidad 9 debe hacerse un estudio cu.!_ 
dadoso del co'ljunto de especificaciones para definir en detalle 
el control de calidad necesaria. 

En general las especificacio:1es estan organizadas por tipos­
de trabajo. Este se indica como título, posteriormente se des 
cribe en detalle el trabajo a ejecutar y más adelante en una_:: 
serie de párrafos se dan las características del trabajo, rela­
cio:"lado con su calidad, dimensio'les, grado de exactitud en me­
didas y 1 colocaci6n, tipo de material a usar y, algu:1as veces 
indicadiones so!::>re el procedimiento constructivo que debe ele­
girse. 

Por Último se termina co'1 el procedimiento para·la medi.ct6n­
y el pa~o del trabajo ejecutadoo 

En el ahexo 1 se presentan diferentes ejemplos de especifica­
cione:s~ 

6.3.4a INTERPRETACION 

Aunque al redactar las especificaciones se procuran que éstas 
sean cl~aras y eq·Jil ibrádas, es bastante freru e:1te que el contra-

·tista s~ encuentre con casos en los que ha_y que inte:'"'pretar una 
parte cf el total de la especiftcaci6n. Cuando e!'"l las especifica­
cio!'"les .se encuentran casos como: "De acuerdo con las mejores 
práctic~s de la tngenier(a", "Obra de mano de primera calidad''. 
"deshonesto", se pueden prever dificultades en la interpretaci6n 
de dichas especi.ficaci.ones. En estos casos es conveniente tra:Ju-

' . 
cir. las frases en tolerancias definidas o datos específicos que per-
mitan proyectar el suosi.stema de control de calidad de una manera 
rac\omil., evitando discusiones, pé~didasde tiempo y serios dar\os 

' -
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y deberá hac~rse especial hincapié en que esas diferencias nc 
originen problemas serios en la organizaci6r:'• 

6. 4. 5 DECISIONES OPORTUNAS 

Debemos recordar que puede calcularse el costo de la decisi6r. 
atrasada. Si la decisión se retrasa tiene un costo extra que es 
claro en el caso del control. .Un defecto en la planta de concre­
to consiste en exceso de cemento, significa un costo extra por­
m3, que podr(a detectarse facr\mente con la prueba de ~eves­
timiento. Si la comunicación es op·ortuna y se pone f'\emedio -
rápidamente al defecto, esta pérdida económica se subsanará 
inmediatamente. En este caso el costo de decisión atrasada es 
lineal con respecto al tiempo. Si el mismo defecto de la plan­
ta consiste ''en que esté colocando menos cantidad de cemento 
que er especificado, el costo ya no es 1 ineal con el tiempo, pues 
si es necesaria la demol ici6n del concreto colocado, el valor 
de esta demol ici6n irá aumentnado conforme transcurra el -
tiempo. En este caso el cost::o de la decisión atrasado no es-,, 
1 ineal y puede representarse con una curva como se indica en '.a 
siguiente figura: ., ' 

Costo de lo 
: , r 

decision . 
atrasada l 

o Ttempo 
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6. 5.1. RELACIONES CON EL SUPERVISOR 

Es~ frecuente q'Je independientemente del sistema de 90ntrol 
del constructor, exista un sis~ema de co'itrol proveic~C? por 
el el iente. Las recome;¡dacio;,es dadas en los p:.mto~ ~ante­
riores son válidas asimismo para este control. Lo !~eal es 
que exista un solo co"'ltrol supervisado po:" la otra p~r:te, ya 
que al tener dos controles actuando sobre' la rnisrna o'::>ra y 
dada la car"a~terística aleatori~ del control, es muy ·frecuen­
te q.ue los datos no coincidan y se originen problemas\en las 
relaciones super"visor - constructor. , 

( 

~.5.2. LABORATORIOS AJENOS 

Uno de los procedimie!'"ltos para evitar los problemas, ·qut: m~ 
' ' es muy frecuente en México, es que se haga cargo del co.,trol 

un laborato:"io de reco:1ocida capacidad técnica, ajenq ~1 cons.., 
truétor y al dueño. Con est::e laboratorio si se tiener{ perfecta 

• f'•• -

mente definidas las especi.ficacio:"'es y los criterios d~ acepta 
ci6n y rechazo, se evitan en buena parte las diferenciá,s deri~ 
vadás del control. Puede utilizarse también este labtJr.ator-io .. 
ajeno para que sirva de tercero en discorida y resuetJa como 
ár~itro léis diferencias entre las partes. · '" 

,, 
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6.6.1. CRITERIOS DE PENALIZACION 

Hasta fechas recientes se acostumbraba aue los criterios 
de aceptación y ·rechazo originaran accio~es tales co~o la 
necesidad de retirar materiales, demoler piezas estr~ctu 
rales, etc. Si el el iente observaba que el materiat' ~enía 
algunos defectos y esos defectos no eran corregido!?~por el 
contratista, ordenaba el retiro de los materiales defectuo-

40 

'· sos aún cuando estos defectos no disminuyeran la seguridad 
global de la estructura, p"ero el el iente consideraba q0é una· 
~cci6n de este tipo presionaría ec~n6micamente al cprstru:_ 
ter y lo obl igar(a a .revisar su sistema de control par.a que 
estos defectos no siguieran presentándose. En fech~s re­
cientes se han desarrollado criterios dejpenalizaci6n para 
piezas o estructuras defectuosas que no siguen estrictamen 
te ~1 control 6ptimo, pero que no representan pel igrp para 
1 a estructura. En estos casos SS castiga al construytor 
col') una pena inferior desde 1 uego al costo de remover. los 

~ ,, 1 

materiales o demoler las piezas estructurales. Exi~ten di-
ferientes 1criterios de penal tzaci6n que han sido usados re-
cie.~temente en estructuras de con reto. .. : ' 
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ANEXO 1 I 

SECCION D-5 

PRUEBAS DE CARGA DE PILOTES 

D-5-a DESCRIPCION: 

Bajo la partida para Pru~bas de Carga de Pilotes, 
el Contratista aplicará una carga de prueba en los pilotes 
hincados que se indiquen para que el Delegado Residente­
pueda obtener los datos que determinen la capacidad de -
carga del pilote. Una prueba de carga está definida como 
el trabajo completo prescrito en esta secci6n. En geperal, 
se requerirá al Contratista que haga una prueba de carga­
en un pilote por cada cimentaci6n o estribo. · 

D-5-b PRUEBAS DE C-~·.KGA DEL PILOTE: 

La prueba de carga será aplicada concéntricamen­
te al pilote por un método tal que la prueba de carga actua:! 
do en el pilote pueda ser positivamente determinada y con­
trolada en cualquier tiempo. La instalact6n para la ejecu­
ci6n de la prueba será diseñada por el Contratista y debe-­
rá ser aprobada por el Delegado Residente. Dicha i.nstala­
ci6n será construida en tal forma que sostenga apropiada-­
mente la carga máxima apl i.cada con un factor de seguridad 
razonabl'e. La aprobación de la mencionada instalación por 
el Delegado Residente, sin embargo, no relevará al Con- -
tra'ttsta de su completa responsabi.l idad por el satisfactorio 
fun•ci.onamiento de la instalaci.6n. Toda la mano de obra, -
material y equipo (con excepción de los topógrafos y sus -­
instrumentos) requeridos para dichas pruebas, serán suml­
nistrados por el Contratista. El Delegado Resi. dente anota 
rá las observaciones. A menos que sea autorizado por el-:. 
Delegado Residente, la carga de prueba se aplicará después 
de dos dtas del hincamiento del pilote o que el hi.ncamiento 
de 'los pnotes de reacció:1 haya sido terminado. Los despla 
zah·lientós verticales se observarán a una precisi6n de 0.10 
centímetros. 

D-5-c METODOS DE PRUEBA: 

(( L)) equivale a la carga dé diseño. Col6quese • ..1 --
1 ' 

carga inicial de 1/4L en el pilote.:. Después de ocho horas, 
J j 1 

auméntese la carga a 1/2L. Di.edséis horas después del --
principio de la prueba, auméntes~ la caraga a IL y, veinti-
-· .a...a..-- ""---- ....a---· ~t..,... ,.a,.., ......... .:~,....;P"l..;~ ,.a"' , ~ ......... ~ ....... h~ !!lt.l ·~~1"'\~.e.~~ 
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D-5-f 

III 

MEDIDA: 

Cada prueba de carga de pilote, satisfactoriamente .. 
terminada como se espec:1fic6, será medida como una uni­
dad completa y no se hará ninguna distinci6n resper.to al ta­
m~o, largo o tipo de piloteo 

D-5-g PAGO: 

El pago será hec-·-,..) por el número de unidades medi­
das según se especifica anteriormente,· el precio unitario del 
contrato para Pruebas de Carga de Pilotes, cuyo precio in­
cluirá la completa compensaci6n por el suministro de toda la 
mano de obra, materiales, equipo, calibradores, gatos, e -
imprevis~os necesarios para completar el trabajoo 

1 
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el agua para 1~ mezc'a deberá cumplir con los requisitos ya indicad~s 
en el numeral: 7. 5. ,"de agua para t)ormigo:1es. 

Al disponerse mallas de alambre, como refuerzo, éstas cumplirán con 
los requisitos especificados en la Sección: 10o 

8. 4 Dosificact6n. 

8.4. 1 Ensayos Previos.-· Los ensayos previos de la dosoficaci6n pro­
puesta deberán real izarse col'"l una anticipaci.6'1 mínima de 20 d(as a la apl.!_ 
caci.6:1 del hormig6:1 lanzado en las obras definitivas. 

Los ensayos se fectuarán en por lo menos dos paneles, de 1 m 2, co:1 o sin 
mella en la cuarta parte o en la mitad de su superficie (según la aproba::i6n 
de la Fiscalt~aci6n). El espesor requerido, no menor de 5 cm. será apli­
cado de a::uer:do al métoojo a emplearse, sobre un panel colocado en posi­
ci6n vertical;' y el otro, horizontal, en la b6veda. 

El Contratista obtendrá de ellos las muestras o testigos l"lecesarios pa"a e­
fectuar ensaybs de compresi6n, que determinen la calid-ad del ho~mig6.-, l,an­
zado; se controlará, además la capacidad y calidad del equipo de mezcla y 
la.,zado, y los tiempos necesarios de revoltura. 

8. 4. 2 Dosifi.caci.6:1.- El diseño de la dosi.fi.caci6n será hecho por la Fisca• 
1 izaci6n. Al acep~arlo el Contratista, la asume completamente como suya, 
para la ejecuci.6n. La resistencia a alcanzarse será de 175 Kg/cm2 a tos 
7 días. 

La dosificaci6-. se hará por peso y co:1 una: precisi.6n de. 1%. El equipo de· 
pesaje permitirá obtener pesadas con errores inferiores a O. 5%. El mez~ 
clado de tos materiales se real izará mecá-.i.camente, por el tiempo mfnimo 
de 1 1/2 minutos, en forma completa y uniforme, y en las cantidades l'lece­
sarias para mal"ltener un abastecimiento ininterrumpido. E1 co:1tenido de -
humedad de los agregados antes de la revoltura será entre el 3 y 5%. ,, 

Toda mezcla que nd haya sido util 'izada hasta 45 minutos después de inicia­
do su m~zclado deberá ser rechazada, a expensas del Contratista. ,. 
8.5 Colocación 

~ 

8. 5. 1 L impiéza.-: Antes de la colocación del homtg6l'1 lanzado, las su-
perficies debérán ser cuidadosamente 1 impia::fas, por medio de chorros alter­
nad~s del aire y agua a P.l"'esi6n. Se alejará de ellas to:Jo n:'atertal suelto, 
residuos; o fr;agme!1tos de ro:::a, lodos, agua oe escurrimiento, etc. 

') ,- . 

No se colo::a~á el hormig6:-'l la11zado sobre superficies secas o pol voriet'ltas 
éstas, una ve~ l imp'ias, deberán ser mantenidas húmedas por lo menos du-
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de 90%, durante el tiempo mfni.mo especificado, no se requerirá de pl""e­
cauciones especiales de curado. 

8. 7 Control de Calidad.- El Contratista prestará, sin cargo algun~to~ 
das las facU idades necesarias para que la Fiscal izaci6n efectúe el con­
trol de calidad cuando y donde creyere conveniente. Especialmente, se 
harft un panel de ensayo en cada frente de trabajo y se extraerá testigos 
de aproximadamente 7., 5 cm. de diámetro para efectuar controles de es­
pesor y resistencia. Mínimo se efectuará un panel de ensayo por cada -
tres días de apl icaci6no 

Todo hormig6nla""!zado que no cumpliere con los requisitos especificados 
en esta Secci6n, o que sufriere daño despúes de colocado, deberá ser ...... 
reemplazado o corregido según lo indique y apruebe la Fiscal izaci6n, a­
expensas ciel Contratista. 

8.,8 Medici6~ y Fo~ma de Pago.,- El hormig6n lanzado a pagarse será­
medido en base al peso, en toneladas métricas, del cemento usado. Es­
te precio incluirá el costo de suministros de todos los materiales (excep 
to cemento), equipos, herramientas y mano de' obra necesarios para rea­
l izar la preparaci6n mezcla y colocaci6:1 del hormig6n, así como, para 
controlar el água superficial, el suministro y la apl icaci6n de los co"1-
puestos qu(m~cos p'ara el curado y la provisi.6n de agua de curado., 

'· 
El pago se emctuará de acuerdo al precio unitario por tonelada métrica 
estipulado en 'la Tabla de Cantidades y precios. 

1 ,. ' 
La medida y forma de pago para la malla de alambre spldada, usada co-
mo refuerzo ¡se hará de acuerdo a lo indicado. en el numeral: 10., 7. 

El cemento se medirá y pagará de acuerdo a-lo establecido en el numeral 
7.30.14. 
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íacturing i'> the most obvious 
\'.\luc addcr as it com·ell'> raw 
material 111tn cncl proclucls. 
:.l.uh.cting .11-.o add-. \ .duc 1n tlH• 
CCOilOllllC ~L'Il\l' by di~ll'lhutiílll. 

" .... - _, •• &, •• -' ·- - - • 1 ,., ' ... ,J"\ 1 

n t.JlV\IU\..l lll .. ll. l"'t \\UI\11 •?.lV\.1 \t\. 

thc l'lld of t11L' as'>cmbly linc may 
be W1J1 th -~ 200 by thc time it 
actua lly re.tchcs an ultimatc 
consunwr. Si:nd.nly, an cn~i­
ncel ing tlcp.u:ment is rc.1ily 
addiug \ aluc in tlw cconomic 
scmc whcn 1t~ cfTorts can be 
sold to so me o u ts id e custonwr. 

Thc ,·aluc .Hldcrs in anv or­
g.mil..\llull u-.c l.1bor and c:~pit.tl 
to crc.1k somdhiu6 u~dul. Pur­
cha,ing ¡., not tr.1tlitionally 
thought of as a \',1luc addcr 
part !y beca me com·cnl ion.1! ac­
counting sy~tems a~~umc that if 
purchasing p.1ys $1.00 for sorne-· 
thing and thcrc is Se inhouml 
frcight, thcn thc cost of tlut 
itcm as il cnlcrs tlw manuf.1c~ 
turing prol'L''' is $1.0.3. This 
simplr h ;~ot truc cvcn in 
~ lani'>t cconomit'' "·hcre ca pita! 
cmt is thc';netic.tl1r a .. ~umccl to 
be zc¡ o, ami capital ibclf is 
vicwccl mere!>' as "frozcn labor." 

Truc co&l is more 

In fact, thc real co~t o[ that 
ilcm is suh,tanti,1lly grcatcr than 
$1.0.). To thc inv01cc pricc mu\t 
be ndtlccl thc allocated cosls of 
acqui,ition a~ wcll as inventory 
c.urying cmt. Thc tluc co~t may 
be $1.15 or mene, and thc diiTcr­
cncc uf ] Oc hct wct~ll $1.15 :m el 
$1.03 ll'Pll'\l'lll" v.tl111' alld('(l by 
·cli~trihull(ll\ iu !he malcJI,Ils 
m.magcmcnt proccs~. \\'hile this 
,·,¡Jue i'> 1~ p1~.11ly ~1o1:1ller than 
thc \'.1lucs adckd hy manufactur­
ing ancl m.nh·ting, it is cvery 
bit as lc~:itlln.llc. Thuo;, purcha'­
in¡; m.magement can be loc,kccl 
upon as a v.1luc aclding linc 
aclivity in ih mvn right. ln ca,cs 
whl'rc purc ll:l'.ing a nd pur­
llla~('d Jll,llt·ri.th im c·ntorv con­
trol :u e not l1nlnl to~etJ;,.r or­
gaiiÍ/,ll!Onally (as tl1cy ~hould 
he), thc l'Xt'<.:uliveo; rcspomihle 
for thc~c t\\ o :1cti\'it ico; jointly 
pc1 fonn a line managcmcnt 
m:tivity. · 

\\'hcn pureha!>ill~ is lookt·tl 
u pon as a 1 inc acti\.·¡ty, it tram-

·¡-:,o p~~: r.::~::i;:J i~ ... o;jt c:~~2r ccn:.s~~ oi thc hur~,.:"1, 
phy3;ca:, ood :;~a¡¡c,;á: re5üUfC65 fn~údrjti io gei m¡:¡¡::·¡·--j 

from a suppllcr pl<:.nt to the p:oduct1on lino. ThQ P?...:;, 
Uke any ott1er captive pront center, ha~ both n. "brJu:t~,\l 
sheet" and J.n "income statement" similar to thcse 1l· 
lustrated bclow: · 

BALANCE SHEET 

Purchased m<:ltorials invcntory ................... . 

Office equipmcr.t & floor spnco .................. .. 
1 

Factory or 'N~trchouse cquipment and 
floor spélco .............................................. .. 

Total assets ........................................... . 

INCOV.E STATEMENT 

$1,000,0Jj 

50,000 

iSO,OCJ 

$1 ,200,0(,(; 

"Snles" to using departrncnts .................... $10,500,000 

Less: Direct co:n of purchascs .................... 1 0,000,1J':J;) 

Gross m~rgin ........................................ $ 500,0CJ 

Materials m<1nnge;nont Wil2CS, sr.llnrics and 
othor ove1 i1cad ...................................... 3CO,OCO 

"Profit" (retüln on c.;.pital mvostud in 
rnaterials managernent proccss) 120,0:.:.::1 

In the alJovc cxample, t:1e purchasinCJ r;::~n::!:JCr h:::.; 
set "trarder ¡HiC8:>" that yieid 8 rcturn of 10 ¡;::::co:~t 0.1 
1ho compníiy's Sí ,200,000 invcstment in r~:e.tc:; i:1::. ri:J:-:­
age;ncnt r:ssots. In the bcg¡:~nir.g, hC) might sct n p;ic:~ 
that 91vc:::; him J rcturn exc.ctly cq~.:>l to th;:;: ocu::( tj 

by Hw cornp;tiiY or d1vision on its to',::-d c~.;p;t:.l. f,·v;n 
tlwt point on, howcvor, he should b<~ on hi~. o·.vn, o~C'I· 
nting uncior n s--~t of grOU11:l rules th~t provi(~C th::: 
closcst po:::Ji 1.lil) si111UI.:1tion of a treo rn:u:,ct. · 

VIJorkino wit:lin thcse ruios, G 1o¡J-no~cll pu~ch:.~:;~,'j 
manas;er would be é:blc to cam n rcturn on cap::.:l 
grc.:Jtcr ti1J!I !h~~l oi tho con-.;Jnny ;:::¡::; a \'Ji1C'Io. 1-!o•.•::..~w r, 
constrc.m:::; v:1~hin thc systum wouiJ rnG:,,: it nil b !t 
imposs1ble fo; c:n <1vcr2ge purch::-.~~inc; ¡¡-,::¡n:.H-;8r to CCLil 

more th;u1 D.i• Gvurago rc~urn. Boo:d(c-C;)i~.g 7or :t::; 
proíit !>ystcrn Cí'ln be elm1in:tted [:lmost cor~~pl:::i 1:y 
throu~1i1 tilo u?.:; of i;:dex ¡·,.:mbcrs to ~i¡;¡ul.~lu il~t~r­
divisiord "s:t!r:.>" and "prof~:s", 

Tl10 purci~::..;i110 ¡JíO(lt cc!nt~·r cor-.c,··pt is cii:>c:.Js::::::ci ;,-, 
moro dclclil in nr. 1\mmor·~ boül\, : ·;:·::-::~¡::; r.'l::.;1:.~--. 
:.:::.:;1, llicl1~rd D. 11\vin, lr,c., pp. 532· S37. 

' 1 

fc:rs purcha~cd ma'tCl ials to m:t:l­

ufacllll in~ ancl other usc1s nol 
at invoicc cO\t blll at a pricc 
that includcs all co~ts induding 

th.1l of thc• , .. 1p1tal inVl'~lt•tl in 
imentmil's. (F'or the nJCcJ,::nics 
tlf r.uch ·• p1 ,,fil ccntl'f !o)''ll"m, 
M'l' hox .1bow.) 

1' 1 
i 
'' i¡' 
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ri.1h m.¡n,lgcmcnl '''oul<l nor­
m.dly \\ eh.:omc hi-; advicc• on 
pollLH':> .u¡,J procctJ¡¡¡r·' rc1.11L'tl 
to m.ll<'ll.lh nl.lll.l!¿l'liH'llt C\l'll 
if tlwy fnnn:1 11~,. !'-'P']l ~ tl:: r.~:)~ 
ch.mncls to thc pl.1nl ~utwr­
intl'ndcnt. Jf pnliry m.¡\-¡n~ rr• 
~pons1biht:· ]¡,¡, not lwcu ddiiwd 
by !Op IJ1,1!l.l:;l'l\H'Ilt, 1t Í~ U\\I,¡JJy 
an c.1sy 111.1ltcr for thc pmc:has­
in; m.m.1gcr to gct a ch.utcr that 
dfl·ctin·h· J¡\,lkcs him m.itcrinls 
m.lla.tgcr · C\ en though he doe:. 
not ::.upen iw C\TI~ ouc m m,ltc­
rialo; m.lll.lgl'Illl'llt. 

Can pool Dclavitics • 

He would thu1 incluclc w1thin 
his p10flt ccntn all appropriatc 
llMICrÍ,¡J:,. lll,\11.1L:t'l1ll'lll ,¡c:tÍ\ llll'~ 

C\ c·n if the\· WL:I e not umkr his 
<lircct control. Opc,·.ltlllg co~ts 
uf the~e activllÍ<''i woulcl rcp­
rcscnt illl' O\ crhcacl o[ thc profit 
ccntcr, ;mcl tlw tr.msfcr pt ice 
from material-; m.magcmcnt to 
manufacluri11g \\'ould he dc­
:.igncd to r<"coup direcl cost, 
m l'Ilicacl, ancl also carn .~ return 
on thc t'<lpil.d that is cmplúyccl 
in m.lll'J 1ah managcmcnt. 

Thc ~fcditllll Si1.c Company. 
ÜI.~.IIIi;ration.d rclatwmliiP' m­
uallv hccome Jom1ali;.ccl a~ a 
com.rMny grows. Thc infot m.1l 
rclalwn~hip clc~cnhcd abnn· for 
the :.nléll! tomp:llly mar cca~c to 
he workab!c al ahout thc timo 
tltc comp.tny gcts roughly 300 
emplo) ces ancl cca~e~ to he 
"sm,tll hu~inc.,s" 111 tiH' <'ycs o[ 
thc Small Bw.ine~s ,\dmitli~tra­
tion. 

Thc nll'dium \i.red comp.my 
mu.dlv h.1~ ele. ti l\' dcfiiwd [¡,¡[. 
fic an~l im cnto1 ,: cnnl1 nl func­
tioll\ and thc,c a; e r.u..J,· c.IIJil'd 
on ,¡, inf!IImal 0111d tiiiilkiiliflcd 
ad¡unct' of the plllC'h.l!-111~ dc­
p.u tnwnt. :\\a r(':-.ult, ,1 purcha~­
ing m.magl'r "ho~~· .wthoiJl)' i~ 
limitl'd lo purch.l'i:l~ 'i:llply 
can't d<"ci.II<..: hi1m('l! a ele facto 
m,¡(c·nJ}, ln.lllager a-; lac oft<'ll 
cnn in tlJC \JnalkJ comp.IIIY· llio; 
~c·lf-appo¡nln¡cnt will c¡uid.ly be 
cJ¡,¡Jlpngecl hy othcr cxcculiv<·s 
within the company. lf Le 
doc•<,n't ],;¡eJ..: do\\'ll, tlw éonflid 
WJIJ ultiJJJ,lkly have to be rc­
!.oh·<·d br top n¡,¡¡¡,tgcuwnt. 

Thc pwcii,I'<Íil6 m.m.1gcr in 
~uch a comp.lllY \\ ho io; ,¡;¡~lJi­
lio¡,, t.> IJL'cnm<..: .1 l ¡,¡¡ ~~·.1ic 

m.llL'JJ,d.:; m,¡,¡,¡:~cr )¡,¡~ [\\o 
-.:¡;~iúii' u¡JL'll LU iwn: (1) i1c can 
get m.un~cmcll~ to bro.lclcn his 
ioun.d author:~r. or (:2) h..: c.m 
\\'OI k infm mally to lll'Cllnh; .1 

"flr~t .unong cr¡uah" in dctcr­
llliilin~; nLitl'I i.ds maiLlgcmL'llt 
policy~ An inctL'.l.qng nun;h~·r of 
purch.lsing man.1gcJ ~ in mcdlllm 
~II.t:cl ltllll~ h.n e ~u~cccdcc! m 
g:clt111g tnp m.m,¡gcmcnt lo ;;i,·c 
tlacm all ol thl: 01 c;alll;r,¡tivilal 
seo pe nccdecl lll Otl~·¡,llú dí cc­
ti\'cly a~ a pwfit ccntcr. In many 
ca~c~. thc purdl,l\Ulg, p1 oJuc­
tion and im c:-1tory control, and 
trafíic dcpartmL·J•ls am rncrgcd 
,lnd ])('come thc 1>.1~1~ for .t piof­
Jt ccntcr. In olllC'r ca~('S, a .-ingle 
c\ccuti\ e i.~ gi' en poli e y control 
ovcr thc~c actl\'Jllcs and thcrcbv 
func[IOm 1111\Ch }¡J.:c hio; COUllll'~­
part in small hmnlc~,. 

A proflt ccnlcr 1s p(Jss:hlc, 
ho\\'C'\ cr, oven if top managc­
nwnt imists lhal pwch.l'<Hlg .md 
ploclul'lion co11trol c•mtim1<..: to 
he intlc¡ll'mlcnt of nnc a;wthcr 
wilh m eil.l¡)plll~ aull1ority. In 
this c.1~c, pw clia<,illg and pro­
duction COJiliol :.l1ould agtcc on 
common go.d'i auc1 ohjccli\ C'> 
ancl rccogni;.e that tl1cir adiÍc\'c­
mcnt i~ •lllPO\'ihlt.: Withonl com­
plete coopc1alion. The lwo (or 
lllOI e) c:-.ccllll\ e·~ tlwu infm m:¡}. 
ly fmm a ~j¡¡gJc "ofhcc of matc­
Jia], Jli,lll:tgL'Il1l'llt" ll)liCh <1S <111 

"omcc uf the pr,•o;iclcnt'' m.1y 
con.,i\t of lwo or mo1c JH'!'\Olls 
\\'ho ~11.11 e chef c:-.<'c:uti,·c rc­
~pomibili:v. \\'hile lhc1c i~ no 
dcn;·ing l he cool(1li1.1l ion p1 oh­
km, t ]¡e¡ e 1s ampk pit'C c·clcnt 
that ind¡c.tlt'~ th:1t thc po.<.t of 
m:1 te1 i:d~ m.ltl.lgn nccd nnt a 1-
\\',lY' he ]¡v}d hy ,l ~lll(_~l<' pe1 ~011. 
Il ncn·.,\.11 )', il c.lll he ~h.1rc<l hy 
~('\'(•¡ ,d l'\CCL\[l\'1'~. 

Thc l.:argc Coqwr.1l ícm. Thc 
conccpt of a "matcri,ll·. Jilall.l(',<:­

:neut offlcc'" is u~t:a!ly lc:,s vi.l!Jle 
in :1 l.li¡._~,· cmpo::1lion, p.1: tic­
uJ.¡¡Jy if it h:1s :1 hi!~Íaly ccn­
tr.ili.rnlorg.ltiit.lliOil. In c:-.tn:me 
C:l\('~. 'O lllo~ll)' ('\CClllÍ\'C) maV 
he im·(lhTd ;n thc m.ltcii,J., 
man.¡¡~emcul p1ucc~s tkll it will 

he i111pm~I1J1<.' to ~e~ t1"'lll :o 
,¡~rcc on ¡J¡,_. necd i .;· a ¡w~­

ch.v.l'd In;dc¡.,,j, pu ,; cen:,_r, 
In ollwrs. llw ;IJ1Jl)'('.l' j, m.n: ¡,, 
no dificrcnt f:on~ tli.a. o~1J.ncc1 
for thc mcdwm .~i;:cJ ';m,p.mv. 
ln íact, many gi.mt CO''il"rations 
.11 e f or al! p1 act ic.~J pm~JO'>l'~ 
Jun Jd.:c collectiOll\ e/ m,·d:lim 
.o,i;rl'cl companic,. J',.•< l. dl\·i~in:1 
1'> complt.:tcly ~e]f.~,.f;:, a lll and 
thc cor~JOr:lte !>t.dl' :>rv~:: ;,luch 
111111 h it.., L'l r t n h i: ¡ 1 , ~~ . : 1 .. _; [j 1 d1 ,... 

di\ i:-.wn m,lll,l~CI\ ai:d lu ('Oll(H;l 

of tll(' pl.lllt·ai·;d-l'c¡lli:l . .,,_¡Jt hud­
gC't. Thi:-. modc uf np ·r,\~IC•il ¡.., 
paiticuLuly prc' .1knt .1mon~ 
conglomcratcs with í-.cterogc­
ncou~ proclucl lmc~. 

Dig cmpor;ation~ \". ,,[¡ more 
honw:;cn<·ou ~ p r oclud i i:lC'> m­
u al!} find il profit.t'•l·· :o .'>ll[J· 

plcmcnt divi~Ion lc\'C 1 ;n,lterials 
man.1~cmrnl .lctivilH''> \\ ith a 

coqJo~ a te ~taff. Pmr:: 1, • .;mg or 
m.Jtcri.l!s man.1gemcra~ nlmo•,t 
ai\\',J)'!> appca1 <; at tiw cor1>oralc 
1<..:\'d in ,<,uch íirrm; ,,¡,,,.r m.ll~­
ria].., m.wagcnwnt fuJ1C. ion~ may 
be :-.Lrictly dn·isionai. in chnr­
acter. 

Sctl cJ,vis¡on roar.u;¡gcmcr:i 

Jn tlll'Se ]IU~;c COIII~l~.I1i.:•s, l;lC 

cmpm.1tc purcha~in~ or mate­
n.l], m.m.lf;L'mcnt :-.;:a[[ ~i1ould he 
thc cat.dy~l that gct~ di\ ¡,ion 
mana:~~·mcm lo \11pport thL• ¡mr­
cha~ing pwlit ccntcr ('Ollc,'pt. 
Tlw di\ ¡,ion man.1gcr 1-i.ould Le 
con\'ÍlH'cd th.lt "hile he \JT1· 
r1ou1 Jll'dly <:di n~ 1110~! l'l h:s ¡mll­
ib from lll.lllllf.ll'ltn.ll:.:; .u.l1 
111:11 h·ting (:ucas in \\ hkh iJl' 
ahead_\ iu~ ,¡ kccn inll'tl'sl). ]¡,~ 
o'''r-.dl H'lllln on c.lpit.ll is 
cct t.lin to imprO\'t~ 1i hl· al~., 
loob at purcJ¡,¡o,¡ng :1~ .1 plüf.t 
ccnkr. '] ¡¡,• p1nfit t'L':a:,•r ap­
p¡ nach \\'ouhl thl'n l>L· d,·¡wnd­
l'llt ll]JClll tht• di\ bion\ o: ,_:.mi t..<· 
ticlll. ll ¡., c.I~ic~t to it:c'l·l pmal~! 
\\ hcn tlH· tL\'i~Ioa ,¡]¡ :.1c;,. h::·; 
fmm.1l or de f.¡cto t1l.lleii.\J.. 
n .. III.I~l'llll'Il[, ,illd rcq~IIIL'~ thl' 
gH·.It<·'l hlllll.lli lL·bti(JJ,-: ,J-ills 
wlll'll jllli'l'h.l\Íllij and e: ( •J\1( tio:1 
COilll<lj lllU~t \\ Oi k '·l:-:l'lJ:vr 
\\ l11k <-.mlinuia;~ lo hl! J,oliJlill,\1-

ly ltH1qh'IH1eilt ol ma,• :aJ,othcr. 
\\'l11l~ tlw put(.h.l~ii.¡~ profil 
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l.\ UIY G00i1 m:\ l n ]ook\ 011 J¡j, 
¡vh .1~ Olll' tiu:\ plOfit-olu:ntl'd 
-\\ 1th a tn·nwmlou' potcnti.li 
for cn't tnlndl(ln-; tk1t '' ill h.1n· 
a diil'C'l imp.1cl on tlH: bottom 
linc of tlll' cm po1 ate b.1l.111cc 
sheet. Sm.:1 t hu,·cr~ a],o H'al,~.c 
th.tt J..ecpin<! tr:1ck of and ac­
Cillatt'ly lt·pm llllg co'l rcduc­
tiom ¡., tlw lll'\t ".ty to gct top 
m.ln.lgl'll1cllt H·cngnition of (a) 
thcir own p('¡ fmnwnn• a!'> buv­
CI~, (h) tllL'iJ plllc!J,I\111~ 111,1;1-

agcr lJo,~·~ lc.ldctshlp ahillt~-, 
and (e) tlw pwfc~~inn.llio.,m of 
thr pu1 ch.t'>.ng dcp.11lnwnt as a 
\\' holc. 

:'\onethch".~, it is prCCI~CIY 
\\'Jthin tlw :u(',t of n·coJclmg cost 
rcduclllm .te hit•vemt·nh th::1l 
m.wr qtH''>tiom ;ubc lo LH·c tlll' 
lmycr. Ü11c of tht• '>tlckic~t of 
tltt''C' ccnl\'1' on thc point of 
\\ }¡,¡[ ('011\lillllC'> ;¡ \',1}id CO'>l lC­

duclJOil. 01, m othcr \\'OI eh, 
wll('n C'.ln .1 l._mycr jt•,t¡[¡,¡J,]y 

clairn U<'dit for h.l\'lng ~.1\'cd 
lli<> comp.111y mmrt·y·~ 

Spcll 'out t:tc ¡,rlcs 

One majo¡ Jlm1 pul~ 1l lhi'> 
way (rn .1 }¡,-.tdin~ right <lt th'c 
t0p of ptlrl·il.\\Jng\ 1 qwrt-of­
:,a\ '''.\!;' fcn111'): 

·Lq~itiJn.llt' cmt ~.1\ ing i:, a 
prO\ cd !->,1\ 110'~ ~t·.tli;l'll thlllllgh 
tlw ,¡pp11c,\lH111 o~ tlll' huy¡•¡'~ 
ingt'IIUity, Jll1.1gination, judg­
rnent, olJjt·L'II\ 1ty .111d rt'\('.lll'b. 

0\'1'1 :111() lH'\ tliH] tiH• c(fiC'il'lll 
JWI fonn.lllC(' .ol thl' 1101111al n·­
:-.pomihdi!H''> llf ¡mrch.t\lllg." 

~~O\t JHII('h:t'>ing C:-.('CIIlÍ\!'S 
ag1cl' th.1t tlm 1'> thc 1111h of llll' 
qnt•,tion-th.lt a huycr\ cmt ll'· 
duct10n .u·llll'H'Ilil'ill~ m•1\t rep­
rewnt ~onw "l'\lra" :11 tHill on 
his p.11 t hl'foll' they t·:m jn\llfi· 

.! • ... 1 • ~ .. ' 

•'; -· -

,1hly he ch.dh·d '<' ,¡, ·-.,.,, mg,." 
In turn. liH' (111\',t.• •11 of 11 hcn ,\ 
hu~ e1 \ ;1ctH1m .u t' out-t,f-thc­
ordin:n~ \\ dl hm,é'.•' 011 }¡¡, ~cope 
of ll''Jlon .. ibilil} '' 1thn1 his ·'lK'­
c:[¡c firm-ancl 011 tllt: ntam· ,·,¡n. 
al1k'> ~unounclllt~ L',lCh buy he 
111.\Kt'~. 

So me !W\'in::;~. d cou1 se, a1 e 
clc.ll-cut. It ,¡ ]¡, ~ C'l' ~uggl''>h 
~pcc ckmge~ il'; tling lo ma­
(('¡ ial \ldJ'fllutioll 01 compOill'nl 
1 ctlc~kn, hc\. oi.JI J(¡mh cnl1tlt-d 
lo c1c¿ht for ,tm· ~.~,in.~' that ll'­

~ull. Il's CClll.dly .lpj);llcnt, 0:1 

the olhcr h.lllcl, cL.:t no bm <T 
lk~el \'t'\ Cl c<ht for \<1 \', ngs 1 Íl.tt 
('0111t: from indmt1~-11idc pncc 
clccre.i\CS, thc cLft,·ll'IJCl.' in hid> 
011 th<.• ;,\111(' jiJlJ, \lljlp!lL'l~· \ol­
unt;llr p1 ice l'Oilu'' o~o11~. de. 

Thi'\ ~tdl lc:l\ ,., a lol of gr.ty 
:llL'<I'> \lhl'lc 1l1c J,t:vc·¡ h:h lt> 

thi11k a l)!l lh·l•,rc; dccid1ng 
"·lwlhl'l 01 not a L·>">t H·c1uclH>11 
clairn \\Otdd he \,\ltd. I.et\ look 
at '>tlllW of thcm, "ith .111 ey<· 
to d\'telmin1ng :-;lll(l('lllH'~ thal 
1\)Jght :lppl~·: 

Standan/¡::.ation. ii Jlllll'h.t,in•• 
i.'> ,¡hc;Hly 111\ oh ccl 1:1 ,\ lull-,c,d~ 
.llld fcnm.1l 'lancJ.¡,,j¡;,¡tum ]110-

gr ,1\ll (pe 1 h.t Jl' " :l h rcpH''L'Il t.1-
tin·~ on a ~1.11ldoilti, c·nmmitll'c ), 
any drmh 111 thi' ... ea \\otdd lw 
p.11 t ol 1 he htl\ ,.1':-. nPl m.d H'­
'POII,IhdiliC''>. llt'lle<', 110 Clt'\1\t 

:-.lwulrll>l' l.ll..\'11. li11l 1f tlt,· hll\<'1' 

!!;Ot'!'> 011l on lm t:l• 11 l10oJ... :;ncl 
'>li(C'L'"f¡¡}}y impll'tllt'lll' ,¡ ,t,111d­
:lld .. dlmt, he\ vtil:tkd tn l'l('dlt 
for 11. Th i~ 11 en dd ; 1L' p:u tlcul.u-
1 }' l 1 \ll' j f l] h! p 11 ':: 1 ol lll L'O \ C 1 t' ( j 

c·omii\Otllti(·, tlt.1t 110 O!ll' had 
tlw11ght of !->l.lnci'.l: .:1/lllg lwfoH'. 

()uanltf!f in<·,c·a·. ·. H a h11Vcr 
ord1n.11 Jly ~eh o. t1.·: qu:ll.littc'>, 
a~ he Jlll,t~hl <lo Ulh;,., a m.1tn !.d~ 

m.magC'mcnt \d-11p-or ('\'l'll if 
rcqUJ\Itioncl ~ l1.1d1tion.tlh· lo":.: 
to him for .Hll':cc o'l ordci: r¡u.lll­
tnic~ on an Í11fonnal h.l'·l'- tL~·I ,~ 
rcally i\n't .lll~ tilin¡~ "u¡,u~;;,¡]'' 
alJoul the vol1lll1C d.~l'OU!.h Lhat 
n'\t!lt. On on,: . .,hot 01 der.•. \\ Ll'r.~ 
the bu~ l'l' pc1 \U.icl('o; a ···qt.i'>i­
tiouer lo !JOv'>t lile: qu.u.tlt:. ~n 
a mo1t' cJe.,¡¡,¡]}Je L·l'd, ;k' could 
pwl>ahly m.tkc ,¡ e:1~c ior e 1.11.11-
ing tlw ~.n·in~'>. 

S<JV'JY sourcing qu•tlilics 

Ncu; :.upplzcr: By am1 J.¡r~~(', 
find111~~ ncw ~0111 ce-; is .: h.t~ic 
p:nl o} any buycr's ,·( 'Jlnmi­
hility. Lut thcu.: :'re c:l'>!'!'> ll'lwre 
loc.1t:n.~ ami 'lll,dJ!~ in~; .: l'l'W 

~11pplHT 1' Jc,¡Jly a cn·.11.1 t' ci­
iOJt 011 thc h11yl'l'\ p.ul. '. :'nocl 
<·\ampiL' \\ould lw fi11d1t:;:: :t ·.::p­
pl:(') \1 ho'>c pwcluct 111:,· .u:t! 
m.mllf.tlllll ing _f.icJI.tic!'! did:1't 
a t íi 1 :.t '"''HI :-,uJll:cl lo 1l1L' 1. u\ in~ 
comp.my·~ m·ccl,-anc.l ,., o1 \,11\~ 
"ith him lo fi11cl '' ,\\':. in '' ltieh 
he C'OII ltl \('J'\'l~ l lit' {illll. 

P\'1'<'\'l'lallt'l' c.·m¡¡,t •. Ion. 
Sonwl1111c'~ .1 Luyl'r l1.1s ¡,, íi:::l.t 
ltluth .111d n.ul to gl'l t'IL'Iil<•'l­

i;lt; or m:11llll.tc:¡¡; in~ ¡., le n·pt 
n~\\' ,,uppl il'l :-.. The · llll'l. · ~~h. h 
ll''l'l:lllCl' hr }¡;¡., to o,,.,,o:a,·. 
t!.t· llll11l' cnlilktl th'-• ln.\ .·r h 
lo cl:tim ,.~vin:;'> lh,;t 1<.'\ll:t Úü:n 
hltl.ldi'J' ~0111 ( Íll~~· 

Supu/u•¡ \. 1dC<1~: ~Oilh' !1:1\ c1s 
Íl'<'j ¡J¡',lt :-.ÍIICl' till')' ,ll (' ~~ ¡•p!;,.J'!>• 
in-h0\1\c' IL'Ph'\,'1\t.ltl\l'~. ,i:.·\ ·~~ 
('lltltl,·d tll llt'dii rm ,\1.\' :,!,·;¡.. 
lh.lt t}w¡¡ \TilllO::> l'Oil\L' 1 ':1 \ 1 .:h, 
A hl'lll'r .tpp111,1l h ¡, :o !1:n;t 
\ll<:h C2l'lid-Ll~d1·\..!. to thu·.t..· l~t ... ~ ;'\ 

\\'j¡l'J'(' 1:'(' lJ,I:-•·'¡ lll.l<:t• .. :'• ,¡\ 
Cllnl;;\;nt;on to gl'll•n::,~ t.h .,, ~­

dor 't.llll't1 (l;i the p:c,,.·,·~-. \, 
for l'\,lmplC', by 'ug~t·~.i .. ~; .. .: 
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lbl BRn:F: There's hardly any area of management 
where purchasing isn't involved, results of a survay 
prove. One manager sums it up best. He says: "We 
are the 'news department.' We l<eep management ad­
vised of current data in the market, wh1ch we glean 

P.A. "ho mcrcly gocs to thc 
\lorc with a ~hopping h~t writ­
tcn by ~omcbocly che can be 
~afcly bid to rcst. To~:-~y's pur­
chasing managN makco; a clo~e 
f>CnttiilY ni virtually cvcry n.·qui­
silion. Thcn he u~es llls hm·in~ 
juclgmcnt, wuplcd with tc~hnl­
c.11 knowlcdgc of both hb own 
and lm !>Upplicr\ bminc~::o. l Ic 
deciclc~ whethcr to l.mv in diifcr­
cnt qunntities, "hcthc.r lo !otand­
anlil.e on mw ilcm I".llbl'I. lhan 
lmv ~c\'l'I al !oimil.lr mw!., or 
wl;cthcr lo cal! a con fe¡ cm·t• be­
twccn rcqui~iliom.•r aml ~up­
phcr, with a \'ÍC\\' lo ~uh~tituling 
a compktcly dilTl'rcnt mall'lial. 

· from our many suppliers." 

w¡; ,,-;¡,¡:o a company p1csidcnt 
rt•ccnlly ¡u~t \\'h,ll he c\pcclcd 
f rom his pmcha~in~ dcp.ulmcnt. 
Jlis l'L'spoml' ,,.,1<; fairly typical 
of tlw \\",1y lop managcmcnt 
\ ÍC\\''> a lkpaitmcill lhat ~pcncl:-o 
thc bulk of a fi1m's incomc. ''ll 
ha~ lo be ~Ll!rcd by rcspomi11k 
jll'opJv, of Cüllljl', ]lC'I"\Oll.\lJk 

and ,J-dlt·d in ckali;Jt; \\'Ílh olh­
l'l~ •. \ho\'l' .1ll. it must he a dc­
p.u lllll'lll th.lt thi;lh~ c:on!'tl.1ntly 
of < 0111p.111~· profits 1 for thc11..'s no 
othcr !>pot in any cmnp.111y 
\d1crl' p1ofit, l"<lll ·he made more 
,\II(TI'\\f 11! 1\-," 
· I l,¡,·in~ . hc.u d 111:111:1gcnwnt\ 
pon1t of \ il'\\. Pl'HCII \SI:-.-c \fa:;. 
• vine thc11 a,J-.ctl 300 top pul­
<.il,l\Íll~ 1woplc i11 \\ h.1t \\"olY lhcy 
eo1111 ih11li'cl tu thcir eomp.111ic\' 
!oliCC'<''~· Fcw of thc J'('\POIHknh 
llll'lilÍOIIC'd <.,¡\]¡ \,1\ Íll~' ¡JN M', 

E' l'll fe\\ <'r \,li<l th,tt lnw l1ich 
\\'l'fl' uitic.d i11 IIH"il ,., .dll.llio11 of 
!oupplwr~. Btll lwlillid IIH' 111any 
arL'.l' iu "hich pt11Lh.t,in~ ¡wo-

pie fe<>l thcy m.1ke a cont1 dmtion 
to lheir companit's, onc c::~n scc 
thc comi,tcnt thread of g1cater 
profilabili ty. 

To achic\'C' thi~ pcalcr piOfil­
.lhility takcf> p111cha~in~ into 
some f.u·-out ficld~. You'il find 
purcha~ing un olved in pb nl si le 
.'>l11dics "hcu a planl c~p.u,cis or 
mo\'t''i. You'JI find purcha\ing bc­
himl pl.ml !occ·u¡ ily dfoll\. ll's 
ptucha.'>ing \\'hicl1 oftcn ach·io;c, 
m.u¡,¡gcmcnt 011 llw latc ... t rc­
quin·mrnls in ~.1fl'ly lcgi~l.ttiun 
or pollutam contwl. :\ntl, whcn 
man.tgcnwnt w.ml o; an accuwte 
pidu1c of oul\itk hminc'~ con­
ditlon~. .1g.1í11 ít\ ptnch.1~ing 
\\ l11ch p10\ icks th.1t O\'l'l'\'il'w . 

Tia· OIH' i1ll'.1 out-,ü1L• :wtual 
IHI~ ing "hcre ]lllH:h.t~ing gcb 
ill\'(Ji\'<'d 1110\l oftc'n j,u't h. u el tn 
gu,'\.'>: mal<•¡¡a] '!Jt"('Jication~. Of 
tiH• m:tnag.·¡~ \\l' a\k<'d. m·cr $)0';': 
~.lid tlll'r ll1.1ht' ch-l'l\1011~ ill '-.d· 

ting mat.·ri.d ~¡wr·, for tltc goodo; 
thcy buy. Tite .\lcrcotypc of tlw 

Only purch~:;ing sccs totnl picluo~ 

\ VIH'n \·ou cun~iclcr it. th.lt'!> 
as 1! ~hn1;lll he. Thc pur-.·h.1'111g 
man h !he only man in thL' pl.tlll 
\\'hO St'l'S t'\'l'I'Y ll'ljlli~ition ;lllll 
kiH)\\'~ the l'rc<ptl'llC)' of pur­
cha~c~. t'ila hl ing 1 lim lo ~t.llid­
,lllli;t• and onkr i11 lar~n· qu.m­
(Ilics. Ilc\ thc only man who 
knows t'oH"h of his l'OI•1¡í.my's 

~upplit'l.', thc1r capahilitic~ .111d 
pott'nti.1ll•O\thlc .1rc.1s. ;\lo;o, hc's 
tlt,• only man in .1 pl.ml '' ho'~ 
mmt likl'l\' lo he l'<)Il\'l"I~.Illl \\'ilh 
lhl' l.tll'~t · ~l.1h' of thc ;u t, or lo 

EXTr.A CHlCUL/.\TICN: In addition to our reaular rc•1dership of ovet 70,000 purclw5-
ing execut,ves, thc top manJgcrs of 5,000 m<~jor manufacturing pl:mls in thc U.S. me 
boina scr.t co'pies of ~llis issue. 
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ter n\H~id,·r ir•!.!; hoth im·ornin~ 
:md out hnund ,]¡ippin~~ pr oh­
km'. 

.\t.\ lt'ccntl~· l'Ornplt·kcl Fldrr­
cl.\ pl:mt "hi..:h m.1llllf.¡dur;.:.. 
pref.lln ic.1tcd homin!!. fM t•x­
.unpk, pur d1.1~ing dt:,ign,·d thc 
l.&yt:ut of OH'r t\\'cnt~· lcc,•i\'ill~ 
pl.&ttorrno;. .\mong ii'i inno\'a-
1 in m: as t'.\ch tnrd .. :m i\·c~ at 
tlw Oll<' cntr.\ncc lo thc pl.ii1t, tl•c 
dnn•¡ i~ gin·n .L coloH·d ticket 
<·orrcspm.din~ to ,thc color of a 
partknl.\1 dm k. 'o that hi~ llriCk 
c.m lw unln.1dcd clo,e:-.t lo thc ' 
p10duction point \\'lll'lc thc sup­
plies are ¡;ct·dcd. S.n·s thc pur­
dl,\~mg m,liJ.lgt•r: ":\o onc cl~c 
in tlw pl.n1t coulcl h.l\'e done 
thi~. 1-im:c no one cbc kncw 
cnough .1hmt :-.upplicrs to OC'· 
tnminc wl~o\t thcy ~hippcd in. 
For us, it w.1~ simple." 

Purchasing ht'lps on traflic study 

Purcha\in~'s contributiqn to 
tlH· rcceut move of a mctals 
pl.mt f10m ccn~ral Chicago 
to thc ~o u thclll stihm b, b also 
typical. Out of ,cycral pictc~ of 
re.¡] t·~ta11• :1\ ;llbhlc, ptu cha>mg 
optccl fm tllL' OJH.' 'which oiiPrcd 
lh<' lwst t1affic ad!vantagcs. 1lw 
new pl.mt ,¡t~ on a railro.Hl linc 
within yan1<o of a major hig)l\\·a)'' 
inll'ILh.lngc•, t'V•'ll on a C'.1na1 
which link' up \\ ith norlh 7 ~outh 
watl•Jw.tys. S.rving_~ f10m pm­
dw~ing's contrihution lo thc 
pl.mt '.,itc \luclv includc il full 
hoUJ \ ll''' Ira\.¡.¡ ti; lll' f nr cwry 

IJ'll('h.loarl nf <,(<•el th.1t arrivc:-, 
ft o m suppl Icr.,, 

So n11lch for pnrdi.J'oillg's cnll­
!llhut¡on lo p!ofit.liJil:ty in thc 
kL]IJiiL•,d ,¡¡l(j lllO,li.!Clluli fi,.]cl, 
\\'ll.ll al10nt tlv! cuncntl}' prom­
incnt iil ca~ of legi~l.1t 1011 anc.l 
m.m.Jgcrncnt tcclmiquc~? 

Prcdominant in a managcr's 
thinking tlw,c cLn me con,idcr­
,\tion<; ~f polluti<;n aml w01kcr 
~.¡fl'fy. Our poli 1 pflcct ~ this. 
Slightly ovcr a thin.l of tho~c wc 
a~h.cJ are actiwly ronccrncd 
with 111'\V ~afcty 1 cgulatiom and 
"hat thcy mc.m in 1 C'gard to 
equipment purchasing huy~. The 
purcll.t~in.c; man mmt ~ce to it 
not on!y that his supplier~ abidc 
by ncw .<.afcty .<.tand.n eh, but 
also th,\t thc product~ he buys 
combi11c to make a ~afc product 
for hh company\ customers. 

On thc c:¡ucst10n of poll u tion, 
slightly les~ thJ.n onc thin.l con­
~iclcr lhcir cont1 ibutions impor­
tant cnough to menllOil. nca~on 
for a figure that may scem )ow 
io; prohably that nol .1!1 pbnls 
ha ve to wo1 ry ahm1t pollutin~ 
the air or water. And among 
tho~c 1hal do, pollution controls 
oftcn mean a .'.ingle maJO!' pack­
age, co~ting up lo million'i of 
dollar .... Thus, when a comp.my 
dm·s ~onwth i ng lo .1l1a ll' poli u­
lion fwm its ... mokPslacks or 
pi¡wd rfflucnt, il's oftcn a top 
man,¡g¡·m<'nl deci~ion. 

Thc purcha\ing man is nlso 

expcctccl hy hi:-. m.m,lgCI•H'llt lo 
he a legal autho1 ity on d"'''' \L' 

Jll,ltkr\. 'lino; \\ '" ci<"rnOII\tJ ;,kd 
111 Olll' :0.111 \'1')', wJwn rcad( 1:-, 

rncntioncd that !lwy ¡~d imoh·.:·d 
in H1(¡ tt\;rS (.1f tthOJ, L1X. ,u&ll CUU• 
sumcr lcg:slation. As an C\ampk. 
a company likl'l)' to run afoul 
of "truth in pacbgin.t:" laws ha~ 
to e: a rcfully watch thc q uality 
of cvcrytliing il huy~. includin~ 
thc packaging and thc copy on 
¡[ 

Uniquc forecastmg ability 

Purchasing do('~n't comi~t 
purcly of hn) ing. ~Tanagcmcnl 
a]<;o rclic'i on it~ p\llcha'iing dc­
partmcnt to kccp ils car to thc 
ground for \ignificant business 
trcnds. F1 o m ri~ing p1 ices to im­
pcnding ~hortagcs, proposcd lr,c;­
i\btion to nc•w tcchnical dcvcl­
opmcnts, purcha'iing is hcttcr 
al.Jlc to gagc what will happcn 
a fcw months away than any 
olhc1 dcpa1 tmcnl in a compa:r\', 

Our sm vc·y coufium this. F1f­
ty-fi, e perccnt of )'('\[KJilclcnt'i 
say thcy makc rcgu].lr. bu,inc~s 
furcca~ls to managemcnt, rang­
ing [, orn hrid c:>tim,¡lcs of mar­
kct trcmls for thc commocl:tic~ 
thcv buv. to mOJe clah01alc ca'h 
fiO\~' nncl projectwn' of cconom1c 
conc1itiom in general. "Our c1c­
partmcnt i., a gC'ncl.\1 bu.,iJll'~" 
ba1 omd1·r." ... ay." one C,¡]¡ fomi.1 
malerials managl'r. "J)m cJ,a,ing 
~hould ah\,\\'~ he int:ludc<.l in 
any m:-11 kclit;g for<'(".\~t." 

"Do you l,:wc a fom¡,¡¡' ~upplit·r cv.tlu.llion p1og¡.1m?" wc a.'.kcd 500 rc~pondl•nts. ''YI's," ll'· 

plil'd :'!..)'[. Out ',lf lhi, ~.unplc, 

42% 1atc quality most importnnt ' ... - ~ . 
1 

, .. : ... ~ • ·a •. ,.,t ':::ii., r 

'• 
23% rank quai1ty, pri'co nnd service equ;::llly •• ¡l ···'" i 1 1 

' 
- ·\, ---: ... ·, .. ..:...r·~ 

(¡ 
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1
. tor a f<)vomblc pricc 14% --
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13 V2 % ¡udgc qua!1ty and service equally importan!, with price la~t ~.. ... ,:-·~ ~_,_¡~,:, ~, .:..J 

1 ' 

' 7 Vz% considcr, a supp,lier's servico fncilitics 

L~,-.,m l'_......."=''llCCI'f,EII' == 

' ¡ 
• 1 

' ¡ . ' 
1 l 

r 

' 
1 ·, 

l' 

1 

1: 



'·~ 
\ 

o 

o 

11 \111 11 IIP'-" ,l,j..., d \ ol\1 lol do·lilll' 

\11111 jo>h, d1.1111 ,., .111' 11!.11 \olll'.l 

\,1\ lh.d \11111' ¡,,,,ll' l<''l"'"'llodil\ 

l\ ltl 11111\ :di'\ 11111 \'lllll¡l.lll\ \\ ilh 

"¡j¡,• 11\!lll ru.do·r i.d .rl tl~o· rr...:,lrl 

l'lll'<' .11 lho• rro..:hl 111111'. li11t. 

"hr!,· lhr' d, hllrlrtlll 1' l'•·rln lh 

' .• hd ·1' 1.11 ,l\ ll \.!,111'\, ll d.,,., 

J.Ji\l• \\llllo' l111lllo'l '1'''''111<11' 

p.illltlll.lil~ \\1!11 1n:,.o1d lo111.1tl· 

111'-! dol\\11 (\¡,· "11~:,111" piit'l', 

l·'nr <Hit' tlnn~:,. \tlll.lt' ~o·l rll\o'l\' 

tlll \lllll ¡)\\ 11 111 lll.lkill"..:, 1'''' ,. 

"··· ""'"' \\ ¡,JI,• ''"' l.lll ¡,,.,¡.. 
¡., o'll!!lllt'o 1111'-!, llillolllt liolll .1111l 

tllho'l lt'l h1111 .JI '11t'l l,dl'(\ !111 

·'"''1.111••· 111 ·'PI"·"''"''. !1,,. 'l''·d 
,,, "' 111111 ¡, ,,, . .~ ~:····.!, ""' lol 

!''''.!"' 111•11 .1111\ '"' ,.,,¡,, \ "''" 
lloll 1<11 '"'111.11 ¡,, l¡• ''" ... j¡,·,\111-

111~ \ o\111 1''" 11\1111 .l.. 1111\ 1'1 

nl.lkt·' ~ 1111 1".-tl\ 111111 l1 ¡j¡,. li11.1l 

.11 \ollt'l ''" 1'""' .~ •.• 1'11'11' 

( )¡~o• 1n11lt 111 l111' l11•'.h IIIPiil,• 

1""'11<'11 llll'~hl 1·~· ~11111 l.tll11n.: 

litio• ¡]¡,. l1.1p ,,¡ t.d,in" 1 ,¡,.,,." 
(\ , ••. .¡ ·'1'1''"·" }¡ ,,. loid 1'\,dtl.l 

!IPII 

"F tur pr1ce" nced nol be hcsl 

\1111\t• \t'lll ""' '!'""'' ''''!'"'''' 
loo¡ .1 lo'l.illl t ¡, ',iillplo• 111'111111 

III,Hio• p111 .11111 h,l\1' lo'\1'1\t'd 

1111, ,. Jq,j, 1¡', oolt.-11 lo'lll(lllli•'h 

•'.1'\ ,,, ·'"'"'"' th.i! 1.1 1 1111' \,¡...:,\¡ 
¡,,.¡ 1<'1'1•'"''"' th.· ¡,, ,, •{11.1111\. 

1 ¡, 1 ¡¡,. '"" ¡,,,¡"·'"'''"'·''".di, 

'"'i'• ti .11111 1' 1 tlu• "'''1.11,· l•ul 

,, 111••l•.llth ·' ... d.· lllllljll•'""''' 

!lo.il \\di t:11.11.111lo o• \ <111 'o 111111:',11" 

•¡11 . .111\ .11 1 1.111 1'11• •. 

'1111' (111111·1·· \\ '"' '"' h .111 .lp 

¡•rtt.ll'li. lul\\t'\t'l, '' lh.d tilo' 1.111 

1'11< ,. 111.1\ liido·t·d ¡,,. p¡,¡ llut 

tlllh 1.111 ,, l.d.· <'11111'1 tlll' 111·~1· 

111 111\\ plit'l' ltlldd 11.\\ ,. ¡,, 1'1\ ¡j¡,. 

¡r:-:111 jlllll' lu1 1 11,· l111) 111 l(llt'' 

( H 111, 

,\ 1.11 ¡,dle1 ,qlj\IP,II'h In l11d 
,., .llll.llitlll ,, ,,, ¡,,,,¡, tllht'h ,¡( 

l'\1'1\' lllht' '(lltll.tlitlll \\¡ll¡ .111 

' ''1'<'11 llllllll. .11111 (ti p.d·~·· 1',11 J¡ 
tlllt' 1111 Íl-i ol\1 11 'PI'\'¡[¡,. illl'llh 

¡ ¡..¡,:, .1 'lllll'k llliid,>\\ 11 ''" 

~llllu' ol ¡J¡,• <¡11<''11•'"' 11111 111.1~ 
\1,1111 111 .1,¡.. \11111,1'11 111 1111\ 1•'· 

~'.11d j¡,,[J¡ h.-iPit' o,¡'lllllll\:, (111( 

¡j¡,. 111ill[o' ll''lilt'\(, ,lllil .dlt'l ¡j,,. 

¡,1.¡, h.l\,' (llilil' 111. 

~ 1) (- ,., <'1' li1111 Pll 11~t• \11.1-
d,·r ,· j¡,¡ qll.ilJi,,·d !ti ll.llldi,· (\¡,· 

,.,¡, ll'c:.lltll,·.,.. ,,¡ pnn--' ·¡ J¡,.,.. 
1' lhl jh>lll( i11 ,¡,\-111'.', .1 'll¡>¡•lto'l lo> 

l(lh>lt• lildo·" \tllllo' ttlldidt•IJI ,,¡ 
j¡,.., l'.lfl.d>lhlh'' ¡;,. '''l'''<'i,dh 

¡,.,.,' 111 ,¡,1,111 . ...:. 111.11 ·~111.d '<'111<<'' 

(11 ¡,¡.¡ ¡,,.,·.t\h¡' tl1 .1 \ .1"..:,111' ¡',·,·1111~~ 

(\¡,¡1 IÍH'\ 111.1\ t'tllllt' 111 1111\i 
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1.0 PUr.Cli1iSING SYSl fMS ANO PROCEDURtS 

Wilbur J. Pierce 

The Dctroit Ed:son Company 

What lt ls 

V.::duc analysis is onc of the tools a buyeruscs í.o assure ~he function­
al usefulncss of thc things he buys; or to put it anothcr wo.y, gctting the 
most v¿duc for the 'mo_l}.Q~p.cnt. John Ruskin once said it is unwisc to puy 
too muc:h íor somcthing, but lt is cven more unwisc to po.y too liltlc. How 
does L1 buycr know "~Nhen he is p¿¡ying too much or too llLLlc íor an itcm? 
Valuc <Jndlysis is an a id in cletcrmining this. 

Thc primar¡ detcrmincJnt of whcthu a buyer pays too much or too littlc 
is thc uscfulness of thc itcm to thc requis1tioner. Obviously 1 thc worcl use­
fulncss hus mony shodcs of mcu.ning. Severo] types of whcclcd vchiclcs 
muy be useful for tr.:-~nsporlinCJ poople. Posscnger cars 1 jc~:)s 1 picku¡J tn:cksl 
pcrsonnel carricrs (military) 1 rnotorcycles 1 bus:;cs ,and m¿1ny olhcrs all h¿¡ve 
uccommodalions íor transporting peoplc. I3ut cuci1 is clesigncd to trL:n~,~)ort 
peop le· tmcJcr d iffcrcnt circum s t¿mccs .They uro not i nté:rch~msc<l ble 1 cxcept 
"in cmcr:]cncy or unusuul situations. DetcrmininCJ which vrhicln 1 :-; !llnst ...... 
suituhlc for thc rcquirnmcnt q_1._~~v-a+tl-C-4lll.alysis. 

'----.-...:....:..---__:._-:-;--;--
'l'lllS may sccm likc an ovcrsim¡)liíiecl cxumplc 1 but it m¿¡y hclp ~dc;ni'fy 

thc l:incJ of problcm valuc ¿¡nulysis can hclp to sol ve. Evct)' duy on his· jvb 
thcrc u re les s obvious opportunitics for t. he buycr ~o provide t. he propcr itc.-n 
for thc function in tended und thcsc can rcsult. in sizüblc savi:1gs. So, vcJluc 
élnaly'.·is cun be dcfincd c¡uicl:ly us t.<.1king thc ncccssury stc¡)S to Cj1.!i., as 
neurly u.s possible' the riyht itcm to do t.hc job imc:xl.Jd. rt.::lction 1 .:~nc.i it:--: 
rcl<:li.l:cl cost, is lhc rcspon~;ibility thc buycr must su.lisfy todo his jo~) ,¡de-. . 
qu..-1tcly. 

Thc Function · Cast ficlationshi~ 

Two cost. fiDur~.:s cnt.er L)¡r cli[;C\;s;,ion of whul to p.Jy for ¿¡n 1tc~ ... 

l. Thc purcll<1:;c pricc. 
2. Thc item-1 ifc co:>t. 

Thc ur.ual cost rc!clucllon tcc:hniquc~; uttu.c1~ thc purc:h.:-~sc pricc. !>uy­
Lng chcupcr moy be u ·wi..ly to offccl i:nmccliule rcduclion::; in cxp(}ilditt:···l!: •• 

. Copy11L11l 1 SJG~' by thc ~~éiliCliiJI 1\~·,oci,:¡lion of Purch¿lSIIl[! J\:cnt:, for tlit! GUIDE 10 PUf\Cil,\Sli\:G 
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íornwlity is f.:.¡r from csscnti,.ll in u.c!ncvin~¡ rcsul Ls. In fuct 1 u lonc buycr 
apply1n0 V .l\. principl~Js und ~¡cLLinlj rl!:..ulL~. ll.:1s oftc:n ~~pu.d:c.:ci <J l<:il"'_j(; com­
pnny íorn1ul pro~uum. This is Oi1C o~ thc di~,Lin')ui::::;hinQ fc¿¡~urcs oí valuo 
an~1ly~-.i.s --- 1t is f1cxiLJo in it:::; ap¡)lic.:tion Lo situcJ.ti:::ms in boLh smdl ünd 
largo purchusing dcp2rtmcnts. /\ny buycr cc.n procticc valuc unaly~.is -·­
ulonc or in co:1sort v:ith othcrs. 

The joh plcmyJ..J.~ ·· fivc basic considcrulions: 
1. río in_[_or~lu_U.~ iJhé: :,.-~ ._.,.:1c:-cín tho ncccssury facts uro u~.­

scmblcd, incl !-din·J ~[-:;.;..<c:.t.l..Q.n ck:sircd. 
2. · Thc¡]?-':~~.!-lJ.utivc· J..!JI,-!so. '.'1hcrc possibJc ullcrnate ways of pro­

viding thc fl:nc~ ic~::-C' t:ncovcrcd anc! priccd. 
3. Th~~~~~~ iccd~_Q.g_~g_ v;hcrc thc mcrits of alterna le nwthods 

are compurcd .J:~ ~,ck~B-t.--i~ m'c¡cJo. 
4. Thü ~iCLJ.."'iT)f1"f10 so v.;;¡crc stups uro token to gct thc final sclcc-

tion into use. e ___ _ 
S. Thc~ ¡cnortinrr c:11cl foJJov;-un :Jhe1se v1hich roc::::>rds and audits 

---~------------~~--

thc cífcctivcncss of tiw selocL10n. 
\Norcls .such us spcculativc élrÚ:.I .::nulytical muy SOilletimos scarc off the 

busy Luycr. By illustruli.ng thcsc tc:-ms uiJrJlicd to some proclicul on-thc­
job up~licoUon~; 1 pcrhups this concorn cun L>e nnnilr.iz.eJ. 

Thc !.dormGtion Pl!osc. t~ssume thót a buycr has roccived u rcquisi-
tion for onc lo':m mo\'!cr rc·cl tvn·::! 18 inci:c:; no'::·:r rl!-i'Jen. 7hc rcquisi----------------------1------ --~-------. -L,------·----·----
Ll0!1 stutcs lhut it is to be u rcplc:..tcc:i~:cnt for an olcl o:w u~,ed for mo\'.'ing •thc 
lu v;n u. t thc cornpuny' s m u in su le: s oí f ice . Th e re e¡ u i J 1 tion u 1 so i nclude s thc 
ethcr iníorrn.:llion usu.:llly culJed for. 

1v1osl bL:ycrs \Vould noL be criticized if lhcy C;:.!Jlod thcir local clistri­
butor oncl orcicrecl uny onc of él dozCi1 n.:Jt1onc::lly c.ld\:C~rLiscd good r.-~üw.-}rs u.nd 
got thc propcr trac.lc cliscount. Somo buycrs migiil L'von huvo c .. :üJ cd thc 
rcqui~.ilioncr to seo if Lhc prcscnt ll10kc j¡¿:d l)ivcn uoocJ .scrvico. (Plc.:1so 
kccp in mind Lhis is ¿¡n cxümpJc uiH.l is uscd only toclcmon~tr<:ltctho appli­
Céltion of vc.1Juo ,,n¿Jly~;is principlc.s. lle>w far u buycr would u o on a ¡)u:-ch.::>sc 
of this size is t:1n indiviclu.Jl mutlcr c1nc1 u docision (',-.eh L>uycr r.¡ust nwko .) 

In the informution phasc 1 thc buycr woulcl \\'a;1t to asscmblc u S m.:1ny 
f~cts u s possiblc. Thcro muy be more, but hcr0 aro somo qucstions he would 
wunl to unswcr: 

¡. 1Ius thc pre~;cnl mowc.:r work.oc.i wcll? 
2. Whur dicl it cost? 
3. Is t:m lü" lJlaclo uclcqll~llc? 
4. Ilas ~he sizc o( lhc l<1\"vl1 cllt.1l1lJCcl? 
5. IIov; much will it 11c u sed? 
6. Is noisc'u f¿¡c;tor? 
7. 
8. 
9 • 

Whcrc: cl~;c do we u~;c mowcrs? 
/\re ony ch-Jn<J('S p]z,nncd for thU; ~;~llc:~; of[icc? 
\Vhdl h.:1vc~ !lldlllClltlllCe CO~.t:; l>ccn? 

On mt~ny itcmc thc~ f<~cl~; mil]hl hc1vc to co;nc irom t;cvc:rol dcp¿¡;·~¡.:cr.L.:.. 
/\nd on more; con1plc;·: itCIII~>, thC' li~;t of f.:_¡<.;U; cun be quite compiOl1L'n~;iv-.!. 
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priccs c0n r¿lil~¡c fro:~1 pcnnics to hu:¡drc:ds of dolle~rs or more. So:-:w·::hcrc 
in tlw li~;t of Sll(FJ~~-lLJ:1~·~ us h\.~ will ,.llu .• <.tl.c-:.ly sccl is .0J~ ítem üt .0_ ¡Jricc 
wllich wlll ~11vc t.ll~ Llc;,t Vdluc. D~~l~l iiillill1CJ v:iüch itcJn lS the bC':.L 0110 

tukcs pbcc in thc an<llytical p!1~1sc. 
Thc fdlolrlicol Phosc. In the foct-QutlwrinCJ procos.s 1 tho buycr should 

J·~Lwo Jc¿1r:-:c~d u lot ubout thc rcqu.rcmc·nts for c_¡rass control ol thc ~,cJlc::; 

office. 1-I.._ ... shc~:l~l h.:.1vc obUni1C:·d sorne hist:)ry on the performt~ncc of the 
prescnt cquipn~cnt. In t}1is ph¿¡:,c; 1 !1c r:.ov.r cJp¡)lics thul informé;tion in an 
ordcrly v:Jy to e¿:ch of thc li f.Lcc.l solutwns u:<d thcir pnces. Thc leas~ ex­
pc:1sivc ilc:n o;1 the list I~n;ht be u Pulr of gr¿1ss shcürs costing $5.95, but 
thc luwn is so lur::;c il. muy no~ be u pructic.:ol solution to tho problc;r.. Thc 
cnd co::;t, incluciiwr lu':Jor 1 '.\'ould be p:-c)li:_)lti';c 1 so tlwt. idc:c: gct:J n.:lcd out. 
LooUng l1t lhc othcr c:-~Lrc;¡¡8 on thc hst 1 a funcy riding r.w .. ·:2r with pov;er 
tukc-offs for pré:lclic¿¡lly evcry kinci of ¿¡t~achmcnt ut $875 is rulcd o~'.. be­
cousc U~<..~ fuc-ts dcvclopccl in Lhe infor;nation phasc do not suppon spcndin¡;.; 

. tlns muc]1 rno;¡cy. · 
This cn.::lyt1cul evuluation of c<Jch of thc itcms listcd fincilly lc'acs to 

an i tcm, ¿lt u price 1 tht'lt ))cst mcr:ts LJ¡c u ser' s nccds. 
He A<lion Phcsc. During thc first thr ce phu ses, cont.::cts v:crc-; prob-

ably mude '::ith oL!I·~rs ¡,vho could hclp \Vilh thc problem.Idcally, thc!i:· pur­
ticipution should rcsult 111 u solulion o']rc~r..!ublc t.o u.ll. In somo coi:1p.:1nies, 
vé.lluc a:¡¿Jlysis study tcums v:orJ.:. on prOJC'Cl::;. This greutly sim;)lli'ics thc 
implc~nc:ttution of chun·JC[; 1 si:-:cc thc ~c<un.s includc the pcoplc wr1o \vill 
ultinwtC'ly livc with thc soll1tio:1.Eutr.1ony of the valuc cJn¿1lysis situntions 
fc-Jcin._; lile! 1ndivicL1¿.il buycr m<.1y ¡,oL be~ of ~;ufí"icic:1t mu~jnitudc.: to justiíy .:1 

study k;·¡¡¡J. Thc buycr wlll pro\l¿,b\y )¡,·1vc lo scll hi~~ ~:olt:Li~:Jn to ~;,);:~co:IC. 

lf j¡c lln:. clone a lJ¡oroutJh jcl:~ ;~[ p: ,-¡viiHJ tc1 lli!il~;cl[ Lh.ll l1.:~ il<~:; !i:.-~ Llt'':;~ 

<ln~;w\.~r L~J tlv~ Qra.~~~;-·cu~LlllCJ pr,)\;kill 1 )¡,:::Jí thc: b ... 1ttlo i:; \\\.H1. Tll~,; Ltc:~: <li"C 

kno\'.'n .. r:v~:ry dlk:n,!LC: ¡,oluLion Lh,il Li;nc llnd t!w ccD:Ill:nic:; of Ll•·~ ::it;,¡,¡­

tion coulcl ju;,tify \'!u:> uncovcrccl. T;·¡c selcclion of thc u.:.'~:t \V~ty hd:; h·:'<:n 
curc;full¡· th:)u,_;liL out. Thi;, l:incl of pr,_•p.:lr~•tion ü; .:.1 pr('lty ¡10knt forc.:) fí..l:· 
c.:o!1vL·:ci:1~J othcrs thul tiw buy0r':. rccoi~~mcndu Lion i~:; ¿1 :.oL::1d o1w. !3ut ¡¡o 
solulio!l is d CJOGd onc until ucLion rcsults. In the c:>nL:lylicul plw~;c 1 lw 
i:liti.:!t('S whatC\'•::r cJction is céíllcd fo:- 1 or sccs to it Lh.Jt som;..'OllC .:.·1 ~e liocs. 
In son·(~ insi.¿¡ncc;. 1 proccdurcs mü;' l:c:\·c to be chun¡;cc.l.ln vthcr SJ~u,>tio:-:s, 
trtdnin~; in.::y he: rcc¡uircd of so:11c· p..:'r:;cmncl. Quulity control or ins¡:ccüoa 
mcthod~, iíl·~Y nccxl tobo clwnJL'dl ilil~lL1\l~cl or discot.Llnucd. i\t the lcJ.st, 
somcc¡¡:~~ m•1y ht:.v1~ to ¡ncp¿¡rc u ncw rcc¡uisi~ion or chún~;c L1 spcciíicutio:¡. 
Dut Sii~cr: t):c 1dc·¿¡ wu:; d(''.'clof)cd by thc bu¡,cr. he is pro)J.Jbly thc bcJl ¡;cr­
~on to qr:t !~OLH'~hill,J cJoinc¡. Now is thc· tim .... -: Lo do il. 

He l:cporliíl~ G~.d rcilor;-U;. l'!:u~c. . l[ thc buycr's cffo:-ls huV\~ bcc:1 
succc~.~.ful1 t· .. ·o im¡JotL1Ilt Lldil'J~; hdV'..! oc.:currcd: 

l. }]e hd:~ llil.Jd(! !:.OiilC. ~.ir,!lltlCdlÜ Sl1VÍi1(_JS. 

2. Jlc h.1~; h.1d !wlp frrnn pcnpjc who slwt:ld bC' rcCOCJ:'li::cd. 
Th(' se c:1rc lv:r; c¡únd rc·<l :.;o¡¡;; tor lll<~ :~1 nr_¡ d rt'J1:)rt. ~~e lii ~;h} y, thc buycr .:.;!wuld 

rcport ld:; ~tH.:c;c:~;:~(':; ::incc udVi..tnccnwnt dl1d PdY incrc.Jscs muy go lwnd 111 

-
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bcttcr JOb. IL l~t'l¡;s l\1::.; :-.¡K':1d ins cu:~lpc:.:::,'s r:-:o:~~.:y r:1orc l:l~clligcr~t.­
ly. lt ~liv~..:s h1::1 .:~n o;):)::;:·:l.nlt'/ LO t.,.:.; c:·c:üLLvc o;¡ t:1c job. 

2 • Y.zl.luc_.s.! l_lf' lY ;~; '! ).~_0..:2...9.:-.-_! c:·tv _ _¡Jl c_t lE2.;L qf .::J.J.f.fl).!lD _ 'lY.~~0 ~ls? .. :_:1_: 

It is not cosl rcduction i:1 thc usual sen se. lt 1 s u pl¿¡nncd, stcp-by­
step upproé'\ch lo fi:1d u bct~cr wuy oí occomplishu::¡ ¿, iunction. 

3. \TrJll!C' ll!1c1l'.'SlS is ;-;o~ ~J~:~ 0r ''lr;C':' o:-ir::-:t8r-l¡ ~t lS ftl:1Ctio"""' :;~--

icntcct. It is not just trying t.o reoucc cos~s 1 it is tr;nn.:;:¡ to fínd the 
best wuy of doln'J a job. Tl1is c::dmost wve:no.oly rcsults i:--. lowcr cost. 
The cxcept10n is \vherc ? stucly shows a functio:1 is ülreucy beu-,g ror­
formed ut tbe lcusl cost. 

4. TlJ...~~-·-i o:l-o] 2 n .s te·;) r; s ~' :>c:l rl 1:1 e~ f ol)_o,::cci S'/ s ;~:-n;: t; e¡¡: 1 ·;. 
Shortcut utternpts re:oult. m u les::; then Sc.ltisféictor¡ rosult. Othcr ¡;Jr­
chasin<J cosl rccluction iech:-:iques ürc not value ¿¡n¿¡lysis. just do.ng 
a "goocl buying job" is nol vulue analys1s. :Lach of t:1asc may be usc­
ful in its own wuy to the buycr, but o:1ly thc rcsul ts obtuincc.l by ar~ply­
ing thc jo'J ¡)lan can be labclcd val u e cmalysi.s. Thc deJrce of formal ity 
with which the plan is upplicd can vary 1 Lut thc s~cí)s must be follm:Gd. 

Value En~inccring 

Vuluo cngineering is thc applicmion uf the vuluc-an<Jlysis job plc1n at 
thc conccptuul or cles1gn stu.CJe of u í)roduct. It is a;Jl to be more tGc:micul 
und, hencc 1 more time-consuming. ror insté?nce 1 probl.:;;ms of metal ~ur.;r¡ 1 

chemistry, thcrmodynumics 1 stress 1 .sheu.r élnd othcr physical cor•s~:lcra­
tions c1re cvaluated. Whcre value unalysis often secks only to sub~,Lituto 

a more functionul product th.:m th•3 o:1c bcing u sed 1 vulue cnc;incerin<J 0ho.l­
len9es the busic clesign of the product ur.d 1s usccl \':hen the rcdcsic;:~ of o 
product or itcm is indicutcd. Vulue enJinecring tcu.ms oftcn ~~t.udy itc:11s L-l 
product10n to sec how thc functional usefulncss of th~ 1tcm cun be ii;¡p:·ovcd 
ot thc :.;ame cost, or ullcust unimpaircd, ut lcss cosr. J;¡ odclition to mu.·· 
teriuls u sed, proccs~~ing ond production methods are ulso studiec\. 

Bul, th1s is u job fDr tllG enginC'crs. i3uycrs, cun hclp. Thc~y Grc fro­
quently usked to be mc111~~crs of value eru;¡inccnng tCi.ims une! thcir c .. xltri·­
butions can be quite siqnific,-nlt. T3ut most bv;:ers \.HC tldviscd a:J:!LL.t en­
CJ•::l<Jll1~¡ in v¿1luc cnginecring stud1cs on t!1cirown l>ccuusc of Lile high-kch·­
nic.Jl r.Llll und knowle:d~J? necdc\.! \.lncl thc. time r~:quircd. i\h~D, if ;:¡ !>~lycr 
hC'coJr,e!,; i nvol ved 1 on hi:~ own, 111 ¿:¡ h i~, ¡11 y ~cchnicul r•ro; cct he e un uL :.·no. te 
thc cngincering staff unci this can hlll i: him in th~: futuro. 

Vuluc cn<JinccrintJ is u:.;ut.illy ussisncd to :.pcci.::1lists. i\·1,.,ny co;·,;p,mics 
hu ve v¿IJur..! en~¡ in ccri lHJ d cpurtmcn t s 1 or va 1 u e en 'Ji n eerinc; e o-- o; d 1:1.:; Lc'~r :.. \Vho 
sct up te¿¡;-n~; of s¡,ecialists choscn from line <k¡1.Jrtmc:1ts. Thcte urc :iu¡;¡-­

crou::; uwnuuls aml books av.:lildblc o.1 vuluc en~;ince:·ing. Buycrs whD o.re 
interc.stcd in this more technicul app:·o.Jch, should contuct eith.:'r t:1c": ?\u­
.tio:1al l\~;~;ociution of Purcl1u!·;in~¡ 1\scnt:~ off1cc or thc~ Socict¡r oí !\l:1CTic.::.n 

1 V ' f. ' ( r "'VJ') ( ' 1' ' l ' 1 ' '1' 1 l ' '''l' 0 • ''\ 1 - r,' -"S u!UC .nrJI!Il~l.!!'S uJI • 01' dCil lcl0!1i'J ll:l011:1llllO:l. ,·1c )00J~ 1 l.jvil.•l~'ui~ .. 

01' VM ... UJ: I\N/'1LYSI;~ 1\Y.JD L~NClNf.LJn;;c;, L¡y L. D. Miles, is un exccllcnt 
fl"!Íercnco for more c.lelailed du tu. (s.:~e Pe.~ u e 3 .1 .12 ) . 
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A:n.othcr exam;:>le is thc stcering \vhecl on a car. Its primar¡ function 
is to provide lC'vcruge so thc driver can direct the car. A socondary func­
tion can be to providc supp8rt for thc horn ring or the gcar-s hift lcver. Care 
must be excrcised 1 thouuh 1 that functions don 't gct confused with speci­
fications. · Thc fact thtJ.t a componcnt or part h,:¡s to be rust-proof is not a 
function. Somo vulue anulysts cull these spec1fications 1 ''límiting (or 

· governing) parumct8rs." J.'hcre 1nay b3 a large number of spccifications 1 or 
p<J.rLlmetcrs, but lhcrc .:tre scldom more Lhan one or lwo secondary functions. 
lf thcro are more than tvvo, the ítem being valuc unalyzcd m<:.y need to be 
broken down into i ts components and cach component índividuully analyzed. 
For fnstance 1 val u e anulyzmg a four- barrel carbt1rctor for an internal corr.­
bustion eng1nc as a unit would o1_1ly lcud to confusion and frustration. But 
loo k ing u.l ea eh componcnt 1 unc.l dctermi ning thc function of ea eh pu.rt 1 will 
grudually resul t m significunt savings . 

. Thc buycr hu.s now identified the primu.r¡ function and the secondary 
functions 1 (if thcro are any). Now tne bramstorming begins. A greu.t in­
hibitor to devoloping a good list of u.ll kinds of altcrnatc possibilitics is 
the schoolcd-in concept of "look bcíore you lGop." Buycrs hu.vc b·3en tu.ught 
most of their hvcs to apj)ly judgment bcforc actmg. · "Think it tbrough uc-

oíoro muking a dccisicn," thcy havo bcon told. l3utl in the spcculativc 
pha se wc \vant o frocv;hccling, frccth in1:ing spirit 'vvhcn wc are bwinstorm­
ing. Judgmcnt is noi oxcrci sed in thc spcculu.tivc phase. 

So me buycrs havo found lt helpful to ha ve a lar<] O chart pad availu blc 
whcn thoy usk othcrs to assist them in dcvelo;:>ing ¿¡ list oí possiblc alter­
nato ways of porfonning thc function. Care must be takcn 1 though to list 
cvoryonc's ideas, no matt.cr how "crazy" thcy may sound. If somoone is 
told his idcé1 is ndiculous, or he fccls bis assistunco really isn't wantedl 
he Inuy not cx¡)rcss thc onc sound icicL:I he has. Ho vvíll "clum UiJ." 1\.n lm­
pwclic,ü. idcu· oftcn spurLs u lhought in so:~wone olsc and~ho clQ_Cs havc a 
sound idou.l\·!ontioninCJ tho prc>blcm \·;hcn u.t lunch v;ith som·') othor fcllo.·;s 
muy lJring sorne moro ideos. Supplicrs c¡uilc frcc¡ucntly aro thc mo~;t lucra­
tlvc ~;ourcc of ;,ug')cstiom;. This f1rst c:>:¡)cnonco wilh using vüluc ano:y­
sis .ou~¡hl not be hurricd --- tho buycr is trying bis wings und he nccds 
succc~;s., IIc slwuld go slowly ~1t fir~.t. 

/\ftor Uw list hus bocn complctcd,thcbuycrnowlw~; tocstLlblish u co.st 
figuro íor oucll il!co li~;tcd. tlcrc i:: wh0ro sorne valuc an~llysts huvo diff­
crenco!; of opin10n. Somc ilUlhoritic~; s.Jy prict; all idcus first 1 othors soy 
rulo out thc obviously imprücticul i...kus bcíorl~ pricin<J. Bul valuc ui'..Jlysis 

• rclutC5 c.osl to function ;.o it i.s clif[icul't lo ju0tify r: . .lling out qny itcm ho­
íorc cslublU;hinr:J u cost íi']uro. P~rhc~p.s lllc cost of un improbublc idcu is 
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Sorne purchosin<J proplc hove <JOttcn off to t1 ()Wtly good start by not 
oven idc~ilifyins¡ thcir rcsults u~~ vdluc on,,lysls O:"icntcd. Tltc:t u~,c thc job 
plan but lhcy ;ust don't mcnt10n voluc onulysis whcn they rrc.scnt thcir sug­
gestcd ch;Jngc to thc bo_ss. At the riqht time, afler two or threc idct1s ha ve 
bccn acccptcd thcy wlll disclo.sc tht1t they are using the JOb-plan tcchniquc. 
Bach buycr is in thc bcst ¡Josition to know wliut tcch!lique to use in prc­
sentinCJ his ideas. But the munncr in whici-. he mu.k.cs his prescntulion is all 
importu.nt. 

All of tlw facts and the conclusions should be well clocumcntcC.. i\ good 
time to introduce thc study" is t.he r.cxt time the itcr:~ is orclerccl. í<.cvicv; the 
hi s tory of the itcm \Vilh thc bos s includmg quantitic s 1 pricc s 1 m u intcnunce 
costs, t:lnd all of thc fucts which hclpcd ir:. -:urivin~¡ o~ thc CO:!Clusions. Point 
out thc bst tir.lC uny chonc;;es v,;crc ·mude. Emí)husizc the function des1rcd 
and hov .. ; the requisitionor sccs thut fu:1cLion. By sugCJeStii~g thut technology 
hus changecl und thut function cu.n be sL~tisfied in nwre than one way, tho 
buyer' s intcrest and knowl cdge is sho·:;n. Point out the peculiaritios of 

• compu.ny needs. Thcn, finally, introduce the ltem v.1hich best meets thcse 
necds 1 tlw rosuJt of the study. If 'the preser:t¿¡tion hus been gcnuinely en­
tl1usia st1c and sincere thc boss will certuinly be im~ressed. He should be 
convinced. 

Applications of Valuc Ana!ysis 

Thcrc is only onc value anulysis pbloso¡)hy. Thcre may be varyi:--.g wuys 
of e:xprcssing the job plun phascs und the nu1~1e u sed for spocific pro;:·ums 
may d1ffer .-- i. e. 1 vuluo-engineering progrúrns 1 vulue:-cont~·ol progrums, 
value-¿¡ssurunco prqgrams, vulue-techni.ques prosrc.:ms, etc. But, value 
é1l1alysis is usuully appJ icd first to procluction itc::I~1s. Ordinarily, ·these u re 
made to purchase specificu. tions t1nd 1 thercforo 1 the buyE::r cun do somcthi::g 
about. chunging and improving the íunctio;1¿¡l uscfulness of the ilems o:-dcr­
ed. 

Thcse types of items are al so usua.ll;: used in large quantitics. The 
big savings result from the vol u me il1vo~-..:ed. 

Nex.t, valuc unt:lly~i:-; ccm bG appJ icd to muintL)nDncc 1 rcpt1ir ond oper­
ating (MI\0) sup¡Jlies. iiowcver 1 design chan0c or modificution of u st.:.1nd­
urd stockcd itc.:n~ (such élS Iv1RO supplic::; CJCncrully are) is nol likcly Lo be 
mude by the sup¡)lier of thcsc itcr~,;, mcrely to sutldy él voluc ¿'lndlysis study 
of onc rurL1cuL:.r cu;jto1~1c~·. V oh..; me u~;~..'rs muy be ublc to 1nflucncc .:::1 ch.Jl~<:;e 

in the 1 tcms :,hippccl to thcm 1 lJul thcy ~iK·n hu.vu a ".spcc1dl," wllh ull thc 
problcm;, of intcrchun:_;c.:<tbillty une! !.>CrvJcc which this cre¿¡te::;. In üpply"ng 
ViJluc o1wlysis to MIZO pu:cho:,cs 1 most pr¿¡ctiLJOncrs sc.;k only to find u 
more suitalJle cx1slinc; substitÚ~c for thc itom now lJC'ing usC'd 1 hopcfully 1 Gt 

u l owor co.st. Tho job pl,m is u sed, ho~;vcver 1 jusl as shown in t.lw lu.wn 
mower exu.mplc. 

Thc third cutC')ory of ilems for v¿¡luc .:>n¿Jlyzing is c;u.pit~l equi¡Jmcn~. 

This consists of sucl1 itc.:ms us buiJdincJS 1 muchmcry,vehicle.sünc.l thc likG, 

.! 
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1 \\11\1 110 ~1'1'1'1.0111'> olll'K ,¡iJoul \<11tH' ,111,11)~1~·\,¡jllC t·¡¡g,r .. ,_ :¡:._:'.) 

lktc:, 1llH' 'Il'\\. ".\'~ lllO'>l old-lllle ,,¡\c~tl>l'il \\ hat tlll'y tLú,/... o! 
\,lllll' .lll,lh \:< and \nu'll L';l't n condtlwnccl Iclic\: th.ll 1t'!> ,¡ tk­
\ ice ot tlw Dn ll-.11~d pm~ll.l'>lllg agc11b--to m.1kc thc ~.1:c~man\ 

1 }¡fe dlif¡cult. 
"Su 1l·, <¡tille a '" ¡[,]¡ lo lt.•vc mn watl'l ml'lt·r .,,¡Jl'> foru; cJ11l 

TCCOIIII/lL'IIiiill.~ dct,1Jkd, Ín-Jqllh \',lll1c ,\IJ,ll)~Í\ lo Clo~l0111Cl'\ 110[ U\­

in¡_:; tl1l' tl'cllllH[Ilt'. 

•• ... lt·~ l.u f1om hcin~ ¡uH a ,,~]c., ¡:?;Il11111Íck: th· l'l'üitOm;c,, 

lruc Ílmclion ami o¡wr.ttHlll uf '' .JlL'r mdt'I, "ele o,tudit·J L:, pw­
fc~~llln.ll engll1L'l'Iliig ancl pLll('h,¡~¡¡,g ;,-;roup~ for more than a yc;:u 
to dc,t'lop t!.c \.llu<' .111.d)'>~'> uilc·1i.i. In tite mo~l ba~ic k1m~, ''c':e 
hclp11tp: our poknt1.d Lmlolll('l'~ ~ce that thcy gel th•·1r moncy'!> \~Oilh 
in llll'll'r..,." 

TIIL' ~Pl'.!l-l'Í. Ci.ll k n.wglll'I t:, IJll'.'>IJl'nt of 1\oc:b\ e1l ~L·mf.¡c­
turing Comp.my, in .1 h: illlcl1 p.11d .1c.h L'l ti..,l'mcnt. \' .. duc .. n.1l~ ~:-.. 
:\o pm1mc:h.~ :\o cn't cultmg. Jmt hcttcr •diuc. To h1 lp t:H' ~t:p­
plwr ,dj moH·. To lll'l<, thc cu\tomcr wll mO!l'. To hcm·í1~ llw t.lli­

m.llí' ton,unkr 

Th:ll's \\h.lt ,,¡]¡:¡· .m.1h~1~ 'v:1luc cn~ill('('Jing is n11 abo1:t-J~Jo:·i' 

'a luc f or t'\TI: 1JOd ~-. . \ n ¡lr~.m Ílí'Ci. tea m a p~)J o.tch to pro el til ; ng ,¡ 

lwtlc1 p10duct. co:¡,¡~t¡·ntl) 
\'nltu• .mah ,¡, h,1, hc·c•¡¡ aJOund for a lon0; llll1L'. Dut llllll] 1 c·cc'Jil· 

ly lllll\l of tlw l'lliJlh.i..,l'> ]¡,¡o, lh'l'll on co'>l nttlJll¡!. ~.:o\\' [1¡,• .td­

\anu·d pt.td!liom•Jo, 111 tlw G,·ld :1JL' ~L':llclti11~ fnr thc ult1•n.lll' 111 

tJw \':\ \'!·~ JO!Jllll\.1-III(JI(' ¡J!Odll( l \,¡\u,· ,¡[ thc· \lllll(', Pl' !t''~ L'(l~( 
An 1111)10''¡\¡]c cllt':Jlll~ :\o. _A, tht· fo~]o,, in,; ll.l~t'-" :-.Lo'', 1l lll)l 

only c.m lH' dotll'. ll h,¡., hc•·n ,ltllh' .\ml pt:rdl.\,¡n-g m.1:1.tgc ¡ ·, l1.1\ ,_. 

a ll t'l11l'llclotl' .. oppcnllilllly to ~<.'l' tl1.1l 1l 1'> dc11W ¡¡¡ thc lul•lh', Jil 

tht'll l'tllllj).lll!t'' .u1d 111 tla·l¡ ~ll¡1pl:c•¡ ~· 0Jl''I.ttitl11\ 

-liow:' '1 lilnn~·.h "·llln!..'; ,,¡\11<' ,t¡:.d\'~1\ \,tlu,· t'll'~llll'<'llll:~ !o tLl' 

ot\il'l llll'lliht·l~ OÍ (\,.· pl,111t lHlYIII~ 1.'.1111: ;],.'1,~11. \'IOdltC:o,lll, ,ll,lill· 

lt-n.llll'L', m.lll.l~l'IIH'Iil .. 11.cl ,11! thc H''t. B~ ctlll\ lll~'lliC:. -.up;lillt'> th.tt 

1t 1'> lo tlwir .hh.lnl.i¡!t' lo <.:Ollll' up "tth '>ll)'gc-.llolh on 1.1l\\ lu 
maJ..,. p!iHluch lH'll<'l lly lt.lllliiiL; ptndu .. itl,!..'; pc·: .. on11< 1 tll tl.:nh. 111 

(!'1111\ of ~l'l',llt'l \':dut•, litl( j1hl lo\\ ,·r lHth \)~ t!unkl:o\.': L'C:/u,·. 
~~~~-]¡ o~ll .tp;)ttUclt lo \'·\· Vl·: ~~ 110l c.t.'Y· ll\ ,¡ lc1l ~1111pl,·1 ,,li tl"· 

\',\ lt':\111 (¡¡ t'l)llli' 1q1 \\ ¡[]¡ ,¡ '[loll:~]¡[ '¡l'>l \,\\ ill,': ,\[ lllt' ~.Id\¡' qd,\: 
ily. ]1\ lo¡¡~\¡ t•l 11\ljllll\t' tllC' qu.1:il\ \\ lllh• 1H'l,hup, ,,,.,¡.., i11 \:¡1.' 

1\11( lH·lli-1 qto.il:l\' " tlw Jl,lllH' ul tlw ¡!,.lllh'---th,tt'~ \\ lut l ''li'lltlh'l'· 

want. t\ncl tiiat\ wl1.1t .\llll'lll.tlt tn,Ju,ll\' lll'\'d' ln \l.t\' ,illt-.td of 
11\ l'!lllljll'lilllllt 111 tlll' ll'~l tJf tlw \\tlllll • . 

AIIH'I il',\11 kdtliH .tl l'llllltJt'll'lll (' \\,1\ )¡¡¡¡\[ llll llH' IL'PllLl\lllli flH 

tlw IH'o,l ptodu, h ,\\,\ll.d.!J•, :\nd 11\ 11p ln \',\_ \- 1·: to l'OI\111\\ll' tu 

ln.tiHI.ttll tl1.il ~<'ptil:tlloll. 
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j)¡¡,•, t<ll ,¡f l'tll\ ha,:ne; ~ltvhac! 

'''·''Jillllli1 ··,, thc oh~nk,,·cnn• 
1..,·to1 Th111~:, , h.~~~~·· ,n r_,,¡ 
111 t!H• tlc•t [lllllll'' llldil'll\ t:i.l~ 
ldl ,{l·¡¡¡ ,, !t~lll \\ \.~ ~l\t•p l)l\ illl· 

,}¡,.]¡ ¡.,r "' IP•>ntl¡..¡ 111.1y nn er 
L:,t't \1\l d l>t'l".lll'l' ¡[\ bt't'tlllH' 0\ll 

;,¡ d.tt.-." 
l'Hldllt lltlll 1\111\ ¡){ h,l\Íl,¡JI\­

\j!lld.lr ,·qut¡,nwnt ,u,· ll'l.t:l\,·ly 
,J¡,llt-:.ucl~ 11\llll' tlt.ll: :> .. íOO. 
ld,-.d:~. ,.," h Jll nd11l'lulll 11111 ;, 

¡:,·,¡;,·d to p11l\ Hlllll:: .thout !our 
month,· 'l•'l J.. tlf c.1ch pwdud. 
Thtl'. c.tl'h llhHl.-1 of ~¡tc.1kn . 
• unpltf;cr or inll'l CP!ll geh lo 
tll(• ¡Jil1tll11'lion lloot a:Hllll tluc~ 
llllll'.\ ,¡ ~' .ll 

Sales lorccast spurs acltoi'l 

.\ ... 111 .tn~· nthct pl.llll. ,¡]] .lc­
ll•lll ,t,¡¡ h \\ 1th ,¡ \,¡jl', fOil'Ul"l, 

ft~1 M'' l'l.tl tnonth' .tlw.1d. -.;·he 
fm cc-:t'l \!Ol'' f11 't to cndnl'cnng 
.111J l'O~llj'>OIIl'llh l'IIC::lr.n•¡ Íll~ 
\\ hnc thc bdl of m.1tc1 :.tl~ fwm 
tlw pll'\ iou~ p1 ntluct:on run ~~ 
chccled to \Ce' ¡f an~· changL''i 
. ne Jl('t'Ckcl. Smh ch.mgt'' "di 
<. O.lh' a hou t ,¡' ,¡ ll'' ult of lech­
ll;c-,d imp1mc:1H'nt..; or oflcn 
b,·cau~c· ptll(h,,,¡ng }¡,¡s fotlild a 
bl'lter \OliiU.' 01 h.1 .. 'iugt;t•,tcd 
ming a 't.md.nd in,lt'.Hl of a 
\jWCI,Il p.ll l. \\"]1\'11 (}¡('¡('\ :1 

<:han~<·. dct,u!-; .u<' inwwd¡,¡(e}\" 
,,.¡¡¡ to !ht• pul,¡iL-.1lHJi1\ tlt-parl­
nwnt "luLit "1:1 h,l\ ,. lo .tnwnd 
!v('hllit,d ]¡[¡•¡,¡ltill' :uHJ Íll\(IUC· 

11011\ \\}¡;le (}¡!' llWtJt-J ¡, Íll Íh 

prodtl! (ÍOII \l.lé',t''o 

Tlu· lllll of lll.IÍI'fl.lk ol...1\ ,.¡J 

hv cll~lll<Tl Íll'.!. 1\0\\' \!OC' to 
~.ti eh Tom.t"•' 111.1ll'r 1.t1, ~·o:l­
liol lll.lll.l'.!<'l. ]), TCJm,t,,o lOII­

''dh a 111.t'tt 1 l'.llll for ¡·.¡, h 
""npon•·Id lo gd ,¡ complt'!c 
lll\(ory of r]¡,. p.11 l j, íllll ¡],,. tinw 
1! \\,!\ f,,,¡,,,c.J T!ti, c.ud ,]¡rl\\., 

hi111 not 011l\· I011l111C' Jlltlllill.t!tnn 
\lit h ,1\ "'l;plw1 '• ton]¡¡¡¡~ lc.td­
li•lll' .liHl ¡n Ít i''· hut ,t!"1 kll, 
h11t1 ('\ t'l ~ Jlr~·:• 11 prod11ct 111 

\\Lit¡, (\¡,¡( tiH· p.il 1 " ll\('(1. 

jh l \.tlllllllll'.!; tlJ¡, !ll,l\(t·: (.lid, 

dt itllll.t''o < .til "'<' il IH' h,¡•, all\ 

:' 11 h 111 ,!11< 1.. .1111l < .dtul tl1· ti:;. 
t:JL~Illl' ll!T<h lo !>oi\' fo¡ .di jllll· 

du• li!lll nrd<'l\ "h,·¡j,Ji,·d, \\ ln],. 
,¡],,¡ \11'.11 Jllé~ i'('llllOIIII<' Oid!'a 

I¡II.Jitfillt'\ lll 111111d fj !'\¡H rll'lltt· 
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I;L:milgcr ol Purdto:..•n~¡ Doi:Jin'> tnSfll'Cts ~omc of thc Jh>r!"; w,1111n[¡ to (;o 
on lile product.on l1n•J 1\, tncy'rc putlt:u f1om stock or ,'róiv .. tn rc•cctvtn,¡, 
componcnts :1rc c;¡¡¡n;,rkcd, by ;>toduc!10n ordcr, nnd scvrc:r,.-;tcd tnlO sc,),,¡­
nlc holdiii[J Sl'CitíJ!lS, 

tell..¡ }!ÍIIl j¡,:_, ]¡],,·]~· IP llt't'd i110It' 

111 tl\1· 1](',\l flllllll'. lh· 111.\y L't)ll­
\lllt ";¡h :-,,¡],., to ,, .. _. "lt,;t\ 
l'0111in~ up .1 fe" llllliitlJ, .Ilh·,Hl. 

Tlw ,¡, <''' 011 ],¡" in\ <'llhl1 ,,.,, 

ol C<llll'o('. dt .,,n't llll',Jll l h.ll 

Jlllll'J¡,¡,¡I1g lll'\11 lHa~ \ l'tlll(l,IC· 

tn.dly Cln th,· , •lllll.ll \, \\ ltt'll­
t'\ ,., ]),¡J,'.!;ill, lll C:t.l<¡tlllilll \(':• ,\ 

< J,,llld' th,·r ti\ to~ \\'l 11<' o~t ka't 
.1 (\\'o-yc,u J¡].,,,¡_d llid,·r. J)y 
!IW.III'o oJ 1111\ l 1111(1 ,\( !, thn· g_¡:~ 
;_!ll.ll.lllln·d plil't''o, \11pplll'l 

\loc-kn1~. i'\ e11 -011 \l>:IH' ('011-

•t¡ :H t<... -dlllOIJI.tl ic d,:¡n l'IJ< ') \\ ¡lh­

lillt tlw l1l'l'd loa p1111 lt.a:-.111g lo 
111.lk(' i'll! ¡]¡,·¡ 1 ,.¡(':\\('\. 

\Vi11·n t:.c rn.tlt'l : .. , ,·,¡¡Jt,ul 
III,III,l~•·r ll:t\ tlll'l'~·,·ti lltd lill' 

lnll of 11l.ll<'l i.d~. h,· kl:., tlH· 
'tod.J,ll1•11 ~llJlt'l\i,(ll to p"l.: 
Íl,>in thl' hnut,·d \(ln.·:, .lny :tl·,n' 
,'\ .nl.lhlt• .a1hl <'.11'11•.11;.. thc'lll l<lt' 

th,· j)IP•hillllllllllll 'll:c ¡,•,¡¡:::n-
111.~~ 11l'll1'o, lltll :1a ':n~k. ¡.,. 11 q­
\ll"tltHlll\ f10111 po: ~ h.~,ll)g. j :t.'il;!\ 

\\ ]H'It' jllllt'l..l\iliS.' 1 ltl'oL' ]1,\h,l,¡ 

\\ ¡{]¡ j1l•H1li( llllil l tlllh'\ 111 tl,t·::t!. 

Ci.liJlillllcl i;d' dl'!.ldcd p:P\:u._·­
\illll :-,¡·]¡,·,hil,·:-.--1·,)1 i·.Jlh ,]('( .. ,_ 
'-Ot ~- ,l\\Cl.1hl) hnl'\ a:~d fo: {h'{· 

llLlll\ }Hll(!ilt [lOii liilt' fn1 \t.'\l id~ 

lll<Hdl" .tlJ,·,¡cJ, lk.oilll~~ in ¡,¡,,.,¡ 

d:t• !t".td!illh' Ln l',\l, h li('Ul. :lt' 

Lli1 o¡tJ,•¡ 'll []¡,¡( 11l.i:t•ri,ll'o .¡J· 

1 ÍH• ,¡( ¡]¡,. ll'lt'l\ Íll,.: ,:nd, Í<''C 
:]¡\ \ J~t•l (lil' jll•ll~lh lollll l\ lO 

't tal 
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By Petcr \'Vullf/ /'.ssoc10te Editor 

Pu rchns-
1ng óind a mlltcnals de­
pi1rtment run on paral!el 
but scparate p~1\hs at [l­
eo Corp. M:-.tcr1als .:ma­
lysts dec1de whcthcr to 
make or buy production 
compon8nts-a n d p u r­
chnsing can concentrate 
on sourcmg, negotiating 
and other matters involv­
ing suppliers. 

1"11 '\lllli·I1·Y Í~ Olll' o[ (j¡l' ]¡j~ ,l(l­

\ .lllLI~I'~ ol Jll,lkli.d, ll1.11·;,1:!<'­

lll! la t. '-1 !.11 lila:.!: \\ 1( h ( 1 h • h.1' ll' 
ld1·,\·· ol p1tlh11'..: to~~\'llll'1 .di tll'­
p.illll!lld• ill'.•ahnl \\ 1tl1 111.1l('­

ll . .i'-··l '••1111'·111~ 1.111 t.td<)1 \1\1 
,.,,,, th tu lt' lll'l d' 

\lilltl,( ,¡\\\ ,1\ '· ]illl ( h,l,11l,L: 1'> 

11111 of ih1· !.!1011p' 111Cl11d1·d lll ,¡ 

lll.l\1 11 ¡), ll1.11a.l'.!l'llh'11l il1.~.111i/,l­
llll11 B11t tl1,;1·, ¡¡¡,¡ tl11· ,,,1,. 1! 

\\111 \.., .d 1·:1, 1) ( •li J1 \ \\'d\,1\\ 
l.ill\ l', 1'.. ,¡¡, i'>lllla. \1 ¡.:¡, ll 
p.iH ),,1,1ll'.: 11 p•ld' dlll'< th lo 
l'l.alll \l.111.1~1'l 1 ).,ll,d.l 1 llill-­

.tild ,,, ,Jqo, ,, , ll.ilpl~ t1·l, "'P" 
,,¡,¡\¡' \1\l d, i' lllllll'lil 

'llu 11 ·, .1 l''d'llll 1"1 li11' odd 
'l't lil\ ()1 1 ¡.,. ~t.l1llp111~\. 
IIJ>lldo d J>lll.\111 h .111.! 'l lo'\\' 1111· 

doalll' jlall, !Í1 ti t:ll 11lio !·:J, o 

·1111111'' 1"1'. 1111h I'\11-IIJiid·. ni 
(.>111 'JII,allltlil \,¡jo' \HIIJ:<JJ! 011(­

~~~~~· lllo ¡,·q .¡¡¡ lll.llilll.ltllill .¡ 
IIO 1,,,,1. \\ ¡!\, 1'\,\1 1 PIIIJI<>ililll" 

dt 1 o\ 1" L 11'..! 1 tU \ ' 'Jllillll H ( t lll( 1 ¡ 

tiu11' .\lid ].¡],o¡ .t\.11Ll.d1t •• •. 

Tn tll'Lid,· "lmh 1\',l\ to gn nn 
,\11~- p.utillil.ll mvcl ll•llold \\,hk 

.tJilll'h.l,11lt.:\ tun<' 1l11:c:~· t:Jl­
cnh ,lJnuld h" Lhl'd l\J do 11 1..\t 
thl': kml\\ lw,t. Li.l1111'> \ !.Jll·· 

ll.ll~ \l.m.lglT Jld¡• l r,•¡-,Jv¡: 
\lllllcill¡.!, 1ll".2,011.1111l~ .md d,_•,¡]. 
JI\~ 11 1th 'lll;plit'1''· ''T1) im ul\L· 
tlwm 111 :nl<'11llilul,L· m.ll .. c-oJ­

llll~ cll'c 1\lilll~ \\Oul,i th! lv dd11k 

tlwn t.dl'llh," he ..... ,.., 
1 I,·1~l.·1 ,]lOuld J...no11· Tk ¡., 

Ekn\ lo:llll'l' ])illlh,,..,,liL\ m.lll­

ager. ,\111\ \\,1:-, J)1011i•)ll'C1 (O ]¡¡-, 

m·11' ¡oh onlv ,1 lL'II III•Hllli' .a:,.O,<l. 

.\t lhl' ~-'illl' l.llh', 1ll'l\' p111 L]l,\\-

111'~ m.l11.1~l'l J\,¡]w1l ].Jt·k-,o¡¡ ",,, 

]lllllllut.-d l10111 hh !tllllll'l' ¡oL 
.h Eko\ ¡n.llt'll.d Ull,ll<JI \11[11'1-

' hlll. Tlt;, !l.l1hJ1•h1iluiJ ol ¡nl1\ 
111,¡],, . .., till' IIIIII'ILd "'l·llp \\ (ll L 
\\t·ll. ll,·¡,j¡.¡ lllldt·1-.1.u1d, p111-

t h,\\lllg .• 111<1 J.l( k'>llll i-.110\1 \ 111.\­

(¡•¡j,d lllllllOI. \\o1J...,·¡~ i11 plr­
,,11,·1. th1· l11 o. ckp.l1lll11'1lh h.l\ ,. 

·,¡ illl'l~· \~ lllj).t(h~· ;·m c.H h oiL-
1'1 \ ¡Hol.l, '111'>. 

iJ,¡;¡¡ [DP rc,:¡ort on !.>~>!es 

hi'Y lal 10:1<,¡ jllllLh ¡, ,\ l,·.m 
Íla\ l'llhll ,. [hl!il \' 1 ill\, 1\l ll\111, 

l\ h,\\1 d 011 ;¡t'l'lll.ik IIJillllll.d!tlll 

1111 111'11 ,,¡J¡·~. ph" l !n't' coop•·¡,¡. 
!11111 il< 111 1'1'11 pi<hilllllllll ,lllcl 

lll.li<'ll.l¡., , '•lli1ol. 

¡:111 1111''>1' l\\(l dt·p.lilllll'J,h, •• 

ll•lilpllll'l illlllh ll.!il .1 d,¡dy 11'­

jllll t 011 lh'\\' ~.da'· 'llw ,)¡,·l'( 

!<'ii-, Jl\,¡1,·¡¡,¡\, ,111.d\ .,h wl1.1l 111.1-

,.. .. ,. 1-

,•" 

t • ~ _ ..• : 

\ ·, 

---.:.::.::-:.::::;¡ 

·-/. - ....... 

,. l-

' ' 

"?llrc:i::JL1~·!. jCb 1s to buy · ~:~y~ 
[!co's i'.:;itCfl31~ ~.~; i"',;l~Cí r-'rtc ¡ {~~~­

¡cr, 11 ~..1nd O~Jr t~rr::::lCjCr."ICnt GIVL.:..~ at 
tune to clo ¡u~t tn~:.'' 

ll ,JI,)\\., \\ h ll lll.lk1 i.d h 1 .. 1-

ll1l'di.llt'k ,¡\ .lii .• b\1· .llld 11 ¡,, .1:1'1 
.m y Pl] ,,:r .n.lh'1 i.d i~ 011 o ,1, ·1. 

\lt'll1~k'l:'\ oi thL· t\\·o d,'t'.tlt-
11\t'llh, lHlth mhk, lh·i.,]c:·, ,,,a,. 
t1ol, u,,. [\¡,• tl.1t.1 to fi.,¡ p.,,·L.l'­
\i(HI ,],¡t~·'· TlH''<' ,kp,·n,J alll ti11· 

k.Hllllall' of p.lll'> ld b,• ; llo­

ch.l\1'¡] 111 111.1d,· 111-hllll"'· •. :.1 
011 {\¡,· .11 ,ul.1htlit~ o( l1;,1. llll'· 

lll>ll f.H dlll\'~. 
1(1lll\l 111!.!; iHl\\' llllll'll ]¡,. llo, ll' 

,lllll \\ 111'11 111' lll'o'd'> Íl, t:., "'•' 
[,·¡¡,¡], .lll.ih .,¡ (',111 \1 111•' l'at!:. 1 

,¡ ll'<;lil'illlll\ Í•l:' ¡lllll11.JO,oli",. ,·, 

;u¡d ÍIJ-IHlll\1' p,ll h p;,,,;l;• ;,..;¡ 

o,dl'l. 
TI .. · a11,d1·~¡ m.¡ J..,., tl~t· .1 •.• : 

li'a1.tl, ,111' ¡¡¡·,.,¡1.,¡ !1•r Jlltllllll- d1<l'illll \\l.l'l!wr lo lll.tJ..,. ··1 
tion .\nd ln1 pJ11dllllltt11 l'llllllall, !1111. ¡¡ h~· dl'l Hi,·, l11 111.a1-1 ~::.· 
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13y G. C. Kcllersman/ Manager lndustnal Dept. Mobil 011 Corp. 

IN DF-?!EP: The n~Jht lubncant. appl1cd at 
t11c ngllt t1me: m the nght \':Jy, can makc a 
b1g dc11t 111 downt1me. Purclws1r.~¡ Clln hclp 
by sett1ng up carcfully nwnaged lubncat:on 
progr::~n~s- that stop breJkdowns befare they 
hap:)en. 

Dll\\"' 11:-.11: co~1::. ,\1\' up But \\'Jtl. th~..· ¡¡~J¡t J,.in.l 
of lu!J¡,~..,,tion vm1 (',tll cut th,·nt sor:. m more. In 
produdJ•lll'~ ¡;,,ltlt> tn ht'l'!) th~ pl.mt Jtlllning, 

pmch.l~tng cm ht'lt; h} m.th.ing \lile 1t\ g<'tllll~ 
[}W JH''i \,llllc f<il t!tl' 111011C} \])l'llt 011 luiJIICa­
llllll. 1 Je¡c\ \\ h.1t \011 c.1n do: 

---Ltk<' tlw lc.1d .1n pl•llllOllll~ gllotl luh: ic.ttlün 
pwgr,¡mo, h~· .1ppi~ 111~ \,due .u~<tlyo,io, lo the buy­
ing of lu],¡¡c:l'lt~ .md lno1 ic,tlion cquipnwnt. 

-.\!n1imia· thc numh,•¡ of lulJJic,tnl~ i11 im·en­

tury l1y o,ckctin~ multi-o,c¡ \ice p:·och.ct~. 
-Sct up l'fflcÍL'nt f.1Liht;c., tor lt,\IHllmg, o,tor­

in;. o~n<l dJ<,pclt\ÍIIg lullliC.lllh. 

-D1 .\ln.tllll' lhl' nnpm t.mC(' ot pwpc1 lHbllca­
tiOII h~· rc·l.1l111g thc <.o<.i\ of lui>IIL<mh to the 

~·o\( uf dO\\ llllllH'. 

--Jm·t•\ll!..!.lk tlll' ,¡(h,¡nt,¡gr' nf lulHicalitm 
.111d lll.llldt•tt,llil'l' tll,\ll,l,!!;•'lllt'llt \;.'\il'lll\. 

Lnlu ¡, .iiiClll I\ dm·ctl~· ll'l.ltcd lo dowJllllll<'. 

roor lub;;calion cnuscs downlimo 

.\ ,,., o·11t \lli\L')' of :Ví lll,lllltf.ldlll in)!; pb11ts 

fotllld l.idllll' o! lilhlll ;\(t•d fl.ll h llllt' o[ tiH• IIIO~t 
Jtnpoll.ltll loili\L'\ t.! ,]rl\\lillllh'. ;\\'i·¡o~gc CO\t ¡wr 
hnu¡ fo¡ lli.Hiltll!' do\\ 'lltll\C' \\ ,¡, $l'l.:10 ior lllt'l· 

.1 h\ di L 1t1~ pl.lllh, .111d ~ )";' ,)') fnr g<'lll'l,d in­

dil,lil.d pl.iilh, \\ lwlt' llto~<lllt!l'l\' \\',\., nftt'll 

l.ti~•'l or p.11t of ;u¡ tntq.,:J.Ill'<l¡;tocl'"lllg tlp· 

l'l.tltllll. 

I'Li11h 111 tlw \111\t'\', \\!ti< l1 \1,1\ tondudt·tl hy 
\¡,,J¡¡j Od Ctllp. 'o11d lti.HIIllll' 0\'1'1111,\lh .uHl 

\¡'\¡ ll' ll¡lt'l.\lltl~ tlllidl(ltlti\ \\'o')l' ¡]¡,. lll.l\11 !'.111\l'\ 

of llll',tkdrl\\11. l\t1l dll\\lilllll<' J,tl<.·~ \\t'lt.•lu~h··r 
111 pl.1t1h \\ ¡(]¡ li!l lo1111,tl oiiHlt·ffl't.lÍ\t: ¡lH'\'CllllVl' 

llhtltlt<'!LIIH ,. progr.llll\, 

·¡ lw l.uL',o'\l o,pn1fic \inglt· l'olll\1' of down-
11111• \\',1' ¡j¡,. fo~dtlll' of llllllll',dt·d ('OtllflOlll'llh­

\\ la1' h, h.hri<-.ltion f'\JWI h ~.1)'. 1' l.ug('ly pte-

Fa,lure of 
lucr1ca: ... d 
cvm;:>onl·r~~c; 

JS thc CC:t.;SC 

of most do·:m 
t1me prob:cms. 

\'ciit.ILl.: Hrt•,,hlowu.., f111rn fai1uH· of luL;iL.tl•_d 

]J:ll t\ lotngcd .\\ h1gh a~ 55:.; uí tot.1l duWJillli:C. 

Snnw ll'¡IOI kd l'"\,\lilj)k~: 

-A ~ct (Jf hL"o1lll•g~ in,¡ lwa\'~' m;]lin~ m;.chinc 
\\ OJ(' out IJL'C,lllo,e of 111,\(lc<¡u;¡tt.- lubr.l".tli•JI•. Th.:: 
cml o[ ll1~ ln<·.tkdo\\ n, 1t1c.ludiug !)l,GOíJ ior Jll'\V 

LL',\ll:lg..,, c\cc<·,lc·d .):2 UOO. 
-TII(' l•ull gí·,Jr of .1 !.11 gc mct.·hanÍL·o~! ;¡:('(,1]­

fot llllllS, pn·~o, In oh· dm, 11. '1 ¡¡,. CO\t-S.í,GL~J for 
,¡ u,'\\' ~~~·.tr .u1d $:2.700 111 otlll'r C\jll'll't',--coult1 
;t,\\<' ln'L'11 JliL'\Tlill'd \\'1lh a11 mg.Hiltl'd iuh;;­
L\Illllll pl•l;!:t atn. 

--1\,¡j¡ i.ullllt' cau,cd ],y f.udt}' h,·::JIIl~ ],¡\¡¡¡­

t .1tio11 ol .u1 .lltll<".tl:n~ ltllll,\1..'1' in" lJJ,\\' J:liH lcd 
t•J ¡¡ $:),7.~0 dm\ litlltlt' bd:. 

\',du,· :nl.d)''l' t.'lhh In ltll'th 011 lll i~~j¡¡,¡] ,·,¡;¡ip-
1\IC'tll j)ttHlu,·h. J\11( till' td,•,l tlf :111l\ l<ili::~ .t l\111,'· 

lt!lil ,\[ lll\\l'\l ('(l\l b\" ll'd,•o,l~llltl:,; p.li:'. ,t¡Jl,lt­

ltlilll!-( lil:tl<tl.tl,, or IIIJ¡Jit>\'111)2. pll•,l:H tt,.n .ndh­
,,¡]\ l.lll !>,• .. ppl1,·d Jll't ;¡o, \\ ,.Jl tn lt,].¡ "·,¡(,,1¡;, 

Tltl· ]llllt.Tdlttl' l\ to dt•kill111ll' llll' fllllt'L•l.i, tltl'l1 

< ,Iind.tlt• tiH' Ul\l o! luh1 ic.tllh .lllLl iuiHtC.\lJlJl, 
•'tjltl¡llil<'ltl lt<'<'dt·d lo p111\ 11h- tl1.1l luth'lh'tl. .lltLl 

Cll111il,.Jl' ti !11 [}¡¡• l'(•-.( lll ¡\,1\\ 1\[11\\1'. 

l),.,,.ltlllllllie', tlt,· ltltllllllll ¡, \ttlt¡>¡,.: llt,· ltt!>tl-

1..\\ltl .,,.¡,.1 kd nHt\l p11'\'L'lil du\\'ntu:w b~ jld>kl'l­

lllg llwt.tl p.u ;.., .1~~;1t:t~t W('.ll ;¡o¡,¡ d,\111.1).~··· ¡.:,1 lb­
l.\]¡¡¡¡~~ tJ.e (11..,¡ (l! tlw funclill\lll'<tUÍI''' lL)illll¡:,L 

o'\'.thl.ll ¡p¡¡, Tol l1l'lp cJ,•(I'li•\ÍtH' ti.i~ \'allll', ~íollll 
lt:1\ d('\'t'Jo¡w,l ,1 CO\t·lll-flllllll011 1".\llO ll1.1l ('1"\l-

Sl 
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By W<~ltcr E. Wilicts/Ed1t0r 

f ¡,1 Purchasing and production must 
. ..., .-, ¡ ·-·- work togc:her to improvc product 
G~~. L:~-: 

dosign and production pro.'its. 
TIJis mcans se2king out suppl1ers with ideas 
for better rnaterials, 1Jett2r components, 
bet:er tecllniqucs. Jt aso moans fmdmg w;:;ys 
to handle the matonals acqwsit10n cyc/e more 
e!f1Ciently, to reduce inventory and overhe;:;d 
costs. 
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\\ll\.".., JJ1.-.r 1<.•D\Y m.1y not be good ;· .. c,u:;:. 
llliihllJ0\1, Tí:,ll·.., tl.c ailllll(k' lll,\l pu . .-· ... s1 .. ,~ 
.mci pwtl.:c11(lll musl t.l~l' m ck.1llllg , ... ,, ¡,¡,,. 

lci ~,¡,~ ,¡..,[ CCJ!lliJOi1L!llh lOl tl:c p¡oc!uct.on i~o.~·. 
PJo,!.~L'l nnpro' cmClít ncvcr cnds. 

To thc 1.min:~iatccl, tLc dl''>lgn !>:.;:.:;" ¡.., :he 
n11h tmw lo mfl11Cncc ptuc1ucl ~p .. :cífic.:•¡c;,¡,, Lc~t 
]¡,¡¡ d-]IC.idl'll !Ju~lilC~\ C\l'l.UIJ\ CS ~;1\(J\1 iJ..H .l 

COlOJl1l('(c llCC'ZC on \pcclfic:~l~HillS ai id tl..· r" • 

\i~n ~l.1;;c v.ould J'l'\IIlt m hcll'clcr.:ll_' ot : •. ~· 
pwi;l .1r:Crics at pwduct;on t11nc. }>¡,¡,,,.u ;;,¡­

plu\ <'l11L'll[-:HH1 pwfit Í111pi 0\ L'I11Ci;:--iliU'>~ be 
COII;l:¡;¡t. ~c·w iclc.<s ale nccJcd al ;J~ st .. ,..,c'> 
of m.muí.Jctu, íu~. 

:\.1tln,dly, thc kcy to· profit:.1blc prnrlucL ¡·~~­

plü\l'lllCllt is c:oopcwtíon. Al! c.kp.ti~r.·:..::ll~ :;·,. 
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Sn to~;~··r. r-orr,;·"b~IVfl ciemt·tl1, llú\\o idL~I') llrc nc•.:dcd 
:->1 nll st.lq(·~ oí rn:mufilclurln\¡ Turnrng rdr:ls 1nlo .1c· 
tron r::. a ¡:;urcnJ<.1ng rn,,n¡¡~¡¡:r':; prtrno re5pon:.rtult:y. 
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{' 

1 1/C' n1orc ::;uccc~.Jlu\:y h1) fl;¡¡,;ls th;;: rc~pDns,b;:dy. \llü 
nluft! rrofrh 11~ lllé. corr,'.ln',' will clrmi.J-·-Iol UioLcl r.1110 
lo pr od11cl 1n1provolll011b. 
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Thc man In lhc sho¡> works 
siwuldcr lo shoulder w1th sup­
pliers' tcchr'\tcal peopic. H1s 
¡udgment.s on thc qun111y of 
vcndors' back-up support are 
basod on hard facts. ... "''..r ... -..- ' 1 .. '· J / 

' 1 ' 

r 
t ¡ 

l-~---~~ 
of 'ot:r 111\'l'nloí~ he.ttl.tcl,c~. 

·¡ lll'rt' .1rc a numht:r of \\,1\ !> thi\ c.m be done. 
But thc b.~~it prilluplt· i~ th~· ~.une throughlmt: 
to ]¡,,~- .11 tlw Jo,, l':-.t O\ t'1-all Ul\l. hr rl'dudn~ tlw 
Ul'-t ol po\\t'''il>lt .1nd thl' co't of 01dcling and 
ll'Ulld )..., l'Jllil;!: p.tpt f\\Oik. 

.\Jlhlll)~ ti.,. lc·.td;¡¡:! \\oi)' ol llHillolli••g in\<'11-
tnr\'. thH·t· \l.liHl nut: 

Úll<': Lct tlw \llili>ht·r L".lll~·thc Íll\l'lllnry for 
~~~~• 1111 lit'> )ll•"llll\( '· ·¡¡1(' IJII)'l'l agn·t'\ lo Jllll'-

1\¡,¡q· .I.Ll rt.ll&l ,¡IIHIIIII( (111111 thl' \llj)jlllt'l ()\¡;¡ 

.1 ]H'II<lll ol ti11H: !11 Jt'llllll, tlH' '"Pjlhcr .I~It'':' 
\11 J¡,¡\¡' tJ.l' llhlll-rl.ai !1il b.111d \\ }ll'll il\ IH'l'dl'll 
¡,)ti,.. h11\t'l'. 'lln, l\j>t' ol o~ll.lllgt·lnL'lll l'.lll he 
ll'>&'d tlllwr lu1 JlllldiiLIItll& lll.tll'll.tl'> tH l111 m,¡;¡¡. 
\t'll,llll.'t', ll'Jl,lll' ollllj OJll'l.lllll~ \llppJI«'\, 

·¡\\u l.d ¡¡.,. "'Jlplwl \c•t 11p h1~ '>lOfl'llllllll 

n~lit 111 \<lltr ¡d.111l 1 ¡,. !..t'l'P' tlw iil\'('lilo¡y tl1l'll', 
Ynu In•~ !111111 111111. •lll, }11111' prcmi'>c~. \\ •tiwut 
k.1dlllll<' ur 111-\t'liloll)' plll!JI(•rn<o. 

·¡¡¡,• ,\(k.lnt,¡~,. tu tbt~ ,dl..r 1~ that hl' ~,.¡, .tll 
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thC' hu\lil(''-'· TI.c \yst,•m ,.., ll'>l<.llly u,c,l for 
sm.dl l<h)l~ and e:-.pl'nd.1hk pull:uctioll ikms 
~uch ,1\ gnndn1g "hccb. 

Thrce: Con~ignmcnl lnl) il:g. Ikrc tl1,~ llll~l'r 
tak<''> m.ltn¡,¡\ on cono;ignnwnt .• 1ml P·'Y' for ll 
011ly il lw m._., it. Tlw '>l'll,·r ,)¡i¡h 1n tlH' m.lll'll.ll. 
ln1t (lnc,u·t 1m OiL'l' 1t untd Jl J\ 11\l''l. Ih· l.•l--·:­
b.lcl;: ,lll\' <'\C'l'\\. l he lnt\ l'l L.1s 1111 Íl\\ l'll\,J¡ \', thc 
'~'lit-: h;'P"' tn g.1in b) .h:n i11g .m ,·,du .. i\.l: .H:­

<'Oiolll. 

Ll'l·~ t.ll": a lnol-. .1l n.mlplt-~ o{ .!11 tl•ll'l' \\ay~ 
of t'OlllJo!lJu.~ thc Íl\\'(';tlory co .. ts th.1t .Hl' ,,¡ 
llllJ>OI tan! tu pHHluction. 

Lct thc 5up¡:.l!cr 
Cllrry y-our ;n·.·cn!ory 
,,. 10l: Al'l'l\0.\fll a .. upplil·r ,llHI o!kt l1i111 .. 11 
or th(• 111.1jo¡ llllllHlll ol \'Our l•U'-ll<t''~ fp¡ ¡].,· 

IU'\l y<·.tr, 11(' m.¡~· bt• \\ 1lliug lo <'.111 y your Íil­

\'<'11\0I)' lo1 yclll. Tl11~ .... 1\'l''> l\\'d "'·'Y'· Fll\t, 
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tlnn·.; pf .1 gtll'''· Hul onn· tlH· ,,.,lt'lll h.1~ h·.·n 
i:t np•·t.lli•lll lor .1 ~··.tr ,,, ql. c-,tml.li<'' ]¡¡·com~· 

r-. }11[ llll'll' ,ll'llil,\k lh J..,·,·ptliC. ,1 1 1'111\l!..it\1' 

.ul tl o! at ttt.d ll,,tC:•', hotlt p.llli<''· ~d .t ~~~~1d 
r.· ... lan~ 1111 hlltlll' ll'<illlll'llh'llh. 

1n ,;1~t>l~ll'!' tt'Pll'•l"~ ll'illt.: bl.11l~l'l n¡d1'l'- fn¡ 
Ll\\ m.ltl'tt.d' .• 1 ~nlllpul, r do,., tlll' ll'LOld ],('cj)­
ltlt.: Y1.1 EDl'. ptilt h.t .. lll:,! t:ch .1 !tll.tl of hnw 
llllldl 1, ,¡, t11.tll' hnu:,.:.ht 110111 \'.ll h l'<liJtr.tct 
'uppl:cr. \\ ltcn tlt,• .tnnu.tl L'tlltlt.tl'h t'I\Illl' up 
llll' lt'lll'\\ .tl. tJll' JHIIl lt,t,lll:; dlll'( [01 :>l'Illh a 
Ullll)'llll'r p;tnt-,111[ ot tlw P·''t ~c.tl\ ''"·~·::·· tn 
.t11 lnt.'rl''l•·(l htdd.T~. Thi, hr ... tk., do\\ n .tl: tltc 
'llc~ .m.l L'.tlq:;n• ÍL'S purcha'L't1 d.mng thc P·•~t 
1:! 1111l11lh' 

Ptta·h.hin~\ cnp,· ~l.cm' thc plicc' p.ti,l en 
p1 ,., t(lll~ :11 dvt ... Tlic copi•·., !<L'Ilt out [o¡ ];¡J., 
tl.l 1111t In,lc.ul. dw hidd,.l, "nk Ill tlH'n qtt.)lc~ 
:n tiw p1 t< e ,olumn. l'urch:a,in~ tlwn comp .. H'<: 

¡]¡,. hi.J, .md .t\' .• 111h tb,· lll'\\' conl!.lcl~. 

Br in9 thc di~tributor 
inlo yoUí pl<Jnt 

1~ lll'.\ll''; \nth ,n¡,\1] .,iJclf tlt'lll~ ~ueh ;¡, t':>.pcnd­
·•hlc tnoltn~. m.1int,•n.lllct' llcm~. :~ml othc1 plO­
duction necc...,1tlt'' in-pl.mt n·nt1or 'lnrcrGdl\\S 
C.\11 p.ty ofT on b,1th J'l•~"<' ancl clclt\'l'!Y. Your 
lll\tlltn.:- .md lc.Hltmw p1nhlcms c.m go (]rl\\n lo 
,,.¡u if : '111 ld ~ our cll\tiJlmtnr 'l't up \hop in e (-'"',\Olir pltlll. ,\lid dl\\)l'lh(' ]¡j, \llj)plic-. fto:n tiH'II'. 

/ \... · \\ ]l('ll' p],\Ih fnr \lllj¡ m-p!.111[ ,[OII'illOim iJ,,\t: 

ü 

nnt hn·u t·.ucf¡¡]h tlW11~111 out in ath .111CI'. hntlt 
p.u ti•'' h,1\'l' vnd·,·cl up. <.Ol!lp].¡j¡¡in~ .th011t th•· 
rc,uJt, Htt\ ('1 ~ ~lllll'-1' th.il thc 'upplic1 dot·~ JlOl 

hn· up lo hi~ p1 Oltme lo k('l p L'\ l'I :- tLin~ un 
lL111d \nd pi iu·' m.1y ~t.Hilt,tll;- 1mh u¡)\\,tnl 
once· thv ~u¡1pli('r fn·l, he h.1, tl1e bu,inv-.o;. 

Dt\\,dt.,ft,·d \1tp;1llt'l\, <Ha tlw othl'l kwd, <.hnn 
¡¡,,.,. cm !,!ct ,tut 1-. "1th 'to<.k ¡]¡,., c:llÚ \t'll 
l'J-.:" ht·J(·.'Th(' 1>11\<'f. thl'\' c011ll'ml: maJ ..... .., uu­

rt ,1\Pll.tL!t- dl'lll.\11¡¡, 011 tlll'ir IIIH'nlm y c.1p.1 

htltl ~. 

Bnth (lliill 1il1111;' na.t\ lll' lrtH', hul111<l'.t piOb­
knl\ ctn 111· .I\illdl'(l J,;-· t.lrt·lul pl.nlll:ng .m..! 
llll.lii,¡J 111,¡], 1\l.ltllllll~ Tn additllln, .111 m-pl.utl 
\tt•dlli \[lllLilllllll 1' t''!ll'lLtlJ~ ]¡l•Jpj¡¡j lt• lJn:• '" 
\\ }¡l>'t' pi,.¡,¡., .11<' ofi !]¡¡• ]¡¡·.II<'li [I,Il K. l~t',I'.Oil: 

tl:. ,. (;(lillld :.!<'! 111\11\l dl.ll<' dt·li\ 1'1;. fllllll ,¡ \lip­

pltcr h~ ,,,,,pl;- l.1l:111:.,:. 

\ ¡-,¡,,· 111 P"''~~ 1' .1 nl.lllld.ll t111 111g t''llliJl.lli\' 

]q¡·,ttnl i11 ¡]¡,. ll11,tl ~111illi. \\'ot'kiti,!.! "11;1 .111 Íla­

da"t' ¡,¡j dl,(l ¡]¡¡¡[o¡ tlll' p111l.]¡,¡,l11).! .1~• lit dc'\('1-
;.pt·d ,tn :P!Pll 1l t~'•'•'P'''lll '' L,·q· tl!'' di~.tdhtllol" 
\lfu J., \!Ji() 'll;l¡•Jil'' ¡,,¡ Jllll.llltilllll 11\\', \[Ol-

111'.', tlll'ill .tl tiw l.11\ 1'1 \ pL11t. 

·¡ Ll' '11pplw¡ ljlllllt·' .11 lllli'I)I'I!lÍ'.t. Jllll'<'"· .111tl 

.IL:II'I'' Id lll.lli>l,llll ,) thl('l' llilllltll\. ill\l'ltllll\'. 

·¡ ]¡1' \li¡lpl~<·l·, 1"'"<'11111'1 lll.Iil tlw \llll•'fllllill ,tlld 
l"ll!' ,;,,. lli.dl'li.d ,1!:.111"[ .lfll'•ll\l'(l ,¡111¡1 ll'lfllÍ· 

'"'1'11'. C11pi•·, o! tlw 11't¡III\I[Hill\ ,\ll' ~1'1\l 1<1 

'' ,,-,. ~ ' ; ' • , .. ;111'1 

,. 

_ .. ,-
i 

¡ 1 

! 1 ¡.; 

·' d 
'' 

-----. 

.,- ..... 
' J 
l ,,..,-,_ --.,. 

., 
•' 

-·-

-------.... 

~--~. : 
'__J •\ 

~- ....... .. _1: ~-~ 
:-~-. ' 

l l 
' 1 1 

i l ! 
j 

1 ~ : 

'j 

' 

Sup,:>:~e:r salcsnh:1n can oftcn ccn1e u;:> w1~h bc!t~r :ro .. 
ducl•on m,;thods lndu<>ln<JI Oislr:bu:or:, are o:.;:¡oc.<~.Jy 
ver~.cd tn the <Jnswers tn<II salvo downwnc prot.Jicms. 

pu1ch.1\IIl.~ .u:d tll\ oicc\ tlll' ~u1JIIlitlcd "c,·1J;-. 
ln 1Cl11111 for 'kcr·pin~~ lhc !ll\l'l\lo:y on :unll 

.11 thc pl.tnl. tlw d1\lrih11tor gl'h tl11tc ;,ch.\11-
t,Jt.:(''>: C'\l]¡1,¡, v hu\I:H'~~ nn ~t~wl.,·d it.-1~1., ím 
th~· ]¡fe o[ tlw lO:llt.tcl, lrct: \\,ll<'h011\l' ~p.1cc lo 

:->[011.' !Íll' lllTCkcl !11,1[('¡ 1.JI •• mtJ tJ11.: ]J11\ j}c~~~· ,.f 
tt'1ll)!: ¡J¡¡, 'lo< k lo flll lhL· lll'l'ch- of lll~ otill·J 
L'II\(Oilh'l\ 111 [])(' ,111",1. 

\\ lwu tiw \l1pplin dol'\ usc thc J:l.ltl'lt.11 ;o 
Iill otlwr 111dc1\, he ¡,·pl.tc,•:-. thc 111\'L'11U•:y ;,; 

ln111~ 1l ll.1Lk to tlw ll11L'C lllonth,' ¡,,,,.J. B11t. 1>' 
olln.Ittg thc \l'!Hlnr thc .~ch.111l.1gc~ of \\or'k,,:·~~ 
out of J¡¡, pl.lnl ¡,, \('1'\ iu· •ltlH'r ,HI.'lllllil' i.t :!"· 
IH'it.:lilHlrhood, thl' bu~ u ~oh n ¡,¡, O\\ 11 ln¡.:¡,t:L·, 
p1ohk:n ... 

1': iclllg ¡, ll.l,l'<l 1111 qn.1nlili•·' for tJ¡¡• 1: .. c·,· 
11\llllth ]Wlllld. lf jii!C'l'' gel 1!]1, till' ¡j,,(Jllí\l~tli­
\ilh.C lh• ]¡,l\. Í1l\"Cil{\Jl)' 'lll iJdlH1 ,¡t till.' Pl..,! j'••\.''-' 

-l1old, 1!11· 1111(' fpr thc ~J() d.l)' ¡h'liOd. Td p:•''•'d 
th,• "'-\1l>p11t'l Íll l'~l\l' ~)( \.'Oll{i~la.."'t t\l1H\·~Ll~~~lil. 

pui t h~1\i11,~ ,lgit't'\ tD h11¡ 11p to ~;n ct1~, ''"t.''l L:l 

o[ i11\ .·nto¡ \' 11 tlll· .11:1;1 <'('111.'111 1\ !1': illlll.tt,·d. 
·ro fu!th< .. 't' n:PiP!(li: tl~~.· 1H'a..in~~ 'ii11C'!tllt'_ 1!a1" 

,¡·~¡,·,·¡n,·nl l't h'\ i('\\ l'd 6U11H'd:{~ .. \l. ~11.lt 1 .:.~ . .'. 
Jlllll h.t,lltg Íll\'111'' o!ll('r llill':•·,i~·d ]¡¡¡¡,¡,.¡, '" 
qtilllt·. 'l'h(• lll''l olícr .~··h tht• l'Oill1.1d. i)t.l, 
\IJ.t'l' hnllt p.ttli•·' .u,· j¡¡[,·nt ,lll 111::ktng IÍ11' ¡•l ... l 
\\m k, tll(' ÍI!l'llllllwnt \'•'IHlo¡ ll.!lllt,llly ILI'• .111 

¡·d,l~(', 
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By Lloyd D. Dor.ey/ Assoc1ate PíOfessor of lndus¡n.:d Management, Marquetto Un1v. 

¡ ~, a·n·--· N :Ji.!;:.-: Notknowingyourexactnecds 
for producl10n components can complicLlte 
thc buy1ng t.:.:sk. Here's a s1mple mathematical 
approach to red~c:ng the uncer~alllt1cs so 
you c3n get the gre3test possible bene:it 
írom suppl1crs' qu;:¡nt1ty discounts. 

PHODl1CT:O:\ 'd -\.TrHIAi S ancl COtnpl111CI1l'l :ll"C 

prime c,md1c1.1!í•:, for thc largc-volulll<' huys that 
brin,l!; qu.mtity d1~COlllll'. Once you kllOW your 
produc t10n 1 cqui1 ~·mcnts and thc \upplic1s "ho 
c.m mcl't your quaht~· ancl scrvicc ncc(h, you 
pick ti1c onc "ho ofk1 ~ thc bcst pricc on lhc 
quantii) ~ ou '' ant. Snnplc. . 

Hut compl1c.1liom ~d m whcn you'rc not ~urc 
of your procluction \'O!lJinC ovcr the nc....:t tluC'c, 
~i-.:, mnc ll1011!h~ or m(;re. 

T:ü::e thc ca'>c of Quality O:TJcc Systcms, Inc. 
For a kcy co1nponcnl ot a new li:w of dc~b, 1l 
has a d101ct' of t \\'O suppl icrs. Supplicr A o !Ter~ 
a fi\cd pl1CC o[ Sl 00 pl'r unit. But SuppJ¡cr n 
wJl gih· tl.c follo"·ing pucc brc,Ü;s: 

Numbcr o: Uollts purchas~d 
---(.ri't --~·o.óoo ____ _ 

10.001-í2.000 
12,001-1t. 000 
14.001-16.000 
1 G.001-18,000 
18,001-20,000 

Price pcr un1t 
--s1-:1é¡--

, .05 
1.00 

.95 

.so 

.65 

\Vla~1~ thc~c f.lct\ iTlcan to ti1c bu)i•~; (~c::;:ü~: 
j, 'ho" n 111 E.\hJhit l. It's clcar t: ... t Qu .. h~: 
()fíicc Sy-,lcm' ~LouU lll~)' fro:n Sup)L:r .\. :i 
1t ucc(h fc\\'L'I' thnn 12,000 unil\, from .Si.l;)''~ . ..:r 
B i f lt nccdo; 1 G,GOJ un: to; or morc-a::Ll .. ll:-n 
c:thcr onc Jt rc<1ui:cmcnts f.dl bctwccn ,;,c'ic 
11Jl11(~. 

\\'hcn fulme ;cquiH·mcnt'> .1:c noi k1,0\\I. ,.,;,:1 
e,·¡ t.lllll), Qu:~hly Offlcc S) o,lc'lll'> ha'> tíl ··~'l'·:l.:(ll 
1h purch.l'>ing clcL'1\iO:l in a ddicrc·nt m.n1:.,·r. 

Thc· ¡]¡~t !>lcp ~~ lo c:-.t1m.1tc' tiJC prol, .. i):::ty 
th.1t actual nccch '' !ll 1.111 111 ~-.r.y OJW o. ''l'\'­

,.1,11 pO\'>lhlc I.l:lgc'>. Tin~ JS .1 ~uh,l·c: i\ e ; :~,¡¡,,~c­
n:cnt judgmclil, b.1~cJ 011 av.Hbl,]e (L<t,\, :• .. ·.t 
l"\jJcl 1cnLL', and lfldJ kct fo¡ ce~~~!). ·r L- L th:') 
¡udgnwnt 1!. tJ.Jn<.btcJ in lo .1 wc:gi..in;:; <o: ·.~í'm. 

For C\ampk. .1s~umc tk;t Qt:~,]¡ty o:;:c..: :':>) ..,_ 

,,·m!. c:-.ti:n.clccl 1l~ ncccis a:-. sur.m1co u~_1 .;~ .:1c 

following Lablc: 

Rcqu1rcrnents 
----- --

10,000 
12,000 
14,000 
íG,OOO 
18,000 
20,0Gü 

VVc!g:lt 
--ó-:-:¡--

0.1 
G.~ 
o.::. 
0.2 
0.1 

Total 1.0 

In uthc;: \\"O: d...,, thc conapa11y \VOl:1d 1lC'L'\:! l~ll 
L-wc.•r tl1.l!1 10.()80 c,J:i1~1,lill'llb. ~11d lhl ¡;¡e,;-.· 
tlun :20.GGO. Tl1,• mo~t :.kl'ly .t:.:ount is :e, (\~0. 
\\'lll• 0.3 proiJo~Lll1ty, de. 

If ''e ¡¡ow .1pply tl1c!>e \\'C;~)ll~ to tiJt, ~i .• ta 

Total cost of buyi.~r, Í(CJ~n: 

Units rcc¡uircd 

J. O,OCO 
12,COO 
lí: ,00] 
lG,GGO 
18,000 
20,000 

-------------- ---- --- ---

Supp~~~_!~ 

$10,000 
12,000 
111,000 
16,000 
18,000 
20,000 

Sll,COO 
l;~,l~CJO 

l·~, ~·OCJ 

l ~),~:(..O 
lC~,~~JO 

1 i' ,(J.JO 

Sc.v:~~~·~~ 
------- -~ 

l3uy fr on1 A 
Guy írorn ;\ 
lJL1Y from /\ or 8 
Duy 1 rc.-n 8 
G ~lJ f re;;-r: S 
Cuy ·~rom 3 

$l,l~~~~ 
r"'\• 
~,,_¡,J 

-C-

--:: ~ ... ~ (', 
.!. 1 1-v VV 

'"'"\ .... , ..... ' 
.;) 1L•vV 
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Kccp1ng proüuc:,on l1ncs $tOckcd v11tn complcx p~rts 

and ¿¡~.~cmbl,cs 1s a cnliCLil logist1cs problcm for Al 
H;Jynle, í;lJr,CIQer-purchas¡ng Lit s,nl_jcr Ce 's i=r.l.Jl• 
w,,noul o:hcr dcp¡:.rtmcnts' sup¡¡ort, hc'J u.:: :.>:),-"~d. 

· PRODUC:7 ¡p.¡¡p¡1QVEfv!ENT ~~~VEF'! E¡~:JS 

-·¡ 
~ ~ r¡ .~~ /"p .. , ::-· • 

1; ' 
' .. 
~ 1 ! 

~..i · .. .l \..__j ·-----· , _; , __ J 
...J 

'1 ,...., n 
... - '""'~ r-· ......_ / .. "'\ ,.-- • n r. ~ '-"'- ¡ ·: -"'~ <:"""\ r~ ... , 
: ~ ' -, ¡ ¡' ~ ' l -- 1 : 1 ' ; ' ; l 
~ ' ' ~~~-~ ~ J l : 1 ~ ' j ; J 1 ! , : 1 ! 

r~ .. ~~ r_, ·-~ . 
• '¡ ., ¡ : 

-~, 

1 

1' ; i ; 1' .• · ,' í ¡-; ~: :: i• :. i: i 1 1 1 ~ 1 , 

¡ , ~J -· '-...... " ........ ~- '-............ • ... \..,,.....' .. ~ ..... \~:_.t ~~ ~ l .... 

•:-.a 
¡¡, 'h:sk tcam' approach to sourco 

sL'Icction brings tooct!Jor pur-
cí .. -~:~ino. ptoJuclion c.oníro!, ::on­

ginc·L'rina. c1u:¡f¡fy control ;1nd flfi,117C<). l'ur­
c/;;¡siwJ /;c•:J~fs up lht) tetuJJ, workino closc-ly 
¡·¡iíli tli:! pr,JJuct mJnage:r. Chicf ob;ec!i>'C :s 
O;it;.,tmng iop quultl'y' suppliers to hclp rho 
cornpany k.ocp production fines ro/i¡ng. 

Wlli:'\ ,\ CO:O.!l'.\:-.o\ :.l.lll~ ll¡l i'!L1(1,: .. l ..... ,.:. ,1 
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l10n :o ~1.~"10,-orCI C1Ullúc O[ tt10 po0CU10n1Cnt lc1Sk k.Jm 
-gcls purch,l~-.r•lJ rn\olvod rn dCo1r,n stJgc p!JnnlnlJ. 
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"'' h.l\t' thc qn.d1t~ .111<l dl'll\L'I~ "'-' lll'l'Cl." 

,,¡~, IL1~n:c ''Tlwn "'' tPIJ,,,;,.1 p1lL'o.: 111 lv1111' 
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e a u E E S U N A C O M P U T A D O R h ~-~ 

PU~TO DE VISTA "iECNiCO 

DISPOSITIVOS (HARDWARE) 

0 Lectora de Tarjetas 

0 Lectora de Cinta Perforada 

0 Lectora de Caracteres Magnéticos 

ENTRADA V 0 Lectora Optica 
SAL..IDA 

0 Impresora 

° Consola 

0 Graficador 

0 Pantallas 

AL-MACENAMIENTO 
MAGNETICO· 

Discos 

Cintas 

Tambores 

l 
J
-AUXIL.IARES 

Memoria Directa 

PROCESAMIENTO [Unidad Central de Proceso (U.C.P.) 

SISTEMAS V PROGRAMAS {GOFTWARE) 

1":-~. o . 
~- ~~stemas perat~~os 

~o Programas de Utilería (c,:.;:...¡...:..-...;..;íci.entos» interaa~dores, 

~ Programas de Biblioteca del Usuario 

listados, etc.~ 
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U E N TE 
COMUNICACION 

ANALISIS " 1 PROGRAMAC ON 

CAPTACION 

PROCESA MIENTO 

PROGRAMACION 

,, 
A N A L S 1 S 

REPORTES 

-

1 

1 USUARIOS 

1 ¡O NIV .. L,~ 

1 1~ 
!~~?NiVEl. 
1 

\ 

r¡ 
"'~ 

r~-~~~>iNIVEL r~ p::::::::;::::::;:;::;::::}\0 l ¡(\ \ 
J~ 

INTERVENCION HUMANA 

.#' 

o 

FASE DE ANALISIS 

jllsuarios del Sistema 

y 

l2_écnicos 

FASE DE PROGRAMACION ~ 
v p R u E a As. l Técnicos (Analistas y Pro~a.•r.ado::res) 

FASE DE" UTILlZACION 

lo Generadores de datos en la fuente 

1: Comunicación 

- Captación de datos (perforistas, etc.) 
1 
1 ° Procesador 

l:_usuario ' 
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U ... o-, ~· 

0 PROCESAMIENTO REPE:7iTiVO o;;;: GRAN VOL..UMEN e¡;: e;.,:..-,-..;¡...; 

APLiCACiONES ADMiNiSTRATIVAS 

APL..ICACfONES OE CONTROL.. 

O GRAN CANTIDAD DE CALCULO 

APL.ICACIONES IECNICAS 

O SAN COL O E DATOS 

lo List¿;,s de Raya 
! 
l 0 Nóminas 

fo Declaraciones de :~?~e5~os 
! 
1 
lo 

t 
1 

Control ?res~?uest~l 

Contabilidad 

¡o Control de Ac~ivo Fijo 

~ Control de P~o¿r~ilacié~· e~ 

~ .~~nálisis Es~~uctural 

1 ° Proyectos u:.:-·b.;.nos 

Investizacié~ de Oper~ció~ 

Precios Unitarios y c~~cursos 

° Consul~as de Archivos Estadísticos 

° Consul t'as en Tiempo R\Jal 

0 SISTEMAS DE INrORMAClON 

o Intclgració~ de Datos de Diferentes ;uentes. 
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o 1Q 0 r ;:: u~ : "1J' ¡: r- r\11 0 
' ~" V- 1 d ..._ 1 • 1 

,.... . S -- ,... ~ . !\ ...... 
~~ lc.i'lir..~ 

(í) ANAL! S. S O.::.:L. SiSTEMA O·-- :::J Z C i Si O i'!::: S. 

o C~Ja decisi6n que se requic~a hacer) de~e ser identif~cada) 

as~ como las relaciones ent:e ellas 

o i-I.:: .. ce:;:> CJ.l.agramas de flujos el;.! C:.ecisior.es. G2;H~ .. rc..les y ,_;e·ca:..:...:...:0::.. 

0 hás fS.cil introducir detall.¿;.:; a W'"'. general~ que ir. te[ ... "&:.."" 

s~bsistemas detallados. 

{2i ANALIS • .:> OS LA INFO~MAC.ON REQUER!DA. 

o 
\ 

T~es tipos de decisiones : 

a, Lxisten modelos acecu&úOS y puede~ ob~e~e~se so: ~clon~s 

6ptimas. El proceso ¿~ ~oma de dEcisiones se ~ ~~ a:.. -
sistema. de informació:1, y se conocen los datos :.:·.;q-.¡e:.."'i-

dos. 

b) Existen modelos adecu.:..~os) pero no pue~~n obten~~se so-

luciones Óptimas. Uso Ge Modelos de siffiulaci~n, y ?Or­

aproximaciones sucesiv..:..s. El moC.elo especifica los ..:u­
tos que requiere. 

e) No se pueden construir modelos. Se requ1ere inv_s~ig~~ 

que datos son relevaJYL...;s. Uso de juiciu para r.::. .. n .. d.~:::;;._ 

E.: los tres casos debe corr.:;.:....rc..rse el res u:... í:c.do con l.:s preC.i-

c.-..os. 

-(5) AGREGACION DE O E C ¡ S¡ C ."-.! ;;::: S. 

o D ,,·J..J~Cl1 -'P:·r·~~:-r;or-::e O Unl.Y':-;c G~ ... ~.J..,·~l.·On•""!-: q'''" uc,~-~ 1'-.-forr.' ·-·.",n ... ~~·• - . ...... ..... .::¿,~ :;; ~- ~- ~ --- '"""'" "'-·~ ... • ..... .__.... ~,~ ... ·. 

j~&te o que se traslape. 

0 Se redu.ce la cc..I'l'tidad de i;-.fo::."7.1o.ci.ón 



o 

..")ISé:NO DEL. P.·--.:OCE3AMiENTO DE 

. _. o Diseñar le.. c..:.:¿tación, almacenamiento) 

liÚento y procesamiento de datos 

:.:-e e ;.;.pe re;. e~ or. ~ 

o Diseño de sis-cemas de reporte por excepción 

iv) DISt=..NO DEL CONTROL. o.::~ .:-~ .. --- _,. ' ; /' 
e,¡~ • :..:....v,~ 

o Controlar las dcfiéienci~s y co~rc~ir:&s 

o Sistemas flexibles y ada¡: -~ables, 

0 ~{o hacer sistemas estáti(:..)S sino e..1. co:::.sta."l.t;,¿; evo.llción 

' ' 
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SI SIEt1A DE CONTROL DE C,4LIDAD 

. ) PL.4;~EAC I m~ 

. ) COiHROL DE CALIDAD COf10 SISTEMA 

. ) RESPOfJS,~BILID.~D DEL CONSTRUCTOR 
RESPECTO A LA CALID~D 

.) ORGANIZACIOH Y OPERACIOI~ DEL Sla 
TEM.~ DE COI~TROL DE CALIDAD 

. ) COI~TROL DE CALIDAD DEL CLIEinE 

. ) PENAL I ZAC I 01~ 

o 
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A> P O L I T I C A S 

SIRVEN PARA INDICAR LA ESTRATEGIA GENERAL POR MFDIO DE ~~ 
LA CUAL SE LOGRARÁN LOS OBJETIVOS. 

' LAS POLITICAS SE HAN DEFINIDO COMO DECLARACIONES GENERALES 
' ' O CONOCIMIENTOS QUE GUIEN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS •• 

SUBORDINADOS EN LOS DIVERSOS DEPARTAMENTOS DE UNA fHP~~s~­
Es NECESARIO QUE ESTAS DECLARACIONES SE PONGAN POR ESCRilQ 

1 

Y SIRVAN TAMBIEN COMO GUIA A~1PLIA V GENERAL. 

PuEDEN CLASX.F'IcARSE EN: 

,) BÁSICAS 
,} GENERALES 
.) DEPARTAMENTALES 

SIN EMBARGO, EN BASE A COMO SE FORMAN, SE CLASIFICAN COMO; 

• ) CREADAS 
,) SOLICITADAS 
.) IMPUESTAS 



o 

o 

5. 

C> TOf·1A DE DECISIO&~ES 

1 Es LA CLAVE DE UNA PLANEACION EXITOSA EH TODQS LOS NIVELES, 
IMPLICA TRES FASES: 

,) DIAGNOSTICO 
.) DESCUBRIMIENTO DE LAS A~TERNATIV~ 
.) ANÁLISIS 

1 ' LA FUNCION DEL DIAGNOSTICO ES IDENTIFICAR Y ESCLARECE~ EL • 
PROBLEMA. IMPLI-CA __ E_S-TA~·B_L_E-CER LOS PRINCIPALES OBSTÁCULOS,. 

UNA VEZ ESTABLECIDO EL DIAGNOSTICO~ ESTA FASE ES SEGUNDA ~ 
' 1 . 

POR EL DESCUBRIMIENTO DE CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION, 

Es IMPORTANTE SEÑALAR QUE EXISTEN MARCAQAS DIFERENCI~$ EN -
LAS PERSONAS EN LO RELATIVO A PENSAMIENTO CREATIVO. INFLUYE 

' 1 ADEMAS LA PRESION DEL MOMENTO Y EL FACTOR TIEMPO, 

EL ENFOQUE PARA LA TOMA DE DECISIONES ES EL EL ANÁLISI~ DE~ 
HECUOS1 LO CUAL IMPLICA IDENTIFICAR V E~UMERAR LAS VENTAJAS 
V DESVENTAJAS RELACIONADAS CON CADA UNA DE LAS ALTERN~Tl ~­
VAS, 
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los ESTANDARES MAS UTILIZADOS SON: 

,) CANTIDAD 
.) CALIDAD 
.) TIEMPO 
.) Cosro 

' LA DETER~11NACION DEL VOLUMEN ESPERADO DE PRODUGCION DEFINE 
1 

UN ESTANDAR DE CANTIDAD 

EL ESPECIFICAR LAS SUMAS DE DINERO QUE INTEGRAN LA EROGA • 
, ' CION1 DEFINE UN ESTANDAR DE COSTO. 

EL ~STA~LECIMIENTO DE UNA PROGRAMA A SEGUIR CONSTITUV~ UN~ 
ESTANDAR DE TIEMPO 

DEFINIR LAS TOLERANCIAS QUE SE PUEDEN ESPECIFICAR EN LA -­
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES IMPLICA UN ESTÁNDAR·D~ eA~l 
DAD, 

LAS VARIACIONES ENTRE LO EJECUTADO Y LO PLANEADO ES LO QUE 
SE CONOCE COMO PRINCIPIO DE EXCEPCt6N. DONDE DICHO PRINCI­
PIO ES V.ÁLID01 PUEDE COLOCARSE UN PUNTO ESTRATÉGICO D~ CON 
TROL. 

7. 
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SI STEf'lAS DE CONTROL Y CONTROL DE LA 

ACTUACION HUMANAo 

PORQUE FOMENTA EL SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y BRINDA UNA 
1 ' CIERTA LIBERTAD EN LA ELECCION DE LOS METODOS DE TRABAJO• 

Y ESTRATEGIAS A SEGUIR EL SISTEMA DE CONTROL IDEA~ ES ~L~ 
AUTOCONTROL. 

EL EXITO DE LOS SISTEMAS SE BASA EN QUE SEAN ACEPTADOS ~~ 
POR LOS INDIVIDUOS A QUIENES SE APLICA. 

los ESTUDIOS DE COMPORTAMIENTO HUMANO INDICAN QUE EL HOM~ 
1 . 

BRE RECHAZA LOS CONTROLES GENERALMENíE. 

EL RECHAZO SE DEBE A QUE: 

.) EL CONTROL TIENDE A ROMPER LA IMAGEN PROPIA DE 
LA PERSONA • 

• ) No SE ACEPTAN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA 
.) los ESTÁNDARES EXIGIDOS SON DEMASIADO'ALTOS 
,) SIMPLE DISGUSTO POR EL CONTROL 

Es~ POR LO T~NT01 NECESARIO QUE EL INDIVIDUO ACEPTE ~L -
CONTROL COMO UN MEDIO PARA CORREGIR SUS DEFICIENCIAS HA;­
CIENDOLE SENTIR QUE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL VALEN LA PE 

N~o 
1 

9. 
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PLANEACION GENERAL DE .LA OBRA. 

,) ALCANC~ DEL CONTRATO 

1) PROGRAMA G~NERAL DE ACTIVIDADES . ) PROGRAMA COLATERALES 

f1ANO DE OBRA 
r·1ATER~ALES 
SUBCONTRATOS 
MAQUINARIA y EQUIPO 

~) PUNTOS DE EQUILIBRIO 

1 ) 

' 1 

EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE EROGACION 

1) EVALUACI¿N1 DE LOS PROGRAMAS DE INGRESOS 

1 ) CASH FLOW 

1 ) PROGRAMA FINANCIERO 
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13. 

EL CONTROL DE CALIDAD cor~ SISTEMA 

1 
A LA REVISION DE LA CALIDAD DE LA OBRA EN TODAS SUS PARTES 
SE LE LLAMA CONTROL DE (ALIDADa 

/ 

LA PLANEACION DE UN BUEN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD IM-' ' PLICA DEFINIR CON TODA PRECISION LOS PROCEDIMI~NTOS D~ CON~ 
1 ' - ~ TRUCCION QUE .. PERMITAN SATISFACER EL DISENO V EJECUCION DE,.. 

LA OBRA~ P. EJ. TIPo· DE CP4BRA Y. S.U GEOMETR!A,·'EQUIPO DE :I'RQ 
1 

DUCC 1 ON., DOSC 1 F 1 CADORA DE CONCRETO,.: ETC, 

CUALIDADES DE CONTROL DE CALIDAD: 
' . 

l. Los CONTROLES DEBEN REFLEJAR LA NATURALEZA V LAS NECESl 

DADES DE LA ACTIVIDAD. 
2, los CONTROLES DEBEN INDICAR RAPIDAMENTE LAS DESVIACIONES• 

A ÚLTIMAS :.FECHAS LOS PROCEDI~IENTOS ELECTRÓNICOS DE PRO. 
•' 

CESAMIENTO CONSTITUYE UNA VALIOSA HERRAMIENTA PARA LO -
GRAR SISTEMAS DE CONTROL DE RESPUESTA RÁPIDA. 

3. los CONTROLES DEBEN MIRAR HACIA ADELANTE. lo CUAL SIGNl 
·FJCA QUE MEDIANTE LOS CONTROLES PEBEN PREDECIRSE LASCON 
SECUENCIA~ DE LAS DESVIACIONES. . 

.... 1 

4. los CONTROLES DEBEN SENALAR LAS EXCEPGIONES V LQS pijNTOS 
1 

ESTRA
1
TEGICOS, PARA PODER APRECIAR LAS JlESVJACIONES SIG-

NIFICATIV~S EN LA CALIDAD., ES INDISPENSAB~E QUE LOS ~O~ 
TROLES SEAN ENTERAMENTE CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE -

1 
OBRA ACEPTADO Y SE ELABOREN MEDIANTE UN ANALJSIS DE LAS-

SECUENCIAS DE OPERACIONES POR REALIZAR ( P,EJ,RUTA CR(­
TICA ). 



RESPONSAS 1 L I D~~D DEL CONSTRUCTOR 

RESPECTO A LA CALIDAD. 

lA RESPONSABILIDAD ESTA DEFINIDA EN EL CONTRATO Y SUS AN~-
xos. 

15 

1 

LA APLICACION DE UN CONJUNTO DE REGLAS CON OBJETO DE UNIFl 
1 

CAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS INDUSTRIALES. D~-
' 1 SU TECNICA DE FABRICACION Y ENSAYOS1 SE CONOCE COMO NORMA-

' LIZACION Y ESTABLECE EL GRADO D~ RESPONSABILIDAD DEL CONS~ 
TRUCTOR EN LA COMPRA Y APLICACION DE DICHOS PRODUCTOS , 

Es SIEMPRE RECOMENDABLE Y UTIL ESTABLECER EL ALCANCE DE ~s 
ESPECIFICACIONES, EJEMPLIFICANDO DE -sER POSIBLE LAS POS l -

() BLES ALTERACIONES DE UN CONTRATO. 

EVITAR EN LA INTERPRETACIÓN DEL MISMO FRASES C0~10: " DE ~­
ACUERDO CON LAS MEJORES PRÁCTICAS DE LA lNGENIERIA "; ~~O­
BRA DE MANO DE PRIMERA CALIDAD "; ETC. PoR LO TANTO., ES N~ 
CESARlO ESCRIBIR .FRASES 'QUE: EXPRESEN.·CON .. CLARIDAD'·LA 1INTEN. 

1 

CION DEL CONTRATO. 



C) 

() 

17. 

COfHROL DEL CLIEIHE 

Lo IDEAL,ES QUE EXISTA UN SOLO CONTROL SUPERVISADO POR EL 
CLIENTE YA QUE AL TENER DOS CONTROLES ACTUANDO SOBRE LA ~ 

MISMA OBRA ES MUY FRECUENTE QUE LOS DATOS NO COINCIDAij Y SE , ' 

DETERIOREN LAS RELACIONES CON LA SUPERVISION. 

UN PROCEDIMIENTO QUE PUEDE EVITAR PROBLEMAS ES QUE SE HAGA 

CARGO DEL.CONTROL UN LABORATORIO DE RECONOCIDA CAPACIDAP ~ 
"" TECNICA~ AJENO AL CONSTRUCTOR Y AL DUENO, 
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I ~~ T R O D U e e I O 1~ 

Es Y HA SIDO SIEMPRE PREOCUPAC~ON DE LAS ORGANIZACIONES GRANQES 
Y PEQUERAS, EL OBTENER EN FORMA CONSTANTE Y OPORTUNA.~ INFOR~A -
CION VERAZ QUE LES PERMITA TOMAR DECISIONES DE OPERACION, LNA­
eoNSTRUCTORA.~ AL CONSTITUIRSE COMO UNA ORGANIZACION DINAMICA, ~ 

REQUERIRA INFORMACION QUE LE PERMITA JUZGAR EL DESARROLLO DE CA 
DA UNA DE SUS OBRA3.~ PREVEER SU CAPITALIZACION V CRECIMIENTO y­
ESTABLECER LA PLANEACION A PEDIANO V LARGO PLAZO, 

EL OBJETIVO DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CON -
TROLES INTERNOS, QUt.: EN LOS ULTU10S TIEMPOS HAN PER~HTIDO UN CQ 
NOCIMIENTO GLOBAL A VELOCIDAD DE AVANCE DEL ESTADO QUE GUARDAN 
LAS OBRAS, V QUE CONSIDERAMOS SERAN DE SUMA UTILIDAD PARA LAS -
CONSTRUCTORAS. 

1.- COIJTROLES INTERNOS. 

A) INFORME SEMANAL DE AVANCE 

~ 

DICiiO INFORME SE MUE~TRA EN LA FIGURA 1, Y EN ELLA HEMOS 
SENALADO 8 PUNTOS BASICOS QUE EXPLICAREMOS A CONTINUA -~ 
CION. 

EN EL PUNTO SEÑALADO 1, APARECERA EL LOGOTIPO DE LA CONS 
TRUCTORA. 



e-) SEA IMPOSIBLE OBTENER UNA ESTIMACION CON VALOR REAL, SIN 
EMBARGO, LOS VOLUMENES QUE EN ELLA APAREZCAN SERAN INVA­
RIABLES PUESTO QUE CORRESPONDERAN AL AVANCE DE OBRA • 

. O 

() 

. EL NUMERO 4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS 
SON VALIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS -
ESTIMACIONES, ES DECIR, CUALQUIER PROMESA O SUPOSICION -
DE PAGO, DEBERA DESCARTARSE DEL INFORME SEMANAL DE AVAN­
CE Y SERA NECESARIO ANEXAR COPIA DEL DOCUMENTO DEL INGRE 
so. 

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERAN COMO INGRESO­
LOS ANTICIPOS POR UNA PARTE Y POR OTRA, EL VALOR DE LAS­
ESTIMACIONES MENOS LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS Y Mf 
NOS EL FONDO DE GARANTIA • 

DEBERA INDICARSE EN LOS RENGLONES A QUE ESTIMACION O CON 
CEPTO CORRESPONDE EL INGRESO, CON OBJETO DE UBICAR CLARA 
MENTE EL ORIGEN DEL MISMO. 

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES COMO EN EL DE LOS lNGRf 
SOS, SE UTILIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA SI EL ES­
PACIO ES INSUFICIENTE PARA INFORMAR SOBRE ESTOS CONCEP -
TOS, 

CON EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA, 
MISMO QUE SERA PROPORCIONADO EN LA FORMA MAS PRECISA PO­
SIBLE Y DEBERA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (RE 
MESAS, MATERIALES, EQUIPO, ETC. ) QUE LA CONSTRUCTORA LE 
HA PROPORCIONADO A LA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS 
RECURSOS EN BANCOS, ALMACENES, PASIVOS ( DATOS QUE APARE 
CEN SEÑALADOS CON EL NUMERO 6 ), Es NECESARIO POR TANTO, 
QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS EN BANCOS, ALMACEN~S Y PA 
SIVOS 1 SE CONOZCAN AL DIA, PUESTO QUE SON VALORES INDIS-
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() 

o 

BLECER NO SOLO LAS NECESIDADES ECONOMJCAS Y MATERIALES DE CADA UNA 

DE LAS OBRAS; SINO TAMBIEN1 I.AS NECESIDADES DE LA CoNSTRUCTORA., -

PUESTO QUE PERMITEN CONSOLIDAR VOLlMNES DE OBRA., CASH FLO/l Y UTI­

LIDADES A CORTO Y MEDIANO PLAZO, 

SE CONSIDERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS SIGUIENTES: 

' ) DEL AVANCE 

o ) lJE LA ESTI Ml\C ION 

J DEL INGRESO 

, ) DEL COSTO DE OBRA 

D) DEL FINF\NC!AMIENTO 

, ) DE REMESA 

,) DE IJfi LI DAD 

(ONS IDEfW'OS QUE SERAN BAS ICOS SOLO TRES: EL DE AVANCE., EL DE IN­

GRESO Y EL DE C¡;>STO DE OBRA; PLESTO QUE LOS DEM!\S SERAN CONSECUEN­

CIA DE LOS MISMOS, 

C) INFORME DE CONTRATOS. 

DICHO INFORt-'IE SE PRESENTA EN LA FIGURA 3, EN OONDE SE HAN SEÑALA -

DO 4 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN BASICAS: 

1.- CoNTRATO POR EJERCER. VOUll"lEN DE OBRA CONTRATAOO QlE NO SE HA­

EJECllfADO A LA FECHA, 

2.- VELOCIDAD DE AVANCE. VOLUMEN DE OBRA PROM:DIO EJECUTAOO EN LAS 

ULTH'AS 8 SEMANAS 

3.- tJECllf.ADO POR CONTRATAR. VOLl.lf'1EN DE OBRA YA EJECUTADO QUE 00 -

HA SIDO CONTRATADO. 

li.- PoR EJECUTAR SIN CON1RATO. VoUJM:N DE OBRA CONOCIDO QUE SE TIE. 
1 \• 

NE QUE EJECUTAR POR COMPROMISO CON EL CUENTE, PERO DEL Cl.W... -

NO SE TI ENE CONTRATO, 



~) TINADOS A LA OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXI -
MADA EL COSTO DE ESTA, MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMANAL -
DE AVANCE PUEDE CO!~OCER LOS SALDOS DE BANCOS, ALMACENES Y -
PASIVOS REPORTADOS POR LA OBR~. 

EN DICHO PROFORMA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRESPONDIEN -
TES A LAS ESTIMACIONES, LOS INGRESOS Y EL AVANCE, LO CUAL -
UNA VEZ ESTIMADO EL COSTO INCLUYENDO OFICINA CENTRAL, NOS -
PERMITE ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL ( ESTH1ACION-COSTO ) , -
EL FINANCIAMiENTO ( CÓSTO-INGRESOS ) Y EL RESULTADO PROBA -
BLE HASTA ESE MOMENTO (AVANCE-COSTO). 

EN EL RENGLON CARATULA SE VAN ASENTANDO LOS DATOS REALES, -
UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICINA CENTRAL O POR­
LA OBRA ( O M·1BAS ) 1 Y SE PUEDE, CON EL DATO DE CONTABILI -
DAD CENTRAL/ REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS O MESES-

() POSTERIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE, 

ü 

EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA UNA DE LAS -­
OBRAS, EL INDIRECTO CON EL QUE OPERA, EL FINANCIAMIENTO ES­
PECIFICIO DE LA OBRA, IMPUESTOS, ETC. 

f) INFORME DEL FINANCIAMI~NTO 
' 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FORMA 6, SIENDO LAS COLUM­
NAS MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES: 

1.- fiNANCIAMIENTO. Que RESULTA DE SACAR LA DIFERENCIA EN -
TRE EL INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO 
DE LA MISMA ( CONTABLE O DE PROFORMA CARATULA1 EL PRIME 
RO QUE SE TENGA ), 

2.- AVANCE DEL MES, PoR OBRA~ QUE PERMITE HACER UNA COMPARA 
CION DEL FINANCIAMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE PR~ 

VOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA ACELE 



o 

o 

ü 

ADICIONAL PARA VISUALIZAR POSIBLES PASIVOS NO REGISTRA 
DOS. 

3.- LA INFORMACION QUE SE OBTENGA DE ESTAS FORMAS REPRESEN 
TA LA PARTE INFORMAL DE LA CONTABILIDAD DE LA CONSTRUC 
TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD DE OBRA DE LOS ESTA -
DOS FINANCIEROS. 
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INFORME DE ESv',rv1ACIONES 
' 1 
--~· :0 

GERE:NClA' FECHA AL:----------- a: O 7-

AVANCE ACU NULADO . Al. ESTIMADO FECK;, AVANCE AVANCE INGRESO ¡ AVAHCE 
ACUM. AL ULTmA NO SOBRE POR 

T. o B A A ESTIIoCACION 1 ESTIPIIAOO ESTIM. ACUioCULAOO ! COS'IAR -- -- . -... :.-. 

1 

' 1 

1 
1 .. 1 , 

1 ' 

1 

1 ' 2 ~-,_ 

' 1 
' 1 

~ -- 1 
L_ 1 

l 

1 -
. 

1 -
1 

'1 - r-----

=t-~-~~~-[_]~[= -=-~ . .- p= o= . 
' 
! 

AVANCE DEL M E S 
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e INFORME DELC) FINANCfAMIENTO 

GERENCIA: ________ _ FECHA AL: ________________ _ 

-
t 

' . 
AVANCE INGRESO COSTO FINANCIA_ AVANCE. FONDO DE 

Y. o B R A ACU~.iULADO ACUMULADO ESTIMADO MIENTO. 1 DEL MES GARANTIA 1 . ' 
• - • 

1 

1 1 

' 
1 . 

1 

-
1 

1 - -. 1 

1 2 3 
. 

1 

1 1 

. . 
1 

. 
1 

1 

. 
' . 
' . 

. 

. 1 
1 

~ . 
1 - 1 

l ---- -. 
1 

' 

TOTAL . 
1 J . 

1 _,-A -·--
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ASPECTOS FUNDAMENTALES'' 'QUE. DEBE '·RECONOCERr:·uNA' OBRA ·coN SE· ·- ' 

~URIDAD ·INDUSTRI;AL:. 
' 1: . 

l. HUMANO 

~·t · ·-,-2_-~· 'tEGÁL~ _:, 
. 1 

3. EcoNOMico 
l. ,' • 

: ;, 

; ' ¡' 1 ... _.- : 

4. TECNICO 

PROTECCIÓN. ·-

. 'DEREÓfO :LA:B_ÓRAL·:;:.l, r.'r. -: ·-;; · , 
'-

· REFLEJO DEL ORDEN1 LIMPIEZA1 SEGURl 
DAD .E .Hi-G-iENE t . · :; ': ~ 

. I NVO,LUCkA~~·LA' tOTA:C:ÚjAD- DE LOS PROCE 
',, ' 

DIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. 

l. 
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LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION 

ACCIDENTES 

Piquetes de 
clavo. 

~ .' Rebabas en 
. los ojos .. 

.. . .. . 

AGENTES 

Cirnbras y rn~ 

deras varias 
con clavos o. 

Esmeril, cin 
' -

cel, taladro" 
s~plete ...... 

r, • -,., . , 
·.·.·: 

• ' ~ .. " • • 1 

CAUSAS 

Falta de 
orden y -­
limpieza. · ·~ 

PREVENCION 

Desarrollar un 
Plan de Limpie 

· za en la obra7 

Falta de - Adquirir el 
equipo de · · .. ·equipo de protec . , .•.~ . , ---
proteccl.on. · . cion necesario y 

... 
·- ., . . · . . . ' ~- requerir su uso • 

:_:_ Machucones · ·_.:;_ Material,· -· Falta de - · Adiestrar al - -
} ~. !: .-: ·.-:: • . equipo, he- adiestra-- · · personal y pro--

: ... ·: '. _· . · :._·_· t.:.·._, . .. rramienta, miento y de porcionar guantes 
. .. .· .:· _.,--: .~: :,·· ·. ;: maquinaria. equipo pro- -~y zapatos de seg~ 

:::~~~:.~-.· :_·-. -.'(_::.:~~;~~::~_;-~-:~~--_,_ . ...;.·. _____ t_e_c_tor. ___ _.,;o~~=;_dy~=~:;_~~=o: 
ca idas 

'l'orc;eduras 

. 
• .J- -

.. 

Diferentes 
niveles de 
trabajo 
pozos: 

.. . 
Acto .1.ns.2_ 

.· .. ··guro.'·. · : · ·· 
' ' .. . . . ., 

Falta de pr2 Colocar ~vi~os y 
tección y de vallas alrededor 
avisos. 

Falta de. 

,: de los pozos y -
proporcionar cin 

.... ·. turones de segu-
. '· ... . -s ridad pa.:-a traba 

-~~ jos de _altura. -

adiestramien 
·.. Adiestrar y vigi 
~lar al personal 
para que traoaje 
adecuadamente e 

-to y de supe!', . . , 
v¿s:a.on • 

• 

3. 
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1 7. COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUIPOS CONTRA INCENDIO. 

8. INSTALACION DE CARTELES V AVISOS DE PRECAUCIÓN. 

9. lNSTALACI6N DE PROTECCIONES ( BARDAS1 BARANDALES, ETC.) 

10, REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE CONa 
1 

TRUCCION. 

11. FORMAR CUADRILLAS DE LIMPIEZA. 
1 1 

l2o CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AU-

5. 

XILIOS. CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRIN 
CIOS B~SICOS DE PRIMEROS AUXILIOS, 

13. FORMACIÓN DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD -
CON TRABAJADORES Y SUPERVISORES. 

1/i a 

15. 
16. 

1 1 
VACUNACION; ANTITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SOCIAL. 

1 
DELIM·ITAR AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS. 

DELEGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD, 
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PROFESOHE S DEL CURSO ADMINJSTRACIOl\ 
DE LA CONSTRUCCION 

Sa1vador Arriera Mllán 
Gerente General 
!~c.uipos Nacionales, S.A. 
Calz. Legaria 252 
1Vléxl co, D.F. 
Tel. 527.97.44 y 527. 83. 89 

Ing. Jorge Cabezut Boo 
Gerente de Prod11cción 
Coconal, S.A. 
i\lc8 manco 42 
NLlUC<:rlpan de juárez, Edo. de México 
'T'el.: 576.08.22 

Ing. Francisco Cánovas Corral 
Ge 1.·emc General 
Constructores e Ingenien>s, S.A. 
Salvador Alvarado 144 
Col. Escandón 
México 18, D.F. 
Tel. : 27 . 7 4. 7 00 

lng. ]osé Carreña Ro maní 
Gerente de Construcción 
Construcciones Pesadas, S.A. 
Do.nte 26 Bis 2'Plso 
México, D.F. 
Tel.: 511.47. 88 Y S. 3~i. 30. 80 

ln:;. José Cast:t·o Orvañanos 
l¡1vcstigador de Tiempo Completo 
Ui\M 
Unidad Azcapotzalco 
Tel. : 561. 37. 33 Ext. 27 4 

Ing. Jorge Ballesteros Franco 
Director 
Constructora Ballesteros 
Culiacán 108-7" 
Tel. : .564. 85. 00 

L1c. Hené de la Rosa 
Coordjnador de· ~apacit&ción y Desarrollo 

Arca de Recursos Humanos 
G .cupo Mexicano de Desarrollo 
Cullacán 108-1 'Piso 
Tel. : 57 4. 34. 81 
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e 
NOMBRE Y DIRECCION 

1. ING. VlCTORM. ABARCA 
Luis C~brera No. 62 
Cd, Satélí te 
Estado de ~"léxico 
Tcl: 5-62-97-56 

2. C.P. SALVADOR AGUILAR DEL VALLE 
Rodrfgucz Sara No. 631-303 
Co 1 . de 1 Va 1 1 e 
lvléx! e o 1 2 , O • F. 
Tcl: 524-38-11 

3. SR. IBAN AGUIRRE 
Méx 1 co, O. F. 

el. 
r • ING. BENJAMlN ANGUIANO GONZALEZ 

Va 11 e de Pueb 1 a No. 120 
Valle de Aragón Sur 
Edo. de México 

5. RAFAEL ALVA~EZ NAVARRO 
Rebsamen No. 2i1 
Co 1 • Na rva r te 
MéAico 12, D. F. 
Tel: 5-23-63-90 

6. ADALBERTO BENAVIDES 
~k:;<¡ co, D. f. 

7. MIGUEL A. COTA VILLAVICENCIO 
RTo Nazas No. 9 Depto. 202 
Col. Cuauhtémoc 
México 5, D. F. 
Te 1 : 5-46-05-22 

U, 

EMPRESA~ DI RECCION --- ---·---~-------

GENERJ\L DE CONSTRUCC 1 ON, S.A. 
Lucerna No, 78-So. Pi so 
Co 1 . Jué1 re:z 
1'1éx i e o 6 , O. F. 
.,. 1 ~/" ~8 ~"6 1e : Soo~b -o 

GENERAL DE CONSTRUCCION, S.A. 
Lucerna 78-So. Piso 
Col. Juérez 
México 6, D. F. 
Tel :566-68-66 

INGENIEROS C!V:LES ASGCIADOS,S.A. 
tv:inería No. ~45 
Col. Escanc:!ón 
Méxicc 18, D. F. 

C!A. DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO,S.A. 
Melchor Ocampo No. 171 
San Rafae1 
¡\':é~dco, D. F. 
Tei: 518-00-80 

CONSTRUCTORA CARVE 

iNGENIEROS CIVILES ASOCIAQOS,S.A. 
l'l ¡ nc ría No. í 1.¡ 5 
Co1. Escandón 
México 18; D. F. 

INGENIERlA Y VALUAClON, S.A. 
Chi lpancin0o No. 59 Desp. 8~3 
Co 1. Roma 
,fv\é x i e o 7 , D • F • 
Te 1 : 5 - 7 4- O 7 - 46 



. . 

o 
1WMGRE Y D\ HECC! ON 

--~"""'-----

15, ! i~G. ECUí-lf~DJ GOf-íEZ. COELLO 
Jvl,inatltlcJn No. 13 
Col. Ror11a Sur 
M(xico 7. D. F. 
Tt-1: 5~61+-95-03 

16. ING. JSCAR LUlS GONZALEZ IBAREZ 
Oc:.:roi t No, 45-3 

17. 

Col. ;·{ápo i es 
i"1éx ¡ e G 1 8 , D • F , 
Tei: 5-63-5"7-67 

!NG. FRANCISCO ANGEL GONZALEZ OCHOA 
Gral. León 55-303 
San Miguel Chapultepec 
;-!é)\ i e o 1 8, D. F. 
Te l : 5··16-29-07 

18. L!C. GUILLERMO GONZALEZ PRECIADO 
Quint~na Roo 144-33 
Col. í\oma Sur 
t·~éx i co 7, D. F. 
Tei: S-8l+-76-80 

19. !NG. MANUEL HERCE V!GIL 
Pa~ ~·Ioli smo No. 310-3 
San Pedro d~ los Ptnos 
Mt• x ¡ e o 1 i1 , D • F , 
Tt..:1: 5-16-64-87 

20. ING. JUAN F. HEREDIA QUEVEDO 
Concepción Betstegui 1459 
Co 1 . de 1 V a 1 1 e 
México 12, D. F. 
Tel: 5-Lt3-97-48 

DANIEL HERNANDEZ PANIAGUA 
Eina No. 42 
Los Alpes 
México 20, D. F. 
Tel: 5-93-54~38 

Ui,PRESf\ Y DI. P.ECCi ON 

CIA. DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO, S.A. 
Me1chor Ocamp0 No. 171 
Coi. San Rafael 
Héxico, D. F. 
1e1: 5-18-00-80 

SECRETARIA DE RECURSOS HlDRAJLICOS 
Paseo de la Reforma No. ~O Dasp.2i0 
México 1, D.¡:.. 
T8 i: 5··46-49-26 

CONSTRUCTORA FLORIDA, S.A. 
Avi la Cam.:Kho :~o. 80-2o. Piso 
Naucalpan Edo. de México 
Tel: s~s7~57 4·22 

INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS,S.A, 
Mlneda No. 145 
Co 1 • E scc1ndón 
Méx l e o 1 8 , O. F. 
Te 1 : 5 ~ 1 6-04-6 O 

EUFETE DE 1 NGENI~RlA DELTA, S.A.­
Ejército Nacional No. 519-lcr.Piso 

f'-1(~ x i c. o 1 ? , r; . F • 
Te 1 : 2S0-19-83 

COMP!IF":l A CONSl RUCTORA t·íONT\'i C 
La Cande 1 aria 
¡'vjé X i e o 2 1 , fJ • F . 
Tel: 5-L¡9-09-75 

l~G. MARIO E. MARTI NEZ 
f-1v. Pa rqt.;e Je Chapu 1 tcpec No. 18 
El Pa ¡que ,IJaucal pan 
Méx i e o 1 O, O . F. 
Tel: 5-76-1!..~-90 



o DIRECTORIO DE AS! STENTES AL CURSO DE AGM1N:ST~Ac: ON DE LA CONSTRUCCICN 
r_Q_r:L·--s--oTJuTT5ALf3--DEAGüsTcDrf97~~-.1-·--·----------

NOMBRE Y D!RECCION 
--~-~------

29. ING. MARCO A. MORALES ROJAS 
/Henns 31-101 

30. 

Co 1. Ju<'i rez 
l'viéx i e o 6 . O. F. 
Te 1: 5-ó6~93-85 

A~O. FERNANDO NAVA FLORES 
Caf;e 621 No. 63 
Soi! Juan de Arag6n 
:·1éxico 14, D.F. 

31. JESUS ORT~GA MEORANO 
Unidad Pi loto No. 93 
Coyucadi Catalan, Gro. 

o 
32. !NG. GONZALO SAINZ PEREZ 

Zanpapano No. 40-A 
San Ange ·: 
Móxico 20, D. F. 
Tel: 5-50-30-17 

33. RnUL SANTACRUZ GUZMAN 
J,ncrtado Postal No. 100 
~'tt 1 u 9 l·lgo. 
¡,~¡: 221 

34. MARCO ANTONIO SOLANO ORTlZ 
Lago Esclavos No. 19 

35. 

Co1. Tacuba 
1"\éx l e o 1 7, D. F. 
Te1: 5·~27-lJ-5-42 

ING. PEDRO T~SLE DE LA TORRE 
Retorno 202 No, 19 
l)n i dad /"lo de 1 o 
Hé X i e o 1 3 J D • F. 
Tel: 5-81-00-50 

EMPRESA Y DIRECC!ON 

!NGEN!ERCS Y CONTRATISTAS,S.A. 
D~rwin 102-3er. Piso 
Co1. Anzures 
l'-1éx i e o 5 , O. F. 
Tel: 5-33-'18-oo Ext. 31 

BUFETE INDUSTRIAL, S.A. 
T o 1 s to i No. 2 2 
Col. Anzurc:~ 

México 5, D. F. 
Te1: 5-33-18-20 Ext. 145 

CO~!~ION DEL Rl O BALSAS 
R.io de Cf.uru!Jusco No. 650 
México, D. F. 

CONSTRUCTORA Y EDIFICADORA MEXICANA, 
S. A. 
Gob. Melchor Muzquiz No. 15 
IV1éx! co 1 8 , D , F • 
Te1 ~ 5-í5-95-60 

INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS,S.A. 
1"\inerfa No. 145 
Col. Escandón 
rl\é.x i co 1 8 , D • F. 
Te1: 5-16-04-60 

CONSTRUCTORA ES?AMA, S.A. 
Varsovia No. 35-A 
Co1. Juárez 
Méx i e o 6, O. F. 
Te i : 5-14-68-·66 

RUAL, S. J\, 
!bsen No. 12 
Co 1 • Po l 2 neo 
México', D. r-. 
Tel: 5-40-71-95 


