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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad donde la tecnologia y el manejo de la informacion cada
vez es mas importante, muchas empresas y dependencias federales se han
percatado y rapidamente se actualizan para no quedar rezagadas.

La Ingenieria en Computacién se encarga de la naturaleza de la informacion, su
explotacion de manera eficiente y el uso posterior de dicha materia prima para
beneficio de la sociedad y la naturaleza.

En México, la Ingenieria en Computacion se convierte de manera paulatina en el
sélido cimiento que sostiene el crecimiento tecnoldgico, social y financiero del
pais. Las distintas areas de un México joven y funcional, toman el impulso que la
tecnologia les proporciona para maximizar la eficiencia de sus operaciones y
mantenerse a la vanguardia en un mundo que avanza a pasos agigantados.

No importando el rubro, la Ingenieria en Computacion proporciona las
herramientas necesarias a los que tienen la vision de implementar métodos
novedosos Yy soluciones creativas para problemas mayudsculos y actividades
cotidianas por igual.

En un futuro, las soluciones informaticas daran el impulso econémico y humano
gue es necesario para sobresalir en un mundo competitivo y marcar un nuevo
salto en la historia de nuestra sociedad, permitiendo automatizar tareas, minimizar
procesos desgastantes y repetitivos para el capital humano, reducir costos de
produccion y optimizar tiempos de trabajo.

El objetivo del presente informe, es plasmar mi participacion en un proyecto de
actualizacion de aulas y control de asistencia, que inicia con la planeacién de la
infraestructura, su instalacién y puesta en marcha, hasta el aprovechamiento de
los bancos de datos que se generan a partir de su hardware.
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CAPITULO 1 DEPENDENCIA

1.1 FACULTAD DE INGENIERIA

La Facultad de Ingenieria es una entidad académica que forma parte de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Escudo de la Facultad de
Ingenieria (Figura 1.1)

La Facultad esta formada por:

e Direccion

e Secretaria General.

Secretaria Administrativa.

Secretaria de Posgrado e Investigacion.
Secretaria de Servicios Académicos.

Secretaria de Apoyo a la Docencia.
Coordinacion de Planeacion y Desarrollo.
Coordinacion de Vinculacion Productiva y Social.

Ademas de 7 Divisiones:

Divisiéon de Ingenieria Mecanica e Industrial.
Division de Ingenieria Eléctrica.

Division de Ingenieria en Ciencias de la Tierra.
Division de Ingenierias Civil y Geomatica.
Divisién de Ciencias Basicas.

Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
Divisién de Educacion Continua y a Distancia.

En la Facultad se imparten 12 carreras:

Ingenieria Civil.

Ingenieria Geomética.

Ingenieria Geofisica.

Ingenieria Geoldgica.

Ingenieria de Minas y Metalurgia.
Ingenieria Petrolera.

Ingenieria Eléctrica y Electronica.
Ingenieria en Computacion
Ingenieria en Telecomunicaciones.
Ingenieria Mecanica.
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1.1.1 Misioén

Formar de manera integral recursos humanos en Ingenieria, realizar investigacion
acorde con las necesidades de la sociedad, y difundir ampliamente la cultura
nacional y universal. Esta conjuncién de elementos debe aportar a la sociedad
ingenieros competitivos, nacional e internacionalmente, con habilidades, actitudes
y valores que les permitan un desempefio pleno en el ejercicio profesional, la
investigacion y la docencia; con capacidad para actualizar continuamente sus
conocimientos y poseedores de una marcada formacion humanista que les dé
sentido a sus actos y sus compromisos con la Universidad y con México.

1.1.2 Visién

La Facultad de Ingenieria ha sido y deberda ser la institucion lider en la formacion
de profesionales en ingenieria del pais; semillero fundamental donde se generan
nuevos conocimientos al realizar investigacion que impacte en el éptimo desarrollo
nacional, con aportaciones a la cultura y al desarrollo de capacidades con sentido
humanista, social y ecoldgico; por ello, sus profesionales deberan estar
permanentemente actualizados gracias a la sélida oferta brindada a través de una
educacién continua y a distancia.

\“GENIER‘A
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Figura 1.1. Escudo de la Facultad de Ingenieria
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1.2 SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa de la Facultad de Ingenieria es una de las cinco
secretarias que la conforman y se encarga de la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales de la Facultad (Véase Figura 1.2).
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Figura 1.2. Estructura organizacional de la Facultad de Ingenieria y ubicacion de la Secretaria Administrativa

1.2.1 Misién

Colaborar con el Director de la Facultad de Ingenieria en la planeacion,
organizacion y el establecimiento de los sistemas, normas y procedimientos
tendientes a optimizar los recursos humanos, financieros y materiales, a fin de
facilitar el cumplimiento de las funciones asignadas.

1.2.2 Visién

Proporcionar una administracion agil y coordinada que brinde un apoyo eficaz y
eficiente a las actividades sustantivas de la UNAM, que promueva la Calidad de
los servicios institucionales que presta y disminuya los trdmites y tiempos de
respuesta, con la participacion activa de los Secretarios o Jefes de Unidad
Administrativa.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Ing. Luis Jiménez Escobar

COORDINACION DE ASIGNACION Y
CONTROL PRESUPUESTAL Y DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDA
Lic. Claudia E. Cervantes Maldonado

D

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Ing. Salvador R. Pérez Carcafio

COORDINACION DE BIENES Y
SUMINISTRO
Manuel Valadez Hernandez

_[

EXTRAORDINARIOS Y CONTABILIDAD
L.C. Erika Andrea Lecona Feria

COORDINACION DE FINANZAS
L.C. Felipe Rosales Mendez

DEPARTAMENTO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
L.A. Pablo Bernardo Cervantes Pérez

DEPARTAMENTO DE INGRESOS ﬂ

La Secretaria Administrativa esta conformada como se muestra en la Figura 1.3:

[[ COORDINACION DE SERVICIOS

GENERALES
ll Ing. Gabriel P. Belmont Davila

1 4= T

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Ing. Héctor Martinez Bojorquez

AREA DE MANTENIMIENTO
Sr. Pedro Sanchez Mendoza

f[ DELEGACION ADMINISTRATIVA

CONJUNTO SUR
ll Mario Cuevas Meza

DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA Y
VIGILANCIA
Arq. Luis Antonio Herrera Romero

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Sra. Sue Susana Guerrero Gasca

e N—

ESCOLARES
Sr. Roberto Hernandez Torres

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DIVERSOS
Sr. Roberto Hernandez Torres

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PALACIO DE MINERIA
Lic. Armando Barbosa Calderén

B S N

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
C.P. Martin Santaclalla

DEPARTAMENTO DE PRACTICAS ﬂ

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

Figura 1.3. Estructura organizacional de la Secretaria Administrativa



CAPITULO 1 DEPENDENCIA

1.3 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

El Departamento de Sistemas esta orientado completamente a la prestacion de
servicios para la SECRETARIA Administrativa, depende directamente de la
Coordinacion de Asignacion y Control Presupuestal y del Sistema de Gestion de
Calidad.

El Departamento de Sistemas desempefia una labor cada dia mas indispensable
para la SECRETARIA Administrativa, ya que se encarga de mantener el correcto
funcionamiento del amplio equipo de trabajo utilizado por las diferentes
coordinaciones y departamentos que la conforman, ademas de mantener los
sistemas de seguridad en las instalaciones de la Facultada de Ingenieria.

El desarrollo de sistemas nuevos y a la medida que faciliten los procesos de
administracion es una constante dentro de la SECRETARIA Administrativa, asi
como la mejora periodica de programas existentes para maximizar la eficiencia y
maximizar la vida util del trabajo antes realizado. Esto por medio de tecnologias,
estandares y métodos actuales de programacion y administracion que permiten
mantener al dia las herramientas de trabajo para los usuarios finales.

Con la mejora tecnologica que la Facultad de Ingenieria ha implementado en
todas sus aulas de clase, llega la necesidad de mantener un estricto control de
acceso en cada una de ellas.

El Departamento de Sistemas se encarga de mantener y administrar los registros
de los lectores biométricos para las aulas y elevadores del Conjunto Norte de la
Facultad de Ingenieria. Asimismo, es responsable del sistema de video vigilancia
que se encuentra en pasillos, estacionamientos y oficinas de la Facultad,
complementando la seguridad y el control en las instalaciones.

Siendo un Departamento prestador de servicios, una de las tareas fundamentales,
es el mantenimiento periédico y correctivo en: salones multimedia, equipos de
coOmputo destinados a la docencia y estaciones de trabajo administrativas. Este
mantenimiento incluye servicio técnico y administrativo en la red de datos para
garantizar seguridad informética y buen funcionamiento.
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Para mantener la eficiencia en las operaciones y un control de calidad, el
Departamento de Sistemas cuenta con su propia estructura organizacional (Véase
Figura 1.4).

JEFATURA DE DEPATAMENTO

DESARROLLO DE SISTEMAS

SISTEMAS DE SEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA'Y
SEGURIDAD EN COMPUTO

SOPORTE TECNICO

Figura 1.4. Estructura organizacional del Departamento de Sistemas
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CAPITULO 3 SICAAFI

2.1 INGRESO

Mi ingreso al Departamento de Sistemas de la Secretaria Administrativa fue por
medio del Jefe de Departamento, el Ing. Salvador Roberto Pérez Carcafio. Al ser
mi profesor de asignatura, nos mencioné la posibilidad de formar parte de su
equipo de trabajo en el departamento de dos maneras distintas:

e Servicio Social
e Experiencia laboral para titulacion

Debido a que ya contaba con el Servicio Social y el final de mis estudios estaba
préximo, lo contacté para pedir una oportunidad laboral. Fue asi como logré
conjuntar medio tiempo laboral y medio tiempo escolar dentro de la Facultad de
Ingenieria.

La fecha de ingreso al departamento de sistemas de la Secretaria Administrativa
tuvo lugar el dia 2 de Agosto de 2010.

Seis meses después, con la conclusion de mis estudios fui capaz de trabajar de
tiempo completo para la Facultad de Ingenieria.

2.2 CAPACITACION

Dada mi fecha de ingreso y la carga de trabajo que el departamento tenia en ese
momento, la capacitacion fue corta y fue necesario el ingreso inmediato al trabajo
de obra gue se tenia en el edificio B del conjunto norte.

El trabajo en obra consistié en supervisar y llevar a buen término el proyecto de
cableado, asi como la instalacién de control de acceso en las aulas.

Posteriormente con los trabajos de obra concluidos, se inici6 una intensa
capacitacion en el sistema Attendance Management para la administracion de los
registros de acceso en el conjunto norte.

Esta capacitacion llevé aproximadamente 2 semanas, tiempo en el cual concentré,
migré y optimicé la base de datos del sistema a un motor de base de datos SQL
Server 2008.

-12 -
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2.3 ADOPCION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La forma de trabajo en el Departamento de Sistemas maneja una estructura
jerérquica, en donde las instrucciones finales competen al jefe de departamento.
Esto facilitdé en gran medida mi adaptacion a la forma de trabajo. Cada miembro
del equipo, esta al frente de un area distinta en el departamento de sistemas en la
Secretaria Administrativa; sin embargo, existe apoyo y comunicacion entre cada
uno de los siguientes rubros:

Desarrollo de sistemas computacionales

Sistemas de seguridad (video vigilancia) y control de acceso
Seguridad en computo (redes y comunicacion)

Soporte técnico

Los primeros y mas dificiles dias de adaptacién estuve a cargo del proyecto de
instalacién del control de acceso en el edificio B. Posteriormente, quedé al frente
del area de base de datos en el Departamento de Sistemas.

2.4 TRABAJO COTIDIANO

El trabajo que realicé de manera cotidiana para el Departamento de Sistemas, se
resume en los siguientes puntos:

Registro de usuarios en el sistema de control de acceso
Mantenimiento en el sistema de control de acceso
Programacion Cliente — Servidor

Administracion de la base de datos del control de acceso
Administracion y cotizacion de proyectos

Mantenimiento a las cAmaras de vigilancia

Cada uno de los puntos anteriores se encuentra estrechamente ligado al sistema
SICAAFI, el cual se encarga del control de accesos a los salones de clase en la
Facultad de Ingenieria.

-13-



CAPITULO 3 SICAAFI

2.5 RESPONSABILIDADES EN EL DEPARTAMENTO

En el Departamento de Sistemas, mis responsabilidades fueron:

1) Control de Accesos

2) Base de datos

3) Administracion de proyectos

4) Mdbdulo de Video Vigilancia (camaras de seguridad)

1) CONTROL DE ACCESOS

La red, los lectores de huella digital y la comunicacién con el servidor del sistema
de control de acceso tienen que ser funcionales todo el tiempo. En un principio,
quedé al frente de los edificios A, B y D en el conjunto Norte; posteriormente se
anexaron los elevadores y el acceso a la Secretaria Administrativa.

Para esto, apliqué un mantenimiento preventivo en los equipos, el cual consta de:

e Limpieza de en equipos lectores de huella digital

e Cambio de cristal o prismético en los equipos lectores de huella digital que
lo requirieran

e Sustitucion de partes electronicas diversas (display quemados, cables
rotos, elementos desoldados, etc.)

2) BASE DE DATOS

La base de datos del sistema de acceso debe ser funcional en todo momento, con
el dia a dia busqué la forma de optimizar su rendimiento por medio de indices,
depuracion de datos y particionamiento de tablas. Esto permitié reducir los
tiempos de consulta a las tablas principales, que inicialmente era de 35 minutos a
3 segundos.

3) ADMINISTRACION DE PROYECTOS

A lo largo de me estadia fungi como administrador de proyectos en las siguientes
instalaciones informaticas asignadas al Departamento de Sistemas:

e Actualizacion del circuito cerrado de television en la biblioteca Antonio
Dovali Jaime (Edificio “A”, conjunto norte de la Facultad. CU)

e Actualizacion del circuito cerrado de television en la biblioteca Enrique
Rivero Borrell (Conjunto sur area Ciencias Basicas. CU)

-14 -
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e Actualizacion del circuito cerrado de television en la biblioteca Enzo Levi
(Conjunto sur, Posgrado. CU)

e Actualizacién del circuito cerrado de television en el Edificio A (cuatro
altimos pisos)

e Instalacion del circuito cerrado de television en el Edificio B (cuatro pisos)

¢ Instalacion del circuito cerrado de television en el Edificio C (cuatro pisos)

e Actualizacion del circuito cerrado de television en el Edificio D (dos pisos)

e Actualizacién del circuito cerrado de television en el Edificio U (dos pisos)

e Instalacion del circuito cerrado de television en el estacionamiento para
profesores del conjunto norte de la Facultad. CU

e Actualizacién del circuito cerrado de television en el estacionamiento para
profesores del Conjunto sur area Ciencias Basicas. CU

e Actualizacion del circuito cerrado de televisién en el estacionamiento para
profesores del Conjunto sur area Posgrado. CU

e Instalacion del circuito cerrado de televisidbn en el estacionamiento para
profesores del Conjunto sur area Ciencias Basicas. CU

e Instalacion del circuito cerrado de television en la Secretaria Administrativa
de la Facultad de Ingenieria

e Equipamiento de salones multimedia y control de acceso en el edificio A (34
salones)

e Equipamiento de salones multimedia y control de acceso en el edificio B (27
salones)

e Equipamiento de salones multimedia y control de acceso en el edificio D (6
salones)

e Equipamiento de salones multimedia y control de acceso en el edificio | (12
salones)

La administracién sigui6 la siguiente metodologia:

e Planteamiento de requerimientos

e Disefio de la instalacion

e Cotizacion del proyecto con un diversos proveedores
e Supervision de la implementacion

e Pruebas de funcionamiento

e Capacitacioén del usuario final

-15-



CAPITULO 3 SICAAFI

4) MODULO DE VIGILANCIA

La Facultad de Ingenieria cuenta con circuitos cerrados de vigilancia en gran parte
de sus instalaciones. Esta instalacion debe ser perfectamente funcional y ser
capaz de almacenar 30 dias de grabacion, asi como estar a la disposicion del
Secretario Administrativo, el Ing. Luis Jiménez Escobar, por cualquier situacion
que se pueda presentar.

Mis labores principales consistieron en mantener en funcionamiento todos los
circuitos cerrados de vigilancia en la Facultad de Ingenieria y facilitar el acceso al
personal que el Secretario Administrativo considero conveniente.

El funcionamiento lo aseguré de la siguiente manera:

1) Verificando que todas las camaras grabaran
2) En caso de fallo
a. ldentificar el problema
b. Resolverlo directamente o buscar asesoria del proveedor

-16 -
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3.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

La Facultad de Ingenieria, en un compromiso por mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica y mejorar la calidad en la docencia, tuvo como objetivo transformar
cada salén de sus instalaciones en salones multimedia capaces de mejorar la
interaccidbn maestro-alumno en las clases, asi como mejorar la comprension de
temas abstractos con ejemplos visuales.

Las instalaciones de la Facultad de Ingenieria, cuentan con:

e 19 salones multimedia en el conjunto sur
e 10 salones multimedia en el conjunto norte

Dichos salones han sido aceptados adecuadamente por el personal docente y por
el cuerpo estudiantil. Debido a esto, la Secretaria Administrativa de la Facultad de
Ingenieria disefié un plan de crecimiento que contempla:

« Equipar por completo, con salones multimedia, el edificio B

o Equipar por completo, con salones interactivos, el edificio |

« Corregir la instalacién eléctrica y de datos en los edificios Ay D.

e Sustituir el software controlador Attendance Management por un software
gue se adapte a sus necesidades.

e Migrar la base de datos Access — SQL Server 2008, que contiene las
huellas digitales del personal académico y administrativo.

o &)

Figura 3.1. Logo del sistema SICAAFI

-20-
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3.1.1 REQUERIMIENTOS EXTERNOS

CARACTERISTICAS DE LOS EDIFICIOS

Edificio A

4 Niveles de instalacion (pisos)

4 Gabinetes de comunicacion (uno por nivel)

4 Switches en comunicacion directa con el cuarto telecomunicaciones del
edificio A (uno por nivel)

10 Access point (tres en cada uno de los primeros tres niveles y uno en el
cuarto nivel)

68 Lectores biométricos de huella digital (F7)

Edificio B

4 Niveles de instalacion (pisos)

4 Gabinetes de comunicaciéon (uno por nivel)

4 Switches en comunicacion directa con el cuarto telecomunicaciones del
edificio B (uno por nivel)

4 Access point (uno por nivel)

54 Lectores biométricos de huella digital (F7)

Edificio D

2 Niveles de instalacién (pisos)

1 Gabinete de comunicacion (ubicado en el nivel inferior)

1 Switch en comunicacion directa con el cuarto telecomunicaciones del
edificio A (uno por nivel)

2 Access point (uno por nivel)

12 Lectores biométricos de huella digital (F7)

Edificio |

3 Niveles de instalacién (pisos)

3 Gabinetes de comunicacion (uno por nivel)

3 Switches en comunicacion directa con el cuarto telecomunicaciones del
edificio | (uno por nivel)

3 Access point (uno por nivel)

24 Lectores biométricos de huella digital (F7)

-21-
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LECTOR F7

El F7 es un dispositivo biométrico profesional para el control de acceso a las
instalaciones y zonas restringidas, permitiendo el paso s6lo a las personas
autorizadas (Ver Figura 3.2). El lector F7 ofrece el control de accesos por zonas,
personas y horarios. De esta forma, es posible definir:

e Los horarios de acceso al personal en general.

« Los horarios de acceso restringido por puertas especificas.

« Horarios especiales para personal clave, por ejemplo, directivos con acceso
libre.

El dispositivo biométrico F7 también es un Controlador de Asistencia, ademas de
permitir tener las estadisticas de entradas y salidas a las instalaciones de todo el
personal. El hardware contiene un lector 6ptico que almacena hasta 1500 plantillas
de huellas digitales que se almacenan internamente para autentificar el acceso de
los usuarios a las instalaciones.

Fueron necesarios 2 lectores por salon: uno interno y otro externo.

A peticion del Secretario Administrativo, el sistema de control de acceso presenta
dispositivo de emergencia, el cual al ser accionado deshabilita los cierres
magneéticos en la puerta.

EMERGENCIA

ZKScftware

Figura 3.2.Lector F7 con palanca de emergencia
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SWITCH

Un switch es un dispositivo digital l6égico de interconexion de redes de
computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su
funcién es interconectar dos o0 mas segmentos de red, pasando datos de un
segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la
red.

El switch interconecta a dos lectores F7 por cada salon. Es por esto que la
capacidad del switch esta en funcion del numero de salones que existan en el
nivel (Ver Figura 3.3).

Numero de salones Numero de puertos en el Switch |
la7 24
8al5 48

Figura 3.3.Tabla de relacion salones — capacidad de switch

ACCESS POINT

Los Access point estan pensados Unica y exclusivamente para el uso del personal
docente. Es por eso que la sefial debe ser capaz de brindar internet inaldmbrico a
cada uno de los salones del nivel las 24 horas del dia.

El nimero de Access point que son necesarios para cubrir la longitud total del piso
o nivel del edificio con red inaldmbrica, esta Unicamente en funcién del nimero
muros divisorios entre salones que hay en cada piso del edificio, ya que la sefial
s6lo puede atravesar 3 muros divisorios y mantener una calidad satisfactoria de
85% de la sefial (Ver Figura 3.4).

NUumero de muros divisorios Numero de Access Point
la4 1
5a9 2
9al3 3

Figura 3.4.Tabla de relacién No. de muros divisorios — No. de Access point
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CAPITULO 3 SICAAFI

GABINETES DE COMUNICACION

Cada nivel o piso del edificio en la instalacion (ver pagina 17), cuenta con un
gabinete de comunicacion que es capaz de concentrar el cableado de red y la
alimentacion eléctrica para cada dispositivo de control de acceso.

Para la comunicacion de red, el gabinete cuenta con un switch que concentra y
comunica al servidor con cada uno de los dispositivos de control de acceso, asi
como con los Access point que se distribuyen en el nivel.

Para extender la vida util de los dispositivos eléctricos y tener un respaldo de
energia, fue necesario contar con un UPS capaz de regular picos de voltaje. Este
equipo se instalo en cada uno de los gabinetes de comunicacion (Ver Figura 3.5).

REGISTRO GABINETE PB
TELEFONICO
= = PATCH PANEL DE 48 PTOS.
RED DE DATOS
ORGANIZADOR HORIZONTAL
REGISTRO PARA g SWITCH
ALMACENAR FUENTES DE
ALIMENTACION DE LOS
EQUIPOS BIOMETRICOS Y
AP’s
MULTICONTACTOS
UPS
E |

Figura 3.5. Configuracion del gabinete de comunicaciones
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3.1.2 REQUERIMIENTOS INTERNOS

VIDEO PROYECTOR

Como parte fundamental en la instalacion multimedia, se encuentra el video
proyector. Este equipo se encuentra de manera permanente en cada salén, es por
esto que cuenta con cuatro dispositivos de seguridad:

o Jaula metalica

o Candado de combinacién
o Candado Kensington

e Alarma de seguridad

CONECTOR VGA

A un metro del escritorio del profesor se presentan dos cajas de conexion: una de
corriente eléctrica y otra con un conector VGA para el video proyector. La
instalacién esta preparada para que solo prendiendo el equipo y conectando la
computadora al VGA se pueda iniciar la clase.

PIZARRON ELECTRONICO

Algunas aulas multimedia, requieren de la instalacion necesaria para poder alojar
un pizarron electrénico, el cual al interactuar con el video proyector y la
computadora, proporciona una mayor claridad en las sesiones de clases (Ver
Figura 3.6).

® [C] ®
T
@ @ @ 0
QQNIAHQ/ SALIDA PARA
® PIZARRON
|| 1—USB
T-19mm#
@
PANTALLA
CONDULET| F(3/4") [ |aPaGADOR
PARA CABIE
VGA (CARQN) 0
UsB éPIZA?R DN)
UTP (CAT.§)($ENSORES)
@]

| coNDULET FS(1/2")
N PARp CONTACTO

Figura 3.6. Diagrama de conexiones con pizarron electrénico

-25-



CAPITULO 3 SICAAFI

3.2 PLANEACION
3.2.1 CABLEADO ESTRUCTURADO

Al ser manejado como un sOlo proyecto de unificacién, se busco establecer un
modelo Unico de cableado estructurado para todos los edificios de la Facultad de
Ingenieria.

Siguiendo la siguiente estructura (Figura 3.7)

1. Estacion de trabajo
2. Cableado horizontal
3. Cableado vertical
4. Closet de telecomunicaciones
5. Cuarto de equipos
6. Acometida
= N NN
= 1
-5 PN A P S N P P
— IS N Q)
e e e e |
6—] | 5

Figura 3.7. Cableado Estructurado
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3.2.2 CABLEADO VERTICAL

La estructura del cableado vertical debe ser capaz de comunicar a cada uno de los
dispositivos de red con el cuarto de comunicaciones.

Tomando en cuenta la estructura del edificio y las necesidades que se deben
satisfacer con la puesta en marcha, se decidié ubicar un switch de alta velocidad
en cada nivel de la instalacion. Con ello se tiene la certeza de que la instalacion
cuenta con la capacidad necesaria para comunicar al equipo existente y su
escalabilidad sea posible.

3.2.3 CABLEADO HORIZONTAL

El cableado horizontal estd presente en cada uno de los diferentes niveles de los
edificios. Dicho cableado interconecta al switch con cada uno de los lectores
biométricos F7, asi como con los Access point que proporcionan red inalambrica
en el nivel.

Se busco replicar dicho esquema de cableado horizontal en todos los niveles de
cada edificio y, en su defecto, las adaptaciones fueron minimas, siempre siguiendo
la misma estructura y la misma légica.
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3.2.4 ALIMENTACION ELECTRICA

La alimentacion eléctrica en cada nivel es independiente (Figura 3.8). Dicha
instalacién cuenta con un respaldo total de energia que regula la corriente
eléctrica suministrada a los switch, asi como a los lectores biométricos y al
Access point.

El tiempo de respaldo eléctrico por nivel es de 30 minutos aproximadamente.

La alimentacion eléctrica se obtuvo de los tableros del nivel (Figura 3.9).

PIZARRON

ELECTRONICO

{1.24m ANCHD,
1-34m 4LT0)

NOTé: EL CONTAGTO
PiR# EL PROYECTOR
ESTA CONTROLADOD

O APAGADOR
(TIFD PARA TODOS)

| oo @ I c=10
@ AULA @ AULA @
@ c-10 C—10

CONTACTO PARA
EQUIFD DE DATOS
RAGK)

o
TABLERD TABLERD EXISTENTE “C”
, B 3F, 4H, B0 Hz, 220/127V
¢ m TIFG MOOD, MCA SQUARE-D
I UBICADO EN 3er MNIVEL gy
[ L__—__— I | I I 1 — e — — —

Figura 3.8. Cableado eléctrico por nivel

TABLERO EXISTENTE "C”
3F, 4H, 60 Hz, 220/127V

HPO NQOD, MCA. SOQUARE=D  oioe  qaea TuBo, LONGIUD  GAIDA DE CORRIENTE CARGA

UBICADO EN 3er NIVEL CAWGY  FISIGA  (mme) (m) TENSION  NOMINAL (A) INSTALADA
X200
Py 210 1-12d  16mme  25m  e=1.63% 12.754 CONTACTOS 3 SALONES 1,620 W
N I {5 CONTACTOS)
| & |
S| 1xe0a
@ A 2-10  1-12d__ 16mm@ __ 25m __ e=1.63% 12.754 CONTACTOS 3 SALONES 1,620 W
‘ s | 7 PLASTICO  SYSTEC
1 1x30a
| o —~ | 2-10  1-10d  16mmg  10m  e=1.15% 18.114 CONTACTO RACK 2,300 W
~[c=T1 @ cONTACTO)
I > [
| - |
T B EXISTENTE
T 3
| ¥ - | 2
Hom o — % EXISTENTE
mE/T M

Figura 3.9. Configuracion del tablero eléctrico
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3.3 SALON TIPO

El salon multimedia cuenta basicamente con un videoproyector permanente y con
la instalacion necesaria para la interaccién inmediata con cualquier computadora
(Figura 3.10).

La seguridad concerniente al control de acceso del salon es la misma para
cualquiera de los casos:

e Lector biométrico interno F7
e Lector biométrico externo F7
« Palanca de emergencia

e Sirena con estrobo

« Electroimanes

Y el equipo base

e Video proyector
« Salida VGA

DIAGRAMA ESQUEMATICO DE CONEXIONES o
e ——— = UN UTP /e 12 YOO
SRENA CESTROBO e R —c UN UTP Pie 12 WCL
(SOORE MRO OF 1 | R— R e
- PASILLO i
B
*
CONTACTO MAGNETICO s
En w,u‘\(i VIOE ‘, L*':‘-:QI;"E:W\
PROYECTOR
CONTROL DE ACCESO
L ] EN PASILLO (OUY
SALOA PUERTA DE ACCESO =
=) VGA A SALON A |
rq - PALANCA DE ENERGENCIA
O I) | ¥ CONTACTO MAGNENICO
- ()
s o —— o] konmrex, oe Acceso
3 Bl e - | ?'- SALON (W
MAN Y CONTACTO N —
MAGNETICO EN —
PUERTA
SRENA |"" {’
CHAPA MAGNETICA Y !
e CHAPA MAGRETICA CONTACTO ™
e CONTACTOS MAGNETICOS MAGNETICO BN M50 J L
RED —
e ALIMENTACION D€ CONTROL DE ACCESO
VGA

Figura 3.10. Diagrama de conexiones (salén tipo)
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En algunos de los salones fue necesaria la instalacion de un pizarrén electrénico y
computadora permanente para facilitar las clases que ahi se imparten (Figura

3.11).

® ® )
e
@ @ @
CONTACTO/ SALIDA PARA
0] PIZARRON
1-USB
T=19mmeg
@
PANTALLA
CONDULET FS(3/4') [:APAGADOR
PARA CABLE
VGA (CANQN) 10}
USB éPIZARR N}
UTP (CAT.B)(PENSORES)
@
1 CONDULET F3(1/2")
INPARRA CONTACTO

Figura 3.11. Diagrama de conexiones con pizarron electrénico (salon tipo)

A su vez es necesario mantener la seguridad de los equipos en el salon de clases
para protegerlos. Es por eso que se instalaron sensores magnéticos en:

o Electroimanes

o Videoproyector

o Pizarrdn electronico (en caso de estar instalado)
e Computadora (en caso de estar instalado)
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3.4 DESARROLLO
3.4.1 AFINACION DE LA BASE DE DATOS

Inicialmente, el almacenamiento de la informacién se llevaba a cabo en una base
de datos de Access 2003. El sistema funcionaba, pero no con la eficiencia que se
requeria, ya que consultas de rutina a una tabla, podian representar 40 minutos de
espera. Por eso fue necesario afinar la base de datos; para disminuir el tiempo de
respuesta y la carga del servidor.

Después de un amplio analisis, se llego a la conclusion de que una base de datos
en Access afectaria en gran medida el desempefio de las aplicaciones que se
conecten a ella, asi como el tiempo de respuesta para asignar registros a los
lectores. Debido a esto, se acordd con el Jefe del Departamento de Sistemas,
migrar la base de datos a un gestor mucho mas robusto, y puesto que muchos de
los sistemas que estan a cargo del Departamento de Sistemas tienen su base de
datos en el gestor de Microsoft SQL Server 2008, se optd por éste para migrar la
base y reducir tiempos de respuesta en las futuras aplicaciones que necesiten
acceder a los datos.

El software que controla y comunica a los lectores biométricos tiene como nombre
Attendance Management (Figura 3.12). Trabaja con una base de datos en Access,
pero es capaz de interactuar con distintos manejadores de bases de datos, entre
ellos SQL Server. Siendo asi, la migracion no presentdé mayores contratiempos. El
sistema Attendance Management cuenta con una consulta capaz de generar una
base de datos perfectamente compatible en el gestor SQL Server 2008. Siendo
una consulta generadora, fue necesario analizarla minuciosamente antes de
ejecutarla, con el fin de identificar procesos no requeridos, tablas y catalogos
principales, asi como posibles conflictos con tablas de otros sistemas.

Figura 3.12. Sistema Attendance Management

-31-



CAPITULO 3 SICAAFI

3.4.2 MIGRACION A MICROSOFT SQL SERVER 2008

Una vez que se eligido Microsoft SQL Server 2008 como gestor de base de datos y
se cre0 una base de datos compatible con la aplicacion Attendance Management,
fue necesario importar los datos existentes en la base de datos de Microsoft
Access.

El proceso de importacién de datos en SQL Server 2008 (Figura 3.13), se llevo de
la siguiente manera:
5 Microsofe

Archive Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

E“Q_‘Nuevaconsu\ta W mh B E-dd | B
[Bploradordeobjetes < &%

Conectar~ | &3 @ » =3
=] LB localhost (SQL Server 10.0.4064 - Devastador\Hugo)
= [l Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
3 Instantaneas de bases de datos
[] ReportServer
L—' ReportServerTempDB

= O =
=] Mueva base de datos...
[} Mueva consulta
ca Incluir la base de datos como »
=]
Ea Tareas 3 Separar...
g Directivas L3 Poner fuera de conexidn
& Facetas Poner en conexion
3 Segurid Iniciar PowerShell Reducir v
3 Objeto:
3 Replica Informes L4 Copia de seguridad...
3 Admini Carnbiar nombre Restaurar b
@ Agente Eliminar Reflejar...
Actualizar Iniciar Menitor de creacién de reflejo de la base de datos...
Propiedades Trasvasar registros de transacciones...
Generar scripts...
Publicar mediante servicio web...
‘ Importar datos...
S

Figura 3.13. Importacion de datos SQL Server

Seleccionar un origen de datos

Seleccione €l origen del que se copiaran los datos.

a. Se selecciona el origen de datos “Microsoft Access” y se direcciona al
archivo que contiene los datos a importar (Figura 3.14).

Origen de datos:

I@g Microsoft Access

Para realizar la conexion, seleccione una base de datos v especifigue un nombre de usuario y una

contrasefia. Puede gue deba

opciones

Mombre de archive:

C:\Users'\Hugo'\Desktop'att 2000.mdb|

Examinar... |

Figura 3.14. Seleccion de origen de datos
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b. Seleccionar el servidor y la base de datos a la que se importaran los datos

(Figura 3.15), posteriormente se debe elegir copiar los datos de tablas
enteras (Figura 3.16).

-_ Asistente para importacién

Seleccionar un destino
Especifique donde desea copiar los datos.

Destine: |8 saL Server Native Client 10.0 -
Mombre del servidor: I ;I
Autenticacion

& Utilizar autenticacién de Windows

™ Utilizar autenticacién de SQL Server

Nombre de usuario: |

Contrasenia: |

Base de datos: SICAAFI | Actualizar |

MNueva...

Figura 3.15. Seleccion destino de datos

Especificar copia de tabla o consulta
Especifique si desea copiar una o varias tablas v vistas o si deses copiar los resultades
de una consulta del origen de datos.

¥ Copiar los datos de una o varias iablas o visies

Utilice esta opcidn para copiar todos los datos de las tablas o vistas existentes en |a base de datos
de origen.

" Escribir una consulta para especificar los datos que se van a transferir

Utilice esta opcidn para escribir una consulta SGL con el fin de manipular o restringir los datos de
origen para la operacidn de copia.

Figura 3.16. Seleccionar origen de datos (tablas completas o consulta)

-33-



CAPITULO 3 SICAAFI

c. En la seleccién de tablas a copiar, se tienen que seleccionar todos los
elementos, tanto los existentes como los inexistentes (Figura 3.17) y
posteriormente se debe verificar que no existan problemas en la asignacion
de tipos de datos (Figura 3.18).

., Asistente para importacién y exportacion de SOL =1 E X

Seleccionar tablas y vistas de origen
Elija una o varias tablas y vistas pars copiarlas

Tablas y vistas:

¥| Origen | Destino ||3
v i ACGroup' & [dbolIACGroup] T
|7:| “ACTimeZones™ [dba].JACTimeZones]

v = “ACUnlockComb® [dbo]JACUnlockComb]

v & "Mamlog” [dba].JAlamLog] L
v O CATTPARAM® [dbol [ATTPARAM] i
v & ‘AuditedBxc’ = [dbo] [AudtedExc]

W O ‘CHECKEXACT [dbo] [CHECKEXACT]

v = CHECKINOUT [dbo] [CHECKINOUT]

v = ‘DEPARTMENTS [dbo] [DEPARTMENTS]

v T ‘DeptlsedSchs® & [dbo][DeptUsedSchs)

¥ = ‘EmOplog’ & [dbo][EmOpLog]

W [ EXCNOTES [dbo] [EXCNOTES]

¥ 3 "HOLIDAYS® [dbo] [HOLIDAYS] Hl
¥ & ‘LEAVECLASS’ [dbo] [LEAVECLASS]

¥ O ‘LEAVECLASS1® [dbo] [LEAVECLASS1]

W = ‘Machines = [dbo] [Machines]

W = "NUM_RUN 3 [dbol[NUM_RUN]

W 3 "NUM_RUN_DEIL" 3 [dbo]INUM_RUN_DEIL] |3

Editar asignaciones... | sta previa |

Byuda | = ffrds | §iguiente>l FEinalizar '='=| Cancelar |

Figura 3.17. Seleccion de tablas

I stente para importacion

Revisar asignacion de tipos de datos
Seleccione una tabla para revisar cémo se asignan los tipos de datos a los del destino,

Ademds, sel c6ma debe controlar el los problemas de conversién. d
Tabla:
| Origen | | Destino (=]
@ "ACGroup [dba).[ACGroup] |
@ “ACTimeZonss™ [dbo].[ACTime Zones]
@ "ACUnlockComb™ [dbo] JACUnlockComb]
@ “Alamlog® = [dbo].[AlamLog] N
@ I "ATTPARAM® & IdbolIATTPARAMI I (=
4 m 3
Asignacidn de tipo de datos:
| Calumna de ori... | Tipo de origen Columna de d... | Tipo de destino | Conv... | Al producirs... | {
@ GrouplD Short GrouplD smallint
@ Name VarChar Name nvarchar
@ TmeZonel Short TimeZone1 smallirt
@ TmeZone2 Short TimeZone2 smallirt
@ TmeZoned Short TimeZone3 smallirt
< i | 3

Para ver los detzlles de |a conversidn, haga deble clic en 12 fila que contiens &l tipe de origen de
columna gue se convertira.

Al producirse un error (global) Error -
Al producirse truncamiento (global) Error

-

Ayuda < Atras | §|gulen13>l Finalizar >> | Cancelar |

Z)

Figura 3.18. Revision de importacion
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d. Para concluir con la importacion de datos, el asistente de importacion
muestra los resultados de la operacion (Figura 3.19).

— ——
., Asistente para importacicon y exportacion de SQL Server
Se ha realizado correctamente la ejecucion v
4
15 Total 0 Error
@ Correcto 15 Correcto 0 Advertencia
Detalles:
I | Accién Estado Mensaje
@ Inicializando |z tarea Flujo de datos Comecto
@ Inicializando conesdones Comecto
@ Configurando comando SQL Comecto
@ Configurando la conexidn de origen Comecto
| @ Configurando conexién de destino Comecto
@ Valdando Comecto
@ Preparar para la gjecucion Caomecto
@ Eecutar previamente Comecto
@ Eecutando Comecto
(i) Copiando en [dbo] [CHECKINOUT] Comecto £5047 filas transfer...
(i) Copiando en [dbo] [DEFPARTMENTS] Comecto 1 filas transferidas
(i) Copiando en [dbo] [Machines] Comecto 54 filas transferdas
(i) Copiando en [dbo] [TEMPLATE] Comecto 734 filas transferidas
(i) Copiando en [dbo] [USERINFO] Comecto £21 filas transferidas
@ Ejecutar posteriomente Comecto
Filtrar | Informe = |

Figura 3.19. Importacion completa

e. Por dltimo, se verific6 la correcta comunicacidon con la aplicacion
Attendance Management (Figura 3.20), ya que al menos por un tiempo,
este programa seria el funcional.

€3 Programa ia de Personal - [

Detos  Asistencia B M Opciones Dispositivo  Ayuda
= X © o0 @ o
Emploadss  Loghccesa(AC)  Repotte Dispositivo Bonar Disposiivo | Conestar Desconectar Actuslizar Sali
Dispositivo A i Lista d Dispositivos
b Descargar Registros de Asistenci.. | [ Estade | Morbre del Disp... [ Dispositiv... | TipodeCo... | BaudRate | DieccienlP_ | Pueto | Mombre
O Bajat informacidn del Ususiios y FP| | S A101-0UT Descansctado 1 Ethemet 102541441 4370
A Subir informacion del Usuarios v FP| | 5 a1on.n Desconectado 2 Ethemet 102541442 4370
O Admin Acceso S A102.0UT Desconectado 3 Ethemet 102541443 4370
S ANZIN Desconectado 4 Ethemet 102541444 4370
Manterimiento/Dpciones 2
S AWBOUT Desconectado 5 Ethemet 102541445 4370
2 Uit de Depattamentos S AN Desconectado 6 Ethemet 102541446 437
s Aduirisrartor S5 4104007 Desconectado 7 Ethemet 102541447 47
P
X Empieaces 5 AT04N Desconectado 8 Ethemet 102541448 4370
[
E Opoenes de fase de Dalos S A105.0UT Desconectado El Ethemet 102541449 4370
P
tineraiio o E p & || e0sn Desconectado 10 Ethemet 1025414400 4370
S A20-00T Desconectado 11 Ethemet 1025408411 4370
I Herierimenta de Tablas Horaras || ¢ gom 1y Desconectado 12 Ethemet 1025414402 4370
% Haneio da Tunos S A202.0UT Desconectadn 13 Ethemet 1025414413 4370
fineraro de Emplzados S A2 N Desconectado 14 Ethemet 1025018478 8370
@ Fieglas de Asistencia -
5 A203.00T Desconectado 15 Ethemet 1025414415 4370
M antenimienta de Datas 2 || A3 Desconectado 16 Ethemet 1025414406 4370
S A2M-OUT Desconectado 17 Ethemet 1025414417 4370
b Importar Datos de Registros de A, -
5 AN Dessonectado 18 Ethemet 1025414418 4370
4 Enportar Datos de Riegistros de 4.

I " S N T T

Figura 3.20. Completa funcionalidad de Attendance Management con adecuaciones
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f.

Con la migracion y afinacion de la base de datos en un gestor de mayor
capacidad, se puede asegurar que la explotacion de los datos almacenados
sera mas facil y su tiempo de respuesta serd menor desde cualquier
entorno programado para ello, en comparacion con la base de datos nativa
de Microsoft Access, la cual por tiempo de respuesta (40 minutos por
consulta) dificultaria el uso de los datos en ambientes de programacion
WEB o Cliente — Servidor.
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3.5 SISTEMA SICAAFI

Como administrador de la base de datos y responsable de la manipulacién de los
registros del sistema, pude notar que algunas tareas, a pesar de su baja
complejidad, requieren de mucho tiempo y, sobre todo, supervision permanente. El
departamento de sistemas de la Secretaria Administrativa requeria de un
programa que fuera capaz de automatizar el proceso de asignacion de registros
en los lectores biométricos y reducir el tiempo de supervision.

Como solucion a la demanda requerida y para la mejor explotacion de los
recursos, fue necesario desarrollar una aplicacion que se adecuara a las dos
principales necesidades del departamento:

e Minimizar tiempos de trabajo
o Automatizar tareas recurrentes

Funcionalidades del sistema

1) Horarios

2) Operaciones masivas
3) Registros

4) Lectores

5) Usuarios

6) Operaciones
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3.5.1 HORARIOS

Cada inicio de semestre, las clases asignadas a cada salén son modificadas por
criterios ajenos al Departamento de Sistemas, por lo que también los registros en
los lectores biométricos deben cambiar cada semestre. Esta accion se realiza de
manera individual tanto en lector biométrico como en registro. No pudiendo
hacerse de manera paralela, esta tarea demanda aproximadamente 48 horas
efectivas de trabajo presencial.

Desafortunadamente, los horarios del semestre estan listos en la tarde del ultimo
dia laboral previo al inicio de clases, haciendo necesaria una labor continua de
sabado y domingo para terminar la asignacion de registros.

Debido a estas problematicas y buscando automatizar procesos, con apoyo del
Jefe de Departamento desarrollé la funcionalidad HORARIOS.

Esta funcionalidad deja atras todo el trabajo presencial, pues es capaz de realizar
la asignacion de registros por medio de una sola accién al presionar un boton
siguiendo un algoritmo definido (Ver Figura 3.21). Esta asignacion se reduce a 30
minutos de trabajo que no requiere supervision, ya que el sistema compara y
asigna cada registro a su salén correspondiente.

Una vez terminada la tarea, se llenan tres pantallas que muestran:

Bitacora de la operacion

La bitacora muestra los mensajes satisfactorios de cada operacion realizada
dentro de los lectores biométricos (cargas de registros).

Errores (en caso de haberlos)

En caso de haber errores en la conexion o lectura en la base de datos, asi como
errores de comunicacion con algun lector biométrico, se inserta un mensaje que
describe el fallo.

Faltantes (profesores que no se encuentran en la base de datos y que es
necesario buscar y registrar)

La tabla de faltantes, muestra todos registros de profesores que no se pudieron

asignar a su salon por falta de informacion o por no identificacion de su registro.
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El apartado Horarios trabaja bajo el siguiente algoritmo:

Identificar diferencias
en horarios siguiente
salén
NO ¢Existen SI
diferencias? l
Insertar
los
registros
NO ¢Hubo S
Errores? |
Adicionar
error a
Bitacora
NO ¢Faltan S|
I salones?
Fin

Figura 3.21. Diagrama de flujo para la funcionalidad de Horarios
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Pseudocodigo

Horarios ()

PARA i =0HASTA i > (Salones -1) HACER

Conectar (Salén)
S| Conectar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SI NO ENTONCES
PARA j=0HASTA j > (Diferencias -1) |

Salén = Salén + Diferencias

Sl Insertar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error

SI NO ENTONCES

Bitacora = Bitacora + Insertado

FIN SI
FIN PARA
Desconectar (Salén)
FIN SI
FIN PARA

FIN HORARIOS
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HORARICS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIC DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

ASIGNACION DE HORARIOS

ASIGNAR REGISTROS DE ACUERDO AL HORARIO

BITACORA | ERRORES | FALTANTES

Figura 3.22. Sistema SICAAFI, Asignacién de Horarios

Una vez que el programa termina de actualizar cada uno de los biométricos,
muestra la BITACORA del trabajo. También llena la pantalla de ERRORES en
caso de que existan, asi como la pantalla de FALTANTES, donde muestra los
profesores que no cuentan con registro en el sistema (Figura 3.22).
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3.5.2 OPERACIONES MASIVAS

Con cerca de un afio al frente de las operaciones cotidianas en el registro de
profesores a la base de datos, logré identificar algunas ciclos de operacién que
demandan tiempo y trabajo presencial excesivo. Siguiendo un algoritmo de
trabajo, es posible reducir el tiempo de trabajo y la actividad presencial (Figura
3.23).

a) Alta de registro

b) Eliminacion de registro

c) Cambio de registro

d) Cambio de tipo de registro

a) Altade registro

Un nuevo usuario solicita acceso a su salon y/o a los elevadores. Es necesario
descargar el registro del biométrico en el que se dio de alta y posteriormente
asignarlo a los lugares indicados.

b) Eliminacion de registro
Se solicita al personal de Sistemas la negacion del acceso a un usuario especifico.
Es necesario borrar el registro de los lugares indicados.

c) Cambio de registro

Un usuario tiene problemas con su registro actual en diversos lectores biométricos
a los que alguna vez tuvo acceso. Es necesario registrar nuevamente al usuario y
posteriormente sustituir el registro anterior por el nuevo.

d) Cambio de tipo de registro

Un usuario tiene problemas con su registro actual y al intentar registrarlo
nuevamente presenta muchas dificultades. Es necesario registrar al usuario con
una contrasefa y posteriormente sustituir el registro anterior por el nuevo.

Estas tareas cotidianas podian llegar a exigir hasta 1 hora de proceso presencial
individual.
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El apartado Operaciones Masivas trabaja bajo el siguiente algoritmo:

Inicio

&
al

Identificar registro y
siguiente salén

|

NO éBorrar S
registro? l
Eliminacion
de registro
N
w
NO éInsertar S|
nuevo? l
Insertar
registro
NO é¢Hubo S
Errores? l
Adicionar
error a
Bitacora
al I
v
NO éFaltan SI
l salones?
Fin

Figura 3.23. Diagrama de flujo para la funcionalidad de Operaciones Masivas
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Pseudocodigo

OPERACIONES_MASIVAS ()

PARA i = 0 HASTA i > (Salones -1) HACER
Conectar (Salén)
S| Conectar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SI NO ENTONCES
S| Eliminar = True ENTONCES
Eliminar_registro (Salon)
FIN SI
S| Eliminar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SINO ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Insertado
FIN SI

Sl Insertar = True ENTONCES
Insertar registro (Salén)

FIN SI

Sl Insertar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error

SINO ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Insertado

FIN SI

Desconectar (Salon)

FIN SI
FIN PARA
FIN OPERACIONES_MASIVAS
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Por medio de un menu de opciones, logro realizar dichas tareas de manera
automatica, ya que solo es necesario elegir el tipo de movimiento que se desea
realizar, indicar el registro a manipular y presionar el boton de aceptar.

Esto permite al personal de Sistemas proporcionar un servicio mas eficiente, ya
gue el tiempo de operacidn se reduce a unos pocos segundos de espera.

Una vez terminada la tarea, la bitacora muestra cada movimiento realizado. En
caso de presentarse algun problema en el proceso, también lo muestra en la
bitacora (Figura 3.24).

Al finalizar la operacion masiva seleccionada el sistema llena una bitacora del
proceso con:

Elementos correctos

Los procesos que se hayan efectuado correctamente.

Errores (en caso de haberlos)

Errores de comunicacion con la base de datos o con los lectores biométricos.

= ® ==

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

OFPERACIONES MASIVAS

[ - ACEPTAR

LECTOR QRIGEN: [ vl LECTOR DESTING: [ v]

Figura 3.24. Sistema SICAAFI, Operaciones Masivas.
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3.5.3 CAMBIO DE LECTOR

La vida atil de un lector biométrico puede verse afectada por diferentes factores:

a) Temperaturas elevadas
b) Contacto con el agua
c) Uso inadecuado

a) Temperaturas elevadas
Las temperaturas elevadas (ocasionadas principalmente por el sol) provocan el
mal funcionamiento de los sensores en el lector biométrico.

b) Contacto con el agua

El lector biométrico, no esta disefiado para trabajar en ambientes con humedad y
en caso de que alguno de sus componentes electronicos entre en contacto con el
agua, hace corto circuito y falla. Estos casos se dan por causa de lluvias que
alcancen a mojarlos o por el personal de mantenimiento que por descuidos en su
trabajo, los moja.

c) Uso inadecuado

En algunas ocasiones, por desconocimiento en el uso del lector biométrico, tanto
profesores como personal de mantenimiento, han llegado a dafarlos
principalmente en el cristal de lectura.

Es por esto que frecuentemente los dispositivos biométricos presentan problemas
de funcionamiento y es necesario su remplazo fisico.

Realizar esta labor implica mas que el cambio de equipo; es necesario hacer un
respaldo de los registros con los que cuenta dicho equipo, esto implica un
laborioso procedimiento que requiere configurar una base de datos independiente
y sin registros, pero con la misma estructura que la original para su comunicacion
con el programa comercial Attendance Management. Una vez configurada la base
de datos, se deben descargar todos los registros del equipo. Posteriormente,
cuando el nuevo lector biométrico se encuentre en funcionamiento, se deben
cargar los registros del respaldo al equipo.
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Una vez realizado este procedimiento, es necesario regresar a la base de datos
original para su correcto funcionamiento.

La tarea del respaldo de datos no consume demasiado tiempo en especifico. Los
inconvenientes llegan con la base de datos adicional que el procedimiento
demanda.

El sistema comercial no contempla esta situacién, por tanto la solucion utilizada es
poco recomendable ya que pueden presentarse errores de procedimiento. Con el
algoritmo diseflado para la funcionalidad CAMBIO DE LECTOR evito el uso de
una base de datos alterna y por tanto, también errores de conexion (Figura 3.25).
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El apartado Cambio de lector trabaja bajo el siguiente algoritmo:

Inicio

<
<

Conectar lector

biométrico
Cargar éCargar o Descargar
l descargar? I
Cargar Descargar
registros registros a
NO S|
¢Hubo
Errores? |
Adicionar
error a
Bitacora
Sl
NO ¢Faltan
| acciones?
Fin

Figura 3.25. Diagrama de flujo para la funcionalidad de Cambio de lector
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Pseudocodigo
CAMBIO_LECTOR (Operacion)
Conectar (Saldn)
S| Conectar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SINO ENTONCES
S| Operacion = Carga ENTONCES
Borrar_Lector (Salon)
PARA j=0HASTA j > (Registros -1) |
Salén = Sal6n + Registros
Sl Insertar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SI NO ENTONCES
Bitdcora = Bitacora + Insertado
FIN SI
FIN PARA
SI NO SI Operacion = Descarga ENTONCES
Borrar_Tabla ()
PARA j=0HASTA j > (Registros -1) |
Tabla = Tabla + Registros
Sl Insertar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SINO ENTONCES
Bitdcora = Bitacora + Insertado
FIN SI
FIN PARA
FIN SI
Desconectar (Salon)
FIN SI
FIN CAMBIO_LECTOR
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Por medio de una eleccién de botones, la funcionalidad es capaz de realizar
dichas tareas sin la necesidad de que el usuario tenga que manipular directamente
la base de datos y mucho menos requerir una base de datos alterna, ya que solo
es necesario elegir el tipo de movimiento que se desea realizar e indicar el equipo
a manipular (Figura 3.26).

Una vez terminada la tarea, la bitAcora muestra cada movimiento realizado:

Elementos correctos

Los procesos que se hayan efectuado correctamente.

Errores (en caso de haberlos)

Errores de comunicaciéon con la base de datos o con los lectores biométricos.

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

CAMBIO DE LECTOR

DESCARGAR BASE DEL LECTOR | -] [ camea | [DEScARGA

BITACORA | ERRORES

Figura 3.26. Sistema SICAAFI, Cambio de lector.
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3.5.4 REGISTROS

Los lectores biométricos, entre sus diferentes funcionalidades, tienen la capacidad
de almacenar en su memoria interna los registros de cada usuario que tuvo
acceso en el equipo, asi como la hora y el tipo de acceso con el que se autentifico.

Estos registros son muy utiles, ya que con los mismos, es posible realizar las
estadisticas e informes mensuales que la Secretaria Administrativa solicita con
regularidad al Departamento de Sistemas, asi como los analisis necesarios para la
administracion de cada uno de los equipos en los cambios de semestre.

El programa comercial que proporciona el fabricante permite descargar estos
registros en la base datos, asi como eliminarlos de cada equipo para evitar su
saturacion. Para ello, es necesario conectar cada dispositivo y realizar el proceso
manualmente.

A pesar de que este procedimiento es fluido de manera individual, realizar el
proceso para mas de cien equipos implica tiempo y, sobretodo, trabajo presencial
de parte del Departamento de Sistemas.

Con el algoritmo usado en el apartado REGISTROS, minimizo el tiempo de
demora, asi como el tiempo presencial que demanda el proceso, ya que a pesar
de seguir manejandolo de manera individual, el trabajo es automatico y
transparente para el usuario (Figura 3.27).
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El apartado Registros, trabaja bajo el siguiente algoritmo:

Inicio

Conectar lector

<
<

biométrico

}

Descargar registros

|

NO
é¢Hubo Sl

Errores? I

Adicionar error a

Bitacora
NO S|
¢Eliminar
registros? |
Eliminar
registros
l Sl
NO ¢Faltan
| acciones?

Fin

Figura 3.27. Diagrama de flujo para la funcionalidad Registros
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Pseudocodigo

REGISTROS (Borrar)
Conectar (Salén)
PARA i=0HASTA i > (Salones -1) HACER

Sl Conectar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SI NO ENTONCES

Descargar Registros a Base de Datos (Salon)

S| Descargar = Error ENTONCES

Bitacora = Bitacora + Error
SI NO ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Insertado
FIN SI
Sl Borrar = True ENTONCES
Borrar Lector (Sal6n)
FIN SI
Desconectar (Salon)
FIN SI

FIN PARA

FIN REGISTROS
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Con la funcionalidad REGISTROS se facilita la descarga de los dispositivos
biométricos, realizando la tarea masivamente, ya sea por edificio, por elevadores o
todos. Si la casilla BORRAR AL DESCARGAR se encuentra activa, una vez que
se haya realizado la descarga satisfactoria, se eliminan los registros para evitar la
saturacion del equipo.

En el caso de la opcion mas compleja, SICAAFI termina la tarea solicitada en
menos de 30 segundos reduciendo asi el tiempo dedicado a descargar registros y
evitar la saturacion.

Al finalizar el proceso, el sistema muestra la bitacora con los resultados del
proceso (Figura 3.28).

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

DESCARGA DE REGISTROS

SELECCIONA LA ACCION A EJECUTAR

= | [7] BORRAR AL DESCARGAR

Figura 3.28. Sistema SICAAFI, Descarga de Registros.

-54-



CAPITULO 3 SICAAFI

3.5.5 USUARIOS

Muchas de las operaciones cotidianas a mi cargo, tienen como nucleo la
administracion de los registros de la base de datos. Existen dos formas de realizar
estas labores:

¢ Mediante Attendance Management.
Con ayuda de la aplicacién comercial del lector biométrico

e Por medio de consultas ala base de datos.
Se modifica el registro desde la base de datos por medio de comandos
SQL. Esta opcion no es recomendable, ya que un error podria ocasionar la
perdida de todos los registros en la tabla en la que se trabaje.

El programa Attendance Management presenta una interfaz que nos permite
interactuar con los registros de la base de datos. Sin embargo, cuenta con muchas
funcionalidades que no son compatibles con los equipos F7 y/o no son requeridas
por el Departamento de Sistemas. Esto aumenta la complejidad de las
operaciones y el rendimiento de la maquina cliente.

Para administrar los registros desde la base de datos, es estrictamente necesario
tener un conocimiento avanzado en el lenguaje SQL, asi como conocer
detalladamente la estructura de la base de datos, ya que al realizar una operacion
aparentemente sencilla es necesario afectar varias tablas relacionadas.

En pocas ocasiones es administrada la base de datos con leguaje SQL, ya que los
riesgos y la complejidad varian en gran medida de acuerdo a la tarea que se
realiza.

Con la funcionalidad Usuarios, se cubren al cien por ciento los requerimientos del
Departamento de Sistemas y simplifica en gran medida el entorno grafico no
utilizado por los usuarios, permitiendo asi que cualquier persona nueva en el
Departamento se pueda familiarizar rapidamente con el proceso (Figura 3.29).
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El apartado Usuarios, trabaja bajo el siguiente algoritmo:

Inicio
|A
“

Buscar en la base de

datos el registro

}

NO Sl

éEliminar o

‘ editar? |

Modificar en la
base de datos

[ |

T

Mostrar
resultados
NO Sl
¢Faltan
| acciones?

Fin

Figura 3.29. Diagrama de flujo para la funcionalidad Usuarios.
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Pseudocodigo

USUARIOS

Sl Borrar = true ENTONCES
Borrar_registro (registro)
Mostrar_registro (registro)

SI NO ENTONCES Sl Editar = true
Editar_registro (registro)
Mostrar_registro (registro)

SINO ENTONCES
Mostrar_registro (registro)

FIN SI

FIN USUARIOS
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Buscar en base

Esta funcionalidad busca el registro ingresado en el campo de texto, mostrando
los resultados en la tabla de resultados. La busqueda en la base de datos permite
ingresar un registro incompleto para que muestre todas las coincidencias. En caso
de que el campo este vacio presenta la base de datos completa.

Borrar usuario

Para que esta opcion funcione, es necesario ingresar un numero de registro en el
campo de texto. A diferencia de la opcion buscar en base, BORRAR USUARIO
requiere de un registro exacto. En caso de no encontrar el registro exacto, no
borrard nada.

Modificar usuario
Es una funcionalidad que permite administrar un registro en su totalidad, ya que
presenta una pantalla alterna (Figura 3.30), la cual permite modificar:

e Nombre
Identificador del registro en la base de datos (principalmente es el No. de
trabajador)

e Name

Nombre completo del usuario
e Departamento
Departamento al que pertenece
e Password
En caso de contar con una contrasefia
e Privilegio
Privilegio con el que cuenta el registro de usuario

Detalle = ==

BADGEMUMBER BADGENUMER
NOMBERE
NAME

DEPARTAMENTO |

VERIFYPASS

FRIVILEGIO |

- |

[ CANCELAR | | GUARDAR |

Figura 3.30. Sistema SICAAFI, Modificacion de usuario.
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Al finalizar las modificaciones es necesario seleccionar GUARDAR. En caso de
cancelar o cerrar la ventana, no se veran reflejados los cambios en la base de
datos.

Con la funcionalidad Usuarios, se completa la administracién de los registros de
usuarios de manera grafica (Figura 3.31).

o] ® =

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

USUARIOS EN LA BASE DE DATOS

| DEPARTAMENTOS | | MODIFICAR REGISTRO | | BORRAR USUARIO | [ BUSCAR EN BASE |

BADGENUMBER SEN NAME DEFALULTDEPTID MVERIFYPASS PRIVILEGE

Figura 3.31. Sistema SICAAFI, Usuarios en la base de datos.

Departamentos

La cantidad de registros de wusuario en la base de datos se renueva
significativamente cada semestre, esto genera la necesidad de administrarlos de
manera masiva y por tanto poder dividirlos en grandes grupos.

La funcionalidad DEPARTAMENTOS, presenta la posibilidad de separar la base
de datos en cualquier cantidad de departamentos. Esto hace la administracién
mucho mas sencilla y eficiente. Al activar esta opcién, se presenta una ventana
gue dibuja el arbol formado por todos los departamentos existentes, permitiendo
afiadir, renombrar o eliminar un departamento.
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3.5.6 OPERACIONES

Como principal objetivo del programa SICAAFI se encuentra reducir los tiempos
en la administracion y asignacion de registros de acceso, objetivo que se cumple
de manera contundente.

Como objetivo secundario se encontraba dejar de lado el software comercial
Attendance Management y usar de manera total el programa SICAAFI. Este
objetivo, solo era posible si se cubria en su totalidad la funcionalidad del programa
comercial empleada por el Departamento de Sistemas.

Dentro de las operaciones individuales que se realizan dia a dia en el
Departamento de Sistemas, se encuentran:

e Descargar registros de un equipo biométrico a la base de datos.
Esto se presenta cuando un usuario, se da de alta en algun lector asignado
a un salon, es necesario enviar sus datos del biométrico a la base de datos.
e Eliminar registros del equipo biométrico.
Esta situacion se presenta cuando un usuario ya no requiere el acceso a un
salén con biométrico.
e Subir registros a equipos biométricos.
Esta situacién se presenta cuando un usuario ya registrado en la base de
datos, requiere acceso a diferentes salones con biométrico.

El sistema SICAAFI separa estas funcionalidades en dos rubros: DESCARGAR Y
SUBIR.

El apartado DESCARGAR (Figura 3.32) permite explorar el equipo biométrico y
elegir cualquier cantidad de registros para su descarga o eliminacion.

Descarga

Para descargar un registro es necesario seleccionar un equipo, posteriormente
presionar el boton EXPLORAR y esperar a que se desplieguen todos los registros
en la pantalla. Para finalizar, se deben seleccionar los registros a descargar y
presionar el boton DESCARGAR.

Borrar

Para borrar un registro de un equipo en especifico, es necesario seleccionar el
equipo, posteriormente presionar el boton EXPLORAR y esperar a que se
desplieguen todos los registros en la pantalla. Para finalizar, se deben seleccionar
los registros a eliminar y presionar el botbn BORRAR.
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| HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |

OPERACIONES

DESCARGAR | SUBIR | BITACORA

SELECCIONA LECTOR ~ | BORRAR | [DESCARGA | | EXPLORAR

REGISTROS | BITACORA

CHECK BADGENUMEER NAME MVERIFYPASS PRIVILEGE

Figura 3.32. Sistema SICAAFI, Operaciones Descargar.
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El apartado Operaciones, trabaja bajo el siguiente algoritmo (Figura 3.33):

Inicio

Conectar lector

<
<

biométrico

}

Descargar registros de usuario

}

NO
é¢Hubo Sl

Errores? I

Adicionar error a

Bitacora
NO S|
¢Eliminar
registros? |
Eliminar
registros
l Sl
NO ¢Faltan
| acciones?

Fin

Figura 3.33. Diagrama de flujo para la funcionalidad Operaciones
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Pseudocodigo

REGISTROS (Borrar)
Conectar (Salén)
S| Conectar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error
SINO ENTONCES

Descargar Registros (usuario)

S| Descargar = Error ENTONCES
Bitacora = Bitacora + Error

SINO ENTONCES

Bitdcora = Bitacora + Insertado
FIN SI
Desconectar (Salén)

FIN SI

FIN REGISTROS
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El apartado SUBIR (Figura 3.34) permite explorar la base de datos y elegir
cualquier cantidad de registros para su carga en cualquier cantidad de equipos
biométricos. Tanto los registros de usuarios como los registros de equipos
biométricos, se muestran automéaticamente, con una columna que permite la
seleccion del rengldn en los usuarios y en los equipos biométricos.

Los usuarios seleccionados son los que se subiran a los equipos biométricos
seleccionados.

Tanto en la carga como en la descarga de registros, en caso de existir errores, la
bitacora se llenara con los incidentes.

De esta manera se cubre por completo la funcionalidad que el Departamento de
Sistemas requiere.

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES |_

OPERACIONES

DESCARGAR | SUBIR | BITACORA

BADGE 55N NAME DEFAULTDEPTID PASSW

| SELECCIONAR || INVERTIR || TODOS | | SELECCION | | INVERTIR

Figura 3.34. Sistema SICAAFI, Operaciones Subir.
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3.5.7 LECTORES

Administrar los equipos biométricos en la base de datos implica poder insertar,
eliminar y actualizar los registros correspondientes. El software comercial
Attendance Management administra los equipos de manera eficiente, por lo tanto,
es necesario que SICAAFI realice esta funcion de igual o mejor manera.

Una vez que la opcion LECTORES es seleccionada se muestran, de manera
automatica, todos los equipos registrados en la base de datos. En caso de querer
interactuar con alguno solo, es necesario seleccionar el renglén o insertar el
nombre en el campo de texto, para que posteriormente, se utilice alguna de las
tres opciones con las que se cuenta (Figura 3.35).

E=RE=n

HORARIOS | OPERACIONES MASIVAS | CAMBIO DE LECTOR | REGISTROS | LECTORES | USUARIOS | OPERACIONES|

LECTORES EN LA BASE DE DATOS

Figura 3.35. Sistema SICAAFI, Lectores.
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Nuevo

Al seleccionar la opcibn NUEVO (Figura 3.36), se despliega una pantalla
secundaria, la cual cuenta con 4 campos correspondientes al registro del equipo
biométrico.

e Machine alias: Nombre correspondiente al equipo biométrico
e |P: Direccion IP del equipo fisico, necesaria para la comunicacion
e PORT: Puerto de comunicacion entre el equipo y el servidor
e Machine number: Numero de identificacion del equipo biométrico
ARadir Disposito ==
MACHINE ALIAS
IP
PORT 4370
MACHINE NUMBER
CANCELAR | | GUARDAR
Figura 3.36. Sistema SICAAFI, Afadir dispositivo.
Modificar

Al seleccionar la opcion MODIFICAR, es necesario haber seleccionado un
registro, ya sea con el campo de texto o directamente en la pantalla.
Posteriormente, una pantalla secundaria mostrara 4 campos correspondientes al
registro del equipo biométrico seleccionado.

Machine alias: Nombre correspondiente al equipo biométrico (fijo)
IP: Direccion IP del equipo fisico, necesaria para la comunicacion
PORT: Puerto de comunicacién entre el equipo y el servidor
Machine number: Numero de identificacion del equipo biométrico

Eliminar
Al seleccionar la opcion ELIMINAR, es necesario haber seleccionado un registro
ya sea con el campo de texto o directamente en la pantalla, posteriormente se

eliminara el registro de la base de datos.
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3.6 CONSULTAS WEB

Una vez concluidas las etapas:

e Instalacion fisica en los edificios de la Facultad de Ingeniera
e Migracion y afinacion de la base de datos
e Puesta en marcha del sistema de administracion SICAAFI

Es posible aprovechar la informacion generada a través de los registros de todos
los equipos biométricos. Esta informacion nos indica la fecha y la hora en la que
un usuario ingreso a uno de los salones multimedia, asi como los registros de los
equipos biométricos ubicados en los elevadores.

3.6.1 REPORTE DEL SISTEMA DE ACCESO

La SECRETARIA Administrativa y el Departamento de Sistemas requieren una
herramienta con la cual sea posible realizar busquedas en los registros generados
por los equipos biométricos. Dicha blsqueda debe ser realizada en un ambiente
amigable y con resultados claros que permitan la toma de decisiones
principalmente para la asignacion de accesos al inicio de cada semestre.

Debido a la necesidad de tener acceso al servicio desde diferentes sitios en la
Facultad de Ingenieria, el acceso a la informacion sera via web.

La pagina inicia con un menu el cual permite filtrar la busqueda de informacion
(Figura 3.37).

Nombre del trabajador

Este filtro permite buscar los registros de acceso relacionados con el hombre o
namero de trabajador que se ingrese. Esto reduce la busqueda significativamente.

Salén

Saldn permite limitar la busqueda a un solo salon o en su defecto, buscar en todos
los equipos biométricos a la vez.
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Hora de entrada

Hora de entrada permite limitar la busqueda a una hora exacta en especifico.
Fecha

El filtro de fecha se compone de dos campos:

e DEL
e AL

El campo DEL limita la busqueda a fechas posteriores a la indicada en el
calendario.

El campo AL limita la busqueda a fechas anteriores a la indicada en el calendario.
Estos dos valores marcan el intervalo de tiempo en el que se realiza la consulta.
Tipo de Acceso

Tipo de acceso, puede tomar tres diferentes valores, y de acuerdo al que se elija,
es el criterio que tomara para la busqueda.

e Cualquiera
e Huella Digital
e Password

Cada uno de los registros de usuario puede configurarse para el acceso con
Huella Digital y/o Password. El Acceso con huella digital es el acceso por default,
pero en ciertas ocasiones, es necesario registrar al usuario por medio de un
password, ya que presenta problemas en el acceso con huella digital.

REPORTE DEL SISTEMA DE ACCESO # Registros:
Hombre del Trabajador: Salén: A101-0UT v Dek 13/05/2010 | Ak 28/11/2010 5
Hora Entrada: Tipo de Acceso: CUBLQUIRA =

Exportar aPDF | [ Exportar a Excel | | Exportar a Word
hoTraboimdor | smn | fewm | hm | ododescoes

ANGELINA GUTIERREZ GIL 833266 A101-0UT 13/09/2010 6:11:48 13/09/2010 6:11:48 1
VICTOR DAMIAN PINILLA MORAN 572 Al01-OUT 13/09/2010 7:15:06 13/09/2010 7:15:06 1
MARIA EUGENIA FERNANDEZ QUINTERO 567 A101-0UT 13/09/2010 12:50:48 13/09/2010 12:50:48 1
MARIA DEL ROSARIO MENDOZA GARZA 601 A101-0UT 13/09/2010 13:06:26 13/09/2010 13:06:26 1
MARIA DE LOS DOLORES EMMA RIVERA GOMEZ FRANCO 630 A101-0UT 13/09/2010 14:59:23 13/09/2010 14:59:23 1
LEONILA HORTENSIA ROSETE CLVERA 135084 A101-0UT 13/09/2010 16:08:47 13/09/2010 16:08:47 0
OLGA MARTA DEL CARMEN MUCHARRAZ GONZALEZ 38347 AL01-OUT 13/09/2010 19:00:52 13/09/2010 19:00:52 1
MARIO MAGARA OROZCO 826342 A101-0UT 13/09/2010 19:22:16 13/09/2010 19:22:16 1
MARIO MAGARIA DROZCO 826342 A101-0UT 13/08/2010 19:34:32 13/09/2010 19:34:32 1
GUILLERMO CARRION HERNANDEZ 514 A101-0UT 14/09/2010 7:02:45 14/09/2010 7:02:45 1
1234

Figura 3.37. Sistema SICAAFI, Reporte del Sistema de Acceso.
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Los registros que se muestran en la pantalla, son el resultado de una bdsqueda en
la base de datos que tiene como parametros los filtros de la cabecera (Figura
3.38).

Una vez que se cuenta con la informacidén deseada, es posible generar un reporte
gue contenga la informacion presentada en la busqueda. Esto permite guardar una
copia de la informacion en el formato que mejor convenga al usuario, documento
de Microsoft Word (.doc), Microsoft Excel (.xIs) o PDF (.pdf).

Sistema de Control de Asistencia y Acceso de la
Facultad de Ingenieria

Reporte de Accesos

Mombere el trabiajador Mo de Trabajador Salan Facha Hara Mlodo du Acoosn
AMEELINA CUTIERSEE GIL 833258 AT101=00T
VICTOR DAMAN FIMILLA MORAN 572 AT10=0UT
MARA EUGEMA FERMAMDETZ CUMNTERD 55T AT101=0UT o
KMASA OEL ROBAR T MEMDOZA GARZA &01 AT101=0UT 10 o
KMARA OE LOES DILDREE EMMA RIVERA 530 AT101=0UT 10 =]
GOMET FRARCO 02:53:23 pum pUmL
LEQNILA HORTENEA ROSETE OLVERA 135034 AT101=0UT 1310872010 =] a
CLGA MARIA CEL CARMEMN MUCHARRAZ 38847 AT101=0UT 10 1302010
EOMZALEZ i o
MAFT MABARA DROZCO 825342 AT101=0UT 10 =]
MARID MAGARA DRITCT 825342 AT01=0UT 10 a
ELNLLERMO CARRION HERMANDEZ 54 A101-00T
O7:02:4% am

JUAM MANUEL BLUEND SORA s4T22 AT09.00T 1450312010 1808/2010
JUAM MANUEL BLUEND SORA s4T22 AT09.00T
CLINCA SUAREZ MEJA 833527 A107=00T a
MARID MaGARA DRITCT 825342 A107=00T
MR MAGARA DROTCT 825342 A10%=000T 125032090

02:52:20 pum
KARA OE LOE DOLOREE EMMA RIVERA 830 AT101=00T 145032090
GOMET FRARCO 03:11:38 pum
WELIA SANTANA MAJESA 128822 AT101=00T 10
MART MAGARA DROZCO 825342 AT10=0UT 10
MART MABARA DROZCO 825342 AT10=0UT 10
MART MAGARA DROZCO 825342 AT101=0UT 10
MART MABARA DROZCO 825342 AT101=0UT 10
MAFT MABARA DROZCO 825342 AT101=0UT 10
MAFT MABARA DROZCO 825342 AT101=0UT 10
JANIER WICZENTE GARCIA HERMAMDEZ 132785 AT01=0UT 10

Figura 3.38. Sistema SICAAFI, Reporte del Sistema de Acceso Reporte.
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3.6.2 REPORTE MENSUAL DEL SISTEMA DE ACCESO

Esta herramienta web muestra el horario de clases oficial del usuario ingresado,
asi como los registros de acceso correspondientes al mes solicitado (Figura 3.39).

Reporte Mensual permite al Departamento de Sistemas, generar una busqueda
detallada y explicita, con la cual es posible tomar decisiones para la asignacion de
registros de acceso cada inicio de semestre. Esta busqueda muestra las
incidencias del registro seleccionado en el mes indicado, todo esto de acuerdo con
el horario de clases asignado al usuario. Esto permite identificar los registros
innecesarios en el equipo biométrico, asi como la vigencia del registro del usuario.

La pantalla cuenta con dos filtros de busqueda:

e Numero de trabajador
e Mes

Numero de trabajador

El campo de texto Numero de trabajador debe ser un numero trabajador
correspondiente a un docente el cual debe aparecer en los horarios oficiales del
semestre.

Mes

El campo Mes permite seleccionar entre los meses del afio para realizar la
busqueda y presentar el calendario correspondiente.

REPORTE MENSUAL DEL SISTEMA DE ACCESO

Nimero de trabajador: 833938 Elige el mes: Marzo -
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTW PEREZ CARCARIO SALVADOR ROBERTO ING. 1900 2030 - - B404
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
28/02/2011 01/03/2011 02/03/2011 03/03/2011 04/03/2011 05/03/2011 06/03/2011
[Entrada: 7:03PM B404 Entada: 7:01PMB404
l5alda: 8:29PM B404 Salda: 8:31PM B404
07/03/2011 08/03/2011 09/03/2011 10/03/2011 11/03/2011 12/03/2011 13/03/2011
[Entrada: 7:009M B404 Entrada: 7:00PM B404
[Salda: 8:31PM B404 Salda: 8:35PM B404
14/03/2011 15/03/2011 16/03/2011 17/03/2011 18/03/2011 19/03/2011 20/03/2011
[Entrada: 6:58PM B404 Entada: 7:01PMB404
52l da: 8:36PM 8404 Sclda: 8:32PM 8404
21/03/2011 22/03/2011 23/03/2011 24/03/2011 25/03/2011 26/03/2011 27/03/2011
[Entrada: 7:020M B404 Entrada: 7:00PM B404
[Salda: 8:37PM B404 Salda: 8:33PM B404
28/03/2011 29/03/2011 30/03/2011 31/03/2011 01/04/2011 02/04/2011 03/04/2011
lEntracs: &:58pM Ba04 Entrada: 6:58PM B404
lSaida: 8:33PM 8404 Salda: 8:36PM 5404

Figura 3.39. Sistema SICAAFI, Reporte Mensual de Acceso.
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3.7 TECNOLOGIAS EMPLEADAS

3.7.1 MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft®

SQL Server2008

Figura 3.40. Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server (Figura 3.40) es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL.

SQL Server 2008 es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de
Microsoft, capaz de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en
cualguier momento. Permite almacenar datos de documentos estructurados,
semiestructurados o no estructurados como son las imagenes, musica y archivos
directamente dentro de la base de datos. SQL Server 2008 ayuda a obtener mas
rendimiento de los datos, ya que cuenta con una amplia gama de servicios
integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones, informes y analisis.
Sus datos pueden almacenarse y recuperarse desde sus servidores mas potentes
del Data Center hasta los desktops y dispositivos moviles, permitiendo tener un
mayor control sobre la informacion sin importar donde se almacena fisicamente.

SQL Server 2008 permite utilizar datos en aplicaciones a medida desarrolladas
con Microsoft NET y Visual Studio y también desde su propia Arquitectura
Orientada a Servicio (SOA) y los procesos empresariales empleando Microsoft
BizTalk Server.
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Caracteristicas de Microsoft SQL Server

SQL Server 2008 puede contribuir a reducir los costos de hardware y
mantenimiento mediante una solucién de consolidacién de servidores flexible que
aporta un rendimiento y una manejabilidad extraordinarios.

SQL Server cuenta con una plataforma de data warehouse completa y escalable
que permite integrar datos dentro del DW mas rapidamente, escalar y gestionar
voliumenes de datos y usuarios cada vez mayores facilitando a todos las vistas de
sintesis que necesitan.

SQL Server 2008 es un motor de base de datos escalable y de alto rendimiento,
apropiado para aplicaciones de mision critica con las mayores exigencias de
disponibilidad y seguridad.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas capas), Microsoft
SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,
entre ellas .NET.

Soporte de transacciones.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno gréafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

T-SQL

T-SQL (Transact-SQL) es el principal medio de programacion y administracion de
SQL Server. Expone las palabras clave para las operaciones que pueden

realizarse en SQL Server, incluyendo creacién y modificacién de esquemas de la
base de datos, introducir y editar registros en la base de datos, asi como
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supervision y gestion del propio servidor. Las aplicaciones cliente, ya sea que
consuman datos o administren el servidor, aprovechan la funcionalidad de SQL
Server mediante el envio de consultas de T-SQL y declaraciones que son
procesadas por el servidor y los resultados (o errores) regresan a la aplicacion
cliente. SQL Server que sean administrados mediante T-SQL. Para esto, expone

Tablas de sélo lectura con estadisticas del servidor. La funcionalidad para la
administracion se expone a través de procedimientos almacenados definidos por
el sistema que se pueden invocar desde las consultas de T-SQL para realizar la
operacion de administracion. También es posible crear servidores vinculados
(Linked Servers) mediante T-SQL. Los servidores vinculados permiten el
funcionamiento entre multiples servidores con una consulta.
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3.7.2 MICROSOFT VISUAL STUDIO

Vicual Studio 2010
yltimate

oprs 175

Figura 3.41. Microsoft Visual Studio 2010

Visual Studio (Figura 3.41) es un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la generacion de aplicaciones Web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones mdéviles. Visual Basic, Visual C++, Visual
C# y Visual J# utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que les
permite compartir herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios
lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET
Framework, que ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de
aplicaciones Web ASP y Servicios Web XML.

.NET Framework

.NET Framework es un entorno multilenguaje que permite generar, implantar y
ejecutar aplicaciones y Servicios Web XML. Consta de tres partes principales:

Common Language Runtime A pesar de su nombre, el motor en tiempo de
ejecucion desempefia una funcién durante la ejecucion asi como en el desarrollo
de los componentes. Cuando el componente se estad ejecutando, el motor en
tiempo de ejecucion es responsable de administrar la asignacion de memoria,
iniciar y detener subprocesos y procesos, y hacer cumplir la directiva de
seguridad, asi como satisfacer las posibles dependencias del componente sobre
otros componentes. Durante el desarrollo, el papel del motor en tiempo de
ejecucion cambia ligeramente; a causa de la gran automatizacion que permite (por
ejemplo, en la administracion de memoria), el motor simplifica el trabajo del
desarrollador, especialmente al compararlo con la situacion actual de la tecnologia
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COM. En concreto, funciones tales como la reflexion reducen de forma
espectacular la cantidad de codigo que debe escribir el desarrollador para
convertir la I6gica de empresa en componentes reutilizables.

Clases de programacion unificadas El entorno de trabajo ofrece a los
desarrolladores un conjunto unificado, orientado a objetos, jerarquico y extensible
de bibliotecas de clases (API). Actualmente, los desarrolladores de C++ utilizan la
Microsoft Foundation Classes y los desarrolladores de Java utilizan las Windows
Foundation Classes. El entorno de trabajo unifica estos modelos dispares y ofrece
a los programadores de Visual Basic y JScript la posibilidad de tener también
acceso a las bibliotecas de clases. Con la creacion de un conjunto de API
comunes para todos los lenguajes de programacién, Common Language Runtime
permite la herencia, el control de errores y la depuracién entre lenguajes. Todos
los lenguajes de programacion, desde JScript a C++, pueden tener acceso al
entorno de trabajo de forma parecida y los desarrolladores pueden elegir
libremente el lenguaje que desean utilizar.

ASP.NET ASP.NET construye las clases de programacion de .NET Framework,
lo que proporciona un modelo de aplicacién Web con un conjunto de controles e
infraestructura que facilitan la generacion de aplicaciones Web. ASP.NET incluye
un conjunto de controles que encapsulan elementos comunes de interfaz de
usuario de HTML, como cuadros de texto, botones y cuadros de lista. Sin
embargo, dichos controles se ejecutan en el servidor Web, y representan la
interfaz de usuario en el explorador como HTML. En el servidor, los controles
exponen un modelo de programacion orientado a objetos que proporciona la
riqueza de la programaciéon orientada a objetos al desarrollador Web. ASP.NET
también proporciona servicios de infraestructura, como la administracion de estado
y el reciclaje de procesos, que reduce aun mas la cantidad de codigo que debe
escribir el desarrollador y aumenta la confiabilidad de la aplicacién. Asimismo,
ASP.NET utiliza estos mismos conceptos para permitir a los desarrolladores la
entrega de software como un servicio. Al utilizar caracteristicas de Servicios Web
XML, los desarrolladores de ASP.NET pueden escribir su l6gica empresarial y
utilizar la infraestructura de ASP.NET para entregar ese servicio a través de
SOAP.
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3.8 BASE DE DATOS SICAAFI
DESCRIPCION DE CATALOGOS Y TABLAS

CAT EDIFICIO
Contiene los edificios que son parte del sistema de control de acceso.

CAT DEPARTMENTS

Cada usuario se divide en diferentes departamentos, los cuales son diferenciados
por nivel de seguridad y edificio.

CAT MACHINES

Cada dispositivo F7 debe ser registrado el sistema, en donde se guarda la
informacion de conexion.

CAT OPCIONESLOGS

Catalogo que almacena los tipos de movimientos que pueden realizarse con los
logs del sistema SICAAFI

CAT OPERACIONES MASIVAS

Catalogo que contiene las opciones posibles para las operaciones masivas en el
sistema.

CAT PRIVILEGIO

Los usuarios del sistema SICAAFI cuentan con diferentes propiedades, entre ellas
esta el privilegio en el sistema. Administrador, Usuario, Visitante

TBL CHECKINOUT

Cuando un usuario se autentifica en uno de los dispositivos de control de acceso
F7, su acceso queda registrado en esta tabla, guardando fecha, hora, usuario y
tipo de acceso registrado.

TBL HORARIOS

Cada semestre, los horarios de clases cambian de manera significativa, el sistema
busca en esta tabla los horarios al dia para realizar la operacion seleccionada en
SICAAFI.
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TBL USERINFO

La tabla tbl_userinfo, contiene los datos correspondientes al registro de los
usuarios.

TBL TEMPLATE

La informacion de cada usuario se divide en dos partes, tbl_template contiene los
datos correspondientes a la huella digital.

TBL COPIA USERINFO

La tabla tbl_copia_userinfo, contiene los datos correspondientes al registro de los
usuarios. Es utilizada unicamente para respaldo de lectores dafiados.

TBL COPIA TEMPLATE

La informacién de cada usuario se divide en dos partes, tbl_template contiene los
datos correspondientes a la huella digital. Es utilizada unicamente para respaldo
de lectores dafiados.

TBL EMPLEADO

La tabla tbl_empleado, contiene la informacion relacionada con cada uno de los
empleados en la facultad de ingenieria.
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3.9 IMPLANTACION

El trabajo en los edificios A, B, D e |, de la Facultad de Ingenieria concluyo el 1 de
Agosto de 2011. Aun asi, no se descarta la implantacion del concepto para los
edificios J, U y algunos laboratorios.

Gabinete de comunicaciones (Figura 3.42)

Figura 3.42. Gabinete de nivel
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Lector biométrico externo (Figura 3.43) y lector biométrico interno (Figura 3.44)

Figura 3.43. F7 Externo Figura 3.44. F7 Interno

Electroiman para mantener la puerta cerrada (Figura 3.45) y electroiman para
mantener la puerta abierta (Figura 3.46).

Figura 3.45. Electroimén para puerta cerrada Figura 3.46. Electroiman para
puerta abierta
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Video proyector jaula A (Figura 3.47), video proyector jaula B (Figura 3.48).

Figura 3.47. Video proyector jaula A Figura 3.48. Video proyector jaula B

Access point en jaula de seguridad (Figura 3.49).

Figura 3.49. Access point en jaula de seguridad
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CAPITULO 4 RESULTADOS

4.1 Resultados a corto plazo

El sistema SICAAFI entr6 en funcionamiento de manera total para el semestre
2012 — 2 en el conjunto norte de la Facultad de Ingenieria, superando de manera
considerable las expectativas que se tenian.

Se redujo el tiempo de administracion semestral, el cual tomaba cerca de
48 horas de trabajo continuo a satisfactorios 15 minutos de trabajo no
presencial.

Se reduce el tiempo de administracion diaria en cambios de registro en el
sistema de control de acceso, el cual tomaba alrededor de 1 hora de trabajo
continuo a 2 minutos de trabajo no presencial.

Esto permite prescindir del personal que anteriormente realizaba esta tarea y
reforzar otras areas del Departamento.

Contar con los reportes de asistencia necesarios en caso de ser necesaria
alguna aclaracion por parte del docente.

Mantener el control del acceso a las aulas por parte de personas ajenas a
la Facultad.

Los salones de la Facultad de Ingenieria, cuenta con equipo multimedia y
acceso a internet rapido y seguro.

4.2 Resultados a largo plazo

El sistema SICAAFI y sus elementos fisicos, estan preparados para permitir
escalabilidad en:

Elementos de red (fibra Optica)
Equipos de usuario
Velocidad en red inalambrica
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La base de datos de SICAAFI esta preparada para complementarse con diferentes
tipos de informacion y asi aumentar su capacidad en la generacion de reportes
para la toma de decisiones.

El programa SICAAFI esta disefiado para facilitar la integracion de otros
programas de administracion, permitiendo en un futuro compaginar sistemas de
acceso como los estacionamientos y/o vigilancia para reducir el tiempo de
administracion y maximizar el poder de la informacion.
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CONCLUSIONES

El proyecto SICAAFI concluyé de manera satisfactoria con la puesta en marcha
del acceso a los salones equipados, la generacidn de reportes y la implementacion
de un sistema desarrollado en su totalidad por el Departamento de Sistemas de la
Secretaria Administrativa.

SICAAFI permite a la Facultad de Ingenieria mantener los salones de clase a la
vanguardia por medio de equipo multimedia de calidad. A pesar de que el circuito
cerrado de television tiene como fin mantener los salones equipados bajo
vigilancia permanente, también ayuda a mantener la seguridad en los pasillos de
los edificios ya que estan permanentemente vigilados.

Al llevar a cabo este proyecto tan ambicioso, tuve la oportunidad de aplicar gran
parte de los conocimientos otorgados en mi formacion académica, asi como la
oportunidad de seguir aprendiendo de toda la gente que apoyo para llegar al buen
término en este trabajo.

Durante el desarrollo del proyecto, el trato con personas del equipo de trabajo
permitié6 desarrollar en gran medida el aspecto humano que todo Ingeniero debe
tener.

La experiencia que me ha otorgado la conclusion de este proyecto se vera
reflejada en mi vida laboral y asi, poco a poco podré superarme como
profesionista para ayudar al crecimiento de la UNAM y de México.

Puesto que las instalaciones realizadas estan consideradas para mejoras en el
futuro, su tiempo de vida Gtil se incrementa de manera considerable. A su vez, los
programas desarrollados para la manipulacion y automatizacion de tareas fueron
concebidos para poder adaptarse a una escalabilidad futura.

Por ello que el proyecto SICAAFI concluye en tiempo y forma de manera
satisfactoria.
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GLOSARIO

GLOSARIO

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

UPS: Dispositivo de alimentacion eléctrica ininterrumpida, por sus siglas en inglés:
Uninterrupted Power System.

ACCESS POINT: Punto de acceso inalambrico. Es un dispositivo que interconecta
dispositivos de comunicacion alambrica para formar una red inaldmbrica.
Normalmente un WAP también puede conectarse a una red cableada y puede
transmitir datos entre los dispositivos conectados a la red cable y los dispositivos
inalambricos.

Switch: Un conmutador o switch es un dispositivo digital l16gico de interconexion
de redes de computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo
OSI. Su funcién es interconectar dos o0 mas segmentos de red, de manera similar
a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la
direccion MAC de destino de las tramas en la red.

Migrar: Hablamos de migracion de datos cuando nos referimos al traspaso de
informacion entre bases de datos.

Algoritmo: Un algoritmo es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien
definidas, ordenadas y finitas que permite realizar una actividad mediante pasos
sucesivos gue no generen dudas a quien deba realizar dicha actividad

Pseudocodigo: El pseudocddigo es una descripcion de un algoritmo informatico
de programacion de alto nivel compacto e informal que utiliza las convenciones
estructurales de un lenguaje de programacion verdadero, pero que esta disefiado
para la lectura humana en lugar de la lectura en maquina y con independencia de
cualquier otro lenguaje de programacion.

SQL: El lenguaje de consulta estructurado o SQL (Structured Query Language) es
un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

IP: Una direccion IP es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y
jerarquica, a un interfaz de un dispositivo dentro de una red que utilice el protocolo
IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del protocolo TCP/IP.
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GLOSARIO

PUERTO: Se denomina asi a una zona, o localizacion, de la memoria de un
ordenador que se asocia con un puerto fisico o con un canal de comunicacion, y
que proporciona un espacio para el almacenamiento temporal de la informacion
que se va a transferir entre la localizacion de memoria y el canal de comunicacion.
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