


UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

RGN WM mrunﬁ_?_ﬁ%{w
T Y [
“ . [BU

FACULTAD DE INGENIERIA

(ol

. v INFORME

{ “CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO
UNICO DE VIVIENDA(RUV), MICASA.GOB.MX E

IMPLEMENTACION DE SOA COMO SOLUCIONES DE Tl

INNOVADORAS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT)”

PROYECTO DE
TRABAJO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTA:

JOSE MANUEL MARTINEZ ROMERO

7 DIRECTOR DE INFORME:
%;’TF ’; -;I,.;il‘,ﬁ ING. MARIA GUADALUPE MORALES NAVA

E_; . p_." L

W CIUDAD UNIVERSITARIA AGOSTO 2013




Agradecimientos:
A Dios por permitirme gozar de vida y salud hasta el dia de hoy.

A mis padres por brindarme todo su amor, apoyo incondicional y por estar
conmigo en tantas noches de desvelo.

A mi madre por todo su amor, su apoyo y por ser mi confidente. Gracias todos los
afios de levantarte temprano y acostarte hasta tarde por estar al pendiente de mi.

A mi padre por todo su amor, su guia y por mostrarme el camino correcto siempre.
Gracias por ser mi ejemplo y por ponerme retos cada vez mas grandes a seguir.

A mis hermanas, Paola e Ivonne por todo su amor y por estar conmigo siempre.
Gracias por dejarme espacio en la pared para colgar mi titulo junto a los suyos.

A Maria Guadalupe Morales Nava, por ser mi amiga por tantos afiosy la
responsable de que el dia de hoy me titule. Gracias por tu paciencia y tu tenacidad
gue me motivaron a no rendirme y terminar este compromiso.

A Miriam Ruth Hernandez Hernandez, por tu amistad y por todas las experiencias
gue compartimos juntos trabajando en INFONAVIT y RUV. Gracias principalmente
por aceptar ser mi aval ya que sin ti, esto no seria posible.

A todas las personas que al dia de hoy han creido en mi, que con sus palabras,
amor, respeto y admiracion me han impulsado a seguir adelante. Gracias a
aguellas personas que aun siguen conmigo y a las ausentes por formar parte de
mi vida.

A la Universidad Nacional Autonoma de México, en especial a la Facultad de
Ingenieria y a todos los profesores que me instruyeron por darme la oportunidad
de pertenecer a esta élite estudiantil que con mucho orgullo represento y defiendo
dia a dia tanto en el ambito laboral como en el social para poner en lo mas alto el
nombre de mi alma mater.

Con especial dedicacion a Jacobo Velazquez Ocadiz donde quiera que estés.



INFORME DE ACTIVIDADES

El presente trabajo se realizé a fin de cumplir con la forma de Titulacion por Trabajo Profesional,
gue de acuerdo al articulo 20 del Reglamento General de Examenes (RGE) y que el Consejo
Técnico de la Facultad de Ingenieria aprobé para la carrera de Ingenieria en Computacion.

Desde Febrero de 2001, laboro para una consultoria de sistemas llamada “Avansis Desarrollos
S.A. de C.V’. Esta empresa es asociado de negocios de IBM. La base de negocio de la empresa
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1 Nombre

Construcciéon de los sistemas de Registro Unico de Vivienda(RUV), MiCasa.gob.mx e
implementacion de SOA como soluciones de Tl innovadoras para el Instituto Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)

2 Objetivo

El objetivo del presente trabajo es describir a detalle, las actividades que permitieron llevar a cabo
con de manera exitosa:

e La construccién del sistema de Registro Unico de Vivienda(RUV)para el Instituto de
Fomento Nacional de Vivienda para los Trabajadores(INFONAVIT) un sistema que sirva
como repositorio central de informacién a nivel nacional y que permita principalmente
estandarizar los criterios de registro de empresas oferentes y supervisoras de obra, asi
como de oferta de vivienda para que los interesados cuenten con una ventanilla Gnica de
registro de oferta de vivienda con un proceso sencillo y transparente.

e Lareingenieria del Sitio de Micasa desde una perspectiva de nueva imagen y funcionalidad
mejorada, que le permita consolidarse como una Bolsa Inmobiliaria Nacional concentrando
la oferta de vivienda de todos los Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS) y que le
permita posicionarse como un canal de acceso a los modulos del sistema de Registro
Unico de Vivienda (RUV) y a su informacion de apoyo.

e La implementacion de una Arquitectura Orientada a Servicios(SOA — Service Oriented
Architecture) como un patron de arquitectura institucional para la integraciéon de
Aplicaciones de distintas plataformas, brindandole al Instituto de Fomento Nacional de
Vivienda para los Trabajadores(INFONAVIT).



3 Proyecto: Registro Unico de Vivienda (RUV)

3.1 Objetivo

Construir para el Instituto de Fomento Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) un
sistema que sirva como repositorio central de informacion a nivel nacional y que permita
principalmente estandarizar los criterios de registro de empresas oferentes y supervisoras de obra,
asi como de oferta de vivienda para que los interesados cuenten con una ventanilla Unica de
registro de oferta de vivienda con un proceso sencillo y transparente.

3.2 Antecedentes

En Abril de 2004,durante la clausura del XVIII Encuentro Internacional de Vivienda, el Presidente
de la Republica anuncio la creacion del Registro Unico de Vivienda (RUV), en el que participarian
todos los Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS), junto con la Comision Nacional de
Vivienda (CONAVI) como institucion rectora del sector, con el fin de unificar los criterios de registro
de oferta de vivienda para sus procesos de originacion de crédito, desde el registro de oferentes
hasta el ejercicio del crédito.

3.3 Definicién del problema o contexto de la participacion profesional

Los objetivos del RUV se dividen en 2: general y especificos. El objetivo general consiste en
estandarizar los criterios de registro de empresas (oferentes y supervisoras de obra), asi como de
oferta de vivienda y cuenten con una ventanilla Unica de registro con un proceso sencillo y
transparente. Los objetivos especificos son los siguientes:

= Permitir a las empresas y usuarios de la industria de desarrollo de vivienda contar con un
proceso Unico para su registro, que les permita acceder a los diferentes procesos
operativos de los ONAVIS.

= Eliminar procesos redundantes y disponer de un padrén homologado y actualizado de
empresas oferentes y supervisores de obra para el sector.

= Contar con una base de datos confiable, integra y veraz que permita el acceso a
informacion oportuna y completa sobre la oferta de vivienda nueva y usada en el pais.

= Promover un “lenguaje” comun para el sector.

Qué es y qué no es el RUV

Es un sistema de registro de empresas oferentes, supervisoras de obra y de oferta de vivienda de
los oferentes asi como de mercado abierto individual (vivienda usada), cuyo modelo contempla una
ventanilla Unica de registro (a través del Portal Micasa.gob.mx).

El RUV no es la generacion de la CUV (Clave Unica de Vivienda) que permite a los oferentes y
ONAVIS dar seguimiento a sus procesos internos de cada institucion de acuerdo a sus normativas
internas.



En su fase inicial, un repositorio de informacién estadistica sobre el registro de oferta de vivienda a
nivel nacional.

No es un sistema de originacién de crédito para ONAVIS, bancos o0 SOFOLES

No es una normatividad que sustituya los procesos operativos internos de los ONAVIS.

Alcance

Toda la oferta de vivienda nueva y usada en conjuntos habitacionales y en el mercado abierto
individual, que pueda recibir financiamiento para su edificacién o para su adquisicién por ONAVIs,
Bancos y Sofoles, se debe registrar bajo esta modalidad en el RUV.

Todas las empresas oferentes y supervisoras de obra a nivel nacional tienen acceso en tiempo real
al registro de empresas oferentes y supervisoras, y de su oferta de vivienda el 95 % de los 365
dias del afo.

Con la integracién de INFONAVIT, FOVISSSTE y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), se
concentra el 85% del registro de oferta de vivienda nacional.

El RUV define las siguientes consideraciones:

e El esquema de operacion del RUV, tiene como base los sistemas de registro de oferta y
empresas oferentes y supervisoras de obra, que aplica actualmente basandose en la
normatividad del INFONAVIT

e En el arranque de las operaciones del RUV, el INFONAVIT tuvo a su cargo las labores de
operacion y soporte en desarrollo de los médulos nuevos asi como mantenimientos
solicitados por el area de negocio.

e Una vez conformado el organismo con el personal y los recursos necesarios, estas
funciones serdn atendidas Unicamente por el Organismo RUV, el cual sera un organismo
autonomo a todas las ONAVIS.

e Tanto la SHF, FOVISSSTE como el INFONAVIT mantienen las normas y politicas que
tiene establecidas para originar los créditos de sus clientes y derechohabientes.

e Se da continuidad a la operacién de los ONAVIS de viviendas registradas antes de la
entrada en vigor del RUV.

e El registro de empresas oferentes y supervisoras de obra es gratuito y se realiza en el
sistema disefiado para tal efecto en el RUV y localizado en el sitio de Micasa.gob.mx

e La actualizacion de los datos registrados por las empresas oferentes y supervisoras de
obra se debe realizar cada vez que exista una modificacion en los datos registrados por la
empresa o al menos una vez cada afo calendario.

e Las empresas oferentes y supervisoras de obra que se encuentran registradas actualmente
con INFONAVIT no requieren darse de alta nuevamente; para acceder a los sistemas de
RUV sélo deben agregar al inicio de su Numero de Oferente dos digitos, 33 (tres y tres).

e Elregistro de la oferta tiene un costo fijo por vivienda mas IVA.



e El Sistema RUV es el Unico medio que puede asignar los Registros Unicos de Conjunto
(RUC) a las ofertas de vivienda, asi como las Claves Unicas de Vivienda (CUV).

e El plazo maximo para concluir el registro de una oferta son 30 dias naturales y para el pago
de la cuota correspondiente 30 dias naturales.

e La oferta de vivienda que durante el proceso de validacion en el RUV sea rechazada en 3
ocasiones se cancelara en forma automatica. El oferente debera reiniciar el registro de la
oferta y pagar nuevamente la cuota establecida. No habra devoluciones o compensaciones
de cuotas pagadas.

e Las solicitudes inconclusas tienen un periodo de vida en el sistema de 60 dias naturales.

e Es importante aclarar que el oferente que realice el registro de la oferta, debe ser el duefio
de la misma o quien tenga los derechos desde el punto de vista legal, ya que todos los
documentos que se generen posteriormente (avallos, escrituras, etc.) van a salir a su
nombre o al de su razén social.

¢ No hay cambio de lotificacion, ni movimientos de viviendas, ya que la CUV se asigna
conforme a ubicacion.

e Los oferentes tienen acceso a sus proyectos con sus claves y contrasefias; los Bancos y
Sofoles pueden hacerlo a través del portal de la SHF.

e Las ofertas de vivienda de un oferente que se ubiquen en un mismo Registro Unico de
Conjunto, sélo requieren de la actualizacion y/o ratificacion de la informacion y la captura
del nuevo sembrado, asi como el pago de la cuota correspondiente.

¢ No hay cambios de ubicacién en viviendas que cuenten con RUC y CUV’s.

e Se pueden dar de baja viviendas dentro de un RUC sin costo alguno.

Proceso de operacién de RUV

El proceso operativo del RUV en su fase inicial estd conformado de la siguiente manera (Figura 1):

OFERENTES
Registran su Genera sus
Oferta Claves de Acceso

Dictamina la Oferta
Pagan cuota de Vivienda

Solucionan y envian NO
nuevamente oferta [
LIMITE: 3 RECHAZOS

¢Oferta
aceptada?

si

Genera
RUCy CUV's .
EXTRACCION-

ENVIO DE INFORMACION

Consultan y Status de la Oferta:
actualizan datos Libre, Ejercida y en

Proceso

Figural. Esquema de operacion RUV



3.4 Andlisis y metodologia empleada

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos y alcances establecidos, se contemplé la
participacion de un equipo mixto conformado por un equipo de trabajo constituido por consultores
especializados en desarrollo de sistemas, consultores especializados en pruebas, un disefiador
gréfico, un consultor especializado en la administracién de proyectos y un lider de proyecto de
INFONAVIT.

Las metodologias de trabajo que se emplearon para la construccién y desarrollo del sistema fueron
las utilizadas por el INFONAVIT y por el despacho de consultoria en conjunto. Tales metodologias
estan basadas principalmente en las mejores practicas sugeridas por estandares como el RUP y el
PMBOK.

La estrategia de trabajo estuvo enfocada en tres vertientes principales:
= Administracion del proyecto.
= Administracion del ciclo de vida de desarrollo del sistema.
= Definicion de la arquitectura aplicativa del sistema.

Administracion del proyecto
Las actividades establecidas como parte de la administracion del proyecto fueron principalmente:

= Establecer el alcance del proyecto.

= Establecer los tiempos de entrega del proyecto.

= Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.
= Identificar los riesgos del proyecto.

= Establecer los canales de comunicacion entre los equipos de INFONAVIT y de la
consultoria.

= Establecer los procedimientos de revision y seguimiento para reportar los avances a la
Direccion de Proyecto del Instituto para asegurar la calidad del proyecto, la entrega
oportuna de productos y servicios, la toma de decisiones oportunas, y el enlace con
funcionarios del Instituto.

La labor primordial entre los lideres de proyecto del equipo de consultoria y de INFONAVIT
consistié en establecer las responsabilidades de ambos.

El lider de proyecto del INFONAVIT fue responsable de:

= Administrar el proyecto de manera interna hacia el Instituto.

= Definir el alcance del proyecto.

= Definir la fecha esperada de entrega del proyecto.

= Mantener la relacién con los usuarios de las areas de negocio involucradas.

» Validar los entregables elaborados por el equipo de consultoria vy,

= Actuar como un facilitador de los recursos del INFONAVIT requeridos por el equipo de
consultoria durante el servicio.

El lider de proyecto del equipo de consultoria fue responsable de:

= Administrar el proyecto de manera conjunta con el lider de proyecto de INFONAVIT.
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= Llevar a cabo el levantamiento de los requerimientos asi como la definicion del alcance del
proyecto.

= Elaborar el plan de trabajo para el ciclo de vida de desarrollo del sistema.

= Dar seguimiento del plan de trabajo en conjunto con el lider de proyecto de INFONAVIT.

= Administrar al equipo de trabajo de consultoria.

= Revisar los artefactos generados para cada fase del plan de trabajo y verificar que cumplan
con los estandares de calidad requeridos.

» Entregar los artefactos revisados al lider de proyecto de INFONAVIT para su revision y
validacion final.

= Apoyar al lider de proyecto de INFONAVIT en las actividades que lo solicite.

Administracion del ciclo de vida de desarrollo del sistema

Las actividades primordiales del lider de proyecto del equipo de consultoria consistieron en la
definicién de las responsabilidades para cada una de las actividades establecidas en el plan de
trabajo y verificar el correcto seguimiento de cada una de ellas.

= Fase de levantamiento de requerimientos.- Esta fase es realizada por el lider de proyecto
del equipo de consultoria. Es el responsable de llevar a cabo la recopilacion de informacion
para las definiciones del alcance, requerimientos funcionales y no funcionales asi como la
identificacién de riesgos del sistema.

= Fase de Analisis y Disefio.- Esta fase es realizada por el equipo de disefiadores graficos
del INFONAVIT y los miembros del equipo de consultoria. Los disefiadores de INFONAVIT
son los responsables de la creacion de la vista del sistema, respetando las premisas de
disefio establecidas por el Instituto. Los miembros del equipo de consultoria son los
responsables del disefio de los prototipos asi como de la base de datos del sistema.

= Fase de Construccion.- Esta fase es realizada por el equipo de consultores de desarrollo
del despacho quienes son los responsables de implementar la funcionalidad del sistema
mediante el desarrollo de los requerimientos funcionales.

El lider del equipo de consultoria es el encargado revisar que los desarrolladores cumplan
con sus actividades conforme al plan de trabajo y que los productos terminados cumplan
con los estandares internos asi como con la calidad definida en los requerimientos
funcionales y no funcionales asociados a los productos.

= Fase de Pruebas.- Esta fase es realizada en conjunto por el equipo de consultoria en
conjunto con el equipo del area de pruebas del INFONAVIT. Se lleva a cabo de forma
secuencial, comenzando por las pruebas unitarias y; concluidas, se continua con las
pruebas integrales. Las pruebas unitarias se realizan por el lider y los miembros del equipo
de consultoria y se dan por concluidas cuando se haya otorgado Visto Bueno (Vo.Bo.) por
parte del lider. Posteriormente, se procede a llevar cabo las pruebas integrales en conjunto
con el equipo que designe el INFONAVIT para probar el producto terminado. Durante estas
pruebas, se tiene una continua interaccion entre ambos equipos para corregir los hallazgos
o defectos que se hayan encontrado por parte del equipo de pruebas de INFONAVIT. Las
pruebas integrales concluyen cuando se otorgue el Vo.Bo. por parte del equipo de pruebas
de INFONAVIT. Este Vo. Bo. de las pruebas integrales es requisito fundamental para llevar
a cabo la puesta en produccion y la liberacion del sistema terminado.

= Fase de Puesta en produccion.- En esta fase se lleva a cabo la instalacion del sistema en
el ambiente productivo para la utilizacion del usuario final. Los responsables de esta fase
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son el lider de proyecto del equipo de consultoria y el responsable del area de
Infraestructura del INFONAVIT. EI lider de proyecto entrega al responsable de
Infraestructura, los componentes de despliegue del sistema asi como la estructura de la
base de datos para que sean instaladas. Es responsabilidad del lider de proyecto y del
responsable de Infraestructura realizar la validaciébn de la correcta instalacion y
funcionamiento del sistema.

Definicién de la arquitectura aplicativa del sistema

El sistema RUV fue construido por los consultores de desarrollo y el lider de proyecto del equipo de
consultoria.

El sistema construido es una aplicacion Web basada en una arquitectura aplicativa multicapas
utilizando el patrén MVC y soportada por la plataforma J2EE (Java).

El Modelo Vista Controlador 6 MVC (Figura 2) es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de negocio en tres capas distintas. El
estilo fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, entonces trabajando en
Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. El patron de peticiones y respuestas MVC se
ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la capa de la vista estd compuesta por el conjunto
de paginas HTML y el codigo asociado que provee datos dinamicos a las paginas. La capa del
modelo consiste de la base de datos y la l6gica de negocio y la capa del controlador es la
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

La descripcién del patrén es la siguiente:

e El Modelo gestiona el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacion, responde a
peticiones sobre el estado de la informacién (usualmente desde la vista), y responde a
instrucciones para cambiar su estado (usualmente desde el controlador). En sistemas
manejados por eventos, el modelo notifica a los observadores (usualmente vistas) cuando
la informacién cambia de forma que puedan reaccionar.

e La Vista representa el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.

e EI Controlador responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones
al modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos de los sistemas de informacion utilizan un sistema de Gestion de Base de Datos para
gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La unién entre capa de
presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma de la Programacion por capas
representaria la integracion entre Vista y su correspondiente Controlador de eventos y acceso a
datos, MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion pero si
pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y acceso a datos, algo
que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos
cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.
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_I capa

Primera capa

Figura 2. Esquema del patrén de disefio MVC

Las herramientas utilizadas para la construcciéon de la aplicacion Web fueron “WebSphere Studio
Application Developer (WSAD)” y “WebSphere Application Server (WAS)”, ambas propietarias de
IBM.

WebSphere es la rama de productos de software de IBM disefiada para trabajar en conjunto para
entregar soluciones de e-business dindmicas de forma agil. Provee soluciones para conectar
personas, sistemas y aplicaciones con recursos internos y externos. WebSphere esta basado en
una infraestructura de software, 6 middleware, disefiado para aplicaciones e-business dinamicas
La tecnologia que le sirve de motor a los productos WebSphere es Java. A través de los afios,
muchas empresas han colaborado con un conjunto de tecnologias de programacion de
aplicaciones de lado del servidor que ayudan a construir aplicaciones Web accesibles, distribuidas
e independientes de plataformas. Esas tecnologias son colectivamente conocidas como la
plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Esta contrasta con la plataforma Java 2 Standard
Edition (J2SE), la cual es més familiar para la mayoria de los clientes. J2SE soporta el desarrollo
de aplicaciones de tipo cliente con Interfaces graficas de usuario (GUIs). La plataforma J2EE esta
construida sobre la base de la plataforma J2SE. J2EE consta de aplicaciones tecnoldgicas para
definir l6gica de negocio, recursos empresariales como bases de datos, sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), sistemas de mensajeria y servidores de correos y mas.

El servidor de aplicaciones WebSphere proporciona el ambiente para aplicaciones de negocio
basadas en Web. Un servidor de aplicaciones funciona como una capa Web 6 una capa intermedia
en un ambiente de negocio de tres capas. La primera capa es el servidor HTTP que maneja las
peticiones provenientes de un cliente browser. La tercera capa es la base de datos de negocio (por
ejemplo, DB2) y la Idgica de negocio (por ejemplo, aplicaciones de negocio tradicionales, como un
proceso de 6érdenes). La capa media es el servidor de aplicaciones WebSphere, el cuél
proporciona una infraestructura para establecer un vinculo consistente y arquitecténico entre las
peticiones HTTP y la I6gica y datos del negocio.

El servidor de aplicaciones es el componente clave de WebSphere Application Server,
proporcionando un ambiente en tiempo de ejecucién para aplicaciones que cumplen con las
especificaciones de J2EE 1.2, 1.3 y 1.4. Los clientes acceden a esas aplicaciones a través de
interfaces estandar y APIs. Las aplicaciones, en turno, tienen acceso a una amplia variedad de
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recursos externos, tales como sistemas existentes, bases de datos, servicios web y recursos de
mensajeria que pueden usarse para procesar peticiones de cliente.

El WebSphere Studio Application Developer (WSAD) es uno de los productos de la familia
WebSphere Studio que esta basada en la plataforma Eclipse. La plataforma de entorno de trabajo
(también conocida como Workbench) de Eclipse fue disefiada por IBM y liberada a la comunidad
de codigo abierto también conocida como open source. En esencia, este workbech brinda una
infraestructura de herramientas. Con esta infraestructura, los constructores de herramientas son
capaces de enfocarse en la construccion actual de sus herramientas. El workbench esta disefiado
para soportar la maxima flexibilidad de herramientas de desarrollo para las nuevas tecnologias que
puedan emerger en el futuro.

La familia de productos WebSphere Studio esta basada sobre un Ambiente Integrado de Desarrollo
(también conocido como Integrated Development Enviroment — IDE por sus siglas en inglés) para
desarrollar, probar, depurar y desplegar aplicaciones. Proporcionando soporte para cada fase del
ciclo de vida de desarrollo de una aplicacion web.

La arquitectura de Eclipse (Figura 3) es la que se muestra a continuacion:

Plataforma Eclipse

Java
Otras
Development Workbench Ayuda herramientas
Tools

(JDT)

Su
herramienta

Plug-in
Development
Environment
{PDE)

Wo rkspace Depuracion

Herramientas
De

Plataforma de Entorno de Ejecucion Terceros

Proyecto Eclipse

Figura 3. Arquitectura de plataforma Eclipse

Eclipse es una plataforma que ha sido disefiada a partir de la nada para la construccién integrada
sin importar la tecnologia de presentacion y las herramientas de desarrollo de aplicaciones. Por
disefio, la plataforma por si misma no proporciona un gran valor al usuario final. El valor de la
plataforma es lo que la fortalece: un rapido desarrollo de caracteristicas integradas basadas en un
modelo de plug-in.
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Eclipse proporciona un modelo de interfaz comdn de usuario (Ul) para trabajar con herramientas.
Esta diseflado para ejecutarse en multiples sistemas operativos mientras proporcione una
integracion robusta con cada capa adyacente del sistema operativo. Los plug-ins pueden ser
programados para ser APIs portables y que corran sin cambios en cualquiera de los sistemas
operativos soportados.

La plataforma de Eclipse usa el modelo de workbech comin para trabajar las herramientas, y
proporcionar una administracion integrada de los recursos que son creados con los plug-ins.

El workbench de Eclipse proporciona un conjunto de APIs, modelos y frameworks para desarrollar
editores de codigo fuente y otras intefaces, ya sea para acceder a servicios comunes para la
administracion de recursos, depuracion y programacion en equipo.

Los archivos EAR (Enterprise archives) representan una aplicaciéon J2EE que puede desplegarse
en un servidor de aplicaciones WebSphere. Los archivos EAR son archivos Java estandar y tienen
la extension de archivos .EAR. También contienen un descriptor de despliegue (un archivo XML)
que describe los contenidos de la aplicacién y contiene las instrucciones para la aplicacién entera,
tales como las configuraciones de seguridad usadas en el ambiente de tiempo de ejecucion.

Un archivo EAR (Figura 4) puede contener alguno de los siguientes médulos:

e Mddulos Web

e Mobdulos EJB

e Moddulos aplicaciones de cliente

e Archivos de utilerias JAR requeridos por otros mdédulos

PR Archivo EAR P07 Beploment Becrpter
pplication Proyecto Aoli .y Aplicacién
Icacion —»

J2EE

web.xml

—
Proyecto Proyecto - Proyecto Modulo

g ModuloEIB Web Médulo Web

Cliente f
ArchivoJAR Archivo WAR Cliente

Archivo JAR

. EIB I Web Cliente
Enterprise HTML, Clases
Servlet 5P EE
n DD € GIF, etc DD Cliente

ejb-jar.oml web.xml

Figura 4. Estructura de un archivo EAR

El WSAD ha sido utilizado para la creacidon de la aplicacion web contenida en un proyecto
empresarial. Los proyectos empresariales contienen referencias a recursos necesitados por las
aplicaciones y pueden contener una combinacién de los moédulos que se han mencionado. En
WSAD, los mddulos son mapeados a otros proyectos J2EE. La informacion del mapeo es
almacenada en archivos con metadatos dentro del proyecto empresarial. Los archivos de
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metadatos son usados para exportar el proyecto a un archivo EAR, para la ejecucion del proyecto
en un servidor. El resultado serda un componente de tipo EAR con el aplicativo web construido en
su totalidad. Mientras que el WAS se usara para las actividades de desplegado del componente de
tipo EAR.

El equipo de desarrollo se condujo bajo el siguiente ciclo de vida de desarrollo de software (Figura
5). Primeramente, realizé la construccion del sistema. Una vez que la construccion se concluyd, se
procedid a realizar el desplegado de la aplicacion web dentro del servidor de aplicaciones.
Adicionalmente, en el WAS se llevaron a cabo la configuracidn de las variables utilizadas por este
componente EAR dentro del servidor de aplicaciones para garantizar su correcto funcionamiento e
interaccién con la base de datos. Una vez que se ha desplegado la aplicacion, los equipos de
pruebas procedieron a efectuar las pruebas correspondientes a través de un navegador web.
Finalmente, después de haberse llevado a cabo el periodo de pruebas, donde se validé la
funcionalidad del sistema al igual que la consistencia de los datos, se llevé a cabo la liberacion del
sistema en el ambiente productivo para ser operado por el usuario final.

Rational
Application
Developer

. Construccid
Equipo de del sistema
consultores

Instalacion del
componente
EAR en el
servidor

Consola Administrac, de aplicaciones

Servidor de
Aplicaciones
WehSphere

/(INTRANET

Equipo de pruebas Navegador Webr

Figura 5. Ciclo de vida de desarrollo de software implementado en el proyecto

Se establecieron las siguientes caracteristicas de infraestructura de aplicativa para llevar acabo la
construccion del sistema:

= WebSphere Studio Application Developer version 5.1.1.
= WebSphere Application Server Network Deployment version 6.
= SQL Server 2000

Se utilizaron los siguientes lenguajes de programacion:
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J2EE 1.4
HTML
JSP
JavaScript
XML

SQL

El disefio estuvo definido de acuerdo a la arquitectura aplicativa multicapas, contemplando la
infraestructura tecnoldgica y apegandose a los lineamientos del plan tecnolégico del INFONAVIT.

3.5 Participacién profesional

La participacion profesional desempefiada dentro de este proyecto consistié en la ejecucién del rol
de lider del equipo de desarrollo de la consultoria para llevar a cabo la construccion del sistema
RUV. Las actividades llevadas a cabo en este rol fueron las siguientes:

Coordinar las actividades de administracion y gestion del proyecto con el lider de
INFONAVIT.- El proyecto RUV involucré las tareas gestion y administracion del proyecto
en conjunto con el lider 6 sponsor por parte del INFONAVIT. Tales tareas consistieron en
acompafar al lider del proyecto a reuniones para definir el alcance del proyecto, los
requerimientos a construir y la fecha de entrega del sistema en conjunto con el
responsable del &rea de negocio (también conocido como usuario de negocio). En tales
reuniones, se escuchaban las necesidades de negocio y mi labor consistié6 en apoyar
técnicamente al lider de INFONAVIT indicando la factibilidad, los riesgos y las
dependencias derivadas de las necesidades expuestas para cumplir con la entrega del
proyecto en el tiempo planteado.

Con base en esa informacién, realicé el plan de trabajo describiendo el conjunto de
actividades a realizar, indicando los tiempos y la cantidad de recursos para llevar a cabo
la implementacion del plan.

Se revis6 y validé el plan de trabajo en varias reuniones con el lider del INFONAVIT, con
la finalidad de tener el Visto Bueno (Vo0.Bo.) para comenzar la fase de andlisis del
proyecto.

Posteriormente durante el progreso del proyecto, tuve reuniones semanales para revisar
el avance del mismo en cada una de sus fases. En estas reuniones, se revisaba con el
lider del INFONAVIT las actividades efectuadas durante la semana en curso, el avance
de las mismas y las concluidas. Mi labor consistio en indicar a detalle al lider el estatus de
cada una de las actividades del plan de trabajo para la fase correspondiente, sefialando
las causas que causaban el retraso de las actividades cuando asi ocurriera derivado de
dependencias externas a mi ambito del proyecto. Por otra parte, sefialé las acciones
alternas que se podian efectuar para no retrasar el proyecto hasta que pudieran
retomarse las tareas pendientes.

Otra de mis actividades consistié en apoyar al lider con la elaboracién de los documentos
de la metodologia de INFONAVIT para la administracién de proyectos. Los documentos
elaborados eran los relacionados a la factibilidad del proyecto, requerimientos funcionales
y no funcionales, de definicion de niveles de servicio, de arquitectura tecnoldgica del
sistema construido y de liberacion del proyecto.
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Coordinar las actividades de administracién y gestion del proyecto con el equipo
de desarrollo.- El proyecto RUV involucr6 las tareas de gestion y administracién del
proyecto en conjunto con el equipo de desarrollo del proyecto. Tales tareas consistieron
en revisar con el equipo de la consultoria el plan de trabajo para llevar a cabo la
asignacion de actividades, revisar tiempos y revisar la definicion de requerimientos asi
como los tiempos establecidos para cada una de las mismas.

Tuve reuniones de seguimiento con los integrantes del equipo de forma semanal en cada
una de las fases del desarrollo del proyecto.

Durante la fase de analisis y disefio, tuve una reunién inicial con los recursos asignados
para explicar cada uno de los requerimientos funcionales asi como aclarar las dudas que
algun recurso pudo tener durante esta revision.

Posteriormente y después de haber revisado cada uno de los requerimientos, realicé la
asignacion de los requerimientos a cada uno de los recursos encargados del andlisis para
que elaboraran los casos de uso correspondientes. También, realicé la asignacion de
requerimientos a cada uno de los recursos encargados del disefio para que llevaran a
cabo la construccién del prototipo de la interfaz del sistema. Tuve reuniones semanales
de seguimiento para revisar el avance de la elaboracién de los casos de uso al igual que
el prototipo.

Otra de mis actividades fue llevar a cabo la revision y validacion de todos los casos de
uso y del prototipo del sistema. Validando que ambos estuvieran definidos y detallados de
tal forma que se cubrieran por completo la descripcién de los requerimientos solicitados.
Si al final de la revisidbn, encontraba que los documentos cumplian con las
especificaciones de los requerimientos, entonces, solicitaba una reunion al lider del
INFONAVIT para hacer una revision de los documentos elaborados y la firma
correspondiente de los mismos. Al contrario, si al final de la revision de los documentos
encontraba que no cumplian con las especificaciones, entonces, me reunia con los
miembros del equipo de andlisis y disefio para comentar mis observaciones con la
finalidad de hacer las correcciones pertinentes y; una vez que eran realizadas, procedia
de nuevo a llevar a cabo esta revision.

Durante la fase de construccion, tuve una reunion inicial con el equipo de desarrollo para
llevar a cabo la asignacion y revision de los casos de uso y del prototipo del sistema.

La asignacioén de los casos de uso la realicé con base en el grado de dificultad de cada
caso de uso asi como del grado de experiencia y habilidades de cada uno de los recursos
de desarrollo.

Tuve reuniones semanales para evaluar el avance en la construccion de cada uno de los
casos de uso y aclarar las dudas o apoyar en la resolucidon de problemas de caracter
técnico presentadas durante la elaboracion de los mismos.

Adicionalmente; conforme se iba finalizando la construccién de cada uno de los casos de
uso, los revisaba de manera individual con cada uno de los recursos para verificar que
cumplia con la funcionalidad descrita en cada caso de uso y conforme al prototipo. Si
consideraba que la construccion del caso de uso estaba completa, entonces, daba por
buena la construccién de ese caso de uso y le solicitaba al recurso que lo colocara en el
repositorio de versiones para realizar posteriormente la integracion final junto con los
otros casos de uso construidos. En caso contrario, le solicitaba el recurso que realizara
las correcciones para continuar validando la construccion hasta que estuviera completa.
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Otra de mis actividades consistié en revisar y validar la integracién de los casos de uso
construidos. La integraciéon consistia en elaborar una version final con todas las
funcionalidades definidas por los casos de uso. Al final de la revisién, si verificaba que la
funcionalidad integrada estaba completa y cumplia con todas las especificaciones,
entonces, la fase de construccion concluia. En caso contrario, se realizaban las
correcciones pertinentes hasta dejar la integracion completa.

Una vez terminada la integracion y las pruebas unitarias, tuve una reunion con el lider del
INFONAVIT para reportar el fin de la construccién e iniciar la fase de pruebas con el area
correspondiente y con el responsable del area de negocio. También fui responsable de la
instalacién y configuracion del sistema terminado en el servidor de aplicaciones del
ambiente de pruebas. Las configuraciones se referian a conexiones con la base de datos
y variables de configuracion propias del sistema para ser dadas de alta en el servidor de
aplicaciones. Por ultimo, validé que una vez hechas estas tareas, el sistema funcionara
de forma correcta.

Durante la fase de pruebas, mis actividades consistieron en dar seguimiento y apoyo a
las pruebas realizadas por las areas de negocio. Participé en reuniones diarias que se
tuvieron con el equipo de pruebas. Mi labor consistié en tomar nota de las observaciones
aceptadas por el lider del INFONAVIT, y llevarlas al equipo de construccion para
explicarles la falla U observacién y realizar las correcciones correspondientes e integrarlas
de nuevo a la version de pruebas. También fui responsable de llevar a cabo las
instalaciones en el ambiente de pruebas del sistema las correcciones terminadas.

Durante la fase de liberacibn o puesta en produccion, siendo responsable de la
elaboracién de los documentos de instalacion tales como el plan de instalacién y el plan
de retorno tanto del sistema como de la base de datos en el ambiente productivo,
indicando puntualmente los pasos a seguir para llevar cabo tal instalacién.

También fui responsable del seguimiento de la ejecucién del plan de instalacién por parte
del personal del area de infraestructura de INFONAVIT.

Durante todas las fases de ciclo de vida del proyecto, como parte de mis actividades
realicé el reporte periddico del estado del proyecto a la Oficina de Proyectos de la
consultoria. Esto mediante la entrega de reportes de actividades mios.

Asimismo, realicé la revision de los reportes de actividades de cada uno de los recursos a
mi cargo antes de ser entregados los reportes a la Oficina de Proyectos.

De esta forma, se concluye la descripcion de mi participacion laboral dentro de este
proyecto.
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3.6 Resultados y aportaciones
Beneficios

Los beneficios obtenidos de la conclusion del proyecto para la construccién del RUV son los
siguientes:

e Las empresas desarrolladoras y supervisoras de obra, disponen de una ventanilla Unica y
permanente a nivel nacional a través del sitio “micasa.gob.mx” para acceder al RUV para
las tareas de registro de empresas y de registro de oferta de vivienda.

e Los procesos para el registro de empresas desarrolladoras y supervisoras de obra; asi
como, los procesos de la oferta de vivienda se unifican y estandarizan.

e Los tramites de registro se simplifican y los niveles de servicio y/o respuesta se mejoran.
e Se amplian las alternativas de individualizaciéon de la vivienda con el mismo registro, ya
que pueden hacerlo con cualquiera de los ONAVIs, Bancos y Sofoles, conforme a sus

normas operativas.

e La oferta de vivienda registrada en el RUV se publica en el sitio “micasa.gob.mx” si asi lo
define el oferente.

e El RUV trabaja con tecnologia de punta, asegurando asi un éptimo desempefio en sus
procesos operativos.

e Los oferentes cuentan con informacion estadistica oportuna y veraz sobre la oferta de
vivienda existente en el pais, asi como de sus caracteristicas y ubicacion.

e Los intermediarios financieros pueden tener acceso a toda la oferta de vivienda factible de
financiar.

e Se asegura el intercambio y analisis de informacion entre los diversos actores,
disminuyendo los riesgos por seleccién adversa.

e Se mejoran las garantias y disminuyen los riesgos en la individualizacion de los créditos.

e Se generan mejores condiciones para realizar cada vez mas bursatilizaciones con mayor
calidad.

e La operacion del RUV propicia un mejor desarrollo urbano.
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Resultados

En Octubre de 2006, la liberacion del RUV fue seguida y promocionada en distintos medios de
comunicacién. A continuacion, se muestran algunas notas que resaltan el inicio de las operaciones.

La Sociedad Hipotecaria Federal, mencioné en su boletin emitido el 10 de Octubre de 2006 lo
siguiente. Cito:

“El dia de ayer inici6 operaciones el Registro Unico de Vivienda (RUV) con el objetivo de
concentrar la totalidad de la oferta de vivienda usada y en proceso de edificacion a nivel nacional,
cuya compra puede ser financiada por entidades hipotecarias publicas y privadas (...). En la
primera fase de operacion de RUV participan Sociedad Hipotecaria Federal e INFONAVIT; ambos
organismos concentran alrededor del 80% de los créditos que se ejercen en territorio nacional.
Paulatinamente, se incorporara el resto de los Organismos Nacionales de Vivienda, asi como
instituciones financieras privadas (...). Con la puesta en marcha de RUV, el registro se simplifica y
estandariza (...). El RUV brindara informacién oportuna y confiable sobre la oferta de vivienda y
permitird integrar un padrén Unico de desarrolladores, constructores y promotores en todo el pais
(...). Para Victor Manuel Borras Setién, Director General del INFONAVIT, el inicio de operaciones
de RUV contribuird a que el mercado hipotecario mexicano esté a la altura de los mas
desarrollados en el mundo, ademas de brindar informacién que contribuya a una mejor planeacion
de las estrategias de negocio de los participantes.”

El Infonavit a través de su boletin informativo denominado Informavit?, mencioné lo siguiente. Cito:

“El Registro Unico de Vivienda (RUV) es un sistema de registro y consulta de datos que se integra
en una misma plataforma tecnoldgica toda la informacion relativa a los oferentes y a las viviendas
disponibles en todo el pais que requieran algin apoyo financiero en www.micasa.gob.mx.El RUV
fue creado para homologar y simplificar los tramites en el registro de vivienda nueva y usada, asi
se realizaran con mayor eficiencia y rapidez los procesos de originacién de crédito, apoyando la
labor de desarrolladores, bancos y sofoles en beneficio de los demandantes de un crédito
hipotecario. EI RUV inici6 con la participacién del INFONAVIT y la Sociedad Hipotecaria Federal —
que concentran el 85 por ciento del registro de la oferta de vivienda del pais— se iran integrando a
todos los organismos nacionales de vivienda con el apoyo del Consejo Nacional de Vivienda
(CONAVI) como institucién rectora.”

La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) informé en un comunicado® lo
siguiente relacionado al RUV:

“El Registro Unico de vivienda inici6 operaciones esta semana con el objetivo de concentrar la
totalidad de la oferta de vivienda usada y en proceso de edificacidn a nivel nacional, cuya compra
puede ser financiada por entidades hipotecarias publicas y privadas. En su primera fase (...)
participan la SHF e Infonavit, organismos que concentran cerca del 80% de los créditos que se
ejercen en todo el territorio nacional (...). Hasta ahora, los desarrolladores y promotores tenian que
registrar su oferta ante distintos organismos atendiendo a la normatividad de cada uno de ellos,
pero con el RUV, el registro se simplifica y estandariza’ (...).El registro tendra un costo unitario que
oscilara entre 0.6 y 1.2 por ciento, dependiendo del tipo de vivienda (interés social, econémica,
media o residencial). Para Victor Manuel Borras (Infonavit), el inicio de operaciones (...) contribuira
a que el mercado hipotecario mexicano esté a la altura de los mas desarrollados en el mundo,

' Boletin SHF, Octubre 2006.
http://www.shf.gob.mx/prensa/Documents/BOLETIN%20DE%20PRENSA%20SHF_INFONAVIT%2
0100CT.pdf

% Boletin INFORMAVIT, Octubre 2006. http://informavit.infonavit.org.mx/spip.php~?article56

* Boletin COPARMEX, Octubre 2006.
www.coparmex.org.mx/upload/comisionesDocs/2006.10.11.doc
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ademas de brindar informacion que contribuya a una mejor planeacion de las estrategias de
negocio de los participantes.(...)Guillermo Babatz (SHF) manifestdé que el RUV, ademas de
estandarizar los criterios de registro de desarrolladores y de oferta de vivienda, ampliara las
alternativas de individualizacion de vivienda entre las distintas entidades financieras".

El RUV le permitid al Infonavit hacerse acreedor al premio de Innovacién tecnoldgica en 2007
organizado la empresa Netmedia Research y la revista InformationWeek México.

El periédico El Universal®, hace una mencion al respecto en su articulo publicado el 3 de Agosto de
2007:

“(...) Infonavit encabez6 a las (empresas) mas innovadoras del sector pablico con el Registro Unico
de Vivienda (RUV), seguida de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) por el uso de
la Firma Electrénica Avanzada en actas de calificaciones (...)”

De igual forma, el Infonavit en su portal de Difusion Informativa®, mencioné lo siguiente. Cito:

“Nuestro Instituto fue acreedor, en junio pasado, a dos distinciones: la primera, ser considerado
como el nimero uno entre los 15 organismos del sector publico mas innovadores del pais; y la
segunda, ocupar el lugar numero 13 de las instituciones lideres en Tecnologia de Informacion
2006, de una lista de 100.

Como representante del Infonavit en los dos eventos de premiacion asistié el Subdirector General
de Innovacion y Calidad, Victor NUfiez Martin, quien encabeza un equipo de colaboradores con
quienes decide el tipo de tecnologia mas apropiada, mediante la cual proyectan escenarios
posibles, con el fin de alcanzar beneficios tangibles para la Institucién y su razén de ser: los
derechohabientes.

El primer premio, organizado por la compafiia mexicana Netmedia Research, en colaboracion con
la revista Information Week México y la firma Ernst & Young, se otorgé al Infonavit por ser el
namero uno de los 15 organismos del sector publico mas innovadores del pais, junto con empresas
como BBVA Bancomer y Banco Azteca.(...)Asi, el Infonavit, la Direccion General de Computo
Académico de la UNAM y el gobierno del estado de Veracruz ocupan, en ese orden, los tres
primeros lugares.(...) También se incluyé el Registro Unico de Vivienda (RUV), que cuenta con
informacion oportuna y confiable, asi como innovadores sistemas, mediante los cuales se redujo la
cartera vencida que en el 2000 era de 22% y paso6 a 4.8% en 2006.”

En Noviembre de 2007, se unié Fovissste como organismo nacional de vivienda para formar parte
de la operacion de RUV. El sitio metroscubicos.com®, comenta lo siguiente. Cito:

“A partir de noviembre préximo, el Fovissste se incorpora al Registro Unico de Vivienda (RUV),
sistema que actualmente administra el Infonavit, con lo que se estandariza el proceso de registro y
verificacion de la oferta de vivienda que se comercializa con crédito de ambos institutos,
reduciendo costos y simplificando tramites a favor de derechohabientes y desarrolladores. Victor
Manuel Borras Setién, Director General del Infonavit; Miguel Angel Yunes Linares, Director General
del Issste, y Manuel Pérez Cardenas, Vocal Ejecutivo del Fovissste, firmaron un convenio de
colaboracién en el que se establecen las bases para el registro, verificacion de obra y valuacion de
la oferta de vivienda mediante RUV. Como parte del acuerdo, existe el compromiso de impulsar los

* Periédico El Universal, Agosto 2007. http://www.eluniversal.com.mx/articulos/41638.html.
® Boletin INFORMAVIT, Julio 2007. http://informavit.infonavit.org.mx/spip.php?article241
®Boletin metroscubicos.com, Septiembre, 2007.

http://www.metroscubicos.com/consejos.m3/durango/Se%20suma%20Fovissste%20al%20Registro
%20Unico%20de%20Vivienda/pagina_1
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beneficios de la operacion del RUV (...). La informacion contenida en este registro, contribuye a
gue la poblacién interesada en adquirir una vivienda tome mejores decisiones al contar con
informacion detallada sobre el inmueble y las especificaciones generales del disefio urbano del
fraccionamiento en que se ubica.”

El periédico El Universal mencioné sobre la integracion de Fovissste al RUV' lo siguiente. Cito:

“El llamado Registro Unico de Vivienda inicié operaciones en 2006(...) como respuesta a los
procesos redundantes que sufrian las interesados en adquirir un inmueble. (...).Pues bien, a partir
de noviembre préximo, el Fondo de Vivienda del Issste (Fovissste) se incorpora a este registro, con
la idea de reducir costos y simplificar tramites a favor de derechohabientes y desarrolladores.(...)El
Registro Unico de Vivienda (RUV) es actualmente administrado por Infonavit. Con él, se
estandariza el proceso de registro y verificacion de la oferta de vivienda que se comercializa con
crédito de ambos institutos, segln explica el Instituto en un comunicado. (...)Fueron Victor Manuel
Borras, director General del Infonavit y Miguel Angel Yunes, director general del Issste, los
encargados de firmar el convenio de colaboracion en el que se establecen las bases para el
registro, verificacion de obra y valuacion de la oferta de vivienda mediante RUV. (...JComo parte
del acuerdo, existe el compromiso de impulsar los beneficios de la operacién del RUV a los demas
actores de la industria de construccion de vivienda y las entidades financieras, ademas de
promover que los desarrolladores incorporen el Seguro de Calidad en la vivienda nueva que se
registre como oferta en el RUV.”

Uno de los logros mas importantes del RUV desde su inicio, ha sido la incorporacion de la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) en 2010.

El periédico EI Economista hizo mencién en un articulo publicado en Octubre de 2010% lo
siguiente. Cito:

“Para generar estadisticas del sector vivienda y apoyar el proceso de entrega de subsidios para la
adquisicion de casas-habitacién con ecotecnologias, el Infonavit y la Conavi firmaron un acuerdo
para intercambiar informacion a través del Registro Unico de Vivienda (RUV).El convenio permitira
que la Conavi acceda a la informacion del RUV, (...) para generar su propia estadistica y
compatrtirla con la industria de la construccién e integrar los datos generados al Sistema Nacional
de Informacién e Indicadores de Vivienda. (...)Ariel Cano, director general de la Conavi, informd
que buscaran que el RUV integre datos sobre la ubicacion especifica de las viviendas para verificar
que éstas no se encuentren construidas en zonas de alto riesgo. Lo anterior debido a la nueva
politica del gobierno federal de no entregar créditos ni subsidios para la adquisicién de casas en
lugares susceptibles a siniestros por fenémenos naturales. (...)Datos del Infonavit indican que en lo
que va del afio, 1,789 desarrolladores y constructores han inscrito en el RUV 376,341 viviendas
que podran ser adquiridas por derechohabientes del Infonavit, el Fovissste y la Sociedad
Hipotecaria Federal.

En Febrero de 2011, RUV consiguié su logro mas reciente al incorporar en su operacion e
intercambio de informacion a los bancos que ofrecen servicios hipotecarios para la adquisicion de
viviendas. De esta forma, el RUV se encarga de registrar y contabilizar el movimiento de la
vivienda financiada a nivel nacional.

" Periédico El Universal, Octubre 2007. http://www.eluniversal.com.mx/tudinero/2197.html
® Periodico EI Economista, Octubre 2010.
http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales/2010/10/26/conavi-acceso-registro-vivienda
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En 2011, CNN Expansi(’)n9 en su sitio de internet, publicé un articulo al respecto, mencionando lo
siguiente. Cito:

“El Registro Unico de Vivienda (RUV) pretende incluir en sus bases de datos los inmuebles de
todas las instituciones publicas y privadas que financian crédito hipotecario y puente. Por tal
motivo, firmé con BBVA Bancomer un convenio para intercambiar informacién. (...), Durante el
primer trimestre del afio podria anunciar la incorporacion de Banamex, HSBC y Banorte, afirmo el
titular del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), Victor
Manuel Borras.(...)’Habria que incorporar también a los grandes desarrolladores y asegurar que en
el tiempo toda la produccion de vivienda se encuentre en el RUV’, sugirié el director general de
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Javier Gavito.(...)Durante la inauguracién de las oficinas del
RUV, organismo creado por Infonavit y SHF, Borras agregd que en 2010 se registraron 503,000
viviendas, lo que refleja un crecimiento de 13% con respecto a 2009.Por su parte, la directora del
RUV, Aida Roel, enfatiz6 que hasta el momento existen 900,000 viviendas registradas y que
350,000 obras cuentan con la verificacion pagada, lo que asegura que se encuentran en
construccion.”

® CNN Expansién, Febrero 2011. http://www.cnnexpansion.com/obras/2011/02/02/registro-unico-
vivienda-infonavit-shf
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3.7 Conclusiones

En Octubre de 2006 inicié operaciones el Registro Unico de Vivienda (RUV) con el objetivo de
concentrar la totalidad de la oferta de vivienda usada y en proceso de edificacion a nivel nacional,
cuya compra puede ser financiada por entidades hipotecarias publicas y privadas. En la primera
fase de operaciones, participaron el INFONAVIT y la Sociedad Hipotecaria Federal, quienes
concentraban en ese momento alrededor del 80% de los créditos ejercidos a nivel nacional. La
operacion del RUV en su arranque solamente incluyd el Registro de Empresas (desarrolladores) y
el Registro de Oferta de Vivienda.

La puesta en marcha del RUV permiti6 consolidar una idea que surgid en conjunto entre
INFONAVIT y la SHF con la finalidad de contar con un padrén dnico de vivienda a nivel nacional. A
su vez, este padron conformara la base de informaciéon que va a apoyar a los organismos de
vivienda a continuar la operacion de sus procesos locales de crédito solicitados por sus
derechohabientes.

Antes de la existencia del RUV, los desarrolladores tenian que registrar su oferta ante los distintos
organismos atendiendo a la normatividad de cada uno de ellos. Con la puesta en marcha de RUV,
el registro se simplificé y estandarizé. La vivienda, sin importar el organismo que financie su
adquisicién, se inscribe a través del portal MiCasa.gob.mx, con acceso en tiempo real los 365 dias
del afio. Ademas reduce los costos y tramites administrativos para los desarrolladores.

El impacto del RUV en el sector de la vivienda fue inmediato. Paulatinamente, mas organismos de
vivienda comenzaron a usarlo para integrar su oferta de vivienda realizando ajustes en la operacion
de sus procesos locales de otorgamiento de créditos para poder utilizar la informacion registrada
en RUV. Es asi que organismos como FOVISSSTE y CONAVI asi como bancos, Sociedades
Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) y demés entidades financieras encargadas de brindar
créditos hipotecarios se han unido para el consumo e intercambio de informacién de RUV.

Los resultados del RUV se han vuelto tangibles al analizar los numeros reportados por los
organismos de vivienda (INFONAVIT, FOVISSSTE y SHF) con respecto al incremento de créditos
hipotecarios. Y que se ponen de manifiesto en el primer informe de gobierno del presidente Felipe
Calderén Hinojosa. De igual forma, se vuelven tangibles al observar la apertura que ha tenido el
sector de la vivienda respecto al otorgamiento de créditos hipotecarios. Debido a que cada vez es
mayor el nimero de bancos e intermediarios financieros que utilizan la informacién del RUV para
otorgar cofinanciamientos de vivienda solamente con utilizar la clave Unica de vivienda asociada.
Otro aporte que ha brindado el RUV al sector de la vivienda es la generacion de estadisticas
respecto al comportamiento de las viviendas con base en el tipo de crédito, tipo de vivienda a nivel
nacional. Esto a través de consultas web o por la descarga de archivos estadisticos. Esta
informacion le ha servido a la CONAVI en la toma de decisiones que le permitan al sector de la
vivienda continuar impulsando el otorgamiento de créditos con base en la demanda.

Como parte de los planes estratégicos del RUV, se encuentran dar continuidad a la
estandarizacion de los procesos para otorgamiento de créditos. Al dia de hoy, RUV opera los
procesos de Registro de empresas, Registro de Oferta de Vivienda y Verificacién de Obra. Se esta
analizando la posibilidad de integrar en un futuro préximo, el proceso de Avaluos.
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4 Proyecto: Reingenieria del Portal Micasa.gob.mx

4.1 Objetivo

Realizar la reingenieria del sitio Micasa desde una perspectiva de nueva imagen y funcionalidad
mejorada.

Convertir al sitio MiCasa en una Bolsa Inmobiliaria Nacional concentrando la oferta de vivienda de
todos los Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS).

Convertir al sitio MiCasa en un canal encargado solamente de la publicacién de las viviendas con
CUV registradas en el Registro Unico de Oferta.

Eliminar el registro de Oferta de vivienda de INFONAVIT del sitio MiCasa.

Maximizar la posicion del sitio MiCasa como un punto de apoyo fundamental dentro de los
procesos de operacién globales del Registro Unico de Vivienda.

4.2 Antecedentes

En el afio 2001, el sitio MiCasa fue creado dentro del INFONAVIT como una herramienta para la
promocion de la oferta de vivienda registrada dentro del sistema de Registro de Oferta local.

En Marzo de 2006 la gerencia de Canales del INFONAVIT, tomd la decision de llevar a cabo una
reingenieria de su portal con la finalidad de utilizar una tecnologia mas dinamica, mas robusta y
que le permitiera adaptarse de forma més facil a los cambios que la industria dictaba. La
presentacion gréfica es la misma con que nacié en el 2001 y debido a la velocidad con que
evoluciona el Internet, quedé totalmente obsoleta y no cumplia con las mejores practicas de
comunicacioén, disefio y usabilidad.

Como parte de la estrategia de reingenieria, se contemplaron llevar a cabo cambios para la
renovacion de la imagen del portal, cambios en la plataforma tecnolégica para migrar de ASP a
Java y cambios en la funcionalidad para hacerlo mas dinamico y con despliegue de informacién de
valor.

El sitio MiCasa se encargaba de la publicacién, promocién y presentacion de la oferta de vivienda
al publico en general. Como parte de la reingenieria, se contemplé que el portal sirviera también
como el punto de entrada al RUV a través por donde los oferentes se registraran al igual que sus
ofertas, es el punto que inicia una posible relacién entre oferentes y compradores.

Como parte de la integracion del portal MiCasa con RUV, toda la informacion relacionada con la
oferta de vivienda mostrada en el portal, sera proporcionara de las bases de datos del RUV.
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4.3 Definicidén del problema o contexto de la participacion profesional

Se requiere llevar a cabo un proyecto de reingenieria, reestructura y redisefio del Sitio MiCasa,
tomando en cuenta los siguientes factores:

Reingenieria

Funcionalidad: Al sustituir la base de datos actual para alinearse a la base de datos que el
Registro Unico de Vivienda defina, se deben desarrollar nuevas aplicaciones de consulta,
tomando como punto de partida la nueva estructura de base de datos.

El Sitio MiCasa ya no tendra una base de datos propia para la oferta de vivienda y sera parte
integral del Registro Unico de Vivienda en su faceta de difusién de la oferta de vivienda.

Reestructura

Contenido: Categorizar y estructurar la informacion que actualmente estd publicada, para su
actualizacion y reorganizacion, asi como los nuevos contenidos generados por las ONAVIS. Se
debera crear un equilibrio de la informacion de cada una de las ONAVIS participantes, asi
como nuevos contenidos de la organizacion que administrara el RUV y el portal en si.

Redisefio

Disefio: Actualizacién de la imagen gréfica del sitio MiCasa y su version para touchscreen de
Kiosco, eliminando el uso de marcos (frames) y las paginas de ancho variable e incorporando
las mejores préacticas de comunicacion, disefio y usabilidad.

Se deberan tener plantillas predefinidas para los diferentes tipos de contenidos:

e Pagina de inicio,

e Accesos a sitios de ONAVIS,

e Seleccibn de criterios de busqueda (basica y avanzada)
e Resultado de las busquedas (listado y detalle)

e Pagina de contenidos estaticos

e Seleccibén de Estadisticas (publicas y administracion)

e Desplegado de estadisticas

e Recomendaciones

Se considera como plantilla, el disefio grafico y distribucion de los componentes dentro de una
pagina de Internet, sin considerar el contenido.

La principal finalidad del Sitio MiCasa es la publicacién de la oferta de vivienda registrada en el
RUV, por lo que se debera dar una ubicacion preferencial al sistema de blsqueda de viviendas
sobre la informacion estética de las diferentes ONAVIS y del organismo administrador.

El disefio debe contemplar el balance entre la facilidad de uso con una imagen atractiva y
equilibrada en colores y formas, ajustandose a las premisas de disefio establecidas por el
Instituto en su dictamen técnico.
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A continuacion (Figura 6 y Figura 7), se muestran dos diagramas contextuales del proyecto, en

el cual se indica el alcance de este servicio.

Micasa.gob.mx Registro Unico de Vivienda
Liga hacia Registro de Oferente: ——bjmcem Regisiro

de Oferentes

Liga hacia Consultas Oferentes I - yProceso Registro Base de
de Oferta Datos
Unica

I
I
| Liga hacia Registro de Oferta
I
I

|4 Consultas

\ Oferentes

El Oferente tendra acceso desde el sitio de Micasa
a través de ligas a la aplicacidn del Registro Unico
de Vivienda

Figura 6. Alcance del proyecto MiCasa

Micasa.gob.mx Registro Unico de Vivienda
I Informacién e
| Estatica GIEAEIE
Vivienda
| Estadisticas Ligas hacia
| otros sitios

El Comprador utilizara el Sitio de Micasa para la
blsqueda de Ofertas de Vivienda y obtencion de
informacidn de interés para él.

Comprador

Figura 7. Alcance del proyecto MiCasa
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El alcance definido es el siguiente. El sitio MiCasa debe contar con contenidos de tipo dindmico y
estatico.

El contenido dinamico esta conformado por las siguientes acciones:

e Bulsquedas de vivienda exclusivamente sobre la base de datos del RUV por uno
(busquedas basicas) o mas criterios (bUsquedas avanzadas):

- Blsqueda Bésica. - A partir de la cual los usuarios podran realizar consultas por
medio de un criterio (precio, ubicaciéon, municipio, estado, estado de la vivienda,
desarrollador, etc.).

- Basqueda Avanzada.- A partir de la cual los usuarios podran realizar consultas por
medio de criterios multiples (precio, ubicacion, municipio, estado, estado de la vivienda,
desarrollador, etc).No se considera el uso del operador l6gico OR para generar la
busqueda para un mismo criterio.

e Estadisticas que seran publicas (sin necesidad de autenticacion) y de administracion
(Acceso mediante un usuario y contrasefia). Las estadisticas publicas estaran para el
alcance de los compradores y oferentes para la consulta de accesos al sitio,
desarrollos més visitados, etc. Mientras que las estadisticas de administracién seran
sobre los accesos a cada una de las paginas que conforman el sitio de MiCasa mas la
consulta de las estadisticas publicas.

e Impresion de busquedas

e Impresion de estadisticas

e Exportacion a Excel de estadisticas

e Autenticacion para estadisticas que permitira el acceso al mddulo de estadisticas.

El contenido estético estard definido por todas aquellas secciones que requieran de contenidos
textuales o documentales y por medio de las cuales se ofrezca informacion que no requiera la
interaccion con otros sistemas.

Se deben construir las plantillas requeridas para tanto para el sitio web como para el kiosko.

4.4 Andlisis y metodologia empleada

Al igual que el proyecto del Registro Unico de Vivienda, por tratarse de un proyecto web, se
planificéd la participacion de un equipo mixto conformado por un equipo de trabajo constituido por
consultores especializados en el desarrollo de sistemas empleando Java en WebSphere y de
disefiadores gréficos; asi como también, la participacion de un consultor especializado en
administracion de proyectos y un lider de proyecto de INFONAVIT.

Las metodologias de trabajo que se emplearon para la construccién y desarrollo del sistema fueron
las utilizadas por el INFONAVIT y por el despacho de consultoria en conjunto. Tales metodologias
estan basadas principalmente en las mejores practicas sugeridas por estandares como el RUP y el
PMBOK.
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La estrategia de trabajo estara enfocada en tres vertientes principales:
=  Administracion del proyecto.
=  Administracion del ciclo de vida de desarrollo del sistema.
= Definicién de la arquitectura aplicativa del sistema.

Administracién del proyecto
Las actividades establecidas como parte de la administracion del proyecto fueron principalmente:

= Establecer el alcance del proyecto.

= Establecer los tiempos de entrega del proyecto.

= Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.
= |dentificar los riesgos del proyecto.

= Establecer los canales de comunicacion entre los equipos de INFONAVIT y de la
consultoria.

= Establecer los procedimientos de revisidn y seguimiento para reportar los avances a la
Direccion de Proyecto del Instituto para asegurar la calidad del proyecto, la entrega
oportuna de productos y servicios, la toma de decisiones oportunas, y el enlace con
funcionarios del Instituto.

La labor primordial entre los lideres de proyecto del equipo de consultoria y de INFONAVIT
consistié en establecer las responsabilidades de ambos.

El lider de proyecto del INFONAVIT fue responsable de:

= Administrar el proyecto de manera interna hacia el Instituto.

= Definir el alcance del proyecto.

= Definir la fecha esperada de entrega del proyecto.

= Mantener la relacién con los usuarios de las areas de negocio involucradas.

= Validar los entregables elaborados por el equipo de consultoria y,

= Actuar como un facilitador de los recursos del INFONAVIT requeridos por el equipo de
consultoria durante el servicio.

El lider de proyecto del equipo de consultoria fue responsable de:

= Administrar el proyecto de manera conjunta con el lider de proyecto de INFONAVIT.

= Llevar a cabo el levantamiento de los requerimientos asi como la definicion del alcance del
proyecto.

= Elaborar el plan de trabajo para el ciclo de vida de desarrollo del sistema.

» Dar seguimiento del plan de trabajo en conjunto con el lider de proyecto de INFONAVIT.

=  Administrar al equipo de trabajo de consultoria.

= Revisar los artefactos generados para cada fase del plan de trabajo y verificar que cumplan
con los estandares de calidad requeridos.

= Entregar los artefactos revisados al lider de proyecto de INFONAVIT para su revision y
validacion final.

= Apoyar al lider de proyecto de INFONAVIT en las actividades que lo solicite.
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Administracion del ciclo de vida de desarrollo del sistema

Las actividades primordiales del lider de proyecto del equipo de consultoria consistieron en la
definicién de las responsabilidades para cada una de las actividades establecidas en el plan de
trabajo y verificar el correcto seguimiento de cada una de ellas.

= Fase de levantamiento de requerimientos.- Esta fase es realizada por el lider de proyecto
del equipo de consultoria. Es el responsable de llevar a cabo la recopilacién de informacion
para las definiciones del alcance, requerimientos funcionales y no funcionales asi como la
identificacién de riesgos del sistema.

= Fase de Andlisis y Disefio.- Esta fase es realizada por el equipo de disefiadores graficos
del INFONAVIT y los miembros del equipo de consultoria. Los disefiadores de INFONAVIT
son los responsables de la creacion de la vista del sistema, respetando las premisas de
disefio establecidas por el Instituto. Los miembros del equipo de consultoria son los
responsables del disefio de los prototipos asi como de la base de datos del sistema.

= Fase de Construccién.- Esta fase es realizada por el equipo de consultores de desarrollo
del despacho quienes son los responsables de implementar la funcionalidad del sistema
mediante el desarrollo de los requerimientos funcionales.

El lider del equipo de consultoria es el encargado revisar que los desarrolladores cumplan
con sus actividades conforme al plan de trabajo y que los productos terminados cumplan
con los estandares internos asi como con la calidad definida en los requerimientos
funcionales y no funcionales asociados a los productos.

= Fase de Pruebas.- Esta fase es realizada en conjunto por el equipo de consultoria en
conjunto con el equipo del area de pruebas del INFONAVIT. Se llevara a cabo de forma
secuencial, comenzando por las pruebas unitarias y; concluidas, se continuara con las
pruebas integrales. Las pruebas unitarias se realizan por el lider y los miembros del equipo
de consultoria y se daran por concluidas cuando se haya otorgado Visto Bueno (Vo.Bo.)
por parte del lider. Posteriormente, se procede a llevar cabo las pruebas integrales en
conjunto con el equipo que designe el INFONAVIT para probar el producto terminado.
Durante estas pruebas, se tiene una continua interaccion entre ambos equipos para
corregir los hallazgos o defectos que se hayan encontrado por parte del equipo de pruebas
de INFONAVIT. Las pruebas integrales concluyen cuando se otorgue el Vo.Bo. por parte
del equipo de pruebas de INFONAVIT. Este Vo.Bo. de las pruebas integrales es requisito
fundamental para llevar a cabo la puesta en producciéon y la liberacién del sistema
terminado.

» Fase de Puesta en produccion.- En esta fase se lleva a cabo la instalacion del sistema en
el ambiente productivo para la utilizacion del usuario final. Los responsables de esta fase
son el lider de proyecto del equipo de consultoria y el responsable del area de
Infraestructura del INFONAVIT. El lider de proyecto entregar4 al responsable de
Infraestructura, los componentes de despliegue del sistema asi como la estructura de la
base de datos para que sean instaladas. Es responsabilidad del lider de proyecto y del
responsable de Infraestructura realizar la validacion de la correcta instalacion y
funcionamiento del sistema.
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Definicion de la arquitectura aplicativa del sistema

El portal Micasa.gob.mx ha sido construido por los consultores de desarrollo y el lider de proyecto
del equipo de consultoria.

El sistema es una aplicacion Web basada en una arquitectura aplicativa multicapas utilizando el
patrén MVC y soportada por la plataforma J2EE (Java).

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de negocio en tres capas distintas. El estilo fue
descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, entonces trabajando en Smalltalk en
laboratorios de investigacion de Xerox. El patron de peticiones y respuestas MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones Web, donde la capa de la vista estd compuesta por el conjunto de
paginas HTML y el cédigo asociado que provee datos dinamicos a las paginas. La capa del
modelo consiste de la base de datos y la l6gica de negocio y la capa del controlador es la
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

La descripcién del patrén es la siguiente:

¢ El Modelo gestiona el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacion, responde a
peticiones sobre el estado de la informacién (usualmente desde la vista), y responde a
instrucciones para cambiar su estado (usualmente desde el controlador). En sistemas
manejados por eventos, el modelo notifica a los observadores (usualmente vistas) cuando
la informacién cambia de forma que puedan reaccionar.

e La Vista representa el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.

e EI Controlador responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones
al modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos de los sistemas de informacion utilizan un sistema de Gestion de Base de Datos para
gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La unién entre capa de
presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma de la Programacion por capas
representaria la integracidon entre Vista y su correspondiente Controlador de eventos y acceso a
datos, MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion pero si
pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y acceso a datos, algo
que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos
cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.

Entorno de
Ejecucion
Peticion ) Segunda
. Programa o capa
Browser Servidor Script
Web
Respuesta —
Cliente
Datos Tercera
| capa

Primera capa

Figura 8. Esquema del patrén de disefio MVC
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Las herramientas utilizadas para la construccion de la aplicacion Web fueron “WebSphere Studio
Application Developer (WSAD)” y “WebSphere Application Server (WAS)”, ambas propietarias de
IBM.

WebSphere es la rama de productos de software de IBM disefiada para trabajar en conjunto para
entregar soluciones de e-business dinamicas de forma agil. Provee soluciones para conectar
personas, sistemas y aplicaciones con recursos internos y externos. WebSphere esta basado en
una infraestructura de software, 6 middleware, disefiado para aplicaciones e-business dinamicas
La tecnologia que le sirve de motor a los productos WebSphere es Java. A través de los afios,
muchas empresas han colaborado con un conjunto de tecnologias de programacion de
aplicaciones de lado del servidor que ayudan a construir aplicaciones Web accesibles, distribuidas
e independientes de plataformas. Esas tecnologias son colectivamente conocidas como la
plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Esta contrasta con la plataforma Java 2 Standard
Edition (J2SE), la cual es més familiar para la mayoria de los clientes. J2SE soporta el desarrollo
de aplicaciones de tipo cliente con Interfaces graficas de usuario (GUIs). La plataforma J2EE esta
construida sobre la base de la plataforma J2SE. J2EE consta de aplicaciones tecnolégicas para
definir l6gica de negocio, recursos empresariales como bases de datos, sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), sistemas de mensajeria y servidores de correos y mas.

El servidor de aplicaciones WebSphere proporciona el ambiente para aplicaciones de negocio
basadas en Web. Un servidor de aplicaciones funciona como una capa Web 6 una capa intermedia
en un ambiente de negocio de tres capas. La primera capa es el servidor HTTP que maneja las
peticiones provenientes de un cliente browser. La tercera capa es la base de datos de negocio (por
ejemplo, DB2) y la Iégica de negocio (por ejemplo, aplicaciones de negocio tradicionales, como un
proceso de 6rdenes). La capa media es el servidor de aplicaciones WebSphere, el cual
proporciona una infraestructura para establecer un vinculo consistente y arquitecténico entre las
peticiones HTTP y la l6gica y datos del negocio.

El servidor de aplicaciones es el componente clave de WebSphere Application Server,
proporcionando un ambiente en tiempo de ejecucion para aplicaciones que cumplen con las
especificaciones de J2EE 1.2, 1.3 y 1.4. Los clientes acceden a esas aplicaciones a través de
interfaces estdndar y APIs. Las aplicaciones, en turno, tienen acceso a una amplia variedad de
recursos externos, tales como sistemas existentes, bases de datos, servicios web y recursos de
mensajeria que pueden usarse para procesar peticiones de cliente.

El WebSphere Studio Application Developer (WSAD) es uno de los productos de la familia
WebSphere Studio que esta basada en la plataforma Eclipse. La plataforma de entorno de trabajo
(también conocida como Workbench) de Eclipse fue disefiada por IBM y liberada a la comunidad
de cdédigo abierto también conocida como open source. En esencia, este workbech brinda una
infraestructura de herramientas. Con esta infraestructura, los constructores de herramientas son
capaces de enfocarse en la construccion actual de sus herramientas. El workbench esta disefiado
para soportar la maxima flexibilidad de herramientas de desarrollo para las nuevas tecnologias que
puedan emerger en el futuro.

La familia de productos WebSphere Studio esta basada sobre un Ambiente Integrado de Desarrollo
(también conocido como Integrated Development Enviroment — IDE por sus siglas en inglés) para
desarrollar, probar, depurar y desplegar aplicaciones. Proporcionando soporte para cada fase del
ciclo de vida de desarrollo de una aplicacion web.

La arquitectura de Eclipse es la que se muestra a continuacion:
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Plataforma Eclipse
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Plataforma de Entorno de Ejecucién Terceros

Proyecto Eclipse

Figura 9. Arquitectura de plataforma Eclipse

Eclipse es una plataforma que ha sido disefiada a partir de la nada para la construccién integrada
sin importar la tecnologia de presentacién y las herramientas de desarrollo de aplicaciones. Por
disefio, la plataforma por si misma no proporciona un gran valor al usuario final. El valor de la
plataforma es lo que la fortalece: un rapido desarrollo de caracteristicas integradas basadas en un
modelo de plug-in.

Eclipse proporciona un modelo de interfaz coman de usuario (Ul) para trabajar con herramientas.
Esta diseflado para ejecutarse en multiples sistemas operativos mientras proporcione una
integracion robusta con cada capa adyacente del sistema operativo. Los plug-ins pueden ser
programados para ser APIs portables y que corran sin cambios en cualquiera de los sistemas
operativos soportados.

La plataforma de Eclipse usa el modelo de workbech comin para trabajar las herramientas, y
proporcionar una administracion integrada de los recursos que son creados con los plug-ins.

El workbench de Eclipse proporciona un conjunto de APIs, modelos y frameworks para desarrollar
editores de cédigo fuente y otras intefaces, ya sea para acceder a servicios comunes para la
administracion de recursos, depuracion y programacion en equipo.

Los archivos EAR (Enterprise archives) representan una aplicacion J2EE que puede desplegarse
en un servidor de aplicaciones WebSphere. Los archivos EAR son archivos Java estandar y tienen
la extension de archivos .EAR. También contienen un descriptor de despliegue (un archivo XML)
gue describe los contenidos de la aplicacion y contiene las instrucciones para la aplicacion entera,
tales como las configuraciones de seguridad usadas en el ambiente de tiempo de ejecucion.

Un archivo EAR (Figura 10) puede contener alguno de los siguientes modulos:
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e Mobdulos Web

e Mobdulos EJB

e Moddulos aplicaciones de cliente

e Archivos de utilerias JAR requeridos por otros modulos

P Archivo EAR 0= Deployment Becripter
Pplication Proyecto . . s Aplicacion
Aplicacion >
JZEE web.xml

- —
Proyecto Modulo

Proyecto Proyecto

g ModuloEJB Web Modulo Web

Cliente A
Archivo JAR Archivo WAR Cliente

Archivo JAR

; EIB I Web I Client=
Enterprise HTML, Clases oD
Bean oy S isp GIF, etc oz Cliente

ejb-jar.oml web.xml

Figura 10. Estructura de un archivo EAR

El WSAD ha sido utilizado para la creacion de la aplicacién web contenida en un proyecto
empresarial. Los proyectos empresariales contienen referencias a recursos necesitados por las
aplicaciones y pueden contener una combinacién de los mdédulos que se han mencionado. En
WSAD, los mddulos son mapeados a otros proyectos J2EE. La informacion del mapeo es
almacenada en archivos con metadatos dentro del proyecto empresarial. Los archivos de
metadatos son usados para exportar el proyecto a un archivo EAR, para la ejecucion del proyecto
en un servidor. El resultado serd un componente de tipo EAR con el aplicativo web construido en
su totalidad. Mientras que el WAS se usard para las actividades de desplegado del componente de
tipo EAR.

El equipo de desarrollo se condujo bajo el siguiente ciclo de vida de desarrollo de software (Figura
11). Primeramente, realiz6 la construccion del sistema. Una vez que la construccion se concluyd,
se procedié a realizar el desplegado de la aplicacibn web dentro del servidor de aplicaciones.
Adicionalmente, en el WAS se llevaron a cabo la configuracion de las variables utilizadas por este
componente EAR dentro del servidor de aplicaciones para garantizar su correcto funcionamiento e
interaccién con la base de datos. Una vez que se ha desplegado la aplicacion, los equipos de
pruebas procedieron a efectuar las pruebas correspondientes a través de un navegador web.
Finalmente, después de haberse llevado a cabo el periodo de pruebas, donde se validé la
funcionalidad del sistema al igual que la consistencia de los datos, se llevd a cabo la liberacién del
sistema en el ambiente productivo para ser operado por el usuario final.
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Figura 11. Ciclo de vida de desarrollo de software implementado en el proyecto

Se establecieron las siguientes caracteristicas de infraestructura de aplicativa para llevar acabo la
construccion del sistema:

= WebSphere Studio Application Developer version 5.1.1.
= WebSphere Application Server Network Deployment version 6.

= SQL Server 2000

Se utilizaron los siguientes lenguajes de programacion:

= J2EE14
= HTML

= JSP

= JavaScript
= XML

= SQL

El disefio estuvo definido de acuerdo a la arquitectura aplicativa multicapas, contemplando la
infraestructura tecnoldgica y apegandose a los lineamientos del plan tecnolégico del INFONAVIT.
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4.5 Participacion profesional

La participacién profesional desempefiada dentro de este proyecto consistid en la ejecucion del rol
de lider del equipo de desarrollo para llevar a cabo la construccion del portal micasa.gob.mx. Las
actividades llevadas a cabo en este rol fueron las siguientes:

= Coordinar las actividades de administracion y gestion del proyecto con el lider de
INFONAVIT.- El proyecto involucré las tareas gestion y administracion del proyecto en
conjunto con el lider 6 sponsor por parte del INFONAVIT. Tales tareas consistieron en
acompabfar al lider del proyecto a reuniones para definir el alcance del proyecto, los
requerimientos a construir y la fecha de entrega del sistema en conjunto con el
responsable del area de negocio (también conocido como usuario de negocio). En tales
reuniones, se escuchaban las necesidades de negocio y mi labor consisti6 en apoyar
técnicamente al lider de INFONAVIT indicando la factibilidad, los riesgos y las
dependencias derivadas de las necesidades expuestas para cumplir con la entrega del
proyecto en el tiempo planteado.

Con base en esa informacién, realicé el plan de trabajo describiendo el conjunto de
actividades a realizar, indicando los tiempos y la cantidad de recursos para llevar a cabo
tales actividades.

Se revisé y validé el plan de trabajo en varias reuniones con el lider del INFONAVIT, con
la finalidad de tener el Visto Bueno (Vo0.Bo.) para comenzar la fase de andlisis del
proyecto.

Posteriormente durante el progreso del proyecto, tuve reuniones semanales para revisar
el avance del mismo en cada una de sus fases. En estas reuniones, se revisaba con el
lider del INFONAVIT las actividades efectuadas durante la semana en curso, el avance
de las mismas y las concluidas. Mi labor consistio en indicar a detalle al lider el estatus de
cada una de las actividades del plan de trabajo para la fase correspondiente, sefialando
las causas que causaban el retraso de las actividades cuando asi ocurriera derivado de
dependencias externas a mi ambito del proyecto. Por otra parte, sefialé las acciones
alternas que se podian efectuar para no retrasar el proyecto hasta que pudieran
retomarse las tareas que tenian dependencias.

Otra de mis actividades consistié en apoyar al lider con la elaboracién de los documentos
de la metodologia de INFONAVIT para la administracién de proyectos. Los documentos
elaborados eran los relacionados a la factibilidad del proyecto, requerimientos funcionales
y no funcionales, de definicion de niveles de servicio, de arquitectura tecnoldgica del
sistema construido y de liberacion del proyecto.

= Coordinar las actividades de administracién y gestiéon del proyecto con el equipo
de desarrollo.- Se llevaron a cabo las tareas gestion y administracion del proyecto en
conjunto con el equipo de desarrollo del proyecto. Tales tareas consistieron en revisar
con el equipo de la consultoria el plan de trabajo para llevar a cabo la asignacion de
actividades, revisar tiempos y revisar la definicién de requerimientos asi como los tiempos
establecidos para cada una de las mismas.

De igual forma, tuve reuniones de seguimiento con los integrantes del equipo de forma
semanal en cada una de las fases del desarrollo del proyecto.

Durante la fase de analisis y disefio, tuve una reunion inicial con los recursos asignados

para explicar cada uno de los requerimientos funcionales asi como aclarar las dudas que
algn recurso pudo tener durante esta revision.
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Posteriormente y después de haber revisado cada uno de los requerimientos, realicé la
asignacion de los requerimientos a cada uno de los recursos encargados del analisis para
que elaboraran los casos de uso correspondientes. También, realicé la asignacién de
requerimientos a cada uno de los recursos encargados del disefio para que llevaran a
cabo la construccién del prototipo de la interfaz del sistema. Tuve reuniones semanales
de seguimiento para revisar el avance de la elaboracién de los casos de uso al igual que
el prototipo.

Otra de mis actividades fue llevar a cabo la revision y validacion de todos los casos de
uso y del prototipo del sistema. Validando que ambos estuvieran definidos y detallados de
tal forma que se cubrieran por completo la descripcion de los requerimientos solicitados.
Si al final de la revisidbn, encontraba que los documentos cumplian con las
especificaciones de los requerimientos, entonces, solicitaba una reunién al lider del
INFONAVIT para hacer una revision de los documentos elaborados y la firma
correspondiente de los mismos. Al contrario, si al final de la revision de los documentos
encontraba que no cumplian con las especificaciones, entonces, me reunia con los
miembros del equipo de analisis y disefio para comentar mis observaciones con la
finalidad de hacer las correcciones pertinentes y; una vez que eran realizadas, procedia
de nuevo a llevar a cabo esta revision.

Durante la fase de construccion, tuve una reunién inicial con el equipo de desarrollo para
llevar a cabo la asignacion y revision de los casos de uso y del prototipo del sistema.

La asignacién de los casos de uso la realicé con base en el grado de dificultad de cada
caso de uso asi como del grado de experiencia y habilidades de cada uno de los recursos
de desarrollo.

Tuve reuniones semanales para evaluar el avance en la construccion de cada uno de los
casos de uso y aclarar las dudas o apoyar en la resoluciéon de problemas de caracter
técnico presentadas durante la elaboracion de los mismos.

Adicionalmente; conforme se iba finalizando la construccién de cada uno de los casos de
uso, los revisaba de manera individual con cada uno de los recursos para verificar que
cumplia con la funcionalidad descrita en cada caso de uso y conforme al prototipo. Si
consideraba que la construccién del caso de uso estaba completa, entonces, daba por
buena la construccién de ese caso de uso y le solicitaba al recurso que lo colocara en el
repositorio de versiones para realizar posteriormente la integracion final junto con los
otros casos de uso construidos. En caso contrario, le solicitaba el recurso que realizara
las correcciones para continuar validando la construccion hasta que estuviera completa.

Otra de mis actividades consistié en revisar y validar la integracién de los casos de uso
construidos. La integracién consistia en elaborar una version final con todas las
funcionalidades definidas por los casos de uso. Al final de la revision, si verificaba que la
funcionalidad integrada estaba completa y cumplia con todas las especificaciones,
entonces, la fase de construccién concluia. En caso contrario, se realizaban las
correcciones pertinentes hasta dejar la integracion completa.

Una vez terminada la integracion y las pruebas unitarias, tuve una reunion con el lider del
INFONAVIT para reportar el fin de la construccion e iniciar la fase de pruebas con el area
correspondiente y con el responsable del area de negocio. También fui responsable de la
instalacién y configuracidon del sistema terminado en el servidor de aplicaciones del
ambiente de pruebas. Las configuraciones se referian a conexiones con la base de datos
y variables de configuracion propias del sistema para ser dadas de alta en el servidor de
aplicaciones. Por ultimo, validé que una vez hechas estas tareas, el sistema funcionara
de forma correcta.
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Durante la fase de pruebas, mis actividades consistieron en dar seguimiento y apoyo a
las pruebas realizadas por las areas de negocio. Participé en reuniones diarias que se
tuvieron con el equipo de pruebas. Mi labor consistié en tomar nota de las observaciones
aceptadas por el lider del INFONAVIT, y llevarlas al equipo de construccion para
explicarles la falla G observacién y realizar las correcciones correspondientes e integrarlas
de nuevo a la version de pruebas. También fui responsable de llevar a cabo las
instalaciones en el ambiente de pruebas del sistema las correcciones terminadas.

Durante la fase de liberacibn o puesta en produccion, siendo responsable de Ila
elaboracién de los documentos de instalacion tales como el plan de instalacién y el plan
de retorno tanto del sistema como de la base de datos en el ambiente productivo,
indicando puntualmente los pasos a seguir para llevar cabo tal instalacién.

También fui responsable del seguimiento de la ejecucién del plan de instalacién por parte
del personal del area de infraestructura de INFONAVIT.

Durante todas las fases de ciclo de vida del proyecto, como parte de mis actividades
realicé el reporte periddico del estado del proyecto a la Oficina de Proyectos de la
consultoria. Esto mediante la entrega de reportes de actividades mios.

Asimismo, realicé la revision de los reportes de actividades de cada uno de los recursos a
mi cargo antes de ser entregados los reportes a la Oficina de Proyectos.

De esta forma, se concluye la descripcién de mi participacion laboral dentro de este proyecto.
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4.6 Resultados y aportaciones
Beneficios

Los beneficios obtenidos de la conclusién del proyecto para la reingenieria del portal
MiCasa.gob.mx son los siguientes:

e La migracién del portal MiCasa.gob.mx a una plataforma mas robusta (java) y que cuenta
con mas soporte dentro del Infonavit.

e Una nueva imagen y disefio del portal MiCasa.gob.mx.

e El nuevo portal cuenta con una funcionalidad mas robusta en comparacién con la version
anterior. Esto es debido a la adicion de funcionalidades nuevas tales como las consultas
privadas y publicas asi como también, la inclusion del manejo de perfiles para el acceso a
las distintas opciones del menda.

Un elemento de suma importancia para la funcionalidad del nuevo portal MiCasa.gob.mx
es el motor de busquedas. Esta construido de forma tal que pueda permitir realizar la
blsqueda de informacion de vivienda en las bases de datos del Registro Unico de Vivienda
de manera agil permitiendo al usuario realizar consultas de la informacion que requiera de
forma éptima.

e El disefio de la arquitectura del portal MiCasa.gob.mx permite el mantenimiento de forma
dinamica del sitio completo. Esto significa que la carga de las distintas vistas que
conforman la vista del Portal asi como los menlds, submends y sus opciones
correspondientes son administradas por un conjunto de plantillas definidas y por base de
datos mediante el uso de catdlogos. Estos catdlogos contienen la descripcion de las
opciones que se muestran para cada mend y submend. De tal forma, que el mantenimiento
para agregar o quitar opciones en el portal MiCasa se puede hacer de forma rgpida sin
implicar cambios sustanciales en el portal.

e El nuevo portal MiCasa.gob.mx sirve como una herramienta para la difusién del sistema de
Registro Unico de Vivienda. Dentro del portal MiCasa.gob.mx se publicara la informacion
referente a las politicas y procedimientos, las ligas de los distintos médulos que conforman
lo servicios asi como las guias y manuales operativos. De esta forma, el portal
MiCasa.gob.mx sera una herramienta de apoyo para la operacion del Registro Unico de
Vivienda.
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Resultados

En Enero de 2007, se llevo a cabo la liberacion del nuevo portal Micasa.gob.mx. A continuacioén, se
muestran algunas notas que resaltan la operacion de este portal.

En su primer Informe de gobierno™, el presidente de la Republica Mexicana Felipe Calderén, hace
la siguiente mencién en su apartado de “Construccion, mejoramiento habitacional, arrendamiento y
vivienda seminueva” del uso del portal MiCasa.gob.mx. Cito:

“Con el propésito de atender a las familias con ingresos insuficientes para resolver sus
necesidades habitacionales, se puso en marcha en este afio un Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda, para lo cual se publicaron sus Reglas de
Operacion en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de este afio, en las que se
establece que en el marco de las modalidades habitacionales de adquisicion, mejoramiento,
autoconstruccién y compra de lote con servicios, se entregara un subsidio asociado a un crédito y
al ahorro para complementar la capacidad de compra. (...). La Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI) dispone en 2007 de un presupuesto de 3 892 millones de pesos a fin de entregar
alrededor de 115 mil subsidios para complementar el crédito otorgado al solicitante por cualquiera
de las entidades ejecutoras, con las que se estan firmando convenios de adhesion para operar el
Programa. (...) En cuanto a la vivienda usada, el apoyo del Gobierno Federal continda a través de
las medidas vigentes para dar facilidades a la compra-venta de este tipo de inmuebles a través de
créditos del INFONAVIT y el FOVISSSTE. Por otra parte, el INFONAVIT esta operando
mecanismos que ayuden a los derechohabientes para que puedan disponer de su crédito vigente
en una nueva vivienda, a través de un proceso de sustitucion de garantias y lograr desplazar la
vivienda usada a través del portal Micasa.gob.mx.”

De igual forma, el Infonavit en su portal de Difusion Informativa llamado Informavit**, mencioné lo
siguiente.Cito:

“Por otra parte, el Infonavit ocupé el lugar nimero 13, de un total de 100 instituciones, por el uso
eficiente de la Tecnologia de Informacion. (...)'Para nosotros es un gran orgullo estar en esta
clasificacién, que distingue a las empresas en esta materia por su gran liderazgo y la correcta
gjecucion de sus estrategias’. Asi lo comentd el Subdirector General de Innovacion y Calidad,
Victor Nuniez, y agrego que (...) como parte de una estrategia de crecimiento, el Infonavit a través
de su &rea de Sistemas se ha enfocado a mejorar el servicio para los trabajadores sin necesidad
de incrementar gastos o personal. Asi surge el Registro Unico de Vivienda (RUV) (...). Dicho
Registro permite estandarizar los criterios de registro de empresas oferentes y supervisoras de
obra, asi como de oferta de vivienda para que los interesados cuenten con una ventanilla de
registro de oferta de vivienda -el portal www.micasa.gob.mx- con un proceso sencillo y
transparente.”

10 http://primer.informe.gob.mx/2.11_VIVIENDA
" http://informavit.infonavit.org.mx/spip.php?article241
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4.7 Conclusiones

La reingenieria del portal MiCasa.gob.mx le permitié al INFONAVIT cumplir con las metas definidas
en sus planes estratégicos para impulsar la promocién del registro de la vivienda nueva al igual que
la usada por parte de oferentes y derechohabientes.

Como ocurre en todos los procesos evolutivos, el portal MiCasa.gob.mx desde su creacion hasta el
dia de hoy, ha pasado por varios procesos de mejora continua para poder responder de forma
oportuna a las necesidades que el RUV y el negocio de los créditos hipotecarios han requerido.

En sus origenes, el portal MiCasa.gob.mx surgié como un sistema local creado por el INFONAVIT
en donde se proporcionaba informacién variada proveniente de los ONAVIS mas representativos
del sector de la vivienda (INFONAVIT, FOVISSSTE, FONHAPO, SHF). La informacién mostrada
estaba relacionada con noticias relevantes del sector de la vivienda al igual que la informacién de
los procesos de ejercicio de crédito para cada organismo. Durante este tiempo, el portal
MiCasa.gob.mx no contemplaba ningin manejo de informacion de vivienda con RUV, debido a que
aun no se contaba con la existencia de este sistema.

Conforme el concepto del RUV maduré hasta su creacion y surgimiento en su fase inicial para los
procesos de Registro de Oferta y Registro de Empresas, se identificé un area de mejora para el
portal MiCasa.gob.mx. De forma tal, que se concibe la reingenieria del portal. Los resultados de
esta migracion ya han sido expuestos. Quiero mencionar que la importancia de la reingenieria no
reside solamente en los resultados, sino en el hecho de la fuerza que desde la perspectiva de
negocio toma el portal a partir de la interaccidon con el RUV. A partir de este momento, el portal
MiCasa.gob.mx deja de ser una ventanilla de informacion, para convertirse en una herramienta de
consultas de la informaciéon de vivienda contenida en RUV. A partir de este momento, el
derechohabiente es capaz de realizar consultas sobre las viviendas promovidas por los distintos
ONAVIS que le permitan tomar decisiones sobre el tipo de vivienda a adquirir con base en las
caracteristicas y los costos de las mismas. Cabe resaltar que antes de esta interaccion entre el
RUV vy el portal MiCasa.gob.mx., el derechohabiente no contaba con una herramienta de consulta
de vivienda que contara con la informacién de las viviendas registradas en INFONAVIT,
FOVISSSTE, FONHAPO y SHF. La Unica forma en la que los derechohabientes podian consultar
las viviendas era a través de los sistemas de Registro de Oferta locales de cada ONAVI.

En afios mas recientes, el portal MiCasa.gob.mx volvié a presentar cambios para integrar nuevas
funcionalidades derivadas de la operacion del RUV. Los cambios consistieron en la publicacién
mediante el portal MiCasa.gob.mx de la informacién propia de la operacién del RUV tales como las
politicas y os procedimientos, guias y manuales operativos asi como las ligas de los médulos web
que conforman los servicios sobre los cuales se sustenta el RUV.

De esta forma, el portal MiCasa.gob.mx se ha consolidado como una ventanilla Unica de acceso al
sistema de Registro Unico de Vivienda (RUV) desde donde los ONAVIS al igual que las empresas
oferentes, empresas verificadoras, bancos y sofoles pueden llevar a cabo sus operaciones con el
proposito de brindar la oportunidad a los derechohabientes de adquirir una vivienda mediante la
ejercicio de sus créditos.

A titulo personal, me queda la gratificacion del haber participado en un proyecto de tal magnitud,
con tantas expectativas. Tuve la oportunidad de continuar madurando mis conocimientos en
aspectos técnicos asi como en gestion y administracion de proyectos. Me siento satisfecho de
cumplir con los objetivos que se habian indicado desde el inicio del proyecto y de haber llevado a
buen término la asignacion de este proyecto de reingenieria.
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5 Proyecto: Implementacion de una Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA)

5.1 Objetivo

Llevar a cabo la implementacién de una Arquitectura Orientada a Servicios(SOA — Service Oriented
Architecture) como parte de una planeacién estratégica que permita cumplir con lo siguientes
objetivos:

e Establecer la Arquitectura Orientada a Servicios como un patron de arquitectura
institucional para la integracion de Aplicaciones de distintas plataformas.

e Realizar la migracion de las aplicaciones existentes en la arquitectura aplicativa y de
infraestructura actual a hacia una arquitectura aplicativa y de infraestructura orientada a
servicios.

e Brindar al INFONAVIT tener agilidad de integracién aplicativa entre sus distintas areas de
negocio se manera interna asi como integracion aplicativa entre el Instituto y las
aplicaciones externas.

e Proporcionar las bases aplicativas y de Infraestructura que le permitan al INFONAVIT
cumplir con las metas de negocio planteadas en su plan estratégico.

5.2 Antecedentes

A finales del afio 2005, la H. Asamblea General de INFONAVIT autoriz6 el Plan Financiero 2006-
2010. Dado el proceso de transformacion institucional llevado a cabo entre 2001 y 2005, era
conveniente actualizar la Mision, Visidn y Obijetivos Institucionales, con el objeto de adaptarlos a la
nueva realidad y retos de INFONAVIT.

La Mision de INFONAVIT presentada en 2005 plantea que la responsabilidad del Instituto en el
financiamiento a la vivienda es poner al alcance de los derechohabientes productos de crédito,
propios o0 en cofinanciamiento con otras instituciones, para que puedan adquirir la vivienda que
mas convenga a sus intereses. En cuanto a la Vision, la actualizaciéon obedecié a introducir nuevos
retos para INFONAVIT, mas alla del ser una institucion reconocida por su eficiencia, fortaleza
financiera, de calidad mundial y orientacién social. Finalmente, se hicieron algunas modificaciones
marginales a los Obijetivos Institucionales, sobre todo en el sentido de que la viabilidad financiera a
largo plazo es solamente un medio, y no un fin, para atender las necesidades de vivienda y
pension digna de los trabajadores.

También en el Plan Financiero 2006-2010, se presenté una nueva herramienta de gestién de la
estrategia institucional, el Tablero de Gestién Estratégica TGE, que se basa en la metodologia
Balanced Scorecard y que es la mejor practica en la actualidad en la materia. El TGE es una
herramienta que ayuda a las organizaciones a traducir su estrategia en términos operativos, para
alinear las acciones e impulsar comportamientos especificos y el desempefio del personal, con el
objetivo ultimo de garantizar su correcta ejecucion.

INFONAVIT inici6 su ciclo anual de planeacién estratégica con una serie de lineamientos
estratégicos hacia 2007 que lo llevarian , a partir de su situacion actual, a cumplir con su Misién y a
alcanzar la Visién que se habia trazado .Como parte de los resultados esperados a partir de tal
planeacién estratégica , se hizo especial énfasis en la cantidad de créditos totales que podian
originarse en el periodo planteado y bajo los supuestos de escenarios créditos otorgados por
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INFONAVIT asi como con la ayuda créditos cofinanciados. Se estimé una colocacién que oscilaba
entre los 500,000 y 540,000 créditos en 2007 y entre los 800,000 y un millén para 2010 y 2011.

De tal forma que como parte de las directrices estratégicas, se decidid llevar a cabo la adopcion de
SOA como un patrén de arquitectura institucional que le permitiera al INFONAVIT contar con la
flexibilidad tecnoldgica para comunicarse de forma agil con otros sistemas y a su vez, permitir una
expansion en lo procesos del INFONAVIT vy terceros.

5.3 Definicién del problema o contexto de la participacién profesional

El INFONAVIT cuenta con una arquitectura de integraciéon y conectividad denominada GTI-TAXME.

TAXME es el componente de comunicacion entre todas las aplicaciones. Provee facilidades de
enrutamiento en un formato estandar de mensaje de comunicacion. Utiliza XML, HTTP y EntireX
como protocolos y capas de transporte de alto nivel. Adicionalmente TAXME permite la entrega de
informacion mediante archivos en cualquier formato entre las distintas plataformas.

GTI se encarga de publicar las funciones aplicativas (FA’s) de los servidores de las aplicaciones,
asegurar la transaccionalidad cuando se implementan funciones compuestas y genera la
informacion que puede ser explotada por sistemas de toma a decisiones (reporteadores,
estadisticos, business intelligence, etc.).

Conceptualmente, GTI-TAXME esta concebido de la siguiente forma (Figura 12):
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App )
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GTI = 0
. .. —  Componente
Aplicacion TRXHE Negocia NATURAL
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) o, GTI Negocio App Web coBOL
Componente mvocacion N . c Java
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N q _—
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p Aplicacién
App Web
PeopleSoft

S Py
Figura 12. Esquema conceptual de conectividad GTI-TAXME
GTI permite la realizacion de Funciones Aplicativas simples y compuestas. Las funciones simples
(Figura 13) son aquellas que se realizan en su totalidad en una aplicacion y en un solo llamado.
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Figura 13. Esquema de secuencia de FAs simples

Mientras que las funciones compuestas (Figura 14), son aquellas que realiza el GTI utilizando dos
0 mas FAs simples que pueden estar en distintas aplicaciones.
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Figura 14. Esquema de secuencia de FAs compuestas

Finalmente, GTI fue pensado y diseflado para funcionar como un broker de integracion entre
aplicaciones de muiltiples plataformas con base en la definicién de un protocolo de comunicacion
estandar a las necesidades que el INFONAVIT planteaba al momento de la creacion del GTI.

Sin embargo, el disefio de la arquitectura GTI no se encuentra sustentado en estandares que son
ampliamente soportados por la mayoria de las organizaciones y compafiias tales como W3C,
OMG, IBM, BEA, Oracle, Sun, Microsoft, por mencionar algunas.
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En la actualidad, es necesario contar con arquitecturas que sean capaces de responder de manera
agil a las necesidades y cambios en el mercado competitivo, y que ademas, se encuentren
basadas en su totalidad en estandares de uso comuin definidos de comudn acuerdo por
organizaciones y compafiias; como las citadas anteriormente, de manera tal que se pueda contar
con un soporte tecnolégico que permita alcanzar de manera rapida y 6ptima el cambio dentro de la
empresa para adaptarse a la competitividad de negocio.

5.4 Andlisis y metodologia empleada

Enterprise Service Bus (ESB) es la ultima etapa en la evolucién de las tecnologias. El Enterprise
Service Bus es una infraestructura de mediacién de componentes que soporta la conectividad de
SOA entre aplicaciones empresariales. Un ESB permite a todas las aplicaciones integrarse con
SOA. La necesidad de un ESB puede ser vista considerando la manera en la que soporta la
conectividad de SOA:

Proporcionando a un consumidor de un servicio el desacoplamiento de la implementacion
Desacoplamiento de aspectos técnicos de la interaccion de servicios

Unificando acceso a aplicacion usando un modelo de servicios comun

Proporcionando acceso dindmico a servicios descritos en un repositorio de servicios

Estos puntos se logran remplazando conexiones directas entre consumidores de servicios
y proveedores, con una arquitectura de bus (Figura 15).

Integracion Punto-a-Punto

) ) !

Integracion via BUS

| | !
1 1 1

Enterprise Server Bus

1 1 1

S

Figura 15. Diferencias entre integraciéon Punto-Punto e integracién con ESB

ESB proporciona varios beneficios en un ambiente SOA. El ESB puede ser usado para ejecutar
algunas de las siguientes funciones de mediacion:

e Mapear requerimientos de servicios de un protocolo a otro
e Transformar formatos de datos
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e Soportar seguridad y transacciones entre diferentes consumidores y proveedores de
servicios

Agregar o desagregar peticiones y respuestas de servicios
Soportar protocolos de comunicacion entre diferentes plataformas
Proporcionar correlacién de mensajes, publicacién / suscripcion
Proporcionar modelos de mensajeria asincronos

Soportar adaptadores a diferentes herramientas

Soportar altos volimenes de transacciones

En el siguiente diagrama (Figura 16) se observa la funciéon del ESB como un punto central para la
integracion de aplicaciones, en este caso, servicios. Y mediante la utilizacion de los servicios es
posible comunicar funciones de negocio entre distintas plataformas.

SOA con ESB

Servicio  Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
Interfaz ~ Interfaz -] Interfaz
1 B j % ”b:/ >< [:> Enterprise Service Bus
Interfaz f Interfaz Interfaz |4 Interfaz
Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio

Figura 16. SOA con ESB

A continuacién, se explican los esquemas de conectividad de ESB para distintos tipos de
plataformas utilizadas dentro del INFONAVIT.

5.4.1 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones JAVA

Escenario actual de conectividad

En este escenario, las aplicaciones JAVA son expuestas a través de Funciones Aplicativas.
Una vez que la Funcién Aplicativa es construida, debe agregarse a los componentes
servidor y cliente de Taxme respectivamente. Al estar agregado en la parte del servidor,
puede ser invocada mediante el GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT para realizar la conectividad de
aplicaciones JAVA a través del GTI/TAXME (Figura 17) es el siguiente:

La aplicacién Web cliente invoca al GTIl usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacion destino, nombre de la FA a ejecutar, pardmetros de
entrada de la FA.

El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticion, obtiene
los pardmetros provenientes del cliente y los valida.

El servidor Taxme de GTI obtiene la URL de la aplicacién Web Java de destino,
mediante el uso de un ruteador pasandole como parametro el nombre de la FA a
ejecutar.
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= El componente Taxme servidor invoca a la FA definida por la aplicacién Web Java
especifica; pasandole como parametros, la cadena de datos de entrada requeridos
por la FA.

= El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por la aplicacion
Java. Arma la respuesta bajo estandar de Taxme y la regresa a la instancia de
TaxmecCliente que disparé la ejecucion de invocacion.

GTI
Aplicacion e —
SERVIDOR
TAXME/
CLIENTE
T URL
Componente invocacion GTI '—|_>
) | T (serviet) Compinante
A

v
XmiIRuteador

(XML)

Figura 17. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones JAVA

Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacién estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
Aln cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacién utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estandares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entreo
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacién a las aplicaciones Java por parte de GTI. Al
tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacion de las FAs, se tienen
que realizar en GTI pasos adicionales para determinar la direccion URL de invocacion de las
aplicaciones JAVA que resuelven la l6gica de negocio proporcionada por la FA. Si la logica
de negocio de la aplicacion JAVA se expone como Servicio Web, simplemente con la
utilizacion del WSDL de tal servicio se resuelve el ruteo y redireccionamiento para llegar
hasta el punto final que resuelve la peticion de negocio. También se elimina la necesidad de
utilizar los componentes TAXME tanto en la parte del cliente como en el servidor. De esta
forma se elimina la dependencia a estandares especificos.

Escenario de solucion SOA

En este escenario (Figura 18) las aplicaciones JAVA son expuestas directamente a través
de un Servicio Web. Una vez que el servicio es expuesto, al tener una interfaz nativa para
Servicios Web el ESB puede integrarlo facilmente. El ESB de WebSphere solo requiere
implementar un modulo de mediacion entre la interfaz de Java y el Servicio Web a exponer.
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WebSphere ESB

Cliente Médulo de Mediacién Servicio
Servicio o, Componente Componente Componente Web
Web o de . de . de Java
Exportacion Mediacion Importacién

Figura 18. Conectividad ESB para aplicaciones JAVA.

Para poder llevar a cabo la migracién hacia este escenario, es necesario identificar dentro
de las aplicaciones JAVA actuales, el componente de negocio que sirve como interfaz para
exponer la operacion brindada por dicha FA. Una vez identificada la operacion, es
necesario separar en la légica de negocio, los componentes TAXME de comunicacion.
Solo es necesario conocer la légica de negocio de dicho componente. Este componente
serd el punto de entrada a partir del cual se llevara a cabo la construccion del Escenario de
solucion SOA.

El procedimiento para la construccién de este esquema de conectividad esta conformado
de las siguientes actividades:

= Recepcidn del componente JAVA.
= Construccion del Servicio Web a partir del componente JAVA.
= Construccion del modulo de mediacion.

o Creacion de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticién a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de respuesta.
Creacion de componente de Exportacion.
Creacion de componente de Importacion.

O O O O O O

= Construccion del cliente de Servicio Web.

Recepcion del componente JAVA

Se recibe el componente JAVA, el cual, cuenta con la légica de negocio implementada. Este
componente sirve como base para la construccién del Servicio Web y la definicion de la
operacion, datos de entrada y salida implementados por el servicio.

Construccion del Servicio Web a partir del componente JAVA

Se lleva a cabo la construccién de los componentes que integran el Servicio Web a partir del
componente JAVA. Entre los componentes creados, se encuentran los que implementan la
operacion del servicio. Una vez que se tiene construido el servicio, queda definida la interfaz
del servicio, la cual, sera utilizada en la construccion del modulo de mediacion.

Construcciéon del médulo de mediacion

La construccién del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:
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Creacion del componente de mediacion.- Este componente une los componentes
de Importaciéon y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacién entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacién.

Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacién hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.

Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de peticion, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

Creacion del componente de Exportacién.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacién. Mediante
su interfaz, define la operacién a invocar; asi como, los parametros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacién expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacion, y ésta los hara llegar al componente de Importaciéon. Su interfaz
permite la construccién de los clientes de Servicio Web.

Creacién del componente de Importacién.- Este componente es el punto de
referencia de la mediacién. Usualmente, expone el servicio Web que se desea
explotar. Su interfaz define la operacién expuesta por el servicio; asi como, las
entradas y las salidas del servicio. Esta interfaz sirve de referencia a la mediacién
para realizar el mapeo y la transformacién de los atributos provenientes de la
invocacion del componente de Exportacién. La respuesta del componente de
Importacién sirve para definir la respuesta final hacia el cliente del Servicio Web.
Antes pasa por la mediacion que termina por pasarla a la respuesta del
componente de Exportacién.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevard a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocard a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacién por servir como
punto final del Servicio Web.

53



De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones Java.

5.4.2 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones Natural

Escenario actual de conectividad

En este escenario, las aplicaciones Natural son expuestas a través de Funciones Aplicativas.
Una vez que la Funcién Aplicativa es construida, debe agregarse a los componentes
servidor y cliente de Taxme respectivamente. Al estar agregado en la parte del servidor,
puede ser invocada mediante el GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT para realizar la conectividad para

aplicaciones Natural a través del GTI/TAXME (Figura 19) es el siguiente:

La aplicacién Web cliente invoca al GTIl usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacion destino, nombre de la FA a ejecutar, parametros de
entrada de la FA.

El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticion, obtiene
los parametros provenientes del cliente y los valida.

Un componente de negocio dentro de la aplicacién GTI obtiene la URL de peticion
usando el ruteador con los parametros de entrada de invocacion.

Un componente de negocio dentro de GTI obtiene el valor del Servidor Broker y el
valor del Servidor RPC a partir de la URL de peticiones.

Un componente de negocio dentro de GTI abre la conexiéon a Natural y llama al
taxme Server Natural. Parsea la cadena de entrada de acuerdo con el layout de la
FA. Realiza el armado de los pardmetros de invocacion a Natural y envia la peticion
hacia Natural con la cadena de entrada.

Un componente de negocio dentro de GTI obtiene la respuesta de Natural de la
peticién ejecutada. Parsea la cadena de salida de acuerdo con el layour de la FA.
Agrega la respuesta parseada al archivo XML de salida Destruye el broker creado.

El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por el componente de
negocio de GTI. Arma la respuesta bajo el estandar de Taxme y la regresa a la
instancia de TaxmeCliente que dispard la ejecucion de invocacion.

6Tl =

Aplicacion e — NATURAL
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XmiRuteador

(XML)

Figura 19. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones Natural
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Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacién estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
Auln cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacion utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estdndares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entre
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacion a los componentes de negocio de GTI para
interactuar con Natural. Tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacion
de las FAs, se tienen la dependencia de manejar el paso de informacién como Taxme lo
dicta. Si la l6gica de negocio de Natural se envuelve con una capa que lo exponga como
Servicio Web, simplemente con la utilizacién del WSDL de tal servicio se eliminan las
dependencias de protocolos particulares en la aplicacion cliente. La aplicacion cliente se
construye con base en el WSDL, accede a la operacion de Natural definida dentro del
Servicio Web; y, entre el cliente y el Servicio Web el intercambio de informacién se lleva a
cabo utilizando estandares tales como HTTP, SOAP, XML, XSD, entre otros.

Escenario de solucion SOA

En este escenario (Figura 20) las aplicaciones Natural son expuestas a través de un
Wrapper que implementa un Servicio Web en Java. Una vez que el servicio esta expuesto, al
tener una interfaz nativa para servicios Web, el ESB puede integrarlo faciimente. La ventaja
de esta solucion es que la mayor parte del trabajo es implementada por la interfaz del
servicio en el Wrapper. EIl ESB de WebSphere solo requiere implementar un modulo de
mediacion entre la interfaz de Java y el Servicio Web a exponer

WebSphere ESB

Cliente Moédulo de Mediaciéon

‘Wrapper
Servicio Componente Componente Componente Servicio
SOAP/ d d d -
Web won g - e e i Web
Exportacidn Mediacion Importacidn
Java

Figura 20. Conectividad ESB para aplicaciones JAVA

Para poder llevar a cabo la migracion, es importante haber identificado bajo el esquema
TAXME/GTI el componente que hace la conectividad hacia NATURAL, con el Broker y con
el Servidor. Asi como los parametros de entrada y salida utilizados por el componente
NATURAL a ejecutar.

El procedimiento para la construccion de este esquema de conectividad esta conformado
de las siguientes actividades:

» Recepcion de datos de configuracion para acceso a NATURAL.
» Recepcion de componente NATURAL.
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= Construccion del Servicio Web a partir de componente NATURAL.
= Construccién del médulo de mediacion.

o Creacién de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de respuesta.
Creacion de componente de Exportacion.
Creacion de componente de Importacion.

o O O O O O

= Construccion del cliente de Servicio Web.

Recepcioén de datos de configuracion para acceso a NATURAL

Se reciben los datos de conexién a NATURAL. Estos datos son la IP del servidor de
NATURAL, el nombre de la base de datos, usuario y contrasefia de acceso. Estos seran
utilizados durante la generacion del Servicio Web.

Recepcion del componente NATURAL

Se recibe el componente NATURAL, el cual, cuenta con la lI6gica de negocio implementada.
Este componente sirve como base para la construccion del Servicio Web vy la definicion de la
operacion, datos de entrada y salida implementados por el servicio.

Construccién del Servicio Web a partir del componente NATURAL

Se lleva a cabo la construccién de los componentes que integran el Servicio Web a partir del
componente NATURAL. Entre los componentes creados, se encuentran los que
implementan la operacion del servicio y los que implementan la conexion a NATURAL a
partir de los datos de configuracién. Los componentes de conexion son utilizados al
momento de invocar la operacion del servicio. Una vez que se tiene construido el servicio,
queda definida la interfaz del servicio, la cual, sera utilizada en la construccién del médulo de
mediacion.

Construcciéon del médulo de mediacién

La construccion del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Creacién del componente de mediacioén.- Este componente une los componentes
de Importacién y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacion entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

» Definiciébn de mensajes del flujo de peticion a la mediacion.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacién.

= Definicibn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacién hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.
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= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de peticién, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediaciéon y que estan definidas en las interfaces.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Creacion del componente de Exportacion.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacion. Mediante
su interfaz, define la operacién a invocar; asi como, los parametros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacion expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacién, y ésta los hard llegar al componente de Importacién. Su interfaz
permite la construccién de los clientes de Servicio Web.

= Creacién del componente de Importacién.- Este componente es el punto de
referencia de la mediacién. Usualmente, expone el servicio Web que se desea
explotar. Su interfaz define la operacién expuesta por el servicio; asi como, las
entradas y las salidas del servicio. Esta interfaz sirve de referencia a la mediacién
para realizar el mapeo y la transformacion de los atributos provenientes de la
invocacion del componente de Exportacién. La respuesta del componente de
Importacion sirve para definir la respuesta final hacia el cliente del Servicio Web.
Antes pasa por la mediacion que termina por pasarla a la respuesta del
componente de Exportacién.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevard a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacion por servir como
punto final del Servicio Web.

De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones Natural.

5.4.3 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones COBOL

Escenario actual de conectividad

En este escenario, las aplicaciones COBOL son expuestas a través de Funciones
Aplicativas. Una vez que la Funcidon Aplicativa es construida, debe agregarse a los
componentes servidor y cliente de Taxme respectivamente. Al estar agregado en la parte del
servidor, puede ser invocada mediante el GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT para realizar la conectividad para
aplicaciones COBOL a través del GTI/TAXME (Figura 21) es el siguiente:
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» La aplicacion Web cliente invoca al GT| usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacion destino, nombre de la FA a ejecutar, parametros de
entrada de la FA.

» El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticién, obtiene
los parametros provenientes del cliente y los valida.

= Un componente de negocio dentro de la aplicacién GTI obtiene la URL de peticion
usando el ruteador con los parametros de entrada de invocacion.

= Un componente de negocio dentro de GTI obtiene el valor del Servidor Broker a
partir de la URL de peticiones.

= Un componente de negocio dentro de GTI abre la conexion al CICS. Parsea la
cadena de entrada de acuerdo con el layout de la FA. Realiza el armado de los
pardmetros de invocacion al componente COBOL y envia la peticion hacia CICS con
la cadena de entrada.

= Un componente de negocio dentro de GTI obtiene la respuesta del componente
COBOL de la peticion ejecutada. Parsea la cadena de salida de acuerdo con el
layour de la FA. Agrega la respuesta parseada al archivo XML de salida Destruye el
broker creado.

= El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por el componente de
negocio de GTI. Arma la respuesta bajo el estandar de Taxme y la regresa a la
instancia de TaxmeCliente que disparé la ejecucion de invocacion.

GTI
Aplicacion e
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Figura 21. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones COBOL

Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacion estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
Aun cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacién utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estandares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entre
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacion a los componentes de negocio de GTI para
interactuar con Natural. Tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacién
de las FAs, se tienen la dependencia de manejar el paso de informacién como TAXME lo
dicta. Si la légica de negocio de Natural se envuelve con una capa que lo exponga como
Servicio Web, simplemente con la utilizacion del WSDL de tal servicio se eliminan las
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dependencias de protocolos particulares en la aplicacion cliente. La aplicacion cliente se
construye con base en el WSDL, accede a la operacion del componente COBOL definida
dentro del Servicio Web; y, entre el cliente y el Servicio Web el intercambio de informacion
se lleva a cabo utilizando estandares tales como HTTP, SOAP, XML, XSD, entre otros.

Escenario de solucion SOA

CICS proporciona una interfaz para Servicios Web que permite la integracion de las
aplicaciones CICS a través de Servicios Web. Las aplicaciones CICS pueden implementarse
como proveedores o como consumidores de servicios. Al tener una interfaz nativa para
Servicios Web el ESB puede integrar al CICS facilmente. La ventaja de esta solucion es que
la mayor parte del trabajo es la implementacion de la interfaz de servicios en CICS. El ESB
de WebSphere (Figura 22) solo requiere implementar un modulo de mediacién entre la
interfaz de CICS y el Servicio Web a exponer.

WebSphere ESB

Cliente Moédulo de Mediacion

Servicio
Servicio Componente Componente Componente Web
SOAP/ -
Web bl de — de — de Naﬁ\fo
Exportacion Mediacion Importacién e
CICs

Figura 22. Conectividad ESB para aplicaciones COBOL

El procedimiento para la construccion de este esquema de conectividad estd conformado
de las siguientes actividades:

= Recepcion de componente de COBOL.
= Construccion del Servicio Web a partir del componente de COBOL.
= Construccién del médulo de mediacion.

o Creacion de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticion a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de respuesta.
Creacién de componente de Exportacion.
Creacién de componente de Importacion.

O O O O O O

= Construccion del cliente de Servicio Web.

Recepcion de componente de COBOL

Se recibe el componente de COBOL, el cual, cuenta con la légica de negocio
implementada. Este componente sirve como base para la construccién del Servicio Web y la
definicién de la la operacion, datos de entrada y salida implementados por el servicio.
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Construccién del Servicio Web a partir del componente de COBOL

Se lleva a cabo la construccién de los componentes que integran el Servicio Web. Entre los
componentes creados, se encuentran los que implementan la operacién del servicio. Una
vez que se tiene construido el servicio, queda definida la interfaz del servicio, la cual, sera
utilizada en la construccion del médulo de mediacion.

Construccién del médulo de mediacion

La construccion del modulo de mediacion requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Creacién del componente de mediacion.- Este componente une los componentes
de Importacion y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacién entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacion hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.

= Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de peticion, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Creacién del componente de Exportacién.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacién. Mediante
su interfaz, define la operacién a invocar; asi como, los parametros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacion expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacion, y ésta los hard llegar al componente de Importacion. Su interfaz
permite la construccidn de los clientes de Servicio Web.

= Creacién del componente de Importacién.- Este componente es el punto de
referencia de la mediacion. Usualmente, expone el servicio Web que se desea
explotar. Su interfaz define la operacién expuesta por el servicio; asi como, las
entradas y las salidas del servicio. Esta interfaz sirve de referencia a la mediaciéon
para realizar el mapeo y la transformacion de los atributos provenientes de la
invocacion del componente de Exportacion. La respuesta del componente de
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Importacién sirve para definir la respuesta final hacia el cliente del Servicio Web.
Antes pasa por la mediacion que termina por pasarla a la respuesta del
componente de Exportacién.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccién del cliente de Servicio Web se llevara a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacién por servir como
punto final del Servicio Web.

De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones COBOL.

5.4.4 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones PeopleSoft

Escenario actual de conectividad

En este escenario, las aplicaciones PeopleSoft son expuestas a través de Funciones
Aplicativas. Una vez que la Funcion Aplicativa es construida, debe agregarse a los
componentes servidor y cliente de Taxme respectivamente. Al estar agregado en la parte del
servidor, puede ser invocada mediante el GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT (Figura 23) para realizar la conectividad
de aplicaciones PeopleSoft a través del GTI/TAXME es el siguiente:

= La aplicacion Web cliente invoca al GTI usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacion destino, nombre de la FA a ejecutar, pardmetros de
entrada de la FA.

= El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticion, obtiene
los pardmetros provenientes del cliente y los valida.

= El servidor Taxme de GTI obtiene la URL de la aplicacibn Web .NET de destino,
mediante el uso de un ruteador pasandole como parametro el nombre de la FA a
ejecutar.

= El componente Taxme servidor invoca a la FA definida por la aplicacién Web .NET
especifica; pasandole como parametros, la cadena de datos de entrada requeridos
por la FA.La aplicacion .NET contiene la informacién de configuracion para acceder
a PeopleSoft y ejecutar la peticion de negocio.

= El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por la aplicacion
.NET. Arma la respuesta bajo estadndar de Taxme y la regresa a la instancia de
TaxmecCliente que disparé la ejecuciéon de invocacion.
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Figura 23. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones PeopleSoft

Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacién estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
AlUn cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacion utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estandares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entreo
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacion a las aplicaciones PeopleSoft por parte de
GTI. Al tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacién de las FAs, se
tienen que realizar en GTI pasos adicionales para determinar la direccién URL de invocacion
de las aplicaciones .NET externas que resuelven la logica de negocio y acceden a
PeopleSoft y que conforman la FA. Si la l6gica de negocio de la aplicacién PeopleSoft se
expone como Servicio Web, simplemente con la utilizacion del WSDL de tal servicio se
resuelve el ruteo y redireccionamiento para llegar hasta el punto final que resuelve la
peticion de negocio. También se elimina la necesidad de utilizar los componentes TAXME
tanto en la parte del cliente como en el servidor. De esta forma se elimina la dependencia a
estandares especificos.

Escenario de solucion SOA

En este escenario los datos de PeopleSoft son expuestos a través de un Servicio Web
implementado en .NET. Una vez que el servicio esta expuesto, al tener una interfaz nativa
para servicios web el ESB puede integrarlo facilmente (Figura 24). La ventaja de esta
solucién es que la mayor parte del trabajo es la implementacion de la interfaz de servicios en
NET. El ESB de WebSphere solo requiere implementar un modulo de mediacién entre la
interfaz de NET vy el Servicio Web a exponer.
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Figura 24. Conectividad ESB para aplicaciones PeopleSoft

El procedimiento para la construccién de este esquema de conectividad esta conformado de las
siguientes actividades:

= Recepcion de datos de configuracion para acceso a PeopleSoft.
= Recepcion de componente ASP.
= Construccion del Servicio Web de .NET a partir de componente ASP.
= Construccién del médulo de mediacion.

o Creacion de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticion a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de respuesta.
Creacion de componente de Exportacion.
Creacion de componente de Importacion.

O O O O O O

= Construccion del cliente de Servicio Web.

Recepcion de datos de configuracidn para acceso a PeopleSoft

Se reciben los datos de conexion a PeopleSoft. Estos datos son la IP del servidor de
PeopleSoft, el nombre de la base de datos, usuario y contrasefia de acceso. Estos seran
utilizados durante la generacion del Servicio Web.

Recepcion de componente de ASP

Se recibe el componente de ASP, el cual, cuenta con la logica de negocio implementada.
Este componente sirve como base para la construccion del Servicio Web vy la definicion de la
operacion, datos de entrada y salida implementados por el servicio.

Construccién del Servicio Web de .NET a partir de componente ASP

Se lleva a cabo la construccién de los componentes que integran el Servicio Web a partir del
componente ASP. Entre los componentes creados, se encuentran los que implementan la
operacion del servicio y los que implementan la conexién a PeopleSoft a partir de los datos
de configuraciéon. Los componentes de conexién son utilizados al momento de invocar la
operacion del servicio. Una vez que se tiene construido el servicio, queda definida la interfaz
del servicio, la cual, serd utilizada en la construccién del médulo de mediacion.
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Construccién del médulo de mediacién

La construccién del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Creacion del componente de mediacion.- Este componente une los componentes
de Importacién y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacion entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

» Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacion.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacién.

= Definicibn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacién hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacién.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de peticién, se realiza la transformacién entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacién entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Creacién del componente de Exportaciéon.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacién. Mediante
su interfaz, define la operacion a invocar; asi como, los pardmetros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacion expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacion, y ésta los hara llegar al componente de Importaciéon. Su interfaz
permite la construccién de los clientes de Servicio Web.

= Creacién del componente de Importacién.- Este componente es el punto de
referencia de la mediacién. Usualmente, expone el servicio Web que se desea
explotar. Su interfaz define la operacién expuesta por el servicio; asi como, las
entradas y las salidas del servicio. Esta interfaz sirve de referencia a la mediacion
para realizar el mapeo y la transformacion de los atributos provenientes de la
invocacion del componente de Exportacion. La respuesta del componente de
Importacién sirve para definir la respuesta final hacia el cliente del Servicio Web.
Antes pasa por la mediacion que termina por pasarla a la respuesta del
componente de Exportacién.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevard a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
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por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacién por servir como
punto final del Servicio Web.

De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones PeopleSoft.

5.4.5 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones .NET

Escenario actual de conectividad

En este escenario, las aplicaciones .NET son expuestas a través de Funciones Aplicativas.
Una vez que la Funcion Aplicativa es construida, debe agregarse a los componentes
servidor y cliente de Taxme respectivamente. Al estar agregado en la parte del servidor,
puede ser invocada mediante el GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT (Figura 25) para realizar la conectividad
de aplicaciones PeopleSoft a través del GTI/TAXME es el siguiente:

La aplicaciéon Web cliente invoca al GTI usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacién destino, nombre de la FA a ejecutar, parametros de
entrada de la FA.

El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticién, obtiene
los pardmetros provenientes del cliente y los valida.

El servidor Taxme de GTI obtiene la URL de la aplicacion Web .NET de destino,
mediante el uso de un ruteador pasandole como parametro el nombre de la FA a
ejecutar.

El componente Taxme servidor invoca a la FA definida por la aplicacion Web .NET
especifica; pasandole como parametros, la cadena de datos de entrada requeridos
por la FA.

El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por la aplicacion
.NET. Arma la respuesta bajo estdndar de Taxme y la regresa a la instancia de
TaxmecCliente que disparé la ejecucion de invocacion.

S]]
Aplicacion E—
SERVIDOR
TAXME/
CLIENTE
T URL
Componente Vinvocaci()n s GTI
Nems T (Serviet)
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. ,
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XmiIRuteador — \ App Web
(XML)
I

Figura 25. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones .NET



Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacion estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
Aun cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacién utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estandares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entreo
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacién a las aplicaciones Java por parte de GTI. Al
tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacion de las FAs, se tienen
que realizar en GTI pasos adicionales para determinar la direccion URL de invocacion de las
aplicaciones JAVA que resuelven la légica de negocio proporcionada por la FA. Si la légica
de negocio de la aplicaciébn JAVA se expone como Servicio Web, simplemente con la
utilizacion del WSDL de tal servicio se resuelve el ruteo y redireccionamiento para llegar
hasta el punto final que resuelve la peticion de negocio. También se elimina la necesidad de
utilizar los componentes TAXME tanto en la parte del cliente como en el servidor. De esta
forma se elimina la dependencia a estdndares especificos.

Escenario de solucién SOA

En este escenario las aplicaciones Visual Basic y .NET son expuestas directamente a través
de un Servicio Web. Una vez que el servicio es expuesto, al tener una interfaz nativa para
Servicios Web el ESB puede integrarlo faciimente. El ESB de WebSphere solo requiere
implementar un modulo de mediacién entre la interfaz de .NET vy el Servicio Web a exponer
(Figura 26).

I WebSphere ESB i
Cliente Médulo de Mediacién Servicio
Servicio » Componente Componente Componente Web
Web oAt de - de - de » NET
Exportacidn Mediacion Importacidn
—

Figura 26. Conectividad ESB para aplicaciones .NET

El procedimiento para la construccién de este esquema de conectividad esta conformado
de las siguientes actividades:

*= Recepcion de componente ASP.
= Construccién del Servicio Web de .NET a partir de componente ASP.
= Construccién del médulo de mediacion.

o Creacién de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticién a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de respuesta.
Creacion de componente de Exportacion.
Creacion de componente de Importacion.

O 0O O O O O

=  Construccion del cliente de Servicio Web.
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Recepciéon de componente ASP

Se recibe el componente de ASP, el cual, cuenta con la ldgica de negocio implementada.
Este componente sirve como base para la construccién del Servicio Web y la definicion de la
la operacion, datos de entrada y salida implementados por el servicio.

Construccién del Servicio Web de .NETa partir de componente ASP

Se lleva a cabo la construccion de los componentes que integran el Servicio Web a partir del
componente ASP. Entre los componentes creados, se encuentran los que implementan la
operacion del servicio. Una vez que se tiene construido el servicio, queda definida la interfaz
del servicio, la cual, sera utilizada en la construccion del modulo de mediacion.

Construccién del médulo de mediacion

La construccion del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Creacién del componente de mediacién.- Este componente une los componentes
de Importacion y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacién entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacion hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de peticién, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Creacién del componente de Exportacion.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacion. Mediante
su interfaz, define la operacién a invocar; asi como, los parametros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacién expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacién, y ésta los hard llegar al componente de Importacién. Su interfaz
permite la construccién de los clientes de Servicio Web.

= Creacién del componente de Importacién.- Este componente es el punto de
referencia de la mediacion. Usualmente, expone el servicio Web que se desea
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explotar. Su interfaz define la operacién expuesta por el servicio; asi como, las
entradas y las salidas del servicio. Esta interfaz sirve de referencia a la mediacién
para realizar el mapeo y la transformaciéon de los atributos provenientes de la
invocaciéon del componente de Exportacién. La respuesta del componente de
Importacién sirve para definir la respuesta final hacia el cliente del Servicio Web.
Antes pasa por la mediacion que termina por pasarla a la respuesta del
componente de Exportacion.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevara a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacion por servir como
punto final del Servicio Web.

De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones .NET.

5.4.6 Esquema de conectividad ESB para aplicaciones SAP

Escenario actual de conectividad

En este escenario, al acceso a las funciones SAP (BAPI y/o ALE) se realiza mediante
componentes utilizados como parte de las Funciones Aplicativas. Una vez que la Funcién
Aplicativa es construida, debe agregarse a los componentes servidor y cliente de Taxme
respectivamente. Al estar agregado en la parte del servidor, puede ser invocada mediante el
GTI.

El procedimiento actual utilizado por el INFONAVIT (Figura 27) para realizar la conectividad
de aplicaciones SAP a través del GTI/TAXME es el siguiente:

= La aplicacion Web cliente invoca al GTIl usando el componente Taxme Cliente para
indicar los parametros de entrada de la FA a invocar. Tales parametros son:
Aplicacion origen, Aplicacién destino, nombre de la FA a ejecutar, parametros de
entrada de la FA.

= El componente servidor Taxme dentro del servlet de GTI recibe la peticion, obtiene
los pardmetros provenientes del cliente y los valida.

= El servidor Taxme de GTI obtiene la URL de la aplicacién Web de destino, mediante
el uso de un ruteador pasandole como pardmetro el nombre de la FA a ejecutar.

= El componente Taxme servidor invoca a la FA definida por la aplicacibn Web
especifica; pasandole como parametros, la cadena de datos de entrada requeridos
por la FA.La aplicacion Web contiene los componentes para interactuar con SAP y
ejecutar la peticién de negocio.

= El componente Taxme servidor, recibe la respuesta entregada por la aplicaciéon
.NET. Arma la respuesta bajo estandar de Taxme y la regresa a la instancia de
TaxmecCliente que disparé la ejecuciéon de invocacion.
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Figura 27. Conectividad GTI-TAXME para aplicaciones SAP

Una desventaja de este esquema de conectividad, es que TAXME no es un protocolo de
comunicacién estandar reconocido por organizaciones como W3C, por mencionar alguna.
Auln cuando una de sus caracteristicas es el intercambio de informacién utilizando un
formato XML - el cual es un estandar aceptado y definido por W3C - es un protocolo que no
es estandar reconocido como lo son estdndares WSDL, XML, XSD, HTTP, SOAP, entre
otros. Es un protocolo de conectividad hecho en casa.

Otra desventaja es el esquema de invocacion a las aplicaciones SAP por parte de GTI. Al
tener a TAXME como ejecutor de la conectividad y de la invocacion de las FAs, la
interaccién con SAP para consultas y/o actualizaciones tiene que llevarse a cabo pasando a
través multiples capas de negocio, debido a la propia naturaleza de TAXME y a la falta de
estandares reconocidos y de uso comun. Si la légica de negocio de los componentes SAP
se expone como Servicios Web, con la utilizacion del WSDL de tal servicio se resuelven las
peticiones de negocio. También se elimina la necesidad de utilizar los componentes TAXME
tanto en la parte del cliente como en el servidor. De esta forma se elimina la dependencia a
estandares especificos.

Escenario de solucion SOA

En este escenario el adaptador de SAP es un WebSphere JCA Adapter SCA (Figura 28) y
es usado para conectarse al ESB.
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Figura 28. Conectividad ESB para aplicaciones SAP

La conectividad de ESB con SAP a través del adaptador contempla los siguientes
escenarios:

= Uso del adaptador de SAP para la invocacién de una BAPI.
= Uso del adaptador de SAP para la ejecucién de una peticién desde una ALE.
= Uso del adaptador de SAP para la ejecucidn de una respuesta hacia una ALE.

Los procedimientos de conectividad se definen para el tipo de funcién de SAP a exponer.
Estas son funciones BAPI y funciones ALE. A continuacion se describen los
procedimientos a seguir para cada escenario de conectividad de SAP mencionado.

Procedimiento de conectividad para invocacién de una funcién BAPI.

El procedimiento para la construccion de este esquema de conectividad estd conformado
de las siguientes actividades:

= Recepcidn de datos de configuracion para acceso a SAP.
= Recepcidn de informacioén acerca de la funcion BAPI de SAP.
= Construccién del médulo de mediacion

o Descubrimiento de la funcion BAPI mediante Adaptador para SAP
(Componente de Importacion).
Creacion de componente de mediacion.
Definicion de mensajes del flujo de peticion a la mediacion.
Definiciébn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de
peticién.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de
respuesta.
o Creacién de componente de Exportacion.

O O O O

O

= Construccién del cliente de Servicio Web.

El siguiente diagrama (Figura 29) la operacion involucrada en este tipo de invocacion.
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Figura 29. Conectividad ESB para invocacion de funciones BAPI de SAP

Recepcion de datos de configuracion para acceso a SAP

Se reciben los datos de conexion a SAP. Estos datos son: usuario y contrasefia de acceso al
sistema SAP, cliente, lenguaje, nUmero de codePage, nimero de sistema y la IP del servidor
de SAP. Estos datos seran utilizados para el descubrimiento de la funcion SAP y la
construccion de los componentes que componen la interfaz de la funcion SAP.

Recepcion de informacién acerca de la funcién BAPI de SAP

Se reciben los datos correspondientes a la funcion BAPI. Estos datos son: pardmetros de
entrada y salida. Esta informacion sirve para identificar los mapeos entre los datos de
entrada y salida para la mediacion y los componentes de Importacion y Exportacion
respectivamente.

Descubrimiento _de la funciéon BAPI mediante Adaptador para SAP (Componente de

Importacion).-

Mediante el uso del adaptador WebSphere para SAP se lleva a cabo el descubrimiento de
la funcion BAPI de SAP dentro del mddulo de mediacion. Como resultado del descubrimiento
de la funcién BAPI se definen los siguientes componentes: la interfaz de SAP, la cual,
contiene la operacién expuesta por el sistema SAP, asi como los parametros de entrada y
salida. También se generan los componentes de negocio que definen los parametros de
entrada y salida hacia la interfaz de SAP. Por utlimo, se genera el componente de
Importacién (referenciado como SAPOutboundinterface), que sirve como referencia y punto
de entrega para la mediacion.

Construccién del médulo de mediacién

La construccion del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

» Descubrimiento de la funcion BAPI mediante Adaptador para SAP (Componente de
Importacién).- Mediante el uso del adaptador WebSphere para SAP se lleva a
cabo el descubrimiento de la funcion BAPI de SAP dentro del modulo de
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mediacion. Como resultado del descubrimiento de la funciébn BAPI se definen los
siguientes componentes: la interfaz de SAP, la cual, contiene la operacion
expuesta por el sistema SAP, asi como los parametros de entrada y salida.
También se generan los componentes de negocio que definen los parametros de
entrada y salida hacia la interfaz de SAP. Por Gtlimo, se genera el componente de
Importacién (referenciado como SAPOutboundinterface), que sirve como referencia
y punto de entrega para la mediacion.

Creacion del componente de mediacion.- Este componente une los componentes
de Importacién y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacién del
flujo de mediacion entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

Definicion de mensajes del flujo de peticién a la mediacion.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacion.

Definiciébn de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacidn, estos son, los que van
desde el componente de Importacion hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.

Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de peticiéon, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacién e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacion y que estan definidas en las interfaces.

Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticién.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

Creacion del componente de Exportacion.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web en el ESB. Es el servicio Web que expone la mediacion. Mediante
su interfaz, define la operacién a invocar; asi como, los parametros de entrada y
salida definidos para la operacion. Al invocar la operacion expuesta por el servicio
Web de mediacion, pasan los parametros de entrada hacia el componente de
mediacién, y ésta los hard llegar al componente de Importacién. Su interfaz
permite la construccién de los clientes de Servicio Web.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevard a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacién por servir como
punto final del Servicio Web.
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Procedimiento de conectividad para la ejecucion de una peticion desde una ALE.

El procedimiento para la construccion de este esquema de conectividad esta
conformado de las siguientes actividades:

= Recepcion de datos de configuracion para acceso a SAP.
»= Recepcion de informacion acerca de la funcion ALE de SAP.
=  Construccién del médulo de mediacion.

o Descubrimiento de la funcion ALE mediante Adaptador para SAP
(Componente de Exportacion).
Creacion de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticién a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de
respuesta.
Creacion de componente de Importacion.

O O O O O

o

= Construccion del cliente de Servicio Web.

El siguiente diagrama (Figura 30) la operacion involucrada en este tipo de invocacion.
WebSphere ESB
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Figura 30. Conectividad ESB para peticiones de invocacion hacia funciones ALE de SAP

Recepcion de datos de configuracion para acceso a SAP

Se reciben los datos de conexion a SAP. Estos datos son: usuario y contrasefia de acceso al
sistema SAP, cliente, lenguaje, nimero de codePage, nimero de sistema y la IP del servidor
de SAP. Estos datos seran utilizados para el descubrimiento de la funcion SAP y la
construccion de los componentes que componen la interfaz de la funcion SAP.

Recepcion de informacién acerca de la funcién ALE de SAP

Se reciben los datos correspondientes a la funcion ALE de envio. Este dato es: el IDOC que
define los datos que seran enviados desde SAP hacia la mediacion mediante el adaptador.
El IDOC ayudara a definir la estructura de la interfaz correspondiente construida dentro de la
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mediacién con la ayuda del adaptador. También sirve para identificar los mapeos de los
datos de entrada entre la mediacién y los componentes de Importacion y Exportacién
respectivamente.

Construccion del médulo de mediacion

La construccion del modulo de mediacion requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Descubrimiento de la funcién ALE mediante Adaptador para SAP (Componente de
Exportacion).- Mediante el uso del adaptador WebSphere para SAP se lleva a
cabo el descubrimiento de la funcion ALE de SAP para un proceso de tipo Inbound
dentro del mddulo de mediacion. Como resultado del descubrimiento de la funcién
ALE se definen los siguientes componentes: la interfaz de SAP, la cual, contiene la
operacion expuesta por el sistema SAP, asi como los parametros entregados por
el sistema SAP. También se generan los componentes de negocio que definen los
parametros de entrada hacia la interfaz de SAP. Por Ultimo, se genera el
componente de Exportacion (referenciado como SAPInboundinterface), que sirve
como punto de entrada a la mediacién cuando se ejecuta el de envio de datos de
la funcién ALE desde el sistema SAP hacia el adaptador de WebSphere.

= Creacién del componente de mediacién.- Este componente une los componentes
de Importacién y Exportacién. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacion entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacién.

= Definicion de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacion, estos son, los que van
desde el componente de Importacién hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacién.

= Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de peticion, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportaciéon e Importacién
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacién y Exportacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacién y que estan definidas en las interfaces.

= Creacién del componente de Importacién.- Este componente sirve como punto final
del servicio Web de mediacién en el ESB. El componente de importacién expone
un servicio Web de un tercero. A este servicio llega la peticiébn de ejecucion
proveniente de la mediacion. Esta peticion fue ejecutada desde el sistema SAP,
pasa por la mediacion y es entregada al punto de entrega final de este servicio a
través de la interfaz correspondiente. Este servicio ejecuta la entrega de datos
desde el sistema SAP hasta el punto final de entrega. Es asincrono; por lo tanto, la
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respuesta del sistema de la aplicacién final hacia el sistema SAP es regresada
mediante otra definicion de mensajes de flujo.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccién del cliente de Servicio Web se llevara a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocara a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacion por servir como
punto final del Servicio Web.

Procedimiento de conectividad para la ejecucion de una respuesta hacia una ALE.

El procedimiento para la construccién de este esquema de conectividad esta conformado
de las siguientes actividades:

= Recepcion de datos de configuracion para acceso a SAP.
= Recepcion de informacion acerca de la funciéon ALE de SAP.
= Construccién del médulo de mediacion.

o Descubrimiento de la funcion ALE mediante Adaptador para SAP
(Componente de Exportacion).
Creacién de componente de mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de peticién a la mediacion.
Definicién de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.
Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.
Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de
respuesta.
Creacion de componente de Importacion.

O O O O O

o

= Construccion del cliente de Servicio Web.

El siguiente diagrama (Figura 31) la operacion involucrada en este tipo de invocacion.

WebSphere ESB

Servicio Médulo de Mediacion
Web Componente Componente Componente
SOAP/
externo rprack de > de > de
Exportacion Mediacion Importacion
Adaptador Objeto de
WebhSphere <«— HNegocio
para SAP IDoc
Libreria

SAP JCo Remote SAPJCo
Function Call{RFC)

Figura 31. Conectividad ESB entregar respuesta a invocacion de funciones ALE de SAP
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Recepcion de datos de configuracion para acceso a SAP

Se reciben los datos de conexion a SAP. Estos datos son: usuario y contrasefia de acceso al
sistema SAP, cliente, lenguaje, nimero de codePage, nimero de sistema y la IP del servidor
de SAP. Estos datos seran utilizados para el descubrimiento de la funcién SAP y la
construccion de los componentes que componen la interfaz de la funcion SAP.

Recepcion de informacién acerca de la funcién ALE de SAP

Se reciben los datos correspondientes a la funcion ALE de respuesta. Este dato es: el IDOC
gue define los datos que seran recibidos en SAP desde la mediacion mediante el adaptador.
El IDOC ayudara a definir la estructura de la interfaz correspondiente construida dentro de la
mediacion con la ayuda del adaptador. También sirve para identificar los mapeos de los
datos de salida entre la mediacion y los componentes de Importaciéon y Exportacion
respectivamente.

Construccién del médulo de mediacién

La construccion del médulo de mediacién requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

= Creacién del componente de Exportacion.- Este componente sirve como punto de
entrada del servicio Web de mediacién en el ESB. A este componente llega la
peticion de ejecucién proveniente de un servicio Web externo hacia la mediacion.
Esta peticion fue ejecutada externamente, pasa por la mediacién y es entregada al
sistema SAP a través de la interfaz correspondiente.

= Creacién del componente de mediacion.- Este componente une los componentes
de Importacion y Exportacion. En este componente se lleva a cabo la creacion del
flujo de mediacién entre las interfaces de los componentes de Importacion y
Exportacion.

= Definicibn de mensajes del flujo de peticion a la mediacién.- Una vez que esta
definido el flujo de mediacién entre las interfaces, se definen los mensajes de
peticion del flujo de mediacion, estos son, los que van desde el componente de
Exportacion hasta el componente de Importacion pasando por la mediacion.

= Definicion de mensajes del flujo de respuesta de la mediacion.- De igual forma, se
definen los mensajes de respuesta del flujo de mediacién, estos son, los que van
desde el componente de Importacién hacia el componente de Exportacion a través
de la mediacion.

= Definicion de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de peticion, se realiza la transformacion entre los atributos de
entrada de las interfaces de los componentes de Exportacion e Importacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de entrada para las
operaciones utilizadas por la mediacion y que estan definidas en las interfaces.

= Definicién de la transformacion de los mensajes del flujo de peticion.- Dentro del
mensaje del flujo de respuesta, se realiza la transformacion entre los atributos de
salida de las interfaces de los componentes de Importacion y Exportacion
respectivamente. Esto permite el correcto mapeo de los datos de salida para las
operaciones utilizadas por la mediacion y que estan definidas en las interfaces.

» Descubrimiento de la funcion ALE mediante Adaptador para SAP (Creacion del
componente de Importacion).- Mediante el uso del adaptador WebSphere para
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SAP se lleva a cabo el descubrimiento de la funcién ALE de SAP para un proceso
de tipo Outbound. Como resultado del descubrimiento de la funcion ALE se definen
los siguientes componentes: la interfaz de SAP, la cual, contiene la operacién
expuesta por el sistema SAP, asi como los parametros que son recibidos por el
sistema SAP. También se generan los componentes de negocio que definen los
parametros de salida hacia la interfaz de SAP. Por dltimo, se genera el
componente de Importacion (referenciado como SAPOutboundinterface). Este
componente sirve como punto final del servicio Web de mediacion en el ESB. Esta
peticion fue ejecutada desde un Servicio Web externo a la mediacion, pasa por la
mediacion y es entregada como respuesta a SAP.

Construccién del cliente de Servicio Web

La construccion del cliente de Servicio Web se llevara a cabo mediante la interfaz que define
el servicio de mediacion. El cliente del Servicio Web invocard a las operaciones expuestas
por la interfaz, mismas que corresponden al Componente de Exportacién por servir como
punto final del Servicio Web.

De esta forma, concluye la descripcion del procedimiento para llevar a cabo el esquema de
conectividad ESB para aplicaciones SAP.

5.5 Participacion profesional

La participacion profesional desempefiada dentro de este proyecto consistié en la ejecucién del rol
de lider del equipo de desarrollo (de la consultoria) para llevar a cabo la migracién de un grupo
piloto de aplicaciones existentes hacia un arquitectura orientada a servicios que permita la
ejecucion de las mismas aplicaciones funcionando como Servicios Web bajo un escenario de
conectividad SOA.

Las actividades llevadas a cabo en este rol fueron las siguientes:

Coordinar las actividades del plan de trabajo y reportar el avance del proyecto al lider del
proyecto de INFONAVIT.- El proyecto de “Implantaciéon de una Arquitectura Orientada a
Servicios” involucrd el desarrollo de varios subproyectos. Uno de estos subproyectos
consistié en la migracion de 16 aplicativos que se ejecutan en el Gestor de Transacciones
utilizado como arquitectura de broker de integracion. La seleccion de las aplicaciones a
migrar fue realizada por el lider del proyecto de INFONAVIT. Una vez definidas las
aplicaciones a migrar, mi participacion para esta actividad consisti6 en la revision,
discusion y elaboracion de sugerencias sobre las actividades definidas al igual que los
tiempos establecidos en el plan de trabajo para asegurar que han sido contemplados
todos los escenarios de migracion, asi como los las actividades necesarias para la
migracion de cada escenario y los tiempo requeridos para cada escenario.
Adicionalmente, se identificé en conjunto con el lider de INFONAVIT aquellas actividades
que podian convertirse en factores criticos de éxito y conducir a desviaciones en el
avance del proyecto de migracion.

También se definid junto con el lider de INFONAVIT la estrategia para dar seguimiento al
proyecto y reportar el avance de la migracion indicando el estado de las actividades
realizadas, el porcentaje de avance de cada una de éstas, las desviaciones y/o causas
gue derivaron un retraso en alguna de las actividades. Esta estrategia consistio de la
elaboracién de reportes semanales de actividades y la elaboracion por parte del lider del
equipo de desarrollo de una bitacora de apoyo para capturar los comentarios,
desviaciones, requerimientos adicionales y evidencias derivadas del desarrollo del
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proyecto. De esta forma, como responsable del proyecto de migracion ejecuté una
retroalimentacion con el lider de proyecto de INFONAVIT para marcar el porcentaje de
avance del proyecto de migracion. Este es el detalle de mi participacion profesional para
esta actividad.

Coordinar las actividades del plan de trabajo y revisar el avance del proyecto con el
equipo de desarrollo.- Mi participacién en esta actividad consistio en la distribucion de las
actividades para cada uno de los recursos del equipo de desarrollo. Asi mismo, debi
asegurarme que las actividades asignadas a cada recurso fueron claras en su
entendimiento y forma de ejecucion.

Por otra parte, se realiz6 el seguimiento a las actividades desempefiadas por cada uno de
los recursos, validando que la ejecucién de los procedimientos de migracién se llevdé a
cabo de la forma correcta. Ademas, se revisaron las desviaciones y/o causas que
derivaron el retraso de las actividades y que fueron documentadas en mi rol de lider en la
bitacora de apoyo para llevar a revision con el lider de INFONAVIT. De igual forma, se
brindé apoyo de tipo técnico y/o negocio a los recursos del equipo de desarrollo cuando
asi fue requerido.

Otra tarea realizada dentro de esta actividad consistio en llevar a cabo el avance semanal
del proyecto tanto al lider del proyecto como a la oficina de proyectos de la consultoria
mediante la entrega de los reportes de actividades de los recursos y del lider del equipo
de desarrollo. Algunas otras de mis tareas como lider del proyecto de migracién dentro de
la consultoria consistieron en el llenado y entrega hacia la oficina de proyectos de los
documentos que conforman la metodologia de administraciéon y gestién de proyectos
definida dentro de la consultoria. Esta informacion conformé la base documental que
integré la carpeta de proyectos.

Realizar el levantamiento de los requerimientos de migracion.- Las actividades
profesionales desarrolladas consistieron en llevar a cabo la recopilacién de la informacién
correspondiente a cada una de las aplicaciones a migrar como Servicios Web bajo el
esquema orientado a servicios. Tal recopilacién fue realizada mediante entrevistas con
los duefios de los procesos de negocio asi como con los responsables de la solucion de
tecnologia que soportan dichos procesos.

A los duefios de los procesos, se les solicité informacién conceptual sobre la operacion
del proceso de negocio especifico mientras que a los responsables de la solucién
tecnolégica se les solicitaron los componentes de programacioén, la definicion de las
entradas y salidas de sus aplicativos, diagramas de arquitectura aplicativa y tecnolégica y
detalles de configuracién hacia recursos tales como bases de datos ¢ sistemas de tipo
CRM(tales como CICS, SAP, PeopleSoft, etc.) para cada uno de los aplicativos.

Con esta informacion, se conformé un inventario de recursos que para elaborar un
andlisis de las aplicaciones que faciliten la migracion de las aplicaciones como servicios
Web para ser expuestos a través del Enterprise Service Bus. Adicionalmente, se pudo
identificar la complejidad asociada para cada aplicaciébn asi como el escenario de
migracion al que pertenece. De esta forma, se definen los distintos escenarios de
migracion al igual que las mejores précticas referentes a SOA asociadas a tal escenario.

Realizar el andlisis de los requerimientos de migracion.- Esta actividad consistid
basicamente en la revisién de los componentes de negocio, definiciones de entradas y
salidas y detalles de configuracion hacia recursos de base de datos o CRM para
identificar la l6gica de negocio contenida en el componente o conjunto de componentes
que permitan la definicién de la légica de negocio a exponer mediante servicios Web.

78



De esta forma, se garantiza que la funcionalidad de la operacién proporcionada por el
nuevo servicio Web sea la misma que la proporcionada por la aplicacién existente antes
de su migracién. Para el caso en que las aplicaciones se encontraban interactuando con
bases de datos, se siguié utilizando la configuracidon de conexién con la base de datos.
Para el caso en que el servicio Web exponia la funcionalidad de un componente de un
sistema CRM (SAP, COBOL, NATURAL) se utilizaron los detalles de configuracién para
la conectividad con estos sistemas como parte de los componentes de negocio que
constituyen al servicio Web.

Por medio de este andlisis, se pudieron identificar las mejores practicas de SOA y de
servicios Web a ejecutar para cada uno de los escenarios de migracion de acuerdo con la
naturaleza de cada una de las aplicaciones.

Ejecutar las mejores practicas de SOA y de servicios Web para la migracion de los
aplicativos a Servicios Web y la elaboracién de los procedimientos de migracion.- Las
actividades realizadas se enfocaron en la aplicacion de las mejores practicas de servicios
Web y de SOA identificadas con base en el analisis efectuado y que permitieron llevar a
cabo la migracion de las aplicaciones existentes mediante la construccion de servicios
Web que exponen la I6gica de negocio brindada por tales aplicaciones

Se realizaron la construccion y pruebas unitarias del primer servicio Web para cada uno
de los escenarios de migraciébn. En paralelo, se fue elaborando un borrador del
procedimiento

Ejecutar la integracién de los servicios creados dentro de un escenario de conectividad
SOA.

Verificar la funcionalidad de los servicios Web bajo SOA con el duefio del negocio.
Brindar soporte al usuario de negocio durante la invocacién de los servicios Web
migrados como parte de su proceso de negocio.

Adicionalmente, se brindaron las siguientes actividades:

Consultoria sobre temas de negocio de SOA.
Consultoria sobre temas técnicos de las herramientas utilizadas en el esquema de SOA.
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5.6 Resultados y aportaciones
Beneficios
Los beneficios obtenidos de la conclusion del proyecto son los siguientes:

e EI INFONAVIT cuenta con una arquitectura orientada a servicios (SOA), la cual, tiene una
base y un sustento en estandares bien definidos y probados por organismos de TI
reconocidos internacionalmente (W3C, IBM, SUN, Microsoft, BEA por mencionar algunos)
y posiciona al instituto como una empresa a la vanguardia en TI.

e Adicionalmente, cuenta con una arquitectura basada en estandares. Esto le permite
comenzar a definir procedimientos basados en estdndares usados para la construccion de
servicios web que permiten llevar a cabo la integracion entre sistemas creados en distintas
plataformas tecnoldgicas (COBOL, SAP, Java, etc.); de forma tal, que el intercambio de
informacién entre ellos sea sencillo y rapido de implantar.

e Elinstituto es capaz de responder de forma mas agil y en menos tiempo, la atencion de los
nuevos requerimientos que ocurren como resultado de los cambios en la operacion de
negocio.

e El instituto puede llevar a cabo requerimientos de integracion entre sistemas de distintas
plataformas a un costo de operacion mas bajo. Esto debido a que el tiempo de
construccion y de integracion es menor por la utilizacién de servicios web.

e El instituto puede ampliar su vision de negocio para ofrecer nuevos servicios de
intercambio de informacion con otros ONAVIs asi como instituciones bancarias U otras
entidades mediante la exposicion de servicios web. Llevar a cabo la construccion de
servicios web de consulta y de intercambio de informacion sin importar la plataforma
tecnoldgica que sirve como base de la informacién. Esto le va a permitir al instituto seguir
consolidando su presencia y calidad en el servicio en el sector de la vivienda a nivel

nacional.

e Elinstituto cuenta con las capacidades para realizar un cambio respecto a la utilizacion de
la arquitectura tecnologia para la construccién de sistemas y el intercambio de informacion
entre los mismos. Esto implica un cambio en el paradigma con el que han sido concebidos
los sistemas existentes, para orientarlos paulatinamente a una operacién basada en
servicios web y que depende del duefio del negocio y las areas de apoyo involucradas
para lograr la implementacion.

e La utilizacién de la arquitectura orientada a servicios, le permite al instituto sentar la base
tecnoldgica para la utilizacion de otras tecnologias y paradigmas de Tl enfocados a la
Gestion de Procesos de Negocio también conocida como BMP (Business Process
Management). Mediante el uso de SOA y BPM, el instituto puede llevar a cabo la definicion
de procesos mas apegados a su operacion de negocio del dia a dia; asi como también, la
identificacion de cuellos de botella dentro de los procesos, la identificacion de procesos
obsoletos y la creacién y mantenimiento de métricas de rendimiento y métricas de
productividad.
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Resultados

La implantacion de la arquitectura orientada a servicios en dentro del INFONAVIT permitio llevar a
cabo la exposicion de un grupo inicial de aplicaciones representativas de cada plataforma
tecnolégica (SAP, COBOL, Java, .NET) como servicios web. Esto fue posible mediante la
aplicacién de procedimientos previamente elaborados y documentados que sirvieron como guias
para efectuar tal exposicion.

Se liberaron en una primera fase en el ambiente productivo, 16 servicios web para brindar distintas
funcionalidades de las areas de crédito, contabilidad y recursos humanos. De esta forma, se
permite que sean consumidos por otros sistemas internos 6 externos del instituto permitiendo una
mejor interoperabilidad entre los sistemas y las areas de apoyo del INFONAVIT.

Esta implementacion bajo una arquitectura orientada a servicios (SOA), le valié al INFONAVIT
hacerse acreedor al premio de Innovacién tecnolégica en 2007 organizado la empresa Netmedia
Research y la revista InformationWeek México.

El instituto en su portal de Difusion Informativa llamado Informavit'?, mencioné lo siguiente. Cito:

“Nuestro Instituto fue acreedor, en junio pasado, a dos distinciones: la primera, ser considerado
como el nimero uno entre los 15 organismos del sector puablico mas innovadores del pais; y la
segunda, ocupar el lugar numero 13 de las instituciones lideres en Tecnologia de Informacion
2006, de una lista de 100.

Como representante del Infonavit en los dos eventos de premiacion asistié el Subdirector General
de Innovacion y Calidad, Victor NUfiez Martin, quien encabeza un equipo de colaboradores con
quienes decide el tipo de tecnologia mas apropiada, mediante la cual proyectan escenarios
posibles, con el fin de alcanzar beneficios tangibles para la Institucién y su razén de ser: los
derechohabientes.

El primer premio, organizado por la compafiia mexicana Netmedia Research, en colaboracion con
la revista Information Week México y la firma Ernst & Young, se otorgd al Infonavit por ser el
namero uno de los 15 organismos del sector publico mas innovadores del pais(...)Asi, el Infonavit,
la Direccion General de Computo Académico de la UNAM y el gobierno del estado de Veracruz
ocupan, en ese orden, los tres primeros lugares.(...)Para evaluar al Instituto, la clave fueron dos
grandes iniciativas: la primera, el Modelo de Originacion de Créditos a través del SOA (Arquitectura
Orientada a Servicios, por sus siglas en inglés), capaz de conectar los sistemas de todas las
instituciones participantes, como son desarrolladores, sofoles, bancos, notarias, valuadores,
etcétera; la segunda, tiene una relacion directa con la calidad de los servicios, y el Subdirector
General de Innovacién y Calidad del Instituto, Victor Nufiez Martin, subrayd(...) 'vamos a dar mas
valor agregado a los desarrolladores y principalmente a los derechohabientes para que puedan
navegar de una mejor manera.(...) ya se tiene un prototipo donde mediante mapas e imagenes
podran identificarse rutas de transporte y centros educativos, entre otras facilidades, al consultar
desde el sitio www.micasa.gob.mx”.También se incluyé el Registro Unico de Vivienda (RUV)(...)
Por Gltimo, el Subdirector General de Innovacién y Calidad del Instituto, Victor NUfiez, enfatizé que
el trabajo del area de Tecnologia de Informacion ha comenzado a dar frutos en proyectos con base
en tendencias mundiales, como son: administracién de la cadena de suministro para contar con
una vision integral de los procesos ,migracion de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, por
sus siglas en inglés),implantacion de redes de colaboracion y maximizacién de usos de Internet
para agilizar el intercambio de informacién”

'2 Boletin INFORMAVIT, Julio 2007. http://informavit.infonavit.org.mx/spip.php?article241
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5.7 Conclusiones

La implantacion de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) dentro del INFONAVIT como un
patrén de arquitectura institucional le ha permitido colocarse como una empresa a la vanguardia en
temas de Tl con la finalidad de continuar brindando un servicio de calidad a sus derechohabientes.

Mediante el uso de una arquitectura orientada en servicios, el Instituto establece un estandar para
llevar a cabo la interoperabilidad e intercambio de informacion de forma interna entre sus sistemas
locales y de forma externa entre el instituto y los sistemas de los ONAVIS, bancos, sofoles, etc.

De esta forma, el instituto ha iniciado la migracién hacia SOA para la exposicion de funcionalidades
parciales o completas de sistemas bajo el esquema de servicios web. Tan pronto como han sido
expuestos, han comenzado a ser utilizados para atender requerimientos de negocio. Por ejemplo,
el INFONAVIT liber6 un producto para realizar las consultas de informacion de datos para
acreditados y derechohabientes a través del uso de mensajes SMS desde teléfonos celulares. La
construccion de este producto se llevd a cabo mediante la implantacién de SOA para exponer a
través de servicios web de consultas existentes en los sistemas de crédito creadas con una
plataforma tecnolégica que no es web.

La implementacién de SOA ha permitido asi que a través del uso de servicios web como interfaces
de comunicacién, se pueda llevar a cabo un intercambio de comunicaciéon mas transparente con el
sistema de contabilidad SAP del instituto. Anteriormente, cuando un sistema requeria construir un
cliente para el consumo de programas de SAP, era muy complicado llevar a cabo la
implementacién. Ahora, el consumo se ha vuelto simple debido a que a través de SOA, las
funcionalidades de SAP son expuestas como servicios web y; por lo tanto, el sistema cliente
solamente precisa construir una interfaz para consumir tal servicio y asi lograr el intercambio de
informacion. El uso de SOA ha permitido un esquema de comunicacion e intercambio de
informacion a través de servicios web entre el sistema de Registro Unico de Vivienda (RUV) y los
sistemas contables de SAP para la generacion de fichas de pago bancarias por conceptos de
registro de oferta de vivienda y de registro de 6rdenes de verificacion respectivamente.

Es asi como el INFONAVIT ha adoptado de manera mas recurrente la implantacion de SOA como
una solucion de TI para efectuar el intercambio de informacién entre sistemas de distintas
plataformas. Conforme ha transcurrido el tiempo, han aumentado el nimero de programas en SAP
y COBOL que se han expuesto como servicios web y también han aumentado el nimero de
clientes que consumen estos servicios. Poco a poco, va conformando un catalogo institucional de
servicios web y que a la vez va conformando la base de una arquitectura orientada a servicios.

Este cambio en el paradigma de soluciones de TI, también ha causado de forma paralela, que los
responsables de los procesos de negocio cambien la forma en la cual éstos son definidos.
Mediante un analisis detallado, estan comenzando a evaluar si la forma en la que los sistemas
estan brindando soluciones se encuentran alineadas a las necesidades del negocio; 0 en su
defecto, se disefien los procesos de forma que los sistemas existentes brinden soluciones que
estén alineadas a las necesidades del negocio. Esto es lo que se conoce como BPM. Aqui es
donde SOA brinda un pilar fundamental ya que haciendo una analogia con la construccion de una
casa, SOA representa los ladrillos para la construccion de la casa; sin embargo, la correcta
construccion de la casa depende del correcto disefio de los planos, BPM consiste en la forma en la
gue se disefian esos planos. De forma tal, que el éxito en la construccion de un proceso de negocio
dependera de la forma en la que se utilicen los recursos de SOA que no son mas que los servicios
web.
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A titulo personal, me queda una gran satisfaccion por la oportunidad de participar en un proyecto
de tal importancia. Para cumplir con éxito este proyecto tuve que invertir tiempo para el estudio y
entendimiento del paradigma de SOA y las herramientas que permiten la construccién de
soluciones basadas en SOA con la finalidad de conseguir mi certificacion como especialista en el
tema.

La implantacion de SOA nunca se habia realizado en el instituto. Tuve la oportunidad de aplicar los
conocimientos de SOA para crear soluciones que permitieran la comunicacién, transformacion e
intercambio de datos entre distintas plataformas para necesidades de negocio reales. Esto es, en
ningln momento se realizaron los esfuerzos para crear soluciones basadas en SOA para
escenarios empiricos o simulados. En todo momento, trabajé en la creacion de soluciones que
impactaban directamente la operacion del instituto. El trabajo realizado siempre fue en los
ambientes de pruebas y productivo de la infraestructura propia del instituto.
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6 Conclusiones generales

Durante los afios que estuve asignado trabajando para la cuenta del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tuve la oportunidad de participar en distintos
proyectos. De esos proyectos, los que mas satisfaccion personal me dejaron han sido los
proyectos que he mencionado en este trabajo de titulacion.

La razén por la cual decidi exponer estos proyectos es por la significacion del aporte que
representaron para el INFONAVIT en conjunto; a diferencia, del valor de cada producto por
separado.

Estos proyectos representan un logro laboral muy importante a nivel profesional y personal.
Participe en proyectos que en lo individual cada uno de ellos tienen un aporte y un valor de mucho
peso en el INFONAVIT; en lo que respecta a la calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes.
Pero que si se analizan en conjunto, incrementan ain mas su valor y su relevancia dentro del
instituto de forma tal que le ha permitido como la mejor empresa de gobierno a nivel nacional del
sector de la vivienda.

Los tres proyectos expuestos guardan una estrecha relacion entre si. La unién de éstos, a nivel de
negocio, han creado un producto que no existia en México afios atras. Para mi, ha sido una
experiencia muy interesante observar el nacimiento de los proyectos teniendo la oportunidad de
participar desde su planeacién hasta su puesta en produccién. Aportando mis conocimientos,
aprendiendo de los responsables que conocen el negocio del sector de la vivienda; pero también,
interactuando y colaborando con personas de otras instituciones como la Sociedad Hipotecaria
Federal, FOVISSSTE y CONAVI por mencionar algunas. Aprendiendo de sus sistemas,
aprendiendo de su negocio, analizando la forma en la que sus necesidades de negocio y las de
INFONAVIT pueden ser atendidas por igual.

De estos proyectos obtuve ademés de la satisfaccion de verlos en funcionamiento y cumpliendo un
propdsito, mucho aprendizaje que a la postre se convirti6 en experiencia. Cada uno de los
proyectos mencionados fue un reto a nivel personal. En cada uno de los proyectos terminé de
afinar habilidades con las que contaba al llegar al Instituto. En otros casos, adquiri nuevas
habilidades que se fueron desarrollando hasta que llegaron a un nivel de madurez. Y en algunos
otros casos, la experiencia era la que determinaba las habilidades a aplicar para las situaciones
presentadas durante el desarrollo de los proyectos.

Por ultimo, quiero hacer la siguiente reflexion que me ha dejado como aprendizaje los afios que he
estado involucrado en estos proyectos. El éxito de estos proyectos fue el resultado de los
esfuerzos de llevar a cabo una planeaciéon y una organizacion adecuada. He aprendido que la
construccion de un sistema o la implantacién de una tecnologia no dependen solamente de la
adquisicién de la infraestructura mas cara o mas innovadora, ni tampoco depende solamente de las
capacidades técnicas de programadores, analistas, arquitecto, administradores de bases de datos,
etc. Se pueden tener estos recursos que he mencionado; sin embargo, si no se tiene bien definido
e identificado el propdsito y/o necesidad que tiene que atender un sistema, es muy probable que se
construya un sistema que requiera de mayor atencion de forma que cumpla por completo con las
necesidades del negocio. De igual forma, otro aspecto que es importante para el éxito de los
proyectos, es la relaciéon laboral. La comunicacion con otras personas es fundamental y debe
llevarse a cabo de forma cordial, intercambiando puntos de vista y respetando siempre sus ideas
aun cuando sean distintas a las propias. Aqui es donde la mediacién de opiniones toma un valor
muy importante para la resolucion de problemas.
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