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Portal del Empleo. 

El Portal del Empleo en su versión 1.0 se liberó en marzo de 2008  debido a la necesidad de dar 

cumplimiento a la instrucción presidencial (Lic. Felipe Calderón Hinojosa) dada en el marco de la 

primera Feria Nacional del Empleo en el municipio de Tlalnepantla, Estado de México  en marzo de 

2007  de crear una “Bolsa Nacional del Trabajo por Internet” y en consecuencia un verdadero 

“Banco Nacional del Empleo”, las características bajo las cuales se diseño es que fuera amigable, 

confiable y disponible las 24 horas los 365 días del año,  el Portal del Empleo versión 1.0  contó con 

seis secciones: Busco Empleo, Ofrezco Empleo, Opciones de Capacitación, ¿Qué me conviene 

estudiar?, Asesoría para el trabajo y Estadísticas del Mercado Laboral. Desde su inauguración en 

marzo de 2008 hasta noviembre de 2011 se atendieron a 5.6 millones de buscadores de empleo de 

los cuales 3.1 fueron hombres y 2.5 mujeres, 155 mil empresas se registraron y en conjunto 

ofertaron 8 millones de plazas de trabajo logrando colocarse en un puesto de trabajo a un millón de 

buscadores de empleo,  se reportaron más de 121 millones de visitas. El Portal del Empleo llegó a 

ser el segundo portal más visitado del gobierno federal. 

Sin embargo, con el paso de los años y ante el incremento en su uso, el portal en su versión 1.0 

comenzó a enfrentar problemas de infraestructura, ya que presentó fallas de accesibilidad, lentitud 

en las consultas, problemas de seguridad, dificultad de detectar en que capa se estaba produciendo 

el error (capa Web, Capa de Aplicaciones y Capa de Base de Datos), y debido a que en la actualidad 

las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC´s) en el mercado permiten tener un 

mejor desempeño, es que se propuso crear una nueva versión, buscando que fuese más accesible, 

amigable y rápida para los usuarios en edad laboral. 

Para lograr el objetivo anterior se hizo uso de una metodología para la construcción de portales 

web denominada “Metodología para el modelado y evolución de portales web”, la cual consta de 

las fases siguientes: a) Propuesta y conceptualización preliminar de la solución, b) Investigación y 

Análisis, c) Planeación estratégica, d) Modelo Conceptual, e) Arquitectura de portales, f) 

Implementación y mantenimiento del portal.  

Al contar con una versión, anterior el primer paso de la solución se obvia ya que se conoce de 

antemano el producto o la solución requerida. Como una de las primeras actividades a realizar esta 

el estudio de Benchmarking (análisis de portales similares) para lo cual se revisaron doce páginas 

electrónicas nacionales e internacionales afines al tema del Portal del Empleo y se recopilaron las 

mejores prácticas para su aplicación en el nuevo portal. Los parámetros evaluados fueron Diseño, 

facilidad de navegación y comprensión de sus elementos; funcionalidad de búsqueda y 
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administración para el usuario, contenidos complementarios y adicionales a la temática del empleo;  

una vez finalizada esta revisión se continuó con las siguientes actividades: 

 Aciertos y áreas de oportunidad 

 Análisis estratégico de la versión 1.0 del Portal del Empleo 

 Taller de Visión Estratégica 

 Modelo Conceptual 

 Arquitectura de Información 

 Arquitectura Visual 

 Diagramación del PE 

 Prototipo 

 Análisis (Casos de uso) 

 Criterios Técnicos 

 

El resultado fue la versión 2.0 del Portal del Empleo que se liberó el 12 de diciembre de 2011, está 

versión ha corregido la mayoría de los problemas existentes en la versión 1.0 al tener una nueva 

arquitectura de hospedaje, contar con software licenciado, servidores más robustos, diseño de base 

de datos a partir de una llave de identificación única y sobre todo una aplicación más usable. 

 

Alcance. 

Este portal servirá a quienes buscan empleo, a quienes lo ofrecen, a quienes están interesados en 

conocer las tendencias locales y nacionales en la creación de empleo, a los que desean conocer la 

demanda que existe para una cierta profesión o a quienes les interese conocer cuál es el salario 

promedio que se paga en algún estado del país para determinadas ocupaciones. 

Para las personas desempleadas acceso gratuito y permanente a más de 200 mil plazas vacantes de 

empleo en todos los sectores, a lo largo y ancho del país. Da información de vacantes de las 

principales bolsas de trabajo privadas en México y de las vacantes de la Administración Pública 

Federal.  Genera certidumbre y seriedad sobre las ofertas publicadas. Da confidencialidad a la 

información personal del solicitante.  

Para los empleadores, publica de forma gratuita sus ofertas de empleo, genera infraestructura 

nacional que permite difundir sus vacantes con una mayor capacidad de penetración en su 

localidad, entidad o en el país. Disminuye los tiempos de búsqueda de candidatos, reduce los costos 
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del proceso de reclutamiento y selección, incrementa la productividad al disminuir el periodo de 

ocupación de vacantes. Permite el acceso a una amplia base de datos curriculares de buscadores de 

empleo (más de 2 millones de usuarios registrados). 

Para los jóvenes estudiantes y sus familias, ofrece estadísticas de la población ocupada en las 

principales carreras profesionales y técnicas, brinda información actualizada  sobre el mundo del 

trabajo por entidad federativa. 

Para los trabajadores en activo, ofrece un amplio abanico de opciones para conseguir un mejor 

empleo. Da a conocer la información sobre servicios gratuitos de asesoría, conciliación y 

representación jurídica que brinda la Procuraduría Federal para la Defensa del Trabajo (PROFEDET), 

informa sobre cursos de capacitación gratuita en línea, permite el acceso a información sobre 

contratos colectivos de trabajo y registro de asociaciones sindicales. 

Para académicos, investigadores, analistas y gobiernos, muestra estadísticas nacionales, estatales y 

regionales a través de registros administrativos y encuestas permanentemente actualizadas, ofrece 

estadísticas de la población ocupada en las principales carreras profesionales y técnicas a nivel 

nacional y estatal. 

 

Objetivo de portal del empleo versión 2.0.  

Ser el más grande punto de encuentro entre la oferta y la demanda  de empleo. 

Objetivos particulares se tienen los siguientes: 

 Proporcionar a los buscadores de empleo un servicio de información, oportuno, gratuito y 

de calidad sobre ofertas de trabajo, que les permita vincularse con rapidez y acceder a un 

empleo digno y adecuadamente remunerado.  

 Ofrecer a las empresas radicadas en el país un instrumento moderno, basado en tecnologías 

de la Información, que les facilite los procesos de selección y reclutamiento de recursos 

humanos en un menor tiempo y sin costo alguno.  

 Modernizar los servicios de vinculación e información laboral que se ofrecen a la ciudadanía.  

 Consolidar al Servicio Nacional de Empleo (SNE) como un sistema integral de vinculación, 

capacitación e información laboral frente a los retos de un mercado laboral en continua 
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expansión y alta movilidad regional, en un contexto de globalización y creciente integración 

comercial.  

 Consolidar una herramienta de atención y apoyo a la ciudadanía, que mejore 

significativamente la manera en la que el gobierno sirve y facilita información, orientación, 

capacitación y asesoría relacionadas con el mercado laboral a desempleados, empleadores, 

estudiantes, trabajadores y sus familias. 
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Capítulo 1 

 

1.1 Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

La secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) promueve con innovación y eficacia una cultura, 

una legislación e instituciones que impulsan el trabajo de los mexicanos como expresión de 

dignidad de la persona humana, para su plena realización y para elevar su nivel de vida y el de su 

familia; promueve el empleo digno libre de riesgos, así como la capacitación para la productividad y 

la competitividad; coadyuva a disminuir las graves desigualdades sociales, impartiendo justicia 

laboral para mantener el equilibrio entre los factores de la producción, a fin de contribuir a generar 

un desarrollo económico, dinámico, sostenible, sustentable e incluyente. 

 

La STPS tiene como uno de sus objetivos principales propiciar la generación del empleo que el país 

demanda. Es importante tener clara conciencia de que las cifras del desempleo, de empleo y de 

empleo informal en este país son preocupantes y que México no se puede dar el lujo que de una 

Población Económicamente Activa de 43 millones de personas aproximadamente, haya en la 

economía formal alrededor de 18 millones de personas, y que hay todavía personas en edad 

productiva que están en indisponibilidad en el mundo del trabajo. Para el mundo del trabajo por 

arriba de estos 43 millones de personas y con una cifra que ronda los 18 millones de personas 

adicionales, no es posible que 2 millones 517 mil personas laboren menos de 15 horas a la semana: 

mientras que 7 millones 112 mil personas laboren de 15 a 34 horas semanales. Por otra parte, 

tampoco se puede admitir que un alto porcentaje de trabajadores esté en la economía informal sin 

ningún tipo de protección social. 

 

En este sentido, empleo de calidad es un objetivo central, pero el gobierno no crea empleo, o si lo 

creara se tendería a hacer crecer el aparato público del Estado. Se tiene que crear empleo 

productivo en el país y quienes lo hacen son los inversionistas, son los empresarios y al gobierno le 

corresponde crear las condiciones propicias para ello. 

 

A lo largo de muchos años, México se ha caracterizado por vender mano de obra barata. La 

industria nacional ha ido pasando de ser maquiladora-ensambladora, a ser manufacturera y a ser 

desarrolladora de tecnología, pero falta mucho por hacer en esa materia, vinculando educación
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 formal con trabajo, pero sobre todo capacitando dentro de las empresas a los trabajadores en 

activo, al propio tiempo que se vaya modernizando la tecnología, la capacitación será también un 

reto que los empresarios tendrán que enfrentar junto con los sindicatos y los organismos 

empresariales. 

 

Aumentar la productividad de las empresas y de las personas. 

Se requieren crear condiciones para aumentar la productividad de las empresas, la cual tendrá que 

correr a cargo del sector empresarial. Se ha observado el comportamiento de las revisiones 

salariales, e indudablemente las mejores revisiones que son aquellas en las que se ha enfatizado el 

acuerdo sobre mecanismos puntuales vinculados a esquemas y compromisos de productividad; 

invariablemente, el análisis histórico que se ha hecho de las empresas que han incorporado 

esquemas de productividad demuestran que tienen avances en competitividad, en desarrollo 

humano y capacitación, en reconversión industrial tecnológica mucho mejor, mucho más rápido y 

mucho más eficazmente que quien las ha limitado a regatear el salario contractual. 

El salario contractual es fundamental, repone pérdida del poder adquisitivo y mejora el ingreso real 

del trabajador en equivalencia al aumento histórico de la productividad de la empresa, pero los 

esquemas de productividad elevan con mucho la capacidad, por un lado, de generar riqueza, y por 

otro lado, de distribuirla activando con ello el mercado interno. 

 

Elevar la competitividad de las empresas y del país. 

La suma del aumento de la competitividad de las empresas dará como resultado el aumento de la 

competitividad del país. Según diferentes parámetros, OCDE mide a México en competitividad 

entre el lugar 45 y el 55, según se esté contemplando corrupción, transparencia o desarrollo 

tecnológico o desarrollo del conocimiento, y México es la economía número 10 en tamaño según el 

Banco Mundial, en población en territorio y en recursos naturales, para subir en las diferentes 

clasificaciones es fundamental elevar la competitividad y será fruto del esfuerzo conjunto de todos. 

Elevar el nivel de vida de los trabajadores y sus familias. Esta línea estratégica es la razón de ser del 

gran esfuerzo que se está haciendo, que debe hacerse por todos. Es necesario elevar el nivel de 

vida de los ciudadanos, de las familias, de los trabajadores hoy en día, el trabajo es el eje más 

importante en las sociedades contemporáneas, es en el trabajo en el que el ser humano pasa la 

mayor parte de su vida, es en el trabajo en donde se relaciona con otros factores de la sociedad, es 
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donde pone en juego todo su talento y su creatividad, en la búsqueda de servir a los demás y 

alcanzar su propio bienestar y bienser, para el de su familia y para la propia sociedad. 

Ahondar en una nueva cultura laboral y empresarial que sitúe a la persona en el centro de la 

discusión, en el centro de las decisiones económicas y empresariales es uno de los grandes 

objetivos de la Secretaría del Trabajo. Por ejemplo, la STPS forma parte del Gabinete Social y 

también del Gabinete Económico para humanizar las decisiones económicas e influir en las 

decisiones sociales que la política social sirva para que las personas sean cada día más 

autosuficientes, desarrollen su conocimiento, puedan atender a las oportunidades de educación 

básica, media y superior, y de esa manera se tenga cada vez un mejor desarrollo de las personas, 

todo esto sin perder de vista el artículo 40 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

que regula el quehacer diario del STPS. 

 

1.2 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

Artículo 40. A la Secretaría del Trabajo y Previsión Social corresponde el despacho de los siguientes 

asuntos: 

I. Vigilar la observancia y aplicación de las disposiciones relativas contenidas en el artículo 123 

y demás de la Constitución Federal, en la Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos; 

II. Procurar el equilibrio entre los factores de producción, de conformidad con las disposiciones 

legales relativas; 

III. Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a presentar sus servicios 

en el extranjero, en cooperación con las secretarías de Gobernación, de Economía y de 

Relaciones Exteriores; 

IV. Coordinar la formulación y promulgación de los contratos-ley de trabajo; 

V. Promover el incremento de la productividad del trabajo; 

VI. Promover el desarrollo de la capacitación y el adiestramiento en y para el trabajo, así como 

realizar investigaciones, prestar servicios de asesoría e impartir cursos de capacitación que 

para incrementar la productividad en el trabajo requieran los sectores productivos del país, 

en coordinación con la Secretaría de Educación Pública; 

VII. Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su funcionamiento; 

VIII. Coordinar la integración y establecimiento de las Juntas Federales de Conciliación y Arbitraje 

y de las comisiones que se formen para regular las relaciones obrero - patronales que sean 

de jurisdicción federal, así como vigilar su funcionamiento; 
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IX. Llevar el registro de las acciones obreras, patronales y profesionales de la jurisdicción 

federal que se ajusten a las leyes; 

X. Promover la organización de toda clase de sociedades cooperativas y demás formas de 

organización social para el trabajo; en coordinación con las dependencias competentes, así 

como resolver, tramitar y registrar su constitución, disolución y liquidación; 

XI. Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales, para la protección de los 

trabajadores, y vigilar su cumplimiento; 

XII. Dirigir y coordinar la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo; 

XIII. Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y previsión social; 

XIV. Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo con la 

Secretaría de Relaciones Exteriores; 

XV. Llevar las estadísticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de acuerdo con 

las disposiciones que establezca la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; 

XVI. Establecer la política y coordinar los servicios de seguridad social de la Administración 

Pública Federal, así como intervenir en los asuntos relacionados con el seguro social en los 

términos de la Ley; 

XVII. Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupación en el país; 

XVIII. Promover la cultura y recreación entre los trabajadores y sus familias, y  

XIX. Los demás que le fijen expresamente las leyes y reglamentos 

 

Para cumplir con el artículo 40 de la ley Orgánica de la Administración Pública Federal se cuenta con 

la siguiente estructura: 

 

1.3 Estructura Orgánica Básica 

 La estructura está conformada por el Secretario de Estado, por 31 Delegaciones Federales 

del Trabajo, una en cada estado de la República y la correspondiente al Distrito Federal.  El presente 

trabajo se desarrolló en la Jefatura de Departamento de Administración Técnica de la Vinculación 

Laboral por Internet y Servicios Asociados a la Coordinación General de Empleo. La estructura 

básica de la STPS es la siguiente: 

1.0 Secretario de Estado 

1.0.1 Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo  

1.0.2 Unidad de Funcionarios Conciliadores  
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1.0.3 Unidad de Asuntos Internacionales  

1.1 Subsecretaría del Trabajo, Seguridad y Previsión Social 

1.1.1 Dirección General de Asuntos Jurídicos 

1.1.2 Dirección General de Inspección Federal del Trabajo 

1.1.3 Dirección General de Seguridad y Salud en el Trabajo 

1.1.4 Dirección General de Registro de Asociaciones 

1.2 Subsecretaría de Empleo y Política Laboral 

1.2.1 Coordinación General del Servicio Nacional de Empleo 

1.2.2 Dirección General de Política Laboral 

1.2.3 Dirección General de Investigación y Estadísticas del Trabajo 

1.3 Subsecretaría de Desarrollo Humano para el Trabajo Productivo 

1.3.1 Dirección General de Equidad y Género 

1.3.2 Dirección General de Capacitación 

1.3.3 Dirección General de Productividad 

1.4 Oficialía Mayor 

1.4.1 Dirección General de Programación y Presupuesto 

1.4.2 Dirección General de Desarrollo Humano 

1.4.3 Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales 

1.4.4 Dirección General de Informática y Telecomunicaciones 

1.5 Órgano Interno de Control 

1.6 Junta Federal de Conciliación y Arbitraje 

1.7 Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo. 
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Organigrama Estructura Básica 
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1.4 Jefatura de Departamento de Administración Técnica de la Vinculación Laboral por Internet y 

Servicios asociados 

La Jefatura de Departamento tiene como funciones principales: 

1) Realizar las tareas de administración del Portal del Empleo  http://www.empleo.gob.mx y 

los canales alternos de atención por Internet conformado por el sistema de registro de los 

usuarios de los Centros de Intermediación Laboral y de los Kioscos de Información del Portal 

del Empleo con el fin de mantener la información y funcionalidad actualizada y en operación 

permanente. 

2) Generar los reportes requeridos sobre el Portal del Empleo y los servicios asociados, con el 

fin de informar a las distintas áreas de la STPS y Usuarios Externos. 

3) Desarrollar tareas de análisis, diseño y validación de nuevos requerimientos para actualizar 

y mejorar los sistemas mencionados. 

4) Proporcionar soporte técnico que se requiera vía telefónica o por correo electrónico a los 

usuarios y oficinas del SNE para facilitar la operación de los mismos. 

5) Supervisar las actividades de validación y publicación de vacantes, empresas, y solicitantes 

con el fin de que se lleven de acuerdo con las políticas y condiciones de uso del Portal del 

Empleo 

6) Capacitar y asesorar en la operación y administración de estos sistemas a los responsables 

de cada servicio en las oficinas del SNE donde opere. Así como al personal del call center 

que brinda asesoría a los usuarios del Portal del Empleo a través de un 01800, a fin de 

otorgar la asesoría adecuada. 

7) Participar en reuniones de planeación y operativas con los proveedores de los servicios de 

Tecnologías de la información, así como con las distintas áreas del gobierno federal e 

instituciones privadas con la finalidad de crear nuevas opciones o funcionalidades en el 

Portal del Empleo, de tal suerte que los usuarios tengan un mayor abanico de posibilidades 

en su búsqueda de empleo, contratación de personal, capacitación y asesoría laboral. 

8) Participar en la elaboración de especificaciones del servicio requerido de outsourcing para la 

contratación de servicios de Tecnologías de Información y Comunicaciones para el Portal del 

Empleo y aplicaciones asociadas e implementar acciones que permitan elevar la calidad del 

servicio a los usuarios. 

Todo ello con el objetivo de brindar una atención de calidad y efectiva a la ciudadanía en cuanto a 

las oportunidades de empleo anunciadas en el portal.

http://www.empleo.gob.mx/
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Capítulo 2 

 

2.1 Experiencia Laboral 

2.1.1 Empresa: Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 

Participación como analista programador en ambiente Unix – Informix. Realizando actividades de 

análisis, diseño, programación e implementación de los sistemas de Control de Bienes Muebles y 

Control de Cintoteca. (1993 – 1995) 

 

2.1.2 Empresa: Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) 

Participación como analista programador realizando actividades de análisis, diseño, programación, 

pruebas e implementación del sistema de Comunicación Social programando el módulo de 

Catálogos, Módulo de Procesos, Hipertexto de Notas periodísticas y discursos del C. Secretario del 

Trabajo en la plataforma de desarrollo Dataflex. Así como en el mantenimiento de los siguientes 

sistemas: “Control de Contratos  y Convenios”, “Sistema de Conciliación Laboral”, “Sistema de 

Trabajadores Migratorios al Canadá” y “Programa de Becas de Capacitación, (PROBECAT)” (1995 –  

1996) 

 

2.1.3 Empresa Coopers & Lybrand Consultores S.A. de C.V. 

Se auditaron los sistemas que generó el Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior 

A.C. (CENEVAL), para el proceso de ingreso al Nivel Medio Superior que aplico la Comisión 

Metropolitana de Instituciones Públicas de Educación Media Superior (COMIPEMS) en el año de 

1997. 

Se participó como analista de sistemas en el desarrollo del sistema de Consolidación operativa de 

Editorial Televisa. (1997) 

 

2.1.4 Empresa Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (STPS) 

La fecha de reingreso a la STPS se da en noviembre de 1997, asumiendo la responsabilidad de 

administrar el Sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo (SISNE), sistema 

desarrollado en Dataflex, el cual operaba en las oficinas del Servicio Nacional de Empleo, la 

administración consistía en darle mantenimiento a la aplicación, generación de reportes, creación 

de nuevas funcionalidades, capacitación a tres personas en el manejo de la herramienta para que a
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 su vez ellos capacitaran y brindaran el soporte técnico necesario a los usuarios finales de la 

herramienta. 

 

Participación como contraparte (Analista de Sistemas) de la Coordinación General del Servicio 

Nacional de Empleo ante la Dirección General de Informática y Telecomunicaciones en el desarrollo 

de una nueva versión del Sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo, desarrollado en 

Visual Basic y como manejador de Base de Datos SQL Server, utilizando un modelo Cliente -  

Servidor. Dentro de las actividades estaba la validación y aprobación de cada módulo. 

 

Desarrollo e Implementación del sistema denominado “ChambaTel”, este sistema fue el 

antecedente de lo que hoy es el Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL). ChambaTel se 

construyó en Visual Fox Pro en el año 2000, su función principal era vincular a empresas y 

buscadores de empleo.  

 

Análisis y Diseño del sistema ChambaNet, primera versión de los sistemas de vinculación laboral por 

Internet y de lo que hoy en día es el Portal del Empleo. Para este sistema se acudió a una asesoría 

técnica a los Estados Unidos de América en febrero de 2002, a partir del Tratado de Libre Comercio 

entre México y Estados Unidos. Como resultado de esta visita se decidió que la plataforma de 

desarrollo del sistema ChambaNet sería  Oracle y se programaría en PL/SQL, la participación en el 

desarrollo de este sistema fue en el Análisis y diseño, pruebas y validaciones de los diferentes 

procesos que conformaron la aplicación. Se supervisó la parte de programación la cual fue 

ejecutada por un tercero.  A partir de su liberación me encargue de verificar su correcta operación 

supervisando los diferentes procesos así como proponiendo nuevas funcionalidades y mejoras a las 

ya existentes.  Así como generando la información requerida por las distintas áreas de la STPS. 

 

Como resultado de las asesorías técnicas realizadas se replicó en México el programa de los ONE – 

STOP de Estados Unidos, en México se les denomino Centros de Intermediación Laboral, los cuales 

son espacios físicos ubicados en las oficinas del Servicio Nacional de Empleo, estos Centros de 

Intermediación Laboral están destinados a ofrecer servicios a los buscadores de empleo en su 

búsqueda de empleo, para lo cual cuentan con servicios de préstamo de equipo de cómputo con 

acceso a Internet, servicios de impresión, servicios de fotocopiado, servicio telefónico. La 

participación fue en el análisis y diseño del sistema que permitió reportar el uso de los Centros de 
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intermediación Laboral para medir su impacto y efectividad. El programa sigue operando y se 

cuentan con 46 Centros distribuidos en la República Mexicana, se supervisa su operación y se 

analizan y solicitan nuevos requerimientos hasta el día de hoy. 

 

De igual manera de las asesorías técnicas se replicó de Estados Unidos el programa de instalar 

Kioscos cibernéticos de consulta de ofertas de empleo, estos kioscos destinados principalmente a 

los buscadores de empleo, les permite consultar e imprimir hasta tres ofertas de empleo por vez. La 

participación consistió en diseñar la interfaz para los kioscos así como capacitar y dar soporte 

técnico  al personal en su operación y configuración. Se supervisa su operación y se analizan y 

supervisan nuevos requerimientos hasta el día de hoy. 

 

En 2007 con el cambio de administración en el Poder Ejecutivo se instruye a la STPS en la creación 

de un Portal que concentrara tanto la oferta de empleos de la Iniciativa privada como del gobierno 

buscando ser el mayor portal de empleo en México. A partir de esta requerimiento y dado que se 

tenía en producción el sistema ChambaNet, se toman los procesos existentes para empezar a 

construir el Portal del Empleo 1.0 se utiliza el mismo motor de Base de Datos y se cambia la 

arquitectura de programación siendo ahora Java, además de manejar un administrador de 

contenidos denominado Web Builder. El core del Portal del Empleo sigue siendo la vinculación 

laboral entre oferta y demanda laboral, se agregan información relevante para el mercado laboral 

como cursos de capacitación, contenidos diversos en materia laboral, estadísticas del mercado 

laboral, asesoría laboral. Nuevamente la participación en este sistema consistió en el análisis y 

diseño, pruebas, validación y aprobación de los requerimientos. Se supervisa su operación, se 

analizan y solicitan nuevos requerimientos. Se administra la información de la base de datos, 

generando reportes, verificando inconsistencias. Se cuenta ya con un equipo de trabajo integrado 

por cuatro personas a mi cargo y el cual coordino. 

 

En 2010 ante los avances en las nuevas tecnologías de información, los cambios en los portales con 

los que el Portal del Empleo compite como lo es OCC, BUMERAN, ADECCO, MANPOWER, etc. se 

decide empezar a trabajar en la versión 2.0 del portal del Empleo.  

 

En octubre de 2010 acudí a una visita de apoyo técnico al Departamento de Empleo y Salario en 

Brasil, la visita consistió en  la realización de un taller impartido por un servidor respecto del Portal 
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del Empleo, al personal del área técnica y operativa en la vinculación laboral del Departamento de 

Empleo y Salario en el Ministerio del Trabajo. 

 

Otras actividades que he desarrollado dentro de mi etapa laboral son la generación de términos de 

referencia para la contratación de proveedores en materia de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC´s), Supervisión de Niveles de servicio que deben de cumplir los proveedores 

contratados, Acordar con los proveedores planes de trabajo, metodologías y tecnologías a usar 

durante el desarrollo de los diferentes productos, Realización de estudios de bench marking para la 

realización de actividades de mejora continua en los aplicativos que conforman el portal del 

empleo, actualmente coordino a un equipo integrado por 5 personas en la STPS para lograr la 

correcta operación del Portal del Empleo en cada uno sus aplicativos el cual está integrado por: 

 

Portal del Empleo (http://www.empleo.gob.mx) 

Portal Móvil (http://www.empleo.gob.mx/móvil) 

Administrador del Portal del Empleo (http://administrador.empleo.gob.mx) 

Centros de Intermediación Laboral (http://cil.empleo.gob.mx) 

Kioscos de Consulta del Portal del Empleo (http://kioscos.empleo.gob.mx) 

Portal del Empleo en Twitter @empleogob_mx (https://twitter.com/empleogob_mx) 

 

2.2 Antecedentes del proyecto. 

La STPS tiene encomendada la función de proporcionar información sobre oportunidades de 

colocación a las personas que carecen de empleo. Para cumplir con esta atribución, la STPS ha 

desarrollado e impulsado, a través de la Coordinación General del Servicio Nacional de Empleo 

(CGSNE) los esquemas de vinculación laboral pertinentes para proporcionar está información en el 

marco del Servicio Nacional de Empleo (SNE). 

El SNE tiene como principales objetivos facilitar la vinculación entre oferentes y demandantes de 

empleo, orientar a los buscadores de trabajo y apoyar su calificación, así como auxiliar a las 

empresas en la búsqueda de candidatos para cubrir sus vacantes. El SNE se fundó en 1978 y 

actualmente cuenta con una red  de 164 oficinas ubicadas en las principales ciudades del país.  

La STPS, a través del SNE, ha desarrollado e implantado un modelo de vinculación laboral integrado 

por distintas modalidades de atención, que van desde la tradicional bolsa de trabajo basada en la 

http://www.empleo.gob.mx/
http://www.empleo.gob.mx/móvil
http://administrador.empleo.gob.mx/
http://cil.empleo.gob.mx/
http://kioscos.empleo.gob.mx/
https://twitter.com/empleogob_mx
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atención presencial, hasta esquemas de autoayuda y aquellos basados en las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, particularmente vía Internet.  

En el año 2000, las acciones de vinculación del SNE se habían orientado fundamentalmente al 

desarrollo de servicios de atención personalizada basados en sistemas de bolsas de trabajo y en la 

realización de eventos directos de vinculación como las Ferias de Empleo. De esta forma el SNE solo 

contaba básicamente con dos canales de servicio a través de los cuales se daba atención a los 

solicitantes de empleo y a las empresas. Los servicios de bolsa de trabajo requieren del traslado de 

las personas a las oficinas del SNE para la obtención de información sobre ofertas de empleo, así 

como el llenado de formatos para recibir el servicio. Lo anterior implica costos de transporte para la 

población desempleada que en ocasiones no dispone de recursos dada su situación laboral. 

Asimismo, con este esquema no había sido posible atender a las personas con capacidades 

diferentes, ya que la mayor parte de las oficinas del SNE no cuentan con los niveles de accesibilidad 

necesaria. También, el SNE carecía de una publicación periódica y gratuita a través de la cual se 

difundieran ampliamente las ofertas de empleo disponibles.  

No obstante los resultados importantes que han arrojado los esquemas de vinculación directa, la 

STPS consideró necesario desarrollar mecanismos más ágiles y modernos que atendieran las 

necesidades de la población buscadora de empleo y de las empresas que hasta ese momento no 

estaban resueltas.  

De esta forma, la STPS implementó una estrategia integral de servicios de vinculación laboral 

basados en el diseño, desarrollo e implantación de nuevos productos cuyo soporte básico es el uso 

y aprovechamiento de las tecnologías de la información y de las comunicaciones, así como de otros 

medios insuficientemente aprovechados para estos propósitos, como los impresos, con el propósito 

de ofrecer a la ciudadanía el acceso oportuno a la información sobre la oferta y la demanda de 

trabajo.  

En el marco de esta estrategia, a partir del año 2001 la STPS y el SNE pusieron a disposición de la 

ciudadanía tres servicios a) Un sistema de vinculación laboral por Internet denominado 

“ChambaNet”; b) Un programa de módulos computarizados de servicios de empleo basados en un 

enfoque de autoayuda denominados “Centros de Intermediación Laboral”; y 3) Kioscos 

computarizados de consulta de ofertas de empleo.  
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Para el diseño e implantación de estos programas se siguieron básicamente tres líneas estratégicas 

de innovación y calidad: 

 1) Calidad en el servicio; 

 2) Desregulación y simplificación administrativa y 

 3) Uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  

 

ChambaNet, específicamente, fue un sistema de vinculación laboral por Internet, totalmente 

gratuito, que la STPS puso a disposición de todas las empresas y buscadores de empleo del país. Por 

medio de ChambaNet las empresas registraron y publicaron en forma directa sus ofertas de empleo 

así como seleccionaron y contactaron a los candidatos de su interés para cubrirlas. Por su parte, los 

solicitantes de empleo pueden dar de alta sus currículos, así como consultar y postularse a las 

vacantes de trabajo que le sean más atractivas desde cualquier parte del país. ChambaNet es el 

primer antecedente de lo que hoy es el Portal del Empleo. 

Es importante destacar que en marzo de 2007 el Sr. Presidente de la República, Felipe Calderón 

Hinojosa, en el evento de inauguración de la “Primera Feria Nacional del Empleo” en el Municipio 

de Tlalnepantla, Edo de México; junto con el Gobernador Enrique Peña Nieto y el Secretario del 

Trabajo, Javier Lozano Alarcón, hace del conocimiento público la necesidad de “crear una Bolsa 

Nacional del Trabajo por Internet y en consecuencia, un  verdadero Banco Nacional del Empleo”.  

En este sentido, se han realizado actividades por parte de la STPS, para dar cumplimiento a esta 

instrucción del Ejecutivo Federal, alineándolas bajo las premisas del Plan Nacional  de Desarrollo, el 

Plan Sectorial de la STPS, el Programa de la Mejora de la Gestión y la Visión 20-30. 

 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 

En el Plan Nacional de Desarrollo, se enuncia como uno de los principales objetivos a cumplir “Eje 

Rector 2.4 Promoción del empleo y paz laboral, objetivo 4: Promover las políticas del Estado y 

generar las condiciones  en el mercado laboral  que incentiven la creación  de empleos de alta 

calidad en el sector formal”, “Estrategia  4.1: Promover  la política del Estado que fomenta la 

productividad en las relaciones laborales y competitividad de la economía nacional a fin de atraer 

inversiones y generar empleos formales y de calidad a) A través del SNE, se facilitara  la posibilidad 
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de colocación en el mercado laboral a los participantes, b) Crear un portal del empleo en el que, a 

través de internet, se reúna toda la información en el tema laboral para el uso de buscadores de 

empleo, empresas, gobiernos e investigadores. Será éste un instrumento permanente, único y 

virtual que facilitará el encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo a nivel nacional para los 

sectores”.  Estas, entre otras directrices, de manera muy puntal, ya instruyen a elaborar una 

herramienta tecnológica que coadyuve a la difusión de las políticas relativas al empleo. 

 

Plan Sectorial de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social: 

En este mismo sentido, el Plan Sectorial de la STPS, alinea sus objetivos de operación a estas 

directrices, de tal manera que en los principales objetivos señala: "Este objetivo atiende a lo 

dispuesto en el Eje Rector Número 2, Objetivos 4 y 5 del PND, mediante la promoción de las 

Políticas de Estado que fomenten la productividad en las relaciones laborales y la competitividad de 

la economía nacional, a fin de atraer inversiones que generen empleos formales y de  calidad, 

además de incentivar la entrada de jóvenes al mercado laboral formal.  

Para tal efecto, “se coordinarán a nivel nacional todos los programas de impulso al empleo y con 

ello se facilitará la posibilidad de colocación y cobertura de vacantes, mediante el Servicio Nacional 

de Empleo (SNE). Asimismo, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social apoyará la generación de 

opciones de trabajo, a partir de programas de capacitación y adiestramiento bien orientados y 

evaluados”.  

Si bien la STPS ha trabajado para alinear estos requerimientos de la sociedad en iniciativas y 

programas que permitan estructurar y delimitar adecuadamente este esfuerzo,  la forma de 

construir y llevar este proyecto a toda la sociedad en todos los niveles y en todos los lugares del 

país, es utilizando las herramientas tecnológicas de última generación (TIC’S). Es así que el 

Presidente Calderón, ya lo instruye con la creación de una Bolsa Nacional del Trabajo por Internet. 

 

Visión 20-30 

De igual forma y de acuerdo a lo señalado en el documento del Ejecutivo Federal, “Visión 20-30”, 

este programa contribuirá al logro de las siguientes metas: “Eje Rector 2: Economía Competitiva y 

Generadora de Empleo. La STPS, en coordinación con otras dependencias, contribuirá a generar las 

condiciones en el mercado laboral que fomenten la creación de empleos de calidad en la economía 
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formal, lo que se traducirá en una mejora al nivel de vida de las familias mexicanas. (Metas de 

Empleo, Nivel de Ingreso y Competitividad)… Eje Rector 3: Igualdad de Oportunidades, en el rubro 

de equidad de género. La STPS diseñará una política laboral para la igualdad de oportunidades 

entre mujeres y hombres, a través de acciones afirmativas y prácticas laborales que fomenten la 

equidad en el ingreso, la movilidad y la permanencia en el empleo. (Metas de Prosperidad y 

Equidad de Género)… Metas de economía competitiva y generadora de empleo; Meta 7: Que se 

generen 900,000 empleos al año”. 

 

Programa de la Mejora de la Gestión Pública: 

Finalmente, en el Programa de la Mejora de la Gestión Pública, también se alinea a la consecución 

de este objetivo, a través de la mejora de los servicios y la gestión de los asuntos, de manera que en 

sus principales objetivos indica: Objetivo 1: Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta 

la administración pública federal; Estrategia 1.1.  Mejorar la realización de trámites y la prestación 

de servicios de la APF, facilitando a la ciudadanía el acceso a estos en cualquier lugar  y modalidad 

que los soliciten de manera oportuna y con calidad. Línea de Acción 1.1.2  Mejorar los trámites y 

servicios mediante reducción de cargas administrativas (requisitos, esfuerzos humanos, y tiempos 

de transición) y el establecimiento de estándares de servicio… Estrategia 1.2   Mejorar la  entrega 

de servicios  públicos mediante el uso de y aprovechamiento de las tecnologías de información y 

comunicación;   Línea de Acción 1.2.1  Incrementar la interoperabilidad y el intercambio de 

información de las instituciones de la APF, mediante la sistematización y la automatización de 

procesos.”. 

De tal manera se observa, que se tiene una base jurídica que soporta, una base social que justifica y 

un razonamiento económico que demanda la creación de un portal de empleo. 

Conforme a lo anterior, el C. Secretario Lic. Javier Lozano Alarcón giró instrucciones a la 

Subsecretaría de Empleo y Productividad Laboral (SEPL) y a la Coordinación General del Servicio 

nacional de Empleo de hacerse cargo del proyecto, con miras a la creación de un portal del empleo 

que atendiera las instrucciones presidenciales.  

El Portal del Empleo se inscribe en el marco de las atribuciones que tiene la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social en materia de colocación de trabajadores y las funciones del Servicio Nacional de 

Empleo  a cargo de la CGSNE. 



Antecedentes 

29 
 

De esta manera es como nace el Portal del Empleo, el cual fue puesto en operación en Marzo de 

2008 bajo el siguiente principio:  

Ser un instrumento de atención y apoyo a la ciudadanía, que mejore significativamente la manera 

en que el gobierno sirve y facilita información, orientación, capacitación y asesoría relacionadas con 

el mercado laboral a desempleados, empleadores, estudiantes, trabajadores y sus familias. 

La atención será: 

 Amigable 

 Gratuita 

 Confiable 

 24 horas * 365 días 

 Acceso desde cualquier lugar 

 Información Nacional y Local 

 Asesoría en línea vía Chat 

 Atención Telefónica vía 01 800 

El portal del Empleo contó con seis secciones o canales de información e interacción con el usuario: 

 Busco Empleo: Servicios para Buscadores de empleo 

 Ofrezco Empleo: Servicios para empleadores 

 Opciones de Capacitación: Selección de cursos gratuitos de capacitación a 

distancia 

 ¿Qué me conviene estudiar?: Información para jóvenes en materia de 

orientación ocupacional 

 Asesoría para el trabajo: Orientación y asesoría laboral 

 Estadísticas del Mercado Laboral: Estadísticas en línea sobre las características y 

comportamiento del mercado laboral. 
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Figura 2.1 Página de inicio de la versión 1.0 del Portal del Empleo 

 

2.2 Definición del problema  

Los resultados de la versión 1.0 del Portal del Empleo fueron excelentes, en el periodo de 2008 a 

2010 se logró colocar a 300,000 personas en un puesto de trabajo,  el portal logro ubicarse como 

uno de los sitios más visitados según el portal Alexa (www.alexa.com.ma) el portal estuvo entre los 

100 sitios más visitados en México. Obtuvo reconocimientos a nivel internacional como él otorgado 

por la Asociación Mundial de Servicios Públicos de Empleo como una práctica innovadora en 

América latina.  Aun con estos resultados y después de varios cambios que se hicieron al aplicativo 

a lo largo de los tres años se presentaron problemáticas como las siguientes: 

Competencia. De los servicios que proporciona el Gobierno Federal para la colocación de 

trabajadores el Portal del Empleo es el único que compite en el mercado con la Iniciativa Privada, 

compite en internet con portales que tienen el mismo propósito de colocar a buscadores de 

empleo en un trabajo, algunos ejemplos de portales son: Occ Mundial, Bumeran, Adecco, ZonaJobs, 

http://www.alexa.com.ma/
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Computrabajo por lo que el portal busca estar a la vanguardia buscando siempre conservar y atraer 

a nuevos usuarios. 

 

Infraestructura. El portal del empleo contaba con tres servidores adquiridos en 2005,   los cuales 

para 2011 quedaron rebasados sus capacidades de procesamiento y memoria, ya no tenían 

garantías de servicio o soporte, uno de estos equipos presentaba fallas en su operación. 

 

Base de datos. La base de datos es Oracle en el año 2008 se tenía la versión 8i, para 2011 la versión 

se había escalado a la versión 10g, en el mismo servidor con los mismos recursos de memoria, disco 

duro, procesamiento, esto repercutió en los tiempos de respuesta los cuales se incrementaron,  

otra situación que impacto de manera negativa en los tiempos de respuesta fueron los cambios  

realizados a la base de datos durante los cuatro años que opero (nuevas tablas, campos), estos 

cambios no siempre cumplieron con las reglas de normalización de base de datos. 

 

Aplicativo. Igual que ocurrió con la base de datos, los programas sufrieron cambios para responder 

a los requerimientos existentes, al no estar modularizados implicaba grandes costos en tiempo y 

dinero, o cambios no documentados lo que dificultaba las tareas de mantenimiento. Estos cambios 

generaron problemas de seguridad o vulnerabilidades en el aplicativo. 

 

Arquitectura de Hospedaje. La versión uno del portal del empleo utilizaba software libre 

APACHE/TOMCAT como servidor web y servidor de aplicaciones, como base de datos Oracle, como 

sistema operativo se usaba Linux, dada la cantidad de visitas que recibía el Portal del Empleo el 

apache/tomcat quedo rebasado. 

 

Arquitectura de información. De acuerdo a las estadísticas de acceso generadas a través del 

software web trends se observó que existían mucha información (contenidos o secciones) en el 

portal del empleo que no eran consultados. 
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Arquitectura del aplicativo. Dependencia de la sección de  vinculación entre oferta y demanda de 

empleo con la parte de contenidos del Portal del Empleo. 

 

Derivado de lo anterior en enero de 2011 se tomó la decisión de realizar una segunda versión del 

Portal del Empleo. La versión 2.0 del Portal del empleo se diseñó a partir de una nueva arquitectura 

utilizando para ello el administrador de contenidos Web Semantic Builder, y el desarrollo de las 

funcionalidades con Java. Esta arquitectura permitirá realizar las actividades de mantenimiento de 

manera más eficaz dejando la administración de contenidos a personas que no son especialistas en 

TIC´s. Se implementara el modelo de 3 capas MVC (Modelo Vista Controlador) en la parte 

transaccional ganando con esto tiempo en desarrollo y mantenimiento del aplicativo. Al mismo 

tiempo este modelo agrega modularidad al aplicativo ayudando a delegar responsabilidades de 

funcionalidades y sobre todo permite la reutilización de código para otros proyectos o iniciativas.
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De igual forma la versión 2.0 del Portal del Empleo se desarrolló a partir de la aplicación de una 

metodología para el diseño de portales web, esperando tener un sitio con mayor funcionalidad, 

mayor usabilidad y mayor accesibilidad impactando significativamente en las tareas, actividades y 

expectativas del usuario. 

 

3.1 Metodología para el Modelado y Evolución de Portales. 

La versión 2.0 se desarrolló a partir de una metodología usada para la construcción del Portales 

web denominada “Metodología para el modelado y evolución de portales web” 

La cual consta de las fases siguientes: 

 Propuesta y conceptualización preliminar de la solución 

 Investigación y análisis 

 Planeación Estratégica 

 Modelo Conceptual 

 Arquitectura de portales 

 Implementación y mantenimiento del portal 

 

Propuesta y conceptualización preliminar de la solución. 

No se llevó a cabo esta actividad debido a que se partió de un producto ya realizado que es la 

versión 1.0 del Portal del Empleo. 

 

Investigación y Análisis. 

Esta etapa tiene como objetivo la evaluación contextual del proyecto y en el caso de una evolución, 

la comprobación y diagnóstico del producto o portal. La evaluación en su conjunto se obtuvo de la 

investigación, análisis e integración de resultados del benchmarking y actividades de identificación 

de aciertos y áreas de oportunidad que arrojaron una serie de recomendaciones sobre las mejores 

prácticas detectadas en portales similares, así como de las necesidades del cliente y el usuario. 

La metodología contempla en esta etapa las siguientes actividades específicas: 
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1) Análisis de portales similares 

2) Portal del Empleo: Aciertos y Áreas de Oportunidad 

3) Análisis estratégico del portal web 

 

Planeación estratégica: 

Durante la planeación estratégica se definen a través del Taller VEC, la visión, misión y objetivos 

generales y particulares que determinarán el desarrollo y evolución del Portal en todo momento. 

Los insumos recopilados de las actividades anteriores permitieron definir, acotar y detallar el 

alcance del proyecto, en este momento se propuso la estrategia de solución e implementación, se 

describieron las etapas y actividades que permitieron cumplir con el alcance real del proyecto. 

La metodología contempló en esta etapa la siguiente actividad específica: 

 

1) Taller VEC (visión Estratégica Compartida) 

 

Modelo conceptual 

La realización del modelo conceptual es la materialización gráfica y conceptual del Portal, así como 

de los principios que lo sostienen en términos de sus lineamientos. Al igual que en la definición de 

la visión, misión y objetivos, la participación de diferentes especialidades es crítica hacia la 

obtención de un modelo que refleje a su vez una visión integral sobre el producto. 

El modelo conceptual equivale a un mapa general de lo que debe incluirse en las diferentes etapas 

de evolución del portal. En él se ilustran las relaciones entre los diferentes elementos que 

componen al nuevo portal (gráficos, funcionalidades, contenidos, etc.). El modelo fue la referencia 

conceptual para las diferentes arquitecturas del portal. 

 

Arquitectura de portales 

La metodología para el desarrollo de portales hace uso de las siguientes especialidades: 

Arquitectura de Información. Es la etapa a través de la cual se clasifica y estructura la información 

del portal para ayudar a los usuarios a encontrar y administrar la información que se les ofrece 

eficiente y satisfactoriamente. 
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Arquitectura Visual. Interpretación del modelo conceptual. A través de una Interfaz gráfica 

orientada al usuario, que permita identificar los principales elementos de la arquitectura de 

información, tomando siempre como referencia la imagen institucional, el giro de servicios 

ofrecidos, la marca digital y los principales lineamientos de usabilidad. 

 

Arquitectura de Aplicaciones. Implica el modelado de las aplicaciones y recursos que, dado el 

modelo conceptual del portal y la planeación estratégica debe contener el Portal del Empleo. 

 

La metodología contempla para la etapa de Arquitectura de Información, Aplicaciones y Visual las 

siguientes actividades específicas: 

1) Propuesta de Arquitectura de Información 

2) Arquitectura de Aplicaciones 

3) Inventario de Información y Servicios 

4) Diagramación (lay-Out) 

5) Propuesta gráfica (arquitectura visual) 

 

La metodología de portales usada para el diseño del Portal del Empleo en su versión 2.0 permitió 

contar con estándares de accesibilidad marcados por la W3C, derivado del servicio que proporciona 

el Portal del Empleo  se busca llegar al mayor número de personas posibles, independientemente 

de las propias limitaciones del individuo o de las derivadas del contexto de uso. Esta metodología 

está encaminada a ofrecer un producto que cumpla con este principio. 
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Figura 3.1 Representación gráfica de la metodología usada. 
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3.2 Análisis de portales similares. 
 
Es necesaria la investigación y evaluación de las mejores prácticas observadas en portales web en 
materia de empleo y vinculación candidato-oferta en internet a nivel nacional e internacional, por 
lo relevante de su aplicación e impacto. 
Realice el análisis de 12 portales afines al giro del Portal del Empleo, en virtud de poder recopilar las 
prácticas más importantes para su aplicación, tome como base, la idea de que un Portal del Empleo 
completo, es el que contiene: 
 

 Diseño que facilite la navegación y la comprensión de sus elementos 

 Funcionalidades de búsqueda y administración para el usuario 

 Contenidos complementarios y adicionales a la temática principal del portal 
 

Estos elementos combinados de manera correcta y coherente garantizan un portal usable y 
funcional por lo que cumplen con su objetivo principal, dar respuesta a las necesidades de la 
sociedad en materia de empleo. A continuación muestro a manera de ejemplo 4 de los 12 portales  
analizados; al final presento un cuadro comparativo de los resultados obtenidos.  
 
 
Portal:  USAJobs 
URL:  www.usajobs.gov 
País:  Estados Unidos 
Origen: Gobierno 

Figura 3.2. Logo del portal Usa Jobs 
 
USAJOBS es el portal oficial de empleo del gobierno de los Estadios Unidos. Las ofertas laborales 
que promocionan provienen de instituciones públicas, por lo que en sus contenidos publican 
información y consejos para laborar en las dependencias gubernamentales.  
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.3 Opción de búsqueda de ofertas de empleo 
 
 
 
 

 

http://www.usajobs.gov/
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         Figura 3.4 Ejemplos de funcionalidades 
 
 
El sitio publica vínculos con otros sitios de gobierno que ofrecen información de gran utilidad para 
el usuario como formas y formatos para realizar trámites sobre diversas actividades, declaraciones, 
reportes mensuales y formatos requeridos por el gobierno de los EUA.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Figura 3.5 Ejemplos de funcionalidades 

Colocan en la página principal una barra de 
búsqueda de empleo la cual reduce los tiempos 
de navegación y el esfuerzo del usuario. Aunque 
no permanece en todas las páginas del portal. 
 
Maneja tutoriales para el uso del portal, 
explicando detalladamente en video o 
documentos de texto, la manera correcta de 
utilizar el portal y sus funcionalidades. 
 
En el home se manejan accesos directos con la 
información relevante y más reciente, sin 
necesidad de ingresar a las secciones donde se 
encuentra cada contenido. 

Ofrecen un formato de contacto y clasifica 
dentro de una barra desplegable los 
motivos de contacto, lo cual puede limitar 
las posibilidades de comunicación del 
usuario teniendo este último que ajustarse 
a los tópicos a elegir. 
 
En la sección “Search Jobs”, cuenta con 
alternativas de búsqueda que le permiten 
delimitar por palabra clave, lugar, sector, 
rangos de salario y tiempo de publicación 
de la oferta. 
La síntesis de las ofertas laborales 
proporciona al usuario toda la información 
necesaria para decidir si le interesa 
profundizar en la oferta o descártala y 
continuar buscando. 
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        Figura 3.6 Ejemplos de funcionalidades 
 
 
El portal resalta y fortalece la marca digital utilizando colores corporativos y contrastes sólidos. Se 
percibe un mismo ambiente de navegación en todas las páginas. No hay cambios drásticos en 
colores y fondos de pantalla que desorienten al usuario. La página principal del portal maneja 
imágenes distintas cada vez que el usuario accede a él. Las imágenes muestran ciudadanos 
norteamericanos de diferentes profesiones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.7 Ejemplos de funcionalidades 
 
El portal debe mantener una ruta de navegación constante en todas sus páginas para no desubicar 
al usuario mientras más profunda es su navegación, así mismo, colocar el acceso directo a usuarios 
registrados en un lugar estratégico del home como una forma de simplificar la información y las 
opciones de navegación dentro del portal. Se recomienda no clasificar por temática o preguntas la 
retroalimentación con el usuario, ya que con ello se limitan sus opciones de comentarios o motivos 
de la comunicación.  

Dentro de las ofertas laborales, el sitio 
proporciona suficiente información sobre la 
vacante, especificando rango de salario, 
fecha de inicio, actividades a realizar, 
documentos requeridos, horario de trabajo y 
datos suficientes para contactar con el 
reclutador: dirección, teléfonos y correo 
electrónico. Deja pocas dudas al usuario.    
Al no tener fines lucrativos, el portal publica 
los datos de contacto con la oferta laboral, 
sin necesidad de registrase o contar con 
privilegios exclusivos de usuario registrado. 
El portal ofrece una sección dedicada a cubrir 
otro perfil de usuario distinto al promedio. 

Utilizado como perfil alternativo, la sección 
de veteranos en busca de ofertas laborales. 
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Portal:  UKJOBS 
URL:  www.ukjobsnet.co.uk 
País:  Reino Unido 
Origen: Privado 

Figura 3.8 Logo del portal UKJOBS 
 
El menú del portal es corto, sencillo y fácil de utilizar. Agrupa la información en cuatro secciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Figura 3.9 Espacio para Empresas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Figura 3.10 Imágenes para mostrar el diseño 

Las empresa y los reclutadores, tienen la opción 
de personalizar su espacio dentro del portal, 
permitiendo que cada empresa fortalezca su 
identidad en sus ofertas laborales. 
 
El portal desde su home, muestra las principales 
ofertas laborales actualizadas al día de la visita, 
las cuales se encuentran clasificadas por fecha de 
publicación, mostrando en primera instancia la 
más reciente. 
 
Dentro del listado de ofertas diarias se maneja 
información principal como: título de la oferta, 
lugar, salario y fecha de publicación. 
 
En el contenido del portal se publica un listado de 
empresas para que el usuario se postule en ellas. 
 

El diseño es sencillo y simple, no fortalece la 
identidad del portal aunque tampoco satura 
de información al usuario. 
 
El uso de imágenes es amplio, los contenidos 
no manejan grandes apoyos visuales, el 
diseño general del portal es sencillo y 
austero. 
 
No se manejan artículos de apoyo a la 
temática principal del portal, ni información 
de consulta como estadísticas de empleo, 
consejos, etc. 

http://www.ukjobsnet.co.uk/
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                 Figura 3.11 Ejemplos de funcionalidades 
 
 
 
Portal:  ZONAJOBS 
URL:  www.zonajobs.com 
País:  Países Hispanoparlantes 
Origen: Privado 

    Figura 3.12 Logo del portal de ZonaJobs 
 
Zonajobs.com es un portal internacional de empleo segmentado en países de habla hispana. Al 
ingresar al portal, el usuario elige el país donde buscará las ofertas laborales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Figura 3.13 Página de Inicio 

El diseño de las ofertas no es homogéneo. 
 
No existe un formato de retroalimentación para 
el usuario, la comunicación con el portal es 
limitada a vía telefónica  o correo electrónico. 
 
La barra de búsqueda de empleo no permite 
delimitar los resultados de acuerdo a 
preferencias del usuario. 
 
La navegación no es constante, para postularse a 
una oferta de empleo es necesario abandonar el 
portal. 
 
No existe una ruta de navegación. 

 

Maneja en el home una barra de búsqueda por 
palabra clave, además de barras desplegables para 
seleccionar actividad o área y lugar. 
 
Listado por áreas laborales con el número de 
vacantes disponibles en cada una. Publica las 
ofertas laborales destacadas, título de la oferta y 
empresa que la pública. 
 
En la parte inferior del portal, el logotipo de 
algunas de las empresas más importantes que 
publican sus vacantes dentro del portal de Zona 
Jobs. 

http://www.zonajobs.com/
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     Figura 3.14 Proceso de postulación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Figura 3.15 Diseño del portal 
 
 
 

Enumera los pasos a seguir para postularse por 
una oferta: 

1) Regístrate 
2) Carga tu CV 
3) Postúlate 

 
Maneja de forma sencilla la actualización y 
carga del CV con barras desplegables y opciones 
múltiples, con la menor escritura posible. 
 
Presenta un informe sobre los resultados de la 
búsqueda y el número de ofertas encontradas 
en cada categoría elegida por el usuario. Maneja 
un tutorial de postulantes muy explícito, 
apoyado en gráficos que describen el proceso 
de registro, ingreso de datos y activación de la 
cuenta. 

El diseño es adecuado a la temática principal 
del portal. Existe una coherencia gráfica entre 
el mensaje del portal y cada uno de sus 
elementos e imágenes. 
 
La distribución de la información y los colores 
utilizados para distinguir cada elemento, 
permite una fácil y rápida navegación sin 
confundir al usuario. 
 
Se coloca el logotipo del portal en un mismo 
lugar estratégico de cada página, resaltando la 
marca digital y apoyándose de adornos 
acordes a la temporada. 
 
El buscador de empleo es sencillo y dinámico, 
utiliza un color diferente para distinguirlo y lo 
coloca en el centro de la página principal, 
tomando en cuenta que es uno de los 
elementos más importantes del portal.  
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      Figura 3.17 arquitectura de información 
 
 
Portal:  OCC MUNDIAL 
URL:  www.occmundial.com 
País:  México 
Origen: Privado 
 
 

          Figura 3.18 Logo del portal OCC Mundial 
 
OCC MUNDIAL es un buscador de empleo creado en México, Vinculado con empresas de los 32 
estados de la República. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.19 Página de Inicio 

No existe en el home una sección de acceso 
rápido a usuarios registrados, es necesario 
ingresar a la sección “MI CUENTA” 
 
Los apartados de información no se encuentran 
claramente definidos, por lo que no se maneja 
un índice temático, únicamente herramientas de 
búsqueda y administración de ofertas laborales. 
 
No maneja información adicional o de apoyo a la 
temática principal del portal, como estadísticas, 
consejos, etc. 
 
No maneja un formato de contacto o 
retroalimentación con el usuario, únicamente 
preguntas frecuentes. 

 

El portal mantiene un buscador de empleo, 
colocado en primera instancia como el 
elemento más importante dentro del portal, 
permanece en todas las páginas. Delimita la 
búsqueda por: palabra, fecha, lugar y 
actividad. 
 
Se coloca en el home, un acceso a usuarios 
registrados el cual permanece visible en 
todas las páginas, ya que es necesario 
registrarse para postularse por una vacante. 
 
Su índice temático se encuentra dividido en 4 
secciones aunque no etiquetadas de manera 
intuitiva. 
 

http://www.occmundial.com/
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      Figura 3.20 Ofertas de empleo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Figura 3.21 Diseño del Portal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Figura 3.22 menú principal 

Los detalles de las ofertas laborales muestran 4 
aspectos: Fecha de publicación, lugar, puesto y 
empresa. 
Maneja un buscador de empresas por palabra o por 
orden alfabético y numérico. Para visualizar los 
resultados, todos los cambios se realizan dentro de la 
misma página y sin interrumpir la navegación.  
Coloca una sección para universitarios y recién 
egresados, con ofertas laborales acordes a su corta 
experiencia laboral. 

El diseño del portal es sencillo pero 
funcional. Utiliza tres colores base, blanco 
para los fondos, azul para los gráficos y negro 
para algunos textos. 
Resalta la marca digital en todas las páginas 
del portal y mantiene su ambiente de 
navegación. 
Utiliza un mapa de la república para buscar 
por estados y su uso de imágenes y colores 
es muy preciso, sin exageraciones. 
Utiliza variaciones en el tamaño de letra al 
mostrar los nombres de los estados con 
mayor número de ofertas laborales 
publicadas en el portal. Aunque podría 
percibirse como un error en el diseño del 
portal. 

El menú principal no se encuentra etiquetado de manera 
intuitiva y es poco coherente con los títulos dentro de las 
secciones. Tal es el caso de la etiqueta “servicios 
adicionales” donde se encuentra la información para 
anunciantes. 
La información general de la oferta es muy limitada y 
obliga a ingresar a ella. 
 
Utiliza acrónimos y abreviaturas sin descripción previa. 
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Cuadro resumen de las ventajas competitivas que se detectaron en cada uno de los portales 
analizados. 
 

Portal Analizado Ventajas Competitivas 

 

-Diseño dinámico 
-Perfiles de usuario (veteranos) 
-Síntesis completa de ofertas laborales. 
-Filtros para delimitar la búsqueda de ofertas laborales. 
-Descarga de formatos y trámites para empleo en el 
gobierno. 
-Formato de contacto y retroalimentación 
-Información para contactar a la empresa 

 

-Solicitud de envío de ofertas por correo electrónico. 
-Personalización de página de ofertas laborales por 
empresa. 
-Canasta de almacenamiento de ofertas laborales. 
-Listado de empresas y agencias de reclutamiento. 
-Perfiles de usuario (Recién egresados) 
-Evaluador de Salarios 
-Evaluador de CV 
-Descarga de plantillas. 

 

-Personalización de página de ofertas laborales por 
empresa. 
-Publica en el home ofertas destacadas al día de la visita. 

 

 

-Acceso rápido desde el home a usuarios registrados. 
-Gráfico sobre porcentaje de usuarios por actividad 
económica 
-Personalización de página de ofertas laborales por 
empresa. 

 

-Dividido por 3 perfiles de usuario: empresa, candidatos y 
anunciantes. 
-Listado de empresas por Estado. 
-Permite personalizar el diseño según el estado. 
-Uso de colores nacionales. 

 

-Acceso en el home a usuarios registrados. 
-Filtros para delimitar la búsqueda de ofertas. 
-Iconografía de apoyo 

 

-RSS para envío de contenidos y ofertas actuales. 
-Encuestas para medir la usabilidad del portal. 
-Ofertas laborales personalizadas. 
-Iconografía de apoyo 
-Funcionalidades de apoyo al perfil de la empresa. 
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-Filtros para delimitar la búsqueda. 
-Número de vacantes disponibles / ofertas destacadas. 
-Logotipo de empresas principales 
-Pasos para postularse por una oferta 
-Formas simplificadas para cargar CV 
-Informe detallado sobre resultados de búsqueda. 
-Tutorial de postulación 
-Adornos acordes a la temporada del año. 

 

-Buscador de empleo permanente. 
-Filtros para delimitar la búsqueda. 
-Publica en el home un acceso a usuarios registrados. 
-Buscador de empresas (A-Z) 
-Sección para universitarios y recién egresados 
-Mapa de la República para búsqueda por lugar 
-Variaciones en el tamaño de letra según número de 
vacantes de cada estado. 

 

-Pagina gratuita para publicar CV de cada usuario. 
-Filtros para delimitar la búsqueda. 
-Información suficiente sobre la oferta y la empresa que la 
pública. 
-Síntesis detallada de la vacante. 
-Procesador de texto para cargar CV 
-Iconografía de apoyo 
-Cambia el color del portal según el país. 
-Un color para cada tipo de usuario. 

 

-Publica en el home, un listado de ofertas destacadas. 
-Listado de categorías de empleo (área laboral) 
-Dentro de la oferta laboral, publica ofertas similares. 
-Maneja una calculadora de carrera (tiempos) 
-Utiliza un “Centro de ayuda”, para usuarios del portal. 
-Suscripción al envío de ofertas laborales vía mail. 
-Maneja una sección llamada “Consejero Bumerán” 
-Almacenamiento de ofertas laborales por usuario. 
-Adorna el portal de acuerdo a la temporada. 

 

-Maneja una sección llamada “Orientación Profesional” 
donde publica artículos y consejos. 
-Buscador de empleo con 2 filtros de búsqueda. 
-Maneja múltiples opciones para publicar el CV. 
-Funcionalidades de apoyo, carta de presentación del 
usuario para las empresas. 

 
Cuadro 1  Resumen de las ventajas competitivas 
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Cuadro comparativo de las calificaciones obtenidas para cada uno de los tópicos analizados, la 
escala utilizada es del 1 al 5, donde 5 es la calificación más alta y 1 es la calificación más baja. 
 

Portal Diseño Contenido Funcionalidad Usabilidad 

Portal:  USAJobs 
URL:  www.usajobs.gov 
País:  Estados Unidos 
Origen: Gobierno 

5 3 3 3.5 

Portal:  TOTALJOBS 
URL:  www.totaljobs.com 
País:  Reino Unido 
Origen: Privado 

3 3 5 3.5 

Portal:  UKJOBS 
URL:  www.ukjobsnet.co.uk 
País:  Reino Unido 
Origen: Privado 

3 1 1 1.5 

Portal:  TOPJOBS 
URL:  www.topjobs.com 
País:  Reino Unido 
Origen: Privado 

1 1 1 1 

Portal:  JOBSINCANADA 
URL:  www.jobsincanada.com 
País:  Canadá 
Origen: Privado 

3 1 1 1.5 

Portal:  JOBSEARCHUSA 
URL:  www.jobsearchusa.org 
País:  Estados Unidos 
Origen: Organización No 
Gubernamental 

3 1 2 2 

Portal:  JOBSINSTOCKHOLM 
URL:  www.jobsinstockholm.com 
País:  Suecia 
Origen: Organización No 
Gubernamental 

2 1 3 2 

Portal:  ZONAJOBS 
URL:  www.zonajobs.com 
País:  Países Hispanoparlantes 
Origen: Privado 

4 2 3 3 

Portal:  OCC MUNDIAL 
URL:  www.occmundial.com 
País:  México 
Origen: Privado 

2 2 3 2 

Portal:  COMPUTRABAJO 
URL:  www.computrabajo.com 
País:  Países Hispanoparlantes 
Origen: Privado 

2 1 3 2 

http://www.usajobs.gov/
http://www.totaljobs.com/
http://www.ukjobsnet.co.uk/
http://www.topjobs.com/
http://www.jobsincanada.com/
http://www.jobsearchusa.org/
http://www.jobsinstockholm.com/
http://www.zonajobs.com/
http://www.occmundial.com/
http://www.computrabajo.com/
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Portal:  BUMERAN 
URL:  www.bumeran.com 
País:  Países Hispanoparlantes 
Origen: Privado 

3 2 4 3 

Portal:  MONSTER 
URL:  www.monster.com 
País:  Internacional 
Origen: Privado 

3 3 3 3 

 
Cuadro 2 Comparativo de las calificaciones obtenidas 

 
Conclusiones del análisis realizado. 
 
Partiendo de todos los aspectos analizados en los doce portales afines al tema del empleo, es 
posible establecer conclusiones y lineamientos que garanticen la eficiencia del proyecto y su 
consolidación. Los aspectos destacados en el análisis y las áreas de oportunidad de los portales 
analizados conducen a la conclusión de que un portal dedicado a tratar la temática del empleo 
debe contener: 
 

1. Buscador de Empleo: Con tres o más filtros para delimitar la búsqueda 
2. Herramientas de Interacción y retroalimentación con el usuario 
3. Bandeja de almacenamiento de ofertas laborales 
4. Estadísticas (gráficas, cifras e indicadores de empleo) 
5. Buscador de empresas o agencias de reclutamiento 
6. Síntesis de las vacantes con información suficiente para el usuario 
7. Información adicional y de apoyo a la temática principal del empleo. 
8. Funcionalidades simplificadas para cargar y presentar el CV y cartas de presentación del 

postulante. 
9. Selecciones por perfiles, recién egresados, adultos mayores, discapacitados, etc. 

 
De esta forma se reconocen los principales elementos sugeridos por el análisis  de portales 
similares y a dichos elementos se suman herramientas y contenidos complementarios, con la 
finalidad de ofrecer al usuario, un portal que supere sus expectativas y cubra íntegramente sus 
necesidades de información. 
 

 
3.3 Aciertos y áreas de Oportunidad. 
 
Realice un análisis a los comunicados que vertieron los usuarios del Portal del Empleo 1.0 a través 
de la sección de “Quejas y Sugerencias” detectando áreas de mejora, a continuación presentó el 
trabajo realizado: 
 
Revise en total 1399 correos que agrupe de la siguiente manera: 
 
 
 

http://www.bumeran.com/
http://www.monster.com/
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Aplicación    567 
Arquitectura de información  107 
Interfaz    11 
Otros     683 
 

 
Gráfica 3.1 Quejas y Sugerencias 

 
Aplicación: 
Se refiere a funcionalidades propias del portal y engloba fallas técnicas, procesos confusos, que el 
usuario interpreta como errores. 
Los principales son: 

1) Portal Inestable.  
Errores en general de velocidad, despliegue de imágenes, links rotos.  

2) Mensajes poco claros en la navegación del portal. 
Los usuarios creen que es un error que la página no muestre resultados a su búsqueda de 
ofertas de empleo por municipio o entidad. 

3) Procesos de búsqueda. 
Los resultados de las búsquedas son inexactos, distorsionando la palabra clave  

4) Información de detalle de la oferta de empleo. 
Los usuarios sienten que falta información de la empresa, teléfonos erróneos y falta de 
seguimiento. Así mismo no tienen respuesta de parte de la empresa una vez que se postulo 
a la oferta de empleo. 

5) Perfil Laboral. 
Cuando se realiza la captura del perfil laboral no se pueden ingresar más que un cierto 
número de caracteres en algunos campos. Falta flexibilidad para agregar información en 
otros temas (ej. Capacitación o diplomados) 

6) Asesoría en línea. 
El usuario solicita mayor rapidez en la atención, asesoría, dudas sobre el portal, 
argumentando que esto es error del Portal. 

7) Cursos en línea. 
El usuario solicita mayor rapidez, desplegado de los cursos para cualquier navegador, así 
como asesoría en línea. 

Quejas y Sugerencias 

Aplicación

Arquitectura de
Inforamción

Interfaz

Otros
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8) Claves de usuario. 
Este es uno de los temas más recurrente por parte de los usuarios constantemente solicita 
claves de acceso, pérdida del perfil de registro dentro del formulario, otros usuarios utilizan 
sus claves, no hay acceso simple al perfil del usuario. 

 
Arquitectura de Información. 
Se refiere a la manera en la que está organizada la información del sitio y su interacción con el 
usuario final. 

1) Falta de información general de la oferta de empleo como por ejemplo: teléfono, dirección, 
turnos, horario, sueldo, prestaciones, edad, ciudad, género, etc. 

2) Navegación en base a criterios de búsqueda. (para jóvenes, para adultos mayores, para 
discapacitados), se deben de vincular los filtros de búsqueda. 

3) Realización de guías y apoyos para adultos mayores, ciegos, sordos. 
4) Boletín electrónico sobre ferias, empresas negativas, boletín de personal negativo. 
5) Actualización constante en las ofertas de empleo, reportan que hay ofertas publicadas por 

largos periodos de tiempo, empresas fraudulentas, desconocimiento del usuario a los 
procedimientos existentes en el portal del empleo. 

6) Construcción constante del portal, No se despliegan las pantallas, hacen referencia al 
mantenimiento del portal, bloqueo de las secciones. 

 
Interfaz. 
Los comentarios para el apartado de la interfaz se sustentan en las observaciones siguientes: 

1) Optimización de ligas. 
Señalar adecuadamente las ligas, subrayándolas y mostrándolas con un mismo estilo a lo 
largo del portal. 

2) Verificación de las pantallas del sistema. 
En casos como “Encuesta” y “Registro”, el desplegado de las pantallas no siempre es el 
supuesto, ya que varía dependiendo del navegador. 

3) Formato RSS 
Realización del formato con compatible con plataforma MAC y PC. 

4) Espacio para inicio de sesión. 
 
Otros. 
Adicionalmente se detectó un total de 683 correos que por su naturaleza no son comentarios 
directos al portal. 

1) El usuario detecto errores de ortografía al inicio de la búsqueda. 
2) Falta de atención o seguimiento por parte de las empresas hacia el trabajador 
3) Dudas de cambio de trabajo u otros trabajos 
4) Felicitaciones 
5) Bromas. 

 
Usabilidad en la versión 1.0 del Portal del Empleo 
El objetivo de este análisis fue detectar las principales ventajas y desventajas competitivas 
buscando su posible implantación, así como, identificar los errores más comunes y presentar 
alternativas de mejora. La revisión se realizó con base en diversos criterios, específicamente en la 
arquitectura de la información, funcionalidades y arquitectura visual, dada la interacción de estos 
tres elementos integrados en el sitio se diagnostica la funcionalidad y usabilidad del portal. 
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Arquitectura de Información de la versión 1.0 del Portal del Empleo 

 
Figura 3.23 Ejemplo de Amplitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                            Figura 3.24 Ejemplo de Profundidad.  
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Amplitud. 
La Arquitectura de Información está bien definida en 
cuanto a la amplitud de los canales principales, 
manteniendo una coherencia contextual entre los 
contenidos y el total del portal. Las excepciones son los 
índices temáticos a primer nivel de los canales Busco 
empleo y ¿Qué me conviene estudiar? Que abruma por la 
cantidad de opciones, de hasta 14 subsecciones. Lo óptimo 
es un índice temático de hasta diez sub-secciones. 

Profundidad. 
Dentro del canal de 
Estadísticas del Mercado 
Laboral para las páginas de 
segundo nivel, hay que dar 
hasta siete clicks para llegar 
al contenido deseado. Como 
norma deben de darse cuatro 
o máximo cinco clicks para 
llegar a un contenido final. 
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Navegación. 
El portal mantiene los indicadores globales de navegación en orden. Sin embargo, cuando se entra 
a alguno de los canales principales, los indicadores de navegación locales se pierden después del 
segundo nivel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.24 Ejemplo de Navegación en la versión 1.0 del Portal del Empleo 
 

Contenidos. 
Si bien los contenidos son responsabilidad de la STPS, se encontraron dos casos en los que 
claramente existe un problema de arquitectura: 

 
1) En el canal Estadísticas del Mercado Laboral existen ligas que no muestran contenido, y 

en su lugar el usuario lo que observa, son página en blanco o el mensaje de que la página 
no está disponible. 

 
2) El contenido Acuerdos de Cooperación Laboral México y España que se encuentra en el 

canal Busco Empleo y que es una noticia, no tiene ninguna coherencia dentro del 
contexto de este índice temático. 

 
Áreas de Oportunidad para contenidos 

1) Promocionar las noticias en la portada y crearles una sección de repositorio o histórico. 
2) Recomendar la creación de test  o pruebas que pueda realizar el usuario permitiéndole 

conocer sus capacidades y poder definir mejor sus opciones de empleo y creación de 
contenidos.  

3) En algunas introducciones de cada canal aparecen textos en color naranja que parecen 
vínculos, pero no lo son, por lo cual es necesario estandarizar los textos que tienen la 
función de ser un vínculo. 

 
Marca e Identidad. 
El sitio mantiene una consistencia y homogeneidad gráfica, sin embargo una gran mejora sería la 
restructuración del home, con contenidos que apoyen o refuercen el propósito del sitio. En la 
página de inicio sería recomendable quitar del cuerpo los canales principales y sustituirlos por 
contenidos de interés propios del portal. 
 
Compatibilidad de Software y Equipo 
En términos genérales, el sitio sólo está configurado para internet Explorer, se recomienda realizar 
las adecuaciones necesarias para que funcione en otros exploradores basados en Netscape y 
verificar en el sistema operativo MAC y plataforma Linux. 

Aquí ya no se indica en que parte 
del canal estas navegando.  
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Soporte a la interacción. 
No hay indicaciones de los tipos de archivo que maneja el portal. La atención en línea no se 
distingue de otros banners en la portada, y si es una herramienta de ayuda al usuario, debería tener 
mayor visibilidad a lo largo del portal, dada la ausencia de un buscador. La opción de login y registro 
deben estar presentes a lo largo de todo el sitio. 
 
Herramientas. 
De contenido, Imprimir, Recomendar a un amigo. 
De Navegación, Mapa de sitio, Privacidad y legales, Registro, Preguntas frecuentes, Sitios de 
Interés, Buscador, Noticias, Comunidades, Presentaciones, Publicaciones, Boletines. 
 
3.4 Análisis Estratégico de la versión 1.0 del Portal del Empleo 
 
El objetivo del presente análisis fue detectar oportunidades que impacten en la experiencia de los 
usuarios del Portal del Empleo. La evaluación del portal toma como referencia y punto de partida, 
el “Análisis de portales similares” realizado a doce portales que pueden considerarse como las 
mejores prácticas a nivel nacional e internacional en materia de portales de empleo. 
Los cambios sugeridos para la mejora del portal están respaldados por los parámetros actuales de 
usabilidad, algunos de los cuales son aplicados de manera correcta por otros portales que atienden 
el mismo rubro. El presente análisis se enfoca a evolucionar y mejorar el portal del empleo en 3 
ámbitos básicos. 

Diseño  Contenido  Usabilidad 
 
Las secciones del Portal del Empleo versión 1.0 están dirigidas a distintos perfiles de usuario. Esto 
aumenta el número de opciones para comenzar la navegación, aunque no estén destinadas a 
satisfacer las necesidades de información propias de un mismo perfil de usuario. 
Sugiero clasificar la información del portal por perfiles de usuario. De esta manera, es posible 
reducir el número de opciones del menú, evitando perder al usuario entre múltiples contenidos 
fuera de su interés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.25 Perfiles de usuario 

Buscadores 

Empleadores Todos Estudiante

s 

Empleados Todos 

¿Quién lo hace bien? 

JOBS IN CANADA 

Clasifica la información en 3 perfiles de 
usuario: 
-Empleadores 
-Buscadores de empleo 

-Anunciantes 
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La sección de “Quejas” no se encuentra correctamente etiquetada. Al hacer clic en la sección, se 
abre una nueva página con un formato para comentarios, los cuales no necesariamente deben de 
ser quejas. La etiqueta quejas hace referencia a un mensaje negativo proveniente del usuario. En 
esta sección, el comentario puede estar enfocado a brindar sugerencias, felicitaciones o cualquier 
otro tipo de mensaje. Sugiero nombrar con un título neutral la sección como por ejemplo 
“Comentarios y Sugerencias”, de otra manera recomiendo eliminar la sección y colocar el 
formulario dentro de la sección de “Contacto”. 
 
 
 

 
 

Figura 3.26 Quejas y Sugerencias 
 
 
El acceso a la encuesta se encuentra escondido y esquinado dentro del home es necesario utilizar el 
scroll vertical del mouse para desplazarse y encontrarla. Recomiendo colocar un acceso más visible 
o cuestionario con un rango de preguntas de 3+/-2 en un lugar estratégico dentro del home para 
tener la respuesta deseada, tomado en cuenta que es la herramienta de retroalimentación más 
importante del portal. Puede simplificarse el proceso de llenado del cuestionario, colocándolo 
dentro del home. De esta manera, se evita al usuario un clic y cambiar de página. Es importante 
colocarlo a simple vista ya que la prioridad del usuario no es responderla sino buscar empleo. 
 

 
 

Figura 3.27 Sección de Encuestas 
 

 

 

¿Quién lo hace bien? 

JOBSINSTOCKHOLM 

Maneja un cuestionario para 

medir la opinión de los  
usuarios acerca del portal. 
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En la sección “Contacto” no maneja un formulario para enviar comentarios. Únicamente se publica 
dirección y número telefónico de los organismos responsables. Recomiendo utilizar un formulario 
de contacto que simplifique el proceso de comunicación con el usuario, canalizando los mensajes 
según el asunto o motivo del contacto. El usuario promedio no suele recordar o anotar direcciones 
y números telefónicos. Actualmente es muy importante publicar una dirección de correo 
electrónico o utilizar formularios que canalicen la información a la bandeja de entrada del 
destinatario. 
 
 

 
Figura 3.28 Sección de Contacto 

 
El buscador principal cuenta con dos filtros para delimitar la búsqueda de ofertas laborales. 
Recomiendo utilizar en el buscador principal 3 o más filtros para garantizar la obtención de 
resultados más precisos y acordes con el perfil del usuario, o en buscar otra alternativa de 
búsqueda. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.29 Buscador de ofertas 

 
El Portal del Empleo versión 1.0 utiliza 11 apartados para segmentar y detallar la búsqueda 
especifica de ofertas laborales. Recomiendo reducir el número de apartados, conjuntando en una 
misma página o buscador todas las segmentaciones posibles. Es necesario tener en cuenta, que los 
tiempos de navegación de un usuario promedio son cortos. Por lo que requiere opciones concretas, 
sencillas y resumidas. En los tiempos de navegación actuales, no existe el tiempo para analizar cada 
una de las opciones de búsqueda por separado y existe el riesgo de que el usuario busque 
alternativas más rápidas, emigrando a otros portales. 
 

 

¿Quién lo hace bien? 

USAJOBS 

Maneja un formulario de 
contacto con el portal.  
se apoya de una barra  
desplegable clasificada  
por temáticas ó motivos 
del contacto. 

 

 

¿Quién lo hace bien? 

JOB SEARCH USA 

 
Coloca en su home, 
Un buscador con 5 

Filtros para delimitar  
la búsqueda. 
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Figura 3.30 Búsquedas predefinidas 
 
 
 
La síntesis de las ofertas laborales contiene cuatro elementos informativos, Lo cual no es suficiente 
para que el usuario tenga una perspectiva general de la oferta sin necesidad de ingresar a la página 
de detalles. Recomiendo que la síntesis de la oferta laboral contenga: 
 

Descripción resumida (parte de la descripción) Lugar (estado y Municipio) 

Fecha de publicación y cierre Salario o rango de salario 

Empresa o agencia Disponibilidad de tiempo 

Tipo de discapacidad (en casos requeridos)  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.31 Información de la oferta de empleo 

 
Dentro del menú de varias de las secciones del portal, se enlistan opciones mal etiquetadas que no 
permiten al usuario predecir la información contenida en ella. Recomiendo colocar etiquetas 
descriptivas e intuitivas. De tal manera que el usuario pueda predecir su destino y la información 

 

¿Quién lo hace bien? 

USAJOBS 
Dedica una sección dentro 
del portal, destinada a  
segmentar la búsqueda  
de ofertas laborales, 
visualizando todas las  
opciones de segmentación 

en una sola pantalla. 

 

¿Quién lo hace bien? 

USAJOBS 
La síntesis de ofertas laborales contiene 
suficiente información para que el usuario 
conozca la vacante sin necesidad de ingresar a 
ella. Pública información como: Descripción, 
Fecha de publicación y cierre, Empresa, Lugar, 
Salario y disponibilidad de tiempo. 
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contenida dentro. El etiquetado correcto de contenidos, ahorra tiempos de navegación y garantiza 
al usuario llegar a la información requerida sin dar paso a  confusiones o dudas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.32 Etiquetas de los menús 

 
 
Entre las múltiples opciones del home, no se maneja un acceso al registro de nuevos usuarios. Es 
necesario ingresar a los detalles de la vacante para registrarse en el portal. Recomiendo colocar en 
el menú principal un vínculo con el registro del portal. Al igual que el buscador, esta opción debe 
encontrarse a la vista del usuario, ya que es una de las funcionalidades más importantes del portal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.33 Opción de registro desde la página principal 

 
 
La página de inicio no proporciona un acceso directo a usuarios registrados. Es necesario ingresar a 
los detalles de la vacante para entrar a la cuenta de usuario y carpeta personal. Recomiendo 
colocar en la página de inicio, un acceso directo a usuarios registrados, donde se solicite su login y 

 

 

 

 

 

¿Quién lo hace bien? 

ZONA JOBS 
Publica en su home, los 3 pasos  para 
postularse por las ofertas laborales, los cuales 
son: Registrarse, Cargar CV y Postularse. Con 

acceso directo a cada uno. 
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contraseña. Puede aprovecharse este acceso para colocar la opción de “Registro de nuevos 
usuarios” Es indispensable que el acceso a la cuenta esté a la vista en la página de inicio. No debe 
manejarse como un elemento implícito en el portal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3.34 Acceso directo a usuarios ya registrados 

 
El portal es rico en contenido, pero gran parte de la información no se encuentra a la vista del 
usuario. Algunos contenidos de gran utilidad se encuentran publicados tras un menú de múltiples 
opciones o bajo títulos con etiquetas poco descriptivas. Recomiendo reducir el número de opciones 
en el menú o rango de 6+/- 2. Así mismo, es recomendable colocar etiquetas que describan el 
contenido de la sección. Es necesario clasificar la información de manera coherente e intuitiva, de 
otro modo, la información puede pasar desapercibida para el usuario a pesar de la utilidad y 
relevancia de la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.35 Niveles de menú 

 

¿Quién lo hace bien? 

JOB SEARCH USA 
Coloca en el home, un 
acceso directo a usuarios 
registrados y una invitación 
al registro de nuevos 
usuarios, titulada “Join 
Now”. 
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A pesar de que el portal del empleo versión 1.0 posee grandes cantidades de información, sus 
arquitecturas no se encuentran orientadas hacia el usuario, publicando contenidos destinados a 
visitantes heterogéneos. Cabe destacar, la importancia de definir y clasificar un orden de 
información que contribuya a la distribución intuitiva de los elementos del portal, apoyándose en 
funcionalidades y herramientas que faciliten la obtención de información precisa y acorde con las 
solicitudes realizadas por el usuario. Debido a la naturaleza del portal, la comunicación con el 
usuario debe ser efectiva y con un flujo de información continua, existiendo retroalimentación 
entre el usuario y el portal. 
 
3.5 Taller de Visión Estratégica 
 
El objetivo del Taller de Visión Estratégica compartida (VEC) es recabar e integrar las expectativas 
de los directivos, representantes y administradores de las áreas y direcciones que conforman el 
Servicio Nacional de Empleo en relación al Portal del Empleo. 
 
Las dinámicas pretenden recuperar sus inquietudes, experiencias y propuestas. El diseño de las 
preguntas está orientado a que las respuestas de los participantes estén alineadas al objetivo del 
portal. El alcance de estas dinámicas es traducir las perspectivas de los participantes en una visión 
única, compartida la cual será el principal insumo del modelo conceptual. El enfoque y la 
interpretación de los resultados de los cuestionarios se orientaron a líneas de acción específicas, 
basadas en la frecuencia de repetición de respuestas de los participantes. El cuestionario fue 
diseñado en función de algunos conceptos relevantes para el modelado del portal. 

 

Preguntas del Cuestionario Concepto 

¿Consideras que se necesita una nueva versión 
del Portal del Empleo? ¿Por qué? 

Justificación 

¿Cuáles deberían de ser los objetivos generales 
del Portal del Empleo? 

Objetivos 

¿Cuáles deberían de ser los objetivos específicos 
del Portal del Empleo? 

Objetivos 

De acuerdo a tu  respuesta anterior: ¿cómo 
contribuirías para cumplir con los objetivos 
descritos? 

Involucramiento 

¿Cuál consideras que debe ser el alcance? Alcance 

¿Qué procesos debería atender el Portal del 
Empleo? 

Arquitectura de información 

¿Cuáles son los puntos de acceso que utiliza el 
usuario para acceder a tus servicios? 

Interacción con usuarios 

¿Qué problemática se  debería de resolver? Justificación 

¿Cómo puede contribuir el Portal del Empleo al 
mejor funcionamiento del mercado laboral? 

Visión 

Desde la posición de usuario final: ¿Por qué 
consideras importante la creación de la nueva 
versión del Portal del Empleo? 

Justificación 

¿A qué sectores de la población debe estar 
dirigida el Portal del Empleo? 

Público Objetivo 



Capítulo 3 
  

60 
 

Tomando como referencia tus respuestas a las 
dos preguntas anteriores, describe cual es la 
razón de ser del Portal del Empleo 

Misión 

¿Qué actores “Stakeholders” deben estar 
involucrados? 

Involucramiento 

¿Cuál es tu expectativa? Visión 

 

El cuestionario se dividió en dos partes: un bloque de 15 preguntas individuales y otro bloque de 2 
preguntas discutidas en grupo. 
 
De esta manera, con el primer bloque de preguntas se buscó adentrar a los participantes en el 
contexto. Para el segundo bloque se da una idea general sobre la visión y misión, los objetivos que 
se deben definir y  cumplir, dando así los insumos necesarios a los participantes para que éstos 
planearan de manera conjunta la Misión y Visión del Portal del Empleo. 
 
Las respuestas de los cuestionarios fueron capturadas en una matriz, se organizaron por las ideas 
más recurrentes y de éstas se obtuvieron las conclusiones. 

 
Ejemplo: 

Nombre Área 
¿Cuál es tu expectativa del 

proyecto? Visión 

Participante 1 Movilidad Laboral 
Mejorar el Servicio y contar con 
información actualizada, 
optimizar la operación. 

Participante 2 Coordinación administrativa 

Tener una herramienta que le 
permita a la población conocer 
la situación actual del mercado 
laboral, asi mismo y en 
particular, el que conozcan los 
servicios que ofrece el SNE 

Participante 3 Coordinación General 

En un óptimo control y 
seguimiento de la operación del 
SNE, con reportes claros y 
certeros que permitan 
transparentar y demostrar al 
presidente de la República los 
resultados del SNE 

Participante 4 
Sub-coordinación General del 
Planeación y programas 
Emergentes del SNE 

Contar con clientes satisfechos 
que reconocen al gobierno 
federal como un amigo 
comprometido con la solución 
de sus demandas 

 
 

Para el taller se contó con la participación de 22 personas, todas ellas integrantes de diversas áreas 
que conforman la Coordinación General del Servicio Nacional de Empleo de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social. 
 
Resultados del Primer bloque. Se enuncian como ejemplo algunas respuestas divididas en 
apartados o temáticas que se consideraron en el desarrollo del taller. 
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Justificación. ¿Por qué consideras que se necesita una nueva versión del Portal del Empleo? 
Respuestas: 

Se requiere mejorar y la atención a los usuarios para que sea rápida y de calidad. 
Homologar los servicios del SNE 
Dar trazabilidad a los usuarios del SNE 
Canalizar de manera efectiva a los usuarios 
Ofrecer los diferentes programas o servicios 
Mejorar los mecanismos de registro y seguimiento 

 
¿Qué problemática debería resolver el Portal del Empleo? 
 
Respuestas 

La atención que se brinda a los usuarios  
La normatividad vigente 
No contar con una base de datos única 
Falta de información estadística oportuna 
Dispersión de Información 

 
Desde la posición de usuario final: ¿Por qué considerarías importante la creación de una nueva 
versión del Portal del Empleo? 
Respuestas: 

Para proporcionar una atención de calidad, servicio en menor tiempo, eficaz, y a menor 
costo. 
Información Clara 
Mejor vinculación oferta – demanda 
Facilitar acceso de los usuarios 
Canalizar de manera adecuada a los buscadores 

 
Visión: 
¿Cómo puede contribuir la nueva versión del Portal del Empleo al mejor funcionamiento del 
mercado laboral? 
Respuestas: 

Mejorar la articulación del mercado laboral y establecer esquemas u organizaciones 
integrales para captar las necesidades de la población en materia de empleo. 
Tener una mejor visión de los mercados laborales atendidos 
Proporcionar transparencia al mercado laboral sobre la oferta y demanda de empleo 
existente 
Proporcionar una atención ágil y eficaz. 

 
 
Público Objetivo: 
¿A qué sectores de la población debe estar  dirigida la nueva versión del Portal del Empleo? 
 
Debe estar enfocada a todos los sectores de la población. 
Desempleados y empleadores 
Subempleados 
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Usuarios de los programas del SNE 
Sector empresarial 
Sector educativo 
 
Segundo Bloque: 
La dinámica grupal se realizó con dos preguntas, dando así los insumos necesarios a los 
participantes para que éstos planearan de manera conjunta Visión y Misión.  
 
Preguntas: 
¿Cuáles deberían de ser los objetivos generales de la nueva versión del Portal del Empleo? 
¿Cuál consideras que debe de ser el alcance de la nueva versión del Portal del Empleo? 
 
 
Enunciados Finales: 
Visión: 
Contar con un sistema organizacional que armonice la operación y articule las estrategias del 
Servicio Nacional de Empleo, a fin de brindar atención de calidad. Contar con una base de datos 
única que proporcione información oportuna y veraz, potenciar los sistemas informáticos y reducir 
tiempos y costos de atención. 
 
Misión: 
El Portal del Empleo debe interactuar con todos los programas y servicios que opera el Servicio 
Nacional de Empleo, integrando la operación, la administración y la normatividad, así como los 
sistemas internos y externos de información. 
 
3.6 Modelo conceptual 
 
La realización del modelo conceptual es la materialización gráfica y conceptual del portal, así como 
de los principios que lo sostienen en términos de sus lineamientos. Al igual que en la definición de 
la visión, misión y objetivos, la participación de los diferentes involucrados en el modelado del 
portal es crítica hacia la obtención de un modelo que refleje a su vez una visión integral sobre el 
producto. 
 
El Modelo Conceptual equivale a un mapa general de lo que debe incluirse en las diferentes etapas 
de evolución del portal. En él se ilustran las relaciones entre los diferentes elementos (gráficos, 
funcionalidades, contenidos, etc.) que componen al nuevo portal. El modelo será la referencia 
conceptual para las arquitecturas del portal. 
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Diagrama 3.1 Modelo conceptual
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Diagrama 3.2 Diagrama de Flujo del registro de candidatos 
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Diagrama 3.3 Diagrama de Flujo de la búsqueda de candidatos 
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Diagrama 3.4 Diagrama de Flujo de la alta de ofertas de empleo 
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Diagrama 3.5 Diagrama de Flujo de la Búsqueda de Candidatos 
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3.7 Arquitectura de Información 
 
La Arquitectura de Información no debe obviarse puesto que de ello depende en gran medida el 
éxito del portal.  El usuario final para su eficiente navegación requiere del correcto planteamiento, 
clasificación, agrupamiento y jerarquización de contenidos con que se cuenta. La Arquitectura de 
Información estará cumpliendo sus objetivos cuando el usuario entre al sitio y reconozca a quién 
pertenece; lo entienda de forma rápida e intuitiva y encuentre la información fácilmente, 
apropiándose del sitio como él crea necesario. 
 
La metodología de la Arquitectura de Información se conforma de los siguientes elementos, 
mediante los cuales es posible conseguir las metas de organización y usabilidad del sitio. 
 
Objetivo del sitio. Se evalúa que la información propuesta esté alineada con los objetivos del portal. 
Audiencia. Se  verifica si la información que se presenta está definida para el público objetivo. 
Organización de la Información. Se realiza de acuerdo con la naturaleza y objetivo de cada sección 
y/o canal de información. 
Estructura del sitio. Se define la organización de los canales, secciones, subsecciones y contenidos 
Sistemas de navegación. Se definen los componentes y funcionalidades que apoyarán y darán 
soporte a la navegación. 
Amplitud y profundidad de la AI. Se verifica que la información sea accesible al usuario, facilitándole 
su experiencia en el portal con el menor número de clics. 
Re-etiquetado. Se revisa que los títulos de categorías y contenidos tengan una coherencia 
contextual en todo el portal, orientando la búsqueda de información del usuario. 
 
Alcance: 
La Arquitectura de Información se basa en los hallazgos de la etapa de “Investigación y Análisis” de 
la cual se extrae información de alto valor como mejores prácticas, así como los lineamientos de 
usabilidad, de manera que la distribución de elementos de información y navegación permita al 
usuario una lectura más clara y sencilla. Lo anterior asegura que la ubicación de dichos elementos 
sea la más conveniente por funcionalidad, frecuencia de uso y/o jerarquía. 

 
Estructura principal 
La propuesta de agrupación de los distintos elementos que intervendrán en el portal como son los 
contenidos y funcionalidades. Estos elementos son clasificados y agrupados en bloques que 
permiten su correcta organización y posteriormente facilitarán la administración del portal. 
 
Grupos de información principales 
A través de este mapa mental se puede apreciar la organización de la información en grupos 
manejables que permitan entender la naturaleza y propósito de cada uno de los bloques 
propuestos. 
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Figura 3.36 Elementos principales de la AI 

 
 
En términos generales propongo 4 grupos importantes: Herramientas del Portal, Elementos en 
página principal, perfiles de usuario y los canales principales de información. Cabe señalar que los 
elementos que se presentarán a lo largo del portal, comprenden contenidos existentes y nuevos. 
 
Herramientas del portal 
En este bloque los usuarios pueden encontrar elementos de interacción con el portal a través de 
ciertas funcionalidades, que les permitan entender, comunicar y agilizar sus tareas. Dichos 
elementos permanecerán a lo largo y ancho del portal, siempre visibles, de fácil acceso, dado que 
son ayudas complementarias para el correcto desempeño del portal, es importante ponerlos a 
disposición de los usuarios en todo momento. 
 

Figura 3.37 Herramientas del portal. 
 
 
 
 
 
El usuario podrá encontrar  los siguientes elementos: 
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Inscripción al portal y login. Acceso a la funcionalidad que permite inscribirse al portal y obtener 
una identificación única. También pertenece a este espacio el login, que es la posibilidad de 
autenticarse en el sistema y que éste reconozca al usuario. 
Suscripción a ofertas de empleo. Vínculo a la funcionalidad que permitirá recibir ofertas de empleo. 
Mapa del portal. Vínculos a secciones y contenidos que integran el portal. 
Contacto. Acceso a formulario de contacto. 
Guía de uso del Portal. Contenido final que ofrecerá información de utilidad para la correcta 
navegación y aprovechamiento del portal. 
Buscador de empleo. Funcionalidad que permite buscar de manera natural ofertas de empleo con 
atributos coincidentes a las palabras escritas en el espacio de búsqueda. 
Sitios relacionados. Lista de vínculos a sitios que pueden ser de alto interés para los usuarios 
Foro de Empleo. Aplicación que permitirá subir al portal temas de interés general, que motiven la 
participación y generación de conocimiento entre los usuarios finales. 
 
Página principal 
Este bloque de información, agrupa a los elementos que deberán desplegarse en la página principal 
del portal; por su relevancia, valor e impacto son considerados para mostrarse en la página más 
importante del portal, ya que brindan información de alto valor, funcionalidad e interacción. 
 

 
 Figura 3.38 Página principal del portal. 

 
Esta agrupación es la primera referencia e insumo para conceptualizar la diagramación y 
posteriormente el diseño gráfico de las diferentes pantallas que conformarán el Portal del Empleo 
2.0 
 
Perfiles de usuario 
Debido a los diferentes usuarios que utilizan el portal, se hace necesaria la incorporación de 
información especializada para otros grupos de usuario importantes que son susceptibles de recibir 
contenidos de valor, así como ciertas funcionalidades que contribuyan a enriquecer las tareas 
dentro del portal. 
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Figura 3.39 Perfiles de usuario. 
 
Canales principales 
Los contenidos de los canales principales, sufren una reestructuración importante, se reagrupan los 
contenidos que se encuentran actualmente en el Portal del Empleo 1.0, en esta propuesta se 
incluyen nuevos contenidos que deberán desarrollarse, estos deben considerarse antes, durante y 
después de la implementación del Portal. 
 
Servicio Nacional de Empleo 
En este canal el Usuario encontrará toda la información disponible del SNE la cual le permitirá 
entender el propósito y quehacer del SNE, es la parte institucional del portal pero con una intención 
estratégica que ofrezca valor al usuario, independientemente del perfil que tenga. 
 

 
Figura 3.40 Servicio Nacional de Empleo. 

 
 
 
 

Opciones de vinculación (En busca de empleo) 
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Al buscador de empleo en este canal, se le ofrecerá información y servicios complementarios que lo 
ayuden en sus tareas de búsqueda de ofertas laborales, así como satisfacer sus necesidades de 
información y superar sus expectativas sobre el portal. Con esta iniciativa se pretende que el 
usuario obtenga una buena experiencia a lo largo del portal y que los contenidos sean de valor en 
todo momento. 
 
Recomendaciones por sección.- En esta estructura de información se incorporan las 
recomendaciones, que son contenidos relacionados con la sección y que aportarán información de 
alto valor para el usuario final, son contenidos que manejan la misma temática y aportan 
conocimiento complementario al contenido visto en este momento. 
 

 
Figura 3.41 Opciones de vinculación 

 
Asesoría para el trabajo: 
El buscador de empleo encontrará en este bloque contenidos con información especializada en 
materia laboral, mismos que serán de gran utilidad, ya que es información de primera mano, no 
tendrán necesidad de salir del portal para encontrar este tipo de información. 
 
Recomendaciones por sección.- En esta estructura se incorporaran las recomendaciones, que son 
contenidos relacionados con la sección y que aportarán información de alto valor para el usuario 
final, son contenidos que manejan la misma temática y aportan conocimiento complementario al 
contenido visto en ese momento. 
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Figura 3.42 Asesoría para el trabajo. 

 
Estadísticas laborales 
Este canal está compuesto por información especializada que servirá de indicador y referencia en la 
toma de decisiones de los usuarios. El canal estará compuesto por contenidos propios del portal, 
además de información estadística proveniente de otros sitios que puedan aportar más valor al 
usuario final. 

 
Estadísticas laborales 

 
 
Capacitación y becas 
El usuario en este canal encontrará los contenidos relacionados a la capacitación disponible, así 
como becas brindadas por diferentes organizaciones que tienen convenios y alianzas con el SNE. Se 
incluyen así mismo, tanto los cursos presenciales, como los cursos virtuales, de tal manera que el 
usuario encuentre en un mismo lugar toda la oferta que brinda el SNE. 
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Figura 3.43 Capacitación y becas. 

 
Orientación ocupacional 
El usuario final, a través de este canal, tendrá la oportunidad de acceder a información relevante en 
materia ocupacional, en donde podrá revisar contenidos sobre sectores económicos donde existe 
mayor demanda; se propone incluir información relevante por carrera y su campo de acción, 
obtener y brindar información especializada sobre las diferentes carreras de México. 

 
Figura 3.44 Orientación ocupacional. 
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Arquitectura de Información. 
Se presenta el mapa de la arquitectura de información con todas las secciones, contenidos y 
funcionalidades a desarrollar para la versión 2.0 del Portal del Empleo. 
 

 
Figura 3.45 Arquitectura de Información 
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3.8 Diagramación del Portal Web. 
 
La diagramación pretende ilustrar únicamente la distribución de los elementos que conforman las 
principales páginas del Portal sin tomar en cuenta consideraciones de diseño gráfico (color, estilo, 
tipografía, imagen), ni la funcionalidad definitiva del sitio. 

 
Alcance 
Como parte de la conceptualización del Portal del Empleo 2.0, a continuación presento la 
interpretación de la arquitectura de información en términos de espacios y diagramación, definidos 
para el portal. Se tomaron como referencia para la diagramación las variables más significativas de 
arquitectura visual, estudiadas en la fase de investigación y análisis, así como los lineamientos de 
usabilidad, con esto se asegura que la ubicación de dichos elementos fueron los más convenientes 
por funcionalidad, frecuencia de uso y/o jerarquía. 
 
Página principal 

 
Figura 3.46 Diagramación de la página principal 
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Cabecera 
En este espacio desplegué elementos importantes del contexto institucional, el cual está 
conformado por las marcas digitales de la STPS y el SNE, así como un menú de herramientas del 
sitio, con las opciones siguientes: Mi espacio, Contacto, Mapa del Portal, Sitios Relacionados y 
¿Necesitas ayuda?, mismos que esta orientados a cubrir necesidades de funcionalidad e interacción 
entre los usuarios y el portal. 
Aproveche la jerarquía visual de la cabecera para promocionar la nueva identidad gráfica 
institucional del portal, así como para transmitir la nueva visión, ya que al colocar el nuevo 
buscador de ofertas laborales en el espacio más importante y con mayor peso visual, se orienta y 
motiva al usuario para el uso de la funcionalidad más relevante, además de fortalecer la estrategia 
de comunicación y contacto a través del teléfono 01800. 
 
Estos elementos permanecerán a lo largo del portal, provocando la congruencia y consistencia 
gráfica y de navegación. Esto facilita el aprendizaje y uso de los elementos que integran el Portal. 

 
Figura 3.47 Cabecera del Portal del Empleo 

 
La cabecera ofrece un lugar relevante para los accesos a los espacios de los dos grandes usuarios, 
“candidatos” y “empresas”, de esta manera en la aplicación  los usuarios cuentan en todo 
momento con los accesos a sus respectivos espacios de trabajo. Asimismo, incluyo un vínculo a las 
ayudas y soporte al usuario, misma que se etiqueta como ¿Necesitas ayuda?, esta etiqueta la 
propongo con un lenguaje coloquial asegurando el entendimiento de lo que el usuario podrá 
encontrar en esta sección. Este elemento se integró a esta sección ya que se debe ofrecer este tipo 
de ayudas para que el usuario pueda cumplir satisfactoriamente sus actividades dentro del Portal. 
 
Menú principal 
Destine un espacio importante al menú principal de navegación, en él se muestran los canales 
principales que agrupan la mayoría de los contenidos del portal. Visualmente ocupa un espacio 
importante, ya que del menú depende en gran medida, el entendimiento y acceso a los contenidos 
del portal, es la herramienta más importante de navegación ya que a través de etiquetas concisas, 
ubica y ayuda al usuario a encontrar de forma intuitiva los contenidos del sitio. 
Los seis canales principales son: “Servicio Nacional de Empleo”, “Opciones de Vinculación”, 
“Asesoría para el Trabajo”, “Estadísticas Laborales”, “Capacitación y Becas” y “Orientación 
Ocupacional”. 

 
Figura 3.48 Menú principal 

 
 
Autenticación y acceso a espacios de trabajo 
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En este espacio se encuentra la funcionalidad para la autenticación de los usuarios al portal, misma 
que permitirá el acceso al espacio personalizado de trabajo y a diferentes herramientas que 
solamente podrán utilizarse después de registrarse al portal. 

 
Figura 3.49 Autenticación y acceso a usuarios 

 
Información relevante para el ciudadano 
El usuario podrá interactuar y obtener contenidos valiosos a través de este espacio. Se ofrece 
información rápida sobre ofertas laborales recientes, información de valor sobre diversos temas, 
contenidos específicos para diferentes perfiles, así como información estratégica de los canales que 
el SNE decida promocionar y dar a conocer de una manera eficiente y oportuna. 
 

 
Figura 3.50 Información relevante para el usuario 

 
Contenidos promocionales orientados al ciudadano 
Ofertas laborales: Se mostrarán las ofertas recientes y destacadas en forma de listado que ofrezca 
información rápida como título de la vacante, ubicación y fecha de alta. 

 
Información de Interés para el usuario: A través de este módulo se puede acceder a contenidos que 
aportan nuevo conocimiento al usuario, como es el caso de los tips, foros de empleo y testimonios 
de éxito. 
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Figura 3.51 Ofertas laborales e información de interés 

 
Información por perfiles: Acceso a contenidos  específicos para los cinco perfiles predefinidos: 
Empleadores, Estudiantes, Recién Egresados, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad. En 
este espacio se muestra la descripción del contenido relevante de cada perfil, así como vínculos a 
otros contenidos relacionados. 

 
Figura 3.52 Información por perfiles y destacados 

 
Encuesta: Como parte de la estrategia de retroalimentación con los usuarios, propongo un espacio 
para las encuestas, estas permitirán evaluar el desempeño del portal y sus contenidos, de esta 
forma se obtiene información sobre la experiencia de usuario, que permita tomar decisiones y 
traducirlas en mejoras significativas en los diferentes elementos del portal. 
 
Seguimiento con el usuario: Es importante brindar los enlaces a funcionalidades que permitan y 
mantengan la comunicación constante entre el usuario y el portal, tal es el caso de los vínculos a las 
funcionalidades para recibir ofertas laborales por medio de SMS, RSS y Twitter. 

 
Figura 3.53 Seguimiento con el usuario 

 
Información complementaria para el usuario 
En la columna derecha de la diagramación se ubicó el espacio destinado  a los elementos de 
referencia rápida para el usuario como la zona para videos del portal, el espacio para “Entérate”,  
que está destinado a  promocionar programas o servicios del SNE; en el mismo bloque, se brindan 
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enlaces a las notas relevantes. Cabe señalar que los contenidos institucionales e informativos 
ayudarán a cubrir y satisfacer las necesidades de información de los usuarios. 

 
Figura 3.54 Zona de información complementaria 

 
Espacio para videos: Este espacio está destinado a proporcionar información de valor en formato 
video, se propuso utilizar esta zona para promocionar videos sobre temas relevantes en materia de 
búsqueda y hallazgo de empleo, además de nuevo conocimiento que permita al usuario aprovechar 
las capacidades del portal y sus herramientas. 

 
Figura 3.55 Video institucional 

 
Entérate: para la optimización y aprovechamiento de espacios, propongo el uso de un carrusel 
promocional a fin de promocionar los programas, servicios e información importante del SNE, 
permite una revisión rápida de los contenidos de este bloque de información antes de seleccionar 
el contenido final. 
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Figura 3.56 Entérate 

 
Notas destacadas: Es muy importante contar con un espacio que agrupe las noticias destacadas en 
el ámbito laboral, la experiencia nos permite proponer un área en donde el usuario pueda leer de 
forma rápida, las etiquetas de los contenidos complementarios que aportan valor a la oferta de 
información del portal. 

 
Figura 3.57 Notas destacadas 

 
Elementos permanentes: En esta propuesta de diagramación existen zonas que permanecerán a lo 
largo del portal, que aseguran la interacción y complementan la estrategia de comunicación 
institucional, en este caso en particular, el área de banners, pretende ofrecer enlaces a portales 
institucionales, en primer término, se exponen los que pertenecen a la cabecera de sector y 
después los del gobierno federal. 

 
Figura 3.58 Área de banners 

 
 
 
Menú de herramientas y menú institucional: En la zona inferior de la diagramación, por usabilidad 
del portal, se considera conveniente, mostrar el menú de herramientas del portal, el menú de 
canales principales, así como datos legales de ubicación y contacto, el usuario contará con los 
elementos necesarios para la navegación satisfactoria en el portal. 
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Figura 3.59 Menú de herramientas del portal y menú institucional 

 
 
Barra de Herramientas del Usuario: El último elemento de este bloque, es la barra de herramientas 
contextuales del portal, ya que esta agrupa enlaces a la sección de ayuda al usuario y al espacio del 
usuario, además incluye las herramientas genéricas orientadas al usuario, mismas que le permiten 
una mejor experiencia en el uso del portal. En esta barra se incluyen funcionalidades para 
manipular el tamaño de la tipografía de los contenidos, así como la impresión y envío de 
recomendaciones. Se tiene el buscador de contenidos estáticos, a diferencia del buscador principal 
este solamente encuentra contenidos que se ubican a lo largo de los canales principales. 

 
Figura 3.60 Barra de herramientas del usuario 
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Canal 
 

 
Figura 3.61 Diagramación de Canal y/o Sección Principal 

 
 
Cabecera 
Por usabilidad y para mantener consistencia en la navegación, se conserva el espacio destinado a 
comunicar la identidad institucional del portal, así como el despliegue de elementos importantes de 
búsqueda y navegación, como es el caso de las herramientas del sitio. Los elementos que integran 
esta cabecera son los mismos que los dispuestos en la cabecera de la página principal, pero en este 
caso, se hace una diferencia en la disposición y tamaño ya que se hace necesario, diferenciar las dos 
plantillas, además de optimizar y aprovechar los mismos espacios para el despliegue de información 
particular que se requiera de acuerdo a las necesidades de cada plantilla (canal y contenidos). 
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Figura 3.62 Cabecera de canal 

 
Estos elementos permanecerán a lo largo del portal, proporcionando congruencia y consistencia 
gráfica y de navegación. 
 
Menú de canal 
Se contempla la incorporación del menú de canal, se persigue aglutinar e integrar en un solo 
espacio los elementos de navegación más importantes de cada canal, contienen la mayoría de los 
contenidos que lo alimentan. Visualmente, ocupa un espacio relevante, ya que el usuario depende 
del menú para el entendimiento y manipulación de los contenidos de los distintos canales, es la 
herramienta más importante de navegación, la que en textos cortos ubicará y guiará al usuario a 
encontrar la información solicitada. 

 
Figura 3.63 Menú de canal 

 
Identidad del Canal 
Como opciones destinadas dentro del bloque, el usuario podrá interactuar a través del menú y 
submenú del canal, para desplegar y visualizar los contenidos. 
 
Espacio de bienvenida, nos presenta una imagen alusiva que fija la referencia visual del ámbito 
temático del canal, se conforma del título del canal y una pequeña descripción sobre los contenidos 
que lo componen. Debajo de la imagen alusiva, se propone la inclusión de tres contenidos 
relevantes del canal, se muestra la etiqueta con su respectiva descripción, se incluyen sus 
respectivos enlaces. Asimismo, se integra la ruta de navegación que servirá para ubicar la posición 
del canal, sección o contenido visitado con respecto al portal. 
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Figura 3.64 Identidad de canal 

 
Acceso a usuarios 
Este espacio tiene la finalidad de ofrecer de manera inmediata el acceso a la funcionalidad que 
permite el registro, autenticación y acceso a los espacios personalizados de trabajo de los usuarios. 
A diferencia de la página principal, este espacio, por la naturaleza de la plantilla, sufre una 
modificación en la disposición de los elementos pero no obstante conserva la misma intención y 
funcionalidad. Para mantener la consistencia, aprendizaje, uso de los elementos del portal, se 
integran las opciones de autenticación en un espacio compacto y perfectamente visible dentro de 
la estructura general de la diagramación. 

 
Figura 3.65 Acceso a usuarios 

 
 
 
 
 
 



Capítulo 3 
 

86 
 

Elementos permanentes 
En la columna derecha, debajo de la zona de autenticación y acceso a usuarios, se ubica el área 
destinada a los elementos genéricos que servirán para difundir información sobre ofertas laborales, 
nuevo conocimiento en materia laboral, además de enlaces a funcionalidades que complementan 
la comunicación e interacción entre el usuario y el portal. 

 
Figura 3.66 Elementos permanentes 

 
Interacción con el usuario: Una alternativa más para complementar la oferta de información del 
portal, adicional al objetivo de vinculación laboral, se propone el acceso a información contextual 
que aumente el valor de la oferta de contenidos y propicie a su vez la generación de nuevos 
contenidos. Se disponen opciones de interacción dentro y fuera del portal. 

 
Figura 3.67 Opciones de interacción 

 
Conoce más sobre: Espacio destinado al ofrecimiento de enlaces a contenidos que aumenten el 
conocimiento del usuario, son temas que ayudarán a la vinculación exitosa entre el usuario y las 
ofertas laborales, se exponen desde contenidos básicos hasta los especializados. 
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Figura 3.68 Conoce más sobre 
 

Menús y herramientas en texto: Como parte de las buenas prácticas sobre navegación y ayuda al 
usuario, en la parte inferior de la diagramación, se mantiene a lo largo del portal los menús 
herramientas del sitio, institucional y herramientas del usuario, asimismo se ubica información 
sobre los datos legales, domicilio y un medio de contacto con el portal. 

 

 
Figura 3.69 Menús y herramientas en texto 

 
Contenidos 

 
Figura 3.70 Diagramación de Contenido 

Cabecera 
Se conserva el espacio destinado a comunicar la identidad institucional del portal, así como los 
elementos importantes de búsqueda y navegación sobre herramientas del sitio. Estos espacios 
permanecerán a lo largo del portal, permitiendo la congruencia y consistencia gráfica y de 
navegación. 
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Figura 3.71 Cabecera 

 
Submenú de contenidos 
Asimismo, se mantienen los elementos de navegación más importante del portal y que contienen la 
mayoría de los contenidos que lo alimentan. En este caso, el menú de canal se conserva en el 
mismo sitio, así como el submenú que agrupa el contenido activo, esta disposición permite que el 
usuario entienda rápidamente la navegación y se familiarice con la interface del portal. 
 

 
Figura 3.72 Submenú de contenidos 

 
Contenido final 
Esta plantilla tiene como objetivo mostrar los contenidos finales. Los cuales constarán de título, 
información completa, acompañados de enlaces a contenidos relacionados, que tenga algún tipo de 
tema en común y que pertenezcan al mismo canal del contenido visitado. Como complemento a los 
contenidos finales, se agregan funcionalidades como imprimir, recomendar y aumentar texto, 
elementos que permiten la manipulación de los contenidos, se ubicaran en la barra de 
herramientas del usuario. 
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Figura 3.73 Contenido final 

 
Elementos permanentes 
Para mantener la consistencia y aprendizaje en el uso de los elementos del portal, se integran en un 
espacio compacto y perfectamente visible de la estructura general de la diagramación, elementos 
de acceso al usuario, que permita conservar en todo momento, la posibilidad de autenticarse o 
registrarse en el portal. 

 
Figura 3.74 Autenticación en el portal 

 
 
 
Integración con el usuario. Una alternativa más para complementar la oferta de información del 
portal, adicional al objetivo de vinculación laboral, se proponen accesos a información contextual 
que aumente el valor de la oferta de contenidos y propicie a su vez la generación de nuevos, 
también se disponen opciones de interacción dentro y fuera del portal. 
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Figura 3.75 Opciones de interacción 

 
Conoce más sobre. Espacio destinado al ofrecimiento de enlaces a contenidos que aumenten el 
conocimiento del usuario, son temas que ayudarán a la vinculación exitosa entre el usuario y las 
ofertas laborales, se exponen desde contenidos básicos hasta los especializados. 

 
Figura 3.76 Conoce más sobre 

 
Como parte de las buenas prácticas sobre navegación y ayuda al usuario, en la parte inferior de la 
diagramación, se mantienen a lo largo del portal los menús, herramientas del sitio, institucional y 
herramientas del usuario, asimismo se ubica información sobre los legales, domicilio y un medio de 
contacto con el portal.  

 
Figura 3.77 Menús en texto y legales 
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3.9 Arquitectura Visual del Portal del Empleo 
La interfaz gráfica para el nuevo diseño del Portal del Empleo 2.0. considera como insumos para su 
conceptualización y elaboración, el conjunto de resultados obtenidos durante las actividades de 
análisis, de la arquitectura de información y en la última instancia la diagramación del Portal Web. 
 
Alcance 
Como parte de la conceptualización del Portal del Empleo, presento, la interpretación de la 
arquitectura de información ya no solamente en términos de espacios y diagramación definidos, si 
no que se presenta la propuesta visual de cada una de las plantillas del portal web. La arquitectura 
visual está estrictamente alineada a estándares de usabilidad para portales de internet, mismos 
que han servido de guía en el desarrollo de diferentes actividades del portal. 
 
PROCESO DE DISEÑO 

Para el desarrollo del diseño o imagen gráfica, se toman en cuenta los siguientes puntos: 
 

 Para la primera fase, se estudió y organizó la información proporcionada, una vez analizada, se 
realizó una lluvia de ideas o conceptualización del diseño o arquitectura visual, se buscó la 
combinación adecuada de colores, se buscan las imágenes necesarias, etc. Todas las ideas o 
imágenes que se van creando, se integran hasta obtener la línea gráfica del portal, el concepto 
se define, adapta y se desarrolla de acuerdo a los requerimientos y necesidades detectados en 
las etapas anteriores de análisis. 
 

 El siguiente proceso dentro del desarrollo, es la búsqueda y selección de determinadas 
imágenes, así como la edición y arreglo de éstas, con el objetivo de adaptarlas  al diseño, 
espacios y tamaños determinados. Estas imágenes servirán para ilustrar los contenidos de las 
páginas del Portal del Empleo 2.0. Al mismo tiempo se trabajó en los detalles para terminar de 
definir y refinar el estilo y línea de diseño de la nueva arquitectura visual. De la misma forma se 
busca y experimenta con diferentes tipografías que proyecten fuerza, modernidad, innovación y 
dinamismo a la vez. 

 

 Es importante definir los colores a implementar, se busca la adecuada combinación de colores, 
en donde el contraste y tonalidad serán de suma importancia para proyectar la institucionalidad 
y el dinamismo que se necesita transmitir. Se desarrollaron las formas, elementos gráficos e 
iconografía que conformarán y definirán un estilo propio y particular para el portal. 

 

 Una vez definida la arquitectura visual, se desarrollaron las diferentes imágenes y elementos 
visuales (teaser y elementos gráficos de apoyo contextual), así como la combinación de 
diferentes colores para resaltar información o determinadas secciones. 

 
 
Se exponen los elementos que contempla el concepto gráfico: 
 
Arquitectura: Estructura del sitio (canales, secciones, etc) y organización de los contenidos de 
acuerdo a la naturaleza de la información. 
 
Diseño: Solución gráfica de la interfaz, colores, formas, iconografía, estilo, tipografía, etc. 
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Color: Se utilizó el color naranja como base para los campos de color de mayor interés, generando 
el máximo contraste en lugares estratégicos de todas las páginas del portal. Dicho color hace 
referencia inmediata a la versión anterior a éste portal favoreciendo la continuidad gráfica a través 
de su evolución. 
 

 
Figura 3.78 Gama cromática en el diseño 

 
Se ha jerarquizado el uso del color dando mayor peso visual a la cabecera donde se encuentran el 
logotipo del Portal del Empleo y los contenidos principales del Portal como el buscador. 

 
Figura 3.79 Jerarquía a través del color 

 
Logotipo: Basado solamente en el nombre del portal, sin gráficos o símbolos asociados, con el 
énfasis principal en el texto, No utiliza adornos y está adaptado para integrarse a otros gráficos. 
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Figura 3.80 Logo del Portal del Empleo 

 
Iconografía: El portal cuenta con iconografía para la columna lateral que se observa en la página 
principal y otra similar para la sección de “MIS HERRAMIENTAS”, permitiéndole al usuario 
identificar fácilmente los respectivos canales. 
 
     Tips para conseguir empleo                                   Foro del Empleo 
 

 
Figura 3.81 Set de Iconografía de Mis herramientas 

 
 
 
Adicionalmente se crearon iconos de estilo realistas para ilustrar temas varios. 

 
 
 
 
 
 

Figura 3.82 Iconos realistas 
 

Tipografía: Se utiliza la fuente tipográfica Bliss para los títulos en sus estilos bold y light. También se 
utiliza la fuente tipográfica Tahoma en las variantes bold y regular para los contenidos o títulos de 
menor jerarquía. Ambas fuentes al no tener patines mejoran la legibilidad de la lectura haciéndola 
parecer más sencilla y rápida de percibir. 
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Figura 3.83 Tipografía dentro del sitio 

 
Contenidos tales como los resultados de búsqueda, se encuentran identificados dentro de tablas 
con filas alternadas de colores gris y blanco, facilitando el reconocimiento intuitivo de los bloques 
de información. 

 
 

Figura 3.84 Tipografía en Resultados de Búsqueda 
 
El resto de los contenidos se encuentran sobre bases de grises claros o totalmente blancos, 
mejorando la lectura hacia los contenidos más extensos. Siguiendo estas premisas generales en la 
utilización de colores y fuentes tipográficas se genera la consistencia gráfica durante la navegación 
del portal. 
 
Uso de fotografía: Las imágenes fotográficas empleadas a lo largo del portal apoyan visualmente los 
títulos o algunos contenidos que así lo requieran. Se utilizan imágenes sobre ferias de empleo, 
personas de diversos oficios o profesiones ilustrando asuntos de tipo laboral. 

           
Figura 3.85 Ejemplos de fotografías 
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Uso de videos: Es posible revisar contenidos de interés por medio de videos, los cuales 
complementan el concepto visual del portal. Dentro del Portal del Empleo es moderada la muestra 
de los mismos a diferencia de otros sitios similares, lo cual conserva limpio el diseño general del 
portal. 

 
Figura 3.86 Sección de videos 

 
A continuación se presentan las pantallas tipo “Página Principal”, “Canal”, “Contenido”, como se 
veían en la etapa de diagramación y como se ven ahora ya con los colores, tipografía e iconografía 
integradas. 
 
Página principal: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.87 Arquitectura Visual de la página principal 
 
Canal: 
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Figura 3.88 Arquitectura Visual de Página de Canal 
 
 
 
 
Contenidos. 
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Figura 3.89 Arquitectura Visual de Página de Contenidos 
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3.10 Prototipo: 
El prototipo desarrollado permite mostrar la visión del Portal del Empleo 2.0 se tomaron como 
insumos para su conceptualización y elaboración, el conjunto de resultados obtenidos durante las 
actividades de la arquitectura de información, diagramación y arquitectura visual. Las líneas que se 
siguieron para la demostración gráfica del recorrido de información son las siguientes: 
 
Búsqueda y Hallazgos de ofertas de empleo. Secuencia donde se muestran las virtudes y 
capacidades del nuevo buscador, así como los resultados que se obtienen. 
 
Espacio del Candidato. Espacio dedicado al buscador de empleo, donde pueden apreciarse las 
diferentes herramientas destinadas a cubrir necesidades y superar expectativas de este perfil. 
 
Espacio de empresa. Espacio destinado a las empresas y reclutadores, aquí se muestran las 
herramientas destinadas a cubrir necesidades y superar expectativas de este perfil. 
 
Canales informativos. Este flujo sirve para ejemplificar la manera en que el usuario verá los 
contenidos finales de los canales estáticos. 
 
Objetivo. Exponer de forma sencilla, el flujo de información, así como las diferentes pantallas que 
forman el prototipo de lo que será el Portal del Empleo 2.0 
 
Para el hallazgo de ofertas de empleo que cumplan con criterios marcados por el usuario se utiliza 
el buscador principal del portal. 

 
Figura 3.90 Buscador 

 
Dentro del flujo a mostrar se encontraran diferentes  pantallas con información relacionada a 
diferentes criterios de búsqueda. Bajo esta consideración, se observaran pantallas diferentes de 
acuerdo a dos estados del usuario, para el usuario no registrado y el usuario registrado. 
 
Usuario no registrado 
 
El usuario no registrado podrá utilizar el buscador, se despliegan los resultados, así como 
información importante de las ofertas de empleo, pero no podrá acceder a ciertas funcionalidades 
que permiten la postulación, ni el uso de herramientas destinadas a su perfil. 
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Despliegue de resultados  

 

Detalle de la oferta laboral 

 
Tabla 3.3 Pantallas a mostrar en el prototipo sobre Ofertas de Empleo 

 
 
Usuario registrado 
El usuario registrado tendrá permisos para ver los resultados, así como información importante de 
las ofertas de empleo, por el hecho de estar registrado podrá acceder a las funcionalidades que 
permiten la postulación, vera el porcentaje de compatibilidad, así como el uso de herramientas 
destinadas a su perfil. 
 
 

 

Despliegue de resultados con permisos para 
acceder a las funcionalidades del portal  
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Detalle completo de la oferta laboral 

 

Postulación a la oferta laboral 

 

Mapa de ubicación de la oferta laboral 

 
Tabla 3.4 Pantallas a mostrar en el prototipo para un usuario registrado sobre ofertas de empleo 

 
 

Espacio del candidato 
 

Para el usuario denominado como Candidato, se propone un espacio para administrar su 
información personal y laboral, donde podrá darle seguimiento a sus actividades dentro del portal. 
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Figura 3.91 Espacio del candidato 

 
 
Bloque “Mi espacio” 
El espacio del candidato lo conforman tres grandes bloques de información: Mi espacio, Mis datos y 
Mis ofertas; en base a su naturaleza, se agrupan en tres pestañas. El usuario encontrará 
funcionalidades que le permitan aprovechar las cualidades del nuevo portal, entre las más 
destacadas están: Carta de presentación, entrevista en línea, completa tu curriculum vitae y 
compartir mi testimonio. Además el usuario actualizará su Información personal y laboral con que 
cuenta, podrá administrar y dar seguimiento a las ofertas de empleo de su interés y a las cuales se 
postuló. 

 

 

Elegir un estilo de CV 
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Subir VideoCurriculum 

 

Entrevista en línea 

 

Seguimiento a Entrevistas 
Programadas 

 

Comparte tu testimonio 
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Información de mi perfil  

 

Experiencia laboral 

 

Mis ofertas de empleo 

 
Tabla 3.4 Pantallas a mostrar en el prototipo para usuarios registrados sobre “Mi Espacio” 

 
 
Espacio de la Empresa 
Para el usuario denominado Empresa, se diseñó un espacio para administrar la información sobre 
las ofertas de empleo que publique en el portal y que podrá dar seguimiento. 
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Figura 3.92 Espacio para empresas 

 
 
 

Bloque “Mi espacio” 
Este espacio lo conforman cuatro grandes bloques de información: MI espacio, Mis ofertas de 
Empleo, Buscador de candidatos, en base a su naturaleza, se agruparon en cuatro pestañas. 
Encontrará funcionalidades que le permitan aprovechar las cualidades del nuevo portal, entre las 
más destacadas están: Candidatos en cartera, entrevista en línea, compartir mi testimonio. 
Actualizar datos de la empresa, dar de alta y administrar las ofertas de empleo así como la 
búsqueda de candidatos afines a la oferta publicada. 
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Cómo me ven los candidatos 

 

Candidatos en cartera 

 

Entrevista en línea - aviso de nueva 
entrevista 

 

Comparte tu testimonio 
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Ofertas de empleo creadas 

 

Candidatos por oferta laboral 

 

Información del solicitante de la oferta 
laboral 

 

Edición de la oferta laboral 

 
Tabla 3.5 Pantallas a mostrar en el prototipo para empresas registradas sobre “Mi Espacio” 

 
Canales Informativos 
Este flujo de información muestra los ejemplos de estilo gráfico de los contenidos estáticos e 
informativos de 2 canales principales del portal. 
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Canal “Capacitación y becas” 
 

 

Capacitación y becas 

 

Cursos virtuales 

 

Cursos virtuales – Tecnologías de 
información 

 
Tabla 3.6 Pantallas a mostrar en el prototipo para el canal “Capacitación y Becas” 

 
Canal “Orientación ocupacional” 

 

Orientación ocupacional 
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Orientación ocupacional 
– Información por carrera 

 

Información por carrera –Carreras con 
mayor número de ocupados 

 
Tabla 3.7 Pantallas a mostrar en el prototipo para el canal “Orientación Ocupacional” 

 
 
3.11 Análisis (casos de Uso) 
 
Para esta etapa se utilizó el lenguaje unificado de Modelado, el cual nos ofrece un modo estándar 
de visualizar, especificar, construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema. 
 
Durante la etapa de analisis se desarrollaron los sigueitnes documentos: 
Documento de Inicio del proyecto 
Documento de alcance 
Plan de Trabajo 
Especificación de requerimientos 
Glosario de Terminos 
Matriz de Trazabilidad 
Casos de uso 
 Caso de uso de Candidatos 

Caso de uso de Empresas 
Caso de uso Vinculación y seguimiento (evaluador de candidatos) 
Caso de uso Vinculación y Seguimiento (oferta de empleo-candidato) 
Caso de uso Vinculación y Seguimiento (candidato – oferta de empleo) 
Caso de uso Vinculación y Seguimiento (candidato – oferta de empleo, cumplimiento de 
requisitos) 
Caso de uso Registrar domicilio 
Caso de uso Actualizar Cuenta de Correo 
Caso de uso Autorizar Información 
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Arquitectura de Programación 
Diagrama Entidad Relación 
Plan de Migración 
Unidades y Bitacora de pruebas 
 
A manera de ejemplo se presenta el caso de uso de Candidatos. 
 

 
 

Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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Cont. Figura 3.93 Caso de Uso  Candidatos 
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3.12 Criterios técnicos 
 

Servidor de Aplicaciones: 

Web Logic, es un servidor de aplicaciones J”EE y un Servidor Web HTTP de Oracle para Unix, Linux, 
Microsoft Windows y otras plataformas, puede utilizar Oracle, DB, Microsoft Sql Server y otras 
bases de datos que se ajusten al estándar JDBC. El servidor Web Logic es compatible con WS-
Security. 

 

Web Logic es una herramienta web que permite desarrollar y desplegar rápidamente aplicaciones 
fiables, seguras, escalables y manejables. Maneja los detalles a nivel sistema para poder 
concentrarse en la lógica de negocio y la presentación. Web Logic utiliza tecnología de la 
plataforma Java 2, Enterprise Edition, J2EE, la cual es la plataforma estándar para desarrollar 
aplicaciones multi-capa basada en lenguaje de programación java. Las aplicaciones J2EE están 
basadas en componentes estandarizados y modulares, Web Logic proporciona un conjunto 
completo de servicios para esos componentes y maneja detalles del comportamiento de la 
aplicación sin requerir programación. 

 

Servidor de Base de Datos: 

Oracle, es una de las bases de datos más grande por su robustez y seguridad, soporta diferentes 
plataformas como son: Unix, Linux, NT, Windows, Novell y otros, ofrece soporte mundial a través 
de sus centros de  instalación, se puede programar con las últimas herramientas del mercado, es 
portable ya que se puede instalar en los sistemas operativos más comunes en el mercado, la 
capacidad de la BDD es alta ya que soporta hasta cuatro peta bytes de información, cuenta con 
administrador de usuarios, administración de roles, soporta triggers y store procedures, cuenta con 
conectividad JDBC y ODBC siempre y cuando se tengan los drivers adecuados. Es un DBMS seguro 
ya que cuenta con un proceso de sistemas de respaldo y recuperación de información y sobre todo 
permite reducir costos por su accesibilidad en el mercado. 

 

Oracle Data Base 11g es una plataforma integral de base de datos que combina escalabilidad y 
desempeño, análisis bien integrado y calidad de datos e integridad que se ejecuta en una 
infraestructura grid de bajo costo y confiable. 

 

BDD. Desarrollo impulsado por el comportamiento, es la unión de varias prácticas consideradas 
ágiles y útiles para los que desarrollan software, el objetivo es focalizarse en las funcionalidades de 
alto valor y bajar los costos de cambios. 

 

ODBC. Open Data Base Conectivity, es un estándar de acceso a base de datos, el objetivo es hacer 
posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicación, sin importar que sistema de gestión 
de base de datos almacene los datos. 
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JDBC. Java Data Base Conectivity, es un api que permite la ejecución de operaciones sobre base de 
datos desde el lenguaje de programación java, independientemente del sistema operativo donde se 
ejecute. 

 

DBMS. Sistema de gestión de base de datos, tipo de software específico dedicado a servir de 
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. 

 

Administrador de Contenidos. 

SemanticWebBuilder, es una suite de productos que sirven como plataforma para el desarrollo de 
aplicaciones y portales semánticos, creada por el Fondo de Información y Documentación para la 
Industria, INFOTEC, Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico del CONACYT. 

 

La suite SemanitcWebBuilder está conformada por una serie de herramientas que permiten la 
evolución de los sitios web convencionales (sin significado), hacia los portales que cumplan con la 
visión de la Web Semántica (con significado) permitiendo exponer en formato estándar como RDF 
todo el conocimiento generado, además de contar con un Modelo (ontología) que permita el 
intercambio de esta información entre los diferentes sistemas. 

 

Modelo MVC 

La estructura MVC “Modelo Vista-Controlador” es utilizado en diversos desarrollos de software, a 
través de este “Framework” se logra una división de las diferentes partes que conforman una 
aplicación, siendo su principal razón de ser la manutención del código fuente. 

Conforme incrementan las necesidades de cualquier aplicación, la modificación a código existente 
se hace inminente y si no existe una clara división de uso, el código no solo se torna indescifrable 
sino en ocasiones impredecible debido a la mezcla de funcionalidades que pueden surgir. El uso de 
“MVC” en ambientes web para jsp´s y servlets ha ganado terreno, debido a que una vez diseñada 
una aplicación para ambiente web es raro que ésta permanezca sin cambios, por lo que el uso de 
MVC permite realizar diseños que logran verdaderas soluciones a escala. A través de MVC se realiza 
la siguiente división.  

Modelo: Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de datos, esto es, el acceso y 
manipulación de depósitos informativos como bases de datos y archivos. 

Vista: Se basa en el aspecto visual / gráfico que será empleado por la aplicación en cuestión. 

Controlador: Empleado como un mediados entre la vista y el modelo, coordina las acciones que son 
llevadas a cabo entre ambos. 

 

Struts 

“Struts” es un proyecto open-source creado por la fundación Apache que facilita el desarrollo de 
aplicaciones con JSP/Servlets diseñadas alrededor del modelo MVC; además “Struts” ofrece varias 
funcionalidades requeridas por las aplicaciones más complejas en ambiente web de java. 

 

 



Sitio Web Portal del Empleo 2.0 

 

143 

 

Enterprise JavaBeans “EJB” 

“EJB” proporciona un modelo de componentes distribuido estándar del lado del servidor. El 
objetivo de los “EJB” es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los 
problemas generales de una aplicación empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, 
seguridad, etc.) para centrarse en el desarrollo de la lógica de negocio en sí. El hecho de estar 
basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables. Son una de 
las API que forman parte del estándar de construcción de aplicaciones empresariales J2EE, su 
especificación detalla cómo los servidores de aplicaciones proveen objetos desde el lado del 
servidor.

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Modelo_de_componentes&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_distribuida
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/J2EE
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Resultados: 
 

Solicitantes Atendidos ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

En el periodo 1,594,137 5,722,752 2,646,285 

    

Solicitantes Atendidos ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

Promedio Mensual              22,141  
                 

124,408  
         

165,393  

 

 
* Marzo 2002 -  Febrero 2008 

   ** Marzo 2008 - Diciembre 2011 

   *** Enero 2012 – Abril 2013 
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 22,141  

 124,408  

 165,393  

Promedio Mensual 

En la tabla se muestra el número de solicitantes que ha 
atendido cada versión del aplicativo, Como se observa el 
crecimiento de la versión 1.0 del Portal del Empleo 
supero por mucho  a la versión de ChambaNet, si se 
compara la versión 2.0 con la versión 1.0 se observa que 
no perdió usuarios al contrario ganó lo cual se percibe 
de mejor manera en la gráfica de promedio mensual 
hay un incremento de 23 mil registros 
aproximadamente más al mes.  
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Postulados ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

En el periodo 2,835,421 5,915,946 972,122 

    

Postulados ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

Promedio Mensual              39,381  
                 

128,608  
           

60,758  

 
   

  
* Marzo 2002 - Febrero 2008 

   ** Marzo 2008 - Diciembre 2011 

   *** Enero 2012 - Abril 2013 
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En la tabla se muestra el número de solicitantes que se 
postularon a una oferta de empleo, Como se observa el 
crecimiento de la versión 1.0 del Portal del Empleo supero 
en más de un 100 % a la versión de ChambaNet, si se 
compara la versión 2.0 con la versión 1.0 se observa un 
decremento el cual se observa en el promedio mensual, 
este decremento se asocia a que el Portal del Empleo en su 
nueva versión incluyó el porcentaje compatibilidad entre los 
requisitos de la oferta de empleo y el perfil registrado por el 
candidato. 
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Empresas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

En el Periodo 88,724 159,590 53,460 

    

Empresas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

Promedio Mensual                 1,232  
                      

3,469  
             

3,341  

    

 
* Marzo 2002 - Febrero 2008 

   ** Marzo 2008 - Diciembre 2011 

   *** Enero 2012 – Abril 2013 
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El número de empresas registradas en el portal del empleo 
entre la versión 1 y 2 no vario se conserva la tendencia de 
registros aun cuando se ponen mayores controles al 
momento del registro como el generar un identificador de 
empresa o el correo electrónico. Con respecto a la versión 
de ChambaNet se observa que el porcentaje de incremento 
es más del 100 por ciento. 
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Plazas de trabajo Registradas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

En el Periodo 2,615,287 8,048,354 2,451,148 

    

Plazas de trabajo Registradas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

Promedio Mensual 36,323 174,964 153,197 
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El número de ofertas de empleo registradas en el portal del 
empleo 2.0 es menor a la registrada en la versión anterior, 
se ve en la gráfica del promedio mensual, esto se aduce a 
que el portal del empleo cambio sus políticas de publicación 
de ofertas y a un mayor control y verificación en las mismas. 
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Visitas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

En el Periodo 28,675,078 123,387,390 17,633,395 

    

Visitas ChambaNet * 
Portal del 

Empleo 1.0 ** 

Portal del 
Empleo 2.0 

*** 

Promedio Mensual            398,265  
             

2,682,335  
         

1,102,087  
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Se muestran las cifras de visitas, las cifras que se pueden 
comparar son las de ChambaNet y el Portal del Empleo 1.0 
esto debido a que se utilizó el mismo software de medición 
que fue “WEB TRENDS”, para la versión 2.0 se optó por un 
software libre de medición que es “Google Analytics”, 
ambos software manejan el concepto de visitas pero tienen 
diferentes parámetros de medición por lo que no son 
equiparables,  aun así el llegar a tener más de un millón de 
visitas en promedio al mes es un gran logro para el Portal 
del Empleo. 
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Conclusiones: 
 
En el Gobierno:  

El Portal del Empleo ha logrado un mejor posicionamiento de la imagen y servicios que proporciona 
la STPS a la ciudadanía. Particularmente, ha contribuido a la consolidación del SNE como un 
instrumento moderno, dinámico y acorde a los retos del mercado laboral. El Portal del Empleo ha 
transformado la noción tradicional de la oficina tramitadora para arribar a un concepto de atención 
inmediata, sin trámites innecesarios y apoyados en las tecnologías de la información y las 
comunicaciones.  

 
En el sector:  

Con el Portal del Empleo se ha podido ampliar hacia otros segmentos de la población los beneficios 
de los servicios de vinculación laboral que ofrece el Gobierno Federal a la ciudadanía. De esta 
forma, se ha logrado que personas con alguna discapacidad tengan acceso a información sobre 
oportunidades de trabajo en forma gratuita y prácticamente sin moverse de su domicilio.  

El Portal del Empleo ha logrado incidir en la elevación de los índices de empleo formal, lo cual 
contribuye a disminuir la presión social que causa el desempleo y la ausencia de oportunidades 
para la mejora y el desarrollo profesional de las personas. Estas acciones se traducen no sólo en 
una mayor eficiencia del estado y en la confianza pública en las instituciones, sino en una 
contribución concreta al crecimiento económico a través de servicios de empleo efectivos. 

 
En los usuarios:  

Los principales beneficios que se han logrado para los usuarios con estos programas son:  

a) Gratuidad en el servicio  
b) Información inmediata y oportuna sobre opciones de empleo  
c) Eliminación de la necesidad de traslado de las personas a las oficinas de empleo para obtener 

información de opciones de trabajo  
d) Eliminación de la necesidad de llenar de formularios para acceder a los servicios  
e) Eliminación de la necesidad de comprar periódicos y publicaciones para localizar ofertas de 

empleo  
f) Disminución de los gastos asociados a la búsqueda de empleo y al reclutamiento y selección de 

personal en las empresas  
g) Reducción  de los tiempos y costos de salida del desempleo de las personas, así como de las 

empresas para cubrir sus vacantes.  
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http://www.apache.org  (Consultado 15 mayo 2013) 

La Fundación de Software Apache, es una organización sin fines de lucro, la cual proporciona apoyo 
organizacional, legal y financiero para una amplia gama de más de 140 proyectos de software de 
código abierto. A través de un proceso de desarrollo colaborativo y meritocrático conocida como El 
Camino Apache ™ proyectos de Apache entregan a nivel empresarial, los productos de software 
disponibles gratuitamente que atraen a grandes comunidades de usuarios. La licencia Apache 
facilita a todos los usuarios desplegar los productos de Apache.  Consultado el 1 de junio 2013 

 

http://www.semanticwebbuilder.org.mx/ (Consultado 15 mayo 2013) 

Semantic Web Builder, es una suite de productos que sirven como plataforma para el desarrollo de 
aplicaciones y portales semánticos, creada por el Fondo de Información y Documentación para la 
Industria, INFOTEC, Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico del CONACYT. Consultado el 1 
de junio 2013 

 

http://www.oracle.com.mx (Consultado 22 mayo 2013) 

Oracle, es una suite de productos que actualmente cuenta con más de 390,000 clientes, Oracle está 
presente en la mayoría de las industrias en más de 145 países. Oracle ofrece una gama de  servicios  
integrales tanto en hardware como en software de negocios. Consultado el 1 de junio 2013 

 

http://www.stps.gob.mx (Consultado 31 mayo 2013) 

La Secretaría Del Trabajo Y previsión Social, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal tiene a 
su cargo el desempeño de las facultades que le atribuyen la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal, La Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, así como los reglamentos, 
decretos, acuerdos y órdenes del Presidente de la República. 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social, por conducto de sus servidores públicos, unidades 
administrativas y órganos administrativos desconcentrados, realizará sus actividades en forma 
programada, conforme a los objetivos nacionales, estrategias, prioridades y programas contenidos 
en el Plan Nacional de Desarrollo, el programa sectorial respectivo y a las políticas que para el 
despacho de los asuntos establezca el Presidente de la República en coordinación, en su caso, con 
otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. Consultado el 1 de junio 2013 

http://www.apache.org/
http://www.semanticwebbuilder.org.mx/
http://www.oracle.com.mx/
http://www.stps.gob.mx/
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http://www.w3c.es (Consultado 31 mayo 2013) 

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las organizaciones 
miembro, personal a tiempo completo y el público en general trabajan conjuntamente para 
desarrollar estándares Web.  Consultado el 1 de junio 2013 

 

http://www.guiadigital.gob.cl/ (Consultado 15 abril 2013) 

La Guía Digital tiene por objetivo de entregar un apoyo a los encargados de las plataformas digitales 
de las diferentes entidades públicas. Consultado el 1 de junio 2013 

http://www.w3c.es/
http://www.w3.org/Consortium/Member/List
http://www.w3.org/Consortium/Member/List
http://www.w3.org/People/
http://www.w3.org/standards/
http://www.guiadigital.gob.cl/

