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Introduccion

Portal del Empleo.

El Portal del Empleo en su versién 1.0 se liberé en marzo de 2008 debido a la necesidad de dar
cumplimiento a la instruccidn presidencial (Lic. Felipe Calderén Hinojosa) dada en el marco de la
primera Feria Nacional del Empleo en el municipio de Tlalnepantla, Estado de México en marzo de
2007 de crear una “Bolsa Nacional del Trabajo por Internet” y en consecuencia un verdadero
“Banco Nacional del Empleo”, las caracteristicas bajo las cuales se disefio es que fuera amigable,
confiable y disponible las 24 horas los 365 dias del afio, el Portal del Empleo versién 1.0 contd con
seis secciones: Busco Empleo, Ofrezco Empleo, Opciones de Capacitacién, ¢{Qué me conviene
estudiar?, Asesoria para el trabajo y Estadisticas del Mercado Laboral. Desde su inauguracién en
marzo de 2008 hasta noviembre de 2011 se atendieron a 5.6 millones de buscadores de empleo de
los cuales 3.1 fueron hombres y 2.5 mujeres, 155 mil empresas se registraron y en conjunto
ofertaron 8 millones de plazas de trabajo logrando colocarse en un puesto de trabajo a un millén de
buscadores de empleo, se reportaron mds de 121 millones de visitas. El Portal del Empleo llegd a
ser el segundo portal mas visitado del gobierno federal.

Sin embargo, con el paso de los ainos y ante el incremento en su uso, el portal en su version 1.0
comenzd a enfrentar problemas de infraestructura, ya que presentd fallas de accesibilidad, lentitud
en las consultas, problemas de seguridad, dificultad de detectar en que capa se estaba produciendo
el error (capa Web, Capa de Aplicaciones y Capa de Base de Datos), y debido a que en la actualidad
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) en el mercado permiten tener un
mejor desempefio, es que se propuso crear una nueva versién, buscando que fuese mdas accesible,
amigable y rapida para los usuarios en edad laboral.

Para lograr el objetivo anterior se hizo uso de una metodologia para la construccién de portales
web denominada “Metodologia para el modelado y evolucion de portales web”, la cual consta de
las fases siguientes: a) Propuesta y conceptualizacién preliminar de la solucién, b) Investigacion y
Andlisis, c¢) Planeacién estratégica, d) Modelo Conceptual, e) Arquitectura de portales, f)
Implementacién y mantenimiento del portal.

Al contar con una versién, anterior el primer paso de la solucién se obvia ya que se conoce de
antemano el producto o la solucién requerida. Como una de las primeras actividades a realizar esta
el estudio de Benchmarking (analisis de portales similares) para lo cual se revisaron doce paginas
electrénicas nacionales e internacionales afines al tema del Portal del Empleo y se recopilaron las
mejores practicas para su aplicacién en el nuevo portal. Los pardmetros evaluados fueron Disefio,

facilidad de navegacién y comprensiéon de sus elementos; funcionalidad de busqueda y
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Introduccion

administracion para el usuario, contenidos complementarios y adicionales a la tematica del empleo;
una vez finalizada esta revision se continud con las siguientes actividades:
e Aciertos y dreas de oportunidad
e Analisis estratégico de la versién 1.0 del Portal del Empleo
e Taller de Vision Estratégica
e Modelo Conceptual
e Arquitectura de Informacién
e Arquitectura Visual
e Diagramacion del PE
e Prototipo
e Andlisis (Casos de uso)

e Criterios Técnicos

El resultado fue la versidon 2.0 del Portal del Empleo que se liberd el 12 de diciembre de 2011, esta
versidn ha corregido la mayoria de los problemas existentes en la versién 1.0 al tener una nueva
arquitectura de hospedaje, contar con software licenciado, servidores mas robustos, disefio de base

de datos a partir de una llave de identificacion Unica y sobre todo una aplicacion mas usable.

Alcance.

Este portal servird a quienes buscan empleo, a quienes lo ofrecen, a quienes estdn interesados en
conocer las tendencias locales y nacionales en la creacién de empleo, a los que desean conocer la
demanda que existe para una cierta profesién o a quienes les interese conocer cudl es el salario

promedio que se paga en algun estado del pais para determinadas ocupaciones.

Para las personas desempleadas acceso gratuito y permanente a mas de 200 mil plazas vacantes de
empleo en todos los sectores, a lo largo y ancho del pais. Da informaciéon de vacantes de las
principales bolsas de trabajo privadas en México y de las vacantes de la Administracion Publica
Federal. Genera certidumbre y seriedad sobre las ofertas publicadas. Da confidencialidad a la

informacidén personal del solicitante.

Para los empleadores, publica de forma gratuita sus ofertas de empleo, genera infraestructura
nacional que permite difundir sus vacantes con una mayor capacidad de penetracion en su

localidad, entidad o en el pais. Disminuye los tiempos de busqueda de candidatos, reduce los costos
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del proceso de reclutamiento y seleccion, incrementa la productividad al disminuir el periodo de
ocupacion de vacantes. Permite el acceso a una amplia base de datos curriculares de buscadores de

empleo (mas de 2 millones de usuarios registrados).

Para los jovenes estudiantes y sus familias, ofrece estadisticas de la poblacidon ocupada en las
principales carreras profesionales y técnicas, brinda informacién actualizada sobre el mundo del

trabajo por entidad federativa.

Para los trabajadores en activo, ofrece un amplio abanico de opciones para conseguir un mejor
empleo. Da a conocer la informacién sobre servicios gratuitos de asesoria, conciliacion y
representacion juridica que brinda la Procuraduria Federal para la Defensa del Trabajo (PROFEDET),
informa sobre cursos de capacitacién gratuita en linea, permite el acceso a informacion sobre

contratos colectivos de trabajo y registro de asociaciones sindicales.

Para académicos, investigadores, analistas y gobiernos, muestra estadisticas nacionales, estatales y
regionales a través de registros administrativos y encuestas permanentemente actualizadas, ofrece
estadisticas de la poblacidn ocupada en las principales carreras profesionales y técnicas a nivel

nacional y estatal.

Objetivo de portal del empleo versién 2.0.
Ser el mas grande punto de encuentro entre la oferta y la demanda de empleo.
Objetivos particulares se tienen los siguientes:

e Proporcionar a los buscadores de empleo un servicio de informaciéon, oportuno, gratuito y
de calidad sobre ofertas de trabajo, que les permita vincularse con rapidez y acceder a un

empleo digno y adecuadamente remunerado.

e Ofrecer a las empresas radicadas en el pais un instrumento moderno, basado en tecnologias
de la Informacién, que les facilite los procesos de seleccién y reclutamiento de recursos

humanos en un menor tiempo y sin costo alguno.
e Modernizar los servicios de vinculacion e informacion laboral que se ofrecen a la ciudadania.

e Consolidar al Servicio Nacional de Empleo (SNE) como un sistema integral de vinculacion,

capacitacion e informacién laboral frente a los retos de un mercado laboral en continua
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expansion y alta movilidad regional, en un contexto de globalizacion y creciente integracion

comercial.

Consolidar una herramienta de atencion y apoyo a la ciudadania, que mejore
significativamente la manera en la que el gobierno sirve y facilita informacion, orientacion,
capacitaciéon y asesoria relacionadas con el mercado laboral a desempleados, empleadores,

estudiantes, trabajadores y sus familias.



Capitulo 1

1.1 Secretaria del Trabajo y Prevision Social

La secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS) promueve con innovacién y eficacia una cultura,
una legislacidon e instituciones que impulsan el trabajo de los mexicanos como expresidon de
dignidad de la persona humana, para su plena realizacién y para elevar su nivel de vida y el de su
familia; promueve el empleo digno libre de riesgos, asi como la capacitacién para la productividad y
la competitividad; coadyuva a disminuir las graves desigualdades sociales, impartiendo justicia
laboral para mantener el equilibrio entre los factores de la produccidn, a fin de contribuir a generar

un desarrollo econdmico, dindamico, sostenible, sustentable e incluyente.

La STPS tiene como uno de sus objetivos principales propiciar la generacién del empleo que el pais
demanda. Es importante tener clara conciencia de que las cifras del desempleo, de empleo y de
empleo informal en este pais son preocupantes y que México no se puede dar el lujo que de una
Poblacién Econdmicamente Activa de 43 millones de personas aproximadamente, haya en la
economia formal alrededor de 18 millones de personas, y que hay todavia personas en edad
productiva que estan en indisponibilidad en el mundo del trabajo. Para el mundo del trabajo por
arriba de estos 43 millones de personas y con una cifra que ronda los 18 millones de personas
adicionales, no es posible que 2 millones 517 mil personas laboren menos de 15 horas a la semana:
mientras que 7 millones 112 mil personas laboren de 15 a 34 horas semanales. Por otra parte,
tampoco se puede admitir que un alto porcentaje de trabajadores esté en la economia informal sin

ningun tipo de proteccidn social.

En este sentido, empleo de calidad es un objetivo central, pero el gobierno no crea empleo, o si lo
creara se tenderia a hacer crecer el aparato publico del Estado. Se tiene que crear empleo
productivo en el pais y quienes lo hacen son los inversionistas, son los empresarios y al gobierno le

corresponde crear las condiciones propicias para ello.

A lo largo de muchos afos, México se ha caracterizado por vender mano de obra barata. La
industria nacional ha ido pasando de ser maquiladora-ensambladora, a ser manufacturera y a ser

desarrolladora de tecnologia, pero falta mucho por hacer en esa materia, vinculando educacién
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Capitulo 1

formal con trabajo, pero sobre todo capacitando dentro de las empresas a los trabajadores en
activo, al propio tiempo que se vaya modernizando la tecnologia, la capacitacién serd también un
reto que los empresarios tendran que enfrentar junto con los sindicatos y los organismos

empresariales.

Aumentar la productividad de las empresas y de las personas.

Se requieren crear condiciones para aumentar la productividad de las empresas, la cual tendra que
correr a cargo del sector empresarial. Se ha observado el comportamiento de las revisiones
salariales, e indudablemente las mejores revisiones que son aquellas en las que se ha enfatizado el
acuerdo sobre mecanismos puntuales vinculados a esquemas y compromisos de productividad;
invariablemente, el analisis histérico que se ha hecho de las empresas que han incorporado
esquemas de productividad demuestran que tienen avances en competitividad, en desarrollo
humano y capacitacién, en reconversién industrial tecnolégica mucho mejor, mucho mds rapido y
mucho mas eficazmente que quien las ha limitado a regatear el salario contractual.

El salario contractual es fundamental, repone pérdida del poder adquisitivo y mejora el ingreso real
del trabajador en equivalencia al aumento histdrico de la productividad de la empresa, pero los
esquemas de productividad elevan con mucho la capacidad, por un lado, de generar riqueza, y por

otro lado, de distribuirla activando con ello el mercado interno.

Elevar la competitividad de las empresas y del pais.

La suma del aumento de la competitividad de las empresas dara como resultado el aumento de la
competitividad del pais. Segun diferentes pardmetros, OCDE mide a México en competitividad
entre el lugar 45 y el 55, segln se esté contemplando corrupcidn, transparencia o desarrollo
tecnolégico o desarrollo del conocimiento, y México es la economia nimero 10 en tamafio segun el
Banco Mundial, en poblacién en territorio y en recursos naturales, para subir en las diferentes
clasificaciones es fundamental elevar la competitividad y sera fruto del esfuerzo conjunto de todos.
Elevar el nivel de vida de los trabajadores y sus familias. Esta linea estratégica es la razén de ser del
gran esfuerzo que se esta haciendo, que debe hacerse por todos. Es necesario elevar el nivel de
vida de los ciudadanos, de las familias, de los trabajadores hoy en dia, el trabajo es el eje mas
importante en las sociedades contemporaneas, es en el trabajo en el que el ser humano pasa la

mayor parte de su vida, es en el trabajo en donde se relaciona con otros factores de la sociedad, es
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Organigrama de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

donde pone en juego todo su talento y su creatividad, en la busqueda de servir a los demas vy
alcanzar su propio bienestar y bienser, para el de su familia y para la propia sociedad.

Ahondar en una nueva cultura laboral y empresarial que sitie a la persona en el centro de la
discusién, en el centro de las decisiones econdmicas y empresariales es uno de los grandes
objetivos de la Secretaria del Trabajo. Por ejemplo, la STPS forma parte del Gabinete Social y
también del Gabinete Econdmico para humanizar las decisiones econdmicas e influir en las
decisiones sociales que la politica social sirva para que las personas sean cada dia mas
autosuficientes, desarrollen su conocimiento, puedan atender a las oportunidades de educacidn
basica, media y superior, y de esa manera se tenga cada vez un mejor desarrollo de las personas,
todo esto sin perder de vista el articulo 40 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal

gue regula el quehacer diario del STPS.

1.2 Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Articulo 40. A la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social corresponde el despacho de los siguientes

asuntos:

l. Vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas en el articulo 123
y demas de la Constitucion Federal, en la Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos;

Il. Procurar el equilibrio entre los factores de produccién, de conformidad con las disposiciones
legales relativas;

Il. Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a presentar sus servicios
en el extranjero, en cooperacion con las secretarias de Gobernacién, de Economia y de

Relaciones Exteriores;

V. Coordinar la formulacion y promulgacién de los contratos-ley de trabajo;
V. Promover el incremento de la productividad del trabajo;
VI. Promover el desarrollo de la capacitacién y el adiestramiento en y para el trabajo, asi como

realizar investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir cursos de capacitacion que
para incrementar la productividad en el trabajo requieran los sectores productivos del pais,
en coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica;

VII. Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su funcionamiento;

VIll.  Coordinar la integracidn y establecimiento de las Juntas Federales de Conciliacidon y Arbitraje
y de las comisiones que se formen para regular las relaciones obrero - patronales que sean

de jurisdiccion federal, asi como vigilar su funcionamiento;
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IX. Llevar el registro de las acciones obreras, patronales y profesionales de la jurisdiccion
federal que se ajusten a las leyes;

X. Promover la organizacién de toda clase de sociedades cooperativas y demds formas de
organizacioén social para el trabajo; en coordinacién con las dependencias competentes, asi
como resolver, tramitar y registrar su constitucién, disoluciéon y liquidacién;

XI. Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales, para la proteccion de los
trabajadores, y vigilar su cumplimiento;

XILI. Dirigir y coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;

XIll.  Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y previsidn social;

XIV.  Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo con la
Secretaria de Relaciones Exteriores;

XV. Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de acuerdo con
las disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XVI.  Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social de la Administracion
Publica Federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados con el seguro social en los
términos de la Ley;

XVII.  Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacion en el pais;

XVIIl. Promover la cultura y recreacién entre los trabajadores y sus familias, y

XIX.  Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos

Para cumplir con el articulo 40 de la ley Organica de la Administraciéon Publica Federal se cuenta con

la siguiente estructura:

1.3 Estructura Orgadnica Bdsica

La estructura estd conformada por el Secretario de Estado, por 31 Delegaciones Federales
del Trabajo, una en cada estado de la Republica y la correspondiente al Distrito Federal. El presente
trabajo se desarrolld en la Jefatura de Departamento de Administracién Técnica de la Vinculacién
Laboral por Internet y Servicios Asociados a la Coordinacién General de Empleo. La estructura
basica de la STPS es la siguiente:
1.0 Secretario de Estado

1.0.1 Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo

1.0.2 Unidad de Funcionarios Conciliadores
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11

1.2

1.3

14

1.5
1.6
1.7

1.0.3 Unidad de Asuntos Internacionales

Subsecretaria del Trabajo, Seguridad y Previsidn Social

1.1.1 Direccion General de Asuntos Juridicos

1.1.2 Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo
1.1.3 Direccién General de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.1.4 Direccién General de Registro de Asociaciones
Subsecretaria de Empleo y Politica Laboral

1.2.1 Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo
1.2.2 Direccion General de Politica Laboral

1.2.3 Direccién General de Investigacion y Estadisticas del Trabajo
Subsecretaria de Desarrollo Humano para el Trabajo Productivo
1.3.1 Direccién General de Equidad y Género

1.3.2 Direccion General de Capacitaciéon

1.3.3 Direccion General de Productividad

Oficialia Mayor

1.4.1 Direccion General de Programacion y Presupuesto

1.4.2 Direccion General de Desarrollo Humano

1.4.3 Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
1.4.4 Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones
Organo Interno de Control

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
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Organigrama Estructura Béasica

Secretaria del
Trabajoy
Previcion Social

Subsecretaria
de Empleo y
Productividad
La braI

Subsecretaria .
e Irclveén Subsecretaria

Laboral del Trabajo

Coordinacién Direccion General de Direccién General de
General del Servicio Investigacion y Estadisticas Productividad Laboral y
Nacional de Empleo del Trabajo Fomento de la Empleabilidad

Subcoordinacién de Subcoordinacion de
Coordinacién Liberacion Y Validacion de
Institucional de Recursos para la Operacion
Empleo del Servicio Nacional de
Empleo

Subcoordinacion
General del Servicio
Nacional de Empleo

Direccion de Apoyos a
Desempleados y
Subempleados

Direccién de Vinculacion e Direccion de
Informacion Ocupacional Movilidad Laboral

Subdireccion de Servicios
de Vinculacidon Jefatura de Departamento

de la Administracion Técnica
de la Vinculacion Laboral
por Internet y Servicios
asociados

Figura 1.1 Organigrama de la organizacion
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1.4 Jefatura de Departamento de Administracion Técnica de la Vinculacion Laboral por Internet y

Servicios asociados

La Jefatura de Departamento tiene como funciones principales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Realizar las tareas de administracién del Portal del Empleo http://www.empleo.gob.mx y

los canales alternos de atencidn por Internet conformado por el sistema de registro de los
usuarios de los Centros de Intermediacién Laboral y de los Kioscos de Informacién del Portal
del Empleo con el fin de mantener la informacidn y funcionalidad actualizada y en operacidn
permanente.

Generar los reportes requeridos sobre el Portal del Empleo y los servicios asociados, con el
fin de informar a las distintas areas de la STPS y Usuarios Externos.

Desarrollar tareas de analisis, disefio y validacidon de nuevos requerimientos para actualizar
y mejorar los sistemas mencionados.

Proporcionar soporte técnico que se requiera via telefénica o por correo electrénico a los
usuarios y oficinas del SNE para facilitar la operacién de los mismos.

Supervisar las actividades de validacién y publicacién de vacantes, empresas, y solicitantes
con el fin de que se lleven de acuerdo con las politicas y condiciones de uso del Portal del
Empleo

Capacitar y asesorar en la operaciéon y administraciéon de estos sistemas a los responsables
de cada servicio en las oficinas del SNE donde opere. Asi como al personal del call center
gue brinda asesoria a los usuarios del Portal del Empleo a través de un 01800, a fin de
otorgar la asesoria adecuada.

Participar en reuniones de planeacion y operativas con los proveedores de los servicios de
Tecnologias de la informacién, asi como con las distintas areas del gobierno federal e
instituciones privadas con la finalidad de crear nuevas opciones o funcionalidades en el
Portal del Empleo, de tal suerte que los usuarios tengan un mayor abanico de posibilidades
en su busqueda de empleo, contratacion de personal, capacitacion y asesoria laboral.
Participar en la elaboracion de especificaciones del servicio requerido de outsourcing para la
contratacién de servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el Portal del
Empleo y aplicaciones asociadas e implementar acciones que permitan elevar la calidad del

servicio a los usuarios.

Todo ello con el objetivo de brindar una atencién de calidad y efectiva a la ciudadania en cuanto a

las oportunidades de empleo anunciadas en el portal.

19


http://www.empleo.gob.mx/




Capitulo 2

2.1 Experiencia Laboral

2.1.1 Empresa: Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Participacién como analista programador en ambiente Unix — Informix. Realizando actividades de
analisis, diseflo, programacion e implementacidon de los sistemas de Control de Bienes Muebles y

Control de Cintoteca. (1993 — 1995)

2.1.2 Empresa: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

Participacién como analista programador realizando actividades de andlisis, disefio, programacion,
pruebas e implementacién del sistema de Comunicacién Social programando el médulo de
Catalogos, Médulo de Procesos, Hipertexto de Notas periodisticas y discursos del C. Secretario del
Trabajo en la plataforma de desarrollo Dataflex. Asi como en el mantenimiento de los siguientes
sistemas: “Control de Contratos y Convenios”, “Sistema de Conciliacién Laboral”, “Sistema de
Trabajadores Migratorios al Canada” y “Programa de Becas de Capacitacion, (PROBECAT)” (1995 —
1996)

2.1.3 Empresa Coopers & Lybrand Consultores S.A. de C.V.

Se auditaron los sistemas que generd el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacidn Superior
A.C. (CENEVAL), para el proceso de ingreso al Nivel Medio Superior que aplico la Comisidon
Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS) en el afio de
1997.

Se participd como analista de sistemas en el desarrollo del sistema de Consolidacion operativa de

Editorial Televisa. (1997)

2.1.4 Empresa Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (STPS)

La fecha de reingreso a la STPS se da en noviembre de 1997, asumiendo la responsabilidad de
administrar el Sistema de Informacién del Servicio Nacional de Empleo (SISNE), sistema
desarrollado en Dataflex, el cual operaba en las oficinas del Servicio Nacional de Empleo, la
administracion consistia en darle mantenimiento a la aplicacion, generacién de reportes, creacién

de nuevas funcionalidades, capacitacidon a tres personas en el manejo de la herramienta para que a
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su vez ellos capacitaran y brindaran el soporte técnico necesario a los usuarios finales de la

herramienta.

Participacién como contraparte (Analista de Sistemas) de la Coordinacién General del Servicio
Nacional de Empleo ante la Direcciéon General de Informatica y Telecomunicaciones en el desarrollo
de una nueva version del Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Empleo, desarrollado en
Visual Basic y como manejador de Base de Datos SQL Server, utilizando un modelo Cliente -

Servidor. Dentro de las actividades estaba la validacion y aprobacién de cada médulo.

Desarrollo e Implementacion del sistema denominado “ChambaTel”, este sistema fue el
antecedente de lo que hoy es el Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL). ChambaTel se
construyd en Visual Fox Pro en el afio 2000, su funcién principal era vincular a empresas y

buscadores de empleo.

Andlisis y Disefio del sistema ChambaNet, primera version de los sistemas de vinculacion laboral por
Internet y de lo que hoy en dia es el Portal del Empleo. Para este sistema se acudié a una asesoria
técnica a los Estados Unidos de América en febrero de 2002, a partir del Tratado de Libre Comercio
entre México y Estados Unidos. Como resultado de esta visita se decidid que la plataforma de
desarrollo del sistema ChambaNet seria Oracle y se programaria en PL/SQL, la participacién en el
desarrollo de este sistema fue en el Analisis y disefo, pruebas y validaciones de los diferentes
procesos que conformaron la aplicacién. Se supervisd la parte de programacién la cual fue
ejecutada por un tercero. A partir de su liberacion me encargue de verificar su correcta operacion
supervisando los diferentes procesos asi como proponiendo nuevas funcionalidades y mejoras a las

ya existentes. Asi como generando la informacion requerida por las distintas areas de la STPS.

Como resultado de las asesorias técnicas realizadas se replicé en México el programa de los ONE —
STOP de Estados Unidos, en México se les denomino Centros de Intermediacién Laboral, los cuales
son espacios fisicos ubicados en las oficinas del Servicio Nacional de Empleo, estos Centros de
Intermediaciéon Laboral estdn destinados a ofrecer servicios a los buscadores de empleo en su
blsqueda de empleo, para lo cual cuentan con servicios de préstamo de equipo de computo con
acceso a Internet, servicios de impresion, servicios de fotocopiado, servicio telefénico. La

participacién fue en el analisis y disefio del sistema que permitid reportar el uso de los Centros de
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intermediaciéon Laboral para medir su impacto y efectividad. El programa sigue operando y se
cuentan con 46 Centros distribuidos en la Republica Mexicana, se supervisa su operacion y se

analizan y solicitan nuevos requerimientos hasta el dia de hoy.

De igual manera de las asesorias técnicas se replicd de Estados Unidos el programa de instalar
Kioscos cibernéticos de consulta de ofertas de empleo, estos kioscos destinados principalmente a
los buscadores de empleo, les permite consultar e imprimir hasta tres ofertas de empleo por vez. La
participacidn consistié en disefiar la interfaz para los kioscos asi como capacitar y dar soporte
técnico al personal en su operacion y configuracién. Se supervisa su operacién y se analizan y

supervisan nuevos requerimientos hasta el dia de hoy.

En 2007 con el cambio de administracion en el Poder Ejecutivo se instruye a la STPS en la creacidn
de un Portal que concentrara tanto la oferta de empleos de la Iniciativa privada como del gobierno
buscando ser el mayor portal de empleo en México. A partir de esta requerimiento y dado que se
tenia en produccién el sistema ChambaNet, se toman los procesos existentes para empezar a
construir el Portal del Empleo 1.0 se utiliza el mismo motor de Base de Datos y se cambia la
arquitectura de programacion siendo ahora Java, ademas de manejar un administrador de
contenidos denominado Web Builder. El core del Portal del Empleo sigue siendo la vinculacién
laboral entre oferta y demanda laboral, se agregan informacidn relevante para el mercado laboral
como cursos de capacitacion, contenidos diversos en materia laboral, estadisticas del mercado
laboral, asesoria laboral. Nuevamente la participacion en este sistema consistiéd en el analisis y
disefio, pruebas, validacion y aprobacién de los requerimientos. Se supervisa su operacion, se
analizan y solicitan nuevos requerimientos. Se administra la informacién de la base de datos,
generando reportes, verificando inconsistencias. Se cuenta ya con un equipo de trabajo integrado

por cuatro personas a mi cargo y el cual coordino.

En 2010 ante los avances en las nuevas tecnologias de informacion, los cambios en los portales con
los que el Portal del Empleo compite como lo es OCC, BUMERAN, ADECCO, MANPOWER, etc. se

decide empezar a trabajar en la version 2.0 del portal del Empleo.

En octubre de 2010 acudi a una visita de apoyo técnico al Departamento de Empleo y Salario en

Brasil, la visita consistié en la realizacidon de un taller impartido por un servidor respecto del Portal
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del Empleo, al personal del drea técnica y operativa en la vinculacién laboral del Departamento de

Empleo y Salario en el Ministerio del Trabajo.

Otras actividades que he desarrollado dentro de mi etapa laboral son la generacidn de términos de
referencia para la contratacion de proveedores en materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC’s), Supervision de Niveles de servicio que deben de cumplir los proveedores
contratados, Acordar con los proveedores planes de trabajo, metodologias y tecnologias a usar
durante el desarrollo de los diferentes productos, Realizacidon de estudios de bench marking para la
realizacion de actividades de mejora continua en los aplicativos que conforman el portal del
empleo, actualmente coordino a un equipo integrado por 5 personas en la STPS para lograr la

correcta operacién del Portal del Empleo en cada uno sus aplicativos el cual estd integrado por:

Portal del Empleo (http://www.empleo.gob.mx)

Portal Movil (http://www.empleo.gob.mx/mavil)

Administrador del Portal del Empleo (http://administrador.empleo.gob.mx)

Centros de Intermediacién Laboral (http://cil.empleo.gob.mx)

Kioscos de Consulta del Portal del Empleo (http://kioscos.empleo.gob.mx)

Portal del Empleo en Twitter @empleogob_mx (https://twitter.com/empleogob mx)

2.2 Antecedentes del proyecto.

La STPS tiene encomendada la funcién de proporcionar informacidon sobre oportunidades de
colocacién a las personas que carecen de empleo. Para cumplir con esta atribucién, la STPS ha
desarrollado e impulsado, a través de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo
(CGSNE) los esquemas de vinculacion laboral pertinentes para proporcionar esta informacién en el

marco del Servicio Nacional de Empleo (SNE).

El SNE tiene como principales objetivos facilitar la vinculacién entre oferentes y demandantes de
empleo, orientar a los buscadores de trabajo y apoyar su calificacién, asi como auxiliar a las
empresas en la busqueda de candidatos para cubrir sus vacantes. El SNE se fundd en 1978 vy

actualmente cuenta con una red de 164 oficinas ubicadas en las principales ciudades del pais.

La STPS, a través del SNE, ha desarrollado e implantado un modelo de vinculacién laboral integrado

por distintas modalidades de atencidn, que van desde la tradicional bolsa de trabajo basada en la
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atencién presencial, hasta esquemas de autoayuda y aquellos basados en las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, particularmente via Internet.

En el afio 2000, las acciones de vinculacién del SNE se habian orientado fundamentalmente al
desarrollo de servicios de atencidn personalizada basados en sistemas de bolsas de trabajo y en la
realizacion de eventos directos de vinculacién como las Ferias de Empleo. De esta forma el SNE solo
contaba basicamente con dos canales de servicio a través de los cuales se daba atencién a los
solicitantes de empleo y a las empresas. Los servicios de bolsa de trabajo requieren del traslado de
las personas a las oficinas del SNE para la obtencion de informacién sobre ofertas de empleo, asi
como el llenado de formatos para recibir el servicio. Lo anterior implica costos de transporte para la
poblacién desempleada que en ocasiones no dispone de recursos dada su situacién laboral.
Asimismo, con este esquema no habia sido posible atender a las personas con capacidades
diferentes, ya que la mayor parte de las oficinas del SNE no cuentan con los niveles de accesibilidad
necesaria. También, el SNE carecia de una publicacion periédica y gratuita a través de la cual se

difundieran ampliamente las ofertas de empleo disponibles.

No obstante los resultados importantes que han arrojado los esquemas de vinculacién directa, la
STPS considerd necesario desarrollar mecanismos mads dagiles y modernos que atendieran las
necesidades de la poblacién buscadora de empleo y de las empresas que hasta ese momento no

estaban resueltas.

De esta forma, la STPS implementdé una estrategia integral de servicios de vinculacién laboral
basados en el diseio, desarrollo e implantacién de nuevos productos cuyo soporte basico es el uso
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, asi como de otros
medios insuficientemente aprovechados para estos propdsitos, como los impresos, con el propdsito
de ofrecer a la ciudadania el acceso oportuno a la informacién sobre la oferta y la demanda de

trabajo.

En el marco de esta estrategia, a partir del afio 2001 la STPS y el SNE pusieron a disposicién de la
ciudadania tres servicios a) Un sistema de vinculacién laboral por Internet denominado
“ChambaNet”; b) Un programa de mddulos computarizados de servicios de empleo basados en un
enfoque de autoayuda denominados “Centros de Intermediacion Laboral”; y 3) Kioscos

computarizados de consulta de ofertas de empleo.
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Para el disefio e implantacién de estos programas se siguieron basicamente tres lineas estratégicas

de innovacién y calidad:
1) Calidad en el servicio;
2) Desregulacion y simplificacién administrativa y

3) Uso de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

ChambaNet, especificamente, fue un sistema de vinculacidon laboral por Internet, totalmente
gratuito, que la STPS puso a disposicién de todas las empresas y buscadores de empleo del pais. Por
medio de ChambaNet las empresas registraron y publicaron en forma directa sus ofertas de empleo
asi como seleccionaron y contactaron a los candidatos de su interés para cubrirlas. Por su parte, los
solicitantes de empleo pueden dar de alta sus curriculos, asi como consultar y postularse a las
vacantes de trabajo que le sean mas atractivas desde cualquier parte del pais. ChambaNet es el

primer antecedente de lo que hoy es el Portal del Empleo.

Es importante destacar que en marzo de 2007 el Sr. Presidente de la Republica, Felipe Calderdn
Hinojosa, en el evento de inauguracion de la “Primera Feria Nacional del Empleo” en el Municipio
de Tlalnepantla, Edo de México; junto con el Gobernador Enrique Pefia Nieto y el Secretario del
Trabajo, Javier Lozano Alarcén, hace del conocimiento publico la necesidad de “crear una Bolsa

Nacional del Trabajo por Internet y en consecuencia, un verdadero Banco Nacional del Empleo”.

En este sentido, se han realizado actividades por parte de la STPS, para dar cumplimiento a esta
instruccién del Ejecutivo Federal, alinedndolas bajo las premisas del Plan Nacional de Desarrollo, el

Plan Sectorial de la STPS, el Programa de la Mejora de la Gestion y la Visidn 20-30.

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

En el Plan Nacional de Desarrollo, se enuncia como uno de los principales objetivos a cumplir “Eje
Rector 2.4 Promocion del empleo y paz laboral, objetivo 4: Promover las politicas del Estado vy
generar las condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacion de empleos de alta
calidad en el sector formal”, “Estrategia 4.1: Promover la politica del Estado que fomenta la
productividad en las relaciones laborales y competitividad de la economia nacional a fin de atraer

inversiones y generar empleos formales y de calidad a) A través del SNE, se facilitara la posibilidad
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de colocacion en el mercado laboral a los participantes, b) Crear un portal del empleo en el que, a
través de internet, se relna toda la informacién en el tema laboral para el uso de buscadores de
empleo, empresas, gobiernos e investigadores. Serd éste un instrumento permanente, Unico y
virtual que facilitara el encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo a nivel nacional para los
sectores”. Estas, entre otras directrices, de manera muy puntal, ya instruyen a elaborar una

herramienta tecnoldgica que coadyuve a la difusion de las politicas relativas al empleo.

Plan Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social:

En este mismo sentido, el Plan Sectorial de la STPS, alinea sus objetivos de operacién a estas
directrices, de tal manera que en los principales objetivos sefala: "Este objetivo atiende a lo
dispuesto en el Eje Rector Nimero 2, Objetivos 4 y 5 del PND, mediante la promocién de las
Politicas de Estado que fomenten la productividad en las relaciones laborales y la competitividad de
la economia nacional, a fin de atraer inversiones que generen empleos formales y de calidad,

ademas de incentivar la entrada de jovenes al mercado laboral formal.

Para tal efecto, “se coordinardn a nivel nacional todos los programas de impulso al empleo y con
ello se facilitara la posibilidad de colocacién y cobertura de vacantes, mediante el Servicio Nacional
de Empleo (SNE). Asimismo, la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social apoyard la generacion de
opciones de trabajo, a partir de programas de capacitacién y adiestramiento bien orientados y

evaluados”.

Si bien la STPS ha trabajado para alinear estos requerimientos de la sociedad en iniciativas y
programas que permitan estructurar y delimitar adecuadamente este esfuerzo, la forma de
construir y llevar este proyecto a toda la sociedad en todos los niveles y en todos los lugares del
pais, es utilizando las herramientas tecnoldgicas de ultima generacion (TIC'S). Es asi que el

Presidente Calderdn, ya lo instruye con la creacién de una Bolsa Nacional del Trabajo por Internet.

Vision 20-30

De igual forma y de acuerdo a lo sefialado en el documento del Ejecutivo Federal, “Visién 20-30”,
este programa contribuird al logro de las siguientes metas: “Eje Rector 2: Economia Competitiva y
Generadora de Empleo. La STPS, en coordinacidn con otras dependencias, contribuird a generar las

condiciones en el mercado laboral que fomenten la creacién de empleos de calidad en la economia
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formal, lo que se traducira en una mejora al nivel de vida de las familias mexicanas. (Metas de
Empleo, Nivel de Ingreso y Competitividad)... Eje Rector 3: Igualdad de Oportunidades, en el rubro
de equidad de género. La STPS disefiard una politica laboral para la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, a través de acciones afirmativas y practicas laborales que fomenten Ia
equidad en el ingreso, la movilidad y la permanencia en el empleo. (Metas de Prosperidad y
Equidad de Género)... Metas de economia competitiva y generadora de empleo; Meta 7: Que se

generen 900,000 empleos al afio”.

Programa de la Mejora de la Gestién Publica:

Finalmente, en el Programa de la Mejora de la Gestion Publica, también se alinea a la consecucién
de este objetivo, a través de la mejora de los servicios y la gestion de los asuntos, de manera que en
sus principales objetivos indica: Objetivo 1: Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta
la administracion publica federal; Estrategia 1.1. Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion
de servicios de la APF, facilitando a la ciudadania el acceso a estos en cualquier lugar y modalidad
gue los soliciten de manera oportuna y con calidad. Linea de Accién 1.1.2 Mejorar los tramites y
servicios mediante reduccién de cargas administrativas (requisitos, esfuerzos humanos, y tiempos
de transicién) y el establecimiento de estandares de servicio... Estrategia 1.2 Mejorar la entrega
de servicios publicos mediante el uso de y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y
comunicacidon; Linea de Accién 1.2.1 Incrementar la interoperabilidad y el intercambio de
informacién de las instituciones de la APF, mediante la sistematizacién y la automatizaciéon de

procesos.”.

De tal manera se observa, que se tiene una base juridica que soporta, una base social que justifica y

un razonamiento econémico que demanda la creacidn de un portal de empleo.

Conforme a lo anterior, el C. Secretario Lic. Javier Lozano Alarcén gird instrucciones a la
Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral (SEPL) y a la Coordinaciéon General del Servicio
nacional de Empleo de hacerse cargo del proyecto, con miras a la creacidon de un portal del empleo

gue atendiera las instrucciones presidenciales.

El Portal del Empleo se inscribe en el marco de las atribuciones que tiene la Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social en materia de colocacion de trabajadores y las funciones del Servicio Nacional de

Empleo a cargo de la CGSNE.
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De esta manera es como nace el Portal del Empleo, el cual fue puesto en operacidon en Marzo de

2008 bajo el siguiente principio:

Ser un instrumento de atencién y apoyo a la ciudadania, que mejore significativamente la manera
en que el gobierno sirve y facilita informacidn, orientacidn, capacitacidn y asesoria relacionadas con

el mercado laboral a desempleados, empleadores, estudiantes, trabajadores y sus familias.
La atencion sera:
v' Amigable
v Gratuita
v Confiable
v’ 24 horas * 365 dias
v" Acceso desde cualquier lugar
v Informacién Nacional y Local
v’ Asesoria en linea via Chat
v Atencidn Telefénica via 01 800
El portal del Empleo contd con seis secciones o canales de informacidn e interaccidén con el usuario:
v" Busco Empleo: Servicios para Buscadores de empleo
v" Ofrezco Empleo: Servicios para empleadores

v' Opciones de Capacitacion: Seleccion de cursos gratuitos de capacitacion a

distancia

v’ ¢iQué me conviene estudiar?: Informacion para jovenes en materia de

orientacién ocupacional
v' Asesoria para el trabajo: Orientacidn y asesoria laboral

v’ Estadisticas del Mercado Laboral: Estadisticas en linea sobre las caracteristicas y

comportamiento del mercado laboral.
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Figura 2.1 Pagina de inicio de la version 1.0 del Portal del Empleo

2.2 Definicion del problema

Los resultados de la version 1.0 del Portal del Empleo fueron excelentes, en el periodo de 2008 a

2010 se logré colocar a 300,000 personas en un puesto de trabajo, el portal logro ubicarse como

uno de los sitios mas visitados segun el portal Alexa (www.alexa.com.ma) el portal estuvo entre los

100 sitios mas visitados en México. Obtuvo reconocimientos a nivel internacional como él otorgado

por la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo como una practica innovadora en

América latina. Aun con estos resultados y después de varios cambios que se hicieron al aplicativo

a lo largo de los tres afios se presentaron problemdticas como las siguientes:

Competencia. De los servicios que proporciona el Gobierno Federal para la colocacién de

trabajadores el Portal del Empleo es el Unico que compite en el mercado con la Iniciativa Privada,

compite en internet con portales que tienen el mismo propdsito de colocar a buscadores de

empleo en un trabajo, algunos ejemplos de portales son: Occ Mundial, Bumeran, Adecco, Zonalobs,
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Computrabajo por lo que el portal busca estar a la vanguardia buscando siempre conservar y atraer

a Nuevos usuarios.

Infraestructura. El portal del empleo contaba con tres servidores adquiridos en 2005, los cuales
para 2011 quedaron rebasados sus capacidades de procesamiento y memoria, ya no tenian

garantias de servicio o soporte, uno de estos equipos presentaba fallas en su operacidn.

Base de datos. La base de datos es Oracle en el afio 2008 se tenia la versidn 8i, para 2011 la versién
se habia escalado a la versién 10g, en el mismo servidor con los mismos recursos de memoria, disco
duro, procesamiento, esto repercutié en los tiempos de respuesta los cuales se incrementaron,
otra situacion que impacto de manera negativa en los tiempos de respuesta fueron los cambios
realizados a la base de datos durante los cuatro anos que opero (nuevas tablas, campos), estos

cambios no siempre cumplieron con las reglas de normalizacion de base de datos.

Aplicativo. Igual que ocurrié con la base de datos, los programas sufrieron cambios para responder
a los requerimientos existentes, al no estar modularizados implicaba grandes costos en tiempo y
dinero, o cambios no documentados lo que dificultaba las tareas de mantenimiento. Estos cambios

generaron problemas de seguridad o vulnerabilidades en el aplicativo.

Arquitectura de Hospedaje. La versiéon uno del portal del empleo utilizaba software libre
APACHE/TOMCAT como servidor web y servidor de aplicaciones, como base de datos Oracle, como
sistema operativo se usaba Linux, dada la cantidad de visitas que recibia el Portal del Empleo el

apache/tomcat quedo rebasado.

Arquitectura de informacion. De acuerdo a las estadisticas de acceso generadas a través del
software web trends se observd que existian mucha informacién (contenidos o secciones) en el

portal del empleo que no eran consultados.

31



Capitulo 2

Arquitectura del aplicativo. Dependencia de la seccién de vinculacién entre oferta y demanda de

empleo con la parte de contenidos del Portal del Empleo.

Derivado de lo anterior en enero de 2011 se tomé la decisidon de realizar una segunda version del
Portal del Empleo. La version 2.0 del Portal del empleo se disefid a partir de una nueva arquitectura
utilizando para ello el administrador de contenidos Web Semantic Builder, y el desarrollo de las
funcionalidades con Java. Esta arquitectura permitira realizar las actividades de mantenimiento de
manera mas eficaz dejando la administracién de contenidos a personas que no son especialistas en
TIC's. Se implementara el modelo de 3 capas MVC (Modelo Vista Controlador) en la parte
transaccional ganando con esto tiempo en desarrollo y mantenimiento del aplicativo. Al mismo
tiempo este modelo agrega modularidad al aplicativo ayudando a delegar responsabilidades de

funcionalidades y sobre todo permite la reutilizaciéon de cddigo para otros proyectos o iniciativas.
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De igual forma la versién 2.0 del Portal del Empleo se desarrollé a partir de la aplicacién de una
metodologia para el disefio de portales web, esperando tener un sitio con mayor funcionalidad,
mayor usabilidad y mayor accesibilidad impactando significativamente en las tareas, actividades y

expectativas del usuario.

3.1 Metodologia para el Modelado y Evolucidn de Portales.
La versidn 2.0 se desarrollé a partir de una metodologia usada para la construccion del Portales
web denominada “Metodologia para el modelado y evolucién de portales web”
La cual consta de las fases siguientes:
e Propuestay conceptualizacién preliminar de la solucién
e Investigacidon y analisis
e Planeacién Estratégica
e Modelo Conceptual
e Arquitectura de portales

e Implementacién y mantenimiento del portal

Propuesta y conceptualizacién preliminar de la solucidn.
No se llevé a cabo esta actividad debido a que se partid de un producto ya realizado que es la

version 1.0 del Portal del Empleo.

Investigacion y Andlisis.

Esta etapa tiene como objetivo la evaluacion contextual del proyecto y en el caso de una evolucion,
la comprobacion y diagndstico del producto o portal. La evaluacién en su conjunto se obtuvo de la
investigacion, andlisis e integracién de resultados del benchmarking y actividades de identificacion
de aciertos y areas de oportunidad que arrojaron una serie de recomendaciones sobre las mejores
practicas detectadas en portales similares, asi como de las necesidades del cliente y el usuario.

La metodologia contempla en esta etapa las siguientes actividades especificas:
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1) Analisis de portales similares
2) Portal del Empleo: Aciertos y Areas de Oportunidad

3) Analisis estratégico del portal web

Planeacién estratégica:

Durante la planeacion estratégica se definen a través del Taller VEC, la visidn, mision y objetivos
generales y particulares que determinaran el desarrollo y evolucién del Portal en todo momento.
Los insumos recopilados de las actividades anteriores permitieron definir, acotar y detallar el
alcance del proyecto, en este momento se propuso la estrategia de solucién e implementacion, se
describieron las etapas y actividades que permitieron cumplir con el alcance real del proyecto.

La metodologia contempld en esta etapa la siguiente actividad especifica:

1) Taller VEC (visidn Estratégica Compartida)

Modelo conceptual

La realizacién del modelo conceptual es la materializacién gréafica y conceptual del Portal, asi como
de los principios que lo sostienen en términos de sus lineamientos. Al igual que en la definicién de
la visidn, misidn y objetivos, la participacion de diferentes especialidades es critica hacia la
obtencién de un modelo que refleje a su vez una vision integral sobre el producto.

El modelo conceptual equivale a un mapa general de lo que debe incluirse en las diferentes etapas
de evolucién del portal. En él se ilustran las relaciones entre los diferentes elementos que
componen al nuevo portal (graficos, funcionalidades, contenidos, etc.). El modelo fue la referencia

conceptual para las diferentes arquitecturas del portal.

Arquitectura de portales

La metodologia para el desarrollo de portales hace uso de las siguientes especialidades:
Arquitectura de Informacidn. Es la etapa a través de la cual se clasifica y estructura la informacion
del portal para ayudar a los usuarios a encontrar y administrar la informacién que se les ofrece

eficiente y satisfactoriamente.
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Arquitectura Visual. Interpretacién del modelo conceptual. A través de una Interfaz gréfica
orientada al usuario, que permita identificar los principales elementos de la arquitectura de
informacién, tomando siempre como referencia la imagen institucional, el giro de servicios

ofrecidos, la marca digital y los principales lineamientos de usabilidad.

Arquitectura de Aplicaciones. Implica el modelado de las aplicaciones y recursos que, dado el

modelo conceptual del portal y la planeacidn estratégica debe contener el Portal del Empleo.

La metodologia contempla para la etapa de Arquitectura de Informacién, Aplicaciones y Visual las
siguientes actividades especificas:

1) Propuesta de Arquitectura de Informacién

2) Arquitectura de Aplicaciones

3) Inventario de Informacion y Servicios

4) Diagramacion (lay-Out)

5) Propuesta grafica (arquitectura visual)

La metodologia de portales usada para el disefio del Portal del Empleo en su version 2.0 permitié
contar con estandares de accesibilidad marcados por la W3C, derivado del servicio que proporciona
el Portal del Empleo se busca llegar al mayor nimero de personas posibles, independientemente
de las propias limitaciones del individuo o de las derivadas del contexto de uso. Esta metodologia

estd encaminada a ofrecer un producto que cumpla con este principio.
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Modelo

Arquitectura Prototi Criterios
Conceptual Visual rototipo Técnicos
—o
e —— AN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- - —
Taller de Vision Arquitectura Diagramacion Analisis
Estratégica de del Portal del (Casos de
L Compartida ) Informacién Empleo uso)
N——

Figura 3.1 Representacion grafica de la metodologia usada.

Investigacion y Analisis
Planeacidn Estratégica
Modelo Conceptual
Arquitectura de Portales

Desarrollo
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3.2 Andlisis de portales similares.

Es necesaria la investigacion y evaluacién de las mejores prdcticas observadas en portales web en
materia de empleo y vinculacién candidato-oferta en internet a nivel nacional e internacional, por
lo relevante de su aplicacién e impacto.

Realice el andlisis de 12 portales afines al giro del Portal del Empleo, en virtud de poder recopilar las
practicas mas importantes para su aplicacion, tome como base, la idea de que un Portal del Empleo
completo, es el que contiene:

e Disefio que facilite la navegacion y la comprension de sus elementos
e Funcionalidades de busqueda y administracién para el usuario
e Contenidos complementarios y adicionales a la temdtica principal del portal

Estos elementos combinados de manera correcta y coherente garantizan un portal usable y
funcional por lo que cumplen con su objetivo principal, dar respuesta a las necesidades de la
sociedad en materia de empleo. A continuacidn muestro a manera de ejemplo 4 de los 12 portales
analizados; al final presento un cuadro comparativo de los resultados obtenidos.

Portal: USAJobs
URL: WWW.Usajobs.gov USA OBS’
Pais: Estados Unidos

FOR AMERICA"

"WORKING

Origen: Gobierno
Figura 3.2. Logo del portal Usa Jobs

USAJOBS es el portal oficial de empleo del gobierno de los Estadios Unidos. Las ofertas laborales
gue promocionan provienen de instituciones publicas, por lo que en sus contenidos publican
informacidn y consejos para laborar en las dependencias gubernamentales.

SEARCH JOBS

Designer ‘Chicago

_SEARCH » |

Figura 3.3 Opcidn de bulsqueda de ofertas de empleo
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SAJOBS *
WORV ING

'FOR AMERICA"

NEW TO USAJOBS? » Your carser in the U.S. Government starts hare.
Anti-Phishing Notice: Safea

SEARCH JOBS
o smew
\_CREATE » )

CREATE RESUME

What did you do at your |ob todayl

> ol
>> View Anno r;mgrf",x

SEARCH JOBS

Designer

: Ch'agv

_SEARCH )

Figura 3.4 Ejemplos de funcionalidades

Colocan en la pdgina principal una barra de
busqueda de empleo la cual reduce los tiempos
de navegacion y el esfuerzo del usuario. Aunque
no permanece en todas las paginas del portal.

Maneja tutoriales para el uso del portal,
explicando detalladamente en video o
documentos de texto, la manera correcta de
utilizar el portal y sus funcionalidades.

En el home se manejan accesos directos con la
informacién relevante y mas reciente, sin
necesidad de ingresar a las secciones donde se
encuentra cada contenido.

El sitio publica vinculos con otros sitios de gobierno que ofrecen informacién de gran utilidad para
el usuario como formas y formatos para realizar trdmites sobre diversas actividades, declaraciones,
reportes mensuales y formatos requeridos por el gobierno de los EUA.

Ofrecen un formato de contacto y clasifica
dentro de wuna barra desplegable los
motivos de contacto, lo cual puede limitar
las posibilidades de comunicaciéon del
usuario teniendo este Ultimo que ajustarse
a los tépicos a elegir.

En la seccion “Search Jobs”, cuenta con
alternativas de busqueda que le permiten
delimitar por palabra clave, lugar, sector,
rangos de salario y tiempo de publicacion
de la oferta.

La sintesis de las ofertas laborales
proporciona al usuario toda la informacién
necesaria para decidir si le interesa
profundizar en la oferta o descartala y
continuar buscando.

38

Resources for People with Disabilities Information Center NEW
» Resources and information for your job search 04 | vour L
A, oratio

Homeland Readiness and Security
» Protect and serve to preserve our Nation's

Government Links Learn More About

F@RMS 2

FREQUENTLY
LINKS
TO O FORSAGES JESus

ks to OPM decrc foms ) SE15 - Applcation o 10-polnt
“Vetarons Prefrence (152K)
> QoM Foms
1203:EX, Quafcations o Avaiabiy,
>> Gotonal Foms )

£ 05612 - Optional Applcatonfor

STUDENT]JOBS.gov

BUILDING ®AMERICA'S WFUTURE"
.g
Government & Made Easy

*E-GOV

Figura 3.5 Ejemplos de funcionalidades
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o el Dentro de las ofertas laborales, el sitio
USAJOBS esanmeeme o oo proporciona suficiente informacion sobre la
e - vacante, especificando rango de salario,
fecha de inicio, actividades a realizar,
documentos requeridos, horario de trabajo y
datos suficientes para contactar con el
reclutador: direccidn, teléfonos y correo
electrénico. Deja pocas dudas al usuario.
Al no tener fines lucrativos, el portal publica
los datos de contacto con la oferta laboral,
sin necesidad de registrase o contar con
privilegios exclusivos de usuario registrado.
El portal ofrece una seccion dedicada a cubrir
otro perfil de usuario distinto al promedio.

8 capaanaent o rimon

HIUSGS .5 Gactogicat Survey

GE1201:12 (D8-DEU) NEW MEXICO ARMY NATIONAL GUARD
© MILITARY TECHNICIAN VACANCY

o) (A - @muse)

Lamvoune ) | Bmarmeven) (5 ounamoo)

&) send Mail

Utilizado como perfil alternativo, la seccion
de veteranos en busca de ofertas laborales.

Figura 3.6 Ejemplos de funcionalidades

El portal resalta y fortalece la marca digital utilizando colores corporativos y contrastes sélidos. Se
percibe un mismo ambiente de navegacién en todas las paginas. No hay cambios drasticos en
colores y fondos de pantalla que desorienten al usuario. La pagina principal del portal maneja
imagenes distintas cada vez que el usuario accede a él. Las imagenes muestran ciudadanos
norteamericanos de diferentes profesiones.

STAY UPTO DATE
| RECRUITINCL s II macnun'En

USAJOBS
e e

\NORKINGJFORAHERICA .
—iete comer Jovorornns | rorms | pmpierar services |

SEARCH JOBS

CREATE RESUME

USAJOBS
YT AT AT A S P
SEARCH noas

seARcH jOBS

CREATE RESUME  _commres)

CREATE RESUME What aid you do st your job taday!

) [o)

Figura 3.7 Ejemplos de funcionalidades

El portal debe mantener una ruta de navegacién constante en todas sus paginas para no desubicar
al usuario mientras mas profunda es su navegacion, asi mismo, colocar el acceso directo a usuarios
registrados en un lugar estratégico del home como una forma de simplificar la informacién y las
opciones de navegaciéon dentro del portal. Se recomienda no clasificar por tematica o preguntas la
retroalimentacién con el usuario, ya que con ello se limitan sus opciones de comentarios o motivos
de la comunicacion.
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Portal: UKJOBS

URL: www.ukiobsnet.co.uk 9 UK JOL‘rE& NETWORK

Pais: Reino Unido ( )mtmmsrw.wmrmmounNmunna!
Origen: Privado

Figura 3.8 Logo del portal UKJOBS

El menu del portal es corto, sencillo y facil de utilizar. Agrupa la informacién en cuatro secciones.

Las empresa y los reclutadores, tienen la opcién
de personalizar su espacio dentro del portal,
permitiendo que cada empresa fortalezca su e ——
identidad en sus ofertas laborales. ‘ Cp——

about a better career!

UK Jobs - more than 318,000 vacancest

El portal desde su home, muestra las principales
ofertas laborales actualizadas al dia de la visita,
las cuales se encuentran clasificadas por fecha de
publicacién, mostrando en primera instancia la
mas reciente.

Dentro del listado de ofertas diarias se maneja
informacién principal como: titulo de la oferta,
lugar, salario y fecha de publicacion.

En el contenido del portal se publica un listado de
empresas para que el usuario se postule en ellas.

Figura 3.9 Espacio para Empresas

(220 csons |
- v 1 Caterer . ~ . .

: El disefio es sencillo y simple, no fortalece la
identidad del portal aunque tampoco satura

de informacidn al usuario.

El uso de imdagenes es amplio, los contenidos
no manejan grandes apoyos visuales, el
disefio general del portal es sencillo vy
austero.

) UK JOBS NETWORK

. THE EASIEST WAY TO FIND YOUR NEXT UK JOB!

No se manejan articulos de apoyo a la
tematica principal del portal, ni informacion

Do more than just dream de consulta como estadisticas de empleo,

The UK Jobs Network about a better career!

The easiest way to find your next job! Take the first steps 44 consejos, etc.
and post your
CV today! 1

Figura 3.10 Imagenes para mostrar el disefio
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El disefio de las ofertas no es homogéneo.

No existe un formato de retroalimentacién para
el usuario, la comunicacién con el portal es
limitada a via telefénica o correo electronico.

La barra de busqueda de empleo no permite
delimitar los resultados de acuerdo a
preferencias del usuario.

La navegacion no es constante, para postularse a
una oferta de empleo es necesario abandonar el

portal.

No existe una ruta de navegacién.

Portal: ZONAJOBS

URL: www.zonajobs.com
Pais: Paises Hispanoparlantes
Origen: Privado

DESPERATE r

Job Detail
Senior Appiication Engineer - Staffordshire

Beechwood

Project Manager

seanner

—a |}

Figura 3.11 Ejemplos de funcionalidades

zonajobs

Figura 3.12 Logo del portal de Zonalobs

Zonajobs.com es un portal internacional de empleo segmentado en paises de habla hispana. Al
ingresar al portal, el usuario elige el pais donde buscara las ofertas laborales.

Maneja en el home una barra de busqueda por
palabra clave, ademas de barras desplegables para
seleccionar actividad o area y lugar.

Listado por areas laborales con el nimero de
vacantes disponibles en cada una. Publica las
ofertas laborales destacadas, titulo de la oferta y
empresa que la publica.

En la parte inferior del portal, el logotipo de
algunas de las empresas mas importantes que
publican sus vacantes dentro del portal de Zona
Jobs.

zonijobs IEEEEE———
Pineal  @ngsne  @omuanokn ) ikt "

o a ot s jerarqic o

z0n3Jobs

= Busqueda avanzada

Estas empresas te estin buscando

Televisa

mexicana M I”/I Atento: accen%ure

Manpower

//l:EII\EKv

o et

bettr work, batier e

Figura 3.13 Pagina de Inicio
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-
Primeravez @y pegicrate @) Gorgatucumiculom (€ Postilate! v

en ZonaJobs?

42

=]
—

e encontraron 19 ofertas de tabajo. en “comunicacion” en of irea Marketing y Publicidad en Distio I
Federal

Tutorial de postulantes

Conocé ZonaJobs a través del Tutorial de Postulantes.
Aprendé como registrarte, cargar tu curriculum y postularte a las bisquedas de trabajo.

Figura 3.14 Proceso de postulacion

Enumera los pasos a seguir para postularse por
una oferta:

1) Registrate

2) CargatucCV

3) Postulate

Maneja de forma sencilla la actualizaciéon y
carga del CV con barras desplegables y opciones
multiples, con la menor escritura posible.

Presenta un informe sobre los resultados de la
busqueda y el niumero de ofertas encontradas
en cada categoria elegida por el usuario. Maneja
un tutorial de postulantes muy explicito,
apoyado en graficos que describen el proceso
de registro, ingreso de datos y activacion de la

cuenta.

El disefio es adecuado a la temdtica principal
del portal. Existe una coherencia grafica entre
el mensaje del portal y cada uno de sus
elementos e imagenes.

La distribucidn de la informacién y los colores
utilizados para distinguir cada elemento,
permite una facil y rapida navegaciéon sin
confundir al usuario.

Se coloca el logotipo del portal en un mismo
lugar estratégico de cada pagina, resaltando la
marca digital y apoyandose de adornos
acordes a la temporada.

El buscador de empleo es sencillo y dinamico,
utiliza un color diferente para distinguirlo y lo
coloca en el centro de la pdgina principal,
tomando en cuenta que es uno de los
elementos mas importantes del portal.

Ingresar | Micuenta | Pr

zonaJobs

"N
zona,obs

Buscador de ofertas de empleo

Ingresa las palabras clave

Conoce la manera

mas rapida de

encontrar el trabajo Area

que estas buscando Seleccionar
Lugar de trabajo

Seleccionar

» Buisqueda avanzada - Busaar

38472 empleos en 9467 empresas

Figura 3.15 Diseno del portal



Ingresar | Micuenta | P

Ares

Sector

Figura 3.17 arquitectura de informacién

Portal: OCC MUNDIAL

URL: www.occmundial.com
Pais: México

Origen: Privado

Sitio Web Portal del Empleo 2.0

No existe en el home una seccidon de acceso
rdpido a usuarios registrados, es necesario
ingresar a la seccion “MI CUENTA”

Los apartados de informacién no se encuentran
claramente definidos, por lo que no se maneja
un indice tematico, Unicamente herramientas de
busqueda y administracién de ofertas laborales.

No maneja informacion adicional o de apoyo a la
tematica principal del portal, como estadisticas,
consejos, etc.

No maneja un formato de contacto o
retroalimentacion con el usuario, Unicamente
preguntas frecuentes.

occmundial.com

Figura 3.18 Logo del portal OCC Mundial

OCC MUNDIAL es un buscador de empleo creado en México, Vinculado con empresas de los 32

estados de la Republica.

El portal mantiene un buscador de empleo,
colocado en primera instancia como el
elemento mas importante dentro del portal,
permanece en todas las pdaginas. Delimita la
busqueda por: palabra, fecha, lugar vy
actividad.

Se coloca en el home, un acceso a usuarios
registrados el cual permanece visible en
todas las pdaginas, ya que es necesario
registrarse para postularse por una vacante.

Su indice tematico se encuentra dividido en 4
secciones aungue no etiquetadas de manera

e

mundial.com - = “

er

st com
—-—

intuitiva. informacién para

candidatos

informacién para
empresas

servicios

adicionales

ayuda

Figura 3.19 P4gina de Inicio
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Los detalles de las ofertas laborales muestran 4
aspectos: Fecha de publicacién, lugar, puesto vy
empresa.

Maneja un buscador de empresas por palabra o por
orden alfabético y numérico. Para visualizar los
resultados, todos los cambios se realizan dentro de la
misma pagina y sin interrumpir la navegacion.

Coloca una secciéon para universitarios y recién
egresados, con ofertas laborales acordes a su corta
experiencia laboral.

Buscar

ering

(3

[=
<<lwOZIXR|TIMm

IN ‘§ HQlZzr'— MmO

OXICO|IOE - @O

©

Figura 3.20 Ofertas de empleo.

El disefio del portal es sencillo pero
funcional. Utiliza tres colores base, blanco
para los fondos, azul para los graficos y negro

dad/Estado

occmundial.com

para algunos textos. VAL PY
Resalta la marca digital en todas las paginas s .
del portal y mantiene su ambiente de s -
navegacion. o
.1 R [y e~
Utiliza un mapa de la republica para buscar - .-

por estados y su uso de imagenes y colores
€S muy preciso, sin exageraciones.

Utiliza variaciones en el tamafio de letra al
mostrar los nombres de los estados con [ Bel Clfoni oo
mayor numero de ofertas laborales &
publicadas en el portal. Aunque podria |[uh7 Soect
percibirse como un error en el disefo del

I x Electronica
(Microondas) L
Elecutiva de Kelly Services

URGE CHOFER:

¢+ Nuevo Ledn

portal.
Figura 3.21 Diseino del Portal
informacién para Informacion para servicios ayuda
candidatos empresas adicionales
El menu principal no se encuentra etiquetado de manera
Soshulla eosm | jocal Buarg 3 s e intuitiva y es poco coherente con los titulos dentro de las
i M OXICO e invais st NUETETEESR o secciones. Tal es el caso de la etiqueta “servicios
EUEHEL SRIIATD’ (Ui 0 1590 Lk Polil oiiea! Soners | TeReacs adicionales” donde se encuentra la informacién para
anunciantes.
(777 £ [T “’I La informacion general de la oferta es muy limitada y
RUE & - obliga a ingresar a ella.
— iy —ye PO Utiliza acronimos y abreviaturas sin descripcion previa.
I -

Figura 3.22 menu principal
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Cuadro resumen de las ventajas competitivas que se detectaron en cada uno de los portales

analizados.

Portal Analizado

Ventajas Competitivas

USAJOBS

"WORKING # FOR AMERICA"

-Disefio dindmico

-Perfiles de usuario (veteranos)

-Sintesis completa de ofertas laborales.

-Filtros para delimitar la bisqueda de ofertas laborales.
-Descarga de formatos y tradmites para empleo en el
gobierno.

-Formato de contacto y retroalimentacién

-Informacidén para contactar a la empresa

totaljobs.com

-Solicitud de envio de ofertas por correo electrénico.
-Personalizacién de pdgina de ofertas laborales por
empresa.

-Canasta de almacenamiento de ofertas laborales.

-Listado de empresas y agencias de reclutamiento.

-Perfiles de usuario (Recién egresados)

-Evaluador de Salarios

-Evaluador de CV

-Descarga de plantillas.

A
U THE EASIEST WAY TO FAIND YOUR NEXT UK JOB!

-Personalizacion de pdgina de ofertas laborales por
empresa.
-Publica en el home ofertas destacadas al dia de la visita.

(U topjobs

-Acceso rapido desde el home a usuarios registrados.
-Gréfico sobre porcentaje de wusuarios por actividad
econdémica

-Personalizacién de pdagina de ofertas laborales por
empresa.

¥ jobsincanada.com

-Dividido por 3 perfiles de usuario: empresa, candidatos y
anunciantes.

-Listado de empresas por Estado.

-Permite personalizar el disefio segun el estado.

-Uso de colores nacionales.

JobSearchUsA4...

Connecting Jobseekers & Employers

-Acceso en el home a usuarios registrados.
-Filtros para delimitar la busqueda de ofertas.
-lconografia de apoyo

Jobsinstockholme

-RSS para envio de contenidos y ofertas actuales.
-Encuestas para medir la usabilidad del portal.
-Ofertas laborales personalizadas.

-lconografia de apoyo

-Funcionalidades de apoyo al perfil de la empresa.
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zon‘aTobs

-Filtros para delimitar la busqueda.

-NUmero de vacantes disponibles / ofertas destacadas.
-Logotipo de empresas principales

-Pasos para postularse por una oferta

-Formas simplificadas para cargar CV

-Informe detallado sobre resultados de busqueda.
-Tutorial de postulacién

-Adornos acordes a la temporada del afio.

@‘5

occmundial.com

-Buscador de empleo permanente.

-Filtros para delimitar la busqueda.

-Publica en el home un acceso a usuarios registrados.
-Buscador de empresas (A-Z)

-Seccion para universitarios y recién egresados

-Mapa de la Republica para busqueda por lugar
-Variaciones en el tamafio de letra segin numero de
vacantes de cada estado.

-Pagina gratuita para publicar CV de cada usuario.

-Filtros para delimitar la busqueda.

-Informacién suficiente sobre la oferta y la empresa que la
publica.

-Sintesis detallada de la vacante.

-Procesador de texto para cargar CV

-lconografia de apoyo

-Cambia el color del portal segun el pais.

-Un color para cada tipo de usuario.

bumeran

-Publica en el home, un listado de ofertas destacadas.
-Listado de categorias de empleo (area laboral)
-Dentro de la oferta laboral, publica ofertas similares.
-Maneja una calculadora de carrera (tiempos)

-Utiliza un “Centro de ayuda”, para usuarios del portal.
-Suscripcion al envio de ofertas laborales via mail.
-Maneja una seccion llamada “Consejero Bumeran”
-Almacenamiento de ofertas laborales por usuario.
-Adorna el portal de acuerdo a la temporada.

©

-Maneja una seccién llamada “Orientacidon Profesional”
donde publica articulos y consejos.

-Buscador de empleo con 2 filtros de busqueda.

-Maneja multiples opciones para publicar el CV.
-Funcionalidades de apoyo, carta de presentacién del
usuario para las empresas.
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Cuadro comparativo de las calificaciones obtenidas para cada uno de los tdpicos analizados, la
escala utilizada es del 1 al 5, donde 5 es la calificacién mas alta y 1 es la calificacion mas baja.

Portal Disefio | Contenido | Funcionalidad | Usabilidad

Portal: USAJobs
URL: Www.usajobs.gov
Pais: Estados Unidos > 3 3 35
Origen: Gobierno
Portal: TOTALJOBS
URL: www.totaljobs.com
Pais: Reino Unido 3 3 > 35
Origen: Privado
Portal: UKJOBS
URL: www.ukjobsnet.co.uk
Pais: Reino Unido 3 ! ! 15
Origen: Privado
Portal: TOPJOBS
URL: www.topjobs.com
Pais: Reino Unido ! ! ! !
Origen: Privado
Portal: JOBSINCANADA
UR,L: www.|?b5|ncanada.com 3 1 1 15
Pais: Canada
Origen: Privado
Portal: JOBSEARCHUSA
URL: www.jobsearchusa.org
Pais: Estados Unidos 3 1 2 2
Origen: Organizacion No
Gubernamental
Portal: JOBSINSTOCKHOLM
URL: www.jobsinstockholm.com
Pais: Suecia 2 1 3 2
Origen: Organizacién No
Gubernamental
Portal: ZONAJOBS
UR’L: wvyw.zor\alobs.com 4 5 3 3
Pais: Paises Hispanoparlantes
Origen: Privado
Portal: OCC MUNDIAL
UR’L: vaV\-/.occmundlaI.com ) 5 3 5
Pais: México
Origen: Privado
Portal: COMPUTRABAJO
URL: www.computrabajo.com

, p . 2 1 3 2
Pais: Paises Hispanoparlantes
Origen: Privado
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Portal: BUMERAN

UR,L: wvtlw.bu_meran.com 3 5 4 3
Pais: Paises Hispanoparlantes

Origen: Privado

Portal: MONSTER

UR,L: www.mc_mster.com 3 3 3 3
Pais: Internacional

Origen: Privado

Cuadro 2 Comparativo de las calificaciones obtenidas
Conclusiones del analisis realizado.

Partiendo de todos los aspectos analizados en los doce portales afines al tema del empleo, es
posible establecer conclusiones y lineamientos que garanticen la eficiencia del proyecto y su
consolidacién. Los aspectos destacados en el analisis y las dreas de oportunidad de los portales
analizados conducen a la conclusiéon de que un portal dedicado a tratar la tematica del empleo
debe contener:

Buscador de Empleo: Con tres o mas filtros para delimitar la bdsqueda

Herramientas de Interaccidn y retroalimentacién con el usuario

Bandeja de almacenamiento de ofertas laborales

Estadisticas (graficas, cifras e indicadores de empleo)

Buscador de empresas o agencias de reclutamiento

Sintesis de las vacantes con informacidn suficiente para el usuario

Informacién adicional y de apoyo a la tematica principal del empleo.

Funcionalidades simplificadas para cargar y presentar el CV y cartas de presentacién del
postulante.

9. Selecciones por perfiles, recién egresados, adultos mayores, discapacitados, etc.

N Uk wWNRE

De esta forma se reconocen los principales elementos sugeridos por el andlisis de portales
similares y a dichos elementos se suman herramientas y contenidos complementarios, con la
finalidad de ofrecer al usuario, un portal que supere sus expectativas y cubra integramente sus
necesidades de informacion.

3.3 Aciertos y dreas de Oportunidad.
Realice un analisis a los comunicados que vertieron los usuarios del Portal del Empleo 1.0 a través
de la seccion de “Quejas y Sugerencias” detectando areas de mejora, a continuacién presenté el

trabajo realizado:

Revise en total 1399 correos que agrupe de la siguiente manera:
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Aplicacién 567
Arquitectura de informacién 107
Interfaz 11

Otros 683

Quejas y Sugerencias

B Aplicacion

M Arquitectura de
Inforamcion
Interfaz

| Otros

Gréfica 3.1 Quejas y Sugerencias

Aplicacién:

Se refiere a funcionalidades propias del portal y engloba fallas técnicas, procesos confusos, que el
usuario interpreta como errores.

Los principales son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Portal Inestable.

Errores en general de velocidad, despliegue de imagenes, links rotos.

Mensajes poco claros en la navegacion del portal.

Los usuarios creen que es un error que la pagina no muestre resultados a su busqueda de
ofertas de empleo por municipio o entidad.

Procesos de busqueda.

Los resultados de las busquedas son inexactos, distorsionando la palabra clave

Informacién de detalle de la oferta de empleo.

Los usuarios sienten que falta informacion de la empresa, teléfonos erréneos y falta de
seguimiento. Asi mismo no tienen respuesta de parte de la empresa una vez que se postulo
a la oferta de empleo.

Perfil Laboral.

Cuando se realiza la captura del perfil laboral no se pueden ingresar mas que un cierto
numero de caracteres en algunos campos. Falta flexibilidad para agregar informacién en
otros temas (ej. Capacitaciéon o diplomados)

Asesoria en linea.

El usuario solicita mayor rapidez en la atencién, asesoria, dudas sobre el portal,
argumentando que esto es error del Portal.

Cursos en linea.

El usuario solicita mayor rapidez, desplegado de los cursos para cualquier navegador, asi
como asesoria en linea.
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8) Claves de usuario.
Este es uno de los temas mas recurrente por parte de los usuarios constantemente solicita
claves de acceso, pérdida del perfil de registro dentro del formulario, otros usuarios utilizan
sus claves, no hay acceso simple al perfil del usuario.

Arquitectura de Informacion.
Se refiere a la manera en la que esta organizada la informacién del sitio y su interaccién con el
usuario final.

1) Falta de informacién general de la oferta de empleo como por ejemplo: teléfono, direccion,
turnos, horario, sueldo, prestaciones, edad, ciudad, género, etc.

2) Navegacion en base a criterios de busqueda. (para jovenes, para adultos mayores, para
discapacitados), se deben de vincular los filtros de busqueda.

3) Realizacién de guias y apoyos para adultos mayores, ciegos, sordos.

4) Boletin electrdnico sobre ferias, empresas negativas, boletin de personal negativo.

5) Actualizacién constante en las ofertas de empleo, reportan que hay ofertas publicadas por
largos periodos de tiempo, empresas fraudulentas, desconocimiento del usuario a los
procedimientos existentes en el portal del empleo.

6) Construccion constante del portal, No se despliegan las pantallas, hacen referencia al
mantenimiento del portal, bloqueo de las secciones.

Interfaz.
Los comentarios para el apartado de la interfaz se sustentan en las observaciones siguientes:
1) Optimizacién de ligas.
Sefialar adecuadamente las ligas, subrayandolas y mostrandolas con un mismo estilo a lo
largo del portal.
2) Verificacién de las pantallas del sistema.
En casos como “Encuesta” y “Registro”, el desplegado de las pantallas no siempre es el
supuesto, ya que varia dependiendo del navegador.
3) Formato RSS
Realizacién del formato con compatible con plataforma MACy PC.
4) Espacio para inicio de sesion.

Otros.
Adicionalmente se detectd un total de 683 correos que por su naturaleza no son comentarios
directos al portal.

1) Elusuario detecto errores de ortografia al inicio de la busqueda.

2) Falta de atencién o seguimiento por parte de las empresas hacia el trabajador

3) Dudas de cambio de trabajo u otros trabajos

4) Felicitaciones

5) Bromas.

Usabilidad en la versién 1.0 del Portal del Empleo

El objetivo de este andlisis fue detectar las principales ventajas y desventajas competitivas
buscando su posible implantacion, asi como, identificar los errores mds comunes y presentar
alternativas de mejora. La revisidn se realizé con base en diversos criterios, especificamente en la
arquitectura de la informacidén, funcionalidades y arquitectura visual, dada la interaccién de estos
tres elementos integrados en el sitio se diagnostica la funcionalidad y usabilidad del portal.
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ORI  OFREZCO EMPLEO | OPTONES DE CAPACITACION

Inicio -= Busco Empleo

= Imprimir [ Recomie

! Busco Empleo

En esta seccién podras t
e Registrar tu perfil labor
informacidén. Tu registro te
contacten las empresas.

® Tener acceso a ofertas de
® Recibir ofertas de empleo
® Contactar a las ofertas de
* Consultar ofertas de emp
© Recibir informacién de ofe
e Consultar consejos pracl
para conocer tus capacidac
posibilidades de colocacién
eTener acceso desde el Por
como OCCmundial, Bumer
(AMEDIRH), Adecco, a las

Piblica, a las vacantes que
parte de la Secretaria de St

Figura 3.23 Ejemplo de Amplitud.

Profundidad.

Dentro del canal de
Estadisticas del Mercado
Laboral para las péginas de
segundo nivel, hay que dar
hasta siete clicks para llegar
al contenido deseado. Como
norma deben de darse cuatro
0 maximo cinco clicks para
llegar a un contenido final.

Sitio Web Portal del Empleo 2.0

Arquitectura de Informacién de la version 1.0 del Portal del Empleo

Amplitud.

La Arquitectura de Informacidon esta bien definida en
cuanto a la amplitud de los canales principales,
manteniendo una coherencia contextual entre los
contenidos y el total del portal. Las excepciones son los
indices tematicos a primer nivel de los canales Busco
empleo y ¢Qué me conviene estudiar? Que abruma por la
cantidad de opciones, de hasta 14 subsecciones. Lo éptimo
es un indice tematico de hasta diez sub-secciones.

"! _Indicadores Trimestrales_

. Encuestas

Indicadores de Ocupacién y Emples (ENOE)

[N Encuestas Laborales
. O[S RN DIV B

® Encuestas en

. Encuestas

Indicadores Trimestrales_

f

HIS Encuestss en Hogares
- ey e e Eupacid
D Encuesta Nacional de Empleo (ENE’

men

. Encuestas

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)
Indicadores Trimestrales

=3 Principales Indicadores de Ocupacién y Empleo (ENOE)

E€Y Encuestas Laborales

a'ifﬂ Encuesta Nacional de Ocupacién y Emy In

0 1ndicadores Trimestrales

dores Trimestrales_

{3 Encuesta Nacional de Empleo (ENE

res de Ocupacién y Empleo (ENOE)
B Encuestss en Establecimientos

B Encuestas sobre Migracin
B0 Encuestas Sectoriales Continuas

Ha escogdo abrir
5 ruralads
eloud esun: Hoja de cliouo de Miorosaft Office Excel 97-2003
e g sapho.gobmx
{Qué dsberia hacer Firefox con este archive? —

© B con | Hirosaft Offce Excel (creceteminads) v

O Gusrdar ardhivo

O

Figura 3.24 Ejemplo de Profundidad.
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Navegacion.

El portal mantiene los indicadores globales de navegacion en orden. Sin embargo, cuando se entra
a alguno de los canales principales, los indicadores de navegacién locales se pierden después del
segundo nivel.

Aqui ya no se indica en que parte
del canal estas navegando.

Figura 3.24 Ejemplo de Navegacion en la version 1.0 del Portal del Empleo

Contenidos.
Si bien los contenidos son responsabilidad de la STPS, se encontraron dos casos en los que
claramente existe un problema de arquitectura:

1) En el canal Estadisticas del Mercado Laboral existen ligas que no muestran contenido, y
en su lugar el usuario lo que observa, son pagina en blanco o el mensaje de que la pagina
no esta disponible.

2) El contenido Acuerdos de Cooperacion Laboral México y Espafia que se encuentra en el
canal Busco Empleo y que es una noticia, no tiene ninguna coherencia dentro del
contexto de este indice tematico.

Areas de Oportunidad para contenidos

1) Promocionar las noticias en la portada y crearles una seccién de repositorio o histérico.

2) Recomendar la creaciéon de test o pruebas que pueda realizar el usuario permitiéndole
conocer sus capacidades y poder definir mejor sus opciones de empleo y creacién de
contenidos.

3) En algunas introducciones de cada canal aparecen textos en color naranja que parecen
vinculos, pero no lo son, por lo cual es necesario estandarizar los textos que tienen la
funcion de ser un vinculo.

Marca e Identidad.

El sitio mantiene una consistencia y homogeneidad gréfica, sin embargo una gran mejora seria la
restructuracion del home, con contenidos que apoyen o refuercen el propdsito del sitio. En la
pagina de inicio seria recomendable quitar del cuerpo los canales principales y sustituirlos por
contenidos de interés propios del portal.

Compatibilidad de Software y Equipo

En términos genérales, el sitio sdlo esta configurado para internet Explorer, se recomienda realizar
las adecuaciones necesarias para que funcione en otros exploradores basados en Netscape vy
verificar en el sistema operativo MAC y plataforma Linux.
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Soporte a la interaccion.

No hay indicaciones de los tipos de archivo que maneja el portal. La atencién en linea no se
distingue de otros banners en la portada, y si es una herramienta de ayuda al usuario, deberia tener
mayor visibilidad a lo largo del portal, dada la ausencia de un buscador. La opcién de login y registro
deben estar presentes a lo largo de todo el sitio.

Herramientas.

De contenido, Imprimir, Recomendar a un amigo.

De Navegacidon, Mapa de sitio, Privacidad y legales, Registro, Preguntas frecuentes, Sitios de
Interés, Buscador, Noticias, Comunidades, Presentaciones, Publicaciones, Boletines.

3.4 Andlisis Estratégico de la version 1.0 del Portal del Empleo

El objetivo del presente analisis fue detectar oportunidades que impacten en la experiencia de los
usuarios del Portal del Empleo. La evaluacidn del portal toma como referencia y punto de partida,
el “Andlisis de portales similares” realizado a doce portales que pueden considerarse como las
mejores practicas a nivel nacional e internacional en materia de portales de empleo.

Los cambios sugeridos para la mejora del portal estan respaldados por los pardmetros actuales de
usabilidad, algunos de los cuales son aplicados de manera correcta por otros portales que atienden
el mismo rubro. El presente andlisis se enfoca a evolucionar y mejorar el portal del empleo en 3
ambitos basicos.

Disefio Contenido Usabilidad

Las secciones del Portal del Empleo version 1.0 estdn dirigidas a distintos perfiles de usuario. Esto
aumenta el niumero de opciones para comenzar la navegacidén, aunque no estén destinadas a
satisfacer las necesidades de informacién propias de un mismo perfil de usuario.

Sugiero clasificar la informacién del portal por perfiles de usuario. De esta manera, es posible
reducir el nimero de opciones del mend, evitando perder al usuario entre multiples contenidos
fuera de su interés.

Busco EMpLE0 | OFREZCO EMPLEO = OPCIONES DE CAPACITACION | 7QUE ME CONVIENE ESTUDIAR? = ASESOR(A PARA EL TRABAJO = ESTADISTICAS DEL MERCADO LABORAL

cQuién lo hace bien?
JOBS IN CANADA

Clasifica la informacion en 3 perfiles de

usuario:

-Empleadores

-Buscadores de empleo Fortmpoyers

-Anunciantes o0
P

Figura 3.25 Perfiles de usuario
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La seccidén de “Quejas” no se encuentra correctamente etiquetada. Al hacer clic en la seccion, se
abre una nueva pagina con un formato para comentarios, los cuales no necesariamente deben de
ser quejas. La etiqueta quejas hace referencia a un mensaje negativo proveniente del usuario. En
esta seccion, el comentario puede estar enfocado a brindar sugerencias, felicitaciones o cualquier
otro tipo de mensaje. Sugiero nombrar con un titulo neutral la seccion como por ejemplo
“Comentarios y Sugerencias”, de otra manera recomiendo eliminar la seccidén y colocar el
formulario dentro de la seccién de “Contacto”.

= D
wime  PORTAL DEL EMPLEO®
—  www.empleo.gob.mx m

categoria:

Asunto: 1

Mensaje:

E-mail: [ |

Nombre: 1

Apellidos: [ |

Telefono: 1

Figura 3.26 Quejas y Sugerencias

El acceso a la encuesta se encuentra escondido y esquinado dentro del home es necesario utilizar el
scroll vertical del mouse para desplazarse y encontrarla. Recomiendo colocar un acceso mas visible
o cuestionario con un rango de preguntas de 3+/-2 en un lugar estratégico dentro del home para
tener la respuesta deseada, tomado en cuenta que es la herramienta de retroalimentacién mas
importante del portal. Puede simplificarse el proceso de llenado del cuestionario, colocandolo
dentro del home. De esta manera, se evita al usuario un clic y cambiar de pagina. Es importante
colocarlo a simple vista ya que la prioridad del usuario no es responderla sino buscar empleo.

PORTAL DEL EMPLEO O Vivke Mejor )

Feedback

éQuién lo hace bien? T
JOBSINSTOCKHOLM

Maneja un cuestionario para
medir la opinidn de los
usuarios acerca del portal.

feedback is appreciated!

Bad  Okay Good Excellent

Figura 3.27 Seccion de Encuestas
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En la seccién “Contacto” no maneja un formulario para enviar comentarios. Unicamente se publica
direccion y niumero telefénico de los organismos responsables. Recomiendo utilizar un formulario
de contacto que simplifique el proceso de comunicacién con el usuario, canalizando los mensajes
segun el asunto o motivo del contacto. El usuario promedio no suele recordar o anotar direcciones
y numeros telefénicos. Actualmente es muy importante publicar una direccién de correo
electrénico o utilizar formularios que canalicen la informaciéon a la bandeja de entrada del
destinatario.

B contacto

éQuién lo hace bien?
USAJOBS usajoBS
Maneja un formulario de
contacto con el portal.
se apoya de una barra
desplegable clasificada

Centrode " , .
f ¢t|2nfgi¢_n 91800 991.20120 por tematicas 6 motivos
Sl
Servicio gratuito del contacto.

Figura 3.28 Seccion de Contacto

El buscador principal cuenta con dos filtros para delimitar la busqueda de ofertas laborales.
Recomiendo utilizar en el buscador principal 3 o mas filtros para garantizar la obtenciéon de
resultados mas precisos y acordes con el perfil del usuario, o en buscar otra alternativa de
busqueda.

Busco EMpLED

B ofertas de emplec:
|

"Quién IO hace bien? Quick Joh Search

Step 1- Select a State

JOB SEARCH USA

Step 2 - Select a City

[ Select] v

Step 3 - Select an Industry

Coloca en su home,

Career Field (Optional)
Un buscador con 5 A

Wer mas = Job Title Search {Optional)

Filtros para delimitar §___________
la busaueda.

" Busc3 5
por Interne

Actualmants hay mas d

Figura 3.29 Buscador de ofertas

El Portal del Empleo versién 1.0 utiliza 11 apartados para segmentar y detallar la busqueda
especifica de ofertas laborales. Recomiendo reducir el nimero de apartados, conjuntando en una
misma pagina o buscador todas las segmentaciones posibles. Es necesario tener en cuenta, que los
tiempos de navegacion de un usuario promedio son cortos. Por lo que requiere opciones concretas,
sencillas y resumidas. En los tiempos de navegacién actuales, no existe el tiempo para analizar cada
una de las opciones de busqueda por separado y existe el riesgo de que el usuario busque
alternativas mas rapidas, emigrando a otros portales.
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BOR ENTIDAD FEDERATIVA

ROR FECHA DE LA OFERTA DE EMBLED

ROR AREA LABORAL

ROR ESCOLARIDAD

ROR REGION

PARA JOVENES

PARA ADULTOS MAYORES

PARA PERSONAS CON DISCARACIDAD

BUSQUEDA PERSONALIZADA

BUSQUEDA EN OTRAS EOLEAS DE TRAEAID BOR INTERNET

VACANTES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢Quién lo hace bien?
USAJOBS

Dedica una seccién dentro
del portal, destinada a
segmentar la busqueda
de ofertas laborales,
visualizando todas las
opciones de segmentacion
en una sola pantalla.

Figura 3.30 Busquedas predefinidas

La sintesis de las ofertas laborales contiene cuatro elementos informativos, Lo cual no es suficiente
para que el usuario tenga una perspectiva general de la oferta sin necesidad de ingresar a la pagina
de detalles. Recomiendo que la sintesis de la oferta laboral contenga:

Descripcion resumida (parte de la descripcion)

Lugar (estado y Municipio)

Fecha de publicacién y cierre

Salario o rango de salario

Empresa o agencia

Disponibilidad de tiempo

Tipo de discapacidad (en casos requeridos)

éQuién lo hace bien?
USAJOBS

La sintesis de ofertas laborales contiene
T 2o B suficiente informacion para que el usuario
1ziouzons C‘CCFCCEZE[‘CI TLAeAN | VER conozca la vacante sin necesidad de ingresar a
| Saee e EUETSIEEEY | EANTETED | E ella. Publica informacion como: Descripcion,

COMUNICACIONES

Fecha de publicacién y cierre, Empresa, Lugar,
Salario y disponibilidad de tiempo.

salary &
54,494.00+

Closing o Job Summary & Agency Location
11/28/2008 Recruiting Operations Specialist
Civilian employees serve a vital role in supporting the Army
mission. They provide the skills that are not readily available in
the military, but crucial to support military operations. The Army
int ...[more]

US-IL-IL -
North Chicago

U.S. Army
Accessions
Command

Vacancy Ann.#:  WTEU0BLO§S403
Who May Apply:  Status Candidates

Pay Plan: YA-0301-2/2

Appointment Term: Term

Job Status: Time

Opening Date: 11/14/2008

Salary: From 54,494.00 to 77,090.00 USD per year

Figura 3.31 Informacidn de la oferta de empleo

Dentro del menu de varias de las secciones del portal, se enlistan opciones mal etiquetadas que no
permiten al usuario predecir la informacién contenida en ella. Recomiendo colocar etiquetas
descriptivas e intuitivas. De tal manera que el usuario pueda predecir su destino y la informacién
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contenida dentro. El etiquetado correcto de contenidos, ahorra tiempos de navegacion y garantiza
al usuario llegar a la informacién requerida sin dar paso a confusiones o dudas.

ESTADISTICAS DEL
MERCADD LABORAL
I wegistros
administrativo=

D .nformacion
oportuna

O Informacion por
Entidad Federativa

O Informes v
documentos

L <alendario de
avalizacior

- Informacion
destacada

Figura 3.32 Etiquetas de los menus

Entre las multiples opciones del home, no se maneja un acceso al registro de nuevos usuarios. Es
necesario ingresar a los detalles de la vacante para registrarse en el portal. Recomiendo colocar en
el menu principal un vinculo con el registro del portal. Al igual que el buscador, esta opcién debe
encontrarse a la vista del usuario, ya que es una de las funcionalidades mas importantes del portal.

¢Quién lo hace bien?
ZONA JOBS

Publica en su home, los 3 pasos para
Contactar con la Vacante

— postularse por las ofertas laborales, los cuales
Regmtrarss \
O son: Registrarse, Cargar CV y Postularse. Con

acceso directo a cada uno.

. e —
zonsjobs EEEEETEECEEETTT ES
i'::"z‘sz': vy @FRegiswate @) Cargaamicohm ) Postilate! ‘Y.

Figura 3.33 Opcidn de registro desde la pagina principal

La pagina de inicio no proporciona un acceso directo a usuarios registrados. Es necesario ingresar a
los detalles de la vacante para entrar a la cuenta de usuario y carpeta personal. Recomiendo
colocar en la pagina de inicio, un acceso directo a usuarios registrados, donde se solicite su login y
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contrasefa. Puede aprovecharse este acceso para colocar la opcién de “Registro de nuevos
usuarios” Es indispensable que el acceso a la cuenta esté a la vista en la pagina de inicio. No debe
manejarse como un elemento implicito en el portal.

¢Quién lo hace bien?

JOB SEARCH USA

Coloca en el home, un |uooseekerion

acceso dirECto a usuarios ﬁwuahurg:nv;sra;eesrﬁms;:rsthatviswt
. . . . this site. Start by Logging in, or

registrados y una invitacion | sinnguiow

al registro de nuevos |"™cvt

usuarios, titulada  “Join |TTY
”

Forgot vour
password?

Join Nowe!

Figura 3.34 Acceso directo a usuarios ya registrados

El portal es rico en contenido, pero gran parte de la informacion no se encuentra a la vista del
usuario. Algunos contenidos de gran utilidad se encuentran publicados tras un menu de multiples
opciones o bajo titulos con etiquetas poco descriptivas. Recomiendo reducir el nUmero de opciones
en el menu o rango de 6+/- 2. Asi mismo, es recomendable colocar etiquetas que describan el
contenido de la seccidn. Es necesario clasificar la informacion de manera coherente e intuitiva, de
otro modo, la informaciéon puede pasar desapercibida para el usuario a pesar de la utilidad y
relevancia de la misma. i

£QUE ME CONVIENE

ESTUDIAR?

Oic

BUSCO EMPLED

nimero de
jovenes?

egresad
aumenta mas
ré u

O programa de
Empleo Temr ira’
Urbano

Figura 3.35 Niveles de menu
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A pesar de que el portal del empleo versiéon 1.0 posee grandes cantidades de informacion, sus
arquitecturas no se encuentran orientadas hacia el usuario, publicando contenidos destinados a
visitantes heterogéneos. Cabe destacar, la importancia de definir y clasificar un orden de
informacién que contribuya a la distribucidn intuitiva de los elementos del portal, apoyandose en
funcionalidades y herramientas que faciliten la obtencién de informacidn precisa y acorde con las
solicitudes realizadas por el usuario. Debido a la naturaleza del portal, la comunicacién con el
usuario debe ser efectiva y con un flujo de informacién continua, existiendo retroalimentacion
entre el usuario y el portal.

3.5 Taller de Vision Estratégica

El objetivo del Taller de Vision Estratégica compartida (VEC) es recabar e integrar las expectativas
de los directivos, representantes y administradores de las areas y direcciones que conforman el
Servicio Nacional de Empleo en relacion al Portal del Empleo.

Las dindmicas pretenden recuperar sus inquietudes, experiencias y propuestas. El disefio de las
preguntas estd orientado a que las respuestas de los participantes estén alineadas al objetivo del
portal. El alcance de estas dindmicas es traducir las perspectivas de los participantes en una vision
Unica, compartida la cual sera el principal insumo del modelo conceptual. El enfoque y la
interpretacion de los resultados de los cuestionarios se orientaron a lineas de accidn especificas,
basadas en la frecuencia de repeticion de respuestas de los participantes. El cuestionario fue
disefiado en funcién de algunos conceptos relevantes para el modelado del portal.

Preguntas del Cuestionario Concepto

éConsideras que se necesita una nueva version
del Portal del Empleo? ¢Por qué?
¢Cuales deberian de ser los objetivos generales

Justificacion

Objetivos
del Portal del Empleo? )
¢éCudles deberian de ser los objetivos especificos _—
Objetivos
del Portal del Empleo?
De acuerdo a tu respuesta anterior: écomo
contribuirias para cumplir con los objetivos Involucramiento
descritos?
¢Cudl consideras que debe ser el alcance? Alcance
¢Qué procesos deberia atender el Portal del . . .
Arquitectura de informacidn
Empleo?

¢Cudles son los puntos de acceso que utiliza el
usuario para acceder a tus servicios?

¢Qué problematica se deberia de resolver? Justificacién
¢Cémo puede contribuir el Portal del Empleo al
mejor funcionamiento del mercado laboral?
Desde la posicion de usuario final: éPor qué
consideras importante la creacion de la nueva Justificacién
version del Portal del Empleo?

¢A qué sectores de la poblacidn debe estar
dirigida el Portal del Empleo?

Interaccion con usuarios

Visidon

Publico Objetivo
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Tomando como referencia tus respuestas a las
dos preguntas anteriores, describe cual es la Mision
razon de ser del Portal del Empleo

¢Qué actores “Stakeholders” deben estar
involucrados?

¢Cudl es tu expectativa? Vision

Involucramiento

El cuestionario se dividié en dos partes: un bloque de 15 preguntas individuales y otro bloque de 2
preguntas discutidas en grupo.

De esta manera, con el primer bloque de preguntas se buscé adentrar a los participantes en el
contexto. Para el segundo bloque se da una idea general sobre la visién y mision, los objetivos que
se deben definir y cumplir, dando asi los insumos necesarios a los participantes para que éstos
planearan de manera conjunta la Misién y Vision del Portal del Empleo.

Las respuestas de los cuestionarios fueron capturadas en una matriz, se organizaron por las ideas
mas recurrentes y de éstas se obtuvieron las conclusiones.

Ejemplo:

¢Cual es tu expectativa del
proyecto? Vision

Mejorar el Servicio y contar con
Participante 1 Movilidad Laboral informacion actualizada,
optimizar la operacién.
Tener una herramienta que le
permita a la poblacién conocer
la situacién actual del mercado
laboral, asi mismo y en
particular, el que conozcan los
servicios que ofrece el SNE
En un dptimo control y
seguimiento de la operacidn del
SNE, con reportes claros y
Participante 3 Coordinacidn General certeros que permitan
transparentar y demostrar al
presidente de la Republica los
resultados del SNE
Contar con clientes satisfechos

Nombre Area

Participante 2 Coordinacion administrativa

Sub-coordinacion General del gue reconocen al gobierno
Participante 4 Planeacién y programas federal como un amigo
Emergentes del SNE comprometido con la solucidn

de sus demandas

Para el taller se conté con la participacion de 22 personas, todas ellas integrantes de diversas areas
gue conforman la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

Resultados del Primer bloque. Se enuncian como ejemplo algunas respuestas divididas en
apartados o tematicas que se consideraron en el desarrollo del taller.
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Justificacién. éPor qué consideras que se necesita una nueva version del Portal del Empleo?
Respuestas:

Se requiere mejorar y la atencion a los usuarios para que sea rapida y de calidad.

Homologar los servicios del SNE

Dar trazabilidad a los usuarios del SNE

Canalizar de manera efectiva a los usuarios

Ofrecer los diferentes programas o servicios

Mejorar los mecanismos de registro y seguimiento

¢Qué problematica deberia resolver el Portal del Empleo?

Respuestas
La atencidn que se brinda a los usuarios
La normatividad vigente
No contar con una base de datos Unica
Falta de informacion estadistica oportuna
Dispersion de Informacion

Desde la posicidon de usuario final: ¢Por qué considerarias importante la creacién de una nueva
version del Portal del Empleo?
Respuestas:
Para proporcionar una atencidon de calidad, servicio en menor tiempo, eficaz, y a menor
costo.
Informacién Clara
Mejor vinculacion oferta — demanda
Facilitar acceso de los usuarios
Canalizar de manera adecuada a los buscadores

Vision:
¢Como puede contribuir la nueva versién del Portal del Empleo al mejor funcionamiento del
mercado laboral?
Respuestas:
Mejorar la articulacién del mercado laboral y establecer esquemas u organizaciones
integrales para captar las necesidades de la poblacidon en materia de empleo.
Tener una mejor visidon de los mercados laborales atendidos
Proporcionar transparencia al mercado laboral sobre la oferta y demanda de empleo
existente
Proporcionar una atencion agil y eficaz.

Publico Obijetivo:
¢A qué sectores de la poblacion debe estar dirigida la nueva version del Portal del Empleo?

Debe estar enfocada a todos los sectores de la poblacién.
Desempleados y empleadores
Subempleados
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Usuarios de los programas del SNE
Sector empresarial
Sector educativo

Segundo Bloque:
La dindmica grupal se realizé con dos preguntas, dando asi los insumos necesarios a los
participantes para que éstos planearan de manera conjunta Visién y Misién.

Preguntas:
¢Cuales deberian de ser los objetivos generales de la nueva versiéon del Portal del Empleo?
¢Cuadl consideras que debe de ser el alcance de la nueva version del Portal del Empleo?

Enunciados Finales:

Vision:

Contar con un sistema organizacional que armonice la operacién y articule las estrategias del
Servicio Nacional de Empleo, a fin de brindar atencién de calidad. Contar con una base de datos
Unica que proporcione informacién oportuna y veraz, potenciar los sistemas informaticos y reducir
tiempos y costos de atencion.

Misidn:

El Portal del Empleo debe interactuar con todos los programas y servicios que opera el Servicio
Nacional de Empleo, integrando la operacién, la administraciéon y la normatividad, asi como los
sistemas internos y externos de informacién.

3.6 Modelo conceptual

La realizacién del modelo conceptual es la materializacidn grafica y conceptual del portal, asi como
de los principios que lo sostienen en términos de sus lineamientos. Al igual que en la definicidn de
la visidn, misidn y objetivos, la participacién de los diferentes involucrados en el modelado del
portal es critica hacia la obtencién de un modelo que refleje a su vez una visidn integral sobre el
producto.

El Modelo Conceptual equivale a un mapa general de lo que debe incluirse en las diferentes etapas
de evolucién del portal. En él se ilustran las relaciones entre los diferentes elementos (graficos,
funcionalidades, contenidos, etc.) que componen al nuevo portal. EIl modelo serd la referencia
conceptual para las arquitecturas del portal.
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Perfil laboral

Espacio del solicitante

1. Mi perfil laboral || 2. Mis ofertas de empleo || 3. Configuracién de mi perfil
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Diagrama 3.2 Diagrama de Flujo del registro de candidatos
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Buscador de candidatos
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Alta de vacante

Espacio del reclutador

1. ALTA DE VACANTE

‘ 1. Mis datos ‘ 2. Alta de vacantes | 3, Buscador de candidatos | 4. Mis vacantes
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Buscador de vacantes

Espacio del solicitante
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Espacio del buscador de empleo

Espacio do la emprasa

Diagrama 3.5 Diagrama de Flujo de la Busqueda de Candidatos
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3.7 Arquitectura de Informacion

La Arquitectura de Informacién no debe obviarse puesto que de ello depende en gran medida el
éxito del portal. El usuario final para su eficiente navegacion requiere del correcto planteamiento,
clasificacién, agrupamiento y jerarquizacion de contenidos con que se cuenta. La Arquitectura de
Informacién estard cumpliendo sus objetivos cuando el usuario entre al sitio y reconozca a quién
pertenece; lo entienda de forma rdpida e intuitiva y encuentre la informaciéon facilmente,
apropiandose del sitio como él crea necesario.

La metodologia de la Arquitectura de Informacién se conforma de los siguientes elementos,
mediante los cuales es posible conseguir las metas de organizacion y usabilidad del sitio.

Objetivo del sitio. Se evalta que la informacidn propuesta esté alineada con los objetivos del portal.
Audiencia. Se verifica si la informacion que se presenta esta definida para el publico objetivo.
Organizacion de la Informacidn. Se realiza de acuerdo con la naturaleza y objetivo de cada seccién
y/o canal de informacion.

Estructura del sitio. Se define la organizacidn de los canales, secciones, subsecciones y contenidos
Sistemas de navegacién. Se definen los componentes y funcionalidades que apoyaran y daran
soporte a la navegacion.

Amplitud y profundidad de la Al. Se verifica que la informacidn sea accesible al usuario, facilitandole
su experiencia en el portal con el menor numero de clics.

Re-etiquetado. Se revisa que los titulos de categorias y contenidos tengan una coherencia
contextual en todo el portal, orientando la busqueda de informacién del usuario.

Alcance:

La Arquitectura de Informacion se basa en los hallazgos de la etapa de “Investigacidn y Andlisis” de
la cual se extrae informacién de alto valor como mejores practicas, asi como los lineamientos de
usabilidad, de manera que la distribucién de elementos de informacién y navegacién permita al
usuario una lectura mas clara y sencilla. Lo anterior asegura que la ubicacién de dichos elementos
sea la mas conveniente por funcionalidad, frecuencia de uso y/o jerarquia.

Estructura principal

La propuesta de agrupacion de los distintos elementos que intervendran en el portal como son los
contenidos y funcionalidades. Estos elementos son clasificados y agrupados en bloques que
permiten su correcta organizacion y posteriormente facilitaran la administracion del portal.

Grupos de informacion principales

A través de este mapa mental se puede apreciar la organizacion de la informacién en grupos
manejables que permitan entender la naturaleza y propdsito de cada uno de los bloques
propuestos.
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Servicio Nacional de Empleo ]@

* \Herramientas del portal —

(E{ En pagina principal |—

Estadisticas Laborales ]@

Opciones de Vinculaciéon ]@

Portal del Empleo

Capacitacion y Becas ]@

@[ Perfiles de usuario Asesoria para el Trabajo }@

Orientaciéon Ocupacional }@

Figura 3.36 Elementos principales de la Al

En términos generales propongo 4 grupos importantes: Herramientas del Portal, Elementos en
pagina principal, perfiles de usuario y los canales principales de informacidn. Cabe sefialar que los
elementos que se presentardn a lo largo del portal, comprenden contenidos existentes y nuevos.

Herramientas del portal

En este bloque los usuarios pueden encontrar elementos de interaccidon con el portal a través de
ciertas funcionalidades, que les permitan entender, comunicar y agilizar sus tareas. Dichos
elementos permaneceran a lo largo y ancho del portal, siempre visibles, de facil acceso, dado que
son ayudas complementarias para el correcto desempefio del portal, es importante ponerlos a
disposicidn de los usuarios en todo momento.

@ @ Suscripcidn a ofertas de empleo

%
(g vevacepara |
{ Bconaco |
J
}
J

\ Herramientas del portal

@ Gula de Uso del Portal

/_) Buscador de empleo

+-{ a Sitios relacionados

Il:‘.:\

Figura 3.37 Herramientas del portal.

Portal del Empleo

El usuario podra encontrar los siguientes elementos:
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Inscripcidn al portal y login. Acceso a la funcionalidad que permite inscribirse al portal y obtener
una identificacion Unica. También pertenece a este espacio el login, que es la posibilidad de
autenticarse en el sistema y que éste reconozca al usuario.

Suscripcidn a ofertas de empleo. Vinculo a la funcionalidad que permitira recibir ofertas de empleo.
Mapa del portal. Vinculos a secciones y contenidos que integran el portal.

Contacto. Acceso a formulario de contacto.

Guia de uso del Portal. Contenido final que ofrecera informacién de utilidad para la correcta
navegacion y aprovechamiento del portal.

Buscador de empleo. Funcionalidad que permite buscar de manera natural ofertas de empleo con
atributos coincidentes a las palabras escritas en el espacio de busqueda.

Sitios relacionados. Lista de vinculos a sitios que pueden ser de alto interés para los usuarios

Foro de Empleo. Aplicacion que permitird subir al portal temas de interés general, que motiven la
participacidn y generacién de conocimiento entre los usuarios finales.

Pagina principal

Este bloque de informacidn, agrupa a los elementos que deberan desplegarse en la pagina principal
del portal; por su relevancia, valor e impacto son considerados para mostrarse en la pagina mas
importante del portal, ya que brindan informacién de alto valor, funcionalidad e interaccion.

++ Buscador de ofertas laborales -

< Ofertas de empleo destacadas -

< Tips para conseguir empleo - / ]

Video Promocional (Concepto del portal) g / H//

< Encuesta -| | 2 c
+ Login & inscripcion al portal - S T : |
— En pagina principal - —

Testimonios de Exito N S N
/ ~
-

+1 Eventos Praximos -

- Ofertas de empleo - ;’J o

B " . Va S
Red social (Twitter) / x\\
“Meni de perfiles de usuario -
2 Guia oo uso | e
Figura 3.38 Pdagina principal del portal.

Esta agrupacion es la primera referencia e insumo para conceptualizar la diagramacién y
posteriormente el disefio grafico de las diferentes pantallas que conformaran el Portal del Empleo
2.0

Perfiles de usuario
Debido a los diferentes usuarios que utilizan el portal, se hace necesaria la incorporaciéon de
informacidn especializada para otros grupos de usuario importantes que son susceptibles de recibir
contenidos de valor, asi como ciertas funcionalidades que contribuyan a enriquecer las tareas
dentro del portal.
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v  Consejos para tu economia ' =) S e
Opciones de ahorro | 4‘, ——f Perfiles de usuario } mp—
Precauciones para elegir un empleo | \\x_x

[Programas de apoyo_
Seguro de d

—+—{ Adultos mayores }
Informacion y consejos para iniciar un negocio ( Fe ey

Requisitos para laborar en México
Seclores econtmicos HPersonas con discapacidad ]»‘

Ferias virtuales

y Ferias de empleo
Ferias presenciales — Empleadores
L J

Figura 3.39 Perfiles de usuario.

Canales principales

Los contenidos de los canales principales, sufren una reestructuracién importante, se reagrupan los
contenidos que se encuentran actualmente en el Portal del Empleo 1.0, en esta propuesta se
incluyen nuevos contenidos que deberdn desarrollarse, estos deben considerarse antes, durante y
después de la implementacién del Portal.

Servicio Nacional de Empleo

En este canal el Usuario encontrara toda la informacién disponible del SNE la cual le permitira
entender el propdsito y quehacer del SNE, es la parte institucional del portal pero con una intencién
estratégica que ofrezca valor al usuario, independientemente del perfil que tenga.

Antecedentaes y Creacion

Marco Juridico

»[Acerca del SNE

{ Servicio Nacional de Empleo ]—
Revista Informativa del SNE

“[Pumicﬂ'-‘-iﬂﬂﬂs H Periddico de ofertas de empleo del SNE

Cobertura

Atendidos
Estadisticas Colocados

Figura 3.40 Servicio Nacional de Empleo.

Opciones de vinculacién (En busca de empleo)
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Al buscador de empleo en este canal, se le ofrecera informacion y servicios complementarios que lo
ayuden en sus tareas de busqueda de ofertas laborales, asi como satisfacer sus necesidades de
informacién y superar sus expectativas sobre el portal. Con esta iniciativa se pretende que el
usuario obtenga una buena experiencia a lo largo del portal y que los contenidos sean de valor en
todo momento.

Recomendaciones por seccién.- En esta estructura de informacién se incorporan las
recomendaciones, que son contenidos relacionados con la seccién y que aportardn informacion de
alto valor para el usuario final, son contenidos que manejan la misma temdtica y aportan
conocimiento complementario al contenido visto en este momento.

Programa Piloto de Movilidad Laboral
México-Canada

Ferias presenciales

Candidatos .
Ferias virtuales

Ferias presenciales

Empresas . .
Ferias virtuales

Reglas de Operacién
—=dEs OF Cperetion.

Ferias de empleo

A Programas de Empleo

Programa de Empleo Temporal Urbano

‘ Talleres para buscadores de empleo _
@

¢Qué son los grupos ocupacionales?

Conoce las ocupaciones [ -
| Listado de grupos ocupacionales

{ Opciones de vinculacion ]—

¢Como identificarlas?
Conoce tus habilidades [éCému mejorarlas?

dComo aplicarlas?

Para ser contratado

[Tips para el empleo

Consejos J Para ser productivo

Para conservar el empleo

Centros de intermediacion laboral

[ Modulos de consulta H Kioscos de consulta del Portal del Emplec

H Convocatorias de reclutamiento ]—

Talléres para buscadores de empleo

‘{" daci por ion H Consejos para ser contratado

Figura 3.41 Opciones de vinculacion

Asesoria para el trabajo:

El buscador de empleo encontrara en este bloque contenidos con informacién especializada en
materia laboral, mismos que seran de gran utilidad, ya que es informacién de primera mano, no
tendran necesidad de salir del portal para encontrar este tipo de informacién.

Recomendaciones por seccidn.- En esta estructura se incorporaran las recomendaciones, que son
contenidos relacionados con la seccidon y que aportaran informacién de alto valor para el usuario
final, son contenidos que manejan la misma tematica y aportan conocimiento complementario al
contenido visto en ese momento.
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{ Oficinas de PROFEDET |

Alinicio del a vida laboral

Durante la vida laboral
-[Preguntas Frecuntes
Al termino de la vida laboral

{ Asesoria para el trabajo ]—-{Ley Federal del Trabajo ]

-[Cansulta registro de asociaciones ]

{Informar:ion de contratos colectivos }

'-[Glosario de Términos Laborales ]

Ley Faderal del Trabajo
{Recomendaciones por seccién | Preguntas frecuentes

Figura 3.42 Asesoria para el trabajo.

Estadisticas laborales

Este canal estd compuesto por informacién especializada que servird de indicador y referencia en la
toma de decisiones de los usuarios. El canal estard compuesto por contenidos propios del portal,
ademas de informacion estadistica proveniente de otros sitios que puedan aportar mas valor al
usuario final.

r[ Registros Administrativos }

r[lndicadores de empleo }

{ Informacidn por entidad federativa }

{Calendario de actualizacion }

~[ Estadisticas laborales ]—- Informe Estadisticas Laborales en México
H Estadisticas Laborales 2009

{Informacian sobre salarios mlnimos}

'-[ Encuestas realizadas ]

Indicadores de empleo
1Ra¢amandaclonas por seccién J_‘[ Estadisticas Laborales 2009

Estadisticas laborales

Capacitacion y becas

El usuario en este canal encontrard los contenidos relacionados a la capacitacion disponible, asi
como becas brindadas por diferentes organizaciones que tienen convenios y alianzas con el SNE. Se
incluyen asi mismo, tanto los cursos presenciales, como los cursos virtuales, de tal manera que el
usuario encuentre en un mismo lugar toda la oferta que brinda el SNE.
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Tecnologias de Informacion

- 1 | Administracion y Sociedad
—| Cursos virtuales |
) Medio Ambiente

Capacitacion mixta

Capacitacion en |a practica laboral

Becas a la capacitacidn del Servicio w Capacitacion para el autoempleo
Nacional de Empleo

Capacitacion productiva

{ Capacitacion y becas

J_

Vales de capacitacion

-{ Cursos de forma

cién para el trabajo de la SEP }

Crédito FONACOT para la capacitacion y
formacion educativa

-[ Becas Manpowe

rTDC }

{Becas del SNE }

Cursos virtuales
AUISOS Viruales

-{ Recomendaciones por seccién ]—L Becas del SNE

Orientacién ocupacional

El usuario final, a través de este canal, tendra la oportunidad de acceder a informacion relevante en
materia ocupacional, en donde podra revisar contenidos sobre sectores econdmicos donde existe
mayor demanda; se propone incluir informacion relevante por carrera y su campo de accion,

Figura 3.43C

apacitacién y becas.

obtener y brindar informacién especializada sobre las diferentes carreras de México.
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{ Orientacién ocupacional J—

.1 Estadisticas por Carrera )

Carreras con mayor ndmero de ocupados

Carreras con mas mujeres ocupadas

Carreras con mas profesionistas en actividades acordes con sus estudios

Carreras con mayor niimero de jévenes

Carreras Técnicas de Nivel Medio Superior

Tendencias de emplec 2009 }

{Seclores econdmicos mas

ocupados |

Licencialuras

Maestrias

v{Formacidn Profesional H Dactorado

Diplomados

{Perspecﬁvas del trabajo a

futuro |

{Qbservatorio Laboral }

Calculadora de Carrera

Carreras mejor pagadas

-[Rankings de carreras y tral

Bajea ]J Carreras con pocos egresados y de rdpida ocupacién

Lista de mejores empresas para trabajar

Tendencias de empleo 2009

— [ Carreras mejor pagadas

«[Ren omendaciones por

/ Observatorio Laboral

Figura 3.44 Orientacién ocupacional.
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Arquitectura de Informacién.

Se presenta el mapa de la arquitectura de informacidon con todas las secciones, contenidos y
funcionalidades a desarrollar para la versién 2.0 del Portal del Empleo.
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Figura 3.45 Arquitectura de Informacién
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3.8 Diagramaciodn del Portal Web.

La diagramacion pretende ilustrar Unicamente la distribucién de los elementos que conforman las
principales paginas del Portal sin tomar en cuenta consideraciones de diseiio grafico (color, estilo,
tipografia, imagen), ni la funcionalidad definitiva del sitio.

Alcance
Como parte de la conceptualizacion del Portal del Empleo 2.0, a continuacién presento la

interpretacion de la arquitectura de informacidn en términos de espacios y diagramacion, definidos
para el portal. Se tomaron como referencia para la diagramacion las variables mas significativas de
arquitectura visual, estudiadas en la fase de investigacién y analisis, asi como los lineamientos de
usabilidad, con esto se asegura que la ubicacidon de dichos elementos fueron los mds convenientes
por funcionalidad, frecuencia de uso y/o jerarquia.

Pagina principal

Logotipos Institucionales: “STPS™, *S N E” Inicio | Mi espacio | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ¢ Mecesilas ayuda?
Marca digital del portal y 01800 841 2020 CANDIDATOS: Entra a tu espacio y postulate
POl’tal del Empleo [ Numero de ofertas de EMPRESAS: Publica tus ofertas de empleo
empleo en el portal ]
| Encuéntralo ‘ m ( .
| ¢Necesitas ayuda?
L J
I Servicio Nacional de Empleo I Opci de vi i I A para el trabajo I icas laborall I Capacitacion y becas I Ori i paci I
Candidato (@ Empresa ()  [Escribre tu nombre de usuario | [Conbasena ] Inscribete al portal Ividaste tu contraseia?
OFERTAS LABORALES RECIENTES TIPS PARA CONSEGUIR EMPLEO
REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES DISTRITO FEDERAL 5-ABR PARTICIFA EN EL NUEVO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS CUERNAVACA, MOR 5-ABR FORO DE EMPLEO . )
TGS A +-nom TESTIMONIOS DE EXITO Bienvenido al
- “Con el Porfal del Emplec B
DISERADOR GRAFICO TLALNEPANTLA, EDO. MEX. 4 -ABR consogut trabejor [N P 0 RTA L D E L E M p L E 0
ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZA TLAXCALA, TLAX 4-ABR Ana Lila Péraz
Aupciiar che Foecursos Humanos de JME Conautnmes

> Comparte tu testimanio

Lo méas destacado en:

Empleadores | . estudiante, aqui Asesoria para el l.'l'abajo QoDoo
“: encontras informacion de _
 Estudiantes  interés relacionada con = Conoce tus habilidades ENTERATE
becas, bolsa de trabajo, = Talleres para buscadores de empleo
Recién Egresados | practicas pr ele = Capacitacion para el autoempleo y
= Crédito FONACOT para la capacitacion y FERIA
Adultos Mayores = Practicas profesionales formacion educativa 1
> Planea tu futuro laboral . de
Personas > Servicio saclal i Ver todos ! EMPLEO
con discapacidad | :: Ver mas € Verotros canales Q) v
} E ABRIL 2010, PALACIO DE LOS DEPORTES
ENCUESTA @ Q12345678 0 : Ver todos
Pregunta: ; Consideras que son efectivas las ferias de emplea? | o o por (EE h Notas destacadas:
Q Si, son efectivas. SMS RSS = Feria de empleo en Toreén
QO Poco efectivas. > La UNAM, fuente inagatable de profesionistas de alto nivel
© Mo son efectivas =
SIGUENOS | > Inauguran oficina del empleo en Jalapa
i : > Morelos aumenta 10% su oferta de empleos
Banner Banner Banner Banner Banner
Vivir Mejor STPS SNE Presidencia www.gob.mx

Inicia | Mi espacio | Contacto | Mapa del portal | Guia de Usa | Sitios relacionados | ¢ Necesitas ayuda?
Servicio Nacional de Empleo | Opciones de vineulacién | Asesoria para el trabajo| Estadisti Laborales | 6n y becas | Orientacién ocupacional

Copyright 2011. Portal de Empleo. Todos los derechos reservados. Periférico Sur No. 4271, Col. Fuenies del pedregal, Tlalpan 14149, México D.F. Teléfono: 01-800-841-20-20

£Mecesitas ayuda? | Ira miespacio | Herramientas del portal: Sube tu VideoCV | Buscador de carrera | Calculadora de egresos | +A A -A, Enviar, Imprimir I ¢ Qué informacién buscas? .

Figura 3.46 Diagramacion de la pagina principal
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Cabecera

En este espacio desplegué elementos importantes del contexto institucional, el cual esta
conformado por las marcas digitales de la STPS y el SNE, asi como un menu de herramientas del
sitio, con las opciones siguientes: Mi espacio, Contacto, Mapa del Portal, Sitios Relacionados vy
¢Necesitas ayuda?, mismos que esta orientados a cubrir necesidades de funcionalidad e interaccidn
entre los usuarios y el portal.

Aproveche la jerarquia visual de la cabecera para promocionar la nueva identidad grafica
institucional del portal, asi como para transmitir la nueva visién, ya que al colocar el nuevo
buscador de ofertas laborales en el espacio mas importante y con mayor peso visual, se orienta y
motiva al usuario para el uso de la funcionalidad mdas relevante, ademas de fortalecer la estrategia
de comunicacion y contacto a través del teléfono 01800.

Estos elementos permanecerdn a lo largo del portal, provocando la congruencia y consistencia
grafica y de navegacion. Esto facilita el aprendizaje y uso de los elementos que integran el Portal.

Logotipos Institucionales: “STPS”, “S N E” Inicic | Mi espacio | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ;Mecesitas ayuda?
Marca digital del portal y 01800 841 2020 SR EIR ENET I D
Portal del Empleo [ Namero de ofertas de EMPRESAS: Publica tus ofertas de empleo
| empleo en el portal ] :
Encuéntralo ] m ( B )
| {Necesitas ayuda?

Figura 3.47 Cabecera del Portal del Empleo

La cabecera ofrece un lugar relevante para los accesos a los espacios de los dos grandes usuarios,
“candidatos” y “empresas”, de esta manera en la aplicacion los usuarios cuentan en todo
momento con los accesos a sus respectivos espacios de trabajo. Asimismo, incluyo un vinculo a las
ayudas y soporte al usuario, misma que se etiqueta como ¢Necesitas ayuda?, esta etiqueta la
propongo con un lenguaje coloquial asegurando el entendimiento de lo que el usuario podrd
encontrar en esta seccién. Este elemento se integrd a esta seccién ya que se debe ofrecer este tipo
de ayudas para que el usuario pueda cumplir satisfactoriamente sus actividades dentro del Portal.

Menu principal

Destine un espacio importante al menu principal de navegacion, en él se muestran los canales
principales que agrupan la mayoria de los contenidos del portal. Visualmente ocupa un espacio
importante, ya que del menu depende en gran medida, el entendimiento y acceso a los contenidos
del portal, es la herramienta mas importante de navegacion ya que a través de etiquetas concisas,
ubica y ayuda al usuario a encontrar de forma intuitiva los contenidos del sitio.

Los seis canales principales son: “Servicio Nacional de Empleo”, “Opciones de Vinculacién”,
“Asesoria para el Trabajo”, “Estadisticas Laborales”, “Capacitacién y Becas” y “Orientacion
Ocupacional”.

iSem‘cio“ ional de Empl Il“, i de vinculaci IAsesoriapara eltrabajnl Estadisticas laborales I Capacitacion y becas IOriemacibnocupnnional n

Figura 3.48 Menu principal

Autenticacidn y acceso a espacios de trabajo
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En este espacio se encuentra la funcionalidad para la autenticacion de los usuarios al portal, misma
que permitird el acceso al espacio personalizado de trabajo y a diferentes herramientas que
solamente podrdn utilizarse después de registrarse al portal.

Candidato (@) Empresa ()  [Escribre i nombre de usuario |  [Contrasena Il I+ 3 mi carpeta |

Figura 3.49 Autenticacién y acceso a usuarios

Informacién relevante para el ciudadano

El usuario podra interactuar y obtener contenidos valiosos a través de este espacio. Se ofrece
informacién rapida sobre ofertas laborales recientes, informacién de valor sobre diversos temas,
contenidos especificos para diferentes perfiles, asi como informacion estratégica de los canales que
el SNE decida promocionar y dar a conocer de una manera eficiente y oportuna.

Candidato @ Empresa O | Eseribre tu nombre de usuarin | | Centrasefia ] m

OFERTAS LABORALES RECIENTES TIPS PARA CONSEGUIR EMPLEO
REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES DISTRITO FEDERAL 5 - AER PARTICIFA EN EL HUEWO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS CUERMANACA, MOR. 5-ABR FORO DE EMPLEO
ASESOR DE VENTAS CORDOBA. VER. 4. 0ER TESTIMONIOS DE EXITO
N RA TLALMERANTLA EDO. MEX 4 - ABR AT 5 K=
DISENADOR GRAFICO 2 L . consegul rabajo”
ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZA TLAXGALA, TLAX. 4 - ABR Ana Lilla Pérez

Aupiiar de Recumos Humanos de JME Corsuliies

= Comparte tu testimonio

Lo més destacado en:

|_ Empleadores | g oes estudiante, aqui Asesoria para el trabajo
" enconfras informacion de .
Estudiantes interés relacionads con = Conoce tus habilidades
becas, bolsa de trabajo, = Talleres para buscadores de empleo
I Recién Egresados ‘ practicas profesionales, ete. = Capacitacion para el autcempleo
= Crédito FONACOT para la capacitacion y
| Adultos Mayores ‘ = Practicas profesionales formacion educativa
= Planaa tu lu1.uro labaral - Ver todos
Personas = Servicio social
con discapacidad | : Ver mas € Verotroscanales I
ENCUESTA (i |
Pregunta: ;Consideras que son efectivas las ferias de empleo? Recibe ofertas por: B ?{l ‘_}j
O Si, son efectivas SMS RSS

O Poco efectivas
O Mo son efectivas.

1
i SIGUENOS !

Figura 3.50 Informacidn relevante para el usuario

Contenidos promocionales orientados al ciudadano
Ofertas laborales: Se mostraran las ofertas recientes y destacadas en forma de listado que ofrezca
informacidén rapida como titulo de la vacante, ubicacién y fecha de alta.

Informacién de Interés para el usuario: A través de este modulo se puede acceder a contenidos que
aportan nuevo conocimiento al usuario, como es el caso de los tips, foros de empleo y testimonios
de éxito.

78



Sitio Web Portal del Empleo 2.0

OFERTAS LABORALES RECIENTES TIPS PARA CONSEGUIR EMPLED
REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES DISTRITO FEDERAL 5 - ABR FARTICIPA EM EL MUEVD
GERENTE DE RECURSOS HUMANDS CUERMAVACA, MOR. 5-8BR FO Ro DE EMPLEO
ASESOR DE VENTAS CORDOBA. VER. 4-ABR TESTIMONIOS DE EXITO

R RA TLALNEPANTLA, EDO. MEX. 4 -ABR "Con #f Portat dat Empiso e
DISERADOR GRAFICO . EDO. . consegul trabajo”

ASISTENTE DE CREDITO ¥ COBRANZA TLAXCALA, TLAX 4-ABR Ana Lifta Péraz

Aiccliar che R ussos. Humsnos de JME Cormuloes

= Comparte fu testimonio

Figura 3.51 Ofertas laborales e informacion de interés

Informacién por perfiles: Acceso a contenidos especificos para los cinco perfiles predefinidos:
Empleadores, Estudiantes, Recién Egresados, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad. En
este espacio se muestra la descripcidon del contenido relevante de cada perfil, asi como vinculos a
otros contenidos relacionados.

Lo mas destacado en:
Empleadores | ;... actudiante, aqui Asesoria para el trabajo
C enconfras informacion de .
Estudiantes interés relacionada con = Conoce tus habilidades
becas, bolsa de trabajo, = Talleres para buscadores de empleo
Recién Egresados | practicas profesionales, etc, > Capacitacion para &l autoempleo
= Crédito FONACOT para la capacitacion y
Adultos Mayores = Praclicas profesionales formacidn educativa
: glanea tu lu?uro laboral - Ver todos
Personas ervicio social
con discapacidad | - Ver mas ©Q verotroscanales I

Figura 3.52 Informacién por perfiles y destacados

Encuesta: Como parte de la estrategia de retroalimentacién con los usuarios, propongo un espacio
para las encuestas, estas permitiran evaluar el desempefio del portal y sus contenidos, de esta
forma se obtiene informacién sobre la experiencia de usuario, que permita tomar decisiones y
traducirlas en mejoras significativas en los diferentes elementos del portal.

Seguimiento con el usuario: Es importante brindar los enlaces a funcionalidades que permitan y
mantengan la comunicacidn constante entre el usuario y el portal, tal es el caso de los vinculos a las
funcionalidades para recibir ofertas laborales por medio de SMS, RSS y Twitter.

ENCUESTA = Fv—\
Pregunta: ;, Consideras que son efectivas las ferias de emplea? h' J' ‘_\j
o 9 jcatd Recibe ofertas por: i f
O 3i, son efectivas SMS RSS
O Poco efactivas
O Mo son efectivas.
| SIGUENOS |

Figura 3.53 Seguimiento con el usuario

Informacién complementaria para el usuario

En la columna derecha de la diagramacién se ubicé el espacio destinado a los elementos de
referencia rdpida para el usuario como la zona para videos del portal, el espacio para “Entérate”,
gue esta destinado a promocionar programas o servicios del SNE; en el mismo bloque, se brindan
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enlaces a las notas relevantes. Cabe sefialar que los contenidos institucionales e informativos
ayudaran a cubrir y satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

ENTERATE

" FERIA
%o10 -

EMPLEO

E ABRIL 2010, PALACIO DE LOS DEPORTES

O 12345678 Q :: Ver todas

Notas destacadas:

= Feria de empleo en Tarredn

= La UNAM, fuents inagotable de profesionistas de alto nivel
= [nauguran oficina del empleo en Jalapa

= Morelos aumenta 10% su oferta de empleos

Figura 3.54 Zona de informaciéon complementaria

Espacio para videos: Este espacio esta destinado a proporcionar informacién de valor en formato
video, se propuso utilizar esta zona para promocionar videos sobre temas relevantes en materia de
busqueda y hallazgo de empleo, ademds de nuevo conocimiento que permita al usuario aprovechar
las capacidades del portal y sus herramientas.

Figura 3.55 Video institucional

Entérate: para la optimizacién y aprovechamiento de espacios, propongo el uso de un carrusel
promocional a fin de promocionar los programas, servicios e informacion importante del SNE,
permite una revision rapida de los contenidos de este bloque de informacién antes de seleccionar
el contenido final.
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ENTERATE

“ FERIA

de
1 0 EMPLEO

E ABRIL 2010, PALACIO DE LOS DEFORTES
© 12345678 Q :: Ver todos

o

Figura 3.56 Entérate

Notas destacadas: Es muy importante contar con un espacio que agrupe las noticias destacadas en
el ambito laboral, la experiencia nos permite proponer un area en donde el usuario pueda leer de
forma rapida, las etiquetas de los contenidos complementarios que aportan valor a la oferta de
informacién del portal.

MNotas destacadas:

= Feria de empleo en Taredn

> La UNAM, fuente inagotable de profesionistas de alto nivel
> lnauguran oficina del empleo en Jalapa

= Morelos aumenta 10% su oferia de empleoas

Figura 3.57 Notas destacadas

Elementos permanentes: En esta propuesta de diagramacién existen zonas que permaneceran a lo
largo del portal, que aseguran la interaccidn y complementan la estrategia de comunicaciéon
institucional, en este caso en particular, el area de banners, pretende ofrecer enlaces a portales
institucionales, en primer término, se exponen los que pertenecen a la cabecera de sector y
después los del gobierno federal.

= Descripcion de Cferta laboral

Banner Banner Banner Banner Banner
Vivir Mejor STPS SNE Presidencia www.gob.mx

Inicio | Mi espacie | Contacte | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ¢ Mecesitas ayuda?
dioolocicod pooroni oo onion

acicnal da Emnlac | Olocior trahaicl Estadicti abovalas | £o I Cuiantacian oc

Figura 3.58 Area de banners

Menu de herramientas y menu institucional: En la zona inferior de la diagramacién, por usabilidad
del portal, se considera conveniente, mostrar el menu de herramientas del portal, el mend de
canales principales, asi como datos legales de ubicacién y contacto, el usuario contarad con los
elementos necesarios para la navegacion satisfactoria en el portal.
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VIVIr vigjor ‘ ‘ 2IFa | l SNE I | Fresigencia ‘ ‘ WWW.QoD.mx

Inicio | Mi espacio | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ¢ Necesitas ayuda?
Servicio Nacional de Empleo | Opciones de vinculacidn | Asesoria para el trabajo| Estadisticas Laborales | Capacitacidn y becas | Orientacién ocupacional

Copyright 2011. Portal de Emplea. Todos los derechos reservados. Periferico Sur No. 4271, Col. Fuentes del pedregal, Tlalpan 14142, Méxicoe D.F. Teléfono: 01-500-841-20-20

Figura 3.59 Menu de herramientas del portal y menu institucional

Barra de Herramientas del Usuario: El ultimo elemento de este bloque, es la barra de herramientas
contextuales del portal, ya que esta agrupa enlaces a la seccién de ayuda al usuario y al espacio del
usuario, ademas incluye las herramientas genéricas orientadas al usuario, mismas que le permiten
una mejor experiencia en el uso del portal. En esta barra se incluyen funcionalidades para
manipular el tamafio de la tipografia de los contenidos, asi como la impresién y envio de
recomendaciones. Se tiene el buscador de contenidos estaticos, a diferencia del buscador principal
este solamente encuentra contenidos que se ubican a lo largo de los canales principales.

‘ Copyright 2011, Pertal de Empled. Tedos los derechas reservades. Perifénico Sur Mo, 4271, Col. Fuentes del pedregal, Tlalpan 141438, México DF. Teléfone: 01-800-841-20-20 |

iMNecesitas ayuda? | Ira miespacio | Herramientas del portal: Sube tu VideoCV | Buscador de carrera | Calculadora de egresos a'IE qu"é informacién buscas? “

Figura 3.60 Barra de herramientas del usuario
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Canal

Logotipos Institucionales: “STPS”, “S N E”

Inicio | Mi espacic | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ;Mecesitas ayuda?

Marca digital del portal y 01800 841 2020

‘ Encuéntralo

Portal del Empleo

J ocie |

[ Nimero de ofertas de
empleo en el portal |

'\ ¢MNecesitas ayuda? |

I Servicio Nacional de Empleo I Opciones de vinculacién I Asesoria para el trabajo I

| IE

tacién y becas ll'"

Inicio = Orientacién Profesional

Orientacion ocupacional

En esta seccion podrds encontrar informacidn sobre las
principales carreras, que te permitird tener un panorama
de lo que te conviene estudiar para tener éxito en el
mundo laboral

Ademds, a partir de tu interés vocacional, podras conocer
mas de cerca a las ocupaciones que se vinculan con la
carrera de tu eleccian, e identificards que tan prefundo es
tu interés en un trabajo.

Tendencias de empleo Formacién profesional

Las carmeras con mayor
nimaro de profesionistas
ocupados son: Administrackdn
(685 mil 33 ocupados),
Contaduria y Finanzas (649
mil 463 ocupados) y Derecho
(545 mil 118 ocupados).

Las Ciclos Formativos de
Grado Medio perenecan a los
estudios de Formacién
Profesicnal y tienen como
objefivo capacitar al
estudiante, de una manera
practica, de los conocimientos
vy destrezas necesarias para
poderse incorporar al mundo
laboral

Ver informacién

Ocupacién por sector
econémico

Los seclores de actividad
acondmica que concentran al
mayor ndmero de personas
ocupadas en el pais son:
Comercio (7.6 millones de
persanas), Transformacion
(6.3 millones), Senicios
Personales (4.7 millones) y el
sector Agropecuario (4.6
millonas)

Ver informaci

Candidato (@) Empresa ()
Escriore hi nombre de usuario
Escriore i nombre de usuario

Estadisticas por carrera ]  1r a mi carpeta |
ias de Empleo | Inseribote | Qlvidé mi contrasefia
Formacion Profesional ] TR
Calculadora de Carrera | Entra a tu espacio y postilate
Observatorio Laboral T
ings de ¥ Publica tus ofertas de empleo
Perspectivas del trabajo a futuro
= . TIPS
P por sector para conseguir empleo
RECOMENDACIONES DE ESTA SECCION FARTICIPA EN EL HUEVD

FORO DE EMPLEO

de y

:: Estadisticas por carmera

RECIBE OFERTAS LABORALES

= 6)
Tu celular RSS
| SIGUENDS |

Conoce més sobre:

= Pasos para postularte a las
vacantes.

> Capacitacion para el
autoempleo

= Crédito FONACOT para la
capacitaciin

Twitter

= Ofierta laboral Descripeion de
la oferta

> Deseripecién de Oferta laboral

= Descripeion de Oferta laboral

Banner
Vivir Mejor

Banner
STPS

Banner
SNE

Banner
Presidencia

Banner
WWww.gob.mx

de Empleo | Opcione

para el trabajo| Es

Inicio | Mi espacic | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | (Mecesitas ayuda?
vinculacitn | A R - P

Laboral

Coepyright 2011, Portal de Emplea. Tedos los derechos reservados. Periféricn Sur Mo, 4271, Col. Fuentes del pedregal, Tlalpan 14149, México DF. Teléfone: 01-800-841-20-20

y becas | Orientacién ocupacional

iNecesitas ayuda? | Ira miespacio | Herramientas del portal: Sube tu VideoCV | Buscador de carrera | Calculacora de egresos | P [EY A-IE I Qué informacién buscas?

Figura 3.61 Diagramacion de Canal y/o Seccidn Principal

Cabecera

Por usabilidad y para mantener consistencia en la navegacion, se conserva el espacio destinado a
comunicar la identidad institucional del portal, asi como el despliegue de elementos importantes de
blsqueda y navegacién, como es el caso de las herramientas del sitio. Los elementos que integran
esta cabecera son los mismos que los dispuestos en la cabecera de la pdgina principal, pero en este
caso, se hace una diferencia en la disposicién y tamaio ya que se hace necesario, diferenciar las dos
plantillas, ademds de optimizar y aprovechar los mismos espacios para el despliegue de informacion
particular que se requiera de acuerdo a las necesidades de cada plantilla (canal y contenidos).
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Logetipos Institucionales: “STPS", “S§ N E" Inicio | Mi espacio | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ;Mecesitas ayuda?

- Numero de ofertas de
Marca digital del portal y 01800 841 2020 . " [
area dlghia el poria ¥ | Encuéntralo | Ociipate empleo en el portal ]

Portal del Empleo

¢Necesitas ayuda? ‘

Figura 3.62 Cabecera de canal

Estos elementos permanecerdn a lo largo del portal, proporcionando congruencia y consistencia
grafica y de navegacion.

Menu de canal

Se contempla la incorporacidon del menu de canal, se persigue aglutinar e integrar en un solo
espacio los elementos de navegacidn mas importantes de cada canal, contienen la mayoria de los
contenidos que lo alimentan. Visualmente, ocupa un espacio relevante, ya que el usuario depende
del menu para el entendimiento y manipulacién de los contenidos de los distintos canales, es la
herramienta mas importante de navegacion, la que en textos cortos ubicara y guiara al usuario a
encontrar la informacidn solicitada.

| Estadisticas por carrera

| Tendencias de Empleo
Formacién Profesional

Calculadora de Carrera

Observatorio Laboral |
Rankings de carreras y trabajos I

Perspectivas del trabajo a futuro I
Ocupacién por sector econdmico I

Figura 3.63 Menu de canal

Identidad del Canal
Como opciones destinadas dentro del bloque, el usuario podra interactuar a través del menua y

submenu del canal, para desplegar y visualizar los contenidos.

Espacio de bienvenida, nos presenta una imagen alusiva que fija la referencia visual del dmbito
tematico del canal, se conforma del titulo del canal y una pequeiia descripcién sobre los contenidos
gue lo componen. Debajo de la imagen alusiva, se propone la inclusién de tres contenidos
relevantes del canal, se muestra la etiqueta con su respectiva descripcién, se incluyen sus
respectivos enlaces. Asimismo, se integra la ruta de navegacion que servira para ubicar la posicion
del canal, seccién o contenido visitado con respecto al portal.
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Inicio > Orientacién Profesional

Orientacion ocupacional

En esta seccion podras encontrar informacion sobre las
principales carreras, que te permitird tener un panorama
de lo que te conviene estudiar para tener éxito en el
mundo laboral

Ademds, a partir de tu interés vocacional, podrés conocer
mas de cerca a las ocupaciones que se vinculan con la
carrera de tu eleccian, e identificaras que tan profundo es
tuinterés en un trabajo.

Tendencias de empleo Formacidn profesional

Las carraras con mayar Las Ciclos Formativos de
nimero de profesionistas Grado Medio pertenecen a los
occupados son: Administracién  estudios de Formacidn
(685 mil 39 ocupados), Profesional y tiemen como
Contaduria y Finanzas (549 objefivo capacitar al
mil 463 ocupados) y Deracho  estudiante, de una manera
(545 mil 118 ocupados). practica, de los conocimientos
y destrezas necesarias para
poderse incorporar al mundo
laboral.
¢ informacion informacidn

Ocupacidn por sector
econdmico

Los seclores de actividad
econdmica que concentran al
mayor nimera de personas
ocupadas en el pais son:
Comercio (7.6 millones de
personas), Transformacion
(6.3 millones), Senvicios
Personales (4.7 millones) y el
sector Agropecuario (4.6
millenes).

Mer informacidn

Figura 3.64 Identidad de canal

Acceso a usuarios

Este espacio tiene la finalidad de ofrecer de manera inmediata el acceso a la funcionalidad que
permite el registro, autenticacion y acceso a los espacios personalizados de trabajo de los usuarios.
A diferencia de la pagina principal, este espacio, por la naturaleza de la plantilla, sufre una
modificacion en la disposicién de los elementos pero no obstante conserva la misma intencién y
funcionalidad. Para mantener la consistencia, aprendizaje, uso de los elementos del portal, se

integran las opciones de autenticacién en un espacio compacto y perfectamente visible dentro de
la estructura general de la diagramacion.

Candidato (@) Empresa ()

[Escrisre by nombre de usuario_|

[Escrisre b nombre de usuario |

I a mi carpeta
Inscribete | Olvidé mi contrasedia

CANDIDATOS:

Enftra a tu espacio y postilate
EMPRESAS:

Publica tus ofertas de empleo

Figura 3.65 Acceso a usuarios
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Elementos permanentes

En la columna derecha, debajo de la zona de autenticacién y acceso a usuarios, se ubica el drea
destinada a los elementos genéricos que serviran para difundir informacién sobre ofertas laborales,
nuevo conocimiento en materia laboral, ademas de enlaces a funcionalidades que complementan
la comunicacién e interaccidn entre el usuario y el portal.

RECIBE OFERTAS LABORALES

= B

Tu celular RES

| SIGUENOS |

Conoce mds sobre:

= Pasos para postularte a las
vacantes.

> Capacitacién para el
autoempleo

= Crédito FOMACOT para la
capacitacion

Twitter

= Oferta laboral. Descripcion de
la oferta

= Descripcion de Oferta laboral

= Descripeidn de Oferta laboral

Figura 3.66 Elementos permanentes

Interaccidon con el usuario: Una alternativa mdas para complementar la oferta de informacién del
portal, adicional al objetivo de vinculacién laboral, se propone el acceso a informacién contextual
gue aumente el valor de la oferta de contenidos y propicie a su vez la generaciéon de nuevos
contenidos. Se disponen opciones de interaccion dentro y fuera del portal.

TIPS

para conseguir emplec

PARTICIRA EN EL MUEND

FORO DE EMPLEQ

RECIBE OFERTAS LABORALES

=

el
Tu calular RSS

| SIGUENOS !

Figura 3.67 Opciones de interaccién

Conoce mas sobre: Espacio destinado al ofrecimiento de enlaces a contenidos que aumenten el
conocimiento del usuario, son temas que ayudaran a la vinculacién exitosa entre el usuario y las
ofertas laborales, se exponen desde contenidos basicos hasta los especializados.

Conoce més sobre:

= Pasos para postularte a las
vacantes.

= Capacitacion para o
autoemplen

= Cradito FONACOT para la
capacitacion
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Figura 3.68 Conoce mas sobre

Menus y herramientas en texto: Como parte de las buenas practicas sobre navegacién y ayuda al
usuario, en la parte inferior de la diagramacién, se mantiene a lo largo del portal los menus
herramientas del sitio, institucional y herramientas del usuario, asimismo se ubica informacién
sobre los datos legales, domicilio y un medio de contacto con el portal.

Inicio | Mi espacio | Contacte | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ; Mecesitas ayuda?
Servicio Nacional de Empleo | Opciones de vinculacién | Asesoria para el trabajo| E isticas Laborales | Capacitacién y becas | Orientacidn ocupacional

Cogyright 2011, Portal de Emples. Todos les derechas reservados. Perifenica Sur No. 4271, Col. Fuentes del pedregal, Tlalpan 14143, México DF. Telélone: 01-800-841-20-20

iMNecesitas ayuda? | Ira miespacio | Herramientas del portal: Sube tu VideoCV | Buscador de carrera | Caleuladora de egresos 5 @ I,&Qné informacién buscas?

Figura 3.69 Menus y herramientas en texto

Contenidos

‘ Logotipos Institucionales: “STPS”, “S N E” ‘ Inicio | Mi espacio | Contact | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacienados | ; Necesitas ayuda? ‘

Marca digtsl del porta y 01800 841 2020 [ Numero de ofertas de
Encuéntralo Ocupate empleo en el portal
Portal del Empleo l | - L portal]

¢Necesitas ayuda?

| |

Inicia > Oriantacién Profesional > Tendencias de Empleo

cusion | Rsesors i | _Essstas aorss | capacaciony e[ remcinsespcions J]

Candidato (@) Empresa ()
TENDENCIAS DE EMPLEO - o
Tendencias de Empleo

Tendencias de Empieo 2310 Numero de profesionistas ocupados

Terdencis de Empiso 2009
L.
para conseguir empleo
mayor tmero d d
1685 mil 39 ocupados), Contaduria  Fi e
| Ferspectvas del trabsjo 8 fumre | FORO DE EMPLEO
o ico | No obstante, no todos los profesionistas de estas came

acupan en actividades afines 8 sus estudios: Administ
149.8%), Contaduria y Finanzas (33.5%) y Derecho (30.8%).

RECIBE OFERTAS LABORALES

Tu colular RSS

i SIGUENDS ¢

pados son: Ingenieria
s del Mar (1 mil 504
) Conoce més sobre:

Distribucion de los profesionistas ocu-
pados por sexo

Al ter

stre de 2009, el porcentaje de mujeres profesianistas
specto al total de profesionistas acupadas &n el pais
esde

Humanidades y Ciencias de [a Salud.

san: Enfermeria (92.7%), Formacion Docente en Educacion Especial |~ 1§
189.8%) y Nutricion (88.7%).

jerfas, las Clencias Blolégicas  en las Ciencias
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12.9%) y Ingenieris Civily de a Construceion (5.1%) Goodesta (2.9%)
ylIngenieria Civily dela Construccidn (5.1%).

Banner Banner Banner Banner Banner
Vivir Mejor 8TPS SNE Presidencia www.gob.mx

Inicio | Mi espacio | Centacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sitios relacionados | ; Necesitas ayuda?
Servicio Naclonal de Empieo | Opciones de vinculacién | Asesoria para el trabajo] Estadisticas Laborales | Capacitacion y bec:

Copyright 2011 Portal de Emple. Todos los derechos resenvados Periérico Sur No. 4271, Col. Fuentes del pecregal, Tlalpan 14148, M
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Figura 3.70 Diagramacion de Contenido
Cabecera
Se conserva el espacio destinado a comunicar la identidad institucional del portal, asi como los
elementos importantes de busqueda y navegacidn sobre herramientas del sitio. Estos espacios

permaneceran a lo largo del portal, permitiendo la congruencia y consistencia grafica y de
navegacion.
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Logotipos Institucionales: “STPS”, “S N E”

Inicio | Mi espacic | Contacto | Mapa del portal | Guia de Uso | Sifios relacionades | j Necesitas ayuda?

Marca digital del portal y 01800 841 2020

Portal del Empleo

| Encuéntralo

|

[ Numero de ofertas de
empleo en el portal ]

| éNecesitas ayuda? |

Submenu de contenidos

Asimismo, se mantienen los elementos de navegacién mas importante del portal y que contienen la
mayoria de los contenidos que lo alimentan. En este caso, el menu de canal se conserva en el
mismo sitio, asi como el submenu que agrupa el contenido activo, esta disposicién permite que el

Figura 3.71 Cabecera

usuario entienda rdpidamente la navegacioén y se familiarice con la interface del portal.

Inicio = Orientacién Profesional = Tender

Estadisticas por carrera

|

Tendencias de Empleo

Tendencias de Emplec 210
Tendencias de Emplec 2008

| Formacidn Profesional

| Calculadora de Carrera

| Observatorio Laboral

|
|
|

Rankings de carreras y trabajos ]

Perspectivas del trabajo a future |

| Ocupacidn por sector econdmico ]

Figura 3.72 Submenu de contenidos

Contenido final

Esta plantilla tiene como objetivo mostrar los contenidos finales. Los cuales constaran de titulo,
informacién completa, acompafiados de enlaces a contenidos relacionados, que tenga algun tipo de
tema en comun y que pertenezcan al mismo canal del contenido visitado. Como complemento a los
contenidos finales, se agregan funcionalidades como imprimir, recomendar y aumentar texto,
elementos que permiten la manipulacién de los contenidos, se ubicaran en la barra de

herramientas del usuario.
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Elementos permanentes

peias de Emplec

TENDENCIAS DE EMPLEO

Nuimero de profesionistas ocupados

Lot datos anualizados al tercer trimestre de 2000 de la Encuesta
Naclonal de Ocupacién y Emplec (ENOE), mostraren gue el ndmera
total de profesionistas ocupados en el pais es de 5.7 millones de |7
persanas.

Las carraras con mayor nimero de profesionistas ocupados son:
inistracién (685 mil 39 oc , © ia y Finanzas
{649 mil 463 ocupados) y Derecho (545 mil 118 acupades).

Ne ob no todos los
scupan en actividades afines a :us estudies: Administracion
{49.8%), Contaduria y Finanzas (33.5%) y Deracho (30.8%).

de estas carreras se

Las dreas que muestran el menor crecimienta en los Oltimos diez ahos
en el nimero de ocupados son Ciencias Fisico-Matematicas, Artes y
Humanidades.

Las carreras con menos p son:
Pesquera (1 mil 166 anldesl Clencias del Mar 51 mil 504
ocupados) y Biomédicas (2 mil 239 ocupadas),

Distribucion de los profesionistas ocu-
pados por se

esde 41.2%. Las dreas donde las mujeres
amas de la mitad del total de profesionistas ocupados son: Educacidn,

las areas de las Ingenierias, las Ciencias Bicldgicas y en las Ciencias
Fisico matemiticas.

Las carreras con kos jes mas bajos de mujeres profesionistas

Al tercer trimestre de 2009, el porcentaje de mujeres profesionistas Pustesiasisin Sugrlon ot Soom 1
ocupadas con respecto al total de profesionistas ocupados en el pais I wa e ge om e

Humanidades y Ciencias de la Salud. b
o
Las carreras con mayor porcentaje de mujeres profesionistas ocupadas '.: x
son: Enfermeria (92.7%), Formacién Docente en Educacion Especial RN
(89.8%) y Nutrlcian (88.7%). E ; !
o
Las mujeres profesionistas tienen menor presencia en la coupacian en ' 5

Distribucin s fos profesionias oousades por S

Figura 3.73 Contenido final

Para mantener la consistencia y aprendizaje en el uso de los elementos del portal, se integran en un
espacio compacto y perfectamente visible de la estructura general de la diagramacidn, elementos
de acceso al usuario, que permita conservar en todo momento, la posibilidad de autenticarse o

registrarse en el portal.

Candidato @ Empresa |::|

| Escribre fu naombre de usuario |

| Escribra tu nombra de usuario |

Inscribete | Qlvidé mi contraseria

Figura 3.74 Autenticacién en el portal

Integracion con el usuario. Una alternativa mas para complementar la oferta de informacién del
portal, adicional al objetivo de vinculacidn laboral, se proponen accesos a informacién contextual
gue aumente el valor de la oferta de contenidos y propicie a su vez la generacién de nuevos,
también se disponen opciones de interaccidn dentro y fuera del portal.
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TIPS

para conseguir emplea

FARTICIFA EN EL MUEVD

FORO DE EMPLEO

RECIBE OFERTAS LABORALES

"h.
B &

Tu calular RSS

| SIGUENOS |

Figura 3.75 Opciones de interaccién

Conoce mas sobre. Espacio destinado al ofrecimiento de enlaces a contenidos que aumenten el
conocimiento del usuario, son temas que ayudaran a la vinculacién exitosa entre el usuario y las
ofertas laborales, se exponen desde contenidos bdsicos hasta los especializados.

Conoce mas sobre:

= Pasos para postularts a las
vacantes.

= Capacitacion para e
autcemplen

= Cradito FOMAZOT para la
capacitacion

Figura 3.76 Conoce mas sobre

Como parte de las buenas practicas sobre navegaciéon y ayuda al usuario, en la parte inferior de la
diagramacion, se mantienen a lo largo del portal los menus, herramientas del sitio, institucional y

herramientas del usuario, asimismo se ubica informacién sobre los legales, domicilio y un medio de
contacto con el portal.

Inicio | Mi espacic | Contacte | Mapa del portal | Gula de Uso | Sities relacionados | jMecesitas ayuda?
Servicio Nacional de Empleo | Opcicnes de vinculacion | Asesoria para el trabajo| E

as Laborales | Capacitacién y becas | Orientacion ocupacional

Copyright 2011, Pertal de Empled. Tedos les derechos reservados. Perfénco Sur Na, 4271, Cel. Fuentes del pedregal, Tlalgan 14143, México DF. Teléfene: 01-B00-841-20-20

£MNecesitas ayuda? | Ira miespacio | Herramientas del portal: Sube tu VideoCV | Buscador de carrera | Calculadora de egresoes

M @ Iané informacién buscas?

Figura 3.77 Menus en texto y legales
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3.9 Arquitectura Visual del Portal del Empleo

La interfaz grafica para el nuevo disefio del Portal del Empleo 2.0. considera como insumos para su
conceptualizacidn y elaboracién, el conjunto de resultados obtenidos durante las actividades de
analisis, de la arquitectura de informaciéon y en la ultima instancia la diagramacion del Portal Web.

Alcance

Como parte de la conceptualizacién del Portal del Empleo, presento, la interpretacion de la
arquitectura de informacidn ya no solamente en términos de espacios y diagramacién definidos, si
no que se presenta la propuesta visual de cada una de las plantillas del portal web. La arquitectura
visual estd estrictamente alineada a estandares de usabilidad para portales de internet, mismos
gue han servido de guia en el desarrollo de diferentes actividades del portal.

PROCESO DE DISENO
Para el desarrollo del disefio o imagen grafica, se toman en cuenta los siguientes puntos:

e Para la primera fase, se estudid y organizo la informacidn proporcionada, una vez analizada, se
realizd una lluvia de ideas o conceptualizacién del disefio o arquitectura visual, se buscé la
combinacién adecuada de colores, se buscan las imagenes necesarias, etc. Todas las ideas o
imagenes que se van creando, se integran hasta obtener la linea grafica del portal, el concepto
se define, adapta y se desarrolla de acuerdo a los requerimientos y necesidades detectados en
las etapas anteriores de analisis.

e El siguiente proceso dentro del desarrollo, es la busqueda y seleccién de determinadas
imagenes, asi como la edicidn y arreglo de éstas, con el objetivo de adaptarlas al disefio,
espacios y tamainos determinados. Estas imagenes serviran para ilustrar los contenidos de las
paginas del Portal del Empleo 2.0. Al mismo tiempo se trabajé en los detalles para terminar de
definir y refinar el estilo y linea de disefo de la nueva arquitectura visual. De la misma forma se
busca y experimenta con diferentes tipografias que proyecten fuerza, modernidad, innovacién y
dinamismo a la vez.

e Es importante definir los colores a implementar, se busca la adecuada combinacién de colores,
en donde el contraste y tonalidad seran de suma importancia para proyectar la institucionalidad
y el dinamismo que se necesita transmitir. Se desarrollaron las formas, elementos graficos e
iconografia que conformaran y definiran un estilo propio y particular para el portal.

e Una vez definida la arquitectura visual, se desarrollaron las diferentes imagenes y elementos
visuales (teaser y elementos graficos de apoyo contextual), asi como la combinacidon de
diferentes colores para resaltar informacion o determinadas secciones.

Se exponen los elementos que contempla el concepto grafico:

Arquitectura: Estructura del sitio (canales, secciones, etc) y organizacién de los contenidos de
acuerdo a la naturaleza de la informaciodn.

Disefio: Solucién grafica de la interfaz, colores, formas, iconografia, estilo, tipografia, etc.
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Color: Se utilizé el color naranja como base para los campos de color de mayor interés, generando
el maximo contraste en lugares estratégicos de todas las paginas del portal. Dicho color hace
referencia inmediata a la versidn anterior a éste portal favoreciendo la continuidad grafica a través
de su evolucion.

;’”’\ SECRETARIA - u’(.‘
&1 STPS ity | Wﬁ-
Espacio
ra candi
ém“mpa ndidatos

Porta[de[empleo loms 011800 841 2020 B e

www.empleo.gob.mx Publica tus oty e tmpleo

flop e
a avanzada

= ofertas de empleo

ia para el trabajo Es

Candidato 8 Empresa (" | Escribe tu nombre de usuario | | Contrasefia A portal | 10k o o

Ofertas de empleo En video
s s s

Representante de atencidn a clientes México, D.F. 29 de julio 2010
Gerente de Recursos Humanos Cuernavaca, Marelos 25 de julio 2010
Asesor de Yentas Cordoba, Veracruz 20 de julio 2010
Disenador Grafico | México, D.F. | 18 de julio 2010
Asistente de crédito y cobranza | Tlalnepantla, Estado ‘ 16 de julio 2010
de Mésxico
Representante de atencidn a clientes Jalisco, Guadalajara 20 de junio 2010
Entérate
por SMS # por correo electrénico [

Empleadores | Recién Adultos may con di idad

Si eres estudiante, agui encontras informacidn de interés relacionada con becas, bolsa
de trabajo, practicas profesionales, etc.

Servicio

Figura 3.78 Gama cromatica en el disefio

Se ha jerarquizado el uso del color dando mayor peso visual a la cabecera donde se encuentran el

SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISIGN SOCIAL

At

U espai, :
Porta ld © le m P leo llama 01 800 841 2020 Espacio ;;;:Z;?::;:;i‘ =

www.empleo.gob.mx “Publica tus oferis de tmpleo

Es .
£xpacio para candidatos

fogw o

7 ofertas de empleo
Busqueda avanzada -

Macional de Emplec | Opciones Cicn ! oria para el trabajo Es orales Capacitacion y becas Orientacidn ocupacional

Figura 3.79 Jerarquia a través del color

Logotipo: Basado solamente en el nombre del portal, sin graficos o simbolos asociados, con el
énfasis principal en el texto, No utiliza adornos y esta adaptado para integrarse a otros graficos.
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portaldelempleo

www.empleo.gob.mx
Figura 3.80 Logo del Portal del Empleo

Iconografia: El portal cuenta con iconografia para la columna lateral que se observa en la pagina

principal y otra similar para la seccién de “MIS HERRAMIENTAS”, permitiéndole al usuario
identificar facilmente los respectivos canales.

Tips para conseguir empleo . | Foro del Empleo : |

Q Mi sitio profesional
A | Cartade , Entrevista

’é’} presentacién en linea

| Compartir
mi testimonio

Completa
tu CV

Figura 3.81 Set de Iconografia de Mis herramientas

Adicionalmente se crearon iconos de estilo realistas para ilustrar temas varios.

@ . °

Figura 3.82 Iconos realistas

Tipografia: Se utiliza la fuente tipografica Bliss para los titulos en sus estilos bold y light. También se
utiliza la fuente tipografica Tahoma en las variantes bold y regular para los contenidos o titulos de
menor jerarquia. Ambas fuentes al no tener patines mejoran la legibilidad de la lectura haciéndola
parecer mas sencilla y rapida de percibir.
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www.empleo.gob.mx

Porta I.d e lem Pleo lama 01800 841 2020

Encuéntralo! {Ocupate!
Biisqueda avanzada
Servicio Nacional de Empleo | Opciones de vinculacidn | Asesoria para el trabajo  Estadisticas laborales
Candidato @ Empresa (O | Escribe tu nombre de usuario | Contrasefia
Ofertas de empleo
Representante de atencion a clientes México, D.F. 29 de julio 2010
Gerente de Recursos Humanos Cuernavaca, Morelos 25 de julio 2010
Asesor de Ventas Cdrdoba, Veracruz 20 de julio 2010
Disefiador Grafico México, D.F, 18 de julio 2010
Asistente de crédito y cobranza Tlainepantla, Estado 16 de julio 2010
de México
Representante de atencién a dlientes Jalisco, Guadalajara 20 de junio 2010

Figura 3.83 Tipografia dentro del sitio

Contenidos tales como los resultados de busqueda, se encuentran identificados dentro de tablas
con filas alternadas de colores gris y blanco, facilitando el reconocimiento intuitivo de los bloques
de informacidn.

EETT N |
e —
o :
AR

L Mo Oe deavolo 104
P @

Erpeciinta on Dats Stage

e ks

Eapmciaieta on Dats Stage

Figura 3.84 Tipografia en Resultados de Busqueda

El resto de los contenidos se encuentran sobre bases de grises claros o totalmente blancos,
mejorando la lectura hacia los contenidos mas extensos. Siguiendo estas premisas generales en la
utilizacién de colores y fuentes tipograficas se genera la consistencia grafica durante la navegacion
del portal.

Uso de fotografia: Las imagenes fotograficas empleadas a lo largo del portal apoyan visualmente los
titulos o algunos contenidos que asi lo requieran. Se utilizan imagenes sobre ferias de empleo,
personas de diversos oficios o profesiones ilustrando asuntos de tipo laboral.

Figura 3.85 Ejemplos de fotografias
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Uso de videos: Es posible revisar contenidos de interés por medio de videos, los cuales
complementan el concepto visual del portal. Dentro del Portal del Empleo es moderada la muestra
de los mismos a diferencia de otros sitios similares, lo cual conserva limpio el disefio general del
portal.

En video

wol [

Figura 3.86 Seccién de videos
A continuacidn se presentan las pantallas tipo “Pdgina Principal”, “Canal”, “Contenido”, como se
veian en la etapa de diagramacién y como se ven ahora ya con los colores, tipografia e iconografia

integradas.

Pagina principal:

N
: o | | portaldelempleo -
I I | :

S O S [ R —

al Ofertas de empleo

i En video
PORTAL DEL EMPLEO [T e LRSp— ’

Qoooo
EnrERaTe

Figura 3.87 Arquitectura Visual de la pagina principal

Canal:
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‘ Logotipos Institucionales: “STPS”, “S N E”
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e portaldelempleo
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Figura 3.88 Arquitectura Visual de Pagina de Canal

Contenidos.
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Figura 3.89 Arquitectura Visual de Pagina de Contenidos
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3.10 Prototipo:

El prototipo desarrollado permite mostrar la vision del Portal del Empleo 2.0 se tomaron como
insumos para su conceptualizacidn y elaboracién, el conjunto de resultados obtenidos durante las
actividades de la arquitectura de informacién, diagramacion y arquitectura visual. Las lineas que se
siguieron para la demostracion grafica del recorrido de informacion son las siguientes:

Busqueda y Hallazgos de ofertas de empleo. Secuencia donde se muestran las virtudes y
capacidades del nuevo buscador, asi como los resultados que se obtienen.

Espacio del Candidato. Espacio dedicado al buscador de empleo, donde pueden apreciarse las
diferentes herramientas destinadas a cubrir necesidades y superar expectativas de este perfil.

Espacio de empresa. Espacio destinado a las empresas y reclutadores, aqui se muestran las
herramientas destinadas a cubrir necesidades y superar expectativas de este perfil.

Canales informativos. Este flujo sirve para ejemplificar la manera en que el usuario verd los
contenidos finales de los canales estaticos.

Objetivo. Exponer de forma sencilla, el flujo de informacidn, asi como las diferentes pantallas que
forman el prototipo de lo que serd el Portal del Empleo 2.0

Para el hallazgo de ofertas de empleo que cumplan con criterios marcados por el usuario se utiliza
el buscador principal del portal.

Por[a taseiem P L€ 'em= 018008412020 ;3@?5:3 R'a‘l'awempr

www.empleo.gob.mx Y Contact

/

A A A dos

Seryicio Nacional de Empleo Opciones de vinculacidn Asesoria para el trabajo Estadisticas laborales Capacitacion y becas Orientacidn ocupacic

Figura 3.90 Buscador

Dentro del flujo a mostrar se encontraran diferentes pantallas con informacion relacionada a
diferentes criterios de busqueda. Bajo esta consideracion, se observaran pantallas diferentes de
acuerdo a dos estados del usuario, para el usuario no registrado y el usuario registrado.

Usuario no registrado
El usuario no registrado podra utilizar el buscador, se despliegan los resultados, asi como

informacién importante de las ofertas de empleo, pero no podra acceder a ciertas funcionalidades
gue permiten la postulacion, ni el uso de herramientas destinadas a su perfil.
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Despliegue de resultados

Detalle de la oferta laboral

Tabla 3.3 Pantallas a mostrar en el prototipo sobre Ofertas de Empleo

Usuario registrado

El usuario registrado tendra permisos para ver los resultados, asi como informacién importante de
las ofertas de empleo, por el hecho de estar registrado podra acceder a las funcionalidades que
permiten la postulacidn, vera el porcentaje de compatibilidad, asi como el uso de herramientas
destinadas a su perfil.

Despliegue de resultados con permisos para
acceder a las funcionalidades del portal
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Detalle completo de la oferta laboral

Postulacién a la oferta laboral

Mapa de ubicacién de la oferta laboral

Tabla 3.4 Pantallas a mostrar en el prototipo para un usuario registrado sobre ofertas de empleo

Espacio del candidato

Para el usuario denominado como Candidato, se propone un espacio para administrar su
informacién personal y laboral, donde podra darle seguimiento a sus actividades dentro del portal.
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Figura 3.91 Espacio del candidato

Bloque “Mi espacio”

El espacio del candidato lo conforman tres grandes bloques de informacién: Mi espacio, Mis datos y
Mis ofertas; en base a su naturaleza, se agrupan en tres pestafias. El usuario encontrard
funcionalidades que le permitan aprovechar las cualidades del nuevo portal, entre las mas
destacadas estan: Carta de presentacién, entrevista en linea, completa tu curriculum vitae vy
compartir mi testimonio. Ademas el usuario actualizara su Informacion personal y laboral con que
cuenta, podra administrar y dar seguimiento a las ofertas de empleo de su interés y a las cuales se
postuld.
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Subir VideoCurriculum

Y

Entrevista en linea

BPT— - — Seguimiento a Entrevistas
: 2R - ' Programadas
- Bk

[=——] e

Comparte tu testimonio
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me-— Informacién de mi perfil

Experiencia laboral

Mis ofertas de empleo

Tabla 3.4 Pantallas a mostrar en el prototipo para usuarios registrados sobre “Mi Espacio”

Espacio de la Empresa
Para el usuario denominado Empresa, se diseié un espacio para administrar la informacién sobre
las ofertas de empleo que publique en el portal y que podra dar seguimiento.
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oo s | s hortas do wacleo, Buscad do candidtors.
Modificar perfil Mis herramientas & Avisos (3muevor
s Campos Esquada acepid
» Actualizar datos de la @ Candidatos en cartera Indtacitn 3 Entrevista en Linea -
o empresa Hace 1 bera
Bitiao ? Configuacin de repuesta % Cartade —_— (2dez )
= presentacién en linea
Cambies I imgen =) i < Mayo 3

@ Evaluador Compartir 22 |Fetedd s mie
de Candidatos mi testimonio e oo Jiares
s h 7

de

Mis ofertas de empleo recientes
Postulaciones recientes

> José Menusl Arechigs se postuld o la ferts
“Ingeniero en sitemas” - Hoce 2 horas

»  José Arkoevo Ortega Lépez se pastul por s oferts
Tisefaccr Wob” - Hacel cia

> Alepndra Herrera Gmez ss postukd por b oferta
“Gacente de Vertas” - Hace 2 das

Vi

portaldelempleo

Iriia | W espacky | Samtacta | Mage ce portal | Gil de o | 5ko% relsainados | Atenadn ol menn | Admrstiaoda
Servicio Nacional de Empled | En busca de empleo | Asesoria lafioral | Estadisticas tabaroles | C: (én y becas | Orientacidn peofesional

Peniférico Sur No. 4271, Col Fuentes del Pediegal, Tialpan 14149, México, DA, Teiéfooo 01-800-641-20-20

Figura 3.92 Espacio para empresas

Bloque “Mi espacio”

Este espacio lo conforman cuatro grandes bloques de informacién: Ml espacio, Mis ofertas de
Empleo, Buscador de candidatos, en base a su naturaleza, se agruparon en cuatro pestafias.
Encontrara funcionalidades que le permitan aprovechar las cualidades del nuevo portal, entre las
mds destacadas estan: Candidatos en cartera, entrevista en linea, compartir mi testimonio.
Actualizar datos de la empresa, dar de alta y administrar las ofertas de empleo asi como la
busqueda de candidatos afines a la oferta publicada.
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O itioo . Coémo me ven los candidatos

— . Candidatos en cartera

—= \ - T

AT

Entrevista en linea - aviso de nueva
entrevista

Comparte tu testimonio
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portdd Soomgpleo !! p——e E—i!!'l 3 ii

Ofertas de empleo creadas

Candidatos por oferta laboral

s - - Informacidn del solicitante de la oferta
laboral

Edicidon de la oferta laboral

Tabla 3.5 Pantallas a mostrar en el prototipo para empresas registradas sobre “Mi Espacio”

Canales Informativos
Este flujo de informacidn muestra los ejemplos de estilo grafico de los contenidos estdaticos e
informativos de 2 canales principales del portal.
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Canal “Capacitacion y becas”

Capacitacion y becas

Cursos virtuales

Cursos virtuales — Tecnologias de
informacién

'’

Tabla 3.6 Pantallas a mostrar en el prototipo para el canal “Capacitacion y Becas’

Canal “Orientacién ocupacional”

L' ==, R i e———|

Orientacion ocupacional
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N . EEE——
portaldiompled ol i - :

R il C

Orientacién ocupacional
- — Informacidn por carrera

e -

. — S ——

- R Informacidén por carrera —Carreras con
= —— mayor nimero de ocupados

Tabla 3.7 Pantallas a mostrar en el prototipo para el canal “Orientacidon Ocupacional”

3.11 Analisis (casos de Uso)

Para esta etapa se utilizé el lenguaje unificado de Modelado, el cual nos ofrece un modo estandar
de visualizar, especificar, construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema.

Durante la etapa de analisis se desarrollaron los sigueitnes documentos:
Documento de Inicio del proyecto
Documento de alcance
Plan de Trabajo
Especificacidn de requerimientos
Glosario de Terminos
Matriz de Trazabilidad
Casos de uso
Caso de uso de Candidatos
Caso de uso de Empresas
Caso de uso Vinculacién y seguimiento (evaluador de candidatos)
Caso de uso Vinculacién y Seguimiento (oferta de empleo-candidato)
Caso de uso Vinculacién y Seguimiento (candidato — oferta de empleo)
Caso de uso Vinculacién y Seguimiento (candidato — oferta de empleo, cumplimiento de
requisitos)
Caso de uso Registrar domicilio
Caso de uso Actualizar Cuenta de Correo
Caso de uso Autorizar Informacién
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Arquitectura de Programacion
Diagrama Entidad Relacién
Plan de Migracion

Unidades y Bitacora de pruebas

A manera de ejemplo se presenta el caso de uso de Candidatos.

o Gerencia de Arquitectura de Soluciones

() nrotec

PORTAL DEL EMPLEO 2.0

CAso0s DE Uso CANDIDATOS

VERSION 1.0

N st
{:' A Portal del Empleo 2.0

‘ Casos de Uso Candidatos

3 Confidencial - 2011 Pagina 1 de 31
Versidn: 1.0

Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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Control de Versiones

Versién Responsable Fecha Descripcién
0.1 José Antonio Gémez Ferrer 11/11/2010 Creacion del documento.
0.2 José Antonio Gémez Ferrer 30/11/2010 Modificacién del documento
0.3 José Antonio Gémez Ferrer 31/12/2010 Modificacion del documento
0.4 Blanca E. Chavarria Narvaez 07/01/2011 Actualizacién del documento para uniformar
textos y presentarlo a revision.
1.0 Blanca E. Chavarria Narvaez 27/01/2011 Incorporar comentarios de las reuniones del 21

al 27 de enero.

Revision

Area / Puesto

Fecha

Gerardo Barajas Guzman

STPS - Lider de proyecto

27/01/2011

Blanca E. Chavarria Narvaez

INFOTEC

- Gerente
Arquitectura de Soluciones

de 27/01.2011

Autorizacion

Nombre Area | Puesto Fecha Firma
Jaime Rogerio Girén STPS - Subdirector de Programas de 02/02/2011
Vinculacion Laboral - Gerente de
Proyecto
Sandra L. Barojas | STPS - Directora de Vinculacién e | 02/02/2011
Beltran Informacién Ocupacional
QA o B

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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Contenido

1  CATALOGO DE ACTORES
2 CANDIDATO
21 Registrar cuenta personal
2.2  Confirmar registro
2.3  Capturar perfil
24  Administrar Mis ofertas de empleo
2.5 Cargar fotografia al perfil
26 Subir video curriculum
1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO - CANDIDATOS
2. REGISTRO DE CUENTA PERSONAL
3. INFORMACION DE MI PERFIL
4. ESCOLARIDAD Y OTROS ESTUDIOS
5. [EXPERIENCIA LABORAL
6. EXPECTATIVAS LABORALES
7. Mis OFERTAS DE EMPLEO
8. CAMBIAR LA FOTO
9. INSERTAR Mi VIDED CURRICULUM

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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12
13
25
27
29

10

15

18

21

23

26

29

30
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o ® Gerencia de Arquitectura de Soluciones

(M nroTec

Casos de Uso

1 CATALOGO DE ACTORES

Nombre

Descripcion

Casos de Uso

Administrador del portal | Usuario facultado para utilizar las

funciones de administracion del portal

Actualizar cuenta de correo, Registrar
cuenta personal, Capturar perfil, Registrar

del empleo. domicilio.

Usuario Persona fisica que busca ofertas de | Actualizar cuenta de correo, Registrar
empleo que no esta autenticado en el | cuenta personal, Confirmar registro.
sistema.

Candidato Persona fisica registrada en el sistema | Actualizar cuenta de correo, Capturar

para buscar ofertas de empleo y
postularse a ofertas.

perfil, Administrar mis ofertas de empleo,
Cargar fotografia al perfil, Subir video
curriculum, Registrar domicilio.

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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o® Gerencia de Arquitectura de Soluciones 7‘ @ lnr:m.c-c

Casos de Uso

1 CATALOGO DE ACTORES

Nombre Descripcion Casos de Uso

Administrador del portal |Usuario facultado para utilizar las | Actualizar cuenta de correo, Registrar
funciones de administracion del portal | cuenta personal, Capturar perfil, Registrar

del empleo. domicilio.

Usuario Persona fisica que busca ofertas de | Actualizar cuenta de correo, Registrar
empleo que no esta autenticado en el | cuenta personal, Confirmar registro.
sistema.

Candidato Persona fisica registrada en el sistema | Actualizar cuenta de correo, Capturar
para buscar ofertas de empleo vy |perfil, Administrar mis ofertas de empleo,
postularse a ofertas. Cargar fotografia al perfil, Subir video

curriculum, Registrar domicilio.

¢, \
£7 I\ O/ 1 =
< | Porthl del Empleo 2.0
S L Casds de Uso Candidatos
Confidencial - 2011 Pagina 4 de 31
Versién: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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:o Gerencia de Arquitectura de Soluciones ' @ 'nFO'rC.C
2 CANDIDATO
| ue Casos de Uso -
—
1 Portal del Empleo v2.0
Registrar cuenta ‘
\ personal |
Usuario ‘
Confirmar registro Actualizar cuenta de
correo
—~wextend»
% |
Cap perfil
Administrador del Portal eincludes* => |
‘ Registrar domicilio
| Administrar ofertas
de empleo
/ Cargar fotografia al
perfil
candldau\
Subir video
curriculum
|
1 DiaGRAMA DE CASOS DE USO - CANDIDATOS
%/ A
\ & |
e @ﬂ;ﬁdcl Empleo 2.0
T [Z——Casosde Uss Candidatos
\ Confidencial - 2011 Pagina § de 31
Version: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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21 Registrar cuenta personal

Objetivo

' Pre Condiciones

Descripcion

Post Condiciones

' Flujos Alternos

Permitir la creacién de cuentas personales en el portal.

"La sesion actual en el navegador es andnima o esta firmado con un-usuario de perfil
“Administrador del portal”.

1. El usuario ingresa a la pagina de login o estd firmado con una cuenta de

administrador de portal.

El usuario selecciona la opcion de “Registrate”.

El sistema muestra la pantalla de “Registro de cuenta personal”.

El usuario ingresa su CURP o datos personales.

El sistema habilita el boton “Validar datos en RENAPO".,

El sistema presenta los datos personales obtenidos de la validacion en RENAPO.

El usuario captura los demas datos para la cuenta.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones.

El usuario envia el formulario.

10. El sistema valida la CURP o los datos personales via RENAPO.

11. El sistema valida la informacién.

12. El sistema muestra en pantalla un mensaje (1) de confirmacion al usuario avisando
que se solicitara la confirmacion del acceso a la cuenta de correo electronico.

13. El usuario confirma que su direccion de correo electronico es correcta.

14. El sistema crea la cuenta con estatus “Inactiva”.

15. El sistema ejecuta el caso de uso “Actualizar cuenta de correo”.

16. El sistema presenta en pantalla un mensaje (4).

17. Termina el caso de uso.

CONDGAWN

' El usuario puede ingresar al portél en el Logih usando la cuenta de correo registrada y
ver los contenidos de su perfil (Candidato).

El correo electronico registrado, se debe agregar como correo principal del usuario y
como clave de usuario.

| A1. Cancelacion.

4. a. Si el usuario selecciona Cancelar antes de enviar el formulario, se re direcciona a
la pantalla principal del portal, “Home".

4. a.1. Termina el caso de uso.
A2. Timeout.

8. a. Si al enviar el formulario, no se tiene respuesta del servidor a los 3 minutos, se
debe cancelar la peticion automaticamente.

8. a.1. Se presenta al usuario un mensaje (2) solicitando esperar un momento para
enviar de nuevo el formulario.

8. a.2. El usuario continua en la pantalla de registro.
A3. Falla en la consulta de CURP via RENAPO

9. a. Si al solicitar la CURP con los datos personales via RENAPO, se obtiene
respuesta negativa o de no existencia, se presenta en pantalla un mensaje (3) al

Pl dol Empleo 2.0

Casos de Uso Candidatos

Versién: 1.0

Confidgencial — 2011 Pagina 6 de 31

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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| usuario, si confirma que son correctos, se genera la CURP localmente y el servicio de
validacion de CURP's se encargara de procesarlas.

9. a.1 El usuario continta con el registro de datos.

9. b. Si al solicitar los datos personales a partir de la CURP via RENAPO, se obtiene
respuesta negativa o de no existencia, se muestra en pantalla un mensaje (5) pidiendo
validar la CURP ingresada.

9. b.1. El usuario contintia con el registro de datos.

A4. Correccion de cuenta de correo electrénico.

12. a. Si el usuario no confirma que la cuenta de correo electronico es correcta, o
selecciona Corregir direccion, no se envia el formulario.

12.a.1. El sistema coloca el cursor en el campo de Correo electrénico y envia un
mensaje (6).

12. a.2. El usuario continiia en la pantalla de registro.
AS. Datos no validos.

10. a. Si en la validacion, los datos no cumplen con los requisitos, se presenta un
mensaje (3) con los detalles del fallo y no se envia el formulario permitiendo al usuario
continuar con la edicion de sus datos.

' Notas Nota 1. El perfil por default para una cuenta personal es “Candidato".

Nota 2. Se debe incluir en el correo electronico que se envia al usuario con la URL de
validacion, una leyenda que indique que no debe responderse a dicha cuenta.

Nota 3. El Estado civil y el Tipo de discapacidad sélo se almacenaran, nunca seran
mostrados a las empresas. Asi mismo, debe colocarse una etiqueta en la pantalla para
indicarle al usuario que la informacion se esta solicitando so6lo para fines estadisticos y
no estara disponible para las empresas.

Nota 4. Para los campos de descripciones debera incluirse el revisor ortografico.

Nota 5. En todos los formularios no debe permitirsele al usuario cambiarse de elemento
(caja de texto) sin que se hayan cubierto las validaciones correspondientes. Al enviarse
el formulario se debera validar que todos los requisitos de obligatoriedad, formato, etc.
se hayan cubierto.

Asi mismo, deberan aplicarse validaciones similares, antes que los datos sean
almacenados en la base de datos.

Por altimo, al enviar el formulario se le debe indicar al usuario qué elemento no cumplié
las validaciones, a través del cambio de color de la etiqueta y el posicionamiento del
cursor en el primer elemento que no cumpla las validaciones.

| Nota 6. Al menos deben registrarse en bitacora todas las modificaciones que se realicen

Partal dal Emplea 2.0

Casos de Uso Candidatos
Confidencial - 2011 Péagina 7 de 31

Versién: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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['a través del administrador del portal (especificando qué usuario hizo el cambio).
Extiende Actualizar cuenta de correo
" Involucra ' Usuario, Administrador del Portal

Requerimientos Todos los datos personales del registro son obligatorios excepto el segundo apellido.

no funcionales.
Se debe validar el formato del correo electronico antes de realizar el envio del
formulario. El correo electronico debe contener sélo una @ y al menos un punto
después de ella. Verificar qué caracteres especiales son validos.

El tiempo de la transaccion debe ser menor a 3 minutos, o la peticion se cancela
automaticamente (timeout).

El usuario debe marcar una casilla donde asegure que sus datos personales son
correctos.

La cuenta personal de usuario estara inactiva hasta que el usuario confirme que tiene
acceso a la cuenta de correo registrada.

Al presionar un botén que envie formulario(s), debe deshabilitarse el botén mientras se
| ejecuta la transaccién, esto es, mientras el servidor no responda o no haya terminado el
| tiempo méaximo, timeout, no puede presionar el botén nuevamente.

El rol por default para una cuenta personal es “Candidato”.

La visualizacion de los términos y condiciones se debe realizar en otra ventana del
navegador.

El formato de visualizacion de fechas serd: DD/MM/AAAA,
Se debe almacenar si el usuario se registré desde un equipo de computo de un CIL.

Debera modificarse la fecha de Ultima actualizacién del Candidato, siempre que sus
datos sean actualizados (tanto los principales como los relacionados).

Validaciones El usuario no debe poder enviar la consulta al RENAPO hasta completar la CURP con
asociadas a la un formato valido para la consulta de los datos, o los deméas datos personales para
CURP ylo los consultar la CURP. Asi mismo, se debe registrar si la CURP ya fue validada.
requisitos del
| RENAPO Los datos personales de CURP, Nombre(s), Primer apellido, Segundo apellido, Género
y Entidad de nacimiento, deberan almacenarse en mayusculas, los deméas datos podran
ser mayusculas y minusculas.

Los caracteres aceptados para la CURP seran:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Los caracteres aceptados para los nombres seran:

-AEIOUBCDFGHJKLMNNPQRSTVWXYZ

\ | -

Purtal el Emplev 2.0

Casos de Uso Candidatos

Confidencial — 2011 Pagina 8 de 31
Versidn: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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- numeros romanos hasta el XV

- Punto, s6lo si se encuentra al final de la cadena, salvo que este contenido de la
siguiente manera "J." y *M.".

- Diagonal (/) y Guién (-), solo si se encuentran contenidos en la cadena
- Apostrofe (') en cualquier posicion de la cadena
Los caracteres deben estar en maytisculas, sin diéresis y sin acentos.

En caso de que tenga mas de un nombre, no debe contener mas de un espacio
entre estos.

Que no contenga espacios en blanco ni al inicio ni al final del elemento.

Los nombres pueden tener una letra mayuscula de la A a la Z seguida de un
punto.

Los caracteres aceptados para los apellidos seran:

-AEIOUBCDFGHJKLMNNPQRSTVWXYZ

- numeros romanos hasta el XV

- Punto, sdlo si se encuentra al final de la cadena.

- Diagonal (/) y Guion (-), solo si se encuentran contenidos en la cadena
- Apostrofe (') en cualquier posicion de la cadena

Los caracteres deben estar en mayusculas, sin diéresis y sin acentos.

En caso de que sea un apellido compuesto, no debe tener mas de un espacio
entre apellidos.

Que no contenga espacios en blanco ni al inicio ni al final del elemento.

Los apellidos pueden ser una sola letra maytsculadelaAala Z.

El campo Género debera enviarse al RENAPO de la siguiente forma: M para Mujer y H
para Hombre.

Para la Fecha de nacimiento. se utilizaran 8 caracteres numéricos, asignando dos |
caracteres para el dia, del 01 al 31; dos caracteres para el mes, del 01 al 12 y; cuatro |
caracteres para el afo.

La Entidad de nacimiento debera corresponder al “Catalogo de Entidades Federativas" |
manejado por el RENAPO.

Parkal del Empleo 2.0
~~Casts de Uso Candidatos

Confidencial - 2011 Pégina 9 de 31
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Detalle de elementos de la vista

2. REGISTRO DE CUENTA PERSONAL
Seccion Elemento Etiqueta. Proposito Tipo Valor / Estatus
(Formato | dafault
‘Obligatorio Catalogo)
{Posiciones]

| Datos Seleccién de modo | No conozcomi | Habilita los campos = Casilla de = Apagado / Habilitado
personales de captura, CURP o | CURP. para captura de los = verificacion
datos personales. demas datos | [
[ [ personales e
‘ inhabilita el de la |
‘ CURP |
[CuURP | *CURP | Registro de CURP | Texto " Vacio / Habilitado
del usuario (Alfanumeérico)
(18]
Nombre (s) | *Nombre (s) Registro de(los) Texto Vacio / Deshabilitado |
| nombre(s) del (Alfanumérico) (Se habilta si se
usuario [50] selecciona "No
‘ conozco mi CURP")
‘ |
{ } — ! | PR |
Primer apellido *Primer Registro del primer ‘ Texto Vaclo / Deshabilitado
apellido apellido del usuario = (Alfanumérico) = (Se habilita si se
\ [50] | selecciona “No
| | conozco mi CURP")
| Segundoapellido | Segundo | Registro del | Texto " Vacio / Deshabilitado |
| apellido | segundo apellido del = (Affanumérico) = (Se habilita si se |
| | usuario [50] selecciona “No |
conozco mi CURP")
S | | EREPRE p— -
| Género | *Género Registro del género = Boton de radio = Vacio / Deshabilitado
1 [ del usuario (Masculino, (Se habilta si se |
Fi ino) lecci “No
i ‘ conozco mi CURP®)
"Fecha  de *Fecha  de | Registrarlafechade @ Fecha | Vacio / Deshabilitado |
nacimiento nacimiento nacimiento del  (DD/MM/AAA | (Se habilita si se
| usuario A) selecciona “No
conozco mi CURP")
Entidad de | *Entidad de = Registrar la entidad  Lista | Deshabilitado  (Se
nacimiento | nacimiento de nacimi del = desplegable habilita si se
| usuario | (Catalogo) selecciona “No
\ | conozco mi CURP)
} e + S S SRS ST PR !
Validar datos en Validar datos Verificar y completar | Botén Deshabilitado (Se
RENAPO. en RENAPO. los datos personales | habilita al completar
| ola CURP la CURP con el
formato correcto o al
completar los datos
personales)
‘ P, L B e ——— e —— i
Estado civil *Estado civil Registro del estado Lista Vacio / Habilitado
civil del usuario desplegable
\— — - S — —
VI Polki el Empleo 20
= y
— E&%WW«
“ \ Confidencial — 2011 Pagina 10 de 31
Version: 1.0
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Datos de
identificacion de
la cuenta
Términos y
condiciones
Envio de
formulario
L
)

Especifique si tiene
alguna discapacidad

| Medio por el gue el |

usuario se enterd
del portal

" Indicador de

confidencialidad de
datos

Indicador de |

veracidad de los
datos

Correo electronico

Confirmar
electrénico

' Aceptacién de

lemminus y
condiciones

| Términos y

condiciones

| Guardar

Cancelar

| Deseo

correo |

e Gerencia de Arquitectura de Soluciones

*“Tipo de |

discapacidad

“Chmo  te |

enteraste de
este portal?

que
mis datos
personales
permanezcan
confidenciales.

*Confimo que
he revisado
mis datos vy
son correctos.

| *Correo
electronico

* Confirmar
Correo
electrénico
[He leido y |
acepto los
témines y
condiciones

Términos y
condiciones

| Crear cuenta

Cancelar

Registro del tipo de
discapacidad del
usuario

Registrar el medio

por el que el usuario
se enterd del portal

Registrar  si el
usuario desea que

sus datos
permanezcan
confidenciales
Registrar que el
usuario verificoé que
los datos  son
correctos

| Registrar el correo

electrénico que sera
el ID de la cuenta de
usuario

Registrar la
confirmacion del
correo  electronico

que sera el ID de la
cuenta de usuario

Marcar  que el
usuario acepta los
términos y
condiciones

Enlace al
documento de
términos y
condiciones

| Validacion de datos

y envio de
formulario para la
creacion de la
cuenta

Cancelar el registro
de la cuenta

) nrotec

[ (Catalogo)

Lista
desplegable
(Catéalogo)

[Lista

desplegable
(Catélogo)

| Casilla de

verificacion

| Casilla de |

verificacion

| Texto
(Alfanumérico)
[65)

| Texto

{Alfanumérico)
[695]

| Casilla de

verificacion

" Vinculo

| Botén

| Botén

|"Vacio / Habilitado

| Vacio / Habilitado

| Apagado / Habilitado

Apagado / Habilitado

| Vacio / Habilitado

| Vacio / Habilitado

| Apagado / Habilitado

| Habilitado

| Habilitado

Habilitado
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Mensajes
Id “Descripcién
1 Se enviara un mensaje para confirmacion de acceso a la cuenta de correo electronico. ‘

Opci6n 1. Enviar ahora.
Opcion 2. Corregir direccion,
Opcion. 3. Cancelar.

Nl

|| La transaccion no pudo ser completada, favor de intentarlo nuevamente después de unos instantes. 1‘
|

w

Favor de revisar los datos proporcionados.

4 Se ha enviado un mensaje a su cuenta de correo, favor de validar su cuenta para concluir con el
registro.

| 5 La CURP no existe, favor de verificaria.

i 6 [ Favor de confirmar la cuenta de correo electrénico. [

2.2 Confirmar registro
| Objetivo “T'Activar la cuenta del usuario creada en el caso de uso “Registrar cuenta personal”.

iPm Condiciones  La cuenta del usuario con estatus ‘Inactiva’ y un correo en el buzén del correo
proporcionado por el usuario con una URL para confirmar su direccion de correo.

Descripcion 1. El usuario ingresa a su correo electronico.

2. El usuario accede a la URL de validacion desde el mensaje enviado a su cuenta de
correo.

3. El sistema actualiza el estatus de la cuenta del usuario a “Activa”.

4. Si en el registro no se habian aceptado los términos y condiciones, el sistema marca
en el registro la bandera de aceptacion de términos y condiciones.

5. El sistema permite el acceso al usuario con una sesion activa,
6. Termina el caso de uso.
Post Condiciones | Se activa la cuenta del usuario.
: Flujos Alternos ['A1.No se ingresa a la URL de validacion.

2. a. Si el usuario no ingresa a la URL de validacion no se actualiza el estatus de su
cuenta.

2. a.1. Termina caso de uso.

\ N
—H—Pottal del Emplev 2.0

Casos de Uso Candidatos
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Involucra [ Usuario.

Reglas de negocio | RNO1. Si el candidato no confirma su registro después de 21 dias naturales, este se
debe de eliminar de manera fisica.

RNO2. Si en el registro no se habian aceptado los términos y condiciones, el sistema
debe marcar esta bandera al momento que el usuario da clic en la URL de validacion.

2.3  Capturar perfil

Objetivo El usuario tiene disponibles sus datos en el portal para consultas propias y de empresas.
Pre |La sesion actual en el navegador no es anénima, esta registrada con una cuenta de |
Condiciones usuario con perfil "“Administrador del portal® o “Candidato” [
Descripcién El usuario ingresa a la pagina de “Mi perfil laboral”.

1

2. El sistema muestra una pagina con 4 pestafias (subpaginas), presentando por default
la subpagina 1 “Informacién de mi perfil”.

3. El usuario ingresa o actualiza la informacién de su perfil.

4. El usuario envia el formulario.

5. El sistema valida la informacién registrada.

6. El sistema guarda los datos enviados.

7. El sistema presenta en pantalla un mensaje de confirmacion (1) de la operacién.

8. El usuario selecciona la subpéagina 2 “Escolaridad y otros estudios”.

9. Elusuario ingresa o actualiza la informacién de escolaridad.

10. El usuario envia el formulario.

11. El sistema valida la informacion registrada.

12. El sistema guarda los datos enviados.

13. El sislema presenta en pantalla un mensaje de confirmacién (1) de la operacion.

14. El usuario selecciona la subpagina 3 "Experiencia laboral™.

15. El usuario ingresa o actualiza la informacién de su experiencia laboral.

16. El usuario envia el formulario.

17. El sistema valida la informacion registrada.

18. El sistema guarda los datos enviados,

19, El sistema presenta en pantalla un mensaje de confirmacion (1) de la operacion.

20. Elusuario selecciona la subpéagina 4 “Expectativas laborales”.

21. El usuario ingresa o actualiza la informacién de expectativas laborales.

22. Elusuario envia el formulario.

23. El sistema valida la informacién registrada.

24. Elsistema guarda los datos enviados.

25. El sistema presenta en pantalla un mensaje de confirmacion (1) de la operacion.

26. El sistema ejecuta el caso de uso “Buscar ofertas de empleo por perfil" a partir del
punto 3 del flujo principal.

27. Termina el caso de uso.

Post Se almacena el perfil del usuario.

Condiciones

Flujos Alternos | A1. Cancelacion.

3. a. Si el usuario cambia de pagina o subpagina y realizé cambios 0 no ha guardado los
_datos, se muestra en pantalia un mensaje (2) de alerta solicitando la confirmacion y

| Pertal del Emplec 2.0

ICases de Uso Candidatos
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advirtiendo que se perderan los cambios no guardados.

3. a.1. Se presenta en pantalla |a pagina solicitada por el usuario.
3. a.2. Termina caso de uso.

A2. Timeout.

4. a. Si al enviar el formulario, no se tiene respuesta del servidor a los 3 minutos, se debe
cancelar la peticion automaticamente.

4. a.1. Se presenta al usuario un mensaje (3) solicitando esperar un momento para enviar
de nuevo el formulario.

4. a.2. El usuario contintia en la subpagina desde la cual se envi6 el formulario.
A3. Error en datos.

5. a. Si al validar los datos, falta algiin dato obligatorio y/o algin dato encuentra alguna
restriccion, se presenta en pantalla un mensaje (4) de error detallando el fallo.

5. a.1. El usuario continda en la pantalla.
A4. El usuario con perfil “Candidato” modifica la cuenta de correo electronico.

1. El usuario modifica su cuenta de comreo electronico y selecciona la opcion para
guardar.

El sistema envia un mensaje (5).

El sistema cambia el estatus de la cuenta del usuario a “Modificada’.

El sistema envia un mensaje (6).

El sistema presenta la opcion “Aceptar”.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema ejecuta el caso de uso “Actualizar cuenta de correo”.

El sistema presenta la pagina principal.

Termina el caso de uso.

CENONAWN

A5. El usuario con perfil “Administrador del Portal" modifica la cuenta de correo electronico.

1. El usuario modifica la cuenta de correo electronico y selecciona la opcion para
guardar.

2. El sistema cambia el estatus de la cuenta del usuario a “Modificada”.

3. Elsistema ejecuta el caso de uso “Actualizar cuenta de correo”.

4. Termina el flujo alterno.

Notas [Nota 1. En la subpagina 1 “Informacién de mi perﬁl; se incluye el caso de uso “Registrar
domicilio”

Nota 2. Para los campos de descripciones debera incluirse el revisor ortografico.

Extiende | Actualizar cuenta de correo.
Incluye Registrar domicilio.
An 'rl i
j I;‘}% 1)’;‘,"-”" del Emplev 2.0
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| Involucra | Administrador del portal, Candidato.

| Reglas de RNO1. Los datos basicos personales del candidato se deben presentar debajo del |

| negocio encabezado principal del portal durante toda la navegacién dentro de la pagina de “Mi perfil |
laboral”.

RNO2. Se debe registrar en bitacora cada vez que se modifique el perfil del candidato,
guardando el identificador del usuario que realizé el cambio, qué datos fueron modificados
y qué valor tenian, asi como la fecha y hora en que ocurri6 el cambio.

‘ RNO3. De acuerdo al indicador de confidencialidad, es que se debe o no mostrar la
informacién sobre datos personales del candidato a las empresas que deseen ver su perfil.
Si el medio de contacto es correo electronico, no se muestran todos los datos personales, |
incluyendo los datos relacionados con el teléfono. Si el medio de contacto es por teléfono,
al menos debe proporcionarse a la empresa, el nombre completo y los datos de teléfono.

RNO4. En un mismo recuadro, deben aparecer las secciones de “Salario y actividad™ y
“Ubicacion deseada”, mismas que seran multiregistro.

RNOS5. La subpéagina de “Informacion de mi perfil” debe ser completada antes de poder
capturar los datos en las deméas subpaginas. l

RNO6. La edad debe ser calculada cada vez que se visite la pagina de “Mi perfil laboral”, I

‘ en base a la fecha de nacimiento del Candidato y debe ser un campo de sélo lectura. [

| Requerimientos | El tiempo de la transaccién debe ser menor a 3 minutos, o la pelicion se cancelaf
no funcionales | automaticamente (timeout).

Al presionar un botén que envie formulario(s), debe deshabilitarse el botén mientras se
ejecuta la transaccion, esto es, mientras el servidor no responda o no haya terminado el
\ tiempo maximo, timeout, no puede presionar el botén nuevamente,
‘ El formato de visualizacion de fechas sera: DD/MM/AAAA.

El formato de visualizacion de tiempos sera: HH:mm.

Detalle de elementos de la vista

3. INFORMACION DE MI PERFIL
Etiqueta Propésito Tipo (Formato /| Valor | Estatus
Catalogo) default.

‘Obligatorio [Posiciones]

Datos personales CURP | CURP | Mostrar la CURP @ Texto CURP registrada
‘ del usuario (Alfanumérico) en la cuenta [/
Sélo lectura ‘
“Nombre (s) | Nombre (s) " Mostrar el (los)  Texto | Nombre (s) |
nombre (s) del (Alfanumérico) registrado (3) en
usuario la cuenta / Sdlo
lectura
P  —— = ——————
3/ f
AN “AF:B“' del Emplec 2.0
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Arquitectura de

Seccion

Elemento Etiqueta Proposito

Tipo (Formato /
Catalogo)

“Obligatorio [Posiciones]

Valor | Estatus
default.

4 . Primer-apellido . Primer apellido | Mostrar el primer | Texto. . Primer___apellido
apellido del usuario. | (Alfanumérico) registrado en la
1 cuenta / Sélo
‘ lectura
" Segundo " Segundo Mostrar el segundo = Texto "~ Segundo apeliido
apellido apellido apellido del usuario ~ (Alfanumérico) registrado en la
‘ cuenta [ Solo
\ [ ‘ lectura
| | | | — |
Género | Genero | Mostrar el género | Botén de radio Género registrado |
| | del usuario | en la cuenta /
Soélo lectura
' Fecha de Fecha  de Mostrar la fecha de | Fecha | Fecha registrada
imi nacimient del en la cuenta /
‘ usuario Sélo lectura
| Edad | Edad | "Mostrar la edad del | PERTY " Calculado / Sélo |
‘l [ candidato ' o lectura
| Entidad de | Entidad  de  Mostrar la entidad l‘ Lista desplegable ~ Entidad registrada |
nacimiento nacimiento de nacimiento del en la cuenta /
usuario ‘ Sélo lectura
|
Estado civil ¥Estadocivil | Mostrar el estado = Lista desplegable = Estado civil |
civil del usuario (Catalogo) registrado en la |
[ | cuenta 1|
Habilitado
|
| Especifique sTi *Tipo de | Mostrar el tipo de | Lista desplegable = Tipo de |
tiene alguna | Discapacidad discapacidad del | (Catalogo) discapacidad
discapacidad | usuario registrada en la
[ ‘ cuenta /
Habilitado
[ " Para ver el detalle de los campos consultar el caso de uso “"Registrar domicilio®
|
Datos de  Indicador de Mantener mis Mostrar la preferencia = Casilla de | Indicador |
contacto confidencialidad = datos como de confidencialidad verificacion registrado en la
confidenciales del usuario ‘ cuenta /
‘ ‘ Habilitado
1 ‘Indicador | (Medio  para | Mostrar si el usuario | Casilla de  Apagado  /
contacto  por | contactarlo) | desea ser contactado | verificacion. Al = Habilitado
‘ correo | Correo | por correo electrénico | menos un
[ electronico electrénico indicador
| (correc 0
teléfono) debe
estar |
| seleccionado
‘ | Indicador | (Medio  para  Mostrar si el usuario | Casilla de  Apagado 71
contacto por = contactarlo) desea ser contactado | verificacién. Al = Habilitado
menos un
;ﬁi i —_— -
- ) Portal del Empieu 2.0
= "‘c\a"sos_dg_mo Candidatos
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o Gere 1 de Arquitectura de Sol

Seccion Elemento Etiqueta

*Obligatorio

<

Propésito Tipo (Formato |
Catalogo)

[Posiciones]

) nrorec

Valor / Estatus
default.

[ | teléfono Teléfono | por teléfono indicador
| (correo o
teléfono) debe
| estar
| [ seleccionado
| | R g
Horario para | *Horario  para @ Mostrar el horario T Lista Horario registrado
contacto de contactarlo de preferente de contacto = desplegable en la cuenta /
} para el usuario (Catalogo) Habilitado
|
i RN, W— — e - ! . S T——
Horario para | *Horario para Mostrar el horario | Lista | Horario registrado |
| contacto a ‘ contactarlo a preferente de contacto | desplegable | en la cuenta /|
| para el usuario | (Catalogo) Habilitado
| | i
l Teléfono Tipo de teléfono | *Tipo de Registrar el tipo de | Botén de radio “Fijo" o “Celular" / |
| teléfono teléfono a domicilio (Fijo, Celular) Habilitado
’ (Multiregistro) !  A— ) WM e 0 (U J
| | Acceso *Acceso Registrar el acceso al  Texto(01,044) Si el tipo de
Debe existir al teléfono. teléfono es “Fijo",
menos un ‘ el valor debe ser
| registro “01". Si el tipo de
[ ‘ teléfono es |
Datos protegidos “Celular’ el valor |
por el indicador debe ser ‘044" |
de /inhabilitado
confidencialidad | | | S G B | | )
Clave Lada *Clave Lada Registrar la clave lada | Numérico [3) Vacio / Habilitado
del teléfono
| Si se captura una
| clave lada de 2
| posiciones,
[ deberé capturarse
| un teléfono de 8
[ | posiciones.
| Si se captura una
clave lada de 3
posiciones,
debera capturarse
un teléfono de 7
| posiciones.
Teléfono *Teléfono Registrar el numero = Numérico [8] Vacio / Habilitado
del registro telefénico
Extension Extension Registrar la extension = Numérico [6] Vacio / Habilitado
| del teléfono
| Correo | Correo Correo | Mostrar Ia direccion de | Texto | Correo electrénico
electrénico lectréni lectréni ‘ correo electrénico (Alfanumérico) | registrado en la
[65] cuenta / Solo
lectura
Actualizar Actualizar correo | Permitir la | Vinculo | Ver Caso de Uso ‘
| correo | actualizacion de Ia | | "Actualizar cuenta |
I

j:rm del Empleo 2.0
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Secclon Elemento Etiqueta Proposito Tipo (Formato / Valor | Estatus
Catalogo) default.
“Obligatorio {Posiciones)

-+ electrénico— 1 electronico —— - direccién de - comeo —_—
‘ | electronico ‘ |
Deseo recibir  Deseo recibir = Deseo  recibir =Registrar los medios | Casilla de Apagado ! ‘
ofertas por ofertas por ofertas por por los cuales desea verificacion Habilitado
recibir  ofertas el (Correo
usuario electronico, Si selecciona
Teléfono Teléfono celular,
celular) debe  validarse
i \ que el usuario ‘
| | haya capturado
) [ | uno, sino se le
‘ [ | | | avisa para que lo ’
3 i ‘ capture. |
! | i A i =B s L
Situacién laboral = Indicador  de | *;Trabajas ‘ Registrar si el usuario | Boton de radio Vacio / Habilitado 1
actual empleado | actualmente? cuenta con empleo |
actuaimente | | en la actualidad |
| |
Razén de la < Por qué Registrar la razon de  Lista 1 Vacio / Habiltado |
busqueda de buscastrabajo? la busqueda de desplegable
| empleo empleo (Catélogo, cuyo |
contenido
depende de la
[ ‘ respuesta de la
| | pregunta |
| | ¢Trabajas |
[ actualmente?) |
S —— o e ——————————————— " — e —— {
Inicio de la T"Empezaste a Registrar la fecha en Fecha Fecha actual /
bisqueda de  buscar empleo = que el usuario inici6 (DD/MM/AAAA) | Habilitado
empleo del desde: su  bdsqueda de
| usuario empleo ‘
Otros  medios | ¢Queé otros | Registrar otros | Lista { Vacio / Habilitado
que el usuario medios has  medios que ha | desplegable
ha utilizado | utilizado  para | utilizado el usuario (Catalogo
para buscar | buscar trabajo? | para buscar empleo ‘ seleccion
empleo muttiple)
Envio de = Guardar | Guardar Enviar el fomularioc | Botén Habilitado
formularios 1 |
Cancelar | Cancelar Cancelar el envio del = Boton Habilitado
formulario
J

4. ESCOLARIDAD Y OTROS ESTUDIOS
Seccion Elemento Etiqueta Proposito Tipo (Formato /| Valor

Catalogo) Estatus

*Obligatorio [Posiciones] default

Indicador Indicador de ' Notengo estudios | Registrar si el usuario = Casilla de Apagado
general estudios | | no tiene ningun estudio. = verificaciéon Habilitado
| Si se activa, deshabilita

| la edicién de los demas

Confidencial - 2011 Pagina 18 de 31
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- @ nrotec

»

Seccion Elemento Etiqueta Propésito Tipo (Formato | Valor
Catalogo) Estatus
*Obligatorio [Posiciones] default.
datos de esta pagina [
|
it ! it Rl L DRIt Ko T S = 4

Grados Grado de | *Grado Registrar el ultimo grado | Lista | Vacio /

académicos estudios de estudios del usuario desplegable | Habilitade

| (Catélogo)

(Multiregistro) =~ | L _LIR | | 1
Carrera o | *Carrera o | Registrar la carrera o | Lista Vaclo /
especialidad especialidad | especialidad del nivel de | desplegable Habilitado

estudios registrado por | (Catalogo)
i Debe existir al el usuario

menos un | fL. & ol Ne. | b

registro Escuela de ‘ *Escuela de  Registrar la escuela @ Texto Vacio !
procedencia | procedencia donde el usuario obtuvo | (Alfanumérico) Habilitado

‘ el grado registrado [150] ‘
| |
Aflo de inicio *Afio de inicio Registrar el afio de inicio | Numérico [4] Vacio !
del nivel de estudios Habilitado
registrado por el usuario
Afio de fin *Afio de fin | Registrar el afio de fin | Numérico [4] Vacio !
| del nivel de estudios Habilitado
‘ | registrado por el usuario
| Estatus del grado | *Situacién | Registrar el estatus del | Lista Vacio !
| | académica | grado registrado | desplegable Habilitado
1 (Catélogo)
Idiomas Idioma *idioma Registrar el idioma Lista Vacio /
desplegable Habilitado
| (Multiregistro) ‘ (Catélogo) ‘
Certificacién | *Certificacion Registrar la certificacion | Lista | Vacio /
obtenida para el idioma | desplegable | Habilitado [

Debe existir al | ’ (Catalogo)

menos un ] — | — LI | |

registro Dominio *Dominio Registrar el dominio en | Lista Vacio !

porcentaje que el | desplegable Habilitado
usuario tiene sobre el | (Catalogo)
‘ idioma
| Conocimi Conocimiento *Conocimiento Registrar un | Texto | Vacio /
conocimiento especifico = (Alfanumérico) = Habilitado

(Multiregistro) del usuario [50]

Experiencia "Experiencia Registrar los afios de Lista Vacio I[
experiencia sobre el desplegable Habilitado

Debe existir al conocimiento registrado | (Catalogo)

menos un | Bl | | B |

registro | Dominio *Dominio Registrar el dominio en | Lista Vacio /

| porcentaje del | desplegable Habliitado
conocimiento registrado | (Catalogo)
= .{_Pomcw‘amloo 20
Casos de Uso Candidatos
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- @ nrotec

Seccion Elomento Etiqueta Proposito

Valor
Estatus
default.

Tipo (Formato /
Catalogo)

*Obligatorio [Posiciones]

1 - Descripcion ‘Incluya + Registrar una . Texto - Vacio L]

| informacion descripcién amplia del | (Alfanumérico) Habilitado

‘ detallada  sobre | conocimiento registrado | [2000]

| este conocimiento |

particular,
| Habilidades  Habilidad | *Habilidad | Registrar una habilidad = Texto " Vacio /|
( especifica del usuario (Alfanumérico) Habilitado
(Multiregistro) [50]) ‘
= 1 | | A
| Experiencia *Experiencia Registrar los aflos de | Lista Vacio /
experiencia sobre la ‘ desplegable Habilitado
habilidad registrada (Catalogo)

‘ | Dominio ' *Dominio | Registrar el dominio en | Lista Vacio 7
porcentaje de la desplegable Habilitado
habilidad registrada (Catélogo)

| Descripcion “Incluya | Registrar una | Texto "Vacio 1|
| informacién  descripcion amplia de la | (Alfanumérico) Deshabilitado
| detallada sobre habilidad registrada | [2000]
‘ | esta habilidad | ‘
‘ particular. \
s ! it it it } T & PR MM LT | e )
’ Computacién  Indicador de Computacion | Registrar si el usuario Casilla de Apagado !
basica computacion basica tiene conocimientos de  verificacion. Si  Habilitado
basica. computacion bésica, selecciona el
(Matriz) habilitar los campos de  indicador de
| esta seccion computacion
| basica, toda la \
| seccién es
| obligatoria. 1
| Uso de | Uso de | Registrar la experiencia = Lista ' Vacio 71
| computadora  ~ computadora - | en afios desplegable Deshabilitado
1‘ | Experiencia Experiencia (Catalogo)
‘ [Uso de | Uso " de | Registrar el dominio en | Lista | Vacio ! ‘
| computadora - ‘ computadora - porcentaje desplegable Deshabilitado
Dominio Dominio (Catéalogo) ‘
e ) =i} ) . ;
Microsoft Office - | Microsoft Office — | Registrar la experiencia = Lista Vacio /
Experiencia Experiencia | en afios desplegable Deshabilitado
\ (Catalogo)
‘ Microsoft Office - | Microsoft Office — | Registrar el dominio en ' Lista Vacio /
Dominio Dominio porcentaje desplegable Deshabilitado

‘ (Catélogo)

T | NPT S ST LY e el ety | —

‘ Internet - | Intemet —  Registrar la experiencia  Lista Vacio |

Experiencia | Experiencia en afios desplegable Deshabilitado
(Catélogo)
" Internet ~ Internet - Dominio = Registrar el dominio en | Lista © Vacio 7
= = | desplegable |
4
5. Puytal del Empleo 2.0
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) nrotec

Etiqueta Propésito Tipo (Formato /|  Valor
Catslogo) Estatus
*Obligatorio [Posiciones] default

Arquitectura de Solucio

Elemento

Seccion

l Dominio porcentaje (Catalogo) Deshabilitado
" Computacién | Indicador  de | Computacién | Registrar si el usuario | Casila  de  Apagado /|
avanzada. computacién avanzada tiene conocimientos de | verificacion. Si = Habilitado
| avanzada. computacién avanzada, | selecciona el
(Multiregistro) habilitar los campos de | indicador de
esta seccién computacion
avanzada, toda
la seccion es
obligatoria y
| debe capturar al
menos
| unregistro.
| Software o | *Software o | Registrar la herramienta | Texto Vaclo /
Hardware. Hardware informatica (Alfanumérico) Deshabilitado
| [50]
| ! . T N o] S SN | ——
‘ Experiencia *Experiencia | Registrar la experiencia | Lista Vacio !
en aflos sobre |a | desplegable Deshabilitado
herramienta (Catélogo)
| Dominio | “Dominio | Registrar el dominio en | Lista | Vacio 71
[ porcentaje de la | desplegable Deshabilitado
herramienta | (Catalogo)
" Descripcion Incluya | Registrar una | Texto Vacio ]
informacién descripcion amplia de la = (Alfanumérico) Deshabilitado
| | detallada sobre = herramienta registrada [2000]
esta herramienta
de computacién.
Envio de | Guardar Guardar T'E}\Qiir el formulario Botén | Habilitado
formularios
f | Cancelar | Cancelar | Cancelar el envio del | Boton | Habilitado
formulario

. EXPERIENCIA LABORAL
Elemento Etiqueta Propésito Tipo (Formato /| Valor
Catalogo) Cstatus
“Obligatorio [Posiciones] default.

| *Experiencia Registrar la experiencia total = Lista Vacio
total del usuario desplegable Habilitado

(Catalogo). ~ Si
selecciona
experiencia \
diferente a
“Ninguna”
entonces debe
registrar
{ —p— | obligatoriamente ‘
Bt \_VJ?‘“I del Empleo 2.0
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Seccién Elemento Etiqueta Propésito Tipo (Formato | Valor
Catalogo) Estatus
*Obligatorio [Posiciones] default

- . los _demas. |
: | campos de esta
[ seccion, al
menos debe
capturar un
registro.
| Sector de | Sector de  Registrar el “de mayor | Lista | Vacio A
mayor mayor experiencia del usuario desplegable Habilitado
| experiencia ‘ experiencia (Catalogo)
Area del puesto | Area del | Registrar el 4rea del puesto de | Lista " Vacio ]
de mayor | puesto de mayor experiencia desplegable Habilitado
experiencia mayor (Catalogo)
experiencia |
} Puesto  de Puesto de Registrar el puesto de mayor | Lista | Vacio 71
| mayor mayor experiencia del usuario | desplegable Habilitado
I‘ experiencia experiencia ‘ (Catalogo)
|
\ Area laboral de | Area laboral de | Registrar el area laboral de | Lista | Vacio /
| mayor mayor mayor experiencia desplegable Habilitado
| experiencia | experiencia ‘ (Catalogo)
| e ! - e ! ! |
| Ocupacién de Ocupacién de = Registrar la ocupacién de | Lista Vacio !
| mayor mayor mayor experiencia del usuario desplegable Habilitado
‘ experiencia experiencia (Catalogo)
| Detalles del | Indicador de  Trabajoactual | Registrar si el puesto registrado | Casilla de | Apagado /|
puesto. trabajo actual | del usuario es el actual verificacién Habilitado
(Multiregistro) | e S e ¥ A | PP | I N
Sector *Sector Registrar el sector del empleo a = Lista Vaclo /
‘ | registrar desplegable Habilitado
| [ | (Catélogo)
‘ | Area del puasto | “Area del | Registrar el 4rea del empleo a | Lista ' Vacio 7
[ puest gist desplegable Habilitado |
‘ (Catalogo)
\ [Puesto | “Puesto "Registrar el puesto del empleo | Texto | Vacio /
| aregistrar (Alfanumérico) Habilitado
| | | [150)
l‘ " Area laboral “Arealaboral | Registrar el area laboral del | Lista ' Vacio 7]
| ‘ empleo a registrar desplegable Habilitado
(Catélogo)
| Ocupacién | *Ocupacion | Registrar la ocupacion del | Lista | Vacio |
| [ empleo a registrar | desplegable Habilitado
| (Catalege)
“Emp | *Emp | Registrar la empresa del  Texto | Vacio 7l

empleo a registrar (Alfanumérico) Habilitado

a/ L

. Pl el Empien 20
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132

Etiqueta

Seccion Elemento

Prapdsito Tipo (Formato /| Valor
Catalogo) Estatus
‘Obligatorio [Posiciones] default

[150]
,,,,,, ———t| o | . 3% )
de | Mostrar este | Registrar la confidencialidad de = Casilla de = Encendido /
dato. la empresa del empleo a verificacion Habilitado
registrar
‘ Fechainicial | “Fechainicial | Registrar ia fecha de inicio de | Fecha | Fecha actual /
| labores | (DD/MM/AAAA) | Habilitado
- SN S . —— ———— L ___________ —
Fecha final *Fecha final Registrar la fecha final de Fecha Fecha actual /
labores (DD/MM/AAAA) | Habilitado
[ ‘}_\ﬁas‘laboradsgfli‘ﬂnos' | Registrar el tiempo en afios del | Lista | Vacio ]
laborados | empleo a registrar desplegable | Habilitado
| " (Catalogo)
| p = - 4 . |
Jerarquia  del | *Jerarquia del @ Registrar la jerarquia del Lista Vacio /
puesto puesto empleo a registrar desplegable Habilitado
| (Catalogo)
P a *P a | Registrar la cantdad de Lista | "Vacio *T‘i
cargo cargo personas a cargo durante el = desplegable Habilitado
| empleo a registrar | (Catalogo)
|
“Ultimo ~ salario = *Ultimo salario = Registrar el Gltimo salario | Numérico Vacio /
mensual mensual mensual del empleo a registrar | (Moneda) [6,2] Habiltado
=" ——— 4
F F Registrar las funciones | Texto Vacio !
desempefiadas | desempefiadas = desempefadas durante el | (Alfanumérico) | Habilitado
‘ empleo a registrar [2000]
| Logros en la | Logros en la ‘ Registrar los logros durante el | Texto "Vacio [
p | emp pleo a registrar (Alfanumérico) = Habilitado
[2000]
R —— | B i e R | -
Envio de Guardar Guardar | Enviar el formulario Boton | Habilitado
formularios YS! /N | ] ) E—
Cancelar Cancelar Cancelar el envio del | Botén Habiltado |
formulario.

6. EXPECTATIVAS LABORALES
Seccion Elemento Etiqueta Propésito Tipo Valor
(Formato | Estatus
*Obligatorio Cataiogo) default,
[Posiciones]

Salario y Sector deseado *Sector deseado ~ Registrar el sector deseado | Lista | Vacio /
actividad del usuario desplegable Habilitado
(Catalogo)
(Multiregistro | == o | R |
Secciones de Area del puesto = Area del puesto = Registrar el area del puesto | Lista Vacio /
“Salario y y desplegable \
x\ POSI del Empleo 2.0
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Seccion Elemento Etigueta

“Obligatorio

Proposito

Tipo
{Formato !
Catdlogo)
[Posiciones]

| actividad” y | pretendido pretendido | deseado | (Catalogo)
| “Ubicacion [t ] 4 Lo | =2
| deseada”) Puesto *Puesto | Registrar el puesto pretendido = Texto
‘ pretendido | pretendido | del usuario (Alfanumérico)
‘ [150]
1 |
\ ["Area laboral | *Area  laboral = Registrar el area laboral Lista
oK d | d d deseada desplegable
| | (Catélogo)
“Ocupacion | *Ocupacién "Registrar  la  ocupacion | Lista
deseada deseada ‘ deseada del usuario desplegable
‘ (Catalogo)
Salario ““Salario | Registrar el salario mensual | Numérico
| ‘ pretendido pretendido pretendido del usuario | (Moneda) [6.2]
‘ |
ce— - ————————— T A —
| Horario de | *Horario de Registrar el horario de empleo | Lista
empleo empleo deseado por el usuario desplegable
(Catalogo)
[ Ltioas e e
Tipo de contrato = *Tipo de | Registrar el tipo de contrato Lista
| contrato deseado por el usuaric desplegable
| (Catalogo)
= | i 2
Ubicacién | Entidad | *Entidad Registrar la entidad d Lista
| deseada | desplegable
| | (Catalogo)
© Municipio " *Municipio | Registrar el  municipio Lista
| deseado desplegable
! (Catélogo)
| g Lo B S| [N RS =it S |
Disponibilidad | Disponibilidad | *Disponibilidad | Registrar si esta dispuesto a | Botén de radio ‘
| para viajar para viajar | viajar el usuario | (Si, No)
US4 - et I I < B |
! Disponibilidad *Disponibilidad Registrar si esta dispuesto a = Botén de radio
para radicar | para radicar = radicar fuera (Si, No)
fuera fuera
Envio de Guardar ' Guardar | Enviar el formulario " Botén
formularios i 1 A i S 0
Cancelar | Cancelar Cancelar el envio del | Botén
formulario. |

Valor
Estatus
default,

Habilitado

' Vaclo
Habilitado

| Vacio

Habilitado

" Vacio

Habilitado

| Vacio

Habilitado

| Vacio

Habilitado

" Vacio

Habilitado

| Vacio

Habilitado

" Vacio

Habilitado

Vacio

Habililado

Vacio
Habilitado

d

| Habiltado |

| Habilitado

&l
{M
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Mensajes

id | Descripcién

1 Los datos han sido guardados exitosamente.

2 Los datos no guardados se perderan ¢ Continuar?
Opcién 1. Continuar.
| Opcion 2. Cancelar.

3 La transaccion no pudo ser completada favor de intentarlo nuevameme después de unos instantes.

4 Existe un error en los datos, favor de verificar.

5 Se ha modificado la cuenta de correo electrénico, a partir de este momento, su cuenta personal no
tendra acceso temporalmente a los servicios que le proporciona el Portal del Empleo, hasta que sea
validada nuevamente. ¢ Desea continuar?

Opcién 1. Continuar.
Opcién 2. Cancelar.

La cuenta de correo electrénico ha sido modificada exitosamente, favor de ingresar a tu cuenta de
correo electronico registrada y utilizar la URL enviada para acceder nuevamente a los servicios que te
| proporciona el Portal del Empleo.

=]

2.4 Administrar Mis ofertas de empleo

Objetivo | El usuario administra las ofertas de empleo para las que ha sido postulado o se ha |
postulado.
Pre | La sesion actual en el navegador no es andnima, esta registrada con una cuenta de usuario |

Condiciones con el perfil Candidato.

| Descripcién 1. Elusuario ingresa a la pagina de “Mis ofertas de empleo”.
‘ 2. Elusuario consulta y/o borra registros de ofertas en Ia seccién Mis ofertas de empleo.
3. El usuario, en la seccion Empresas que me buscan, consulta y/o borra y/o mueve |
registros de ofertas a la seccion “Mis ofertas de empleo”.
4. Elusuario sale de la pagina "Mis ofertas de empleo”
5. Termina el caso de uso.
Post El usuario puede administrar sus ofertas de empleo.
Condiciones

Flujos Alternos A1. Timeout.

2.a., 3.a. Sial presionar algun boton, borrar o mover, no se tiene respuesta del servidor a
los 3 minutos, se debe cancelar la peticién automaticamente.

2. a1, 3a1. Se presenta al usuario un mensaje solicitando esperar un momento para |
realizar de nuevo la operacion. [

%

~" " Pottal dol Empico 2,0
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2. a2, 3.a2. Elusuario continia en la pantalla de Mis ofertas de empleo.
Involucra | Candidato. i

| Notas "Nota 1. Cuando el candidato estd interesado en una oferta y selecciona la opcion *Agregar |
| a mis ofertas de empleo”, la asociacion se crea una asociacion de la oferta de empleo con
[ el candidato, con estatus "Seleccionada”.

Nota 2. Cuando el candidato no esta interesado en una oferta, selecciona la opcion |
“Eliminar seleccionados” y la asociacién de la oferta de empleo con el candidato tiene
estatus "Seleccionada”, se elimina dicha asociacion.

1 Nota 3. Cuando el candidato estd interesado en una oferta, selecciona la opcién
“Postularme a esta oferta de empleo” y la asociacion de la oferta de empleo con el
candidato tiene estatus "Seleccionada", se crea una asociacion de la oferta de empleo con
el candidato con estatus “Postulado”.

Nota 4. Cuando el candidato ya no esta interesado en una oferta, selecciona la opcion |
“Eliminar seleccionados” y la asociacion de la oferta de empleo con el candidato tiene |
estatus "Postulado”, se crea una asociacion de la oferta de empleo con el candidato con

‘ | estatus “Despostulado”.
Reglas  de RNO1. Los datos basicos personales del candidato se deben presentar debajo del |
negocio encabezado principal del portal durante toda la navegacién en esta seccion.

' Requerimientos Al presionar un boton, debe deshabilitarse mientras se ejecuta la transaccion, esto es, |
no funcionales | mientras el servidor no responda o no haya terminado el tiempo méximo, timeout, no
| puede presionar el boton nuevamente. {

| El tiempo de la transaccion debe ser menor a 3 minutos, o la peticion se cancela
| automaticamente (timeout)

Detalle de elementos de la vista

7. Mis OFERTAS DE EMPLEO
Elemento Etiqueta Proposito Tipo (Formato / Valor |
Catalogo) Estatus
“Obligatorio [Posiciones]

Seccion

| Mis ofertas Estatus de la | Oferta de  Mostrar el estatus actual de | Imagen
| de empleo oferta | Empleo activa y = la oferta.
| (Tabla) Oferta de
| FEmpleo inactiva
Marcar ! [ | Marcar oferta para borrado. | Casilla de Apagado /
verificacion Habilitado
| Puesto ~ Puesto | Mostrar el titulo de la ofeta. ~ Texto | Sélo lectura
Ublcacion | Ubicacion Mostiar municipio y entidad | Texto | Sélo lectura
de la oferta.
Empresa " Empresa | Mostrar el nombre de la  Texto Sélo lectura
it | empresa que publca la

~——Rortal del Empleo 2.0
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Seccion Elemento Etiqueta Propésito Tipo (Formato / Valor/
Catalogo) Estatus
*Obligatorio [Posiciones] default.
oferta.
\ Vigencia Vigencia Mostrar la vigencia de la @ Fecha | Slo lectura
[ oferta
‘ Estatus | Estatus Mostrar el estatus de la Texto Solo lectura
} oferta respecto al candidato.
| Eliminar | Eliminar | Eliminar | Borar  los  elementos  Boton ' Habilitado
seleccionados ‘ seleccionados seleccionados en la seccién
mis ofertas de empleo. |
| Empresas | Estatus de la | Ofera de | Mostrar el estatus actual de | Imagen -
| que me oferta | Empleo activa y | la oferta. |
buscan Oferta de |
(Tabla) , Empleo inactiva |
| Marcar | Marcaroferta para borrado, | Casilla  de | Apagado /
\ verificacion Habilitado
|
Puesto " Puesto | Mostrar el titulo de la ofeta. | Texto i Texto | Sélo lectura
‘ " Ubicacién | Ubicacion Mostrar municipio y entidad | Texto | Sélo lectura |
‘ de la oferta. ‘
Empresa | Empresa | Mostrar el nombre de la @ Texto | Sélo lectura |
empresa que publica la
oferta.
Vigencia | Vigencia | Mostrar la vigencia de la | Fecha | Sélo lectura
| oferta. |
| Empresas | Agregar a mis | Agregar a mis | Agregar  las ofertas | Boton | Habilitado
que me \ ofertas de | ofertas de | seleccionadas a la seccion
buscan empleo empleo mis ofertas de empleo. |
| (Mover ! [ o = | R PTOTN | [
' Eliminar) Eliminar Eliminar | Borrar  los  elementos | Botén Habilitado |
seleccionados seleccionados seleocconados en la seccion [
| p quemeb ‘
2,5 Cargar fotografia al perfil

' Objetivo | El usuario carga a su perfil su fotografia.
'Pre Condiciones | La sesion actual en el navegador no es anénima, esta registrada con una cuenta de.
‘ usuario con el perfil Candidato.

Descripcion 1. El usuario ingresa a la pagina de “Mi perfil laboral”.
‘ 2. Elusuario ingresa en la seccion “Cambiar la foto”,
3. Elusuario selecciona la fotografia a subir.
| 4. El usuario da clic en el botén “Cambiar”.

qurul del Empleo 2.0
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|5, El sistema valida la informacion. (Ad)
6. El sistema guarda la fotografia en el perfil (A3).
7. Termina el caso de uso

| Post Condiciones  La fotografia del usuario se asocia a su perfil.
Flujos Alternos | A1, Cancelacion.

3. a. Si el usuario selecciona Cancelar antes de enviar la fotografia, continia en la
pantalla de “Mi perfil laboral".

3. a.1. Termina caso de uso.
A2. Timeout.

6. a. Si al presionar algin botén, borrar o mover, no se tiene respuesta del servidor a
los 3 minutos, se debe cancelar la peticién automaticamente.

6.a.1. Se presenta al usuario un mensaje solicitando esperar un momento para realizar
de nuevo la operacion.

6. a.2. Elusuario continia en la pantalla de “Mi perfil laboral’.
A3. Tamafio del archivo superior al permitido

6. a.1. El sistema determina que el archivo que contiene la fotografia tiene un tamafio
superior al permitido.

6. a.2. El sistema envia un mensaje (1).
6. a.1, Termina el flujo alterna
Ad4. Tipo de archivo no permitido

6. a.1. El sistema determina que el archivo que contiene la fotografia no es del tipo
permitido.

6. a.2. El sistema envia un mensaje (2).
6. a.1. Termina el flujo alterno.
Notas Nota 1.El tipo de archivos aceptados para la fotografia son GIF y JPEG.

Nota 2. Enviar el aviso al usuario sobre el tamaiio de la fotografia, aclarando que si
pesa mas de lo permitido, no sera almacenado en el sistema.

Nota 3. El tamafio maximo del archivo de la fotografia permitido es de 30Kb.
Involucra | Candidato.

Requerimientos Al presionar un boton, debe deshabilitarse mientras se 7e7jecuta la transaccion, esto es,
no funcionales mientras el servidor no responda o no haya terminado el tiempo maximo, timeout, no
puede presionar el boton nuevamente.
A
|
H &
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|El tiempo de la transaccion debe ser menor a 3 minutos, o la peticion se cancela
automaticamente (timeout).

Detalle de elementos de la vista

8. CAMBIAR LA FOTO
Seccion Elemento Etiqueta Proposito Tipo (Formato | Valor
Catalogo) Estatus

“Obligatorio [Posiciones] default.

Fotografia. *Foto | Seleccionar la fotografia a = File chooser Vacio

' | cargar en el perfil. Habilitado
{ | |
Envio de Cambiar | Cambiar " Enviar la fotografia. Botén Habilitado |
formularios
Mensajes
TR B " Descripcion
1 El tamafio del archivo que contiene la fotografia es superior al permitido. Intente nuevamente con
| otro archivo.
| S
2 || El tipo de archivo que contiene la fotografia debe ser GIF o JPEG. Intente nuevamente con otro
i archivo.
2.6  Subir video curriculum
Objetivo El usuario inserta una direccion URL para mostrar su video curriculum.

\
| Pre Condiciones La sesion actual en el navegador no es andnima, esta registrada con una cuenta de:
usuario con el perfil Candidato.
El usuario ingresa a la pagina de "Mi perfil laboral". ‘
El usuario ingresa en la seccién “Subir videocurriculum”.
El usuario ingresa la URL del video y su descripcién. ‘
El usuario selecciona la contidencialidad del video.
El usuario acepta términos y condiciones.
El usuario envia el formulario. [
El sistema guarda la URL del video y el estatus en “Pendiente por publicar”.
Termina el caso de uso.

'Descripcién

T
ONOOAWN =

|

Post Condiciones | Se ha almacenado la referencia al video curriculum.

| Flujos Alternos ~ A1. Cancelacion.

g’(v)
\y Q8
| 'Portal det Empico 2.0
X |l‘,.
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I'5. a. Si el usuario selecciona Cancelar antes de enviar el formulario, se re direcciona a
| la pantalla principal del portal, “Home".
| 6. a.1. Termina el caso de uso.

| | A2. Timeout.

6. a. Si al presionar algin botén, borrar o mover, no se tiene respuesta del servidor a
los 3 minutos, se debe cancelar la peticion automéaticamente.

| 6.a.1. Se presenta al usuario un mensaje solicitando esperar un momento para realizar
de nuevo la operacion. |

| 6. a.2. Elusuario continGia en la pantalla de “Mi perfil laboral.
: A3. Vista previa.
3. a. El usuario selecciona "Vista previa“.
3. a.1. El sistema muestra en otra ventana del navegador el video curriculum.

| 3. a.2. El flujo continda en el punto 4 del flujo principal.

Notas | Nota 1. Para los campos de descripciones debera incluirse el revisor ortografico.

Involucra ' Candidato.

\
'Reglas de negocio RNO1. El video curriculum no podra ser consultado por las empresas hasta ser validado ‘
a través del caso de uso Autorizar Contenido.
'Requerimientos | Al presionar un botén, debe deshabilitarse mientras se ejecuta la transaccion, esto es,
no funcionales | mientras el servidor no responda o no haya terminado el tiempo méaximo, timeout, no

| puede presionar el botén nuevamente. ‘

El tiempo de la transaccién debe ser menor a 3 minutos, o la peticion se cancela |
automaticamente (timeout).

El usuario debe aceptar términos y condiciones para poder insertar su video curriculum.

La visualizacién de los términos y condiciones se debe realizar en otra ventana del
navegador.

| La vista previa del video se debe realizar en otra ventana del navegador.

Detalle de elementos de la vista

9. INSERTAR Mi VIDEO CURRICULUM
Elemento Etiqueta Proposito Tipo (Formato /| Valor | Estatus |
Catalogo) default.

‘Obligatorio [Posiciones]

Insertar URL | Insertar URL. *Insertar URL ' Registrar la URL del Texto Vacio / Habilitado

video curriculum. (Alfanumérico) ‘
: (SRURTI | S S : R |
) *
) i hgml del Empleo 2.0
—r— \‘Cisbsﬁd: Uso Candidatos
f 7 Confidencial — 2011 Pagina 30 de 31
Versiéon: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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Seccion Elemento Etiqueta Propésito Tipo (Formato / Valor | Estatus

Catalogo) default.
‘Obligatorio [Posiciones]
[255]
| Descripcion | Descripcion | Registrar la descripcion | Texto | Vacio / Habiitado
del video curriculum (Alfanumeérico)
| [2000)
s ! | S— 1 4
Vista previa Vista previa Visualizar  en otra | Botén Habilitado
ventana el video
curriculum,
" Términos y ‘Acepto | Registrar la aceptacion @ Casilla de | Apagado / Habilitado
condiciones términos y  de términos y verificacién
condiciones condiciones
e ! — LY [ !
Envio de | Guardar Guardar Envio de formulario para = Botén Habilitado
formularios registrar el  video
curriculum.
i
jﬁ |4
— 1
Pl - .,
=
Portal dol Empleo 2.0
Casos de Uso Candidatos
Confidencial — 2011 Pagina 31 de 31

Version: 1.0

Cont. Figura 3.93 Caso de Uso Candidatos
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3.12 Criterios técnicos

Servidor de Aplicaciones:

Web Logic, es un servidor de aplicaciones J’EE y un Servidor Web HTTP de Oracle para Unix, Linux,
Microsoft Windows y otras plataformas, puede utilizar Oracle, DB, Microsoft Sql Server y otras
bases de datos que se ajusten al estandar JDBC. El servidor Web Logic es compatible con WS-
Security.

Web Logic es una herramienta web que permite desarrollar y desplegar rapidamente aplicaciones
fiables, seguras, escalables y manejables. Maneja los detalles a nivel sistema para poder
concentrarse en la légica de negocio y la presentacién. Web Logic utiliza tecnologia de la
plataforma Java 2, Enterprise Edition, J2EE, la cual es la plataforma estdndar para desarrollar
aplicaciones multi-capa basada en lenguaje de programacién java. Las aplicaciones J2EE estan
basadas en componentes estandarizados y modulares, Web Logic proporciona un conjunto
completo de servicios para esos componentes y maneja detalles del comportamiento de la
aplicacion sin requerir programacion.

Servidor de Base de Datos:

Oracle, es una de las bases de datos mds grande por su robustez y seguridad, soporta diferentes
plataformas como son: Unix, Linux, NT, Windows, Novell y otros, ofrece soporte mundial a través
de sus centros de instalacidn, se puede programar con las ultimas herramientas del mercado, es
portable ya que se puede instalar en los sistemas operativos mas comunes en el mercado, la
capacidad de la BDD es alta ya que soporta hasta cuatro peta bytes de informacidn, cuenta con
administrador de usuarios, administracién de roles, soporta triggers y store procedures, cuenta con
conectividad JDBC y ODBC siempre y cuando se tengan los drivers adecuados. Es un DBMS seguro
ya que cuenta con un proceso de sistemas de respaldo y recuperacion de informacion y sobre todo
permite reducir costos por su accesibilidad en el mercado.

Oracle Data Base 11g es una plataforma integral de base de datos que combina escalabilidad y
desempeiio, andlisis bien integrado y calidad de datos e integridad que se ejecuta en una
infraestructura grid de bajo costo y confiable.

BDD. Desarrollo impulsado por el comportamiento, es la unién de varias practicas consideradas
agiles y utiles para los que desarrollan software, el objetivo es focalizarse en las funcionalidades de
alto valor y bajar los costos de cambios.

ODBC. Open Data Base Conectivity, es un estdndar de acceso a base de datos, el objetivo es hacer
posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin importar que sistema de gestion
de base de datos almacene los datos.
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JDBC. Java Data Base Conectivity, es un api que permite la ejecucién de operaciones sobre base de
datos desde el lenguaje de programacion java, independientemente del sistema operativo donde se
ejecute.

DBMS. Sistema de gestion de base de datos, tipo de software especifico dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Administrador de Contenidos.

SemanticWebBuilder, es una suite de productos que sirven como plataforma para el desarrollo de
aplicaciones y portales semanticos, creada por el Fondo de Informacién y Documentacidon para la
Industria, INFOTEC, Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del CONACYT.

La suite SemanitcWebBuilder estd conformada por una serie de herramientas que permiten la
evolucién de los sitios web convencionales (sin significado), hacia los portales que cumplan con la
visién de la Web Semantica (con significado) permitiendo exponer en formato estdndar como RDF
todo el conocimiento generado, ademas de contar con un Modelo (ontologia) que permita el
intercambio de esta informacion entre los diferentes sistemas.

Modelo MVC

La estructura MVC “Modelo Vista-Controlador” es utilizado en diversos desarrollos de software, a
través de este “Framework” se logra una division de las diferentes partes que conforman una
aplicacion, siendo su principal razén de ser la manutencion del cédigo fuente.

Conforme incrementan las necesidades de cualquier aplicacién, la modificacién a cédigo existente
se hace inminente y si no existe una clara division de uso, el cédigo no solo se torna indescifrable
sino en ocasiones impredecible debido a la mezcla de funcionalidades que pueden surgir. El uso de
“MVC” en ambientes web para jsp’s y servlets ha ganado terreno, debido a que una vez disefada
una aplicacion para ambiente web es raro que ésta permanezca sin cambios, por lo que el uso de
MVC permite realizar disefios que logran verdaderas soluciones a escala. A través de MVC se realiza
la siguiente divisién.

Modelo: Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de datos, esto es, el acceso y
manipulacion de depdsitos informativos como bases de datos y archivos.

Vista: Se basa en el aspecto visual / grafico que sera empleado por la aplicacién en cuestidn.

Controlador: Empleado como un mediados entre la vista y el modelo, coordina las acciones que son
llevadas a cabo entre ambos.

Struts

“Struts” es un proyecto open-source creado por la fundacién Apache que facilita el desarrollo de
aplicaciones con JSP/Servlets disefiadas alrededor del modelo MVC; ademas “Struts” ofrece varias
funcionalidades requeridas por las aplicaciones mas complejas en ambiente web de java.
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Enterprise JavaBeans “EJB”

“EJB” proporciona un modelo de componentes distribuido estandar del lado del servidor. El
objetivo de los “EJB” es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los
problemas generales de una aplicacion empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia,
seguridad, etc.) para centrarse en el desarrollo de la légica de negocio en si. El hecho de estar
basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables. Son una de
las APl que forman parte del estdndar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE, su
especificacion detalla cdmo los servidores de aplicaciones proveen objetos desde el lado del
servidor.
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Resultados

Resultados:
Portal del Portal del En la tabla se muestra el niUmero de solicitantes que ha
ici i * Empleo 2.0 i ié icati
Solicitantes Atendidos ChambaNet * | o o 1.0 ** pleo 2. atendido cada versién del aplicativo, Como se observa el
° *** . . .7
crecimiento de la versién 1.0 del Portal del Empleo
En el periodo 1,594,137 5,722,752| 2,646,285 supero por mucho a la version de ChambaNet, si se
compara la versién 2.0 con la versién 1.0 se observa que
Portal del no perdié usuarios al contrario gand lo cual se percibe
.. . Portal del i Afi i
solicitantes Atendidos ChambaNet * Errolon 1.0 %+ Empleo 2.0 de mejor manera en la grafica de promedio mensual
mpieo 1. *hk hay un incremento de 23 mil registros
aproximadamente mas al mes.
Promedio Mensual 22,141
124,408 165,393
En el periodo Promedio Mensual
5,722,752
6,000,000 - 200,000 165,393
5,000,000 - 124,408
150,000 -
4,000,000 - 2,646,285
3,000,000 - 1,594,137 100,000 -
2,000,000 - 22,141
50,000 -
1,000,000 - l .'
O T T T - T T 1
Chambanet *  Portal del Portal del Chambanet *  Portal del Portal del
Empleo 1.0 ** Empleo 2.0 Empleo 1.0 ** Empleo 2.0
* k% kK ok

* Marzo 2002 - Febrero 2008
** Marzo 2008 - Diciembre 2011
*** Enero 2012 — Abril 2013
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Resultados

Portal del Portal del En la tabla se muestra el numero de solicitantes que se
Postulados ChambaNet * Empleo 1.0 ** Emp*lig 2.0 |  postularon a una oferta de empleo, Como se observa el
crecimiento de la version 1.0 del Portal del Empleo supero
En el periodo 2,835,421 5,915,946 972,122 en mds de un 100 % a la version de ChambaNet, si se
compara la versiéon 2.0 con la versidon 1.0 se observa un
Portal del decremento el cual se observa en el promedio mensual,
Postulados ChambaNet * Portal del Empleo 2.0 | este decremento se asocia a que el Portal del Empleo en su
Empleo 1.0 ** Hokok nueva version incluyé el porcentaje compatibilidad entre los
‘ requisitos de la oferta de empleo y el perfil registrado por el
Promedio Mensual 39,381 128,608 60.758| candidato.
En el periodo Promedio Mensual
5,915,946 128,608
6,000,000 - 140,000
5,000,000 - 13&888 60,758
4,000,000 - 2,835,421 80,000 - 39,381 pr—
3,000,000 - 60,000 - e
2,000,000 - 972,122 38:888 ’
1,000,000 - _ , , ,
0 T f Chambanet *  Portal del Portal del
Chambanet * Portal del Portal del Empleo 1.0 ** Empleo 2.0
Empleo 1.0 ** Empleo 2.0 *** *Ak

* Marzo 2002 - Febrero 2008

** Marzo 2008 - Diciembre 2011

*** Enero 2012 - Abril 2013
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b | del Portal del
* ortal de Empleo 2.0
Empresas ChambaNet Empleo 1.0 ** o
En el Periodo 88,724 159,590 53,460
Portal del
P I del
Empresas ChambaNet * ortal de «% | Empleo 2.0
Empleo 1.0 k%
Promedio Mensual 1,232 3,469 3341

El nUmero de empresas registradas en el portal del empleo
entre la versidon 1 y 2 no vario se conserva la tendencia de
registros aun cuando se ponen mayores controles al
momento del registro como el generar un identificador de
empresa o el correo electréonico. Con respecto a la versiéon
de ChambaNet se observa que el porcentaje de incremento
es mas del 100 por ciento.

200,000
150,000
100,000

50,000

159,590

En el Periodo

88,724
1 53,460

Chambanet *

Portal del
Empleo 1.0 **

Portal del
Empleo 2.0

* %k

Promedio Mensual

3,469 3,341
4,000
3,000
1,232
2,000 A
1,000 ’
Chambanet * Portal del Portal del

Empleo 1.0 ** Empleo 2.0

* % %k

* Marzo 2002 - Febrero 2008
** Marzo 2008 - Diciembre 2011

*** Enero 2012 - Abril 2013
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Portal del El nimero de ofertas de empleo registradas en el portal del
Plazas de trabajo Registradas ChambaNet * Embleo 1.0 ** Empleo 2.0 | empleo 2.0 es menor a la registrada en la versidn anterior,
pieo = o se ve en la gréfica del promedio mensual, esto se aduce a
En el Periodo 2,615,287 8,048354| 2451,148| due elportal del empleo cambio sus politicas de publicacion
de ofertas y a un mayor control y verificacién en las mismas.
Portal del
Plazas de trabajo Registradas ChambaNet * Empleo 1.0 ** Empleo 2.0
* ¥k k
Promedio Mensual 36,323 174,964 153,197
En el Periodo Promedio Mensual
174,964
10,000,000 - 8,048,354 200,000 - 153,197
8,000,000 - 150,000 -
6,000,000 7 2,615,287 2,451,148
] » ) ) 100,000 7
4,000,000 - 36,323
] A
2,000,000 - ' ’ 50,000 ’
O T T T 0 T T T
Chambanet *  Portal del Portal del Chambanet * Portal del Portal del
Empleo 1.0 ** Empleo 2.0 Empleo 1.0 Empleo 2.0
3k %k %k * %k %k k

* Marzo 2002 - Febrero 2008
** Marzo 2008 - Diciembre 2011
*** Enero 2012 - Abril 2013
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Portal del Portal del Se muestran las cifras de visitas, las cifras que se pueden
Visitas ChambaNet * Empleo 1.0 ** Empleo 2.0 comparar son las de ChambaNet y el Portal del Empleo 1.0
¢ EX 3 3 , . Y
esto debido a que se utilizé el mismo software de medicién
En el Periodo 28,675,078 123,387,390| 17,633,395 que fue “WEB TRENDS”, para la versién 2.0 se optd por un
software libre de medicién que es “Google Analytics”,
Portal del ambos software manejan el concepto de visitas pero tienen
Visitas ChambaNet * Portal del Empleo 2.0 diferentes pardmetros de medicion por lo que no son
%k * . , , TS
Empleo 1.0 sk equiparables, aun asi el llegar a tener mas de un millén de
visitas en promedio al mes es un gran logro para el Portal
Promedio Mensual 398,265 2682,335| 1,102,087 del Empleo.
En el Periodo Promedio Mensual
2,682,335
150,000,000 123,387,390 3,000,000
2,500,000
100,000,000 2,000,000 1,102,087
1,500,000 398,265
50,000,000 17,633,395 1,000,000 i
] 500,000 y
Chambanet * Portal del Portal del Chambanet *  Portal del Portal del
Empleo 1.0 ** Empleo 2.0 Empleo 1.0 ** Empleo 2.0
* k% * %k %k

* Marzo 2002 - Febrero 2008
** Marzo 2008 - Diciembre 2011
*¥** Enero 2012 — Abril 2013
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Conclusiones

Conclusiones:

En el Gobierno:

El Portal del Empleo ha logrado un mejor posicionamiento de la imagen y servicios que proporciona
la STPS a la ciudadania. Particularmente, ha contribuido a la consolidacién del SNE como un
instrumento moderno, dindmico y acorde a los retos del mercado laboral. El Portal del Empleo ha
transformado la nocién tradicional de la oficina tramitadora para arribar a un concepto de atencién
inmediata, sin tramites innecesarios y apoyados en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

En el sector:

Con el Portal del Empleo se ha podido ampliar hacia otros segmentos de la poblacidn los beneficios
de los servicios de vinculacién laboral que ofrece el Gobierno Federal a la ciudadania. De esta
forma, se ha logrado que personas con alguna discapacidad tengan acceso a informacién sobre
oportunidades de trabajo en forma gratuita y practicamente sin moverse de su domicilio.

El Portal del Empleo ha logrado incidir en la elevacidon de los indices de empleo formal, lo cual
contribuye a disminuir la presién social que causa el desempleo y la ausencia de oportunidades
para la mejora y el desarrollo profesional de las personas. Estas acciones se traducen no sélo en
una mayor eficiencia del estado y en la confianza publica en las instituciones, sino en una
contribucién concreta al crecimiento econdmico a través de servicios de empleo efectivos.

En los usuarios:

Los principales beneficios que se han logrado para los usuarios con estos programas son:

a) Gratuidad en el servicio

b) Informacion inmediata y oportuna sobre opciones de empleo

c¢) Eliminacién de la necesidad de traslado de las personas a las oficinas de empleo para obtener
informacién de opciones de trabajo

d) Eliminacidn de la necesidad de llenar de formularios para acceder a los servicios

e) Eliminacién de la necesidad de comprar periddicos y publicaciones para localizar ofertas de
empleo

f) Disminucion de los gastos asociados a la busqueda de empleo y al reclutamiento y seleccion de
personal en las empresas

g) Reduccion de los tiempos y costos de salida del desempleo de las personas, asi como de las
empresas para cubrir sus vacantes.
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http://www.apache.org (Consultado 15 mayo 2013)

La Fundacién de Software Apache, es una organizacién sin fines de lucro, la cual proporciona apoyo
organizacional, legal y financiero para una amplia gama de mas de 140 proyectos de software de
cddigo abierto. A través de un proceso de desarrollo colaborativo y meritocratico conocida como El
Camino Apache ™ proyectos de Apache entregan a nivel empresarial, los productos de software
disponibles gratuitamente que atraen a grandes comunidades de usuarios. La licencia Apache
facilita a todos los usuarios desplegar los productos de Apache. Consultado el 1 de junio 2013

http://www.semanticwebbuilder.org.mx/ (Consultado 15 mayo 2013)

Semantic Web Builder, es una suite de productos que sirven como plataforma para el desarrollo de
aplicaciones y portales semanticos, creada por el Fondo de Informacién y Documentacion para la
Industria, INFOTEC, Centro de Investigacidén y Desarrollo Tecnoldgico del CONACYT. Consultado el 1
de junio 2013

http://www.oracle.com.mx (Consultado 22 mayo 2013)

Oracle, es una suite de productos que actualmente cuenta con mds de 390,000 clientes, Oracle esta
presente en la mayoria de las industrias en mds de 145 paises. Oracle ofrece una gama de servicios
integrales tanto en hardware como en software de negocios. Consultado el 1 de junio 2013

http://www.stps.gob.mx (Consultado 31 mayo 2013)

La Secretaria Del Trabajo Y previsidon Social, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal tiene a
su cargo el desempefio de las facultades que le atribuyen la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, La Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, asi como los reglamentos,
decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Republica.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por conducto de sus servidores publicos, unidades
administrativas y drganos administrativos desconcentrados, realizard sus actividades en forma
programada, conforme a los objetivos nacionales, estrategias, prioridades y programas contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, el programa sectorial respectivo y a las politicas que para el
despacho de los asuntos establezca el Presidente de la Republica en coordinacién, en su caso, con
otras dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal. Consultado el 1 de junio 2013
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Referencias

http://www.w3c.es (Consultado 31 mayo 2013)

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las organizaciones
miembro, personala tiempo completo y el publico en general trabajan conjuntamente para
desarrollar estandares Web. Consultado el 1 de junio 2013

http://www.guiadigital.gob.cl/ (Consultado 15 abril 2013)

La Guia Digital tiene por objetivo de entregar un apoyo a los encargados de las plataformas digitales
de las diferentes entidades publicas. Consultado el 1 de junio 2013
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