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Terminé las materias correspondientes a la carrera de Ingenieria en
Computacion en el médulo de Redes y Seguridad en Junio de 2012 vy en el
mismo mes ingresé al campo laboral en el consorcio Red Uno TELMEX en el
departamento de Gestion de Cambios y Configuraciones en donde actualmente
me encuentro desempefiando mis labores profesionales realizando actividades
en la red de datos uniNet con el rol de administrador de liberaciones e

implementaciones.

Red Uno TELMEX se ha distinguido como una entidad socialmente
responsable, congruente con sus Valores y Principios y ademas, por fortalecer

internamente la conducta ética de nosotros los integrantes.

Igualmente, la empresa brinda la oportunidad para responder de manera
completa y actualizada a las condiciones emergentes del entorno en que hoy
dia vivimos en el a&mbito de las redes de datos, estas respuestas
indudablemente son innovaciones y diferentes opciones tecnoldgicas, al
mercado actual de las telecomunicaciones mas competido, mas globalizado y
mas exigente.

La empresa tiene las siguientes misién y vision:

Ser un grupo lider en telecomunicaciones, proporcionando a nuestros Clientes

soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del

desarrollo humano, y de la aplicacion y administracion de tecnologia de punta.

Consolidar el liderazgo de Consorcio Red Uno en el mercado nacional,
expandiendo su penetracion de servicios de telecomunicaciones en todos
los mercados posibles, para ubicarnos como una de las empresas de

mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.
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La empresa esta constituida por diversos departamentos dedicados a la
recepcion de infraestructura, el control de los cambios en la red, fallas, medicion
de desempefio, desarrollo de herramientas que faciliten la operacion y
documentacion, soporte técnico proactivo y reactivo, dichos departamentos

estan descritos en la tabla t1.1 con las siglas que los identifican:

Tabla t1.1 Departamentos que conforman a Red Uno.
Cambio Tecnoldgico CAMTEC
Control de Cambios CcC
Desempefio de red DESRED

Gestion de Cambios y Configuraciones GCC

Gestion de Fallas Acceso Residencial GFR

Gestion de Fallas Corporativo GFC

Gestion de Fallas Dorsal GFD

Ingenieria ING

Soporte Técnico Proactivo STP

Soporte Técnico Reactivo STR

Yo me incorporé al departamento de Gestion de Cambios y Configuraciones el
cual tiene el organigrama descrito en la imagen 11.1 y en el cual participamos 10
personas para cubrir las tareas esenciales del departamento que son:

a) Atencion a solicitudes de cambios de IP’s fijas

b) Atencién a interconexiones

c) Atencion a solicitudes de gestion de interfaces

d) Atencion a migraciones de equipos ip DSLAM

e) Correccion de campos erroneos en la base de datos para tener

correctamente documentados los cambios en la red
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Para cumplir las tareas antes descritas, el departamento Gestion de Cambios y

Configuraciones (GCC) esté integrado por:

-> Director operaciones de la red de datos — Ing. Edgar Calva Martinez

-> Subdirector operaciones de la red de datos - Ing. Arturo Zaldivar Méndez

- Gerente - Ing. Carlos Gonzalez Tello

- Subgerente - Ing. Guadalupe Vasquez Pérez

- Supervisores de red - Ing. Eréndida Santa Cruz e Ing. Gerardo Jiménez Olguin

- Administrador de configuraciones STAFF - Juan Antonio Cardona Sanchez

En Red Uno en el departamento de GCC se manejan tres proyectos los cuales
son:

-Carrier Ethernet

-Infraestructura

-Intervenciones

Los proyectos se distinguen entre si por las operaciones en la red uniNet que
conciernen a cada uno de ellos, todas estas actividades basadas en una
correcta documentacion apegada al proceso de ISO 20000 por medio de los
RFC (Request For Change / Solicitud de Cambio) que contendra “n” numero de
implementaciones pero sélo una debera de ser exitosa si es que se llevo a cabo

de una manera adecuada y no se puso en riesgo el servicio asi como la correcta

funcionalidad de dicha implementacion, entonces tendran su correspondiente

Elemento de Configuracion (Cl Configuration Item) que es el componente de
infraestructura o elemento que esta, o estara, bajo el control de la gestion de
configuracion. Todo esto estara registrandose para su consulta en una CMDB
(Configuration Management Data Base / Base de Datos de Gestion de
Configuraciones) el objetivo de ello es tener un mayor control de cada actividad

realizada en la red.

Para la realizacion de una implementacion en la red, en cada actividad son
necesarios documentos que respalden la configuracion o movimientos en los
equipos, a estos documentos los llamamos CU o Plan de intervencion el cual

contiene las actividades previas, durante y después de la implementacion.
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Estos tres proyectos se rigen por el proceso de Gestibn de Liberaciones e

Implementaciones el cual tiene el flujo descrito en la imagen 11.2

Disefnar,
Construir
y Aceptar

Configurar

Evaluar,
Programar
y Aprobar

°

Analizar
y Planear

Revisar y
Cerrar . Implementar

11.2 Flujo del proceso de Gestion de Liberaciones e Implementaciones

A continuacién se describen cada una de las seis actividades correspondientes

a este flujo:

01- Analizar y Planear: Registrar el requerimiento para la liberacion de un
servicio nuevo o modificado y asegurar que contenga la informacién necesaria

para que se cumpla la totalidad del proceso.

02- Disefiar, Construir y Configurar: Generar el disefio de liberacion que
considere los elementos necesarios para su implementacion.

Construir y configurar el ambiente de prueba piloto, para probar el disefio de
liberacion y garantizar que dicho ambiente cuente con los requerimientos

necesarios para habilitar el disefio de liberacion.
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03- Aceptar: Ejecutar las pruebas en el ambiente de prueba piloto y validar que

se cubran los criterios de aceptacion.

04- Evaluar, Programar y Aprobar: Validar que las solicitudes de
implementacion contengan la informacion necesaria para poder ejecutar la
peticion. Generar el plan de implementacion asegurando la disponibilidad de los

recursos y aprobar la solicitud de implementacion.

05- Implementar: Asegurar que las implementaciones se ejecuten con las

condiciones requeridas. Ejecutar lo establecido en el Plan de intervencion.

06- Revisar y Cerrar: Asegurar y validar el correcto funcionamiento del servicio
y documentar los resultados. Analizar y diagnosticar el comportamiento no
esperado del servicio y aplicar acciones en caso necesario para restablecer el
servicio a las condiciones iniciales.

A continuacion se describen los roles del personal:

Duefio del proceso de Liberaciones e Implementaciones: Autorizar el disefio

y definir elementos de estrategia para asegurar el proceso y la mejora continua.

Administrador del proceso de Liberaciones e Implementaciones: Planear y

coordinar las actividades requeridas para la ejecucion y monitoreo del proceso.

Supervisor de implementaciones: Garantizar que las actividades referentes a
la implementacién, revision y cierre se realicen conforme a lo establecido en el

proceso de Gestion de liberaciones e implementaciones.

Administrador de liberaciones Implementaciones: Participar activamente en
las pruebas, evaluacién, liberacidbn e implementacion para entregar valor al

solicitante.

Constructor de Gestion de Liberaciones: Construir el ambiente de prueba

piloto para evaluar las solicitudes de liberacibn de servicios nuevos o
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modificados.

Solicitante: Asegurarse que los requerimientos de un servicio nuevo 0

modificado implementados cumplan con lo solicitado.

Proveedor: Colaborar con la construccion y configuracion del ambiente de

prueba piloto.

En el departamento GCC el personal tiene diversos roles y yo me ubico en el de

administrador de implementaciones, en la imagen 11.3 se muestra el personal y

el rol que tienen dentro del proceso.

2
“ Administrador del

proceso de Liberaciones
Duefio del proceso e Implementaciones
de Liberaciones e
Implementaciones

Administrador de

liberaciones y
Implementaciones
JUAN ANTONIO
CARDONA SANCHEZ

Supervisor de
Implementaciones

Constructor de Gestion de
Liberaciones
Evolucién Tecnoldgica

o
Solicitante £ y iy
Control de Cambios *“3

Proveedor
Juniper, CISCO etc.

11.3 Roles del personal

13



http://icones.pro/es/derechos-de-administrador-masculina-usuario-imagen-png.htm

Capitulo 2

Proyectos




2.1. Proyectol. Carrier Ethernet

Este es el primer proyecto en el que participé, a mi ingreso a la empresa, fui
asignado al departamento de Gestion de Cambios y Configuraciones (GCC)
como Administrador de configuraciones en el horario de 8:00 a 16:00, y cabe
mencionar que el proyecto estd operando desde antes de mi ingreso a la

organizacion.

Objetivo del proyecto: Definir la arquitectura del servicio de acceso a Internet
con las diferentes tecnologias de acceso alambricas e inalambricas, alcance y

consideraciones de disefio que se utilizan para conectar los usuarios a la red.

Participantes: Administradores de configuraciones, solicitantes de cambios a la
red intermediarios entre el cliente y el departamento de gestion de cambios y
configuraciones (OPERTELES), este departamento estd operando con
alrededor de 20 personas rolando en tres turnos (matutino, vespertino, y horario

de oficina).

El servicio de INFINITUM que ofrece TELMEX es una conexion directa de
acceso a Internet de alta velocidad que utilizan como medio de acceso la linea
telefonica (Loop local) con tecnologia DSL (Digital Subscriber Line) que por
medio de un Spliter (filtros pasivos) separa la comunicacion de voz y datos
permitiendo una llamada y la navegacion en internet en forma simultanea, el

servicio también se ofrece por medio de tecnologias inalambricas como WIMAX.

La tecnologia DSL es una familia de tecnologias alambricas que cumplen con la
creciente demanda del mercado por acceso a internet, cada vez a mayores
velocidades independientemente de la tecnologia de acceso el subscriptor o
usuario cuenta con un equipo que es el gue se conecta al spliter y éste a su vez
a la linea telefonica o loop local llamado MODEM o Residential Gateway, de

esta familia las tecnologias que se han utilizado son:

-ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line): Alcanza velocidades de hasta 8Mbps

de Downstream y 768 Kbps de Upstream, con una dependencia directa de las
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caracteristicas que se pueden tener en distancia, calidad de loop local, ruido y

convivencia con otros servicios.

-Adsl 2 + (Asymetric Digital Subscriber Line 2 Plus): Se alcanzan velocidades de
hasta 24 Mbps de Downstream y 1.5 Mbps de Upstream, con una dependencia
directa de las caracteristicas de distancia, calidad de loop local ruido y

convivencia con otros servicios.

-GPON (Gigabit Passive Optical Network) o fibra a la casa, esta alcanza
velocidades de hasta 100 Mbps de Down/Up stream siendo otra alternativa de
tecnologias alambricas. Esta consiste en una red de fibra 6ptica pasiva, no
requiere repetidores dentro de la red ni fuentes de poder intermedias, solo

spliters.

En las tecnologias inalambricas se cuenta con WIMAX (Worldwide
Interoperability for Macrowave Access o interoperabilidad mundial de acceso por
microondas), disefiado como una alternativa de acceso de banda ancha tipo dsl,
siendo también una forma de conectar nodos Wifi en una red de area
Metropolitana (MAN), también se podria definir como un sistema de
comunicacion digital y puede operar tanto en una banda licenciada como en una

banda libre.

WIMAX puede proveer acceso de banda ancha inalambrica hasta una distancia

de 50 Km, si lo comparamos con el protocolo inalambrico 802.11 (Wifi) el cual
esta disefiado como una solucion para redes inalambricas de area local bajo el
uso de una banda no licenciada y cuyo cobertura es mucho menor
(Dependiendo de la implementacién pueden cubrirse alrededor de 100 metros),
por lo que las caracteristicas requeridas para ofrecer el servicio residencial se

cubren con el uso de WIMAX bajo una banda licenciada.

En la oficina central de TELMEX o en algunos casos en el poste o en el registro
de distribucion de la calle se cuenta con equipos de acceso alambricos llamados
DSLAM, mini dslam o tba, para las tecnologias xDSL y OLT para la tecnologia

GPON, a los que se conocen los médem u ONTs de los usuarios para el caso
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de WIMAX se cuenta con Radio Base que ofrecen el acceso inalambrico.

Todas las tecnologias de acceso que he mencionado con excepcion de WIMAX,
se conectan con el mismo edificio a las redes ATM, SDH, y Carrier Ethernet con
interfaces ATM o Gigabit Ethernet segun sea el caso, siendo estas redes los
medios de transporte de TELMEX para conectar los equipos de acceso a los

equipos BRAS de los nodos de agregacion o locales de UniNet.

La arquitectura del servicio INFINITUM aqui descrita tiene una cobertura a nivel
nacional, utilizando las diferentes tecnologias de acceso inalambricas como:
ADSL
ADSL2+
VDSL
GPON
Y tecnologias inalambricas tales como:

WIMAX

2.1.1. Direccionamiento IP

Los pools que se configuran en los BRAS, se asignan del direccionamiento

reservado para INFINITUM considerado en la tabla t2.1
Tabla t2.1 Asignacion de prefijos a pools.
Capacidad de Espacio de | Diagonal del Espacio de Diagonal del
equipo en direcciones prefijo direcciones prefijo maximo

sesiones PPPoE minimo minimo IP maximo




La arquitectura del servicio INFINITUM cumple con las siguientes

caracteristicas:

Escalable

Flexible

Segura

Con Calidad de servicio

Basada en estandares

La arquitectura se compone de diferentes redes de infraestructura que

interconectan los equipos que soportan el servicio como:
Red de acceso
Redes de transporte

Red IP de Acceso al servicio

2.1.2. Red de acceso

La red de acceso es el segmento de red que se extiende entre la central
telefonica de TELMEX vy la vivienda del usuario, ese ultimo tramo de conexion
gue llega hasta los hogares es lo que se conoce como bucle de abonado, loop
local o ultimo kildmentro, esta red esta compuesta por los equipos que llamamos

de acceso o0 agregacion de ultimo kilbmetro estos equipos pueden ser de

tecnologias DSL en ATM o IP y equipos con tecnologia 6ptica como:

Los equipos con tecnologia ATM son:

* DSLAMs

* MiniDSLAMS

* NAMs

Los equipos con tecnologia IP son:

* DSLAMs

* TBAS (Terminal de Banda Ancha) 1y 2

Los equipos con tecnologia optica optica son:

* OLTs en GPON
18




En estos equipos de acceso se conectan los equipos MODEM de los usuarios

por medio local en cobre (par de cobre), u Opticos (Par de fibras).

La conexion entre el modem del cliente con el puerto médem de equipo de

acceso es por medio de DSL y un PVC en ATM.

La conexién entre el equipo de acceso ATM con la red de transporte ATM es por
medio de interfaces STM-1s en ATM.

La conexion entre los equipos de acceso IP con la red de transporte SDH o

Carrler Ethernet es por medio de interfaces Gigabit Ethernet

La conexidn entre los equipos ONT y los OLT es mediante fibra 6ptica en una
arquitectura Punto — Multipunto en IP.

La conexién entre los equipos OLT y ala red de transporte Carrier Ethernet es
por medio de interfaces Gigabit Ethernet IP.

2.1.3 Redes de Transporte

Red de transporte ATM

LA red de transporte ATM (legacy), es una tecnologia de switching basada en
unidades de datos llamadas celdas. ATM opera en modo orientado a la
conexién por medio de un protocolo de sefializacion, una vez establecida la
conexiéon las celdas de ATM incluyen informacion que permita identificar a la

conexion a la cual pertenecen.

En una red ATM las comunicaciones se establecen a través de un conjunto de
dispositivos intermediarios llamados switches, estos equipos forman el
segmento de red que conecta los equipos de acceso 0 agregacion con los
equipos de acceso al servicio o0 BRAS.

Los switches que forman esta red de transporte son:
GX, estos equipos son los que forman el Backbone de la red ATM
PSAX, estos equipos son los equipos de agregacion de la red ATM la cantidad
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de circuitos virtuales (VPIs/VCIs) que se multiplexan en estos tubos, estos

circuitos son terminados en los BRAS.

2.1.4. Red de transporte SDH

La red de transporte SDH de nueva generacion es la tecnologia dominante en la
capa Fisica OSI de transporte de las actuales redes de fibra 6ptica, su mision es
transportar y gestionar gran cantidad de tipos de trafico diferentes sobre la

infraestructura fisica.

SDH es un protocolo de transporte basado en la existencia de una referencia
temporal comun (Reloj primario), que se multiplexa diferentes sefiales dentro de
una jerarquia comun flexible y gestiona su transmision de forma eficiente a

través de fibra dptica, con mecanismos internos de proteccion.

Los switches épticos de SDH forman el segmento de red que interconectan los
equipos de acceso IP o Ethernet con los equipos BRAS, en donde estos ultimos
se terminan la VLANs que inician en los diferentes tipos de IP DSLAMs que he

mencionado.

2.1.5. Red de transporte Carrier Ethernet

La red Carrier Ethernet es una red de transporte metropolitano con
funcionalidades de MPLS para rapida convergencia mediante conexiones punto
a punto, esta red esta compuesta por closters con equipos switches Ethernet
con funciones de L2 y L3 con una jerarquia de tres niveles que son

mencionados de mayor a menor y son:

e Equipos de distribucion
e Equipos de agregacién de alta densidad

e Equipos de agregacion de baja densidad

Los equipos de acceso se conectan a los Switches de agregacion de alta y baja

densidad y los BRAS se conectan a los equipos de distribucion
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2.1.6. Red de acceso al servicio

La red de acceso al servicio es el segmento de red que se encuentra entre las
redes de transporte que he mencionado y el backbone IP de UniNet, esta red
esta compuesta por enrutadores con funciones de BRAS, distribuidos a nivel
nacional en nodos de agregacion de alta densidad o locales en los nodos que
no son de agregacion pero que tienen alta densidad local de usuarios, con las

siguientes funcionalidades:

- Terminacion de circuitos virtuales o PVCs (VPI/VCI) que inician en los
equipos de acceso (DSLAMS) los cuales se transportan la sesiones de PPPoE

de cada uno de los usuarios.

—-> Terminacion de circuitos virtuales de gestion de cada uno de los DSLAMs
—>Terminacion de VLans que inician en las interfaces de Up Link de los equipos
de acceso (DSLAMS) y que transportan las sesiones de PPPoOE de cada uno de
los usuarios.

- Terminacion de VLans de gestion de cada uno de los DSLAMs

- Terminacion de las sesiones PPPoE gue inicia cada uno de los médems de
los usuarios.

- Genera una interfaz virtual para cada una de las sesiones de PPPoE en las

gue se aplican politicas de QoS.

- Inicia la sesion de acounting con el RADIUS de cada una de las sesiones de
PPPOE en la que se envia la informacion de Realy Agent que recibe de los
equipos de acceso (DSLAMSs) y por medio de la cual tenemos huella de los
usuarios.

- Asigna las direcciones ip /32 de pools locales a los usuarios, una vez que
estos son validados y autorizados por los RADIUS.

- Control de ancho de banda, acorde al perfil que tiene autorizado por RADIUS
el usuario o con perfiles genéricos.

- Enrutamiento del trafico que generan los usuarios hacia y desde el Internet
Global.

- Aplicacion de politicas como el redirect para el servicio de valor agregado

como el de envié de mensajes a los usuarios cuando estos generan trafico de
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http.

La imagen 12.1 describe los modulos funcionales que componen la red de

acceso al servicio.
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12.1 Mddulos Funcionales

Usuarios: Forman una red de médems de diferentes proveedores que le dan
conectividad a las redes locales de los hogares por medio de las diferentes

tecnologias que he mencionado como xXDSL y GPON.

Red de Acceso: La red de acceso esta formada por los equipos de agregacion
de diferentes tecnologias que conectan a la red, los médems de los usuarios,

esta red esta formada por equipos como:

ATM: Equipos que soportan poco mas de 700 puertos

- DSLAMs (Digital Subscriber Line Access Multiplexer), estos equipos son de
gabinete de central y se consideran de alta densidad de puertos, siendo ésta
desde 700 puertos en adelante.

- Mini DSLAMSs, estos equipos son de gabinete de intemperie, son de baja
densidad de puertos, siendo desde 48 a 96 puertos.

- Nodos de Acceso para Narrowband y Broadband mejor conocidos localmente
como NAMs (Nodo de Acceso Multiservicio), estos equipos son de gabinete de
central de mediana densidad, de hasta 300 puertos por repisa con un maximo
de dos repisas por gabinete, estos equipos soportan tanto servicios de POTS
como de ADSL y HDSL.




IP: Equipos que sopotrtan tecnologias con mayor numero de puertos

- DSLAMS, son equipos de gabinete de central de alta densidad que soportan
desde 800 a mas de 1000 puertos.

- Mini IP DSLAMs o conocidos localmente como TBAs (Terminal de Banda
Ancha), estos equipos son de gabinete de intemperie de baja densidad de 48 a

96 puertos.

Opticos: Equipos que tienen mayor numero de puertos para usuarios que los IP

—->OLTs, son equipos de gabinete de central de alta densidad que soportan

hasta 3584 usuarios en 56 puertos PON.

Red de Transporte: El transporte de TELMEX esta compuesto por diferentes
redes que ya he mencionado y su funcion en lo que se refiere al servicio de

Infinitum, es la de conectar la red de acceso con la red de acceso al servicio.

Red de Acceso al Servicio: Son los equipos routers dedicados con funciones
de BRAS que estan instalados en forma distribuida en las centrales en los
nodos de agregacion de UniNet a nivel nacional, para hacer la agregacion de las
sesiones de PPPoE, ademas de hacer la funcion de LAC para servicios como la

reventa de Infinitum.

Servidores AAA: Se trata de un conjunto de servidores de RADIUS distribuidos
en 4 regiones operativas: Norte, Occidente, Centro y Sureste. Su arquitectura es
de dos niveles, con diferentes funciones en cada nivel, el primero lo conforman
los servidores AAA globales y el segundo los AAA locales, donde la funcion del
nivel global es identificar el servicio e independizar la infraestructura de acceso y
la funcion del nivel local. La funcion del nivel local es la de realizar el proceso de
validacién del usuario final, asi como la asignacion del perfil del servicio
correspondiente.

Sistema Horizon: Es el sistema de aprovisionamiento de cuentas de usuario,
este es alimentado por diferentes sistemas, siendo el principal PISA, que es

donde se generan las 6rdenes para altas, cambios y bajas del servicio.
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Gestion DSLAMs: Los gestores de los diferentes proveedores se ubican en
Triara Monterrey en una DMZ ya que gestionan equipos en banda a través de la
red UniNet y algunos otros fuera de banda a través de la RCDT, estos
servidores se encargan del aprovisionamiento del servicio asi como del

monitoreo de los equipos.

Base de Datos Expediente Técnico: Son varias las bases de datos con la
informacion de los usuarios como: Numero de teléfono del servicio, Modelo y
numero de serie del médem, DSLAM y puerto al que se conecta, username,

BRAS al que se conecta, ancho de banda contratado.

La imagen 12.2 muestra la topologia de conectividad del servicio

n

I2.2 Topologia de conectividad del servicio

Lo antes descrito engloba al proyecto Carrier Ethernet en el que mi participacion
es hasta la fecha el llevar a cabo el monitoreo y la integridad de clientes de
INFINITUM navegando en los routers de borde de UniNet, recibir y configurar

interconexiones hacia los equipos de TELMEX donde se estaran conectando
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todos los equipos ip DSLAM que son los encargados de brindar el transporte del
servicio de INFINITUM, gestionar las interfaces de una interconexion ya recibida
gue servirh de GATEWAY para los equipos colgando de dicha interfaz,
mantener una correcta documentacion de cada elemento de red esto lo realicé a
mi ingreso a la empresa durante aproximadamente un mes posteriormente
estuve trabajando en la red dorsal (proyecto infraestructura) regresando de
nuevo al Proyecto de Carrier Ethernet por los cambios de roles y ubicacion de
personal que se acostumbran en la organizacion cada 6 meses

aproximadamente.

2.2 Proyecto2. Infraestructura.

Este es el segundo proyecto en el que participé, aproximadamente al mes y
medio de mi ingreso a la empresa siguiendo con el puesto de Administrador
de configuraciones en el horario de 9:00 a 18:30, y cabe mencionar que el

proyecto esta operando desde antes de miingreso a la organizacion.

Objetivo del proyecto: Definir la arquitectura de transito y forwarding del
trafico de todos los servicios PE (Provider Edge) de datos proveniente de los
equipos de acceso Border router que brinda acceso a internet con las
diferentes tecnologias de acceso, mantener la infraestructura de los equipos
de uniNet con base en la recepcién de equipos, enlaces, interconexiones,

redundancias conexiones a los proveedores internacionales y nacionales.

Participantes: Administradores de configuraciones, solicitantes de cambios a la
red intermediarios entre el cliente y el departamento de gestién de cambios y
configuraciones (OPERTELES), este departamento estd operando con
alrededor de 20 personas rolando en tres turnos (matutino, vespertino, y horario
de oficina), departamento de Control de Cambios este departamento cuenta con

alrededor de 30 personas operando las 24 horas del dia.

Para este proyecto lo iré explicando por secciones empezando por el protocolo
de enrutamiento utilizado en uniNet OSPF (Open Shortest Path First) y los

diferentes equipos con las funcionalidades correspondientes.
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OSPF es un protocolo que tiene las siguientes caracteristicas:
* Protocolo link-state
* De tipo classless
* Regido por costos
Réapida convergencia
Soporta VLSM
No propietario de Cisco

Protocolo escalable

La operacion de OSPF esta basada en los siguientes puntos:
e Utiliza el protocolo Hello para mantener adyacencias
e Asignaciéon de un DR de ser necesario en una red en particular
e Necesario que cada router tenga un direccion de red asignada que
funcione como ID
OSPF usa el protocolo link-state request/update para propagar a la red

algun cambio en su topologia

2.2.1. Areas en OSPF:
50 a 100 routers por area

Mantener direccionamiento disponible

Areas separadas por un area backbone

2.2.2. Tipos de Areas en OSPF:

Standard

Backbone (Area 0)

Stub Area

Not-so-stuby Area (NSSA)

En la figura 12.3 se ejemplifican las areas de OSPF
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Acepta Updates y Interconecta areas. Acepta Permite redistribuir rutas externas dentro del
Rutas todos los LSAs area Stub
sumarizadas.

MNo acepta rutas
externas

12.3 se ejemplificacion de las areas de OSPF

2.2.3. Tipo de autenticacion utilizado en la red

Un router confia en que la informacién de enrutamiento proviene de un router
gue deberia estar enviando informacion. Un router también confia en que la
informacion no haya sido alterada a lo largo de la ruta. Para garantizar esta
confianza, los routers de un area especifica pueden configurarse para

autenticarse entre si.

Cada interfaz OSPF puede presentar una clave de autenticacion para que la
usen los routers que envian informacion de OSPF hacia otros routers del
segmento. La clave de autenticacion, conocida como contrasefia, es un secreto
compartido entre los routers. Esta clave se utiliza para generar los datos de
autenticacion en el encabezado del paquete de OSPF. La contrasefia puede
contener hasta ocho caracteres,Y se necesita utilizar la siguiente sintaxis de
comando para configurar la autenticacion de OSPF:

Router(config-if)#ip ospf message-digest-key key-id encryption-type md5 key

Una vez configurada la contrasefia, se debe habilitar la autenticacion:

Router(config-router)#area area-id authentication message-digest




Los tipos de redes utilizados en uniNet son los que se presentan en las figuras
12.4 y 12.5 donde la primera corresponde a Point to Point y la segunda a Point to

Multipoint:

Emiliano Zapata - Culiacan ’MQEmiliano Zapata - Culiacan

LAN 1.14,15.10.15.120.17 1

sec-sin-losmochis-18 inet-sin-losmochis-9

12.4 Point-to-Point.
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12.5 Point-to-Multipoint.




2.2.4. Modelos y topologias para equipos PE

En la red Uninet las conexiones hacia los lanswitches, como conexiones de

trabajo y conexiones de respaldo.
LAN_TRABAJO: LAN por la que transita todo el trafico del nodo.
LAN_RESPALDO: LAN que solo se utilizaba en caso de contingencia. Por lo

gue se consideraba infraestructura “no utilizada”, en la imagen 12.6 se ilustra la

topologia entre los equipos PE con la LAN de servicio.

Equipo Especializado B
. LAN de Servicio =

Back Bone

Clientes>-.g =

I2.6 Topologia LAN trabajoy respaldo.

El valor del ancho de banda de las interfaces que conectan hacia ambas LANs

deben de ser el valor del ancho de banda fisico de la interfaz.

En todas las interfaces que conectan hacia la LAN deberan tener configurado el

mismo costo de OSPF indicado para el tipo de interfaz.

2.2.5. Equipos para servicio INFINITUM iadsl, ipdsl y dsl (BRAS)

Los equipos BRAS (Broadband Remote Access Server), son utilizados en la red
UNINET para el servicio INFINUTUM, servicio que ofrece TELMEX mediante
una conexion directa de acceso a Internet de alta velocidad, utilizando como

medio de acceso la linea telefénica.
Los modelos de equipos utilizados para esta funcionalidad son:
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— Juniper E320

— Cisco 10008 (con procesadoras PRE-2 y PRE-4)
— Cisco 7206

— Cisco ASR1006 (solo existe un equipo presente)

La diferencia entre ellos, radica en la cantidad de usuarios que soporta cada

plataforma.

Las diferencias entre la decision de un hostname radican en la tecnologia que

maneja el equipo:

dsl: Solo tiene interfaces ATM y los equipos de agregacion de TELMEX que se

conectan son unicamente DSLAM'’s.

Ipdsl: Solo tienen interfaces GigabitEthernet y los equipos de agregacion de
TELMEX que se conectan son TIBAS, ISAM,TBA y GPON.

iadsl (hibridos): Tienen interfaces ATM y GigabitEthernet y se conectan a el

cualquier equipos de agregacion de TELMEX.

En la imagen 12.7 se muestran las conexiones hacia las LANs de servicio,
mientras que en la imagen 12.8 se ilustra la conexién de los equipos IPDSLAMs

hacia los equipos BRAS de UNINET por medio de uplinks.

regjol-bandera-1 reg-jol-bande a2

Coedishs

12.7 Conexién de equipos BRAS hacia las LANs de servicio
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12.8 Conexion por medio de uplinks de equipos IPDSLAMs (TELMEX) hacia Los
equipos BRAS (UNINET).

2.2.6. OSPF en equipos BRAS

En los equipos BRAS que se reciben mediante una conexion BTB o0 mediante
una conexion a LAN, es necesario meter el NET ID de la conexién y la ip de la
interfaz LO en el proceso de OSPF 64512, esto se hace con los siguientes
comandos.

— network <NET-ID> <Wild Card> area A.B.C.D

— network <loopback0> <0.0.0.0> area A.B.C.D

Para todas las conexiones Ethernet punto a punto es necesario aplicar el
Comando: ip ospf network point-to-point, en I0S-XR a nivel de OSPF y en
IOS e I0S-XE a nivel de interfaz.

2.2.7. BGP en equipos BRAS
Soélo manejan sesiones de iBGP, esta se establece con el equipo que le da

salida, siendo el dsl cliente del equipo de salida. En la configuracién de la sesién

en el equipo de salida.




2.2.8. Equipos con funcionalidad INET

Los equipos con funcionalidad INET son routers de transito que comparte
funciones con la concentracion de servicios de internet como: Internet Directo
Empresarial (IDE), conexiones hacia Frame Relay (local y remoto) y dial up (lan

local, nas o enrutador remoto) o cualquiera de sus combinaciones.

En la imagen 12.9 se ilustra la topologia, Inet concentrando FR y dup.

GETH FETH

CTG-GUADALAJARA lansw-al-ptovallarta-1

frsw-jal-ptovallarta-1 | ‘ |

inet-al-ptovallarta-1
ol 12/0/0

vpr-al-ptovallarta-2

12.9 Inet concentrando FR y dup

En caso de que los equipos dup se encuentren en una LAN se agrega a la red
ospf y la interfaz se pone en pasiva, en caso de que se encuentre conectado
directo al equipo inet se agrega a bgp, en los equipos inet se agregan pooles
con rutas estaticas para los usuarios de dial-up y El equipo inet utilizan ibgp

hacia su equipo de salida que son los equipos sectoriales.

2.2.9. Equipos con funcionalidad SECTORIAL

Enrutador de transito que tiene enlaces hacia equipos regionales (Se explican
mas adelante), puede concentrar equipos de acceso, no realiza funciones de
acceso al servicio al cliente. Este tipo de equipos solo concentran un nivel de

Dial (cualquier tecnologia) o DSL, no concentra a otros o localidades, tampoco
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realizan funciones de transito a POPs (Point Of Presence) otros POPs de la red.
Los nodos Sectoriales se conectan directamente a los equipos de transito

Regionales.

Si existe un nodo Sectorial con servicios de IDE, VPN o bien sean nodos DSL,
estos se deberan de concentrar en 2 equipos Regionales, pudiendo ser estos
enrutadores del mismo POP o de distinto POP. Zonas con multiples POPs
sectoriales pueden ofrecer IDE y VPN solo en el POP sectorial que cuente con 2
enlaces a nodos regionales o enrutadores regionales de nodo backbone de
cualquier POP. Se permite que un nodo sectorial con equipo de transito se

conecte a equipos regionales de ciudades distintas.

En la imagen 12.10 se ilustra una topologia del tipo Nodo sectorial con equipo
de transito con un solo enlace a equipo regional, por otro lado en la imagen
12.11 se ilustra la topologia tipo Nodo sectorial con equipo de transito con dos

enlaces a dos equipos regionales.

PE sin conexion 2
a Switch /\

.‘ =

-

12.10 Nodo sectorial con equipo de transito con un sélo enlace a equipo

regional.
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12.11 Nodo sectorial con equipo de transito con dos enlaces a dos equipos

regionales.

La imagen 12.12 ilustra un nodo real.
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2.2.10. OSPF en equipos sectoriales

Los enrutadores que hacen las funciones de transito en cualquier tipo de POP
seran los equipos Router Designado (DR) y Router Designado de Respaldo
(BDR), en el caso de existir solamente un enrutador de transito, este sera el DR
en donde:

DR: Lleva a cabo tareas de envi0 y sincronizacion.

BDR: Solo actuara si el falla (DR).

Para asegurar que estos equipos cumplan esta funcion todos los enrutadores de

la LAN que no sean estos tendran el comando “ip ospf priority 0”

2.2.11. Equipos con funcionalidad REGIONAL.

El equipo Regional realiza funciones de concentracién de otros Pop’s y de
transito hacia el Backbone. La conexion hacia el nivel de Backbone es con al
menos 2 enlaces diversos independientemente del ancho de banda. Los
equipos Regionales se clasifican de la siguiente forma:

Nacionales.- Funciones de concentracion y transito para una region o regiones

del pais.

Metropolitanos.- Funciones de concentracion y transito dentro de una misma
zona metropolitana.
En uniNet se cuentan con una variedad de nodos regionales como se muestra

en la imagen 12.13
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12.13 Nodos Regionales

A manera de ejemplo se muestra un nodo funcional imagen 12.14.
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12.14Ejemplo de nodo real en uniNet.

2.2.12. OSPF en equipos regionales

Los enrutadores que hacen las funciones de transito en cualquier tipo de POP

seran los equipos Router Designado (DR) y Router Designado de Respaldo




(BDR), en el caso de existir solamente un enrutador de transito, este sera el DR
en donde:

DR: Lleva a cabo tareas de envid y sincronizacion.

BDR: Solo actuara si el falla (DR).

Para asegurar que estos equipos cumplan esta funcion todos los enrutadores de
la LAN que no sean estos tendran el comando “ip ospf priority 0”.

En los enlaces GigabitEthernet 6 TenGigabitEthernet punto a punto que
conecten dos equipos de infraestructura ya sea entre niveles de Backbone a
Regional, de regional a sectorial, Back-to-back entre equipos de transito de un
nodo regional o sectorial, back-to-back el tipo de interface de OSPF debera

forzarse a punto a punto utilizando el comando: ip ospf network point-to-point.

2.2.13. BGP en equipos regionales

Los equipos Regionales se encargan de enviar actualizaciones de rutas a todos
los routers directamente conectados (Clientes) a través de BGP, esto sirve para
ahorrar recursos de la red y evitar que esté completamente interconectada.

Configuracion de Route Reflector (Este equipo se explica mas adelate):

e El router reflector contara con sesiones de iBGP con los BB y BUP, con
sus clientes (Pe) de servicios (DSL — IDE) o equipos Sectoriales de otras
regiones.

Las sesiones de eBGP con las que contar4 serd con clientes como

Telgua Correo Triara que cuentan con diferente AS.

A continuacion se muestra la topologia para BGP (Imagen 12.15)
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12.15 BGP en equipos regionales

2.2.14. Equipos con funcionalidad BACK BONE.

Los BB (Back Bone) y BUP (Back Up) tienen como objetivo hacer el transito y
forwarding del trafico de todos los servicios PE’S de acceso a clientes y otros
servicios (RADIUS, DNS, PE IDE, PE VPN Y BRAS)

2.2.15. BUP: Equipos de respaldo de los BB.

Los BB se encuentran a Nivel Dorsal de la red, y realizan funciones de transito e

intercambio de informacién de enrutamiento.

2.2.16. OSPF y BGP en equipos Back Bone.

El proceso OSPF es: 64512

Area: 0.0.0.0 en BB Nacionales, cambia para los BB internacionales de acuerdo
al Sistema Autonomo al que correspondan.

Las interfaces de las interconexiones o los enlaces Tengiga o Giga, deberan ser

configuradas como:
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Ip network point-to-point

Con el fin de cumplir la politica de respaldo de BGP, sera necesario aplicar un
Filter-list en el protocolo OSPF en el area que conecta a USA que no permita el

anuncio de la interface Loopback O del enrutador BB del mismo POP, para que

cuando se caiga el enlace primario del POP también se caiga la sesién en BGP.

2.2.17. Protocolo EGP (External Gateway Protocol

-Permite establecer sesiones de vecinos:
-Mismo sistema Auténomo (iBGP): Sistema Auténomo de Uninet 8151

-En diferente sistema auténomo (eBGP).

Para iIBGP Tiene relacion con vecinos internos del tipo Fully Meshed ->
Configuracion Route reflector: Puebla Mérida Hermosillo y Tijuana. La imagen
12.16 muestra las secciones Fully Meshed entre los equipos Back Bone y los
equipos Route reflector.

Nodo BB en Nodo BB en
Full-mesh Full-mesh

BB

12.16 iIBGP en uniNet




En la imagen 12.17 tenemos la topologia a nivel back bone y se pueden apreciar

las conexiones con los carriers o proveedores a los cuales se tienen peticiones

N

kd,, kd,

QNEWILSHIRI
LOS ANGELES

desde un cliente en casa.

"N 3yBieuwr
°N 3ySiewn

s 4 e i g
O PICO ARBOL GARMENDIA YANEZ FUERTES SJEEs O MAYO REVOLUCION
S i FSUARA MEXICAL NEXTENGO  VALLEJO

GUADALAJARA TELNOR HERMOSILLO PUEBLA MEXICO MONTERREY

12.17 Topolgia a nivel Back Bone

2.2.18. Equipos con funcionalidad RRIDE

Los RRIDE no estan orientados a ser enrutadores propiamente, los RRIDE

estan orientados a la distribucion de las rutas dentro de un SA (Sistema

Autonomo), reflejando las rutas aprendidas a sus clientes RRc.

La finalidad de estos equipos es incrementar la disponibilidad y escalabilidad de
la red a traves de:

-Otorgar mayor redundancia y disponibilidad en la red.
-Evitar la saturacion en equipos en cuanto a rendimiento y procesamiento.

-Establecer sesiones BGP




Los Route Reflector contaran con la topologia de redundancia adecuada para

garantizar el correcto funcionamiento de los servicios de Internet.

El crecimiento de los Route Reflector seré en pares, cada uno adecuado a cada

malla, en cada nodo que lo requiera de acuerdo al niumero de cliente.

Para cuidar la integridad de la tabla de enrutamiento, se establecen relaciones
de vecinos BGP en full-mesh esto en mallas .

Dependeré del tipo de sesidn que se establezca interna iBGP o externa eBGP.
-Las rutas aprendidas eBGP son envidia a todos los vecinos.

-Las rutas aprendidas iBGP son enviadas a vecinos eBGP.

-Las rutas originadas localmente son enviadas a todos los vecinos.

Al conjunto de RRs y sus respectivos RRc se conocen como CLUSTERS.

Un Cluster es una division logica de un grupo de enrutadores que se adecuan a

la conexion fisica de la red. Para el caso de la arquitectura de UNINET:

-Guadalajara
-Monterrey
-Hermosillo
-Méxicol
-Telnor
-México2
-Puebla
-Mérida




En la figura 12.18 se muestran las mallas con los route reflectors en uniNet
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[2.18 Mallas conformadas con Route Reflectors con sesiones Fully Meshed.

En la figura 12.20 Se muestran los modulos funcionales.

Cluster

ROUTE
REFLECTOR

ROUTE
REFLECTOR

S

ROUTE
REFLECTOR

ROUTE
REFLECTOR

A
Y

A
Y

RR CLIENTE

RR CLIENTE

Nivel superior
Mallado

Nivel Inferior

Acceso al
Servicio

12.20 Médulos funcionales.

En la figura 12.21 se muestra un ejemplo de la topologia entre route reflectors de

nivel superior y de nivel inferior.
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12.21 Topologia Entre RR de nivel Superior y de nivel inferior.

Lo antes descrito engloba al proyecto Infraestructura en el que mi participacion
fue llevar a cabo la recepcion de enlaces punto a punto que va desde
configuracion basica en ambas interfaces (Cuando ambas puntas corresponden
a uniNet) hasta que ambos equipos tengan comunicacion de capa 3 por medio
de un ping, validacién de adyacencia por medio de los protocolos CDP, ARP en
caso de ser enlaces hacia un carrier solo una punta es la que se configura, para
los enlaces entre equipos de uniNet realicé documentos para el enrutamiento

gue se realizaban a partir de las 8 de la noche por politicas de la empresa.

Me dediqué a la recepcion de equipos de las distintas funcionalidades desde la
conexion fuera de banda por medio de equipos de acceso remoto hasta realizar
un documento para el enrutamiento del equipo en uniNEt, asi como la
configuracion basica o completa de cada uno de ellos, estos rubros se decidian
dependiendo la actividad si se realizaria una migracion o se pondria un equipo
nuevo en operacion. Mantener una correcta documentacion de cada elemento
de red esto lo realicé a mi ingreso a la empresa durante aproximadamente 6

meses.
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3.1. Proyectos de automatizacion de procesos en la red UNINET

En uniNet se lleva a cabo una completa y correcta documentacion acerca de
cada implementacién efectuada en la red por medio de una herramienta llamada
Service Manager, en dichas implementaciones se detectan tres problemas tanto

técnicos como de documentacion principales.

Las descripciones en cada interfaz que se conectan ya sea a un enlace o
una interconexion se configuran de manera manual existiendo
inconsistencias en la nomenclatura impuesta en las normas de uniNet.

No se tiene control de los clientes de hotSpot, tampoco de la
infraestructura dada de alta en seguridad uniNet por lo tanto tampoco de
su direccionamiento

En los procesos que se realizan en automatico no se tienen

contempladas las interconexiones tipo Carrier Ethernet.

Objetivo del proyecto: Dar solucion a las problematicas detectadas por medio
de un sistema hibrido (Cliente-Servidor).
Participantes: Administradores de configuraciones, Supervisores de

Implementaciones.

Propuesta:
Se plantean tres sistemas WEB con caracteristicas de seguridad para dar

solucién a cada una de las probleméticas detectadas.

. GENERADOR DE DESCRIPCIONES PARA INTERFACES EN LA RED
UNINET
2. PROCESO ITX CE
. HOT SPOT




3.1.1.Topologia de solucidon

Para la solucidén a los problemas detectados en uniNet se propone un sistema
hibrido (Cliente y servidor) ya que realizara procesos en automatico y es
necesaria este tipo de arquitectura.

Se requieren de los siguientes elementos de red para poder conformar el

sistema.

-Cliente: Computadora que utiliza un ingeniero que introducira los datos
necesarios mediante interfaces WEB al sistema para que este realicé los

procesos necesarios.

-Server-Infra (Cliente y Servidor): Sera el servidor del Cliente quien recibe los
datos de entrada y realiza los procesos necesarios (En algunas ocasiones
realiza una segunda peticion al servidor de TACACS) para asi entregar salidas
de Valor al ingeniero que opera en uniNet, cuenta con los servicios:

e SFTP (Secure File Transfer Protocol): Servicio que utiliza el protocolo
gue sirve para cargar y descargar archivos de manera segura para y
desde Server-Infra.

SSH (Secure Shell): Servicio que utiliza protocolo que nos ayuda a tener
acceso remoto al servidor desde el cliente de manera segura ya que
todos los datos viajan de manera cifrada.

HTTP(Hypertext Transfer Protocol): Servicio que utiliza el protocolo
usado en cada transaccion de WWW (World Wide Web) y las peticiones
se realizan desde el cliente por medio de un navegador WEB o “User
Agent”.

MySQL: Es un servicio de gestion de base de datos que ayudara a
guardar la informacion necesaria para que pueda operar el Server-Infra

mediante autenticaciones y algunos otros campos.

-Servidor TACACS (Terminal Access Controller Acces Control System): Permite

a un servidor de acceso remoto comunicarse con un servidor de autenticacion

para determinar si el usuario tiene acceso a la red o no, este servidor no es
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gestionable por el departamento de Gestion de Cambios y Configuraciones si
no por el departamento de Seguridad, en el Servidor TACACS se tienen dados
de alta los usuarios que tienen los privilegios para acceder a los equipos de

uniNet .

En la imagen 13.0 se muestra la arquitectura funcional del Server-Infra

- by
Sistemmas WEB

Server-Infra Servidor TACACS
-sfip
-ssh
-http
-mysqi

Cuenta de usuario
Password de Acceso
Password Acceso Privilegiado

13.0 Arquitectura funcional del Server-Infra

3.1.2 SISTEMA 1. Generador de descripciones para interfaces en la
red uniNet.

3.1.3. .Planteamiento del problema 1
Para poder generar una descripcion de manera correcta se tienen ciertas

normas, se define la nomenclatura a utilizar en los equipos de la red IP de

nueva generacion por su nivel funcional y de topologia.

La nomenclatura estara basada en el nivel que ocupa cada equipo dentro de la
topologia de la red.

* Los nombres de las centrales seran los mismos que utiliza TELMEX para cada
una de ellas.

* La nomenclatura estara basada en la capacidad de caracteres que posea cada

equipo.




La red de IP de Nueva Generacion tiene tres niveles: backbone de servicios,
acceso al servicio y CPE, la nomenclatura para los equipos estara basada en el
nivel que ocupan en la topologia de la red; en la cual estdn definidos los
siguientes niveles jerarquicos:

» Backbone

* Regional

* Sectorial
Antes de proceder a la correspondiente explicacion de cada descripcion cabe
mencionar las diferencias entre ENLACE, CONEXION, e INTERCONEXION asi

como las tablas que ayudaran a comprender la nomenclatura.

Un ENLACE se establece entre los nodos que conforman la red UniNet.

Una CONEXION se establece entre equipos ubicados en el mismo nodo,

independientemente del numero de salas que lo conformen.
Una INTERCONEXION se establece entre equipos ubicados en el mismo
nodo, con la infraestructura de otro proveedor de servicios.

En la tabla T3.1 se explican las siglas para cada tipo de enlace

T3.1 Siglas para tipo de enlace nacional, internacional o intercambio.

TIPO DE ENLACE DEFINICION

BBI Enlace entre Nodo de Backbone Nacional y Nodo de Backbone Internacional

BBN Enlaces entre Nodos de Backbone Nacionales

CAC Enlace de nodos UniNet con servicio de Caching.

CAR Enlaces entre un Nodo UniNet para transporte de trafico con un carrier.

INT Enlace Internacional de Salida a Internet

NST Enlace de nodos UniNet con nodo satelital.

PEE Enlace entre un Nodo UniNet con intercambio de trafico de internet hacia otras redes.

REG Enlace entre Nodo Regional-Regional y Regional-Backbone

SEC Enlace entre Nodo Sectorial-Sectorial, Sectorial-Regional o Sectorial-Backbone

SEAD Enlace entre un nodo Sectorial que agrega servicios de DSL y/o Dial-Up via la Red de Transporte
Telmex con tecnologia DWDM hacia otro nodo Sectorial, Regional o de Backbone

SEAS Enlace entre un nodo Sectorial que agrega servicios de DSL y/o Dial-Up via la Red de Transporte
Telmex con tecnologia SDH hacia otro nodo Sectorial, Regional o de Backbone

En la tabla T3.2 se muestran los carriers hacia donde uniNet tienen enlaces




T3.2 Tabla de Carriers

CARRIER

ATT

BRITISH TELECOM
GBLX

LEVEL3

NTT

ORANGE

SBC

SPRINT

VERIZON

En la tabla T3.3 se muestran los peer’s hacia donde uniNet tienen enlaces

T3.3 Tabla de Peer

PEER TIPO
AKAMAI INTERNACIONAL Y NACIONAL

ALESTRA NACIONAL
ATT NACIONAL
AVANTEL NACIONAL
BESTEL NACIONAL

GLOBALCROSSING

INTERNACIONAL

GOOGLE

INTERNACIONAL

IUSACELL

NACIONAL

LIMELIGHT NETWORKS

INTERNACIONAL

MARCATEL

NACIONAL

MCM

NACIONAL

METRORED

NACIONAL

MSN INTERNACIONAL
PROTEL NACIONAL

En la tabla T3.4 se describen las velocidades en los medios de transmision.

T3.4 Velocidades en los medios de transmision

TIPO DE ENLACE DESCRIPCION
E1 Enlace de 2048 Khps
E3 Enlace de 34 Khps
FT Enlace de 100 Mhps

ST Enlace de 155 Mbps
SThia Enlace de 622 hMhbps
STh16 Enlace de 2.5 Ghps
SThME4 Enlace de 10 Ghps
GE Enlace de 1 Ghps
TGE Enlace de 10 Ghps
100GE Enlace de 10 Ghps
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En la tabla T3.5, T3.6, T3.7 y T3.8 se describen el tipo de conexiones General,

Dorsal, Acceso e IPtv correspondientemente.

T3.5 Tipo de conexion General

TIPO DE CONEXION

DESCRIPCION

BTH

Back to Back (router-router § lansw-lansw)

ROUTER

LAM Switch-router f MAS-router

MAS

Router-RAS

T3.6 Tipo de conexion Dorsal

TIPO DE CONEXION

DESCRIPCION

LANSW TRABAJID

LAM primmaria o default de la red

LANSW RESPALDO

LAR secundaria o de respaldo de la red.

T3.7 Tipo de conexion Acceso

TIPO DE CONEXION

DESCRIPCION

LANSM_TRABAID

LAM primaria 0 default de servicios y gestidn.

LANSM_RESPALDO

LAM secundaria o respaldo de servicios y gestion.

LAN_PRMADS_TRABAID

LaM primaria o default para el servicio WiFT Infiniturm WMol

LaN_PRMADA RESPALDO

Lar secundaria o respaldo del serdcio Wil Infinitum wdwil.

LAMN_PUBLICA TRABAID

LAM primaria publica o default para el servicio WiFi Infinitum
M il

LAMN_PUBLICA _RESPALDO

LAM secundaria pablica o respaldo del servicio WiFl Infinitum
M il

T3.8 Tipo de conexion Para IPTV

TIPO DE CONEXION

DESCRIPCION

Lan_IPTY_TBJ

LAM primaria o default para semicio de
IPTY.

LAan_IPTY_RSP

LAM secundaria o de respaldo para el
servicio de IPTY .

LAN_MONITORED

LAR para Manitorea del servicio IPTY.

Lan_WoIP_THJ

LAN IPTY primaria caon YalP

LAN_WOIP_RSP

LAM IPTY secundaria con YolP

En la tabla T3.9 se describen los tipos de interconexiones

T3.9 Tipos de interconexiones

TIPO DE INTERCONEXION

DESCRIPCION

A _TELME:X

Anillo de Telmex

ABER_ATT

Exchange de ATT

CE_FE_AMA

CE-AMK 3 PE-AMA

CE_TELMEX

Cluster Carrier Ethernet

DSLAM_ATM

Equipo DSLAM por AT

DSLAM_[F

Equipo DSLAM por [P

EG_CLIENTE

Equipos del cliente.

Gr_IP

Equipo G por IP

MNMMI_ATT

FE del MNMI

MNMI_BT

FE del MNMI

MODO_SATELITAL

FE a Satelital

PEAY_ATM

Equipo PSAX por AT

PSAR_IP

Equipo PEAX por IP

TBHA

Equipo TBA

TELMOR

Equipos Telnar




3.1.4. Interfaz con enlaces.
La nomenclatura para la identificacion de los enlaces, en una interfaz fisica, se

ajustara de la siguiente manera:

ENLACE A [tipo de enlace] [capacidad del enlace] A [nomenclatura interfaz
equipo destino/ carrier / peering ] [referencia] [clave de aceptacion][ iniciales de
quien configura] [fecha (dd/mm/aa)]

En donde:

ENLACE, A [tipo de enlace] : Prefijos. Nivel jerarquico del enlace de transmision,
de acuerdo a la Siglas para Tipo de Enlace Nacional, Internacional o

Intercambio, con letras mayusculas.

Capacidad del enlace: Tipo de enlace a emplearse, de acuerdo a las Siglas para

Capacidad de Enlaces, con letras mayusculas.

Nomenclatura interfaz equipo destino carrier / peering : Conforme a lo
establecido en la nomenclatura para Interfaz equipo destino, con letras
minasculas. Nombre del Carrier, de acuerdo a la Tabla de Carriers , con letras
mayusculas. Nombre del Peer nacional o internacional, de acuerdo a la Tabla de

Peer , con letras mayusculas.

Referencia, clave de aceptacion, iniciales de quien configura y fecha: Nimero

con el cual se identifica al enlace, con letras mayusculas. Namero con el cual se
recibe al enlace, con letras mayusculas. Iniciales de ingeniero que configura el
enlace, con letras mayusculas. Fecha en la cual se configura la interface, con el
formato dd/mm/aa.

En las imagenes 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5 y 13.6 se muestran ejemplos de

descripciones correctas para la parte de los ENLACES:




Prefijos

ENLACE BBN 5TM16 Abb-nvl-mayo-10-pos10-0jL16-05-06-0007 113030362M GGZ 13/03/06

Tipo de enlace l
Interface del equipo destino

Capacidad del enlace Referencia Fecha

Clave de aceptacion

Iniciales de quien
configura

13.1 Ejemplo de la Nomenclatura para Identificar un Enlace de Backbone
Nacional

Prefijos

ENLACE REG STM16 Agreg-gro-hidalgo-7-pos14-0-0y L16-05-06-0007 113030362M GGZ 13/03/06

Tipo de enlace

Interface del equipo destino

Capacidad del enlace Referencia Fecha

Clave de aceptacion

Iniciales de quien
configura

13.2 Ejemplo de la Nomenclatura para Identificar un Enlace Regional.

Prefijos

ENLACE SEC STM16 A gec-gro-corregidorra-2-pos10-0y L16-05-06-0007 113040362M ABC 13/03/06

Tipo de enlace

Interface del equipo destino

Capacidad del enlace Referencia Fecha

Clave de aceptacion
Iniciales de quien
configura

L
Referencia l Fecha

. INIETTAacE agl cqguipo acsnno
Capacidad del enlace 4P
Clave de aceptacion
Iniciales de quien
configura

13.4 Ejemplo para Enlace Sectorial que solo Agrega Servicios de DSL y/o Dial-
Up.




Prefijos

ENLACE CARSTMI1 A XXX-XX-XX-XXX yyyyy ABC 14/06/07

l'ipo de enlace l l

Capacidad del enlace Referencia Fecha
Nombre del carrier Clave de aceptacion

Iniciales de quien
configura

13.5 Ejemplo de la Nomenclatura para ldentificar un Carrier

Y
ENL.X(‘E PEE STM1 A AVANTEL xxx-xx-xx-xxx yyyy ABC 14/06/07

T

. ; s ST e = Clave de nicial
Prefijos Tipo de Capacidad Nombre Referencia ave de Inic "‘"d" Fecha
aceptacion  quien configura
//’
¥ 3
A

enlace del enlace del peer

Ve
E!\L;}(’E PEE STM1 } GOOGLE xxx-xx-xx-xxx yyyy ABC 14/06/07

|
|
|
| /
|
|
|
|

13.6 Ejemplo de la Nomenclatura para Identificar un Peer

3.1.5. Interfaz con conexiones.

La nomenclatura para la identificacion de las conexiones, se ajustara de la

siguiente manera:

CONEXION [capacidad del enlace] A [nomenclatura interfaz equipo destino]

[tipo de conexion] [iniciales de quien configura] [fecha (dd/mm/aa)]

En donde:
CONEXION A, capacidad del enlace: Prefijos. Tipo de enlace a emplearse, de

acuerdo a las Siglas para Capacidad de Enlaces, con letras mayusculas.

Nomenclatura interfaz, equipo destino, tipo de conexion: Conforme a lo
establecido en la nomenclatura para Interfaz equipo destino, con letras

minusculas, Tipo de conexion a emplearse, de acuerdo a la Tabla de Tipos de
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Conexion, con letras mayusculas.

Iniciales de quien configura y fecha: Iniciales de ingeniero que configura el
enlace, con letras mayusculas, Fecha en la cual se configura la interface, con el

formato dd/mm/aa.

Prefijos

2

CONEXION GE A pup-mex-nextengo-27-ge3-0463 113 CIBG 10/03/09

(;.m;im;.d l l l

Interface del lpo de Fecha
equipo destino conexion

del enlace

Iniciales de quien
configura

13.7 Ejemplo del Identificador para Conexiones en una Interfaz

3.1.6. Interfaz con Interconexiones
La nomenclatura para la identificacion de las interconexiones, se ajustara de la

siguiente manera:

INTERCONEXION [capacidad del enlace] A [equipo destino] [tipo de conexion]
[referencia] [clave de aceptacidn][ iniciales de quien configura] [fecha
(dd/mm/aa)]

En donde:

INTERCONEXION, A capacidad del enlace: Prefijos. Tipo de enlace a
emplearse, de acuerdo a las Siglas para Capacidad de Enlaces, con letras
mayusculas.

Equipo destino tipo de conexién: Identificador del equipo destino (proveedor de
servicios), con letras minusculas. Tipo de interconexion a emplearse, de
acuerdo a la Tabla de Tipos de Conexion con letras mayusculas

Referencia: NUmero con el cual se identifica a la interconexién, con letras
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mayusculas.

Clave de aceptacion: Numero con el cual se recibe al enlace, con letras

mayusculas.
Iniciales de quien configura y fecha: Iniciales de ingeniero que configura el

enlace, con letras mayusculas y fecha en la cual se configura la interface, con el

formato dd/mm/aa.

3.1.7. Solucidn para el problema 1

Propuse un sistema WEB que con base en las entradas necesarias para que
realicen correctamente las descripciones con base en las normas que se rigen

en uniNet para este rubro.

Autenticacion (imagen 13.8)

El usuario debe de estar previamente dado de alta en la base de datos en

servidor para poder acceder al sistema.

[ GCE-INFRA AW (=

« C [} 10.105.190.133/meru/ o2

SISTEMAS INFRA

GESTION DEGAMBIOS Y GONFIGURACIONES {

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE CAMBIOS Y
GONFIGURAGIONES

/\ El presente sistema esta disefiado para faciltar
(o tareas en infraestuctura v departamentos
| gl relacionados

|
TELMEX [
password

13.8 Interfaz de usuario para ingresar la autenticacion




Menu principal (imagen 13.9).

Se muestra el nombre del ingeniero que se autentique, asi mismo se muestra el
menu principal en donde se debera de elegir la pestaiia GENERADOR DE
DESCRIPCIONES PARA INTERFACES EN LA RED UNINET

=N |

[ GECINFRA -
« C [} 10.105.190.133/meru/pruebaphp vl =

GESTION DE CAMBIOS Y GONFIGURACIONES 1

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

‘ BIENVENID @ JUAH ANTONIO CARDONA SANCHEZ |

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE CAMBIOS Y
CONFIGURAGIONES

MENU

+ GENERADOR DE DESCRIPCIONES PARA

INTERFACES EM LA RED UNINET

» PROGESO ITX GE
- HOTSPOT

» ACTUALIZAR DATOS

13.9 Interfaz del menu principal

Menu de descripciones (Imagen 13.10)

Se desplegara un mena con las pestafias correspondientes para la generacion

de descripciones que el ingeniero debera elegir, y dos links para descargar las

normas de nomenclaturas para descripciones.




[ Gec-INFRA x % 9
€ & C [ 10,105,150, L33/menuydescription/prueba.php

GESTION DE CAMBIOS Y CONFIGURAGIONES

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

BIENVENID @ JURN ANTONIO CARDONA SANCHEZ

INFRAESTRUCTURA - -

GESTION DE CAMBIOS Y
CONFIGURACIONES

-+ GEMERACION DE DESCRIPCIONES PARA
ENLACES MNACIOMAL, INTERMACIONAL O
INTERCAMBID

-+ GENERACION DE DESCRIPCIONES PARA
ENLAGES TIFO GARRIER

-+ GENERACION DE DESCRIPCIONES PARA
EMLACES TIPO PEER

->Nomenclatura para los equipos de lared IP de nueva > GENERACION DE DESCRIPCIONES PARA
generacion.pdf

COMEXIONES

-+ GENERAGION DE DESCRIPCIONES PARA

->Norma para Nomenclatura de IPTV pdf

INTERCOMNEXIONES CARRIER & IPTY

-+ GEMERACION DE DESCRIPCIONES PARA

INTERCOMEXIONES

NOMENCLATURA IPTV

-+ GEMNERACIOMN DE DESCRIPCIONES PARA
EMLACES IPTY
-+ GEMERACIOMN DE DESCRIPCIONES PARA

CONEXIONES IFTV

LOGOUT
MWMENU PRIMCIPAL

13.10 Interfaz del menu de descripciones

Al elegir algunas de las opciones para generar las descripciones de manera

Automatica se muestra un formulario para indicar las entradas al sistema

(Imagen 3.11).




[ GCC-IMFRA x4y ¥
« C' | [J 10.105.190.133/menu/description/bbni.php

GESTION DE CAMBIOS Y CONFIGURACIONES

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA

GESTION DEGAMBIOS Y
- GONFIGURAGIONES

A i ————————
- Nl lllr|l GENERACGION DE DES GRIPGIONES PARA
f.?% ‘—:5 ENLAGES NAGIONAL, INTERNACIONAL O
> INTERCAMITIO
ooooo

ENLACE: ENLACE [v]

1IP0 DE
ENLACE Ban_[v]

CAPACIDAD TGE  [v]
EQUIPO

DESTINO (sin bh-pue-ctp-30
divisional):

PUERTO TGE [v]
SLOT pexi: 01 0003
REFERENCIA: | G1C-1208-0048

CLAVE DE
AcepTacion; 080513054

FECHA: 19/06/13
LOGOUT

13.11 Interfaz del formulario de entradas al sistema para generar descripciones

Cabe mencionar que no se permiten caracteres que no deban de ir en la
descripcién en cuestion por lo que se reduce aun mas el margen de error en
caso de espacios se eliminan en automatico para que solo vallan los espacios
gue realmente deben de ir conforme a la norma. Al presionar en el boton de GO

se crea la descripcidon con base en las normas establecidas por uniNet, el cual

el ingeniero a cargo debera de pegar a nivel de configuracion de la interfaz

correspondiente (Imagen 13.12).

[ GCC-INFRA x %

« C | [ 10.105.190.133/menu/description/bbriigu.php

GESTION DE GAMBIOS Y GONFIGURACIONES

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA

eseeceesseseee

DESCRIPCION GENERADA CORRECTAMENTE

LOGOUT

13.12 Generacion en Automatico de la descripcion en la interfaz




Este proceso se lleva a cabo de manera automatica en base a la correccion de
posibles errores humanos como por ejemplo el poner espacios de mas o poner
letras mayusculas, al limpiar cada una de las cadenas de entrada el sistema las
concatena con los espacios que se deben de tener en cuenta, todo esto con

codigo en PHP como se muestra en la imagen 13.13.

13.13 Fragmento de codigo en PHP que concatena las cadenas para la

generacion de la descripcion en interfaces

3.1.8. Planteamiento del problema 2

Como se ha comentado con anterioridad en uniNet se tienen ciertas politicas de
documentacion en el departamento de Gestion de Cambios Y Configuraciones,
donde generamos un paquete llamado Plan de Implementacion el cual se

describe a continuacion.




Descripcion de la problemética

3.1.9. Documentacién de Plan de Implementacién.

El Plan de implementacién consta de los siguientes puntos véase la tabla T3.10:

Puntos del Plan de Tipo de Evidencia
Implementacion evidencia
Checklist de condiciones
Entregables de _ iniciales
_ y Archivos o
implementacion Respaldo Inicial

_ adjuntos
acordados (adjuntos) Respaldo Final

Log

Implementaciéon >
Fecha de Campo de la
_ » . Fecha Planeada de
implementacion Implementacion nici
nicio

Errores conocidos y Cola de Errores
problemas en caso de Registros Conocidos / Cola de

aplicar Problemas

L Cambio - Campos
Definicion de Ventana Campo del _ _
y ) Variables - Tiempo de
de afectacion cambio . _
Afectacion (minutos)

Implementacion >
Definicion de Ventana Campo de la Fecha Planeada de

de intervencion Implementacion Inicio / Fecha Planeada
de Fin

] Implementacién >
RFC Cambio

Registros relacionados

Plan de Intervencion 6
CU (incluye el Plan de Archivo Adjunto Carpeta PI

retorno)

T3.10 Documentacion de Plan de Implementacion




3.1.10. Politicas

1. Se debera adjuntar un archivo .rar con la siguiente nomenclatura :
P_IMP_DDMMAA_<SIGLAS ING>_<NODO (en caso de que sean mas
de un nodo se nombra VARIOS)>

Ejemplos: P_IMP_071112 JCS MAYO -> para un solo nodo.
P_IMP_071112 JCS_VARIOS - para més de un nodo.
2. El archivo .rar debera contener las siguientes carpetas:
e Seguimiento
e PI (Plan de Intervencion)

e Validacion Final

La carpeta generada en .rar contiene los archivos descritos en la tabla T3.11
dependiendo de la actividad que se realice: para el caso de las interconexiones

Carrier Ethernet se muestran en color rojo los rubros que deben de llevar.

Nombre de la Carpeta

Seguimiento Pl Validacién Final

Todos los archivos El que aplique: El / los que apliquen:
siguientes:
e Validacion IP Libre
e MAM_OFICIAL e Pl Genérico / PI e Checklist Enlaces

e Respaldo Inicial Especifico e Checklist Equipos

(equipo_INICIO) (Asegurar que e Winmerge

e Respaldo Final SIEMPRE traiga la e Pinger
(equipo_FIN) pestana Backout) e \Validacién de

eLog (equipo_LOG) servicio

e Checklist de
condiciones Iniciales
(equipo_INICIALES)

T3.11 Documentacion de Plan de Implementacion
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. Si un Cambio tiene relacionado un Proyecto se deberan adjuntar el
archivo .rar en el PROYECTO.
. Si un Cambio NO tiene relacionado un Proyecto se deberan adjuntar el

archivo .rar en el mismo CAMBIO.

Se detecta que al realizar una interconexién entre un equipo con funcionalidad
dsl de uniNet y los equipos de TELMEX se otorga una ventana de tiempo de 1
hora, en este tiempo tenemos que realizar el plan de implementacion con las
politicas descritas con anterioridad ademas de configurar el puerto en el que se

esta recibiendo la interconexiéon en cuestion conforme a

Para equipos JUNIPER E320

interface gigabitEthernet X/X/X

mtu 1522 -> Tamafio maximo en bytes que puede enviarse Y/O recibirse
duplex full > Ponemos en modo full duplex la interface para mantener una
comunicacién bidireccional, enviando y recibiendo mensajes de forma
simultanea

speed 1000 - Velocidad en megabits por Segundo

encapsulation vlan - configure las VLan como un método de encapsulacion

para la interfaz

auto-configure vlan ->  Configura la interface VLan estatica para apoyar la

deteccidn automatica de una subinterfaz VLAN dinamica.

Para equipos CISCO 10000

interface GigabitEthernet X/X/X

descripton ITX GE A NOMBRE_INTERCONEXION CE_TELMEX
REFERENCIA CLAVE_ACEPTACION SIGLAS_CONFIGURADOR FECHA

no ip address - indicamos que la interface no tendra una ip

no ip unreachables - Medida de seguridad recomendada para evitar ataques
DoS

no ip proxy-arp -> Para que no se mapeen las direcciones ip con una Unica

direccion MAC que es la del router.




no negotiation auto - desactivar la auto negociacion y es necesario ya que los
equipos de TELMEX lo manejan de la misma manera, y de no concordar, no se
estableceria el LINK entre los equipos.

hold-queue 4096 in > Cola de entrada cae si el numero del buffer alcanza su
nivel maximo los valores van de 0y 4096

hold-queue 4096 out - Cola de salida cae si el nUmero del buffer alcanza su
nivel maximo los valores van de 0 y 4096

Cabe mencionar que en ocasiones los comparieros en sitio o personal de CNS
tardan un poco méas del tiempo acordado para la ventana de tiempo lo que
ocasiona que no se siga el proceso que lleva a cabo uniNet y para solventarlo

es necesario pedir una ventana mas de tiempo a los supervisores.

3.1.11. Solucion al problema 2

Propuse un sistema WEB que con base en las entradas necesarias realicé la
configuracion y los respaldos necesarios en un menor tiempo, Anteriormente por
parte de uniNet tardabamos un aproximado de 30 a 40 minutos en generar toda
la documentacién requerida con el apartado generado en el Server-Infra
tardamos menos de hecho en 15 minutos aproximadamente y opera como se

describe a continuacion.

Autenticacion (Imagen 3.14)

El usuario debe de estar previamente dado de alta en la base de datos del

servidor para poder acceder al sistema.




[ GCCINFRA x4
« €' [%10.105.190.133/meru/

GESTION DE GAMBIOS Y GONFIGURACIONES

SISTEMAS INFRA

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA - -

GESTION DE GAMBIOS Y
CONFIGURACIONES

/_-\ El nresente sistema esta disefiado para faciltar
o tarsas en infaestuctra v deparamentos
1 gk relacionadns
) i ﬁ'r ¥y IS

g ;l'ELMEX l user [cardona
password

13.14 Interfaz de usuario para ingresar la autenticacion

Menu principal (Imagen 13.15)

Se muestra el nombre del ingeniero que se autentique, asi mismo se muestra el

menu principal en donde se debera de elegir la pestaiia PROCESO ITX CE

[) GC-INFRA x4 % [

« € [Y 10.105.190.133/meru/pruebaphp

GESTION DE GAMBIOS Y GONFIGURACIONES

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

BIENVENID @ JUAH ANTONIO CARDONA SANGHE?

INFRAESTRUCTURA - -

GESTION DE GAMBIOS Y
CONFIGURACIONES

MENU

» GENERADOR DE DESCRIPCIONES PARA

INTERFACES EM LA RED UMIMNET

» PROCESOITKCE

+ HOTSPOT

* ACTUALIZAR DATOS

13.15 Interfaz del menu principal

Llenar el formulario correctamente con base en los rubros definidos en la

imagen 13.16:




-Equipo CON DIVISIONAL.

-Puerto por lo general son en puertos Giga

-Slot: Solo poner el puerto con la nomenclatura x/x/x
-La fecha esta por default

-Ingresar la referencia de la interconexion

GESTION DE CAMBIOS Y CONFIGURACIONES

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE CAMBIOS Y
CONFIGURAGIONES

Sistema Automatico para interconexiones
Carrier Ethernet
oooao

% ®ssscesscsssnce

EQUIPO{CON [
DMSIOITIAL]: iadsljal-lasfuentes-22. gdl

PUERTO GE [v]
SLOT (xheix): 11072

FECHA: 28/05/13

13.16 Interfaz del formulario de entradas al sistema para el proceso de

interconexiones y generacién de documentacién en automatico.

Confirmar la configuracion que se realizara en el equipo (El sistema
detectara si es Cisco 10000 o Juniper E320) (Imagen 13.17)




CONFIGURACION QUE SE REALIZARA EN EL
EQUIPO iadskallasfuentes-22.gdl EN LA
INTERFAZ: GigabitEthernet11/0/2 conforme a:

En Cisco 10000

En Juniper £E320

13.17 interfaz de confirmacion de la configuracion que se realizara en el

equipo e interfaz indicados

Esperar de 10 a 15 minutos en lo que se realizan todos los scripts alrededor
de 6 los cuales fueron escritos en Bash debido a la facilidad de la

comunicacion entre equipos UNIX y las llamadas al sistema que realizan,

estos scripts se hicieron de una manera jerarquica ya que un solo scrip

manda a llamar a los demas como se muestra en la imagen 13.18




13.18 Script padre que realiza los movimientos entre las carpetas y manda a

llamar a los scripts de conexiones remotas al servidor TACACS

Durante ese mismo lapso de tiempo también se realizan los procesos

correspondientes y debe aparecer entonces la siguiente vista con la palabra

DOWNLOAD dar click y se descargard nuestro plan de implementacion
particular con las carpetas correspondientes a Pl, Seguimiento y Validacion

Final listas para ser anexados a nuestros cambios (Imagenes 13.19 a 13.24).




BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA - -

F____
DESCARGA TU PLAN DE IMPLEMENTACION:

P_IMP_290513_JCS_LASFUENTE S/VALIDACION_FINAI fiadsi4al-lasfuentes-

22.gdi_COMPARACION. bt
DOWNLOAD

13.19 Lanzamiento para descargar plan de implementacion

il
DESCARGA TU PLAN DE IMPLEMENTACION:

P_IMP_290513_JCS_L ASFUENTE S/VALIDACION_FINAL iadsijal-lasfuentes-

22.qdl_COMPARACION. et
DOWNLQAD

B P mpzoos13 dcs Lorar 7

13.20 Descarga desde Server-Infra al cliente del Plan de implementacion

g P_IMP_29051 3_JCS_LRSFUENTES.rar| WinRAR (copia de evaluacion)

archivo  Ordenes  Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

SABHINED R

Afiadir  Extraer en Comprobar er Eliminar Buscar  Asistente  Informacion | Buscar virus

———

Mombre 4 Tamafio Comptimido | Tipo Modificado
" Carpeta de archivos
FI Carpeta de archivos 29/05/2013 14:54
SEGUIMIENTO Carpeta de archivos 29/05/2013 14:54
| IWALIDACION_FINAL Carpeta de archivos 29/05/2013 14:54

13.21 Carpetas acordadas para el plan de implementacion
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E P_IMP_290513_JCS_LASFUENTES . .rar - WinRAR (copia de evaluacion)

archive  Ordenes Herramientas Favoritos ©Opciones  Ayuda

EE N T T

Extraer en Buscar  Asistente  Informacion | Buscar wirus

3]

Mombre 4% Tamario Comprimido | Tipo Madificado

Carpeta de archivos
E] |ads| -jal-lasfuentes-22.qdl_FIM.bxt 152,236 152,236 Docurnento de texka 29/05/2013 14:54
|:=j iadsl-jal-lasfuentes-22,.gdl_INICIO, bxk 152,161 152,161 Documento de texko 290512013 14:54
E] jadsl-jal-lasfuentes-22 . gd|_L i, bk 1.449 1.449  Documento de texto 2000512015 14:54

13.22 Archivos acordados que deben estar en Seguimiento

E P_IMP_290513_JCS_LASFUENTES.rar - WinRAR {copia de evaluacién)

archivo  Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

BN B oD K

Extraer en Buscar  Asistente  Informacion | Buscar virus

T

Mombre 4 Tamario Comprimido | Tipo Modificado

.. Carpeta de archivos
l“—_"l_]CU_AIta_de_Interconexiones.xls 275.456 275,456 Hojade clculo de ... 29/05/2013 14:54

13.23 Plan de Intervencion contenido en la carpeta PI

P_IMP_290513_JCS_LASFUENTES.rar - WinRAR (copia de evaluacidn)

archiva Ordenes  Herramienkas Favoritos  Oprones  Avuda

BN DD W

Extraer en Buscar  Asistente  Informacion | Buscar virus

Nombre 4 Tamafio Comprimido | Tipo Modificado

3. Carpeta de archivos
E] iadsl-jal-lasfuentes-22 . gdl_COMPARACTION, bxt 17.727 17.727 Documento de kexto Z9/05/2013 14:54

13.24 Comparacion de la configuracion del equipo entre antes de la

implementacion y despues.

3.1.12. Planteamiento del problema 3

Telmex provee acceso a Internet para usuarios residenciales mediante
diferentes tecnologias de acceso como puede ser dial-up, DSL, WiFi Mdvil, etc.
Wifi Mévil en INFINITUM es la modalidad de acceso a Internet que utiliza WiFi

para ofrecer acceso a Internet en sitios Publicos.

Detecté que se tenia un total descontrol en cuanto a la infraestructura que se

tenia dada de alta en uniNet ya que no toda es gestionable debido a que se
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migraron a la plataforma de MERAKI sin notificar ya que fueron decisiones que
tomaron por parte de TELMEX. Por consiguiente el direccionamiento otorgado a
estos sitios publicos que en su momento se recibieron por uniNet se tiene de

alguna manera ocupado.

Cabe mencionar que la infraestructura para Prodigy Movil se encuentra en sitios
publicos expuesta a que los departamentos de sistemas o por politicas se
desactive.

3.1.13. Solucioén al problema 3

Con ayuda de mis comparfieros se realiza una auditoria de todos los MODEM
ROUTER dados de alta en el servidor de seguridad que aun podemos gestionar

y se aplicoé una auditoria con los siguientes rubros:

-¢ Ping exitoso?

-¢, Telnet exitoso?

-Vecinos en CDP

-APs conectados

-¢APs Alcanzables por TELNET?
-NETID

-Nombre del sitio o pool

-Tunnel Gre Nextengo

-Tunnel Gre CTG

-Comentarios

-Person

Todo esto con la finalidad de tener una base de datos donde se tenga un mayor
control de la infraestructura activa e inactiva asi como del direccionamiento

dedicado para Prodigy Movil.

Propuse un sistema WEB que muestra la base de datos precisa de toda la
infraestructura gestionable y no gestionable por parte de uniNet ademas con

70




base en las entradas necesarias realicé auditorias de respaldos de

infraestructura “ACTIVA” de manera automatica.
Autenticacion (Imagen 13.25)

El usuario debe de estar previamente dado de alta en la base de datos del

servidor para poder acceder al sistema.

) GCC-INFRA x ‘
« C' [} 10.105.190.133/meru/

GESTION DE GAMBIOS Y GONFIGURACIONES

SISTEMAS INFRA

BIENVENID@

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE GAMBIOS Y
GONFIGURAGIONES

/\ El presente sistema esta disefiado para facilitar
o tareas en infraestuctura ¢ departamentos
| 1oqal : relacionadng

| Ty o=

; 'Il'ELMEX l user [cardona
password

13.25 Interfaz de usuario para ingresar la autenticacion

Menu principal (Imagen 13.26)

Se muestra el nombre del ingeniero que se autentique, asi mismo se muestra el

menu principal en donde se debera de elegir la pestafia Hot Spot.




[ GCCINFRA x %Y [

€ - € [[110.105.190.133merufprucbashp ) N - ) N o ) N e

SISTEMA DE GENERACION DE DESCRIPCIONES

GESTION DE GAMBIOS Y GONFIGURACIONES {

BIENVENID @ JUAN ANTONIO CARDONA SANCHEZ

INFRAESTRUCTURA - -

GESTION DE CAMBIOS Y
GONFIGURAGIONES

MENU

-+ GENERADOR DE DESCRIPCIONES PARA

/ o
. TELMEX ll INTERFACES EM LA RED UNINET
» PROCESO ITHCE

- HOT SPOT

» ACTUALIZAR DATOS

13.26 Interfaz del menu principal

Ingresar a la pestafia RESPALDOS (Imagen 13.27)

BIENVENID@JUANANTONIO CARDONA SANCHEZ

INFRAESTRUCTURA - -«

GESTION DE GAMBIOS Y
GONFIGURACIONES

MENU HOT SPOT

- ACTUALIZAR TABLAS

- INFRAESTRUCTURA ACTIVA

- INFRAESTRUCTURA INACTIVA

- CONSULTA ESPECIFICA POR MEDIO DE
MODEMROUTER

- CONSULTAESPECIFICAPOR MEDIO DE UN

POOL

13.27 Interfaz del menu de Hot Spot

Aparecen 2 opciones en donde se puede generar una auditoria o consultar

una auditoria realizada con anterioridad (Imagen 13.28).




BIENVENID @ JUAN ANTONIO CARDONA SANCHEZ

INFRAESTRUCTURA - -

GESTION DE GAMBIOS Y
GONFIGURACGIONES

V00 gne g 0 0w
,.%““'-a—,él'““'ﬁ
R MENU HOT SPOT

>

-+ GEMERAR ALDITORIA

-+ COMSULTAR AUDITORIAS

13.28 interfaz Menu para Auditorias.

Al dar click en la pestafia auditoria se nos muestra la siguiente vista donde
ingresaremos la fecha en formato DDMMAA Presionar en el boton GO y
esperar hasta que se presente la siguiente ventana (Imagen 13.29).

GED 1 IUN UE GRMBIUD Y
CONFIGURACIONES

GONSULTAS HOT SPOT

-+ RESPALDOS

-+ ACTUALIZAR TABLAS

-+ INFRAESTRUCTURA ACTRE

-+ INFRAESTRUCTURA INACTIVA

-+ COMSULTAESPECIFICA POR MEDIO DE

MODEMROUTER

= -+ COMSULTAESPECIFICAPOR MEDIO DE UN
GENERAR AUDITORIA, INGRESAR FECHA:
o

FECHA FooL

poMas: 290513

13.29 Entrada de la fecha para disparar la auditoria de la infraestructura

activa de manera automatica.

Damos click en DOWNLOAD Se nos descargara nuestra auditoria con

equipos mrdpm (Modem Router para Prodigy Movil), Ispm (Lanswitch para

Prodigy Movil). Ap (Puntos de acceso o antenas) y scepm (Solucién
centralizada de Prodigy Mévil) (Imagen 13.30).
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INFRAESTRUCTURA - -«

| Zr ‘ TELMEXir

DOWNLOAD

g 290513auditoriahs.rar

13.30 Lanzamiento para descargar Auditoria con respaldos de la

infraestructura activa

Entrar a la carpeta correspondiente a mrdpm y abrir el archivo Istemp.txt que
contiene la lista de todos los mrdpm que se alcanzaron en la fecha ingresada
(Imagen 13.32 a 13.34).

|§ 29051 3auditoriahs.rar - WinRAR (copia de evaluac

Archivo  Ordenes  Herramientas Favoritos  Opoiones  Avuda

Er

Extraer en Ver Buscs

- [® B zo0513auditoriahs.rar29051 3auditoriahs - archivo TA

Mombre 4

29051 3respaldos_ap.rar
29051 3respaldos_|sprm.rar
29051 3respaldos_rrdpmm, rar
29051 3respaldos_scepm.rar

13.32 Auditoria de infraestructura Activa




|§ 29051 3respaldos_mrdpm.rar - WinRAR (copia de evaluacion)

archive  Ordenes  Herramientas Favoritos  Opriones  Avuda

BN BB @ K

Extraer en Buscar  Asistente  Informacidn | Buscar virus

m E 29051 3respaldos_mrdpm.rar 29051 Srespaldos_mrdpm - archiva TAR, tamafio descomprimido 4,016,850 octetos

Mombre 4 Tamario Comprimido | Tipo Modificado
i Carpeta de archivos

9,036 9,036 Documento de texto 29/05/2013 15:
=] mrdpr-ags-sbrags-1.gdl. 29051 30901 35, txt 18,122 18,122 Documento de texto 29/05{2013 15:
[=_,| mrdpm-ags-sbragsaltari-1.gdl. 290513090148, kxt 18.107 18.107 Documento de texto 29/05/2013 15!
EE_J mrdpm-ags-sunbonaterra-1,gdl. 290513090149, Ext 158.019 18.019 Documento de texta 29/05{2013 15:
['_J mitdpm-ags-vaguascalien-1.qdl. 290513090149, bxt 18.376 18.376  Docuriento de texta 29/05/2013 15!
EE_J mrdpm-bcn-apttijuana-1.her, 220513090151 Ext 18.516 18,516 Documento de texto 29/05{2013 15:
[=_,| mitdpm-ber-smmcensenada-1.her, 290513090148 bxt 17.646 17.646  Docuriento de texta 29/05/2013 15!
E=_.| mrdpm-bon-snmctijuanal-1,her, 2905130901 35, Ext 18,205 18,205 Documento de kexto 29/05/2013 15
EE_J mrdpm-ben-sorcicese-1.her . 290513090150, bxt 18.647 18.647 Documento de texta 29/05/2013 15:
[=_,| mrdpm-ben-vensenada-1.her, 230513090140, kxk 12,835 12,835 Documento de texto 29005/2013 15:
EE_J mrdpm-chi-aptchibuahua-1.chi. 290513090147 bxt 18,288 18,288 Documento de texto 29/05/2015 15:
[=_,| mrdpm-chi-scoplzdelsol-1.chi. 230513090144 . bxt 13.028 18,028 Documento de texto 29/05/2013 15:
EE_J mrdpm-chs-shtcrtuxtla-1.mer, 2905130901 42, Ext 18,572 18,372 Documento de texta 29/05/2015 15:
[=_,| mrdpm-coa-sastbauintas-1.mby, 2905130901 38, kxk 13.452 18,452 Documento de texto 29/05/2013 15:
E'_J mrdpm-coa-sbematarmoro-1.nty, 290513090511 Ext 17.547 17.847 Documento de texta 29/05/2015 15:
[_J mrdpm-coa-shoangelesto-1.mby, 290513090309, Ext 18.102 18.102 Documento de texto 29/05/2013 15:
E_J mrdpm-col-sastbblvdman-1.gdl, 29051 3090303, kxt 18,166 18,166 Documento de texto 29/05{2013 15:
[_J mrdpm-col-veolima-1.gdl. 29051 3090308 bxt 18.264 18.264 Documento de texto 29/05/2013 15!
E—_J mrdpm-col-vmanzanillo-1.gdl, 220513090309, Ext 20,335 20,335 Documento de texto 29/05{2013 15:
[=_,| mrdpm-dgo-shthidgo-1.chi. 290513090310, bxt 12,904 12,904 Documento de texto 29/05/2013 15!
EE_J mrdpm-edo-flomasverdes-1.me:x, 290513090308, bxt 18.003 18,003 Documento de texta 29/05{2013 15:
[=_,| mitdpm-eda-pavcentral-1.mesx, 290513090312, kxt 20,030 20,030 Docurento de texta 29/05/2013 15!

=y [P T PR S A1 e AR BOAAATAD bk 1o 9o 19 D Feseesnbe A bk ERTSIERTERTN

13.33 Archivos de respaldo de cada equipo activo

hrdpm—ags—sbrags—l.gdl.290513090135
mrdpr—ags-shragsaltari-1.gdl. 290513090145
mrdpm—ags-sunbonaterra-1.gdl.290513090149
mrdpr—ags—vaguascalien-1.gdl. 290513090149
mrdpm-boh-apttijuana-1.her. 290513090151
mrdprm-hon-snoeensenada-1.her . 2905130930145
mrdpw-boh-snwctijuanal-1.her 2905130901358
mrdprm-hon-sorcicese-1.her.2590513090150
nmrdpm-boh—vensenada-1.her . 290513090140
mrdpm—-chi-aptechihuahusa-1.chi. 290513090147
mrdpw—chi-scoplzdelsol-1.chi. 290513090144
mrdpm-chs-shtertuxtla-1.mer . 290513090142
nmrdpw—-coa-sasthgquintas-1.mty. 2905130901358
mrdpr-coa-sheratamoro-1.wmey. 290513090311
mrdpw—coa-shoangelesto-1.mty. 290513090309
mrdprm—col-sasthb lvdmwan-1.gdl.290513090305
mrdpmw—col—vreolivs-1.gdl.290513090308
mrdprm—col-vimanzanillo-1.gdl.2590513090309
12 mrdpi—dgo-shthidgo-1.chi.290513090310

20 mrdpm-edo-flomasverdes-1.mex.290513090305
21 mrdpm-edo-pavoentral-1.mex. 290513090312
ZE mrdpm-edo-phosgquesarag-1.mex. 290513090305
2% mrdpm-edo-podjdnnezahu-1.mex. 290513090309
24  mrdpm-edo-phercoestecsw-1.mex.290513090305
25 mrdpm-edo-plopezportil-1.mex.2905130903058
26  mrdpm-edo-pplarkboledas-1.mex.290513090307
27 mrdpm-edo-pstrmaberricoz-1.mex.290513090307
28 mrdpm-edo-sawcalamedas-1.mex. 290513090302
29  mrdpm-edo-samcsnwateo-1.mex . 290513090307
30 mrdpm-edo-sasthherradu-1.mex.290513090305%
31  mrdom-edo-sastbhunvanah-1.mex.290513090305

13.34 Lista de mrdpm que fueron auditados en la fecha indicada.
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Damos click en el botén mena y después en infraestructura inactiva (Imagen

13.35)

GONFIGURAGIONES

MENU HOT SPOT

-+ RESPALDOS

- ACTUALIZAR TABLAS

-+ INFRAESTRUCTURA ACTIVA

-+ INFRAESTRUCTURA INACTIVA I

-+ COMSULTAESPECIFICA POR MEDIO DE

MODEMROUTER

- COMSULTAESPECIFICA POR MEDIO DE LN

FOOL

13.35 Interfaz del menu de Hot Spot

De la lista generada identificar que equipos si contestaron Para auditarlo

(Imagen 13.36).

SE TIENEN 1051 REGISTROS PARA ESTA CONSULTA

HOSTNAME

FING
EXITOS0?

TELNET | VECINOS EN
EXITOSO? CDF

APs
CONECTADOS

rordprn-eda-
pohurubusco-
1mex

201.154.4.17

mrdpm-edo-
proacalco-1 mex

- 201.154.1.143
£

13.36 Base de datos de equipos que hasta el momento no se tienen

auditados.




Al ser identificado un equipo que ha contestado vamos a la pestafia
ACTUALIZAR TABLAS (13.37).

BIENVENID@JUANANTONIO CARDONA SANCGHEZ

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE GAMBIOS Y
CONFIGURACIONES

MENU HOT SPOT

-+ RESFALDOS

-+ ACTUALIZAR TABLAS

- IMNFRAESTRUCTURA ACTMA
-+ INFRAESTRUCTURA INACTMVA

-+ COMEULTAESPECIFICA POR MEDIO DE

13.37 Interfaz del menu de Hot Spot

Ingresamos el nombre del mrdpm sin divisional y presionamos en GO
(Imagen 13.38)

N

RESPALDOS

-+ ACTUALIZAR TABLAS

+ INFRAESTRUCTURA ACTRA

4+ INFRAESTRLUCTURA IMACTRA

< COMEULTA ESPECIFICA POR MEDIO DE

MODEMROUTER

-+ COMSULTA ESFECIFICA POR MEDIO DE LN

FOoOL

13.38 Ejemplo del ingreso de datos al sistema para poder aplicar el Update




Se muestra una tabla con los datos actuales, Actualizamos datos y presionamos
GO, vamos a la pestafia de INFRAESTRUCTURA ACTIVA y debe estar ahi
nuestro mrdpm con los datos actualizados (Imagenes 13.39 a 13.40):

1w
mrdpm-edo-pchurabuseo-1.mex 201 154 417 |»
Slw

RO w

Diana Cruz |v.

13.39 Llenado de los datos para realizar el Update

SE TIENEN 239 REGISTROS PARA ESTA CONSULTA

PING TELNET . .
HOSTNAME EXITOSO?Y EXITOSO? VECINOS EN CDP

mrdpm-edo-

pheroestecam- ap-edo-pheroestecam-1
1.mex (201.136.54.157)

< >

ap-edo-phert =

13.40 Base de datos de infraestructura auditada
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Problema 1

Con base en la problematica que se tenia en UNINET con respecto a las
descripciones en las interfaces con base en las normas que se rigen en
UNINET.

Para poder generar una descripcion de manera correcta se tienen ciertas
normas, de las cuales concluyo que se ha solucionado el problema con la
automatizacion de la generacion de las descripciones con base en las entradas
gue ingresan los ingenieros que utilizan la herramienta impactando directamente
en la mejora de las descripciones, ademas de eliminar el margen de error en

dichas descripciones.

Problema 2

Con la automatizacion de la generacion del plan de implementacion para las

interconexiones tipo Carrier Ethernet se reduce el margen de error para la
generacion del mismo, impactando de manera favorable ya que se utilizan Unica
y exclusivamente las nomenclaturas y los documentos que debe de llevar

apegandose a las politicas de documentacion de UNINET.

Problema 3

Con la automatizacion de las auditorias de los sitios de Hot Spot se tiene un
beneficio importante, ya que contamos con una base de datos de la
infraestructura activa e inactiva asi como los respectivos respaldos de los
equipos gue se involucran en este tipo de sitio, esta base de datos se alimenta

cada que se considere necesario por medio del sistema WEB.

Adicionalmente tenemos que el sistema hibrido también se encuentra
funcionando como alojador de archivos con planes de intervencion, y
documentos que se solicitan subir por parte de la jefatura para la consulta de los

mismos y de esta manera evitar que se utilicen planes de implementacién que
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estan en desuso o simplemente la consulta de archivos para las operaciones del

departamento.

Asi, con la manera en la que opera el sistema hibrido se encontr6 la forma de

entrar a los equipos que conforman la infraestructura en la red de UNINET y se
tendra el beneficio de realizar reportes, auditorias, respaldos y

documentaciones de manera automatica segun el departamento lo requiera.

Finalmente, cabe mencionar que la formacién que obtuve en la Facultad de
Ingenieria me ha permitido incorporarme exitosamente al campo laboral y
desempeiiar los conocimientos adquiridos y sobre todo aplicarlos para la
solucién de problemas que detecto.




Glosario.

Siglas

Definicion

Adsl 2 +

Asymetric Digital Subscriber Line 2 Plus

ADSL

Asymetric Digital Subscriber Line

AP

Access Point

ARP

Address Resolution Protocol

ATM

Asynchronous Transfer Mode

BB

Backbone

BDR

Backup Designated Router

BGP

Border Gateway Protocol

BRAS

Broadband Remote Access Server

BTB

Back-to-Back

BUP

Back Up de Backbone

CE

Carrier Ethernet

Cl

Configuration Item

Configuration Management Data Base

Domain Name System

Denial of Service

Designated Router

Digital Subscriber Line

Digital Subscriber Line Access Multiplexer

Ethernet

External BGP

Gigabit Passive Optical Network

High-bit-rate digital subscriber line

Hypertext Transfer Protocol

Intetnal BGP

Infraestructuras de Datos Espaciales

Implementacion

Internetworking Operating System

IP

Internet Protocol

Interconexidn

L2

Layer 2

L3

Layer 3

LAN

Local Area Network

MODEM

Modulator Demodulator

MRDPM

Modem-Routers de Prodigy movil

MTU

Maximum Transfer Unit

NAMs

Nodo de Acceso Multiservicio

OLT

Optical Line Termination

ONT

Optical Network Termination

OPERTELES

Atencion a operadores
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Definicidon

Open Shortest Path First

P

Plan

PE

Provider Edge

Pl

Plan de Intervencion

POPs

Point Of Presence

PPPoE

Point-to-Point Protocol over Ethernet

PVC

Permanent Virtual Circuit

QoS

Quality of Service

RADIUS

Remote Authentication Dial-In User Service

REG

Regional

RFC

Request For Change

RRIDE

Route Reflector IDE

SCEMP

Solucién centralizada de Prodigy Movil

SDH

Synchronous Digital Hierarchy

SEC

Sectorial

SFTP

Secure File Transfer Protocol

Spliter

filtros pasivos

SQL

Structured Query Language

SSH

Secure Shell

TACACS

Terminal Access Controller Acces Control System

TBAS

Terminal de Banda Ancha

VCI

Virtual Channel ldentifier

VPI

Virtual Path Identifier

VPN

Virtual Private Network

Wi-Fi

Wireless Fidelity

WIMAX

Worldwide Interoperability for Macrowave Access




Mesografia.

Telmex Uninet 20k guia de uso Liberaciones e Implementaciones.pdf
Disponible en la intranet de las oficinas de red uno

Proceso de Gestion de Liberaciones e Implementaciones.ppt Disponible
en la intranet de las oficinas de red uno
DD_WiFi_Movil_Arquitectura_Centralizada.pdf Disponible en la intranet
de las oficinas de red uno

EQUIPOS CON FUNCIONALIDAD RR.pdf Disponible en la intranet de
las oficinas de red uno

PRESENTACION BRAS.pdf Disponible en la intranet de las oficinas de
red uno

Topologias y Jerarquias Estandar en UniNet.pdf Disponible en la intranet
de las oficinas de red uno

OSPF en UNINET.ppt pdf Disponible en la intranet de las oficinas de red
uno

DD_Serv_INFINITUM.pdf Disponible en la intranet de las oficinas de red
uno

Politicas de documentacidén iso20k uninet.doc pdf Disponible en la

intranet de las oficinas de red uno




