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l. PRESENTACION 

La comunicación social es el fenómeno más típico que caracteriza es-

ta mitad del Siglo XX. Nada tiene lugar al margen de la comunicación. 

Es un proceso que se halla presente en todos los eventos y circunstag 

cia s que configuran la trama de la vida humana. 

La conducta y el comportamiento del hombre, en su perspectiva tanto -

individual como social, en buena parte se orientan e incluso determi--

nan por el influjo de los contenidos, cuya difusión se hace al través -

de prensa, cine, radio y televisión, los cuales configuran parte del --

vasto panorama de la comunicación social. 

Empresas, organismos e instituciones de los sectores público y priva-

do, cada día en ·mayor grado, requieren del uso apropiado de los me--

dios masivos de comunicación, como apoyo para realizar con mayor efi 

cacia su cometido. A su vez, los miembros de dichas entidades se --

identifican con éstas, en los ténn inos de la imagen corporativa, que -

se ha logrado proyectar intramuros de los organismos y hacia el exte-

rior; 

El diseño, operación y evaluación de los sistemas de comunicación en 

C'J las dimensiones señaladas, trátese de relaciones, publicidad o propa-

ganda, es un asunto muy complejo que requiere de una planeación ad§_ 



o 
o 

o 



1, • 

·O 

o 

o 

cuada y de la aplicación de técnicas específicas para lograr los propó 

sitos que ·se persiguen. 

Considerando que S in comunicación eficaz 1 no puede lograrse el des--

arrollo de las organizaciones 1 y que sin comunicación social no se pue 
' -

de aspirar al desarrollo integral del pa (s, se ha preparado este curso -

con el propósito de poner a disposición del participante, conocimien--

tos de aplicación práctica 1 que le permitan mejprar sus aptitudes para-

organizar y controlar adecuadamente los sistemas básicos de comunicé?._ 

ci6n social. 
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o 2. 

Q 

o 

OBJETIVOS DE~ CURSO 

o 

o 

o 

Proporcionar información para mejorar la planeac,ión, opera-

ción y evaluación de los sistemas básicos de comunicc'•Clón

social. 

Desarrollar aptitudes para la administración eficiente de ór

ganos de difusión y relaciones públicas. 

Facilitar la instrumentación de programas de imagen ccrpo-

rativa. 
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3 . TE~v¡ARIO 

1. Comunicación Social.- Concepto y proyecciones. 

2. Comunicación Social y Reluciones Públicas 1 Publicidad, Propc~ 

ganda y Movilización Social. 

3. 

4. 

5 • 

6. 

Objetivos 1 medios y contenidos de la Comunicactón Social. 

Comunicación Social. Opinión pública e imagen. 

Planeación de estrategias y campañas.- Investigación.- Acti 

vidades creativas.- Selección y tráfico de medios. 

Estructura administrativa de los órganos que real izan la fun--

ción (Relaciones públicas. Publicidad. Propaganda. Movili

zación Social). 

7. Diseño de modelos de comunicación para el uso de medios de

mayor penetración. 

8. Operación de medios: prensa, radio, cine y televisión. 

9. Diseño y evaluación de: Organos internos de información.- Ca 



o 

o 
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() cetillas.- Periódtcos murales.- Dtsplays.- Layout.- Car-

teles.- Boletines de prensa.- Desplegados.- Conferenetas-

de prensa.- Spots.- Promocionales y comerctalcs.- Coi-tos·-

Anuncios exteriores.- Exposiciones.- Encartes. 

10. formatos. Macheteo. Trato con imprentas. Manejo de ongl-

na les. Supervisión de contenidos audiovisuales. Formas y --

estructuras. 

11. Casos prácticos. 

(J 
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4. EXPOSITORES -por orden alfabético-

4 .1. .. Lic. Sergio Flores de Gortari 

4. 2 • Lic. Albertó Ma ldonado 

4.3. Lic. Emiliano Orozco Gutiérrez 

4.4. Lic. Juan de Dios Pérez Galaz 

o· 4.5. Lic. Guadalupe Torres 

o 
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o 
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~ ~ ~ ------- -------------- ~- -----



o 
4 .l. FLORES DE GORTARI SERGIO. Ttene las Licenciaturas en 

Derecho y en Administración, egresado de la Facultad de-

Derecho y de lu Facultad de Contaduría de la Un tvers ida u 

Nacional Autónoma de México, respectivamente. En su --

Examen Profesional de la Carrera de Derecho, obtuvo MeJ:l. 

ción Honorffica y Premio "Wilfrido Castillo Miranda" por -

su trabajo de tesis en su Carrera de Administración. 

Ha cursado cuatro niveles de pedagogía supenor en la ---

UNAM y tiene cursos de especialización en Administración-

Pública. 

o 
Ha ocupado diversos puestos, entre los que destacan: Je-

fe del Departamento de Acción Social (UNAM); Subdirector-

para la Unidad de Preparatorias; Subdirector Administrativo-

de Ori'entación y Servicios Sociales de la Universidad Na--

cional Autónoma de México. De 19b9 a 1973, fue Secret'ª-

rio en la Facultad de Contaduría y Administración. Ha si-

do Coordinador de Materias como Comunicaciones, en la Fa 

cultad de Contadurfa y Administractón de la UNAM. Ha -

profesado Cátedras de Derecho (Introducctón al Estudto del 

Derecho). En la Facultad de Contadurfa y Adm m istración -

o (Sociología, Principios de Organización Adm inlstrativa y --

Contable, Seminario de Tesis, Técnicas de la Disertación, 



o 

o 

o 



o 

o 

() 

Derecho del Trabajo y Segundad Social -Tttular por opos_1. 

ción desde enero 1 o de 1965-; Comunicaciones; Profesor -

de tiempo completo titular "A", definitivo por oposición -

-actualmente con licencia-). Se ha dedicado a la ense-

ñanza desde hace quince años en forma ininterrumpida. 

En el período 1972-1973, fue Secretario General del Con

sejo Directivo de la AsoCLactón Nacional de Facultades y

Escuelas de Contaduría y Administración de la República -

Mexicana. Ha representado al Centro de Estudios menciQ 

nado, en Caracas, Venezuela y en Costa Rica. Es maes

tro del Centro de Educación Contínua de la División de Es 

tudios Superiores de la Facultad de Ingeniería y del Insti

tuto Nacional de Administración Pública. 

Fue Director del Centro de Estudios en Comercto Interna-

cional (CECI) del Instituto Mexicano de Comercio Exterior. 

Ha publicado varios trabajos y es coautor del libro "Hacia 

una Comunicación Administrativa Integral", ed ttado por Ed L 

torial Trillas. 
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4. 2. 

o 

ü 

MAIDONADO GUTIERREZ ALBERTO. Estudios de Licenciatu-

ra en Derecho en la Universidad de, Guanajuato; estudios -

a nlvel especializado en Periodismo; maestro en la Septléi1 

Garc(a. 

Ha ocupado puestos administrativos en distintos periódi--

cos; conferencista en Universidades de Provincia. 

Actualmente es colaborador de la página editorial del D ia

rio de México y Subdirector de "La Extra" de los Angeles, 

California. 

Experto en publicaciones de comunicación interna. 
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4.3. 

o 

ü 

OROZCO G UTIERREZ EMILIANO. Es Licenciado en Adm i--

nistración y en Derecho, egresado de la Facultad de Con

taduría y Administración y de la Facultad de Derecho de -

la Universidad Nacional Autónoma de México, respectiva-

mente. En la primera de sus carreras obtuvo Mención Ho 

norífica, y en 1969 el Premio Nacional Financiera. 

Ha cursado cuatro niveles de pedagogía superior en la -

UNAM y tiene el Curso de Especialización en Organización 

y Métodos en la División de Estudios Superiores de la Fa

cultad de Ciencias Políticas y Sociales en la misma Uni-

versidad. 

Ha sido asesor en organización y métodos en la CONASU

PO, Jefe del Departamento de Implantación de la Dirección 

General de Organización y Métudos de la Secretaría de -

Obras Públicas, de 1970 a 1972 1 año en que es nombrado 

Coordinador Administrativo y Vocal de Planeación en el C,2. 

nal 13, Trecevisión Activa 1 an la ciudad de México. En-

1973 regresa a la Secretada de Obras Públicas a prestar -

sus servic1os como Asesor del C. Secretario. En 1975 es 

nombrado Secretario de la Unidad Editorial de la SOP. 

Se ha dedicado a la enseñanza a nivel superior, desde ha 
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o 

o 



o 

o 

o 

ce siete años. Ha impartido cátedra en la Escuela NaciQ 

nal de Economía y en la Facultad de Contaduría y Adminis 

tración en la Universidad :Nacional Autónoma de México, -

donde es profesor titular de la matena Administración N -

Comunicación. Es Coordinador de Cursos de Comunica--

ción y Maestro en el Centro de Educación Contínua de J.o.

División de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenie

ría de la UNAM y es, asimismo, Maestro en el Instituto -

Nacional de Administración Pública. 

Ha publicado varias investigaciones y es coautor del libro 

"Hacia una Comunicación AdmL'11strativa Integral", produc.i_ 

do por Editorial Trillas. 

Es Presidente del Consejo Editorial de la revista Adminis

traciót: del Colegio de Licenciados en Administración de -

México, A. C. 
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4. 4. PEREZ GAIAZ JUAN DE DIOS. Abogado egresado de la Unive_r 

sidad de Yucatán, periodista, historiador y bibliógrafo. 

Actividades PeriocHsticas: Corrector de estilo y pruebas 1 artJ. 

culista, D lar lo del Sureste, Mérida, Yuc.; Redactor, Jefe qe

Corresponsales, Novedades 1 México D.F.; Redactor 1 auxl-

llardelJefedeRedacclón, La Prensa, México, D. F.;Jefede 

la Oficina de Prensa, Departamento de Turismo; Redactor. De

partamento de Divulgación SOP; Asesor de Prensa, Cámara de

Diputados. 

Actividades conexas con el periodismo: Director de prensa y

relaciones públicas de los siguientes ,organismos: Comité Né!.., 

cional de Lucha contra la Tuberculosis; Sabena, Uneas Aéreas 

Belgas; Taca International Airways; Hoteles Plaza y Hacienda

Vista Hermosa; Hotel Cristóbal Colón; Hotel Montejo: Hotel -

Aristos; Asociación Mexicana de Hoteles; Club Rotarto Chapul_ 

tepec; Club Activo 20-30; Fundador y secretario ad-perpetuam

del Club Primera Plana. Asesor Editorial Cámara de Diputados. 

Actividades Culturales: Fundador del Archivo Público. de la -

Bibli.oteca Tomés Aznar Barbachano, del Archivo de Tribunales 1 

del Museo Etnográfico e Histórico y de los Talleres Linotipográ 

ficos del Estado, Campeche, Camp.; Fundador del Archivo Pú-
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o 

o 



o 

o 

o 

blico del Estado, Mérida1 Yuc.; Historiador del Archiv9 Gene 

ral de la Nación, México, D. F.; Catedrático de la Escuela -

Nacional de Biblioteconom{a y Archivonomía, México, D. F. 

Obras Publicadas: Catálogo de Documentos del Museo de -

Campeche; La Introducción de la Imprenta en Campeche; Rese 

ña Histórica del Periodismo en Campeche; El Asesinato de -

Don Luca s de Gálvez. Un pasaje de la Historia de Yucatán;

Campeche, Ciudad Turfstica; Derecho y Organización Social

de los Mayas; Diccionario Histórico y Geográfico de Campe

che; Bibliografra de Campeche; Espita, Yuc. Ensayo Histórico 

Geográfico; Manual de Archivología, Edición UNAM; Tratado

Ele menta 1 de Turismo, Edición m imeográfica limita da. 
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o 
4.5. 

o 

/ 

1 

o 

TORRES SOLIS G UADALUPE. Licenciado en Derecho por ló. 

Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de DQ 

recho. Estudios en proceso dentro de la Maestría de Adn~ 

nistración Pública 1 Facultad de Ciencias Políticas y Socia

les (UNAM) . Profesor de tiempo completo por oposición 1 -

de la Facultad de Contadurfa y Administración de la UNAM. 

Cátedras profesadas: Derecho del Trabajo y P!"'evis tón So

cial, Seminario de Investigación Administrativa, Comunica

ción. Cargos ocupados en la UNAM: Jefe de la Oficina -

de la Bolsa de Trabajo 1 Jefe de la Oficina Técnica de la -

Subdirección de Orientación y Servicios Sociales 1 Jefe de -

la Unidad Administrativa y Jefe de la Oficina de Examenes

Profes ionales de la Facultad de Contaduría y Adm inistració,1. 

Ponente en Congresos de Relaciones Públicas. Profesor -

r-. sociado en cursos de Comunicación para funcionarios del

Sector Público dentro del Programa de Reforma Adm inistrati

va. Conferenciante del Centro de Educación Contínua de -

la División de Estudios Superiores de la Facultad de Inge

nierfa. 

Colaboraciones en obras de sociología, derecho y comuni-

cación. 
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o 5. 

o 

o 

11 'd::TODOS DIDACTICOS 

t' 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Planteamiento de objetivos educacionales y conductas tcrmL

nales. 

Exposiciones de los conferenciantes. 

Participaci6n activa del grupo. 

Medios audiovisuales. 

Prácticas. 

Antología de lecturas especializadas, 

Evaluaciones y refuerzos. 



• ' 1 

o 

o 

o 



o 
6. 

o 

o 

CALENDARIO Y HORARIOS 

Viernes 
Sábado 

Viernes 
Sábado 

Viernes 
Sábado 

19 de marzo de 1976 
20 de marzo de 1976 

26 de marzo de 1976 
27 de marzo de 1976 

2 de abril de 1976 
3 de abril de 1976 

17.00 a 
9.00 a 

17.00 a 
9.00 a 

17.00 a 
9.00 a 

21.00 
14 00 

21 00 
14.00 

21.00 
14.00 

Hrs. 
11 

Hrs. 
11 

Hrs. 
11 



o 

o 

o 



.... 
o 

o 
7. LUGAR 

o 

o 

Centro de Educación Contrnua de la 
Divis tón de Estudios Superiores de la 
Facuitad de Ingen ierfa de la 
Universidad Nacional Autónoma de México, 
Calle de Tacuba N° 5, 
México 1, D. F. 
Teléfonos: 521-40-23 

521-73-35 
512-31-23 



o 

o 

o 



o 

o 

·O 

centro de educación continua 
división 

facultad 

de 

de 

estudios superiores 

ingeniería, 

FASCICULO NUMERO 2. 

Palacio de Minerla 
Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F. 
Tels.: 521-40.-23 521-73-35 512-31-23 

un a m 

2 .l. 
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2.2. 

COMUNICARSE ES DESARROLlARSE, ES SER (1) 

l. Sin Comunicación Social no hay desarrollo, 

l. La comunicación es el marco teórico y práctico para investigar, 

planificar y realizar los procesos de la vida contemporánea: so-

ciales, culturales, cfvicos, económicos, polfticos y militares. 

Nada sucede al margen de la comunicación social. 

2. El grado de desarrollo de una sociedad, e:1tidad, empresa y/o m 

dividuo, puede medirse por su capacidad para comunicarse con-

sigo mismo y con el mundo que lo rodea: medición posible con-

base en indicadores de comunicación social. 

3. La continua aceleración cienUfica y tecnológica de nuestro siglo 

exige una creciente capacidad de comunicación rápida y eficaz -

a todo sistema social, institucional o individual. 

4. Es imperativo revisar la capacidad de sociedades, instituciones 

~~ individuos, para percibir dicha aceleración del cambio, incorpg 

rar éste a sus sistemas y operarlo con máxima eficacia con v1stas 

a sus objetivos. 

S. La incalculable pérdida de recursos humanos y ec~ nomicos, por 

la deficiente prognosis de camb1os científicamente prcv1s 1blcs, ~0-

(l) MENENDEZ ANTONIO, Comunicación Social y Desarrollo, Serie Estudios 24, 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, UNAM. México, 1972. 
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2. 3. 

o 
manda la organización de la información y la comunicación 

de y entre sociedades, instituciones y/o individuos, 

para optimizar los criterios en las tomas de decisiones. 

2. La comunicación motiva la participactón en pro del desarrollo. 

l. La comunicación social permite promover el desarrollo por 

medio de la aportación de la energía individual al bienes--

tar social, el ser por el dar gue define al hommo participans 

y que se complementa con el hommo consumens -el ser por 

el tener- , en combinación indispensable para perfeccionar 

o el sistema social. 

2. Desarrollarse es pasar de un estado actual conocido e insatis-

factorio, a uno superior, en forma sostenida, armónica y di-
"':,... - ' 

fusiva. Tránsito que requiere un esfuerzo multisectorial de--

liberado y permanente, que rebasa los marcos institucionales 

y las capacidades operativas de una entidad o grupo aislados, 

de ah[ que se requiera la aplicación idónea de la comunicación 

social para obtener una actitud positiva y la participación sinér 

gica, consciente y organizada, entusiasta y generosa del hom--

bre, de todos los hombres, subestructura del desarrollo social. 

o 



o 

o 

o 



() 

o 

o 
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2.4. 

IMPORTANCIA Y NATURAL~ZA DE IA COMUNICACION 

Eugene L. Hartley y Ruth E. Hanley (2) 

"El proceso de comunicación es la base de todo lo que llamamos social en el fun-, 

cionamiento del organismo viviente. En el hombre es esencial para el desarrollo 

del individuo, para la formación y la existencia continuada de los grupos y para 

las interrelaciones entre los grupos. 

Aunque no hay un acuerdo total entre los cienUficos sociales sobre una sola de-

finición de la comunicación 1 todas las principales definiciones implican tanto -

interacción como efecto. El anélis is demuestra que cuando menos cuatro factores 

intervienen en la comunicación efectiva: 

1) El comunicador 1 

2) El comunicante 

3) El contenido y 

4) El efecto. 

Generalmente se considera que la comunicación tiene lugar por medio de s(mbolos 

verbales 1 pero el anélis is sociológico requiere que se preste atención a toda la ga-

ma de s(mbolos que pueden ser usados por el hombre 1 incluyendo los ademanes, el 

tono, la expresión facial, los tamborazos, el sonido producido por el telégrafo, las 

señales hechas con banderas y con humo. 

~) Vease Steinberg S. Charles y Bluem A. William. 1 Los Medios de Comunicact6n 
Social, (Estudios sobre comunicación pública)., Edita ial Roble, México, 1970, 
p. 27 



., . 

o 

o 



o .. 

o 

o 

2.5. 

La interacción que tiene lugar en la comunicación, o sea la forma en que el 

" comunicador se da cuenta del efecto que el comunicado tuvo en el cornun"ica!l 

te, se ve en la "reacción de respuesta". El análisis de e'ste proceso revela

fa complejidad de la comuriicación, pues exige que el comunicador sea tarn

bien comunicante y el comunicante, comunicador. " 

/ 



O. 

o 

o 
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2. 6. 

o ¿QUIEN ES MC LUHAN? 

Por Alfredo Aldama (3) 

Me Luhan y la Televisión 

Nadie que estudie los medios de comunicación soctal debe ignorar quién es, 

qué ha escrito, lo que se ha escrito sobre él, las polémicas que ha levanta-

do, el "severo profesor de literatura" de la Universidad de Toronto (Canadá), 

Marshall McLuhan. 

Su producción literaria, hecha solo por él o en compañía de otros hombre de-

Ü dicados a estudiar el fenómeno de la comunicación, ya se puede considerar

como muy importante. Sus 1 ibros, desde el primero que llevó por título "La -

o 

Novia Mecé.nica 11 (también se conoce como "El Puente Mecénico"), causó --

conmoción en los circulas dedicados a la investigación de la ciencia de la i!l_ 

formación. Después vino su 1 ibro "La Galaxia de Gutenberg 11
, que obtuvo en-

19621 el premio Gobernador General, en Canadé, que es el equivalente cana-

d iense del Pulitzer norteamericano. Pero sobre todo su libro "Understand ing-

Media"~' que en español lleva el Utulo de: "La comprensión de los medios co-

mo extensiones del hombre" (algunas editoriales lo han lanzado como "La COf!! 

prensión de los medios como extensiones de los sentidos del hombre"), fue la 

catapulta que lanzó a McLuhan a la cons ideraci ón de m iliones de gentes. r:s 
V -

tas, évidas, leían su libro y se detenían asombradas en sus cuestionamientos 

de ... précticamente todo. La cultura 1 la historia, la economía 1 el arte, la fi--

(3} Aldama Alfredo, McLuhan y la Televisión, Ed. Progreso., México, 19731 p.3 y s_L 
guientes. 
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losofía y 1 desde luego 1 e] -3mbito de las comunicaciones. 

Sin embargo 1 a la par que admiración 1 sus libros desataban una ola de ep!tetos 

a cual más negativos y hasta groseros. Sin dw¡la, sus tesis 1 sus teorías 1 ha--

blan desencadenado que el apoltronamiento de nuestra sociedad de consumo 1 -

se desempolvara 1 para bien o para mal. 

McLuhan 1 ni más ni menos 1 hacía análisis, bajo su luz muy peculiar, de todo 

el contexto del mundo occidental 1 incluso desde sus albores. Entre las frases 

de admiración más elocuentes está la que lo compara , en el terreno de los gran ... 

des pensadores 1 con Newton 1 Darwin 1 • Freud 1 Einstein y Pavolov .•• "El pensa-

o dor más importante desde Newton 1 Darwin •• o" Y a la vez se le han endilgado -

acusaciones del calibre como: "Un di.storsionador de mentes inmaduras y de la 

sensibilidad juvenil". 

¿Quién es McLuhan? , 

es la pregunta que cada estudioso o interesado en el mundo de los Medios de Co-

municación Social tiene que hacerse. Como dato somero 1 se anota que ••• Marshall 

McLuhan o •• profesor 1 profeta 1 poeta y provocador 1 nació - en Edmontor, Al berta 1 -

Canadá Occidental 1 en el seno de una familia de origen irlandés y escocés. ~ los 

diez años armó en Winnipeg su primer aparato de radio de galena. Si bien ingresó 

en la Universidad de Manitoba para estudiar ingeniería 1 se sintió en cambio fasci-

nado por la literatura 1 carrera que siguió para obtener su doctorado en la Universi-o 
dad de Cambridge 1 Inglaterra o Ha dictado cátedra en las Universidades de Wisconsin 

y Saint Louis 1 y en 196 7 y 1968, ocupó el sitial Albert Schweitzer en la Academia de 
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o 
Humanidades de la Universidad de Fordham. 

Actualmente -197 3- es Director del Centro para la Cultura y la Tecnoloqía en 

la Universidad de Toronto, Canadá. Los anteriores libros del doctor McLuhan 

incluyen t:tulos ya célebres •.• The Gutemberg Galaxy; Understanding Media; 

The Extensions of Man; War and Peace in the Global Village; The Mechanical 

Bride y The Medium is the Mas sage . 

Es ampliamente conocido como el más original y discutido de los historiadores 

de la cultura en vigencia en la actualidad. De sus libros últimos destaca "Del 

Clisé al Arquetipo" hecho en colaboración con Wilfred Watson. 

o 
El Medio es el Mensaje 

Sobre la televisión McLuhan ha escrito bastante. Sus tesis son atrevidas. Pero 

sobre todo honestas o Pues siempre remite al estuiioso a que compruebe lo que 

él asienta. Su famoso s legan, no tanto expresado por él, sino por sus admira-
'--" 

dores y detractores, de que EL MEDIO ES EL MENSAJE, es digno de reflexión prQ. 

funda. También ha dicho que la Televisión está ocasionando que el mundc se CO!! 

vierta en una aldea tribal. Y de que este medio que se ve y se oye, además de -

captar estos sentidos, nos conecta todo el sistema nervioso, toda la epider--

mis. De tal forma que la TV se lleva toda nuestra atención, porque a cada ins 

tante la estamos completando. La pantalla, dice McLuhan, somos nosotros o 

() 



. " 

o 

o 

o 



() 

2.9. 

Algunos pensamientos de McLuhan 

"El círculo de la familia se ha ensanchado. El consorcio mundial de información 

engendrado por los medios eléctricos -Gl cine 1 el Telstar 1 el vuelo - excede con 

mucho toda la influencia que ahora podrían ejercer mamá y papá. El carácter ya no 

es modelado por un par de fervorosos chapuceros. Ahora 1 todo el mundo es un 

sabio" ("El Medio es el Mensaje". 1 Ed. Paidos., Argentina. 1 1969) 

"La generación de la Televisión es un ceñudo racimo. Estos, niños son mucho más 

serios que los de cualquier otro período, frívolos 1 más caprichosos. El niño tele

vidente es más severo 1 más devoto. Lo más frecuente es que los pocos segundos 

intercalados como en sandwich entre los programas -"los comerciales"- rEtl8jan-

() una comprensión más verdadera del medio. Simplemente 1 no hay tecnología de la 

imprenta 1 pues no hay tiempo para la forma narrativa. Hay que abandonar la con-

tinuidad del relato. H:lsta hace muy poco tiempo 1 se consideraba a los avisos de 

la televisión una mera forma bastarda o un arte popular vulgar. Pero ahora están in

fluyendo sobre la literatura contemporánea. Veáse "A sangre fría" 1 por ejemplo 

() 

(id. supra) 

La causa principal de que la Televisión defraude y 'de que se la critique 1 radica 

en que sus críticos no saben verla como una tecnología totalmente nueva que exi

ge respuestas sensoriales distintas. lnsisten en colocarla y en considerarla como 

una simple forma degradada de la tecnología 1de la imprenta. N o comprenden que las 

peU: culas que ponen por las nubes como "El Knack y Cómo Lograrlo" 1 "Yeah, yeah 1 

yeah ••• " "¿Qué pasa con Pussycat?" resultarían inaceptables como filmes para 

público masivo s 1 a ese público no lo hubiesen condicionado previamente los 

avisos de televisión 1 acostumbrándolo a repentinos zigzags, al montaje eUptico 1 
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a la falta de continuidad narrativa 1 a los cortes abruptos. 

Lo siguiente salió en una caricatura. Un pa lre y su hijo platican. El hijo le es

tá explicando el pensamiento macluhiano. Y le dice: 

"Mira P3. 1 el profesor McLuhan d:ce que el ambiente creado por el nom

bre se convierte en su medio para definir su rol en él. La invención del 

tipo de imprenta creó el pensamiento lineal 1 o eslabonado 1 separéindo el 

pensamiento de la acción. Ahora con la TV y la interpretación de las can

ciones folklÓricas 1 el pensamiento y la acción están más próximos entre

s! y la implicación social, es mayor. Volvemos a vivir en una aldea. ¿ Co~ 

prendes?" (El Medio es el Mensaje". Editorial Paidós. Argentina 1 .. 969) 

¿Comprenden ustedes?. T.::mbién de McLu~~an se ha dicho: 

" •.• una de Las mayores influencias intelectuales de nuestro tiempo". ·•uno de los 

teóricos socioculturales más talentosos que escriben hoy". "El punto de v .:;ta glo

bal de McL·..lhan y su avidez de lo nuevo siguen manteniendo su soberanía. Le ha 

dado el vuelco que necesitaba el gran debate sobre 'qué le está sucediendo al hombre 

en esta eró de aceleración tecnológica". 

Pero otros en cambio ••• "En el encomio que McLuhan hace de la Televisfón 1 gracias 

a una curiosa astucia 1 convierte a la, pérdida cultura en una " evtensión o e.~ hombre" 1 

y a la ofensiva 1 cuya meta es implantar la máxima pasividad sobre el público 1 la 

convierte en un cómodo sendero que conduce a un armonioso y feliz mundo futuro. 
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Tras de usar como instrumento una perversu. mterpretación de la historia y una 

descripción confusa de los medios artísticos, McLuhan nos ,ofrece una t:eo1 •a 
' ' 

d·e psicblogía biológica que convierte a la pesividad en actividad y al opaca-

miento del raciocinio. en "comunicación" con el medio. Esta es la teoría de los , 

medios "calientes" y "fríos" o El uso que hace de estas palc.bras clave ha con-

tribuído , quizá más que otros factores, a sentar su reputación como erudito que 

en verdad "conoce" a la Televisión" (Sidney Finkelstein "Pros y contras de Me 

Luhan", Editorial Grijalvo, México ,1969). 

O ••• "Si McLuhan se hubiera dedicado a hacer una evaluación de la Televisión 

en forma honesta y sobria, to .1ando en cuenta sus contribuciones especiales, sus 

Q potencialidades y limitaciones, aun ingnorando sus conexiones económicas y su 

estructura, y tratándola solamente como un medio de comunicación o de expresión, 

quizá hablando de su carácter de "extensión de los sentidos", hubiera escrito un 

libro Útil, puesto que la televisión tiene un lugar en la escena cultural y educacio-

nal, y también puede hacer valiosas contribuciones. En vez de esto, la ensalza en té.f 

mino sensacionalistas 1 hablando de una revolución que liba- a rá a la raza humana, 

aun cuando la raza humana no quiera ser "liberada" , y que debe "destruir" todos 

\ 

los "medios" anteriores. En su argumento existe la vieja imagen de una zanahoria 

atada a un palo mediante el cual camina velozmente un asno o El palo es un fatalis-

mo "práctico": es inútil luchar contra el mundo cambiante. Ustedes son modificados 

por los medios electrónicos, lo quieran o no. La zanahoria es la promesa de un fu-

Q turo armonioso y sin conflidtos, de nuevo "tri.balismo". Su exaltación de esta fal

sa "·revolució~" es una abstracción del e:'>píritu competitivo que espolea a los me-

' 
dios modernos. Todos los rivales deben sier aplastados. Para hacerle un lugar a 

1 
' 
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la hegemonía de la telcvis ión y de los medios electrónicos modernos., Mcf uhan 

socava toda la herencia hu 1anista de la cultura no electrónica o del tipo Guter_G 

ber 1 de la cultura del alfabeto, diciendo que es dañina y pasada de moda. Creó al 

hombre fragmentado, a la lógica y al individualismo" (Id. supra) 

Como se verá 1 por los dos juicios anteriores, McLuhan tiene de todo en su "viña". 

O se le pone en las nubes, en los cuerr:os de la luna o se le tacha de farsante, erQ 

bustero 1 pres: idigitador de pensamiento y se le manda al sótano con una serie de ii2. 

sultos, exp1 kitos o implícitos • Lo mismo daría. Pero incuestionable mente 1 es un 

hombre importante. Hay que analizar con seriedad toda su exposición en torno a los 

Medios, sobre todo lo que respecta a la televisión. Terminemos este breve apun

te sobre McLuhan 1 con una pregunta que le hicieron hace algunos años en una entre

vista 1 y su respectiva respuesta: 

STEARN (Gerald E. Stearn): ¿Qué fue lo que originalmente lo impulsó a interesars2 

en los medios y en su efecto en nuestra.cultura? 

MCLUHAN: Paulatinamente tomé conciencia de tales cosas, a través de ciertas pecs·.·-· 

nas: los artistas 1 y de los nuevos estudios antropoló._¡.i.cos. A medida que conocer.1os 

los diferentes tipos de experiencia de otras culturas ••• y vemos como se transforman 

bajo las nuevas tecnologías occidentales, es dif~cil eludir la observación. Entonces 

inevitablemente pensamos que lo ocurrido a otras personas y culturas puede acaecer

nos a nosotros g 
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o IV1i actual curiosidad es una prolongación y un derivado de mi obra literar1a. Si 

pudiese poner en marcha un equipo de estudiosos de medios, dichosamem; ;~¡e-

reintegraría a mis actividades literarias. Si me satisface y fascina, en es~e mo-

mento, el análisis de medios 1 es 1 simplemente, porque ellos afectan a muc.;ísi-

mas personas o Una manera de calibrar la importancia de cua1qu1er cosa es pcegu12 

tarse: ¿A e; u ién afecta esto? En nuestra época hemos logrado que el evento más 

trivial afecte a todo el mundo. Uno de los efectos del contorno electrónico es el 

total compromiso con la gente. Los orientales crearon el sistema de castas como 

un área de unidad clasificada. 

Y aquí, tal vez 1 entra en juego mi fe religiosa. Pienso que la caridad humana es una 

o cabal responsabilidad de todos para con todos. En consecuencia 1 mis energías se 

orientan hacia algo mucho más vasto que la mera política o la intención democrá-

tica o La democracia 1 como subproducto de ciertas tecnologías 1 al igual que el 

a lfabetismo y la industria mecánica 1 es algo que yo no tomaría muy en ser ... o. Pero, 

como cosa- profundamente con sustanciada con el cristianismo 1 es algo que yo con-

sidero, en realidad, muy seriamente. 

Numerosos nombres más religiosos que yo no han dado 1 siquiera 1 un tímici.c paso 

en tal sentido. Una vez que comencé a moverme en dicha dirección percibí que ello 

encerraba un profundo significado religioso. No creo que me corresponda señalar tal 

circunstancia. Por ejemplo, el concepto cristiano del cuerpo místico -todos los 

hombres integrados al Cuerpo de Cristo- se torna un hecho tecnológico bajo condicio 

Ü nes electrónicas. Empero 1 no deseo teologizar sobre la base de mis conocimien--

tos tecnoló-gicos o Carezco de ur. fc.ndo escolástico" y jamás concu:ri a una institu--

ción católica. A decir verdad 1 he sido áE.peramente censurado por mis cole-
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gas católicos por no poseer una terminología y conceptos escolásticos" (Gecard 

E. Stearn y otros, "McLuhan Caliente y Frio", Editorial Sudamericana, Buenos-

Aires-, Argentina. , 197 3) 

Y terminamos con otro pensamiento del llamado profeta de la comunicación: 

"Soy-un investigador que arroja sondas. Carezco de una posición o un punto de 

vista determinados. Nuestra cultura sólo acepta a quienes se mantienen en posi-

ciones fijas. El que se mueve y traspone límites es un delincuente y un belicoso. 
1 

Todo explorador es cabalmente contradictorio. Nunca sabe en qué momento hará -

algún sorprendente descubri!Uiento. Carece de sentido hablar de coherencia, res--

pecto de un explorador, porque si éste se propusiera ser coherente no se movería 

de su casa. 

Jacques Ellul afirma que la propaganda comienza cuando el diálogo concluye. Yo 

desafío a los medios y me lanzo a una aventura exploratoria. NO EXPUCO: EXPLORO." 
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MCLüHAl\J EN MONTERREY 

Por Jorge Villegas. (4) 

"Creatividad" junto con "Cuadernos de la Comunicación", son organos especializa-

dos en la difusión del quehacer comunicacwnal, que han destacado en los ú!timos-

o:1ce meses en nuestro medio. La primera de dichas publicaciones, reproduce en cor 

te el modo de ser publicitario al servicio del "grupo Monterrey"; la segunc..;a p~antea 

las posiciones de especialistas tanto nacionales como extranjeros, en el e;·¡torno de-

la publicidad 1 las relaciones y la propaganda. 

Me Luhan, autor polémico 1 ensayista y sobre todo "hommo comunicatio" 1 h:~ inflUldo 

Ü en la conceptualización del fenómeno de la comunicación social en México. Sus pun-

o 

tos de vista y las perspectivas de aplicación de sus teorías 1 han seducido mcluso a-

una buena parte de la opinión pública interesada en la comprensión de los medios. Si-

multaneamente, ha concitado polémicas y discusiones. Jorge Villegas logra en su 

trabajo "Me Luhan en Monterrey" , un enfoque interesante y reciente, útil para el 

propósito del temario del curso. 

Villegas plantea el problema de una ciudad del interior del país, con periódicos , cua-

tro veces más que la ciudad de Nueva York. Aborda algunos aspectos relacionados con 

la explosión urbana y la ciudad "museo" de Guanajuato. Precisa algunos conceptos so-

bre la publicidad subliminal, aspecto crítico de "los escaparates que venden" y que -

(4) Villegas Jorge., McLuhan e11 :Monterrey, artículo publicado en "Creatividad" -re
vista internacional de diseño y publicidad-, Monterrey, México, feb. de 1976.
páginas 2 S y 26. 
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O hace ~incuenta años 1 ya preocupaban a Ortega y Gasset. Termina su artículo 

con una de las anecdotas :humorísticas propias de Marshall Me Luhan. 

'' 

Es conveniente pon9r de relieve 1 como McLuhan .ha señalado 'con precisión meridiana: 

"Un medio de expresión modifica a otro 1 así como un idioma es alterado po:- su contac 
' -

to con otro. Cada uno de nuestros sentidos es modificado diariamente por la experien---

cia de los otros sentidos. Cada medio produce explicitación y tensión de un sentido 

sobre otro. El ruido debilita -el tacto y el gusto; la visión disminuye el alcance (je 

lo audible 1 así como del gusto y el olfato. La reciente recuperación de la mímica 

y el gesto ha revelado la función de la palabra hablada como la traslación audi-

ble de una actitud o movimiento de la mente. El lenguaje audible rompió con la mí-

-----mica-y-Ja~dan-za-como una coaificación más explícita de las interrelaciones" (S) 

o 
Por último 1 antes de entrar en contacto con el art~culo de referéncia 1 es bueno 

evidenciar como 1 en palabras del mismo autor canadiense 1 "Código 1 lengü.aje 1 

medio mecá-nico: todos tienen propiedades mági~as que transforman 1 transfiguran. 

Pero no llegan a concretar un espectáculo o conocimiento vívido de la acción total 

requerida en la era de_ las simultaneidades electrónicas. Todos los medios anterio-

res eran exclusivos; la era electrónica es inclusiva" (6) 

(S) McLuhan Marshall1 Contra explosión 1 Editorial Paidos 1 Argentina 1 19711 p. 60 

Ü (6) McLuhan 1 id. supra 1 ·p. 62 • 
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MESA REVUEL lA 

<.Como Nueva Yor~? ir·.~ejor que 
Nueva York! .- Guana¡uato: Porr, 
peya l.ampoco tenía neón.- La gine
bra como ofrodrsíaco y la pubi;ci
dad como seducctón.- El oráculo de 
Toronto o los malos chtstes y lds 
profundas reflexiones de Me Luha;1.-

McLuhanen 
O f\flonterrey. 

o 

Por: Jorge V rtleg:Js 

;·!¡arshall Me Luhan en su vistta al 
Tecnologico ce fv'lonterrt.:y, con el 
ej,!mpiar n0mr.ro 1 de Creaítvtdad 
en la mano, m;smo que amabiE:mer.
te le htzo lle:gar la guapa Ange!tna 
Si ller; a la derecha vemos a jorge 
V !liegas. 

( Oué es lo que h:ocE· ~us uno 
CIU::ird IT:C>.IC":~1á ele ¡Jf()VIIlCl.:' tf.:l¡::ñ 

cuat~o veces r¡,á: pt~~ ,é,.rJir.c!; qué N:..;e
va York? 

r\r,Q'¡I";rr~?\'. crl F7E'Ct0, tre·oe OGrO 

c:a~rc·> Q.Jf' s~o tk:;1, ,,.:,·n €'1 fo .'Oí~ de la 
pub!tctd2ct o~iCiol en pr1m::-r luq,::;r;. !;:; C:c 
les c:1uncr<"ní("· ter¡tt:nrr-s er. '>€gu:~co \' 
ti fe,\ or e'~! ic ... te:- r-:1 úii.i~i8 lugar. 

Un '01o;--•er:to e puo qué la Ccr.ena 
no se P.Siaoona ui revés) Porr¡uc; la 
teorí¡~ d~s~ que h¿y ouc ¡r:r,cr lec~ore~; 
que ouccer ¡J:Ha qc,e 'entonce~. e1-
céterc etcétf·ra 

No en r.'IO:llP.rt•:',' Y ;J2rd el ca::;o 
tampoco f;n crur.crJ oe i\:'!&>:~co, con sus 
más oe 25 Oloi:cs en co,llpetcr.cla. 

Pera los dtarios rhex;cends, en 
efecí.c, al punto de crróhque hacia los 
11Úíii8fCS neorOS i.'S el cfortUiiéCO 
momento en que el ¡:;enercso 2ribol del 
Estado comtenza a dej<lí caer encima 
de el sus desplegados, gaceu!ias, 
edtctos y promoc1cnes que, cqmo la 
lluvia bí~)hca, caen sobre justo& e m-

.1 
justos; sobre nuevos y veteranos. 

Garantizada la supervivencia, lo 
demés viene por añéd1dura· se invierte 
en prOmOCIÓn de lectOrf:S, Se recurre a 
rifas y se prod•ga la circulación gra
tUita. Hay que deJarse ver. Hay que de-
jarse sentir · ' 

La publictdad comercial sim
plemente hace la cliferenc1a; pos
tenormente, entre una prensa pujante 
y una esmirrtada, sier;npre o's1da al 
amparo estatal. ·, ·~: 

e Qué stgn1fica tod~ esto 'para el 
publicista? Que t1ene .que aRelar al 
"melat1smo" (al "me . late qu~ ... ") a 

1 • 

falta de parámetros · preciso·s para 
d•stingUtr aquellos pen,Ódicos que son 
los vehículos tdeales o' por lo menos 
idóneos para sus productos. 

No hay, por supuesto, el .~ecurso 
de la cuculación certificada. Y .la falta 
de discnmmactón del cliente .e,;6bierno 
provoca, adem8s, 'otros ~efectos 
secundaíios no menos gravosos para el 
anunciante. , 

1 

Sabedores los per.iódicos ·de que 
su tnvanable cliente 'no retirará su 
cuenta en circunstancia alguna, f1jan 
sus tanfas, especialmente en pro
vin!:ia, a OJO de buen cubero. Y si uno 
cobra a tanto el centímetro por columna 
,por qué el otto ha d.e cobr~r más 
barato su espacio? 1 V allá va la es
caié'rld de lo~ prec1osr !rreal, it1;'>:~ai1ble, 
;ncongurente. 

1 
1 ~ 

(Soluc•ón a la vtsra:> Espérar que 
el CC!'-ÍC dél eSD.OCI0 1 e~ ;¿ P'f'r.&a 
rrr~x1can<:: ;;egue al puho del absuroo. 
Uno 121 que obligue al Estado· en S l.! S 

<,cepciones mun¡cii)ai. E:s1atal ~!federal, 
o comportarse coma cuaiqu:i~r ctro 

O'IUilCicntG fldP ~t n2a qc~ e5CO~': ·1 

uno ent·c mud1os. 
Ya vr>~,> en:or're:: que io<, c.¿, •: ~

más serrc;s s:; ¡-:>re<Jcu¡v¡r,5n por e ;o 

t:frcar su ClrCul2Ctón \' por fljCI te·--.' .. -
cona: uentc.: Y IJ lt:~:ón de pe. 1ÓC: -:."' 
rnE:x~cc;n-:;.5 se rpductra a 1,11 rrl:~-..:: _-¡ 

razon._:b,8 
Y va c¡ur~ 8~í?moc; ron l?s c ... :~ 

des lqut~ i3 pr:~~ce s; hútJla!tlc: ::: 

G u,~\i" 1\.JLJ/\TO: 
rOfi/:F ~)·A Sli~ CEf\l IZ!.; 

¿Ou·~· (-<;lo q•1e hace de la e~: • .::::: 

de Gu?.0dJ•'2~o t1'lil urbe s·r~gul.>.) ,:~ .s 
monumentos ::..o:on.a!es7 Cor' : ?: 

bellos PO tr,u61t-s lo:> tesoros é'rt••t :::o 
de Floren~ta ¿Sus calle;:Jeia~, 
torcidas y ptntorescas7 Nbpc:0s 
trene peores. ¿S u cu':tura' <'Sus -; •.
presiones artíst:cas) ¡Ay, SóizlJ;,- ~·:,, 

por qué stgG•.::s con las od1::.: .:S 

comparactonesl 
No Lo stnqt•lnr ríe Guanaj:Jci.:: -:s 

su destterro dsi 1~eon. Po• rne:-~c.::. -.-. 
legal, para quE:: :a Ctudocl - mus<=.o nc • r: 
corrompa, el odtosc nt:ón v su ftor1:e::: ~ 
de Pepsis y Nattonei están veoac'ss :::1 
que qute;a hccer pregón de sus ~:·.::
duetos, sean computodo;as e Xe·-:x, 
tiene que valerse de un made1c y 
ca!1grafía reíorctda de s1r::r. s. 

Encanto de un reti=Jblo -c:-.::::-~

ñadorameme turístico Pero el f.:: J:
valente a sepul:ór a Pompeya !:.a¡•.:; •as 
cenizas del Vesun·o de lo obso:etc. 

Porque el r.eón es el le,·~auaje C:ei 
Stolo Vemte Su parpedear 1'& Oédo 
vi¿ta penfértsa al hombre. Su plure 1i
dad incitante ha ennqut>cicio s~s 

opctones ele sat1sfactores. 
Una crudad c;ue reniega del neén 

es, como Guana¡uato, un museo. Fe o 
los museos son pa1a ptedros y ,;n
tig'uedades, no para homb;es de carne 
y hueso, que ven televtsión, leen re
vistas y van al ctne. 

Pero Guanaiuato es eso, L1n 
museo. Por eso IÓs vec:nos oel bé:rr:o 
de San Roque es:én connenados a 
mantener en ttrteblas lú saia d8 su 
casa, a dts:mular los artefactos elfc
tncos y a mus11ar tan pronío se ec..h2n 
al tablado los fantasmas cervant::-1o.:; 
que tejen em¡emeses e.i cii:I'T'DO C'•'1o 
a ios turtstas. 

Por eso hasw un VI2GL:Cto CETtr,ro 

"€ OISfrazd Ce Cc'!lcju8:ó así tE'Pr,J [1<.!0 

ta;:>tarse a mucl1as c25as, m~:s••.:s Jo..: 
f1gurar en e: sof:s;icac!o pa•Sf.]t. :" rb;: r~"' 
df' €~ 12 p ,-.t";", )1:: \ (l r.1;'J r• J ;,,_>'- P:: ~ 

cen1za péré· \:,_-lr~Oi~e il lOS ~lt:tl .;:¡os r:ut--
vos. 

-E'ur>no, 1n:erv:ene ¡;1 abos; .. dC' e:,: 
la de~ensa, co:' su f>8•uCd f!Ci\'>'dG,' 
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;J•'HJ ~:scer juego con I<J defendida, 
pero al meno3 se protege ·<JSI é:J los 

Ogu,l.l3jua~¿:;ses de la S"!CUCC1ón da las 
. ·;,;~JJ:J,; ,,.,~ "~nuen st:Hus. v1r: •dad, 
:><.;nsual¡r!ad y org3smo, todo en un 
c1gorrt!:c, o en una co;::>a burbu;edn
te .... , J~, ¡a I se CiJrC'élJea de rncracluitdad 
c::;l pl·:-tfo::.:;or 'vV·is"m Bryc.Jn Key, m1entras 
se pr2uunta -lY que me dicen de la 

SEDUCC:Oi\J SUBU~.M"J !l ~O 
H 1ELOS VEMOS, ORGIAS i'JO 

SABEMOS} 

El libro es "old stu ff" para mucha 
gen~e del grem10 publicitano pero 
,quián se aguanta !as ganas de 
C·)rr.entar "Subliminal Seduction. Ad 
m~c¡3's Mar11pulation of a not so 
!nnocen! .;merica (New American 
Library. 197 4). prologado por 
o\1clu han 7 1 

VIeJO como todo chiste de Pepito -
o de !\lafalda- el ca~ú de la pub11cidad 
subltr71!"1al que alguien util1zó en un 
c1ne pariJ vender refrescos circula por 
toda mesa d2 noveias publicistas. 

Relato que acaba con un experto 
dicta:nen de· -"oor supuesto, se prohi
bió 8sa agres1ón al subconsciente" y 
tod::>s v1v1eron felices por siempre, 

Qtomando refresco~ sólo cuando la sed 
llama. 

Per::> el profesor Key nos tiene no
tiCias. Todos los lectores han sido 
v1Ct1mados y manipulados 1'por el uso 
de estimulas subliminales dirigidos por 
los mercaderes masivos a través de los 
meu1os". 

El publicista norteamericano -dice
no apelaría a esconder su mensaje en 
uno de cada 24 cuadros de película -
como en el cine de los refrescos 
legendarios-; ¿para qué· si puede 
colocar sus mensajes dirigidos al' in
consciente a la vista de tooos ... de ha-
dre, según se mire. ., 

Como al lector le interesará leer en 
su vers1ón original a Key, no vamos a 
conducirlo por el análisis de la 
psicología de las motiv<Jciones y la 
manrpuldción de los deseos ocultos del 
ser humano que sustancian el ar
gumento del autOr. 

Me¡or será repasdr ,un anuncio 
muy conoc1do y en el que Key' nos 

'1 
q;.Here hacer ver muchas ~osas que el 
publ•clt3fl0 nos endilgó sin que nos 

O 
d1érarnos cuenta. 

Exam1ne cuidadosárner.te.' el 
anunc1o de Gilbeys: Texto, arte, buena 
fot0gr~:nía .... ¿nada m&s7 ' 

Examine ahorJ el cubito de hielo 
del bndo cfel vaso .... lpoa'ría dist1ngU1r 
una X7 .:Y en el que le sig~e drnba ,una 
E? Y ya en ese plan ¿_3Cept~ria como S 
la del t~rcer cubo hacia arribd? Emoezó 

pues la seducción del irwcent$' (ni 
tanto) con la sugerencia de SEX.' 

Pero Key quiere que veamos, 
además, un rostro en el cubito que so
bresale del vaso; Más la m1tarl de un 
perf1l en el lado 1zquierdo, junto a la ese 
y la e; y otro más sobre el que se apoya 
el costado de la E y uno 'al lado 1 con
trario. 

¿A dónde m1ra el rostro 
(femeninO) en que se apoya' el costado 
de la E7 hac1a el corcho colocado al 
azar Sólo que las traviesas sombras 
del tapón y de la botella conftgur'an la 
parte inferior de un varón. 

Y por ahí sigue Key,' hasta acabar 
viendo en el anuncio una orgía de 
cinco personas que sugier,e a! lector las 
ventajas de beber Gilbey;>. 

Arte del camuflaje, llama el 
prologuista Mcluhan a ese empl~o de 
los mensajes subhmmaies. Pero ¿C:ómo 
advertirlo a ojo limpio si fqrma parte de 
nuestro entorno cotid1ano? PordLe la 
pubhc1daa, añade el f1lósofo cana
diense "es un striptease a'mb1ental para 
un mundo de abundancia". 1 Y el 
ambiente ya se sabe que usualmente 
es in'Jccesible para la inspección. 

Mcluhan por cierto, estuvo en 
M2x1co -en · Monterrey
recientemente.- Di¡o -nds d1¡0- due la 
publicidad era el arte del S1glo Veinte y 
<Jfí21d1ó mil cosas más, lo :que nos lleva 
a hablar de 

1 

TOAONTO SI. DELFOS I'JO 

Equiilbnsta de la p¡lradoja, mala
bansta dei retruécano, ·i'vlarsha~i¡ sabe 
qtJ:e los estudiosos de la ·comuni(:actón 
se acercan a él como .-,! Orflculo r'e 
0,1lfos: en busca de u~1 .::n;qna que 

~. il> 

expi1que otros •'!nlljmas. Por eso es 
Ír.lpOSib:e platicar con él d91 t1empo o 
de ias caractarist~cas d•' :,, cvrretera 
No inocuamcnta Porqw- '.1 <.HmJ a 
partir de la observac1ó:1 ·suai, una 
teoría y de ella denva d1e.: pnnc1p1os v 
con estos te¡e una tup1da red de ¡uagos 
de palabras. 

Deslumbra pues. Con un ejernpl;;r 
de C'-lfATIVIDAD ceñido al pecho (un 
fan nuestro se lo h:zo 1!~:-:yar), Mcluhan 
habló de: VATERGA Tt: 13 toleviSIÓil 
hundió a Nixon. Nt:nca tuvo cansma.
Qu¡zá un rostro alargado y unas barbas 
a lo L1ncoln lo huo:eran salvado. 

El ,PODER.- ¡:s increí'.Jie la can
tidad de poder que el Ciudadano de un 
país desarrollado t;ene al alcance de 
sus dedos, literalmente hablando· a un 
norteamericano la basta con apretar un 
botón para que 115 personas se mo
vilicen a su servicl'J. (Eso nos pasa ya a 
muchos subdesarrollados. ( cua;,ao 
encendemos la luz, por e¡empio, 
cuántos hombres intervienen para 
ejecutar nuestra orden7 ¿O cu2ndo 
sacamos el cubo de basura a la calie, a 
ftl~ntos serv1dores públicos ponemos 
en acción7 

EL AU fOMOVIL: Los 
nort8amencr~nos -(y nosotros un poco 
a la zaga) salen de sus casas para po
der estar a solas; y entran en ellas para 
estar con otros. Al subtrse al au•omóv'l 
y penetrar en la autopista. quedan 
herméttcamente aislados de los demás. 
Sobre todo en las grandes metrópolis 
con su anommato feroz, En las Ciuda
des de antaño, el hombre se echaba a 
la calle a buscar amigos, a buscar el 
corrillo amable, el ágora o el cafetín. La 
ciudad moderna. dice Marshall, nos 
deja fuera, como en un motel 

HUMOR: Mcluhan colecciona 
"one-liners", chistes de una sola frase. 
Los desparrama sobre 5US 

conferencias. los apunta en servilletas, 
los obsequia a sus anf1tr:ones. Noso
tros nos qu13damos con un ractmo de 
ellos. Pero preferimos repetir el chiSt"! 
que contó en su conferencia en el 
Tecnológ1co de Monterrey. 

Los rusos decid1eron abrir un 
re~taurant de estilo norteamencano en 
l'vloscú. Pero quebró en quince rl•as, 
Interrogados sobre las CéJusa:> eel 
fracaso. sus dueños se con f 2samn 
Ignorantes (La com•da7 -Tr2-;imos al 
mejor coc1r>ero francés da Nueva 
Orleands; <.los prec:osi Razo113b!es. 
¿El decorado7 -De pnmera, traJimOs a 
los m1smos decoradores que dan 
asesoría a Hollywood ¿Y qua tal las 
coristas7 -11mp<>cablesl todas cotizan 
en el partido desde 1915. 

Y punto f1nal. 
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EL CONTENIDO IDEOLOGICO DI: LOS MEDIOS 

1) DE COMUNICACION. \_ 

CJ 

CJ 

R.M. Guarino y D. Shlafrok de David (7) 

En el contexto de una sociedad capicalista 1 los mensajes ideológicos son veh1cu-

lizados por los Medios de Comunicac1ón de Masas. Es asf que los medios de co-

municaci6n de masas sirven de soporte a los mensajes que expresan preferentemen 

te los valores de una clase sccial determir,ada 1 en tanto que esa clase sea la prop:.~ 

taria o ejerza el control de los medios de comunicación.' 

A través de la difusión de esos mensajes se genera una defensa de intereses ce da.~ 

se 1 a través de manifestaciones pre-establecidas frente a los distintos problemas. L& 

visión del mundo que transmiten es la que quiere hacer prevalecer la clasr~ dominan--

te. 

Estos elementos fundamentan nuestra afirmación acerca de que los medios masivos 

de comunicación 1 a través de sus mensajes transmiten preferentemente los comeni-

dos ideológicos del grupo social dominante, "la ideología burguesa". Esta la ente!}_ 

demos en los términos que la de(ine Matterlart. "un conjunto de mecanismos de re--

ducci6n de los fenómenos y de los procesos sociales a la escala del sistema de va---

lores"(+) 

A través de los mensajes se trata de ejercer el control de la conducta soc1al. Tanto 

el discurso científico, como en la fotonovela 1 una .:-evista de modas o un eCiroria: 

de diario o revista 1 son pasibles de una "lectura ideológica" 1 la que nos ¡;e:-autirá 

decodificar el sentido que tienen los mensajes. Estos ejercen una funciór. ".:"8!)res~~ 

----------------------------~-----------------l7) Guarino Raquel M. 1 y Shlafrok de David D. 1 Comunicación Masiva 1 I:-~eolooía 

y Trabajo Social, Editorial Humanitas. 1 Bs. lüres Argentma, 1974, pag. 23 y 
sigs. 

(+) Mat terlart 1 Armand "El marco del análisis ideo_l6gico "8 Universidad Católica de 
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va" porque cumplen • en términos u:.hibitonos 1 una presión sobre la masa recepto-

Ü ra • Llevan en general a una reproducción de las expectativas de movilidad ::;oc1al 

y la aceptación del lugar en que se ocup.:1 en cada sociedad. Lo importante en la 

lectura ideológica de los mensajes es identificar su organización implfcita o no 

maniflesta 1 y las estructuras que dan coherencia a ese mismo mensaje. Siemp(e en 

su estructura vamos a encomrar un aspecto latente y otro manifiesto 1 o Jo que algu-

nos autores llaman las "connotaciones" o "denotaciones" del mensaje. 

Bntendemos por "denotado'' aquellos aspectos que aparecen en forma explicitada; 

' 
mientras que "connotados" serán aquellos aspectos que 1 si bien están presentes 

en la estructura del mensaje 1 no se nos hacen perceptibles a simple vista. 

Impgrtancia del Mito en la transmisión de contenidos ideológicos. 

o 
Por ser el mito "un discurso que opera, no sobre la realidad misma para darle signi-

ficado, sino sobre una realidad ya significativa 1 es decir 1 que ha sido ya nombradJ. 

por otros lenguajes" (+) encontramcs que muchas veces estos mitos serán utilizados 

por los medios masivos de comunicación con el fin de transmitir mensajes ideológicos. 

Cuando a través de los medios de comunicación le llega este tipo de mensajes al pú-

blico 1 éste lo verá corno natural 1 no interpretándolo como un mecanismo transnu.sor de 

1deología. "El mito 1 entonces 1 no otorga el significado a un objeto que antes dsl mi-

to carecía de él 1 por el contrario, parte de los signos que compo; .. en la reaEdad social 

y les sobrcai'iade una segunda significación ..• esta segunda significación 'sobreail.adi-

da' se presenta en el mito como la única 1 y hace desaparecer la primera, o si se pr•'"'-

Q fiere la 'oculta'" (++) 
(_+_)_B.::.a.::..:_ :::..:rt:..;h:;_.e..:..:.~~ --~ _;R~o::;.l.:::a.::..:n::..:d~: -c-li..:..t..;...a..L.d_o_p_o._r_V_P __ r_ó_n_e_n_g_o_n_d_u_c_t_a·-,-e-s-tr_u_c_.t_u_r_a_y_c_o_n_!u-n-ic_a_c __ io-, n-,-E-d-.-T· i e m po 

Contemporáneo., Buenos Aires. Argentina, 1972, pág. 2 6 3, 
(++)Verón, op. cit. pág. 264. 
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"Como escribe Barthés, el mito vacía de lo real los fenómenos sociales, deja 8l 

C) 
sistema inocente: lo purifica. En cierto modo priva a estos fenómenos de su :;en-

t1do histórico y los íntegra a la 'naturaleza de las cosas'. El mito, pues, domes-

tica la realidad, la anexa en provecho de una seudo-realidad, la realidad íni;)Ues-

ta por el sistema, la cual no es 'real' , sino admitiendo las bases sobre las 

cuales se halla edificada la ideología dominante (la clas8 domin'3nte como p:::J.rá-

metro de objetividad y universalidad)" (+). Los mitos so~ entonces, una síntesis 

de elementos, cuyo significado es mucho mayor que cualquier norma o valor, por 

ejemplo: el incesto, 1~ orientalidad, la Patria o estatus. 

Los mitos se ratifican y afloran a la superficie de la sociedad; sociedad que está 

estructurada dominantemente de acuerdo al "proyecto" burgues y por tal motivo la 

Q mitología está destinada a racionalizar y justificar las instauradas por la clase do

minante. Estas instituciones otorgan al sistema la garantía de estabilidad y armonía 

o 

en las relaciones sociales que en última instancia son imprescindibles para proteger 

los intereses económicos. Es común que se invoque el concepto de "orden social" C!2_ 

mo orden natural, sin estar impregnado de los intereses de clase, para defender aqu2_ 

llos valores llamados universales como Libertad, Democracia, Justicia 1 cuando no 

es más que el concepto de "un orden". 

(+) Mat :.erlart A: Cof!ll!!!•Caqión Masiva y Revolución Socialista ,Ediciones Pren~a 
Latinoamericana 1 Chile 1 1971. 1 p. 28 
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Importancia del Estereotipo en la transmisión de contenidos ideológicos (8) 

Hemos visto el uso de la mitología por los medios de comunicación masivos 1 y cómo 

opera en ellos la ideología. Es pues oportuno señalar ahora la relación que tam--

bién se establece entre la ideología y los estereotipos sociales en la comunicación 

masiva. La ideología está íntimamente ligada :1 la formación de conceptos y valores 

del hombre, condicionando y orientando sus conductas y actitudes. 

Los estereoUpos formados en la mente del hombre ejercen gran influencia sobre las 

conductas a seguir. Tra,~uce-n un determinado sistema de valores que en última ins-

tancia guía los comportamientos entre las clases sociales. De acuerdo con Mattf -

lart, el estereotipo social resulta de la percepción concreta de la realidad en la (iue 

se involucran a la vez la actitud emocional y volitiva de los individuos o grupos so-

ciales. Los sistemas de valores que conforman los estereotipos reflejan los sis<:emas 

de valores imperantes en una sociedad, la que está a su vez condicionada por una cier_ 

ta ideología tratando de justificarla. 

Entre la ideología y el estereotipo hay una relación de influencia recíproca 1 y ambos 

son producto de la clase dominante. "Puede verse ya el lugar que ocupará el estereo-

tipo en la circunstancia y en el medio de comunicacional social liberal, cuando se tr~ 

te de hacer pasar a clases que no tienen acceso a la captación objetiva de la realidad, 

el mensaje de explotación, y 1a consiguiente delegación de poder, para to:nar el rele-

vo en esta explotación llegando as ( a constituir subconjuntos ideológicos rElaciona-

dos todos ,con una matriz la ideología burguesa " (+) 

(8) Guarino y Shlafrok., op. cit. p. 29 

(+) Mattelart A El Marco del AnaYisis Ideológi.f.Q_, Cuad. n° 3 CEREN, Universidad 
Católica de Chile, marzo de 1970., p.32 
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o Es decir, que en una sociedad la clase dominante y el modo de producción c;ue la· 

condiciona, van a determinar la creación de los estereotipos interactuando con la 

ideología. 

Mitos-, Ester~otipos y Trabajo Social 

1 

Todos los elementos destacados anterior 1ente se relacionan estrechamente con 

las características del Trabajo social, en tanto se realiza con grupos parcial o 

totalmente marginados cuya integración social se busca. Grupos que son social:_ 

mente subordinados y por lo tanto receptores pasivos de este bombardeo de con-

tenidos ideológicos estructurados en los mitos y en los estereotipos. Por úhimo 1 

es necesario remarcar que en el Trabajo Social los grupos marginados parcial o 

o totalmente, con los que se trabaja habitualmente 1 viven la adhesión a los valores 

dominantes estructurados en los mitos y los estereotipos 1 como "la forma" de tras-

cender las limitaciones y la impotencia de las posiciones sociales dominadas, y de 

acceder a "posiciones sociales· más prestigiosas" 1 más gratificantes. Conviene 

estar advertidos , en tanto la adhesión a esos valores no implica una integración 

activa e impide el
1 

desarrollo de lo's individuos que componen esos grupos margina-

dos.'' · 

o 
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o 
BREVE HISTORIA DE IA TELEVISION MEXICANA 

Por: Alfredo Aldama (9) 

Ll Televisión en México tiene su antecedente más remoto en el afio de --

1939. En este año el ingeniero Guillermo González Camarena, ya falleci--

do 1 inventó un sistema de televisión cromática. A partir de ello-, en dif~ 

rentes pa !ses del mundo empezaron a surgir otros procedimientos 1 .más' elª-

horados y mejor financiados 1 pero siguiendo la idea básica del inventor m~ 

xicano: 3 colores primarios. 

Ü Por este tiempo 1 al estarse celebrando la Feria Mundial en Nueva York 1 la 

National Broadcasting Company, inició ·el camino de la televisión comercial. 

Y uno de los primeros programas de esta clase se emitió,desde un estudio de Ra 

· dio City. 

Pasaron varios años, prácticamente la duración de la segunda guerra mundial, -

hasta que este invento comenzó a entrar en auge 1 sobre todo en los Estados Uni 

dos. La guerra lo había estacionado. En 1945 Camarena -el hombre más brillan 

te que México ha tenido en 'electr6nica aplicada a esta inven'ción- hizo una de-

mostración de la primera cámara de televisión hecha en México. En 1952 cristª-

lizó su sueño 9e tener una televisara de su propiedad 1 al lanzar al espacio XHGC 

Q Canal 5. Pero no adelantemos acontecimientos, vayamos por orden cronológico. 

(5) Aldama ,Alfredo, .!&L. Televisión en México1 Ed. Prog1·eso, México 1 1973 1 
p. 6 y siguientes. 



o 

o 

o 



2.25 

o En la etapa de 1939 hasta 1949 se habla ciel período experimental de la televi--

sión en México. El 7 de septiembre de 1946 se inauguró la estación llamada -

XHIGG, en las calles de Havre 74, en el D. F. La recepción de video se rea-

lizó en el domicilio social de la Liga Mexicana de Radio Experimental. situado 

en Lucerna, esquina con Bucareli; es decl.r, a unas cuantas cuadras de dis-can-

cia. 

La transmisión comenzó a las 20.30 horas con un programa artístico. Luego, -

el locutor Luis 7arías hizo breves entrevistas a personas que opinaron sobre el 
-· 

tras cendenta 1 ensayo. 

o La parte técnica de la histórica emisión estuvo precisamente a cargo del Ing. -

Camarena, como director. Por espacio de dos años, la televisara XHIGG, d ifun 

dió programas cada sábado. 

El interés por la televisión crecía. Y en septiembre de 1947, en diversas salas 
' 

cinematográficas de la ciudad de México, se efectuaron interesantes demostra-

ciones de TV. 

Un año después en septiembre de 1948, con motivo de la primera expostcié.n-

objetiva presidencial se realizaron varios programas cotidianos, desde el edi-

ficio de las calles de Tr'lcuba, donde entonces se alojaba la Secretada de Com_s 

Ü nicaciones y Obras Públicas. La experiencia se repitió en 1949, durante la se-

gunda exposición objetiva presidencial. En dichas transmisiones participaron-

el Ing. Camarena; Manuel Coss ío. productor; Elisa ~ladro, locutora, Y el oper2_ 



o 

o 

o 



2.26 

() dor Tomás Tello. Para llevar al público las emisiones, se instalaron receptc;es 

en los grandes almacenes comerciales de la capital. 

o 

o 

Un detalle muy importante, dentro de los antecedentes históricos de la televi-

s i6n 1 y que da luz del porqué México prefirió una programación comercial sin -

control alguno del Estado, y del mínimo interés en los aspectos culturales y-

educativos, es el siguiente: En octubre de 1947, iniciaron un viaje el escrúor 

Salvador Novo -recientemente fallecido- y el Ing. Guillermo González Camare 

na. Iban en misión especial que les había encomendado el entonces presidente 

de: México 1 Miguel Alemán Valdés. Visitarían los Estados Unidos y los princi

pales países de Europa, para hacer un detallado estudio sobre el desarrollo y -

características de la televisión en estos lugares. 

Novo analizó los aspectos cultural, educativo y socio-económico de la TV. Ca

marena 1 los detalles técnicos. 

El objetivo principal del viaje 1 según escribió en un diario capitalino 1 el periQ_ 

dista HéctorAlpuchel aparecida el9 de enero de 1948, era tener la opinión de

los dos enviados, para que se definiera por la vía del gobierno si en México se 

implantaba el sistema descentralizado tipo monopolio británico o el comercial

estadounidense. Que eran los més avanzados en aquel entonces o las dos op~ 

e iones a tomar. 

El que se aceptó fue ei modelo norteamericano: comercialización irrestricta. Ya 

se sabe que el gobierno de Miguel Alemén se caracterizó p0~: abrir el país a to-
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O da clase de capitales, sobre todo del Tío Sam. Y también ya se conoce suficicn· 

temente que esto le costó al país quedar hipotecado durante varios años -y todQ._ 

vía lo esté-, a pesar del aparente desarrollo Industrial que en realidad, solo-

benefició a unos cuantos, y dio la impresión falsa de que México estaba en el-

camino bollante del progreso. Es digna de estudiarse a fondo esta fase del pur-

qué se empezó en tal fonna a estructurar la televisión en México. 

El primer canal comercial de México y de Latinoamérica empezó a funcionar el -

31 de agosto de 1950. Fue XHTV, Canal 4. 

Ese día se transmitió la ceremonia de inauguración en el salón principal del Jo-

Q ckey Club del Hipódromo de las Américas. El programa pasó por la noche. 

El primer dueño de la televisión, Rómulo O'Farril, padre -que era y es, vende~-

dor de automóviles y copropietario de Publicaciones Herrería=, expre1só en est:e-

d1a inaugural: 

"Hoy es un día de fiesta para México 1 pues desde hoy nuestro pa fs será el pri-

moro en América Latina, que disfrutará para provecho y beneficio de sus habi--

tantes, del más grande invento de los tiempos moden1os: la televisión. 

Indiscutiblemente no ha sido poco el esfuerzo ni fácil la tarea para alcanzar lo 

Q que en este día se celebra. Múltiples y variados han sido los obstáculos y las 

dificultades. Por ventura frente a esta muralla de impedimentos, se levantó -
J 

nuestra fe inquebrantable y todas las fa e ilidades que gentilmente nos brir:daron 1 
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tanto el Seii(,r Presidente de la República 1 como sus secretarios de Estado 1 es-

pecialmente el de Comunicaciones 1 Senor Lic. Agust(n Garc(a L6pez y el de Ha-

cienda y Crédito Público 1 Señor Lic. Ra m6n Beteta. 

Sentimos que al inaugurar estos sexvicios que nos echamos a cuestas 1 nos abru-
' 

ma una responsabilidad més grande aún que todos los esfuerzos y que todos los-

éxitos hasta aqu( obtenidos: la responsabilidad enorme de servir a México con-

el mayor ahínco y con el mayor desinteré& para hacer de este medio cientifico --

una contribuci6n efectiva para la cultura y el engrandecimiento del pa (s. Lograr. 

lo será la moyor de nuestras satisfacciones". 

FECHAS ClAVE DE IA TELEVISION MEXICANA 

Agosto 31 1950 

Octubre 195 O 

Marzo 1951 

D iciernbre 1951 

Die iembre 1951 

E~Lero 1 o de 1952 

Enero 12 1952 

Se inaugura el Canal 41 XHTV 1 en la ciu~ad de México. 

Sale al aire esporédicamente el Canal 2 1 XEWTV o D.F. 

En vivo 1 transmisiones de Beisboll poi· el Canal 2 " . 

Control remoto 1 con artistas 1 a través del Canal 2 

Primeras exhib;lciones de peHculas mexicanas por el C. 2 

Programación! en forma 1 de las 15.00 a 22.30 horas 1 a ... 
¡, 
1 
1 

través del Cc:mal 2. 

Se inaugura Televicentro 1 del Canal 2. A las 21.00 ho-

ras proyectaron una función espectac,ular de lucha libre 
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Agosto 18 1952 

Marzo 26'1955 

o 

Marzo 1959 

o 
Década de los 60s. 

en la que Enrique Llanes y Rito Romero 1 derrotaron en -

lucha de relevos a vVolf Rubinsky y al "Bulldog". 

Inicia actividades el Canal 5 1 XHGC 1 en el D.F. , pro

piedad del Ing. Guillermo Gonzélez Camarena 1 en los -

altos del teatro Alameda. Su programaci6n es de las -

1S.OO a las 17.45 y de las 20.00 a las 22o45 horas. 

Se integra el Consejo de Teles istema Mexicano, S. A. 1 

que empezaré a controlar los canales 2 1 4 y S. Al poco 

tiempo el 4 y el S se pasan a Televicentro. 

Este paso penniti6 que la televisi6n comercial empezara 

a desarrollarse en forma extraordinaria. Telesistema lan 

z6 voz e imagen hacia la provincia instalando retransmi

soras 1 mientras se fundaban televisaras locales que rea

lizaban meritorios y arduos esfuerzos por sostener una -

programaci6n 1 en parte 1 no supeditada a Telesistema. 

El Canalll 1 XEIPN 1 del Instituto Politécnico Naciomll

por lo tanto del Gobierno 1 inicia sus transmisiones. Se 

anunciaba como la primera estaci6n cultural de México y 

Latinoamérica. Al principio s61o pasaba dos o tres pro-

gramas. Aún ahora su tiempo en el aire es muy corto. R~ 

gÚlannente de las 17. 00 a las 22 o 00 6 23 o 00 horas. 

Al iniciarse esta década empez6 a funcionar el videotape, 

que al permitir grabar previamente: programas y acontecí-
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.o mientos importantes, dotó a la televisión de mayor efi-

cacia y funcionalidad. Se suprimieron muchos errores-

propios de las transmisiones en vivo, se pudieron con-

servar programas estelares y eventos históricos, con to 

do su realismo y emotividad. Y se abrió un gigantesco-

mercado para telenovelas y otro tipo de series, en los -

países del extranjero a donde la señal de las televiso--

ras mexicanas no podía llegar. También se empezó a en 

gañar a la gente que veía la televisión, diciéndole que-

un programa estaba en vivo, siendo diferido. Hasta la -

fecha se hace esto. Y el truco de la actualidad, sobre-

o todo en noticieros, el montaje para sacar sólo lo que --, 

conviniera a, los intereses de los canales, empezó a fun. 

cionar. Esta década fue la de las grandes telenovelas. 

Entre las más famosas se encuentran: "El Derecho de -

nacer"; "Corazón Salvaje"; "Gutierritos "; "Las momias-

de Guanajuato" y "Carlota y Maximiliano". 

Al finalizar la década se inician las telenovelas históri-

cas, como: "La TormentéÍ:", sobre las guenras de Refonna, 

producida por M~guel Alemán Jr. 

1960 ••• Al arrancar también esta década se crea el Canal 6 de -

Monterrey, que empezó a dar la batalla a los Canales -
u 

o de Telesistema. 

1960 ••• También por esto~ .iños se van creando em otros lugares 

de la provincia, la competencia más fuerte que tiene -~ 
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Septiembre 1 o 1967 

Septiembre 5 1968 

o 
Octubre 12 1968 

Noviembre 5 1968 

Septiembre 1 o 1969 

o 
Noviembre 25 1969 
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ahora Televisa. La Tolecadena Mexicana 1 S. A. Sus -

dueños son capitalistas y empresarios yucatecos 1 entre 

ellos Manuel Barbachano ?once. Tienen Canales el'"! -

Chihuahua 1 Parral Nogales 1 Torreón 1 Los Mochis, Her 

mosillo 1 Culiacán, Querétaro, Mérida, Mexicali, 'l'epic, 

Ciudad Obregón y Puebla. (Este dato es de 1972) 

Empieza la televis i6n en color. Se hizo la primera tran2_ 

misi6n a través de los Canales 2, 4 y 5 de la capital y-

7 y 9 en provincia. 

Programas de prueba del Canal 8, en el D. F. , creado -

con capital regiomontano. 

Sale al aire el Canal 13, propiedad del dueño de una ca

dena de radiodifusora s, Francisco Aguirre Jiménez. En -

el D. F., con un alcance de emisi6n abarcando s61o el -

Valle de México. 

Transmiti6 el Canal 8, directamente en color de Vl'ashing_ 

ton y Nueva York, las eleqciones presidenciales en EE. 

uu. 

Por primera vez se enlazaron todos los canales para pa-= 

sar el informe pres idencir:~.l, en toda la República. 

Oficialmente se inaugura el Canal 8, de televisión inde

pendiente de México. TIM~ que durante unos años fue un 
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1969 

1969-1970 

Mayo-Junio 1970 

o 
1970-71-72 

1971-72 

1972 

o Marzo 1972 

se1 LO co!1trincante comercial de Telesistema. 

Las Telesecundaría s empiezan a funcionar. 

La competencta trajo los llamados programqs marac·,,,ní

cos o de larga duración, como: "Sébados de fortuna" y 

"Domingos espectaculares", por el canal 8; y en el 21 -

"Hoy domingo", con Zabludovsky y ''Siempre en Domin

go", guiado por Raúl Velasco. 

Transmisión de la Copa del Mundo desde México. Tuvo

un auditorio de cerca de 900 millones de tele-espectado~ 

res. 

Se inicia una interesante lucha en contra de la pro~.rama

ción comercial a tr<Jvés del diario Excélslor. En ,,J í',.mos 

momentos 1 parece que sería a muerte. Teles isten,; :teti

ra 1 o le retira Excélsior, los anuncios de sus progJamas

televis ivos. 

Nace Cabfe Visión, auspiciado por telesistema mexicano. 

Circuito cenado -por suscripción- de TV. comercial. ~ 

Canal 7. 

Se refonna la ley de Radio y Televisión. 

Somex, emp:,esa de gobierno, adquiere el Canal 13. Su -

primer director fue el téorico de la co_municación, Antonio 
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1972-1973 

o 

Principios de 1973 

o 
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Menéndez, que falleció en el año 19 73. Al tomarlo el -

Gobierno, anunció que la programación sería con un con. 

tenido cultural, social, histórico y de orientación. Y ... 

que fuera a utofinanciable. Insistieron mucho las a utori 

dades de que sería el canal del p'J.eblo y para los intere

ses del pueblo. Y que pronto, su radio de transmisión

se extendería a todo el país. 

Se crean oficinas del gobierno para velar por el buen -

funcionamiento de la televisión y para producir en el tiem. 

po que tienen asegurado por la Ley de Radio y Televisión, 

diferentes programas llamados "culturales" en los cana-

les comerciales. Y también para los propios canales es

tatales. Los nuevos organismos se llaman Comisiones -

de Radiodifusión y la Dirección General de Educación ~~ 

Audiovisual. 

Fusión de los cuatro canales comerciales: 21 4 S y 8. -

Toma el nombre de Televisa, S. A. 1 ~nsmite indistinta

mente en los estudios de Televicentro en Av. Chapulte-

pec 1 o en San Angel, donde estaba el Canal 8. Se tenni 

na la lucha comercial y se fortalece Telesistema para h<i_ 

cerle frente al Canal 13 1 propiedad del gobierno. El 11 -

lo ven poquísimas personas 1 y su radio de acción es muy 

pequeño; ademés para verlo bien se necesita instalar una 

antena adicional a la nonnal. 
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o 
lA CULTURA ES NUESTRO NEGOCIO (1) 

Marshall McLuhan es un autor al que hay que saber leer "desde dentro .. , 

es decir 1 esforzándose por colocarse en la postura que él adopta. Ade-

más 1 por fácil o "humorístico .. que pueda parecer su pensamiento 1 es --

muy útil acostumbrarse a leerlo Vqrias veces, y a seguir adelante a un -

cuando algunos conceptos no queden muy claros 1 porque la lectura reitEi_ 

rada ayuda a descubrir ideas profundas e incluso geniales 1 y es muy --

frecuente que otras 1 expuestas més adelante 1 arrojen gran luz sobre no-

ciones oscuras que el autor tuvo que expresar con anterioridad. 

o 
¿A_qué toda esta "metodología" sobre la lectura de las _obras de M:::Lu-

han para un libro sobre la propaganda comercial" ? El propio autor da -

la respuesta al principio: "Este libro no habla de anuncios publicita---

rios 1 sino de nuestro tiempo •.•• Los anuncios comerciales no tienen por 

objeto ser observados o vistos 1 sino más bien éjercer influencia a_ dis-

tancia •••• no son medios de expresi6n privada sino colectiva •••• " 

' En esta obra 1 no menos que en sus anteriores 1 McLuhan se manifiesta -

un verdadero pensador 1 un filósofo. Sus editores norteamericanos han -

dicho de él en forma lapidaria: "Por raz6n de su preparaci6n es un es-

o ' 1 ~ ! 

pecialista; por temperamento 1 un renancetista". Efectivamente 1 lA CUL-

TURA 'ES NUESTRO NEGOCIO demuestra que el autor es un científico~ c_2 
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Ü nocedor de los últimos adelantos modernos, pero radicalmente orientado

hacia la visión humanística. y filosófica de los problemas. 

En el mosaico de temas elegidos por McLuhan para esta obra, y en las

ilustraciones de to~o tipo que la enriquecen, el lector podrá descubrir -

el esfuerzo del autor por reflejar con algo más que con palabras los -

eiectos de la publicidad en la mente del hombre del siglo XX. LA CUb 

TUAA ES NUESTRO NEGOCIO es un libro diferente en estructura, conte

nido y presentación, porque así lo requería el empeño del autor de --

emanciparse del vocabulario y del conceptualismo clásico del libro filo

sófico, para poder reflejar en su forma singularísima de expresión el --

Ü efecto "polícromo" que produce en el ·ánimo del hombre mqderno la pro

¡)aganda comercial, y lograr así una especie de "retrato en vivo" de nU':!! 

tra sociedad siglo XX. 

o 

Marshall McLuhan, canadiense de nacimiento, estudió én la universidad 

de Manitoba y se doctoró en literatura inglesa en Cambridge. 

Fue profesor de esta matefia en varias universidades norteamericanas, ~ 

pero fuera del círculo de sus alumnos en la universidad de Toronto, su

genio paso desapercibido por mucho tiempo. En la actualidad es direc-

tor del Centro de Cultura y Tecnología de esa misma universidad. 

CONTENIDO 

1 • Salto Mortal 
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o 2. Derrumbe que abre brecha 

3 o La cultura es nuestro negocio 

4. Laguna poHtica 

5. Violencia es el afán de identidad 

6. Metas contra imágenes 

7. (Caliente/Frío) a tono: ¿Automatismo o Tumba? 

8. Centralismo contra descentralización 

9. El estanque del espacio 

10 o Jung y los freudianos ftlciles 

11. ¿Mis consumidores no son acaso mis productores? 

12. Perfil sensato 

13. Habla, para que pueda verte 

14. Espejo retrovisor 

15. Los datos para procesar no son experiencia 

16. Ambiente invisible 

17. Confusi6n de medios 

18. Aparecer en escenas breves 

19. Los movilizadores de gente 

2 O. Todos los nativos caminan en fila india 

21. Occidente despertará a Oriente de una sacudida 

22. Novedades que siguen siéndolo 

2 3. Nunca olvidaré cutll es su nombre 

() 24. Jerga 

2 5. Más en la misma cosa 
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o 26. Ayude a embellecer- los muladares 

2 7. Mat.erial electrbnico 

o 

(1) McLuhan Marshall. '"La Cultura es nuestro negocio". Editorial Diana. 
México. 1974. 

o 
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o 
PSICOLOGIA DE IA MOTIVACION (2) 

Desde cualquier ángulo en que se estudien los fenómenos psicológicos -

intervendrán siempre 1 como parte importante de los mismos, los proble--

mas de la motivación. La importancia de la motivación radica en que -

facilita la iritérpretación de la conducta orgánica 1 animal o humana 1 de-

grupos o individuos. 

En esta obra se analizan las principales formas que han adquirido los -

conceptos motivacionales 1 conforme a las más importantes teorías actu~ 

Ü les 1 como son las de Allport 1 Harlow 1 Hilgard, etc. 

Plan del libro: 

Se pretende pre~entar la mayoría de las teorías y puntos de vista que-

sobre conceptos motivacionales existen, yendo más lejos que la mayc-

ría de' los textos que limitan los diversos conceptos a una sola definí 

ción lo que reduce por lo tanto su campo de aplicación. 

El libro comienza con 'generalidades sobre el concepto de motivación; -

esboza el desa~rollo his,tórico de las- motivaciones en la psicología, -

procurando comprender por qué dichas ideas han llegado a tener en --. ' ' 

Ü las' ))asadas'' décadas ta'nta 'importancia en el pensamiento sobre la con-

ducta. 
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o A continuación se dedica a los aspectos biológicos de la motivación 1 --

luego se estudia las conductas instintivas y las específicas 1 las pulsiQ_ 
1 

nes corporales como el hambre y la sed 1 actividades de exploración 1 .J.a 

homoestas is y la herenc1a biológica 1 la emoción ~' las teorías hed6mcas, 

el conflicto 1 la frustración 1 la tensión 1 el aprendizaJe. Se estudia a m-

pliamente la teoría psicoanalítica de la motivación 1 considefada como -

la más completa de esta disciplina; además 1 la autorrealización en la -

salud psicológica y los problemas de motivación en los seres humanos; 

en la parte final se habla de la motivación que se desarrolla en los --

contextos sociales. En el último cap(tulo se reúnen algunas suposicio-

nes comunes a las diferentes teorías de la motivación y se ofrece una -

o serie de conceptos sobre los que puede desarrollarse una sólida psico--

logía motivacional. 

CONTIENE: 

1. Concepto de motivación. 

2. Perspectiva histórica de la motivación. 

3. El concepto de instinto: La posición etol6gica. 

4. Condiciones corporales: I 

S. Condiciones corporales: II 

6. Actividad y exploración. 

o 7. Los conceptos homeostático y de la motivación. 

8. Teorías hedonistas y de actividad de la emoción. 

9. Frustración, conflicto y stress. 
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10. La motivación en la teoría del aprendizaje: Pulsión e incei?tivo. 

11. _ -Aprendizaj,e., ejecución, .r:eforzamiento ·y motivación adquirida. 

12. Teoría psicoanalítica de la motivación. 

13. Autorrealización y conceptos relacionados. 

14. Algunos aspectos de la motivación hurr.ana. 

15. Motivación social~ 

16. Hacia una teoría unificada de- la motivación. 

(2}' C .N. Cofer-M .H. Appley "Psicología de la Motivación" -Teoría e -
Investigación. Editorial Trillas. México. 1972. 
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Ü incisivo y elocuente en las páginas de este volumen donde se aborda el 

examen de sus fundamentos psicológicos y sociales y 1 sobre todo 1 los

elementos formativos de la conducta del hombre en su cotidiano convivir. 

Tarea llena de dificultades, requerida de una idónea y cabal compren--

sión y conocimiento del tema para superarlas con solvencia y obtener -

una síntesis completa y útil, prop6sito desenvuelto satisfactoriamente -

por el autor en páginas definidamente didacticas y propedéuticas de una 

materia de incalculable riqueza científica"" 

CONTIENE: 

o Capítulo I La psicología en las actividades laborales. 

Capítulo II Trabajo y productividad. 

Capítulo III Los incentivos. 

Capítulo IV Las motivaciones. 

Capítulo V !..a actitud frustrada. 

Capítulo VI · El mando. 

Capítulo VII La personalidad humana. 

Capítulo VIII Tipos de personalidad. 

o 
Capítulo IX La atmósfera social de la empresa. 

Capítulo X Autoridad y obediencia. 



o 
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Capítulo XI Los conflictos emocionales. 

Capítulo XII Las sanciones. 

Capítulo XIII Líderes y jefes. 

Capítulo XN La Psicología del jefe. 

(3) Fingermann Gregario. "Relaciones Humanas" -Fundamentos Psico
lógicos y Sociales-. Quinta edición. Colección de Estudios Hu
manísticos. Editorial "El Ateneo". Buenos Aires. 197 3. 
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LECTUAAS SOBRE ORGANIZACION (4) 

La, presente selección de lecturas destaca los aspectos Ínás importantes

para los interesados en las organizaciones: la conducfa que el hombre: -

~ha adoptado respecto a éstas 1 a sus miembros 1 a su medio, frente a la

jerarquíe 1 etc. 1 ángulos todos que han inquietado a los analistas de las 

organizaciones 1 fenómeno de la época actual. 

Los coordinadores de la obra ayudan a dilucidar estos puntos 1 conducie.n 

do al lector a través de las diferentes opiniones de autores reconocidos 

Ü en la materia. 

o 

El objetivo fundamental de la obra es ayudar al estudiante a desarrollar

su criterio sobre las organizaciones mediante el variado material que ofr~ 

ce. Es una obra dirigida a los estudiantes de comerci~ y. administración 

y al numeroso público interesado en las organizaciones. 

CONTIENE: 

Capítulo· 1 Las organizaciones. 

Capítulo 2 Las organizaciones y la sociedad. 

Capítulo 3 El grupo y la organización. 
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o Capítulo 4 Individuo y organizaci6n. 

Capítulo 5 Perspectivas organizacionales 

o 

Ü (4) Rodil Urrego Florencio-Mendoza Trejo Francisco "Lecturas sobre Or 
ganizaci6n". Editorial Trillas. México. 1973. 
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IV .1 

o 
LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO , (S) 

El autor y sus colaboradores, presentan en la obra: 11 La Reforma Adminis-

trativa en México", una visión global de ésta y la estrategia de implan--
, ' 

tación, bajo el peculiar enfoque derivado de colocar la administración -

al servicio del desarrollo económico. 

En la primera parte del trabajo, como señala su prologuista, el Lic. 'Andres 

Caso, se hace un análisis sobre el sistema administ~ativo, para concluir -

con la ádopción de un enfoque sistémico para el estudio de la administra--: 

o ' 

ción pública dicho método tiene como finalidad, el lograr el estudio de la 

misma, en su aspecto dinámico y de permanente adaptación y de orienta--

ción. El m~todo, consiste en entender cómo- un conjunto de sistemas a la -

administración pública y analizarla mediante un proceso esquemático com-

puesto de las siguientes partes: El medio ambiente , los insumos, un pro-

ceso de conversión, los. productos y un proceso final de retroalimentación. 

L- Otros escritores e investigadores mexicanos, ya han hablado de este en-

foque sistémico y consideran que-su adaptación al fenómeno mexicano, sig 

nifica la aplicación de las teorías_ más modernas al momento desarrolludas 

en el área de la· investig:ación social y particularmente de la administración, 

o el mé'todo es novedof?O y como toda nueva idea irá afinando sus proced~mien 

tos e inclusive su propia terminología, para adecuarse finalmente a 'lá reali-

dad de nuestro p.~{s. 
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En la segunda parte de su trabajo, el autor elabora un resumen de las 

etapas modernas, en las cuale's se h~ ido desarrollando la adminisl.r.2., 

ción. pública en México. Dicho breve análisis, está muy bien logrado, 

pues significa una reseña, no puramente histórica, sino histórico-crí 

ticp., o sea orientada respecto- al sentido que han -tenido las distin_t?s 

formas administrativas ideadas por el Estado mexicano, para resolver 

los- principales problemas de naturaleza administrativa que se han pre 

sentado. 

La· Ref~xma Administrativa es parte de la política , como la descentrali

zación éconómica, la elevación de la productividad, la ju~ticia social 

y el perfeccionamiento de la democracia. La administración pública, es 

el contexto dentro del cual se realizan cabalmente los programas de des 

arrollo integral del país. 

CONTIENE: 

Introducción 

Reconocirniento 

PRIMERA PARTE 

ADMINISTRACION PUBLICA Y REFORMA ADMINISTRATIVA 

Capítulo 1 

Capitulo 2 

El estudio de la administración pública en general 

Principios básicos de reforma administrativa 
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SEGUNDA PARTE 

LA AD MINISTRACION PUBLICA EN MEXICO 

Capítulo 1 Evolución de la capacidad política y administrativa 

del Estado Mexicano 

Capítulo 2 Antecedentes de las reorganizaciones administrati-

vas en México 

Capítulo 3 La actual estrategia de la Administración Pública 

TERCERA PARTE 

EL ACTUAL PROGRAMA DE REFORMA 

Cap(tulo 1 Metodología del programa de Peforma Administrativa -

Capítulo 2 Btrategia del Programa de Reforma Administrativa 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFIA (esta remite a un acervo de 80 libros especializados so 

bre la Administración Pública) 

(5) Carrillo Castro· Alejandro • , "La Riorma Administrativa en México". 
Instituto Naci~mal de Administración Pública, México 1975., volumen 
3 de la colección de Administración Pública. 



. . 

o 

o 

o 



o 

rv. 4 

COMPENDIO DE DIDACTICA GENERAL (6) 

La didtictica moderna parte del postulado funda:nental de que ha y diversas -

maneras de realizar cualquier tarea 1 una de las cuales será siempre la me

jor y la más eficiente. 

En la enseñanza 1 la determinacibn de esa "mejor manera" dependerá de la -

capacidad del docente para concebir los objetivos educacionales y 1 sobre

poniéndose a la rutina, transformarlos en la cosa viva, actuante 1 dinámica 1 

esencialmente formativa 1 que sirva al desarrollo integral del alumno. Ese -

Q cometido es viable únicamente si hay una correcta adecuaci6n entre los me

dios y los fines 1 esto es 1 entre los procedimientos y recursos adoptados -

en el aula y los objetivos previstos. 

Al ves de Mattos 1 el prestigioso pedagogo brasileño 1 ofrece en estas brilla.!} 

tes páginas las fecundas sugerencias que la Didáctica moderna abre al ma

gisterio activo. Se trata de una serie de aportaciones te6ricas de extraordj 

naria claridad y precisas orientaciones de orden práctico. A través de sus

esclarecedores capítulos, se enfoca todo lo relativo a planes de trabajo 1 -

desarrollo de las asignaturas, medios auxiliares de enseñanza 1 actividac.!e:s 

extraescolares, motivaciones e incentivos, sistemas de calificaciones y, -

Q fundamentalmente, el problema del método. 

CONTIENE; 

Unidad I Nociones Fundamentales. 
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Unidad II · Finalidades de la educación y objetivos de la enseñanza. 

Unidad III Método y ciclo docente. 

Unidad N Planea miento de la enseñanza. 

Segunda parte: Orientaci6n del Aprendizaje 

Unidad V Moti.vaci6n e incentivos del aprendizaje. 

Unidad VI Presentación de la Asignatura. 

Unidad VII , Dirección de actividades de los alumnos. 

Unidad VIII Integraci6n y fijación del contenido del aprendizaje. 

Tercera parte; Sistemas de Control del Aprendizaje 

Unidad IX Exploración preliminar y pronóstico del aprendizaje. · 

Unidad X Manejo de la clase y control de la disciplina. 

Unidad XI Diagnóstico y rectificación, del aprendizaje. 

Unidad XII Verificación y evaluación del rendimiento. 

(6) Mattos Luiz A. de- Compendio de Didáctica General. Editorial Kape
luz. Bueno. 1963. 
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EL POLITICO Y EL CIENTIFICO (7) 

Max Weber (1864-1920) - a quien la sociología y la historia de la cul

tura deben no solo algl!nos de sus instrumentos metodológicos básicos 

sino buen número de hipótesis y teorías altamente fecundas- fue un hom 

bre de c1encia 1 no un político o un estadista sin embargo 1 durante toda 

su vida mostró un apasionado ia1terés por la cosa pública y nunca dejó de 

experimentar una e lerta nostalgia por la actividad política. 

En los trabajos que compmen EL POLITICO Y EL CIENTIFICO 1 elaborados 

durante el dramático invierno revolucionario de 1919, Weber reflexiona -

acerca de la contraposición entre el quehacer del investigador y el compor 

tamiento del hombre de acción ; su propia co11tradicción vocdcional sirve 

en este caso, de poderoso factor de iluminación para un problema capital 

de nuestra época. 

Por una parte 1 las virtudes del político parecen contrapuestas o incom pa

tibles con las del hombre de ciencia 1 dado que la misión del primero es

adoptar decisiones únicas, fundamentadas en juicios de valor y de conse

cuencias no rigurosamente previsibles 1 mientras que el segundo reflexto

na sobre acontecimientos que se repiten regularmente y cuyas relaciones 

son susceptibles de un cierto nivel de generalidad y predicción. Por o::q, 

sin embargo, existe una reciprocidad entre conocimiento y acción ; ~¡ sa

ber objetivo 1 al reducir y aislar elelemento de !m previsibilidad, favorece 
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una acción razonable y aumenta las probabilidades de conseguir los 

objetivos que el político se propone. Los dos ensayos de Weber van 

precedidos en la obra comentada 1 por un extenso trabajo preliminar 

de Raymond Aron, que consW:uye una excelente INTRODUCCION a la 

obra del gran sociologo e historiador alemán 1 paso obligado para to-

dos los que se interesan por las cienc1as del hombre. 

CONTIENE: 

Introducción a los planteamientos de Max Weber, por Raymond Aron. 

Aquí analiza tanto las implicaciones con el mundo de la política, como 

de las disciplinas sociales 1 y señala las interesantes tesis de cómo en 

ami~os casos 1 la información es esencial para el logro de los propósitos 

del objetivo. 

El polÍtico y el científico 

Primér ensayo 1 la política como vocación 

Segundo ensayo 1 la ciencia como vocación. 

(7) Weber Max. 1 "El polÍtico y el científico". 1 precedido de una amplia introduc
CiÓn de Raymond Aron., Alianza Editorial, Madrid, 1974. 
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VOCABULARIO DE PEDAGOGIA (8) 

Todo término pedag6gi.co pose·e, ante todo, una historia propia del uso em

pírico y 1 luego, varías acepciones filosóficas según las escuelas. Algunos 

términos llegan al plano científico fortuitamente, o como el último vésté.i'_;o

de la familia, y, con todo, reciben en él diversos sigmficados. 

El presente vocabulario ha tenido en cuenta esta situación y ha intentado r~ 

flejar en lo posible, dentro de los límites cuantitati'J'OS y cualitativos de la 

obra 1 los diferentes planos 3emént tcos. Generalmente todo término del vo-

0 cabularto empieza con una breve definición según género y diferencia 1 indi

cando a veces los sinónimos y sus ant6nimos. Todo lo· que puede haber de

rigidez clasifiéatoria en la definición se trata-de nuevo, siempre, de manera 

més holgada en forma descriptiva. 

o 

En la redacción del libro se ha prestado la mayor atención a seleccionar las

palabras ··clave 1 de tal forma que abarquen de manera sistemética el patrlm·.)

nio conceptual de la pedagogía y de las ciencias humanas que se relacionan

con ella, desde la filosofía a la psicología y sociología. Se imponía una 'se

lección que recogiera en pocas palabras, con referencias sisteméticas, mat~ 

ria tan extensa sin di'spersarla en una simple lista de definiciones. 

No se han descuidado 1 dentro de lo posible 1 las indicaciones etimológicas

y se ha puesto especial cuidado en trazar para cada término la evolución hl!, 
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tórica de su s i.gn ificado. 

Para los términos de origen psicológico el autor ha seguido principalme_nte -

las Cuestiones de psicología, a cargo de L. Ancona y sus colaboradores,. ed.J 

tado por Editorial Herder, Barcelona 1966. 

El autor, Mauro Laeng, nació en Roma en 1926 en el seno de una familia s ... d.-

za establecida en Italia. Doctor en filosoHa por la universidad católica dt: ~ 

Milán ha ejercido como profesor durante veinte años en institutos de enseñan-

za media y en escue!as normales. Actualmente es profesor de pedagog(a fun-

Q da mental en Roma. 

' 
Colabora en la editorial La Scuola desde 1946, ha sido jefe de redacción de la. 

revista "Pedagog{a eVita" y luego fundador y director de la revista "Didattica 

delle Scienze". Es autor de Probleml di Struttura della Pedagogía {1960f, dis-

tinguldo por la Accademia del Llncei., de estudios sobre pedagogía alemana, -

e omo Kerschénsteiner {195 9) y Foerster (1960) , as ( como de numerosos ensa--

yos y traducciones. 

Technical officer de la UNESCO para la IEA es también miembro de la American 

Association for the Advancement of Science de Washington y de la Programmed 

O Learnin Associatfon de Londres. 

{8) Laeng Mauro. "Vocabulario de Pedagogía". Edi.tt::>ri.al Herder. Barcelona. 
1971. 
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TEORtA DE LA COMUNlCACION; LAª- IMPUCACIONES SOCIOLOGJQ[\J)_~NTRE 

INFORMACION Y CULTURA DE MAª~S. DEFINICIONES. 

1 

Antonio Pasquali (1) 

Sólo en el genuino hablar es posible un 
genuino callar ••• Pero callar no quiere 
decir mudo. 

(Heidegger: Sor y Tiempo) 

El tipo y nivel de cultura que exhiben los grupos sociales estA en función 

de sus medios de comunicación del saber, seg(m una relación tanto mAs -

causal cuanto mAs subdesarrollada sea la cultura en cuestión. Debido a -

la especialización que el uso de tales medios implica en la actualidad, el 

saber pasa a manos de un reducido nClcleo de agentes transmisores, quienes 

actCJan como funcionarios y "expertos" de grupos de presión ajenos a las e.! 

feras culturales, para canalizarlo y enviarlo al dilatado ámbito de indivi--

duos receptores. Cuando la desproporción entre agentes transmisores y r~ 

ceptores aumenta hasta atrofiar la bilateralidad de la auténtica intercomu-

nicación: cuando el grupo de transmisión profesionaliza y acapara el papel 

de informador, y el grupo de recepción se redu~e al papel·de informado, en 

relación irreversible, mengua la fuerza expansiva y autocreadora del sa- -

ber, quedando reducida su difusión popular a· una relación unilateral entre 

una oligarquía informadora convertida en éllte y una muchedumbre indife--

renciada de receptores, convertida en masa • 

(1) Pasquali Antonio. Comunicación Y Cultura de Masas, Colección Estu-
dios MonteAvUa Editores, Venezuela, 1972, págs. 41 a 91. 
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Explorando a fondo la más certera intuición de la sociología cultural (tu. -

que postula que el saber-en-com(tn es el elemento constitutivo y no super

estructural de lo social), se evidencia que los medíos de comunicación no 

estfnen función de un saber dado, el cual seria a su vez el epifen6meno -

de una substancia social ante>cedente, sino que la reJación sociedad-saber-. 

comunicación es e.n un todo inversa, Un tipo de sociedad está en función 

de un saber el cual, a su vez, es función de sus medios comunicantes. -·

Las estructuras sociales no engendran a posterior! un saber del cual eman~ 

rían consecuentes medios de comunicación, sino que los medios de comuni 

caci6n configuran y delimitan formas del saber, las cuales determinan y ti-

o 

pifican a un grupo social. I.a función hace, o al menos "con-figura", al - O 
órgano, como los actos virtuosos hacen la virtud 1 y no a la inversa. La -

filosofía ha rechazado siempre 1 y con razón, un "saber incomunicable" (cQ 

mo el de las experiencias místicas), o ha determinado desde sus comienzos 

que lo incomunicable es lo incognoscible , y lo incongnoscible no es 1 pues 

supone que lo inespresable es alóglco, y lo alógico una "ágnoia" o no-saber. 

El grado y modo de su comunicabilidad define, pues a un saber como éste 

define a su plexo social; de lo cual puede directamente inferirse, en pers-

pectiva sociológica 1 una mutua inhenencia dialéctica entre los 'medios de 

comunicación del saber y su correspondiente grupo social. Sólo hay soci~ 

dad, mitsein o estar-uno-con-otro donde hay un con-saber, y sólo hay --

con-saber donde existen formas de comunicación, De la relación funcional Ü 
entre sociedad y medio-de-comunicación-del-saber se desprende que los-

... 
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caracteres de ~stos son determinantes para aquéllas, al menos en la medi

da en que siempre se ha considerado válida la relación inversa. Pero en

tre medios de comunicación y totalidad social no existe, sin más, una re

lación de causa-efecto, de parte-todo o de super-infraestructura, sino-

una inherencia o mutua inmanencia dialéctica. Tales axiomas inauguran la 

novedosa perspectiva metodológica de poder inferir el grado de una cultura 

de las interrelaciones sociedad-medios de comunicación; por ejemplo 1 la 

posibilidad de fundamentar un subdesarrollo cultural en razones de atrofia 

comunicacional, como se intentará en el presente caso. 

La cabal demostración de esta tesis requiere una nueva categorialización a 

escala sociológica de la relación. Las definiciones que se expresan a con

tinuación quieren responder a tal neastch 1 de nuevas categorías dinámicas. 

Su novedad reside en la asimilación, que aquí se intenta, de cuanta suge

rencia científica puede desprenderse de las modernas ciencias formalizad.Q. 

ras del prlblema de la comunicación, concretamente de la Teoría de la In

formación. No se trata, obviamente, de extender a todo el segmento antro

pológico las formalizaciones lógico-matemáticas de esta disciplina, sino, " 

por el contrario 1 de intentar, con plena conciencia de los riesgos y dificul 

tades inherentes a tal operación, una nueva sistematización conceptual 

en el básico aspecto de la relación social desde el enfoque científico de esta 

teoría, ·que es indlrectamen te una manera de se1alar sus límites y las dificul 

ta ... ~es de su aplicación a. escala estrictamente socrtal. Esta riesgosa tenta 

tiva se justifica y asienta en el supuesto de que las implicaciones y reper-

... 
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cusiones mfls inmediatas de la Teoría de la Información no son tanto las de 

tipo semiótico, psicológico, estético o his t6rico, sino justo las sociol6gi-

cas; que son, por lo demás, las que menos atenciones han recibido de la h 

losoffa social • 

2 
Por comunicación o relaclón comunicacional entendemos aquella que prod~ 

ce (y supone a la vez) una interacción biunívoca del tipo del con-saber, -

Jo cual sÓlo es posible cuando entre los dos polos de la estructura relaciQ 

nal (Transmisor-Receptor) rige una ley de bivalencla: todo transmisor puede 

ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. No hay "comunicación" ni 

relaciones dialécticas de otro tipo con la naturaleza y la materia bruta, s1- Q 

no cualquier otra forma de relación monovalente: utilitarística, energética, 

etc., ya ::¡ue en este caso el polo de la relación es objeto puro de conoci--

miento o de acción, pura res extensa esencialmente muda que ni siquiera a_g_ 

tCla, en rigor, como simple receptor, por carecer de un saber de la receptivi 

dad. Mediante la máquina, la obra de arte y, en general, el artefacto, hay 

a lo sumo una comunicación indirecta con el "otro", por artificio interpue.§_ 

to, que rebasa los límites de la comunicación propiamente dicha, sin llegar 

a la pura relación de información ni recaer en la mera relación energética espí 

ritu-materia. Los (micos entes capaces de suscitar tipos de comportamiento 

autént1camente comunicacionales y sociales, que no intercambio mec&nico 

de informaciones-e::;tfmulo, son los seres racionales depositarios de un o 
con-saber y capacitados para la transmisión-recepción en los niveles - -

... 
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sensorial e intelectual: es decir 1 el hombre en tendido como zóon lógon éjon 

o animal hablante y dialogante (con o sin el recurso de canales artificiales 

de comunicación) 1 y por eso zóon politikón o animal conviviente. En la ge 

nertcidad humana se inserta como principal elemento específico el factor -

con-saber (del cual es la autoconciencia un momento secundario); esto es, 

la conciencia de la co-presencia en la comunicación. Comunicación es 1 -

pues 1 término privativo de las relaciones dialógicas in terhumanas o entre peL 

. ' 

sonas éticamente autónomas, y señala justamente el vinculo ético fundamen-

tal con un "otro" con quien "necesito comunicarme" (Wiener); el "estado de 

a'::>ierto" como apertura a, o descubrimiento-aceptación de la alteridad en la 

interlocución, y, por reflejo, de una conciencia de mi mismo. Hay en esta 

situación una doble tensión dialéctica que sólo indicaremos. La una 1 exter
\ 

na y secundaria 1 es dada por la conmutabilidad del transmisor-receptay por 

el estar enfrentados dos polos bien definidos y con mutua capacidad·de ab-

sorción. La otra, intrínseca y primaria 1 ' refleja la propia situación ·contradic 

toria al interior del comunicante. Comunicarse -que no es comulgar,' fusi.Q. 

narse o alienarse- implica en uno de sus momentos un aporte trascendental 

de objetivar, de poner al otro en' cuanto tal, como alteridad vinculada a un -

sujeto que no se enajena en esta operación. La comunicación (que no el ser 

del otro en cuanto tal) descansa entonces~ por entero, ·en la conservación, 

por parte del sujeto, de este contacto trascendental no fus'ionante 1
1 de es~a 

presehcia alejada. o presencia-ausencia. , En la medida· en que 'tal equilibrio 

de atracción y repulsión· se relaja 1 la alteridad deja de ser simple· heteronomfa 

1 ' ' 
1 • ' ¡ 

1 ' 
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para asumir una autonomía que es negación pura o indiferencia; el otro se 

torna en mónada hostil, trascendente y cerrada, y surge més bien la inco..; 

municabilidad o la alienación del uno por el otro o Es entonces la propia -

comunicabilidad -que sólo subsiste como tensión armónica entre dos po-

los- la que encierra dialécticamEm te los gérmenes de la incomunicabilidad. 

Sólo es, pues, auténtica comunicación la que se asienta en un esquema de 

relaciones simétricas, en una paridad de condiciones entre transmisor y r~ 

ceptor (ver gráfico No o 5) y en la posibilidad de oír uno a otro o prestarse 

oídos (Heidegger), como mutua voluntad de entenderse o Esta última es la 

condición bésica e insuprimible de la no-contradicción en toda relación de 

comunicación (que llamamos diálogo), pues "aun cuando aceptase la solicitud del 

otro de que me esforzara a no entenderlo, caería en una contradcción, ya que 

por eso mismo lo estaría entendiendo" (Calogero) o "En la experiencia del -

di8logo se constituye entre el otro y yo un terreno común; su pensamiento 

y el mfo se entrelazan en un solo tejido o •• insertándose en una operación 

comCm de la cual ninguno es el creador o Hay un ser a dos ••• ; somos recí-

procamente colaboradotes en perfecta igualdad de condiciones,, nuestras -

perspectivas se deslizan la una en la otra, y coexistimos a través de un -

mundo común" (Merleau-Ponty). Una relación dialogal o de auténtica comu-

nicación se reconoce en que la persona objeto de una interpelación discursiva 

o 

"contrahabla" en virtud de un coherente e irresitible impulso (que Renouvier ·Ü 

hubiese llamado "vértigo normal"), tendiente a reducir el "logos" ajeno a-
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"diá-logo" in ter-pares, y lo lleva a efectuación. 

La multiplicidad de canales comunicantes y la enorme dilatación por ellos 

producida en los viejos moldes del con-saber y del con-vivir, hacen supo-

ner que una Teoría de las Comunicaciones vendrá a ocupar pronto un lugar de Importar 

cia al lado de las teorías del conocimiento, con base en la semiótica por una 

lado, en las ciencias matemáticas por el otro, y con importantes ramificaci.Q 

nes hacia la socio! og!a, la psicología, y, en general, las ciencias morales. 

Teoría de la Comunicación -que no de la información- porque creemos que 

el concepto de información elaborado en estos años carece de univocidad 

lógica, precisamente en razón de su enorme y aCrn inexplorada fecundidad. 

En su empleo más frecuente, en efecto, ese término sugiere la presencia -

de un polo receptor constituido por un "interpretante" racional, cuando sa-

b emos, por otro lado, que una recepción de informaciones" puede igualmente 

realizarla cualquier máquina equipada para la interpretación, almacenamie!!_ 

to y elaboración de mensajes, entendido como estímulos o "programas" susci 

tadores de respuestas mediante elementos "efectores". Faltaría, pues dife-

renciar neta y definitivamente entre infonnación a escala cibernética e infor 

mación a 'escala antropológica. Pero los principales resultados axiomáticos 

y categoriales hasta ahora logrados por la Teoría de la Información, a saber: 

la cuantificación de la información como imprevisibilidad y de su desgaste 

como mayor probabilidad (desg-aste llamado también "obsolescencia 11 o "eh'-

tropía'" progresiva de mensajes degradados por su banalidad o repetidónf, 

y asi~lismo los .conceptos de redund~ricia y ruido 1 segmento estético'· y'-- -

... 
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segmento semántico, etc., etc., sólo cobran sentido en un contexto infor

mativo cuyo polo receptor sea una ~ogitan__Q, pues tales f•1ctores estruc

tura1es de la información se inscriben en la ineludible perspectiva funcional 

creada por un intérprete o receptor no-mecánico. Una ntqu1Ja habilitada pa

ra la recepción de informaciones, en efecto, nunca podrfa entropizar un me,!l 

saje, ni discriminar el e.Jamnto ~eméntico, cuantificable y codificable, del 

elemento estético, ni aumentar el coaficien te informativo en razón de su impr~ 

visibilidad, etc. Un sistema que se proponga racionalizar los procesos co

municacionales a escala antropológica necesita forjar, pttes e la distinción 

categorial que suprlma la equivocidad del término información. En vista so-

o 

bre todo de las implicaciones sociológicas que se quieren aclarar aquí, pro- Ü 
ponemos que tal distinción entre tipos de interrelación se establezca por el 

coeficiente de comunicabilidad de los polos en presencia, lo cual arrojará como r~ 

sultado el que la información pueda asumirse como diferencia específica del gé 

nerv comunicación. Por coeficiente de comunicabilidad entendemos la carga 

potencial Transmisor-Receptor (T-R) presente en cada polo del campo relaci.Q 

nal; carga que ha de resultar tlpificable e incluso cuantificable. (Un pote!!. 

cial f, por ejemplo, puede "efectualizarse" en presencia de un R especff1co, 

o en presencia de n-R de idénticas características, o de uno o n- R de carac-

terísticas disímiles 1 o intercambiarse únicarne nte en dirección al R T de don-

de recibió previamente un mensaje, o fW1clonar como relevo, etc. Un poten-

cial R puede asimismo "efectualizarse" en presencia de un T especfftco, o de Q 
n-T iguales o disímiles 1 o intercambiar mensajes con un T-R previamente - -
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convenido, etc., etc.). La distinción primaria será, de todos modos, aquQ 

lla que establezca estos tre's coeficientes básicos de comunicabilidad: 

T (sólo transmisor); 

R (sólo receptor); 

T-R (transmisor-receptor). 

Esta tipología tiene la ventaja de aplicarse tanto a la "comunicación" de -

nivel completamente mecánico como a la de nivel totalmente cogitativo, -

más todos los casos intermedios. Pero ella excluye toda posibilidad de -

aplicar el concepto de comunicación a las relaciones de nivel cibernético 

(donde sólo p:..~.ede haber reciprocidad de informaciones-estfmulo y no "dití-

logo"), mientras admite el uso de ambos términos, comunicar e informar, -

cuando la bipolaridad se establece entre entes racionales no-mecánicos. 

En este nivel ínter-racional comunicación definirá el intercambio de mensa 

jes con posibilidad de retorno no-mecánico entre polos igualmente dotados 

del máximo coeficiente de comunicabilidad (R-T), e información, el envio 

de mensajes sin posibilidad de retorno no-mecánico entre un polo T y un po 

lo R periférico y puramente aferente. De este modo, el término de inform.!'!_ 

ción connotada la principal diferencia específica de la comunicación: es 

decir, aquella relación que se establece entre polos con bajo coeficiente 

de comunicabilidad. Una teoría de la información a nivel antropológico se 

inscribiría, por consiguiente, en una Teoría general de la Comunicación -

como el importante capítulo destinado a analizar la transmisión, entre en-

é) 
tes racionales y/o artificiales, de mensajes unilaterales o sin canales de 
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retorno; lo cual, además de amoldarse dócilmente a una realiclacl tecnol6qj_ 

ca que ha dr~cretado 81 predofllwio de los rnccl[os unilaterole.s dP lransmi--

si6n, abre una nuevaperspcctíva en todo el ámbito del con-saber. Esta --

teoría general de lu com unícaci6n, en efecto, puede formalizar y sintetizar, 

a !rugo plazo, aspectos básicos del con-vivir que ya no soportan la mutua 

segre1jaci6n (los educa ti vos y los de la moral del grupo; los de Jo informa-· 

c16n y de la publicidad; d8 las relaciones humanas y de la sociologfa del 

saber; de la compensi6n d'?. la o~ra de arte y de la polHica, etc.), constit~ 

yéndose en meta-lenguaje de todas las ciencias que tienen por objeto al -

hombre como ente dialogante y social. Las siguientes definiciones tien--

den a ensanchar las perspectivas sociológicas de esta primera y suslancial () 

distinción entre comun1CiH e informar. 

3 
Con la expresión medios de comunicación no hacemos tar1to referencia a -

los símbolos básicos adoptados por el hombre para significar, expresar y 

comunicar el saber (los lenguajes), sino concretamente a los canales arti-

ficiales empleados para vehicular tales lenguajes entre seres racionales -

transmisores-receptores. Medios de comumcaci6n (en su m~s amplio sen-

tido), serian, en efecto, todos los lenguajes significantes (que son, por-

de pronto, más convencionales que artificiales) y, en general, todo signo 

capaz de excitar a un receptor vehiculándole un sentido o significado: los 

del lenguaje hablado, los del lenguaje visual, etc. Pero función primaria 

de todo signo o significante es la de "hacer referencia a •í un concepto sig_ 
o 



o 
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nificado, y subsidiariamente la de comunicarlo. Un medio de comunica- -

';ión, en cambio, no tiene otra función que la de "transportar" materialme!l 

te signos previamente convenidos en un contexto simbólico que antecede, 

como tal, a la elección del medio comunicante. La expresión "medios de -

comunicación" no pretende usurpar, en principio, enfoques propios de la 

semántica, sino que connota aquellos canales artificiales de transmisión 

que el hombre ha inventado para enviar a un receptor (en forma cuali L:1tiva 

y numéricamente más eficaz} mensajes significantes de cualquier naturale-

za y expresados en cualquier si mbolog!a. Si la palabra, por ejemplo, es -

el signo-clave convenido para que u:1 receptor evoque por asociación el si51. 

nificado que un transmisor le ha querido comunicar, el teléfono, la radio, 

el cine, un osciloscopio, la televisión, el telé!Jrafo, etc. , serán los me

dios de comunicación elegibles para vehicular óptimamente tal signo-clave al 

receptor. Todos ellos son a~tificiales porque: A} Hemos de reservar el atrib.!!, 

to de "natural'' sólo a los órganos aferentes-eferentes de la sensibilidad -

(que siempre ocupan los extremos de una relación de comunicación, aun cuando 

medien innumerables canalés artificiales}; B} Porque todos ellos implican una 

co:1mutación del signo original en clave mecánica, química, eléctrica, etc., 

como condición indispensable pa~a su transporte a distancia. Un SOS enviado 

de relevo en relevo por señales de humo, luego por un tam-tam, captado por 

un mensajero que lo comunica telefónicamente a una estación teleg¡áfica y 

finalmente difundido por una rádioemisora, habrá sido conmutado a distin-

tas claves por cada uno de los canales artificiales empleados en su co--

... 
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municac16n (señales ópticas, acústicas, alámbricas, ra,diaies, etc.), pero 

supondrá siempre: a) Lé1 halterabilidad del signiiicado orígini':ll enviado a

través de distintos sistemas de signos signifJcantes; b) Un primer canal -

natural convertidor, ubicado en el transmisor, y un canal natural "inter- -

pretante", situado en el receptor (final o intermedio). Los signos o signi

ficantes son portadores directos de significados; los medios de comunicactón 

son sus trans-portadores segundos. Con ello se sugiere evitar una c1erta 

confus l6n en el uso de los términos (no ha y, en ngor, un "lenguaje" de la 

radio, del cine, etc., sino un lenguaje de sonidos, de imágenes, etc o, 

transportados y por eso coordinados sintácticamente, por la radw, el cine, 

o 

etc.). Pero ello indica a la vez que algunos principios de la semiótica de- O 
ben análogamente aplicarse al estudio de los medios de comunicación, ya 

que ese segundo nivel de trans-porte está en capacidad de suscitar profundas 

transformaciones sintácticas, dilatando asf la propia función significarte 

de los signos transportados, en lugar de facilitar simplemente su más am-

plia difusión. La combinación de signos iconográficos que el cine, por 

ejemplo, ha hecho posible, no obedece a las reglas de una sintaxis cualqui_!! 

ra: a la m u si cal, a la poética, a la del vitral, del poUtico, . etc. , o a la -

suma de todas ellas, corno soñaron los primeros teóricos del dne. El sur-

gimiento de un nuevo mediO de comunicación sólo puede comportr.H una re-

volución en las coordenadas sintácticas de un sistema básico de signos, al 

awnentar y diferenciar la función significante de los mismos. Desde que - Q 
usamos el cine, "decimos" más con lmágenes (ya que ellas "di.cen" y - - -
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CJ 
significan más en este nuevo contexto diacrónico) que en cualquier otra 

época, aun cuando el signo empleado sea básicamente el mismo que cono-

cían los hombres del Si'] lO xvn 1 los medievales y aun los de Lascaux y Al 

tamira. Las posibilidades, límites y peculiaridades típicas de un canal re-

vierten sintácticamente sobre los contextos significantes que vehiculan. 

El proceso de "enmaterializaci6n" en cala (sabiendo de antemano cuál de 

ellos nos disponemos a emplear) repercute sobre el "enciframiento" o codi 

ficación significante del mensaje, pudiendo terminar al limite, por impone_r 

se a la misma fuente de sentido de donde emana la materia prima de lo ex-

presable. Dicho llanamente: la vieja hipótesis de que los límites de mi -

instrumental expresivo se traducen en limitaciones de mi capacidad cogita 

() 
ti va, debe ampliarse al conjunto sentido-significado-comunicado. Ahora 

son los límites y prerrogativas del medio comunicante los que inician la 

serie de prefiguraciones retroactivas: el modo de canalización, al imponer 

su código, predetermina a la vez el tipo de enciframiento o expresión sig-

nificante del mensaje: operación que, a su vez, puede predeterminar los 

caracteres y alcances de lo·s expresable. En este sentido, al menos, pa-. 

rece discutible la "neutralidad" de los medios de comunicación frente al -

sentido o contenido de un mensaje. Quede, pues, claro que, si bien en-

tendemos por medio de comunicación el soporte material o artificial desting_ 

do al transporte de signos preconcebidos por el hombre, no hemos de olvidar 

por eso que ~1 uso de tales medios revierte, por dilatación del coeficiente 

sintáctico, sobre la totalidad de los procesos significantes (que es, posi-

... 
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blemente, la novedad má:::; importante inlroduclda por un anál.is1s de la 

comunicaCión en los parámelros de la semiótica). Esto es: un medio -· 

do comunicación transporta un lenguaje, pero al hacerlo puede admitir 

un.;_ transformación de su sintaxis 1 ampliando E!n esa forma su poder sigmfi 

cante. Asf, pues, no todo mensaje o conjunto del slgnífic:ado, puede coc!.!._ 

flcarse, o enmaterializarse para cualquiera de los canales disponibles, --

fiel mismo modo que no hay indiferencia de la cifra o signo frente a lo cogi 

lddo, viv1do, etc. 1 en la fase de su expresión, J.a función del medlo de -

comunicación no es siempre y solamente apofántica, al mPnos en los ca

~,os en que el canal elegido presente límite infranqueable de codificación, 

o engendr ::':!de suyo la posibilidad de una novedosa dispo~;ición sintáctica 

dt~ los signos vehiculados. (Ello indica, por(!!~ pronto, que la elección -

,. dul medio comunicante no es una operación gli::ltuHa o son:el.ible a burdos 

c,)nont~s ulilitaristas. No tiene sentido, por ejemplo, elegir eulrc~ los me-

d.os prensa o televisión para enviar un mensaje, sólo porque tales medjos 

lo vchiculan a distintos y més o menos densos sectores d(2 ta colectividud, 

pues el mismo mensaje adquirirá además signifJcacione:j o sentidos disttn-

los Sé<J(tn sed la sintaxis o medio empleado, producif.~ndo asf en el rect:.'ptor 

diferentes interpretaciones). 

r.:L problema de las relaciones entremedio y stntaxJs del 1)J.I)no re,nert.e asf 

una complejo problemática semiótica, psi.col6gica y socwl6gic:<J. que dfcct.::~ 

o 

o 

oJ UbO práctico de los medios do comunicación. Algunos dH <H;tos uspoctos O 
serán enfocados en capítulos sucesivos. 
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Los elementos aquí consignados abarcan la función comunicante en su gen~ 

rédidad 1 es decir 1 tanto la relación comunicacional propiamente dicha (o co 

municación en sentido restringido) 1 como de la información. Todos los me-

. dios relacionan tes actualmente a disposición del hombre pueden utilizarse, 

en efecto 1 tanto para comunicar como para informar. Una definición de estas 

categorías se encuentra en los párrafos siguientes. 

4 
La expresión medios audiovisuales de comunicaciónftquiere, a su vez, --

una definición, si no se quiere correr el riesgo de aumentar las ambiguedades 

antes enumeradas. As! como no debe confundirse 1 en principio, medio de 

comunicación con signo, de la misma manera ha de connotarse un signifi--

o cado del término "audiovisual" específicamente diferenciado. y exento de -

equivocidad. Designamos por medios de comunicación audiovisual los c.2, 

nales artificiales de intercomunicación que sólo pueden vehicular signos 

!cónicos o acústicos directamente interpretables. La posible ambiguedad 

deriva de que, en un sentido genérico, todo simbolismo empleado por el -

hombre culto 1 normal y adulto de los signos significantes requiere, para -

su interpretación, un proceso final de estimulación por canales auditivos o 

visuales. Audiovisuales son, a la postre todos los lenguajes y los conjun. 

tos de significaciones, si sólo reparamos en la etapa final de recepción, -

cuando unos canales naturales (vista y oído) se encargan de recibir el es-

tfmulo significante y de enviarlo al cerebro, donde se producirá su interpr~ 

u tación • Si en cambio reparamos en los medios de comunicación 1 no todos 

... 
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resultan básicamenle audiov1sualc~s; ¡ es i1quf donde cabe clifcrc:~c!,'ir r:on 

exactitud~ En esta etapa i!'termedla de transmisión, podemos tE-:óricaiílente 

distinguir entre canales destinados a mediatizar e~<:clu:;name:1te J,J palabra 

(en todas sus formas), y canales destinados a vehicular snnirlos en toda S 11 

extensi6n longitudinal y transversal (frecuencia y amplitud), Imágenes fijas 

o diacr6rdcas {en desarrollo temporal), y estnr:turas audio-h.::onográfic3s cuya 

signiflcac16n no es dada por la mera suma de s1gnos audit1vos y visuales, l.a 

escritura en todas sus claves, simbolismos o diferencias 1dwmét.J.cas (y en 

todas sus formas de difusión: libro, prensa, etc.) es esencialmente vehf

cuJo de palabras-concepto. Los lenguajes sonoros en toda su extensión, 

o 

los iconogréficos temporales (que 1mplican represert ación dEi rn.ovirnien to Q 
y del devenir), y los de estructura audiovisual global, no vehiculan sino ac 

cidentalmente palabras-concepto, pero sí esencialmente conjunlos de signos 

de íormaclón conceptual y extraconceptual (en que el segmento "sem~n tico" 

o codificable se conserva en estado confuso con el segmento "estético·· no 

encHr::lble), que requieren medio de comumcación ad hoc¿,¡, fn !JH sentido ·· 

restringido, comunicación· audiovisual sólo hace 1 pues, referencia al uso de 

medios aprop1ados para el envio de mensajes auditJ.vos y visuales en toda 3U 

extensión (de lo visible, no sólo la palabra escrita; de lo auditivrJ, Po sólo 

la palabra habliJda). Falta indicar, para completar los detaile;:; de nuestr¿1 -

definición, que tales signos deben resultar directamente interpretab1<?-s. El 

surco de un disco, un trozo de cinta magnetofónica, de pelkula o de video Q 
tape, mientras sólo sean objetos destinados a la fijacr6n '/ transporte de si5r 
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e 
nos conmutados a claves mecénicas, eléctricas, etc., no son "medios de comu 

nicación audiovisual" hasta concluir la etapa de retraducción final a la clave 

originaria de signos acC!sticos o visuales, que al entrar en la huella de los 

canales naturales del receptor resulta directamente interpretable. Sólo los 

llamaremos medios de comunicación cuando se hayan convertido en trans--

misión radial, cinematográfica, televisiva, etc., de acuerdo, pues, a una 

definición ni esencial ni material, sino funcional. 

Como medios de comunicación que son, los canales audiovisuales confirman 

lo relativo a su función eminentemente sintáctica en la constitución de los 

procesos significantes que transportan. Justamente con ellos resulta ese 

' aporte palmario. Utilizando una vez más el'ejemplo del cine como medio-

o propiciador de una nueva sintaxis de imágenes, cabe subrayar que gracias 

a él ha podido el hombre emplear el signo icónico para estructurar lenguajes 

visuales de tipo global. Antes de su descubrimiento, las posibilidades de 

un discurso visual eran fictiCias o reducidas a simples conatos. Como be-

llos elementos sueltos, sin argamasa que lograra convertirlos objetivamente 

en estructuras con desarrollo temporal, las imágnes languidecían, por faltar 

precisamente el instrumento sintáctico que movilizara el signo icónico ha--

ciéndolo susceptible de construir frases y discursos enteros. Sólo el cine, 

que era a primera vista un simple medio mecfmico para ensamblar, fijar y 

transportar toda imagen. Pero, como en todos los demás casos, el logro de 

una sintaxis especifica no era la panacea de lo imposible. Aun equipado 

u de un orden sintáctico, lo !cónico (ahora como en su dilatado letargo preci-

••• 
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nematográfico), no logra significarlo lodo o La si.gnificabilidad d8 lo imi'\ger'. 

sólo puede abarcar al objeto real frsico (materia, fonnas de conducta), siendo 

en ello inferior al signo-palabra, cuyo grado de abstracción es omnisigniftcante. 

Por otro lado, el discurso visual no es, como en el caso del lenguaje habla-

do, un conjunto de signos de abstracciones. Sus componentes icónicos, to

mados a nivel semántico (aunque no sintáctico), mantienen inalterada toda 

la plurisignificante ambi guedad de lo real. En ese sentido, la imagen es el 

signo menos objet1vo y más equívoco de todos, ya que remite a repertorios 

de "significata" que son la misma realidad reproducida de bulto, en su estado 

de puro caos de sentido preconceptual y prel6gico. Tal modo de dnrse del si9. 

o 

no iconográfico parece ser el responsable directo de que el interpretante o - Ü 

r~ceptor produzca un tipo de comprensión básicamente afectiva (sólo postenormente 

racionalizable); y este esquema de comprensión resulta favorecido por las con. 

diciones especiales de recepción en que se ofrece hoy el mensaje iconográfico, 

según lo ha estudiado detenidamente la psicología. Si la imagen es, objetiva 

y E.Structuralmen te, la mágica presencia de la a usencla, el pequeño milagro de 

una función animis taque ha resistido el impacto de su fabncación mecánica 1 

es en el aspecto subjetivo y funcional de su percepción y comprensión ·-do.!!. 

de se observa la movUización de todos los poderessi.mpatéticos (participa-

ciones, identificaciones 1 empatías en general)- cuando recibe su consagr~ 

ci6n definitiva como lenguaje suprarracional. Podr!an llamarse "Lógicos" o 

discursivos los medios de vehiculací6n de la palabra o de repertorios de o 
signos de extracción conceptua·t; "al6gicos" o presenta ti vos" los medios de 

o •• 
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o 
vehiculación de lo audiovisual o de repertorios de signos extraconcepttJa-

< 

les, tanto en razón de lo objetivamente transportado (16gos en aquéllos, -

eik6on en éstos) 1 como en razón de su comprensión por parte del receptor-

interpretan te (racional allá 1 emocional aquí). Si en gracia de la brevedad 

pasamos de estas pocas premisas a sus últimas consecuencias prácticas (que 

serán recogidas luego), no se dejará de observar que medios de caracterfsticas 

semánticas y sintáctibas tan peculiares están forzosamente llamados a mo-

tivar pattBrns psicosociológicos de especiales car~cter!sticas. El término 

de "icoriósfera" (empleado por primera vez por Jean Wahl para sef1alar la om-

nipresencia de la imagen en el horizonte del hombre contemporáneo) define 

o a cabalidad un factum cultural determinado por el uso masivo de lenguajes 

visuales, factum que no debemos asumir como un obvio e intrascendente es-

. 
labón del progreso tecnológico. Detrás de esta "civilización de la imagen" 

(fórmula de tanto éxito en los últimos años), hay una "cultura de la imagen" 

o, al menos 1 una cultura en estado virtual derivada en civilización por obra 

de agentes y factores sociales determinables con cierta precisión. Aplicando 

la clásica distinción de lo objetivo y lo formal 1 del contenido y del acto, 

Cohén-Séat ha propuesto hace a.ios un análisis por separado del "hecho 

fflmico" (el contenido de la expresión visual) 1 y del "hecho cinematográfico" 

(el acto de expresar visualmente y su función comunicante). Si el primero de 

tales aspectos (referible a la personalidad del artista creador o, en general, 

a un tipo de comprensión de -lo real), sólo admite un discurso estético y 

CJ psicológico, el segundo, por plantearse en el nivel de la intersubjetividad 

y por evidenciar novedosos aspectos en la problemática de la intercomunicación 
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humana, justifica enfoques seméntlcos, psicológicos 1 etc., sólo s l estos 

convergen en una perspectiva sociológico-cultural, que es la que otorga pleno 

senttdo a fórmulas como "hecho cinematográfico" y similares. 

Cabe señalar, finalmente 1 que entre los distintos medios audiovisuales de 

comunicaCión masiva, un criterio eminentemente cuarUtativo y distributivo 

permite reducirlos justo a la radio, el cine y la televisión. 

S 
Proponemos reservar el término de información tanto al proceso de vehiculaci6n 

unilateral del saber entre un transmisor institucionalizado y un receptor-masa, 

como a sus contenidos, y sea cual fuere el lenguaje o el medio empleado. De

fendemos de buena gana esta definici6n, pues con ella queda reducido el fe

nómeno (a partir de sus numerosas implicaciones), a dimensiones sociológicas 

que son las que realmente tiene, y fijada con precisión terminológica la dife

rencia entre "comunicación" como diálogo e "información" como alocución. 

En el conjunto de las estructuras relacionales que incluyen una res cogitans 

en uno de sus extremos pueden diferenciarse al menos tres modos de la bipola

ridad, los cuales definen netamente sendos tipos de relación: la de conocimie!!. 

to, la comunicacional y la informativa. Si adoptamos definitivamente los tér

minos de transmisor y receptor para designar los dos ·polos de la relación, 

obbenemos el siguiente esquema: 

o 

o 

o 
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5-A) En la relación de conocimiento, el término "receptor" (puesto en doble 

paréntesis) es un eufemismo que indica, en realidad, el objeto, lo conocido, 

el término ad quem de la relación misma, mientras que "transmisor" es un 

empleado para señalar al sujeto cognoscente. Aun cuando en una relación 

de conocimiento no hay, pues, auténtica bipolaridad del tipo intercornunicacional, 

el sujeto cognoscente no deja de actuar, en una perspectiva trascendental, 

como cosa pensante que va al encuentro del objeto equipado con "formas de 

conocimiento" las cuales funcionan a ma!'lera de enfoque; y ello viene a ser una 

manera de "transmitir" algo al otro término de la relación 1 median te una Ofieración 

que en ciertos contextos filosóficos se connota con la expresión literal de 

in-formar. Ese algo transmitido a la cosa a in-formar, que le otorga sentido y la 

convierte justo en objeto, "rebota" luego del objeto mismo ya convertido en 

"conocimiento-del-objeto" 1 es decir 1 con contenido. En toda relación de co

nocimientohay 1 pues 1 fonnas más o menos embrionarias y analógicas de trans

misión 1 tanto si se pone el acento en la recepción de fonnas por parte del objeto 

conocido, como si se acentfia la recepción de intuiciones sensibles por parte 

del sujeto cognoscente. Sin necesidad de recordar -y tal vez forzar- la con-

cepción hartmaniana de lo "transinteligible", ni las doctrinas de Jaspers acerca 

o 

o 

o 
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de una metafísica como interpretación del misterio en dfra, nos limitaremos 

a se.i~lar ciu~ entre los cóÍ1atos formalizadores de la cibefnétic(l 1 flglira una 

, '. , \ ,. •' . ' , ·' 

lnterpietaci6n del quehcl'cer fi.lósóficd·-y ci(úitífico dómó .. recepción·~ -Y esfuerzo 

descff~acÚ); 'de .. mensajes,;. reci!){dos?po~ el ·pens~dor de''sdé:lart~rra·dhcognita 
' ~' t .,. ' ' 1 ~ ' ' ~ ) ' - ' 

de lo transinteligible: Lo que ·aq'ur ihteres·a ·señalar-es ·que el producto de 

, •'. , ,• ' , ~, .. · , ,¡ '·• , , , , , 

toda relación de ·conoéiriilen:to' '(la: clentffica ·éomó Ia:··poética) ·puede· ser puesto a circu 
1 ~ • -

' ·'' • " • ' ... ,' ' '- ' 1""' ~ •.• J ~ • ~ ~ ,, .... .... 

uso espéC:íficb 1 hemos. de 'llamar eir és'te :é:a so mediós dé difusión. ·Repárese, sin 
; ~ ' - ' '- ,• •• < ' ' ' ' ~: ¡ ~ -'' ' 

- j '~ ' 1 ' ' • -, • ., 1 • - .. ' ? • • ' 

(dpn~e·, q'uéda_n ~ustit,4~dps 'por_ métodos, co~nosciti.vos) ~·· nl iris tru111ent?s d_iréctos 
\ ' - ' - ' - . . ~ ' 

d_e .la ~~srri~·:· sinÓ -~~rlv~·dok'Y', ~éil'·1~9or ¡ 'l:>ura~enfe .c~ntingehte:r~·;:Entre:tale·s 
' ' • < ~ ' ' ' - ' ' ' ' ' , - ' 1 - ~ 1 ' 

- ; ' , • )' ~ -. " - ' ., ~ 1 ' ~ ' ,t - .. - • .,. ,__ ,.- - \ - -

El estudio de las correiaéiónes funcionale~rentre· totalidad:histórico ... social y 
', ~ ' .. • ••, ':.; ' ' e • ~ - '• ' l ,~ 1 ' .., ~ A • ' • r \ 

;eléi~ión; de. coriocÚnient~· propiamentei dicha; -corresponde a una sociología ·del 
~. •, . ' ~ . ' ' ~ A . ~~- ~ ~ - ~· . . -A ' ' ' ' . - ~' 

conocimiento,'' que como tal deberla fo~már capítulo aparte en una; soCiología . . , - ' . .. -" ~ ... '"'"~ . - ,· ' . ' 

• ' \ .-. A ~ < .. ~ ~ -

general del saber y no confundirse con ella. '. ·' ' • 
, ' ~ .,. -· ' A • ' ' ' 1 ' '~ r r r 

s·-sr La ·~ela~Ión :de, éomu~icacl~n, o ~~~l~gica-;··e·s··Ja .. C!nica en:que·los térm_i~os 

de- t~ánsmisor' y ·reé:~ptor·; ··as!:como 'la bilatera1idad· tótaLde·· su·-r.elaclón y ·la.: 
1 J ' ~ ' ' ' ' • • . - '' 

ha sidó hecha en ef S 2·.í' · 1' ; 

... 
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5-C) Reservamos la expresión reL'lci·JP de i 1forrnacl6n (según venimos pro-

ponlenrlo) a aquellas formas de la relacionalidod en que transmisor y 1ece.2_ 

tor pierden la ambivalencia propia del esquema comunicacional, reempla--

zando el dié.logo por la alocución o paréres1s. Alocudón quiere indicar --

aquí el discurso unilateral suscitador de una relación de información, que 

es un decir ordenando sin posibles réplicas de la parte rece!:Jtora (la noti-

ficación d·~ Kafka y Heidegger). Paréresis (que derivamos del griego Earai!i:.?), 

connota muy exactamente -hasta el punto de justificar la licencia idiomá-

tlca- el rasgo más peculiar de la alocución: la tent&tiva de- sustraer, em 

peq ueñecer, adueñarse y alienar (al receptor), como función bésica de un 

decir ordena11do que no admite respuesta. La complementariedad dialéctica 

entre los dos polos de la relación comunicacional -generadora por sfnte--

sis de nuevas formas del con-saber-, retrocede ahora a un esquema asimé 

trico y predialéctico que ni siquiera es el antinómico, sino el de una sim-

ple relación de contrarios en que una de las partes siempre niega a la otra 

sin negarse a sí misma. "Sin reciprocidad no hay alter Ego, puesto que el 

mundo del uno envuelve entonces al del otro, haciendo que uno de los dos 

se s\enta alienado en favor del otro" (Merleau-Ponty: Phén. de la Perc.). 

el receptor {piénsese, concretamente, en un receptor de mensajes enviados 

por los grandes canales de información de masas) se halla aqur en la impQ. 

sibilidad de convertirse directa o indirectamente en transmisor de una répli 
' -

ca di.alógica, propiciando en el transmisor la esterilización progresiva de 

su potencialidad receptiva. Estamos ante el facturn cotidiano de los medios 

o 

o 

o 
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o 
de información que inutilizan por su propia naturaleza la doble virtualidad 

/ 

implícita en cada polo de la relación: de las dos posibilidades alternativa-

mente realizables en la comunicación, sólo una y la misma pasa a 8fectucu: 

se siempre y con necesidad en la información, mieíltras que la otra queda 

relegada a la esfera de las posibilidades no futurizadas o i:nposibilidades. 

En ese instante, uno de los polos actúa siempre como transmisor, el otro 

como receptor. Tal imposibilidad de inversión inmediata de los polos, tí-

pica y privativa de la relación informante' reduce a tal extremo la alternativa 

de reconstruir sobre nuevas bases la relación biunívoca, que el canal en-

pleado t9rmina por funcionar como un diodo, con vector rígidamente irrever 

sible. Bl i:npulso espontáneo del interpelado a convertir el discurso del -

o 
interlocutor (lógos) en frustración. La "voluntad de Gnte,ider", ahora impuesta 

unilateralmente al receptor, se transforma de pacto en mandamiento; sólo-

queda alguien que se hace entender sin tener que entender al otro (el sordo 

transmisor), y alguien que sólo debe entender sin ser entendido (el mudo re 

ceptor) no por voluntaria renuncia, sino porque lo renuncian. El receptor 

queda empl:lzado a constituirse en pura conciencia absorbente, en una 

mudez que sin embargo, se reconoce como mudez (Sartre). Si l~ nat,Jraleza 

es cognoscible espontáneamente ••. y en su totalidad no puede ca llar, las 

personas, en cambio, o bien pueden callar y ocultar sus pensamientos. Y 

~~·,, J es aJgo distinto del mero hablar ••• es una manera activa dE~ conducirse ••. 

(8·;·-~(~ler), o bien pueden ser calladas y convertirse en pura pasividad, en in-

o cognoscibilidad espontánea del que no puede comunicarse. Su silencio es 
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entonces inauténtico, pnr crJrnpql·316n df~ l3 notlficantc paréresjs. Ya no es 

el callar de fl'-tien, al ro;st.-lr realmente comunicado y por eso habilitado pMn 

convertir el "loJOS" ajeno en "diélogo", prefiere, sin emhargo, no hocerlo. 

86!.--yen .:;1 genuino ha'Jlar es posible un genuino callar ••. Pe;o callar no q•uere 

dncir mudo (Hedegger). Del que no dialoga se ha dicho qur~ nunr:a p11edt':! aplicar 

la lógica del si y del no; y tal es el caso, justamente, del ~eceptor de in·· 

formaciones. El transmisor, consciente dr~ los privilegios que le otorgan sus 

funciones de infotmad.or constitutllm, rlG:ItOe la arrogante postura del que dice 

algo, pelO que sabe que SU der:lr p"1reréti:;o es Utl 11 tflr:it1d·i' .\ r;-J.llar" al rec(~ptor 

reduciendo artificiosamente su coeficiente de com unicabi lldad, enajenénclole 

sus funciones expresivas y agig-:1nténdole monulruo:nmente l.-1s receptlW\S. 

Tras la máscara del 'uno para el otro' actúa ttn 'u110 c.m,,·¿¡ otro' (.cf.:~tél "'J'F!:). 

Ahora el receptor es puro sistema aferente, cosa pensada, y sus facultudes 

perceptivas e interpretativas sufren de elefantfasis, como compensación al 

no-poder-decir-nada que es forzado a asumir. Cada vez que un med10 de in

forroac16n nos contacta y subyuga, estamos ante un decir que nos acalla. 

(No crea -dijo Karl- que yo esté completamente en su poder; podrra. incluso 

ponerme a gritar. -Y yo te puedo tapar la boca ••• Tus esperanzas son l nfu,!l 

dadas .•• Kafka, América). Es la salud del tmnsmisor por enmudecimiento y 

anlq uilación del receptor; el plúmbeo lastre de formas del saber man lpuladas 

y enviadas por canales de una sola vfa, que frenan el impulso a la dialogución. 

o 

o 

La capacidad hiperinterpretativa, la auscultación cuasi m~glca de la paréresis, Q 

y la his~érica hipertrofia conjetural (tan perfectamente simbolizada por el - -

... 



o 

o 
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kafkiano K •• , de El Castillo), son altamente sintomáticas de las estructu-

ras sociales en que el factor información priva sobre la comunicación o diéi_ 

logo. Si en la relaci6n rle comunicación la bilateralidad admite una selcc-

ción y control mutuos de los medios comunicantes, en la relación unilateral 

de información el control, selección y uso de los medios informativos pasan 

a ser prerrogativas absolutas del agente transmisor, convertido en élite in§_ 

titucionalizada para el desempeño de esa función. 

Muchos aspectos aún indefinidos en nuestra concepción del hombre contem 

poráneo, muchos puntos oscuros en sus grandes esquemas comportamentales, 

pueden ainitir una racionalización gracias al uso de categorías como las de 

comunicación e información. Esta última, de .la que hemos visto engendrarse 
'b 

conceptos como alocución, paréresis, notificación, unilateralidad comuni-

cacional, enmudecimiento del receptor, etc., parece tener por sf sola su-

ficlente fec'undidad como para convertirse, pese a su aparente sencillez, 

en una de las categorías más operantes para la comprensión de muchos fenó 

menos sociales contemporáneos. 

La única transmisión posible de mensajes entre complejos mecánicos o elec-

trónicos es de pura información "epi táctica" o causativa en su mé.s bajo sen-

tido. Cada polo está previamente habilitado para enviar un número de mensa-

jes rígidamente codificados en su pura acepción semántica, o para recibir 

e interpretar la clave de una información-estímulo, destinada a desenca-

denar una respuesta mecánica como único "reflejo condicionado" posible. 

Un científico o un pensador no establecen con el mudo objeto (concreto o 
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abstracto) de sus investigaciones, ni una relación de comunicación mi mu

cho menos de información, sino una escueta relación de conocimiento. - -

Cuando el otro polo de la relación es inter-locutor, éste nunca informa, sino com_!! 

nica en condiciones básicas de igualdad. Solo se alcanza el nivel puramen-

te informativo cuando el receptor, aun conservando virtualmente sus posibili 

dades interlocutoras, las pierde prácticamente debido a la presencia de me-

dios que impiden técnicamente su actualización. Cabe insistir en la conser

vación, por parte del receptor, de la facultad de dialogar como pura posiblltdad 

nunca llevada a efectuación (como una con-posibilidad no futurizable, en ter

minología indeterminista). Este rasgo, que podría expresarse con el símbolo 

o 

(T)-R, impide confundir la relación energética hombre-naturaleza con la rela- Ü 

ci6n de información. Allá, el objeto-receptor se halla esencialmente despro-

visto de poderes transmisores; aquí, virtualmente provisto pero efectivamente 

inhabilitado para actualizarlos. Ello no obsta para que toda relación de infor-

mación r~ncubra un conato del transmisor destinado a petrifiear al receptor en 

estado de cosa, y que toda alocución o paréresis sea un esfuerzo, más o m~ 

nos logrado, para convertirse en instrumento de una relac16n más energética 

y utilitarfstica que comunicacional, a expensas del recetor. 

5-C-a) El receptor de una información no limita su pasividad al registro auto

mático del mensaje recibido. Aun prescindiendo de la más o menos oscura 

conciencia que de tal situación pueda tener, ésta configura, desde un punto 

de vista moral, el esquema del acto involuntario, tanto por la enajenación de Q 
la causa eficiente y final cono por la predeterminación de los medios. Un -
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o 
receptor es forzado por el transmisor, quiéralo o no, a entrar en la relación 

de información y a injertarse, a pesar suyo, en un esquema teleológico con 

el cual no colnclde necesariamente. (La 11 libertad de información 11 es una irónica 

con tradictio in ad i ecto, ya que sólo connota la libertad del informador). Es ttt 

en la obligación de someterse al uso de medios informativos cuya elección 

se ha efectuado al margen de su poder deliberativo; tales medios se imponen, 

en ~64stracto, por principios de economfa en la subdivisión del trabajo, pero 

son concretamente elegidos y manipuhdos por el agente transmisor. Es invitado 

al banquete de una espuria inter-comunicación, pero obligado a representar el 

papel del convidado de piedra. Todo ello sumido en un riguroso determinismo 

social, siendo quimérica la pretensión de quienes a Cm consideran factible el 

o que podamos sustraernos a la relación de información, para conservar la li-

bertad de la autarquía. Coacción, necesariedad, compulsión y transcenden-

cia hacen de todo hombre-masa un receptor de información, y de todo recep-

tor un sujeto no deliberante y violado. Tal involuntariedad subsiste, a nivel 

ético, tanto si el individuo receptor actlia inconscientemente, como si busca el 

sometimiento y la masificación. 

5-C-b) Psicológicamente hablando, la pasividad del receptor de informaciones 

presenta todos los síndromes de la frustración. Cuando en la relación unilateral 

predomina un contenido de "difusión"; es decir, cuando ella vehicula el pro-

dueto de una relación de conocimiento (científica o poética), la situación no 

suscita en el receptor la necesidad de réplicas inmediatas, y pasa sin estridencias. 

o ~~ 

El receptor es ,'qur quien proyecta recibir y callar. Si la relación de información no 
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contiene elementos predominantes de difusión; si ella funciuna doxfsticmnÍ'nte, 

vehiculando impositivamentc opiniones, interpretaciones, noticias, etc., de 

las cuales intuimos vagamente el papel motivador, tales contenidos susCltnn 

en el receptor deseos vehementes de interloc'lC ión dialógica inmediata, pr nnto 

ahoyados y derivados a la frustración por la mudez que caructeriza al P~ccptor. 

En las sociedades de mayor desarrolllo cultural y politico, dichas frustra cíones 

no llegan acaso a producir represiones colectivas profundas; la relac1ón do in

formación no es alH predominante o admite que individuos de dis Unta exlrc~.c

cl6n tengan libre acceso a su uso. En este segundo caso, diferentes reaccio

nes y tomas de conciencia se constituirán en normales v~lvulas de escape a 

o 

muchas tentativas de condicionamiento, restableciendo, aun indirectamente, Q 
la bilateralidad típica del esquema comunicacional. En las sociedades cultu-

ralmente subdesarrolladas y sometidas a un hfbrido monopolio económico-poli 

tico de sus medios de información, nadie tiene legítimo y Ubre derecho de 

apelación (o, si lo llega a tener 1 una cortina de silencio hará inoperante el 

esfuerzo), configurando un monstruoso cuadro de frustraciones y r3presiones 

colectivas. En estas circunstancias, la tranmisi6n a un receptor de mensaJeS 

que deber!an correr por los canales normales de la comunicación y el diálogo, 

pero que son forzados a irrumpir por los conductos unilaterales y motivadore~-· 

de la informad6n 1 constituye la más sutil de las inmoralidades comun icacio-

nales. (Por ejemplo, un "diálogo" poUtico entre miembros de una élile go-~ 

bernante, televisado ante una colectividad más o menos privada de sus dere- Q 

chos políticos, constituye un grotesco ersatz de relación comunicacional, --

una ilusoria válvula de escape utilizada por quienes han bloqueado los verd§. 
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deros canales comunicantes 1 para la gran frustración colectiva). En reali-

dad, tal paliativo sólo abonará a largo plazo el proceso de refoulement ca-

paz de comprimir el trauma hasta un punto explosivo. La frustración por mu

dez del receptor de informaciones es básica. De ella se desprenden todos

los demás rasgos incluidos por la literatura científica bajo el rótulo de "idio 

tez psicológica": el pensar y actuar por estereotipos, la admiración atonta

da por los exponentes de la élite informadora o por su mitología, el dejarse

recetar una personalidad1 ciertas aspiraciones e incluso los "tranquilizantes" 

para evadirse del estado de mudez, etc. 

5-C-c) Sólo por medio de una hermenéutica comunicacional (con todas sus -

implicaciones semióticas, éticas y psicológicas que apenas hemos desbroza

do y deliberadamente mezclado) es posible aislar la información como catego

ría snciológica de relación. Información sería 1 pues, el nombre que dentro -

de una sociología del saber asumirla la categoría de relación por causalidad 

(dependencia de causa y efecto), así como comunicación corresponderla a la 

categoría de relación por la comunidad (acción reciproca entre agente y pa<-

ciente). La necesidad de llegar por esta vla -o por otra cualquiera- a una

definición terminológica de tanta importancia, es evidente. Nuestros propósJ 

tos tienden a centrar en el concepto de información todo esquema relacional

de comunicaciones truncas, de estímulos dialogales sin Ubre respuesta, se

ñalando que en esa relación nos hallamos cotidianamente sumergidos en cuan. 

to "notificados" y causados por un agente transmisor. 

Mención especial merece el hecho de que la específica situación originada por 
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la relaci6n informante (en lo que ella contiene de "extranjcrl.zación del hom-

bre 11
, de alienación, de incamunicabilidad r de inaccesibilidad r etc o), ha te

nido sus primeras exégesis en contextos poéticos o existenc.;ialistas ajenos,

en principio, a todo prop6sito de formal1zacl6n directa de la subyacente pro~

blemática filosófico-cultural. 

Sólo bastaría recordar 1 de los primeros, la subyugante hermenéutica de la iD. 

comunicabilidad del hombre y de la maccesibilidad de las él:i.tes, propuestas 

por el universo poético kafkiano. Tanto el Karl de América como el ya desper 

sonalizado K ••• (la doble víctima de una imposible comunicación en El Castl 

llo, y de una oscura e inaccesible justicia en El Proceso) son la expresi.6n U.·· 

teraria más perfecta de la cosificaci6n; del acoso de los notificantes ordena~ 

zas y mensajeros; de la atomizac16n y desvalorización del hombre-masa con

temporáneo. Son los atraídos 1 vinculados y paulatinamente degradados por el 

inalcanzable ordenador; los enmudecidos; los que no pueden comun1carse 1 é1·~~ 

más con el informador; las víctimas de la más irreversible unilateralidad comu 

nicacional. Para un expediente sociol6gico de la incomunicabilidad y el ano~ 

nadamiento del hombre-masa, el esencialismo y el exprestonismo de Kafka ~-· 

constituyen, a no dudarlo, la indispensable pieza i.niciaJ. y una fuente impor-

tante de sistematización. A la vez, los conceptos mismos de incom1..micabiH-~· 

dad, degradación y violación del hombre-masa componen la clav~~ comprenslvc.1 

de toda la obra kafkiana, en cada uno de los símbolos y alc(_wrías más irnpor-··- .. 

tantes. Su poética de la informante y paralizante univocidad relacional (cuyo--· 

irrealismo alegórico encubre y revela a la vez una reaHsima y trágica situa--

ci6n humana, según lo ha demostrado Lukács), supera en forma inconmesurable 

o 

o 

o 
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o temporáneos de la incomunicabilidad; las de una pintura informallsta 1 de una 
. 

poesía hermética 1 de una novelística a lo Camus 1 Montherland o Moravia 1 de 

un teatro a lo Beckett o a lo Ionesco 1 de un cine a lo Huston 1 a lo Antonioni 1 

etc. En este sentido 1 (dicho sea de paso) 1 la actualísima poética kafkiana -

o . 
se opone diametralmente -y se impone en razón de su misma "contemporaneidad"-

a toda tentativa por expresar y revivir un universo humano todo abierto y comu-

nicable (y por eso extemporáneo) 1 como es el caso de un Thomas Mann 1 en cuya 

Montaña Mágica seres y cosas actúan como entes transparentes y penetrables 1 

en estado de permanente disponibilidad para una comunicación dialógica siem-

pre efectuable. 

En cuanto a la segunda de las señaladas exégesis extra sociológicas 1 ha de in-

dicarse que la categoría de "información" constituye en cierto modo la trasla--

ci6n sociológica aquí propuesta de alguncs conceptos forjados por el análisis -

existencial 1 justo de los llamados "existenciarios "; es decir 1 de aquellos con-

que la filosofía de la existencia ha intentado ofrecemos una hermenéutica ontQ.. 

lógica del estado de abierto en el hombre, especÚtlmente en el aspecto del c6-

mo se es uno con otro, etc. El más inmediatamente aprovechable y 1 a nuestro · 

juicio, más exacto de tales análisis es el que ha expuesto Sartre en El Ser y la 

Nada, sobre todo en las páginas dedicadas a la existencia del otro 1 a las rela-

clones concretas con él y al poder'de la subyugante mirada. A(m cuando Sartre, 

al proceder con categorías existenciales 1 es llevado a enfocar en términos de -

o subyugación y enajenación a la totalidad de las interrelaciones humanas (el --

hombre sartriano es 1 en cierto modo 1 un guerrillero permanente de la conviven-

cla) 1 no habrá de parecer impertinente si 1 procediendo con categorías de una -
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naciente teoría de la comunicación, n(lsotros aplicamos la descripción sartria

na limitadamente a la relación unilateral de información, a la que P·Jrece adap_ 

tarse armoniosamente. (La polémica Sartre- Merleau- Ponty sobre la fundamen

tación de la intersubjetividad recibirla 1 en esta perspectiva, un primer ajuste G 

"En realidad -M.-P: Phén. de la Perc.- la mirada del otro no me transforma

en objeto, y mi mirada no lo t;ansforma en objeto 1 sino en el caso de que am

bos nos retiremos al fondo de nuestra naturaleza pensante, si nos convertimos 

ambos en mirada inhumana, y si cada uno siente sus acciones , no ya asumidns 

y comprendidas, sino escudriñadas como las de un insecto. (rales miradas) -

se sustituyen siempre a una comunicación posible". La existencia del otro se 

gún una ratio cognoscendi que es básicamente la paridad de la relaci6n comut!.! 

cacional, no seda negada por, ni negaría, la posibilidad de una degeneración 

en la disparidad de la relación de información). Es justamente el análisis sar

triano de la mirada enajenante del "otro" el que puede utilizarse 1 con directa -

analoo;¡(a, para describir a la información como categoría básica de la relación

sociológica o Aqu(, la presencia de un "medio" alocutorio, monovalente y --

a-dialógico 1 deriva en una serie de consecuencias éticas, psicológicas'- y socio 

lógicas que asimilan las condiciones de nuestro "receptor de información" a las 

del "mirado" sartriano o La analogía se establecerá, entonces , en el doble pla

no existencial-comunicacional, entre transmisor-informador con mirante-para -

si, y receptor-informado con mirado-pata otro. 

En su condición natural, el otro es, para Sartre, un objeto, para mi en el mun

do, en estado virtual confuso. Pero el surgimiento de su mirada hacia mi produ 

ce esa conversión radical del otro que le hace escapar a la objetividad. Ahora 

o 

o 

o 
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el otro es sujeto como autor de una acción 1 el mirar, de la que yo soy el ob

jeto: una para-si alienado por y para el otro. El otro es, pues, aquel que -

me mira; sus órganos de la visión sólo son soportes de la misma 1 y esa mira

da 1 al tener yo conciencia de "ser mirado", me subyuga y desconecta del mtm 

do. La mirada del otro produce, pues, tanto mi propia enajenación como la -

del mundo que yo había organizado para mi. Todo .b que era antes un para mi 

se convierte en estructura por y para otro. Entonces 1 el otro se sitúa ante mi 

libertad como una propiedad dada de indeterminación; el esquema que el otro

se hace de mi me alcanza en el corazón de mi mismo 1 y aunque el desconoci

miento de lo que el otro me obliga a asumir me produzca verguenza 1 odio o te

mor 1 no ceso de asumirme ciegamente corno tal, ya que no conozco lo que as_!! 

rno; lo soy, sencillamente o La situación se me escapa 1 es- ya para otro; soy

ser-en-medio-del-mundo-para-algún-otro, constituido como algo indefenso por 

una libertad que no es la m!a; soy esclavo en la medida en que me muestro a

otro 1 como objeto de valores que vienen a calificarme sin que yo pueda obrar

sobre esa calificación; estoy en peligro 1 y ese peligro no es un accidente 1 si

no la estructura permanente de mi ser-para-otro; soy un ser totalmente enejen-ª. 

do en todas sus posibilidades o Por la mirada del,otro, me siento vivir coagula 

do en medio del múndo 1 como en peligro 1 como sin remedio o No sé quién soy

ni cuál es mi situación en el mundo, ni qué aspecto presenta para otro este -

mundo en que existo. • • • La mirada ajena me llega a través d~l mundo 1 y no

es solamente transformación de mi mismo, sino metamorfosis total del mundo •• 

En la mirada 1 la muerte de mis posibilidades me hace experimentar la infinita 

libertad del otro. 

Si bien esta descripción resulta inaplicable 1 tal y como es dada 1 a la relación 
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de comunicación (pues allí tencirla que desdoblarse y aparecer, anuléndose, -

en ambos polos interlocutores), ella puede apllcarse, por expresar integral-

mente la unilateralidad, a la relación de información. ¿No se adaptan acaso 

los atributos de esclavo, de enajenado, de peligrando, de ser-para-otro, de 

coagulado en y desconectado del mundo, de calificado, de objeto en propie

dad, de sin remedio 1 etc. , 3 una descripción del receptor como término irre

versible de una relación de información? ¿No es la alocución del informa-

dor, análogamente a la mirada sartriana 1 lo esclavizante y enajenante, lo que 

me alcanza para calificarme y valorarme 1 lo que me coagula en un mundo pa-

ra-otro? ¿No es el informador o transmisor el mismo otro 1 el para quien yo

soy, el acaparador de toda la libertad posible a expensas de la mla, el contr .2. 

lor y soporte de la mirada, el que me convierte en propiedad y, me solidifica

en un mundo para él? Si el otro es el infierno y quien hace la parte del dia-

blo (según recuerda Sartre con frase de Gide), ¿no es entonces el informado, 

notificado o mirado el auténtico súcubo en esa relación donde sólo hay una mi 

rada-que-dice-ordenando y que no admite respuesta? 

A la unilateralidad en el plano comunicacional corresponde as!, para la infor

mación, un esquema de coacción en el plano moral, de frustración en el psico 

lógico y de enajenación en el existencial. Queda por realizar un enfoque so

ciológico de la relación de información, cuyas grandes líneas son ahora fáci

les de prever. Un esquema de naturaleza tal que otorga insospechados privi

legios al agente transmisor (de ser el único con derecho de palabra, de ser el 

notificante no-oyente, el que frustra o coacciona), sólo puede prestarse, en

la realidad histórico-social, a corrupciones de toda naturaleza: primera entre 

\' 

o 

o 

o 
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todas, la que consiste en eliminar de una ~~ciedad los remanentes focos de.-

relación comunicacional, sustituyéndolos con un-sistema capUár de canales -
. ' 

informativos totalme.nte controlados.. Pero un desarrollo sociÓlógico del con-

cepto de información reqú~~re el esclarecimiento de otras cuestiones previas o 

,, 
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~v.·.Ji'L~~ ......... luN ~uClA.L.. -concepto y proyecciones-

.. ,, p.artir de la pareja human;a, la comunicaci6n es el meaio ndtu.ra! qu.:, 

~¡·Licula y expr~su nuestra existencia. Nada sucede en ell~, pr~ctic~-

1ncntt, que no se origine o resulte de la necesidad o de la posibilid~u 

de comunicarse. ~n todos sus planos, niveles y clases; en cada una ue 

sus circunstancias, estilos y culturase Advertido el hombre que sin co 

mun1caci6n carece de historia y no hay comunidad. 

"Uesde sus ralees m¡s profundas, la comun1caci6n nos acerca y entrete-

je; relaciona a un hombre con otro y al hombre con su medioo ¿s esa 

chispa mágica o ese eslab6n invisible que nos une entre s1p fijándonv~ 

en el tiempo 9 como un denominador común en que todo nace~ afluye o cul. 

minao Cord6n umbilical entre el hombre y su exper1enc1ao Lo que ¡ste 

es y hace, inseparable de lo que sabe y dicee 

"En la medida en que nos comunicamos y somos comunicados 9 percibimos 

las ~Iteraciones de nuestro tiempo y podemos adaptarnos a !a velocid~~ 

de sus cambios, con todo lo que la vida produce y cuanto gira alrededor 

suyo. ~iendo hoy la fuente más activa de poder, la comunicación es ~l-

90 más que un registro parcial de las relaciones humanas. ~s todo el ··-m 

testimonio de toda su existencia. ~dgar Morin precis6 que no ha,Y..~i2.:;!;. 

molécula de aire que no viere llena de mensajes que un .oparato, un s;"::~

to8 vuelven inmediatamente audibles y visibles. Ya wiener nos anticip6 

4ue la comunicación ha extendido los sentidos del hoa•bre hasta las ex~ 

tremidades del mundo"o (1) 

"¿1 proceso de comunicaci6n es, por s1 mismo, básico paro la considc

rociÓh de la estructura y la función de los medios de comunicaci6nu ~1 

doctor ~ugene L. Hartley y la doctora Huth ~. Hartley expone el procc-
, 

so de la comunic~ción y su im~ort~ncia en la sociedad contemp~r~ne~. 

( 1 ) V. &;;ul «l io ~"'errer K., "Comunicoci6n y Opini6n ~Ública" P ~os ta-11. ... i•: 

~ditor, h¡xico, 1974, p&g. 21 y 22. 
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¿¡ enfoque de estoa autores es particularmente si~nificativo .~ la luz 

de recientes opiniones oivergentes sobre los efectos de los medios de 

comunicación con el pÓblico. Algunos estudios tienden a considerar que() 

la comunicac16n entre los individuos es de igual o mayor importancia, 

quiz¡s, que la comunicaci6n entre los gruposo Aqul la comunicaci6n -1~ 

medios segón los cuales los individuos inf 1 u yen uno sobre el o t-.~:·o y r~ 

ciben, a su vez, la influencia de los demás- es el ·•portador' básico 

del proceso social. Hace posible y comprensible la interacción indivi-

dual. ¿s la base sobre la cual se considera al hombre como un ser so-

cial, capaz de cooperar con otros y de realizar actividades socialmen

te Gtiles. La comunicaci6n hace también que el artep la ciencia, la l~ 

teratura y la pol1tica sean posibles y comprensibles (2)o 

"t,;l proceso de comunicación -resumen t;uc:Jene Lo Hartley y Kuth &.., Hd.!:, 

tley- es la base de todo lo que llamamos social en el funcionamiento 

d~l organismo vivienteo ~n el hombre es esencial para el desarrollo 

del individuo, para la formación y la existencia continuada de los gr~ () 

pos y para las interrelaciones entre los gruposo 

"Aunque no hay un acuerdo total entre los c1ent1ficos sociales sobre 

una sola deflnic16n de la comunicaci6n» todas las principales defini

ciones implican tanto interacci6n como efecto., ~1 análisis demuestra 

que cuando menos cuatro factores intervienen en la comunicación efec-

tiva; 10 el comunicador, 2) el comunicante, 3) el contenido y 4) el 

efecto. 

"Gen~ralmente se considera que la comunicación tiene lugar por medio 

de s1mbolos verbales, pero el análisis sociosicol6gico (sic) requiere 

que se preste atención a toda la gama de s!mbolos que pued~n ser uza~ 

dos por el hombre, incluyendo ademanes, el tono, la expresi6n facial~ 

los tamborazos, el sonido producido por el tel6grafo, las se~ale~ he

chas con banderas y con humo, etcétera"'• 

( 2) Charles s • .:)teinberg y A. ~·dll iam klluem, "Los medios de comunica
ción social", ~dito ~oble, ~6x. 9 1969, p~gso 3, 27o 

e 
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R~LACION~~ PUBLICAS 

() la Uefinici6n inicial (3) 

o 

o 

"~egún .L..o .:>alleron 9 °Jas public relations son inicialmente el con 

junto de los medios utilizados por las empresas p~ra crear un clima 

de confianza en su personal, en los ambientes con los cuales se 

hallan en contacto y, de modo general, en el pÚblicop con miras a 

afianzar su actividad y desarrollarlao ~n Último término constituyen 

el conjunto armonioso d~ las relaciones sociales surgidas de la acti 

vidad econ6mica en un clima de leauad y de verdad~ (4). Los tres cr1 

terios de esta definici6n, que retoma Lo Devaux y que nosotros adop

taremos provisionalmente como elemntos de trabajo, son: el interés 

general ('aportar algo'), la introducci6n en la actualidad de una no

ci6n esencial para todosp y 0 la liberaci6n de cualquier hipotece pu-· 

blicitaria'o ~1 relacionista, puesp no debe~á creer que ~1 es el di-

rector de personalp ni pretender 'blanquear una oveja negra•, ni que

rer reemplazar al jefe de publicidad, ni tratar, por Último, de crear 

una oficina de estudios •astrol6gicos'p m!sticos o aun filos6ticos 

dentro de la empresac ~1 relacionista, según Lo Devóux 9 es un 'hom-

bre honesto en el sentido dado a la palabra en los siglos XX y XVIl', 

es decir, un hombre medidop competente y serio& no un °charlgtán de 

feria ni un empresario de diversiones 0
9 sino un informante leal y 

rigurosoo ~ené Tavernier y Stéphane Félix (5) 9 dos de los fundadores 

de la Asociaci6n Francesa de kelaciones ~Úblicas, escribieron con m~ 

cho acierto que no se debi6 al azar el hecho de que las relaciones 

pÚblicas nacieran en un pa!s anglosaj6n y sobre todo protestante, 
. 

pues el catoliclsmop al condenar la riqueza, hace la apolog!a de la 

pobreza en la Tierra. ~n los paises latinos 9 en efecto, no se admir~ 

---~~~----~----~~~------~------~--~-----~~~--:~~~~~~~---(3) J,. Chaumel y JJo Huisman 9 ".L.as ~'\elaciones Publicas" 9 ~uu,c:.;B,u. 9 Bs .. 
As~, Argentina~ 1970, Sao edic., págm 18 y sso 
(1) Vo Les ~elations ~ubliques dans la societ~ mod~rne~ 
(nota del autor)~ 
{5) ls!· 
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a los rico~; se los envidiao ~a en el siglo AVIll, decta ~itt& ~La 

pobreza no deshonr~, pero es endiabladamente irritonte~o Gúlbraith 9 

al citar la frase de Pitt~ agrega: ·~n la Norteamérica actual, ya no 
'-

es irritante, pero constituye una deshonra 0 • Las relaciones públicas 

parten de la hipót~sis de trabajo, fundamental para el casop de que 

es preciso conocer lo riqueza de la empresa (riqueza que contribuye 

a su honor), siempre que se pueda mostrar la contribuci6n eficaz de 

aqu~lla a la comunidad de la cual forma parteo 

n.:)in embargo 0 el objetivo esencial de las relaciones pÚblicas~' e;¿ 

tá constituido, más que por cualquier otro dato, por la inforrnac.ión 

".::,1 esta informaci6n fuera defectuosa o falsav destruiria ipso 

facto la estructura misma de las relaciones pÚblicase Ofrezcamos un 

ejemplo: el organismo de relaciones pÚblicas de la alimentación, ll~ 

mado 'Centro de Informaci6n y ~nlace de la Alimentaci6n° (CILA), ha 

o 

lanzado desde hace algunos años una campaña de relaciones p~blicas () 

a la cual se ha dado el nombre de Indice Cobaco Trátase de un mues~ 

trario de señales de color: el rosado es garantia de la calidad más 

pura desde el punto de vista bacteriol6gicop el um~ril1n indica una 

calidad menor, y los demás colores sirven para indicar calidades in

ferioresu Las fábricas reciben la visita de inspectores que extraen 

una muestra del producto y la colocan en un frasco esterilizadoc 0-

cho d1as m's tarde, los industriales reciben una hoja de análisis que 

especifica: ·~u producto contiene tantos microbios de tal categor1a'o 

Pero como la mayor1a de los productores no entienden el significado 

de.los nombres griegos que designan esos microbios, la se~al les in

dica su contenido de toxicidad$ ~1 rosado Cobac es, pues~ el indicc 

de la mejor calidad desde el punto de vista bacteriol6gico; y~ gra-

cias a él., numerosos indu~triales han podido mejorar sus productos Ü 
al adquirir conciencia de su contenido en microbioso ~1 mejoramiento 

material aparece, pues, ligado de modo intimo al perfeccionamiento 



o -PUBLICIDAD · -concepto.:;-. . , 
- ' ' ' l 1 .:.• 

' 1 • • -. .. ~. ' ~ • ,¡- ' ' ' -' • \ y ' ' ~ 

servicios remonta ~u histo~ia al trueque ·y é la·com~ra-ven~ao 8s 
,.. " ' ' 

·p'a.r·te de ·la ~ct"i.vi.dad come·~~;iai/ p~rti'cuiarrneh.te .desde'' 1~· ·o.fEurta' 
~ ~ \ ' ~ ' ' 

del vendedor.. 'i aún cuando ~n .t;uropa S \,le le ll ~mar~~- publ ic~~~a·' a· 
; , . - ' ' . ' 

• ' ' .: ~ 1 • 1 ' ~ '. , - ' ' ' ¡ ~ • 

qu-~en 'publica o ·a' quien escK"ibép el término 'tiene <"'yiil urii1 -connot·a.-
.. l ' ' ' ~ -· ' "' ~ "t ' .. \ ' ' 

: \. 1 • • 1 • ' - • ;\ - .. ~ -

c!6n equivalente a la de propag~nd~ mercantil~ 
! ,, • 1 1. . ~ t • • 

"Fo~malmente la publicidad data de 1478 cu~ndo William·c~~ton é~ple¿ '. \.·¡;: .' ,.._\ • • : > • r • ' ' ~ ' e ' 

• • j • 

vo~antes d~ mano para anu'né:i~_.r· u'n.o de· sus_ libros cdmo ·cgóoa c~~ap 2 
- ' . 

' ' "' ~ .,_ -:: -

e_~ decir 9 urea ganga. ~ato ocug-ri6 en Inglate~r'e.o 

u¡.;¡ a~iso y la'"éamp~ña.cornercia'les 'incl\Jye'n t.u1:. 'J:icl.o muy Qi.mpl·i,o 
• : ~ ~ \.., ' .[ 1 !• ¡ ~ 1 • 

-' ' • • • _. ' "'~ ' l 1 • < ' ' ... ' • .. ' \ • -' :>_ ' 

qu~ va de,la comunicaci6n-inicial del·product9' q ·s~rvicio hasta su 
' '- ' ' Jo 

. ~ferta f ~~ai'. · _s·¿: ~~pl~ar{ tbéios lo~ méciiós 'de ~omun~9~c'i6n" soch~l;; 

O -~~éns~~. r~~~o 9 dine, t~l~v1s·i6_'n; ·pubii~idad · e:xterior (éómó: los·· c·~rt~ 
les '_y ~+.recta como los a:para~ore~./ ;desf.iles 9 _ demos.tr~éiones 9 énvol

turas9 etc. Muy cerca de estos ~edios figuran las·pro~nocionas de ven 

o 

"Los ~istem~s de publi~idad re~i·~~a~ su·~~s-alt6·desarrol1o eh ~s-
~ ~ " - ' • ., l ' 

tadOS Un.ido.s;, ~e~O se· han: e'X:t~riCÍidO- ~--tOdOS .:los' <;dntinentes,,'- ~l ffiUl!, 
' - ' '• .. • • ' ' ' < 

d~ _de -~conom!a dirigida ya participa_ en estas · técnic_as- de mer~cdoe 
' 

"L,a publicid~d en d~porte.s, espectáculos y modas ~n el __ ,yesJ;i~ .l:l~ 
o ¡ 0 >- L- ~----- -_ .... .;,.__ 

desar~olladc· u:a fatuloso: m_C?ntaje .de, a~rmccione~o ~ StJ. goe:~ -~-~-.co~unic:.,:. ... 
- ' '¡...-' ~ ~ > • 

ciones es ,seguramente. ~a _má's amplia\t (:6.) '. · · 
' ~ 1 ' 1 

,.------·-·~--- ... ,_--
' - ~ ~ '_ :) ' < '.; ~ ) 

. . 

(/,) Horacio Gu~jiiirdo, "Teoria. de la Comunicac::i6n Social" 9 Demo.sco

pian SeAo.·M~x.ft 1970A o~Ó~-·q?_qg_ 



~Rü~~GANDA -conceptoa~ 

"AÚn cuando existen diversas formas de propagar una ideap una noti-

ci~ o un dato, la propaganda constitute un sistemQ difuso~ e impul~ 

sor con propia definici6n" 9 señala Ho.racio Guajardo ('f) 

"~timol6g1camente signific~ sembrar brotes de pl~ntas para !a repr~ 

ducci6no 

"t;;n 1633 la Iglesia Cat6lica fund6 la <;s?_ngrei!Latio de r>ro...e~cnda_~ 

utilizando por primera vez ld p~labra. ~in embargo sus técnlc~s son 

ant-eriores .. 

11 A..a.s pirámides egipcias, el oráculo de Oelfos 9 la fiesta del \.Jüinto 

Sul, los murales de Pompeya, el circo rornano 0 fueron algunas exp~e~ 

siones primitivas de propaganda .. Las cruzadas hacia Tierra ~anta o 

el viaje a la India, por un~ nueva rutav también registraron fue&te 

contenido propagandistico tanto en sus preparativos como en sus re= 

percusioneso ~ero donde la propaganda politica encuentr~ su inicio 

formal -y en esto coinciden diferentes ~utores- es en la rtevolución 

Francesa. 

'A~u1 se emplean los recursos elementales de tods c~mpaña: p~nfletos~ 

oradores, el himno de ~a Marsellesa, el simbolo del gorro f&igios l~~ 

m~nifestaciones populares hasta la toma de la Bastilla o el mitin cor, 

guillotinaooo 

pefinici6n 

"La propaganda tiene relac1.6n estrecha con la inform.a::iÓo 11 la educa·a 

ci6n y desde luego el espect~culo .. 

"'1'res preguntas ~yudsn a subrti.yor el pl:'oblem~; ¿i..as columnas políti

cas de un diario son información o propaganda7 ¿Quién impide que pr2 

fesor y alumnos aprovechen la cátedra para hacer propaganda a sus i-

o 

o 

deas? ¿$e puede negar el mensaje de !as fábulas de Arist6fanes7 () 

"~stas r~ferencias tienen sentido ideol6gico. ~odrian trazarse otrd~. 

realciones de la propaganda con los usos, consumos y aficiones 



para colocarse ante fen6menos econ6micos y muy especialmente comer-

ciales .. ~ero no es fácil -ni indispensable- sep~rar los campos de l~ 

() opir.i6n y el mercado .. bast~rá con especi~liz~r el análisiso 

"Para este efecto es completamente vllido y acostumbrado el llamar 

propdganda a la difusi6n de ideas y publicidad al anuncio de bienes 

y servicios. 

"ttovigatti explica: 

·~i yo les comunico que un pa1s se ha levantado contra su jefe~ es 

un~ información. Pero s! yo les digo que un pa1s se ha levantado con 

tra su dictador y pongo en ello calor y emoci6n, estoy haciendo pro-

pag.mnda~ .. 

''Lea yrop.;.ganda construye opini6n pÚblica .. .t;s uno de sus impulsos " mas 

fuertes .. Pero no se ignoran sus deterioros: cuando la gente recibe 

un volante, en la calle o en su casa, suele arrojarlo al suelo y eA-

clamar d~spectivamentez 0 es propagandav. ~n realidadp la gener~liza

() ción anotada es falsa, ya que muchas personas no sólo la leen sino 

o 

la guardan -o el proceso inverso; por otra parte la propa9anda se 

desecha en los casos de evidente vacuidad o interferenciap perQ se 

atiende cuando hay interés en su mensajee ~os sistemas masivos de 

propaganda =inclusive persuasiones Qrtificiales como la droga o l~ 

m&ntira- se encargan de fabricar o borrar imágenes mediante un~ al

quimia enajenante& el lavado de cerebroe 

"La bondad de una idea nunca puede alcanzar un grado tal como p~ra 

que sea posible prescindir de toda propaganda; por muy acabada que 

pueda ser la perfecci6n de la propaganda que la sustentep a la lar

ga·una idea carente de valor no'se impondrá nunca" (é)) 

"t.stas dos afirmaciones de ~turminger revalorizmn la relación entre 

idea y propagandao Y lo más importante~ se recupera la dign~dad hu

mana, con operaci6n de la inteligenciao 

( 8·) Alfred Sturminger, 3,000 años de ~ropaganda Política, ~aiciones 
Cid 11 1965 11 pág., 25e Citado .oor Horacio ~uaiardon on~ clt:~- n:u.,_ A? 



1'-ivVl~lL..nClON 5~ClAL 

Por Osear ~Jong ( .9 ) 

~l término movilizaci6Jl social tiene relación directa con la 

propa9anda y, en consecuencia, con las relaciones pÚblicas~ ~sp 

de hecho, la respuesta mediata o inmediGta que los diversos sec 

tores tienen pBra con los estimulos de la propaganda y la publ! 

cidadc 

La movilizac~6n social responde a los sucesos queg en forma 

deliberada crean las relaciones humanas 9 sociales o econ6micasa 

trovés de la propagandao 

!Jiversos autores objetan esta "manipulaciÓn" de los medios de 

comunicac16n masiva {o comunicación social, como suele llam6cse-

le), tales como prensap radio, cine y televisi6n, argumentando 

o 

los aspectos axiol6gico, ético y moralo Somos esclavos de la pr2_ Ü 
paganda y la publicidadp afirman en tono quejumbroso~ 

Y sin embaryo 9 para conocer el grado de movilizaci6n social , 

o mejor aún, para determinar el sentido que adoptará la moviliz~ 

ci6n social se requieren previos estudios de; imagen~ opini6n, 

mercado y diferenciales. ¿yu6 ocurre en determinado sector social 

en términos de "masa'' P "aglomer-aci6n" y "clase"&, ¿c61110 responde 

"el hombre de la calle'' ante la diversidad de estimules intenc12 

nados~, ¿son capaces de provocar la acci6n y la participaci6n en 

el desarrollo'l Un director de mercados está capacitado para "pr~ 

?ecir" el mayor o menor grado de respuesta del hombre-masa ~nte 

la publicidad {sus "plataformas" de lanzamiento de productos o 

de promoción para vender más se conectan directa o indirectamente 

con ~1 fen6meno de la movilidad social, rara vez con la .P.l~ll..lll-

ci6n) o 

( '-) uscar w-mn•;,, 11 wa ~untunicacion en el ~is t(;!md de lns ti tucior.éS' u e 
"' '"""' •• rocesos de la movilioao y ae la r.oo-

o 
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"Antes de meterse de lleno en un programa de propaganda para su Q 
compañia o cualquiera de sus productos, o para un club o asoci~ci6n, 

o para un evento esp~cifico hacia el cual usted quiera atraer la ater 

ci6n pública, scr1~ conveniente reconocer algunas de las diferenci~s 

esenciales entre estos t6rminos que frecuentemente han sido utiliz~ 

dos también indistinta e inco~rectamenteo wstos tGrminos son EEOPa

~ndas relaciones pÚblicas y QUblicidado 

'~~ Helaciones pÚblica~ es la. base general que cubre el progra~a 

completo de una organizaci6n 9 para influenciar las sctitudes y pen

samientos del pÚblico acerca de la firma o grupo patrocinado~es del 

programao ~s -op idealmente debiera ser- un esfuerzo contin~ par~ 

realizar esa metao Asi como la palabra 'construcci6n° deberia inclu!r 

los actos especificos del enyesado y encarpetado, as! el término 

relaciones ~blicas sirve como un paraguas sobre los específicos de () 

propaganda, publicidadp relaciones con la comunidad 9 rel~ciones gu-

bernamenteles y otroso 

"Un programa efectivo de relaciones públicas es la sum0 total de 

todas las contribuciones individuales realizadas para él por las di

ferent~s seccioneso ~n la medida que la atenci6n del pÚblico es 

atraida hacia lo que una organizaci6n realiza, todo lo que ésta lo

gra es parte de un programa bien balanceado de relaciones EÚblicas. 

"2o ~ publicidad es parte de un programa de relaciones pÚblicas; 

en algunos casos, si no se emplean otros métodosp funciona realmente 

como el programa completo de relaciones pÚblicas de una organizac~Óno 

~a puolicidad involucra la compra planeada de cantidades ~s~~cific~~ 

de espacio -una p&gina, medi~ p¡gina, diez lineas o menos- en publ~ 

caciones de diferentes tipos, tales como peri6dicos o revistas 9 o 

se'-3mt;ntos seleccionados de tiempo en la radio y televisi6n .. Lo mayo= 

(lO} E .. Gottlieb y «'o Klarnet, "~l 11.xito en la &?ropagG.naa" f üiana.p 
,. , 
•'•O::X 

o 



o 

o 

r1a de lc:t. publicidad está dirigida ca obtener resultados .i.nnaediato.s 

en las ventas .. 

"uonde4uiera y comoquiera (sic) que la. publicidad aparezca, y sea1 

o no únicamente una parte del comt;licado programa de relaciones pú

blicds de alguien, su caracter1stica distintiva es que se encuentr~ 

bajo control directo del anunciante 9 porque pag~ por ellao 

"~1 anunciante decide exactamente d6nde y c6mo aparecerá (incluso 

en algunos casos pag~ndo un~ t~rifa. adicional por posición especial 

dentro de la página en la que desea sea publicada dentro de una pu= 

blic~ci6n dada). ~~ anunciante tambi&n determin~ y controla el len

guaje exacto y la apariencia f1sica en que su mensaje ser¡ e~puesto 

al p6blico .. Todo lo que aparece en un anuncio -ya sea a un tamafto do 

dos ~ulgadas, anunciando la pel1cula en un cine local o un anuncio a 

todo color, a doble p¡gina para ~nunciar oleomargarina en un~ revi~ 

ta de cobertura nacional con cinco millones de ejemplares en circul~ 

ci6n- es determinado por el anunciante que asi lo ha ordenado y que 

paga el costo involucrado .. 

"3o t->ropaqanda, término del que trata este libro {~·.U, es un as

pecto esencial de un programa b~eno y completo de relaciones pÚbli-

cas~ como lo es la publicidadu ~ero difiere fundamentalmente de la 

publicidad o 

11 .La prop~ganda puede resultar ya sea de noticias que son creadas 

en forma deliberad&, o de un reconocimiento alerta de que algo que 

ha sido programado para que ocurra, es de tal naturaleza como para 

ser da interés ya sea para el pÚblico en general o para un segmento 

de ~ll! 

Q (fr) ~1 libro citado -"~1 .t;xito en la Propaganda"- estudia todas 

las formas de la propaganda en su sentido más amplio y, p~imordial

mente9 sus efectoso ~or su capital importancia se recomiends ampli~ 

mente .. 



ü.6J t;·r .l. VOS, i'lt;OIO..:i 't CvN·rt;NIDOS i)¿ LA COi"iUNlCi\CiüN ~UClAL -filosof ia= 

"La co;nunicaci6n material facilita. la comunicación social y aún es pa.r. 

te de ellao Lo mismo en el aspecto de transportación que en las teleco 

municsciones~ Pero en el centro está la palabra; como enlace 9 como mé-

t?do, como concepto y como signoo 

"La palabra habl~da fue primero y luego la escribi6 el hombre~ ~ero 

una y otra constituyen el elemento sustancial -más que envoltura o foL 

m~, po~ supuesto- de la vida humanao ~l fenómeno del habla, tdn senci

llo en la rutina de millones de personas, es una de las experiencias 

más i:r.portantes del hombre .. Lo distingue, lo eleva .. 

"La palabra es fuente de la comunidad 11 desde dos seres humanos .. 'i si 

bien el sunido articulado se emite por animales no racionales 9 cor.x:es

ponde al hombre la perspectiva de la conversaci6n .. 

ur:;¡ intercambio de palablt'as es caracteristica humana .. La voz y el es

crito que hoy utilizamos en la relaci6n diaria tiene variantes en evo

luci6n -pensamos en la selección de idiomas, con entendimiento general 

- y partieron de antecedentes que aún hoy persisten:. la interjecció.n, 

el grito, el murmullo musical; el dibujop la señal con piedra o madera; 

y en especial el gesto, ~a m1micav los movimientos corporales .. 

"La ~omunicaci6n social tiene en la conversaci6n hablada y escrita su 

esencia .. Pero el desarrollo hist6rico registra adelantos impresionan

tes tonto en la técnica telecomunicativa como en la propia convers~

ciónJ ~l mundo plantea una evidente intensidad en las ~elaciones de 

seres humanos con cosas 9 animales y pTincipalmente los demás ser.es 

humanos • 

.3ocialización 

o 

o 

11 Comunicaci6n f 1sica y social experimentan un proceso que va del grupo Ü 
pequeño a las g~andes colectividadeso De des a much1simosG La t~anspoL 

taci6n en aviones intercont4.ilenta.les, por ejemplo, dispone ya de 500 

·- ~----- am&~4r~-~urooa multiplican 



sus servicios; la indust~ia automovil1stica prepara unidades p 

aereas 

a reacci6n; y la velociaad acrecienta cualquier despla~amiento. 

() "Al tiempo del avance técnico se da el fen6meno de socializucióno 

o 

"La vida en comunidad es no s6lo tendencia sino urgente neccsidada ~e 

da en las especie~ no humanas0 Se apresura en el hombre desde su gest~ 

ci6n hasta la 9 ascensi6n pslquica correlativa a la socializaci6n'o 

Teilhard de Chardin lo explica asis 

0 a) ApQrici6n de una mernorim colectiva en donde se retiene por e~pe

riencias acumuladas y se trasmite por educaci6n una herencia general 

de la humwnidgd; 

@b) Desarrollop por trasmisi6n cada vez más r~pida del pens~mientop 

de un~ v&rdadera red nerviosa que envuelve, a par~ir de ciertos ~entro~ 

oefinidosp la superficie entera de le tierra 

ec) ~mergenciap por concurso y concentraci6n C%da vez más avanz&da o~ 

los puntos de vistm individuales de una facultad de visi6n común que se 

hunde~ allende el mundo continuo y estático de lQs representaciones vul 

gares, en un universo fantásticoD Yo no obstante, dominable 0 de energt~ 

atomizad~ooo~ 0&) 

Guajardop más adelantep continúa& "La voz y el signo comunican mensa-

jes entre loa hombreso Alli está la conversaci6no El movimiento corpo-

ral y el auxilio de instrumentos complementan la activid~c de la p~la-

"Conocer el poder de los medios de comunicaci6n hasta los bordes sor-

prendentes de las tesis de Marshall Me Luhan: el medio es el mens~je •• o 

~ la referencia puede extenderse al medio de vidap sin limitarlo a 1~ 

e~tricta comunicaci6n 8 recordando la idea de Ortega y Gusset que hsbl~ 

del yo y su circunstancia0 ~ero bien sabemos que le comunicªci6n gene-

()ra una extraordinari• movilidad en 1~ vidae 

U&) Citado porHor~cio Guajardo en ••reoria de la Comun~cac16n ~ocia!~, 

~emoscop1a, S.A. 9 M6Xop 1970 9 po 35 



o 

"Incursiona Me Luhan el extrafto m~ndo de las prediccione~o vero fine~ 

sus teorlas en una re~lidad incontrovertible: el avance de 1~ tecnolo-

gia, es~ccialmente de la electr6nicao 

"~Cuáles son -pregunta el autor- los medios de comunicación social& 

11 ~lementalmente citamos CU@tro: prensap radio, cine y t~levisiÓno ~ero 

antesD alrededor y con estos medios hay otros importantes» también de

rivados de 1- conversación .. 

"Veamos algunos: 

10 ~n primer término figura la trasmisi6n ael saber por el sistema esco~-

¡· lar .. La clase, la cátedra, el seminario, el deb8te 9 la investigación y 

1~ l~ctur~ comunitarias son capltulos de la comunicaci6n educativ~~ qu~ 

Qhvra cegistra aprovechamientos técnicos en la pr~ns@ e~pecializ~d~ 9 en 

el radio-escuela» en el cine experimental, en el circuito cerrado de 

televisi6nQoo Las perspect~vas en esta materia son prodigiosase (~3) 

o 

~l mismo autor señala que el rumor, con toco lo que tiene de nebuloso, () 

asi como el libro y el disco, la conferencia y el discurso direclo ~ 

la asamblea son medios de comunicaci6n social. "Las formas y la mect-

nica de operaci6n de los medios de comunicaci6n social inclu~en e~tos 

elementos, equipos y aparatos~ imprenta, papelp correo, electricioadp 
-~ 

ondas, teléfono 9 teletipo, telex, fotografiap micro~ondas 9 c~bles sub-

marinos, rayos i..asser, computador.oo 11 

"t las técnicas de comunicación ofrecen un porvenir todQvia inimagin~-

ble"o 

o 



o 

0PINION PUBLICA E lMAG~U -conceptos-

Al respecto, Horacio Gu~jatdo señala quet "La op.ini6n es un ejerci

cio de la 1nteligenc1av ~uede tener la uniformidad de la jCeptaci6n 

o del, rechazo con el menor esfuerzo razonador y se convierte en op~ 

ración pasiva, de hecho prejuiciada; puede tener actividad alertap= 

con ejercicio del ~nálisisp y entonces ~dquiere lógica que irá de -

la diversidad a la solidaridªdQ 

"t:.s innegable la influencia de la inform~ci6n, la educ6:l.ci6n y La P"S! 

pag~nda -y hast~ la distracción- en el proceso formati~o de la op1-

ni6no La posesión de noticias, de conocimientos y de ideologias pr~ 

porcion~ elementos para el juicio y la decisi6no ~in ellos l~ inte= 

ligencia se pierde en la mecánica del instinto~ ~s inGuestion~ble 

que ~l hombre le importa su nivel humano, con vista a la elevac16n~ 

"Cuando se habla de opini6n pÚblica, brota una imprecisi6n concep-

() tuale ~s fácil entender el significado de cada una ~e las dos pal~ 

bras y dificil entender su reuni6n~. 

"Para el conocimiento de la opini6n pÚblica, de sus laberintos 9 de 

sus presiones y artif1cios 9 ·de sus formas de ~enermrse 9 de sus ve-

hÍ.c:ulos, de sus componentes hume.nosp de sus técnicG.s 9 de SI..! S ~cie.E, 

tos y desaciertos 9 hay necesidad de estudiªr con seriedadu Se tr~

ta de un fen6meno tan evidentemente 1nvis1blep ·que su an&lisis al

canza limites de misterioo 

"La profundidad y extensi6n de una opini6n social es básica para la. 

existencia y desarrollo de la democraciao La libertad y la oportunJ.. 

dad son condiciones esenciales en su vida misma.·Y haolur de opinión 

social en lug~r de opini6n p6blica slgnific~ entrar a un terceno 

menos falso. 

Q "Sin embargo se continuará empleando el t~rmino usuill de opinión p.f;. 

bl ica hasta agotar sus posibilidades" o (fll}) 



K~s adelante, el mismo autor define: 

¿Qué es 1 a opinlón pÚbl ic•f.? 

11 ~1 conc~pto de opini6n pública es oastante nebuloso 9 tanto pol' su 

dif1cil m•nifestaci6n como por la facilidad de su apropiamientoo N~ 

die duda que puede haber opinión pÚblica reprimida o que se cubren 

con su manto individuos aisladoso 

11Folliet ironiza sobre la idea de opini6n pÚblico preguntando si es 

'iuna divinidad, a las veces tut~lar, en ocasiones temiblep o una m~ 

retriz desorejada~ siempre dispuesta a entregarse o a venderse1~uLue 

go advierte que 'la opini6n pÚblica es un fenómeno esencialmente so

ciªl', que no dabe confundirse con la multitud o con la representa

ción colectivap aunque se relaciona con ambas~ M¡s a6n, la opinión 

pol1tica es s6lo una modalidad de l~ opini6n p6blica 05) 

"¡;;st01.s son tres definiciones de opinión pÚblica; 

aO 'Las actividades de los hombres reunidos en grupo en torno de 

un tema central' (~) 

b) 90 El juicio del pueblo ante los problemas pÚblicos de interés 

gene&.al' (ll) 

,.._ 

e) ~conjunto de ideas, sentimientos e impulsos a l~ acci6n que sor. 

comunes a los hombres' (~) 

"Roviyatti proporcione otra definic.i6n desde el ángulo de los instr~ 

mentos da comunicaci6n social y termina por decir que la opini6n pÚ= 

blica •es como la fiebre' 

"~s evidente que la opin16n p~blica se compone de los dos elementos 

señalados en su nombre: debe haber opini6n y debe de ser pÚblic~ 9 

tanto por su expresi6n como por su valor colectivoo 

"~1 proceso humano de la opini6n p~blica comienza en el ser y se 

desarrolla en el pensar, el querer y el ir" .. 

(15') Joseph Folliet, "Las Técnicas de ui.fusi6n en la Civilizaci6n Con~ 
tempori.nem'~ ~dit • .Jus~ 1956, págo 32 
(•~) Leonarci uoob, citado por l-"'olliat, op .. cit .. 11 pág. 34 
(t"J) .Juan ~ablo de VillanuevG~., "La i,)inámica y el Valor de la Opinión 
/siÚblica", Univ. de Navarra, 1963, págo 81 

..!lo - l.------- ......... ~~ ,, 11ninil-.n lt-'Ónlicé3".oil.crl 
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o 
"L..<s fOl."nlilG, los colorts y lo::> espacio::,, -sigue exp.l icundo l"lirlt o bü:~ 

üldella- organizados con la 16gica de las apariencias de la realidad, 

dan sentido a e~tas apariencias e inten.::>ifican su evocación., ~.os esp~ 

cios vuelo~, alternando con los llenosp se convierten en una alusi6n 

r{émicd; los slmbolos visuales suscitan sensaciones e imágenes de ld 

vidop 4lud~n a espacios co~primidos o dildtadosp y las lineas ~dqui~ 

cen en~ryiao Cuando los slmbolos se juntanp por contraste o por afini . 

dad, cobr~n un sentido arm6nico o dram,ticof se dilatan din,micamente 

y ®crecientan la tensión expresiva., 

"¡;;x.,ami nemos un circulo y una linea horizontal dentro de un espacio li-· 

m1t~cto., ~stos dos elementos adquieren un sentido particular seg~n &e~ 

su ~osici6n en este espacio., Nuestra mente trata de reldcionar el c1r 

culo con in1~genes previamente percibid~s y almacenddas en nuestc~ me-

moria~ tales como el solD la luna llena 0 un~ peloto y otrds figuras 

() circulares, y luego exámin~ el elemento horizont~l y lo asocia s su 

concepto de la horizontalidado La mente puede ir desde el horizonte 

del mar hasta l~ extensión infinita de los campos y 9 en un sentido ~e~ 

neral 9 hdsta el recuerdo y concepto d~ la horizontalidüd'' (t9) 

La imagen, puesf tiene una importancia tal que puede provocar una im

presión en la mente ten profunda como una reflexión o abstracci6no ~n 

publicidad se utiliza como presentación de productos., Una imagen dice 

más que cien palabras, señalabQnlos chinos. ~n este sentido se entie~ 

ae que de la publicidad haya saltado al ROP art de Norteaméricao 

Las im~genes sublimadas -ya en desuso- interven1an directamente en el 

suoconsciente del hombre; por su mismo car~cte&~ su empleo fue desear~ 

t.:ado., 

i..a i111o.~yen -representación visual- es inestimable en campañas de publi 

Q cidado ~e utiliza en c.¡¡rteles e historietas, en televisión y en cine .. 

~:.1 uso iidecuado de l.;J im¿¡,gen reditÚo el éxito E::n cualquier campaña. p~ 

blicitari.-, 
·~~~~~-------------------------------------------·-------=----------------
(t9) Vo ~¿rko ~óSaldella, Opo cito, Po 181. 



~n rel.ac.1.6n con este tcm,¡, pu~óe decirse que imagen (del lad.n ~) 

es la representaci6n de ~lyuna cosa en pintura 9 escultura, dibujop f2 

togr~fid, etc.; en oc~siones ~sume el sentido de metiforª o alcgoria~ 

Ld ima~en es trascendent~l para la comunicaci6n visualo 

"t.n principio, al percibir un objeto, vemos solamente su forma y co

loro Pdra 4ue la percepci6n quede registrada en la mentev debe ~st~r 

relacionada con percepciones anteriores, con un concepto de su e~en= 

cia.. De otro mudo P es como si no hub.t.l:semos visto el ooj et.o; porque 

nues~~~ memoria no habr¡ retenido ning6n rastro de 61~ 

"n.l observar y sentir el mundo que nos rodea y la repetici6n de su~~ 

fcn6menos, inferimos la existencia de un mundo fenqménico .. La 1nte..t 

rel~ci6n de estos ien6menos nos permite formular los conceptos qu~ t~ 

nemos de cllo59 ~stos c~nceptos son las oases de nuestrQ form~ci6n 

o 

mt":ntéi:íl-visual y condicionan nuestros pensamientos y, nuestra imilgin;a~ Q 
ci6n entre •memori~ y visi6n, recuerdo y ant1c1paci6n 9 evoca-

c16n y pre-visi6n• 

"r...l. concepto espacio-tiempo 0 en tanto que espacio cúbico determintado 

por 1~ intursecci6n de tres lineas rectas perpendiculares entre si, 

ser:. medido por el 1'ciempo y el esfuerzo f1sico emple0dos en recorrer 

la distancia entre un punto y otroo ~1 espacio y el tiempo est'n su

perpuestos en una so·la id~a de medici6n suojetivaa ~l tiempo que ne~ 

cesita una piedr~ po,ra Cder desde la cumbre de una montaña hasta un 

valle, nos da una s'=nsación emocional de la distancia recurrida al 

caero La tr~yectorJ.a de un objeto lDnzado es una curva parab6lic~$ y 

.;;u medici6n visual nos h.:~.ce sentir que participamos emocion.:llmente ~n 

el tiernpoo ¿¡ ~spac io se convierte en un sentimit!nto de e~pacio-tie~ 

po en su medici!,n visual·, (~'>) o 
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ESQUEMA DFL PROCESO DF. T_i\ COMUNICACION 

CIESPAL 

INTRODU CC ION 

Desde su fundación, CIESPAL ha orientado sus esfuerzos hacia el estudio d~l 

proceso de la comunicación, fundamento de los diversos tipos de información: 

el periodismo, la publicidad, la propagand<1, las relaciones públicas, etc. 

Los cursos que en CIESPAL dictan anualmente catedráticos de renombre mun-

dial, parten casi todos de la teoría de la comunicación, nacida aproximada-

mente en la década de 1930, de los estudln::; e lnvestigac\ones de un grupo.de 

sociólogos, sicólogos y expertos en cienci11s sociales. La sociología y sicq_ 

logía de la comunicación, la teoría de la oplnlón pública, de la p..1blicidad y 

las relaciones públicas, la comunicación en áreas en proceso de desarrollo, -

la investigación de los medios de comunicuclón, etc. , son disciplinas que se 

basan en los conceptos teóricos de Lasswell, Schramm, Berlo 1 Shannon y Vlc-ª. 

ver, Lazarsfeld 1 Berelson y otros. 

El Centro Internacional consideró necesario impartir nociones sobre las teorías 

del p;oceso y efectos de la comunicación, en la primera semana de sus cursos 

anuales 1 a fin de dar una orientación útil p:ua la mejor comprensión de las di.§. 

ciplinas que se ensei'\an en las nueve semnnas de conferencias. Con este obj.Q 

to 1 CIESPAL ha recopilado los modelos o dingramas más importantes en este -

campo científico y los presenta en forma ordenada 1 que coadyuva tanto a lu la

bor didáctica como a la cognoscitiva del p:-oceso de la comunicación. 



Los esquemas explican en primer término la ,:1n2lmicu de lu comuniqación hu-- o 
mana, interpersonal; conducen luego haciu ! , comunic:-1ción colectiva y sus -

efectos; finalmente tratan de problemas y fc11 '•menos cspecffícos que son coi_,_ 

secuencia de la comunicación, como la func1 ,n de los lfdercs de opinión en-

elproceso de desarrollo, la sociología del d('·;..lrrollo cullural y la doxolog(a-

de la opinión pública. 

:Cste conjunto de esquemas no pretende ab01·; .r todo el trulamiento .teórico q1 ,.; 

se ha d:1do en las últimas cinco décadas al i• oceso de lu comunicación y su:; 

efectos. Es solamente una gu(a, que va ac' 'iHPéli'lada de <llgunas referencias -

bibliográficas, sintetizando los conceptos l>~11damcntales y más utilizados~_.,. 

el actual momento. o 
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LA "RE'CORI'CA" llE ARJ:STOTELE-S 

' ' 
:) 1\ 

- 1 .. ' t. 

,. 

·. 

; ·· · ~~ _ .A'ri·s.tót.d'es, .(j81.:.3~'2 7A·~c.J,-,· deju,(ó c{e·~:t{fi·ca-
s:te·n•t·e~ l'a co~un;icac.ióm· . .(fct·ónca), -~or>prii:Üf:.a' vez, COIIO 

l'a ".l>sísq.ue.c!a. c{e,. toc!os .. fos r.t.:'d',,o·s. p'o!iJ.lile~:-de p~r.súasi6n" 
• ~ ' 1 - '1-

- r•Jr .... ·. pr;.an·i_:::º': s.u. t·.r.abaj'ol en· t rú l cafi{tul:os: ... 
. ' 

11. ',· La. per.sona q.ut. Jaab·la . 
•. a.: ,-El· d:iscu·r:-~o· que Pro~un,i;fS 

' ' • - ' ., . .r 
!J·· J:á: fierfs011tJi tiu11.' l'Scll~ha . 

• - ¡· 
1: 
1: .. 
• . ¡~ 

1: 

Qu~·~n 
.Qu.( ·, 
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- ____ ....:.. ___ ------- i. .. 
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o 1 
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~1 01 J?Or'CIODO; 

quo bab·la· · 
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QUIEN 

1 

8. 

·'F.n lo d{cada de 19:J')• 11n f!rtl/JO de soe~óloA'Os, 

:ncólo¡;ros, antro¡,ólo¡:os,. tstn.l•·.las, de., se Jntt!rc.~ó 

por- los cstud1os Clent{/JCO'!> ,ir la cnr.,ur!tcactór:. Los 

"lnJctadores" de "~ta te11J,•r:c¡.:, rnrro¡-:.io\ cn.~I·J lo:; ''p .• -

dt~s de la co:nun1cactón", ~o11 /. · ·orsfrld, L··~nn, /,asswell 

y Hovland ("). Losswell intn,..:1cr dos elementos más, a 

los tres ~encionados por Artst~lrlcs, en l proceso dt! la 

cor::unicac&ón: el canal en el qu1 se tron:.r.uten lo:; runsa

JCS y los ot'ecto¡, que éstos prCJ,.'~c~n • . . 
1 

f 
1 

1. 
1 

dlc.a QUE . CANAL ourrn con c¡uú E!"L:C11":.~ en que a 

1 1 
'• 

1 1 

8 o () 

.Laa cinco qrande111 :onu.1 un él ootudio dol 
protea? de la comunlcac&~n •• 

1 

o 

(•) !Y-hra""", ';hlbur, "L.A Ci"acia d-o la C.O.uaicoca.;, ¡;'"""""" .. , ~ito, Ecue>-lor, Edicionoo 
C!u.?Al., 1967, pó..¡. 2. 
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OIIIGRAUA DE LASS1ELL··co¡¡ I:OOIFIC/,CIO~IES DE NIX0/1 

. . 
Los estudaos sobre la f•r.rsunSlÓII, condu~)iclos por 
'' 1 ': .'.' • ¡','-< 

tl erupo de Hovland en Ynle, COIW 'consefurriCIG de los re-

sultados de ta·p'rbpi:-.i,tan=i~ n~~~ ~fe': ln}I G,:1ern.l.lfl;'!d1a!, 

pr:a'ffc¡palrnú1te, L'Leva~ ·a·· .Ni;o·,,· t•i ··~--m,~d,·f~car :el mydelo 

de Lasswell, introduciendo dos riemen'tos más en ,el proce

so de la comunicación: las intt~nctonea del comun1cador y 

las coadicioaes en que se recsbt eL mensaje 

. 
OUIEN ---~ die: o ___ _ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

. J 

l 
1 
1 

C'on qué 
I NTDi.C r C.\i ES 

- ·:- -- --

En qu ó C\:1,\l.' 

, . 

a 

. 
• 1- -•"""'"' 

_ __ nUif..~ 

-- ... - - --- , .. -- > • -

1 
-1 
1 
1 
1 ''{(i) 
1 
1 Con GU é 
1 Ef'ECTOS 

1 
1 

'1 

Bajo qué 
C01~'DICIONES 

'(i) ' 

(•) Hixon, r~~nd, "tnYráti~aci~~eo •obr~ ~u~¡caci~ Cnl~ctiYa", Quito, r~uador, [d •• 
C&OIIU Cl~AL. 1963, ~~· 71. 
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DiAGili~;;,<, D~ Ufl SISH:.;A GfiiE:L'.l : .. I,L!':li.liC,\Cl~:; aCCTi~O:liC.\ 
Sllf~¡;@jl Y 11 ¡ ,·.VEn 

En 1947 Shannon y l: .. ver clt ~··i'iaror: 11::0 de los 
modrlos cont~poráneos de la,, nmtcr.CI(~It d~ctrónJca más 

usac!os, que expLica, .Por ejenírlo, un csrculto r.adio/ótuco 
o telefó11ico ("). 

f\.tontc de 
in e 0(:;(..""Cl en .Ttanaaiuor 

1 

~~nlKJj o 

, 

SJixll 
o::aitid 

' 

1 .¡ 
F\lo:lto e:, lc.a 

interf w; <"•".Cl.CUI 

Sl-l.or:o:~, CJoyd,. E., r >,AYIII", ':r.rren, "Th .. ~· •. hll .... tlC•l 1u•.Hy o{ ~QlCatiom", t; 
Da, l:uuora1t.7 oí· ll iaoia i'tr:u, 19,9, p¡,¡. J• 
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SCI-:RA!.:U: ADt,PTACiml Q¡L !.~OOELO DE SHl.~·~ilOil Y ~IE;\VER 

Al. S 1 STELIA DE r.C~'.Uill CAC 1 OH IIU~H.NA 

' Schramm adapta ,z ~odelo antertor al s1stema de 

cor-tunic,•ción humana (•). U1rt': "Subststtíyase co~:~unlc~dor 

con rnrr~\fono y pcrce!')tor CPil audí!o11o (en el Modelo ,; y 

estaremos hablando de co:·:wr11cacs6n electrónica. Considé

rese que la rucute y el co:.~t~nic:¡dor son una persona, que 
el perceptor 'j el deatlno .:.11n otra y que la señal es el 
l-t11¡uaje y estamoo; hablando ¡[r La cornurncacíón humana". 

Se introduce ade"l,Í\ el concepto de la codsjlca

C1Ón del mensaje o sl!!a, la cvlocacsón de éstr. en u11a eL¡; .. 

'tlt (et/rCido hecho f>or d cop,n:•cador), y el descl/rado di! 

esa clave huho por el perct¡·lo;- dd m.!nsaje. Además,el 

-~~d!_l~ _conter.cpla la perc.epc.l.ó., sscoló¡t&r:D del Slifrn/lcad.o 
del ~•nsaje a diierencsa di !a recepción j{sscG d~L ~ode
lo de la co~uRscación elect~tnica. 

. ' . . . • i 

·' 

l\louto , Cifrador l)or · .1. frador 

Q:>.¡¡unicador 1\Jrcoptor 

í. 

1 

_j 

(•) Scbr"-"""'• 'L'ilbur. ~Proc:uo y Y.fec:toe do h c.~-•ic.c4Óft Col.c~i•a"; Q.&ito, f.l::uooil', j'.I.Í· 
ci~.au CIES?AL., p.í.,J. 4. 
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Schrc11~Til con!rr;¡p/u 1.1 ponbd 1Clod. de que la funt

te y el COn:.micodor Stan l<l IIL\r.l...l f>rrsona; y que el f¡tr-

ceptor y el dest~r:o star: 

/:'.1-.~:--.:. (q). Per-o es~abiec1 CM~o r.or.c~¡c¡ó,, r:;tl1Ctal p;;ra 

la percepción del mensa;r lo rxpenrncta comt;"n de cor<~unt

cador y perct.ptor con la cl :11e y tl st¿rr.;f,cado dd mlr.

saje. St los ccmpos de t.J..f·, 'lfnCla del f:'rrceptor no son 

los 1.~ t s r.~ os que l os de l e o n ;. '. 1 e .1 do r, no s.: e o~~ prende e l 

S\fnt/Ho.do dd r:u.nsaje. l.! . . 1!d~o;:,¡ct6n de c!c.v.!s flot
fuaje, por ejerlplo) no cor:t.·::s, prod:lcr las "inter/t:rrr.

ctas se:;tánt~eas", as{ corno /.:s 1nterfcnncias 'a.t;:;.'os/in

cus dsftcultan la V"ecepctóll ,, los :Hnsa.jes electrón&cos. 

Iotoríoror:cic¡ ne-:.ántil•l'l 

c.!:~ Dcf>'Jr ioncia 

De.a~cifr~dor ..,..----

Purcoptor 

fA•, ~' c~ú:. Js e.'l;'ttrl eru:i , .. : tti.e.atftHf\ &'!Ó.a ~: Gl'\• 

cfo ·-•D o{ACAI 611 J 4 CO•••U.illC!lCÍÓ4• 

o 

o 

o 

------~----------------------~-r~-------------- --------. ~-.. -·-------..__ .- -,.-. ..... --------:~:-,"(" - .. <: ....... :-;...,_ ... ,·-.-.~·.-~---.....,.,. ... :, .. ·-;. ...... -... ........ ,- .. .-:r--..~..- .... -~~., ~ ---,~, ............. ~ ...... ,.~~ ....... --,--~""~,....~....._.,-_ ...... q, _ _... ................ ~--_,---
)t,. ... ·) t •• ·- \.' ... 
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Bcr_lo (~) ha:::e .uno nodi/i-cactóll ,en su modelo, 

'identihcando al cocl!f!c'üdor y 11l liNJcftriHlor JndcpcndJtri'
tct:!ente. El .cod¡ftcac!or: q:;,! .e urdr':ce n tu;,: clávi los pro

Póss,tos de la Cuente y el dc~r.afrad.o;r que· t'rc;duce ·la cla

ve' ~ térm,snos que puedan ser ~com/Jrcnd&dos por el PerccJ'
tor. ~ste-concepto es partic1darmente sítil en la infor
itación pei·iodística, e~ cuyo l•r<~C<!so j11uclen ser diferentes 
las personas que cumple~ est~~'/unciones; 

·1 

• - 1 .. 
1 

1 
~' ""i' ~. -1-

. 
... 0 - 0 

o r 

La FU.>ntq 
d9 Co:ru,ni • 

ccciéü 

U Codi(i. El 1/.;Jan.ajo' · 
oodor 1 

1.:1 Canal O DJ~.i
frcdor 

El f"'6rcer
tor dD 'lt: 
cowuniccc.1.:.., lo . 

'. 

l. .,-• - ~; /1 

(•) '&.rlo, [' • .,¡¿I ''r.le Proce.a• of C:O.,o,.~nicotio:t". i. Tutraduetion to Th11ory and Pr~ctic ... 
&YOYor!t, Ho t, fun.bert anJ ll1natoo, 196{), ,.;-¡, :13, 
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PROC~S~~.lllt~TO nEL :~[::~ ... \J[ 

o Eil lL n:: .. non 
E\J 
" 

Cnda f•cr·sonc:. en el j,· .:o·so do• la cnr:¡11ntcac1ón, 

es t{lnto conunicador como lll'rt•·,.rur. Cua11do le lle¡;o una 

: s e ñ (ll ~ n f o r r. a de e l ave , de b t' , ~ ·. t ,, t o e! o ~a b t~ r de s e t fra. r .. 
la, -para poder perc1b1r (compro,.!,·r) Sil S1(n1!1cado. Fe

ro las condtctonl!s fístca.s y ,,•!n·,· to~!0 .~ (qr:1cas r.n qu~ 

se encuentr-a el perceptor le 1,., •'1! tntrrf•retcu· tl s¡¡nl

ftcado en dtferent~\ maneras. ¡',,., f•ersonus pueden Inter

pretar un mensa;e en d1!erentc ;.,,~a.. Bt:rlo dtce que "el 

Slfnlf&eado r:o está en las f•n/\¡or·as; está en las perso

nas n. 

Despu{s de tnterprft,., el runSil)t:, éste causa 

t!n d perceptor una determtnud .• oacctún que pu~de tnldu

ctrse en una respuesta. Par·a :r rrl.~r.idtr e:;{l rcspuestu, 

el p~rceptor t1ene que Cifrar·: .. y lu<!í,'O co:rw,¡tcar, con-

en un e o:. .. 1 ce. Jo r. 

pas por las que pasa el mens"'J•' las describe Schra.mm tn 

el Esquem~ 8 (D). 

Sedeaci{l'4 ~~ .. onaaje 

M:Joaajt9 inicial 
----- Ga10de laJa fuent.t>:~ 

Se interpreta 'l IHn~o; r 

Se cifra un ,,, , •o 
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SCHRAi.l:t: LA CO;.lUHICACIQ:! l~IH(\PtRSOilAL Y EL PROCES,'i~~IE!: .. ~J 

lllTEmiO OH ~iEfiSME !::; EL co::u;·IICAOOR Y Et PEHCHT.O~ 

' (, : ', '' - - ' -, 
.: 'tú~nc!o- la c~r¡nw,!é·r•c-¡(11· --~-s incerp~'rsq~~~; las pe,· .. 

" ' '> \ • ,t ' í - ~}} ( ·' ) 

. so-na·s ·se. 'alt:~·rr.an. tn ~-us 1.ro·l:c:s,'de: comiúd·co.d'ói- y P,e_r.cep!or, 
~ 1 r > ' ' r k :.:.1 1 

• 1 ' ~ 

• l-a. respt.iei.ta· que s.e da1 a .. c.odi,."''1'Út.sa}'t' se ··dearior ... ~nc;. "com:snl-
)>caci óñ,: d'c ''ré to'~o-~.. T:l~j' •· ~~t.tt;o r·.(,;¡ i1 te- 'por ·¿·ú ~n:t''o i'nd{~(l~ e 6:'10 ~-
e~t·ctn i·~t·e"t·pre_i:,r~·d~·· io:;.: ~·!e'n:~r•i·::s' -{.'1)~~ ··"· ' ·- •·• 

•' r' 'J' , " ' '., 

,. 

.;1' 

1 
. ',. ~ ,. 

(:oau~lcad'or· .. Pe rc,e¡>tor. 
"~ . ~ 

I·nterpretu• 

~ . 

..,., ~ 1 

1 J 1 ·.' /¡ 

,. Pe;c:optor 
J ,, ,, 

~ ' 
J J 1 1 • ~ .,_ ~ 

i,' 

j ' • J • ~ 1 ' .... ~~ ' ! '\ 
'\(, _, .:l ' : · ·.f· Cotltunacador 
·"'' ',•'-• j., 11 l'.)l'o,,_,., 

1 1 ' . :' 1, JI 

L4 reapuoota: eomun1ceeión de reto:n~. 

/ 
w.L:.~: ol preunto diA,::r.•• u lUla· lor .. a t! ~ co.unic:u: i ón Dii\ZCI'I,·Rl".CIFr<:CA·Pfl{VACJ. { 'r'f'r 

Laque•• ll). 

1' 
d.' 

':, .~ 

(•) Sch¡;-a:ua,.·'lfilbiJ1''1 .,;P:ocuo 'y ELecto.a ole)., (.,·.ouAicaciÓII Colectiva", ~ito, ü:uedor, f.\j. 
ci~u CIE.S?..U., 196-', pi,¡. 7. 
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Para que ~l procrso CllnunlcnciÓII of,er~ rn 

for.-.,1 idt!al, el r.1ensa;e dcbr t: ,. le.!. rvn.llCIOili'S ll11Un

CHH1as por Schrar.tm {"). ){lcntr.~·. ''·"JOr sr cur.f>lo con ceas 

C0iJc11c1on~s, r.zás postbdH!.ld ;'· ::;,·t~r.c¡Ó;¡ r!~l r;tense&J~ 

zxi.:;~.:: d p~rcl".p!or tstá so;.~::, :J hoy a ;: . .dt.,'>!&c&~ad e!~ 

-ruruajc$ d11 !os dijercntes.r.1~da• ~ el: co .. wn1cación. 

1. El ;~onnajo clab\) foraularm0 y ontrt~•;•,raw du nodo .-¡u<- ohtanc;a lu u: ..•• 

cióo dol doDtinq. 

:;:. El ;¡:~n:;c•j-> dob<J o~;~ploar Dic;no:~ y t·, ••r un contnnido roforonton a ~.1 

o:perl~nc1a coR~n do la !u~nto y ~. ~o~t&nn, a fin do tran~Qltlr ~1 

nlgnl!lcudo. 

3. El ¡¡;,n.:Jaja dobe do:Jp~trtar n.1cooi•l· ''"do la ¡Hr.:Jonalidad on ol d•14• 

tlDo.y ~ug0~iT alquoaa genera~ do L.ti~fac~r o~o~ ~~CaAidade~. 

'. El Il~n:.oja 

ra qu.:t aoa 

ol do>;st!no 

llloa<la. 

d<-he au<¡erir, 

adecuada a la 

CID ol ao:a~ato 

¡:>a r a .o a t i . : r :-- ,) r o J c.. J n ¡;)e •l J 1 e! o d <r :a , u na . r-•• ; , .., • 

.aituac.lón. ,, ~]ru;,o o;-. la qu-1 ,:¡.,"o.:;~~~¡·¡.; 

o D q u ..t u .. J.¡ ;nd :"1 ci o " da r 1 a r q :a .? u o 11 t a , h -

vn. ! e.-

--·-----------

o 

o 

o 
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o 

: 

Q 1 

~ ;:: ,\e T o;: ·· s a :e ; 1 'll n ,., D 
1 
1 

l 

-stlecc101ta los que menor ,._,f·,,·r.:o !•' ocG.\IOna7t ¡,c;n:; rrc1 

btr y perctbtr su Stfnl/te.t.l·. lo-; ¡¡uf r.rcÍ.\ Llr.r.wn su cctcn-

c 1 6 n y ~ cí s de s fn e r t a n n t: " ,. :. 1 • : H! e s d r s u pe r s o n u l t d <; r! , 'J 

lo!; q~:e rujor respr!tan tl (' '·]llnto :{,· l:orr:a:; ,}~ e.-:1;•-• i 

Valores, )'O qut tl perceptor· o'S i•.lt'tt: dr. Un f!rupo SOC>ül 

detenHnado. EL Fnctor tlr. :;.·lcct!vJ.cbtl detuo.rina tanto 

la selccclón del rr.tnsaje cono la percepción selectl'l.t.l ("). 

¡);, ccuordo con la for:~a oo qu\l JJQ Lli .;>la con leo coad.i.cio:H,u actar~"'"'"·~, 
l 

Factor·de Solvctivldad 
Egporonza d~ roco~~unaa 

&-;a iu.,.r;:o ovct:tuar 10 

~ap~Han:;:a do recoapitn:Ja: la cayor o ''"nor (IX¡:>.,ctcttivo de aatia!ac ... r lu:~ 

neceaidadea do la ~raonalidad~ 

~Cuor~o coceaario: uayor o 

~Oilll\lj O • 1· 

1 

\ 
aenor {.,¡ 

1 ¡ 

. 1 

1 
(•) &~rllc.:a, l.'ilbur, "?roc.uo "! &lvcto11;de la í ••J .. :ncaci""' Col .. ct.iva", ~it.o, E.:\t .. ~r, I.'•C•o)· 

au C.lt:::i?AI.. 1954, t'á:• 11. 
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Lu con~nicnc1Jn e~/,, 
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1. 

5. 

s. 

DI ní:C7i,· J ;;¡, .·.··¡,\ 

/.os el i f ~ r· ~ r: t ~ s t ¡ :• e> •. ~ •• e 01~ un 1 e (1 r 1 rí~: :; o 11 f <Í e •- · 
l ~ s d 1! d : j e r t: n e 1 a r en j un .: t ón ,. l •• ~ e ,p ,1 e f t: r ,· s t IC n s q 11 r:-

,J.'r:!et:w,~e tst,::~!ec~ y co,-:b;~·¡,,. / .t~ ( rl[c."r·to ~s ~ .... :·(~:::~.1!-
r:t"ntr úttl para cor:~prender la. ,,l(:;r¡¡/r;;,, de la cor:wnlcc:
c 1 ó n e o l e e t t va , q u e e s s s e m p r r In d i r o e t. n , p ;Í ~ 1 i e ~ y t.: n 1 • 
latcr:<l {"). 

Fl tlr..uno "cornun¡c,,,·,,·;r¡ col~ct1va" fue adopta-· 
do por CJF.SPAL despu,!s de cuí.J,, .. -."" conndtus, convenn.:>
ncl;.1entt, ¡1:1r~ t1fn/1car la n:.t·.r·,dc;:::.,[<! los -;úiJ!Jcos .¡:.oc 
torn;;n hacta los med1os de u¡f,, 1,1CIÓ."l. Se ha .:vd.-:c!o ,d 
u~o c!~l tlr.uno "co:r:urncac¡c;¡, .:.· r.:r..:sr;s" pc;-r la connota-
C"lÓ:1 cultural que tlO!t: la pall.:•u. "mcua". ~' 

D l fl Ecr A -UN I LA TE ?.AL- foil IV A.r...\ : 

DI ~ECT A-UNI LA 11:R).L- PU ~L IO : 

DIRFCTA-PECIF.nCCA·~IVA8A: 

Dl ftECf A ·PECl ñ1o:::.\ • RíBLI CA: 

H:DIRECV.-RECiñ\CX:A-PR I V.l.DA: 

lNDIRt:CTA-PECIP::~-?JBLICA: 

! .•. ,(oroncia ¿ol p.-ofv.~or a un •:rlt· 

¡ · • d rJ a 1 u ~ n o n o n Q u e 1 a ¡¡ «' • 

'·'ut:ur"'o dn un,político a 'Jnu .... 1. 
r ¡ t 1o~J con,;rcHJ:ida _,n uno plo;;c~ ,111 • 

, >~lV.,¡-;¡;¡aclÓn oot;-o doa por::onr¡.,. 

1.1 prof.,.¡or do conto oo:~oya UOd • ,,:1 

>ll con totlo.a lo:~ alu:lllf.I:J del 

. , v ., .- n c1 e; 1 ó n p o t t ~ 1 ¿ ( o n o o n t r o · , · ::~ 

'' ;. o ,l(J:.:S • 

!ú .. uca ontz·,., u.1 pat:·ono y)oo~ v~•:''' 

• a trav¿a du la pr~n~a. 

1. INDIR:CTA·IJi'HU.n:R}.L-P.~¡vr,o,\: 'i' ,, cart(J onvlada ?or \.:!l hijo a !JU 

a. H1VIHECTA-l.'NIU1"SVL-F\JBLICA: 

-~ro • 

••J:lic:a~lÓn• Col•)Cti•ta: pron11~, '"'~ 
;,•, :r.:.dio, t:~lovl.aiÓD.' otc. 

(•) l.' .. d~to'z'l, (;orhHd, '"Sic:olo~Ío de' la C..:.....at•'•• .~¡¡ C,)nct.i.Yco", (u~t..:~, (..~1.udor, E.üci,)n~d 
Cl E.Sf-.'-4.., ~ 9ó.S, ?,;,; • 20. 
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0 e'· 11.\ e í ¡: ;; 1 s r 1 e.'. s OC LCS tL 

CQ "U'', ¡·'" ,.f Í\ j , ,, LJ 1 

Los crsttrios el,• ,. 

lc.s c.:.roct;;r(sticas .lt! cut/.¡' 
mun,C.lCJÓn, en tl procoo J,· 

' ,, 
1 1 L.1 • 

, '""'~ ' • ,..., • ' ~ r • (,u L. t., 1 ¡ 1 ,, 

· • : · : ·1 'J N .d rt :::::. .. t d t n t i f 1 e un 
.le l o s l'l e n.: n t o s d t l a e o-· 

;.~ co;~U/1\C...:C&Ón coltctava (~). 

MALLTlKt: 

O;-c;cmo dJ co::~uniet:t.'l• .. o y;•tJünll 

ina t.l tuc.lo.l~lllo,h; 

OrCJani::ación co-:,'l 'JO::i, 

l:.la ~raona c¡~1 : ..• la 
por la inatitu.:::i.:.¡, ol crou:ucoJor ( lcr " . o.,<J) t1o-

~~n9aj o :a 

Ccroolu 

I\!rco:o;·to: 
l)HtlnO 

Co;:n.: n 1 e <X 1 Óü 

¿o c'..•torr.o 

no una pro¡...oorc.!.ón ¡,.11 

11¿cr cc-n rolr:dó.; u 

do in{oroación. 

~iloa d~ conaaj"s 
IIÍGL<O tÍI:li:I¡>Oo 

Canalt>11 t~-<.:nico• { 1 
col.~:t ,-,a t•a un f .... 

nol ::> j 1tl tl<X\1 ;¡e) • 

¡\,:,!, í,() '~tl ~l:tl l. 1 

nPn t··'> orn:1t""' .. : ~. 

d:vlC!uu cnl<Í cu, ·· 

c;ru;x> o c;ru;>oa. "' 
in t t'r pro tcr o 1 L~·ll-" 
una o¡H o i é.n , 

Ta rc:i Ícr, ?.:"'!a u, ·t 
grc~1ca a la lll';". 

púl>llco.a p-ltC<J('t<>. 

{ 0 ) ~-_drttA<l, C.,d .. ~d, "S~rolo.,(ia ._:,. ¡, (. 
n~ .. C~:S').L, l'.lu!i, ~i1ó• z·;. 
~,;.,~ •• il1:bur, "Pr~""o y r.:~r-to • .! 
::..be 1onu Cl~AL. 1:/r-.4, ;>•.\• l.J. 

.i.tcd.J.-a.:

vi'lt;cC.:a 

.;t ico.a ol 

• • l n ¡,;rJC l.~.'\ 

.v ,¡,, tuc• 

•• • 1 t ... '1-

•jrt·(Y> n.l 

/ L.ol Í ,;: ¡ 1'1 

"., :::'ljor 

• ~"1 ¿.., lo.:a 

,,·. 

I 1\(Ü r oc ton un Ll ' ' ¡ " -

1 " .1 y p úb t • e .J '1 , c. 1 • 1 : 
p;uu anc 1~1 e~· u:. e,. ', • \

lo Jo! pcrCn;')tot '":0 l,
:.1 t.-;,~ o y ¿ .. ¡ 1.11 . .:·• • : , 

d,) r·)rsonal; 
r.•,¡::¡ajt:":il 

,~,¡;.r1tic~ 

r J.Oll • 

}-~--dlO:i té~nlCCHa 

;::l;:uccci!>ol• 
' ' ' 

.í\í~, Le-. d~.-?JrDo, 
! l '~ ~u r c<j ~ll.e:tO, 

<.n:~ón J.::.o, 

"' lV.I (.,.)t'i L~YI),.t C\Jito, Üu.AJo..-, : 

vr 1. 1 -.• -
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L r. ·u·rr.· ._¡, 1 ¡;,, fu '1C, ¡', ~· 0'' L. C,.,u~¡'U,','I r'¡'~r·¡ u· ',1 o t 1 • • : ,) ' 1~ - v u 

' '. 
\ 1 ; 

Ll.auti (•), clss.,.tll'·r··cl·pci/•tl 'Clt!' ta inforr.mciff,¡ 

'Út l~s fJaíus tn.dt:sarro,l·lt•;r.<&sl.fncíndola d~~ro functono. 

De tstas fu~~'ion·e.s, se ·sJer¡,:,,, .. ~a·s 'cii}~r~ni't~~. /o'rmas del 
·Pt.riodisr.¡o: .;· ·:.: ·:,·t-.;, · 

El pedodur.io' (n;·.,r~-·~tl.vo·, cu~~. r.usión es trans-

t=~itú·. el suceso de r.zarfern, u·_.,,t·i_~~~·,;. ;e,.~~&a~ IJtíbl~eo, e11 

tal ./o~a: que· -el periocli _,·tu se cÓ:~vi,ert,_a en, intern~dla-
rio e·r~:re el hechp y e'l ·¡.,,;/•/ ~~·~:·.. - -~·. 

• • -~~~: .. -~ 4." 

El prnodJ_srno 'r\?:~·~ ~~-:atlvo',que 
• ' i- ' ' . -- ' 

SI!., de &ll/Orr:tOC&On de ccnlr·~(tillf.Utllto._ , ' 
.. ~. ' ... 1 -

El penod¡s~o;~o 41~.H- 1tlvo que c.w:t~le con la Mi

s i ó r. d ~ e u L t t! n z a e & ó n , d ~ t .~ f• t. e a a l a ;,; p o r t.: n e 111 en e l d t s -

arrollo cultural. · · h • .. ·., 

El periodis~o. d~~ w.>l~~-~n .. }r,1iJ~~.-:Dro~~tf~o. qut 
·•:iH"OCf,lra .eltl:f'entós-·d~· juÚ:'" y dw·fo.s ·paraTa''oruntacsón 

de la oJ>inión· públ;ca. 
1 , 
j 

1 
1 

¡ 
1 

.. 

Oll ::.NT · "O:U 

. ' ~' 

o ' 
~'l.ític••, J.,.i'id~cu d• h ¡~!~r~eiÓili", Z.i1c¡oQ•• 

-. 
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EL PC',..,,OO'("'Q· l. ill j ..... • • 

SUS r,:,:::.·. ,·:,;¡ STi C.\S 

El ,it:rl,h1l::,,,,J t • .. :: ¡,,.,. d< co::IHIICCICISn e,,_ 

l e e t ¡¡/(-¡ 1 q u e s r. e a r a e t t r: . · . n /• r e : <J ! r.u n ti: p o r s u a e t ~~a l ' -
dcd, vant!dad 1 inttrl~ )' ,.-r;wrttriCHI dt :;:s r.u11.saj.-:;, 

CIESPAl1 ha ontntndo la rn . ·::.11.':a tn /r.t{r'!ca Lattna haclól 

e l e a 1,1 p o r.r cí s ¡ e n ( n e o d e 1 . • e o m 11 n IC e: e 1 6 n 1 q t1 e e o 1.1 p r t. n e! .

tar;~b&{n las rdaoones /IJÍldac,;;;, la publicidad, la pro?•:

¡andu y toda otra /orna (:t transrHsión dt r.1ensaje:; 1 • e!.: 

especial interés hoy en el :·roc¿:.o dt! difusión que Ol'llrt

ta hacJa eL cc~bio social. 

·--· 
Schrar::u. ("), /ls:.:on f~"J y O¿Ltrao ("'"•), trata11 

las caractcr(sticas 
1

dcl j·t• ¡oJ¡:;.~o, difert!nciinc!olo íl.: 

otras f o rr::as dt COI:IU:'1 i cae 1 ,·, · .. 

t:ca lt~.:~ p.:lr:l di fNc:'ICiar 
A~ D3tur~lez3 cl~ 1~ 

Cll.,!l] e3 

ocpocio-tl\Y.l?O 
p:¡r t ic1 pcción 
rapidox 
~r.lXI:lencia 

l 
1 : ll :.;o,'J 

j 
cu·:~c-t.·r· .~le:;¡~ ]Q 

o!lcl:u 

or; tLn. · ·.~d 

¡•r (' 1 • u,~ 

co:-~~.· ••:-~Cir.:l <1;, 

lo·J • ,, t<X-LU 1.1 :o~ 

e:.; • . , ._ Lé<~ (;v l.:.> .A 

.-u~.: ,:, la 1afor:..ocl~ 

.into¡. , h~a.'lQ 

DC:LTT!..\0 

At rl!;:lto., c:r>l 

Pcrl oó 1 r.::.o 

CIC t \~0 1 Í <~ad 

vo: .i Cr<
1ml 

intt~r¡:;rotcci ~, 

¡;-J r J.L><.l ic 1•!..-:.J 
po;:'ldcr i.¿c:d 
pro;;;ocH.n 

('") SrhrA,.., t/¡lbur, "Proc~soyE! .. ctoo ¿, i~ c-... un¡caciÓtl CoiM:ti-.a", (?ito, ~ ..... · . .-.~.!~~ 
C&oae~ CíES~AL. 1964, pi¡, 69, ' 

(• 0) Nixoa, f'...>y-.nd B., "().;liaióo P.~lic~ yi',;H,JÍ•.w", I)J1'"'• Ü:t>J>dor, III f,.h.;i¿.,., (: ··,·~~ .• 
l9ó7, pó.;. 4-~. 

• ,') í ' ¡ 

("• 0 ) ~lt:rdo, l.=l:, -.sitO<!oa 0:> la r.nu~a .... !. jQ T.:.CIIÍC'I J;,l rariodisooo", Quto, .•••. : •• :, 
~1CÍOD44 Ci~AL. 1Y6l, P~· 7/~ 
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El t·u·¡.:;dtstu. L111: . . a:e l,-¡ iltfon.;:;ctón ob;.:t:
t1a, dtrccta, lobrc un LL·t~·r .. .. -..du ,\:~c''"o, c:l J;:ihltco . .. ~·L 
c]¡jer01CIIl d,::[ CO:':OUTIIC(!,/(11 '/" l'r.!dt' lrli'IUU)CS lllt.:nClO/:U.-

<! os (pub l1 e ; dad, re la e t o" r s . ~~ l ' e o .. , i' r o p ('.;: a11 J., .. ) • JI' x o n 
(

6
) 1ntroduce nodtf:cacaon.·. fTI t'l ({J(I¡¡rc:ncs de llestlcy

}{ac/,ean p;:¡ra explacar este f•t ··c··-~o • 

LOS SIJCESOS rL Pt:fllODIST.\ EL fUí1!. i CO 

X 1 INTEm.!rDIARIO 

V 

"3 

X 

X 

X ""' 

X n 

lío t •: A 

. E • t e ¿ 1 • ~ r • :"1 a d ~ m u e ~ t r ~ 1 e 1 ,, ;" • r ! .. .. 1 • q , ~ lo o • , 1 
, p ; r 1 d o e l p ~ r o o d • • r_ • : • 

• 1 a ,.. .., 1 n 1 s t r a r n o t 1 e L .a s _, o b r t" , u e ~ a o " q u •. ,. ; · , 1 ~ • 1 1 - , n 1, 11 .1 ~ l~ ,.. r o n ~~ ·· ,. r d ~ 1 n .:1 ~ d 1 " 1 • • • 

~ 1 n.) un a p., r so :1 t1 1 IJ o r • i _,o J a ~ 11 • r1 e v,. r m" • , , t: '\ n 1"'',.! u ~ J. n t ~ • ,1 ,) .! ,. *u e f', > J ( \ l J • 

~·~ro lo.J pt-rloC13laa t~n~.,ot e"~~ltlual··.t=:ll,. ~ • ,J,.íi•:¡f,..r ,!,. ''l"1tf>(nt-cilarlo.s'' i.,J ,,t-

"e 1 n ter e .1 1 i1 en d • r no a 3 o i a~~ n t '-! un J t'! l ~ r a • 1 .. •• ~u al,, ,! ~ " ' .s t ' • 

(•) :'il~o11, p •• y"""nd, "Cp1nión PúbliCa y Per~o.l,, .... ·. (,t.ltll, r.·uot!o.-, 3•· E.11ción,C!E: ... 9-\L,I .,,f 
p&g. 7. 
z;ixo-3. p,.,Y.'l'Ond, .. L'\Ye•t.l(\~tCion~.a oobre (¡'--'l'•1l•\ ···lón f.-,J.,cti•.a:·. QJito. Ecu,do.r 0 EJ~c~~~· 
Dea C¡~AL. l9GJ, p~. ~. 
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. P.:1.rtJer:Jo de le' lf··· :'.:d.·! "/l:1;o tlc la co:-:::mJ
c .:1 e ; o n en dos e te:? :1 s n, el r .. :. n J e l , l, ll u· r l ~o r. y (..•:. ,1 t t 
( ") , [)-.J r.ra .--:e i J e r 1! labora. r l <: ' . ,r r 11 n.1 e¡:; r 1 1. ,! 1 e'"' la p o:; 1-

caón de los l íd.rres de ot•Jltl "i cMw 11drr.~ .. ,l,c.r~o:; t'IJ le: 
transrns:ór: dl !os n~ns:l;.~· .. · lo.\,,,~.:,, .. ,:..: co:-:~ .• ~&c~.o.:aó,, 
coL:ctJv.:; y de otro:; r.ud1o:: .:.- s¡Jfur-.. ¡:¡csóll, ,';:J~ta el pú
blico ( 111
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OE LA ~QCICILOGL\ l1( LA-cor.IUi!IC/.C!Oil A LA SOCIOLCGIF. DF.l OESfd1íWLLO CULTUP.H 

l. (lj:en¡:,c1(/\ ClcutHlca dol frore!lO do la O->:~un1c~c1(;¡; (L:.::~~tll, l9:C} 

3. 

<. 

1 
1 

A 1 A rxvl1cr.cl(..n de 

1 2 

¿D rc!::c!é.1 co•l c:c:.: "y coo <;u6 nlorce' 

1:1. r r e v1.e 1 ,:.:l 1 e:. 1 a ('e e ! IS t 6:¡: 

1 ¡ l 

--~ . 

1 

CWt:rl 
(V.uor) 

tsua Condicluncs: 

3 

.. 
~ • .-:-:e; :. :: 1 

li.- .. ~ " -. ,._. ..... - ... _. 

¡, "'"';' "·' ! .,J !;o n! od~ O>o l' 1.~1 n<e:;,<f.,!c, 
t ... ~e ! ~.-. ; ~ ~ ~·: :.. : (· ~ - : ll r ( :e : . ..;·: ·~ ,. e r 1t ~ ~ 1 o ~ f :--..: ! ~ !1. :; ¡ o u r:- ~ ~ { 

cc:;~:-:-:::!c ~·.!~ce-::-¡.:.:: d•:c:.": ru!Jo <.UJ 1 r;'JblrcJo;,n. ¡':.JC· 

t(•Ji~. t!·!lr. ~~=:~:.::J t·~r,¡[ ¡:o:..lbl~ co-¡ C1.'1 :~:r e::.t!cfc-

.) e! e 1!. D~r ~.r ... :•:.l !é:'...! rrr:.r;u:' !i (":ltt~ Q e:- ct.ae? 
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o:.v¡ o :<. c~r.Lo: 

Bcrlo cxplicro la ,: .turol(;;¡¡ dd proC<!SO de z,¡ 
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Rovq'attl dr.j1nc ,, {,; oj,lr::ór. ¡'•tÍO[¡ca r.:ctn.": 

corto el r-.:st;ltado de lo\¡;¡¡{:.,.·~ cul!t·r·olcs qtu cadc• ¡c.
ncr-o.clón er:tr-e¡t.:1 a las J.o,ic:.\; .... , d1ce, "l<~ scd¡mentcc~-{n 

de tr-c.dl.:lones reltt,tOHJS, f•o~(¡"t¡cas, l.1borales, t.uto:., 
pr-O:JUIC10S, SU{>erstiCIOTIO, I'ÍI ," 

Un acontecimtento, tu: h~cho ctwlq:.ner-a, produce 
1!71 ju1c1o dt: op1n16r: que e:;t.:' ,{1! acut'rdo con el JlllCtrl 
r.wtnz d~ o}nn1ó11 públ1ca. /\l JIIICto lit: o?lttJÓII llev.:1 a 
la a.do/>C16n de una cctdud (:.¡:u"cl6n pa.stva), que puede 
conduci,.. a un comportar.nento (:.ltuaCl6n achva) {"). 
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El au~.1tnto c!el patn1: 1110 co¡;noscd1vo ydd lll

vel cu!tural a través de la¡,,, 1c iótl Úl la o?snsón poJbh

c~ tsti descrito en el S\i~l(~~ ~u;tlo ~~ Ra~;¡~:t¡ r·;. 
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patri:oalo co9noocitivo 
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El pr-oceso de for-;.,¡;;: ,. 1: C:c [,¡ op:r.1Ó11 P1íbl ¡ce:, 
p:;.¡ot:cr.do de la o¡>1n1ón ?:íf>l¡,o .. r: .• :n:. y l,. ~r./or~:;.cu:n 
so~rc un hecho er.:ot¡vo a tnn;/0, .',·!os rr:,•c!¡o:; dt 1r./onr:::.
C16r., está descnto en el r.;,-,¡-!,-:n d<: Ro'.IJ¡,"a~t1 ("). S: 
j:Jro:-. ~;r; ;:.nc:o C:.: tlp;r.;Ón .:¡:o_ , ,1/o.?:1·:t. e'''"::. .::.;;¡~:...i; ~l 
er::p-..je .:: la c.cción lleva. J:acH.: J:, c.c!opcscfn d.; un co•.~Por

tcr::sen!o. 
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Vlii-1 

CUHR~CCiuN U~ ~HU~BAS O~ IHPR~NTA -nociones-

Las p0rsonus que en un~ u otra manera mdnejan originales, nece-

sari~mente deben saber corregir las pruebas de irnprenta, ya sean 

las dP. galeras o las finas. Los errores que pudieran aparecer en 

la futura publicaci6n, se evitan en consecuencia corrigiendo el 

material ~ue ~1 impresor envia. Todas las disciplinas conllevan 

o 

un lengu~je técnico, primordial, que a los ojos del lego se an- Q 
toja esotérico. Los impresores no son la excepci6n: hay, entre 

los tip6grafos y linotipistas, una ierie de signos y slmbolos 

que señal~n los errores que deben ser corregidos. ~as publicacio 

nes con fallas notorias, garrafales, son casi siempre vor la in

debida aplicaci6n de las normas de correcci6n y 4ue, a final de 

cuentas, s6lo consiguen confundir a los señores del tallP.r. Lo~ 

errorP.s de imprens16n, dec1a Alfonso Heyes, son "la lepra de los 

plomos". N .. ,turalmente que esto puede evitarse si la simboloy1a 

es exacta, correcta. 

La correcci6n de pruebas se efectúa en las. m~rgenes, conforme a 

las tablas convencionales. Los signos m~s usuales que se emplean1 

con t~l dP. no:repetir dos en una misma linea, son los siguientes• o 
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. 1 r P o, G H .\ ¡: 1 ,\ 1. -"' _, U S N ,Q 11 i\J A S 

' 
1 • r .. ~ ..... . -

Lo" m:l~ ~t·twilln"' &nll JJt5, Jlatii<Hlt:-, la~ que llaman la atc,n-
1-j._in ~ol·~··· la r-rrnla, eomn, por t'Jelllpl~t: '~ ' · ".. ' 

1 ' ·' t_ r- 1 -r ___ , --¡- r:- .~=- 1. ,, L- 1 -= J ~,., ·--:..L..- • -- :.; .. ~. 1 

_-\.fl,·m:i~' 1le poner la llama•la .sohre la misma errata, l'i~. 

r•·pik la· n_ti<n\:!-· e,J.l~-•)-.. marg~n hlanen, con-; pr~·ferincia ·deJa 
• ,¡ ~n·•·l'w. t>~rrihit.·n!lo a ¡;egui(lo ·la lt•ln• o palaLt·~· tnfcual flclJe 
itpan·re'r en J¡~ .':••li,Jpu~ir,i•íu .. ·. _, _ . j ' , , 

En la.;: eorrccciutl~s' de mímé~os' se C\ ita- como: llammla la 
' ~impJ,.. r:t~ a '·ertiutl~ p~ra no.c~ntribuir a posibles c~nfusiones 

,.,;n t>l 'ntímeru uno. · . r . · ·-
, .\rlPlli.í~ "',P coHoce;h~~--s·i~n~~ tl~ r:ar:i~ter técnico que figit· 

ran ~n; l;t~, pii~dnas ,q~t~ siguen. · ' -
(;na prl!dta <le irnpre11ta corre;;itla, según Fe reprorlnce a 

t nntimwÓ•;n, ilustra acer,ca del ewpleo prá•:tico de los' signos 
lllt'lli-ÍI)Itarlo.::. . , 

J.a.~ ""'mm; de( ~~pácir;do, ei1- h1s pá;;inas- ·nnleriores. }úín ' 
<i,Jn t'lllll'ret:-lllas con ~~ critcl'io _de fJlle el aliunno df:'he dis· 
pun•·r:itle,lltJn ,lJase __ !'ólidit qite,-le:~irva de pimto ele partitla- pa~·a 

' d ,J,.<arrf'llo .de !'w; facnlt:ule~.--Una ,.e?: conseguirlo -ciertn (lo· 
• ~ ' _. ¡. ' 

tltillill .. r:oll\·iene {ptft con07.ca l:.ú; demás. las 'rtúe como las ant'e· 
rit•~e5: ,,_. re~¡wt:m en -torio .. 1() .; pn:-ible. Compet1f'tr:~du prá'c· 

1 li•;anH.'IIfe fle lac;' ·,]jficultrales cxi,tente~. no ha {lt• lm;;;car la 
¡ apl!•·:11:i•:in dgi•la de la norn•a ref,..r,entt> a· la divi~i,;n {le la~ 
j pa LIIH-,t•. pue,; la ley, f untlamental _e-; la estética. Precisamente 

pnr dln y por ')a misma cultura dt'l tipógrafo, se impone COil!J~ 
~t·r la tr:uli(·ilín y respetarla .. citando las circunstandas lo. per-
"' i !_a n. · , · _ .,r , • , : 

: T;;u~tl-conrluctn corresponth~ en los siguientes: 'ca~os:. . 
' , Se ·di, ide una pnlahra compuesta ,]e· tres silabas de rno<lo 
~ 1fliC J.t,; f]~._ últimas pa~a 11 a }a_ línt'3 r siguiente. ) 

i\" o !"e dh·ide el ·nombre propio rle unn· perso'na- o de u~a 
, lor·:;Ji,Jatl. ·. · ' 
. ~f\'-.; --~C . srpárátl .. Jloittbres- pr~pios . ¿·OlU}lÜesfós· }l.Of f:Ús·: ·O· 

\ aria5 palalm~s. · 
' ' 
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~:m~rar mf"nos: 

unir, juntar letra:~ o p<~lJhra!l; 

separar lctrañ o palahras; 

tr.tsponcr )Pira; 

Ycrtutur, •lar po!~i( Ít)n exacta al 
tipo: 

hajnr hlnnr:o ]C\•anta•lo; 

dPh•atnr. fluitar letra, palabra o 
no la; 

Jimpi11r d ojo del tipo; 

alinf'ar lctrns: 

e \. :0: tra!!pm,wr palahra; 
--J 

cuando ~e trata •le Yaria!l, se 
nmtH"ra la~ palabra~ de la prue· 
ha ("U l.t forma correlativa que 
corn·~pomle al original; 

o 

o 

o 
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¡, 't 

~ ¡ : { '~ • ' . 7 ·~ i- "'-'-: - '}, ~ 

lcr;~· o 'imlah~a en rPdon•la; 

.f 
•' 

' ' ~ t ;' i .. ' , • ' ~ t 

;::.,'--•-' 

, - " r ~ ~ t • 

~ '· ' ' 1' 

-,--.-."-••• ,• 1 , .,:·,J.etra o palabra en cur5iv,1; • ~ ¿ ' 

(" 

1' .. <' ·~. 
1:;..._:,...-·l, 

-- ~ 

! • ) 
~ , > ._ 1- 1 1-.) ~ • 1 ~ \, ~ 1 1 • • ~ • ' , .. ~ ' í, ' 

'\ 

··==== 
--

'' •••••• o 

letra o pa1abr~ r~ ':~r:sa1,ita; 

:;·r)~i~a-~ ... J;alahra en ma~~;;cu1a; 
<"~ ·:' ) ',. - '""¡. t~ • .. , j • 

.. 
corrección marc~•la ~ 'qu,.,Ja 
· efecto;;,·:. · " , • .1 --~ ~ V ' 1 ' ' r 

punto y párr~fo nue..-o·; 

\ 

r;in 
1 

V \, 

,, 
' J ,, 

; ' ~ • J ~ .: ' ,..., 
1

\ ~ .~. :) ,.. 'i \: . 1 \, ·~.. • ' ":.. -.... --.-~.:z"-.,_ ..... .._,..' 11•' 1- , ~ • 1) r. '< -· _ 

) JlÜ'1tri )' segujdo: t'liminar r _______ ,_ .. f' , ~ . ' l ~-3i'l.,. 

¡(: ,, . •.¡.·.· 1 purra o; · '"· ' ·. 

~:;V (' ~' ' -' i 1·') •• t ~ ., "' ~ ,•'1] :: 

ganar ,la Jint'a. o . ;:uprimir ~ I'i~ea 
,·. c~rt3 de fin

1 
dé párrafo;: 
',. 

i~ualar lín_e~s co,n lil" demá,!l; 
••, l-

" ''':. _,:': •(-----... -"·,-- :~ .. ~j~nl~r li'!~~~ o pá_~~af~_5; ;· 
• ~) : 1 

> . i~-, { j ·'í r · 1 ' ' ', ,, ... -\ • 1 

~r.parar liní-as o párrafos. 
'. ;..-,r 

t.) 

' ' '" "" '. i "• ' "}• ' 1 
'~ ·~·--------'-·-Í~;~o--~·~~~~----·-··-·-~~-·-~~~:-__ ' ___ ,_._~-\~,----------------~----~-------------J. 
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/Xl 

;~ 

/,n~ ,.nf,Hr·~ ,.,1'•fro~tnd"' rr~ult;'" ,¡.. Lt :qdir·a-

,.¡,·,n :1rlr·r IJ,,,J., ,(,. In~ tono~ t'0111plrllwntari•.n •¡ue 

p11r·d••11 fnn11 11 In- f'ltlon·~ J,.í~ico-. V q•r·tlllti.Jrio~. 

1\•l•·lltÚ', t•l ¡·on/tr:t-t~ apatPr·r~ por L1 dilr·n·nr·ia 

f'lllr•· f.,~ lo11o- 'Lirth y n .. ruro;., p. r. 1'111rt'..! hl:lll

''" ) r·l nq.:r n. lifrecto d,.J contr:~~te , . ., .1;;1 arlahlP. 

\ por I'Oll,Í:.:IIÍI'Illt• ar1111;11¡,.o, r:twndo •·~ '''JIIililtra-

,J., la propot ,.¡,·," dt• )ao:; '-IIJlf'rfit·i··~ 1'11 ro lores dP. 

1111 t nnjunln. 

~ ,·nl01 r·~ ,.,¡¡;,¡,,_ o '-1'<111 fo, rJIII' influ_\ rn en --· 11111 -11 '' ·:rlllitni•·nln "" una 111a11f'ra ll.nnati\ ::. 11··-

Jitl· ,J,~ \id.1. all';.:rt·~, <-011 lo~"" la c'H'OIIa rojn

:1111.11 illn. 

T,o<; r·r•/nt ('< ft Ío~ ~"" lo; f'Á la r•<:r·ah :17111-•. in-. ~ 

lt•(,l. 1'11 t'·PI'f i.d lo- dr·l lnlln 111f'III'Íon.lllo 1'11 t'tlti"ln 

lt~J rni11n. ¡ __ 
f.[ f'¡,., lo /-ir·q(r'•!!iro ,¡,. los n,lore-, e~ muv in· 

~ . 

¡-::::::::_ 

trn~o. l.l ( ;, :ifj..,, no 1'"''"" pa,arl'l por <Jito. p11t>~ 

lo~ ('nlo• ,., """ n·flpjn~ ¡J,. la 'irl.t. d" la natur.d,7a 

y carla I•IIJ.d i d.HI i 11 flu;." e11 un "Pill ido rJ..,lf•rm i nadn. 

~El J,la rH'u no, de\ uf'h t' totln~ lo~ ra) o~; nns 

par P!'f' li111pio, a;;r:rd.tble, ¡wro frío. 

El nt·~ro- f''-JW('ia~·ute cnntraqa,lo con el 

hl:1111 o. noo:; ~in e rlt· n.pn·~i6n rn:í'-ima rlP lulo. !\o 

oh~ta ni 1.'. pner1r f'lllt r a r~e t'lltrc el ~rupo cál irl~ de 

. tinta'. 

/ (, /;-u f¡ ;.:ri'- (',; el ~10 cr¡nil ihrarlor cntr~ f'l hbnr-o 

y d nt'!!;rO. 
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L.1 ,.,,.,1~¡: 'lll!::rillo azal \ erdn~o e;; de rat;i~t-~~-" 
~ ' '\ "' ' (. 1 -- J ' < -

· 111 ,;, !.!en· tr;ni· 1·;,.il iz.l'dr¡r: ·,ha'(~;\··~1~~:~.¡'::) ter!pino ~ 
1 ' - " 

' , • " ··,.· 1, • .' '~\ il : ',, ... :r • :-. • ,. ,.. ; 
!•:f~dln t.'ntrt.. .,)_ ... fh.Jl.t. ,¡ ,,, ·.~-)~~~·~~-~. pf ..... •'-··;:)' ,'-,'e 1;; -

(~J. a;narilJo. /.:1:!10, lin1piu, .c.; el enlor.tk'ln ·re· e; ... ) 
f!,.',"·:n.' de .la, clev:u:itin e~piritnal. · ' ... '• .. 

[1 awl' !",nhrayu ia .• \'~ .. ~:\.era~ic.i~~;,·':/hr~~~.i~1~u; . ./ r .. 
,, 11 011• ioni,lirl.:ule;;"seren<~~. 'os~·u~~s,,_~ip·-e, .dt•.,c:xpre·. · ~: · 
·.¡,¡"'d.~ Jo }.¡,_,t,h,:··~H~r~ ur.nht';" d.P..lo !"oJ,renatÍtrai:_ /< · ,,. ] 

' 'f:l,, r-t~de c;eiiala lo f1nrPt'i,.~.nte en la "'natliralezri ., - · -· ' 

, , 1:! prp<~;;:ri;lafi·:en l'as arliviflatl~~ .human;~.jEs. ~~ .. /:# ·_:; .. ~. 
t ltl'"' t ipico· de ¡¡, ·c~peranza. · '· · . · · . 

,, ~(1· r'ojri é<'·i:-1 ·,Í11Íl·~ a'c~ivo /de. 11~ho :~;1) e.H.Ia ~-~:·~ ;:·· 

',·,rt:.l:·'~:".'.'!a., !;:~~. ~~· .. m~1yoria .ele Jo~ casos· re~ulta', .. '., ·., "' . 
. Jtr.rt lÍ\ n: 110 por el) o deja tle i'Cr el color de Jo ·pri- ~· 

' ... ~ ./ ' 

111iti' (), •.1·· :h c::mtlid~z .. del· ainór. Lo:,- rhieá~ lo pre-

fi .. ~: .. n :'~>l•r~ todos lOs d~~nas:frs~~- Ú~~{ d~ ~~;~t.~a~~ :/. I .· · .. ' 
, .... pue,o refleja la a!e-~.i,a. y, la dignida,d, ._crnno la " ;·.· 

' ' • ~ f ~' • t ~ •'::t ' 1 t ' > ' • -

.•:.:1!.1• iiin. b 5uhl•·vación,,cl tumulto, la~re,olución: ·" · . ..... .., . .. . ' V -·· 
U. ll!·'rr,)n .. en tOtln_ su .escala. ·~o" ·~raO... tin( ; ~ •• ;. 

' • ' ';: ~. ,. ,• • • • • 1J' ' • • ; • 

·•·r~·n~~ f'IIITIO l!Cil('rOSO. < <; , 1 '• ., e,,. 

El :plalt•.Jdo y rrÚtcho iná~ 'aú~· el d~rado nos'. ' . ·'"· 

l•.m·n~itrn la sana alf~¡;ría J.~ u~~a' fit-.sta" ')1 e:x~e~.o ~- .¡~ 
•1·.· ,¡ ... mi•mo~. por folt'a tlc clescanso para el ojo, • 

('r••.JucP ·intr:ulc¡uilidad. ... < 
U ,··/ecto de distrmcin de 1o,:; color~s cn,rúprende .• : · -- ~ ·, 'i\ 

:·n; l,•r!"'".r. .. té~J~1ÍJU; a lo., del gmpo amarillo-roió, (¡t!V ,'.- :.' . , .. , 

-·· ,,,J,:I,IJitan ".n ·~m~h~- a .h_ulo!l )os. ¡¡'P.m:!JEÍ' J'na;-.-~ 
'rr•th .. r•;, .5,~ tpno·dlido;.llega a ¡;j'griificáÍ:'pr:é~'erici.a,:.' .--.-

• ~ • l .) 1 1 ~ l ~· ' ~ ' ' 

"'l''!llr.l~ ''I!Íe d ,azul ~ep_r{'smta iejanb. 
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l\o ~{' rfj, id•·ll !lt•lo•ttliÍ!I.t•l.t~ p d;thr;t~ dt• mntfn 1¡lH' :tpa· 

r•·:~r \11 '"'':lldn. d,• lfll ..:Í~!!Iifit•¡lfltl indPf'lltli.r•. 

"\ •• .:;;p .;. ; , •. •n !· ~ nt'!~- ~- ~- ·-~1~., '''njt!'ll_n !"f!,...~~·~!lta lllla 

f,., Ir 1. ni q· :q•.lll.tn lo-: nt.Jit!f'ro~ '{lle enmpl~·t:HI no111lHe:> y 

d 1' "" 111 i nm·io 11 (''. 

El m'unf'l'o ,¡II;!Hlar l 11o pnerle reemplazar al nrtít ulo. 
tll•lf'lrnninad" lun o uua). 1::-IP últiwo ta111lrién se uso~ pam 
."lll•r.n ,tr l.t r:dirL11l 111:i" f',tral'!t>rÍ~tie:.J <JUP- ~e e'{pre~a dt~ la 

l ÍL11L1 lllallt'LI. 

T.n<> .<igno' orfn(.!rñfir-o• •on au,iliare~, 1le mntlf) que hall 
dr (•l•r·ar •·:-.•:hr_-i, <IIIIPille ''" "11 arr'rlada y corn~r:ta ¡•nmbrna
r·irín , on l.r- ldr.r-... 11\IIH'a en fnrrna ai~larla o inrlPp~>rulit>nte. 

Cnn!rihu~ ,. a ,.IJ,, f'l l>ur·u ~''l''lf ia.lo ~a e•tahlt>('ido ljliP- J!l'"'l ,.,.e 
l''l"'I'Í,tl :tlt••tr lt.IJI, 

El •~"lf't ;., o "'' f'lltplt>n para rrmi!ir a una nnfa. ,·al~> tl•·cir. 
('(HJJn ll.t:u.tr:: .. a \C,.,.,.. t.:omo ~~~lll> ,J,. n<tr·illlit·ntn de un:J Jlt'r
~nna ~ Llinhi¡:n cnmo fli•cr~l.t ~•·para·~iún dP trozo" de tt•'dr) 

o t],. 'iPnT del uri,mo ru;llulrJ nr1 lJ,,~- t•pí:!rafe. inlr.'rl:'~.rnd·~ 

t'll P•lt> 1'<1"11 eJ tarlJ,lilo. la l':tlltirJad )" )a COil!lJitlaCÍtÍil dt~ ln:: 
uti:"llto~. L.1 po,ici•Íl! tlt• lo~ 111i-nto-> dehP. ~er uniforme; t•l 
a:-lt•r i-.:co 1'1! nlf'dirJ dP otro:: dr,, "''·~•npre p::tarii 111ás hajo, y la 
!"t'p.rr:u·itlll ('llftt• Hilo y otro •erá rlP•dt> un cuadr:ttín dP !'H 

('lll'rp•l ha,.f,t tlo,; cÍf't•rn'; ronto rn:íxinw. 

Lo;; parPnte.::is ctwdrarJo, 't:' u•an úu.icanwnte en t!t!:t fra-e 
ya rncerrarla por par~nteú:- normale::. 

La cruz e-, !'i¡.:no de fallpr·irnit:>nto dP 1<~ ppr::ona. •·uy~ 

uolllhre apan..>re Pn (:omhiuaeitin ton Ja mi~uw; tm11lriP11 ~e

u~a co1110 llamada a nota. 
El ::;.i;no § nn tiene por finalirlatl 1lenotar cada una tl~ 

};¡.; f!j.,·j.;iollP" rlP llll impn·,u. !:'1 nue~tro~ {lías entrntlt>ltllli'

f{llt' ,u uso e:- COJTI'Cio cu,¡n.},, lo -igHP nn núnwro, p. e.: 1\ 3:? 
o. en plural, ~,¡ ~~ y 3A. Cuan.ln ~t' df'~ea nwntener el Titmo 

,]t> una cornpo,.iri.ín. f'\-itanrlo el aparte nl fmal de nn trnzo •l~ 
te--.:to, y seiialarulo la ~Ppar.tcilín ~>'l.i~Lentt> con un ,;.i~no §. e'i 
P\ irl'C'nte rpw d del'tn coli-Pf!Uido rc~ultr~ muy rliff'renlí:". ( 1) 

Nom~nclatura 

AcUJETAs.-Arruga~ que se forman en el 
papel, que desmerecen la impresiÓn. 

A¡t.;STAR.-Formar p~ginas con b com
posición que está en galeradas. 

ANTEPonno~.-La primera pá:.;ina de 
un libro, donde sólo consta el título 
del mismo . 

.\TENDEOOR.-Operario que lee el origi
nal al mismo tiempo que el corrector 
las pruebas. 

BAnR \s.-Orillas del papel. 
Brnd.-Blanco que queda al final de 

las p.íginas. 
6LANco -Material tipugr.ífico que no 

aparece en la imrresrr•n por nc tener 
la altura del tipo, ci.ISlftcado se~ún <e 
expresa: Cuadrados y np.:lClos: Blan· 
cos fundidos scgtÍn el cuerpo a que: 
pert<"necen. Separ:~n palabras y com· 
pletan líneas. En todos los werpos, IJ 
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t=:rc!~r! e~ d cuadratín o /Inca. lmpo
,,rmrJ' Hl~ncos para $,cparar la's pá
r•"'~•' cuando e~tán en la máquina·. 
ur:r:(ll('J .y rc¡;lctac; Blancos en forma 
.z~ _l~min;w más bajos qúe el tipo, 
e r: srf\ en para scp;uar las líneas.· El' 

, r·ut"<O de los primeros e~ de seis' y
_,ch::c ru'ntos; d de las rtglctas, de un 
- f"".Jil!O, punto y medio, dos y tres pun
:r~ . ! ~·. . 

L.ar::,.-Línca . o --líneas qúe' señalcin 
rl m•unto· o matrria que se trata en 
¿texto ·que si~~ue. 

1.:.', ~-Ca1ím donde-~e guardan los 'sig
~~ tipocr.íficos, y que pueden ~cr: · 
r-•-=ir, p2ra:tipo cornú'n; mediana,' 

:.r~:~. lw:i~ ',de ad(,rno; pe quepa¡ para 
:::u!arrs m'a) IJSculas: Existen. cajas· es
;..-~r~lcs p2r.1 fdcto, t'itietds, ·slf:nos, 
orcr:¡¡aJ c.<penalcc, etc. Los ciento 
c.~~\'l:ldós comp:mi,:Jii:mos· de )as caj~:; 
<r !Loman ca¡t'tmcs. 

lt.':.\~,_:.Poncr alzas a los grahados 
i~<tJ' b 'akura de la composicrón. 

l "'' -El el u o producido en la com
. :,..,~:ti,ín PN el' encuentro del espacia

·,:=' ·f.le ,-aí-ias líneas. Si arlopta forma 
t.::lu0\3, ~e lldma escalera. 

( :~•tu .:...T;'Jirgo que· se entrc~a suelto 
c.1r~ntc- 'la impresión de una obra. 

L•~ 1cnr! s co,rú:-Jr.s.-Adoptan bs si
r ... c,tcs \~riantcs: t•tnalcs, o letra 
·:··,, ~'cub dcl·cuerpo a que pcrtenec . 
ce·¡: t·crÚ;,bta.<, o le:ra del mismo cor
:r que la~ mayúsculas, ·pero_ de tam_a
''" menor: rrcr;nilas, o letrás mayúscu
¡,,_ '.minúsculas del' mismo tamáño 
r,ui la~.dcl texto, pero de írazo 'más 
r·u~'o; cumva, o lctrás de -igual. ta
'.'Jno que las· del texto, drferencián
•=::.~~ r.n la- iticlinación, que imita la 
:' 'ilttra a mano, y redondo o ca¡a 
1 ~-.-. o sea el texto corriente. 

l.u\IJ.,,:-MPdo de concertar las pági
J:.l~ en la platina para que doblado 

l 1" , 

. t p,¡cco, queden correlativamente. 
'-':u o-Unidad de medida tipográfica, 

e~:· '?nsta de doce puntos y equh·ale, 
·~·ro:~~.¡madamente, a cuatw milíme-
t·cs l' medio. · -

~fi -:-Planc~a que representa un ~tr:J-
Jo. . . .. , . 

p. 
l ,, 

CowrÓN.-Anotación puest:t al final de 
una obra para indic;¡r el nombre dd 
impresor, lugar;,.y,fechas,'etc. , _,. 

OmonÍN . ...:..Armazón rle inadéra provis
, ta de c~rr'cder~s 'en d~ndc se guardan 

: las cajas. Ll.íma~e también,' chrbalctc. 
: CoMPONr.r>on.~R~gh de· metal con bor: 

-de a 'Jo largo, un' tope frjo en uno de. 
. los extremos y otro movible, que sirve 
' ... para dCtermin:ír'~L largo· de la línea. 
:co~IPR(IB:,R:~onfrorltar en las· prÚebas 
' de sq:;undas, una por una·, las erratar 
1 

• ~cñaladas en )as de primeras, V t¡j~-
bién 'en el pliego de máquina. ., , 

CoRcÚETEs.-Las llaves que ahrazan dos 
'ó m.ís lí~eas en 'J~s .estad6s,-cuadios, 
étcétera . .' · · ·, . .', - . , · · ; 

ConREccJó~ . .:_Le~tur~ de. l~s-. p~ui:bas 
· ~para ~cfialar"las. e'rrat,as aparecid_as en 
' ·ra composición. ' ' ' -
CuADERN!Uo.-Conjunto de cinco: plie
. ¡:;os, quinta parte de una· mano. 
DncJsusAVO. - Blbliográfic;~mentc;, d 

imprc~o de doce centímetro~ de altura. 
DISTRIBUÍR.-Deshacer un molde tipo

,gr:ífiro, colocando cÍ material que 1 1~. ( 
integra en el lugar correspond:ente. 

EMPASTI:LAR.-Re' olver los tipos de un 
molde. _ · 

Ex LIBRJs.-!ndicación especial que: os· 
tentan algunos lt hros en la norto:id;: 

' en el reverso de la- misma o al final.'.' 
FrLF.TAJE.-F,[ete: Tira dé rnetal :a la 

· ' altura de la letra, de di,ci-sos .cuerpos: 
' y o¡o, fundida desde un punto en a'de~ 

!ante • .:\lgunos _nombres: ·pnforadoru, " 
finos, dcscqntcrados, neJ?ros, ,.media~ 

• ca1ia, punteado, tremen te, , a::urados, 
fundrdos al canto. Oiros nombres mo
dernos: cmchete o lla'r•e, trcmb!!,' pun-, 

'til,lé, a::mé, raya fzna, neJ!ra de .un,. 
{'tmto~ dos, tres, cuatro, seis, doce:: .. 

Fouo.-Impreso de treinta y tres ce'n~ 
· tím-etros de altura., La . numeración 

y otras indicaciones que figuran como' 
cabecera ·en cada página. A_' eres ~sta 
numeración va al pie. · · ' · , ; . 

FonETo.-lmpreso que no' ~xcede' dé 
1 

cien páginas.' ' ': · -... - · · · 
' ' - 1 '" J ' 1 • ¡' 

FoRliH -Conjunto de . pl::n_as impuestas 
para· la impresi6n. _ · _ :. . ' . 

GALERADA.-'frozo ;de com'íiosici6n'.-q'ue. 
" • ' •, ~ ', ..- ~ - • 1 • '.. ' 

..,• 
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<r 1 olor.J rn un:. ¡~a lera o J!;llcrin. 
l'r u e f, 1 ,Ir cr>mJ•o<iuon que >t: qtJ 

¡1,11;t tnrrrP,Hf l 

Gr1\P!l,~ -- 1_., ¡,,,;1 rn Lhnco qu~ se ro-
lrxa al pri!H r¡11n y :ti frn:~l de catb 
lrhrn. 

lrnr RC,\t,\Dn- --L:~ cnmpo<iciém d .. tipFJ 
o cucrro d1<trnlt> :1l del trxto de la 
ohra. 

Lrn~.-P10;1 de m~11l fundrda en for
m:t de rr~<m:l. F n la letra h:ty que 
drstrnr:ulr· l.1 bas~. p:Htc infcri::>r; el 
PJO, rf'hn e ~urnior que pn1<Juce la 
imrrc<ri•n; d ctiCrrn, dr<l:~ncia entre 
la cara anteriOr y postenor; ~sp~_ror, 
d1stanc11 cnrre b< car:~s bterak'>; 
eran, hcnd1dma rn un;¡ r!e b< c:n:Js; 
rt'haha, !"S'l:Jcio qu~ le falta :J la su
pt:rFru~ del Pjo p.trJ llcgJr a los hor 
des dd prim1:1. 

J n.o"frPIA.-M íquina ck componer pro
"ist:~ dF m:H rlcr< y de la cual <ale la 
línr:t form:mclo un:1 sob pieza. 

]JJ,ro--PJrtc dd labro opuesta al corte 
de lrts hops, en la cual se pone el tí
tul o. 

M,,r-;o-V1l'é<im:t p:1rte de una resma, 
o se.1 veinticinco pliegos. 

Mn•IA'HI.-BIJnco o m:trgen que ~pa
r:~ bs plan:~s por su casado. 

Mmw -Estado o cu:1dro d~ fácil cje
CtiLil>n y de rcducid.rs dunensiunes. 

. Mn-.:nTIPIA -M.íquinJ de componer cu
y.H fínrJS :!Jl:treccn t-n tipo InCIVIl. 

ÜCT.\vo.-Phcl!o de di~cis.:is p~¡:inas. 
L1bro o folleto de drecisérs centíme
tros ele altura. 

r.wa:u~.-su denomin;-ación es muv di
versa: ría.,-os, btor, alfa, ntucado, off· 
ut, rt:J:Idro, zndznn. uda, mnmla, pa
rd apcrc:~min:~Jo, de hilo, etc. Cad;~ 
ch<r ele p:~pd se dtstincue por sm 
calrcl:ldes y tiene un.1 apltcJción ack
cu;¡Ja. ~c:.;ún d fm a que se de,tina y 
lo que se ha de imprimir. L.1s rlmtr:J· 
ciunes y d1bujos requieren distrnt:~s 
el ases de p:~pel, secún se tr.1te de foto
J:rah.HJn, 0 l!rabados de línea. Las edi
ciones de iu1o cxir::cn b bhric::~cuín de 
un papel cspccral de. filigrana. El deno
mm:uJo f'tJPd fap&n se fabrica a ma-

nn y <r: nbti("rl!" rle b conr., ~e •
1 

nwrrr,1 Se emJllt>::~ p:n::a tlrJ<h, "'M 

corta>. F> 'trinJdo, :~1 ~o rnn'f':Jrr.rr 
~1rve p.Jr:l hacer rcsaltlf los tonO\ Y 
pnrmrnore' dd grJbacJo. (v. T ~ 
Ños.) 

P1- HPH>O.-l'lirgos que se r:dun ert ~1 
tar;~da para reponer lo~ inut1l•u.t.-._ 

1''-' n·, ~---Mesa _o t:~blcro q•1e ;,ne i'lF"I 
JJli',!Jr y nun.1r las fotmas. 

Puu;o.-Tot'll de págirus que cniT:l!i 
en una forma. 

PoRTADA.--La p(lgina de 11n.1 ohn ,., 
que comt::rn el tÍt11lo, nomhre c!d Jo. 

tor, cid tr:trfuclor, si (r¡ lwh•cre; ~ 
de irnpr~nt.r o cdnor1::al, rte. 

PRrN>·\ !lE PPUCR\5.-~,f.íc¡uin:J en h 7 ,.. 
5(' ol,nene h primer;¡ muestra ,Jd r~ 
qlletc o molde compue:.¡o, 

:¡ F c.1 'no -L:r corrc~pnndenciJ de 1 "., 

p.Í<!II1,1S del plaq:;o- en bl:!nco ccn 1, 

OH n·spondtentcs al de IJ r~tHlrll~ 
ya en sentido honzont.,J-un 1> lux.n 
con otras-, y.1 en perpend1cubr. 

Rt.s" \-Paquete de p.tpel que contrr"'t 
vri11te manos, es dcc:u, qum1cntca 
ph~¡::os. 

Roorcr..n -Cilindro p:-tra impn:~'1::: ·~ 
tinta las letras. 

SANC.R!IR.-Poner un bhnco de!ermtr_. 
do al comienzo de p;irra[o o Jc .., 
guna lím·a . 

SIGNIITURA.-N~mero, letr:l o q:ñ.JI <r" 
se pone al pte d:: la pr 11nerJ p.i~·r.1 
de c.Jri:J pliego ele d1en1érs o ;mr.u 
y dos p5~anas, al ob,cto de fJeti1D1 
su al7ado. 

TA\IIIÑos.-EI tamaño del hbro ibrr.!> 
do incorrectamente formato, ~sr~ " 
rclaci(m d1rer:t;¡ con el dd p1r.cl. W 
cknominanone~ ncta~·n, cuar•n y fr• 4. 

Je uso cornente, no re,ponden 1 u:loll 
mcdJd:r exacta. El tamculo cr~ortt1 rt
suh:~ de b dJcciseil:~va parte Je ~ 1 

por 100 centímetros: es drcrr, ¡-< 
por 25. Se usa en b•bliogr:~fía otro~ ' 
Prov1ene del 64 por 8<'~. o ~t:J 11> :-...r 
22 centímetros. El tamañfl oc:.UI'f1 'J 

tom:J de IJ trCÍII\~idOS.JV:t p~rtf Jet 
70 por 100 y del 61 por 8/l El de :, 
novela se considera fnrm:~Jo por '!.!J 
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. ,.,•-.:·Fdc ~76~ r.or JOO cc:n~Ímct.-o!. El, 

.li.....rt.~~amóño (oho pr01.c:dc Je 'I:J \ 
·.erut"'"Jl:trtr del 6t por 8S,y, ~r~:un:Js; 
·~·&1 iO por IOO.~Sc: C":Jpk:J,p:Jr:J' 
, . ......., .. de: (J:ran lujo, catálogos :Y ·re:-. 
·~lL 

TtPo:-;C:~ela una~ 'Je .l:Js~divc:rs:Js ':u.ie· 
•'d:~Jes Jcdetr:J. · 

TtPOr.RArÍ-\.-Artc: ,_de;'comJl('nc:r e ·•m· 
· prirnir._con t tipos ~movihles:c:n. rchrve. 

·,TrPÓMtTRO -Rc~.:b ;-gr:fdu.tda. por ci.:t· 
; ros_ y puntos. 

1, O ( / ' ' r 1 1 ~ _ f"j _: J < ~~ • -·- ' ! \.'f.- r ~~t;::; 1 ~ '- \ -; r' ._, ~~- rr-.,1 ,. __ , ~ ......... _,. \'~•.o 

~1~ • • ~"Atr.Ímos· CUERPOS~¿o~,¡TAMAÑOS r DE; LETRA-s: ,.~ i 
:·, .1 , -

' < 

.. 
'', 

' r - •' 

r:t.-:Tpo ~:6·.,~ ;íJ.: U~tui r'f'tlll~l lf'tll~ trdrfd.i:"iy ~af ."fm~ . .,., ~ ; ~ , 1 ,
1 

:., \ 

' '· 

¡, ·, 

•.l~ !' 8 ,:,· • S••morc· lns 'malns·.SQn •'tlesarr~.lc~ulos., . ', 

•.i.~~·i·IO .~ .. 'L1·vc:rd:~dc:ra noblc1a con,istc~en. h virtua.· '" \ ' 
'.l.;.., .... ll2, -· ·Dios, que es:·prov.eedor de las cosás, ~ó nos' ha de, faltar. 
""""'"...Jo_,,-.; .-Donde r•ma la •n••J•~ no Du•Je •ivir b VIrtud. 
'-.~~~ ...... ·r.'o l.av·,itarr"ta qrt~ rro .amunr:~a· caftla. 
,·~llu, .... :E" los,énimoa"encogidos nunca tuvo 'hmar la· buena. dicha. 
'~\~uJ1~ .,., 'U VIRTUD IF. IIA DE ,JIO,RAR• D0''0F.QUI(RA QUE lE HALLARE. , 

; ~nuio :.. ... ·MÁS·- VALE TARDE OUE: NUNCA. 

lr.S. '.CoR;Ecciór.r ~DF. PRUEBAS.-Se~ cfcctÚ:J en bs m&rgenes,•.conforme :-a. b~ 
_,-., .U.m·encíonales·;que.se.'Ínt.hcan.'_P:Jra· bs corrcccionc~· sc:·.et~ple:Jn: estos: y.·or ;us 
;..--;:·rotL.úl~de-no ·.r~petir 'c.los c:n··.un:~-. misma, línea. '. · · ~· 

- '1 1 - _ .... /' • r '-- '1 

· Lcua~·que•no;n ~dd 
cuerpo .............. . 

·.Eapac:iar ... - ........ .. 

• Unir - .... : ....... !""' 

-~'Suprimir ........... .... ~B-. 

;·Cambiar. d··o r den 

,_~Scpar~r·r·~as. _~: ... . 

Juntar: línea5 _ : ........ . -.. ( 
: Bajar• d~C!ipacio, _ .... !Y 
' p . ..:;.1 · unto~y:!lparte} ...... 

;-PwHo:,y 'seguido .... 

·Quitar·' el: acento_: .. 

··· ··cuniva ... ,: ....... :: .. - -- ~ - - " -- ~----
·,Vc:nalitas ... : ........... "··==== 

• de · !cuas :o '.pala- . • .---, , 
.·bras ....... : ......... ~··L..I ~'--

=======.:. .. Marúséulas ............ ·· 

· Mayúsculas ~cursiva. ·. e:-...--=• 

, ·A:ncp(,ncr. lineas ... -'-~ . Nq;ritas . - .......... .. 

-Lmp~r-Jcuas' .! .. :.-.:·~~- ·/: -~ Martisc~¡:i;;.-~iras.-' -.::.:.._ 

~ ::Recorrer, ·Jas,,Unus: .. --~-' 
\..r¡1- ,\1. -··· ·········· ,. 



MOOF.LO DE PÁr.INA CORREGfDA ( 2) -----------·--·----, 
FpOogo de 10'57/.f'tcrodoxos c~pañol~ 

i n:chosa ~dad aquella de pre-;tigios y m-aravillas, edac/Je 

juvent11d y de robusta \ida7 España era, o 5e crda, c:l 

¡t:e~'o Ce Dtt>~~ y ca lb C---:J,ar-,ol, cual otro jolué, S.Cn!Í:l en sT 
... -l.:. ,,, ti0.,pet'1'\ Q p•r; ... l/1.1. ~! ~~-' .. ~. e:~;: r,j 

/~ c~.:,:t'l 1-n;t-.;ft~l rJJa é• 'f' H !m Pl'.Jt0~ al :AlO 

J. f r-1 ~ Nar.h ¡nreda ni resultab~ ir:1pv•Ib:c, 1;J_ de flc¡uellos 

T-¡u: /a. hombres,Tr:uecian gJarneadr>• r.J• doble 1/mlna de bronce. 

~ .f en la fe w1e "rymueve r.': , '" ·1r ~ J,~ rnr.>~iia2..:J 
(;Por esqde 0.0~-·'é-u lo~ a.·c~r<~:.!(..;uJ.IdJ~kJ c3tJb,}el h3· ., ..,.6 ·---
cer 50nar la palabra de Cri1to en las r.~ás b.írb:lras gen-

til[¡dades; d hundlJ' en el golfo de~orinto las soberbias 

na·;es dc:ljJ'[.uiO de Grlcia, y salvar, por ministerio del 

~JOVen dr Austria, la Europa occi.Jent1! del segun Jo y ;¡o.s

trer amago d~l i~!ami~mc JEspaña, e•.:ar.gdrtadcia d~ i.a 

={ ... 
7 .e mitad del orbe; 7spaña, marriUo de hereje,, luz de Trente 

~ 

7 csrada de Roma, ct:na de San Ignacio ... , ésa es QUCs-

1m grandeza y nuestra unidad. 

(~ÉNDEZ~ ~ 
Cv PELA YO: Hisrorid de los He¡tJ 

rodoxas ts~oltts J 

V lll-11 

(2) V., 1'-iartin Alonso 0 "Ciencia del Lenguaje y Arte del .t,;stilo" 8 

~dit. Aguilar, Madrid 0 ~spa~ap 1973 0 págs .. 704-709., 

o 

o 

o 
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INTERPRETACióN DE LAS CORHECCIONES 
DE LA PRUEBA 

F.pOogo de log "Heterodoxos españoles" 

J Dicho~~ edad aquella de prestigios y maravillas, rdad de 
jU\entud y de robusta vida! E<paña era, o se crda, el 
pueblo de Dios, y cada español, cual otro Josw~;· sentfa en sr 
fe y aln:nto bast:mtes para 

1 
derrolar los muros al son 

de );¡s trom~tas ,o para atájar al , ~ol, én su carrera. 

N:~da parcda ni rc:mlt;1ba imposible; la fe de aquellos 
hombres, que parecían gu.·unecidos de doble Úmina d~ bron~e, 
era la fe que; mueve de su lugar a las montaña~. Por 
e~o en los arcanos de Dios les estaba guardado el ha· 
ccr $Onar la pabbra, de' Cristo en lns m~s _hárba~as gen· 
t•i•cl~cles; d hundir en el golfo de Corinto las so~erbias 

m\'es dd Tuano de Grl"cia, y ~alvar, por ministerio del 
jo\'en de· Austria, la Europa occidental del "segundo y pos· 
trer amag? dd islamismo •• , 

España, evangelizadora de la mitad dd orbe; España, 
martillo de herejes, luz, de Trento y espada de Roma, cuna 
de San Ignacio ..• , isa es nuestra 'grandeza , y nuestrA 
unidad. 

(MENÍNDF.Z Y PEL.uo: Historia ti~ los H~u
roJ.oxos españolu.) 

vm:-12 
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o 
LOS NUEVOS DUEÑOS Y PUBLTCns DE lA AGRESION CULTURAL 

-LA MONOPOLIZACION CRECIENTT: DE I.J\ TECNOLOGIA COMUNICATIVA-

Armand Mattelart (l) 

Los rlerroteros que marca la poHticR de reorientación de la industria elcctr6nic<:J 

y aeronáutica no pueden entenderse si no se toman en cuenta los imper.,tlvos in·~ 

herentes a las nuevas tecnolog(as de comunicación. Tanto los :-rttélites a1ti :ici~ 

les como las video-cassettes y la tR!evislón por cable, amén de las aplicaciones 

del rayo láser al domlnlo televisivo, ensanchan en forma infinita la capa cirlad de 

transmisión masiva del aparato comunicativo disponible. 

Hasta ahora, los medios de comunicación han tenido como fu nción principal la o 
de mas lficar un modelo de util izaci6n del tiempo libre. La mayor parte de sus 

contenidos han girado alrededor de la llamada cultura del oci~. 

Las reglas de la mercahda cultural as[ concebida impregnaron fuertemente los mmlos 

de transmitir los mensajes informativos que· de manera aparente escapan a la fun--

ción de entretenimiento. La cultura mercantil del ocio ha realmente erigido la ley del 
1 

sensacionallsmcfen ley de transmisión del mehsaje masivo, cualquiera que sea su llél-

turaleza espec(fica. 

Ahora bien, las nuevas tecnolog[as permiten al empresario quebrar el cercn de ld cul 

tura del ocio o de la llamada industria ligera cultural para inmiscuirse en el C<tJnpo 1k 

la educación formal que hasta ahora estaba reservado a los centros de ensciiclll?.<l. o 
(l) Matte~art Armand • La Oultura como Empresa Multinacional • Serie Popular Erd. , Cd. 

Era, S.A. , México 1974., pag. 60 



CJ T.o~; sCJtélitcs 1 l<lS video-cassettes y lil tP.levisi6n por cubln -la "tn'r ,k-1" lc•r·¡¡"'!' 

gicu 1 como la llarni1n los especialistus nr.Jrtcumericanos- twnsmitir<ln 11'1 ;.:·11(' 1.1::; 

s01 ics comerciales o peHculas de ficciém de la "cultura rnusiva" 1 sino prc 10T<1111;1', 

ec1uc<tcionales masivos para nii1os 1 trubajadorcs o universitarios o" ( ~) 

"U paso de un entretenimiento masivo hacia una educación musiva va u l<t r•·Jr cnn un 

despla zam lento de los centros de elaboración de los mensajes hacia los fubrica nlcs 

de nuevas tecnoJoglaso La función educacional se convierte en un servicio lógico de 

las grandes corporaciones que manejan la tecnolog[a que permite ff-lbricé1r los a puril--

tos electrónicos que serán el vehtculo de los nuevos mensajes. En los cinco últimos 

años 1 los gigantes de la electrónica han formado o ampliado sus divisiones de produc 

Q tos para la enseñanza o En 1969 1 la General Electric se asoci6 con el grupo editorial 

Tirne-Life para fundar la General Learning Corpo, que elabora materiales de educación. 

o 

LJ VVestinghouse ha robustecido sud ivls i6n Westinghouse Broadca sting Lei3rning cmd 

Leisure Time. La ITT y la Litton cuentan con divisiones que tienen fines similares 
.¡ 

\lTT Educationa 1 Services Ltd o y Litton Educational and Profess ional Publish ing). En 

1970 1 la Litton vendi6 '69 o 2 millones de dólares en producción de elemento!> pedag6-

gicos (el 44% de dicho importe fue directamente a escuelas, colegios y universitl;ldes). 

La Westinghouse, -precisa el informe de 1970- convencida de que la radio y la tele-

vis i6n deben a sumir un papel y una rP-sponsabiltdad crecientes, particulannente en el 

campo del periodismo y de la educaci6n, han ausplcii'\do el año pasado programas 

------------------------------------------------------------------------------(2) Veáse Mattelart, "Ruptura y continuidad e:n la comunlcaci6n: puntos para un<-1 po-
lém tea" Cuadernos de la Realidad Nacional, Santiago de Chile, num. 12 1 1972. 



dec TV que tratdn de la cultura negra, las córceles, la contaminación del <1 r11h ionle, Ü 

las insUtuciones mentales y el welfarc" (3) 

o 

o 
(3) id. supra. p. 66 
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¿CUAL ES EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE DE IA PUBLICIDAD'? 

Entrevista con Hugo Zuliani, Prrsici('ntn 

de la AsoctaciónArgentlna d0 rublicidi.ld, (4) 

En el nümero 6 de Cuadernos de la Comunicación, se pregunta a I-Iugo Zul id ni, 

Presidente de la Asociación Argentina de Publicidad, ¿ Cu~l es el problcrnri rná s 

importante al que se enfrenta actualmente la publicidad argentina?. A continua-

ción se transcribe el texto de su respuesta. 

"El problema m~s serio es 1 en realidad, un problema nacional: los sucesivos 

ca mb íos de la polltica económica en al pa ts. 

No es ésta la ocasión para juzgar la dosis de acierto de las diversas polí:ticas 

que se han puesto en ejecución desde el 25 de mayo de 1973 1 fecha en que a~u-

mieron el gobierno autoridades elegidas por el pueblo. Peros{ es posible, porque 

se trata de un hecho objetivo, reconocer que los diversos cambios ocurridos de.§. 

de entonces han agravado la situación econ6micé del pa ls, dentro de cuyo conte~ 

tola actividad publicitaria ha sufrido un evidente deterioro. 

Durante una primera etapa 1 las autoridades económicas fijaron precios pol Hicos 
, 

a los bienes y servicios, lo que traje como consecuencias una merma en el •1bas-
1• 

tecim iento de mercados y la aparición de merca'dos negros. Las empresas ~1ue -

continuaron operando a precios no retributivos vieron disminuida susti.lnci,,l,nc'ntc 

su rentabilidad. La demanda aumentó. r:n consecuercia 1 la vuriublt) !'uhltcid.ul 

perdió buena parte de su influencia en el proceso de comercialización, aparte de 
¡ 

que las empresas no contaban con margen para publicitar a costa de ganancias 

(4) Cuadernos de la Comunicación. Ole. 1975. NúmAro 5. pág. 51 



o 
ni pod[an incluir las inversiones publicitarids en el ·c~lculo de costo (le • 11 pro•ltt~; 

tos porque lo imped (an disposiciones regla mentarías. 

En una segunda etapa, lo política se flexibilizó y, si bien no se dcroq;,n;¡-, 

las restricciones a la publicidad, se puso ernpefio en asegurar la rentnhil "¡.,r1 d,-. lo~~. 

e!Tlpresas. Ello abn6 una esperanza de saneamiento condicionado dd ¡w·¡, · ,tj, ·. 1 ., ., 

la perspectiva de un ligero repunte de la actividad publicitar~='. 

Una tercera y breve etapa, ensayada hace dos meses, ttNo intencwn(•'; t('<~tí·.rw.:~~ 

y produjo un crudo diagnóstico de la situación económica del pa(s. 1:1 pt:!.!J IH!''III ¡-

no fue devaluado. Los sueldos y los precios comenzaron una fuerte e:.',C(J l¡)tl<1. 1:11 c. ,.j(• 

de que esa poHtica hubiera consegutdo un saneamiento y el sinceranuc~nto d··l •JH'JCJ o 
do, aboliendo los precios poHticos, habr(a conducido a un aumento de dcmcmd<'l. ··di:~ · 

,, 

minuci6n de la oferta hasta lograrse el punto de equilibrlo. Ello habrla requL>rído, 1\l<c~i-· 

ca mente , publicidad. 

Una cuarta etapa, comenzada hace apenas unos dlas, no puede aprecldl::r~ tod.~v~.-, !'' • 

la falta de perspectiva, aunque parecerla destinada a morigerar el "shock" prndnt l'i' 

la a!!1 crior. Encuentra al mercado con demanda sumamente d isminufdcl y rctr.1 fd<t , ú t'll1" 

iJ una oferta que tiende a normarllzarse y que, seguramente, será dhundant,'," f'"' •·):; 

que en muchos ca_sos no están ol alcance de los compradores potencictln~;. !~llo ··''; ·H 

drta , teóricamente, la conveniencia de publicitar, 'en la medida que J,-, dcnl·''l'ld ,.,,.", 

cial pueda hacerse efectiva. 

o 
La incertidumbre, más que la realidad concreta, ha provocado cLerto 9r,1do <lr: dr ::.au,~,¡ 

toen los anunciantes, agencias de publicidad y medloso Las inversionr"~ hdn e;,¡.¡, 1 ,.,; j 

uificativamente y se han producido despidos de personal entre junio v j,~¡ 10 .. 
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() No obstante, por el momento las estructuras se mantienen en condiciones de ope

rar para el caso de que la s ituaci6n econ6mica mejore, el mercado se estabil i ·e -

y la publicidad vuelva ,a ser requerida. 

o 

o 



LOS MEDIOS DE INVESTIGI\CION" 
o 

Jnan Cazeneuve (S} 

Si lu so•::iolog(a de la radio-televisión se define como el estudio de lu interr:tcr::16n 

c11tr2 lu sociedad y el fenómeno de la dtfusi6n por medio de ondas, sus pnnc1p0---

3c:s fu0r,tr:.~s de inforrnaci6n deben provenir de encuestas dirigidas a c•stos dtlS e-k -e· 

münto::::, el pübHco y los productores. En lo que concierne a estos úitimo;-,, t •. , Ul" 

formucJones sobre su organización son relativamente fáciles de obtener, y Jél c:ntw ~ 

vnsL:1 a personalidades parece ser uno de los procedimientos más indtcddn.r; pdf<~ ele;~ 

cilmíento directo, a fin de completar el an~lisis en pro~undidad del conten1do ~1e Lls 

cm ís iones. o 
Pero sobre lo que piensa de los programas el público mismo, diseminado e inélbarcu-

b1e como totalidad, ¿qué datos concretos podemos tener? Es necesario que un orqc~·-

nismo registre de una u otra manera sus reacciones, las que pueden ser de do:> tipo;;; 

(~:--;pon· § nea s o provoca da s • 

l. Reacciones espontáneas.-

•' 

La dirección de O.R.T.F. , los responsables de las emisioflPs y los q!lc pn:'~ ~!n 

tan al público reciben todos los dfas abundante correspondencta y nu•ncro:;r ,<, H , 

mados telefonicos de auditores o de telespectadores que, sin habérsc]o ":u1 Jd. 

--------·----------·-------------~·-·-··---·-··---· 

(5) Cazeneuve Jean , Sociolog(a de la Rc~dio-·Televisi6n • Editorial Pakb'~, /'n·H~nrd''"·), Q 
19 7 2 • , p • 2 2 y sg s • 

Veáse Janowits y Schultze, Tendances de la re:cherc~íe dans le doma !fH-: dcf~ 
communications de masse., INSEE -Institut Nati.onal de Stalti:sque et d ~I:wde!c; 
Economiques- 1969. p. 89 



·, ,., • j, 

() t·.,¡o 1 e :)resan su entusiasmo o su d isgL. ;to , critican, plantean problemc~s, 

,_Lm con·.cjos. r.s cierto también que nos expondriamos a graves errores, si 

c.! le; "S respuestas se considerasen como un barómetro de la satisfacci6n o 

el descontento del público medio. 

Estimamos que s6lo un 3 a un 6% de íranceses reaccionan de esta rnanerc•. 

Confronlu ciones hechas con otros medios de información prueban que estc1 s 

cé1rtas y llamados telefóncos espontáneos no expresan fielmente la opinión 

de la mayor[a {Sin embargo , el Institut National de Statistique et d 'Etudes 

r:conomiques comprobó que esta discord;,ncia a veces no es tan grande) 

;)e las respuestas mencionadas 1 podemos e:·::traer algunos testimonios e m-

d icaciones interesantes. 

o 
Como sc:lala Jacques Lacomblez, el análisis de la correspondencia espontá-

neo resulta interesante para el estudio de las corrientes minoritarias que pue 

den llegnr a ser "lideres" , actuando sobre la opinión de la masa "en la me-

dida en que se cometen errores y si la situación se agrava" Una compawción 

entre este análisis y los estudios sugeridos por Lazarsfeld sobre los Hderes 

de opinión podr(a dar resultados positivos. 

2. Reacciones provocadas.-

Entendemos por respuestas a cuestionarios difundidos por la radio y la t~levi-

s i6n o lu prensa. Un solo peri6d leo no puede Jl.3gar más que a sus pro pi •!.; lec 

o tores, pero cuando un mismo cuestionario se transmite por la radio 1 la t :lcv 1-

s i6n o la prensa -la mayor parte de los peri6d leos- (experiencia que her .os rca 

liza do), hay posibilidades de llegar a un gran parte del pÍlblico. Nuest:v.-a s con-
{ 

rl11c:: innP.~ ~nn ~imitares a las de T. Lacomblez respecto a Bélgica: "el a:1ális 1s 



¡_, 

' 
1 

o 
parece indicar que responden sobre todo Jos oyentes regulares 1 que ¡wrt~r~c-

cen a grupos sociales determinado::. 1 personu s que disponen de tiem¡_;o para 

escribir y con voluntad de colaborar." Sin embargo, el gran número de res--

puestas recibidas permite -si se tiene en cuenta la calidad particular ele esta 

recolección y se hacen las correcciones necesarias- obtener resultados esto-

dísticos válidos, principdlrr . ...;nte si se los confronta con los proven tentes de 

otras fuentes. Este procedimiento de investigación, por imperfecto que sea, 

quizá resulte el único posible cuando se trata de emisiones con aud1tono m11y 

restringido y 'en su' mayor[a culto. Aqu{ también ¡:juede plantearse el problema 

de los "Hderes de opinión", no sólo por el ca so 1de degradación o <Hjf<)va m 1rm~ 

to de la situación, sino por el posible papel de las élites. Estos dutos deben Q 
utilizarse con mucho cuidado. 

La correspondencia provocada a partir de un concurso o juego, o de la emisión 

de un debate (como la serie "~ecer Frente" de Etienne Lalou) proviene de un pú-, 

muy particular y despierta las mismas reservas que la correspondan-

cla esponttlnea; debe analizarse teniendo en cuenta el contexto de la emisión 

que suscitó el mensaje. 
,, 

Cu."Jndo se tr'abaja con estos medios de expresión no hay que olvidar que el 

público tiene que estar dispuesto a hacer un esfuerzo para asegurar su res~ 

puesta. Este lnconve liente desaparece cuando 'el encuestador va hacia los 

oyentes o telespectadores para recoger sus respuestas. En este caso no se 0 
les pide ninguna iniciativa y rara vez se niegan a dar su opinión. El encues~ 

tador elige a los entrevistados según las normas que él mismo ha definido 
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o que se fundan la mayor parte de los estudios sociológicos americanos e 

ingleses ya nombrados, y en Francia , las encuestas realizadas por el 

INSSEE, el IFOP y los seiVlclos de la ORTF. Los métodos son d ifercntcs. 

Si se trata de estudiar las reacciones de un grupo o de una categoda limi-

tada de personas! el problema es relativamente simple, si bien hay que to1nar 

ciertas precauciones. Por ejemplo, en su trabajo sobre los tele-clubs rura-

les (a•::,rupaciones de personas de un pueblo que se reúnen junto a un upara-
,1 

to de televisión para la recepción colectiva de las emisiones) J. DumazC'diJr 

debió contentarse con encuestas profundizadas a: algunos de los elementos 
' 

de este género tomados como representativos. Lo importante era que no pre-
1 1 ' 

' ' 

Q sentaran ningún carácter especial, y que se pudiera neutralizar el factor re

gional, aislar las determinaciones socio-profesionales y la influencia del 

o 

sexo y de la edad.' Un método perfeccionado por' el estad[stico permite 

aprovechar muestras muy pequeñas, y es posiblé detectar, en los resultados, 

qué se debe al azar y qué a los diferentes :factores de variación. Otras téc-

nicas similares, pc!>r ejemplo elmlliists de'varlancia de R.A. Fischer, pueden 

utilizarse enl casos semejantes. 

Si queremos 'conocer la reacción de la ma~'a total de los radio escuchas Y teles 
¡ 

pectadores en su conjunto, o de una manera más detallada según las diversas 
' 1 

\1 J \ ¡, 

categor{a s que lo componen, el problema del muestreo es el mAs delicado. 
' [1, l . \ 

No podríamos traté'\r aqut las soluciones pues ello nos demandada una larga 
' ' \ 1 1 ~ ) 

y diHcil exposici6n. Ademlls, no es un problema propio de la sociologra de la 
1 1 ' . ' . 

radio-televisión, sino que está realmente relacionado con el estudio gener . .ll 
1' : 1 

de la oplni6h p6bliqa. 
1 
,' 
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Si bien podemos distinguir, como lo hacen algunos autores, entre un lllstoclo 

tipológico y un método de lo "contingente", la utilización cien'.ífic0 de, lo::; o 
resultados exige plantear el problema del valor representativo de l0s 111Uestras 

sobre las que se realiza el estudio. Frecuentemente, la solucLón de c::ote pro-

blema depende, en la préctica, de los medios financieros y del pNsonal de 

que se dispone. 

3. Métodos y reed ios de encuesta. 

Cualquiera sea el método estad(stíco adoptado y los criterio, de representatt-

vidad elegidos, cuando una encuesta prolongada exige varios sondeos suces i-

vos, podemos preguntarnos si los muestreos deben ser permanentes o no. 

En el primer caso, se recluta un cierto número de radioescuchas o de teles- Q 
pectadores~ cuyo comportamiento podemos estudiar durante un tiempo dado.Se-

gún las reglas estad(sticas, su conjunto debe dar una imagen fiel, aunque redu-

cida, de la masa del público, es decir, debe reflejar en proporciones exactas 

sus diferentes categor(as según sexo, edad, o clase social. 
,, 

Cuando se trata de un estudio de "laboratorio", el reclutamiento puede hacer 

se entre las personas que hayan respondido con anterioridad a un llamado 
1 

sobre el problema objeto de estudio. Este procedimient() 1 empleado por Belson 

en algunos ,casos. permite seleccionar entre los voluntarios una muestra repre-

sentativa; pero tiene el defecto de excluir la categor(a de las personas que no 

responden a los l:lamados. 

Si se trata de averiguar qué audiencia pueden tener los canales emisores o sus 

diferentes programas 1 se env(a a cada familia que compone este conjunto -mues-

tra, ura ficha O agenda en la cual Sf.! indicar.§ por ejemplo 1 cada cuarto de hora 1 

o 



o 

o 

ü 
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el canal sintonizado o la interrupci6n de la audici6n. En el sistema Niclson, 

un aparato automfltico adaptado al receptor se encarga de esta contabilidad. 

Si queremos conocer las apreciaciones del público sobre ciertos tipos ele pro

gramas, resulta práctico disponer de una muestra especial de oyentes o teles 

pectadores para cada uno de ellos. Por ejemplo, un grupo de personas o fami

has que anotaré sus juicios sobre las audiciones deportivas; otro sobre los no 

ticiosos. Son los grupos especializados que los anglosajones llaman "paneles" 

(panels). En Inglaterra la BBC emplea este sistema desde hace mucho tiempo. 

Cada panel·es rerlovado por tercios todos los meses. La soci.edad de rud iod tfu

si.6n N.H.l(l. del J,ap6n utiliza este mismo procedimiento. Dispone de cinco lis 

tas -grupos- de oyentes que responden a ¡cinco tipos diferentes de emisiones. 

Cada lista contiene un n6mero determinado de personas, elegidas entre los vo

luntarios dé tal manera que constituyen una muestra representativa de la pobla 

ci6n japone:sa ~ Los miembros de estos paneles 'contestan cuestionarios cuatro 

o cinco veces por año. 

El sistema de paneles es el más indicadd para "conocer los hflbitos de audien 

cia o de visión y\para medir su frecuencia. Peto presenta algunos inconvenien 

tes. Primero, ld encuesta se dirige s6lo a personas dispuestas a colaborar 

regularmente en estos sondeos; sufre, pdr lo tanto, de las mismas limitaciones 

que la correspondencia provocada. Segundo, estos sujetos, al sentirse inves

tidos de cierta mrisi6n, pueden aun inconscientemente modificar su comportarnien 

to, es decir no comportarse como oyentes o teles_>ectadores orrlinarios. 
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De los diversos medios paró rc~co·~Jcr las re._:cciunss, Jos tres 1nc.i.s llllpon,:nlcs 

son: la correspondencia 1 la interrcgadón telefónica y la cntrcvtsl<J cltrcUi1 1 

oral, por medio de erccuest0dores a domicilio, Los servicio de la ornr 1 que 

no disponen de paneles, han recun-ido a los tres procedimientos . .Cn los f~s-

tados Unidos, algunos organismos se limitan a los llamados teJ afónicos, mo-

dio que tiene el grave defecto de excluir la categor!a más mode~tr:~ de teJes-

pectadores, la cual en general esté poco representada en las guias telefónicas. 

A estos medios usuales se agregan otros, empleados sobre todo en l.Jbornto-

rios. Por ejemplo el "program - analyzer", aparato que registra autornéltíca--

mente sobre una banda las reacciones de satisfacción o de reprobación ele t'n 

telespectador en el transcurso de una emisión. En 1954, la BB _-:; experimentó 
'1 

un sistema más complejo que penn itra registrar sobre una banda magnética 1 

'· 

s,imultáneamente con la emisión, las reacciones de un grupo de oyentes; carla 

uno de éstos, para señalar su aprobación, apretaba un botón unido a un potencio 

metro, de manera que la amplitud del tono variaba según el número de reaccio~ 

nes favorables en cada momento. Una entrevista dirigida completaba estas ope 

raciones mecánicas, explicitando las reaccione1s anotadas por el aparato, ,. 

Cualquiera sea el procedimiento adoptado, las observaciones hechas en el la-· 
1 

boratorio sobre el Comportamiento de un sujeto frente a una emisión corren el rh~s 

go de no infonnar éxactamente sobr~ los hábitos reales del público. 

Podemos preguntarnos si el sujeto, ubicado en las condiciones de ia vida real 

1 

o 

o 

y no en situación tle experimentaci6n, elfg;ir(a ver u oír precisamente wl emi- Q 
si6n. En caso contrario, los efectos que ella pudiera producir sobre el 

l· 

sujeto correspondérfan a una hip6tes is fa1;sa desde el punto de partida. 
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o Si se tienen en cuenta estas particularidades, las experiencias en labor()-

torio son útiles, pues en algunos casos representan el único método de 

ohservaci6n posible y permiten descubrir ciertos efectos psicolbgicos que 

de otra fonna no poor(an revelarse. 

Cuando se utilizan cuestionarios escritos u orales también se presentan di.-

ficultades. La elección de las preguntas es delicada porque hay que evil<::r 

i<J s respuestas convencionales. Por ejemplo, si preguntamos a un intclcc-

tual qué prefiere, programas culturales o de variedades, quizá se s icnta 0-

bligado a optar por los pnmeros, aun cuando los segundos le produzcan 1nucho 
'! 

más placer. Es necesario descubrir los esnobismos y los estereotipos o l ¡ay 

diversos medios para hacerlo. Un estudio realizado por Geneviéve Oleron mostr6 

o que se obtienen mejores informaciones si, en lugar de interrogar a un personaje 

o a una persbna sobre su propia opini6n, se le pregunta con elementos que le 

conduzcan a respuestas 'cerradas" 

En el domini.o de la rad1o-televisi6n, la encuesta soc!ol6gica debe agrupar 

y comparar resultados obtenidos de diversas maneras. Todos los métodos 

' 

y medios empleado~ tienen lagunas y defectos. Es necesario complementarlos 
11 

entre s !. 

¿ Cueíl es la utilidad de los sondeos hechos al público? 

En Estados Unidos1, las firmas que subvenci.onart las emisiones para asegurar 

su publicidad, se fundan en ellos para obtener regularmente la evluación, el 

o "rating" del ~xf.to (le los programas que flnanclan. El resultado es que los pro-



ductonc:s, l'l<Ha consen.rac su c1poyo, :ce v~~l! e/ liqr1dos u plegar:_,¡_; :::1 l()s 

resultado::; de los sondeos y tiendell a dal al p6bltco lo que j'd e.stc) - o 
aprob0do y probado, en lugar de innovar. Hay cierto conforrn tsmo con 

la mediocridad. Para elevar el gusto de los radio escuchas y telespec 

tadores es necesario modificar sus habitas correspondiendo al riesgo de 

no darles siempre una satisfacción inmediata. 

¿ Q 1Jiero decir esto que uno debe o puede ignorar el resultado de las 

encuestas? Sería caer en el defecto contrario. Hay que conocer el com 

portamiento y los deseos del pCtblico para poder satisfacerio y educarlo. 

En esta necesidad se funda la verdadera misión de los sociologos frente 
1 .t 

a la radio y la televisión. El raiting no debe conducir a una dependencia 

degradante, sino contribuir a asegurar un mejor conocimiento de las posi o 
bilidades de este factor de evolución social que es la difusión por medio 

de ondas o 
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1• hr•nttic.:c¡,·q, (comumcaclt·Jn grup.d' e:- ,·¡a•,Js) :.na '.:.7 
L't r;;ln,ld,t l.t ·.:.:~ión d ~·~ñor ,-\, cr\JJ;nc;.'l,ldll en ~u:. p::::~!.~::-

1'1··-·n•rh '.l):·nr: lo, ·¡,u¡¡Ln.., flcíldtente'> (Lo:-:lliT\ICal.ll':n cun-,1-

:·,: 1111-.i"l••). r·rllld k'li:l!ro:.:'1te i.t C:..tile f1.ll ,¡ {]¡,¡!_!ii'<' :11 ¡,;.,. 

l.! 1_! r.• nlc: ,¡ ·, 1 rnou:•r !_·n el ce~ m t no el,,,¡;;,¡ .1 "" a Jiii;L' 1, el -.::
iwl H. qu·cr1 ~ntra muy arresurad.Jmente en e! rn1:.mo 1·. ~
t.:·.tr.tnk ícurnunll.!Ciún a través de Lt ac..ci<'H1), y el s;:ñor \ 
cL,:id..: ,:.tar ·,•J:u ar:te.., '-tue alrnorz:tí C:J,¡ ~u ~:m1go, Ci"'~·1. 
1" ,,l,,,:l!,·rn..::~::.:. ,t,lULifd -;u td7 1 d.: c:d~ y :<tiJri í:lp!rl-'-
rll..:ll•:.: ;(·.•r-¡¡.::11\.: .. t.:IÓ!l Crln"'gO rnl\mO) i\j¡-~ntra<, esraa. :;i 
.,:Jt<lr \ ._:,[ll'.lta el lllt:llll (cnrnllflll...lCil\11 t~SCill:l), r•t:íll :: 

.tr"T 1 ·k 1 io d:>,:do ck:.\Í.l su ~ikr.c1ón (comuntcs·t'., 
qJ:'r·l:LJ) t:.., t.:n .1;1d1lu'>l' que p1fk le.: >Jr•·:l;-; u:-:o Lt.:cgo e:..: 
.d·l:L:crzn c..:~..:d::: curn¡H:H<;~ un r.n de gu.Jnk'i EntrJ e 
1111,! t1..:nda d;: arti-:uiP~ p.tra hombre~ y ~x:.Jr111na c~idJ(kl
,;,rncnr.c: l.!·· d~:>tlr.ta<; c:IJd<..~dc.., de cuc:ro-:, (c•J:nui\i•,:-:.c:.:w ,· 
il.l\c\ ([.:1 r.acto) l.u~:;;n de reai;?J.r tranqutlJrr~t::nk ~ · :-op·¡· 
pr a. dn::1dc tomarse Ll tJ.nk l1hre para acomp.li'tai a :,i.: ··,¡Ju 
-.:rt el prom~t1do pac,eu al 7oolog1co. Ya en cJ.mir.o, Ju:.1\l. 
r1!"~ r· !Wk• nl:Jnt:Jar :1 <;U p,!drc, k prt::61Jnlcl por qué: :,;em
¡•rL ~ 11'.1 C'IJ~:ncln )uv l•J/ rOFl: no CUJ.ndo ap:HeCe J.¡ \.;rd·: 
I'.{•:Jnln~t ,,.,:,,",n a lravt· . ._ de .;;imholos v¡-;uJle<;) C•J:.lndo •.::::.
Ltn .!LLrcandth<:: alt.uolÓ_t!ICú pa->a una ambul.tnCI<; hJct.:n
cJ,¡ <..orur o.,u Sirena, y t:l señor t\ se ,¡parta a un COSL!UO d~ b 
L.dk: rctr..l (COrllliniC:lCIÚn por mt!dto de '-t}Pidos). :\.1ic.n
tr .:-.,,>-.la allí c\pllc.J .t su hiJo que 1.\ 1gle~IJ que: esl:lCJ '. ·enco 
'-.. h 'i'''~ ,tlltl •ua dd r•,Ltdo. con~tru:•la i1acc mc:cb.1-, 
.lrlP>. y que: se la con:.1d-:r,t monumc:nto h~;,t·'ÍIIC(l (~e: 1..~ ,·~)

lllll111Cbd (comunicaciÓn .J tra\és dt: objetos Lk : .. ::ultu1.1 
material) Una \Cl pagada la entrada c1l zoológico (comu
nica...:lón a tra\t!S de la ~cción). cam1nan d.:spreocup:HJJ 
mente hac1a el lug:u en que se hallan los elefantes. YJ. alh 
Ju.1n st: rit;: ante una trctvcsura tk uno de ellos. qut! con ~u 
tromra arroJÓ agua a un espectador (cornumcación a tr.l· 
vé~ de.: L1 accH)n), h<tciéndolo apartar apre ... urada.mcntc:. Al 
,¡t,trdecc.:r. el señor.-\. Jcced1er.do :1l pedtJn de su hi_¡o. lo 

~O (G) Cuadernos tic la C:~·I>1Untcaci6n, :·~o. 7. Enero de 1976. Pags. 50 y sgs. (í<.~..oesch Jurgen) 



( 'uuncln 1111 ncn!t.f/co 'e' do/!( ti a c\F!{(/J(/1 

¡)/ ti1 1lc·llul\ run cmn¡J/Il udo.1 c'OII/1' < 1 .lt' la~ 
lt'iC/CitJli('.~ 111111/(/1/ll\. tln tde ('1)/1\ r'l;/('1/il'l"t:'ll/(' 

cft,ll/1 cno en.~t'!.:IIICJIIO\ In 111/l<'ll'llft'llli'llft' 

í 1 er¡<~c ,;u.\ co1no para que ln1 1//r ('11)1 ocunJdrH 
dc·nun de e!/u1· {J//Cdon ''t'r ()/JI o 1ador; 

1' U't 01 {/adrH en (rJIIIW IOIJI{til rnria 

,\e CSliJIJ/t'CC Ulill .\/11({/Cf(j¡¡ .\OCia/ f'UOflcfO 

fu .uenfl' hu 1'11/!odu en comutucar·u;n, la 
f'OI1!111UCf!í'itÍn c1Tá dctl'rmnwda por el hecho 
de 1j'IC 111/i/ f!er.IOIW [)('!Cibe quC-1/l J1l'rccpnrÍII 

hu qcf'J. n,,radu por lu1· o! ros En e/¡nun¡enlo 
. n ·¡uc críe hn lw ,-e ¡JruJuce. ¡wrde de( 1rsc 

que .1c hu C\fahlt•ctdo un st~ten1a 
de comumcactón 

'.1 ;• ~·11 Cine a ver olbUJO~ animddos (comumcac1ón por 
u:ii·' •3, !i¡?!HaS). Llegado a ~u hogar. el señor A se cam
, d-· ; upas pdr..l ir a <.~n coctel y asistir Juego a una funci•)n 
:-.tr;,l tcomunicación por medio del arte). 
E~it)~ C!!:mplos son suficientes para ilustrar los distintos 
'os 1.k ~itudciones ~ociales en que lien,e Jugar la comunica
,)n. P¿~rmos a considerar la forma ,en que un científico 

, edt conceptual¡zar esta ~erie de acontecimientos en for
a m:Js c;i<;tem<liJZ<:da. 

i 
L CO!\:TFXTO EN QUE TIENE LUGAR 
-\COf\íUN!C,\CiON " • 

. n e<;li~GI{' CJen1ffico de la comt.Jnicación puede realizarse a 
·feit:ntc~ Til' eks de complej!'dad En primer lugar nos 
:::upart:ri!O:> de !J. delinicibn ¿el contexto en que tiene Jugar 
comunJcilCJÓn. Este contexto se compendia en el nombre 

.Je l.t ¡.'ente da a cada situ-.ción social .!!Specífica. La identi
c;•.cit'Jn tk un,t siluacJón social importa tanto al partíci
.1nie t;ue rlr~c.: comunicarse c.orno al ~ientífico que intenta 
J!1ceptu<1li1ar el rroce~o de comunicación. 

a paccrnim de le: percepciót~. 

.¡'en.l:, tiene lugar un intercambio d!! comunicacionec; se 
,t.-hkce un;1 "¡tuación social, y tal int~rcambio se inic1a en 

:-11ornento en que la<; acciones de otro individuo ~on perci
dc!~ .,c1m0 Je~puc~t ... <; --·t<>to es, cdmo evocadas por el 
•.:¡;''--''e del <:II'J<ur y Jueg•,' cc¡mo un/comentario so~1re el 
,en'-"]e·- d,!íid(J a qu1en i•J en• IÓ la oportumdad de 1;.:-;>gar 
1é t'> lo que el r.H';1o;ajc s1,rnificó- para el receptor. T .. JI co
'Jr:,:::-ación ~obre i;.! comu;\;cación cs;a no dudarlo. difícil, 
:"~•e todn rorque uc.ualmtllte es más implícita que explíci-

····:ro deh< eo;;iu prr<.ent1 para que haya un intercambio 
;-,c;,~a¡,'' L~. pr:-ccpc!Ó!Idc la pcr~tepclón, tal como po
: m o<, lblld r a este fen<\nt;:¡Jo, es ~a ~eñal de ~ue entre 

1 
; 

}(. l'/ 

:os p;;--,lcJr:1n':., ·:·~ h:J .'"•.ado <~ c;Jhll un ,,:c,•..:l•)'.o ~~cun-
dP. en,.¡ <:cntlc,· .;,.que. , e~per.t unc~ l~lL.~d ¡,JJ~L ·~,:c1<1 

EqL ;1~utuo rcconocll~liento ck h.wcr ,;,:c:: ,,.dd CJl L: 
c1mro pcrceptu.::l del otro e~ lo que 11;-rn;;<nm h.~l•cr e~ta
blccldo Uil <.!~tema de comtJJJICaCIÚil l •' •. 1 ~:criC·~ de t>-t.l 

d . ' ( ) mutua coJ¡CitliCIJ e pcrcepc1on <;oll. en ,n<:r,.., ,,,s ca"-----·· 
CJC111pln~ de comunicé.lc1rmc<; acerc.t d ... Lt c'·:~J:•;J .. :ciCÍ«.ln S1 
UJlJ rcr5-ona "A" levunlJ la \'07 p.•r:t IL~PJ.,í 1~ ..:it:ilC:IÓn ck 
una per~ona "B'', ha sub1do, de eqc mrHJ«'. u;¡ ~r;:do den
tro de la comumcación. fJor eJem¡,lo, ruede ce. t., r d1ciendo 
"l\1e estov comunicando con usted'' o h1cn "0-o i0 ec.toy 
atendJcnc(o. estoy atento a m1 charla", etc l!·u;:lmcntc to
das la~ señales puntuales de la cornentc de ~ei1.:k~ em1t1das 
son enunc1ados acerca de cómo !>C <JrlJcu!cJ Lll comunica
ción y, s:gmfícatJvamcntc, toda:> !a<; nwdJllcJc,r,ncs a c<>a 
corriente de señales, que rmplíciLJ o cx¡1líctt;;mu1!C a:--ÍJ.''·::n 
role<;\ a sea a uno mi<>mo como a los o! rnc ~o;1 t nunci.lCos 
accc; de Id comun;c;.;,::i{m. S1 "¡\'' acrv·cl !..:e pal,,br..:.s 
"por fa\'or" a su pedido verhal. e~l.J Je,t!lz.· ,¡·J·l un cnulH:i.-
do en relación con su ped1do. esl.1 dé::1d,, ltls:rucci(Jn..:~ 
acerca del modo o rol que él de~cd que el 1l~ en le zdop~c 
cua~do mterprete el OujO verbal Ap:re[J una \cf1?l ~~fin cic 
provocar una modificación en la líileqm.:L-:clr\;¡ dd rece¡J
tor. En este• sent1do la señal añadiC.la con<;~I~U) e un2 comu
nicación acerca de la comumcac1ón. ~sí como un enunciado 
acqC'a de la relación entre dos per<.onc~c;_ 

La pu1iC1Ón del ob.~en:ador dentro dd 
su tema de comumcaCIÓn 

L' ¡pf0rmc.crón será diferente si el Ph-c~n ,,0,:¡ ;·,,_ -¡,c,¡:,Ü
tiv;:;rnente en la tarea del grupo o ~¡m¡:>ler;,c:::c. ... c.J2 ~..e·:-~·~ 

obsenador científico que, apartado; cc.-1 t.:;~ m:iiinw e<: 
parí.icipación, procede a ton·,ar apuntés <le: ;~._, ·~Le ~"'ce ;c. 
Aquí también la posición del ob'ien 2dor. e u<; p:mtos ce',< 
ta y c~ntros de interés, el grado de pc.rtiCll"cJé,n, ~u luc.t.:u 
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1' ~:; .. :-; i : .. ll!~.-.i.) (l·.; urn~L.1U~") C: cnn..¡i~~=¡.~,_il~n 

,, · ,~~_ ... ::.L:"~ ~ ¡.+_·.~:.:t a itt ... iil:!"" ¡'~qut:0~:o; .. ,;¡ ct:::raít:~,n (!..=be 
·,·:::t,, a¡,,., Uí•;;e'i c¡L:c puc:d;tn ~ur:;tr ck ;;u IIJrm,! 

t~·_,-, i,~ ,; t.L.: .'~;¡[.-""~( ~·: ~~·~l~'~_l·l. th: .~l.. 1 L'I pUt~tn::'l d .. ' \-l~ta ~·u~ 
"''!. r.:t -~:t..:~i' --l~ !' ~ . .,dn .. ll~~. ~··dj po~i~_iÚn puede COC7lp~~r·tr-:;~ 
c.·.; ; 1 rki ·.¡;;¡t,tnte ck un mu,..;o de ark. que nur.c:i puetle 
'·_r JI i1~i::dT!'l tl":rnpo una estatUJ. por del:lnt.;: y ror ddris. 
Pr·r .:;(;m;)!v. ·, 1er.do !a e~¡'alh ck la e:,t::ltua est:i in;::apa~t
:~;~:" r,!LI d~c;r. ~1ntc;; de ,,_;rh Je frente. cu:íi es <;u e..;pre
..,¡.~,n :J..:::: P.:ra oot,;n:;;r t:r.~¡ Vlsi0n ínt~!l debe gir:-tr a!rede
C~·\" .~~u ss~,::":: y a m~díd~ qt.:~ lo haga. s;;: iran ~briendo 
,"_.~;.:•-, '-'<;:~_,.Jec.:. ·~.k d'stinto grado h:tst3 el mon:ento en 
e;·"~ l:l C0rDClíUCtón de todas las impresiones le permtta re
f',-A11J~,r ck¡-;t·n d.; :;f una im:1gen de !:t figtH~ ob~.:rvada. 

r:l ·;~ :rtir:co c,:;t:t en una pO')ición bastante parecida a la 
\ 1cl ~-;¡;:>::'<>.dr;r ¡j,~ !a e~tatu:..:, s·¡lvo qae, paíJ. ::!dquinr una 
!ii-::or ._·l-·;l'¡'renJróíi de Ir.: (1Ue t:~tá hactendo y io que está 
,·.:ur r¡~ :l•.k-. no s::: L:7ntJ -;;c,!amcntt: <! percibir 'y obsav<.~;. 
I 1 J r ,: .... ~~::;r ,:~.-~r su cu;io:;tdad compensa las iimit<!cion~s 
t-:·.1 m,líiJ.~ d.: su perc::pc:ón claborand~ una teoría. En sínte
s:s. ¡'10-::.::Je d·.:: l:J Sl~:uit"nte manera: prim:!ro postula que 
::(Jct:írcn )1-;c~:o:. Un hecho es definido como un c.conte
.::;:r::::':;co c¡u~ ocupa alguna parte dd continuum genaal 
e·. -:.~r;.:;im<:';;::;isn.::il :.::~paci;.~-tt~mpo Si el cter¡tifico lkga a 
ob~cí'-M un .;;uc;;:so. y put:d:: llegar a "enfic::~rlo por mo::d1o 
,_;,?o:;.:::). cono.ttkr;, est:.l ín<Imfestaciór. como si fuera un he
el-Jo. fn .!l;u;-¡o5 C:JSO'> ú~rc-ga a sus:,oh,en acion<!'> ciertas 
dtm~n,!vne~ fí::.¡..:a::. ob:e:va la!> rdac:ione~ t:ntrt: d hecho} 
S'J eniJad d.: m-:diCIÓn. Para est1r eri condiciones de medir 
o .::\p;:nmc:m:.!r el '::Íentífíco n,:r;esita sir;:mpr~ tener una hi
pút~.-,i~. qu~ no ~s otr.:1 cosa que un::1 tentativa de teoría pro
'¡ ;¡r,n:d, st>postt:i•Jr.es que adopta temporariamente con d 
obFLO de a~fegar a un conJunto de conocimientos bien e~
(1oi~r:-idüs un grupo de nuevos hechos. En esa forma las hi
rót::::,tS gu!dn tod<.~ futUf:l tarea de imcstigJ.cíón Cuando 
una l1'~0k'>IS, o sea un<~, ascvaación no comprob<da, puede 
s~r )u~tcntJd.t por los hechos, pasa ·11 ~eí una teoría. Una 
teorí~; pu~de se¡ dc:scnta corno el rusultado de un razona
mi.::nto re~!izado con el objeto de ex.traer principios abs-

X.l8 

h .:::::t~)• ~~,: ~tn 'CIJCr~o de i:'-·c:,~J~ C..f1i.,JC; 1,:. · •. ~';, ~t)i! .::1· ~ 
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1 . 1 1 ' ..: li"'t':rr·: ~.:lu.l ,)c..:r::a ll: 1J.., 1h.'.::~;, .1 1 -:,;1:,11 .. · :d-

11u:a;¡ ~;~p~1Ci'J-t~n1;Jorttl. f·l c:c .. tt:lcn \ 1 
·.' :~ 1

, t• ~,..;~\··1 L.!. 
l:2(,, id~ ;1o:""~¡uc sol un:::nt..: unzJ; fHh.-' '"" :i ... · ...... , .·)n :·-~-~--.¡ )::·'"'; 
~~ l·t r.l-.:1_1:·-iun u ob"\t.:í~J~-.:tÓi1 dt:-,·ct~ } ~: ~.l r~.L .í~d:/! ,t 

(knlt'u d..:! ser hum~!rl'J lo-. i''nc.,:..,(¡_; -..: !.: ::'7111 :.:11 t.IN t<li

nl.t O !,lt!~ .1pr~:-.:1r.tc.b O ltlll)' l..:nta. ~":,; 1' !V.: "li; c.·.C~t;J-~11 e! 

Li pr.;n.:~¡lCH.L1 i)t: c~ta rnJ.ner .. t !~ lt;rJ;-i.: ·~, t,~!ill:~da p~líl.t 

CíJi:'!lli1J r lo·, il< ;::h¡l:, COilOLtc¡U) tk:Jt r'" '.:, lll:·: le: d .. l~ Ud~ 
dos rqr intcrpl)i<.tCl'Jll'> y t:X~r;:¡.•:I!CIIlíl '· 1! rc·..:•Jíl'>lfl!•.:· 

citHl eL: lo~ suce:,o) p . .~·,ado-.,) la !'r~t!tcc, 'í' J~ lo'> futuro'> 
Li:.:gauu .t -:stc pcmlo ci kctor '>t: ¡;.:tc.Hu,t de •.¡IJ<.! apt:íl.t~ 
hab!Jmos o pcnsamJ) sobre l:t sttuauón ',llc .. ll (:.;c.:mu-., d..:· 
linir ihle')tr;_¡ propta pos1ciún como oh"~~· .l(!,,r.:-; c\)Í•, tndo 
iíldtVIGUO r:Jsa a ser un ohsavat:nr Ct,•n: t• :<.:.¡ .-:n ci rl101f1én

to mt::.mo en qu<.:: :-.e o..:uf;a de la co•IU<Ih:.• :::•11 
Todo ~cr humano posee un SbkiiW c¡..;;-;ti;.icn prt•. adu ¡;.l

ra evaluJr lo) ~ucesos d1ario'i y ¡_;lliJr·.-.: ..:11 '>1! .• . \•:t.:\Oi1-:, t::
turas. Pero los e.\tUdl0.\0\ de ¡;1 curu..: _;:~: i;um,\11.1 ¡;_¡¡] ):)[< l 

en forma muy restringtda pu~dc:n t;,;n:.:r .·,· ... c~n a le>;. :-.':>L:

mas ¡:-aso:1ales de los otros Es <!ce::-, 11i:: 1 !.1 1•1"'-::"tt~!:tc¡"r· 
lo qu.:: es o.entido por íos ser:.::. l<urc1an:)' ~:1 ~.:rr.w10~ d.:·:.::-.~:. 
mulo --s::a comida, oxígeno. sontdo o ~·p - a~í ~Uíllll ¡,. 
que el individuo produce en cJ.lOi, m.lc· ~i.d C:-:! d-:s<:\.,:~o l 

acctón intencionada. Todo lo qHe ocv.~~-: cntr.; h ¡;·~~Hro
ración y el circuitO de sahd.1 es cunu..:"l'' '.•)i.!i;1c:nt..: cn lor 
ma r.-;stringida: los ckntiticos sóio pu.:.!:n '>:~!:¡¡¡ d d~-.. 
arroilo de esos procesos a tra\éS de h t~1tf•"-.let.:t::ón v .. t.:r. 
los ú:timos año~, ¡Jor m>!dio de l:h -.u:.t:..:íl\.t:,·~ r Jllt1,."uv •: 
det..:ctoras. Pero, para finc:s pr5.ct:co:;. lo:; ::.ta:t.:-.C'S , 1:;c:: l..:s 

¡ 1 1. ' a:::aecen a as otras per~onas t.1n >(•,,) srn1 c~c·~-=··mlc:s !J',lía ur. 
observador en términos de ínfererc1a; todu iiJ que d oo-_a. 
va es un estímulo que llega a otra per~ona \ :.a po ... ter!nr rc::
acción. El resto se basa en conjeturJ:,. :\<1..::-n:h, d obsc:;·,.¡
udr, así como es c.>tímulo socia! para lo:; 1Mus, cun:oce .: 
orig<!n y la naturaleza de ah;unos de lo., e'\tir.1ulo:; que ; 
provee: a los otros individuos. En e'5tc ~i~t.::ma •.1ue tnclu~c: J 

observador como parte int¿gral, !as a::c¡,)nc:s de !a p~1m~r. 
persona están influidas pur !<\ se;undd r-asona. cuy&s ri!S· 

puestas son, <l. su vez, cstirnubs ¡nn L1 ¡mmt.:r:1. 

fdemificac¡ón de roles y reglas 

Una vez que se ha definido claramente lJ r~'"t:tún dd L)b-
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<.c.:n<~dtlr iP:-.:~rm.lnic ~ ql'~ -;e h.1 e~:l.!hlccldo ur:, ~:.u.":l<\,) 
- {""' 1 1 J - : • j ~ 

'-O.._., l. lh!U<J L~dl" Id fTc2T~!t_ .. • il~; entr,:cn ('Jt (t~nJlJj¡;(_,JC 1 1 o~ ,~t.C-

f!;: ~;.to .. .:.e ... el ¡'o~íiK,;1,'r.!\.: ld~n:,r•c:!r la ,,¡u ¡c¡l¡n "<•c•z:l i-1 
r,·,t,:!n que_ l~!'·'. pcr.-nrv \ ,t :1 i't'TH ... r" U'l:l ;,¡tuac•tÍil ~~·cal 
d~·p~nLÍt: ,{;'ti':']·¡·;.¡·nlCiliC d~ lJ'> re~:!;!<; t¡Uc ••c!)it'ff1íllli,, "'~¡:,¡ ... 

L'll)!t, ;·~Í C•1nJ:' de lo-, !(J;L'• ljlll: :I'Ullll!:''t Í(h d•\1.'f<..1)<; ;··.·rll

l'•1~.1J:[C". f.-. n~\ ¡(1 (jL.t L,'tl:! !'Cr'"t)[l;l (!eiJC <;¡)'., j'íllj'l\l, ¡w:¡-
11""'~. d,_· \ 1<:t:t en cu:!!il1> :JlnrJir:hrc que d:;;;, ,t i.t "!IU.\Cl<-,tl. y 
que- l'IU\'O•:a ~r.tn cuntu-..í•'m el que !.1 )_!ente c.;;té c•1 dc<..
:·~.'ucrdu en n• .. nlo :! qtlc e' In qu~ l:l '"lt~.lci!Í!l e~ ·\ tr.!'é' 
e::..· L1 Ct)munic:•c,t'ln Ctl,l I!J-. o!1 '''· d1ct rrhu) en mutuc~mcrilc 
lo<; role<; y por mcd:o de la :nutu.! e\ plo1 JCI{!Il e<; frLcucn!e 
llegar a un aCL't:rdo acere;¡ de J,¡ n:,lur.Jlc/a de l.t ..,,ru::cH·Jn 
Cu,u~do h::hl.·mp-; de comumc;¡c¡ón. IJ pJI,tbra rol se rtlíc
rc c~pec;:ic.,r·:c¡,¡c al cúdt~~o que se uttltz...t para rnt~rprt1.1r 
el fiu_:o de nw;o-.;'JL~. Por ejemplo. I1'S arp.umcntns Jc una 
pcr'>un;¡ .pl'' de.;ea 1 endn un a ut omóvtl ~crfl n i nterprct:.J dos 
en form, nlUy dií'..:rentc de la que ~erían interpretado'> si 
es .• p·:rq;•¡;¡ dt_lt:ra 1~:. mismas cosas en el rol de compra
rlor L! c<.L\1 ::1 tJnio dd rol de una pl'r~ona en una sttU,1-
, ;,.¡, 7·o~·:;;) ¡•;: rnnlc a lo<; otros apreciar correctamente el 
'~_·t"1: iCJ!i(~ rk \U<., enunCIJdOS y aCCIO!lCS. 

,;_ ·¡;:l '-~'' '~uc ~·.;han e~!JblecJdo l0~ toleo; de uno m1smo y 
r:c... ' ... _; ·, ~.¡,n de los otros p~;rt1cipantes. se tit:ne un Ctld11:o 
;'.•f.i. ¡;Ji,_¡p,·,:t:Jr 1<~ c:oJl\t'fSdCJ<·m. El número de roles t!l!C 

t.n .. ¡:,' ,•·n.' ¡1uu1e a<;umrr e<; limitado. En otro lugar he· 
rolO\ c,.JuJ!;¡do ljlll' \U llÚnlt"TO nJc:mza prohélldernente Un3 

el!;~· cnc.;n:r a l0~. 25. E-;te número de rrJies a a~um1r en el 
rl':<tJ r:ic la\ HL !'C hali.J relacwn~!do c·on la madu1cz IildJvÍ· 
du~d 

Toda ~tlu.¡cir'1n '\ncr<ll e~tá ¡;obernada por repl.1'i. explíci
i;,:, q Ííllplíc:t..~. re_!:!la" que pueden h2l~cr ~idu crc<Jd3·; Jnte 
!a t:í''t':lC1,1 ;¡;omrntánea en l!l·na situ;ición cspccral e bien 
<-er ti 1 ccu]i,¡J(I d~ Ull3 tradiciÓn de q<;:]os. En e! conk'.tO 
de la comunic;!ciL111, podemos con<;tder;u l:.~s regl:.is como 
dtrecl ti ;,s qt.e ~!ohicrn<".ln eJ nujo de los mensajeS que 1311 de 
un.1 ¡·~:r~oll,\ a otra. Dado que la<; regbs son usualmente 
rc-tr:c'''·1". l!nli'.;Pi L!~ p0~Ibl'l'idades,de con,un:cación cn
t r:: !.1 pl'nic ~, ~n~-rc todo. limitan la d:ción de la" persor::1s 
p.~;¡¡cq'.ll•lt'' !.;1~ regla" ¡1ll~dfn ser \•Ísta<; como di"PO'Iti
\ ,)~que •) e<.L.l,I!;/.,111 o dcsburatan un f;Ístema de c0!11l!ni<.a

cJ0P d,Hin. :' t¡liC r1 01 t:Cil drreCf!V;JS para pno;;tl)]e<., C\ t:nlll<!)J

(1,,,:,•, l'ndo1n~- cnlL'ndcr t.:l srgn1rrca·do de 1::-; regla~. re
;.l. t:¡t r.t.Jr:l··,nc•. y lq ec; .,¡ rensan'O'i t!n un _¡u e¡:- o de c1 n::s 
,~, l cua[ p.IIIJCiJ';ln '::r,;t<; per~~.Hl;.t' loo;; cana le<; de co;,,unl
c:tci\ln l''-lftn prc-.cJ Ji.co;, l,1s s~oucnCiél~ de mcn~<!jes rLgtd,J
tb'-' ¡,~.., de,"tu.; cie In~ mcnc;aj~::s son \erd-;cablc~. Las re_!!l:.ls 
tand<ot:n npl1can qu~ ciertos mem,aJc<;, en determin.ido<; 
ni·lllll'fl:l)\) dt!!~'lduo;, ;J ciertas rrr\(11l;J'i, fl(l c.on ~tdmJ!Jdn ... , 
,:,í t'OIIlO l¡liC ko;; -.cr,'¡n impuesta~ rc•n,iiHI.!dt•<;. ¡•nr ind''" 
Cllíw-::<~,1'>, :1 .:•;ué!l<)\ t¡uc la•. q!.c'>ohedc, c;¡n ,\dc111: '-. -.il'm

l'lc L"·l;t'l rn~.:l.lld,·<., J.,., rc~~ul.tcio!;r" v•l r~.··,ptllldlt"r•lt.:'>" la 
.q~c·:,uía y it'rm,n:tct~\,¡ del JUq•o. :1'-Í tomo !.1 dll'l'-:ór. d~.: 
:t,nl .m;c-; en íL rmnn1<; de role-,, 

1 

DI r.í¡¡¡,'o de la 1ituaciún Jocio~1 
,. 

~;t. L\:.!l)k _,. t !1.1 •,¡tu.:CIÚil •;oc,ial cu:Jr}clo la f:l ntc h.t entr.t
Jo ti' Cllilil! 1C:!l 11.!11. )J COm,L:IIiC:JC!r~n C~l.l dc!CTI1'1l'lud.l 

por el hecho •··: •!IH.' U!'t:t rcr~OJill perc~he que <;U ¡WíLt'í'LI•\n 

.x. 19 

lí~l \l{i,¡ PnL1 fj ·,,,, Jn, ,.~rn-... f 11Li r,-,,,¡,·_'1 .r, ·'"_:.¡ ,~:1..: t'"-lr' 

l f 111 ..., L ;"" T { t th 1 ~ ~ ¡''! :._ d ~ ~-' ·~ l'! ! "- L l: ¡JI~ '¡_' j, ' t_' .. 1 ~ ; lt • \: • ) U '' t , , ~_.·-

11 L! de e n n1 u n 1 e t! l H ~: n /\ t • Ll • 1 1 t ll :·" t 1 t : ' , • ._ • t j ¡ . ~ 1 L ~ • · :~· r , :, , , 

'-ck•.t11;l, e; c.),]J() la tr,;n· m,,,,,,,,:,,, .. ,.·:., ~.l;:L.::._u··Q· 
1 rrctl\ t'. \ cnt LJ n en .tccJ/)Jl J.¡.., cd ¡ o~t l ·~ 1 :o...l!l_.:·: ~ 11 L'UJ"--, .... 

d( j 111C~_.\:l~'-rll() d\: ,IJJ!{l( nr¡ LCL'iUd dL~ 1 l\ 1 d,: t( 1 !1~1Jit:C~'

Cit,)il 1 '-Íll llll¡ ... lJC,J t,tJ~..~ 1'\·lL•Il ,l' ,~_IL ,:,1 l"·· J (liC': L''-L';:h~.l

do IJ" rc~·i,¡o; l.o-; ¡).lfi ,,,p:l!llc" en 11 n .. 'lltt..L ,,,¡¡ ,,,.._1,·l t \

pcrilllt:nt:..~n l'o;io<; hccbo'i 111:'¡<; o ll•L"ri•'' ... ,,,.,r_ltTllc·~h.n<: \ :., 

l\jlCI'll..'ll :•;¡ los l!ldLICC ~~ rntul.n 1,¡ 'IIU.:>.'>~>Il '·t''.!,•! f ,•! ~~~

tl.IO nn 'ólo c<.¡'cc.I~L.l lo.., o;latuo;; .t'-I:!IL!<l<)\ (r,tl<.') .: In-,",' 
tJCJj':Jnle~ ~ JJ<; re¡rl,¡<; Ctlrrc'-¡'niHiJ::T·lc·; rk e,,: ~·¡ u;w ,,ii•• 

t.Jmb:én la tarc:J o el prop,)<>Jto a que c-.t,"¡ ,ILrfiL' .. d.l l.l ,,¡~._:

CJÚn \OCia!. Por eJCmp!n. un futiCI .•! ''í\ t: .1 ,,; 1 •)" l'ín¡·•,,:
toc; t¡uc .. JI ~uclo, y Lt cnmun~~:.J(.-'<)11 \ ,J ri 1 .•co1 .. l•: L'''l ~·;y.;_ 

l::.n otra par'tc: hemoo;; 1m1mJ.•dn l.• ¡>tJ'.!;,;,tL,d •J ·u''''~.·;,· ..... 
SltUaCJOllt:5 SOCÍ3k'> \C -:11CUC!\ll:lll Lll ¡-•r•·iliLdl.' (~l' 1 :iC'"'~ 

de CU<•rcnta rei~Oil<!S. Cilla que Ull;J 1'0~•'11 .. 1 IH'rlll.ti l' ''-,: 

mane¡ar lúcllmcnlc. 
E~ ~)b\'!o que lo'i crit~rro<; c.\(Cl nP~ <;on ~um"n:l ·1<.' ln•i~" 

p,!fit ¡JcPtlrlc.n rótulo'> 'iPCJaks S1 1.• •;,_¡,le ,,, 1: ·._-:,:¡<',.de 
luto y las otra'i person.J5 conocen el '-~~_:ndtc .. d" li·.: .:,,: rt'i'·l 

ec;pcctal. esl:!í:1n toJos de acuerdo en el r{;t,::,l r1c L: ~~~:·J
cit'ln:: por lo tJnto la comuntc.lcJ(m C"t:t::t ck::·r¡r,¡n,ll:", ~ 
~erá Interpretad;.~ sobre c'ia bJ~t:: [ ,1 <,~!u.:,::,\,~::·. d1kr:..:::: ~ 
d!l'ícJ!. 5111 ctnb,tr~O, Cll.lllGO S~ llkllt:JH:,.I1 .j,,, ldr.:: .. ,~ 

--por CJt'll~!'lo en un lu~.tr dt! L1 lltllltCí.: '~'-'ic .·l;,·ci ~"· • 
d.::l aiío lo50 -·.!\:o exJ~It'n cl.ti'L'" e dl'II1:J'. en !.t, u•,1·.: ·.,,,, 
c;ut: lo<; ayuden a recP:1ocer-.c rnutt:<'m~nlt' Poí ,_,,:r·;Q 
uno de los: hombres puede cst;.~r decJdiu•' ,, n· 't.:r. ¡-~:-.:
guir o comerciar. En tales C<J'in'> d r•'.t:JI,-, dtT:..:C.:1 '•.:í :..1':.-.... 
c.-~do cu:mdo el tiempo p.tsc) <.-:h.,~.~:- .. c. ,Jt •¡·~n,, .c
!!.!Js. L:.J du'ración de e<>te mtcn.!lo t'Jiir"· •.l e-:, !·.;L_,•;-:...Ti" 
de una c;ituación soc1al) ~u rotubcJ("I cL!;nli!'.l l'Ltl·: \.,

rtar Algunds pcrson;.~s st1n c'i¡Ku.:lm. ,;:e!~.~-.: .. , l'.'r.: 1"

~IJr una clariflcdCIÓn de la \Itu,;.:¡é>n. '· :r.·'. C·f'· ,.,_ !r1< ... ,· 
lo~ r:eurÓtli::oo;;, pueden e~pel Í!nC'll.'f :,:r.ll~ :JJ,'·UL ~: -. .. _,¡,_t.; 

rnomeneto en que lo<; roles. re_¡!la•, ~ r·i·¡d', ~ '\ ,_., · · ': ,, .. , :~~ · 

limiLldO'i. 

1 OS l\11\SiSJ!'v!PLES SISTEi'd ·\S 
DI~ C.Oi\1 LJ;.¡ JCAC ION 

C~¡
1

llldo u~;; persona eq(¡ sr·Lt. el qqc:1~.' l '· ,, .· ,.;;' 

eSI~ I11111Lt 1J<~ d ese solo org,Ji1J"'1it1 L., ¡,,o: ·- r" •. '' i':. · ~-
113S,lareddect'n1Un!CJCtónl,•<>:~\·.lrt.!fi.·' .,:·.., 1 ..... n 

hay mucha.s personas. ld red JiKlu~t: :. 1.1 L. :,·,3 < ·. ·· '· 
ro~ y ~1 considerúr<.!mO<; \·afiO~ .~llli'O'-, ¡•r•.;¡,,,,,,,,, 

de .red cultur~d f:n un ::.l'>lcm;¡ de Ctllll•ioloC.'• ''1 1 ,::.,-::-,,,_ 

n.tfl:''-'cñ,~kc;,cckc;pl:¡;:an<llul.·r:·•Jt 1 .! ,.,,, ''t'•.: .. ' ·,·, ·1 

un ~1'-lt'nl.~ comrul·~tn por dl1<. ,, Jll.''• 1' : '.,
ii::l~" '>t.: d~'¡'l.tl.tll ,1 í 1 a\~~ d..:¡, .. ,,,.,., 'L''·' ,',: '·'' •. ::·• •:··,· 

In'>. ~c¡•.1 r.L, 
<;:vn~tder,cn\t'•'i prrll:CJO !tl" ¡¡¡~¡;,¡•::,·; ,,,, :, " ;,., 1 '-~¡ 

munic.;,-,,·,n v L.~ \Í~'i del ·.U<:i¡'' 't.l;,,•,:. ·,.;.·e ·:1 J 
euÚe. El c~r ;.lil1S!110 e\· 1!11 hPmr .. ,; e:¡ ''! ;, ,, l ',¡,· :- ..... :. 

~er¡;cenceblll~ como un ¡·1-.1rum·. -,,,, (:: t:•".:··,,t,:..: :-.- , __ _ 

pci(~~) con /;r~~!i~u(' \Ci1"-t~T t"~te'. lt•' rlc~~~·l 1 -t r. ,¡ ,\ ..._·.· 

t0r¡:". In' c.m¡~:~re'.: lt.lí"1''1l::-.on· .. ''·t•,·r;·,: '·"· '-, ,, · .. , .. 
¡, ' 1' . ' 

:'<!~. ~· hu¡;n¡r.llc~.) un ll'nlrn L; c~r:,··; .1 :,, , .· :·.·;,_,. 

.~d\:;(;r\t J!:krtnr qu~.· cu.1ndll C•··~o.:::. i."; • ¡, .' :·.;( 1•: 



' 
";-.. •:¡~,l~J ~'," ~ r¡,, }',~r..)C (';! t~~:fi~lii"H'""' 1r'1t•~r,. .. ~::,•,_ .:., n1,~l5 

:)~·· '·· .. :...! J •_,,,:"~~ ... \ -,!r 't; trll:. t~:· .. ·j ..:''r~ 1¡,·,~ t'r ;1~~. '.l.·l~d1 ~~\
..:~.~1 l 1 ~~i,Li·1 e~ J.;-; (>~·1;-¡¡¡~" '11_;._1\ii,~dr! J' l ~ ll:! r ~~- .'i. ;;•_:!· 

• _, "1" • ' ' 1', • r-• > ., 1 ... • :"".. 1 \,_ l . r ~ 1 • ' t • • • ·1 
'( "'· •• • • 1 ~ ., ¡ •• '- ~ ~ 1 1 • -... ~ 1. 1 .J c.\,... {.! , , l e ... 1.) 1 ... , _, ~..' ¡ , < ., ~ t' '.1 ·-

' /) é' ·,e'' 1 '. · •v1·,.,.," ,. (.J- 1,-¡., ¡'·• ,- •J ,., •• , ,,,. l · r· · ···••1. 111 - '"" ,.,.. • '-'<~J..' '-U . t-'··1· J ., "- l·'~"r 

f i :;,,: ~~~i .... :r,, ;:i_IÍ iTi~dl() J....: Ufl(,.t l!~~f¡P 1~.~-~ ¡ r·~·.i L •,< j¡~~;¡-,_1 -
¡...:..:; ;•''·:-j~q ,.._: .. :n\ ¡;~du'"" por rdd!U. t:i¿lunp t~··.:::r ¡_rr_, Li 

e .... ~ t, ·" '-' ,ttr..:. 1~: .. ~. ít1 ~L~ , .. lj<_ • .., ese ri i.')' pu '. . .' dt.: ¡ 1 '¡:.: r t r ;·! P -.
1
-:\1: l. ll!n .... 

:'•lí ,':re:, bJr .;.:. \' f:~rt',:dií il, <;n hr'...icl:..t:< :t pi~ tl : C\'h.di11 
L:i ~· ., .. d_l¡~~~ ~'!..._• r .. ';i;tr~~ rr¡rn~ru t:r' C.I!C >,'), t:,~; ~!:l:~nt:: nu 
~:.: J~~-Cd ~~ r.:: ':re~ ... lrtlp!J...:S 7:q-:~!' í"l1í t dt· ·r 1.._':!-lu t-~J11u
¿;:Lr eL.! ~~lo.~~ tr~1\é~ de ur~ ~ist~ma (1-,.; r~ ... tr.t,""-..rn.:,Í'~'n el n1·.::1· 
s.tje es ¡rr::chado J Nro.; \u;:,:-:.::s y ;;~~ntv;. Cad·J c:~i . .\Ci·)n ,~e 
r•·trJn-.m¡:.;ión pued.~ dlta.Jr. ampliti•_,lf, conckn~ar o .t)s
tí.1t.:r el m~ns:lj..:: ongirnl par:~ uso !.)c;t! y. fr-:cll.::r:to:rn-;:nt..::, 
:•_tc~.:o Ce t..n i:lí:l'J tr:ws!tO suek su..::cck::- qu:: toC:.:<. Scll1~jall
z:: ..::¡;tr·~ el ¡•ri.na f•:L:to y el 'J.Ittmo St.: d~l).l <1 rur:¡ coinc¡
d··.:cia. L"l<l lo~í:> pu..'de upli·..:.J.rs~ a la co;o::,¡J:.:ración 
ci ~i 0 :-·.:¿ .1i~P; ~-' ~ J :Yl J ~10. 

Pür CJCITi~J;,., lo3 orgarn_, sensoriales est.ln hás¡cam~ntc 
ubic<~do, dc_,c:;; ;,l caben :1asta l0s pies. tanto >:::1 bs rC2lO-

I -

ncc; c:'.tern;:>.<; t~;:\ C'!::r¡)CJ corno 8.lr~·dt:,l1Dr de lo'> órgano;; in-
krnos. :;:?~lo;,lrJl.::, d los cstirnuios on~lnJdos tant0 en e! arn
Íl!..:í\tc; CC:T\0 ~~l d í.'Oer¡JO rllÍSfOO, los Órf!ano) terminales 
aCílJ.!Il cc;n,¡) e::L:ctonc" de tr:.r:~forq1aciun de impubo.;. ln
d·~p::nd:::r,kme.:te d~ que el estímulo ori~inal consi:>ta en 
u.¡a _,.;:¡¡~ d:::: k..::;.;; u ondas sonor<•s o'en íeactl\OS químicos, 
V'"'\':::- _.;dn•.,~- .~e P·· (_\ r• .1ks t r ;1 ::-1stor m :m aquel! o e¡ u~ es pe rc1bi
~._____~q •rnp'Ji:> )·,que son :lr<opr:Jdos para la transformación 
!n::rr:a d:11tro d;l or2:Jnisn1o Asimismo, no int<::re'a si 
t>>o~ ImpGl'Cl) ~on •:on.Juctdos ;¡ lo bn~o de • iJs akrcntes 
cJ..::;c'-: los r.er· .. io:; per,fénc.'-•:. ~ crJn::

1

~trt~5 hJCI':i ·.:1 ce;ebro a 
p·~,, \Ías h::mor,1le~. o yu;zú c1ont¡gu<_~mcnte. de 1.eldJ. en c.cl
da. den~ ro d~ un or:~:1r.ismo' d::do Lo c:-enci;:d es que todo 
t-::jido vi' lt::lrc tl:.:iK la po:.\bilidad & reo;pondc:r al1mpacto 
u\! e~tímuk1~ :::specifícos. rt).~lu!lidad c.: respuesta que pue
d;: ser IIJ.mad:1 rrritabll!Jad. La natÚraleza de la capac1dad 
de re'i?ue:.t:J. es~á d~~aminaih. t:t1 parte. por el tipo de e~tí
mu!o qt.S·~ es percibido y, en parte, por ia naturaleza de los 
tejidos re;-:cii\ os. 0rg(.mos ~ ."ístema~ dt: órg1no5 Para una 
lll.1) or economía y eficier;cia el e:.tímulo percibid0 en b su
rcrt¡cre eJe( Ct!:::rro O ,j__.r.t ro: ckl or~~,1!1isrno e:; l í:ln'Jorma
do ::n t'Nrn:J ul que ¡.wcck 1cr t r:1n~mit•cll1 :q:;rl)riJcLuno::n
t~. y, a~lmismo. lus rmpL::sc.:; or:~.\n,•d<'" c:1 el cerebro y 
otro~ centros reguladores "011 t. nnstorm,1dos en '.'ari_t~ eta
pas ant~s .Je a!ca¡,zar el ÓfP<:\no efcc.tur o. aún más rc·lota
IYlt:::ntc,,!os órgJnos sensorial\:~ c1e o~ra person3. 

' ' 1 

'Nuestros ór~anos efector:~:.. los músl'ulos !;sos\ estna
dos del cu..:rro: r.;accionan <.t.:te ks (';~tímulos on~i~;_¡dvs en 
~.1 or;2:anismo nw,mo. La irr..t.:.:.billd.~J d:; In~ rnu~culos de
\H.:m: contr,tcuun~-. cu<!nd')·o.,or. cst~ nul::dos. iu qu~: rul·d·.: 
(L.H on~cn d .tc.tivrdadt:::. d~~ los rn't ·p11J:o.., ¡11rJ mover el 
f'rro en d e)pacio. per:Tiltir L1 er}'r,ida d..: <tt:·c t:n l.t tr<!
q-._).1 y ern1t1r somd(J-; o n:o:~zar .-no• Im;c:rhos de los ~ractos 
Intestinales o del St'>tcma ctr.culatorl 1 CuJndo 1'-!S acu·;ida-

' '• de~ de un úr!:!<lno o del or 2an1smo (:.do son rlercib1das !'lOr 
._. ~ ' ' t" 

d
1

n•> mismo o ¡10r loe, otros, consttl ) en actos comunicatl-
. . ' ·¡ -vos que e'>perJ.n se:- Interpretados.'¡ ,os centro:o mas ckva-
dtJ~ dt.:l st~t·:ma .•·~rvio~o y ¡qu•za_cí¡':rt.¡s gi:ind~las ev:dúan 
¡,,.._~ ,.,,, .. nc_ ~•-e Artrnn.,rlnc ~n J, ..... c .n.r 1nnc 'nrt~\.nrhr~},., v l~a 

X. 20, 
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persona puede responder autJ¡r.;:tÍCüm-:ntt:, r.'lUCh:ts ·;ce._:, 
sm rabcr,s~ c.hdo cuenta de¡~, lr:'l:.',fi1(::,1;'•n. T~lk-. il.~:.¡lUcStd: 

automáti.cas son \iamad.lS rdkjO• ~·el Clit..:u:tn, C011 1::\0.:Cfl· 

ción del ~~stímulo. está totJlmente localtz..tdo . .:!;:n~ío ck Uil 

organi5!<1fJ. Cuando se trans::11ten men~dJ<:::'i (~e: per~~.1na ;1 

~,~rsona,,llc.cuentemenu; se t!dí1:,;·,·¡t~. t:tn;,¡.::.. srn qu..: ;~,,, 

p3rtictpa~ltt:s ton1en c~JnCit:'nci<.r rL· cti~J. 1·~(oí":t~JClÓf~ .!~~r.:- .. i 
dd e::.tado dd organismo del que hJ.b;~¡ Pt'r ~.:jempl<~. t:.: 
un~ Sltuaj:rÓn sociJI b genté C\alú.J au·,)nüt:carm:r.te :-.: l 1 
aCtitud de la:, otras personas es amí?abie l~ hu,ttl. T:.1n1:. .!n 
sin tener canctí.:nciJ. de nuestr<: re)pt:e:-u ~nmu-.; m:1·::; cc~ut•), 
y pra.:venídos cuando no:- hal!arnoc-. wn un indl\·Íduo ho,til 
que cuando estamos ante un;_: pcfsor.a ·!pareíltcmente ino
fensiva lios mensajes interpersonale:. m;!s compkJ<lS, .:::.pe
cia!ment.é cuando están codtficado·; e:: formd \erhal. ~~
q~uercn una evaluación e interpret<.!<:Ít!!l r.üs con,ci~nte 
Pero, ~ndcpendientcmc:ntt! de la compkjlc!:id dd me¡;;;ajl! u 
la cxtr.:n-¡ión de ia n.:d, los prnKip!n:-- l<~-..ic~,)~ ~on Jo, mr:-.-
mos. i! 

Vdrno.slo en un ejemplo: un oh~e:nat~or n~·utr:ll qu•: pt:r-
dbe que unJ. persona cae- en lé! olk :· :._;•.-:Ja inmu•tllucgtJ 
qc su c,~ída, puede e;;tar irnpr\!S!•Jr..Jti:l p~lr vario~ asp~cto-.. 
dlfl'rei1t~s con:unic.J.tÍ\ O:i dd incid~nt~:. Rdiriéndono-.. al 
:\sp~:cto nsico podemos supo·;:;!r qu~ L1 po;r..,ona se h,1 !,tsti
¡p,¡do En CU<.trlto ;.1 :-,¡<;tema Pür,q,,~r..,,:p:d d:: h '\Í1.:t¡;n ~. 

p,uc(k u~r=~r,rst: que.: cierto·; procc•l'~· ''c'lrnchl' lkntw d-.::.: 
r;w.:nlt: d~~~ ,tccident;:do pue:dcn k'h:rl.' .dtcr.a:u o dcL'id,¡,, 
y: t.¡Ut: la,pcrsona se halla ¡ncon:.cicntc l:n c.:uai!t'l .1 !.1 tcL!
Gión mtorperSOI~al, pucdt: dcc¡r::,c lill\.: Ll r":rsor.a ll~C::~I~.I 
ayuda y¡__ en l¿rminos soctaks. pcn ... ~¡;¡Jo ~n un ruturo n1:h 
nlt:UialO¡.• pueden esperarse Ci.::rt J.S n.:¡'aCU'>IOn;;:!) rd.!<:IO!l,l 
das con ;pkitos. reglam..:ntacwnes p.tr:l la prt:v;!m:tún d~ ac
cidentt.:s,,: etc. De modo qur: todo canü•1ú en el. ;:sta~lou:.- t.:í1 

qrga.msrr.o puede ser •·isto de ... d•: dtkn:r-tt::-. JSf'~ctó~ y eiiLl~ 
PH~o•rlf'n k'f'r re:¡'li<:.tradns consc1entl~ o int.:on:~cicntl!meíltc. 
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\-illlm '!u;;: l:1' dccione-. de los o;;eres humanos: de lo<; am
r.-J:::• '· tll'llen, '!'Celos comumcatl\os. Tamhién J;_¡s plant.1s 
' 1"" "t'JC!0" en\ í:m men"JJC" J quellas persona.;; que los 
;'e'CI'1t11 :\ue.;tro org..-:ni,mo pL•ede percihJr una mull1tud 
t~c e"!l'''lliL's en a¡,enas unos ~erundos. pero Id descr1pc1ón 
'"l~l;I.J'.,I UC l••<; 1cnÓmt'rJOS de p·.:ícepClÓil cae dentro de d!IÍ
cuJt..d•'\ •nsupcrdHe<; cuando intenta descnh1r los rroceso~ 
1111 ;··l ,. _ _. 1 J (''>. 

C•'I: 1 ''Ll' :I la comunicación, toda acción constituye tan
le• Llli n1cn•."-¡t. par;_¡ nuo;;otro!' c0mo pJra Jo.., demáo;;. La ex
~re..,;,"o¡, ~ 1 r,.:;<.rn,siún de valores, esto es, actos que denol.tn 
·~k,_c,<-,11. t'cu¡.;¡n un I'Jior centr.-1.1 dentro del marco de l:.t 
l •':~:ur·tl.oC:~.n Ll \ alnr no sú!n Cl'IHiucc inl'ormac1ón accr
..:J dt' 1 · l'ko..·L·Ión ll.::cha, '>Ino t,1mb1én mform.tcit'n rck1·,~nte 
..!<.c. c. d,· ia~ cus:!'· que pud~t:ndo ser eleg¡d,ts no lo fui! ron. 
L l'c!¡l .. c;d.~d de 'ekCCJ•lnar, a.: llcl·ar al máximo o mmi
r.1: ',if L'IL'rl()) ;;Sp•:;·toS de la J)CfCepCÍÓll. SOn d~pCCtO~ que 
.. :· r;•,:;, ,,,an Pt:e~l r•J centro de comunlc.tción .. -\den::í.". eo;;
,.._. u.:11: í'' po<t~ l<l Ltcultad de,-retcner•huella-; de C\pCrlcn

l'l.:·' i'·"·-'l1:;-; h iJcr!tementc. lo que se retiene no es l.t l'\

;···- r1• 1•· 1:1 ¡-.,-.. .. J,¡ <,mn una repre~cntaciún -;rmhóiicd LJUC tie
r.c 1.: l1•nut·ln de reprc~cnl.tr dcr.lrn del or~!.llli"llln hum:1no 
1111 nH•1kl•' rcr~c!Cit'o de todos lo" hecho<; que lu.:ron e\pen-
:no:,n.,,¡,,.., t:ntl¡'.l'-:ld•l ,: , 

1 1 ¡,, 11ol111' ,,. dill·r,·,1cl.l de 11,:<. n!r.l\,CI Í.lllll.l'- 1'''' l.1 <.:
, •.rt ••! .. ti 1k t" .11 .._,,,,,., 'liiL\':1' ) de .:d,¡¡11.11 ·,,. p•lf .illll•lol.l 

'·': 111, '· .: J.,.., q tic' !11 r '••'· :• 11 ' 
~-·.I .. cq· .. ..:¡,J.•d. <1uc l1l"o or:;,,nJCI<;l"' llarn.tn "'ccrcillu": 

:.,, ¡r;c:.t,d:•,¡._;.;; "'l)'ilJUC .. , C'> lo que ¡1Tocur.1r.1•:<. luc.d:;,Jr 

.lhJ •. I :tql:Í. Sin ,'()<.t:ci una c\lruclllr!,l anJlÓllllC:J rr,.¡-.ia, 
::~·lt:'-11.: ¡-,lf.¡ 'U íl'iiCillll.lfll!t'lllO ll.HLI1 r.H~noo;; que e!;; 1 i \ll

:,:.l :.,¡,JI de ttl(;d ~J..~, ct·lula'> :•.-rrop~t:d.lck" <kl or:.:dr.l,'llo 
~~~i.: Ct'nlrt• c\hlc p.n.t "'tcgr,~r ];¡~pape.., .:nunl\lfÍO. r•.lr.I 
G·~q,,C.Ií. llllrJIIl1!/o~r q dc~C':\fi.Ir dt:pnkCIIl11Cr!o~ ¡ura 

1.\;,lu,!r d pa,,1:~•j) antwip.lr ~1 luturq. p:.na crear ;ll¡Ul'lkl 

. .. "' . 
-~·.,...,..-....;¡¡_..,;,.Jt'.~~-'-...,~' 

que nunc.1 exiqió .Jnh~s. t:l infa111t:. CIJ,!rtrJn r. :· •:. po·,n: ¡,

das c<;tJ.:; polenci.IIId.tdc<;, pero ~u th•' l\ ,'·'>,(e de ~u,·-··,' 
rícnc1::s y cncunqancl.ts Pruv¡-;~,~ eh- :•11 ,,,~ •• c;,Ihk c..:Q
de bú--yL·CGJ de lo nuevo. la C\¡1!0idc:/'·, .k!.· ... e•··..::' :
per<.on<•" produce huellas mdckhks cP .1 ccnirll r::.:l ''''~'-~ 
Cuanrlo lo~ hccroo; ~()11 rcgio;;lrado<>.l.l\ I:lli'tCc,,·;-.~' r-·~, '._; 
<;Cf C\pCfiCllCIJS )' IJ<; hueJI,¡<; j)t'flll.llll:CL''1 dl'j·,n-.1:::::~ 1•. -. 

ruturJ<; cxperienCií:lS Poco;¡ poco Sl' :!d!]l!.o..'¡ e: l'íillílll. ,·' l. 

a lra\é<; de la reprelicntdCIÓn en la ment·: r' ... l n:ñn le¡,-~ :w
chos c\lcrnos Lo que ocurre dcnlío ~ dlí,·,1ecor ti..: i.1 í:.~
sonJ e<; recordado en form2. corllrlc<~d.: ~- i 1 ít.., 1>t'•.<,• ,,.: ... 

ti>a e'> I,!CJIIL!da por la cornplement:~t:Ivli ~-.: i., .. :•·1;-. :·. • 
llt:~ llliTICdlalaS COI1 las hutll;!~ dt! r,;<..,!Lll' ')e l1f.:.: ,., 

llldi\'JUllü h.J arrendidO CU.1ndo l.l~ rc,•c~·, .. ¡'c\ d,,._,, "•' 
toruo;; ~ !Jo; :.!niKip.llüri:i" de <;ucc:c;no; I:ll~IL •. '1 ci ,j,•¡n¡;¡ ,_, .,. 
.;;u cu.:rro: de lo que lo rodc.1 

rJ grado de m.JdUre¿ Il1dll'idU.!l t!'-LÍ d.:;· rfl"'~' ;t, ¡-. 1r .:-

111IIaciOilt'\ biOIÓf!lC<l". las qu·.:: .1 <..u 10 ,;:_;:1:1: .1 ·.: L'\: 

o;¡ún,en el eo;p:tclo dc:l ~rsiem.1 tk conHln: .... .._·,,\;, '-- ~~. '~"· -'" 
!::enéiJC,l dt:l:hombre lo fucr,a :J hu'-c.n 1.:' rcl.:L·¡.•,-,.:, -.,)( 
les, micntr.t¡:; que los pr;me¡oc; ,1ño~ c1e q; e _,.,;;··' 1, , · .~ 

1 
' • ; r pnrneros contactos soc1.1 e~ octt:J !1liil.J >,,n ·.:n !'·' t: ·- !.' .... -

ma .en ljllé tlS<Há y eventualmn:!c pul,r:: '.u:. ':1·:~:~.-.~ "'· .,_ 
mt:n!C.!CI•'':l· FllH'mbrc n.!L'L' :k llll.i rn::c

1r, ! "' ··: ,; 
,_,.,. ~,¡ n<' C'-..:drnwfll.lli''· \ , . ..,,¡,¡,. \ !'lllt!,,,¡,, .•i •.! '·'' ::, ·-

¡~~..·t.l lllt.l lllllt'IIL" \t~~"tll,l ~~11¡ t·"ill'.,f·'~' 1
,1 ·~~~··1:¡ 1 ,{¡! 1.1~ 

d I,J 11 1111 ¡j ti! llf.ll L' <., t' j j) I illll' 1 1 , 1 \ll ! ! , '' 1 1 1" 1 '\:' 1 '' '' • • \ l i .' : '• 

t.kpe::dcnCI~I La luch.t dd li.!.tnic ¡'t': :•' .t!i.'l ,,, 1''•'• 
Hkntid.'d den1Llí.lr:1 t•l1•''-.ljl!:!l'-l' u\,-,, .. , .· ... .._ :·.,,;,, ;,·Q 
ltem¡v) cllllill' en rico:;:.;¡ rnll1>, , __ p Ull Í'~: ... ,, ~~ ':· _ ·,,, ,:.:· 

lid.-, e lnmo¡.dit<ldo, \<1 .I¡'rt..ndlci:.ln ¡ ,._.,, ,, :"'C•' .: , ., ·l 
el illl:Pc!o ~ ~~ :nriC')'Jf\c .1 real!'.!' L!lL' ·' l.'• :,. ' 
dtf'.t;.tl'lt.)l) de: dC0rtlt:Ciilllt:TII!h k jll)<..,:'·l: · ·'-' ~~, ¡,; 

\,1<;1¡¡ ¡;¡,¡c,t,dt. lillurrn,¡¡ I•-l•l.: i,, !dL,d•"-·c · ·· :. i · •,._·r L. 

e ,i 01~/ d (l e: f) l1 l.:¡ u.., 11 d L' ..: .., ,¡ 1 n lu íT ;¡; ll 1 \ ¡; ~ : 1 ' ' .1 ¡ '' ,_ : .. . í). ¡ ' ·- .. 
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1
·' 1 ¡,~ r •• ~.J _~r~:.-;~Llirr'~~n~,:!' 't :,. 1 1 rc'· .... ~:~l¡.; · J·.: ¡1 \-

l'i('''·'-~··- .:-.... (~·~~1ildd J \ f '··. 1 u:-.lCit·,~~ :-·¡td•l' ': ~ \ ~~ 
, 1 • .. ~ ... ~.~ .. ~~¡_;· ")t,\_.: ~; :L'r, 1 "'í••:;__If...:í..~td• ..... u~:_¡::nt·.:!:lLfl>~. "'.; ¡--¡¡lt~ n· ...'·:Li•f=1 .. tl~~J !'-~?"-~ r .:·,t_tr·,; ~1 ~í il1i ·llil) ~ .. Cl'i~llíi 1~tJf L ll_,·~r.~.t 

! -,. ! ; _ ·. 11 ; .'l !.,: o: ; l ! L: ~ p u ... d) 1: id ~l d!..,. , (!e ~u p: 1 ., 1 \ ~.: r ~:: ~ , \ n 1' r ~!, 
~:~,. ........ ··.: ,l~il·:.:, ~-~.J_,,i a <...~~r untt ~~-·~.,. ... ;'.i(j~~d L\ cornunk !..:¡0n 
e,;.-·-· :"'r.~·::~l·· .--4_1j\~ q·:2 l ... t tP:nrnJ~•C 1 \~"n .t..:~rL.l e;; r.:,1 !Tli)

~~, -.. :,,., (, ~ h ~¡ n:~·lJ¡,) ckllo;: ~·:r [11,,!flk'11r\,[ <:! ,!¡ 1 ~( hcl 
1 • 1 ' l 1 \ •• ~ ~"' 1 

•• l ~) ' ! l. 

11.!1~/, en Id ¡,-..'--..~L'i- .. l fí·,~c~t \ ·.:nlt..)C~~··Intti d~ ¡.,,... <d,·n.::. L~. re

..::~:.,':_~/.1·-~~ i: .... lirr1~.:tc l'l_)r L .. ~ ct~;llL¡lr·~-lLJÓn;. cou;) ... f.tL~i~:t~ 
.._·u;l 1··, ro:trc·- f_l conc-.:rto que ci li·Jmnrc lt<.:nc .;p:1r;; d 
;-;~_,,,~1) <.r: :ILilJ''t::rc ,r tr,1\éS ck la lntcraccté'n "0'-l d ~ l.1 C'1-

~,;~:;q._::IC!C:'n ~ c:~u~ f;c:r,rt·ctl\;tc; adc:u1rid,ts 'on !-' h.b:-: ~o
l'' e 1: c·,ul :lc<Jn.~! Lt tulur.l o,-gar!Zc1CI·Sn (~C su ,trnlw.:ntc: 
i ,, '-1'1<-' d: .t:r:,_uc ,d hurni1rc d:l re~to de \a, crt~tlllr~'" ¡;, d 
;-,,_,·~e~ Jr;J"!/.lr k·~ oh_¡::to.; de ,u :11~1hi:::ntc Ll [w;nhr, tu 
~!~_)¡ ,;ul\o ,, I•LJC!o~:l~') !l-;¡c;¡s cdcndlend,l')C en d r.:~~J,]

uu :· e~ t:_n~¡l·; S,, 1·1! _-,udlhk en un pcrímdr•J cic: ur,us 
;~·:.:·_.-, c.:'ntú. d: ¡·•c:t ro, cuJ rr;do rnucho. pu~clc .:hora .tb:tr· 
~_.·~el ~:l•)h:) . (1·.1 ',!i t \'~ccl-;:;rl<J Lr L1c, CCJi1Lito..:IO:l:.> prmllti-
· .. l~ ~~.~) iiiU\ tf:n~~ntu~ t.!r ~~ C'~r .. H:io podí.1 n e\tenUers~ qu11Js 

)¡~¡;.:! uru' rnc,\C. C:CCil:l:3 ·:i·~ :.(liO!IldfO'i, :- ahi)L! JQclfCcln 

b Tl..:UJ > r•.),Jblc-rn:>nt-: rnfl::. ;,un Ln cr~dCion de L1 t:scn
¡ur.~. Lt C(lfl~-~ru~..c:,·)í] ck reparos kchos por el hombre~~ d 
u-..._¡ j;; otr•l·JUS j)c:r!lll:e;~ c;uc lo~ m~nsc.1jes ck t;c::mpu:. pasJ
d•,'" ::::;;u.::n 1\ !11:t 1 r.t~ ~!::n:racaon<::~ La inv,~nctón de los me
,_¡,~_,~ de COiTlJn,,;._¡._,~)n .J.: rne~s<ts que unt!ic.:1n dhtintc'~- t!<::rn
Q. ik1 ,1 J i-1 i'or,--;,!C!Clíl de Un cucrro de: COnOUfnicil!OS. 

Le! ~~11·,,rrr,,!c¡_",r. :-tcumuiad~• ..:n ei cu11so de: ccnlttri~l5 pasJ...: 
<.:.t'~ 1 1 h~~~·~ "Ohl;; IJ f.:; ti<: ';C r.:fl~C::fl rtllc,\ 05 St~t<.:lll<.b d~ ol1¡dU'l 

'~'..,:c~·J.) qu" C't:r.lu,tlrr.;:nt<:: Úc'-arrol!:.tn una <.\!Stt::il-:u JU
tóP~.lma. \ 01 krc:n;:¡,¡ dd cdll'll<lL el. hombre no sólo t·c:nc: 
.t:-1:c: ~í .1 su-; co,ttc::;:por:'trJ\'0$~ Sino t.a1rnb1én m-:n~J_Ics.: pro

dt....:~"~ dc:l r-·-sado. La::. 1!1\'d1CIOn~~.~ dd 110mb re. li.tmacLc; 
:·r::Cd..!óhc!·ncnte prc•;re<;o y sup-:n 1\l:ncia, pu--:den ha-;t:l al
t..:;.:r -..u, !und,ifneilto:; biológico::.. C)ued,t :.~ún por \cí~e <.! 

l '' ..:rt~,!'.lOnes dd hombre fll...:Jorar:+n ~u suerte. u Oilgma
rú 1 ~u r'rtJ f)IJ rn ._¡u e té n e <;iJ a n:q u !1 ·~c1ón tot a 1 Pero. de t o
dth ll1•'dus. er. la ktse de tndo lo rt.:al.IZado por d h·.HT1hr•.' '\\.! 

ha:i j '-U h:.~bihJ,td p,H<; c.:ornunJcar~t,;,. que: es d fundtlmento 
-1'·,,~ ci cuJI '-t: ,JSic:ntJ b cooper,tción. 

Lt :ovpcí,!Ci\'1:-¡ csL.í. estrvch•:meiltc l;gadJ con aqucll,t<> 
..:,t r.! ... ·tcrí-.uc.:~ L!liC h.tccn d..:l h~)m~r~ unJ r.ri:.ttur,: ~· cga
r:.¡ !-1 :1om!-)¡.:: ¡¡._) \ l\'e <,,)!(). L<;l:l' rt'Ck.tJ.) d-: rdt icntes. 
Ctl!T'p,tñerLl" ~ dc~c..:ndci!c••·· y bm<i:J Lt ct·~np•nií'l d1: ~us 
C•)..:ljncL1'>. Hailcl -.c~unriJd cd amr,t~ü de le~ f,trnilt,l, d ._1,¡n, 

~~ ~~;"~11 u 1.: m:Jlt1tud. Aquí. ic.1s ~\per¡encÍJ'> pdif!rl''\.lS 

''~''-ck11 ... ..:r coiP¡uíéid.t··. ~: comp.trti~.:nch Ptlnrrn:,ci(lfl ~ 
l:il'fl 1' i1llcdc d•Hllt!l.l' l,¡<., Clr<_'IIP~l;Ull'LI<.. ;Hht:f"<;J'> l :1 í:Ofl

¡ l .tl/,1 l"ll !11~ ll! 1 th llliC!ilhl o:, tkl :!r \'!h' ;ll!ll1CI1[:t <..\!<., !'ll"illl
il:l.¡,k-, <k ~ui'IL"\ 1\ rr en un ijlllllldll t;illlllilll\tl. L.t rnduk Jt: 
~,:.._ c\pt.:n~n..:t.t" t~·npr.~n,t"-' ..:! tiru eL: atencrún \ cri~tn:',i 
()" rvr Lt mc~díc o por otr:();. t:lit.:!~hros dd grupCJ. !le\,¡ a 
L\'-·C.: .,:1 h\)mbr~ "C:.l uml"wdO:(' t:.::mo;:ro-,r¡ <k Lt !.!t::nt..: SI rrt:
\dl-.:c~n Lt c,_,nll.li1/J \ "' r~.' buscar{¡ la a\Ud.t,de kl~ ot¡os: 
..,, í'rulomlnc~ d tDit:do. clo~tnar:t q' e\lta-rú ,¡ SL!) "cí-:-Jt:¡Jn

tc:' l'crn cu:tlqu1cra ..;e,¡ la irwtiV<!t:\t-,n que lo !le\·e .¡ co;n
plrtlr. t\lttr. 'enccr o <.k".tru1r. ·,_teflirrc n.-.:ce~tta de lo:. 

l: 
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dl1r~11Hi0 dt_;{ :_'-..n~lC\1) 1-\ h)C\/íll 1•-lU't •.,;1 r.• '•' ,,ll,;~";t,: e·:,·:.-., ' 
pJci11Ci~il.d_• p\~r OlfU · iilC1:1• .... ) •i, :. L~"; 1 

•· ~í, i)o,t·.:·~~ ~.· 
bí~.; aro 1r;"1 tiC'a ~fl f·q._,rcJ~L.\ 1) ;l,Ji ti ~~ 1 f·~. ! t t'~{I(,·LHJ.l ~,;. 
111lllhl•> l,¡ .r<.::.Jilt.l tr h! td !rlt:"''' L:J ¡r,;·,l. _1(,,,: i 1 cr¡;r¡,•r .. -

cau/¡'1 t:St.\n Llilliltl!li.llll·:flk t.:r,':,'l·:·! '. ~¡tt· :.·;.111':: ;¡,,;.!,, 

d!lcr •.::Ku.r.la:; 
E fl r...11 l \'L'li•Jía\ ... 1un ~...:\:1•..:-..p \( ... ¡1· ~ .. ~1 1j :1~·~, 1, .' t t~ ... : t l):~•l·---·-

fii!Cfllti) ~11 -:11 n..:c:,:,¡t_!~td ,;t. ,Ii;:.::.:n~"- ... ,_,, h \ ·i'·~r·:¡ · 
e 1 · b •J rn l' r ':. e neo ;]t r .t r ;, p ;\ · , ~ r r ' • _1 e¡ " 1 l ... , 1 , : · . 1 -: ,- : 11 u: i ' ti.: r • , 

()(lO~. Í,lll,lll <.:1 hom!Jr~: C1)11lt1 cÍ ,11111.1:d _; ·:: ,::,1.tri ,'t,¡[,; i 1 

d t '\Lfll~l d;; rcllgr(), y LndJ~ Jt¡q··l'~._t\ (_¡ ...... ! 1 \'- í!fl h.::: \.···r) 
r!r:.l.:'flt,•du· VllllO !rlUkll\!\,h Jt-, r·,,,¡¡• '·i .:;¡ :n_:/.1'1,.:, 
.\!.i:'llr:l~ d arqm;!l ,to;u..,Ltd.; ,i·,:l': 11 pu .:<1!11\! t:_\ de lu.._;',:r 
'oi,H :) !l,\Cér~~ c:l lll'.i~rto. el'> _r l~l' r!l · ;•,, ·:·.::L .. tr.t ..... ptl~,:,- 1 

l;d:ttk~ L1 .tcc•ón crt:J:Jora. t.::~dr-::1l~ ,1 t..lim,,u; Lt lt:.:;¡t: 
el..: ¡1::1::-.:ro . .:1 plante::mlcitn ,¡lc~r~co a!..'.lrl~·...: .• 1 1rl ck ._:\:L•r 

b rc¡;c~lci,)n dd pcl1:,no. b it'LllliÓil d.: rnlrJí,>l':Ct(;;l -u',; 
!a~cnq...,¡~~uicn~c c..oop~.;1"ac1én con ntri/'¡ ,,.,~¡ ·_· .... h~I.HclilO~ · ~·di\ 

nr;., !L~,~~OI'> dd liomhr•.: La cor,'l'n¡¡_"ICi;\1-: !!._· .. t.',t '· C:.:~~~ <"': 
~a con~p~lrtlr y tran.'\~ntUr !,t ¡r:ldr¡q;~·\_'1{)~, ~l '1~; e~·~ ,~on,J~ .. ~~~ 
1.~ op1n•ón d<.:: le,~ otrO\·:~ td.l:t d '·1 jl,·r·.nr-:,1 ;· '" .:.:d,t Ct'.'l, 

(lo ,,¡ r>c\•'Jf •'! rl.oc·¡n·,-,_--·,•r c1 '1-'l,, '-r' .: 1 ¡¡· •'llil \ 1,1 •'Ui'l'J .._ 1 l • ... -.~ • ._ ............. ")e e,.~ ~ .,_. '-"...., . , . \ ... .... _ _ .... "' .. ~ .... 

niC .. lC1Ó~ ~e ha~._li1 hi(JqU~aU~~, ci lU'2r¡"<H1 rt\_~ ptl;~!],.» ,1~,~\~lf .1 

"ho'· r··· ... C(.)'lf1)""~'¡1 ........ ¡,;r "r,.,l~-·t'''~ú!l't"·'ln C,l,, ¡Jpt.f)j,,l! o e<lu' IU.I>l.L• ""''-'"~ 1_'·'-'• t''-

S<.l a ~~..:r un cst<1do rermail~rt~c-· ~\: (¡Ur~ ~.: d~1 e! :1<1P1:Jrt.: d-..:.:: 
~:~~d~td E'\crau:drnente .. unJ !11l.,tlt~ y lJ¡~f ~L~~,:r¡,!il :')\lhr:\,t~í/'~ 
cil)\ ¡wed;;:n ]k\ ar, ¡JOCl) 3 ron_•, <: !!fl 'Jl·C;HJ!í\diillC:iltO (1 ~:' 
funciÓn tqt~~~rador~! ~n ~!)t~ '"l'•J~nt.::~tC1 \_'! i·~d¡\ adl~~J ~ .... tu~;,,. 

ca .J psi~,o10gic:.~ rnt:Plt:: ·~ n le rr:w: Lt .1 t;.; 1·.:~ : .. :1 p rolo 11~,: 'l_· 
c~.ntr:1da ~of:Jre el p..::llgro inminente m~¡'n:l:,l,¿..¡ los r..:r:·_.,
so' mc:nt;_;l;;::,) d e<;lad() d.: rrq'ar.:ct•Jil u~;,:;t ,tilt;!· ('rt,;;::' 
<.::~t:,~cd.Jd ~~ L1t1ga [_¡ d:-~~CUl·~t.U otr -~" ~~tl1 ·' ... : -,~·es qt1~..: pl· · 
clt;:n rc:qut;nr atcn-.:óq inmcd:at:i '· 1J :,'_,;p_ ..:·j,\d c1.:r~.l ¡1.1-

. l 1 1 ' ra logr,t~. que: d cuerpo !Jttg.:c.o r,:::~·'-;:; e' ·.tnt,;~ c:,~u..:r.-::;-, 
pueden H~\ ar, <:ventl!aimentc, ..1 qu-:: .::: !11• :1\ ~~~-'''!rÚe::'.: :r; 

..,,tuac1one-; c¡u:: ui olras c!fcunc.Lwcl:!'. :-;._;d~i t t'<~b~r G•J•:,:
n él e! u r:l C¡i¡ln~ t' nte' Aun en ~)te a,, p:!ctu 1 i ,.:. ) 1 1U i11C~lí: tÓ i 1 _.' 

Ullla grJr;¡.:.~~uda f.! proceso d-= hc~lllal, dUnt¡ur.: no k~t:.\t¡_t, · 
mcltv,cluo: un gran ~u~to 11s1Cll. ,\b,nrb::r.: ~~ ex..:cso ck ::1: 

stiñn:. c\t>ntuulmerhe. la pt:r'=on,, pu~tl:: d.: :El .. ~\'' e-.t,,, · ~
p:;c¡tada-para t~ncontrar su' uh1el11n:. l :>k procc.,n 1:~;,_, 

pcrsor¡alicon:;tituye d núcleo ck tt,Jo tli''' ._,,. p~.it.:(;lcra~·~' 
L· n..:ces1dad que e: homhrt: tlt>'l:: ck c~c..;,,,n ~o~i~d e' :' 
ft1U7d n.c.)lrtt qu~;: lo c~·í11p·;k a dl'r11.!<,11 Lt' h.:¡r,¡mi~r::,·, 
ck i,t COiJH!nlcación. S m ~na' .;u ·h:lblln! 1d f'· 1.1 obkn_-í 1·: 
' •' 1 1 ¡ ' 1 l\,lrnl,IC!Ojf1 Se\~ r~¡;..;st;_; t:C !;,;¡¡:,:;-·J.)..,._ :J,tllci .!!lll:n,.t¿,;, .. ~ 1. 

rrrat:i;cac::lón de ~u-. :1•,:ct''lt'LtC:...::> \ :~_d\, .\<Judill,t¡IIL'. ':: 

~~.fll"1lt:'! .; ;,:~t,l~cia. ddermtna i.t ::.up.;¡-¡,¡,-,,:,~.i d..! un.t l'~r, ·. 
~~·~~ dcntr.o d~ ~.u grupv ":s ;(1 d~)t:ct~: t--~..~n \JU<.: n1 .. t.n~;·-' \,~ · 
~~~h·tiiu·~ th: l~\)n1Hi1'l',iCl(Hl. -.: 1 fL·cdl;r t!l!,'i 1lltl\.·•ún } (~~~ t 
:Hp;~~~~L~ \liit.: ~t·o., l'l J\l"• i~L,_·c..,ltl·n t'l ¡)11"-.,t' ... , ~~~: :...·,,nl·l.·pt\1 '',~ 

: ' • • ~ ; 1 • ' • 1 rttC:Pn~q de tU<; ilt:L'O{!'r \ dCP1~t 1 dt..: ~h .. U.._',,d~\.t ltt" .t.:'h'\.'" 1
• 

(pe ÍLlc~:qul': un hGíl'llr-c: tl'fl.!_:'-' 2\ ,¡,, ·.:_] · 
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o 
I · 1.:'\ CC)l';íTJNICACION, COl\'IO CONC:f.PTO. 

vVjerner Rnticipó que la comunicu.ción ha extendido los sentidos 

hombre :1asta lu3 extremidades del mundo. Hoy la comun.icac16n es 1:-:.~; · 

tunlánea con los hechos y, a veces, los precede, entre la magw L~c:ncl.l 

de la velocidad y el encandilamie·~Ho gen2ral del asombro. 

Jaspers- lo que no se realiziJ. en la comunicación no existe. 

El hombre contemporó.neo debe a la comumcación el 85% de su 1nfor,;1élc ón 

y d8dlca a ella el 75% del tiempo que ocupa en trabajar y dormir. 

Esto es importante, si recordamos que más de la mitad de la::; invr~s~~:;.-,_- o 
clones y estudios sobre la comunicac1ón data de los últimos 25 a: rJs. 

La comtmicación no sólo ref12ja la particular manera de ser de una co-

munidud 1 sino que es esencia natural de ella.'' La conciencia de lu 

comunidad se hace más sólida, cuando la necesidad del cambio ,'O ~.,:,:<1, 

antes fortalece, la necesidad ele la identificación. Con lo que el proc~:.;o 

comunicativo, además de regulador de presiones, alienta el senttclo ~i<~nut.-ÍI) 

de identidad. No sólo influye en la modernización de la v1du 1 a1npllt:t.cclu 

la participación común en ella sino que enseña a adaptarse el ct.li:lbi.o ~-', 

en muchos cu:>os lo promueve. 

J.:l (Hle ele la comprensión es su ,¡tributo mC'\s relevante; importu ,,,uchu 

saber lo que se piensa 1 pero 1 sobre todo 1 saber expresarlo. o 
En comunicación, realidad es ct:Iuello que la gente en tiende como tal. 

II - QUE ES IA OPINION PUBLICA 
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() 

C:nlos Cossío - .L-1 ~;:.tC:u .:_,ltí(' lo. l!ltl:lció'l. y el conocJmH~nto. 

Por md.s que la oplmón púoltca es LLi1a d? lu.s refer~:mcias más comiJt•c-.:::>, 

resulta compleja, acaso porquE:: ::;F-;a péJ.1_:_t::::1 rle ajuste de otro Eonórn~~no r:~··_:r1r, 

(' l ch:;l comportar:üen to hUJT\·3. no, a la hora eh a el arar '/ u nal1 ZéF lrt :, ¡ r; ·:::>. ~· • 

1\lgún filósofo remonta 2l ocis2n del co¡;_cr~pto de opi.ni6:1 pCtbl1cc:. ,J. 
' 

Protágoras hace 2, 500 z:tños. Otros lo r•:;rnontan u la i1istori.a i(Ji.k~rF,; 

o:_ro::; atribuyen a Mu.qulavelr~lC\ paternlcbd del pensam1ento, e11 su ~'.l!' l'l 

o ele teoría pol:tlca. 

P>:::·:-o su cuna real, con lus vigorosa:; deflruc1ones de DElerot ,- J<<Jrt:-,.~..:·d'l, 

está en la Hcvoluc_r_ón. Franc8sa qu'?. se apo-¡a y ubre los cli•¡u~?r; c1 ~~ L~ o,.~-

ni6n pública, simboliz,~tda en h Quir:ta rlESta que inslituyela Cu:!'l\',··-: ,,-),1' 

Dr:::!Scl2,2íltonces' en un orden hl S [ÓrlC::l 1 corr::ienzu a erlc¡.irs e' frc:n [',::_; L' l 

llurr.c:;_do Derecho D:_vino, el de le. opimón pC1blica 1 avanzando la v.:.!r--12': 

de ésta so~rc la ve~dad revel.:tdu.. Pnnc:lpto d~ un lurgo proceso r¡ue L'<t-

rc:tctcd?:a lu. esc;-Icta polrtlcu de la opinión pública como fundamen~o d,·¡ vr-

crftllCO. 

o ; 

en c¡1:2 ~,e dLSit-~1·_,~ ia rliversi.Ju.d. Lo (]'lE! nos pormituá ü•líJLl.r CJL:-~ ,~,~~,,.-:,-,,_-, 

lr1 coi'1c~dcncit-;. gom:ru.l se m{orr;sa iJ. pctrtlr d:~ los CJilC npuvtn, c_r;.·: el 

' 
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conl<.1 opinión pri11<1clu 1 h;-, S'c:c;udo el~~::.~ distinguir lo que d·.~O"'~ li~1!:'.ll'/:! 

opinión pública ~: lo qu2 sn llu.ma. opinión popular. 

P0r.1. r;u t~órico p;incipul, G·)orqes BunJ-2au, lu voluntad populur- c:s f"·l. 

ros dt<Jdo de une\ s '-"r:-Jn y b op imón p úblLca el de unu. elaboración. 

C::tdos Cossió, en linea pr.Jlelu 1 ha tr,Jtado de deslindar la frontt~:-¿t r!,,:;--; 

opinión p(tbllca :'Opinión del p(JJlico: m1entras la opinión del públ1c-o
1 

y)[ 

sor pcP'Jlar 1 es pasajerd :.' circ'-lns taw...:wl 1 y la opinión pftolicu e :o r~,1 '; 

dos e y lu Se<:J'lllda corpodzü un trtlmo histórico. 

Un país está más seguro de su vida política cuando la opinión pública 

puede influir sobre la opinión del público. 

Hay muchas opiniones, pero sólo una opinión pflblica. 

Si la op.intón pú!Jlic2 r2sume el juego de ser la más co:nún de las o¡-:¡'.1h= 

nes; es d·2ntro de un proceso que la hace predominante'/ que llovJ. i·~~;)l~-

cito el cambio Si lo qeneml y popular son referencias cua.11titativcts qu::! 

no modifican el status condicLonul d~ leí opjnión púbhca po:::lrh <lcC.tJtl.1rSé" 
' 

lJhC el proceso sclc,ctivo do cll~ ha jcra~~uizado lo que en alg6n 1110'11•'-lto 

f ué> o puede S e r op i ., ión el l' [¡¡ call-e, C le r ndo!d a COsa pít'J!ica • ¡;,; to r• S , 

la opmión pf•:;!ica, f''(1 S q ll•., COI'IO CS lad riifUSO de conciencia, L-o'•hl 

conc~e;-:ciu conc:rcta r!~ u.1 e::;tu.do hJ~,tórilo, dctermlnu.ua por lo~ J¡:~~h•.,_~-:; 1 

la for E\ d~ culturr::. ;· la r~i?.Ót: dn ser eL~ lél comunidad, en clond.~ lo .~,:,::o;¡u.l 

o 

o 

o 
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en un marco de ref2rencws. 

III - CJ\RACTERIZ.Z\CION DC IA OPINION PUBUCA. 

L<J. sodoloc;:¡ía mod·2ma ha identificado d campo hum::<t10 de actltu•:l':'S l _,_ 

temes que predisponen tanto el refuerzo de las lc~eas ¡nopius, C')ií'') c't 

autoapoyo de las tendencias genéricas de conformidad. Alguno.; tn~;~;rt:-\,, 

en él: lo que llaman "impresión de totu.lidad". Esto que Gabril T.:1 rde h·l 

cleLtnido claramente: el simple co'10::::1miento de la odhes16n rl2l rn,-:,:n:- ;'(¡-

o P1ero de nuestros semejantes a un juicio, nos predispone a juzgar en el_ 

mismo sen lid o. 

Por su parte Ul-:1berto Eco subraya que todo acto de performance cc>r<ttu •t>t'L"; 

se apoya en una 'competence preexistente. El énfasis rnás fuerte lo ;:¡on::: 

Kh:~pper, al decir: Repetidamente se ha demostrado que, con muciJo, el cr ·e; 

más corriente de las comunicactones mas.ivas es el de reforzar los Cju·;;_,-,:;, 

actitudes, lntere'ses y comportamientos p::-eexi:stentes en el pCtblico :-· qll:: el 

efecto más raro es el de cambiar sus actitudes y comporlamier;to. 

IIay trabajos debido a un grup::> de .sociólogos tlorteamerlcanos, e:H::-E; _;e' el i•l;:_. 

por Lozu.rsfcld y Mcnzel cuyas aportaciones b{iSlCdS pw!dcn cc":t:rHit _;,-, ,·,[. 

o acuc cdo. 2) se tiende d intercambiar oplnÍOI18S con u.quéllos rll•~- C·'!il-

parfen las propias. 3) las chscus_iones polfticas 

i \ 
q·.ü;enes sostienen opiniones más firmes. ¡ 

) j 
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la lib=rtud, .'el c;r8clO ele; su ulf::tlJ2t1z~-:l6n; si tiene cardcter rcsr~r,nrt J tl 

de ciertos cond~c:tG,lélmientos, cor¡form':! se haga oralmente o por cscrt~C), 

sólo :> ucompañado. 

La o;>intón pública opera como un consenso m~· oritario. Es la o¡Jiruón .-¡•te 

:;obierna ~' respalda ul gobierno qu'= lu ejerce o interpreta, con h v,~,1lé1ja 

qua a éste da una ma¡or informac1ó:1. Su símbolo suele ser el Slrfrur;_rio un1ver.:J. 

Pero sln que él slg;1iflque, foczosame:1Le, una balanza previa e it-rr-:!bc1t.:.:)l2, il• 

cic:m el paso a lu. autocraciu.. o 
I:l consenso rnayontano no cormspond ~ a una tabla arltnética de t0t~J ,-; _;,_¡ 

ni u un estac~o ele unanimidad, su.lvo los cusos en que se comprom~v,~n ~-L. 

sugradas causas nacionales. Lo que la realidad demuestra es e;:•.·· b S"':li::' 

do personas que expresan su opinión es muy inferior a la de lu::> persc,r•u.> 

que b reciben. 

Pn nclpio ele una expariencia cuallflcadow que va del homore que op (nu ,., l 

nücloo social a que pertenece. 

I.os que opinan S8 convierten en depositarlos de lo que serA la orini6.1 

en l¿¡ ()pi n fon p f1bl icu. . 

El instinto de propu.;;ar, que élcompaña 61 hombre en su ndciml2nto, c\:;n- o 
lLt.u'!•.l en profesión, deeenc¿lfl--.nél otras :corrientes en el can,po op~=· ,_1!1 t"~ 
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Lo que llamamos oplruón públtca y loqt;e entendemos por ella e¡; ;;•t r'¡·:"c--

c~cio i!ubitual, es tm proceso humdr!O fntimamente relacionado con lo~. 

factores del camb~o político, dortde las uctltudes son más fu2rtr;~: c,t:·c· 

las crcenctas y éstas más podemsas que las razones. 

Expresiones fundai7lentales de la opinió11 pública: 

- nwnifws ta o wvolucra un estado de aprobac1ón general. 

o - singulélriza la pl•..:rc.hdad de lnte::-'3S-3S. 

aunque cétml:Hun te / rnovGd.iza, tlen ~ S!";n tido de perrn.ananci·J, 

-oscila entre la r~s;Juestu impu~sta y la rcsp'liesta elaborada. 

- expresa y conflqu~ra el clima pensante de una comunidad. 

-actualiza maneras de ser y ele ver bs cos.:l.s, ante una circun~-o!<tn·-t~t 'L"·~: 

dentro de 'Jn contexto general. 

- refleja las instancius soclélles predominantes. 

es lu instttucionallzación de todo lo rrlejor y lo más conveniente pot-1 

lu cornuni.d<td. 

-· e::; la m¿wera <J.ctlvu. de: Ll rc<.lltc!C!d ttlrnr_;dietl'u. 

-e::; la presihn cllt':rnc.d<1 coll dcqutEbno. 

o -· es l0. uniforrnH.ic1d cq llllibr<idu con la un tclé!d. 

- ticr10 rnc1s ul\rk:i' quG cuerpo. 

', 
- como cúspid(J de la t:J2nerallzac~ól. soct<Jl, coloca al got,JCrrln 

' ., 
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11. 

-es h m~1s ¿1ltu. ¡iprr;::;<>nldción ch-.:! la solldcnic!ad nacional. 

-tanto como u'1 e~3l.:1do pfthlico de acuerdo, es tm proce3o or0(l,t!c;n. 

- es lét elaborac1ón m.J.s l1::portu..tte de la conciencia intelectual. 

-resume y cualifica lo capacHl. . .ld crítica d~ la sociedad. 

- trasciende una verdu.d q Le 1\0 necesita clemostrac16n. 

- es un uso que presupone ld .lthertad de las ideas. 

IV - ACCION DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACTON. 

Se lluman medws de masas porque rompieron el sentido elitis tr1 n <vi::.-

tocrfltlco de ld comunicación, poniendo ésta al alcance general en lt.1L! ~~..:- O 
cnsibilidad abierta a todas las ;rm tes f clases. 

El hombre moderno vive, literalmente, al pié de los medios de comU·ltr;.-,-

ción. 

La televisión vino a modificar los esquemas de influe~1a que, antes d-:c; 

ella, existfan entre los propios medios y la opinión pública. Esto, apc11te 

ele p:-ofedas como la de Wrighl Milis, en cuanto a que dicha infl uenc:iu 

c1rruirtaría el signifi.cudo humano de la i11timidad pro:lu::iendo el unlfo:-rt1ts 

1 

mo y la incomunicación. Lo que ha podido comprobarse es que la su.tLHacLón 

electrónica' provoca avidez por la palabra escrita. Si el lenguaje audiovisual 

fucilita lc1 participuci6n en un evento, cllel\·gLtaje impreso facilita Stt 

análisis. Si la prensa es determinante en eU.cambio cultural, la tc~lcv• _; u~1,1 
\ 

lo es en el cambio de los gustos. Daniel M¡?rgalne, periodista frunc2s, 

1 

estima que un diario televisado de 20 minute;~ ·equivale a tres columna.s d8 

un periódico s tan dar. 

o 



o 
Los clcf<c~~os de tléiO de un n~edto, u.unque uhernantes, no anulan ;:;ct t-·ftC'V;Ja. 

Cu.clu ur.o, ,sólo }iU<:::·de concebjr::;e dentro del lenguaje integrudo eL~ l 1 co;-;H¡-

n!c.-.:\ción, en el que sus propiedades particulares suma -y no rest0.n-- la., 

de todos los demás. 

Los medios de comunicución trc:.nsfieren :a la opinión pCtbllca valores 

qulntaesenciales 1 de referencia~' experiencia,, de enlendiinlentos / c:rnr-
: 11 -

1 

ta:-mentos gue nos6lo contnubyen a fajarla y promoverla, sino q11C lc-1 esL·_--

f>ulu.n y ac~leran :)·, a veces, la an tlcipan, 

No son: propiamente, el cambio, sino el agen:te del cambio. Por ""~~.n, 

o medios; medios de equilibrio a partir de, su gran poder ele infl •Jc:ncul .-_,ocuL 

\' - DE Ll\ INFORMACION A LA CO~iiUNICi\CION. 

Cuando un 'med1o:.hace algo más que dar notic1p. de una cosa -eh de :.:~,,c'-dr), 

explicarle-' se <;:onvlerte en medio de comunicac~ón, de oplm6tl. 
,, 

Que es algo dlstlhto a lo que debe entanaerse:por infonnadón. rl l•::rrniJlo' 

'1 1 

entró en crisis cuando se aceptó que ya·ro es espejo de la '"E':::t:l~.i_,,¡ 

f ,, 

y que ésta 'es un 'ente subjetivo. 

En realidad·, la in:formacl6n conser;a sólo su pureza objetiva cu.;:¡n(; J ::.;,; 

dcpo,·tlvos, · hor<1~los de espectáculos, etc. 

Conviene romper.cl cqurvoco de sinonimia en que suelen Cilccrr,,t:-(~ 1·': 

o conceptos de infórmaci(,n y comun1cació'r:t. tl estrecho parentc:;,·:o que 

llDG a los dos conceptos, pues b infocm'aclÓil CS el eje msci:d::.l¡- .::.:.: '~' 

comunicación, en' nada j ust1flcaría que se confundEl lo quE:· es Ce', a e t:.!··i :; tko 
1 
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·.· di.->L;!qu3 <Ü uno dro;l otro. Ia uJÍ:Ormación e; el dato del lv:.!cho; la c:o¡--;1' .• -

e~; el significi:ldo o del sign1flco.do; el lc~nquaje que inteqra los e1el'12,1tos 

di?. la r;omun1cación para i.nscrthLrlos en la memoria actuant2 del hombre. 

Es Jo que convierte la informac16n en valores sociales de comunl\~uc t6n, 

Subrayemos que la inforrra ción es forma y la com u:-tcación 1 contenido. 

I.a Información es lenguaje hneal y la comunicación lenguaje in tegrul. 

I:ntrc lo que se dLce y se ret1ene, la lnformaclón 1 en síntesis 1 es el pri~-

cipio del proceso. La comunicación, el c'lrculto que lo cierra. 

La lnforr.a ción, como intermodiiJ.da de la comunicación, será siempre 

un componente de ésta. Si todu. comunicación es información, no todu. in-

.formación es comunicación. El flujo informativo desemboca e,1 la com'l\lJ.Cu
:' 

cl6n y no al' revé~. Lu. información no implica, forzosamente, recepción'. 

I.a comunicación para serlo, exige mcep9ión. 

En tanto que info~ción es la noticia escueta,.'comunlcación os la fu.bu-

!ación de la noticia: lo que de ella trasciende. · Información son los eleman-

tos do enseñanza que se imparten; comunicaci6h, es el sistema peclaqógico 

que se emplea para hacerlas comprensibles. 

Es la diferencia ig-ualmente entre la expresión y el contenido. El factor 

vicnriul, como prdcc::-;o humr1no de cxperiQnclu~.: es el que acelera r~l pa~;o 

de! la in[ormilción 'a la comunicación: de la expe:;ctu.tiva a la duci~;i{ln' 

·La información es :código que descifra la .pomunicaci6n. La informac tón es 

,::~urna de sighos, .datos, señales, logaritmos. 1a comunicación sigue siendo 

p hombre. No el~. ve de mensajes sino el.mensaje. 

. ... 

o 

o 

o 
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pue.de 'tener..~signifiicasiohes dií.er.8ntes .' ' 
- 1' 

' 1 •• 

: . " 

.. Lu' inJocrna·c'iÓíl·.no:' 1 ¡Jcistu~pdra ¡ áségurar.: cómpre~ri~i6n't Esta se' de~ipr.ehde. ~ 

d2 ser información. 

' -

' ' 

portar.rd.déologíaf:,!kon;'id€folo'gfaó; 'Es 'Un :gf¿ú11 moJi~'re?it6st{u&~1e'<s fi\'¿t' 'c6¡A~~·r·tfdo 

í <1 

tlflca con lds fine1s más auténticos de la: comunicación, es la necesidad de 

~I i ' ; f ~ 
interpretar a los demás, encauzando y piolong4ndo sus opiniones. 

'• i· ,. ' 
La comunica.ción es precisamente, el amplio jti~go de las opiniones. Cuandc 

1 
1 i . ~ . : : 

/. las posib1lidades ·'de opción son mínimas; se réduce no sólo la capacicl.:.=td 

/ 'de elección~ sino~) de opinión y decisiÓn. i 11 

r •; ¡\ 

Sin el flujo rctroa1~lmentador que todo ellq supone, tampoco· es concebible 

la comunicdción. ~j 11 

~.-' r ¡: 1· r¡ 

Lu libertad es el clima que debe condicionar laloperación de los médios clo 

1¡ 1 lt 

comun icacl6'n, puib.que ésta no sea s impre t6criicu. 
,. 1 

Hay una mayoría de gente no interesada en ser' opinión pública. Dominada 
1 

' • • 1 

en gran parte, por' ;el instinto de masifica'ción. Pero el des tino de un pafs 
JI ·', 

¡ 1 

libre depende, en·' lo medular, de que esa mayóría se reduzca y se amplíe 
! 

" 1 
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o 

madumción. Que hlly que uc~uur en el ejercicio~' en el horizontü educ(l:.~_-,;o 

Dentro de la permanente L1teracc16n de p8rsonas y grupos que Cn!>:::tC!tc :. 

una comunidad para ser cmü;ora ~' receptora de sus propios me!lsajes c.-t la 

verosimilitud ideal de la semejanza humana. Fuente auténtica de L.! r(~sro-"1-

sabllidad y la autoridad colectivas. 

Ahí podría hallarse el proceso generador de esa credibilidad ind1spen Gélol":!, 

que alcanza y envuelve el funcionamiento de un Estado, haciéndolo m:111-

datario y rector, a la vez, de la opinión pública. Que es la fuerza históri-· 

' 
ca del mando y del gobierno, acrecentada hoy con el impresionante proc¡raso o 
techol6glco de las comunicaciones. 

o 
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o 

o 
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u\ CONI UNIC.f\CION ~ 

---. ~. .¡. 
J -'- \]; 

-- -oTJ:'G. WALTER Bi;\.SELOFF '' 

,.rd.QMUNICACIQN Y CAMBIO; DE OPINION 

" ) 1 .lRVING L. · Ü\NIS 

1 

El nugvo campo de la invest1gac16n de la comunicación social ha destrulClo 

" ••. : ..¡ 

Ja imagen moderna del hom'J::-e q_ue lo caracteriza como un individuo -:...:fé-
.:--. -<~-- ,-f~.~--~~ . :¡·_ .~... ~".,'.'.-_¡ l~ f '";,.lf' • 1 

:;,:· ¡ '••r' r ' ' • _..... •• 

dulo y fác!l de engañar, al igual que otros prejuicios populares, según 
f l- ~ ~ •• • ·, ~ J, ~ < ,:_ :: mi ¿ 

lo~ cuales los .medios de la masa tienen el poder de manipular y explota.r 
, .-:~,~-.--. :~·_-¡ ':.' ·~-- ·;:,-~-·e~ .'- !1• •• ,,_,e- ',.':J:>'.,, _.:, 

a su públi9~ y s0
1

meterlo a un exitoso lavado c:J_e cerebr~. 
.. ~.-~~ ···: __ ~_,., ... ~-;_··~. ~~·'"'' ;~\~;_:·;· .~J· +l-~ .. _"";::::_-:,·.- ... "-:t·20.~ .... r. 

Los estudios de investigación muestran -que rara vez, la comunicación el~ 
' ' .' ' ' ' 

J 1 -~ ;J ~~. ~; • :: • , ~ rt : .-: I .., ..! • 
1

, ( • 1 • ~ " ' ,}. '~) l :._-

masas provocacambios notables de las actitudes o acciones sociales. Y J us 
• ... 1 1 'j ) • 

r- -. • , ~ ~~ .,. r• ,. • • -~ ;"' ~ • .:.~ ! , . ' ' r} -, ... t. - . .. .. ... , . . .. , ' - ~~ 

escasas in(luenc.ias de los medios, se limitan 1 por lo general, al reft..er<:o 
'1 

de las co'lvlcciories' y valores ya existentes deH público. 
1 t l• 'e 

'1", ,-· •• ~ ... ' -.~") 1 .._)·,e .... _} :~:i· "~ ,~ .. 1. ·;_.1 , .... "~~ r•. -:'{· ::.t: t.; 

Los resultados e.x;perimentales de la investigación respect<? a la acción de 
~· ~' ..... ._1 t~ ..,. -.:·.·: ... ,~.: ~·'¡""\ ,_-'{.';.• ,,.,_, ~ _, '·-J¡,"" ··¡ .. - 1 ... ·~_,. ~-'·~~' .,_ ,• - ~t , ,--

la comunicación,'. parecen desembocar en tres 'tipos de resistencia 1 que 
' 1 

> . ' , :e_- j - l, } .,e\: 

disminuyen la ef~ctivldad ct'e la·comunicaclón .persuasiva: 
/ ic~··.( ~ ,;·,;~l> ··': ':· :··._,,:~_1.•·' ·.-. .. ": ,., ",-_, .:, - .· ~~;-· :.:~ '0 ;:·>, .. ,. tl_~,>. '1 ~-

// 1) la csper~ ·de s$r manipulado por -el co¡nunica_dor. (por ejemplo, sN LomC'ldL' 

,./ :,~ ·:!J ;._j ~:.·. --,- :_:·_, - , ~- __ ,·-~-\ ~·-·~J :.,.~~ .. · ,: ·-_:-i: :~""J r:J:;!· .• ~.;-~.-:. . .:; . ~ ; .... ~~e~, 
/./ por "tonto" 'por uha fuente de comunicación no;;Hdedigna, que persigue se-

/ •¡ '• ' 

gundas inténciones económicas y polrticas al !intentar persuadir a los demfi!:i 
l. 

!i,. t'" r: 

.. 1 ;s· . . , 
1 

2) La espera de lricurrir en injusticia (por ejem]:>lo, emitiendo j ulcws inexac: 
' 1 

J 

o tos so::,re uha Íitformación política litigio'sa o ~asar por alto pruebas en 
1 ' 
1 
J ' 1 

contra, que!\hubieran proporcionado la ba'se ¡:¡!ara una actitud ri1á.s prudente 
~ : 

' 

• • o 

; . 
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o di::-ptl~:;tc. al co:r;::ro;nlso). 

3) la esp::!r·J. d~~ Lila desapro~u.ción sociül (por ejem~Jlo 1 a trav.€'s d·-.:! l¿t co-

mLmH.l~Id o a tru\·és de un grupo prtmano, cn;ra.s normas no concue:rr:lan 

con lr:t idea del coiTJunicador). Cuand:> las personas c1uedan expue~::>tc.1s a 

una comunicación en la que se apoya un punto de vista opuesto <1 los nor:nas 

d0 uno o varios de sus grupos de afiliación, aumenta su resistenc\.a e~-~ ro-

!ación directa a la fuerza de las sancwnes formales e informales, i rn¡.H!r:~s t<:1s 

por este grupo normativo. 

FACTORES DECISIVOS PARA UNA PERSUASION EXITOSA. 

La mayoría de las· afirmaciones justificu.das por pruebas acerca de lél per-

suasi.ón cxltOSé; seitalan hacia factores que disminu¡en la reslstenc1.:t 

psicológica de los receptores, mientras están expuestos a una corr.unic<lclón 

persuasiva. 

Cuando una comur'licación persuasiva provoca una atención bastante acen

tuada para superar los obstáculos de la "rccepció:t", su éxito depende de 

dos realidades: 

a} la comprensión 1 o sea el grado según 1 el cual el receptor comprende los 

contenidos de sentido esm clales involucarados en la intención del comuni-

'.:ador;. 

b) La supos~ción ,: o sea el grado en el que el receptor es convenido de los 

argumentos· y en el que responde a los recursos de motivación representa

dos en la comunicación. 

.EFECTOS DE PREShGIO Y EFECTOS LATENTES (SLEEPER) 

.'Diversos experimentos han evidenciado que se produce una inmediata m-

o 

o 

o 



o 

o 

~·/ 
.. -- / 

/ 

o 
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crementadón en Ja .. aceptaciónede la comunicación persuasiva .cuando la' 
" • , , ;_ { • -. te " ' ~ 

• ·1 : 

mentos una; fuente de información relati~amentEk fidedigna. Co11trariame~t,e.! 
1 

a lo esperado 1 se ha comprobado que las comun_ic~c~on.~p ·per~~-as,iv.a.s ~P.e ":". 
,., 

fueJ!~~~~ ,q_',ly_¿g~~?~;9e _esc::.a~q:.P~~~t~9_ig 1 a¡ JP.. -~aw~,ev:isl~~cian-.s.er. taD· ~feg_ · 

Uvas como las. comunicaciones. persuasivas ;emanadas .. de- fuentes muy .pres- .-
~:~~) 1,. ~r!:"'5•~..._ _ r 1-_~~~:,) J':;, ~P-~'t.; .. ::J'~• ¡:,..._ •• ·-~ .. - L•~ -~ ~ -·- l< ' -

tigipsa.s,.,: ~~st_~J~X:P:0!1n.o . .:se,.<;i~U9l!l_Í!l~"- ~fe9~o ·~:~~tEtllt~" -i {q!~~m;r) . , 
.o 

BILATER.ALES... -:. -.. ,. ,._¡ •• .,_,.,-,A •.• , •'>···¡··i' ;-.> ·.(1,,-,¡.,.~·-.~ ,, .... ,,~- ... -· L ~ . .) '.J ~·1'J~¡. lo ~.., ,, J. ! ---,G .... ~'\ ..._......,.,. •• \~ -}, .... ' / ~ _. ... _____ .... ,•-~.r'~ ._.,;._ ·--·~ 

1 11 ' 
¡ ¡1 •l • 

Otro .complejo qu~ se_ ha estudiado ~siste.máticarnente, trata la .. cuestión 
oc__..;~.)l:!•:~~;_. j_"-'~,::...-,<: .. :._..-_f'l)"\.-j::_::l ,,:~~/ ',.i 'e ; J \.J.•,' /\ - '-1 J ~./ '<;. ~·~--' ~-- .. ~JI(I ~ '" 1 '· ·¡rl 

\1 ¡1 ; 

de si' la pe~suasi:6n es más efectiva cuando sói~ tiene ep-quenta lqs., pU~E(.!! 
" L t;.l • ,.- • ..._ - •• :: -, ~"' > ::. • 

t~~; 1. ?}~; ;~~"' .TJá~:_:.~~r1ta,j,c~,t.o·~~~~9.~~'.:~f~P_}~ ~~Js9~~~?~~~o~(J9f_g':~e,~~o~:-PJ?Pt~.~-- <-1'~ 
1 ' • 

' 1 

rios o Aún cuando el público no se inclinara ,Pe'Sde el-principio~haqia,.el ~ , " 
~)i, .... ~-~/:_i.;;""' ,.._ti) f~t-~/.7ú·-·,,:Y:lG i;U;~__: r·r. ¿;J'~~;,, (1:::.J .. u~.t~> :._,;:1 ·~-~_.,!_~:.; i,..J:, .t ·, • ..;;.• ~~-' _.f'J 

'• -_¡ 

. . 

efectividad: en l~:~cr~ación de-.camb_ios sds.tenidbá de __ actitud~ que .una ex~· 
[ 1 _t .... ,~;r 1 \-,> 1 r~ :·:··-.).~:..¡~.:;:._;:\-_;~~.~.o. t./~"'' .. ·.~,.._>:.', q:-!~~-t;L~':.../ .. ,) ,\_._.,.~ ~.l :~~.a.~-·~~·~!..,~· .. ) 

_.JÍ:>osici6n Url1ilateral, si la comunicación se' reai'iza en condi.ciones que ex- ' 
~ ;_ ~':}l ~!1:~,-.¡: ~~:...~-'~.~ 1 .. ~::. 1

...: T':.·::, C 11 :. ~- ~v;"·>: ·_L'~- :~ -~ ~ .·'- 1-~ c-.... --~_J\/j ;,· .~:,': "''; "'· 

pongan a lós ~e.ceptor~s ulteriorme,n~!=l ·ª ur .. a ,99~Ul1~<;:acJón,...c;on~~¡:¡ri? (qlf_e,.. , ... , 
~ í-"",(-.,¡',~, ~} ,;:;',.k', ·'',, , \. _.~ ~ ,, r , I,J.._,..,..\,. ... ,\l-"\• ~,1 '~•...J ... '.·~ ... jl.) ""¡ .:.,9.: ,i •.J.' ~' • 

. ' 1 • 

exprese los argumentos contrarios) o Cutindo lds ~ecepto:res _guedan Hbra""' _ 
~;.;._~~J-J'~·~'Gl~'21 ñ !~~),_.'\!:'.'.~ _,_~,.~ '~) -~i' -~ -' .. 

1 . 
•' 1 ! 

dos inmediatamente a los argumentos contrariols en unión con algunas re= 
· t_•; .• ,.-_ t'~~ 1: -...:_/~·"?'.:~_:~! ;'-:_; ~_::. · c?L-.::t·· :¡, ·~(-,~- ·~,¡- ,.-, ·, , \, , -", _}-,i:;?·¡:~-~ r·~~ :~n· '"'¡ 

futaciones ~¡ se "vacunen" en cierta medida contra la ulterior comunicación 
• ~ :.-) ' ! ]• -~ -· \_ • .!--.,. .- ' • -, J . ' • : j f ' ' t --::-r ~ _. ,. t ' e l + •' -! (); ~-. ( j • ' - ·~ ' ' • ..-

contraria 1 pues los nuevos argury-tentos sérán m~nos con,yi!lc~ptes! 
'-, 
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o 
"efecto l:t;:t' .. l:l.lZudo:· ~;en.;ral", cr: p¿-¡r~tcubr cuando una comunicar .i.ór: u.:Jo_-·] 

rcco:nc•nc!a.Cion::s c.¡ua concucrclu.n con los normas ~'a ac2ptadas tJOr r:·l rccr::J-

tor. 

OTROS MEDIOS DE INMUNIZACIO::-J. 

Otro s~ncillo método de inmunizacL6n serfa igualmente eficaz: su objeto 

sería deb:litar la Influencia de las comuti.icaciones no convencion;.lles Cfue 

aparecen en opos1ción a las realidades culturales de tal manecu q u2 ran 
<· 

vez o nunca, las· personas son convocadas para su defensa. 

Los "efectós de consolidación" del público respecto u una nuevo. polftic::~ 

1 

o modo de obrar acordado, constituy·e otro método de comunicación d~-~tin¿lclo o 
a impedir la deserción. 

Se han ilw estigado otros métodos de inrr.unizadón para poder de terrn i nc.:- ::-ts 

condiciones en las c• .. mles se produce un:~ continua aceptación de nu:>vriS ac-

titudes y recomendaciones pHticas, también cuando el receptor queca expu2 

ulteriormen'te a frustración amenazas o corrientes opuestas que provocon 

· aioctos nega tlvos. Así, un receptor que se ha dejado convencer por lc1s 

1 ~ ¡ 
recomendaciones ·de un comunicador, puede estar sujeto más tardeé\ Cli!l-..:}11<:1-

zu.s que lo úiducen a retractarse. 

En general, el efecto prolongado de los wtentos de persuadir a las perso-

nas respectó a uria determinada manera de actuar, quizá pueda ser incre-

m en m do si el comunicador discute sin reservas las ulteriores dlfj :u ltu.des o 
y argurt·::!ntds co:-t1 los que pudleru chocar el receptor, para desatender even-

, 

~ ' 1 ~ 
tua.lmel\te la comunicación contraria o rEducirlo. .. 
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I_i\ EFICACLi\ Di:: L\ DISPOSICION CIJMAX Y i\NTitCLIMAX DE LOS 1\EGU 

:f\,1 Ei'JTOS (EF:C:CTO ]DE ~'PRIMACIA "). 
' ~ : . ' --..' ' :;: rl r..,.~ :.., ' j; • ~- j ' ' • ' • • 

·i 

CtlSÍ todos J'0s ll..ét~::JdOS de intm:m::aciÓ! ha8Gn_ 0ecesario q~ue los~ f9CQpt0(()::, 
"/ r ' ~ ' ' • t :• ~ ' ~'} ~ • ~ ~ J _. L -~ \ 7 • ~ ; 

estén far.üharizad~s con argumentos contrarios ~ 1 Una comunicaci.ó.1. bi.latera-1 
.~ • •• •f ~ f' ~ ~·'_,-j ·~.t~ -~ J' .,.:..;..'l ~- . ,_ ' .• t -,, ,' ' l ¡ • -,·' 

' 1 

podría rei31,1ltar a J.a, .!_arg_a ven.tajosa }.hay cliv_e,rsas. P,QSibilidadeS 1 para Ofdenar 
• w, ~ ,; _,_ ~' ,. , '-. t· - '1 •• : ,_ • J~~ - ' ' ' .. ~ ... ~ • • 

los argumentos co~trari?s~-~~.f;.~~o-~~ el,la:,. ~J-' , .. ~;·;.·-~·J.:: ... ,_ ·:.> 
' ) 

S1 el públicó no e~.tá familia~rizado.con un·:argurri~nto contrario-, UP..u C::Prt!'_t- ·' 
l;- l :~ ... ~·~'.)~) >/ ¡::,""!,<"", i .... ,-' ~ .\!' ' -:-.~ .. ' ,1' > ·.: \ "" .• >....- - -, l 

nicación bilatetal proviene de una fuente compe¡tente, es.l:a-mayotfa.cle.las 
-. '{,. ~: !· . ·)~ ~ ... t:.! ... ~ ... _~~~--1-..' ,_) .. :'1 : t : ..... •• ,· '1'' •' ':· . .· -

1 • t"' 

veces de rnucr;ha eficacia c•Jando la argumentación .contraria -se presen.ta •.," It-· ~~ "··: ~ ·) .. ~t .J _ ..... ~ ,; _ .. )!_..~ ...... --::.. .:· .. - ·~·~->'·': , ~-~,. ~-·' ..... ~-(- ._., ___ ~_, ... . ..- ' . 
~ !""" • ' - ¡ : 

después y no antes de los argumentos¡ que apoyan Ja- conclusión ,del comu;ll·-c 1 
.. _ ¡; ~\ :1_: .. • ! J ~ \~ : ~ - ... ; l ) < ::· l • 1- 3 '-.~ ..... : \_) "'] ~-; r: ~.:. r) ~' - .. ' • • ' .... - - - ...- ~ _. ~ J ..... ' , • - ' ' - - - J. .. ' .; ' 

' cador. 1¡ \' i· 

'·- :' 
' 11 

1 /' -:.::-

1 
.; "' (' ¡t' t. 

Se han exa!Tt.~nado ·1e.s consecuef}clas .,del __ ~fecJo 1 ~9, _"p~im_acra:• S~.:¡. 9-:cli§;L , 
..... :_· I r, - J. - ' """• ·, .. , : ~ -: - _. • \. r ~ ! , .._. _.. - ~-- .... - • - .. • ' -

posi_~i22- -~-l,irri,'\:·?~~ji~Fr;;~~ Eo~-~ b}}-r.: .:a}~.~ .~o~¿hl~ac:i_~l}~~. q~stiQ_aqas ~\, ~. l~-~-
/ { :¡ - 'l ¡~ 

provocar acti:tudes¡!de oposici6e1 res9ecto. ?,)a_.s: ,{ti,sma_s ~r~c~J~9?c;!~-~ o_ pc.oce --

!] 

di_r?.~~~~??: S~!?·i,af.~p~· ~:'L' :<.; ,, ,,, , ., r_1 ; .-~·!.\·! ··1 ":'f , · · (· 
¡ -

: '¡ ¡1 
S~:;c8~~~-?~~~!-~nFoflre.s:_ que"_,el .~fect9 el~, ~~~r~~mac~" §e_ <;!,E!sJqc~- de una munera · 

pf;ri1~ulu.rmeAte aC:entuada,cuando la. argu~enta~!ión contraria no~~se· in-termm.-¡ 
~" - ,,_ ·- '- <- ~- ,!-,., • 3 '' t •;. ; _;. •J. , .... ) ",. \ • ,, /..._t - 1- ,¡ - ... '· ~'- ' \ ~ ' - ~ "'; 

__ /pe Vlqlentam.ente ~! CUaldO no ffi!§clia ent_re~,~a.pri~e.ra."¡;,ec_Ue!!cict'~de:aTgl)IJ1.8n,~.''• 
,.,./ 1 ( • ' • - - - - ~ 

/ 

/ 
/ 

/ 

o 

1 1 • 
\; 11 1 1' (: -

tación (de apoyo):~' _la segunqa _(de cpntrachccióh)., un .intervalo -grande,. -, ~ ;., 1 t; ';.- ~}.:. .. :J \ : ..... ' .: !,1: '? .,.. . . .. . - ..r • : J" ... - l ~ / ! ,_ ' 1 - .1..-..l .. --' • ...1 / 

1 

En ot~~~ ;;o~~lc.~~n~s.~ ~p~n~o.~L_I?,~tb\i~o.e~s~á.m~lY fapülia~iz~do contH}a-... ·c., 

' : 
argumentaclóh cor-1trar.la y cuando desde. cÍ comi·enzo ha¡' dudas respecto 

:' ' ' ~ 1 ~ • • - .. ~ 

a lu. pr<?babiÚdad q~l COQ1UQ.icador,puede preponderar un efecto de '1nar-oclad"-; J 
~ ' 1 ' .. • - -

en esto _cascit, es rhá¡:.¡ ventajoso colocar la argumentación contraria al prln-; 
- 1 • ' 

1 

ctpío ~' los a·rguml~ntos de ap0'/0 m,d.s important~s al final de la com umcuc16n. 
) . 
' 

1 i ••• 
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RECl.F<SOS L';[QC~O::"TALES. 

Es u.1 h:~cho r.:;co:'ocido, en genf;r¿ll, qllc a~guwn que no se ha dcj-'ltb i:1 

Huir por re_;JeLC.os 1n ten tos de p2rs ttash6n a tru.vés de a cqumento~ r.lcio,o_._tl.es 

pur.Jc:e '::!Videnclar, s1n emoarno, una cbru. alteraci61 de opinión, tan pro,'.Lo e;, 

inrroducen recursos er.-~ocinnales. La forma más frecuente en occicl2r.,~·~, P.S 

provocar pánico destacando las probables ameri:azas. 

1\ menudo tanto polit1cas como autoridu.Jes sanltanas parecen represe.1lar 

la opinión ele qu.3 las r.-~edldC'ls de protección recomendadas o las soluchJn¿~-; 

prócticas, son aceptadas con tatlta mayor solltitud cuanto ma/or es d 

pánico lnfund1do al públlco en la relación con las conseauencias resultun tes 

de l.:l no observancia de sus co.:1sejos. 

La docu:nentación d1spo1ible fl1Uestra que una argumentación alarmlst1 :~.1 lu 

comun,caci6n persuasiva, contribu¡e a despertar la atención del tece;:>to.-

'! su necesidad de rr:ás confirmación. 

De ordinario, a través del pánico intenso se moviliza una violenta rcslatcnc 

que reduce la efectividad de la comunicación persuasiva, es decir, qu~ pre-

ponclera.-fan otros ·Íacto,·es capaces de fomentar un cambio de postura. 

CONCLUSIONES DIPcECTAS E INDIRECTAS. 

U:ta tcorra afirma que el método no directivo -cuál es el aplicado por los 

ase::;ores y psicoterap·~utas respecto a las personas que buscan una a~' uda 

en sus s itud-cwnes conflictuales- promete por lo general, un éxlto mélyor 

o 

o 

en el proces-o ele lb. comunicación de masas fué el m6í.odo por el cual se dan Q 

instruccior:.e's el Ln~ctas. Por ej cmplo, la comunl.cación de masas no influve 

sobre mayor: can t1da·J de personas cuando· se dá una conclus16n expresa, -
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s io:1es en bá se. a .. todo, lo· pre!:E!nlado ~ 
~- • :, • \ ~ \ ,~V t-.o~ ',.. ~~; "': "- 1 "- ...... ~- 1 

.,.., --

!'' ,- r ' 

1 • 1 ' ' ' ~ 

])fP.,?~·t·~a[l:t,e:r.•,E?.rJ.~q~;_f-~s;Q.,~~E;-l.a co111un¡cad6n. int'ormatlva, que ·s'e ocup¿1, .. : 
'• 

- ¡,l 

P,e, <;::.a.sps. r.e.IS!.tl v;a.flien~e.:jmp~rsQnales ·, p0r: lo.· general·, la ·reacci'ón ·~ tar': 
•"') ,:: •. ,' - ¡,). J.. ..J - ¡ 

como lo. muer~tran los resultados de la investiga'ción:- es ma'lÜi'cua:!cO "_·- - .. 
• • J • ' ... , "' ! • ' ' ~ ' -. • - - - ' .. 

:1 )1 : :: -

las .conclusiÓnes. SOn; expresadas, clarame'Bte; a(m cuando-el ·coffiunlcaClo'r ,, 
.- ..... -~.,.,.,.~_;¡l. ~1 '~.~~""- ... u '., t ~~- ¡\ ' 

~ • .' r ' _,... 

¡:;t? c?ns}d_e_ra_d9~G?mo;.parci-al y· no fidedigno~'· pna 'dé las· ventajas de 'la 
' .' :1 

: c;pnglH?.A?I1: ·~~plícUa; consis,t,e en, dHerir·que,eÜ~pú?Hcó--pierd.a ~ un-[Ju'nto -·> ·) · 

importante d~ la a}gumentación o lo comp1renda mal·. 

Er:~C)i9<~I?FJ~¡JVE~P· :Ql;:i~PARELES .• ~~ ,1:: t,_:.·i: ~ ;:: .··:. ·-- !~~,¡1: .·; J ;; 1 
- ' 1 

Q ;"'¡ : l ,.,. ¡ Jj : '
1 

i 1 • f) 

Un;,[Q.~.;t;.:.9Pr:~~P,~~i;.~."de pe_r:s.uasión <indifre~'ta, o·id~l'u~¡-~ en -su ·proce~s·o deté(:.: .~.(J 
:.1 

minados,j t.:e~os· .. dEi;,papeles • __ ;Cuandó se"'pei.rnit&·:a:~a-l<j"ulen··des~mp.eña t'url·-; '.H.\. 
~j.t.,~_..,,_.._....,.~.~¿-.,_...1! ' • \ ,,, 

1'1 • 
11 1 ,. 

papel s,~~R4~-:~J :~.~~L-r:E:!P(~i'i.E:IJtará .. a,otros '~ña,in~o-rrrtaci6n~persuáS.f~-á' é'6n. ·m-, ... ~ 
' ~) ~~ ' ' ' / 

1 1 ~ 1 ~ 

sus propias :palab~as, es i~fluldo de unat'inanerd> rhás·:eféctiva:'q·lie sifue·f·a _· 
( ~-' f J r . . 

1 '• 

expuesto .a-la misma in-f0rn·:aclón en .forma: pa!'?l.J.a1~. Además-,· las· inves'flga -· 
; ._, • , 1, ,, ~ ·.;;. ¡-:..... ~--- '-"' a . " , ... . . 

clone~c~:me~tf11_EC9.~t~s :r~ªl1 mostrado:que:.~a: mér~ ·repetiC:ión-élé' ·lá fnforrhád 6,c' 
' . 

' 

P~U'Yi?-e~Y~,:~?,n\~.n:;~¡:>~u::~encl~, menqs .. ·eflciaz ·en~'.contrapos'ícion1 ·a ~f0rmlilaclohct; 

improvisada~ nu·e.Jas y yry~ ,d·~ta}Jaga,·expqs!Ció"~· de l<;>_s· ·argum'entos ..¡· éondll:i:_.;, 

_, 

sienes. <,• ~;.-~jf)i}~;--_t ·;, .. :~-r ;y_~ _, ~ :'_. .:-~ 1 
•' l :-~~' ¿ f ,. 

función de papele~ explicaría por el ·esfuerzo dio) tedt1clr la disonancia, entre 
' 

" 

lo que se diGe en .público '! lo que realmente se cree. '' 

1 

:OIFERENCIAel INDf¡VIDUALES. EN LA l?ERSU'ABILIDAD. ~-
, < 

Numerosos~ Elstud~~ ,. han demostrad~ que i'as posturas sociales respecto a la 
1 ! 
/ ~ 

1 
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Li·:.l Ldivi .... !Jo. E:..~·tCls actitudes rara ve?: son modtficadu.s, es dc;-:lr, Cí't8 

58 incluy<::>.-~ proc8sos paw autoconocimie:tto o formas especialc·; de r·:.cur-,• ·s 

P·}rsuu.siVDs que t1enen en cuenta las fu~,ciones de adu.ptación o c1utoc!cfc·1Sa 

ele esas actitucles. Por Lo tanto, se espera que una determinación más 

aproximaclcÍ de los atributos de la personc;l.lldaq, ayude a facilitar el pron6s

tico, acerca de si una determinada persona reaccionará a informa clones P•.:!r

suasivas que tr::,tan un tema especial o en las que se emplea una y otra forma 

de orlen tución. 

Algunos trabajos de .i.nvestigac1ón señalan d·;terminadas necesidades de la 

personalldad, prGclileccwnes o grado de sensibilidad, que :1a:::en a ciertas 

personas, pa;ticu!arment '~ accesibles a uno u otro tipo de comunicador, 

forma de argumentación o d81 desaffo mo'tivadd. Denominamos a estas 

cualidudes predisposiciones especfflcas '· 

Sin embargo, hay experimentos que mues'tran lo siguiente: si un gran p(tbl!C(• 

es sometido a diversas formas de comunicación persuasiva, con diversos 

·contenidos de comunicación, algunos receptores no son influirlos en absolut• 

mientras otr:bs son medianél.men te influidos y otros más. 

Todo depende de los caracteres generales de la' personalidad. 

Entre los factores·'de la personalidad que 1hacer. esperar poca rcsistenc'a 

respecto a Eocla forma de influencia persuasiva se cuentan: 

1) baja autoestimación; 

2) inhibición de la conducta abiertamen t'.~ agres'lva; 

3) elevada imaginación y reacción muy acentuada a las inforrra ciones 

o 

o 

o 



'• 

' 

XT. 2 0. 

o 
stnb0licas, y 

'l) una orierüación más extravr:~rtida que introvertida, es decir, un sis lcr:l·:l 
' 1' 

1, ' 

de vo.lores que déstv.ca más la adaptación al ambiente social qLte las nornH..> 

interiores para el' gobierno de la conducta. 
i' ' 1 

ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION DE LA PERSUASION. 
(, 1: ! ! • :_¡ 

Es decisivo que hoy en día hayamos alcanzado1.un estado en la investiga-
. ' ' 

clón socio-psicológica que, con a/uda de estudios sistemáticos, poslbilln 
1! !1 

conocimientos rerevantes y en constante aumento sobre las condiclones E-!n 
' . ' :! 1 

las que la c,amunl.cación persuasiva resulta un ;~xito o u nfracaso. Dado que 
' 1) • • 

en el campÓ cada 'vez más" vasto de la i~ostlgación de la comunicac10n, 
r" r· • ~ , 

' ' ' 

o también se :aplican nuevos métodos y técnicas,~ cabe esperar en el Íuturo 
11 1 ' ' \ 

' ·i ' 
una lita .má~ comi?,leta de, las condic:;:ione$: en l~p que ·la comunicación 

J ~ ' ' ' • 

' ., 
conducirá a una modificaciónde las pos tu,ras y :decisiones humanas. 

f• ¡~ - - ,, •' 

'1 

·O 
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Como un elemento de apoyo para integrar secuencias de producción edito--

rlal a partir de la apertura de frentes de trabajo en distintos sitios i a conti 

nuación se consignan los datos de algunas firmas que pudiesen representar 

sexvicios de 1nteres: 

ROTOGRABADO 

Imprenta Arana, S .e .L. 
Av. del Taller 2 9 
México 8, D. f'. 
Tels: 519-83=15 / 519-86~15 

Offset Multicolor, S • A. 
Calz. de la Viga N° 1332 
México 8 1 D • F. 
Tel: 539-68-50 

Editora de Peri6d1cos, S .e .L. 
Prol o Pino 577 
México 4 , D • F • 
Tel: 54 7-13-02 

CASAS IMPRESORAS E INSUMIDORAS DE SERVICIOS EDITORhlES 

Imprenta Arana, S .e .L. 

Editorial Ro·er 
Jesús Gaona N° 40, 
México 9 1 D. F. 
Tel: 542-71-·32 

Imprenta Madero t 
Avena 102, 
México, D. F. 

Offset Larlos 1 S , A. 1 

Salvador Alvarado N° 105 
Méx!co 18 , D • F • 

Tel: 516~03-20 

o 

o 

o 
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STOCK DE FOTOGRAFIAS 

Fo~os de Archivo Histórico 
Te!: 546-57-07 

Hnos. Mayo 
Tel: 535-29-94 

Héctor García 
Tel~ 521-36-08 

Fotos Históricas de carácter 
Antropológico 
Instituto Nacional de Antropología 
e Historia 
Ex-Convento de Culhuacán 
Tel: 582-7 3-64 

Unidad de fotografías de Principio 
del Siglo 
Enrique D!az 
Tel: 513-35-62 

Alejandro Rodríguez 
Cerro de la Mano 21 
Col. Romero de Terreros 
Tel: 554-11-49 

Alberto Negrón y Santiago Cortés 
Florencia 45 . 
Tels: 525-89-90 / 514-21-06 

XII .2. 
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centro de educación continua 
división 

facultad 

de 

de 

estudios superiores 

ingenierfa, unam 

SISTEMAS DE DISEÑO Y EVALUACION PARA LA COMUNICACION SOCIAL 

': 
' 

Palacio de Minerla 
Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F. 
Tels: 521~40-23 521-73-35 5123-123 

GUTIERREZ 
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U\ O:?IFIO.N ?üi1LIC:\ 

( TEO?l.?\ Y TECI\~C:\) 

JUAN BENEYTO 

CAPiTULO I 

EL CONCEPTO 

Rl'\.IZ HISTOR.ICA 

DOXA - refleja el juicio, el parecer o la sentenc1a del hombre cuito. 

Acaso detrás de la "DOXA" se puedan advertir las más antiguas ¿'lpro:-..:l¡,;.:t 

cienes a nuestra oolni6n. 

De acuerdo con la interpretación del P. Regís puede entenderse que lu --

DOXA gnega abandona el ámbito de lo sens1ble para hacerse fruLo d8 lt:l. - o 
d1stinción entre lo sensitivo y lo intelectivo. en el fecundo juec;o de lc.t 

opinión con la ciencia. Sl lu ciencia se ocupa del ser y la opin16n d:~ --

su sombra, la "doxa" platoniana quedaría abajo, en la escala del c:ono-

cer, en forma de semi-ignorancia y en torno a amblguedades considera-

das reales por el vulgo. 

Sócrates -arguye que la naturaleza del hombre no le p.ermite comprorr.e--

terse sino opinando. 

Aristóteles -para él, la doxa no es una apariencia ni un conoc11niento 

probable. La doxa aristotélica está dotadu de poder armonizar de capac~ 

' 
dad de discernimiento y de valor vlnculatlvo. 

Séneca - torna a la visión de la opinión como resultado de la med1tuc16n o 
del hombre culto. En su epístola 102 escribe que s1emprE~ es igual el -

j ulcio de los varones que sienten de igual manera. 



o 

o 

S:J,lto To;1.ás -ve la opinión como acto de entcnclinü~nto. 

Da esLe ~odo ll2garb. ul mundo moderno lct 1dea de la op1nión i:'ítt:::s ligº-

da a la cL:!ncia que a la política, más como parecer de alg(Jn aulor -s.:c:-

g(m Covarrubias- fué como parecer general de cualquier hombre. 

Boussvet - sitúa la opinión entre l.:.t duda y la certidumbre. 

Kant- con él, logra plano propio, d1stwtos de los de la fe y ele lu cJ.en-

cia. 

La raíz kantiana del concepto moderno de opwión .se explica por b c.> 

altaclón del publicismo trascendental. 

Com te - gracias al progresivo avance de una pacfíica deflnició;-;_ de del)~ 

res, se puede ver en la opinión pCtblica la Cmica garantra de la n::>nr.aliclad. 

La opinión pública se ofrece relacionada con el control del poder ;' cc1s1 

siempre pendiente de lnte rv enir en relación con la actuación ordenada 

o des ordenada de los sectores del mando. 

El papel de la opinión es también necesario cuando el Es taclc es totctllta

rio o se impone un solo partido, levantándose la opwión ohcws<:l como 

pública. 

EL SUPUESTO POUTICO 

El mundo polftico es la única tierra donde puede arro.ígc.r la opinión pC!blL 

ca en cuanto exige formulación de juicios y exteriorización d~ actttudcs, 

Q siendo al menos precisa una participación suflciente a tal objclo. 

La sociedad en que vivimos está caracterizada por una progrcs}·v·a d ·,,no-
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tl;n p:1rtlcular >" en :r:nmer lugur con cu:_!s~wnes rolacionacl-J.s co:t ~.~¡ ;,-

da. ::::n esas c1rcunstanc1as tales problc~:-t<:~s se pcoduce:1 el·~ rn:::n:"ru COLi1 

cidcnte y si empiezan por separar acaban por unir a Jos grupos ::,ocLcdc;s 

porque surgen en el conjunto, por encima de las experiencias de cc.clu -

individuo. 

MARCELO CAI:TAMO - la opinión públicu está constituida por los J L:; c~os 

compartidos por gran número de los componentes de determinado grupo 

social. 

V/ALTER LIPPMAJ.'JN - la opinión pública se tiene que presentar coírto lu o 
Imagen mental de los seres humanos en sus necesidades, propós !tos ~' 

relaciones, baJO la influencia de los grupos con quienes se coincide o con 

los individuos que actúan en nombre de tales grupos. 

La opinión pública y la democracia están muy unidas. 

KEY - la razón de ser de la importancia del conocimiento de lu. opimón 

como punto de partida en las decisiones políticas 'es una consecuencla 

duccta de la ideología democrática". 

I:l supuesto político del que hay que partir es el del nivel en el cual lct 

sociedad entera está dispuesta a anticipar un consentimiento. 

3 - LOS f.LEMENTOS PSIQUICOSOCI.l\LES 

Pocos c.:>nceptos como éste' de la opinión pública se muestran tan lqados o 
a una variedad de represent.aclones. Ha5:ta ahora los sociolól:]os y poli ~6-
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LIT'l'EL: - es lo que piensa el pueblo en ge:18ral. 

DiJPO~T \VHITE - es el acuerdo de los e3pintud sobre todo le (}l<2 i.ltc-

rc.:;a a los hombr2s. 

BRYCE - es un complejo de opiniones colectivas l:lte:;Gsan ~es a b co '1 u-

nielad y como fuerza que despliegan Gsas ml3mas opltüonas, l:u.:>td do•<H-

nar a J a m a /Orla. 

LOWI:LL -· opmión pública será la voluntad de la ma yoríu, üccpLárl.:>. por 

la mlnoria, supuesta siempre la partic1paclón. 

La función de opinar es función social; la op1nl6n es j Lucio y ;:;en tun 1:::n to. 

Opimón pública y conciencia pública son cosas que se inter{!Cr2n, p~co 

que se separan. La conciencia quizá debe verse com0 trasfondo de le! 

opíni6.11. 

Opinión Pública Histórica - (Cossio) - concienc1a colectrva consc:r.t:.idu so 

bre algún hecho histórico, por la sedimmtaci6n de principio.: perrnanE;:Jtes 

respecto del ámbito social donde existe. 

Espín tu Público - no se manifiesta en relución con objet;_,s c.oncrdo::-:, s mo 

que anima y produce las acciones o interucciones que constituyE'él L:t opi-

nión. 

Durkh~im -Escuela de Chica.go- la opin1ó11 e:: ·¡;--¡ nccl--:0 pstcol:'-,gtco e 

históricosocwl, producto de la vida mental individual, lnfluyenle e.'1 la 

vid.:_, colectiva. 

vVRIGTi.' MILLS dice que en la so9iedad de masas, expresan opL--:lG1.c:·::; --
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tws,~¡,.;roc..~c~n sino :d Líuv.:)s de los cauces ofrec1elos por l<1 ¡,c::,,cvol ... -.. .c:J. 

c~o c;ui0n::>s cüspon9n de los medws. 

LRs op1niones parecen condenadas a una eterna y variable mo\• lJ 1dé1cl -

CAPITULO II 

EL S USTI:NTAC ULO SOCIAL 

! 

4 - EL PROCESe> ENTITATIVO 

No parece que haia opinión en tanto no exista un ámbito d::) conc12::cia 

i 
1 

sobre el cual surja un cfrculo con diálO"J"O y con participación, con ~a ur-

!-

bunización de la vida moderna, han llegado a lLJarse lu.s aglomt:raciones 

demográfica a las estructuras doxológicas: lo mismo que ciertos medio.:; 

de información se proyectan sobre áreas determinadas 1 éstas ofrecen m J.-

chas veces la consistencia de los grupos que opinan. 

La masa se nos ofrece como sujeto indirecto de la opinión '/ como t:-us-

fondo del agrupamiento d1ferenciado. 

La masa se presenta como aglomeración de t1po moi1ológico 1 pero endGbls. 

, contrasta en ella el grado de unión -bajo- con el de tensión -ulto-. 

M.'\RCCL DE CORTE - un fantasma del ser: que acerca a los hor:1brc.:; s,;, 

unirlos. 

Lo colectivo de la masa logra vaporizar ;as energías ind1vlduules dei s2r _. 

1\ 
~} 

o 

\ 
\ 

o 
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d~ Lii"lc:J. c.;:-upac1ón normalmente espont~\.1<:'::!3.; de ~ran dLvers1do.d r;,, su 

é1·1Ó::Ür.l0. 

No debe confundirse con la muched!..!mbre o la multltt.:d. 

La aglomeración conceptual es lu. masa, la aglom'3::-ac~ón real es la •nu-

chedum}:)re. la mulQ.tud exige presencia ffsica, 

I:l pueblo es la multitud organizada desde adentro. El contaco .:::nLr:" lo2 

individuos es inmediato en la multitud y rnsdlato en el pGeblo 1 clon.Je p2si-\ 

m d. s lu cradic16n que la circunstancia. 

El pueblo como unidad catahzada por la historia constituye en esenc1u 

el sujeto típico de la opinión pública. 

5 - LOS AMBITOS DE CONVIVENCIA Y SU CALIFICACION DOYOLOC:LC.~ 

la sociedad del siglo XX ha roto con las esrructu1as que vi;-tcularon or.;:;á-

nicamcnte a los ciudadanos en cuanto partfclpes del ord•3namiento pu:;u-

lar. La sustitución del Pueblo por lu. masa es su más irrem8diaole ctm-

secuencia. 

TOENNIES -en su línea se distinguen solamente grupos en relacl,)tl eh-· 

recta (comunidades) y en relacíóil. indirecta (so:::ieC.0.c\es). gn:pos, .¿n 

consecuencia, primarios O S8Cllndanos, Si jUzgamos por J¿-¡ lí,tCn.~lC;d(~ 

del vínculo. r:n la cornunldad lu u.ctltud ilpc.. ::ce lmpHcilumc·n~c ckctt.~~L-

ble del medio. En la soci2dad la actitud que se adopta dep2.:1dc; e: e los 

es U m u los recibldos desde afuera. 

Una ci.; las pecuharidades de la Socwlogfa de la infort".ldCl,'Jn r0·_,1Clc:. ·?:n el 
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Don~ro d::) los ó.n1b.:.tos d•3 convlv2ncia hay dos agrupamiento..;, en co.1-

~;c,~.;,::,1CtcJ.: el :;c-1mero de 1'oenrues y este teco~ro incorporado a lc1 Soc~olo-

lJÍ:::'. 6·~ L: ¡_nforr'1ación que ejercen unu e.sp·~cial.ísima acc16n sobr.-: lrJ:; s.~-

cu,Fkt:-los, pues la presente sociedad el~ m:J.sas es un rec9p~or Lipicam ~n 

te ::.ndlscnr.ünado. 

Dent:·o de los ámbi~os de convivencia cabe señalar dos especws de -

relación: relaciones de trdto, diferenciad:!. S por el contacto socwl r~g u-

kr del :.cJgar c1ue serían base de interacciones permanentes y por C?-1 cotl- o. 
tacto so::1c1l intermitente o de temporada, 

- y rolacio:1es de participación, diferenciadas a su vez en re luciones J .1s-

titucwnales y relaciones formales. 

Entraríéin en el primer tipo los agrupamientos propios do las feligresías, 

co:1 su subdivisión de los peregrinos. PdftG del segundo grupo seri<1n lcts 

terculu~ '1 sL1gularment.3 las manifes tac1ones, con sus secuebs d2 l.:.s ', 

reLlnlO!~cs arenga tonas (miunes) o gra~L;la[orias (i1omenajes 1 a Jn(:'nudr) 

banqtwtes). 

cn"'la c<--dlficución doxológ1ca, el contacto que se produce cntr2 los incli.-

vldLlos fJLlCdc sC'r ostensible o no~' c•_,.::.ndo es ostenstble puede sor 

lt:.'TI·édJ.:.lto o .;-:eclia~o. So~re estas relaciones de medluticidad, cabe d1s- o 
t:nguir bs Rctllud ~s, per:-:-~ar-ten,tes o no, activas o pasivas y la inserc1-J.1 

ci,:!l individuo en el qrupo que p~tedc sor total o parcial. 
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surgi1:1ie:1to del público vincula al auto.- con el lector. La fl;n.ción rlc~ lo 

prensa es especrücamen te vinr:ulat1w1. Lu.s Dágmas edli.ocidl.·:~.:, cncJ.:;e-

zadas por los columnistas, o las terceras páginas de cuidada clabor¿¡ción, 

no sólo suponen el ejercicio de una e1erw zona de llbe;:l:ad, s1no u.1 

\rinculo de atracción de voluntades. 

En la tertulia encontramos justamente el núcleo más eficaz pa:-u. b vincu-

1ucl6n de h.s gentes. 

La tertulla qu·~ reúne a una minoría ilustrada, ofrece ·¡a ell qer/r¡;:::n, el 

mitin o la concentración que asocian mayoriu.s con estr<.:cturas intelectua-

les elementales. 

Tanto en mítines como en tertulias existe una vinculac1ó'1 con el t · ¡J1co; 

no sólo opiniones formuladas. sino opiniones formularic .s. En la ter~'Jll3. 

hay todavía una tendencia a la discusión, en la caneen t;ación o f;n el 

mitin ha perdido fuerza el elemento personal individualista. 

Los hombres tienden a participar; las geates sienten voc.:icHX'• :~ac.1a eJ 

d1álogo 1 pero el hombre contemporáneo está demasiado oc•_¡pado p:::ra tener 

tiempo para dlscutlr y está demasiado cansado para esforzarse en cL3•.::1cJ rse. 

De··la masa se va hacia el público, porque el grupo S6 E:Xtic:::nck ::;'n pt.: ci_::-

cu.lldud, írente a la esencta de la mu.siflcación y u.hora un mun6o d2 multL~ 

tudes ex1ge la ordenación de tantos círculos. 

TARDE - ele cualquier manera que se fracc1one L1 sociedod, el p(:'u llco c.s de 

algún modo su estado final. 
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Lr2.-.:c; ~::::c:d.~.e;:t.::s :t·"J los 2conteclmientos. Cu.:wclo se ccnsigue l~ü:t1,L ~¿¡ 

ctt:nc:(): d~ g~~~;JOS de lcl rnasa, se forjan los pCibl1cos. 

Los pC1~licos pued2n acabar lnstltucionuhzándose. 

Cl\~ITULO III 

EL NUCLEO DEL CONTI:NID8 

7 - I.J-'.S CUESTIONES ACTUALES 

Subraya'Jc1 DE'~3cartes en el hombre, junto a su e11te.1d:miento linntado, 

la facultad ind·~finida de afinnaci6n. El hombre q .üere opinar sobre todo ... 

y no sola'Tle:1te encuentra reducidos sus medios sino sus objetos, por(.fue L1 

información de que dispone le marca fronteras. o 
La opinión pública se encuentra atrar.:Ja extremosamente por las cu2s ~wnes 

elevadas y por las cuestiones frívolas •.• siempre que le afecten en su 

satisfacción espiritual o material. 

La mutoria es variunte, p·2ro en ella existe una cosu que se nos ofrec0 

de modo invasor: la actualidad, pues no se opina sino sobre lo actual. 

DOVIFAT - actualidad es el acontecimiento contemporáneo reciente. 

La actualidad no solamente está en el mensaje sino en el receptor. Los 

a con tecimicntos son actuales en tanto penetran en nos tros. La actualidad 

Al receptor hay que acudir también para sei'talar los aspectos obJ<..!CtVO~ y 

subjetivos de lo actual, lo que marca la trascendc;ncia y la curiosidud, 
o 

• o • 



o 

o 

o 
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de . .r~ce,ptores, a. ios cuales hay que suscitarles reacciones de cuciosldad. 
• -_:-, ._~,:_.. -._ .... -,- ' , 'l (' ·- -~ ~-:..~..~ " -,-! r,-:~--,. ~· •:; _~: -,¡>' , "_'•,... J • ~ ~. , ,~ 

8 - LA ACTUALIDAD, PRESENCLn. Y TENSION 
"· •. , ...... ·.-_·· -·~ "':', L~.~.~4~f_'"'¡ ... ;:"~'-~'~•-.,Í:.·:~~=·,) !--.\-~ 

En ·tomo .a la actualidad $e vi ve y se muere; es tiempo y como tal, se 
- .,- . 

mld2. - . ~-

~r¡ ~ r ~·~,/ l ~~) 'f~ ..~_,, 

tori-a.: el medio qua ·no.s informa es el mismo que periodif,J.ca. 

idea. 
-\ -, 

- , • ~ - ':.. r 

,- : 

Es ar_;tua11o ·que es-tá aconteciendo mientras nos entera·mos de e~\q__,_c_om~ 

y ·éd. :p~úbli-co_ .. 

Las p~rábolas cleJ~-:a~~-~a~i~~~\._Y, a~~~~~=4~~c.i~0.)~e}.~~~~t~p}~l~fe-.. ~~s d,o~ 
c·-:tc::;:nos de la te:nporaüdc:téi y ·de la _cte-r:nldad. , 

~- t .. ~'.:. - + 1_ .... • ~· -~ 4 
• ~~ : • • : ~ ~ ~ ";__~ • '; 1 ')' .~ ~;. :."(/"'3 .1'. / 3 (•1 ¡ ' --/ .) ) 

Ex1ste uí.a actua'lldad ,artl_fd qial, más provocada que creada, obr.a del 
.~ - ,,·;) ·~ ... ,·,'·,• .1-.-:!-- y.-_, ~ :1 ~~_./,t-( ~~~~ (_:_'" .:";'d~'~:•.._.'L.,:j"i'=- .e ~A~t.:,\ .:)¡•j~:~ .... ~~'~!_j, "'~!.J J" 

11 

'~ .-"~,, ... 

-
mcc<:.tnismo publi-cita-rio. , 

."' ¡ ~ ' ' , ¡ ·~· ~~ \ _ .... ''• 

La actualidad se proyectil sercc:t del espacio·: la informac16:1 dt~ noticias 

rhl orbe y de los pueblos. 
1 ; ~ 1 ' .... 

Ll an6L' s1s del co~ten1do de Lt prensa mue_st~~ expres,iv~s corn~kclones 
' ' ' 

entre la c-:1ctuo.lidad mundial. y ia nacwnal, y sobre el mecanismo atcnd1do · 
~ . 

i 
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;ncc:1o3 d2 cor71 L!n.:cución, pues tocliJS ~1os ponen en co11 tac~o con l12cl1o~ 
1 

9 - U\ AP?.E~-:ENSION DEL 11L:MPO POR I:L HOMBRE 

Lu co'1copc1ó.1 cld tiempo como suces16n resulta caractcríst1cu. d~ ~u.s .o;o ·· 

ci·2dadcs modernas. 

t~l espacw lo podemos medir; del dompo med~mos su traduce16n en el es-

p3.Cl0 (lo que muestran las manecillcs en el reloj); su e.:;enc:!.a es dtt:-a.r y 

dura:, rC:!presen ta invención, elaborc.c1ón del movlmien to. o 
La coexistencia de lo suces~vo :::onstltu;.re carácter eseílcial de lu vJcla 

esp~::-itual. 

El ti2mp::> se mide en la mente, el t1empo concreto, el "tiempo ele los r8lo-

jcs", nos solic1ta y nos empe .. a en el cuidado de lus cosas mundanas, en 

proveer y prever. 

I:l Ú:1lC.::> pod 2':" del hombre sobre el tiempo es su ordenu.ción. 

Lu. tcmpowlldc.d nos eleva a la mundanidad y a la angustia. La mut: · 1111-

zación del tiempo eterno viene a ofrecerse en el tiempo colectivo, con un 

Uc1r.po u.11Vcrsal y Uil t1empo histórico, en tanto a la aplicación de ese 

m~sm·-:l ~1emsJo a la totalidad de las gentes o a un grupo de entre eLlas. 

El tw-nDo Ú'llectivo cuenta con la acti.vidu.d memorizadora. . : o 
1 

La vldu 
1· 1 , d' . '6 . 1 1 1 t , . 1 so<)lQ '/ 1a lVlSl :1 soc1a ce ruOoJO nos cncuc,en¿tn progreslva-

lílOn,.~· • .Cl ih<-rlbrc' no :1u logrudo lf:'lponerse al twmpo, es su vfctt;r;Q. 
\ 
i 
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E·]. hoa:bre con~21nporáneo ha metido la prisa en el tLGT:lpo ~~ IJa Ír3lta 
' ... ' t.- : -~· ~ 1.¡_:. ' '-' 1 J ( ''¡ ~:) ·.-.,-::_"e~:·....... . r• .\ :- .. 

_lO - V\ SUPRESION DEL TIEMPO POR LOS MODERNOS MEDIOS Il\T FOR-
: • r , ..,. ¡ . ; •¡- ~: • .. -, ' ";: • - ' ~~ (' 1 • ~ t .""¡ •. , """ ':' : • : !;' ~ 1 ~ [ t !:~ .-, l I \ ~ ~ • ~ - -.. ( ' ,, ~ • • 

' ! • 4 J 1 - ., ..- '~ .!....:- 1 \ ' • • .... " ' • ~ ,_ -

MATIVOS. 
. ,.. -- ,-
~ ,_ .. ~~ '· '-- ' ; 

La .transmL:;16n, la com_poslción y la difusión son ahora simult['meas. El 
' ... ~ F, • .. :..· ~~ ~ -~ :'· : :-i,. ~~-{ :-.. -:_~ { r_~rn ~f ~:""";J E ~~~-;..:. ~- _. ~ =;_· ... ,' ~.... -

tiempo se .supri::ne en la·s 'tareas de la informac ón., 
-~-:)~ ... ,t.- ": :-'-"'1f;) :.._ .. ::~,t;¿ .. : ·~.-,· 1¡~ .. ~/,)J._- ~~·~1·;·-;::) _¿l 

f0'tRL JASPERS -:por la ·noticla ·diaria se consigue la supresión ,técnica del 
l_• t :_, ') ., ,~- : ~~ r ~ ; ~- ~~, f•,< ;:, : ~ ;-, < ~l ... (_ L 1 ~~,. ;~ 1 = ' '1':._ _.~ f l' ;; ,J l :J .. : ~ ''"' 2 ~ ' '< ~ _ ~ - - • l' 

.ti.,empo., y :del-espacio .. Ante la .supresión del tiempo hay q.ue contar con" 
.; ... -.(~ r ... "' · ( ;--_ó ~- ·::-)t_.: ... ~. t; ,, ··*-'¿,_Y ... :, e~,--¡ "':~· -.. ·_ z;·:..~.b1~,S~~ .... z· :.·.: ~ '¡.,.~ 

las etapas de la .accion comunLc.c.tiva, ·Ningún medio de información se :> ·~ ·.-; \! ·~~~..:-:.-''~)~:~ •'<·"'~.~~: ... , L:.--_.~;~ /-~(...·~\_¡l':t·.!._!_-.I~lt r.;J .. :_¡::J .. ]C~O..:f ... C~ C - ·,:..,',:.;~"' 

su 'ca·uce y 'dese:nbocad ura: agencias o correspo:1sales, medios de l11for-
" ... _;,.~ _,~ ! • -:,, _ ~;: :z-.= ·-~·~ :~~-{.- ~--!~ - : L~~;) :;K r.:.; 1a e~ E. J.:._~./ :~. ~JJ ,. t-;1"~::..: 

,¡nació.! y pClbllco .. 
.l ~. :~ .:·- !."',,_:t:! ._:;,¡. ·.--:.-J.L'J:--:<'.,.. 

1 

FaltaT tiempo oen.tre aconteclrruen to y con.ocimlen'to ·es también circuns tanela 
-:.jí~2~-·\ j~1 ... '12' ::.~ ... ~-)~~qSt.": ~ ' .. -.L '!J f!t~ .¿: ~ ~.~ ~·;~\r·~-Jw i .r~!.- ;:· ... 

sociológicamente importante. De ahí deriv.a la fuerza del·impacto sobre. la 
- ~;:; ... "¡ u ::_..~_H'\.1'~í:.::. ~;r~ ~~-\}"): (_::....__-•'!C~:.:t--:( -~t_J.; S'!.!) t_:p;·~--..-' :.~· F B:-;.:_ ~t:.·,_ ;-,'J':- 1 

masa. 
:~:_:, ::;!_,::; ... _. ... ~.\:) .7"~"'::~~ ~,,, ?:~~·~t2fi"~, ~u:~·_!- C•l .. 1l:~ .t:..~ .CJ !r_. G,.~~ .. , 

1·1 ·- TN.TERES, VIGENCL4. Y CONSISTENCD"-1. DE "LO QUE PASA:'. 
r- '-,....)[.~~~ -'.0(~¡.~~· ~J~J; ~~-:..: ¡;;_ ,-! h..~~) !A[:1 ) .• . 

. ·El horabre urba;;.o, .se:"íaló SPENGLER, vlve,en c.lta tensión,·no solamente 
n.:.:.:; _"'~':. ~-.. J·-/ ~-~"·r~.~· '"'( ··. ·~': l ___ .. '";. ----~-;:-_ -~ -:- L:~ , .... 'J''..¡:¿~¿ ~~;-!:~":.j ;¿-__ .._,-

porque la ,mecanización ·de la vida de 'la ciucJaclle coloqa Ííente,a lo,s qer:~ás 
,.::~-;--t:• .. ~¿.; .. t-,.') ?'. ~,-: _, . , _,_.~~: ,-..l _¿v_.. :,..~.:..J~ l'J,'! __ -_;,·:;:1 f~~_, L;"C~~ f!;_ ,. \'·r-::

1
' 

. ' 

individuo.s, .sino porque .cua·nto pusa o_buena parte de ello, le interesa y le 
··fí-;,.,~~-i D~ r { i~·").OJ-1.•:~ll.l. _),~ .. Ji ~:·~~~ .. _::. .. ._:._~·?;·~":""1 ~~:( G~:r,¡ :;:.' '.r:-d"~ :'_; :..,:¿. ~;; ~~,.'· ¡)\}'>(" ¡~ 

1 f, 

La que, el D 
l • Morlion ha llmado cnentaliclacl tetegrq.fica, le convierte en 

~ • ~~: !:e¡. • ¿ ' ;( ' .... } :- 'J 1 /} \ \ • ' "' - 1 l • 1 

un ,S'2r que necesita notlc1as. 
r . ' •. \' .. . • ... , •: ~ ~ 

(;:t/,~ e;: "¡,,ó,"C, , ..) , ,,_,q,, l \ 'J' 

La ft;erzu. soc1al ~ la COIT¡lunic;:¡ción deja trascurrir desapercibido su tr.1s-
,-Í 1 r, '.fl /"''¡ ·,1 1 _:~,r· ~ 1 • ___ :;-,{j'""'~_}' 

·- Lj~ ~ • ~ • > 

) \ 

a ctuaJ·1dad; 
'' {',' 

( 

! 

la acut:tlldad 
,. ' 

ea, fondo. L<ls noEo\s venden en el :1omb re lu 
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pt-:): r;sa:1c;.c.:, p;rC;!clolSJ, tan~o en. su rc9:-esentaci6n mateciéll ccr;-.o ::.;r'..: 1 

[;1 tiempo cl2l cine e3 distiato Q·::!l tie:-npo del pefiódtco, pues la clCt'·::l1-:i~J 

res ul~.:1 s u3 t" ~illdJ. por la concterc ia. 

Pu2d2 clectrse que la fuerza del tiempo depende del receptor más que cL':!l 

P1ec1io Lltil~zaG.o para la co;nunlcació:l. 1nforrnativa. Las impresiones !)CO-

cluc~das ;:¡or las not1clas duran en proporcion variable, tomada cue:1t.:1 de la 

cduccF':ón de las gentes. Frente a la acción de la educación, lcn~u. pero 

durade13, la acción de la información toma plazos breves y medios. 

Ll in::;trurnento verbal y el libro quedan en sus extremos. La ac~uallci..::d de 

lo que se no.;; dice vive lo que lu. deja mantenerse el nuevo rumor. o. 
No d2';)e olv1darse que quienes reciben las informaciones r.o son simples 

ele m en tos pasivos y huy sin duda, matices en el interés. 

Nadu. dufla ;nás a la prensa, que una informaciór;, que no res_:)ortde a lu rea-

lldad. Por eso, junto al tema de lo actu.al, importa el tema de lo que 2s 

esperado, el de la actitud expectante o 

L0s noticias resultan importa.::: tes cuando son decisivas o La inform'3.c;~ón 

c.lesorb1tu.da por afán mercantil juega con la actitud expectante de las 02n.::0s; 

'/produce, en su consecuenciu. un descrédito de la in~ormaclóno La u1g2n--

cia d·3 lo cruc pasa est5. en rc·lación con lo. acl:.itL.:d expectu.nte del públlco. 

p ~ro no fHl·:::d2 mar:. Lonerlo en tr;ns16n pormancn te o 

I.ü. fuc:·zil do lo :::¡ue pasa es v¿¡lorada poí quienes disponen de not1cias o Los o 
mccllt)S ¡-:~orl'J:-nos d2 lnformaclón han puesto en contacto ele nuevo a los 
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o 

rnea1os (~·:=: L1forxaclón. 

CAPITULO IV 

Ll\ AilliC lJL'\C~ON DE Li\ OPii\JION 

12 - LAS .\CT!TUDES INDIV1DUALES 

LQ formación ds la opm1ón se apo¡a sobre dos e::;tribos: las actit•_,de::; de 

los individuos y I:Ü comporta mi cm to de Jos grupos. 

STOETZSL - para que se forre u•1a corriAn te de opinión sobre Líl tc,-;1.:-i co.1.-

creta, hace falta que una cierta parte -lu mayor 1 al fl,1- d·3 un grupo sochÜ 

o se oriente en Uc1a d1recclón. 

Lu. actitud p;-ecede a la conducta y se apr);_,-a en ua raundo ele tc:r.s.:.on.::::;. 

Cuando se estudia el surgimiento de las opl!nones indlvHiuales se o.cl-

v.terten una serie de mecanismos in t1mos, en juego con las determ tnác:O<lE;S 

externas y con la fuerza creadora de la propia personalldad que ;:-;onóüc\.3 a 

fiJar una conducta. 

La::; experiencias son muy valiosas como determinantes de acl~tl:des '/ aú.1 

paru la matización del mecanismo de transformación. 

La conclencla social señala niveles distintos en la caéactenzG.clón ele l0s 

individüos y distribuye de manera gradual los valores dominantes, 

A medida que lu. vida se socializa, la educaClé:1 y la propaganda influ}'en 

Ü de modo progresivo. 

Se piensa que el medio ambiente 1rnporta y pesa más 4ue los elemen tes 

ps11yosomátic·::>s. Las técnicas de acc16n sobre las g-entes, utillzando da 
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es tl.:iL~v.:;. 

CLl:tndo la oplnL6.1 se perflb 1 tornbién la opir11ó:1 cdrnbicl el rtcento e::: .lll·'3.o;~cas 

v1vancias. 

El lnd1v1dt,o contrlbuye a la opinión pClbllca como mietnbro ::!81 g<uyo, 

cu.si en cuonto pa.rt·~ d·~ es-:1 unidad soclol. 

13 - EL COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS 

Cada mdl viduo está. somet1do a la influencia de otros. La opinión públ1~a 

arranca de las actitudes individuales, pero se alza sobre el compoi~.:<m1·~n to 

de los grupos. 

La elaboración de la op1nión pública se cimenta en U11 terreno intuiilvol -o 
afectivo y emocional; es u:1 fenómeno "esencialmente social". 

FOLllE'.i' - los sentimientos personales de uno y de otro ind1viduos, puec.:~ 

contribuir a la opinión de mañana si tier1e sentido profético o gran fuecza 

rers uasiva 1 pero aún no forman parte de la op1nión pública, por ej e.-:l;J1o. 

los temas desarrollados por Marx y Engels en 1848: entonces quedaban 

fuera de la opinión pública, hoy contribu¡en a formarla. 

La actitud anuncia la conducta y preanuncia la opinión. 

El comportamiento de los grupos a tiende al ambiente y a los modelos, 

a las s_,eña.les y signos que se le proponen, aunr .. ue en su arranque no d0-

pende de la inri1edwta influencia de aquéllos. El punto de partida es el 

concepto de fJ~rzo o influencia social enderezada a la actuación sobre el o 
prójimo. 

Parece que es )nás hacedero el reglaje de la actitud que el de la opmi6n. 
' 
\ 
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o 
Que ·~:.:; c:eci.:- c:ue a lu o¡:imón :'a c¡L(~, reglada_ actuando sobre las üctlt~:-

• -~ "' ~·---.,/ -'"' ~-·,,_-::. -:: A ~ ... ~~ J 

un te::1a- se camiaa hacia expresi.ones polarlzado~s~,··, . 
... li:_ ... -~ ' l .... 

' ~. j .. ~ ,-:. 

Las creenciu.s afirmadas ~n los_ 9!U.R.O~ n<?, sp0 opl,l).,i6!'J.,,; ta_mpos;o la!:) yigencLas 
; ,f,. , ..... -.!_: ... :,'.0;-~i r:-_.' _ _;,¡:~:, .. --.. \~~~ :_, ~,lJ.~L- ...... 1·, , . ..:. \ 

. 1 . 
SOCla1.eS. 

L<? que hace surgir a la opil~.~~!~ ~~ !C!Jl,()tf~i9: ·~,Lar_ir;tfo,r~~·ag.1q,;1- ciJs tril;J.ulda 
: ·~ '• ;-J..--'~'".._-:_. ·-~~· :_~~. ,~/ -;::.,.~r~ 1 ,., :::....~- ¡..";._ ... ...,.~--:o..JoJ ... -/~ .-- .... <-·'-' - ~- ' 

o 
por los ·mediOs difusivos está influ}'endo sobre individuos. y. arupos ,-en.,, 

• • ' • • - ' ¡\ •,- • ~ \ .._. ',)- • 1 _; - - ~: ' J -~ • :'.,!.. _.; _,., ..J ,_. L ~ ·• • - ~-- ' 

juego de los demás fact~res qu~· infe0rl.$nen. en,¡?, Íqrjq ,de-lq._ opin~ón p_úb)tcál., 
• [ ::..: (),:(~~.~~- -.:_ 1 ' ' _¡., • __ · I,S- ._' ,- -;,·~:~ ,· .~ ,.J•I ' 1t'·~~' ,.._,, ~~~· . - -

La acción de la inÍormaclón sobre la opinión, ~s .t~ E?Ptfa,.ip.~e~pretación d3 

la u.ctualiclad. 
·~ t"f- .::': : ': ~ f '}! {\ ~ ' ; ~.rJ 

o 15 - L.l\ SENSIBIIJZACION DE I.A B.L\SE SOCIJ\L. 
! ? ~-~') ~-w ' "'~'] i ~ 

La opinión d3 la ma.-orfa tiene: peso má.s profundo_ qu~ l.a oplnl(H1 .de los 
~ r - ~ , - , ~ .. '"1:;_" ~ ~. - \ } • ,~ - • --

espccla~lstas. La potencia umturla del juiclo prop·uesto_lleva al asentimwnt0 
"' . ' '¡ ·f-· 1.. : ' .( \ ' ' 

1 

.r 
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Las g<:nt~s t1end<2n a :1ormar su conducta sobre aquello que bs r,;.::.;u.lta 

favoiubb. L::1 op.1.·1lón propende a articularse según la presión de cc.~ntas 

fo,-muc~o:les sociales intentan mantener o transformar el orden es L·::l:;l c:!Cido. 

Los mGclws est.:\n al servicio de los grupo.:; articulados Je lc1 opw1ó.-,_. 

Para marcar una linea de opinión en tomo a la cual se orlerü3 la masa 

.:.le.ILt-::3, ;¡o;' que estud1ar la condición d'3 8sta, y las reacc1011es c1u2 

o 
LEO:i\AR.D D038 -la opinión pública permanece latente hasta que surge 

un pro!::>le:71a para el grupo; consecuent2mente la opimón pública real 

co.1sti tuye una tentativa de disminuir los conflictos, angus ua I frustración; 

;ncd :u.n te 1<:! racwnalizaclón, el desplazamiento y compensación. 

Lu o;Hr1ión pública interna - u opüüón de grupo- pasa a ser opinión 

públicu externa cuando la fuerza de Impulso de la actitud es suhc.Leí~te-

m2n te ~¡ra'1d8 para dar el salto, ' cuando se sabe que la expresión de la 

actl tud en la acción implicará una recompensa. 

16 - LIDERAZGOS Y TOPICOS 

Lct dCtttucl 1nicial y el j ulci.o for;nulado se propagan por lo que T!\1{~)8 lL:t:nó 

clohle le-, de la invención y de la imitación. o 
Tow •2s t:-t:Oc1 en la udecuada util1zación de la predispos1c~ón d2 la masa 

on funcióíl 'del ti;-;-¡po hls tórico. 

1 

o atrouent..:: -co:-:10 las notictdS- su~;cita el secuimiento. Se tic:1de 2 
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.s·2c;l...~.l~ lo pre.3L.iGlJ.So. 

LiJ. g ,-a vecacl axioloGlca -u 
J 

.nuréll- d~l Jc:CflÓLíleno ltnl~;:,uvo rnsl<::l2 e~,, l!:1C::. 

disu;-¡c_~.),1: las r;_¡-ent,::s que q:-;za.n de 9rc::;;Q.g1o son unit:.1das sL1cCra!le.<L·::. 

Se es líder porque se tiene prcstlg1o_. 11ew se lOJ~a uscer;,clu"•;1te porqL:e s·~ 

prot.J.goruzu.!1 los deseos de e:<:tensas cupas soctales. Ade;-;--,(1;:,, ho.y (1 ~e 

consid2rar dentro del llde:-azgo, esa pecula.r aptlcucl r;ara e"(presar m0jor que 

otros, las preocupaciones o usplraciotws de sus c·::>nciudadanos. 

r:l lidor .:. ::! coloca al freate de la masa 1 porque ha sabtdo proponr:orl¿:_ UPCL 

filosofia de la vida, ofrecrendo cuajada la culminación d2l juego de ¿c.re-

ceres de manera suficientemente d1spuestC! a marcar el arranc.;Lk~ dell'10V!n1ien-

to de opl;-~16:-t pública. 

Los mo.:>::n:.os medios de informacr6n 1 r;or su ca;:telización, p•:=!.!etrac~ón e 

inüuenca, tienden a la fo.::-mJlizaClón eL~ llder,:"Lzgos. 

Los tópicos están ll<;ados a la estructu.-a social y so ofrecen cc•:no con--

secuencta de la falta de tiernpo, de la ausc:;ncia del oc.'.o. El t6p1co no 

es swo un medio d0 facilltu.r lü pe:-.:.pecta de. Ji:~ opmión. Cu~:,ndo col tL:.pico 

contrasta coa la realidad, no hay expertos capu.cl'!S de leva~t' ,·r la o:Jtía(u" 

Los liderazgos de opinión se producen cot-r2latlva[:1ente a la-_; "sw,1dard1za-

cwnes" inforrra ti vas. En toda~:: purles se re pi ten los mism.)S te;-:~as. 

La ucción final de l.J. masa es sencillCJ.mer:te acc1ón aclamator;d: no :_,,_ 

lrL.Ita de dc:~fmitse stno de acihcri.rse. 

CAPITULO V 

LOS ~,~"CC~,N1$MOS DE ACC(0N SOBRE L'\S MAS!-\S. 
f ' 

17 - FT, fJROCljSO n;STRU0-: EN TAL,. 
¿ 
) 
') 
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masas / de mácl'..Ilna.:; en qu2 vi vimos. 

Lu dCClón sobre las masas paru faJar ur.u opinión s::: apo•,ró, en é~)OCJ. pa-

saclas, soore las sociedades y seíilanarlos. Se [rataba. de foé'j<J.r un ¡::¡C:bi·_,.:;o 

como eles tlna tarlo de una actuación especlaLnente proyectada hacia aiuera, 

pero dtngida hacia su propia comprensión: la sociedad reunía gentes selecta! 

que solían tener comcidencia físi·::a; el semanario llevaba esta misma 

acción a gen tes distan tes: amplía la actividad de la sociedad ori.en taclon .• 

El juego de la información y la opinión auanca de la obtención del cono-

cimiento, así como de su discusión o encuadre ocasional. o 
Al conjunto de t2cnicas mecánicas se agregan las técnicas psicoló;¡lcJ.s 

y hasta psicoanalíticas. Debe procurarse ;_¡_n enfoque principal, sin r,1arr;2.1 

de divergencias~ a fin de suscitar actitudes homogéneas. 

En la campaña electoral, su haz principal, estereotipado en slogai1 y con 

elucido por un líder, ha de ser conc.:.::1.uadamente nutrido en relación con 13. 

marcha de los acontecimientos, haciendo marcar sobre estos últunos la 

atención de la masa. 

Al efecto de la utilización de unos u otros medios no puede olvidarse que 

el mecunismo de acción sobre la masa, ha de variar en relación con su 

nivel de desarrollo y con sus tradiciones. Junto al de las campañas elcc-

torales, otros interesantes ejemplos de acción sobre la masa, es el de o 
la.s campañas pacifistas, etc. 

La fecundidad del esfuerzo depende del ambiente; no hay técnicu.s umver-
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l2 SCJC~2(iaclo 

Lo que co.li.ücu. rt los s lsi..er:w.s d~ medws monopolizados es la ncc;u.c1ón 

del carflcter ií1strurnental del Es~ado: su convers :ó:t c;-1 Iglss~r1s. 

18 - DE Li\ PERSUASION A LA AGITl\CION. 

Un ambi·::!nte ablerto perm1te crecer los mec:u.nismos :,L.cesorlos; un a:"ltH2:1tC 

ce::-rado somete por coacció!1 ... , au.nq ue mantengu. la apanencw d~ h.3.ceclo 

N 
con~ando con la voluntad de las masa.s. o es, sin duda, lo m1srno c:o;y,~nar 

p·.Jí el pres~1gio qu.-:= por la violencia; pero lo que queda es 10. re.:üld:1d ds 

lo que se domina, hecho que se impone !Jor ei1clma de lo. hern1c;:; w2 ·i::: 

o segu.imlento gratamente a ~eptado. 

I.a capac1dad de persuasión es, sin duda, la clave del poder del Hcle:-. 

Los medios de influ.i.r son infinitos, aunque c0.mb1antes, según los grupos, 

épocas, etc. 

YOUNG - dis tlngue medios simbóli.cos y medLOs coactivos, de modo an{¡logo 

a la persuasión y la coacnó:1, lo que es ol prGstiglo y L1 vílsnci.~!. 

-La censura se slt(¡a en la frontera entre las formas de seducc,óo y de co-

acción; es complementaria de la propaganda, pu.es .-estnnye la exp(esión 

de la oplnión, en tanto que la pwpaganda la sugestio:J.3. y d8c.:=.:rminu.. 

Las fuerza::; que presloncH1 en el mundo ele ~os n.Jgoclos lo hace:. t<:1mb.\C.'\ 

::;obro Ja lnfor mactón uru.cws u b publiddu.cl, 

Los sociólogos occidentales no han dudo importancia al estudw de la 

aC]ltación, que es, sln embargo, el medio 1nás caractcríst;.co de la ir.Jpos--

tucl6:1 actual. 

f 
LASSWELL la defin~ como mq.nipttlac.lón de sfmbolps "en ta:1ta q:.1e m2clio 



U:; Ll L ~~~el~ S 

?' XIII.·" 1 • 

Lu c. e;. ~::2C1Ót1 f:3 dJfori?ncic: ríu ele la propagu.ncia al modo t[.;JLco, por L~-

ctar c. la acc~óo. 

¡\LE<.J\'.JOV- d1st1ngue propuganda y agitación vien.do en la prlmeiu la 

difus1ón do muci1as ideas a una o varias personas y en l0. se<JLmcl3. la de 

ur:a o po;:;ns ideas a una multitud. 

La agtta.ción es, pues, típicamente acción sobre la masa. 

19 - EL IMPACTO DEL FENOMENO PUBLiCITARIO 

Publicidad, e21. su formación conceptual histórica, h-:.1 venido a e~..1ui valer 

al público conocimiento de los aconteclm1entos y situaciones que mtere-

s.J.ban a las gen tes. 

La publicidad es el conjunto de medios que tiene por objeto el ace.-c:'l.-

miento a la mas3. de ideas, de actividades o servicios. 

I:l entend1miento de la publicidad exige la inserción de la propagand3.. T~ o 

hay propaganda sin publicidad, porque lo que se llama propaganda clan-

des tina, con stltu;~e el primer momento de la preparación de la propag:tada: 

la formaci6'1 de los núcleos· que precisamente han de despleg:1r su acclóíl 

como propagandistas. El anuncio comercial y las relaciones públicas, tam-

bién son publicidad. 

L1 publicicl.:1d con s ti tu y e un cxpeclicn te o urtificio ende rezado u. ll am<lr l~' 

u.lencl6n de~ la:_; 9cntes puru que compn•n lo que el VCIH.lc~dor dt':o,(~,, Vé~ild .... ~r. 

o 

20 - PUBLICIDAD IDEOLOGICA Y RELACIONES PUBLICAS. () 

La public1dad es necesaria no s6lamente para la economía, sino tu.mbién 

para la. política. 

Trni'l sor.iedad exenta de oublicidad ideolóqica es una utopfa. · Las comu-

\ 
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r:~r.o.::::i0;'18S r;tültltucünarias r los nu2vos y mó..s vicro;osos m0d.i.o~; e:._) cl:.Lu:.;16rT 

v1si6n p;-.-Jpaganc!Istlcu. se nos presente co:-no V1s.i6;1 sectarlu., p.:'.rc1al o 

p3.rt.icüstu. 

Toda publicidad se duu;2 a las masas. Su eficasla se ompl.lu cL.ando lo que 

58 twt¿¡, de vender puede ser adquindo por verdaderas mult1t'1dcs. 

Situando y- clarificando el vasto aconteclmieíltO del impacto producido 

por el fenómeno publicitario, observamos que su utillzas16n pol.:tica le ha 

impuesto una carga ideológica E:;¡ tanto que su eflcacla ha llevado .:J sobre~ 

valorar su' capacidad de ins trumen talización. 

El técnico de las Relaciones Públicas va alcanzando un nivel que le ca-

paclte como consejero. No se apoya solamente en el emp1rismo :v uso ce 

los instrumentos, sino también en el dominio de las teorías; la doxolog:d 

y la sociología ya son ojos myos. Es tud.ia la sltuac:ón en su conjunto '/ 

p:-oyecta aquellas campañas que r.-tejor convlenen con el oojet1vo de c•Y1ch .. -

clr hacia el éxito las fuerzas que le siguen. 

21 - LA INFLUENCIA DE LAS TACT:LVAS BELICAS 

La expsrienc.ia publicltarla ha trasladado al orden ideológ1co lCJs mecanis-

mos del anuncio comercial, en tanto que en la vida política lé:i opc.:;ici6,l 

amigo-enemigo conduce a utillzar igualmeiite los mecanismos polémlcos 

en su sentido etimológico, porque la otra gran experlencia es !a guerra. 

HADAMOWSKY - subruya qne propo.ga:tda y fuerza no están co:Hrapuestos: 

"el uso de la fuerza puede ser una parte de la propaganda". 

En las guerras rec¡entes la propaganda como medw de iniluenc:aci6n de 
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es 10. "opuuó:1 de otros". I:l fondo cons1s te siempre E:m el propó:;ito C.: e:~ 

hacer v~riv.r lüs actitudes. 

RIVCRO - los que mandan, tienden a conservar el pod2r ... y no pu2d2n. 

conservarlo si no disponen ele medios de difusión. 

f.n otra cosa se aplican las tácticas bélicas: no debe ofrecerse treC)ua 

al enemigo. Puesto en marcha el mecanismo de diÍus ión, no cabe Pe' rurlo. La 

tirunía de las palabras ata a los medios multitudinarios con la musu mis~a. 

1\si se mantiene la tensión. 

No basta imponer una idea o ideas que vayan culando en la sociedad o 
hasta hacerse Ideología, más o menos consoladora; hay que lmpsdn Cill2 

esa ideología se desmorone. r::s con todo más fácll consoLJar unu o~i-

n~ón qu8 cambiarla. 

Se considera, además, la entera teoría del "Bouc Em issaire": hu ce falta 
1 

un culpable a quien cargar con las fallas. Un objetivo de la transferencia 

· de la vfctima, porque en ningún caso se pueden equivocar sus manipula-

dores. 

22 - LA FORl\/IACION DE JUICIOS SOBRE lA ACTUAUDAD 

El problema de la formación está ligado ul contenido mismo de la infor-

maci6n que se proporciona; la más grave cuestión con que se e:1frcnlu 

el ciudadano estrl.ba en la dificultad que individualmente. tiene para formar o 
libremente sus jmcios.· En el mundo totalitario la actualidad se reduce. 

La aptitud para formar juicio de las cosas exig·e una preparación co,1cion-
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zLda. u'3S·::s la for:":"'.cctón dc~l JUsto e;.st:"tico a ld s'-'tll con.vi2rtc1a crít1-

C3, •S:;te deb'2.:-fa ser et centro del quehacer educativo. 

Solame:lt2 con ho::1bres prepCHado.s p::J.ra conüontar la. actuahd;J.d en los 

d1.:;tintos órdenes encuentra validez un sistema de opinión púollca que se 

lleve a todas sus consecuencbs; de otras formas tendremos que acud1r a 

limitarlo de modo sucesivo. S m e 12m en tos de- J ulclo no ha y j u lelo posible. 

La sociedad presente, dice CARR, está compuesta por masas de gentes 

rr.al coordinadas y muy estratificadas, ocupadas en la lucha dlarla por 

la ,existencia; los lidere~ de la nueva democracla "se o·::;upan más de mo-

dcl2r '1 mampular la opinión que de clarls oportunidades de reflexió11". 

La intt~rp.:-etaciói1 de la actualidad es el más corriente de los instn.:.mer.tos o 
d._, formac.lón cie la opii1lón pública, y como los regimenes políticos i1ece-

si tan el apoyo de la opwión, se e:.. ende hacia una ínterpretació;'l ideolósicu 

de la actualldad; para que no se altere la tranquila cunvivencla establec1da. 

A la educación hay que añadir la información. 

L'C BON -el valor d.::ü hombre depende, en prime; lugur, de su juicio y 

luego del número y precisión de su3 infornB. ciones. 

En los regímenes de información m ullllu teral, los lectores sufren una in to-

xicación de noticius 1 les huce Íalta pens.::.r, necesitan la lntcrp:-e.taciói1 

del acontecimiento, comentanos jnteligeí,tes. 

:Las actitudes crítlcu.s van siendo más dlUciles, 

u El 18ctor no ai1uliza, acepta Jo proporcwnado; ·cuando el interés d~l recep-

tor qu2da envuelto, se ldent1üca, con el emlsor. 

L.J. fundó:1: G.e los medios de c:il;us ión es crear una conc1enc1a colee t. va y 
' 
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u::u <1~o.:.i.J. c;u2 lleva u la clcsufección ele! público hacla la.:> cu~.,:wn2.:; 

pnliL~c>J.s, lo que es ventaja inmediala pura dHigentes y daño ;.;eclwto 

po.ra l.:.1 cor.waidu.d. 

23 - LA PROPAG.Z\NDA COMO DATO PREVIO. 

C. J. FRIED.iUCH- ¿ hastu qué punto puede hablarse, e11 el ;-í1undo acwal, 

de un pensamiento independiente, "rodeados como esramos por todc.s par-

tes de toda clase de propaganda", y aún sin podernos defeíl.der ni sustra2r 

de ella?. ¿Qué podemos hacer para obrar con independencia?. E::; te autor 

estima que la propaganda debe considerarse como un fen6mn2o nGtral, c.;L:2 no 

presupone necesariamente algo malo, y que en consecuencia "el rciT:ed.io o 
contra la propaganda es mó.s propaganda", es dec1r, una pu!Jli.:.:lc:u.ci en l:J. 

que se destaquen los distintos puntos de vista. Porque el p'::!ligro cst:S. 

-conclu~re paradójicamente- en que no haya bastante propaganclu.. 

Ello nos lleva a insltir en el conocimiento del hecho de la propagunda, 

como experiencia soclal, en cuanto conduce a que obremos de un modo 

significa Uvo. 

El proceso de la adhesión de la masa surge de la acción pslcológic.:l ind1-

v1dual, por la cual el receptor de la nueva propuesta mu2stra su conform1d:.ld. 

r.l obJeto de la propagu.nda es paralizar las tendencius que no pueden ser 

dirigidu.s; es fó.cil imu.ginu.r él donde llega lu doma del hombre -m,1sa s w 

necesidad de drogarlo. o o, porque ya va siendo dro9a el habltual me ca- o 
nismo publicitario o 

El eierc1Clo efectivo del poder depende de tal manera de la conformidad de las 
' 
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el pu.:;s~,) c;ue corre.:;ponclcría r1 los juicios de vulor de 1ndLvlduos o ~rupos. 

Gr<1c1a s a 'lJ. id.colog1zaclón de lu inforr:1aclón, lu.s masas encuentran 

U11a explicu.c~ón y hasta -según Kans Spe1er- un consuelo: las cosas más 

dl:_i:cil~s de compc-..:nder están a su u.lcance. 

i.a tecru[lCclClón de la información conduce a la. de la opir.ión. 1\nte el 

temor de~ una colectividad anon1mizuda se vuelve a pensar en lu ur0 ::;¡cla 

de nuevas "élltes". Lu "élite" tlene una función ex1glda perentoriame:-J.te; 

conduc1r a esa fuerza sin rótulos previos que es la opinión. 

CAPITULO VI 

U~ EXPRESION Y LA SIGNIFICI\CION DE Ll\ OPINIO:l\i 

24 - Ll\ OPINION PUBUCA EN EL DESARROLLO HISTORICO DE U-1 VIDA 

POIJTICA. 

La opinión pública, según frase de Ortega, produce la historia humana del 

mismo m ocio que la gravedad desarrolla el movimiento. Pero ¿ c·--is te oplluón 

desde que los hombres tenemos historJa?. 

En el principio de la Historia, no hay opinión pública, sino mezclada co<t 

J¿¡, cmencia religiosa. 

J.u émti<;:rlttXlu.d no documenta el peso de lu opinlón: ftcnte <1 lu oposic16n 

poHtlca se usaba la fuerza. 

I:n la edu.d media, no bastó qu,~ 2i rey se presentase como siervo de la 

d1V1nidad y miembro de la jerarquía ecles1á.sticu y empezóa fojurse Ui1a 
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un~c; 1: p:Jtenc1a que empiez:J a desplec¡ar el Estcwo con el poder nil1tur 

I:l rnt!:tdo ilustrudo estlmulu l<1 concwnc1a de la pdtria, corno co.1ccpto ::2 va-

lor polfttco. 

La opinión vu oFreciéndose como fuente d~ la autoridad y como f;mcL'.ííl ::.--:L.o 

c.i~l pod·H público. En este mu.1do iluslra<..lo empieza u estudiurse l<J op.i.-

Se to;nu a la línea humanista, se busca ul hombre'/ s-2 lo :11odel·.<.. if.JS ss-

eh:. rociclos ilus irudos procuran educar i1 la COtlC 'Cilciu pü:Jlica, S U•j iri ~r:doL:.! 

e.3u actitud crítica que habfu sido preocupación ciel Humanismo ~~el si~¡lo XVI. 

hl<•rulttro. polflic<t '/ ('t1 la loor fu del I.:stado como factor csenc1L1l cJ .. _) ld 

vida c~~tc1tal. 

Los filósofos ele ld Ilustración eran partida nos ele Ltn despotismo ilustrado! 

p~ro veían en lu opinión el control de Jd. act1vJdud estatul y l<1 garantiu con

lru c:l dbuso dd poder. 

L:l s tul o XL{ <H~cpturá y exolt<Hii ,¡ la o1Jtni6n. 

Apurcce el primer libro sobre:! lo opintón públicu. lanzado en I:spaña, poco 

después de la Revolucióa de 18 68: "Ensayo" d13 Arcadio Roca. 

I roy, lLI exasperación de lus manipulacwnes e·n la influenciación de la 

o 

,_ o 

o 
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!S U, EX1I:t0:0~Z;\CTON Y Li\ f1UTL.N'l1CIDl\D. 

I:s f.tictl que en.tre los mdividuos que se relacwnan. directamente surja Uilc 

opinión. El problema est6. donde el trato no es directo y por con.s L~'JlC:ilt8 

resulta dlfícil oote;'ler pu:ttos de apoyo comunes sin contar con medios de 

comunicación. De ahí fué en la sociedad de masas, el problema de lu. ex

te::-lorizaci6n de la opinión pública, se traslada al sistema soci.o;::¡olítico 

de la información. 

Co:1 las facilidades -proporcionadas por la imprenta, el s1glo XLX hllvacó 

las dos libertades; de informac1ón '/ de opinión; la exterwrlzac16;1 d3 b 

cpuüón logró una situación de pri v~legw J luego quedó en manos ele srupos 

poderosos. 

La exteriorización de la opinión resulta singularmente concl1cionada. 

La opinión no puede admitirse, sin reservas coMo elemento informo tivo. 

_,_,a información actúa sobre la. opwión, y ésta se hace materia de 1nfoc-

metción. El hombre bien informado es t6. en rondicionos de opinar o 

l.a exteriorización de la opinló11 exige 111stltuciones de tipo es tra tég leo 

que la hagan posible sin daitO para la comunidad. 

Sin autenticidad y espontuneidad, lo que se expresu vale poco; la opinlón 

clcb?. rc~.;ponder a una convicd ón, a un modo de ser. 

0 26 - L/\ MENSURACION DE LAS CORRICNTES Y Ll\ SIGNIFICJ\CION DE 

SUS RESULTl\DOS. 

Importél conocer la opinión y para ell{) hay muchos métodos. La actitud 
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;),• •;sd,' ~.~. --:-,,:,téls cor.1oindtJ<.t:j tamb1':n con técnice.s de r.ntesLrel), del 
1 \ 
1 ' 

1 ') 1 
1 ' 1 

1 ,-.:.1ort:lJ'~ :' del ar1állsis; e:1cur:~::; tas, el sistema GA~LUP>. de las e lnco c..lt-
/ ,' 

iliC·n~loncs, s•stema de "pan'•l" de L-1\Zi\RSFEL, etc. 

Lt do:·:ología ha sido influida también por lu. publicidnd. 

~~, nece:.,;aria unu. interprcte.c. .~!:1 comf)ff.msiva dr::~ las concluctu.s '1 símbolos, 

S2 hu. c:·:nsurudo la actividu.d mercantil de cle1 tas empresas doxir11étn:-;:~s. 

GONZ!1LCZ SJ-.:ARA- chce que el conocir.üento de la opinión p(tblica a través 

de los sondeos todavía carPce de valor j Jrfdico, pero su fuerzo polítlc¿¡_ es 

innegable. 

Ld publicación de las encuestas sobre los electores indecisos actCtu favo-

ra bl e monte. 

2 7 - OPINION, VI:RDAD Y LlBERTAD. 

Por no rnostwr las cosas como son en su proyección completa y terminal, 

·-
el periouismo se encucn tra P.n crisis de autondad y conilanza. Se ha per--

dido ronfionza p8rq uc se hu. pr.rdido autoridad, pJrq •_le falta la veraclclu.d y 

porr¡uc d'Jrninan el sensacionalismo y Pl conform1smo. 

No debe confundirse la verdad en sus diversas ~.:;ep..::iones: 1t1tuicla, ex-

' 
penmcl'.tada o a::lvertida; verdud religiosa, ciendflca o política" Es - -

} 

o 

o 



o 
duce igu2.l -;:,_-; los tres nlv<?lcs. 

Los ps1cólo·;;o.s sociales han de3cublerw que a lo.:; hom'on:~s de nues;::c::. 

socwdzd de masas lo.s :nu2~1e el se.lLlmiento y no lu razón; L1s er~Dcio-

nes no racwnales nos arrastran con frecuencia y efGcttvidnd. Queda.ml)S 

a sí, no en manos de teólogos sino d2 cxp-::rtos. 

F.l pw!:>lema de fondo de nuestro twmpo ·2s el de la pr:Jpaganda, n.o pDr 

su sociede.::!, que sólo es re.laLi•;a, s1no P·:Jr el volumen 'j refracr:lor. c-rue 

ofrec·:J; 2.1 StlS extremos es una e:tcarn<::clón -.:let nínllis~o. 

o pe.::ializundo los COí10Clmwntos, la í..>J.:;JaCldad de disce.rnu .:;e <_t'n:::ng u3.. 

La especialización y masiflcac:ón se un .:na la 1nercw menta~ :: '--,1 ssr:.-

a ·néi.s: con.:;1guen que la acbtud educa ca1ga también. L<.::i conclCttClu c:21 

ind1v1duo se va transformundo ::le ma.1era 1nsensible; s:; v2 irt1p:)~;::;~Lté2z_io 0l 

hombre a cldbo:-ar opiniones p¡oplas y acaba careciend~) dl~ _:oo~'v'i.CCL)C;c::s 

prop tas. 

El problema mo~al d2 los rncdws utilizados para fo(jar la opmiéJn no e::;~j 

Q Toda l1bcrtad ha d0 concihursc co:1 la h".!rdc:r1.: cualquLer V(~rdad LC'C8Slt~t 
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LA. D!~I.\~·JI!C.!\ Y E:L V!\L.OR DE LA. OPT0JION PUBLICA 

JUAN P;\310 DE VILLJ.'\N UEVA 

PRIMER<\ P:\RTE 

DOS ASPi:CTOS DE LA OPINION PUBLICA 

CA?ITULO I 

Ll\ OPINION PUBLICA COMO CONCEPTO 

¿ QUC ES 1:\ OPINIO:-.J? - Rumor, creencia 1 op1nión 1 s·:><1 utilizados 

con frccL:encla como sln6.1imos y .no es extraño hablar d:: opinión al re-

ferirnos a la opimón. pública. o 
Primero íijaremos el término opinión en general, pasando de sus divers~s 

concreciones, para estudiar md.s adelan. te el caso particular d·2 la opinión 

pública. 

DUDA Y CERTEZA - Después de una i.lterrogación si no se encuentra solu-

ció;-¡, surge la duda y de ésta intent~-nos salir mediante un juicio. Este 

juicio o 3S un juicio cierto o bien es u.1 j mcio de opinión. 

La certeza surge cuando el espín tu descunsa tras haber encontrado la 

vcrdud. Sin embargo, hay certcz¿¡ subjettva y objetiva" La certeza es 

un estado del sujeto y por tanto algo subjetivo, aunque basado en algo 

objetivo, en la verdad del objeto; el espíritu tiene conciencia de conocer 

lt1 verdad. o 
Ll\ INCERTIDUMBRE - :Cs el CdSO contmrio. Designa el est,~do o estados 

l 
c:1 los qu2 se e.1cuentra el espíritu cuando no está. determiredamente a:ado 

' 
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r-1 :::-~-:~. ·r'3:.:Jcld; :.ay un sentimieí\to de ine.stabllidado 

La mcertidL.L":lbíe abraza la duda, sea pvsitlVa o negativa y la opinión. 

La duda es la incleterminació.1 del esp!ntu unte las diversas solucio:1~.:, 

que se le presentan sobre cualq'J.ier problema en controversia. Est~ f<úta 

cie decisión puede ser o po:- falta de motivos en las partes en co•1trc:l'iic

ci6n -duda negativa: igno::-a'1cia-, o por la igualdad real o supt:~st.::l 

de los modvos que militan a favor de las diversas soluciones --d'l·:l3. 

posltJ.va-. 

OPINION Y CONVICCION - La duda no puede permanecer como estado 

definl t.ivo : · busca la cen:eza. 

JUICIOS DE OPINION - Son los que hace:nos para salir de lu duda y no 

son verdaderos. La opinión es un estado para salir de la duda, versa 

sobre te-nas contingentes; es en fin, el conoGim.:.ento propio de las cosas 

contingente.;, en cuanto objetos de ciencia. 

¿Qué ca-adeciza el acto de opinión? Hay ase:ttimiento, pero no movicto 

por la evldenc~a del objeto y por tanto está producido po::- un a=to de lu 

volu.1tad. 

El objeto sobre el q:.te versa la opinión es oscuro -no ev:dcnte- y es co:-ttLrt 

gente, es dac.:r, la inteligencia no se halla necesariamente ligada a él como 

en la ce ~tcza • 

El miedo a e!'rar está en la cscn·::ia de lc:1 opinión, aunque es te mwdo p~l-=ciu 

Q ser implícito, la oplni6:1 qw~da sie:npre por debajo de la certeza. 

P<Jr esa tendei1cia del intelecto hacia J:1 quietud, el su;eto puede lL;~;:'r a 

una opinión en la que se d6 una a:lhes16n total. Llamaremos a es[e juiclO 



XIV. 3. 

o 
p.~.o no c·):'10 e,1 la certezrJ, cr1 ·:1ue este reposo se produce de u:~ rr.o·:b 

·¡e ::es~ ,10 ;¡or la cv1dencla del objeto, s 'no por rnotl vos extra rru c~o;1ab.:i. 

Estos hacen que la volunta::i impere sobre el mtelecto, para qu2 éste se 

ud:1iera de una manera plena al o:,jeto o solución en cuestión. Así, con 

!a convicción gozamos de la r.usma sensac16n de quietud que la que pued·3 

sum.!.nistrarnos la cGncwncla de estar en la verdad: c0rteza. Por eso se 

confunden co1vicción y certeza, origen de muchos males, porque al no 

tener la convicción en lo que es -mera opin16n- se cree firmemente e.:>tar 

en la ve:-dad de las cosas que o so.1 falsas o 30'1 contingentes (no necesa-

. ~ r. , ) 1a:ne:1.e ver .... aaeras . o 
MATERIA D:t: OPLNION 

Por insuficle;-tcia del sujeto la materia opinable se convierte muchas vecos 

en opinión, por eso, verdades de fe o científlcas son someb.das al j uiclo 

de la opin1ón . 

:t:s trictame,1te el j mc to de opinión está limitado por la ce:teza -física, 

metufís1ca o de sentido común-. 

Har oplniones viciadas que versan sobre una materia inadecuada. 

El concepto de opinión públ1ca es totalmente nuevo, distinto al de 

opinióil. La o~Jinión pública se aparece corno u11a opinión, pero pública. 

Público: dos acepciones: a) aquello que es manifiesto, visto o conocido 

por muchos, b) concepto sociol6g~co utilizado para designar un grupo o 
deso:-gu.<üzado de ca racterístlcas espectales. 

La opinión pública es pú':Jlica en las dos acepciones. 



o 

o 
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qu3 ·3s sujeto d~ opinión péibüca?,'_':·sll'stúúY:E?e1::Vo·"Por;éfhd~o'tf~ü~'.· ',:. "~ 1 

"--
El sujeto d3 optnión pública coincide con lo que él'-~oblolo~.iá'-~e -co~dt~ 

·los iadividuos en miembros del -público en cuestión, por ejemplo: pCÍbÜcb 

'f't· r ~' '-r-':1-, .... ~- -.. ~ • ..,~~ .... r ·-·~f~!""e,.-; r'<l~ .. • .... ~ ",......r, ¿--.,-,...-~_,..._,,,...,- .......... ,~ ( 

'éi8' opin'ión, -pero· en· cuanto qu'e 'e·s-pú:)lica·; Un'6'' 1de'·Io·s ·requisitds-'c'ie l.:r · 

La opinión pública lleva consigo una toma de posición. 
• ' ' 1 •', , , , •r , 

''J.._) 

1) objeto opinable en con~roversla, conocido y que contenga -ü~'t~/;61.'--:' -> 

cicn~ia de esa coincidencia. 

3) es t</ ímp 1.ica eh ·cada ~n-o de.~~Ílo's el ~onóc~·r·:.cÓ~b ·op1:~~rt l~s dérriás q · 

lo qÜé exige q:lé' la 'opini6n se ma'nifiest "Cie algdn 'modá. 
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d1sc·JSlÚ<, b O:JH'1l(Jn pública c.stá siempre divid_da. Cuando desapar2cc 

la opos1c1ót1 se C01111ierte en creencia profunda. 

"lA" OPINION PUBLICA 

Cuando se habla de opiniót1 pública nunca se habla en general sino 

q•J•3 se refiere uno a la opinión sobre tal p;-oblema de algún grupo con

creto. 

S:; 1\~HITO - El término "la" opinión pública puede conducirnos u error, 

error que :10 s~p~e~on eludir los "clásicos". La equivocuc16n que cntr¿¡,-¡a 

este térm1no está precisamente e!1 21 artículo deterrnmado: "la". 

Induce a creer que lu opinión pública -en este caso referida a lu C•J:nilíÜ

dud nacional- p.Jra ser considerada corno tal ha de se:- uná::.ime, o al 

menos -para LOWELL- ha de sustentarse en una mayoría real, ~'res

petada por la minoría. Estos requisitos, unanimidad y mayoría, no SOII 

necesarios. 

La opinión públtca está por esencia dividida, tanto que si desaparece la 

opislc ón ·,- se admite unánimemente dejará de ser opinl6.1. Se convertirá 

en creencia. 

En cuanto a lo de ma¡"orfa, no es necesuria, supone un j ulcio de valor. Equi 

vuldríu. u dcc .r que la oplnió.1 de 

cual es fu.lso. 

lu minorru. no formu opinión pCthl' cu lo 

LA OPINION PUBLICA NACIONAL -A nuestro parecer podemos seguir 

reservando el término "la" opinl6n pública, cuando hablamos a escala 

o 

o 

o 
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o nacional. 

CAPITULO II 

u..,. OPE'JION PUI3UCA FENOMENO TIPICO 

DE Ll\ SOCIEDAD J\C TU/\L 

lA MASIFICACION 1 CAMPO ABONADO PARA LA OPINION PUBLICA - Si 

algu!'la .nota queremos destacar en nuestra sociedad lrr.;Jlacablem2nte 

, dctermmada por el avance de la técmca es la de su efecto más lame-

dia,to: la masificación. La técnica ha ido enajenando al hombre de su 

personalidad 1 para aislarlo y "estandarizar~o". 

lA MASIFICACION EN IA ENSEÑANZA. 

o En el campo de la ense anza nos deslumbra su apertura a todos los hoí:1-

bres 1 su democratización. 

El avance de la técnica también pide la especialización" Ambos fen.óme-

nos 1 democra tlzac16n y especialización, hacen necesaria una educación 

pldniflcada 1 estandarizada 1 que en definitiva mengua 1a personalidccL 

L,a. concentraqón de la población es otro imperativo de la técnica o 
¡ • 1 ' ' , '" ' • ' 

La opinión pública surJe en la soc1edad de un modo espontáneo y n;;tur.:ll~ 

pues encuentra los presupuestos básicos que facilitan su apariclón: co11-

centración de la población 1 despersonalización o mas ificaclón" 1 L1nto al 

gran desarrollo de las "mass communications". 

EL INDIVIDUO, SUJETO DE LA OPINION PUBLICA - La oplmón pü.blka ·--·co:riv 

Q el juicio social impersonal- es lo que está en el amblen te 1 lo que s:::- dice. 

pi cnsa 1 etc. El úmco sujeto capuz dG juzgar es el individuo, pero oct~rre 

qt.:e el juicio de opinión pública~ llega a independizarse tanto do los -
f 
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ií:d~.'.:;.·::.ros c!_:e lo sustentan, con su::; reacciones quG obec!.)ccn u le;-:!:> 

propjcts 1 ctue a veces puede parecer que una vez formada la opinl~n 1 é:;ca 

La masa encuentra el amparo de su irresponsabilidad en este ju1c~o ií;.per 

son al, donde es posible él anonimato. Ahi radica una de las pn.1cipales 

fuerzas de la opinión pública. 

EL GRUPO COlVIO SUJETO DE LA OPINION PUBLICA. 

El hombre aislado no es capaz sino de una opinión individual y no de una 

opinión pública. Dentro del grupo se realizan los requisitos que ex1gfamos 

como necesarios para la formación de opinión pública. 

GRUPOS PRIMARIOS Y GRUPOS SECUNDARIOS - Los primeros son aquellos 0 
en los que sus componentes está íntimamente ligados. Generalmente son 

comunidades naturales como la fa milla, corporaciones, etc. Existe una 

gran cantidad de convicciones comunes y son múltiples los vínculos que 

los unen. 

En los secundarios no existe un conocimiento mutuo entre sus miembros; 

· tienen en común algún interés. 

La falta de interacción se pretende suplir por medios indirectos: folletos, 

periódicos 1 etc. Sln embargo 1 estos medios indirectos nunca llegan a su-

plir la interacción que proporciona el diálogo y el conocimiento mutuo. 

LA OPINION PUBLICA EN LOS DISTINTOS TIPOS DE GRUPOS - Estos dos 

tipos diferentes de grupo dan nacimiento a dos modos diversos de opinión. 

La oplnión preponderan te, fruto de la acción de ~odos. 
\ 
1 

La opinión se forma y se expresa directamente~ 1 
! 

o 

o 



o 

a~losr indivlduos.tomur conciénC16· de·~6s ·pfoblem:a!? í(¡·tié no les':c:it2:ii~;-1 áf·i 
' . 

o 

tactos., per0 ,de~.éontaetos despe'iso~á.lizadoá.·-:q;;.; ''":' · : ' 1

: 
' , .. 

Q un solo 19 !'upo.,· .pérteJ:1ecemos a m·ucho·s; pues ·:E; en' es,tvééü:üizuCJ.o.s y p<=H ~~ 

cada necesidad ingresamos ·en ·uno. 

j 

! 
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Los g.:-upo.::; ::-::c•J:1da::!.os de nuestra soct•:da<.l tienden a asem8jarsc con 

los p:-.i~.1ar:o.:;. ~s r.w . .-üf.!.esta la imposibtlidad de reemplazar a 1·3S co;ntJ-

nH.lt:!.:lcs naru::des con agruprtciones de t1po univinculado, es decir, ele -

grupos <3n los que la unión está basada en un solo lazo. 

Han ¿¡parecido lo que podíamos llamar grupos secundarios plunvlnculados. 

En éstos ~;on r:1ás los contactos y los mtereses comunes que unen¿ sus 

mier.1bros. Los dos casos típicos de este fenómeno son los grupos d~J inte-

res )' los pa:-tidos políticos. 

A) LOS GRUP03 DE !?-¡'lE RES - Son aqu:ellos en que sus m1embros están 

u:lidos por intereses comunes, y es el interés, después del a.nor, el mo:·1..vo 

que más une a los hombres. Estos grupos aunque no sean primario.:;, s,"! 

parecen rr.ucho, y su opinión tum~i2n se pa.rece. Surge en ellos unu. opi-

nión pública prepor:.deran te. 

Están u:-:.ldos por cosas comunes ~'no por diferencias entre terceros, c<11a 

a la solldarid~ orgánica, propia de los grupos secundarlOs, que une a bs 

indi vlduos al tiempo que los d1ferenc1a. 

l.A FORMACION DE LA OPINION EN LOS GRUPOS DE INTERL:S. 

La acción de estos grupos va dirigida principalmente en dos direccwnes; 

:1 hacc~r ca;npuiias sobre la oplmón pública prcsc>nto.ndo sus inter0~es como 

mterés ge,12ral, para así ganur las fracciones neutras ele la ?Pinión. 
í ., 
1 

Estnp grupos son, en opmión de Lambert, la tentativa menos artificial de 
\ 

tran~port.1r il las sociecludcs cümpleas al proceso de la de:nocrucla directa 

t \ 

o 

o 

o 



o 
1nherente a las co:nun1dades y son un :-nedto de cancdtzaclÓi!. 

y s1ncero qü2 la representación pC!olica. 

B) LOS ?ARTIDOS POLITICOS - El fin de todo partido es ulcunzar el poder 

político por medio e: e las eleccwnes, consiguwndo votos. Lo:.:; piJ rtidos, 

hasta la a~arici6n de los parbdos socialistas -de org::wización dif8re.1 t3~ 

se dedtcaban a la Car.1paña electoraL Los p3rtldos cn":i:!!i' óJ[c brg 2 r¡·::J ¡¡t• C'\/0~ 

.la sección. En elb. están encuad:ados los adheric~os ;21or g1upos 

Los mie;:¡bros de cada sección se conocen bien o 

Q dltantes ¡ adhe~idos o En muchos casos se llega a una identlficdctó<~ ent:e 

la escala de valores de los miembros y L del 9artj do: Ja del r;-¡ru:;:::'":,. E'.~· 1o 

l ' ' t 11 l L' ' d d d l ' '' ,-, l J ' ' que os ps1co ogos ~aman .~.a up1c1 a e a o;:nn1on, ooore .~.os S1r:1;:3.. LZail 

tes y los indiferentes se lleva a cabo una acción de propaga'lda, 

L'\S CELUI.AS EN LOS PARTIDOS POLITICOS - La célula está con:..~ :·i ~'.tic1 2 

por un :1(1meco 6p!:imo de 1 O a 15 hombres, no pasando r~uncu ,~,~ k<:- 3 i_,c~, 

:Cs un s istewa utilizado por los part1dos comunistas, los d2 o,CJC.!~ · ·-~ .~J-::n 

férrea o por los que operan en la clandestwidad" Es el intcr~t::' méis sb'1do 

de creur el clima de un grupo primario o Es tos parcldoE' :::d.;::; ccc.··, e· c.· t~, ;·: s 

Q su rannLcación en células jnjertas en las distintas esfera.::; d~; l? ,:;o::.·t~:e,,ld 

de lu nuctón o 

1
( 

"(' ¡¡ ;D!VID ~iO Y LOS GRUPOS - I:l ir. di vHI u o de ho ;' per tenccc ü 1 ;\ n r Uud 
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o 
tintos. Cu:J.,~·Jo ~1 heci1o sobre el quo ha do dictar su opinión le afecta dE:! 

distinta mar.era coT.o persona individual y como miembro ele diver~os gru-

pos, el problema se tona más complejo. 

LA DECISIO:N INDIVIDUAL - En definitiva son los motivos -escala de va 

lores- los que dictan la opinión. De ahi elinteres de los grupos ñ. que la 

integración de sus miembros sea lo más fuerte posible, tendiendo a absorber 

sus opiniones, a tipificarlas. 

SEGUNDA PARTE 

DINAMICA DE LA FORMACION DE I.A OPINION PUBLICA 

o 
CAPITULO III 

EL CONOCIMI:CNTO DEL PROBLF.MA O?iNABLE 

EN LA FORMACION DE L.i\ O?INION PUI3UCA 

EL CONOCIMCENTO DEL HECHO OPINABLE - El suceso de interés sobre el 

que hu de declaru.rse la opinión pú~lica debe ser, por lo menos, C(Jnoc1do. 

EL TESTIGO PRESENCIAL - La presencia se consigue estando en el lugar del 

suceso en el momento de producirse. Es bien sabido, por el contrario, que 

la oplnión -actualmente el fenómeno más claro que nunca versa sobre los 

problemas más dls tan tes. Las distancius no son obstáculo para que la 

opinión lus s.:J.lte. 

El hecho a distanc1a hace surgir el fenómeno de la pura inforrm ci6n. El o 
conoclmlento de estos sucesos no es ya personal o directo, por un contac-

to pleno con lo ocurrido, sino mediato, público. El suceso nos viene narrado. 
' 
¡ 
! 
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o 
ET" FENOivlE.NO DE LA INFORMACION - Peco el hecho escueto ·:;o:wcido 

no bastu para atru.er la atención del pClblico, se requieren detalles y e:"<-

pllcacwnes. 'Unu persona puede interpretar sin recurrir a •2-<plicaciones 

de otros, aquellos problemas que están dentro del área de su preparación 

personal. Sin embargo 1 los problemas que afectan a la opinión pública, 

s•.1elen entrar en varios campos del saber y requieren una amplitud de miras 

que sólo algunos especialistas pueden apreciar. 

1..1\ INFORMACION EN EL MOMENTO ACTUAL.- Es prácticamente imposible 

prescindir de la información,prec1samente por satisfacer muchas necesidades 

del hombre....(t? hoy. 

o Ll\ CO:iviUNICACION COMO BASE DE LA INFORMACION - Comunicar es dar 

en partlcipació.'l a otro lo que no posee no desprendiéndose de nada, s1no 

pasando a compartir nuestras cosas con otro. Presupone dos req 111sltos: 

el mensaje )' entrar. en contacto. 

Hoy la principal fuente de .mensajes es la informació!1. Informar en sentido 

'f,l.mpliQ· ~.s 1 ,s.eg:ún Fattorello, dar forma a algo para poderlo comunicar. 
y' 1 ' ¡_ ' , < j ' • l '. ~ ..,~.... - ;, ' •' • ' ' ' 

En la lílformaclón lo que se comunica es la forma que el periodista da el 

mensaje qué quiere co11unicar. 

La misma comunli:::ación de una noticia ya indica una interpretación. 

Lu. información no va d1f1gida a la masa, sino al individuo, pero a alcanzar 

un gran número de destinatu.rl.os; va dirigida a las mayorías. 

Q Ll\S EXIGENCIAS ECONOM1AS - Los órganos de información se han conver-

tido en IJW!ld~s err.presas económicas.- La fuente principal de mgtesos es 

·j. la venta :le sus espacios •¡ ti~.npos, a bs casas comerciales de publi- · 



e e: 1~~ .. Hasta tal punto 

··:t..:r: ¿, -,,- .:..:.·::~s s·~ eíltic:~cb ül cu.~npo ~deológ1co. 
'\ ! 
\ 

XIV. 13. 

f...'\3 EXI .:;~f-.J-Cl:\8 T D~ü! . .OCIC!\S - La. o;Ji<ü6,1 d~1~1Uestrf sociedad, no 

\ 

pudi2;v:::> ser preponderante, s~ co.Y:orma con ser mayorii:tria. CLt.:t•~to 
\ • ~- ~~ / fr 

m.J.yor :-.~a. el número de personas que sustente una opinión, ésta tü~í18 

mayor valor. 

CL EMISOR, :MENSAJE, RECEPTOR - El emisor puede ser una persona o 

un grupo. El grupo emisor generalmente es riel tipo primario. r:l emisor 

e.stfl limitado por la cuantía de los medios de que dispone y por las 

limit.::lciones técn~_.:;as de es tos medios. 

I:l mc.--.saje es lo qu<:! S<.! quiere comunicar. Cl mens:lje -y con esto su.3-

cribi~110.:; la teoría de la Escuela de Roma- no se comunica, sií'.o su 

forma, la opinión que el emisor co~u.!lca y p~etende que sea adoptado 

por el receptor. 

Rr::ceptor es la sociedad en g~,,e:-al . .3.icn individuos u.isbdos o grupos, 

o r.cunldos en asambleas. Generalmente el receptor es d·3.5conocido por el 

cm1sor, mas debea conocerse sus características ~'as! darle forma al men-

saje. 

LOS MEDIOS UTIUZADOS POR L'\ INFORMACION -So utilizan los m~dios 

colectivos, y de éstos los llam::~dos "mass medH" dirigidos a un público 

ind·::tcrmi.1ado, loyra 1do la "puesta en contacto". Principalmente son la 

o 

o 

pmM>a, radio, cinc ,,. televisión. Q 
lJ\ [JRC?·l8A -A principios del sig 1.0 XC< ':'!:<istfan algunos veraderos periódicos. 

t:n el presente se editan diari::~.inente 223.714,000 ejemplares. Su conte:üdo 
i 
i 
\ 
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es esenclc~lm.3nte informativo. TieDe Ld1 Emite: los analfu.betos. r::.t papc-;l 

Impreso t12:12 la V"::!ntaja de la permanencia, cosa que no tiene el rudw por b 

fugacidad d2 la c,)municacl6n. Facilita allecto.: a:gumentos Pi1ra com211tar 

los sucesos co'1 criterio propio, que él comentar los sucesos con cnteno 

propio, que él cree propio, pues generalmente hace suyas las oplnwnes 

d·31 periódico. La prensa entru a través de la v1sta. 

Ll\ RADIO - Es ho¡ el medio más rápido y económico de mformac16n. La 

radio p0ne solumente en contacto con el mdlvlduo, el mdo. Tiene la ven-

taja de llegar a un número mayor de lndlViduos. Su peligro está en la fuga-

c1clad y en la pos1ble deviaci6n psicológica, pues crea una circulac16n 

o en trc locutor y oyente. 

EL CINE - Mucho ha progresado el cine desde los hermanos Lumiere. 

---·El-mundo cuenta hoy con 42'5 millones de butacas de cinematógrafo. Es 

el medio que mayor contacto establece con el individuo pues une el sonido 

a la imagen en movimiento. Influye ternblem~nte en la masa. En toda 

aglomeración (en términos $Oc:;iol6gicos) se dan dos tipos de corrientes: 

una vertical -líder individuo~ y otra horizontal -de lndi viduo a individuo-. 

El que influye en la masa a través de los particulares. 

EL CINE INFORMATIVO - Debido a su falta de rapidez y a su elevado 

precio, ha quedado desplazado por la televisión. Los noticieros y docu-

m0.ntales tend•:Jrán hacia un arte y perfección en su confección, que la 
' 

o televisión no puede ofrecer por proQlemas técnicos F principalmente de 

;no:1taj e, y a la reducida dimensi6:1 de la pantalla. 

LA TELEVISION - Por medio de la prensa y el radio conocem<¡>s los acon-

l 
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o 
I:n LJ. telGvlS1Ór1 1 b comLaHcac1ón es casi plena, vi;lculu. por mcd.;.o de 

lo un::.-1.~; .;r!. y el somc!·:,) al espectudor con los sucesos acaecidos en el 

momento u. ::~2,1tos de kilómetros. 

La cornente honzontal se produce con normalidad, por ten8r lugur 

e·,·; el hogar y la vertical no es tan fuerte como en el c1ne, no quedando 

tott1lmen te c<J.ptudo el telespectu.dor. 

VCNTAJi\S Y DESVENTAJAS - Vence a la radio con lu imagen, a la prensil 

con el sonido y mo-..rlmiento, y al cine, con la actualidad. Frente a eU.:.>s 

tiene desventajas prmcipalme¡¡ te de tipo técnico 1 corto alcance, fL,<;;acld .. .u..l, 

pantalla peqüeñ3, e~c. o 
' 1 

" ', 
CAPITULO IV 

L.L\ DISCUSION O EL INTERCAMBIO DE OPINIONES 

LOS SUJETOS AC'l'I\'OS DE Li\ OPI:NION PUBLICA. 

El mero conocimiento d·:ü hecho no basta para que surja la opinión pCtbhca. 

Existe una fase intermedia después de la cual se polarizan las opuüones 

~, surge la opinió:1 pCtbllcil. r:sta fase es la discus1ón de las interpreta-

ciones o intercambio de opiniones. Son pocos ).os sujetos activos de la 

opinión pública, los que tienen una opinión propia sobre los problemu.s 

los que intcrprctc1n con cntc-~no propio, el resto son sujetos pusivos. 

Lo.::; sujetos uc:tivos se identl.ftcan, co:-t los promotores o e,nisorcs ele la 

lfllormución generalmente son grup:>s ligados por un interés, y hacen valer su o 
pnntos ele v1stu por medio de los mass communications. 



o 
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CENT2.0S uE OPI NTO"N PUCLiCl\. - l\. lo3 sujetos activos 5•2 lo[, r~<:1 11:~·-r:<:::J.c:o 

centros de la opinió;l pública, y son los que preparan el menS:J.J2 PMo. el 

receptor. 

LOS SUJETOS PASIVOS DEL~ OPil'JION PUl3IJCA- Lo3 suJetos pu.stvos, aque-

llos que con su adhesión sostienen las opiniones de los promotores, sor, 

los que llamamos público. Dentro ele Ja informac16n son Jos receptores; 

unidos en grupos vinculados y plurivlnculados, tlenen la facultad de o;nr:ar, 

por algo son sujetos pasivos. na hecho interpretan el mensaje info:-ma.::.:.vo 

aceptan o rechazando su forma, según su escala de valores. 

U\.S ~:>ASES DE Ll\ EVOLUCION DEL RECEPTOR - El recep ~or antes de con-

figurarse en sujeto de la opim6n públ1ca atrav~esa por una sene de fases: 

CONTACTO, INTERES, A 'LENCION, EVAI.:UACION, ADHESION O REP'JLSiON, 

ADOPCION. 

1) EL CONTACTO- por él, un indnriduo se conv1erte ya e.1 recepcor. 

La intensidad del contacto depende de los medios de comunicac1ón. Lu. 

. recep~ió!J_, s~r[j.. mél,s intensa 8uando mayor sea. el n_(unero de :::entidos externos 

puestos en con tacto co.!1 la forma del mensaje. Esta fase lndi.ca un l!mite 

en el receptor: el alcance de les medios de comunicación. Por eJemplo, 

únicamente entrará en contacto los que tengan conectado 21 a9·3ra~o de 

' ' 

televisión en el momento de transmitirse el programa. ES "EL FiliM EK. LilV:.f ~:2: 

EL CUAl\JTITl\TIVO. 

2. 3) INTERES. ATENCION - Son dos momentos casi simulttinaos y responcé!:: 
t 
•' 

a dos vertientes del mismo problema. 
.l 

El in teré? es algo subjetivo que atrae la atención deW rereptG:-. 
JI 
1 

Es el -
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Cuar.do a!c:;ún í:le!1saje prese.1ta interés u.l rec2ptor éste presto. a~'2:-1:::ló.1. 

Lu. u.tenc~6n tr;1nsforma al receptor en miembíO de un pCtbllc; es ttn :-r>cep-

tor cupaz de r71a.Gtener una o;:>:n.i.ó'1 pública. 

EL INTCRES Y EL SUJETO RECEPTOR- No todos los receptores se .sh:.n~cn 

utraidos por los mismos pr:Jblemas; el intere·s es =:tlgo subjetivo '1 depec1cie 

de la fotTnació'1 de lo.:; interesados. Es el segll11do lfmlte: el cualltu.t.J.,.ro. 

4) EVALUACION - Atraido por el intrés 1 presta atención a la co:nunlcación 

y aplica mentalmente la forma del mensaje a su esquema de valores. Com-
Q 

para entre la opinión lransmist1da y su esquema de valores. Es la fase 

intnediatame!1te anterior a la cristalización de la opinión pública. No to:na 

dcciswnes ,G•::!rsonalmente sino que busca otras op;_niones. Aquí se deja 

notar la presión de la sociedad en el individuo. 

NUDOS DE lA OPINION PUBLICA - El intercambio de opimones '/ lu. com-

paració:1 de las distintas interpretaciones se r'ealiza en aqt.ellos lugares que 

FOLL1ET llama nudos de la opinión. Son lugares e,1 que la ocas16n se presta 

al diá.lo']O, sitios de reunión. Los miembros acuden a autonominarse y re-

clbir las orientaciones e interpretaciones del grupo sobre los diversos pro 

blemas. 

LOS CUADROS DE LA OPINION - Son aquellas personas que llevan la voz 

cantante. En los grupos primarios son lo's jefes. En los secunda nos 1 son 

a·:{'Jellas personas notables por sus cono~imientos. 

5) ADHESION O REPULSTON -Visto lo que opinan los demás 1 el sujeto se 

decide a opinar. A veces la adhesión sEi produce en el momento de la - -
1 

o 

o 

o 
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d:tscu.si6n. 

La rC!Jtllsión se produce generu.lmentG antes que la adhcsi6:1. Es m.'l~, f-1-

cil negar que admitir. A vec·::!S la repulsión es casi simultá:12.:1 a L1 cvaluL~c;iúr 

y desde luego, anterior al intercambio de opiniones. So"l espfri tus apasi o

nados y violentos. 

CAUSAS DE LA ADHESION - Normalmente el receptor no rechaza la opiníóa 

que recibe sino que se adhiere a ella. Las causas hemos de buscarlas en 

que el r8Ct-}ptor se pone en contacto con el tipo de mensajes sobre los que 

está interesado y con aquellas opiniones que encajan con su mane:a :j~ pensa 

Cuando los diferentes miembros de un público dan su adhesí6:1 a esa opi

nión que se les ha comunicado, poniendo en juego las actitudes colectivas 

y el sistema de valores del grupo, las opiniones individuales se polarizan 

en un juicio común y asistimos al nacimiento de la opinión, a la cristali

zación de una opinión pública. 

6) ADOPCION- No todos llegan a-esta plenitud en su evolución. Por h.> 

adopción el público se ide11tifica con la opinión y la cree suya. So con-

, vierte en nun nuevo promotor q u3 repite sin darse cuenta todo lo que ha rrt: ~ 

cibido. A esto aspiran todos los publicistas. 

CAPITULO V 

LA ACCfON SOBRT: lA OPINION PUBUCl\ 

NACIMIENTO DE Ll\ OPfNION PUBLICA. 

El nacimiento de la opinió:t pública está sometido a infimdad de ac'-'

titudes: unas inevitál?les, otras intencionales y extraña Si al p¡ Jpio ~--
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[.;,¡Ó':teno .. U. este último tipo de influencia no~> referimo.::; c.l hoblu.r de o 
acción sobr2 la op.;_nión rJública. 

Toda acción sobre la opinión pública va dingida sobre una d.~ las tres va-

rlu.bles del sujeto ::¡u e sustenta la opinión pública, el conocimiento de la 

cuestión opinable, el conocimiento de lo que opinan los demás y la es(::a~ 

la de valores de los individuos. 

Lo3 sujetos de la opinión pública p•Jeden clasificarse en tres grupos: 

los q·Je c;:-ca 1 la cpinión (políticos, periodistas, publicistas) -dentro de 

la d~námlca de la formación son los p:omotores-. Los que su;.;crlben y 
o 

mantien.3n la opwión -los receptores qLte se adhieren-. Los indiferentes 

que carece:1 de opinión, pero que a veces han de manifes tarJa. 

ACCION SOBRE Ll\ CANTIDAD Y ACCION SOBRE LA CALIDAD - La acc16n 
o 

sobre la opinión puede dlrigirs e a la calidad o a la can ti dad. 00edece,1 

al primer planteamiento las campañas dirigidas a influir sobre la opinión 

de las minorías que crean la opinión, que luego indirectamente repercu-

tirán en el resto de la masa receptora. El segundo plan teamle11 to tiene 

campañas dirigidas a influir de un modo inmediato a la gran masa de 

personas que suscriben la opinión y a los indiferentes, que muchas veces 

-en valoraciones mayoritarias de la o;>inión- deseq ulllbran la balanz.J. 

por uno u otro bando. 

Una vez formada la opinión es difícilmente cambiable. Hay dos tipos de 

opinión pCL'Jlica: una general, atemporal y profu;,.da, que más que oplmón o 
es un conjunto de conviccion·es que engrosan la comunidad de valores 

contingentes de una sociedad. Esta es difícilmente cambiable. El otro 
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o 
t1po eh~ opi::uón es contingento, tempestiva :1 sup·.;rflcl..:~.l 'J cu.mbia fácü-

m en te. A este último ~i¡::o es al que nos hemos refendo .siempre, po:- no 

considerar otro como verdadera opinión, sino convicción pCtblica. 

MOMENTOS DE ACCION - Pueden hacerse en cualquier momento. I:x1sten 

otras campañas atemporales y que pretenden ejercer una acción más 

lenta, con resultados a largo plazo. Su pwlto de ataque es la escala de 

valores de los individuos. 

Los distintos fines 1 medios y métodos de influir sobre la opinión pública 

pueden incluirse bajo los siguientes conceptos: educación, propaganda, 

publicidad 1 información. 

Ll\ EDUCACION AL SERVICIO DE LA INFLUENCIA SOBRE LA OPINION PU-

o 
BLICA.- La educación es el único medio de acción sobre la opinión pú-

blica que no está sometido al imperativo del tiempo. Su método es lento 1 

persuasivo, lógico; sus resultados son a largo pl~zo; su fin, es hacer 

asimilar las opiniones ya cristalizadas en un grupo. Tiende a jerarquizar . 
al nuevo mi.embro, su escala de valores 1 de acuerdo con el contexto 

-admitido por el grupo. 

Se dedica más a las convicciones, que a las opiniones. Po• eso su acción 

sobre la opinión no es inmediata. Pero, como ya destacó TARDE 1 la in ten-
' / 

sldad de las convlqcic~ne.s es un factor importante en la propagación ck ]"'s 
' } ) / 
f \ ' / opiniones. Los llamados.· "mass media" no son 'aptos para esto ttpo de 

-,-- ~t _; 

\ 

o acción. ) 
1 

SU EFICACIA - La cfic,:::ia a largo plazo de la educación para infl.uir en 

la opinión es inmensa • \Los partidos políticos totalitarios la !lan incluido 
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en su:; prograr:1a3 pnru. sus mie;nbros. 

Algunos han pretendido i11cluirla d~.1tro de la propagandu, pero sin ::nu·:;!1o.:; 

resultados. 

LA PROPAGAl'JDA, MI:D!O CLASICO DE ACTUAR SOBRE U OPINION. La 

propaganda ha sido definida po:- FOLLIET como "una acción metódica sobr.; 

Xu opinión de un público, para hacerle participar ciertas concepcio~es de 

la vida, o al menos ciertas actitudes en relación con una concepci6:1 da la 

vida". 

El fin de la propaganda es influir directamente sobre la oplnió::-1 pública .. No 

contando con la razó!l, que es un obstáculo para el tiempo, suprime la re

flexión y se dirige a los sentimientos e instintos. 

Se parece a la educación en cuanto desea dar una concepción de la vida; 

pero al contrario de ésta, quiere lograrla rápidamente. 

Ataca los tres puntos claves del sujeto de la opinión pública. 

, LOS METODOS DE U PROPAGANDA -Generalmente va dirigida a la masa 

medianamente cultivada -la más numerosa-. Sus métodos so:1 variados 

- y dependen del público receptor y de sus condiciones. 

Dos 1-)o:ribres decisivos fueron Lenin y Hitler. 

Ha alcanzado su más alto grado de d•3sarrollo en los países industrializad~;,s ,_, 

Las cinco constantes que se encuentran en todo buen planteamiento pt.:.. ~ 

pagandístlco, según DOMENACH son: la simpliflcación o el enemlgo 

único, la exageración, el simbolismo, la repetición y la orquestación. 

MEDIOS DE PROPAGANDA - Son los medios de difusión los empleados slem~:n~ 

Desde la conversación privada hasta los programas de televisión. ~viodet~ 

•• o 

o 

o 

o 
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na:ne,1te los más utilizados son los "cinco 9randes". 
1 : t '2 ~ ;:. ' ...... :: ~ '1 . :·~\t. . \ --).' 

J..J\. PUBLICIDAD CO~'lERCJi\L .-.. ]..a ;:>ublici?ad es;Ja pr9p_aga!1dq de 'la, p:g • 
... ~ .. "'· ~! ' ,..,.... • 1 ~ ' ' 

d.:ferencia ,qe_, la_p,ropagandq. ideoló,gica ~: En l9s dos·. ca,~_o?,'S~ ,actúa· sobre ... · 
·i.: .. ::~ ., .. _. '-' ~ ¡ ,•¿4 ~-~,:. .·- .J"'~··:.. .. ~,{,. ...J~. .. ·- "". • • 

ll\.PUBLICIDAD COMERCIAL El'L U .S .A. - Ha· lleg~do·.cr:extrcmos .insospe.- . 
..:~ .. '1 ', ' , • ; ' •.•. .' ; i ~ ·~ ~ , ' • . _) . 1 ·' : ,, ' 

chados. Se han llegado a ·conseguir crear necesid~des:. e intetese·s:-en' los · 

americanos y .a .crea:- .pr:!j uicios· sociales para, ;diferenciar, los~·prodú.ctos·.~: · :-
t:; ~ :t:_ :¡- ~ '; .. 1' ÍYl' ~ -_.) ' ' ' J, ~ ~ ' -· J: ~ ' " ' 

1 
• - ' • ' 

Por modio ie los "research mo,tives!':.se .conocen y .coiltrolandas\motl:vad.ones 
--~ ~ .~ .. ' \: ~ f' ~ í ,.._{,. _;: 1. ' ... ' ' i, ~ i, ' e: _:¡ ,~ ,.;"~. ' • J ; y~ '- ... ~'-' -~ -- .... - ' ! 

subconscientes. Te;-¡iendo el control del subconsciente es fácil realizar,.: 

~1 ,~-~ltg,r.o /f~ ~u~ este .~ip~ d~ }!~?li.cid?d. s~a .. t_rary_spq_rtª~o~:fliPJOpagapda·; · 

política -ya hecha en USA- es un pelig~o disolvente pa~a¡ la ·del)locracia :.,:'. 

Ll\ !NFORMACION: necesariamente instrumento de acción sobre la opinióno 

~ El fenómeno de la información es n9cesario paru.la aparición de la opinión 
~t""'\."1''?'->' r,i~ ' 1 ~ "',¡.~""t•-;¡--",. "" ~ '··, ; -~~ _:..,.- .i :'!¡ • •._.-. ~·~~. 1 ~'(r 

í. :~.. .._:!' : ~ Cj; 1:.. •J { .1 j ¡ .: -· i ..... ~ J .... -. '-: -· • -

p(ólica, pero este fenómeno social hemos de consjderarlo en su significa-
GJ., ~-· . ~ .... ~ ... _)_q , ·~··' 

clón sociológiCa (formar una opinión) y no en su significación tradicio:tal 

~~-.I~~:-r ... :V,.i(}<J~2-7-}1 (~-~~;:j•.t:rr_, ~. r_~ 
(hacer conocer un cierto .hecho) o 

'' 

' 't' 
,~ :-;t):: ~?,P~l·ot_ -~-~;.·l ~ ... f "'~~ ~·~ .- ::' 1. - l'', 1·· · '•,,.,/-' . ~ - .. -

información y· exigen que ésta sea :nstrur;nento de acción o Los "mass med:a" 
::.~~ ';:(P;, ~:--. ... ~, ... :·_ ,' 1::~ :-:;-r J ·: ,, \~-<' ,,\ 1 ,·, • • ~. ~-.. 

producen contactos sociales dcr acción ebtre emisor y receptor. 
1 ' 

~ l ' 
Si no h:w reversi~ilidad entre ambos, frE·11te a la acCió:1 informativa, 

1 
) 
i 

en 
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que 59 le trasmite una opi'1l6n, rel rec~ptor no tiene más d•..:fensF.l q u....,~ 

rech::1zarla o Y se pretenc1e a ·.mentar los receptores o 

La int eracc.!.ón ds es te fenómeno social se produce por motivos indinY:tos. 

L'\ PUBUCIDAD SOBRE U\ INFORMACION - no sólamente se trata d~ uumen 

tar h1 extensió:1 de los receptores 1 sino de tener un recep~or fijo, un p(i

blico. Los a:tunciantes 1 por pagar emisiones 1 necesitan de ese público. 

La informació:t ea un medio idóneo para la realización de una campaña de 

acción sobre la opinión pública o 

Actúa sobre el co:10cimiento que de la cuestión opinable tiene el sujeto 

opinante. (Uno de los tres elEmentos claves del sujeto de la opinión pú-

blica). 

o 

o 
EXCELENCIA DE LA PRENSA - La prensa tiene especiales característicos 

=--~--~--

para moldear la opinión de sus receptores. La permanencia de la letra 

escrita 1 la periodicidad elemento inestimable de persuasión y los suscrip

tores (receptor fijo). 

TERCERA PARTE 

VALOR Y EXPRESION DE LA OPINION PUBUCA 

CAPITULO VI 

LA OPINION PUBUCA, VOZ DEL PUEBLO RESPONSABLE 

UN DOGMA ADMITIDO: NADA EN CONTRA DE LA OPINION. La oplnión 

pC1blica consldera es 1 como el juicio del pueblo ante los problemas p(tbli

cos de inter6s general. No se puede gobernar -como dogma- en contra 

de la voluntad de los gobernados 1 la opinión es una manifestaciór: r:la 

o 
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los in t~res·=s da los gobernados, del común sentir del pueblo ante las 

ta:-eas de gobierno. 

FE EN US MAYORi=\S - Este dogma es de hondo espíritu democrático. 

El razonamiento es sencillo: es más difícil la equivocación de la mayorfa 

que de la minoda. 

-rs ta concepción cuantitativa de la opinión obedece aaeu1ás a un criterio 

práctico. Aun cuando la opinión es esencialmente cualitativa, Cmicamente 

se ofrece como criterio práctico de mensuración el cuantitativo .. 

Esta fé en las mayorías considera a la opinión como criterio de verdad, m~s 

absoluta. La opinión minoritaria tar:1.bién puede acertar. 

LA OPHJION COMO CRITERIO DE VERDAD - La opinión pública pt.ede equi-

o vocarse, no es lnfalibleo 

VICIOS DE LA OPINION _- El primero es que muchas veces se opina sin 

conocimiento del hecho, sólo por interés. El segundo tiende a convert1.r 

en certeza lo que no es más que una convicción: la firme creencia en la V{~ri'L 

de una opinión. El tercero y más peligroso es que a veces la opinión se 

· declare sobre asuntos que escapan a su propia materia, es decir, sobre 

asuntos no opinables (su valor como criterio de verdad sería nulo). 

EL V!\LOR ECONOMICO DE LA OPINION PUBUCA - Nos eferiremos a la 

economía de los países de mercado libre, pues en los países de econo";ra. 

dirigida, la opinión pública juega un papel poco importante en el campo 

o económico •. 

ANTE FENOMENOS RECIENTES -El interés económico, en l'a escala de va-

lores de los individuos y grupos es muy importante. La opinión juega un. 
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o 
papAl muy 1r:1portante en el desarrollo económ1co de los estados pues es 

un rcfl3jo del común sentlr del pueblo. Lo económico y lo polrtico son 

cada dfu más dlf.fclles ele dlferenciar. 

La opinión pública tiene más importancia en la polftica. Las soluciones 

políticas son esencialmente opinables. 

U\ OPINION PUBUCA Y LO POLITICO - La opinión pública en pol!tlca 

es el juicio social de los grupos gobernados sobre los problemas públicos 

de interés general y sobre las decisiones que, sobre esta materia, tome 

la autoridad. 

La eficacia de Ia opinión púbJica está en razón de su expresión. 

La libertad de expresión y de información es el punto de fricción para o 
plantear el diálogo entre gobernados y autoridad. 

LA REGULACION JURIDICA DEL DIALOGO. ORGANOS Y REAUDADES PRt\C-

TICAS - La autoridad tiene siempre medios a su alcance para dejar oir su 

voz, pero la voz del pueblo -la opinión pública- también los necesita. H'ª::; . ~ 

tres soluciones para que suenen al unísono: la comunista, la totalitaria 

(fascls ta) y la democrática -liberal. . 

La llbertad de expresión radica en la regulación jurídica de los medios 

difusión. 

LA OPINION DICTADA DE LOS PAISES CONIUNISTAS - La prensa es utili~ 

zada por el partido comunista como un elemento de propaganda cotidiana. 

I.os órganos de información en las democracias populares dictan la opinión o 
pública. La libertad de información está restringida a la idea comunista o 

En la URSS hay tres tipos de prensa: central, regional y local. Todas están 
' 

... 



XIV .26. 

o 
\'1\LOR~~CIO::'-i Dr. LO DOC'I.'PJIYAL - I:n un IJ(!riódico sov1ét.J.co la mayor pd.-t.J 

del P.spacto está U'.xl1cada a lo:; coment.~HJOS doctrinales. La <lctuuLdacl 

E-'stá. subord::-~ada al F:cal comunu:;ta. No hay co:-npetencta e.ttw lo . .; ¡J~!ló-

dicos. Todos con las mismas doctrinas, pero con púbhcos distintos. La 

opinión pública en la URSS depende de las condiciones materiales -econó 

mico-sociales- de los hombres. Ante la igualdad de clases, esperan 

la unanimidad de la opinión. 

La libertad es el sometimiento a la necesidad, a Ja verdad {marxista). 

La opinión pública la dicta el Part1do, el cual controla los medios a e in-

o formación. La coordinación entre gobierno y la opinión pública es perfecta. 

Asf se consigue un efecto aparen temen te democrático de gobierno con la 

opinión pública, por eso a esta democracia popular se le llama democria 

subjetiva. 

Li\ OPINION ENVIADA O DIRIGIDA DE LOS REGIMENES TOTALITARIOS - La 

opinión pública es dirig1da por la autoridad. Ejemplos clásicos son los 

'fascistas y nazis. En el totalitarismo la voluntad popular per.::;iste, pero 

se expone crismáticamente en aquellos ind1vlduos conscientes en que ee 

encarna el espfritu de la colectividad: el 'partido, el cual tlene a la ex-

el u si vidad y la prensa está a su servicio. 

I:l sistema para dlngir el diálogo entre autoridad y pueblo se hace medlLtn te; 

Q el control del periodista, la previa censura y las consignas de prensa. 

LA OPINION /PUBUCA DE LOS PAISES DEMOCRATICOS 
1 

A 
l 

rige teóricarnente por los dogmas del liberalismo. 

{ 

- La información se 
' 
¡ 
\ 
( 
1 
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o 
Est0. doctrina t12ne su formulación más reciente en el Articulo 19 d~ la 

Decla..-acLón U ni versal de los Derechos del Hombre, de 1 O de diCiembre de 

19<18. 

Sw cmba:go, en la práctica surgen dificultades y la libertad de expresión 

de la opinión queda restringida y cond1cionada. 

LIMITACIONES PRACTICAS A ESA UBERTAD TEORlCA - Los medios de chfu-

sión colectivos con algún órgano de información. 

TENDENC1J:\ A LA CONCENTRACION - La libertad está en la pos ib ·Jldad de 

cscc g ~r derltro de la concurrencia~ pero hay un peligro a esta libertad: 

la tendencia hacia la concentración enr;¡randes trusts o cadenas. 

En la práctica la expresión de la opinión pública está condicionada a los o 
medios inÍorma ti vos los cuales están reservados a grupos económlca[Tl ente 

ÍU8rte.s • 

FUNCION DE LA OPINION PUBUCA EN LOS PAISES DEMOCRATICOS -Ocurre 

que la opinión pública expresada, no coincide siempre con el interés gc-

neral. Los grupos rrue tienen a su disposición mayores medios de difusión, 

manifiestan ele una manera más paten[<J sus opiniones. 

La util1clad de la 'opinión, es hacer avunzar al gobierno en sus dcc1slones ~ 

Por eso más vale conocer las opiniones de los grupos interesados que de 

indiícrcn tes. 

' 
'l'CRMOMETRO DCL PUEBLO RESPONSABLE -Se ha intentado como solu-

ción al sufraio universal. Pero el s.ufragio no es una forma viable de - o 
ezpre:;l6n d~ la opinión pública. En primer lugar porque al conceder LL1 

voto a 
f' i cat individuo no se obtiene la oplrón pública sino la suina de 



o 
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opLLLOr 23 i:1dividuales. Esta opimón lndivLclual está presionudu, no 

es p2rso::d -..rlrgci1. Al dar su voto el sufrugista manifiesta la op1;:lón 

púbLica a la qu8 está adherido. 

La func1ón de la opinión pública ha de servir de voz del pueblo, c.1 ese 

diálogo entre gobernantes y gobernados que lleva consigo la demo.:::rac.i.u., 

en los periodos entre sufragio y sufruglo. Se requiere un ordenamiento de la 

expresión de la opinión pública. 

PRINCIPIOS AXIOLOGICOS PARA UNA REGULl\CION - Se necesl ta una re-

gulación de los medios ele inforrro ción y a través de ella han d·::! quedar fuera 

del ámbito. de la opinión aquellas materias que por contener una verdud cm sf, 

están fuera de un campo opinable como las verdades c1entíficas ~' rel1c;1osa~. 

Temblén aquellos valores cuyo a taque podría significar el derrumbdi:Liento 

del edifi.cio social. 

AL SERVICIO DE LA VERDAD - Los medios de información deben estar al 

servicio de la verdad o Debe existir libertad para los problemas opinables 

eliminando la concentración oligopólica de los medios informativos. 
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v Daguerrotipo Retrato o vista que se obtenla por medio de un -- o 
aparato que fijaba las imágenes de la cámara os-

cura sobre planchas metálicas. También se llama 

daguerrotipia • 

Depósito legal El depósito legal afecta a lib.-~q, folletos, perió-

dicos, revistas 1 estampas 1 etc. 1 o sea, a toda -

publicación que vea la luz públlca. 

Desempastelar Ordenar o distribuir una cantidad de letras u otra-

clase de material tipográfico desordenado. 

o 
Desglosar Quitar la nota o glosa a un escrito. Separar una-

hoja 1 pliego 1 etc. 1 de otros con los que estaba --

encuadernado. 

Desintedllnear Quitar las inteHneas de una composición 1nterl1--~ 

neada. 

; , • 1 • ::- ,r 
Desvirar Recortar el libro que se está encuadernando o 

Diagrama Esquema de la distribución de una composición U-

pográfica. o 

Diagramar En offset 1 montar las 'planas. 



o 

o 
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Diarismo 

Díptico 

División 

Periodismo 

Impreso de dos moldes enfrentados con el dorso 

en blanco. El nombre proviene de las antiguas-

dípticas, tablas plegables en forma de libro que 

usaba la Iglesia o 

Gu16n 

Prohibiciones Especiales en la División de Pala 

braso 

o Las abrrwia1turas no deben dividirse ni aún-

en el caso de que consten de más de dos sí 

labas. E~to vale también para las siglas.-

Hay quien escribe ciertas siglas con minúli, 

cula (maJ hecho): Renfe, Une seo, etc. , P.!l= 

cuyo caso la división de estas voces; no s~ 

ría incorrecta • 
1 ,. 

o La 1 mea final de un párrafo no puede ~ener"" 
1 1 

menos de cinco letras en medidas cortas (m~ 

nos de veinte c!ceros) y siE':a e''1 medidas =..., 

punto o puntuación que le corres~iOnda o 

1' 

Según algunos autores (Ramos Mrutmez 6 p.-

90; Fernández Ca1sUllo, PPo 68 y 69), i.:¡ le-



o 
tra t es inseparable de la 1, al menos en vo-

ces de origen americano: a-gua-tle, pero, -

según la Academia (Ortografía 1 p. 35), pue--

den separarse o juntarse (achio-tlín) o 

.:lchiot-lín) 1 menos en atlas 1 atleta y sus deri 

vados 1 en que siempre se separan: at-las.-

at-leta, at-lántico, etc. 

Hay otras palabras que presentan problemas-

al efectuar su división a final de línea 1 como 

arzobispo, península 1 desechar, desempeñar 1 

desarrollar, etc. 1 que son analizadas en su - o 
lugar alfabético corres pon diente de la segun-

da parte de esta obra. 

o 



Editorial Oficina donde se prepara la edición de una obra o 

Puede o no poseer talleres de imprenta propios. 

ArU:culo de fondo de un periódico, donde se exPQ 

ne el punto de vista del mismo con cespecto a la 

materia que trate. No suele llevar firma. Art!c.J.! 

lo de fondo con que se encabeza una sección de 

un periódico; suele llevar firma. 

Editorialls t~ Persona que hace artículos editoriales e 

Editorializar Escribir artículos editoriales. (Se usa en Uruguay) 

Ejemplar Cada grabado, impres:o u periódico o libl-:; que --

son copia de un original. Pnidad de tirada~ o = 

sea, cada una de las copias impresas d-e que =~ 

consta una edición.. En los remiendos, el pliego 

de cada jornada. ': 

Ejemplar anticipado. · Ejemplar de un Ubm que ... 

se ~1!".Vl2l antes' ae la fecha de SU pul:)!iCacU)n en 

especial a revistas o periódicos v pe~ :;ene· S r ::''"'.:"~ 

culares, con fines de examen críti'co '" 

1' 

Ejemplar apostillado. El que tiene notas aut6=~ 

grafas del autor o de personajes ilustrGs, ::r~1e 8 -

por su mérito científico o su origen, aumentan -



1 . 
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' 

~ 
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1 

'~ 

Ejemplar cartoné. El que tiene alguna o algunA:; o 
pflginas impresas disti1.~as de las correspondien 

tes a la edición original, por haberse advertido-

alguna errata importante o por supresiones de --

censura. También se dice hoja insertada u hoja 

encartada. 

Ejemplar defectuoso. El que está apolillado o -

con manchas de humedad o grasa. Aquel al que-

le faltan o sobran pliegos 1 o tiene otro tipo de -

defecto debido a su encuadernación. 

Ejemplar de prensa. El de un libro nuevo que el o 
editor envla a periódicos y revistas para que pu-

bliquen una noticia o reseña critica sobre él. 

También se dice ejemplar para comentario. 

Ejemplar intenso. Ejemplar virgen. 

Ejemplar mutilado. El que carece de alguna parte 

de la publicación: portada 1 ciertas páginas 1 el -

índice 1 las ilustraciones, etc. 

Ejemplar numerado. Cada uno de los ejemplares-

de una edición numerada. o 
Ejemplar para comentario. Ejemplar de prensa. 

Ejemplar virgen. Tamb:lén llamado ejemplar inton-
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.o so, es el que se mantiene con los pliegos sin cq_;:: 

í:ar o qu~ c"nsetva las barbas del papel. 

Encuademac16n Acción y efecto de encuadernar. Taller donde se-

encuadernan 1 ibros o Cubierta o forro que se pone 

a los libros para protegerlos_. Arte de sujetar en--

tre s! los pliegos de un libro y de cubrirlos para su 

mejor preservación y manejo" 

Encuadernación aco1chada. La que lleva lo.s tapas 

acolchadas • 

o Encuadernación a la alemana. En este tipo de en--

cuadernación el lomo y las puntas van recubiertos-

de badana o blanquillo; el resto de las tapas, de -

papel o tela, con dos tejuelos para titu!.ar, 

Encuadernación a la americana. Encuademac~.ón en 

rústica encolada al lom0. 

Encuadernación a la Bradell. Consiste en presen-

tar el libro con el papel sin cortar y allom,) y la~~·"' 

tapas cubiertos de papel impreso" 

Encuadernación a la francesa. Es una ton::;uaderna~ 

CJ ción dé medio lujo, a la que además de sus opera-

e iones se afiade el dorado dsl r-:;1)'' ~e ;)¿ ;;::;-.Q.t,, . o 

'1 

) 



Encuadernación a la holandesa. Encuadernación 

económica; el cartón de la cubierta se forra con-

papel o tela, las puntas con tela o pergamino, y 

con piel el lomo. También se llama encuaderna-

ción en media pasta o en media piel. 

Encuadernación a la inglesa: En este t~po de en-

cuadernación las tapas son de tela o piel; tienen 

las puntas redondeadas y son muy flexibles o 

Encuadernación a la rústica. Encuadernación en-

rústica. 

Encuadernación amateur o La que lleva lomo de --

cuero 1 tapas de papel de fantasía y puntas de PEU: 

calina o con aplicaciones; generalmente 1 el corte 

superior es dorado. ¡, 

Encuadernación artística. Tipo de encuadernación 

poco utilizado hoy, que consiste en decorar las C.!! 

biertas mediante impresiones de relieve en seco,-

con dibujos formando distintas combinaciones; este 

tipo de encuadernación tiene una presentación de -
'1 

belleza insuperable, como aún puede verse en 11--

bro s antiguos o 

Encuadernación bizantina. La que lleva' tapas de-

madera con motivos de oro. plat~ y piedras precio-

o 

o 

o 



.. e sas; se us6 en especial en los libros religiosos. 

Encuadernación con pegamoide .- Este tipo de en-

cuadernación consiste en forrar las tapas con pe-

gamoide. 

Encuad~rnación de bibliófilo. Encuadernación --

que se distingue por la deUcade.za de su acabado 
' ' 

y la riqueza y lujo de los materiales en el!.:. em= 

pleados. 

Encuadernación de medio lujo. 11/Iedia encuader= 

nación. 

() 
Encuadernación económica. Se dice de la ene uª-

dernación de catálogos, folletos, etc.,, que por-

ser poco volummosos se cosen al lomo con un --
,' : 

corchete de alambre o 

Encuadernación en cartoné. Tipo de encuaderna~ 

ción corriente en que las tapas se forran con pa-

pel y el lomo con teb." es muy útil en libros E:s~ 

colares y en ediciones de obras !nfantiles. 

Encuadernación en media pasta. E::-J.c._a.dernación 

a la holandesa. 

Encuadernación en media piel. Encuadernación '" 

a la holandesa. 



1. 
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Encuadernación en medio pergamino. El lomo y 
o 

las puntas se forran con pergamino y los planos, 

con papel o tela. 

Encuadernación en pasta. Tipo de encuaderna-

ción que consiste en forrar las tapas c;.:on piel;-

si la piel es jaspeada (por un procedimiento em 

pleado en el taller de encuadernación) , se lla-

ma pasta española. 

Encuadernación en pasta española. Tipo de en-

cuadernación en la que los cartones son recubi~ o 
tos con pieles bruñidas y generalmente jaspea--

das en la misma encuadernación. 

Encuadernación en pasta italiana. En este tipo-

de encuadernación los cartones se recubren con-

pergamino muy fino o avitelado • 

Encuadernación en pasta valenciana. Encuadern-ª 

clón en piel de cordero que se arruga ~>ara teñirla 

Tiene, sobre la pasta española, la ventaja de que 

ofrece tonos más variados y jaspeados más ca~l 

chosos. 
1' o 

Encuadetnaclón en pergamino. Esta encuaderna-

c1Bn es poco usada hoy; se utiliza en obras de a.r 

chivo para re aración de libros ant uos Q 



o 

o 

ü 

Encuadernación en piel. Nombre genérico de to= 

do tipo de encuadernación cuyas tapas·· se forran-

con piel. 

Encuadernación en rústica. Tipo de encuaderna--

ción ligera en la que el libro, luego de cosido y -

prensado, se recubre con una cubierta· de pe: 'Jel --

fu~.rte o c;:artulina, encolada al lomo; pÚede o no ~ 

llevar so+apas y cejU!as o También, e~cuadema--

ción a la rústica. 

Encuadernación en tapa suelta. Tipo de encuader.. 

nación en que las tapas son de cartón forrado con-

papel que imita tela, pegamoide, etc. Estas tapas 

. lle.van c?jo. Es un tipo de encuadernación muy --
·, 

apropiado para libros de pequeño formato, y anto-

la tapa como el lomo y el tejuelo se pueden impri~ 
¡. ·, 

m ir o dorar en prensa • 

Encuadernación entela. También llamada encuad~ 

nación todo tela, es d":' tipo medio; en ella las ta-

pas van totalmente forradas de tea. 
1' 

Encuadernación flexible. Encuademz>~',én en piGl o 

plás~ico suave y flexible; permite que e:1 libro se -
' '. 

. ) 

dol:He fác11fnente. 
. j 

Encuaderna~16n original. La primera de un libro,= 
) 
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que 1 tratándose 4e ejemplares antiguos 1 dan va- o 
lor a éste. 

Media encuadern.ación. Tipo de encuadernación-

que consiste en forrar con papel las tapas de caL 

tón 1 lomo de piel que se extiende hasta cerca de 

la mitad de las tapas y puntas de igual piel que -

la lomera. Es una encuadernación en media pas-

ta 1 también llamada de medio lujo. 

Epígrafe Título de una obra 1 capítulo o artículo. Texto e~ \ 

plicativo que se pone al pie de cuadros y grabados 

o figuras. Cita 1 resumen 1 sentencia (también lla-

mado texto 1 lema o tema) que se ponen a la cabe-

za de una obra 1 capítulo 1 discurso o escrito cual-

quiera. Término que se' usa en catalogación -para -

designar la palabra o palabras que sirven de enea-

bezamiento en las fichas de asuntos o materias de 

los catálogos diccionari!os y expresan de qué tra--

tan las obras. '' 

En cuanto cita o sentencia 1 se componen de tipo -

pequeño (al menos dos puntos menor que el del te~ 

to) y su medida será aproximadamente igual a dos"" O· 
tercios de la total del texto general. 
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Errata También llamada mentira o mosca, es la equivo-

cación que se desliza en lo impreso; cuando es-

de bulto 1 esto es 1 cuando se advierte a la prime 

ra mirada 1 se ll~ma gazapo, y éste se produce -

con más frecuencia en los periódicos 1 sobre to-

do en los Utulos,. 

Las erratas son heridas del texto. Desmerecen 

cualquier labor bien realizada, porque 1 aunque a 

veces no sea cierto 1 mdican des cuido por parte-

del corrector. S m emb?rgo 1 por mucho cuidado -

que pongan los correctores en la caza y captura-

de la errata 1 los libros las contienen 1 unos más-

y otros menos o Pocos son los libros que no tienen 

ninguna errata o 

Fe de erratas. Lista de las erratas que se han --

advertido en una obra una vez impresa. También-

se llama "table humillante" o tabla de correccio-

,, nes. 

La fe de erratas es imprescindible en los libros de 

texto, sobre todo en los que tratan materias cientl 

ficas 1 matemáticas 1 (_~C. , en los que un error tie-

ne más importancia que la simple errata de una --

obra literaria 1 que comúnmente salva el sentido CQ 

rnún del propio lector. A este respecto, !barra, el 



famoso impresor español, dejó dicho: "Una obra 

no es perfecta si le falta la fe de erratas". 

o Composición y disposición de la fe de erra-

tas. Se compone de tipo menor que el del -

texto y se suele disponer a cuatro columnas 1 

aunque también puede 1r a dos 1 o bien todo-

seguido. En el cuadro 6 se disponen algunos 

ejemplos. 

Cuadro 6. DISPOSICIÓ'I DE ~ fL D[ [RRATAS 

a) En col:mma 

Péigma Lluea Di~• 

25 6 abrorCJ6n 
S6 -7 2:-r 

18S JO asolulo 

b) En grupos 

Pág. 27, linea !S, 13S,:.S 
- 53, 3, ebsolu1o 
- &4, - JO, S1¡::lo ).~' 

O b1cn. 

Drbe decir ---
l!dsorci6n 

::r 
•b<olulo 

léa.~c 1~3.28 
ob<oleto 

- "1:10 ).JV 

l'a¡;. 72, lioea 6: colo""-Ton un;, b~l~-u.a. léa
Jt! co.Dc.tron U.l~ baliza. 

96, 15: .., p:alii.W r. cue"oón; lla•e: 
no c.c. planLev , cucshoo. 

100, : · tl uc~ <k '··e, léllJe: el 
arp .. oc D•11t. 

e) En párrcjo francis 

Pdg 60, Jinea -J arn:.nlc de ~u e~;')o~; lécs~: 
aJnanlc de ~.:r.a 8.rnJ{.J Oc Sl. e\;'':·J, 

Pá;. f:4, líne3 9, res1de":".te e:~ f\:"a~•d; liase: 
residonlc en las cer<:aní..s oe ¡,;~d11d. 

P.ig. 110, linea 8: en 1M3; liast. e:.. 1943. 

o 

o 

o 



o Facsímile 

Familia 

o 

o 
Fascículo 

XV.l4. 

Imitación exacta de un escrito, impreso 1 dibujo 1 

etc. Reproducción a distancia, mediante las hon 

das Hertzianas 1 ~de documentos en blanco y negro 

(no recoge las medias. tintas). Pueden ser capta

das por periódicos, estaciones meteorológicas 1 -

buques 1 etc. Documento así transmitido o recibl 

do. 

Conjunto de tipos y cuerpos de un mismo dibujo o 

trazo 1 o sea del 'mismo estilo. 

En una obra deben emplearse siempre tipos de la

misma familia o 'variedades de ella. Los buenos -

tipógrafos no admiten la mezcla de tipos en una -

obra elegante 1 salvo 1 • en casos especiales, cuan

do se asemejan mucho. 

Por otra parte, debe elegirse para cada tipo de obra 

la familia de letra correspondiente. No sería apro

piado usar letras de dibujo festivo en obras de tipo 

serio, y viceversa. 

Cada familia suele constar de las variedades de re

donda 1' cursiva, fina 1 negra, seminegra! superne-

gra 1 ancha y estrecha. 

Entrega, cuaderno. Folleto. 



; 

Final 

Folio 

X\T.lS. 

Parte del libro que comprende los apéndices, bi

bliografía 1 índice 1 colofón 1 fe de erratas y liccn 

cias (si se colocan al final de la obra). Cual--

quier plana corta. Adorno (figura, viñeta o file-

te) con que se suele llenar el espacio que que~a-

en blanco en una página de birlí 1 tanto si quedu 

a final de un libro como en los finales de capítu-

lo. Estos finales tienen su origen en la costum~ 

bre de los primeros libros impresos de acabar la

composición en forma triangular de base de lámpa 

ra 1 a imitación de los antiguos manuscritos; sin-

0-

embargo 1 actualmen'te han desaparecido ambas =..;; Q 
formas 1 pues ni a final de capítulo ni del libro -

suelen usarse ya los finales 1 aunque en alguna

obra aún se vean. Los finales se colocaban de -

forma que·arriba quedase la mitad menos de bla!1--' 

co que abajo 1 del total de blanco disponible. 

Casado de cuatro páginas. Hoja de un libro. Ti~

tulillo o encabezamiento de una página. Número

que lleva cada una de las páginas de un libro P,Q 

ri6dico 1 revista 1 etb. 

Supresión dt~l folio. , No llevan folio: 

o En todos los casos (tanto si el folio va al pie 

o a la. cabeza): 

o 



. o 

() 

.Ü 
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las páginas de cortesía 

Las páginas en blanco 

Las portadillas y portadas (tanto en el 

anverso como en el reverso) 

Las páginas ocupadas enteramente por -

un grabado sin pie; si va el pie lleva fo-

1 

lio si aquél se coloca abajo 1 ·pero no si-

va a la cabeza y el grabado comienza en 

la línea de folio o más arriba;' si el gra-

1' 

bado va a altura de caja (o sea, a la al-

tura de la primera línea de texto) 1 la co-

locación del folio es facultativa, P--ES SQ 

bre todo en el caso de folios 'explicativos 

distraerían la ~tención ·del lethtor, que de 

be dirigirse primordialmente a lo que re-

presente la Íigura; sin embargo 1 si la com 

paginación es moderna y entre texto y fo-

lio hay dos líneas o más de blanco 1 el fo 
1 

lio debe ·ir 1 ciempre que el gtabado vaya 

a altura de caja y no la~ rebase. 

Las páginas con grabados cclocados pre
,¡ 

cisamente en el lugar correspondiente al 

folio. 
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o Folio a la cabeza. No llevan folio las págl- o 
nas de arranque de capítulos 1 partes 1 seccio 

nes 1 índices, apéndices, fes de erratas, --

etc. , comiencen en páginas par o impar. 

Sin embargo, si la obra lleva los capítulos -

seguidos y los folios a la cabeza, llevará fo 

lio aunque un capítulo comience página (par-

o impar). 

o Folio al pie. No suelen llevar folio: 

Las páginas de birH, salvo si llevan no-

ta de pie de página. o 
Las páginas ocupadas enteramente por -

cuadros o tablas (sin embargo, deberán-

llevarlo si el folio va a la cabeza, salvo 

que por necesidades de espacio el cua-

dro o tabla ocupe la línea de. folio). 
r. 

En obras extranjeras se observa que cuando el fo-

lio va a la cabeza, en los comienzos de capítulo-

lo colocan al pie , como para evitar que ninguna -

página quede sin su folio; en España no se usa e.2_ 

te sistema, sino el tradicional de dejar la página-

sin folio, que parece lo más correcto • o 
También se ve en obras extranjeras que a veces,-

11 

cuando un grabado a sangre ocupa el lugar del fo-



o 

Folleto 

o 

ü 
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lio 1 éste viene coloyado dentro del grabado (el 

offset permite ,estos malabarismos 1 imposibles 

-o poco menos- en la tipografía tradicional); el 

método no parece ac,eptable 1 por cuanto el folio 

no es algo imprescil1?ible mientras subsistan -

otros próximos que sirvan de orientación sólo -

con volver la hoja 1 o con mirar la pág:lna ante-

rio.r; 

"Se entiende Rbr folleto toda publicación unita

ria que sin ser parte integrante de un libro con..2, 

ta de más de c:uatro páginas y de menos de 50" 

(Decreto 743/1966 1 ~rt. 3) 



Gaceta 

'• 

Galera 

Galvanoplastia 

Galvanotipia 

Grabado 

XV.l9. 

Nombre que antiguamente se daba a los p·~riódicos; 

hoy sólo se aplica a los que tratan de algún ramo -
! 

especial: literatura, administración 1 etc. 

Plancha de hierro o cinc, guarnecida por tres lados 

por listones con rebajo en el que se introduce otra 

plancha llamada pala o volandera. Lo más general 

es que carezcan de pala. Se utiliza para poner y-

ordenar los materiales tipográficos que darán por r~ 

sultado un molde 1 plana, etc. 

Arte de sobreponer a un cuerpo sólido una capa m.§_ 

tálica por medib de c'orrientes eléctricas. Aplica-

do a la imprenta recllie el nombre de galvanotipia. 

Procedimiento galvanbplástico que hace innecesa~-

rio el uso del molde para la reproducción 1 ya que ~ 

de él se saca un galvlano 1 más resistente para la -· 

tirada. 

Arte de grabar.' Procedimiento para grabar. Est-:m-

pa obtenida por::este procedimiento. Plancha en re~· 
l¡ 

lieve o en huecp para' la obrenci6n de imágenes fo-
,, 

tográficas , de dibujos· o de texto. 

o 

o 

o 
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() Tipos de grabados, En tipografía se usan dos ti-

pos de grabados: a) de línea 1 también llamado -

corriente 1 de trazo o pluma 1 y b) directo 1 también 

llamado de trama, de retícula o autotipia. 

El primero consiste en la reproducción ·de un di-

bujo 1 o S;:!a 1 un conjunto de lí.11eas o puntos; el -

segundo reproduce fotografías 1 para lo cual se -

vale de la trama o retícula 1 que será más o me--

nos amplia según sea la clase de papel que ha -

de recibir la impresión del grabado; por ejemplo, 

para papel satinado la retícula será pequeña (de-

.Q 120 a 150 líneas por centímetro); si para periódi-
, 

cos, la retícula será más ampH.d {de s·s a 70 H--

neas por centímetro). Cuantas rriás líneas entren 

por centímetro más n(tida será la fotog;rafía y me 

jor; papel requerirá para su impresión. 11 
,] ]' 

Los grabados de línea no deben ampliarse 1 pues-

. ' to que pierden nitidez; más bien 'se recomienda -

reducirlos 1 con lo que; ganan. 

Por su figura 1 los grabados pueden serlapaisados 
1 

o prolongados; los primeros son 1más anchos que-

altos~ y los segundos 1 más altos que anchos. 

ü 
Colocación de grabados. 

o Regla general: 

Los arabados cuvo ancho sea igual o su-



o 
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superior a 2/3 de la composición se co-

locan centrados. 

Los de ancho inferior se sitúan a un co2_ 

tado. 

Cuando los grabados son m6s anchos que 

la medida del texto se puede optar por --

dos soluciones: 

* Si el exceso de medida es reducido, 
se amediana al texto. 

Cuando el grabado es demasiado an
cho se coloca de través con la cabe
za a la izquierda de la página (tanto 
si va en página impar como en par),
bien centrado en ambos sentidos , al 
to y ancho; en el centrado no se cue12 
ta el texto del pie, pero si éste tiene 
varias líneas se le dará m6s blanco -
de pie que de cabeza. 

1' 

Si el grabado va centrado en el sentido de la al 
1 :1 -

tura de la p6gina, debe llevar más texto abajo-,, 

que arriba (4/10 arriba 1 '6/10 abajo); el pie del 

grabado se considera formando parte del mismo. 

El grabado suele ponerse al pie sólo cuando es 
1 

es de medida igual a la del texto o incluso su-

perior. 

Si ha de ir a un costado pueden tenerse en--
' 

cuenta estas normas: 

Si la página sólo lleva un grabado 1 se co-

o 

o 

o 
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o loca a la derecha en las páginas impa--

res y a la izquierda en las pares, o sea, 

siempre al exterior. 

Si lleva dos grabados 1 el primero a la -

derecha y el segundo a la izquierda en-

las páginas impares 1 y el primero a la -

izquierda y el segundo a la derecha en-

las pares. 

Si lleva tres o más grabados, se colocan 

contrapeados en ambos casos, de forma-

que los primeros se col'oquen en las par-

·o tes exteriores de las páginas 1respectivas. 

Pie de los Grabados. El pie o epígrafe de los gra-

bados es la leyenda que figura debajo de los cli--
) : : 

sés (aunque genéricamente se le da el nombre de-

pie, también puede ir a un crJst~?o -cuando el gra 

bado es estrecho y se prefiere no hacer arracada-

o a la cabeza -cuando el grabado es igual o supe-

rior a la medida· y va ~1 pie de la página-). Se --
'1 ': 

componen de un cuerpo dos o tres puntos inferior-

al 'del texto 1 generalmente de redondo~: y su medi-

da,·debe ser la correspondiente a 1la de
1
la mancha -

1' 

o del grabado 1 menos la última lín:ea 1 si no llena 1 -

que por lo general se centra. Si tras el texto del -

pie lleva alguna nota explicativa (mus'eo de proce-



Grabar 

Grafotipo 

Greca do 

Guardapolvo 
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ciencia 1 etc.) se compone de cursiva 1 y el nom-- Ü 

bre del autor 1 de versalitas. Su colocación pue-

de hacerse a continuación de la última palabra -

del texto del pie 1 entre paréntesis 1 o fuera de é.§. 

te, marginándolo a la derecha. 

Cuando el pie del grabado no cabe en la página -

en que va éste, por ocupar toda la página, se co-

loca en la de enfrente , marginándolo hacia a que-

lla en que se halle 1~! figura. Se separa del texto 

general por dosi línea:s de blanco, como mínimo.-

A veces se hace uso cle flechitas u otros signos -

similares para indicar la dirección en que se ha--

lla el grabado. 

Ejecutar las planchas' o grabados que se han de -

reproducir por fmpresfón; pueden ser en relieve o 

en hueco 

Máquina de corqponer1 

Conjunto de hendidur~s hechas sobre el lomo dé ~ 

libro con una slkrra Ú~mada greca, para insertar 
,, ' 
' '1 

en ellas los cordeles io hllos de la costura. 

Sobrecubierta • 

Q. 

o 
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Hojas de papel que 1 dobladas por la mitad 1 sir

ven para unir el libro y la tapa. Los libros en -

rústica carecen' de guardas. Las coloca el en-

cuadernador 1 y· puede'n ser en blanco, litografia

das o impresas. Orlas 1 ya sueltas 1 ya fundidas 

en línea 1 que se usan para recuadrar. (Se usa en 

México) • 
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Heliograbado 

Hueco-offset 
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Grabado en hueco obtenido en planchas de cobre o 
o acero por medio de un diapositiva expuesto a-

la luz solar. (Como sinónimo de fotograbado es 

barbarismo 1 pues aqu[ no entran el grabado de la 

plancha ni el mordiente). La impresión de la --

plancha se hace por métodos litográíicos. Esta!!l 

pa obtenida por este procedimiento. También se 

llama hel1ograf1a y niepceot1pia. 

Procedimiento de impresión que permite obtener-

planchas de offset cuya imagen impresora 1 en --

hueco de sólo unas centésimas de milímetros 1 r~ o 
siste mejor el desgaste de la plancha en el tran2_ 

curso de la tirada. r.as partes de la plancha que 

han de 1r en blanco se protegen 1 durante el mordi 

do 1 con emulsiones sensibles a base de cola de-

pescado 1 goma arábiga y cola sintética. 

o 
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Acción de ilustrar o Imagen reproducida de foto--

grafías o dibujos 1 que sizve para explicar o embQ 

llecer un texto. Puede colocarse de muchas for--

mas e incluso imprimirse como fondo con una tin-

ta débil y apropiada. Puede ir a una o varias Un-

tas. Conjunto de ilustraciones de una obra 1 pe--

riódico 1 etc. Grabado de un libro. Publicaciones 

periódicas que suelen llevar gran cantidad de dib.!:!, 

jos y grabados • 

Ilustración fuera de texto. Dícese de los graba--

dos 1 mapas, láminas 1 etc o , que se imprimen apa.r 
i' 

te y se intercalan en los libros; pueden ser en ta-

maño normal o bien en forma de mapa. Generalmen 

te estas ilustraciones se colocan una vez doblados 

los pliegos. Su colocación es como sigue: en prl 
1 

mer lugar 1 frente a la página de texto en que se ha 

ce alusión a ellas; si no tienen sitio fijo en el te,2i 

to 1 se distribuirán de' forma regular a lo largo del -

libro, por grupo:s o sueltas 1 en el centro del pliego 
1 -

o en el exteriori·de éste; las que van al principio -

del libro (por ejemplo, foto del autor) se colocan-' 

frente a la portáda • 

Ilustración sangrada. La que ocupa toda extensi6n 

de la página, incluso los márgenes. 

1 
·! 
i 
! 
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Lista de ilustraciones. Indice de láminas 1 gra- o 
bados, figuras, etc. , contenidos en un libro, con 

indicación de la página en que aparecen. Puede-

colocarse después de la tabla de materias o al fl 

nal del libro 1 antes o después de los índices. 

Acción y efecto de imprimir. Clase o forma de le-

tra con que está impreso un libro. Obra impresa. 

"Número de ejemplares impresos a la vez. Cuan-

do un libro se reimprime o reproduce de las mis--

mas planchas debe usarse la palabra impresión, -

no la palabra edición" • o 
Impresión a la anilina. Flexografía. 

Impresión anastásica". Reproducción facsimilar de 

textos por medio de planchas de cinc grabadas en~ 

relieve. 

Impresión electrostática. Procediü1iento de impre-

sión o reproducción basado en la atracción de la ~ 

tinta a través de una forma permeográfica median-

te un campo eléctricO:. 

Impresión en b~anco.1 Impresión en seco. o 
Impresión en colores. La que se hace a una o más 

tintas, sin contar la· hecha en negro. También se-
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o dice impresión policromada. 

Impresión en idéntico. Impresión por calco, us.2_ 

' 
da en valores fiduciarios 1 títulos, etc. 1 con el-

fin de evitar falsificaciones. 

Impresión en linóleo. Impresión de una plancha-

de linóleo mediante un procedimiento e·n relieve;-

es similar a la xilografía. 

Impresión en relieve. Se efectúa con dos plan--

chas 1 una grabada en hueco (matriz) y ótra en re-

o lieve (contramatriz). La destinada a la lectura de 

los ciegos fue inventada por Valentfn Hauy (17 45-

182 2). 

Impresión en seco La que se efectúa sbbre la cu-

bierta de '\11'1 libro sin dorado ni materia .colorante. 

También se dice impresión en blanco 1 estampación 

en seco o repujar. 

Impresión indirecta. Cffset. 

Impresión litográfica indirecta. C>ffseti.· 

Impresión permeográfica. Serigrafia. 

Impresión policromada. Impresión en colores. 

() ·¡ 

Impresión· por medios pliegos. D!cese de la del -

pliego cuyas dos caras, blanco y retiración, se -
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imprimen por separado 1 cada uno en una máquina 1 

o, en la misma mAquina, uno después de otro. 

Impresión tridimensional. Huecotipografía. 

Impresión xilográfica. Impresión por medio de ta-

blas grabadas. 

Procedimientos de Impresión. El cuadro 8 expone-

los principales procedimientos de impresión. 

Cuadro 8. PRNC"lrAt.r~ PROCI:DIMIL'I.TOS 
[\1:.. IMPRl$1n'l 

con matrices 
en rch(:'\C 
(paniNlp<a) 

con matnce.s 
planas 
(plano~ra!J•) 

COD D18 fTICI:S 
en hueco 
(calco~ra!ís) 

con pant.all3 
de seda o Dilóa 

( i 11po¡;rclía 

l Ouo~rafia 

J htocr.:lfi.:t 
o~~ser 

J phma 

l C1Jindrica 

l 1otot1ria 
.... crC'r:IOitlo¡;raíaa 

{ 

¡;-obado ~ 1-t:nl 
l'r&l>z~o ni "~" fuerte 
heho¡;r•bodo 
hueco¡;nbado : 

{ scrigrafia 

Sistema de Impresión 

o Plano contra plano. Sistema de impresión en 

que la forma es plana 1 y comprende las pren-

sas que tienen plano el tímpano y la' platina. 

o Plano contra cilindro. Sistema de iinpres 1ón en 

' que la forma es plana 1 y comprende las pren--

sas de cilindro de parada 1 las de doble revol~ 

ción y las de retiración; la platina 1 en este ti-

po de prensas 1 es plana 1 pero ,el pliego se en-

o 

o 

o 
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o 

Introducción. 
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o 
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rolla en un cilindro. 

Cilindro contra cilindro. Sistema de impre-

sión en que la forma es redondeada (teja),-

y comprende las ,rotativas. En ellas l:t for-

ma se acopla en pno de los cilindros, mien 

tras que en otro se enrolla el papel de la -

bobina. 

Cada uno de los libros editados durante los pri-

meros tiempos de la imprenta, desde la inven--

ción de ésta erf Maguncia hasta principios del si-

glo XVI. Primera edidión por otra rama de las aL_ 

tes gráficas. ,Primeros libros e imprescs de lati 

tudes no europeas. 

En tipografía se entiende por introducción los es-

critos que después de: la dedicatoria preceden al 

cuerpo de la ob~a 1 tanto si se llama prólogo 1 in-

troducción, prolegómenos, proemio, prefacio, pr~ 

fación, pórtico~ preárrtbulo, prolusión 1 presenta--

ci6n, juicios del prens:a, advertencia 1 advertencia 

al lector 1 a quien leyere 1 noticia preliminar 1 no--

ta preliminar 1 advertencia preliminar, nota aclara-

toria, exordio, etc. 1 así como el índice (cLando -

va al principio de la obra), tabla de abreviaturas, 
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o de siglas, lemas o temas 1 etc. Sin embargo, Q 
propiamente hablando, estos textos forman par-

te de los principios del libro, y la introducción 

propiamente dicha es un texto distinto del prólo-

go, que suele formar parte del cuerpo de la obra. 

Salpicar el encuadernador el corte de un libro -

con gotitas d~ colores 1 imitando las vetas o pin

tas del jaspe. 

o 

o 
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.Q Ladillo Compos~ción br.eve que suele colocarse en el mar-

·. gen de la plana, para indicar el contenido del tex 
' -

:: 
to,. Blanco, que',.se deja en las circulares salvando 

el membrete, o, un equivalente de éste. Porción -
. ); - ' 

1 ' ' de líneas que se componen de medida menor para-
i: 1! 
¡' 

dejar lugar a un grabado. En periódicos y revi~tas, 
1 li 
1 ·' 

titulillo que se coloca marginado en la columna --

del texto. 

Letterset T1poffset. 

o_ 

1 
·1 

¡ 
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Mé x i e o , D • F . 

GRUPO EDITORIAL EXPANSiON 
REV:STA OBRAS 
Col. Polanco 
Hé x l e o 5 , ü . F . 
Te 1: 5-31-34-30 

CENTRO PATRONAL DEL VALLE DEL YAQUl 
Miguel Alemán 314 Sur 
Cd. Obregón, Son. 
Tel: 3-37-35 

TELEFONOS DE MEXICO 
Vic::oria No. 56 
Méx i co 1 , D . F . 
Tel: 5-18-82-20 

SECRETARIA DEL TRABAJO 
Vértiz y Rio de la Loza 
México, D. F. 

SECRETARIA DE R~CURSOS H!DW~ULICOS 
t"lé X, e o , C . F • 



3L ~ . 

NO~'-!BRE Y DIRECCION 

L 1 C • J U JI. '; J . E F r~ A 1 N P A U N E RO P A T 1 Ñ O 
Visión d~ Anáhuac No. 14 
Unidad Independencia 
México 2·J, D. F. 
Tel ~ 5-9:-16-63 

V MYRNA Ot!..IA PEREZ IBERRI 
Imperial 34 
Col. 1 ndustri al 
Méx i co 1 4, D • F . 
Tel: 5-3:'-14-00 

.'6 • CARLOS P 1\t~ 1 RE Z J 1 ME N E Z 
Oriente :~4 No. 189 
Co 1 • t-'loc tezuma 
México 9. D. F. 
Tel: 7-62-77-99 

··-; LIC. VICTOR M. RAMOS GARCIA 
5 de Febrero 1172-10 

">(' "'' . • r '" 

Niños Héroes 
México 13, D. F. 
Te 1: 5-90-03-76 

LIC. JUAN RAMOS OLAGUIBEL 
Edificio E-16 Depto. 42 
Torres de Mixcoac 
México 19, D. F. 
Te 1: 5-93-05-88 

39, ING. HONORIO RIVERA MOCTEZUMA 
Lago Tana No. 66 
Torre Blanca 
Méx i co 1 7, O. F • 
Tel: 3-99-08-34 

E 1'·1P R r: S A Y D 1 '< r: C C 1 O N 

COJ1~~0 Ul l~ir0f{~1ACION LIE LA FACUL
TAD DE !NGE~IERIA 
Ciudad Univers: taria 
t-1é x i e o 2 O . D . F . 

SFCRETA~I~ 8r OBRAS PUBLICAS 
Xola vA\:. LJ:liversidad 
Col. Narvarte 
'-1é x i e o , D . F . 
T.:']: 5-19-92-59 

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y 
ARQU'TECTURA 1 .P.N. 
Ed i ·=. 5 
Unidad Pro~esional 
Zacat.:enco 
t~éx i co , D . F . o 
Tel: 5-86-28-14 

CENTRO DE 1 NFORMACION FACULTAD DE 
INGENIERIA 
Ciudad Universitaria 
México 20, D. F. 
Tel: 5-48-29-35 

CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIV!D~~ 
Rio Nazas No. 22-902 
Col. Cuauhtémoc 
México 5. D. F. 
Tel: 5-35-10-40 

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA 
Tacuba No. 5-ler. Piso 
Méx i co 1 , O . F . 
Tel: 5-21-73-35 

o 
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() DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SiSTEMAS DE DISE~O Y EVAI_UACiON 
PARA LA COMUN 1 CAC 1 ON SOC 1 AL {_1 ~20, 26-Y2]-6tfv1ARZ0-2 _Y- 3_DE-_ ASRT[: 
DE 1 976 ) 

NOMBRE Y DIRECCION 

40. MARGARITA Rl VERA MOCTEZUMA 
lago Tana No. 66 
Torre Blanca 
Mé x i e o 1 7 , D • F • 
Tel: 3-99-09-34 

41. RODOLFO RODRIGUEZ GONZALEZ 
Reportera No. 12 
Unidad Piosa 
TI 1 ' 1 M' • • 1a nepant a, ex1eo 

42. JOSE E. ROJAS RAMOS 
Pa 1 enque 558-1 
Co 1 • Na rva rte 
México 12, D. F. 

43. LIC. JOSE G. SAAVEDRA ARREDONDO 
Dr. lucio í02 Edif. C-3-402 
Col. Doctores 
~1éx i co 7 , D . F . 
Te 1 : 7-6 l - 06 ~ 8 9 

44. MIGUEL M. SALGADO AVALOS 
T a i in No. 4 90 
Col. Narvarte 
Mé x i e o 1 3 , O • F • 
Tel: 5-43-63-71 

45. LIC. CARLOS F. SALINAS DOMINGUEZ 
Chiapas 186-5 
Co 1. Roma 
r-1éx i co 7, D. F. 

46. SR. BERNARDO SANCHEZ 
México, D. F. 

EMPRESA Y DIRECCION 

CADENAS, S. A. 
México, D. F. 

COLEGIO DE BACHILLERES 
Av. Cuauhtémoc 1236-9o.Piso 
Sta. Cruz Atoyac 
México 13, D. F. 
Tel: 5-59-77-38 

FONUO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 
Paseo de la Reforma No,506-7o,Piso 
Col. Juárez 
México 6, D. F. 
Tel: 5-53-30-ll-163 

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA 
Dr. Mora 15-Bo.Piso 
Méx i e o 1 , O . F . 
Tei: 5-85-21-11 

SECRElARIA DE OBRAS PUBLI GAS 
Xola y Av. Universidad 
Col. Nan1arte 
~1éx i e o 1 3, D. r--. 
Tel: 5-90-26 .. 36 

DIV!SION DE ESTUDIOS SUPERIORES 
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 
Ciudad Universitaria 
México 20, D. F. 



DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS DE DISEÑO Y EVALUACION 
a • e 

PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( 19,20,26 Y 27 DE MARZO 2 Y 3 DE- ABRIL- e:; 
Ot 1976 ) 

NOMBRE Y DIRECCION 

47. ING. MARIANO TREJO RODRIGUEZ 
Sur 69-B No. 133 
El Prado 
Méx i co 1 3 , D. F. 
Tel: 5-32-11-83 

!¡H, LUIS VIRGILIO VARGAS ZARAGOZA 
Santa Mónica 7-11 
Col. del V2lle 
México 12, D. F. 
Tel: 5-43-43-34 

49. CARMEN VAZQUEZ MONROY 
Nonoalco 205-A-502 
Unidad Tlatelolco,· 
México 3, D. F. ' 
Tel: 5-83-99-08 

50, LiC. VIRGINIA VELASCO MOGUEL 
Ret. 8 No. 22 de Fray Servando 
Col. Jardin Balbuena 
t•léx i co 9 , O • F • 
Te 1 : 5-71 -1 8-46 

1 
' i 
j 

l, 
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EMPRESA Y DIRECCION 

SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS 
Paseo de ia Reforma No. 69 
Co 1. Juá rez 
Méx i co 1 , O. F. 
Tel: 5-35-25-59 

CONSEJONACIONAL DE FOMENTO EDUCA!!VO 
Y CENTRTI DE INFORMACION Y PROMOCION 
CULTURAL,· A.C. 
Av. Thiers 251-lOo.Piso 
Co 1 • Anzú res 
México, D. F. 
Tel: 5-31-07-40 

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A. 
Dr. Lucio 102-8o.Piso 
Col. Doctores 
México 7, D. F. 
Tel: 5-88-80-00 Ext. 180 

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL 
Moto 1 in i a No. 11 
México 1 , O • F. 
Te 1 : 5-85-38-96 


