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CAPITULO [,

INTRODUCCION

Supongo que nadie, mejor que yo, se do
cuenta de las limitaciones de este documen-
to. Es openas fa primera aproximacién ien-
fativa @ un proyecio mds ombicioso que
comencé o desarroflar durante los dGltimos
seis meses, dentro del marco del curso de
posgrado en Adminisiracidén Piblica, que he
estado estudiando en &l Departomento de
Estudios Administrativos de Uliramar, de la
Universidad de Mancheaster.,

El tema del documento constituye el re-
sullado de une creciente preocupocidn qua
me ha venide acuciando, durante los Gliimos
dos ofios, acerca de la carencio que sufren
las ciencios adminisirativas de investigacio-
nes de mivel tedrico o filoséfico sobre los
llamados slstemas infegrados de informacidn
e sistemas do Informacién administrotive,
pare la gestién, o pora le direccién {en in-
glés, Managemont Information Systems e
MIS),

Se puede observar fa tendencia que las
diferentes octividades de cordcler adminis-
frativo tienen de limitar y especializar los
alcances de este concepto. Asl, por ejemplo,
los contadores piensan en un gran archive
de ragistros contables, computadorizado, en
linea y en tiempo real, dindmico, con multi-
plicidad de salidas y Gtil pora todo propé-
sito.? Los economistas y estadigrafos, en un
modelo complejo, contenido en una compu-
tadora para poder hacer predicciones més
detalladas, A esta idea parcelada, que con-
funde un sistoma administrativo {si bien de

1 En lnoo y on tlaiapo voul (om inglés, On fine
real iime, OLAT) as uno onpreslén que doflio lo vo-
locidad de vaa compuiodora pere infercalor nvoves
datos, © varlaciones o los datos cenocides, casl in-
moadialomants, en diferontes programas. tos archives
dinémices son cquollos or los quo los detos so covie
scn y tombilan perlédicamonto (code horw, cada dlo,
codo semono). EY dicionarlo Porgule do compotseién
de Choader, propuwcions ol cjomplo do vw olistoa do

informacion) con un sisiemo de informaceibn
{lo cval puede ser odministrelival; que
pone el ccento en los equipos o en los con-
tenidos de los regisiros, mas que en la fun-
cidm, han coniribvido, por una parte, los
invesligadores de operaciones, anolislas de
sistemas © ingenicros dz sistemes y,” por la
ok, los vendedores de compuladoras y de
tiempo de computacién, Ef resuliado es una
{dao equivoceda o mcomplﬂto, que se puede
veduciv @ dos falacios: a) ''que si usted tie-
ne vno cempuladora, yo cuenia usted con
un sistema (integrado) de informacién” lo
cual, por supuesto, implica que zi no se tie-
ne acceso 6 una computadora no se cuento
con ningin sistema de Informacidén, y que
b) un MIS es un sistemo de procesumiento
automético de datos, macroceidlico, con fes-
minoles y pontallos en los escritorios de los
mbs wltos niveles directivos.

Sin embergo, caba advertir que este docy-
menfo ne prelende ser, en medida olguna,
monifestacidén de uno especie do luddismo®
ante las computadoras. Es {6gico que las per-
sonas dedicadas o la compulacién piensen
que fodo el mundo deberic hablor su len-
guaje y que esto resolverla ol problemo de
inlegrar un MIS. A pesar de su costo, hay
que reconocer que las computadoros son
insirumentos o veces indispensables pora li-
berar a los seres humanos de frobajos ego-
bindores, asi come para eslandarizar y ace-
lerar ia produccién de Informaciones bésica-
mente cvontitalivas, Convengamos en que,
en lérminos de los recursos totales de unu
organizacion, los costos de 7 ruling y de los
cueilos de botella que produce el no tener
vna computadora a la mano cuando se nece-
sita, son mucho mayores a largo plazo y
pueden incluso matar lo organizacida, Pur v

rosarvaciones para vaa acrolinge, on e que “le
compuiudors wenticne on lodo momanio wa ralrale
complelamante ocluolizade dol asledo reci de for co-

saa"’.
° Bl luddisme fue ua movimionte do ebojadores
que so loventé on inglaterve @ princlplos del Siglo
RiX poro protettar esotra ‘ol use do moquinario on
los indusiries. Sv dirdgoenio, ludd, obogaba on fever
do dottrole tedas los ‘méqoinas, pare que ag qulig-
ron.empleo o [oo hombres, Sus cogulderos covesron
wechon deskogos, pory eco cortlcalo o prospaid.
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cvando la computadora se uliliza como un
simple archivo, acaba por ser el archivo mas
caro que se pueda enconltrar, tanto en tér-
minos de los recursos de capilal deslinados
g pagar el tiempo de computaciéon y el es-
pacio de memoria, como en términos de los
recursos humanos especializados.

Ya en 1956, un autor indicaba que ‘‘du-
ronte la vltima década, en que las compu-
tadoras han sido dedicadas lambién al pro-
cesomiento de datos adminisirativos y de ne-
gocios, una gran mayoria de las computado-
ras utilizadas no ho sido completamente
apropiada a sus propdésitos y lampoco los
propdsitos han sido a menudo lcs mas ade-
cvados''.?

Este juicio es especialmente aplicable a
nuestros paises en desarrollo, en donde nos
enfrentamos a un nimero ingente de nece-
sidades prioritarias por satisfacer, arrastran-
do una escasez cronica de recursos de capital
y de mano de obra especializada. Como no
podemos producir tan facilmente este tipo
de maquinas y por lo tanto las pagamos con
nuestras escasas divisas extranjeras, no po-
demos darnos el lujo de despilfarrar el cos-
to de tiempos de computadora mal vtilizados
o sin vutilizar. Lo que es mds, coda cinco o
seis afios aparece una nueva ‘‘generacién®
de computadoras con una mayor capacidad
de manejo, que despliega habilidades nve-
vas y cvesta menos por cada bit de infor-
macidn procesada. Nuestro acceso a ellas
ocurre, por lo general, con un retraso de
dos aiios en promedio. Asi, cuando apenas
empezamos a conseguir un grado normal de
vtilizacién (lo cual no siempre significa ple-
na vutilizacién} de nuestros equipos, toman-
do en cuenta el periodo previo de dos o tres
afios que requiere llegar a sv implementa-
cién y operociéon normal, en otros paises ya
se estan utilizando maquinas de mejor cali-
dad y mas confiables, que cuestan menos
por cada bit procesado y pueden procesar
mas informacién en el mismo tiempo. En al-
gunos paises lotinoamericanos en especial,
la tendencia paternalista que heredamos de
la Colonia al centralizar las decisiones,® ha

% Langefors, Theoreticol Analysis of Information

Systems, p. 12,
8 Administradén Publica en América Lotine, URlidn

Panomericona, 1965,
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dado pdbulo a la idea de que los sistemas
de informacién son uno especie de panacea
universal para curar o la alta administracion
de los “'cuellos de botella que la ahogan,
Como resultado de este mito, algunas orga-
nizaciones cometen ahora diez mil errores
por sedundo en ver de diez al dia, debido
o ese fenémeno que los analistas de siste-
mas subrayan con la frase '‘garbage in,
garbage out” (o sea, que si se melen da-
tos absurdos en una computadora, ésta pro-
ducird una informacidn sin sentido}.

Otra tendencia observada es la de las
dependencias que utilizan diferentes marcas
de computadoras, con diferenies procedi-
mientos y normas de computacién en distin-
tas unidades administrativas. Quizé lo ha-
gan con el fin de prevenir la posibilidad de
intercambiar informaciones dtiles enire las
dependencias involucradas e, incluso, para
evitar el intercambio de experiencias enire
anolistas o la rotacién de!l personal. ¢Quién
sabe? Se conoce de una institucién piblica
que contaba con tres distintos computadoras
o cargo de tres unidades diferentes y nin-
guna de estas mdquinas se ulilizabo, ni si-
quiera, al 50 por ciento de su capacidad.

Por estos motivos, comencé a tratar de
entender a los sistemas integrados de infor-
macion, basicamente como procesos adminis-
trativos complejos, dindmicos y*flvidos que,
dentro de ciertos rangos de costo, oportuni-
dad, suficiencia y relevancia (y pueden,
marginal pero no necesariamente, hacer uso
de equipos complicodos como los de compu-
tacion)* vinculan al administrador (mana- -
ger) con cada una de las funciones de su
organizaciéon, con la organizacion como un
todo y con el medio ambiente.® También vin-

¢ EI Curso de orientacién en sistematizacién me-
canizado de dotos, edilado por las Nociones Unidas
en 1967, sefiala que las méquinas no son esenciales
paro un sistemo integreado de dalos (cvodro 91, p.
44) y ain enfatiza que, precisomente porque el troba-
jo de oficina es complejo y codoe bil de informacién
podria servir para dilerentes propdsitos, la seleccidn
de vno méquino depende de lo complejidad y do
volumen del trabojo a desarroliar,

8 Medio ambienta (Environmonl), as el términe
que ulilizta ta mayoriao de los pensadores del_método
sistémico; Norbert Wiener ic denomina @mbionte ine



cvla las diferentes partes de lo organizaciéon
entre si y con su ambiente, a fin de conse-
guir el cumplimiento coordinado de.sus res-
peclivas tareas {o misiones) y procesos. Esta
invesligacion me llevd muy lejos.

Ahorg, el curso de Administraciéon Poblica
toca su fin y me veo obligudc u revisar las
nolas y meditociones recolectadas durante
estos meses, bajo la supervisién tutelar y el
ouxilic amistoso del Profesor Poge. los si-
guienies copitulos resumen csta revision, ha-
bida cuenia de las limitaciones de espocio
poro la tesis, las de tiempo para revisar y
pulir lo gue aqui quede escrilo y tas del idic-
ma. Esloy seguro que se necesitaré seguir
puliendo y revisando este documenio para
que los ideas que expresa se vvelvan coda
vez mas comprensibles y faciles de digerir.
No obstonie, me es placentero escribirlo por-
que considero que, aun en esta forma des-
pulida, puede ser un interesante punto de
portido pore continuar estudiondo ésie y
otros temcs semejantes.

Al tratar de hacer legible el documento,
busqué mantener en un rango minimo los
comentarios de cardacler estrictamenie técnico
o matematico, Posiblemente esto quede ex-
plicado por el hecho de que no soy ni un
ancalista de sistemas ni un matemélico, sino
que mis antecedenies se retieren més bien
a la Administracién Piblica, el Derecho, las
Ciencias Politicas y el Periodismo. Estos ¢l-
timos afios he estado dedicado especifica-
menle a_auxilior en la resolucion de proble-
mas relacionodos con la factura de politicas
(trabajos preparatorios para la toma de de-
cisiones a alto nivel) y a estudior los de co-
municaciéon administrativa.

No obstante, las limitaciones de espgcio
del documento me obligan o presuponer al-
gunas. condiciones del marco de referencia
del lector: presupongo un conocimiento al

mediato o disponible {ovailable environment); el fi-
iésolo espoiol Orlego y Gosiet lo denominaria tir-
cunstantia. ° Note de la Troductidn: en ospaiiol no
hay vn ecverdo pora lo froduccién do aste jéemino,
Lo miymo oparsee como “‘medio ambionle’* quo como
“‘ambiente’, “‘entorno™ o ‘'coniexto™. Con ligeras di-
ferencios seménticas, todos oslos tdrminos tiendon o
definiv vno diferoncia espocifico enfro la ceolegio do
un sisleamo y el sistomo @isms,

menos elemental de los conceplos bésicos
de la teorin de sistemas y de los sistemas
administrativos, por lo cual no explico en
detalle algunos de los términos ulilizados
como, por eiemplo, "entradas’”, "salidas'’,
“procesos’, ''relroalimeniacién’, ‘“‘medio
ambiente' y "recursos”, entre olros, Tampo-
co entro en mayores explicaciones sobre la
naturaleza de los procesos administralivos
que involucra el modelo bésico, ni sobre las
implicaciones que éste deriva paro las dife-
rentes funciones y actividades administrali-
vas especializadas que existen,

£l documento comienza con una breve re-
vision histérica de los principales puntos de
vista que se relacionan con el temo, hacien-
do especial hincopié en los pensodores la-
tinoamericanos. Después, resume olgunas de
las criticas que diversos autores han hecho,
durante los Gltimos cinco ainos, a la rigidez
de algunas aclitudes y definiciones pre-
vias. Posteriormente, diserie un poco mos o
fondo sobre lo importancia que tienen la
comunicacion y el tiempo en los sistemas de
informacién. A continuacion propone un mo-
delo bdsico pare un sistemo cdministrotivo
integrado de informacién, planteando ejem-
plos de diversos métodos que pueden scrvir
para analizar su funcionamiento. Concluye,
finalmente, con olgunas inferencias que she
considerado imporiontes para e! tipo de pro-
blemas que enirentan [os paises en desarro-.
llo, si bien al escribir el documento me he
dado cuenta de que algunas podrian resul-
tar de interés para oiros paises.

Como apéndice de lo disertacion, se
anexa vna declaracion del Grupo Internacio-
nal de Estudios para la Planeacién Nacio-
nal {INTERPLAN]}, auspiciado por las Nacio-
nes Unidas, en la que se plantean los re-
quisitos personales que los planificadores y
administradores de los paises en desarrollo
deberian llenar, o fin de mejorar, durante
las préximas décadas, *'lo esiruciura admi-
nistrativa de diversas orgonizaciones especi-
ficas o del sector publico como un tode™.®

{Rusholme, Manchester, Marzc de 1971.

8 “gEyelvadén do la Capacldad Admiristrathve pera
al Daumllo]‘, N. U., Myova York, (adicidn on inglés},
pp. 3y 71),
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INTRODUCCION A (A TRADUCCION
ESPANOLA

Muy a pesar de las buenas intenciones
que mostraba en la introduccién recién lei-
da, no he tenido lo oportunidad de sequir
puliendo y mejorando este texto. Por lo tnn-
fo, con la Unica excepcién de unas cuvontos
notas extraordinarios (sefaladas con asteris-
co, para dar alguna explicacion aislada}, he
preferido dejar incélume el texlo originol y
no rehacerlo en su traduccién al espaiiol.
He trotado de conservar la frescura de aque-
ilos planteamientos; de no interferir en ellos
a la luz de las nuevas experiencias que he
ido adquiriendo.

Si se mie preguntase hasta qué grado sigo
eslando de acuerdo con lo que escribi en
1971, responderio que s6lo en un 50 o 60
por ciento aproximadomente. De los cursos
que he tenido oportunidad de impartir so
bre el tema, he derivado algunas inquiety-
des nuevas. A las mas apremiantes, au~ con-
sisten en planteor alguna metodolosa para
diseiiar e implantar el sistema de infarma-
cion, lrataré de dar respuesta con un segun
do opéndice, un poco esquematicamente
Respecto o las demas, sigo monteniendo vivo
el sentido del epigrofe de Antonio Machado,
esperando que seguiran dando lugor a otros
trabajos como éste.

Coyoacan, D, F., Marzo de 1973



CAPITULO 2

LA UTILIZACION DE LAS CONCEPCIONES DE
SISTEMAS, TANTO EN LA ADMINISTRACION
COMO EN LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA

2.1 Antecedentes Modemnos de las Concep-
ciones de Sistemas,

“Sistema’ constituye una palabra y un
conceplo que ya eran ulilizados por los on-
figuos tildsofos griegos y aun, quizg, por ci-
vilizaciones mads anliguas que la griego. Lo
palubra “sislema” se utiliza en diferentes
contextos y con propdsilos distintos, signifi-
cande unas veces “método’, otras "ordess
de cosas” y oiros mas “procedimiento” o
vlgo diferente. Es durante estos ¢ithmos 30
viios que este términe ha recobrado impore
fancia, gracias a la confluencia de ives co-
rrientes de pensamiento: a) la cibernética,
b) lo administracién cientifica y c} las cien-
«cias de computacidn,

) La cibeméiica,

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosen-
:blueth diéron nacimiento a una nueva cien-
-cia multidiciplinaria, a la que denominaron
“cibernética’ (de la palabra griega 'kyber-
netes'’, timonel),? dirigida o la observacién,
explicacién y simulacién de algunas funcio-
.nes complejas de control y comunicacion en
los organismos vivos [por ejemplo, de la
funcion de regulacién que cumple todo tipo
de cerebros), los ciberneticisias denomina-
ron ‘‘sistemas’” o sus modelos, tanto a los
pensados como a los construidos y asi, por
.extensién, a aquellos artefactos mecanicos o
conjuntos de férmulas matematicas destina-
dos a simular el comportamiento previsto de
estos modelos. Los avances de la cibernética
dieren lugar al desarrollo de diversas ramas
nuevas de la ciencia, tales como: la Investi-

1 Do acuerdo con Norberd Wienar, “la ciencic dal
control y lo comunicaciébn en ol onimal y ¢n lo mé-
quine’™, Segén Sigiford Boor, *‘on conlinvd do infer-
proloziones pura llenor la zorja quo eniste eatre la
cencia y el arle™,

gacién de Operaciones, la Teoria de Jueyns,
lo Teoria de la Informacidn, los estudios de
Organizocion (como, por ejemplo, los con-
ductistas y de dindmica de grupos) y la Teo-
rio General de Sistemas, enire otras. Pora
los cibernetistas, la informacién es una des-
cripcion de aquellas interrelaciones y ele-
mentos que mantienen ¢l equilibrio diné-
mico” o "estabilidad’’ de cuulquier conjunio
organizado u '‘organizacién®,

b) la Administracion Cientifica.

los estudios de la administracion cientifi-
ca se iniciaron a finales del sigio pasado.
Sin emburgo, sélo después de ias presiones
que la Segunda Guerra Mundial impuso a
los administradores publicos y privadas con
sus imperalivas demondas, esta corriente co-
menzd a desarrollaise con mayor impety, a
lo largo de dos tendencias principales: una
que se basa en los descubrimientos de lu
economia, de los ciencias de fundamento
matemdlico y de la ingenierio, enfalizondo
los aspectos "‘técnicos’” de la octividad ad-
ministrativa y aportando toda una nuevo
tecnologia para poder evaluar y cumplir me-
jor las tareas fundameniales de las organi-
zaciones sociales administrados. Esta tenden-
cia nos habla de "'sistemos administratives',
“sistemas y procedimientos’, ''sistemas de
orgonizacion’ y otros conceplos semejantes.
la otra tendencia fundamental se ’basa en
los avances de las ciencias sociales y de la
sicologia, para hacer hincapié sobre fos as-
pectos humanos del proceso de interrelacién,
Aigunos de sus términos son: “'sistemas so-
cigles formales e informoles', 'estilos'' o
“'sistemas de direccion' y "'sistemas de moti-
vacion'',

c) las Ciencias da la Computacion.

Tombién en 1943, en la Universidad de
Harvard se logré echar @ andor la primera
calculadora elecirénica que pudo recibir el
nombre de ‘'computadora’™. En comparacion
con los nuevos procesodores automaticos de
datos, de tercera y cuoarta generocion, ague-
lla era una mdquina muy rudimeniario. los
computadoras requieren combinar las habili-
dades y conocimigntos de ciberneticistos,

l . as
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mobr v onhio0s,  ingenicros en  electronica y
otios prolesionistas para poder hacer frente,
tanto o las necesidades de un equipo tan
complejo y delicado como el suyo, como a
los problemas que se dan a resolver por
mcedio de estas maquinas. En los Oltimos 25
anos han aparecido cuatro ''generaciones”
o ciascs de computadoras, crecientemente
mejoradas y también se han desarrollado
certas tecnologias, denominadas '‘ciencias
de la computacién™, originalmente creadas
para resolver los problemas especificos que
produce el trato con las computadoras vy
que, por analogia, han ido ampliando sus
ambitos de accion. Las principales técnicas
que se ulilizan o se aplican en la aclividad
administrativa, son: i) la ingenieria de sis-
temas, ii) el andlisis de sistemas, y iii} el
procesamiento comercial de datos.

il Ingenieria de Sistemas,

Segin langefors,® la ingenieria de siste-
mas se dedica al disefio y lo instalacién de
componentes eminentemente fisicos, princi-
polmente mecanicos y eléctricos. Por una
parte, los ingenieros de sistemas estan con-
dicionados por el uso de instrumentos mate-
maticos complejos (como los sistemas de
ecuaciones diferencioles o las transformadas
de laplace) para optimizar la estabilidad
en el funcionamienlo de sus oparatos. Por
otra parte, lambién se dedicon a tabricar
por seporado los diferentes componentes
(con el fin de perfeccionar aisladamente sus
respectivos atributos) y hasla entonces los
unen entre si. Langefors observa que los in-
genieros de sistemas inventaron la descrip-
cién de sistemas por medio de programas en
secuencia, diagramas de bloques y andlisis
de redes. Indica que este enfoque causa un
problema, porque los ingenieros tienden de-
masiado a analizar detalladamente cada
uno de los diferentes componentes, perdien-
do por ello un poco el control del conjunto,
puesto que se requeriria una cultura enciclo-
pédica para poder entrar en tantos detalles
que pertenecen, a veces, a campos cientifi-
cos muy distintos. Como resultado de ello,
“los libros de texto de la Ingenieria de Sis-

3 Longefors, Op. dit., pp. 17 y ss.

26

temas y, en consecuencia, los de otros tipos
de sistemas (aqui critica al libro de Johnson
Kast y Rosenzweig, '‘Teoria, Integracién y
Administracién de Sistemas'') tienden a con-
vertirse en (...) compendios o colecciones
de temas, que llevan a un conocimiento su-
perficial y fragmentado del asunto''.

ii) Andlisis de Sistemas.

El andlisis de sistemas es una técnica que
se relaciona con otros tipos de estudios ana-
liticos, como la légica simbdlica, los estudios
de trabajo, o los de O y M. Aparenlemente,
de acverdo con el Diccionario de Computa-
cién de Chandor, su fin Ultimo es "‘uhblizar
vna computadora con eficiencia y econo-
mia'. Casi todos los autores en esta maie-
ria convienen en senalar la existencia de dos
niveles de andlisis: el llamado macroanalisis
y el denominado microandlisis. El primero
observa al sistema como un todo unitario y
consiste en hacerle revisiones generales para
obtener algunas deducciones. El otro con-
siste en una observacién detallade y acucio-
sa de las distintas portes y subpartes, en for-
ma inductiva. En términos generales, raras
veces se estudia mas alla de dos niveles "'in-
ternos'’ (lo que Feiblemman llama *‘partes” -
y “subpartes’).? El andlisis de sistemas ape-
nas empieza a tratar de independizarse de
la computadora, como ocurre en el caso del
andlisis de sistemas politicos o ‘en el de los
sistemas de planeacidon, programacién y pre-
supuesto, mejor conocidos como PPBS.

iii). Procesamiento Comercial de = .os y
Sistemas de Informacién pat 4 la Ad-
ministracién,

A fines de los afos 50 se empezd a uti-
lizar las computadoras en el procesamiento
comercial de datos, lo cvol tuvo un enorme
éxito, por lo que se refiere a la recupera-
cion de tiempos y esfuerzos que antes se per-
dian en largos y aburridos calculos. Al prin-
cipio, sélo se dedicaba a aplicaciones conta-
bles y, a lo largo de diez afios, se fue

3 Feiblemann, J. y J. W. Friend *'Tho siruciure ond
fonction of organization®, en Systems Thinking, de
f. E Emery, pp. 30-55, p. 31, -
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aplicando a la produccibn, los inventarios,
el manejo de Irafico y transportacién, los
prondsticos, los archivos de persenal y ofras
aplicaciones, basicamenta de nivel operativo.
Llos primeros intentos de sistematizar la in-
formacion administrativa se hicieron por este
medio, primero procesandola en lotes y ya
desde 1960 y on linea, para aplicaciones al
nivel de supervision funcional.® Desde 1967
se empezd a ulilizar en sistemas complejos
de base de dotos (datc management), pa-
ra aplicaciones de alto nivel administrati-
vo**®: hoy en dia alin subsiste una poderosa
tendencio a limilar los alcances de la dea
de un 'sistema de informacién’, compren-
diéndolo como “'todos aquellos procedimien-
tos y operaciones que invelucra un sistema
de procesamientn de dalos, incluyendo las
operaciones manvaics y los mélodos de co-
municacion que se lilicen dentro de fa or-

gonizdcion aspecifica™.

2.2 Los Sistemas Administratives de In-
formacion, T T

Los auvlores ciasicos y los especialistas en
administracién no comulgarion ton facil-
menie con la idea de que el conjunto de
la organizacién sea solamenle una exlen-
sion de los meconismos de enlrada vtiliza-
dos por un sistema compuladorizado de
procesamiento de datos. los dos principa-
les respuestos que se dan a esta paradoja
son lds que han ofrecido Richard Johnson y
olros autores (en su libro “Teoria, Integra-
ciéon y Administraocién de Sisiemas"}, y Her-
bert Simon {fundamentoimente en *'la Nue-
va Ciencia de lg Administracién’ y “Toma
de Decisiones Administrativas’).

Johnson basa su concepcion en los tra-
bojos de les ingéniéros de sistemas y ob-
serva que los proyecios mds o menos com-
plejos, tales como los que se dedican a la
investigacién espacial, se dividen en dife-

* Por eiomplo, pauta calvlor cestes de oporiunls
dod, predicciones y ojustes do curvas y do rodes.

** por ajemplo, para plancacién, cantrol, opoyo
do decitionos y simulocién do un producte o ds ung
gmpraso.

4 Chondor A., Didlenory cf Computarn, véase “lr-
formation Systea",

rentes subproyectos o ‘‘sisiemos’” coordi-
nodos, que g su vex son administrados por
gentes diferentes, con muy dislinlos onie-
cedentes y experiencias, los cuales en oca-
siones, inclusive trabojon en distinlas com-
panias, separados por grandes distoncios.
Este autor comprende a lo organivacion co-
mo a un gran ''supersistema’’, compuesto de
diversos subsistemas que utilizan ¢ frans-
forman distintos “insumos'’ o flujes: el flu-
jo de materiales, el flujo de dincro, el flvjo
de fuerzc de trabajo y el flujo de informa-
cién, Lo organizocién cuenls con variados
instrumenfos para monejar los diferentes
flvjos y, de este modo, el "sistema de in-
formacion' o flujo de la informacion, se
opera por medio de sisteinas de procesa-
miento de datos, que pueden ser mecaniza-
dos o no mecanizados,

Simon es, a'la vez, especialista en admi-
pistracién y en ciencias de la compulacion.
Para él, un sistema de informacion consiste
en "todo tipo de informacidén programada™
“(lo cual implica toda la informacion de
rvtina). Su discipulo Jamay C, Emery® con-
sidera que este conceply también aborca
“todas los tareas programadas que estén
asociadas con la preparccién de entradaos
de informacién para las no progromadas’.
Mas tarde, partiendo de la posibilidad de
alimentar a una compuladora con progro-
mas que la autoinsiruyon, el propio Simon
clasifica los sistemas de informocién, de
acuverdo con los tipos de decisiones a los
que sirven, en sistemas de informacién pro-
gramada y no programada. A estos Ultimos
los Hlaman también “sistemas heuristicos de
informacién'’,

A partir de los trabajos de éstos y otros
autores, han ido apareciendo nuevas téc-
nicas administrativas que sirven para ana-
lizar o reclasificar las informaciones cuanti-
tativas por medio de modelos mateméticos
complejos qua, en ocasiones, se resuelven
en computadora. Enire estas nuevas técni-
cas, que tienden a ayudar a los adminis-
tradores a tomar decisiones en materia de
problemas complejos de cerécter cuaniita-

3 Emery, Jomes C., Organisutional Plonning and
Conirol Systomuw, pp. 63 y oo
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tivo (asi, por ejemplo, los tablos de deci-
siones o el andlisis de politicas), aparecie-
ron los denominados Sistemas Integrados de
Informacidn o Sistemas de Informacion Ad-
rinistrativa {MIS). El Diccionario de com-
p.tczidn de Chandor indica que un MIS
es 'un sistemo que puede llevor a cabo
funciones de procesamiento comercial de
rutina, por lo que se diseiia de tal manera
que mucho de lo que procese produzca in-
formacién que se presentard a los super-
visores, incluidos los niveles de alta direc-
cion, para oyudaries a tomar decisiones.
Eilo implica que los resultados se produci-
ran con ropidez, quird requiriendo proce-
samiento en tiempo real, para permilir a
los administrodores seguir paso a paso el
progreso de la organizacién, en términos de
cémo satisface sus principales objetivos™.*®

2.3 Concepcién de los Sistemas Admi-
nistrativos de Informacién en Amé-
rico Lotina,

Alrededor de 1965, la concepcién de sis-
temas y de administracion por sistemas co-
menzé a adquirir importancia en América
latina, cuando los clésicos de estas ideas
{Johnson, Simon, Chorafas, etc.) empeza-
ron a traducirse ol espanol. Cualro de los
modelos mds ampliomente conocidos son
los de Mario Frieiro (argentino), Wilburg
Jiméner Castro (costarricense}, SalGl M.
Katz {norteamericano que trabaja para la
Organizacién de los Estados Americanos])
y Miguel Duhalt Krauss {mexicano}, cuyos
diferentes conceptos sobre los sistemas de
informacién son los siguientes:

Frieiro, durante una conferencia que dio
en la Universidad de México en febrero de
1970, definié a la informacién como uno
de los insumos del sistema administrativo
pero explicé que, aparte de los insumos
inmediatos (que o su vez son recursos en
el medio ambiente), existen por lo menos
seis faclores exdgenos de cardcler econd-
mico y social en el ambiente local de cada
pais y catorce en_el ambiente internacional,
que influyen en los procesos internos del

¢ Chaondor, A., Op. cit., véase so definicién de
"“Mgonagement Information System™,
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sistema de la odministracién piblica y que,
en lo moyoria de los casos, solamente se
fes conoce por medio de "informacion” (y
por lo tanto, a través de los filtros y la
evaluocién que hace el sislema politico,
tan profundamente vinculado al sistema ad-
ministrativo). Su conceplo de informacion
es mas amplio que el que tienen los proce-
sadores de datos, y Hlega a incluir en él
los medios y los procesos de comunicacién
de los que hace uso el sistema, bien.pora
usos internos o bien para vincularse con sv
medio ambiente.

Jiménez Castro’ propone unc estruclura
de ''sistemas administrativas prioritarios pa-
ra e! desarrollo’ con la idea de sistemati-
rar la coordinacién entre los servicios que
son comunes al conjunto del gohierno, tales
como la planeacién, el mejoramicnto admi-
nistralivo, lo presupuestacion, el personal,
las estadisticas, lo contabilidad y tas adqui-
siciones, {os abastecimientos y los almace-
nes {a oltimas fechas también ha tomade
en cuenta los servicios de asesoria legol),
por medio de una éptica que distingue los
elementos centrales de los periféricos.

Cada uno de estos servicios se convierte
entonces en un ‘'sistema”, o fin de apoyar
**un proceso de decisiones ejecutivas'' que,
a su vez, necesita: a) conocimiento acerca
de lo que ocurre {hechos y datos] b} la
canalizacién opropiada de los dectos ya
procesados, por medio de plangs, progra-
mas, presupuestos y politicos generales, in-
cluyendo diversos requisitos, entre los cuales
cuenta la participacion completa de todo el
personal publico. Este avtor no llama *'sis-
temas de informacién™ a algunos de estos
requisitos formales o esenciales, sino sola-
mente a {as funciones de estadistica y con-
tabilidad.

Kaotz® acuiié el concepto de “sistemas de
accién para el desarrollo” y ha analizado
seis de ellos: los recursos humanos, los fi-

7 Jiménex Castro, Wilburg, ''Sistemas prioritarios
pora lo adminlstracién del desarrolio’’, en Aspocios
Adminlsiratives de la Planificocién, CEPAL, ONU, pp.
222 y s

8 Kotz, SaGl M., Gula para modomizar la admi.
niskocién para ol desarrollo nacienal, mimeo, pp. 25
¥ 88, R



nancieros, los materiales o logigticos, la
participacidn en la toma de decisiones, la
legitimidad y la informecién. A este (itimo
lo considera como "fluje continuo y orde-
nado, de doble via, de los hechos, datos
y conocimientos necesarios para iermulor y
ejecutar un plan de desarrolio’, Fsta infor-
macidon estd sujeta a fires coracteristicas
principaies: que sea suficiente, oportuna y
relevante.

Duhalt Krauss® se basa en los trabojos
de un cibernelicisto denominado Greniews-
ki, quien disedé un complicado modelo gra-
fico del comportamiento de un animal, para
demostrar que los organismos bioldgicos,
como el animal mismo, son ducles, o sea
que estGn compuesios de dos sistemos in-
feraciivos, de los que cads uno procesaria
perte de las salidas o productos del olro:
un sistema fisico que transforma la comida
en energia, y un sistema de infermacion
que proceso las informaciones y gobierna
o regula las acciones. A parlir de eslo,
Duhalt Krauss renueva le ideo, apenaos otis-
bada por Johnson, de que existen dos flu-
jos a lo largo de los sistemot administra-
fivos: uno es el de roecremdtica o fluvis de
recursos fisicos y financieros y «f otro es el
flujo de informacién. Debido o que éste es
un modelo dual, el trabojo humano se to-
ma en cuenta comd parte del sistema fisico.
Este autor marca un importante avance, ya
que hasta ahora no se habia dado sufi-
ciente consideracion a esta mited fisica, de-
bido a que la influencia del procesamiento
de datos ha orrojado vna luz mas fuerte
sobre la parte informativa:

2.4 Comentarios,

Aln a pesar de que los enfoques de los
ciberneticistas y de los estudiosos de ia ad-
ministracién cientifica obedecen a criterios
mas amplios en relucién a la posibilidad
de comprender los sistemas en general y los
sistemas de informacién en particular, parece
que las limitaciones de alcance que efecia-

2 Duhult Kravss, Miguel, Lo olotemnas adminlatralie
w25 como olstemdas duales apunles do closs mimoograe
fiedes, 1970.

von, lanfo a los ingenieros de sistemas como
a las primeras compuiadoras rudimentarios,
se han seguido traduciendo en la compren-
3ién de los sistemas de informaocién. Algunas
de los enfoques resumidos anleriormente
muestran una idea sumamente tangencial
© deierminista acerca de lo qgue es un sistemo
y de cual es lo nalturaleza especifica de los
sistemus de inforraacidn. Otros consisien en

/concepciones parcializadas y, por lo ianio,.

su simple agregacién no no: daria un con-
ceplo integrade, sino mas bien consolidado,
de los sistemas adminisirativos de informa-
cién,

le idea mas corriente acerca da lo que
2¢ un sisiemo, entre estos cutores adminis-
trativos, parece haberse tomudo de la In-
genieria de Sistemas, pueste que enfoliza
el supuesto realismo y el presunto propé-
sito comdn de [os componenies.'’® los com-
ponentes o eiementos de un sistema de in-
formacidn son, de ncuerdo con los distintos
avlores: la tasa o flujo de la informacién
{nimere de mensajes), sus conlenidos, el
nivel de detalle que se requiere poro ig
toma de deciciones, los canoles de organi-
zacidon que sirven para bralor con diferen-
tes informaciones, y olras caracterisiicas
fundamentalmenie técnicas.

Como resuitado de estus ideas, que par.
ten de la pugna que ccurre entre los dife-
rentes enfoques técnicos existentes sobre el
problema, comenzamos a enlender ¢n los
paises subdesarrollados que, de hecho ra-
ras veces necesitamos computadorcs alla-
mente desarrolladas y con grandes capaci-
dades de memoria. Aquelias dependencias

10 Lo definicion que dio Jiménez Castro (véase su-
pra, nota 7) en 1966, fuo muy tipice de o oclitud
qQue privaba en esa época, si bien acvse ya va mla-
- fivismo mayor: ** ‘Sistema’ (c3) ol conjunte de érga-
nos, principios y normos sobre vna materig, snloza-
dos © courdinados lan 3sirechamante catio si, que
consliluyen un todo Iindivisible... (svs) partos oc-
féan ¢ton una misma orionlccién y sallsfccen vn ob-
jetivo comin. El sistema s oif we lodo organizode
y arlicvlade, no acuravlcdo, cuyo crecimionlo vo do
adoniro hacio afuera... (No hay sn &) wunidodos
elsladas: hay un drgene cantrol... (v} olras parle;

componsnies que... se donomlinan ‘seclorses’ ',
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gubernomeniales '0 empresas privadas que
las viilizan pora sus usos administralivos,
tienden a subulilizarias en calidad de ar-
chivos de multiacceso ({archivos que dan la
rzma informocién o diferentes usuarios, al
mizno liecmpo), maquinas de contabilidad
en tiempo real o bancos de datos fragmen-
tarios. Solamente una ver al afo se utiliza
la capacidad total de la maquing, para co-
rrer el plan global (por lo general, o casl
siempre, un plan financiero o un presupues-
to} o el balance de lo organizacién. Esla
suboptimizacién'' del tiempo de computa-
dora y del de los especialistas en sistemas
(ombos siendo recursos sumamente escasos,
que se opoyan en recursos de capital to-
davio mds escasos}, solamente puede re-
solverse por medio de la sistemalizacién
de su utilizacién.

a) Un paso muy importante tendiente o
esta sistemalizacion es el que ha dado Chi-
le en 1968, al crear la empresa de Servi-
cios de Computacién Llimitada (EMCO}.12
Esta es una dependencia publica, que estd
o cargo de centralizar y comparlir los prin-
cipales servicios de computacion que utili-
zan el gobierno chileno y las empresas pri-
vadas. Un enfoque similar es el que se ha
llevado a cobo, en un pais desarrollade
como la Gran Bretano, al establecer el Co-
mité de Servicios Administrativos y de Com-
putacién para las Avutoridades Llocales
(LAMSAC]}?® salvo que, en este caso, el
comité solamente tiene atribuciones para
sugerir y no para sefalar normas. El com-
binar y compartir las computadoras en tér-
minos de centro y periferia para diferentes
Usos, es un primer pdso sumamente impor-
tante hacia el uso mas eficiente de este tipo

11 Suboplimizacién, de acverdo con Hilch y Mc
Keon, cilodos por Jomes C. Emery (Op. cit., p. 5), s
*lo sancién que se paga por conseguir metlas locoles
que 1on inconsistenles con las melas generales o glo-
boles”.

12 Seminario sobre Sistomas de Informacién en el
Gobierme, EMCO, Santiago, Chile, 1949.

13 Véase LAMSAC, an organization designed te
worlc for local authorities y Computer Development
in Locol Governgrent, 1969,
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de herramientas en olgunos sistemas de in-
formacion.

b) El segundo paso deberia consistir en
una revision critico e imaginativa de algu-
nas de las necesidades que hasta ahora se
han satisfecho con costosos tiempos de
computacién o incluso con tiempos de alta
administrocion, lodavia mas costosos. En es-
te orden de ideas podriamos darnos cuen-
ta, por ejemplo, de que se podrian poner
a trabajar archivos de multiacceso en for-
ma de videolape microfilmado, y utilizar
asi recepiores baratos de television en dis-
tintos puntos de acceso, para poder recu-
perar la informacién. O bien, se podrian
también disenar formas con copias de dife-
rente duracién (una variante de este método
consiste en la forma Unica, que se llena con
todos los dotos necesarios y luego, por me-
dio de un duplicador de alcohol, se copian
diferentes partes seleccionadas de ella so-
bre distintas etiquetas, tarietas de control,
etc,, para ser ulilizadas por diversas de-
pariamentos y operaciones relacionados
con la forma original. Esta ¢llima va a vna
base de datos central durante el tiempo
estipulado por las normas juridicas o de or-
ganizacién establecidas, y los duplicados
especificos pueden durar desde unas cuantas

horas ——en el caso de yna orden de des--

pacho al almacén—, hasta un afio —para
el caso de la tarjeta de control que sirve
de antecedente en caso de queja o para
propésitos de informacidon—}, Podriamos
también dornos cuenta de que el tiempo real
es un conceplo relativo {no solamente por-
que el nanosegundo que se tardo en regis-
trar un ddto hace ya de éste un regisiro del
pasado, sino también] porque depende, es-
pecificamente, del ritmo o el momento exac-
to en que se requieren los datos y no del
momento en que se producen. No sola-
mente ocurre que la mayoria de las activida-

des adninistrativas requieren informacion so-

bre una base semana o mensual, e inclu-
sive anual, sino que también, mientras de
r. &s largo plazo sea el nivel de la decision,
mas completa y cualitativa seré la natura-
leza de los datos que se necesiten {por sus
implicaciones sociales, politicas o de valo-
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res). Ninguna compuladora puede todavio
tener eslos dotos en tiempo real. los datos
complejos tienen mucho mayor lendencia a
ser "interprelados’ que a ser "procesados’’.

¢} Finalmente, hoy que revisar setiamen-
te la tendencia o equiparar, como si fuesen
sindnimos, la técnica llamada andlisis de sis-
teenas con la actividad de procesar dalos en
una computadora.

il Por una porle, fos analistas de siste-
mas; deberian estar copacitados para tratar
con diferenles iipos de sistemas y no sola-
mente con los computadorizados. Solamente
en térmiros administrativos, la ayuda de un
anclista de sistemas copacitado en cueslio-
nes qua tienen que ver con los métodos, los
procedimientos o el estudio de los recursos
maleriales, seria sumamente valiosa. Se po-
dria motivar o muchas mas personos o copa-
cilarse como analistas de sistemas y muchos
de los costos de implantacidon e instrumenta-
cidn de nuevos sistemas y nuevos equipos se
podrian evitar de esta manera,

ii} Por otro lado, dudo que el onalista de
sistemas se especializa en evitar tanto sub-
optimizaciéon como sea posible, el enfoque
del andlisis de sistemas deberia ampliorse
hasta poder evilar la suboptimizacién de to-
do tipo de sistema relalivemente aislado.
Aparte de los clasicos dos niveles de anéli-
sis detallado (el macro y el microandlisis},
se podrian estudiar otros dos niveles de ge-

H

neralizocién, de tal manera que se pudiese
observar el popel que jucga nucstio sistema
entre otros sistemas fisicos o sociales y tom-
bién cuestionar la validez de los principales
conceptos abstractos que se utiizan paoro
poderlo justificar o interpretar, Se ha ovan-
zado mucho en este ierreno durante los ol-
timos cinco aios,'' permitiéndonos de esta
manera ampliar nuestra idea de lo Ggue son
los sistemas de informacién, .

4 El socidlogo mexicano, Pablo Gonzolezr Cosa-
novo, en su hbro ‘'Calegorias del Deasorrolio Econd-
mico'’, enfoliza los problemas que Irge consigo la sub-
optimizaciéon de lo investigacién aocondmica y socio!
en los pafsos &n vios do desorrollo, debido a los va-
lores cotegorélicos que subyacen an los modclos wi-
hzcdos para delinir el desvarrclia sconémico: Madelos
que no corresponden con los ambientos  hitlérico
y cullural en los que tienen quo aplicarse. Dico quo er
vin enfoque crilico de lo silvacién deberio cvesho-
nor ta volidez de las presunriones dogmélicas, on-
tes do oplicarlas en condiciones tololmenty distintas
de espacio y do tiempo. Sir Geolray Vickers, aulor
do Tho Art ol Judgement ssume una poticién some-
jonte, A estos niveles abstroctos do endlisis les lla-
ma julcios do veler y julcdos do sealidad y, a lo
inleractidn enlre ollos, sistoma de opreciatién. Este
unag cuugo(!u ¢l

sislema evoluative fuaciong como
limo, que sélo pueda ser aprobada o condenoda por
un ajercicio posterior de esa miimo copacidad™ (de
juicie} © sea, por otro ser humanc, igub! en v
capacidod opracialiva al que ejercid ef juicio @

ovoluor,
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CAPITULO 3

NUEVOS ENFOQUES SOBRE LA
CONCEPCION DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
(1965-1970)

‘3.1 Las tendencias mas imporiantes:

los tres corrientes mds importantes que se
hon desarrollado durante los Gllimos cinco
aonos, en relacidn a los sistemas de informa-
cion, son las siguientes:

a) la primera consiste en un enfoque téc-
nico, que ha ampliado sus perspectivas para
definir y formalizor de una manera mdés com-
pleta las diferentes partes de un sistema de
informacién. Esta es la idea que propone el
profesor Nils Borje Langefors, experto sve-
co en procesamiento administrativo de datos.
En su libro *'Theoretical Analysis of Infor-
mation Systems'' sefiala que, una vez que se
ha hecho una definicién formal de un pro-
blema, entonces cualquier analista numérico
capacitado puede trabajar un procedimiento
de solucion.! Asi, acentia la importancia de
“*hacer posible que se pueda obtener la in-
formacion faltante a partir del propio siste-
ma", siempre y cuando se comience por di-
sefiarlo como un sistema de informacién que
se gutoinstruya, James C. Emery (“Organi-
zational Planning and Control Systems')
también toma esla direccién, Para él, un sis-
tema de informacién “integrado™ o "total,
significa "'un sistema mas estrechamente aco-
plado, con una menor independencia entre
sus partes’ y considera que esto implica re-
solver dos problemas distintos: }.—'*un aco-
plamiento, mas estrecho del propio sistema
de informacién’' y 2.—"'un sistema de infor-
macién que permita acoplar més estrecha-
mente las diversas partes de la organizacién
misma"", Esto significa poner un acento mayor
en los propios sistemas, que en las técnicas
de procesamiento de datos de la organiza-
cion,

b} lo segunda corriente consiste més bien
en un enfoque de naturaleza filoséfica, que

} Longefors, Op. ., p. 1.
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pretepde revisar criticamente muchas de los
ideas que haobion sido postuladas por los
primeros auvtores del “"enfoque de sistemas’
aplicado a la administracién, plantcdndose
ahora intentos de respuesta que excedcen los
ambitos de la Ingenieria de Sistemas. Algu-
nos de los autores que siguen este enfoque
filosofico han optado por regresar a les ¢on-
ceplos originales de la Cibernélico; olros,
hoan recurrido a la Teoria General de Siste-
mas y a la profunda preocupacion que esta
teoria tiene en relacidén a los aspectos am-
bientales de los sistemas abiertos; algunos
se han referido a los estudios conduclistas y
de Teoria de la Organizacién y otros mas a
distintos campos de estudio, como los de la
Teoria de la Informaciéon o las investigacio-
nes sobre comunicaciéon. Este es el enfoque
que muestran, por ejempio, David I. Clelund
y William King ('Sistems Organizations,
Analysis, Management’’') y también Stafford
Beer (“Managerial Cybemetics}. Esta se-
gunda corriente tiende a reunificar las impli-
caciones técnicas y sociales de los sistemas
administrativos, tal como puede notarse ¢n
la recopilacién que ha hecho F, E. Emery ba-
jo el titulo *'Systems Thinking™.

¢} Lla tercera corriente estd represeniada,
bésicamente, por el Instituto Tavistock de
Londres, y por otros autores britanicos tales,
como Sir Geoffrey Yickers (“The Art of Judg-
ment"), Tom Burns y G. M. Stalker (“The
Management of Innovation) y otros, que
tienden a comprender de qué manera se pro-
duce un equilibrio dindmico (constantemente
restabilizable) entre los diferentes sistemas
que componen una organixacién y de qué
manera este equilibrio dindmico llega a con-
seguir un cierto grado de estabilidad por
medio de la regulacién. El papel que cum-
ple esta funcion de regulacién se basg, lo
mismo en la razédn humana que en la infor-
macidn disponible y en los medios técnicos
asequibles. Vickers, por ejemplo, comprende
al administrador como un regulador regula-
do, que irabaja con base en un sistema ins-
titucional de apreciacién (o sistema de jui-
cio) sujeto a una autoinstruccién constante.
Burns y Stalker observan que loda organiza-
cién es “un sistema interpretativo’’.? El pro-

3l Berns, Tom y F. M. Stalker, on Tho Monoge-



pio F, E. Emery, junto con otros miembros
del Instituto Tavistock entienden el estado de
equilibrio dindmico que se da entre los di-
versos subsistemas administrativos como un
complejo sistema socio-técnico.

3.2 Revisién de conceplos a lo luz do los
nuevos enfoques,

Algunos de los concepios que han sido
utilizados, explicita o implicitamente por los
primeros autores, se han visto sujetos a revi-
3ién y critica por estos nuevos enfoques,
Conviene resumir, especialmente, ires de es-
1os nuevos conceplos:

a) la ncluraleza de le unidad de los sis-
teinas,

b} Lla relacién que se da entre los sisie-
mas y la realidad, y

¢} La presunta direccionalidad o intencio-
nalidad de los sistemas.

ment of Innovatlon, dicen quo la organixacién s
siilemo inluprelollvo", on of ¢val “cada (aclividad)
32 realiza on respuesta o la Informucién rocibiday ca-
do vno do esios actividodes Invelucra allorar, recome
pensar o reordonar informociones o cosay coda ung
fermina con lo fransmisidn de lo Informacién o c¢osa
ollerada o olgin olro recoplor. Lu ‘informacién reci-
bido' puede ser cuoiquier coso, desde lo visible pre-
sencia de irozxos de motoriel o! lado del banco de un
apororio, o @ su alcance @n una cinta sin fin, hasta
los contgnidos de la conferencia del dio... lo 'axidn
de aslo informacidn’ significo que se le oplican hobi-
lidados técnicas o monuales y conocimienlos previos
sobre lo que es caopax de compronder cada Guien do
conformidad con las expectolivas de olros miembros
de 1o organizocién, El proceso, on lo medido en qug
36 le p{;edo aislar en occionas gingulores, solamenta
se con!pleloré para un individuo determinado cuonde
la informacion haya sido lronimitida o todos los dei-
tingtorios ‘que se ancuentren dentro de lc organizacién
o luero de ella, y o donde se0 necesario para una efi-
cax actién subsecuente en concordancia, Do hecho,
podemos consideror quo (...) wna organizacién es,
an sv forma més simple, vna eipocie de ariefocto
diseAodo para trodvcir las érdenes (...} o demandas
do los wusvarios en genoral, on articulos y servicios,
Todo ol proceso do traduccidn ss rompe o su vex en
¥no sorio de pequeios pasos, cada yno do los cyolos
a3 vna operacién do Waduccién on ol misma, . .'" p. 78,

’

a)} los sislemgs tienen que funcionar co-
mo una unidag uYnicao, no ¢como un '‘conjun-
to'', "serie”’ o ''secuencia’’.® A este respecto,
Russell Ackoff, patriarca de la investigacidn
de operaciones, en alguna ocesién observéd
que ‘'la caracteristica esencial de un sistema
es la de que consiste en una unidad com-
puesta de parles interactuanies, cada una
de las cuales tiene intereses pd: su propio
derecho.! Por tanto, si dejasames actuar lds
fuerzas antisinergisticas® sin ninguna troba,
no llegariomos a tenear sisieme alguno, o
bien solamente un sistema muy fransitorio
y dislocade. Por esta razén, el significado de
“sistema’’ es interpretado por diversos auto-
res como '‘orguestacién''® “configuracion’’’
Yjerarquia® o “'estruztura’.” Todos estos tér-
minos muestran las caracleristicas relativa-
mente caleidoscépicas de un sistema, cuyos
elementos parecen interrelacionarse de una
u ofra manera, mientras se mueven o <om-
bian posiciones, o van dlterando lambién
la forma y el conlenido de sus interrelucio-
nes. Herbert Simon®® por una parte, y los
estructuralistas franceses, como Claude levi-
Strauss por la otra, explican estu situacion
paraddjica, alegande que los hombres apau-

3 Yéase la nota do roforencic MNo. 10 del copi-
tulo 2.

4 Citado por James C. Emery o(Op. i, p. 3).

5 *Anfisinergisticas” jon oquelios fuerxos que e
opongn o lu unidod de las orgonizationes; luerzai
que slentan contra la vnidad y sus interdependencias,
fuerzas centrifugas, .

8 Cherry, Colin, On Human Communlcation, p. 303,

T Angyal, A. "A logic of Systems, an Syslome
Yhinking, por F, E. Emery, pp. 17-31, p. 24,

8 Tgrminologia utilizada por Horbert Simon, citado
por Jumes C. émery, Op. «t,

® Feiblemgnn et af, Op. cit, en Systems Thinking da
F. €. Emery. El término “estructura” también es uhi-
lizado por ‘IOI estructuralislasy el “‘astructurchismo’
es vno polobra acuiiada por al antrepdlogo frances
Claude Levi-Sirouss. Significa ua enfoqus analitico de
los procesos, semejonte al quo wililizan los finguistas
{Savssvre, por 'eiemp/lo), hasta ilegar o analixar los
pequeiios “lodrillos” {inolss do las diferonter oc-
tividades humonas (ccondmicas, sicoldgicas, elc.),
do fal manera quo so ies doscubra, se los anolice y e
puvoda jugor con clios.

10 Yignie los notas 8 y 9 do osto mirtmo capituio.

32



rentemenle no pueden comprender y enca-
rar el mundo en loda su complejidad, sino
que sélo pueden observarlo en términos de
uno ‘‘jerarquic de componentes', relacio-
ndndose con éf en una forma secuencial, de
uno a uno. En tanto que nuestra relacion con
coda elemento es de uno por vez, las inter-
relacioncs del sistema se estdn dondo todas
juntas, en forma fluida y dindmica. Eslas
relaciones pueden combiar de intensidad o
de frecuencia o bien pueden atraer nuevos
elementos o interrelaciones al sistema, que
de esta manera ‘‘crece’”’, como lo hacen los
sistemas que se autoinsiruyen,

b} Un sistema no ¢s una cosa "real’’; sus
partes o elementos son solomente abstrac-
ciones. Colin Cherry (*'On Humoan Communi-
cation’) define un sistema como una ‘‘or-
questacién de atributos’.® Las cosas del mun-
do real cuentan con muchisimos atributos pe-
ro, para efectos de un sistema, se seleccio-
nan solamente algunos de ellos porque la
realidod como tal es demasiado rica y se
vuelve excesivamente incierta e indefinible.
No obstante, como nuestro cerebro “trata de
dar algin sentido a aquello que ve, en
lugar de observarlo tan simple y tan poco
criticamente como lo haria una grabadora
0 una camara fotografica',*® estructuramos
algunos de estos atributos o variables y des-
cartamos v omitimos los demas. El resto de
la realidad lo metemos dentro de una con-
vencion que el ciberneticista W. Ross Ashby
bautizé como “caja negra'; nos volvemos
ciegos hacia ello, de la misma manera que
somos ciegos a aquellos colores cuya vi-
braciéon es menor que la del rojo o mayor
que lo del violeta, De esta manera construi-
mos nuestros sistemas, al establecerles limites
arbitrariomente elegidos y al considerar que
solamente son '‘relevantes’’ algunos atribu-
tos o puntos discretos [aislados) sobre cuyo
comportomiento tratamos de hacer previsio-
nes, Estos puntos se denominan “elementos”
y la seleccién que hacemos de ellos, asi come
la forma en que los estructuromos, nos ser-
virdn ulteriormente como una pantalla para
filtror e interprelar el sistema y el mundo;

1 Rottrgy Toylor, Gordon, A New View to the

Bruin, en la revista "Encounter'’, febrero de 1971, .

Yol. XXXYl, No. 2, pp. 24’y ss.
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quitarle incertidumbre «« nuestras previsiones,
y predecir comportam ntos,

Aqui tenemos dos problemaos a considerar:
{i} ¢Qué tanta incerlidumbre podemos eli-
minar? y (i} ¢Qué tan realista puvede ser
un sistema?

{i) Los ciberneticistas consideran como un
axioma que la incertidumbre no puede’ser
eliminada totalmenfe. ‘'Cualquier observo-
¢ién que se haga del mundo real es factible
y ocupa un intervalo definido' de tiempo
y espacio, Ello es asi, porque ‘‘no estamos
prediciendo sucesos que van a ocurrir, sino
s6lo ciertas entidades abstractas que corsis-
ten en probabilidades de que ocurran cieitos
sucesos, y que pueden ser interpretadas
de muy diferenies maneras’.}* Construimos
nuesiros sislemas pare consequir un cierto
grado de certidumbre, pero la certidumbio
misma es mds bien un eslado de nueshia
mente que un resuitado de la cantidad de
informacion recuperada. Sin embargo, esto
no quiere decir que vivamos en un estado
de cosas cadtico. Nuestras ideas acerca del
caos provienen de nuestra incapacidad pa-
ra percibir a un tiempo diversas formas posi-
bles de comportamiento, ‘asi como de nves-
fras convenciones idiomaticas.'® Por ello, re-
lacionamos dos realidades por medio de
un sistemo; vinculomos la realidadr de nues-
tros problemas vitales {que se fundamentaon
en nuestra propia realidad como seres exis-
tentes} con la del resto del mundo, por me-
dio de secuencias de comunicacidon entre: a)
nuestro propio marco de referencia biogra-
fico (el sistema de todas las estructuras que
podemos reconocer, a partir de nuestras ex-
periencias y de lo que hemos aprendido} y
b) un modelo o sistema que nos permite
identificar [as denominaciones que guarda-
mos en nuestro marco de referencia en los
atribulos que encontramos en un "'trozo de
realidad" y que consideramos relevantes pa-

12 Pask, Gordon, An Approach to Cybemotics, pp.
19.25. y

13 Pask advierts: "ilal como lao convencién de que
va conjunio do particvlas vniformemente distribvidas
s més cablico gue vn conjunlo cenfigurado de par-
llclulcs". -



ra nuestros ohjetivos. Si pudiésemos descri-
bir estos ulributos sin ambigledad alguna,
podriamos reemplazar nuestros sentidog por
instrumenlos y resolver el problemu en forma
cuaniitativa,

{(ii} En este sentido, es como podemos di-
ferenciar la ''realidad y el "realismo™ de
un sistema. De hecho, no hay sistemas "rea-
les'": todo sistema esté compuestc de infor-
macion absiracty, sujeta a una interpretc-
cidn y, por lo lanto, podriamos decir que
todo siziema es un sislema de informacién.
Cuondo denominamos ''sistema’’ a una cons-
truccidn cibernctica, no eslamos refiriéndo-
nos a la naturaleza de sus partes fisicas o
mecdnicas, sino u la forma en que simula {o
sea, que nos informa acerca de) alguna fun-
cién orgdnica. los sistemas, como quedo di-
cho, son redes ¢ arreglos fragmentados de
informacién, que se ajustan o portes abs-
iractamente definides det mundo real {mo-
terial): Sus elementos son sélc algunos de
los atributos de algunas de las cosas o en-
tidades reales que se manifiestan dentro de
ciertos ambitos o limitez arbiirariamente co-
locados. Como les atributos ne pueden sepa-
rarse de las entidades a que pertenecen, si
las entidades se ‘‘mueven’ o tambian de
posicién en el arreglo, también cambian las
relaciones entre los atributos. Por ello, un
sistema simplista y estatico no es bastante
para hacer predicciones. Se requiere un sis-
tema mas flexible, una pantalle mas fina
(quizds, incluso, varias pantallas conecla-
dos por diversos parametros que les sean
comunes)}. Un sistema de este tipo compren-
deria los cambios y serviria para hacer pre-

dicciones mds precisas sobre la realidad. Por

lo tanto, seria mas '‘realista’ que uno esta-
tico y lineal.

Esto es lo que ocurre con los sistemas ho-
meostaticos (auvtorregulables} v {os que se
autoinstruyen como, por ejemplo, los deno-
minados ''sistemas vives' (lo cual quiere
decir todo aquello gue comprendemos so-
bre los procesos de autoinstruccién y de in-
terpretacion que caracterizan a los seres vi-
vos}.'* Para simplificar este concepto, se ha
dado en decir qua los sistemas tienden a con-

seguir un estodo de ultraestabilidad, equi-
librio o supervivencia.'®

¢} Finalmente, se hon planteado serios
dudas sobre los supuestos “propédsitds’” o
“intenciones'’ de los sisternas. Los primeros
avtores, un poco !levados del enfoque de
los ingenieros de sistemas «—para los cuales
la construcciéon final de un sistema esteria
fuera de su propie conirol-— hablan aceica
de los "ohjetivos comunes’™ o ‘‘csenciules”
del sisiema, como si el sistema pudiese ser
intencional y tener una especie de ''sentido
de direccionalided". Esta nocidén de inten-
cionalidad'' ha sido profundamente criticado
por los cibernelicistos, quienes consideran
que los sistemas {o mejor dicho, tos regula-
dores de los sistemas) solamente equilicran
la probaobilidod de resolver necesidades vy
pricridades. 'Cuando, como ocurre a menu-
do, diversos mecanismos interactuantes {pa-
recen buscar) vna meta, ¢ un solo mecanis-
mo parece buscar diversas melas, podriamos
aplicar el término de propésito a la conduc-
ta resvitante, (pero) ello no significa que se
haga ninguna sugerencia de la presunia
existencio de una fuerza vital. . .''}'® alegan.

Sir Geoflfrey Vickers'' explica esie prable-
ma en términos administrativos, por medio
de las relaciones que se dan entre-un ad-"
ministrador (que es un regulador) y el cur-
so de accién o norma que dirige. La funcién
teguladora sirve a dos tareas: ol manteni-
mienio del curso de los asuntos, de acuerdo
con las relaciones corrientes que lo gobier-

14 Como hipdlesis de irobajo, podria ser Olil ex-
aminar si no estamos solos en cila empresa do estar
formulando estruciuras paro inlerpretar ol mundo real.
Esto parece ser mds evidenle e¢n los animales svpe-
rioras, pero aun la mas pequena célula selecciona
y proceso informocién o porlir de un medio ambicnts
“incicrio’ poru ella, con el tin de controlarlo y so-
brovivir {véase Jacques Monod. L'hasard of la noce-
oslté. Paris, 1970},

13 De hacho, vna tarca se dislingue do un procose,
an que aquelia jus'ifico la exislencia del sistemo,
mlenlras que ésta acrecienta su suporviventio.

16 pask, Op. cli., p. 13.

1T Vickers, Sir Gecfiray, The Art of Judgment,
p. 22,
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nan {o sea, de acuerdo con la situacién; a
esto se le llama la funcién ejecutiva de un
aodministrador), o bien a la modificacién de
esas relociones gobernantes, (o seq, la fun-
cion de factura de politicas por parte del
administrador). Si se deja solas a las situa-
ciones, éstas tienden a regularse por si mis-
mas, de la misma manera que fa ecologia
regula, por ejemplo, la poblacién de los lem-
mings.® la razén por la cual se requiere una
inltervencion humana, estriba en tratar de re-
gular el sistema ''a un nivel mds aceptable"
pora los seres humanos.

Indica Vickers que "aquellos que recono-
cen la diferencia, no debiesen contentarse
con enmascararla v ocultarla ddndole a es-
tas funciones de fijar metas y conseguir me-
tas, un significado ton amplio como para in-
cluir en ellas las funciones de establecer nor-
mas y mantener las normas, ya que la fija-
cion de metas es una forma especial de re-
gulacidn, que esta sujeta a sus propios me-
canismos especificos'’,

Mas odelante explica que ''las metas que
buscamos son solamente cambios en los tér-
minos de nuestras relaciones o en nuestra
oportunidad para relacionarnos; pero la ma-
yor parte de nuestra actividad consiste en la
relacién propiomente dicha™ [‘'Nadie quie-
re una manzana; puede ser que quiera co-
mérsela, pintarla, venderla o incluso poseer-
la —lo cual es una forma muy comun de
relacién continvada—'' pero no quererla, es
decir identificarse plenamente con la manza-
nag, en todos sus atributos y aspectos). Pien-
sa también que el “‘regulador ejecutivo de
un sistema’ tiende mucho mas a encargarse
de lo actividad de ''evitar los peligros'’, que
efectivamente de la de alcanzar metas.

° los lemmings son unos pequeiios mamiferos, que
viven predominantemente en las zonas nérdicas y es-
tén sujetos a wvn ciclo demografico de cvatro ofios,
o! cobo de los cvcles crece a !al grado su poblacién
que to crrejan en masa hacia el mar, Trolando de
escopor do los efeclos de sv explosidn demogréfica,
acabon por svicidarse en tal conlidad, qus la pobla-
¢idn se reequilibra y el ciclo vusive o comenzar.
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3.3 la relatividad y flexibilidad en los
sistemas.

Debido a que los sistemos no operan de
una manera oisloda {sulvo en nuestras abs-
tracciones), todavia quedan tres problemas
que deben ser comprendidos:

a} El problema de la interacciéon enire,
fos “sistemas de informacion’ y los ‘'sistemas
fisicos'’; b} El problema de la interaccién en-
tre el sistema y su medio ambiente, y c¢) El
problema de la interaccién entre sistemas.

a) Todo sistema es, por si mismo, un ele-
mento de otros sistemas '‘metasistémicos’’,
los cuales explican y predicen algunos de
los atributos del primero. Este hecho hace
que el primer problema se vuelva un poco
mds complejo, pero probablemente se le
pueda explicar con el siguiente ejemplo; va-
mos a comenzar {a cadena con un sistema
"general’’ o “concreto” o "fisico’, forma-
do por atributos que pueden observarse en
cosas reales, Este sistema nos da algunos
datos para interpretar y predecir algunos de
los posibles comportamientos de sus elemen-
tos, dentro de ciertos limites arbitrannamente
establecidos, Aparte de algunos datlos de
detalle {definicién de atributos, interrelacio-
nes, aclividades, etc.) nos da una ideg ge-
neral de su propia estructura, Todas esias
informaciones forman parte importante del
“sistema de informacion' de este '‘sistema
general’’. Registramos las informaciones en
medios fisicos, a fin de procesarlas o comu-
nicarlas y estos registros pasan a formar par-
te, como elementos, del "'sistema general’".
Un nuevo ''sirtema de informacién’, mas
completo, delhe tomar en cuenta a estos
nuevos elementos, y asi sucesivamenie. En
otras palabras, tenemos aqui un par de sis-
temas interactuantes que van creciendo vy
aprendiendo uno del otro, y se interconectan
de tal manera que los productos modificados
de vno constituyen los insumos del otro™ y
viceversa, Dependiendo de cudl sea nuestra
funcién principal en ese instante, definimos

18 Esla es vna modelacién del mismo fendémeno di-
ndmico observade por Duhalt Km;ﬁu, Yéasa copi-
tilo 2. | ! 5
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a cualquiera de los dos sistemas crecientes
como "el sistema’ propiamenle dicho y al
¢tro lo relegamos al papel de un elemento
o subsistema del primero. Asi ocurre qua,
como el que clabora politicas tiene que in-
terpretar informacidon, para ¢! el sistema'’
cs el sistema Jde informacidn; en cumbio, el
archivista no toma en cuenta los conienidos
de informacién de sus expedicntes sino, mas
bien, el numero, la locahizacién, el grosor y
¢l peso de cada uno de ellos; su “sistema"”
es un sistema fisico.

b) Esto lleva a una situacién conocida
como el "principio de relatwidad de los sis-
temas''® el cual eslablece que "un sislema,
que es!a sujeto o lo influencia de su medic
ammbiente, es un subsistema de otro sistema
mas gronde y que cada una de sus pdrles
conslituye, por lo menos potenciaimente, un
sistema’’,

Esta jerarquin, estructurado de una maune-
ro creciente, solo aceba cuando alconiamos
un nivel de sistema "absoluto™ o “iotal',
que quird podria estar formado por el 1otal
de los alributos de todas los cosas que com-
ponen su propio universo, y que iambién s6-
lo se podria comprender ali tener todos los
datos sobre todos los posibles comporta-
mientos de todos sus elementos. Un sistema
asi seria tan rico en incertidumbre que, inclu-
so si llegara a ser posible contruirlo algun
dia, definitivamente seria inconcebible y no
seria mas que una ‘‘caja negra’ para los
alcances inteiectuales de la humanided del
siglo XX, Es muy posible que este fuese, efec-
tivamente, un ‘'sistema real’ (o, mejor dicho,
la realidad. Hasta ahora solomente podemos
pensar en términos mas o menos realistas, ©
sea abstractos, fragmentades, estructurados.
Yy mas o menos relativos).®

¢) De alguna manero, esto es lo que se
reconoce como caracteristico de los sistemas
“‘abiertos’': *'Se podria hablar de un siste-
ma cerrado, si ningin moteriol entrara o sa-
liera de el, el sistema es abierto si tiene im-
portacion y exportacién y, por lo tanlo, sus

19 Longefors, Op. cit,, p. 19,

® Yéose, a €313 rotpecio, lo que dicen ), Faible-
man y J. W, Friend acerca do la erganizuclén pore
fecta, en Op. <it, p. 31,

componentes cambian, Los sistemas vivos son
sistemas abiertos, manteniéndose en un cons-
tante intercambio de materigles con su me-
dio ambicnte y en una continua reconstruc-
cion y destruccion de sus propios componen-
tes', Von Bertalanffy?® explica la diferencia
entre el equilibrio estatico y el equilibrio di-
namico (el llamado estodo estable o steady
state” es un cierto tipo de equibbrig, dina-
mico que siempre se encuentra "‘en ¢i filo
de la navaja') y afirma que, pora poder
realizar un lrabaje, ‘el sistema no debs
estor en equilibrio, zino tratondo de aican-
zarlo. Por io tanto, fa caracteristica de sei
un sistema obierto es le candicién nceesaria
para la capacidad continua de trabajo del
organismo'’. Finalmente, dice que "tenemos
que tomar en cuentg, en este balance,... no
solamente el trabaojo efectivamente desarro-
Hado, sino también, .. !¢ energia que se ne-
cesita para mantencr ese esiado de equili-
brio dindmico’. Asi pues, los sisiemas no
solamente no esidn intencionalmente direc-
cionados, sino que lienen que cambiar con-
tinuamente lo Gue podriomos llamar sus
“metas'’ (o las inlerpretaciones acerca de
ellas} a fin de conseguir cse estado de
equilibrio dindmico al que les conduce sv
propio juego de fuerzas cenirifugas y cen-
tripetas. Mdas oun, todo sistema es, de he-
cho, un sistema abierto o ‘'relativamenie
aislado". .

Si partimos de!l principio de relatividad,
que sefiala que todo sistema se encuentra
en algin grado de relacidén con su medio
ambiente, manifestandose como una cedena
de "alributos - medios fisicos - informocion’,
tendremos que comprender o los sistemas,
ne tante en unidades aisladas cuanto, como
minimo, en unidades binarias formadas por
sistemas acoplados e interactivos.

la figura No. 1 muestra como opera el
sistema de un par de sistemas interochivos.
Parte de los productos de A son insumos pa-
ra B y viceversa. Asi también, parte de la
retroalimentaciéon de A cruza por medio de
{o es transformada porj B y viceversa. Asi
pues, B es '"medio ambiente’ de Ay A es

20 Von Bortalanffy, ludwig, “The theary ol open
systems in physlcs and biology™, -en Systoms Thinke
ilng, de F. E. Emary, pp. 70-85,
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a su ver ‘medic ambiente' de B. Este par
de sistemas inferaclivos podria ser conside-
rodo como un sisiema cerrado, si na fuese
porque los atributos abstractos de las cosas
reales que los componen, iraen consigo mu-
cho mdas alributos o variables al compo de
relacion de esios sistemas, hasia iiegar a
hacer incierto y distorsionar el equilibiio que
se hayo conseguide, :

lo capacidod de un sistema ‘‘paro sufriy
wn cambio limitado sin sufrir una desorgani-
zacion grove' es conocida como "'flexibili-
dad"' y “la rigidez consiste en la ausencia
de esta capacidad', Lla flexibilidad se pue-
de adquiric de dos maneras; permitiéndole
«al sistema wiilizar recursos "flexibles™ o 'pa-
ta todo uso’’, o bien por medio de una cier-
ta “holgurc” o marginalidad on 2! uso de
los recursos.?? El disencdor o intérprete de
wn sistewa reolisia debe ser lo suficiente-
mente flezible y considerarlo como abierte,
con ¢l fin de poder definir mejor y regular
mds adecuadamenie su curso y su rzliativo
combio de pesiciones en su medio ambien-
12" A esto actilud se 12 conoce coms '*ari-
tica',

3.4 Comentarios

Con estos nuevos enfoques de la adminis-
tracién de sistemas, ioman forma los sistemas
de informacién, Los sisiemas de procesamien-
to técnico de datos se consideran como una

+1 Feiblemon, et o!, Op. cit,, p. 41, wnd Emery,
Jomes C., Op. cit, p. 27.

*2 Emery, James C., loe dit.

33 Entiendo estg oclilud criticc como una mezcla
da cvriosidod y creolividad ol mismo tiempo. Cloro
que puede ocyrtic el riesgo apuntodo por Gordon Pask
da que "éila no es uno metodologia prudenle porque
se corre al peligro de parecer imperinenie’” [Op. «it.,
p. 19), pero longefors (Op. cir, pp. 11.14] tom-
bién recomiendo reviser todos los clemenios en pra-
sencia, haciendo "wmés planeacién y un andlisis gua
Heve @ un vordadero onfoque do alitemas’™ y al mis-
mo ticmpe ‘‘aaaglizands y enlistando detalladarente
todos los partes del sistame™, ¥, podric cgregarie
quizé, no olvidar que nvesiro querido y liado siste.
ma no es méy qQue medio ombiente Ppara todes los
domés, o los que afucio,

herramienta poderosa, pero na como lu Uni-
co herramienta, Lla compuladora es solumen-
te olro sistema interoctive, otra pantalla
mas, que sirve para maximizar la eficiencia
de aigunos producios de la orgamizacion.
Pero el sizlemao de informacidn, si quiere ser
sistemGlico e integrado, hiene muchos otros
poréameiros a tomor ea cuenta: ¢Qué fanto
de la informacion tolal que se necesita para
—znejur vno empresa, publica o privada, se
. «esa de alguna manera, bien sea en {or-
ma manual o automdtica?, ¢qué tonta infor-
macién debe interpretarse y fraducirse de
vaa unidad a elra, husia que ciguien lo tra-
duce -en un producte final?, ¢qué tonla de
esta informeciéon no solomente no es cuun-
titativa, sino que inclusive es volatil y, por
lo tanto, impesible de ser procesada por
compuladoras?

La primera implicocion que resulta de tode
esto es que la responsabilidod del sistema
de informacién no corresponde a un téenico,
sino al funcionaric de mds alto nivel. Es él
quien regula el curso de accién de toda la
erganizacion, tante del sistema técnico como
de! social.?®

la segunda implicacién es que un sistemo
integrado de informacion resulta ser una es-
iructura compleja y por lo tanto embigua.®®
Mo puede ser utilizado en términos mecdni-
cos ~—excepto en determinadus secuencias
y para ciertas interacciones especificas.—
Esto significa que (o) el regulador {odmi-
nistrador) estd regulado a su vez, tanto por

24 "o alto direccién' o 'olta adminiriracion™ e
tombién yn términoe relotive. Todo periona que tra-
bojo .an vna orgonizocidn es wa adminislcador, Da
hecho, es ei més allo adminisirodor de su propio uni-
dod. Inclusive loda periona que monejas un obanico
de comporiomienios y expeclalivas individuales y 30
cicles, edministra a otros, al més alte nivel dentro
de su rango, Sec como sea, debido o quo la subophe .
mizacidn se hace mdés evidenio ol nivel de orgonza-
ciones ¢ompletas, se vic el términc do *‘allo direc-
¢i6n" o “alla odministracida’’,

25 Un modelo Inlegrade conslstirla en un tompee
caberos formaodo de diferentes modoelos, tants cvanti-
fativos como no cuantilolivos. Su valor printipai cons
sisliria on que permiliria evitar lo subopiimizucidn da
vlilizar dnicomente modelot quo sélo su puedan ro-
solvaf por 1dcnicas moleméblicas.
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la forma como vtiliza su sistema de infor-
macién, como por los cambios que experi-
mentan las situaciones que encuentra; y que
(b) los ""cambios*’, lo "‘regulacién’, las 'se-
cuencias”, etc,, son términos que denotan
ciettos hechos que ocurren a lo largo del
tiempo. Si el liempo no combiase lo estruc-
tura de los sistemas, los reguladores (y sus
sistemas de informacién) no serian, por lo
tanto, necesarios.

Con e! fin de explicar la manera en que
cadoe uno de los elementos juega un cierto
papel en cada situacidn, algunos avtores ha-
blan de un efecto denominado ''catarata de
consecuencias’’: si X o Y o Z nuncu ocurrie-
sen, entonces el suceso F (X, Y, Z) nunca
ocurriria tampoco. Los investigadores de ope-
raciones ocostumbran decir, en un lenguaje
mos complicado, que si alguna variable im-
portante no fue cdecucdamente descrita y
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explicitado ''en palobras', quiere decir que
ignorabamos su existencia y que crecié fue-
ra de nuesiro control. Por su parte, un qui-
mico y bidlogo aleman del siglo pasado,
llamado Justus Von Liebig, observé que '‘el
resultado global de cualquier aoctividad dada
estad condicionado y constrenido por el fac-
tor mas débil'.*

Podemos postular ahora, con base en los
revisiones que hemos hecho, que los dos
faclores mas débiles de los primitivas teorias
de los sistemas de informaciéon eron: la fal-
ta de conciencia de que los sistemas de co-
municaciéon forman una parte fundomental
de los sistemas de informacién, y {a folta de
conciencia sobre e! papel que jucega el tiem-
po en el sistema.

26 Duhalt Krouss, Miguel *'la Administracién Py-
blica y el Desarrolio ea México™, “"AMAPPAC”, 1970,



CAPITULO 4.

EL PAPEL DE LA COMUNICACION ¥ DEL
TIEMFO EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

La nocibn mecdnica de los sistemas de in-
formacicn pone e! acento sobre algunos de
sus elementos, taies como los contenidos y
o capacidad de los archivos y de los me-
mciias, las velocidades de transmision, etc.
Olros enfoques iécnicos se preocupan de di-
versos problemas especificos, tai como zl de
centralizar o descentralizar ciertas funciones
informativas, Algunos de los aulores cde la
corriente social enfatizen las caracieristicas
ecandmicas de la informacién® y otros mas
{que no se revisen en este trabajo) parecen
preocuparse mdas de los procesos individuales
o de grupo que se praducen en lo generacion
y filtlrado de la informacion. E! enfoque or-
génico que hemos atisbado en el Capitulo
3, ol ser de naiuraleza mas fluide vy comple-
o, aaaliza o conlinua sislemualtizacidn vy re-
gulacion de todos estos factores, cen el fin
de mantener ia orgarizocién en un estado
estable. Esta funcién reguladora s2 basa en
los procesos de comunicacidn y su principal
recurso es el tiempo. Los sistemos de infor-
macién (y los “sistemas”, en general) son,
osi, herramientas de control y de comunica-
cién: mecenismos selectivos que sitven para
cernir y separar la incertidumbre de nuestros
recursos de accion, tanto individuales como
instilucionales, y permitirnos hacer prondsti-
¢os al futuro.?

Ross Ashby ha descubierto un principic

1 Lg informacién, al igval que cualguiera otro re-
turso, tieno vn covo) llegar a estar lolaiments in-
formado resuvlta tan coro como no tener ninguna in-
formacién. Asl pues, hay cierfos rangos para maxi-
mizar los costos da la informacin.

3 Arongurenr, José luis, en Human Communicolion,
p. 19, dico que les signes son sucesoy o ferentos {co-
s0s) que oitén flsicamenie prasentes y opunian di-
reclomente ol posodo (come las huellas en la areno
o al perluma que deia aiguion} o ol fuluro (come
en cl caso do uvna flechu que indica un cemino}, pure
quo Invorioblemanie opunion o algo quo tieno dierla
significontia © sea '‘oire 3ucaso, refcrantic u objo-
t0... que siompre te oncueniro os ol {uluro™.

que se refiers o lo cantidod de incerhidum-
bre que puede enconirarse dentro de un sis-
tema, Este principio se conoce como ''Ley del
requisitec de variedad' y postula que “la
capacidod de R comc regulador no puede
exceder su capacidad como canal de comu-
nicaciones™, En otras palabras, ¢l sistema de
informocién no puede exceder, por lo que
respecta a lo colidad y cantidad de la infor-
macion comunicada {su relevoncio, oportu-.
nidad y suficiencia) o ia copacidad del con-
junto de lo organizacién, comportdndose
como un sistema administrativo que comuni-
ca esta informacidn conforme se la necesite.
Por lo tanto, las concepciones fragmentadas
de los sistemas de informacion traen, como
resultado, una suboptimizacidn en diferentes
partes especificas de la corganizacién. Pero
el sistema de informacion, de hecho, pene-
tra todas los actividodes del sistemo odmi-
nistrativo,

4.1 Lo Comunicacién y la Estructura,
“Comunicar' signitica "compuartir''.

J. Feibleman y J. W, Friend* afirmon que
“la estructura es lo forma como se compar-
ten sub-partes entre las partes', Este es el
primero de sus ocho axiomas de organiza-
cién {''reglas, en términos de cudles son las
partes y cudles las relaciones que constitu--
yen las organizaciones''}, El resto de estas
reglos, se puede resumir como sigue: :

2.—Lla Organizacién es 2l orden unico que
contvola la estructura.

3.——Se necesita un nivel mds para cons-
tituir una organizacion, que el tonlenide por
sus portes y subpartes. {Esto se relaciona
con la afirmacidén que se hizo en el Copitulo
2, de que "‘un sistema es unco unidad™ dis-
tintc de los elementos que la componen]).

4.-—En toda orgaunizacion debe darse una
relacidn seral. {Este corceplo se relaciona

8 Ross Ashby, W., “Sclf-regulction and Requisits
Yaoriety', en Systems Thinking, de £, E£. Emery, pp.
105-124, p, V15, -

4 Feiblamar, ot al., Op, dt., p. 34,
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con el de "jerarquio' que esgrime Herbert
Simon y con la funcién que cumple el ele-
mento tiempo, tanto para consirvir la orga-
nizacion, cuonto para comprenderia).

5.—Todas las partes son partes comparti-
das. {O, en olras palabras, atrnibutos com-
partidos}.

6 —Los cosas que se encuentran en una
organizacion relacionandose con la organi-
zacion, son partes de la organizacién misma.

7.—Llas cosas que se relacionan a su vez
con partes relacionadas directamente con la
organizaciéon son también partes de la or-
ganizacion. {Mientras que el sistema de la
organizacién solamente consiste en una in-
terrelocion enlre atributos, la organizacién
en si es una cosa ‘‘real” y, por lo tanto, la
mayor parte de su comportamiento es incier-
to e impredecible, porque cuenta con una
gran canlidad de otributos marginales que,
pese a hallarse vinculados al resto, son des-
conocidos).

8.—El ndmero de partes y la relacién en-
tre ellas es lo que se llama *'grado de com-
plejidad™ [y, tal como se ha afirmado ya,
es una funcién del factor tiempo).

los estructuralistas franceses conciben dos
estructuras interactivas: una, estatica (que si-
gve un orden vertical y esta_formada por
relaciones binarias de dicotomia entre opues-
tos), llamada sincronica. La otra, se mueve
honzonialmente a lo largo del tiempo y se
le denomina diacrénica® o histérica. La pri-
mera es una especie de instantdnea foto-
grafico, tomada en algin momento cualquie-
ra de una realidad en movimienio constante,
la segunda es el resultado de la oposicion
o el desequilibrio que se manifiesta entre
distintas instantdneas tomadas en diferentes
momenlos. Los estructuralistas observan que
las organizaciones no s6lo crecen en comple-
jiidad sino que también, en algunos momen-
tos, se destruyen o decaen. Mediante un
apropiado andlisis de las dos estructuras se

3 Esto estructuro se pvede relacionar en lo gene-
rol con lo dioléctico hegeliona y marxista. Yer Althu.
ser, Pora leer ol Capital, Siglo XXI, México.
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pueden explicar las razones del crecimiento
o la decadencia.

4.2 lLa Comunicaciéon en los Sistemas Ad-
ministratives. |

Hemos visto ya que para describir una
misma funcion pueden ulilizarse dos pala-
bras: ‘‘comunicacién’ y “‘estructura’, No
obstante, los adminisiradores en general y
los autores de temas administrativos en par-
ticular, tienden a comprender el proceso de
comunicacién exclusivamente en términos de
los medios utilizados: el papeleo, las redes
lelefonicas o las juntas de comités, o bien en
términos lineales y de una sola via (segun
una definicidn clasica, como ‘‘la adecuada
comprensién de las instrucciones emitidas’').
Coincidentemente, el primer modelo que se
haya utilizado alguna vez de un sistema ad-
ministrativo de informocién, fue el organo-
grama: una instantanea que nos muestra un
momenio sumamente estable de la estructura
orgdnica y funcional. Como advierten Burns
y Stalker,® el organograma es, al mismo tiem-
po, un ‘'sistema de control y un escalafén
profesional”. Es un modelo del tipo de los
algoritmos, que se bifurca como un drbol,
abriéndose en ramas y subramas sucesivas
a cada nivel, sin ningdn ciclo de retroali-
mentacidn. Constituye una clara explicacion
de la diversificacién de las tareas, las fun-
ciones, los campos de competencia y los tra-
mos de responsabilidad desde el punto de
vista de la alta direccion y también da al-
guna idea acerca de la sistematizacion de las
labores, en términos central-periféricos [o
de la centralizacién y descentralizacion)
de ciertas actividades. Cualquier asunto que
se salga de los limites de la responsabilidad
funcional de una unidad cualquiera fiene
que referirse a quien resulte competente se-
gun el organograma, y si el organograma
no muestra a ning0n responsable, a quien
dirija la organizacién entera. Este enfoque
mecanicista ha conducido a que se generen
cvellos de botella en las comunicaciones,
congestionando los altos niveles de direc-

cion, debido a que "se ha desarrollado un

sistema muy ambiguo de jerarquios de avlo-

& Burns, Tom, ot al.,, Op. dl..'p'. xii.
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ridad y resporsobilidad, poralelomente con
un sistema abierto o clandestino de rela-
ciones directas entre el jefe de lo crganiza-
cion y docenas de personos que ocupan di-
ferentes posictones suballernas en lo admi.
nistraciéon de esa organizacion'.’ Burns y
Stalker han observado que ulgunas solucio-
nes que se han pretendido dor o este pro-
blema son '‘disfuncionales™. Por ejemple:

a) Volver a dibujar ¢l organograma. Esta
solucion, por lo general solomente generc
conflictos de politica inferna enire los admi-
nistrodores, porque todos trotan de quedar
lo mds cerca posible del jefe en el diagraina
formal, y

b} Agregar mas érgonos a lu jerarquia
burocratica, creando intermediarios especia-
les para interpretar lg informacian, tales co-
mo los comités, los grupos de nomalizacidn,
les coordinadores y los "ofitiales de enla-
ce''. {Se considera que esta pretendida so-
jucién proviene de una actitud subyaocente
en los niveles directivos, que derive de la
tradicion de las lineas de produccién in-
dustrial, segin la cucl una persona sola-
mente estd '‘trabajondo" cuando se le en-
cuentra haciendo algo con sus manos, detrds
de su escritorio o de la linea de montaje;
“de esta manera, se ha encadenado rigida-
mente a los funcionarios a sus puestos fisicos,
y se ha hecho necesario nombrar especialis-
tas en comunicacion''}). Lo contrario de ests
cuadro ton negativo seria vna forma orga-
nicista de administracién que utilizara dife-
rentes formas de comunicacidn, con el fin de
aprovechar las distintas estructuras de lo
organizaciéon y no sélo la jerarquia funcio-
nol. Se enfatizan, especialmente, "los con-
tenidos de comunicacién que consistan fun-
damentalmente en informacidén y consulta
{...prefiriendo asi dar recomendaciones
que érdenes) ',

Estas mismas tendencias pueden obser-
varse al enalizar la evolucién de lo que sz
ha dado en llamar ''sistemos de informa-
¢ién"", desde la época de los primeros dia-
gramas de organizaciéon militar: i) Se co-

T loc dt., p. iz

menxz6 por informarse cn hojas de balonce
y libros de contabilidad, en vna epocu cn
lo que, lo mas importanle —en ocasiones,
la Onica variable que podrion mancar los
sistemos administratives— cron lgs pérdidas
y ganoncias. ii} la estructura informativa
empezd o hacerse més comgplein, hasta abar-
car informacién finunciera y dalos para io
planeacion, cuando las crisis czondmicas

myndiales comenzaron a poner en riesgo la .

eslabilidad de orgorizacioses nacionules de
todo tipo, e incluso de log internacionales
y, finolmente, iii} Con lo aparicibn de los
compuladoras se empezd o hablor de Bases
de Datos y Ceniroz de Informocién, asi co-
mo de modelos Hombre-mdgquina, El fuiure
pertenece a los modeios m&s dindmicos y
globalizadores, que tomen en cuento las in-
terfases y relaciones cntre un individuo y
otro, entre un hombre y un equipo de tra-
bajo, entre el equipo de lrabajo y la orga-
nizacion, enlre el hombre y la organizocién,
entre el hombre y lo mdquina, entre el equi-
po de trabajo y la méquing, y entre la
maquina y la organizacién, asi comoe una
infinidad de relaciones variadas que pueden
ocurrir entre todos estos factores y el medic
ambiente. El problema que subyace o los
procesos de comunizacién® es que, por lo
menos, el fransmisor y el receptor forman
dos sistemas interaclivos, EL transmisor es
también receptor y viceversa porque, por lo
general, la comunicacion es de doble via.
Asi pues, cuando nos referimos a la comunis
cacién en una organizacion, estamos dando
a entender que se compoarlen informaciones,
experiencias y sensaciones comunes entre
pares de sisteamas interactivos o sea, en olras
palabras, que tenemos un gradiente crecicen-
te de relacion y mutuc reforzamiento entre
dos fuerzos. Esto puede represeniarse por
medio de una ccordenada de vectores, como
la Figura 2, Las dos fuerzas (x, y) pueden
estar constituidas, segun el caso, por unca
unidad central y una periférica {cuando el
problema es de centralizacién o descentra-

lizacién); por una relacidn entre un jefe y

un subalterno; per el choque entre una per-

8 Procesos que 32 ojustan @ 1o sscuencic siguienta
transmisor-filtros-conal-mensajc-fillros-recoptor-retragii-
manlacidn. )
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sono que entre ¢ trabajar y laus convencio-
nes comunes establecidas en la eorganiza-
cidén, o por muchas otras interacciones como
las ejemplificadas. los ecdministradores se
responsabilizan de los ciclos de comunica-
cidn mas importantes, entre {odos estos ci-
clos posibles: de cquellos que se llevan o
cobo con sus colaboradores; de los que se
realizan con el resto de la organizacion,
ton las fuerzas externas a ello y con los
sistemas institucionales de gopreciacion de!
valores y cotegorias que dclerminan y nor-
mon sus cursos de Gecidn {osi como, tam-
bién, de la comunicacion de sus propios sis-
temas personales de apreciacidon y de sus
expeclativas}. Estos ciclos son iterativos,
puesto que relacionan al trunsmisor con el
teceptor y a ésle con el transmisor, con el re-
ceptor, con el transmisor, etc, y solamenie
terminan cuando ya se hoya llegado o cons-
truir una probaobilidad suficiente de cerli-
dumbre sobre la informacidn comunicada,
segun muestra la Figura 3.

la contidad de informacién nueva que se
insume va disminuyendo cada vex, confor-
me la cantidad de comprensién (o estable-
cimiento de convenciones comunes) se va-
ya incrementando pero, por supuesto, siem-
pre existe una restriccion en tiempo y en
costos y, por lo tanto, es casi imposible lo-
grar el estado ideal de 'comunicacion to-
tal''. Asi pues, siempre existe una cierla
cantidad de ‘‘variedad™ {incertidumbre in-
terna del sistema) o de riesgo en todo sis-
tema de informacién, no obstante lo “irte-
grado'' que pueda parecer. lo alta direc-
cion de un sistema administrativo deberia
sober que no todo puede ser formalizodo,
e inclusive que no todo lo que se formaliza
puvede comunicarse de inmediato. Hay ung
holgura bastante grande por la que se des-
liza la ambiguedad y ésta solamente pue-
de resolverse si existe la suficiente confianza
en los subalternos y se les delega oulori-
dad, hasta que el ciclo interactivo de comu-
nicacion llegue a su fin y todo se esclarezca.
la ambigUedod puede disminvirse por me-
dio de la vtilizacién de instrumentos flexi-
bles de interpretacién, tales como laos oc-
titudes criticas; el andlisis y la formalizacion
rigurosos, a distintos niveles; el mejoramien-

fo de la capacidad personal pora transini-
tir v recibir ‘comunicaciones,'y olos.

los administradores que controlun por .
medio de marcos de referenciac "'cerrodos’
y burocrdaticos, se encuentran encerrados en
una parodojo: al cobo de <ierto tiempo,
¢llos mismos acoban por congestionar los
comunicaciones, debido a lo que indica la
ley de Ashby. De esto mahnera, solomente
se alejan més y mas de la realidad, redean- -
dose cada vex mas de ambiguedad y de
incertidumbre, ¢ ignorando (¢ dejondo de
lado) -procesos enferos que en un momento
dodo podrion destruir al sistema. Como
tienden a ser el Unico canal existente paru

la interpretacion de la infermocion, henen

una' largo cola de dalos y matericles espe-
rando para ser interprotades. les conven-
dria més deshacerse del sisiema que utili-
zarlo, porque se les podria aplicar el piin-
cipio cibernético de que 'aquel que llega
sistem&ticamente tarde, estd sistemdlica-
mente mal".®

4.3 La Importancia del Tiempo y de la
Iinformacién en los Sistemas.

Norbert Wiener afirmé alguna vez que
la informacidén "‘no es ni matleria ni ener-
gia'.'® ;Qué es, entonces, lu informacion?
Ya hemos discutido su valor cn terminos de
ordenacién de ciertas abstracciones {olribu-
tos) de la energia y la materia del mundo
recl, En otras palabras, la informacidn es,
para efectos de un observador, una descrip-
cién sobre un orden de elementos dado.

A ese respecto, Gordon Pask dice que
‘el punto clave de la organizacdn es la
estabilidad, porque sélo puede describirse
‘oquello que es estable’ ".'! Es evidente que
toda organizacién contiene energia [cuyas
propiedades describe el ‘'sistema fisico'” de

® En un caso como estas, snclusive reivltaria mod
alicax- reaccionar al azar que segin el tistema.

10 Citado por Duholt Krauss en sus no'as mimeo.
grafiadas sobre Loz sistomas adminisirativos come sise
temas dvales.

1 pask, Gordon, Op, «it.,, p, 11.



sed b rinian) 't e informacién. Se po-
vt modelar rudimentariamente esla dua-
hdad, por medio de una linea recta que
tuviera dos punlas:

Informacién

i ! v
Energia  x X y
o

Esta era mas o menos, la idea de aque-
llos autores que consideraban que deberia-
mos tomar partido en la clasica pugna entre
“idealistas" y ""materialistas’, Este modelo
estd permeado por la idea de que, si esco-
gemos uno de los exiremos, excluimos el
otro (o sea, que si decidimos dar mayor
énfasis al papel de la informacién, mini-
mizariamos el de la energia y viceversa).

No chstante, conviene darnos cuenta de
que lo energia y la informacién no son las
dos puntas alternativas de una linea rectaq,
sino que ambas condicionan el grado de
estabilidad y complejidad de una organiza-
cion {mientras mas energia utilice, mejor
se podrd describir y predecir sus comporta-
mientos, porque su estabilidad durard mas
tiempo y su supervivencia sera mayor).

lo contrario de organizacién seria enton-
ces entropia (la energia en su estado més
probable, incontrolable y caético) o ruido
{una informacién cadticamente distribuida,

—— ——-—en-la—que—no -se-puede—reconocer—ninguna -

configuracidon), La Teoria de la Informacin
postula que la cantidad de ruido es siempre
correlativa a la entropia de la fuente o del
canal de informacién (a mayor entropia,
mayor rvido), Asi, podriamos mejorar nues-
tro modelo de la siguiente manera:

ruido) Informacién
x y

o organizacién
xl ?

y
entropia) Energia (disponible)

Pero aun este modelo deja de lado el
hecho de que, conforme nuestro sistema

1 Entendiendo por “'sistgma fisico” la informacién
acerca de los elementos fisicos presentes, de sus in-
terrelaciones, del sistema en su conjunlo y de los pro.
ce10s que sirven para describir, manejar, y sislemati-
zar lodo esla informacidn,
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crece en comprensidn, crece también en atri-
butos fisicos, que a sy vez requieren descri-
birse de alguna manera, y asi sucesivamen-
te. Esta sccuencia es una funcidn del liempo.
De manera que si lo modelamos en forma
de coordenadas (Figura 4), podemos dar
distintos valores g nuestras dos variables e
ir trazando asi el gradienta de crecimiento
(o de movimiento) estoble de la organiza-
cion, por medio de uvna linca del hpo..
y = a + bx {(en la cval a es igual a O
porque partimos de la base de que no ha-
bia ninguna olra organizacién en esc mis-
mo lugar), y este gradiente (T) (Figura
5), que corre desde un punlo cero (entro-
pio o ruido) hasta formos coda vez mas
complejas y eficientes de organizacién, es
siempre una funcion del tiempo transcurrido.
Cada punto de T se correlaciona con un
punto de e y otro de i {0 sea que, a cada
momento distinto, nos encontraremos con
una cantidad diferente de atributos confi-
gurados de energia y con una cantidad di-
ferente de descripciones de esta configura-
cién}. Esto significa que la estructura o ''sis-
tema™ cambia también a lo largo dei tiem-
po, afectado por y afectando, a su vez,
aquello que es, lo que sabemos acerca de
ella y lo que hacemos con ella, asi como
también la forma como nos comunicamos

estos dutos entre nosotros mismos y «on el

sistema. ¥,

Lot
-

4.4 Lla Comunicdcion y el Tiempo en la
Modolacién de Sistemas.

El hecho de que los sistemas se funda-
menten en una o mds eglructuras, compues-
tas de tal forma que las partes comparten
o se comunican subpartes entre si, asi como
el hecho de que la comunicacién de la in-
formacion y de la ernergia asume caracle-
risticos secuenciales en ciclos iterativos, ho-
cen que los sistemas mismos constituyan
una funcién del tiempo. Algunos aulores
contemporaneos, como Rubin, hablan inclu-
s0 de un ‘‘ciclo de vida del sistema'*,

En el caso de los sistemas administrativos,
mert—

* Para explicor esta ideo, se agregd el Apéndice
final (ver Infra), -

bE
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€ 0 de slancaadn y cjecucion ha sido
v oo e son los dstintos avtores, en dos,
w23, Cnco, scis o sicte ""procesos’’, El
modclo mas ulilizado en México es el de
William H Newman (Planeacion, organizg-
<ion, integracién, dircccion y control) ** Ei
ciclo de vida de un sistema administrativo
puede expresarse graficamente de la ma-
nera que muestran las Figuras 6 y 7:

la Figura 6 se conoce como gréfica de
*ciclo” o de ''rueda’. la Figura 7 es un
diagroma de bloques. Ambos explican la
misma informacién pero el diagroma de
bloques puede utilizarse también para mos-
trar ciclos de comunicacién de doble via.
Por ejcmplo, supongamos que estamos que-
riendo dar a entender que, después de pla-

near organizamos y entonces, debido a que .

hemos encontrado nuevas necesidades que
no se habian tomado en cuenta en un prin-
cipio, nos vemos obligados a planear de
nuevo. Esto es lo que muestra la Figura 8,
en sus versiones {a), (b) y {c¢). Lo Figura
8{o) significa que p pldnec y o organiza
y retroalimenta su informacién a p. la Fi-
gurc 8(b) muestra que. éxiste cierlo inter-
combio entre p y o. La Figura 8(¢), que
el tipo de informacién que recibe o es dife-
rente de la que recibe p, elc. Estas y otras
convenciones graficas son mds o menos uni-
versales y se pueden encontrar en cualquier

o _libro de.andlisis de sistemas.!'* las .conven-

ciones de los diagramas de bloques mues-
tran el transcurso de cierto lapso de tiempe
entre la accién y la reacciéon que registran,
pero no son suficientemente claras, ni acer-
ca de la naturaleza iterativa del ciclo, ni
de cémo definir este ciclo iterativo de co-
municacién, Por eso proponemos algo dis-
tinto: p da cierta informacién a o ; p (como
medio ambiente) estimula a o {como siste-
mal; después, o da cierta informacién a p,
el cual compara las dos informacioness y

13 Citodo por Duhalt Krouss en La Adminisiracidn
Piblica.y el Desarrollo en Méxice.

¢ los ejemplos provienen del libro de Yan Court
Hare, Jr., Systems Analysis: a Diagnostic Appreach.

13 Por lo general, fanto p como o estan de antes
mono de ocverdo, en diferentes grados, sobre dislin-
fos ospecios bdsicos, pero se ho simpliticado la con-
vencién propueste para hacerla més enplicaliva.
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de ohi surge una nueva solucion negyoz.a-
da,'® segun muestra la Figura 9.

Espero que esla proposicion sirva poara
explicar el importante papel que jurgan s
interrelaciones en la comunicacion. Estas
son, al menos, tan imporlontes como las
funciones y operaciones que definen los dia-
gramas de flujo clésico\”s. Si abocetamos
nuesliro modelo de sistema de informpcién
de esia manera, quizd podriamos explicar-
nos la influencia del liempo y de la estruc-
tura en sus procesos.

Ahora regresemos al modelo de “‘rueda’.
Si abstraemos un atributlo aislado de este
ciclo {un punto discreto al que llamaremos
“el sistema en si'') y parlimos de lu bose
de que este ciclo no es estalico, sino que se
mueve a lo largo del tiempo, el resullado
seria semejante a lo Figura 10.

Esta figura consiste en, o parece recor-
dar, una onda. Las ondas, segin los tedricos
de la informacién, son ''perturbaciones qug
ocurren a lo largo del tiempo".}" Nucsiro
sistema toma todos los insumos que necesita
de su medio ambiente disponible y, al in-
teractvar con él, distorsiona su equilibrio
{consumiendo sus recursos, cambiondo su
ecologia, etc.). Por lo tanto, debido al prin-
cipio de relatividad, que hace que todo sis-

10 Bslo significa que hoy de por medip un plc;cu-
30 flvido deo comunicacién de doble via: traniminén.
recepcion-retransmisién al primer tronsmisor, efc. En
términos generales, consta de tres posos: 1) el pn-
mer Iransmisor estimvia, 2) se eslablece una nego-
ciacién, durante algin tiempo, entre las partes y
3} el primer transmisor concluye la discvsién al tomar
vna decisién:

Por mecdio de una solucidén de conflicto, o sea
ganando la discusién y obligondo al olro o
somelerse;

b) Por medio de un compromiso o acverdo, o

¢} Integrando ambas ideas en uno sola.

1T Para obvior problemas de excesivo deloilo mo-
temélico, vomos @ postular que estas ondos ion del
mismo lipo de los ondos orménicas, Gue se manilies-
ton como una funcién ! (x) = gysin x 4+ o, un
2x 4+ ... + agsin nx + b cos x + b, cas
2x+ ... -
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tema sea un sistema interactivo, es pertur-
bado a su vez, de lu misma manera, pos
las circunstancias cambiantes del medio am-
bieste (véase la Figura 11).

Unilizando una metafora musical, esto
sigmiicaria que la “armoénica’ principal del
sistema: esto es, su actividad que perturba
el medio ambiente, las perturbaciones que
recibe e ese mismo ambiente y la onda
“carner" (minimo de energia con que cuen-
la), s¢ mueven a lo largo del tiempo du-
rante toda la “vida'" de! sistema, Debido al
principio de relatividad, cado subsistema
sufriria los mismos efectos. Pero también lo
"armodnica global'' o general de la relucion
entre sistema y medio ambiente, se regiria
por arménicas mas amplias o de maés largo
plozo {como, por ejemplo, el conjunto de
la organizacién; el sistema socio-econdmico
en que se encuentran inscritos, o la humani-
dad en general).

Al anolizar la onda que representa al
sistema, entonces podriamos verla combi-
rarse con olras ondas, tanto internas como
externas al sistema, en un complejo desplie-
gue de arménicas menores y mayores. Los
cambios en la amplitud'® y en la frecuen-
<ia'® de cada una de estas ondas depende
de los insumos de energia que tome de las

olras. Asi puede ocurrir que, mientras el

conjunto del sistema se mantiene, o inclusive
crece, sus elementos van cambiando de to-
no, de acento, de volumen y de rango, com-
binandose entre si en ''notas’ consonantes
o disonantes. No se puede llegar a alcanzar
un equilibrio final, pero toda perturbacién
es a su vez perturbada {0 modulada) vy, por
lo tanto, hay un proceso de constante re-

1% Amplitud es lo mcdida de la distancio enire el
punio rés bajo o mds ollo de lo onda y la porie
media o ‘‘carrier’,

17 Frecuencia es lo medida de la distencia entre
vn punto de interseccién y otro. Es sinénimo de la
longitud de onda y del tiempo Iranscurrido (véase
la Figura 12},
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gulacién, un equilibrio dindmico. les ondas
se combinun en armonicas, suben o bajan,
se subdividen de muchas nuevas mancrus
distintas e inclusive el silencio tiene un siq-
nificado, que se puede interpretar en ter-
minos del conjunio. Cuando cl sistemo se
vuelve demusiado rigido pora adaplarie a
lus otras perlurbaciones gye va encontgan-
do en el mismo campo de accidn,*” terminu
en una nola discordante (muere), lo cual
significa que se rompe en pedazos, abru-
mado por la suboptimizacion de sus piopios
subsistemas o por un estimulo destruclivo™®
de! medio ambiente y, entonces, los atribu-
tos que conformaban este sistema vueiven
a quedar disponibles para configurar otros
nuevos, |
E! administrador es, al mismo tiempo, el
compositor y el director de esta sinfonia.
No es costumbre suya tratar directamente
con los instrumentos musicales, sino con in-
formacién acerca del estilo y el ritmo de la
melodia. Pero si no se aisla para conlrolar
su propio ritmo, acabara por ser controlado
por los tambores de la orquesta, por las fo-
ses del primer violinista o por los bostezos
del auditorio, Parece que la analogia de las
ondas puede servir para modelar sisiemas
dinamicos y' pienso utilizarla en el capitulo
_siguiente, Pero para evitar una féc‘il dogma-

tizacién de ltendencia tecnocrata o fascista, -

conviene anotar que las organizaciones no
solamente estén compuestas de informacion
y energia en abstracto; estan integradas por
las conductas y aporiaciones de seres hu-
manos, que son probablemente los materia-
les mdas delicados, peligrosos e impredeci-
bles que se puedan encontrar en este pla-
neta.

20 Como, por ejemplo, cvando el sistoma consuma
las roservas de sus recursos habituales y no tiene la
capacidad de odoplorse y sobrevivir con olros re-
cursos que ese medio amblente le puede proporcionar.

21 Feiblamon, et ol., Op. cit.,, ver el cvadro de
“estimulos del medio ambiente™, p. 45.
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CAPITULO 5.
UN MODELO INTEGRADO BASICO

Las concepciones fragmentadas sobre los
sistemas odministrativos de informaciéon {que
han sido objeto de discusion mas arriba) po-
drian integrarse si se conlara con un enfo-
que mds panoramico, que al mismo tiempo
tomase en cuento los dos companentes prin-
cipales de cualquier sistema de informacién:
el tiempo y el sistema de comunicociones (o
sea la manera como los flujos de informa-
cidon del sistema mas amplio se regulan y
comparten entre las demds partes estruc-
turales).

Este enfoque no solamente veriag las va-
riables internas del sistema sino también
las variobles externas y los intercambios
que ocurren entre el sistema y su medio
ambiente. Si elaborasemos un diagrama de
flujo para simulor la operacién del sistema,
tendric que mostrarnos la intercomunica-
cion que se produce entre los siguientes tres
niveles fundomentales: .

S —_El nivel_de_factura_ de _politicas,* que
esta siempre profundamente determinado
por las condiciones del medio ombiente y
que, a su vez, las afecta. En algunos casos,
incluso puede decirse que este nivel se en-
cuentra-'afuera’ del sistema administrative
propiamente dicho porque, por ejemplo, la
alta direccidn de una unidad especifica de
la administraciéon publica solamente podria
asignar recursos con base en las decisiones
de otras autoridades politicas, exlernas a esa
unidad en particular (este es el caso de una
Secretaria o dependencia publica) o bien
puede estar atada, por la ley o por com-
promisos anteriores, a cumplir ciertos obje-
tivos y politicas.!

* He praferido la locucidn factura de politicas por-
que conserva el sabor sintélico del término inglés
policy-making. Habria podido también liamarlo Nivel
de senolomiento de directrices y estrolegias basicas.

! En mi opinién, esto ocurre incluso en oquellos
casos en que lo olta direccién se encuenira sfecliva-
mente en o! més alto nivel de faclura de polfticas

Esto es oira lorma de presentor el viejo prc‘blomn
de definir el limite o frontera de un sistema. Ei nivel
de foclvre de politicos es, de hecho, como vna am-
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El nivel de organizacion, al que conside-
raremos como ‘‘relutivamente aislado™ pojo
enfatizar que los procesos mas importonics
a analizar ocurren, bien sea dentro de ¢,
o cn los inlercumbios que moantiene con su
medio ambiente. :

Lla “caja negra” exierna (medio ambien-
tel, de la que todo lo que sobemos o5 in
cierto, excepto aquello que la organizecion
considera relevante y digno de su comuni-
cacion,

Estos lres parémelros, que vamos o sepa-
rar en un arreglo horizontal, no son mas
que una instantaneca de la estructura de in-
terrelaciones, comunicaciones, negociacio-
nes, procesamientos, reprocesamientos ¢ in-
terpretaciones de datos de la que depende
la supervivencia de los procesos de orgoni-
zacién y la "“vida' misma del sistema. Estos
ires niveles o elementos {y no las maqui-

plificacién fotogréfica de las sucesivos ‘‘corlexas’’
probabilisticos que, como los anilios de un arbol, for-
mon el limite o la fronlera y pueden tamb.en ser
molivo de vn estvdio delollado (como puece ilcvarie
o~ cobo ~mediante—el-andlisis- -de- puestos),—pero v
principal torea, que consisle en regulor y modular las
enirgdas y las salidas y, por ende, ¢l proceso global
de la orgonizacidn, es tan importonte que lendemos
o dor imporlancia o sus &mbilos mas inlernos de ace
cién. No veo ningune rozén plousible pPaoro romper
decididamenle con esta poulo de pensomienio pero,
para efectos de este docvmento, podemos poslular
que la allo direccién es un ‘‘punto denso’ (o sea
que hoy moyores posibilldodes de enconirarlo en el
silio en donde se !¢ ho ubicodo que en cvalquier
olro sitio) que tiene cicrta probabilidad de ser locali-
zado en cvalquier lugar que sa holle entre el clomento
de plancacién y el elemento de delinicién de los obje-
_tives (o bien, por simplificar, entre el "dmbito de lo
,organirecién’ y el "ambito externo™), Esle postula-
'do podrla quizé servir para mostrar, incluso, el papel
que juega la alla direccidn —no solamente como in-
tarprete o filtrn de las condiciones externas, sino—
como medio ambiente (y por lo lanto, como uno
amenozo) el lipo de amenaza que proviene de lo
incertidumbre sobre los movimientos subsiguiontes de
ese elemento) para todos aqucllos que trabojon den-
tro de la organizacidén, lo cval es cspecialmente notoria
en aqucllas siluaciones en loi que ocurren innova-
ciones o cambian lol‘ politicas iniciales.
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nos) son los auténlicos transmisores y re-
ccptores (y, por supuesto, los transformado-
res) de la informacion.

los tres niveles estdn colocados en el
orden que muestra la Figura 13(a}, como
vna forma convencional de plantear lo re-
locion que existe entre un administrador y
sus condiciones externas. El orden que mues-
tra lo grafica no implica ningun prejuicio
ni ningun juicio de valor, sino que es sélo
la forma mads simple de dibujar el modelo
sin que se entrecruycen las flechas. De la
misma monera, se podrian considerar otros
arreglos igualmente validos (como por ejem-
plo, los de las figuras 13(b}) y 13({c). De
hecho, quizd el modelo mas realista serio
el de la Figura 13(c), que muestra a estos
tres elementos como fuerzas que se interac-
tdan muluomente.

Aparle de ello, podemos dividir vertical-
mente eslos grandes procesos de comunica-
cion en cinco etapas macroadministrativas
(planeacion, organizacién, integracién, di-
reccion-ejecucion y control). Asi tendriamos
vna cuadricula de tareas y funciones, den-
tro de lo cual podriamos encontrar algunas
“masas criticas''? que, aparte de cumplir
otras aclividades, también reciben, transmi-
ten, transforman y negocian informacion en-
tre si.? Estos son los principales elementos
{16 en el modelo) de nuestro sistema de
informacién. Entre ellos ocurre todo tipo de
posibles intercambios de informacién: ciclos
iterativos de comunicaciéon, comunicaciones
unidimensionales de estimulo y respuesta
y cocmunicaciones de doble via, asi como
transmisiones no reversibles, de una sola via.
los nueve elementos que se definen dentro
de los limites del ''sistema interno’ se co-
munican a lo largo del tiempo por medio
de un proceso no reversible, Esto significa

2 Masa crifica es la canlidad de energla necesa-
tia pora permilir qua se desencadene cierta funcidn,
Es vn concepto tomado de la fisico probabilistica.

2 He puesto do relieve '‘sus olras actividades'’ por-
que, aporte de las lareas y las informaciones espe-
tiolizadas que puedan manejar —por la rama técnico
o centifica @ que pertenezcan—, los administrodores
{a partir del nivel de supervisor) acoslumbran fodos
ragulor recursos humanos, materiales y finoncieros.
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que se les puede anolizar en términos de
los niveles de organizaciéon de un orguno-
grama y lambién indica que pucde cristir
oigun tipo de relacion enlre una secuencia
de funciones en ¢l tiempo y unao jerorquiy
estatica.* Después de huber descrilo el mo-
delo que muestra la Figura 14, trotaremos
de ejemplificar la forma de analizario en
términos ulteriores. Advierto, desde ya, que
vn modelo tan complejo tiene muchas difi-
cultades para su analisis. Ain asi, lo con-
ciencia de que existe un elemento o varia-
ble y de que influye en el sistema, es esen-
cial pora el andlisis de sistemas y, por lo
tanto, es mejor que se le considere como
vna ‘‘caja negra’, a que se le deje fuera
del modelo por no contar con los medios
suficientes para definirlo formalmente.

El ciclo comienza cuando el elemento A
{objetivos y politicas de la organizacion)
estimula al elemento B (recursos internos)
y al elemento D (planes), con el fin de
interpretar las politicas y los objetivos del
sistema; el elemento B es receptor de las

4 Sobro etste ospeclo me he hecho dos reflexio-
nes, sin conlor con ninguna prucba de mi parte toda-
via. Creo que ieria interesonle tratar de comprobar 1i:
a} tomo los seres humanos tieanden a abarcor mas que
lo que fes permilen los papeles sociales o Individua-
les que jvegan, los odminisiradores (y en espociol
los mondos Intermedios) pueden ser hallados fugando
papeles distintos, en diferenies elementos del mismo
sistema de organizacidn, y b) si midieromos el liem-
po que franicurre a lo largo de nvesiro "litlem\a ine
lerno’ ¢on una regla horizontal logaritmico, quizo
podriamos deducir algunos dalos inleresanles por lo
que se refiere o la correlacion enlre la medida del
tiempo (0 concepcion del tiempo, o rilmo de troba,o:,
y los 1oreas o reclizar: por ejemplo, las relaciones
liempo-avioridad © liempo-responsabilidad, Imogine
que, posiblemente, la diferencia entre {os niveles jeror-
quicos de la organizacién podria ser explicado me-
diante los nimeros que aparecen en la regla, mientras
que los lapios de tiempo durante los cvales so ejerce

auloridad~o por los cvales sa deben rendir cuentas’

disminuyen conforme el nivel jerdrquico se desagrega,
alejondose de la vnidad (la regla logaritmica hende
a “encogerse’’ de un nUmero g olro); supongo qua
«0slas reflexiones podrian eslimular el estudie de ol-
gunos problemas doclringles del estudio de las jeror-
quios en general, -

o
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principales politicas relacionadas con ta uti-
lizacren, la inversion y aun las fuentes de
obtencion de los recursos que se van a uli-
lizar efectivamente, El elemento D recibe
una mela o un objetivo global, sohre el
que ha de trabajar hasta verlo convertide
en un plan. El elemento D overiguo, en los
elementos M (necesidades) y N (recursos),
que no estan perfectamente delimitados,
porque sus fronleras no son claras e inclusi-
ve,"en ocasiones, se hroslapan entre si {co-
mo cuondo ocurre que los recursos de hoy
son la cavsa de los problemas de maaana,
scgun ha demostrado el movimiento en fa-
vor de una ecologia sana para el planetal.
Con el fin de conocer cudles son las necesi-
dades que se van o satisfacer y cuéales los
recursas polenciales que existen en el medio
ombiente para satisfacer esas necesidades
(por supuesto, se puede ir mucho mas alld
de simplemente cuestionarse '‘cudles son''),
los datos obtenidos se procesan en el ele-
mento D, de acuerdo con los criterios con
que se hicieron las investigaciones y se pre-
sentan al elemento A para su decisién. Aqui
comienza un ciclo iterativo para negociar el
plan, el cual solomente termina cuando se
avloriza una estructura de prioridades y ob-
jetivos cualitativos. El plan pasa entonces
a manos del elemento E (programas y pre-
supuestos}, que lo convierte en un progra-
ma, al descomponerlo en sus metas y cos-
tos especificos. Este elemento solicita recur-
sos al elemento B, el cual evalia las esti-
maciones hechas, asi como las presunciones
que subyacen a los programas y, en caso
necesario, negocia de nuevo con el elemen-
to A, para persuadirlo de que se requieren
maoyores cantidades de los previstas. El ci-
clo iterativo A - B termina cuando el ele-
mento A toma una decisidon final sobre el
asunto (la cual, por cierto, puede consistir
en volver a emperar itodo de nuevo) y B
vuelve enlonces a negociar con E, como
en un principio. la iteracién entre E y B
termina con la aprobacidn de un persu-
puesto para el programa que ha elaborado
E.

Los documentos aprobados pasan a una
“‘area de relaciones’, o sea a aquellos or-
gunos que cumplen funciones de relacién,
integrados en el elemento ¥ (por ejemplo,
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un centro de informacién formalizado o
bien, las funciones de relacion de un admi-
nistrador). El clemento F reunc toda clase
de opiniones {quejas, sugerencias, etc.),
tanto del publico en general como de la
clientela de la organizacién, Esta funcidn
siempre se cumple de algunu manera, adn
cvuando no se haya definido formalmente,
porque todos los micmbros de la orguniza-
cion formon también parte del publico en
general o de la clientela {o posible clien-
tela) de su propia organizacidn.

El elemento F también informa al elemen-
to G {unidades administrativas de la orga-
nizacion), acerca de los programas y ne-
gocia con ésle lo que el sistema de lo or-
ganizacién espera de sus programaos. A
partir de ese momenlo, estas unidades pre-
paran sus propios recursos de accion, El ele-
mento H (anteproyectos) podria parecer
redundante, pero algunas organizaciones
han formalizado la necesidad de contar con
anteproyectos para su consideracion. De
todas maneras, es conveniente para los ad-
ministradores darse cuenla de que pueden
escoger enlre alternativas de proyeclos vy,
sobre todo, de que es mejor hacer esto se-
leccién cuando los proyectos todavia se en-
cveniran a nivel de anteproyeglos y boce-
tos, que cuando ya se ha invertido una gran
cantidad de tiempo y de trabajo para pre-
parar hasta e} detalle mas fino. Asi pues,
el elemento G a través de los anleproyecios
presentados en el elemento H, negocia los
proyectos finales con el eclemento F, el cual
escoge los que se van a ser implantados.
Aparentemente, esta situacion no existe en
aquellas organizaciones en las que las ins-
trucciones se producen en forma dictatorial,
en vez de sujetarse a un proceso de nego-
ciacién, En realidad, lo que ocurre en estos
casos es que la alta direccion absorbe per-
sonalmente estas {unciones por completo vy
lleva a cabo las negociaciones dentro de
si misma, en vez de hacerlo dentro del sis-
tema de organizacién, con toda la cotarata
de consecuencias que puede traer consigo
este tipo de actitudes,

El elemento. 1 (implementacion y calen-
darizacién de proyectos) recibe, tanto los
proyectos del elemento H, como los recur-
sos del elemento B y entonces puede em-



pezar a plantear la integracién y calenda-
rizacion de cada proyecto. El elemento |
es de una naturaleza sumamente proleica
y dindmica, y es el sitio idcal pora quie-
nes estan en posicion de mando intermedio
y ticnen ombiciones y dinamismo. Este cle-
mento elabora todas las normas y procedi-
mientos para ¢l habajo que se va a reali-
zar, controla las desviaciones y, en caso
necesorio, asigna mayores recursos de los
que se habian eslimado paro ese trabajo.
Asi pues, hene una influencia directa sobre
el elemento B y sobre la requlacion de ios
recursos internos. los elementos J (dircc-
con} y K (ejecucion] reciben los calendo-
rios y las instrucciones, pare ejeculcrlas y
pora supervisaor su ejecucién. Hay una inter-
accion constante entre la direccién y lo eje-
cucion de los proyscios linclusive, pueden
considerarse como los dos lados de lu mis-
ma medalla). Llos encargados de la ejecu-
cidon de proyecios {en los niveles de ejecu-
cion operativa y de supervision}, tienen tra-
to directo con el publico y constituyen la
trinchera de primera linea en donde se re-
cibe toda clase de demandas, pregunias,
quejos y problemas. Ningdn otro elemento,
excepto A, esta expuesto a tal flujo de in-
formacion del mundo exterior (y en ocasio-
nes, ésta es una informacidon sumamente
negaltiva y antisinergistica para el sistema}.

Con los informes de J y de K, el ele-
mento L controla el trabajo, entendiéndose
con esto que compara los resultados de J y
de K con las normas que vienen del ele-
mento {. Si c¢ncuentra desviociones menores,
los hace saber al elemento J para su reso-
lucién y las desviaciones de mayores alcan-
ces, que pueden necesitar una mayor canti-
dad de recursos de los que se habian pre-
supuestado,'se notifican al elemento |, pa-
ra encontrarles vna sclucidn o para detener
hasta nuevo aviso ese proyecto especifico.
El elemento L informa también a! nivel de
faclura de politicas, al elemento C, con el
fin de evaluar los resultados especificos, e
inclusive el comportamiento del sistema en-
tero, para determinar su funcionamiento fu-
turo.

€l gran ciclo se cierra con los cambios
que genero la evaluocion del elemento €
en los objetivos y politicas de la organiza-

¢ién: altera lo forma en que se vun o corm
prender ahora los recursos uiterros 5 1o for-
ma en que se van a eshimar, en lo futuro,
los recursos exteinos y lus necesidudnas de
la organizacion,

5.1 Paramehos poara une Revision Gene-
ral del Sistema. . ,

Para ejemplificar la forma en que este
modelo nos puede Hevar o un andhisis mas
detallado, tratoré de observar el primer
subsisiema o proceso “horizontal”, el de
planeation., Lo mismo se podria hacer con
cada uno de los demdas subsistemas, verh
cales u horizontoles {de hecho, esto es lo
que comunmente se denomina “macreuna-
lisis"’, y consiste en el estudio de un porame
tro institucional o de conjunto de la orga
nizacion).

Yamos a llamar *'Sistema P** o esta purte
de nucstro modelo y a tratar de mcesirarle
graficamente, como en jo Figura 13,

El sistema de la organizaciéon estd sepu-
rado del resto de la reaiidad por mcdio de
fronteras que action como fiitros pura in-
terpretar las informaciones que le cntran
Los mas altos niveles Ce direccidn negacan
sus politicas con diversas fuerzas cxternos
y esta negociacion no solemente afecla o
esas politicas, sino que también aufecia al
propio marco personal de referencio de los
administradores. Todo elio se ve, o su vez,
afectado también por los datos que se pue-
den obtener informalmente, por la via de
estimulo-respuesta, sobre las necesidades v
las fuentes de recursos del medio umbicn-
te asi como, adicionalmente, por la nego-
ciacién de los objetivos deniro de lc orga-
nizacién y por la forma como se hayan for-
malizado las prioridades anteriormente,

El personal dedicado ¢ la plancocién
ayvdo a los altos directivos a lener wno
visidn formaolizada de las partes del mcdio
ambiente que se consideren mdas imnoriun-
tes, de tal manera que se promueva la satis-
faccion de necesidades y o posibiiidad de
localizar recursos, este perscnal realiza in-
vestigaciones, levanta inventarios vy elubore
prondsticos, todo lo cual negocia con it Gl
direccion como propuesta ce un plon o cs-

timaciones de un orden de priondades. £,
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FIGURA 18

UNA REVISION CENF HAL DRI SURSISI1.\MA DE PLANEACION
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corivnto final de prioridades se estoblece
¢2—2 un plan oprobado y se convierte, a
zz:'r de ese momenlo, en un nuevo marco
de refcrencia que vo a afectar todas las
actividades de la organizacion. Este marco
de referencia o "plan' decide los nuevos
objetivos y prioridades que se van a tomar
en cuenia y se seguira lrabaojondo en él
hasta convertirlo en programos que permi-
tan cuantificar las melas a alcanzar. La pro-
pia Figura 15 muesira este estructura dindg-
mica en términos estdticos, como los de un
organograma.

5.2 Andlisis Detallado de un Subsiste-
ma.

Cuando se analiza con un microscopio el
“Sistema P'', podenfos observar los factores
que muestre lo Figura 14, y que actian den-
tro de los limites estriclos del nivel interno
de la organizacién. Algunos de estos pue-
den ser considerados como ‘''irrelevantes’
por otras convenciones administrativas; al
sistema de informacién le conviene profun-
dizar en todos aquellos factores que pue-
den producir, canalizar o cambiar la infor-
macién y el ruido,

la Figura 16 muestra tres niveles de ac-
tividad: el nivel de la olta direccién, el ni-
ve!l técnico {de la planeacién) y un campo

intermedio, en donde se establece la nego-’

ciacién. La alta direccidn esta afectada por
los factores externos y a su vez los afecta
(entre otros factores, cabe mencionor la
existencia de modelos “‘ideales’, académi-

cos o tedricos, disefados por diferentes cien--

cias para encarar distintos problemas). la
primera elopa de esto secuencia consiste
en que la alta direccion tiene que adaptar
olgunas de los tecnologias o modelos que
tiene a su disposicion, probéndolos para
ver cudles tienen algin valor practico para
los efectos del trabajo que realiza su orga-
nizacién (esto también -puede hacerse so-
bre una bose empirica: el administrador in-
venta su propio modelo ideal y lo aplica
a las circunstancios especiales de su admi-
nistracion). la diferencia entre un modelo
“ideal" y uno "'6plimo" es semejante a la
diferencia que existe enire la ciencia pura
y la ciencia aplicada, o entre una ideolo-
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gia dogmdtlica y una constitucion o ley que
se basa en esa ideologia. El modelo prac-
tico {en términos globales) es el propio sis-
tema administralivo de la organiracion, con
sus objetivos, sus valores y su