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Esta tesis se la dedico a toda mi familia y a mis compafiieros de carrera, gracias por todo su
apoyo sin el cual yo no estaria aqui.

Con todo el carifio y respeto para dos grandes personas MIS PADRES.
A mis Padres.

Margarita, No tengo palabras suficientes para agradecerte todo lo que has hecho por mi,
gracias por todo tu esfuerzo, dedicacién y amor. Por todo el amor que tengo, que me has
dado, por dejarme tomar mis decisiones. Me ensenaste a luchar por lo que quiero y a
defender mis ideales.

Abraham, Porque has estado aqui, asi también me has apoyado en todo momento, gracias
por tus palabras de aliento que siempre me impulsaron, por las noches en vela. Por confiar
en mi para terminar una carrera. Por estar conmigo en cada situacion.

A mis Hermanos.

Osito (José), Por ese amor de hermano, por estar ahi, ensefiarme a tener calma y pensar
bien las cosas, por la oportunidad de hacer travesuras juntos...jaja. Gracias por todo el
tiempo que te tomas para mi.

Panda (Victor), Por el amor que esta en nosotros, Vic tu eres la persona que mas me hace
reir, gracias por todo el apoyo que me diste, por estar hay apoydndome, por ser el que
aguanta las travesuras de sus hermanos.

A mi compaiiero de tesis y primo.

German, gracias por el tiempo que compartimos, por la dedicacién, el esfuerzo y por darme
la oportunidad de ver como es la vida laboral, por mostrarme que no todo es tan sencillo,
que la amistad y la familia es primero.
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A todo los que en algin momento de la carrera compartimos una experiencia, platica, saben
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En especial a 6 de ellos que fueron importantes para llegar aqui. Vampiro (German),
Costefio (Mario), Rodolfo, Jesus, Cacharpo (Alberto), Botarga (Antonio).

Y a todas mis compafieras y amigas en especial Nayeli, Angélica, Aline, Marlen, Paola, Diana,
Karina, Montserrat.

Y a todas las personas que han ayudado a mi formacién personal y profesional hasta este
momento y que me continuaran ayudando en un futuro.
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A nuestros sinodales.
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Gracias por su apoyo, dedicacion, para poder presentar este trabajo, que sin sus
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Elaboracion e Implementacion de un Programa Interno de Proteccion Civil, hasta la Obtencién del
Visto Bueno de la Autoridad Correspondiente

Jonatan Abraham Sanchez Garcilazo German Raymundo Garcilazo Castro

México D.F a, 17 Febrero de 2010

Pastelerias, S.A. de C.V.
Oriente 233 No. 154,
Col. Agricola Oriental,
Delegacion lztacalco,
México D.F., C.P. 08500
Tel. 57 16 76 55

At'n. Ing. Rafael Trujano Munguia
Representante Legal GAP

Asunto: Entrega de Programa Interno de Proteccién Civil y
Aprobacion de Programa Interno de Proteccion Civil

Estimado Ing. Trujano, sirvase encontrar de manera adjunta el Programa Interno
de Proteccion Civil de Pastelerias, S.A. de C.V., Sucursal No. 112 Cuajimalpa,
Ubicado en; Av. José Maria Castorena 222, Col. Cuajimalpa, Delegacion
Cuajimalpa, Mexico Distrito Federal, CP 05000. Con su respectiva autorizacion
otorgada por la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, a través de la Direccion
General Juridico y de Gobierno.

Nos despedimos de usted, no sin antes agradecer las facilidades prestadas para
alcanzar el objetivo marcado en este proyecto, quedando a sus érdenes para
cualquier asunto relacionado o bien de futuros proyectos.

Atentamente,

D/ﬂ/df‘” %%«//x %/4
J

atan Abraham Sanchez Garcilazo




PasteLerias, S. A.pe C. V.

Iztacalco México a, 23 de Marzo de 2010

Jonatan Abraham Sanchez Garcilazo
German Raymundo Garcilazo Castro

Asunto: Agradecimiento
por la Elaboracidon de Programa Interno de Proteccion Civil

Por medio del presente reciban un cordial saludo de un atento y seguro servidor, asi mismo
aprovecho la ocasidn para agradecer su valiosa colaboracidon para la Elaboracién del
Programa Interno de Proteccion Civil de nuestra sucursal No. 112 Cuajimalpa, Cabe sefialar
que gracias a su participacién nuestro establecimiento cumplird con la regulaciones
marcadas por la Ley y el Reglamento de Proteccion Civil del Distrito Federal, Términos de
Referencia para la Elaboracidon del Programas Internos de Proteccion, asi como de las
normas técnicas complementarias. Cabe resaltar que nos encontramos satisfechos porque
este cuenta ya el Visto Bueno por parte de la Autoridad Correspondiente. Asi mismo les
reitero que la informacion generada a partir de este proyecto tiene caracter confidencial en
cuanto al manejo de la marca, logotipos, y/o cualquier situacion que pudiera relacionar
nuestra operacion.

Asi también hago de su conocimiento que dicho Programa de Proteccion Civil tendrd un
cabal cumplimiento en las recomendaciones, asi como en las acciones a seguir en caso de
presentarse una Emergencia.

Sin mds por el momento y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, quedo de
ustedes para cualquier comentario al respecto.

e
Atentajhente,

‘rljano Munguia
nte Legal

Oriente 233 No. 154, Col. Agricola Oriental, Delegacidn lztacalco, México D.F., C.P. 08500 Tel. 57 16 76 55



PasteLerias, S. A.pe C. V.

Iztacalco México a, 23 de Noviembre de 2009

Jonatan Abraham Sanchez Garcilazo
German Raymundo Garcilazo Castro

Asunto: Autorizacion para la Elaboraciéon de Programa Interno de Proteccion
Civil

Por medio del presente reciban un cordial saludo de un atento y seguro servidor, asi mismo
aprovecho la ocasion para Autorizar la Elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil
de uno de nuestros establecimientos, acorde a la Platica que sostuvimos en dias pasados.
(Términos y Condiciones).

La sucursal que les fue asignada es la siguiente:
Pastelerias, S.A. de C.V
Sucursal No. 112 Cuajimalpa
Ubicado en:
Av. José Maria Castorena 222
Col. Cuajimalpa
Delegacion Cuajimalpa
Distrito Federal
CP 05000

Asimismo hago de su conocimiento que el proyecto se debera concluir hasta obtener el
Visto Bueno por parte de la Autoridad Correspondiente.

Sin mas por el momento y agradeciendo su valiosa colaboracion, quedo de ustedes para
cualquier comentario al respecto.

Atenﬁa

Oriente 233 No. 154, Col. Agricola Oriental, Delegacidn lztacalco, México D.F., C.P. 08500 Tel\-5% 167655
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