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ANEXO 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Croquis de distribución de áreas y censo de 

población 
 

 



El ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     

CROQUIS DE DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS Y CENSO DE POBLACIÓN

CUAJIMALPA

P.V.

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

ESCALERAS

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

T
A

B
L
E
R

O

  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

AREA DE PREPARACIÓN

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

P.V.

HORNO

VAPOR

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNIÓN

DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS Y 
CENSO DE POBLACHO

ÁREA
DE

PREPARACIÓN 

POBLACIÓN FIJA (1),
POBLACIÓN FLOTANTE (1) 

Oficina

POBLACIÓN FIJA (1),
POBLACIÓN FLOTANTE (3) 

PO
BL

AC
IÓ

N
 F

IJ
A 

(2
),

PO
BL

AC
IÓ

N
 F

LO
TA

N
TE

 (3
) 

PO
BL

AC
IÓ

N
 F

IJ
A 

(1
),

PO
BL

AC
IÓ

N
 F

LO
TA

N
TE

 (1
) POBLACIÓN FLOTANTE (2) 

POBLACIÓN FLOTANTE (1) 
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Croquis de ubicación de riesgos internos 

 
 



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     

CROQUIS DE UBICACIÓN DE RIESGOS INTERNOS

UBICACIÓN DE RIESGOS

CUAJIMALPA

P.V.

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

ÁREA DE 
EXHIBICIÓN 

  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

AREA DE PREPARACIÓN

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

P.V.

HORNO

VAPOR

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

ÁREA DE 
EXHIBICIÓN 

ÁREA
DE

PREPARACIÓN 

TIPO DE RIESGO
1. FÍSICO QUÍMICOS (INCENDIO, EXPLOSIÓN, ELÉCTRICO)
2. GEOLÓGICOS (SISMO)
3. SOCIO ORGANIZATIVOS(ASALTO) 

(1)Cableado, contactos
 y lámparas

(distribuidas en
toda la instalación)

(2
)E

s
ta

n
te

rí
a

 (
o

b
je

to
s

q
u

e
 p

u
e

d
e

n
 c

a
e

r)

(2)Estantería (objetos
que pueden caer)

(1 y 2) 
VIDRIO

(1 y 2)
TABLEROS 

ELÉCTRICOS(1)
HORNO (1

 y
 2

)
T

u
b

e
rí

a
 d

e
 g

a
s

(1 y 2)
VIDRIO

(2 Y 3)ESCALERA
caída

(3) Asalto 

(2 Y 3)ESCALERA
caída

(2 Y 3)ESCALERA
caída

(1 y 2)
VIDRIO

(1 y 2)
VIDRIO
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Croquis de ubicación de riesgos externos 

 
 



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

Análisis de Riesgos Externos a 500 metros a la redonda. 

1.  Salón de Fiestas 19. Colegio Fresnos “Preescolar y Primaria” 
2.  Poste y transformador 20. Escuela “Ramón Manterola” 
3.  Lavado de autos 21. Restaurant “Casa Real” 
4.  Edificio de dos pisos y poste de energía eléctrica 22. Museo “ Miguel Hidalgo” 
5.  Centro Fester 23. Sucursal Coopel Juárez 
6.  Funerales 24. Domino´s Pizza 
7.  Vivero 25. Modatelas 
8.  Autoeccesorios 26. Gasolinera 
9.  Zona de accesorias 27. Módulo Deportivo “Lic. Castillo Ledon” 
10.  Bodegas de almacenamiento 28. Agencia Automotriz 
11.  Bar “El Oasis” 29. Gasolinera 
12.  Centro de Rehabilitación 30. Gasolinera 
13.  Sucursal bancaria “Bancomer” 31. Sucursal de Telmex 
14.  Centro corporativo “Ranver” 32. Escuela primaria “Kalpilli” 
15.  Sucursal bancaria “Santander” 33. Jardín de Niños “José María Pino Suarez” 
16.  Plaza Comercial “Farmacia, Tintorería, Boutique, Starbucks” 34. Centro Religioso 
17.  Locales comerciales “DHL y Scotiabank” 35. Comandancia de la Policía 
18.  Centro de salud “Cuajimalpa” 36. Club Deportivo el Yaqui 

 Ubicación del establecimiento 37. Explanada Delegacional 
 

Posibles puntos de reunión en caso de una emergencia mayor 

3. Lavado de autos 
7. Vivero 
35. Comandancia de la Policía 
36. Club Deportivo el Yaqui 
37. Explanada Delegacional 
 
 

 



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

Análisis de Riesgos Externos a 500 metros a la redonda. 
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Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

Posibles puntos de reunión en caso de una emergencia mayor 
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Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 1 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
A un costado del establecimiento se 
localiza un salón de fiestas. 

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de una emergencia por el factor distancia 
se incrementa el riesgo por la acumulación de 
gente que en un momento dado pudiera estar en 
el lugar. 

    

 

Descripción 2 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
A unos 50 m; y un costado del salón 
de fiestas, se localizan postes de 
energía eléctrica, así como un 
transformador de energía eléctrica. 

Eléctrico (líneas de alta 
tensión). 

Medio 

Medida de Mitigación o Control Se tiene cuidado hacia el exterior en caso de 
sismo o accidente vial en el que se vea 
afectada los postes de energía eléctrica, 
permaneciendo dentro del establecimiento 
hasta que las autoridades puedan evaluar el 
que no haya riesgo alguno al salir del 
establecimiento. 

 

 



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 3 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Sur y  a una 
distancia de 50 m. aprox. se localiza 
un lavado de autos 

Punto de reunión. Bajo 

Medida de Mitigación o Control  

   

 

Descripción 4 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Sur y  a una 
distancia de 70 m. aprox. se localiza 
un edificio de dos pisos, así como un 
poste de energía eléctrica y un poste 
de señalamiento.  

Geológicos (Sismos). Medio 

Medida de Mitigación o Control En caso de sismo el personal tiene instrucciones 
de permanecer dentro de las instalaciones en una 
zona segura, hasta instrucciones de las 
autoridades de que no hay riesgo al salir. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 5 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
A unos 80 m. En la esquina de José 
María Castorena y cerrada de 
capulín se localiza un centro Fester 

Incendio. Medio 

Medida de Mitigación o Control En caso de una emergencia por el factor distancia 
se incrementa el riesgo de incendio y por los 
productos que se manejan. 

    

 

Descripción 6 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 90 m. Se localiza un 
establecimiento de funerales  

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control Se encuentra a una distancia de 90 m., en caso 
de una emergencia por el factor distancia se 
incrementa el riesgo por la acumulación de gente 
que en un momento dado pudiera estar en el 
lugar. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 7 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 90 m. Se localiza 
 un Vivero. 

Punto de reunión. Bajo 

Medida de Mitigación o Control  

    

 

Descripción 8 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 150 m. Se localiza un 
establecimiento de auto accesorios. 

Fisico-Quimico. Bajo 

Medida de Mitigación o Control Por la distancia a la que se localiza y por los 
materiales que ahí se contiene puede presentarse 
una explosión (compresor). 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 9 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 150 m. Se localiza una 
zona  de accesorias 

Socio-organizativo 
(asalto). 

Medio-Alto 

Medida de Mitigación o Control En caso de asalto se cierran las puertas de acceso 
al establecimiento de manera temporal, hasta 
que las autoridades hayan dado indicación de que 
todo está controlado. 

    

 

Descripción 10 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 200 m. Se localiza una 
nueva construcción posiblemente 
bodegas de almacenamiento 

Sin información. No disponible 

Medida de Mitigación o Control Revisar estas instalaciones en la actualización 
del Programa Interno en el año 2011. Por sus 
dimensiones y tamaño posiblemente puedan 
impactar. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 11 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
A unos 230 m en el cruce de las 
calles José María Castorena y 
Cerrada Guillermo Prieto se localiza 
el bar  “El oasis” 

Socio-organizativo 
Riñas y 
Prostitución. 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control Por las características del lugar se puede 
presentar riñas y prostitución. Se cierran las 
puertas de acceso al establecimiento de manera 
temporal en caso de riña, hasta que las 
autoridades hayan dado indicación de que todo 
está controlado. 

    

 

Descripción 12 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 300 m. Se localiza un 
centro de rehabilitación 

Socio-organizativos 
(concentración masiva 
permanente). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En este punto se tiene un lugar de riesgo por la 
concentración masiva de gente que se encuentra 
en éste lugar. 

 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 13 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 300 m. Se localiza una 
sucursal bancaria de Bancomer. 

Socio-organizativos 
(asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de asalto a la sucursal bancaria se cierran 
las puertas de acceso al establecimiento de 
manera temporal, hasta que las autoridades 
hayan dado indicación de que todo está 
controlado. 

    

 

Descripción 14 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 350 m. Se localiza 
el centro corporativo Ranver. 

Socio-organizativos 
(concentración masiva 
permanente). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En este punto se tiene un lugar de riesgo por la 
concentración masiva de gente que se encuentra 
en éste lugar. 

 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 15 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 400 m. Se localiza 
una sucursal bancaria de Santander. 

Socio-organizativos 
(asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de asalto a la sucursal bancaria se cierran 
las puertas de acceso al establecimiento de 
manera temporal, hasta que las autoridades 
hayan dado indicación de que todo está 
controlado. 

    

 

Descripción 16 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
A unos 480 m sobre José María 
Castorena se localiza una plaza 
comercial “Plaza del Monte” en la 
cual se encuentra Farmacia, 
Tintorería, Boutique, Starbucks. 

Socio-organizativo 
(asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de asalto se cierran las puertas de acceso 
al establecimiento de manera temporal, hasta 
que las autoridades hayan dado indicación de que 
todo está controlado. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 17 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  José María 
Castorena dirección Norte y  a una 
distancia de 500 m. y a un costado 
de dicha plaza se localizan locales en 
los cuales hay un DHL y Scotiabank 

Socio-organizativo 
(asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de asalto se cierran las puertas de acceso 
al establecimiento de manera temporal, hasta 
que las autoridades hayan dado indicación de que 
todo está controlado. 

    

 

Descripción 18 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección noroeste 
con el cruce de cerrada de Juárez se 
localiza el Centro de Salud 
cuajimalpa  a una distancia de 300 
m. 

Socio-organizativos 
(concentración masiva 
permanente). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En este punto se tiene un lugar de riesgo por la 
concentración masiva de gente que se encuentra 
en éste lugar. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 19 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección noroeste 
se localiza el Colegio Fresnos a una 
distancia de 320 m. Pto. de 
seguridad 

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

    

 

Descripción 20 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección Noroeste 
se localiza la escuela Primaria Ramón 
Manterola a una distancia de 380 m. 
Pto. de seguridad 

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 21 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección Noroeste 
se localiza el restaurant Casa Real  a 
una distancia de 380 m. 

Químico (Incendio). Bajo 

Medida de Mitigación o Control Se tienen líneas de gas dentro de estos 
establecimientos por lo que se tiene cuidado en 
caso de incendio, de que el establecimiento no se 
vea afectado por esta situación, así como el 
riesgo por la acumulación de gente. 

    

 

Descripción 22 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección noroeste 
se localiza el museo “Miguel 
Hidalgo” a una distancia de 420 m. 
 

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 23 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección Noroeste 
se localiza  Coppel Juárez a una 
distancia de 480 m. aprox. 
 

Fisico-Quimico 
Socio organizativo 
(asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control La distancia que existe entre el 
establecimiento y la sucursal reduce de 
manera importante el impacto que pudiera 
tener este establecimiento en caso de 
incendio o asalto. 
 

    

 

Descripción 24 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección Noroeste 
se localiza un Domino´s a una 
distancia de 530 m. 
 

Químico (Incendio). Bajo 

Medida de Mitigación o Control Se tienen líneas de gas dentro de estos 
establecimientos por lo que se tiene cuidado en 
caso de incendio, de que el establecimiento no 
se vea afectado por esta situación, así como el 
riesgo por la acumulación de gente.  

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 25 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez dirección Noroeste 
se localiza una sucursal de  
modatelas  a una distancia de 500 m. 
 

Fisico-Quimico. Bajo 

Medida de Mitigación o Control La distancia que existe entre el 
establecimiento y la sucursal reduce de 
manera importante el impacto que pudiera 
tener este establecimiento en caso de 
incendio.  
 

    

 

Descripción 26 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre Av. Juárez esquina 
prolongación de Reforma dirección 
Sureste se localiza una gasolinera a 
una distancia de 380 m. 
 

Físico-Quimico 
(Incendio). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control La distancia que existe entre el 
establecimiento y la estación de servicio 
reduce de manera importante el impacto que 
pudiera tener este establecimiento en caso 
de incendio.  
PEMEX se asegura que se cumpla con todas 
las medidas de seguridad para evitar 
accidentes. 

 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 27 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle Guillermo Prieto 
dirección Oeste se localiza a un 
módulo Deportivo Lic. Castillo Ledon 
distancia de 380 m. 
 

Zona de seguridad.  

Medida de Mitigación o Control Se localiza un módulo Deportivo que en caso de 
siniestro puede utilizarse como punto de reunión 
o zona de seguridad. 
 

    

 

Descripción 28 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la Federal México  Toluca  
dirección Sureste se localiza una 
agencia automotriz a una distancia 
de 500 m. 
 

Punto de reunión en 
caso de una 
emergencia mayor 
Refugio temporal. 

 

Medida de Mitigación o Control Se localiza un módulo Deportivo que en caso de 
siniestro puede utilizarse como punto de reunión 
o zona de seguridad. 
 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 29 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la Federal México  Toluca  
dirección Sureste se localiza una 
gasolinera a una distancia de 500 m.  

Físico-Quimico 
(Incendio). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control La distancia que existe entre el 
establecimiento y la estación de servicio 
reduce de manera importante el impacto que 
pudiera tener este establecimiento en caso 
de incendio.  
PEMEX se asegura que se cumpla con todas 
las medidas de seguridad para evitar 
accidentes. 

    

 

Descripción 30 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de Jesús del Monte 
casi esquina con José Ma. Castañeda 
se encuentra una sucursal de Telmex 
a una distancia de 400 m. 

Socio-organizativos 
(Asalto). 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control Se tiene cuidado en caso de emergencia por la 
acumulación de gente que se encuentre en el 
lugar.  

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 31 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de Lic. Castillo Ledon 
dirección Norte y  a una distancia de 
400  m. Se localiza la Escuela 
Primaria Kalpilli 

Socio-organizativos 
Pto. de seguridad. 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

 

Descripción 32 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de  Lic. Castillo Ledon 
dirección Norte y  a una distancia de 
450  m. Se localiza el Jardín de niños 
José María Pino Suárez 

Socio-organizativos 
Pto. de seguridad. 

Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

  



 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

ANÁLISIS RIESGOS EXTERNOS (500 m) 
 

 

 

Descripción 33 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la Av. Tamaulipas dirección 
Suroeste y  a una distancia de 300  
m. Se localiza un Centro Religioso. 

Socio-organizativos. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal, pero en caso de riesgo se 
considera como un riesgo socio-organizativo por 
la concentración masiva momentánea. 

 

Descripción 34 Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo 
Sobre la calle de Ramírez casi 
esquina con Lic. Castillo Ledon 
dirección Oeste  y  a una distancia de 
500  m. Se localiza la Comandancia 
de Policía. 

Punto de reunión. Bajo 

Medida de Mitigación o Control En caso de emergencia se puede considerar como 
un refugio temporal 
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Croquis estratégico 

 
 



 

 
Establecimiento de Venta de pan, pasteles y canapés 

Av. José María Castorena No. 222 
Cuajimalpa, C.P. 05000 

 

Croquis Estratégico 
Servicios de Emergencia, Ruta de Acceso 
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ANEXO 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Croquis de zonas de riesgo y menor riesgo 

 
 



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     
Riesgos Fisico-Quimicos

CUAJIMALPA

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

TABLERO
  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

A
R

E
A

 D
E
 P

R
E
P

A
R

A
C

I
Ó

N

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

HORNO

VAPOR
HORNO

1

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

3

4
VIDRIO

4
VIDRIO

AREA 
DE 

HORNEO

3

4
RIESGO FISICOQUÍMICO
INCENDIO,  
(MATERIAL QUE SE PUEDE QUEMAR)

(PAPEL Y/O PLÁSTICO)
ZONA DE MENOR RIESGO
POR INCENDIO INTERNA

ZONA DE MENOR RIESGO
POR INCENDIO EXTERNA

2

RIESGO FISICOQUÍMICO
EXPLOSIÓN (FRACTURA DE VIDRIOS) 

RIESGO FISICOQUÍMICO
ELÉCTRICO (TABLERO)

1
RIESGO FISICOQUÍMICO
INCENDIO, EXPLOSIÓN 
FUGA DE GAS 

PARA ESTOS RIESGOS LA SUCURSAL NO CUENTA CON ZONAS DE MENOR RIESGO INTERNAS
SE RECOMIENDA EL ESTACIONAMIENTO COMO ZONA DE MENOR RIESGO

2

2

CROQUIS DE  ZONAS DE RIESGO Y MENOR RIESGO
FISICO-QIMICO (INCENDIO, EXPLOSIÓN, FUGA DE GAS)



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     
Riesgos Socio-organizativos

CUAJIMALPA

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

TABLERO
  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

A
R

E
A

 D
E
 P

R
E
P

A
R

A
C

I
Ó

N

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

HORNO

VAPOR

Zo
na

 d
e 

alt
o 

rie
sg

o

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

AREA 
DE 

HORNEO

6  ESCALERAS

6  ESCALERAS

6  ESCALERAS

CROQUIS DE  ZONAS DE RIESGO Y MENOR RIESGO
SOCIO-ORGANIZATIVO (ASALTO, ACCIDENTE)

5

ZONA DE MENOR RIESGO
POR ASALTO INTERNA

ZONA DE MENOR RIESGO
POR ASALTO EXTERNA

RIESGO SOCIOORGAINZATIVO
ASALTO 

RIESGO SOCIO ORGANIZATIVO ACCIDENTE
(CAÍDA)6

5

5 5 5

OFICINA



4
VIDRIO

EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     
Riesgos Geológicos

CUAJIMALPA

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

TABLERO
  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

A
R

E
A

 D
E
 P

R
E
P

A
R

A
C

I
Ó

N

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

HORNO

VAPOR

Zo
na

 d
e 

alt
o 

rie
sg

o

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

AREA 
DE 

HORNEO

6  ESCALERAS

6  ESCALERAS

6  ESCALERAS

OFICINA

CROQUIS DE  ZONAS DE RIESGO Y MENOR RIESGO
(GEOLÓGICO SISMO)

ZONA DE MENOR RIESGO
 INTERNA POR SISMO

ZONA DE MENOR RIESGO
 EXTERNA POR SISMO

RIESGO GEOLÓGICO SISMO
(FUGA DE GAS)

4 RIESGO GEOLÓGICO SISMO
 (FRACTURA DE VIDRIOS) 

1

6
RIESGO GEOLÓGICO SISMO
(CAÍDA)

4
VIDRIO

1
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Croquis de rutas de evacuación 

 
 



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     

CROQUIS DE RUTAS DE EVACUACION 

CUAJIMALPA

P.V.

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

ESCALERAS

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

T
A

B
L
E
R

O

  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

AREA DE PREPARACIÓN

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

P.V.

HORNO

VAPOR

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

CROQUIS DE RUTAS 
DE EVACUACIÓN

ÁREA
DE

PREPARACIÓN 

Oficina
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Croquis de distribución de equipo contra 

incendio 
 



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     

CROQUIS DE DISTRIBUCIÓN DE EQUIPO CONTRA INCENDIO
 Y SISTEMAS DE ALERTAMIENTO

ALARMA 

CUAJIMALPA

P.V.

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

ESCALERAS

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

TABLERO
  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

AREA DE PREPARACIÓN

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES
W.C.

HOMBRES
CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

P.V.

HORNO

VAPOR

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

TIMBRE ALARMA

SISTEMAS DE 
ALERTAMIENTO

ÁREA
DE

PREPARACIÓN 

DETECTORES DE HUMO

EXTINTORES

BOTIQUIN

Silbato de Emergencias
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Croquis de distribución de la señalización 

 
 



EL ESTABLECIMIENTO

SUCURSAL:

No:     
112

PLANO:     

CROQUIS DE DISTRIBUCIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN

DISTRIBUCIÓN DE 
SEÑALIZACIÓN

CUAJIMALPA

AREA DE CAJAS

REFRIGERADOR DE PASTELES

ESCALERAS

SUBE

  ENTRADA

SALIDA

ESTACIONAMIENTO

ESPIGUERO

HORNO

DORMILON

B
A
R
R
A

OFICINA

AREA DE 
EXHIBICION 

Y 
VENTA

TABLERO
  ENTRADA
  Y SALIDA

  REF.   REF.   REF.

AREA DE PREPARACIÓN

M
E
S
A

M
E
S
A

W.C.

MUJERES W.C.

HOMBRES

CUARTO DE SONIDO

BODEGA 

DE 

CONSUMIBLES

PASILLO

PRIMER PISO

JARDINERA

RED DE TIERRAS

HORNO

VAPOR
HORNO

Zona de alto 
riesgo

Zo
na

 d
e 

alt
o 

rie
sg

o

  SALIDA DE
EMERGENCIA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

  
S

A
L

ID
A

 D
E

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

PUNTO DE REUNION

Zona de menor riesgo

ÁREA
DE

PREPARACIÓN 

RUTA DE EVACUACIÓN

QUÉ HACER EN CASO 
DE SISMO E INCENDIO

LAVARSE LAS MANOS

SOLO PERSONAL AUTORIZADO

SALIDA DE EMERGENCIA

BOTIQUÍN

ZONA DE RIESGO

LAMPARAS DE EMERGENCIA

SIMBOLOGIA

LE

PA

ZREXTINTOR

NO FUMAR

LM

NF

S, I

E

  SALIDA DE
EMERGENCIA

LM

S, I

E

E

E

E

S, I

LM

NF

NF

NF

NF

PA

PA

ZR

LE

LE

LE

LE
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ANEXO 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Qué hacer en caso de lluvia de ceniza 

volcánica 
 

 



¿QUÉ HACER DURANTE LLUVIA DE CENIZA? 
 
 

¿QUÉ HACER DURANTE LLUVIA DE CENIZA? 
 
La ceniza volcánica es roca que ha sido convertida en polvo o arena por la actividad volcánica. Estas cenizas 
tienen un tamaño inferior a 2mm, por ello la columna eruptiva las eleva a gran altura donde son arrastradas 
por el viento a grandes distancias antes de caer al suelo. Sin embargo, en erupciones muy grandes, la ceniza 
está acompañada por piedras que tienen el peso y densidad de granizos. La ceniza volcánica es muy caliente 
cerca del volcán, pero es fría cuando cae a distancias mayores. La caída de ceniza bloquea la luz del sol, 
reduciendo la visibilidad, causando algunas veces la oscuridad. La caída de ceniza pueda también estar 
acompañada por relámpagos.  
 
La ceniza volcánica fresca es arenosa, abrasiva, algunas veces corrosiva, siempre desagradable y puede 
causar molestias a niños, ancianos y personas con enfermedades respiratorias.  
 
Las partículas pequeñas de ceniza pueden rayar la córnea de los ojos condiciones de viento y ceniza.  
 
La ceniza desgasta y atasca la maquinaria. Contamina y obstruye la ventilación, suministros de agua y 
drenajes. La ceniza también causa cortos circuitos en las líneas de la transmisión eléctrica (sobre todo cuando 
está mojada), en las computadoras, y en los componentes electrónicos. La energía eléctrica a menudo se 
interrumpe después de la caída de ceniza. La exposición a largo plazo de la ceniza húmeda puede corroer los 
metales.  
 
La ceniza se acumula como una fuerte nevada pero no se funde. El peso de la ceniza puede causar el 
colapso de los techos. Una capa de ceniza de una pulgada (25.4 mm) llega a pesar de 5 a 10 libras (2.28 a 
4.35 kg) por pie cuadrado (962 cm2) cuando está seca, pero cuando está mojada de 10 a 15 libras (4.53 a 6.8 
kg) por pie cuadrado. Además, la ceniza mojada es resbaladiza. La ceniza puede quedar suspendida por el 
viento, y perturbar la vida de los habitantes inclusive por varios meses después de una erupción.  
 
PRINCIPIOS GENERALES:  

Sepa anticipadamente qué es lo que se puede esperar y cómo enfrentarlo; eso hará manejable la situación.  
 
En las áreas con alta concentración de ceniza, use máscaras para el polvo y lentes con protecciones para los 
ojos. Si usted no tiene una máscara para polvo, use un pañuelo o tela húmeda. De preferencia no use lentes 
de contacto.  
 
Tanto como sea posible, mantenga la ceniza fuera de su centro de trabajo.  
 

Si existe ceniza en su agua, déjela asentar y después use el agua pero de preferencia no la beba.  

Descontamine perfectamente todos los alimentos que vaya a ingerir si se sospecha que han 
estado expuestos a la ceniza.  

Para el polvo puede usar la aspiradora en lugar de trapos o telas para el polvo que pueden 
ponerse abrasivas y rayas sus muebles.  

Use una radio con pilas para recibir la información.  
 
¿QUÉ HACER DURANTE EL PERÍODO DE LIMPIEZA GENERAL:  

 
Evite manejar maquinas y otras actividades que remuevan la ceniza.  

Remueve la ceniza tanto como pueda de las áreas más frecuentemente usadas, limpie de arriba 
hacia abajo utilizando una mascarilla para polvo.  

Antes de barrer, humedezca la ceniza para evitar el levantamiento. Tenga cuidado de no dejar la 
ceniza dentro de alcantarillas, desagües, cañerías drenajes pluviales; etc.  

Economice el agua, el uso inadecuado de agua para la limpieza puede reducir el suministro 
público de ésta.  

Proteja los aparatos mecánicos, eléctricos y electrónicos sensibles al polvo (por ejemplo, 
computadoras, maquinaría, etc). Hasta que el ambiente quede libre de ceniza.  

Solicite consejo de las autoridades sanitarias con respecto a la eliminación de la ceniza volcánica 
en su comunidad.  

La ceniza húmeda puede ser resbalosa, tenga cuidado usa escaleras o haga limpieza en techos  
 
 

Adaptado de la página de Internet del Observatorio Vulcano lógico de la Universidad de Colima, Httt  
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ANEXO 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Procedimiento ante amenaza de bomba 
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ANEXO 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario de autodiagnóstico 
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CUESTIONARIO DE AUTODIAGNÓSTICO 

Objetivo: 

El Cuestionario de Autodiagnóstico en materia de protección civil debe ser presentado por las personas físicas o 

morales que deseen abrir una empresa o para aquellas empresas, industrias o establecimientos que estén operando 

en el Distrito Federal, su finalidad es permitir al interesado identificar si la empresa, industria o establecimiento en 

cuestión está o no obligada a realizar un Programa Interno de Protección Civil. 
 

Como se trata de una manifestación bajo protesta de decir verdad, cualquier dato falso asentado en este cuestionario 

será sancionado de acuerdo con el ordenamiento jurídico aplicable. 
 

Antes de llenar este cuestionario, LEA CUIDADOSAMENTE las instrucciones que se indican en cada sección. 
 

Sección I 

Datos Generales 
 

1.1. Nombre ó Razón Social: GAP, S.A. de C.V.,  

Sucursal No. 112, CUAJIMALPA 
 

1.2 Registro Federal de Contribuyentes: GAP-000927-LQ2 
 

1.3.1 Domicilio: AV JOSE MARIA CASTORENA  222 

 (Calle) (Número exterior o interior) 
 

COL CUAJIMALPA CP 05000 
(Colonia o fraccionamiento) (C.P.) 

 

Distrito Federal DEL CUAJIMALPA 

 (Entidad o localidad) (Delegación) 
 

 1.3.2 Teléfono: 81-64-55-51  Fax:  
 

1.4. Nombre del promovente, poseedor, responsable o representante legal de la empresa: 
 

Ing. Rafael Trujano Munguía 
 

1.5. Giro o actividad 311503 
(Según la clasificación mexicana de actividades y productos del INEGI, CMAP) 

 

Sección II 

Actividades sujetas a elaboración del Programa Interno de Protección Civil 
 

2.1 Marque con una cruz “X” dentro de la casilla correspondiente a la actividad que realice su empresa, industria o 

establecimiento. Puede marcar más de una casilla en su caso. 
 

  Descripción de actividades Clase 

CMAP 

 2.1.1 Teatro 941106 

 2.1.2 Cine 941202 

 2.1.3 Bar 931031 

 2.1.4 Discoteca 931020 

 2.1.5 Restaurante 931011 

 2.1.6 Biblioteca 942101 

 2.1.7 Estadio 949102 

 2.1.8 Centro deportivo 949101 

 2.1.9 Escuela pública S/C* 

 2.1.10 Escuela privada S/C* 

 2.1.11 Hospital 923111 

 2.1.12 Sanatorio 923111 

 2.1.13 Templo S/C* 

 2.1.14 Hospedaje S/C* 

 2.1.15 Gasolinera 626000 
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 2.1.16 Centro Comercial S/C* 

  Descripción de actividades Clase 

CMAP 

 2.1.17 Gimnasio 949101 

 2.1.18 Juegos Eléctricos 949104 

 2.1.19 Juegos Electrónicos 949104 

 2.1.20 Baños Públicos 952003 

X 2.1.21 Panadería 311503 

 2.1.22 Almacenamiento de hidrocarburos S/C* 

 2.1.23 Distribución de hidrocarburos S/C* 

 2.1.24 Laboratorios de procesos industriales S/C* 

 
2.1.25 Estaciones para abasto, almacenaje o distribución de gas licuado de petróleo 

(gasera) 
S/C* 

 
2.1.26 Extracción y/o beneficio de arena y grava (incluye la producción de balasto como 

producto principal) 
291001 

 2.1.27 Matanza de ganado y aves 311101 

 2.1.28 Curtido y acabado de cuero 323001 

 2.1.29 Fabricación de llantas y cámaras 355001 

 2.1.30 Elaboración de cal 369112 

 2.1.31 Elaboración de yeso y sus productos 369113 

 2.1.32 Fabricación de ferroaleaciones 371002 

 2.1.33 Fabricación de laminados de acero 371006 

 2.1.34 Fabricación de armas de fuego y cartuchos 382208 

 2.1.35 Fabricación de acumuladores y pilas eléctricas 383107 

 2.1.36 Fabricación de automóviles y camiones 384110 

 2.1.37 Fabricación y reparación de aeronaves 384205 

 2.1.38 Plantas de tratamiento de aguas 420000 

 2.1.39 Estaciones de transferencia, procesamiento y disposición final de residuos sólidos. S/C* 

 2.1.40 Generación y/o manejo de residuos industriales. S/C* 

 2.1.41 Estaciones para abasto de gas natural S/C* 

 

Si marcó una o más actividades significa que su empresa SÍ está obligada a presentar Programa Interno de 

Protección Civil, entonces favor de llenar la Sección VI. 

 

Nota: Las Casillas marcadas S/C*, no tienen un solo número en la Clasificación Mexicana de Actividades y 

Productos, sino que pueden ser consideradas en varios, por lo que se ha optado no hacer mención a ninguno de 

ellos en especial. 

 

Si no marcó ninguna actividad del listado anterior, deberá marcar la siguiente casilla con una cruz y contestar la 

Sección III. 

 

2.1.42 Ninguna de las actividades anteriores corresponde a las actividades que realiza la 

empresa 
 

 

Sección III 

Población 

 

Marque con una cruz “X” en la casilla correspondiente si su empresa, industria o establecimiento se encuentra en 

alguno de los siguientes supuestos. 

 

3.1 ¿La afluencia máxima dentro de su empresa, industria o establecimiento, 
incluyendo tanto población permanente (empleados, trabajadores, obreros, 

prestadores de servicios) como población flotante (clientes, alumnos, proveedores) es 

mayor a 50 personas, en algún momento? 

 

 
SI 

 

 
NO 
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3.2 ¿La población de personas limitadas físicamente y/o discapacitadas representa un 

porcentaje igual o superior al 50% de la población total, entendida ésta como la 
suma de la población permanente y la flotante? 

 
SI 

 
NO 

 

Si marcó cualquiera de los recuadros de esta Sección de manera afirmativa, significa que su empresa SÍ está 

obligada a presentar el Programa Interno de Protección Civil, entonces favor de pasar a la Sección VI 

 

En caso contrario conteste la siguiente Sección. 

 

 

Sección IV 

Colindancias y niveles de construcción 

 

El predio en donde se ubica la empresa, industria o establecimiento, colinda: 

 

Al Norte:  
(Especificar el nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

 
Actividad principal (especificar y describir) 

 

Al Sur:  
(Especificar el nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

 
Actividad principal (especificar y describir) 

 

Al Oriente:  
(Especificar el nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

 
Actividad principal (especificar y describir) 

 

Al Poniente:  
(Especificar el nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

 
Actividad principal (especificar y describir) 

 

Marque dentro de la casilla correspondiente si su empresa, industria o establecimiento se encuentra en alguno de los 

siguientes supuestos: 

 

4.1. Colinda en cualquiera de los lados con alguna empresa, industria o establecimiento 
que realice alguna o algunas de las actividades enlistadas en las preguntas 2.1.1 a 

2.1.41 de la Sección II de este cuestionario 

 

4.2. El número de niveles de construcción superiores de su empresa, industria o 
establecimiento es mayor a cuatro niveles, incluyendo el nivel de la calle. 

 

4.3. El número de niveles de construcción inferiores de su empresa, industria o 

establecimiento es mayor a dos niveles, excluyendo el nivel de la calle. 
 

 

Si marcó cualquiera de los recuadros de esta Sección de manera afirmativa, significa que su empresa SÍ está 

obligada a presentar el Programa Interno de Protección Civil, entonces favor de llenar la Sección VI 

 

En caso de que todas las respuesta de esta Sección sean negativas, conteste la siguiente Sección. 

 

 

Sección V 

Autocalificación de riesgo 
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Marque con una cruz “X” en la casilla según sea el caso para su empresa, industria o establecimiento.a 

 

 PREGUNTAS SI NO 
5.1 ¿Utiliza o Utilizará Calderas a una temperatura superior a 60 oC?   

5.2 ¿Utiliza o Utilizará recipientes sujetos a presión mayor a 4 kg/cm2?   

5.3 ¿Utiliza o Utilizará fuentes de radiación ionizantes?   

5.4 ¿Utiliza o Utilizará substancias explosivas?   

5.5 ¿Tiene o tendrá procesos de alquilación?   

5.6 ¿Tiene o tendrá procesos de hidrólisis?   

5.7 ¿Tiene o tendrá procesos de oxidación?   

5.8 ¿Tiene o tendrá procesos de polimerización?   

5.9 ¿Tiene o tendrá procesos de sulfonación?   

5.10 ¿Tiene o tendrá procesos de aminación por amonio?   

5.11 ¿Tiene o tendrá procesos de carbonilación?   

5.12 ¿Tiene o tendrá procesos de deshidrogenación?   

5.13 ¿Tiene o tendrá procesos de esterificación?   

5.14 ¿Tiene o tendrá procesos de halogenación?   

5.15 ¿Tiene o tendrá procesos de fabricación de halógenos?   

5.16 ¿Tiene o tendrá procesos de hidrogenación?   

5.17 ¿Tiene o tendrá procesos de desulfuración?   

5.18 ¿Tiene o tendrá procesos de nitración   

5.19 ¿Tiene o tendrá procesos derivados de fósforo?   

5.20 ¿Fabrica o fabricará plaguicidas?   

5.21 ¿Hace o hará transformación de gases productores de energía (LP, GNL)?   
 

En caso que una o más preguntas sean afirmativas, significa que su empresa SÍ está obligada a presentar Programa 

Interno de Protección Civil, entonces favor de llenar la Sección VI. 

 

En caso de que todas las respuestas de esta sección sean negativas y en ninguna otra Sección se le remitió a la 

Sección VI, entonces conteste la Sección VII. 
 

 

Sección VI 

Empresas Obligadas a elaborar y presentar un Programa Interno de Protección Civil 

 

Llene esta Sección en caso de que se cumpla alguna de las siguientes condiciones: 

Si en la Sección II marcó al menos una actividad del listado. 

Si en la Sección III marcó alguno de los recuadros. 

Si en la Sección IV marcó alguno de los recuadros. 

Si en la Sección V marcó al menos en una casilla de las preguntas. 

 
Bajo protesta de decir verdad, afirmo que los datos manifestados en 

este cuestionario son ciertos y, por lo tanto, de acuerdo a esta 

evaluación 

 

 

 

GAP, S.A. de C.V.  

Sucursal No. 112, CUAJIMALPA 

(Llenar este campo con el nombre de la empresa, industria o 

establecimiento) 
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Sí está obligada a presentar Programa Interno de Protección Civil, debido a las condiciones actuales de riesgo que 

éste(a) presenta. Dicho programa se presentará dentro de los 120 días hábiles siguientes a la presentación de este 

Cuestionario de Auto Diagnóstico. 

 
Queda de mi conocimiento que la elaboración del Programa interno de 

Protección Civil. se deberá realizar conforme a los términos de 

referencia para la elaboración de un Programa Interno de Protección 

Civil emitidos por la Secretaría de Gobierno y publicados en la Gaceta 

Oficial del Distrito Federal. 

 

 

 

Ing. Rafael Trujano Munguía 

(Nombre y Firma del promovente, poseedor, responsable o 

representante legal) 

 

 

Sección VII 

Empresas Exentas de la realización de un Programa Interno de Protección Civil 

 

Llene esta Sección en caso de que se cumpla alguna de las siguientes condiciones: 

Si en la Sección II NO marcó al menos una actividad del listado. 

Si en la Sección III NO marcó alguno de los recuadros. 

Si en la Sección IV NO marcó alguno de los recuadros. 

Si en la Sección V NO marcó al menos en una casilla de las preguntas. 

 
Bajo protesta de decir verdad, afirmo que los datos manifestados 

en este cuestionario son ciertos y, por lo tanto, de acuerdo a esta 

evaluación 

 

 

 

 

(Llenar este campo con el nombre de la empresa. industria o 

establecimiento) 

 

 

No está obligada a presentar Programa Interno de Protección Civil, debido a las condiciones actuales de riesgo que 

éste(a) presenta. 

 
Si se realizan cambios futuros que impliquen un mayor riesgo de 

acuerdo a la normatividad vigente y, por ende, en la información 

contenida en este Cuestionario de Autodiagnóstico, informaré 

oportunamente a la Dirección General de Protección Civil del 

Distrito Federal. Es de mi conocimiento el hecho de que la citada 

Dirección tiene la facultad de verificar los requisitos a cumplir en 

materia de Protección Civil mediante visitas de verificación física de 

las instalaciones. 

 

 

 

 

(Nombre y Firma del promovente. poseedor. responsable o 

representante legal) 
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ANEXO 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla de clasificación del grado de riesgo 

 
 



 

 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 - 2 

0 

0 

 0 

5 



 

GAP, S.A. de C.V. 
Sucursal No. 112,  CUAJIMALPA 

Ing. Rafael Trujano Munguía 

Bajo 

Pastelerías, S.A. de C.V., Sucursal No. 112, CUAJIMALPA 

 AV JOSE MARIA CASTORENA 222  COL CUAJIMALPA  DEL CUAJIMALPA DISTRITO FEDERAL CP 05000 



Diseño e Implementación de un Programa Interno de Protección Civil 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Copia del certificado de seguro por 

responsabilidad civil 
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ANEXO 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Copia de la última factura de recarga de los 

extintores 
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Copia de la responsiva del equipo contra 

incendio 
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Formato de inspección de extintores 
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Bitacora de mantenimiento de equipo vs 

incendio 
 

 



El Establecimiento

Cronograma-bitacora de mantenimiento de equipo vs incendio
2010-2011 PC

Area de Influencia

Calidad

Duración del Mantenimiento

1 año

0.00% 0

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R

P

R

P

R

P

R

Horarios de Revisión:  de 9:00 am. a las 11:00 am.

Nombre de quien reviso Firma Observaciones

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

No. Tarea o Actividad Responsable Enero Febrero

Necesidad o Problema Meta u Objetivo

Tener un mantenimiento sobre los equipos de combate y extincion de 

incendios

Tener equipos contra incendios listos y en buen estado en  caso de sucitarse un 

siniestro

Marzo Abril Mayo Junio

Mentenimiento de los Equipos

Inspeccion Visual del equipo
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Bitacora/formato del mantenimiento del 

inmueble  
 

 



112 Inspección Extinguidores
El Establecimiento Fecha

No de 

Extintor
Agente Ubicación Capacidad

Próxima 

Recarga
Valvula Manguera Letrero Soporte Sello Manometro Obstruido Observaciones

1

2

3

4

5

6

7

8

  AV JOSE MARIA CASTORENA 222  COL CUAJIMALPA  DEL CUAJIMALPA DISTRITO FEDERAL CP 

05000
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Cronograma de capacitación  2011 

 
 



El Establecimiento

Cronograma de Capacitación Subprograma:    Delegación Cuajimalpa

2010-2011 PC

Area de Influencia

Calidad

Duración del Programa

1 año

0.00%

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R

P

R

P

R

P

R

P
R

P

R

P

R

P
R

P

R

P

R

P
R

P

R

Horarios de Capacitacion:  de 12:00 a  14:00 hrs

                                                14:30 a  17:30 hrs

No. Tarea o Actividad Responsable Abril Mayo

Necesidad o Problema Meta u Objetivo

Capacitación y Equipamiento de Brigadas de Emergencia Contar con personal capacitado para la atención de emergencias internas y/o externas

Junio Julio Agosto Septiembre

Capacitación de Brigadas de Emergencia

Prevención y Combate de Incendio (Grupo No. 1)

Primeros Auxilios (Soporte Basico de Vida)

(Grupo No.1)

Prevención y Combate de Incendio (Grupo No. 2)

Primeros Auxilios (Soporte Basico de Vida)

(Grupo No.2)

Evacuación y Repliegue (Grupo 1)

Busqueda, Rescate y Salvamento (Grupo 1)

Evacuación y Repliegue (Grupo 2)

Busqueda, Rescate y Salvamento (Grupo 2)

Introducción a la Protección Civil
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Constancia de Habilidades Laborales 

 
 



5

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre)

Registro Federal de Contribuyentes (SHCP) Puesto

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razón social (En caso de persona física, anotar apellido paterno, apellido matrno y nombre)

Registro Federal de Contribuyentes (SHCP) Registro patronal del I.M.S.S.

Actividad giro principal

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO

Día

Duración en horas
Periodo de

Año Mes Año Mes Día

ejecución De a

Nombre del agente capacitador

Nombre y firma del instructor

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la 

responsabilidad  en que incurre todo aquel que no se conduce con la verdad.

Representante de los trabajadores Representante de la empresa
ante la Comisión Mixta de  Capacitación y Adiestramiento ante la Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento

Nombre y firma Nombre y firma

NOTAS

   -  Llenar a máquina o con letra de molde

   -  Deberá entregarse al trabajador dentro de los veinte días hábiles siguientes al término del curso de capacitación.

   -  La empresa o patrón deberá conservar copia de las constancias relacionadas en la última lista de constancias  presentada 

      ante la autoridad laboral en el formato DC-4.

DC-3 ANVERSO

Nombre del programa o curso

Busqueda, Recate y Evacuación (Como salir vivo en una Emergencia)

 

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES 
Formato DC-3 
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Cronograma de simulacros 

 
 



Cronograma  de Simulacros
El Establecimiento

2010 -2011 PC

0.00%

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Programado

RealP

1 P

R

R2 P

R

P
3 P

R

RP
R
P
R

Bitacora de Simulacro Nota: Anexar reporte de simulacro y en caso de ser necesario agregar las hojas que se requiera para la elaboración del reporte.

Nombre Firma
Tiempo de Respuesta 

en Segundos Evaluación y Comentarios

Noviembre 8, 2010; 10:00 AM

Febrero 16, 2011;  10:00 AM

Junio 13, 2011; 10:00 AM

Area de Influencia

Necesidad o Problema Meta u Objetivo

Cronograma de Simulacros y Bitacora de Seguimiento Contar con personal capacitado para la atención de emergencias internas y/o externasDuración del Programa

1 año

No. Tarea o Actividad Responsable

SIMULACROS Hipotesis

Gabinete Se planteraran los diferentes riesgos

perturbadores que pueden afectar a la Sucursal.

Por lluvias de ideas se Planteraran las diferentes

reacciones del personal y Clientes, para estar

preparados en caso de…

Comité de PC

Evacuacion Evacuación de la Sucursal por Sismo. No se

considerara lesionados. Con Aviso de Fecha y

Hora, Se debera observar la reacción del

personal la indicación concreta es "Evacuar

despues de Concluido el Sismo" y Revisión de

los puntos criticos despues de para vuelta la

normalidad. (linea de Gas LP, Electrico,

Estructural)

Comité PC

Incendio Evacuación de la sucursal por Incendio. Se

simulara que el horno presenta un conato de

incendio en el motor de ventilación. No se

consideran lesionados. Con aviso de fecha y

hora, Se debera observar la reaccion de los

brigadistas para evacuar y atender el conato de

incedio (Uso y manejo de los extintores). Así

como la elaboración del reporte.

Comité PC

Acciones correctivas Resultado

del Simulacro

Evaluación de Simulacro
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Dictamen de gas 
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Bitacora de Servicio de Fumigación 
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Directorio de Emergencias 

 
 
 
 
 

 
 



 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA  

 

DELEGACIÓN CUAJIMALPA 
 
 

 

CUAJITEL 5813-2578 

Seguridad Pública Cuajimalpa Yaqui  5812-2811, 5812-2611 

Seguridad Pública Centro de Servicios y Atención 
Ciudadana (CESAC)  

5814-1100,  Ext. 2108   
5812-3629, 5812-8352 

Centro Integral de Apoyo a la Mujer (CIAM) 5812-1414 

Unidad de Atención a la Violencia Intrafamiliar (UAVIF) 5812-2521 

Servicios de Emergencia 5813-7439 

Bomberos 5813-3011, 5813-3244, 5813-3199 

Unidad de Protección Civil 5813-2649, 5812-3196, 5812-2991 

Atención Ciudadana 9150-1715 

Seguridad Pública 9150-1618 

Seguridad Pública Centro de Servicios y Atención 
Ciudadana (CESAC)  

5566-1717, 5566-6633 Ext. 249 
9150-1762 

Unidad de Atención a la mujer 9150-1792 

INMUJERES 9150-1869 

Número de Emergencia 060, 061 

Número de Auxilio 080 

Cruz Roja Urgencias 065, Conmutador 5580-0070 

Locatel 5658-1111 

Tel-Sangre 5598-2752, 5598-9272 

Seguridad Pública Área Metropolitana DF (Asaltos, 
robos, secuestros) 

5242-5100, 5588-5100 

Demandas Ciudadanas 5705-7495 
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Documentos Generales 
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Autorizacion del Programa Interno de 
Protección Civil del Establecimiento 
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Poder notarial 
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Identificacion del representante legal 

 
 



               



Diseño e Implementación de un Programa Interno de Protección Civil 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo Legal 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RFC 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOMICILIO FISCAL 

PASTELERÍAS S.A. DE C.V. 

ORIENTE 233 No. 154 

COL. AGRÍCOLA ORIENTAL 

DELEGACIÓN IZTACALCO C.P. 08500  

DISTRITO FEDERAL 

   REGISTRO PATRONAL 01073778100 

   GIRO: PRODUCCIÓN Y VENTA DE PASTELES Y CANAPÉS S.A DE C.V 

ACTIVIDAD: COMERCIO AL POR MAYOR DE PAN Y PASTELES Y OTROS   
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Declaracion de apertura 

 
 



 

a 



 

a 
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Uso de suelo 
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Apertura de licencia sanitaria o Aviso de 
funcionamiento de la Secretaria de Salud 
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Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal 

(LAU_DF) 
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VoBo de Seguridad y Operación 

 
 



 

 



 




