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Anexo 1. Cuestionario aplicado al estudio de caso

Instituto Mexicano del Transporte

Coordinacion de Integracion del

Transporte

Encuesta sobre movimiento de carga

[e-ma:

EMPLEADDS:

VOLUMEN DE VENTA

S (10 PRODUCCION [ 1 |

CHRECCION:

CIUDALD:

TELEFLND

SITIC WEB:

FLUJOS DE TRANSPORTE

1. Mercancia 1:

JInsumic ix)

[Froducts (=)

2. Origen:

3. Destng:

|Tiwc:

a| Vialidades usadas por los camiones para su acceso | | osabda () de la Cd. De Querstaro:

b} Puntos de conflictz vial para los camones dentro de 253 ruta

¢} Horarios en los gue transitan los camiones

Eml::a'que
Unidad Caracteristicas promedio
4. Paso
5 \alor
fi. Cimension
7. Frecusncia
E. Costo fransporte
§. Modes de transpone Autoiransporte Ferrocaril Maritirno Agrec
si{1)} mol 0}

[Froveedor:
Motivacion de su eleccion:
10. ; Carga contenerizada en
trayecto domeéstico? Autoiransoorte Fermocaril Maritima Aereo

sif1] naol 0}

11. En caso de contenernizar su carga gﬁual es el proceso de obiencion del contenedor y sus

condicionss de uso?

12_ ; Que ventajas encuenira de la utilizacon del contenedaor?
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13. En caso de no utlizar ferrocaril ipor que??

14. Qué factores tomaria en cuenta para utilizar el ferrocarril

15 Factores para calificar el servicio del 17 al 6°, Marque (x):

1= 7 ET 4° 5 g
Costo
Tiempo de viaje
Seguridad
Confiahbhilidad
Disponibilidad
Otros
(Especifique):
16. Nivel de satisfaccion del servicio| Excelente |Muy bueno Bueno Regular Malo
actual: Marque {x)
17. ;Que aspectos mejoraria del servicio actual?
12. Requerimientos especiales para el fransporte de su carga:
159. Requerimiento de ofros servicios afines, (margque x)
Renta de contenedores Consolidacion Consultoria
Manejo de inventario Almacenamiento Etiquetado
Gestliones aduanales Cargaldescarga Embalaje
Recoleccion/entrega Otros (Especifiquel);

20. Observaciones
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1. Mercancia 2:

Insume i=)

[Froducts (=)

2. Orinen:

3. Destino:

[Tiempe:

a) Vialidades usadas por los camiones para su acceso | o safda (| ) de la Cd. De Querstaro:

bl Punigs de conflicte wial para los camiones dentro de 253 ruta

¢} Horarios en los gue fransitan los camiones

Embargue
i Unidad Caracteristicas promadio
4. Peso
5_\alor

8. Dimension

7. Frecuencia

B. Costo transporie

B Modos de transpone

Autciransporte Ferrocaril Marttimo

AsTEn

si(1) oD}

Proweedor:

Motivacion de su eleccion:

10. ;Carga contenerizada en
trayecio domestico?

Autciranspornte Cerrocaril Maritimo

sif1] nol 0)

1. Mercancia 3:

linsumez ix

|Products (=)

2. Origen:

3. Desting:

[Tiernpa:

a| Vialidades usadas por los camiones para su acceso (| o salida ( ) de la Cd. De Querstaro:

bl Punios de conflicto wial para los camiones dentro de 253 ruia

¢} Horarios en los gue transitan los camiones

Eml::a'que

Unidad

Caracteristicas promedio

Tes50

alor

Frecuencia

Costo transporie

4.
A,
&. Dimensian
i
E.
B

Modos de transpore

Autciransporte Ferrocamil Maritimo

Asren

si(1) nojD)

Provesador:

Kaotivacion de su eleccion:

10. jCanga contenerizada en
trayecio domestico?

Autotransporte =errocarril W aritimi

Sereo

sif1] nol 0 )
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