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SEGURIDAD INDUSTRIAL

INTRODUCCIGCN

CADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA TBN-
GA UM PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, 5U IMPdRTANClA SE SUSTENTA
NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES, SINO POR EXIGEN
CIA DENUESTRA LEY FEDERAL DEL TRABAKD , A TENER COMISIONES M |XTAS DE

HIGIENE ¥ SEGURIDAD,

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON EL REGIS-
RO DE: |

- INDICE DE ACCIDENTES

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS
ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLIN ARIAS DE SEGURIDAD, AHORRO
EN DESPERDICIO$ DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO ORDEN, BEN EFICIOS
POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTE EL 1.M.$,5., REDUCIENDO CON

ESTC LOS COSTOS DE MANO DE OBRA.

LA FNALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES REDUCIR € ELIMINAR LOS ACC)H

DENTES EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE:
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.

_ AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPERIO DE SU LABOR

- A LA FAMILIA QUE DEPENDE DEEL

~ A LOS INTERESES DE LA EMPRESA

- A LA ECONOMIA DEL PAIS
S MUY IMPORTANTE LA DETERMINACION DE LAS CAUSAS DE ACCIDENTES ¥
94 ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC-
CION DONDE LAS CONDICIONES DEL MEDIO DE TRABAJO, SON RAPIDAMEN

TE MODIFICADAS POR EL AVANCE DE LA OBRA,

LO ANTERJOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN SRR AL-
TAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION CORRECTL
VA Y LOGRAR UNA SUPBRVISION (L:DMPLETALY COMNSTANTE DE:

= SITIO DE TRABAJO

- CAUSAS DE ACCIDEN TES

- EQUIPQ DE SEGURIDAD

- ADIESTRAMIENTO DEL PERSOMNAL,



. ASPECTOS FUNDAMBNTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON UNA 2

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

1. HUMANO PROTECCION
2. LEGAL DERECHO LABORAL
3. ECONOMICO REFLEJO DEL ORDEN', LIMPIEZA,

SEGURIDAD E HIGIENE

4. TECNICO INVOLUCRA LA TOTALIDAD DE
LOS PROCEDIMIENTOS CONS--

o TRUCTIVOS. _
11. PROBLEMAS INHERENTES A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 4

1. LA EVENTUALIDAD DEL TRABAIO .
ESTA S$ITUACION LIMITA LA EDUCACION DIRECTA Y PROGRAMADA DEL

PERSONMAL,

2. LA CONDICION DINAMICA DEL MEDIO
TRAE COMO CONSECUENCIA LA DIFICULTAD DE DISENAR FLUIOS —-
CONSTANTES DE MOVIMIENTOS DE PERSOMNAL, MATERIALES Y EQUI-

PQS.

3. EL EXODOQ DE LAS GENTES DEL CAMPO A LAS LABORES INDUSTRIALES.
LA INEXPERIENCIA ¥ FALTA DE DISCIPLINA Y CONOCIMIENTO VUEL-

VE A ESTE TIPO DE GENTES MAS PROPENSAS A ACCIDENTES.



Il. GUIA DE SEGURIDAD

CONVENCIMIBNTC DEL JEFE DE PROYECTO, SUPERINTENDENTE O RESIDENTE,

DEL CUAL EMANA EL CONYENCIMIENTO DE LOS SUBORDIN ADOS, HASTA LOS

NIVELES INFERIORES,

EQUIPO NECESARIO DE PROTECCION PERSOMAL, DE ACUERDO CON EL TRABA

JO Y LAS CONDICIONES DEL LUGAR,

A) CASCO DE SEGURIDAD. FIBRA DE VIORIO - ALUMINIO

B) BOTAS DE HULE | |

C) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION ,* SOLDADORES

D) GOOGLES. ESMERILADO, CINCELADO, ETC,

E} GUANTES, ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MANIOBRAS
F} MASCARILLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS

G) EQUIPOS ESPECIALES. TRABAJOS ESPECIFICOS .

MEDIDAS HIGIEN [CAS .

A) “ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS

B) ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

C) ACONDICIONAMIENTO DE COMEDORES

DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACION

ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS ,
ACONDICIONAMIENTO DE ALMACENES DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS ¥ -

GASEOQSQS,



1.

2,

3.

7. COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUPOS CONTRA INCBNDIO, &

8. INSTALACION DE CARTELES ¥ AVISOS DE PRECAUCION.,

9.. INSTALACION DE PROTECCIONES (BARDAS, BARANDALES, ETC.),

10, REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQUPCS DE CONSTRUCCION .

11. FORMAR CUADRILLASI DE LIMPEEZA,,

12, CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AUXILIOS, ---
CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE
PRIMEROS AUXILIOS, .

13, FORMACION DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIBEN EYISEGURIDAD CON TRA-
BAJADORES Y SUPERVISORES,

14, VACUNACION ANTITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SOCIAL,

15. DELIMITAR AREAS DE SSTACIONAMIENTO DE VEHICULOS,

16, DELEGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD,

e ———— i r —— -

v, CONTROL , o

MANTENER UN ARCHIVO ACTUALIZADO DE LOS ACCIDENTES MAYORES

CON OBJETO DE PODER DICTAR MEDIDAS FREVENTIVAS,

CALCULAR MENSUALMENTE LOS5 INDICES DE FRECUENCIA Y GRAVE--

DAD COMPARATIVO CON EL1.M.5.5.

ELABORAR GRAFICAS DE:

% ACCIDENTES V5, CATEGORIAS TRABAJADCRES

% ACCIDENTES V5. AREAS DE TRABAJO

% ACCYDENTES V5, HORARIC EN QUE OCURRIERON
% ACCIDENTES V3.

PARTES DEL CUERPC AFECTADAS
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vV, LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION

ACCIDENTES

PIQUETES DE CLAVO.

REBABAS EN LOS ===
QJOs,

MACHUCONES .

CAIDAS,

TORCEDURAS,

AGENTE

CIMBRAS Y MADE
RAS VARIAS CON
CLAVOS

ESMERIAL, CIN-
CEL, TALADRO,
SOPLETE,

MATERIAL, EQUI
PO, HERRAMIEN-
TA, MAQUINARIA,

DIFERENTES NIVE

LES DE TRABAJSD
PO ZOS.

ACTO INSEGURO,

CAUSAS

FALTA DE ORDEN
Y LIMPIEZA,

FALTA DE EQUIPQ
DE PROTECCION,

FALTA DE ADIES-

© TRAMIENTO Y DE

EQUIPC PROTEC-
TOR,

FALTA DE PROTEC-

CION Y DE AVISOS.

FALTA DE ADIES-
TRAMIENTO Y DE

SUPERVISION.,

FREVENCION

DESARRCLLAR UN PLAN
DE LIMPIEZA EN LA GBRA.,

ADQUIRIR EL EQUIPO DE

- PROTECCION NECESARIO

Y REQUERIR SU USC,

ADIESTRAR AL PERSONAL
Y PROPORCION AR GUAN
TES Y ZAPATOS DE SEGU-
RIDAD PARA MANIOBRAS
Y TRABAJOS,

COLOCAR AVISOS Y VA-
LLAS ALREDEDOR DE LOS
POZOS Y PROPORCION AR
CINTURCMES DE SEGURI-
DAD PARA TRABAJOS DE
ALTURA,

ADIESTRAR Y VIGILAR AL
PERSONAL PARA QUE TRA
BAJE ADECUADAMBNTE.
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INTRODUCCION

ES Y HA SIDO SIEMPRE PRECCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES GRANDES Y
PEQUENAS, EL OBTENER EN FORMA CONSTANTE Y OPORTUNA, INFORMACION
VERAZ QUE LES PERMITA TOMAR DECISION ES DE OPERACION. UNA CONSTRUC
TORA, AL CONSTITUIRSE COMO UNA ORGANIZACION DINAMICA, REQUERIRA
INFORMACION QUE LE PERMITA JUZGAR EL DESARROLLO DE CADA UNA DE SUS
OBRAS, PREVEER SU CAPITALIZACION, PREVER SU CRECIMIENTO Y ESTABLECER

SU PLAN EACION A CORTQ, MEDIANQ Y LARGO PLAZO.

R omeﬁw DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CONTRO
LES INTERNOS, QUE HAN PERMITIDO EL conocnmmﬂé, A VELOCIDAD DE
AVANCE, DEL ESTADO QUE GUARDAN LAS QBRAS, Y QUE CONSIDERAMOS --
SERAN DE GRAN UTILIDAD PARA LAS CONSTRUCTORAS. LA INFORMACION
ORDENADA BN LA FORMA QUE AQUI SE PRESENTA, PERMITE CONOCER EL ES-
TADO DEL AVANCE, DEL COSTO, DE LAS ESTIMACIONES Y DE LAS OBLIGACIO
NES CONTRACTUALES, EN CUALQUIER FECHA DEL MES, SIN NECESIDAD DE -
ESPERAR EL RESULTADO CONTABLE PROPORCION ADO POR LOS ESTADOS FINAN
CIEROS. ELSISTEMA FUE DISENADO PARA EL MANEIO DE UNA CONSTRUCTO

RA CON LOS PROBLEMAS PROPIOS DE UN CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO Y

‘2
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QUE EN 5U MOMBNTO, DICHO CRECIMIENTC, DESBORDC LOS SISTEMAS ADMI-

NISTRATIVOS Y DE CONTROL.,

POSTERIORMENTE, EL MISMCO SISTEMA SE ADECUO AL MANEJO DE UN GRUPG -
DE CONSTRUCTORAS MANTENIENDC EN FORMA PERMANENTE UM éSTADD COM

PARATIVO DE OBRA, CON LOS RESULTADOS PROPORCIONADOS POR LA CONTA

BiLIDAD,

b= CONTROLES INTERNOS

SE DEFINEN LOS CONTROLES INTERNFJS COMO LOS DOCUMBNTOS QUE -

APOCYAN LA TOMA DE DECISIONES, BN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGA-

NIZACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, BN FORMA COMJUNTA CON

LOS ESTADOS DE RESULTADOS DE CADA UNA.DE LAS OBRAS, GENERALMEN

TE LA INFORMACION PROPORCION ADA POR LC}SJ CONTROLES INTERNOS —-

NG TENDRA LA PRECISION DE LA INFORMACION CONTABLE, 5IN EMBARGO,
- LA PREDICElY COMPLEMENTA BN MUCH{‘S QCASIONES,

1) INFORME SEMANAL DE AVANCE

DICHO DOCUMBNTO SE MUESTRA BN LA FIG. 1, Y EN ELLA HEMOS SE-

NALADO B PUNTOS BASICOS QUE EXPLICAREMOS A CONTINUACION:

f3



-3 -
BN EL PUNTO SENALADG 1; APARECERA EL LOGOTIPO O (DENTIFICACION
DE LA CONSTRUCTORA.

BN EL PUNTO 2, SE ANOTARA EL MONTO DEL AVANCE CORRESPON DIEN -
TE A LA ULTIMA SEMANA Y EL MONTO DEL AVANCE ACUMULADO A LA -
FECHA DEL CORTE, ENTENDIENDO COMO AVANCE EL VOLUMEN DE OBRA
QUE PUEDE CRRTIFICARSE PARA SU PAGO EN CUALQUIER MOMENTO . ESTE
DATO PODRA SER APROXIMADO EN LOS INFORMES SEMAN ALES, PERO DE
FINITIVAMENTE DEBRA CUANTIFICARSE CON TODA PRECISION PARA ---
ELABORAR AL FINAL DE UN PERIODO DE TIEMPO QUE NO EXCEDERA A ===

30 DIAS CALENDARIO,

BN LA FORMA SE MUESTRAN SOLO 3 RENGLONES PARA DAR LUGAR A LOS
DIVERSOS FRENTES DE TRABAJO, SIN EMBARGO SE PODRA ESTABLECER EL
" NUMERO DE RENGLONES QUE SEA CONVENIENTE PARA LOS DISTINTOS -
TIPOS DE OBRA. P, EJ.: EN LA URBANIZACION DE UN PREDIO, PUDIERAN
ESTABLECERSE 5 FRRENTES DISTINTOS: ALCANTARILLADO, AGUA POTABLE,
TERRACRRIAS, GUARNICIONES Y BANQUETAS, PAVIMENTOS. EN ESTE -
CASO LA FORMA SE ARMARIA CON CINCO RENGLONES. CON EL NUME
RO 3, APARECEN LOS DATOS CORRESPONDIENTES A LAS ESTIMACIONE S

DE LAS GBRAS, BN LA CO PUMNA SE DARA EL DATO PARCLAL Y ACUMU

t 4



LADO DE ESTE CONCEPTO A LA FECHA DEL INFORME: BN LOS RENGLO
NES DE ESTIMACION SE ASENTARAN LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL
' VALOR DE LAS ESTIMACIONES QUE SE CERTIFICARON EN LA SEMANA Y

. SERA OBLIGACION DE LAS OBRAS ACOMPARIAR UNA COPIA DE DICHA -
ESTIMACION AL INFORME SEMAN AL DE AVANCE. S| POR CUALQUIER -~
RAZON INVOLUNTARIA DEL RESIDENTE, NO SE PUDIERA ENVIAR COPIA
DE LA ESTIMAGION CRRTIFICADA, NO DEBERAN LLENARSE LA COLUMNA
Y RENGLONES CORRESPONDIENTES . QUEDA ESTABLECIDO QUE LA EsT) -
MACION CERTIFICADA DEBERA CUMPLIR CON TDDDS LOS REQUISITOS
LEGALES (FIRMAS, SELLOS, REGISTROS, ETC. ) DE UN DOCUMENTO QUE
PUEDE SER NEGOCIADO CON EL CLIENTE O CON UNA INSTITUCION DE
CREDITO. SERA VALIDA LA PRE-ESTIMACION SIEMPRE Y CUANDO ESTO

SIGNIFIQUE UN IN GRESO SANG PARA LA CONSTRUCTORA.

EN LA PARTE INFERIOR DE LAFIG. |, AIPAR'I'ECE EL CONCEPTO DE ESTIMA
CION COMPARIA.  DICHA ESTIMACION ES EL COMPROMISO MINIMO -
DE LA OBRA CON LA EMPRESA CUANDG se PRES ENTAN PROBLEMAS DE
PRECIOS UNITARIOS, CONTRATOS, FIRMAS, ETC. Y ES [MPOSIBLE OSTE
NER UNA ESTIMACIDN FORMAL, 3IN EMB#RGC:‘, LOS VOLUMEMNES --
QUE BN ELLA APAREZCAN SERAN INVARIABLES PUESTO QUE CORRESPON

DERAN AL AVANCE DE OBRA,
15



EL NUMERO 4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS SON VA
LIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS ESTIMACIONES,
ES DECIR, CUALGUIER PROMESA O SUPOSICION DE PAGO, DEBERA DES--
CARTARSE DEL INFORME SEMANAL DE AVANCE.Y SERA NECESARIO ANE-

XAR COPIA DEL DOCUMENTO BEL INGRESQ.

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERRAN COMO IN GRESO LOS
ANTICIPOS POR UNA PARTE Y, POR OTRA, EL VALOR DE LAS ESTIMACIO-
NES MENOS LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS,| MPUESTOS, Y FON-

DOS DE GARANTIA,

DEBERA INDICARSE BN LCS RENGLONES DE LA PARTE INFERIOR A QUE -
ESTIMACION O CONCEPTO CORRESPONDE EL INGRESO, CON OBJETO

DE UBICAR CLARAMENTE EL QRIGEN DEL MISMO ,

L]

TANTO BN CASC DE LAS ESTIMACIONMNES COMO BN EL DE LOS INGRESOS,
SEUTILIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA 51 EL ESPACIC ES INSUF|-~

CIBNTE PARA INFORM AR SOBRE ESTOS CONCEPTOS,

CON EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA, MISMO

GUE SERA PROPORCIONADO EN LA FORMA MAS PRECISA POSIBLE ¥ DEBE-

¥y



RA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (REMESAS, MATERIALES,
EQUIPO, ETC.) QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA LE HA PROPORCION ADO
A LA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS RECURSOS EN BANCOS, -
ALMACENES, PASIVOS {DATOS QUE APARECEN SERALADOS CON EL NUME
RO 6)., B NECESARIO POR TANTO QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS -
EN BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS, SE CONOZCAN AL DIA, PUESTO -
QUE SON VALORES INDISPENSABLES PARA EL CONTROL DE LAS OBRAS i-
DEBE SER MOTIVO DE UNA LLAMADA DE ATENCIDN O INCLUSO DE UNA
SEPARACION DEFINITIVA, EL HECHO DE QUE UN ALMACENISTA O DE --
QUE UN ADMIN ISTRADOR NO CONOZCA ESTOS DATOS CON PRECISION.

LOS REN GLONES INDICADOS CON EL NUMERO 7 SE REFIEREN AL CON-
TRATO, ESTOS RENGLONES DEBERAN SER LLBNADOS CON LOS DATOS
QUE SE TENGAN AL PRINCIPIO DE LA OBRA Y POSTERIORMEN TE MODIFI
CARSE AL FIRMARSE NUEVAS AMPLIACIONES, ORDENES DE TRABAJQ, O
CONVENIOS, DEBERAN SER LLEN ADOS SIEMPRE CON EL RESPALDO DE

UNA COPIA DE LA ULTIMA AMPLIACION O DEL ULTIMO CONTRATO,

CON EL NUMERO 8, APARECE LA SOLICITUD DE REMESA SEMANAL, FOR
MANDO PARTE DEL INFORME EN UN ANEXO QUE PUEDE DESPRENDER_

SE FACILMENTE DEL MISMO , SE BSTIMA QUE S! EL GERENTE DE LA —-

7



-7-

CONSTRUCTORA CONOCE COMO SE ENCUENTRA EL AVANCE, COMO -
SE ENCUBNTRA £L COSTC DE OBRA, COMO SE ENCUBNTRAN LOS SALDOS
EN BANCOS, LOS SALDOS DE ALMACEN Y LOS PASIVOS DE OBRA, PODRA
TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA APROBAR O RECHAZAR LA SOLICI_
TUD DE REMESA BN DICHA SEMANA, DE AHI QUE CONSIDEREMOS IMPOR
TANTE QUE ESTE ANEXO SE MANTEN GA DENTRO DEL INFORME SEMAN AL |
DE AVANCE, UNA VEZ APROBADO EL MONTO DE LA REMESA, DICHO ===’
'ANEXO PODRA DESPRENDERSE, TURNANDOSE AL DEPARTAMENTO CORRES
PONDIENTE PARA EL ENVIO A LA OBRA DEL EFECTIVO O DE LA ORDEN DE

PAGO CORRESPOMNDIENTE,

2) OBJETIVOS. .
‘DADO QUE TODAS LAS OBRAS INICIAN CON UNA PROGRAMACION BA-
SICA, SE HA VISTO QUE RESULTA VENTAJOSO PARA LA CONSTRUCTORA
EL CONTAR CON LOS OBJETIVOS DE OPERACION DE CADA UNA DE SUS
OBRAS (FIG. 2), ELCONJUNTO PERMITE ESTABLECRR NO SOLO LAS NE
CESIDADES ECONOMICAS Y MATERIALES DE CADA UNA DE LAS OBRAS,
SINO TAMBIEN, LAS NECESIDADES ECONOMICAS DE LA CONSTRUCTORA,
PUESTO QUE PERMITEN CONSOLIDAR DE TODAS LAS OBRAS VOLUMENES,

CASH FEOW ¥ UTILIDADES & CORTO ¥ MEDIANC PLAZO,



SE CONSIDERAN QBJETIVOS DEOBRA LOS SIGUIENTES:
.} EL AVANCE
.} LA BSTIMACION
-.) EL INGRESO
.) EL'COSTO DE OBRA

.} EL FINANCIAMIENTO
.} LAS REMESAS (EN EFECTIVO, MATERIALES, MAQUINARIA O PAGO A

SUBCONTRATISTAS),

LY LA UTILIDAD
CONSIDERAMOS QUE SERAN BASICOS SOLO TRES: EL DE AVANCE, EL DE

INGRESO Y EL DE COSTO DE OBRA, PUESTO QUE LOS DEMAS SERAN CON

SECUENCIA DE LOS MISMOS,

3} INFORME DE CONTRATOS.

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIG, 3, EN DONDE SE HAN SENALA

DO 4 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN BASICAS:

1.- CONTRATO POR EJERCER. VOLUMEN DE OBRA CONTRATADO QUE

NO SE HA EJECUTADO A LA FECHA.
o
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‘2. - VELOCIDAD DE AVANCE, VOLUMEN DE OBRA PROMEDIO EJECUTADO

EN LAS ULTIMAS 8 SEMANAS,
3.- EJECUTADC POR CONTRATAR, VOLUMEN DE OBRA YA EJECUTADC -

QUE NO HASIDO CONTRATADO,
4.~ POR EJECUTAR SIN CONTRATO, VOLUMEN DE OBRA CONOCIDO QUE

SE TIENE QUE EJECUTAR POR COMPROMISO CON EL CLIENTE, PERC -

DEL CUALNO SE TIENE CONTRATO .

ESTE INFORME DEL COMTRATO SE PROPONE QUINCENAL O MENSUAL --

DEPEN DIENDC DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRES A,

2

4) INFORME DE ESTIMACIONES:
" BN LAFIG. 4, SESERALAN 3 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN IMPORTAN

TES:
.- AVANCE ACUMULADD . VOLUMEN DE OBRA EJECUTADO POR LA -

CONSTRUCTORA ¥ QUE PUEDE NO ESTAR CERTIFICADO POR EL CLIBN
TE POR MEDI O DE LA ESTIMACION

2.- AVANCE NO ESTIMADO. VOLUMEN DE OBRA AUN NO ACEPTADG -
POR EL CLIENTE AL MOMENTO DEL INFORME DEBIDO A CONCEPTOS

NO TERMINADOS O A PROBLEMAS DE PRECIOS UNITARIDS DE CON
flo
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TRATO, U OTROS,

3.~ AVANCE POR COBRAR. VOLUMEN DE OBRA ESTIMADO O NO, -
CUYO VALOR DA UNA IDEA APROXIMADA DE LA RESERVA ECONOQ
MICA DE LA CONSTRUCTORA, QUE SE ENCUENTRA EN MANGS DEL

CLIENTE Y QUE DEBE RESCATARSE A LA MENOR BREVEDAD,

AL IGUAL QUE EL INFORME DE CONTRATOS SE SUGIERE QUE EL
INFORME DE ESTIMACIONES SE LLEVE QUINCEN AL O MENSUAL-

MENTE, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA,
Qg

3} PROFORMA DE RESULTADOS

ESTA FORMA APARECE EN LA FIG. 5, Y SUSTITUYE TEMPORALMENTE

A LAS CARATULAS DE OBRAS QUE SE DEBEN PROCESAR EN LA MISMA
OBRA O EN LAOFICINA CENTRAL. SE BASA EN QUE LA OFICINA -
CENTRAL CONQCE DE ANTEMANO LOS RECURSOS DESTINADOS A LA
"OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXIMADA EL COSTO
DE ESTA, MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMANAL DE AVANCE PUE -
DE CONOCR LOS SALDOS DE BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS RE--

PO RTADCOS POR LA OBRA,

711
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EN DICHO PROFORMA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRESPONDIEN
TES A LAS BSTIMACIONES, LOS INGRESOS Y EL AVANCE, LO CUAL UNA
VEZ BTIMADO EL COSTO INCLUYENDO DFICINA-CENTRAL, PERMITE —-
ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL (ESTIMACION-COSTO), EL FIN ANQ AMIEN
TO (COSTO-INGRES0S) Y EL RESU LTAbD PROBABLE HASTA ESE MOMENTO

{AVANCE-COSTO}.

EN EL RENGLON CARATULA SE VAN ASBNTANDO LOS DATOS REALES —-
UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICINA CENTRAL, O POR
LA CBRA (O AMBAS), Y SE PUEDE, CON EL DATO DE CONTABILIDAD --

CENTRAL, REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUIHCENA_;S O MESES POSTE-

RIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE,

© EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA EMPRESA, EL IN

&}

DIRECTO CON EL QUE GPERA, EL FINANCIAMIENTO ESPECIFICO DE LA

OBRA, IMPUESTOS, ETC.

INFORME DEL FINANCIAMIENTO

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIG. 6, SIENDO LAS COLUMNAS

MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES:
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1.~ FINANCIAMIENTO. QUE RESULTA DE SACAR LA DIFERENCIA EN -
TRE EL INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO
DE LA MISMA {CONTABLE O DE PROFORMA CARATULA, EL PRIMERD
QUE SE TENGA}.

2.- AVANCE DEL MES. POR OBRA, QUE PERMITE HACER UN A COMPA
RACION DEL FINANCIAMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE =
PROVOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA
ACELERACION EN LA PRESENTACION Y COBRO DE LAS ESTIMACIO

NES,

7 }PROGRAMA MENSUAL DE FROGACION ES
EN LA FIG. 7, APARECE EL CONCENTRADO DE LOS PROGRAMAS DE -
EROGACIONES POR CADA UNIA DE LAS OBRAS. SE OBSERVA GUE EXIS
TEN DOS COLUMNAS POR CONCEPTO, LO QUE PERMITE TAMBIEN OB
TENER EL CONCENTRADO DE LOS RECURSOS APROBADOS, SE TIENEN
OTRAS COLUMNAS COMO SON LAS DE AVANCE PROGRAMADO, IN-
GRESOS (PROBABLES) Y ESTIMACIONES (PROBABLES), LO QUE AYUDA
A OBTENER EL POSIBLE FUJJO DE CADA DEL MES. REUNIDOS LOS DA
TOS DE TODAS LAS OBRAS, SERA POSIBLE ESTABLECER LAS NECESIDA-
DES REALES DE FIN AN CIAMIENTO DE LA CONSTRUCTORA. ES Q8vIO

f13
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QUE ESTA INFORMACION ESTARA INTIMAMENTE LIGADA CON LA QUE -

SE PRESENTC EN OAJETIVOS.

.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

1.~ LOS CONTROLES INTERNOS SE PRESENTAN A CONSIDERACION DE US=-
DES COMO UNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITIRA MAYOR CONTROL -
DE SUS OBRAS,
2.- AUN Y CUANDO SUS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS, -
ESTAN SUJETAS A PERFECCIONAMIENTO, ES DE HACER NOTAR QUE -
S| LA INFORMACION QUE PROPORCICNAN LAS OBRAS NO ES DEL ---
TODO CDHFIAELE LA INFORMACION (NTERNA SERA UN PODEROSO
INDICADOR DEL ESTADO GUEGUARDA LA OBRA; SIN EMBARGO, HASTA ~
ESTE MOMENTO NO SE TIENE UNA FORMA (APARTE DE LA AUDITORIA
INTERNA) DE DETECTAR LOS PASIVOS DE OBRA, SALVO LA HONRADEZ
DEL ADMINISTRADOR,, DEBERAN ESTUDIARSE EN LO FUTURO PROXIMO,
SISTEMAS QUE PERMITAN DETECTAR LAS VARIANTES QUE SE PRES ENTEN
ENTRE LOS RECURSOS NECESARIOS, LOS RECURSOS UTILIZADOS Y LOS
RECURSCS FACILITADOS A LA OBRA, COMO UN PASO ADICIONAL PA-
RA VISUALIZAR POSIBLES PASIVOS NG REGISTRADOS,

N4



3,- LA INFORMACION GUE SE OBTENGA DE ESTAS FORMAS REPRESEN -
TA LA PARTE INFORMAL DE LA CONTABILIDAD DE LA CONSTRUC--
TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD DE QOBRA DE LOS ESTADOS -

FIN ANCIERODS,
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INFORMACION



INSTRUC.TI1IVOC

La primera parte de estos anuntes vhlliza el sistema denominado
EDUCACION PROGRAMADA, Rogarmos & lector atender las siguien
res instrucciones para nbtener el melor aprovechamiento:

1)) Cubriendo la colurnna de respuestas: can una tira do papel
lea cada uno de los temas.

b2 Escriba la ressuccsta nn. el espaciz margado 2 en una hoja
nor separado; cuando asf se rejuiera. (Es essncial que -

"no se concrete usted a pensar 1a respuesta, DEBE ESCRI

BIRLAY,
) Revise su respuastia, moviendo la tira hacia abajo, dosoun
briendo la respuesta correcta en la columna.

43 51 su respuesta os {:Gr"r*e.chs-. pase =1 51guic-.mc. terma.

5) Si su respuesta nD o5 correcta, 1en el tema nuevarnenia y
trate de comprander por qué estd usted eguivocado,

PROCEDRIMIENTO i
Cada tema Caberd ser resuelto en orden.  NO ALTERE EL OR-
DEN, a menos qgue asf se le indigue, Si liene dificultad en un doter—
minade punte debe regresar al lugar donde este punto aparecid por -
prumara vaz vy revisar los temas relacionadas con é1,

T
e . CONVENCIONES®

= fEscriba la palabra solicitada

n

Ariote la letra que se requiere
ess (85i/N0) = Qubr-ayc é circule 1a alterna-
' " tiva corrccta,

= Escriba las palabras que se
requicran

)

Ponga ¢l n{meore correcto



10.1.1

Irnformac 1&n
comprensidn de
e.la.

remitente
receptor

ranales de comu-
ieacifin

n

LI T

COMUNICACION ADMINISTRATIVA

=l procese de la comunicacibn, esto es, el pase de infor-
mazién vy comprensidn de ella, es un prerrequisito para -~
lograr los cambins deseados en el cormportamiente de 105
subordinados y otras personas en la organizacién., En es

ta unidad, comenzamos por definir la comunicacién e iden
tificar 1os cuatro elementos principales implicados an el -
procedimiento, IZ1 remitente el receptor, el canal de co—-, .,
municacidn v los slmbolos, El resto de la Unldad trata a- '
corca de estos elementos, La seccidn sobre '"Fagctores Psi
colégicos en la Comunicacifn' considera los factores que -~
afectan 'a relacidn entre el remitente y el receptor; 1a sec |,
ci6n sobre "S{mbolos en la Comunicacién® considera algu-
nos de los problemas seménticos en 1a comunicacién vers
ba!, v la seccifn sobre "Redes de Cormunicacién' considera
el canal desde los puntos de vista inter-personal y crgani-

-

zacional. .
A) CONCEPTOS BASICOS

L.a cormunicacién se define cormo &l paso de informacidn
comprensidn de ella, de una persona a otra. Es, por 1o tan
to, wn proceso’activo que implica al menos un remitente y a
un receptor. La informacibn y la comprensién de ella se -
pasan al receptor y la conccimiento de su efecto se pasa de
nuevo al remitente en forma de retrotansmisidn..

1 De las dos personas implicadas en el proceso de la comu
nicacidn, el remitenta es la que tiplcamante inicia el contac
to con el fin de pasar N B
al recepteor,

2 Otros dos elementos son necesarios para que sa dé la comu
nicacidn: el canal de comunicacién y los sfmbolos. Estos —-
proparrionan la base para el contacts entre el
y ¢l .

3 En una situacitn organizacional, existe un nGmero do ———-
Que representan los —
contactos entra las unidades organizaciones y/o individuos,




- : .
—
J"Ir
4 { os sfmbolos pueden ser de diversos tipos; sin embar-
o bo, en la cormunicacién administrativa las palabras se usan
sfmbolos t{plcarrente como para transmitir infor-

sfmbates (o pala-~
bras).

informacidn com-—
arensifn de ella

s{ {la sitvacién esta
ce acuerdo ¢conm la de—
finicifn de la comuni-—

cacidn),

raceptor canal de
comunicacién
sinbolos.

remitente
né { ese tipo de apa-

rato de rayos X no sé ha
inventado aliny.

comunicarse

N ——rn

cormportamiento

comportamiento

comoortamiento

s

macidn v cormprensin de ella,

5 No habrla ningdn flujo de {nformacién en el canal Que co
necta al remitents y &' receptor sin el usc de

6 Hemos establecido, pues.', que al fin de la comunicacifn
¢s el pasar - '
de una persona a otra,

7 dSarfa una situacién de comunicacidn, la discusidn en-
tre un vandedor de carrios usados v un postbla cliente?
LR N BB B B R A B (Sffﬁﬂ}-

—

8 Los custre elermentos necesarios para que se dé la comu- |
nicacién sor: El remitente, el , el .
v los "

9 E£1 éxito de un esfuerzo de comunicacibn se basa en el gra
do de informacién nueva o comprensifn por parte del _ ~
Lpodemos observar directarmente la informacidn o compren~—
sién dentro de otra INdividue?. s v s e s« oo 0 {8T/N0),

10 Puesto gue la Informactén o compransidn dentro de otra
persona ng puedsa observarsa directamente, el comporta— -
miento del receptor proporciona la base para juzgar el &xi-
to de un interne del remitente para .

11 Las explicaciones varbales gue el receptor puede dar vy
las havbllidades que puede exhibir son aspectos de su ———— ,

12 Aln los cambics an 1a expresidn facial del receptor o
los gestos corporales pucden cdnsider-ar-se como efectos
del . . .

"
13 La retrotransmisién es la observacién por parte del -
remitente de! efecto de sus acclones en el
del receptor,

14 Imagine & un ejecjtivo discutiendo un nuevo precedi - -
micnto con uno de sus subordinados, JEStd a su disposictn

la retretronsmisibn, on asta situacidn {sl/no}



!

15 Imagine a un conferencista en una reunién profe-- -
sional, JLEstA disponible para el orador, en esta situa
s{ (pungue No tanta cifn, 12 retrotransmisidn diise e iavan L51/n0),
como podria haber
en otras situacio—

nes.
- ' 18 Irmagine a un candidato politico hablande a un audi-
torio a través de la televisitn., <dEstE a su disposicibn
nd (aunque estars dis la retrotransmisién inmediata en esta situaciéa?. . ....
ponisie una retrotransmisién (s?/ no) '
diferida, |
17 Enun sentido, el paso de informacibn y comprensibn;
en sertido contrario de la direccifn usual, esb aes da re-
retretransmisidn - cepcifn a remitente, es una descripeifn de la
18 los esfuerzos de comunicacidn det remitente pueden
ser como resultado uno de tres efactos, en términes del
comportamiento del receptaor. Puede ocurrir un cambio
deseadn, un cambio no deseado o ningln cambio.  l.a co-
deseaco municacidén implica la presencia del cambio '
19 De la rnisma manera que la comunicacién exitosa, la
comunicacién errbnea implica un efecto en el comporta-
miento del receptor, peroc en éste caso gs un cambio —
no deseada v

20 Por otra parte, la falta de comunicacién no implica
ningn cambio an las acciones del receptor, desde
el punto de vista del comportamiento.

21 De esta manera, cuando ocurre el -efecto daseado en
el cormportamiento del receptor, ha tenido lugar una co-
municaecidn exitosa; cuando ocurre un efecto no desoado,

ha tenido lugar la comunicacion ; la
errfenca ausencia de un efecto en su comportamiento sicnifica.que
ninguna re ha habide comunicacidn.

22 Un supervisor repremndde a una empleada, y como re-
" sultade de &sto abandona el lugar de trabajo llorando. E!
efecto inme?iato significa que ha tenido lugar una comu=-
errdnea nicacifn {exitosa/errbnea/nula),

23 Un vendedor realiza una venta deseada. Este a5 un
ejemplo de una cormunicacibn {exite
exltosa sa/errbnea/nula).

24 Un supervisor da instrucciones a los operadores de
las miquinas de contabilidad sobre chHmo prevenir cl que



L

nula

retrotransmisidn

—— e

retrotransmisién

propios

compariasiens
+

obieliive s

8

las méquinas se traben. L.a siguiente semana se d&’
cuenta de que la incidencia de problemas con las mé-
guinas no ha cambiado, Este es un ejemplo de comu=
AICACIBA 4o v ier.ua e fexitasas/errbnea/nula),

55 E1 remitente no tiene manera de conocer que efec—
to ha tenido, si es que ha habido alguno, su esfuerzo -
por comunicarse, en el receptor, 2 Menos gue panga
los medios para que se cde, de alguna manera, la

28 La presencia de la retrotransmisién proporciona
la base para que el remitente modifique sus asfuer-
zos, de varias maneras, para lograr una comunica—
cibn .

27 Puesto que el éxito de la comunicacidn no puede =
valuarse sin poner los medios para gue sa dé la .

raremos referencia a este concepto, en di-
ferentes ocaslones en la secciones restantes de esta
unidad, ] -

B) FACTORES PSICCLOGICOS EN LA COMUNICA=
CION,

Desde al punto de wvista dzl remitente, existe divarsos
factores ous 1o implicen a él mismo y al receplor po-
tencial, v que tienen una relacifn directa con su Exi=-
o como pErSONA QU2 Va & comunicarse, Para comen-
zar, s| dessa producir un cambio desaado en el com—
portamienta del receptor, necasida identificar o que
esto cambto 2z2seado sigaifica. Solo entonces esti —
presarado para considerar las caracter{sticas nccesa-
rias dal receptor que tendrén influzneia en su enfoguz
come comunicadon. ‘

28 Como primer paso an 21 proceso de la comunica-~
cibn el remitente deberéd identificar los objetivos _~
(proplos del raceptor). -

29 Puzsto que la comprensidn del receptor no punde
ser condeida directamente, la defintcibn e tos obje-
theos Jdol pamitente del levan también a una dascrip-
¢l més precisz de! cambio deseads 2n at

a2l recaptor.

—r d

30 El fracaso en la comunicacidn, puas, puada Jeber-

se a un fracazo iniclal poe parte del remitenie para i=-

dontilicar sus -

e — ———rr—— P —



errdnoa
nuta,

ocigtivnsg

exitosa (etc)

Cualguiera de =
las dos respues
tas puede ser -
correcta; viase
log siguientes
_cuadros,

pueds

na ag probable

51 El fracaso por parte del reamitente para
Hentificar sus objetivos es una razin de por gqu2
los efuerzos del remitente puadan dar como ra-—
suttado una comunicacibn o
una comumicacidn .

32 £ supervisor en ¢lerto departamento da a
menudo instrucciones contradictorias., Es pre
bable gua haya fracasads en la definicibn aZa~
cuada da 53U ~ de comunicacion,

33 Habiendo definido sus obletivos, entre més
conozca ol remitente acerca del racentor, me— .
jor base tiene para presentar sl mensaje de una
manera ala cus! se responderd positivarmente
por otra parte del receptor. Esto es que es més
probable una comunicacion .

34 (¢Es el conocimiento de los motivos v acti-
tudes que han guiado el comportamiente uel re-
ceptor en el pasado una base vl ida para es——
tructurar los esfuerzos presentes de comunica |

cién? (50/no)

35 Puesto gue les motives y actitudes de un in-
dividuo tienden a ser estable, un rermitente

(puede/no pusde)suponer gue sU COnOCi-
miento acerca de un receptor con el cual ha te—
nido un contacte reciente as adn corracto.

36 Por otra parte, las personas clertamente —
cambien en respuesta a condiciones cambiantes;
de manera que si el ndividuo ha experimenta-
do un cambio marcado en su trabajo en su vida
desde un contacto pravio, {po-
drfamos /no podrlamosiesperar gque haya cam-
bindo en sus maoativos y sus aptitudas,

37 Un ejecutivo junior ha experimentado una pro
rmociin departamental _({es proba-
ble /no es problabie) que sus motivos y actitudew
&m su trabaio permanezecan biasicamente sin cam-
oln algunD,

38 Para que el remitente sea capaz de revisar -



_retrotransmisién

motivoes (o acti-
tudes),

ratrotransmisibn

imped i

estaractipo

comportarmiento

facclones, etc)

fgual

estereotipo

retrotransmisidn

rivgido

{rmagen del receptor necesita prestar aten=-

clénala __apropiada durante
el proceso de la comunicacidn,

39 De rmanera gue agemis de propercionar la
berse para conocer que efecto ha tenido sus es-
fuerzos de comunicacidn, la retrotransmisidn
proporciona, también, informacibn acerca de

los del receptor.

40 Cuando el remitente no ha tenido un contac
to previo con un receptor particular, es acpe=
cialmente importante que esté preparado para
responcer ala durante el
proceso de la comunicacion,

41 Latendencia de un remitente a categorizar
r{gidamente a 1os receptores baséndose en las
caracter{sticas personalas sz llama estereo-
tipia. Un esterctipo del receptor que se tiene
en miratienda. a facelerar/
impediry el progrese en la comunicacién.

42 Debido a que lleva a la inflexibilidad en la
manera da pensar acerda del receptor gue se tie
ne en mira un as dafosa para el
proceso de la comunicacién yva que da como re-—
sultado una comunicacidn errdnea o nula,

43 En un sentido, la persona qus sé cormunica y
que opera sobre la base de asterectipos esté
fracasando &gl .usar la retrotransmisifn que estd
a su disposicién esto es ests fracasando en to
mar nota del efecto de sus acciones en el

del receptor,

44 Un gerente que tlene un esterectipo dé cbmo
es su subordinade "tipico", probablemente in-
tente motivar a los diferentes subordinados de
una manera {igual/diferente )

45 El vendedro que sigue una presentacifn "en-
latada" esta siguiendo un =——————=w~ de un
cliente tipico.

48 El vendedor que toma nota de 1a reaccién del
postble cliente a varias ventas propuestas esta
naciendo uso de la —-———r————am —, ¥ &5 més
probable que tenga un resultado exitoso.

47 Un estereotip-con respecto a los motivos del
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receptior es realtivamente (fle—

ble/rlgidey, mientras que una prontidud para
responder a la retratransmisién conduce a una
(flaxible/r{gidez) en evaluar

los motivos del receptor.
) SIMBOLOS EN LA COMUNICACION

Las misrmas pal abras que usaros pusden sar
una fuaonta de fuerza o debilidad en nuestros inten
tos por realizar la comunicacién, La seméntics,
que o5 la clencia del lenguaje v su significado,
tiene que ver con el estudio de los sibolos de
comunicacién v su significado, No es de sor= "~
grander al que Se¢ haya encontrado que 1as pa—
labras no necesariamente tienen significados ~
aceptados generalmente. Es probable gue ciep—
tos tipos de palabras especlalmente tengan sig-
nificados ambiguos vy que debido a esto den cormo
resultado las dificultades en la comunicacidn,

48 =l estudio de los sfmbolos de la cormunica—
cidn esth inclufda en la ciencia de la .

48 Las palabras se han considerado cmo mapas
congnoscitivos deade este punto de vista ésera
el mapa ldéntico de persona a persona? ......
{s{/noY,

50 Considere las palabras "{njusticia" "admi-
nistracidén' v "estindares de trabajo”, Se ha en—
contrads gue 108 delegados & ndicales v las ma-—
yordomaos {estin/no estan) de a—
cucrdo con el significade de estas palabras.,

51 Urna persona staff del departarmentoe de con—
trol de calidad ha experimentado una gran 8ifi-
flcultad en pasar su mensaje a que usa 1o tengar,
un significado aceptado genaralmente,

52 Uno de los factores relacionados con la cer-
tidumbre con que una palabra puede ser definida
es ¢l grado on que es abstracta, en contraste cor
las concretas, Umna palabra que representa un
concepto es una palabra ; miestras
que una que significa un objete con realidad fisi-
A €5 una palabra . .
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.53 "Mesa", "autombvilTy "tterra_',.',gé'r{ pala-

bras "contienda" Vpoder™y -,
"prograso! con palabras : .
-

54 L.a comunicaclén exitosa es més probable |
gue se dé& cuando en el Mmensaje se usa una ~=
cantidad relativamente grande de palabras --

55 Pero no todas las palabras abstractas tle
nen significados ambiguos. Las palabras - -
connotativas apuntan hacia el intarior y signt
fican aspectos de expariencia perscnal. lL.as
palabras abstractas gue expresan sentimilen -
tos o reaceiones del individuo sa denaminan_-—

k
L]

56 L.as palabras dengtativas tienen una fuer —
te relacibn con eventos externas, Por lo tan
to, las palabras abstractas que hacen relacién
a factores de fusra del individuo.son

57 Las palabras connotativas, pues, se diri-
gen al mientras que las denota
tivas se dirigen a eventos : . .

58 Las palabras abstractas "hermoso" "esti
mulanta” ¥y "miedoso! son palabras .
, mientras que las palabras = -~
abstractas “"cormtrato" 'adrministracién vy "uti
lidad" son palabras ~ -

59 Jerarguice las siguientes situaciones par
tiendo de la méds a la menor categorfa (numé
relos 1, 2y 3) en términos de 1a dificultad -~
seméntica que es probable que ocurra.

Mensaie con un alto nOmero de palabrasg
concretas,

Mensaje con un alto nGmere de palabras
abstractas, conmnotativas.

Mensaje con un alto ndrmeare de palabras
abstractas, denotativas.
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.80 Cuando el significado de una palabra es in
cierto, 2! contexto proporclona un marco de -
referencia que ayuda a definir la palabra. --

contexto Proporcionar un reduce la-

dificultad seméntica,

61 A medida gue aurmenta el niémero de pala-—
bras abstractas en un mensaje y esSpacialmen
te palabras connotativas, la longitud del men_
aurncnta = .(aumentafﬂ*smmwe}
contaxto ' para proporcionar un mayor
cormo marco de referencia para dar a las pa-
labras los significados que se desean.

D) REDES DE COMUNICACION

Mientras que un canal de comunicacifn es el-

. medio por el cua! la informacidn vy la comoran
sibn de ella pasan de un remitente a un recep.
tor, en €l nivel organizacional el modelo de - -
contactos entre los centros de tomas de deci~
siones se denomina red de comunicacién, De
acuerdo con los factores psicoldgicos y se———
manticos, 1o adecuado de esta red afecta el -
proceso de comunicacidn.

62 A la situacibtn de la comunicacidn que im-
plica a sole dos persoras se le ha llamado —
modelo del circuito de comunicacién, £ medelo
del circuito de comunicacidn incluye, aderrias
. del remitente y del receptor, el flujo de infor
retrotransmisién macifn gue va a! receptor y el fluio de
gque va al remitente

63 Debido a que el modelo dorma un circuito
circuito de comu- creado se le ha denominado modelo del
nicacidn

£4 Construya un diagrama para el modelo del
circuito de comunicacibén en el espacio de aba
jo, incluvyendo al remitente, al receptor, el -
fluia de informacibn y la retrotransmision,

Inforrnac idn
remitentas raceptor

retrotrans—
"Tii.sli.éﬂt



cornunicacldn

red de comunica-—
cibn

centros de tormas
decisiones
canales de comu=
nicacitn

12

14

65 Debido a que existen diverses rernitentes

y divarsos receptcr-es,\' una organizacldn pue~
de considerarse comoe una red de

. Desde este punto de vista, la -
organizacitn esti represantada como un sists
ma do centros de tomas de decisiones que es
tan Interconectados por canales de comunica-
cién: '

88 "Un-'sisterma de cemtros de tormas da dect~
slores Interconectados por canales de comunt’
cacidn® define una '

87 tmna red de comunicacidn tiene dos elemen
tos importantes:
1 Un sistema de

2 Un ndmero fe
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ORGANIZACION

Existen diversas facetas de la funcién de organizacibn —
que es necesario considerar en cualguier intento que sa —
haga para desarrollar un entendimiento total de esta fun—
cidén vy su impertancia en el proceso de la administracién,
En primer lugar, es necesario considerar la estructura =
de la orgonizacldn formal, incluyendo 1a base para esta--
blecer los departarmentes, el desorrollo organizacional, ~

el frea de ln adminisiracibn en la estructura, v el efecto
de la desgentralizacion administrativa en la estructura.

Ademés, una serie formal de relaciones organizaciona —-
les que tienen un impacto considerable en cémo funciona- .
sin tropiezos una empresa, asla que irmplica al personal
de la linpa y &l persanal staff.

Finalmente, una organizacidn no es solo una estructura o
una serie de relaciones formales, ¢s también un sisterma
social.

-

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de la organizacibn formal indica la relacifn
qu= existe ertre las diversas posiciones y actividades --
dentre de 1a empresa, segln estfin definidas por l1a admi -
nistracién., En esta unidad consideramos las bases diver’
sas sobre las cuales pueden agruparse las actividades t-.n_—
departamentos dentrs de una orgonizacidn, la diferencia-

entre el desarrollo horizontal y &l vertical de la organiza
cidn, el Lrea adecuada de la administracibn que va a apli

carse, y ¢l efecto de 1a descentralizacifn administrativa
en la organizacién y su estructura.

4
L]

Ay DIVISION EN DEPARTAMENTOS

*
L]

La divisién en departamentos se refiere a la agrupacifn -
de actividades nara formar unidades organizacionales, ca
da una de las cuxies tiene un gerente que la dirige. Este
agrupamiento Je acttvidades es necesario donde guiera que
una emprasa se amplia més alld del tamado gue puede ad
ministrar con oficacia una sola persona,
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1 Pueden usarse diferentes bases para la agr*upaci&n de-—
actividades, esto es parala

.. Labase del nimero simplemente implica
el asignar un ndmero igusl de personas, al azar, a cada uni
dad,

2 La divisifn en departamentos con base en el
ha caldo en desuso con el crecimiento en comple
jidad de las organizaciomes. {Serfa compatible esta base
con la necesidad de establecer unidades organizacionales
especialtzadas? ,......(50/nD) .

3 Puesto gue la divisibn en departamentos basada en‘el -

‘nlrmero es, en primer lugar, {til donde estd implicada la
fuerza de trabajo no diferenciada, su aplicacién estd actual .

rmente limitada, Esta base para la ¢ivisién en departarmen
BOS, v untnnnecarsnrrsaaere (58 aplicd/no se aplichd) en -
los sjércitos medievales. .

4 La prictica mas importante y mis ampliamente acepta

- da es la divisifin en departamentos de acuerdo a la funcidn

© trabajo ques va a realizarse, La divisibn en departamen
£05 POP FUNCI®N, 4 orrsun s v e . (SCP{a/n0 Serln) compatible
con la necesidad de especlalizacién ocupacional,

5 Aungue un gran ndmero de actividades estén tlpicamen
te organizadas en departamentos, se enfatiza la importan
cila de tres Areas de actividad en la divisidn en departa——
mentos, con base en la Produccibn, —
ventas y finanzas,

6 Los departamentos qué desermpenan las funciones de — =
¥

hezn sido llamados a menude principales departamentos —-

funcilonales, :

7 Aungua otros departamentos son también importantes —-
para la existencia continuada de la EMpresa, 8505 de;:ar*t_a
mentos cuyas funciones son particularmente vitales para-
la operacifn y supervivencia de la empresa se llaman
departamentos funcionales.

8 La creacién de utilidedes en forma de blenes o servi--
cies concierne a la Tuncibn de , el—
intercambio de estos bienes o servicios por poder de com
pra, constitute la funcién de » ¥ la asig
nacién de fondos en la empreasa concierne a la funcién da

-

—
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9 No {mporta qué nivel de la organizacidn esté implicado,
la'agrupacién de actividades por funcién se basa en el tra
Dalo que va a realizarse. Porlotanto, 8sta. .. ..ouuveso
(es/no es) una base l6gica para estructurar una organiza_
cién completa que incluye una divarsidad de actividades —
de trabajo.

10 De ésta manera, los departamentos de compras y de—
contabilidad dentro de una emprasa son ejermplos de la ——
agrupacifn de actividades de acuerdo con la

11 De manera similar, los departamentos de acabado, ——
pintura e inspeccifn en una planta manufacturera son — —
ajemplos de divisidn en departamentos por

12 AdemAis de la divisi®n en departamentos basada en 1
v la funcidn, las actividades pueden - =~
tambi&n agruparse por producte o 1{nea de productos.

13 En la divisién en departamentos basada en @l =m=—n—
un ejecutivo de una planta o divi—
sién tiene amplia avtoridad sobre la fabricacibn, venta y

servicio dado. El que la planta o divisién en cuestibn es
tén localizadas cerca de otras instalaclones de la compa-
fla es algo que...... ... .(88/N0 es) necesariamente per-
tinente,

14 Daos plantas de la misma empresa situadas una al lade
de la otra, pueden tener departamentos de ventas separa
dos para sus productos partlculares. En la General Mo —
tors, las Divislones Buick, Cadillac y Chevrolet son. — =
ejemplos de divisifn en departamentos por

15 El desarrollo total de todas las lfneas de productos v

el desarrollo del conocimiento especializado del produzto
por parte del personal de ingenier{a v ventas son —————

crsavrrsissncanaaansrersafventalas/desventajas) de ta -
divisidn en departarmentos por products, mientras que las
dificultades en la coordinacitn v ¢l posible crecimiento in
debido en poder, de las divisiones de un producto espect—
FICO SOMuuusinensnrrsnnseass(ventajas/dosventajas),

18 La divisién en departamentos por territorio es una ~=
cuarta base-para agrupar las actividades en una empresa.
En oste caso, la localizacién fisica o geogrifica..oe.ve. .
{es/no es) necesariamante pertinente
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17 La divisién en departamentos por
se sigue donde la cercania a las t:-::t-"udu:iunes locales dan -
como resultado econnrmias de operacién, ya sea al produ—
cir o al vender,

18 El deseo de adaptarse a las condiciones del mepcads ~
16cal £S5 generalMentie Unflea s, s 0000 DUBNA Pobre) —
razbn para la divisiin en departamantos por territorio, -
mientras que hacerlio as{ debido a las dificultades en la -
comunicacién dentro de 1a empresa, ordinariamente se —
considera Unau s e s s e vu e naan J{buena/pobre) razén,

19 £l establecimiento de distritos de ventas, cada uno di
rigide por un gerente local es un ejermplo de divisibn en —
departamentos por . .

20 Hasta aguf{ hermos discutido cuatro bases parala divi-
5i6n en departamentos: For , por
: , por Yy por ———

21 La divisibn en departamentos por cliente es otra base
para organizar las actlvidades, Cuando el énfasis princl
pal se pone en ser capaces de servir mejor alas -::!*LFe'r"e.n
tes categorfas de compradores de productas de la empr‘*e
sa, la divisifn en departamentos por
rmerace una seria consideracibn..

22 Abastecer las necesidades espec{ficas de diferentes -
tipos de clientes es una..coe. v aa. . {ventaja/desventaje)
de la divisién en departamentos por cliente, mientras que
el pasible sub-ermpleo 2e las instalaciones debido a la im
portancia cambiante de 1os diferentes grupos de clientes ~
G5 UNBe, s ssessa0 000000 0.{VEntaja/dasventalan), )

23 El departamento universitaric en una tienda de depar_
tamentos es un ejemipto de divisién en departamentes por

24 Finalmente, la divisién en departamentos de las activi
dades de una empresa puade estar basada en el proceso, o
tipo de equivs, implicado. Agrupar las miguinas de tecla
perforadoras de tarisetas, en un Sraa, aunque den servicie
a diferentes departamentos, @s un ejermplo de divistén en
departamentos por .

25 Note que la divisidn en dépﬂrt&maﬁtns por proceso 8s
realmente un caso sspecial de la divisibn en departamen-
tos por funcifn. En ambos casos, las actividades se agru
v Fea A pmedoy Sl Aus o raentiza.

+
L |
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26 Sin embarge, cuando un trabajo gue podria efectuarse

en diferantes sitios en una empresa, se raealiza sin embar
g0 en un solo dabido al equipo especial qus es necasario—-
usar, esta implicacda aqufla divisifén en departamentos - -
o . ] =-

27 El eguipo pesado especializado, a la necesidad de usar
en serle aguipo diverso, hace deseable 1a divisidén en de—
partamentos por . .

28 En total hemos diseutide seis bases para la divisién -
en departamentos, La base mas importante es por ————=
. La imenos importante en lsorgant=
zaciones modernas es la divisidn en departamentos por —
. QObras basadas son por

¥ ¥

¥ . P

20 Es tipico encontrar que se aplica una base diferente —

para la divisién en departamentos en freas diferentes v &

diferentes niveles organizacionales, en una empresa, La
divisifn en departamentos primaria, intermedia y Gitima-
se refiere al | ) de la organizacidén qus esth im-
plicado,

30 La divisién en departamentos primaria es la agrupa-=-
cifn de actividades en el nivel qua esté inmediatamente —
abajo del funcionario en jefe de la organizacidn. Haga ra
ferencia a la figura 1 La base para la divisidn en de— -
partamentos primaria, en ese caso, es por

PRESI?ENTE

! | :
Divisidn de Ventas Divisidén de Divisibn de Finanzas
FProduccita
I
[ 1 : { :
Depto., Tractores Depto:; de He Depto, Generadores
rramientas :

| -
Seccibn Montaje Seccién In speccidn

Figura i Organigrama Parcial



primarios

Intermedios

el producto

prlrarios
inteprmadios

funcisn

e. mtermedia

el primario

el timo

L

. 18
pAY
21 L.a divisidn en departamentos intermedia incluye todas
las actividades agrupadas en la estructura de la organiza-
cifén debaic de los departamentos y arri
ba de los departarmentos localizados en la base de la estruc:
tura,

32 Debido a que se inlcuyen todas las actividades abajo del
nivel primario de 1a divisidn en departamentos vy arriba de
ios departamentos locatizados en la base de 1a estroctura -
de la organtzacidén, pusde estar implicado més de un nivel
organizacional de iz division en departamentos . .

33 Enlafigura 1..Cufl esla base para la divisidn en de
partamentos intermedios en la divisién de produccifn?

34 t.a divisibn en departamentos Gltimos es la divisibn en
departamentos en la base de la estructura de la organtza—
cifn, esto as, de bajo de 108 departamentos
e .

35 Enlafigura 1 ¢Cual es la base para la divisién en
departamentos Jltimos en el departamento de herramien-—
tas? .

36 Haga referencia ala figura 1 4CuLAl nivel de la divi-
s$ibn en departamentos as por territorio? .

F’r*e?id ernte

Divislén de tractores Divisisn ge.ner'-jadureﬁ

Divigifn de Herra-

Mmientas
| i
Flanta del Planta del F'La.nt&ldel

Este Sup- { - Daste
' |

| .
Produccifn  Ventas Finanzas

Figura 2 Organigrama Parcial

37 EnlarFigura 2 iQué nivel de la divisibn en departa-
mentos ¢s producto? .

38 4Qué nivel de la divisibn en departamentos es por fun—
cibn en la Figura 2 7 .

39 Compare las Fiquras 1 y 2 ¢En qué nivel 1os dos
OEAANIGTArAS Siguen una Base corrun para 1o divisiin aen
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departarmantos, ¥ clal as esa base? En ambos organigra
rra la divisién en departarmentos en gl
nivel se basa an la .

40 De ésta manera, en el nivel mias bajo, o ditime, de
la organizacifn, la base para la divisién en departamen-~
tos es invariablemente por .

B) DESARROLLO VERTICAL ¥ HORIZONTAL EN LA
ORGANIZACION .

A medida i:;ue una empreasa se ampl{a, la estructura de su

organizacidn crece, tante vertical como horizontalmenta,;
Cuando se anade niveles adicionales a una estructura de -

organizacifn, sc llama a esto desarrollo vertical, mien——

tras qus la adicibn de mis funciones & miés puestos sin au

mentar 2l ndrmaro de los nivales organizacionales se deno-
mina desarrolio horizontal . :

41 Durante el desarrollo se anaden nive=-
les ala estructura de la organizacidbn., Las relaciones en-—
tre estos niveles en una organizacidn se denominan, a me-
nuda, con el nombre de proceso escalar.

42 De esta manera, la delegacién de la autoridad y 1a asig
nacién de responsabilidad en 1a organizacién se denomina —
proceso .

43 Haga referencia alaFigura 3 En el Plano 1, hay
(nGmerd) personas en esta empresa, mientras
que en el planc 11 hay (namerd) personas.

F-‘r*np{etar*i;::- C?er-ente
Plaro 1 - -

Tr-aba_];ador de la Vendedor
produccién

Propletario Gfbr‘ente

Ger*entr!; de ventas

-

Gerente deiFroducci&n

1 1
Trabajador de la Trabajador de la

veridedor
Producc ibn Produccibn
Fig, 9. Desarrollo vertical de la Organizacién,
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44 En el plano | hay J(ndmeros) niveles enla -
Organizacién (tornands en cuenta 4l propletario/gerente ~
como un nivel), mientras qua en el planoc 11 hay
(nQmeroY niveles. ' ‘ ey
45 Enla Figura 3, lel nfmero de funciones diferentes
raalizacas cambid en los doa planos de la organizacibn? iv
.,_..,....(sﬂnn}. . bt
46 De ta misma manera que al desarrollo en direceibn.— ..
voptical se denomina proceso , el proceso fun~
clonal se refisre al desarrollo en direccién horizontal,

A7 Haga referencla ala Flgura 4 En el plano 1 i:w'ay :
{nlmerc) personas an la empresa, mientras que en ¢l pla=-
no 11 hay {nGrmerc) parsenas. :

Plano I
Propiatario/Garente
Tr*abajadc;:de la Pro:fucc{&ﬂ_l lVendedc-r
Flano 11
.IPropietarto,"Gerenta T

Trabajador de
la produccibn

Trabajador de
la produccifn

Trabajador de
la produccidn

Yendedor

Fig 4 . Desarrollo horizontal de 1a organizacién.,

48 £n el plano 1 hay {nGrmero) niveles en la or~
ganizacifn mientras que en £l plane 1l hay {ntme-—
ro) nivies,

kY

49 . El procese funcional o desarrotlo en la dimensién
no da como resultado la adicién de ningin ni-
vel en la organizacién,

80, Enla figura 4 . 2Ha cambiado el niimero de las dife-
rertes funciones real izadas entre los dos planos de la orgb—
nicacion? wes.s .. (s0/No0).

51, De esta marera, un aumento en el nGmero de 1as dife-
rentes funciones real izadas no esté necesariamente impli~
cado ni en el prozeso —ww———=———=-0 el _ s
BUNGQUE v esesesas - (NINGUD /7 ambos) promueve (n) la espe ~
cializacién de tareas. )
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CY AREA DE LA ADMINISTRACION

Al "area de la administracidn' se le llama tarmbfen "irea
de supervisitn'y "&rea de control”  El concepfo tiene que
ver con la idertificacitn del ndmero de subordinados cuyo
trabajo puede ser efectivamente dirigido por un administra
dor., Aungus los primeros ascritores que trataron el tema
de 1a administraci®n hicieron esfuerzos por identificar cudl
deberfa ser el area ideal de la administracidn e n todas las
circunstancias, estudios reclentes indican qua no se puede
dar una regla general. Como parte de la funcidn de la or-
ganizacién deben considerarse las caracter{sticas de cada
situacifin antes de determinar el &rea apropiada de la ad-
ministracidn,

52 Lo que constituye un &rea ideal de o para wuna
situacifa particular dependa del mivel organizacional del tipo
cfe actividad gue estd siendo supervisada, del tipo de orga-

nizacifn, Cow '

TR

53 En el nive! mas bajo de la organizacién donde 10-4uz se
delega es la responsabilidad para real izar tarsas aspec i
cas, lesperarfausted:que fuera apropiada un &rea de arni=
nistracifn relativamenta amplia (rmushos subordinados) o

cestracha (pocos subordinadosS e is s e vnu s famplias

estracha).

v

Ll B

54 Aungue.las diferencias en el &rea de administracién en
todos los niveles administrativos no han sido definitivarren-
te determinadas, estl claro qua el rea de administraciin
en el nivel de la divisibn’'en departamentos (ltimos en més
amplia que en los nivkles o en 1os .

55 El tipe de actividades supervisada afecta también el “a-
rea de la administ racifn, En general, entra més varicdas
sean las actividades en los puestos que se estén supervicand:
E5 ssesserna.a{MiAs amplia/més estrecha) el Area ideal .. '
suparvisibn,

56 Por otra parte, los puestos que siguen una ru"{na fija z¢
pr“estaﬂ a unha El!"ea CJ'E- admlnlﬂl-r\ac"-éﬂ T EE R LR .I:E".I'T'L"
pli a/estrechad.

57 Por ejemplo, uno podrfa esparar que un supervisor en
un trabajo segln pedido, tenga (mas/menos) subordinados
que un supervisor en una operacibn de una linea de Mmontaju
contnua,
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58 Otro factor que influye en el &rea de administracibn,-
adernas del organizacional y de! tipo de-

' hto, . supervisada, es el tipo de perso- -
nal implicado. )

n
ap
-

59 Al lado de la cantidad de actividad rutinaria o variada
impliceda, las ocupaclones en 1as cuales 1os individuos --
tradicionalmente trabajan independ ientemente 2N SUMd =—
gr*ado, tienden a tener un drea de administracién —
{amplia/estrecha).

60 Por ejemplo uno esperarfa que los vendedores pmfe—
s‘onales, los clent{ficos investigadores vy 1os profesores—
universitarios tuvieran un &rea de administracion relat{-
vamenta {(amplia/estrecha), aurque el —
trabajo pueda implicar una gran varisdad, -

-~ "4.\

|
Eh Finalmente, el tipo de organizacién ayuda a deter*r'ni-

nar- el frea de administracién apropiada. La

f puede estar centralizada © dascentr‘a[i -
zada, o clerto grado de ambas, en términos de 1z celega
cibn de autor idad. '

>

B2 Una organizacibn centralizada es una en la cual ia pla
neacifn detallada y la genmeral larealiza el ejecutive supe
rior o un pequefo grupo de administradores de alto nivel.
Por lo tanto, Len qué niveles administrativos se toma la -
mayor parte de las decisiones en una organizacibn.centra
lizada? ' -
(en los mAs elevados/en los mas bajos),

63 Las organizaciones centralizadas tienden a prormover
1a supervisitn estrecha de los subordinados en cada nivel
para asegurar gue se sigan las polfticas establecidas, los
‘procedimientos y los métodos, De acuerdo con ésto se =
pf‘cmueve. tambigén un Grea de administracifn

: (ampl ia,e’ estrechay, '

684 Por otra parte;, en una organizacibn descentrallzada
las dectslones de operacién se dejan al mé&s bajo nivel —-
posible, Siun administrader, debido a la polftica de la -
ccmpanfa va a dar una '"libertad de accién" méas grande a
sus subordinados dtiene, relativamente, més ¢ menos SU_
bordinados? {mas/ memos).

6% Por lo tanto, una companfa que esté descentral :].zac!a—
desde el punto de vista de 1a delegacidn de agtoridad, tien

r

farmplia/estrecha)
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E68 En resumén puzs, hemos considerado cuatro factores

‘gue influyen en el irea de administraclin aproplada para’

una situacién particular: el organizacional
el tipo de
y el tipo de

67 El dltimo nivel organizacional, la actividad rutinaria
¥ una organtzacifn descentralizada todo esto tiende a ha—
Coer . (amplia/estrecha) el &rea
aproplada,

68 For otra parie, los niveles organizacionales mis el e
vados, la actividad variada v una organizacién

todo esto tiende a hacer
(amplia/estrecha) el rea apropiada.

62 Debido a que algunos factores pueden exigir un irea——
estrecha, mientras que otros pueden indicar que un area-
amplia es apropiada, un administrador debe considerar v
pesar todos los factares importantes al decidir acerca de!

para

una situacidn administrativa particular,

D) DESCENTRALIZACION Y LA ORGANIZACION
TOTAL

l_a descentralizacidn administrativa afecta no solamente-
el Area de administracifn sino también el nidmero de ad—--
ministradores v el ndmero de niveles en la estructura de
ta organizacifn, De esta manera, la filosoffa de promo—
ver la delegacién de autoridad al nivel m&s bajo posible -
da cormo resultado efectos en la crganizacidn total,

70 Haga referencia ala figura 5 Enla Compafifa A, ca
da administrador tiene (nlrmers) subordina—
dos, mientras que en la CompaRi{a 2 cada administrador-
tiene {(nGrmero) subardinados.

Compadifa A ' i

Gercentes r E : 1 |

Suh—Gerentes ' l l ] l —_— el
1

Operarios 1 f ' l E ———— et

(Ndmero tolal de operarios a (34)
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arnplia

Companifa B

G'er*entes N i i i | 1 [ i ]

1 I
FTTT T T T e eic.

Cpeararios

(Nitmero total de operarios a 64)
Figura 5 Area de Administracidn -

71 Cull es el nimero de niveles de organizacién en la -

" CompafRfa A (contande al gjecutivo sunerior como un ni- =

vel? v (nlmerd) Len la Compafifa B?
(ntmerao). ot
. . RS
72 Una estructura plan de organizacién es una que tiene-
relativamente pocos niveles v un gran ndmero de subc:-r-di_
nados por nivel, mientras que una estructura elevada o pi
ramidal tiene un ndmerc méis grande de niveles. Enla -
figura % la Compafifa parece tener una estructura-—
plana de organizacifn mientras que la Cormpadifa tia
ne una estructura elevada,

73 Debido 2 que !a descentralizacifn administrativa pro—
mueava un area de administracifn mas amplia, tlende a de
sarrollar una estructura (pland/elevada) —-
de organizacidn.

74 De nuevo haga referencia ala figura 5 Enla Compa
Afa A, un mandato del ejecutivo superior tiene que pasar
a través de (ndmero) nivel (es) intermedios antes
de llegar a los opararios, mientras que en la Companifa B,
pasa a través de (ndmerc) nivel (es},

75 De esta manera, la estructura plana o descentrallzada
de la organizacién da como resultado 1theas de comunica-
cidn ({rmis largas/mdas cortas) en
la organizacién.

76 2Cufl es el nimero total de gerentes en la Compafifa -
A? Esto es, éicufntos empleados estén arriba del nivel de
empleados en la Companfa A7 (rnidmero) 4En la-
Compafiia B2 {ndmerao).

77. Por lo tanto, la descentral izacién administrativa da ~
como resultado un drea de administracién
(armplia /estrecha, una estructura de la organizactibn ——-
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{ptana/elevada), linaas de comunica
cton fmés largas/mis cortas) y-
(mis/mencs) ejocutivas,

78 La centralizacife administrativa da como resultado un
frea do administracidn {amplia/estrecha)
una estructura de la organizacidn I-:::lznﬁ-xt_a
waday, neas de cormomicacitin _
(rnfs largas. 45 cortas) y (mis/manas
ejecutivos

-’

7S e tipo ce orcanizacidn da come resyitalo uns rela
cifin mis astrecna entre superyvisores vy subordinados v -
ur cort ol ejecutovo s estrecho?

(Centra izada/dascentra’ lzada),

aC Denwdo ala oportunidad para tomar gecisiones adini—-
nistrativas {y cometer errores) en [os niveles mas pajos—
de la organizacidn, dgul tipo da organizaci® es superlor
en lo relotivo al desarrollo de ejecutivas?
fcentralizada/descentralizads).,

REPASO

81 La agrupacifn da acivndades para integrar unidades ~
organizacionales se denontina
(lnroduccibn, Saceldn A Cua—

dro 1)

B2 En total se descutieron sals pasas para 1a davialén en
cepartamentes, La base méis usada os la que Ba toma &n
cuenta la s mMientras que la da menca—-
importancila cusando asth implicada ia especializacién da -
taraas, a5 la divisidn en dapartamentos por

« (Cuadros del 2 al1®

83 Las otras cuatrd Saces para la divisidn en departamen
tas son por s
¥

¥

{Cuadros del 13 al 28

84 Aungue todos los departamentus se establecen para -
ayular a tograr 1os ob;ctiwas de la orglimizecidn, las ach
vidadus de tres departamentos son ton vitalas para la Su—
pervivencia de 14 ooaneata, que Se be . R lamado prine-
pales departamaenros funsionales, oroes don 1ot departa-
mentos gue radiizan las funciones da ‘
Vi »
(Cuadras Qel & ai &)
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B5 En términos del nivel nrgmi*mlunnl lmpltcadu, 1o
visién en departamentos o ast
en el nive! tnmediatamente abalo del ajacutivo 8o Jafa, ta
givisitn en dapartamentos
se de le estructura de la organizacidn, y la divisidn en—
departamentos =a refiere al nivel ~-
tes) de enmedic, {Cuadros del 29 al 377,

BS La base para agrupar las actividuses an el nivel de la
divisién en departameantoa Jtimoe os Lvwe ~atlemente por
- . (Cuadros dal Z9u. 40)

87 E£n el cesarrolle sa afaden nivelaz ala
estructura de la organizacidn. A la delagacidn de auteri
dad asignacibn, de reasponsabilidad dantro da la organi=
zaciin se le denormina process .
(Cuadros del 41 al 45 - .

BB Da la rnlama rmansrs que 18 divisién de reasponsani]i——
dades en la dimensidn vertical del ergamigrama se denomt
na procesg ascala.r* ¢! proceso r*el'ia_
re ala divisiés de MumnsabilldMas en la dirnensidn hor!
zontal, (Cuadros del 48 al 51) .

" BS El nlrero de subordinedos cuye trabajo controla un—-

supericr sa denomina ]

{Introduceibn, Seccibn 7; Cuadro 52)

90 Lo gue constituye el &ran de admintstraciSn apropiada
deponde del nr-g-umzm:icnﬂl Implicade, del
bife cle supervisada, del tipo de

»y dal tipo de ’
(Cuadros det 53 al 69,

91 Desde el punto de vista da la dalegaciSn de avtoridad,
1= organizacién en Lo cuyl los administradores de nival =-
superior realizan una planaactdn detall ada v ganaral as —
una qrganizacidn mientras que agua
lla organizacifn en la cusl las dacisiones de operacibn se
defan al nivel misa bajo poaible es una organizacibn ~——-

(Cuadros de! 61 al 64)

92 Una situacibn administrativa que Impligue un nivel —
méas elevado en 1a organizacifn, una actividad variada y -
wna organizacidn central izada tondera a hacer que el Srea
apropiada de administracidn sea {amplia/
esirecha) (Cuadros del 65 ol 68),

L

asti en 1o ba |

.
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83 bLa deascentralizacidn administrativa leva a un drea——
de administracisn {amplia/estrecha), uns
cstrustura da la sroanicacidn {planafale -
vaday, lheas Jdu comunicacisn, (mis largas/més cortas)
y a tener

{mas/menos) etecutivos,
{Cuadras del 70 a1 76).

g4 Las relaciornes mas estrochas ontre superior y subor-
dinaco ¥ un control efecutive mis estr. cho son cosas tipi
Cas ce una organizacitn {centraliza
da/descentralizada), mientras que una aportunidad mis—
grande para gl desarrollo de las cunlidades admintstrati-
vas, estipica de una organizacitn’
(centralizada/descentralizadal.,

{Cuadros del 79 ol 80). _ )

PREGUNTAS PARA CISCUSION

1 dCufles son las ventajas de construfr v user un organt
grama de organizacifn formal en unaA ermprasa’?

2 D& un ejernplo de 1a aplicacién apropiada, dertre de una |
amprasa, de cada una de las seis bases para la divisién -
ern departamentos,

32Cull es at Srea de administracifn ideal?

4 (Cufl esla relacifn ertre la dascentralizeciSn gsogrs
fica de una empresa y la descentral zaciSn administrati--
wa?

5 &Cufl esla fllosoffa v culles las implicaciones organy
zacignales de la descentral acidn admintistrativa?



10,1.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

L I‘a

Se tionen evidencias de récords rmuy artiguss oue atechiguan el n -

mard de anlmales o otras posasiones gque el ndividun atesoraba, —

T

L.os Asirios y Babilonios han dejado evidencia de Yransw - iones co-

marclales entre individuos v grupos de inc!ivtdlms. Tambin 22 sSa
be qgum desds hare rmuchos ancs ha existido at crédifé an La escala
conalderable, Ultimarmente la expansidn del cormercic ha creada la
necesidad de tener récords mis axtensos, Tante los empresarios -
como los propletarios regquieren \nformacibn sobre toda una gama =
de sucesos relacionados con las ooeraciones efectuadas v tamblén -
sobre cbmo prevenir fallas en 1os negocios,

La tnformacifn actual mente consiste en datos estad{sticos que i.nﬂ'l:l_

ven an el manajo de las actividades de os negocios, Esto incluyea ~

1

dakos que deben ser surninistrados a las acencias gubepnamertales,

autoridades municipales o estatales o individuos, ¥ que se generan—~
en las empresas,

Coa facetas principales deben considerarse -a‘. analizar un dato esta
distico. La demanda para &l rmismo y la fuente o fuentes de donde —
praede nb‘:ener*sé. En cada caso existen factores Internos v externos

que deben ser considerados.,

Ay Necesidaces internas de Datos

Les necosidades intormas de datos estfin relacionadas evidontemente:

[ —



-t

cor las necesidades de rmaneio de la empresa, Se requiere informa
cifn clasificada v concentrada £7ma la toma da decisinnesi;‘ﬂar-ia, -
rransual O en un espacio dle tiermpo rr.551largu. Puedea tamblén re —
gu=rirse informacifin del exterior para las moocidades inlernas Ge

& firrma, pero esto No es necesariamenta clertu, - regulerre in-—-
forrnaclén sobre las compras realizadas y sus montos. Sila com-
pra as a crfdito, 105 provesdores reguteren una descripoifn precl
sa sobre la cantidad, precio, color etc. de los artfoulos que se ad -
guteren. Por otro lads antes de gque gl crédito sea conceadidp neces_i
tan también asegurarsce de que la ernprasa tiena una situac ién finan_
ciera saluiable, Tﬂ.l"l""l.btéﬁ los pronistarios o posibles propistarios—
de una empresa ﬂequi&re‘n de wformacibn que les indigue la posiblilt
‘dad qua tiena la ernpreésa para darles una utilidad razonable a su i
warsifn. Las agencias gubernamentales dernandan informasidr pre
parada en forma especifica a interval os fifos.

Es posible gue en 12 forma més simple ;;h-.- un negocio, cuando una -
persona poses y maneja su propia amprasa, poca informac 1;§n sa ra
quiera y fgta sem fundarmenta! ments de carfictor internce,. Sunoam=—-
bargos 8 medida que otras pers..:lanas e'_mpiezm a intervenir am el reg:
elo tendri nacesidad de informacitn qué le parrmtta tener una visisn
clara de las operacilones, Sita cormplajidad dol negocio es tal que-
muchos empleados deben real1zar un gran nimeroa da operacionas, =

quizdi en una amplia frea geogrifics, resulta indispensable que el -

dirigente tenga toda la nformacidin gue te permita delegar la awtori

31



v

I'.‘l

dad v ejercer el control necesaria,
’ ¢ #.m i

-Adernfis de este cantrol directs de los operazionas el armprasario —
¥ HE

debe realizar planear y decldir cursos de beclén Sptimes para con -
P T, [

tiruar ¢l negoclo, Estos planes tradicional mente sa dividen en: a-

corte y alargs plaro,. Los planas gua deflnen desitlons a corto k&

zo conaralmente se RACen A un Mes, tras Menes o ala mMmeses, do -

" A
pendiendo del tipo de decisiones o de negoclo, Generalments tos pla
EE iv- - -

nes gue involucran un afo 5 MAs se consideran como planes a largo
LY B 1

~lEaza,

Feara alcanzar (os objetives shsicos, los ampresarics deben taner =

forma de llegar a un plan de accién general qus les permita mane-

izr los elementos gue intervienen en ‘a rentabilidad de 1a sociedad,

Una vez que un Zlan se na desarrollade v formal tzado cmst‘lwg 1o~
aue ca Nlama un sresuiussio. 'Ll'n présupl..lestn furmnl. progorc ionard
“ma proyvecelds al futuro de jas J.cr:v'u:a:de;l probasles de la compa—
Afa, sus requarimiertos de capital y sus wtilxdades anticipadas., Es
te presupuzsts decard iniciarse en ccr*raﬁpnr.:&mi‘a con la estructy
rade los recortes financ iemsr (_.:nnfurrne gl tiempo pasa los repor
tes financiercs qus van mostrando &l cormpoc amiento da la firma de
berin compararse con 1o pr‘eSUp‘l-_;EStﬂﬂt}. Esta comparac ‘:15!'; puades—

revelar algunas Gesviaciones. En gsta caso dabpr& hacerse un anh

lisis gue explxqgue la ~&zdn 0 r*azc.mas de estae desviaciones y quizl

L

dari indicaciones de cbmo puedsen corregirse,

Fara desarrollar un prosupuasta gue sirva para proporcionar mu —

LY ¢



a1t

L

chas de las dermandas internas da informacién necesaris al empreasa
ric cada activicad debe ser coordinacda en un plan integral arrmonice

“r

50, Laintarpretacién de los cbjet tvos, poiftlcas v planas deben ser
parte de eata cmrdlna;:iﬁm Es muy imporsAnto qua cida individun—
entienda sus responsabilidades v 1a rolacién qurs e:-iste entre sus ——
responsabilidadas v le4a objetivos completos del plan, Una wvaz oue-
este plan cosrdinacdo de accisn ha slda correctamaente desarrollado-
y Cocurmentade, prasorclonard a tocas 1os directivos (a todos los ni )
.va‘leﬁ} wna herramienta para control - 1as oparaciones de 1a emora
=a, EI contro! podrfi consistir en simplemento compasar o obteni-
do con lo planeadt en cadn &rea de responsabilioad corno sa mencio
nd antes. Pero ol control puesde cormpl emcnﬁ&se cor LOoMmpAracio—

nes con estad{sticasde varios tipos tales como relacicnes, o andli-

sis da purto de equilibrie o i daed — vantas,
* 8y Mecesidades sxternas ce informacibn

Conforme la empresa 8e complicn con el tiempo, es comin gque - -
adopte 12 forma do sogledad andnimes, En e‘I.‘LIa loa propletarios pue
den ser un gran nimerc do personas y esto ga como con Eecgencm -
poco © ninglin maneo directo de la empress por los sropietarios,
Cnnsecﬁantementn los proplotarios (o acciotistas) regaleren infor =
rraclén sobra lis eftciencta generol do los emprasarion qua maneian

la firma, Laagcesidad dol pago del impuansta sobre 1a ranktn hace -

o otro lado gus 1a receswiad da proporcionar datos ol extérior se



setva extraordirrariamente importanrte,

. [
B L S 51 S

Otras leyes o reglamantos gubernamentales tienen también un efec

o Teass -
to importante al incrementar 1a necesidad de esta informacidn, "Se
. ' . 152y
requiera lagalmente gus se 1leven un minimo de récords en la em-——
C
L I
presa, gue han tenido un efackn importante sobre &l dast ~rollo de —

. . [ B, M
lag précticas contables, Tambifin leves v reglamentos estatales w—

- [N oI
mMUricinaled Mam-vanido s aumentsr 12 necesidad de proporcionar In

formacifn a entidades externas,
) Fuentes Intarnas de Datos

Los datos qua se orlginan dentro de la empresa se preséentan gange—

ralmente an algldn tipo de forma, tales como nota de venta, un padi
¥ .

dn, una tarjeta de tiempo o un chegque bancaris, Estas formas gene

ralrmente se disefian espacificarnente para una srmpresa dada vy este

' f L |
disefic es particularmente importante para que se facil ke la obten -
cifn de 1a informacifn. Ademés debe ser dizefada para que sea fa

citmente transcrita 2 los récords del negecio, Esto es especlalmen

te impartante sl la informactén sz pasa a tarjetas perforadas o cinta

rmagnética,

- 51 se recuiere un esfuerzo especial para transcribir los datos se —

¢ T .

tigne usualmente un gran potencial de posibles errores, LLa exacti
tud es de prirmordial importarncia va que datos eprdreos alimentados
en un sistema de informacifn dan reportes nexactos vy por 1o tanto-

inGtiles,

Y

o -
YN

i



.

d
Cuardo 105 28506 oL Sriginas wtcrnamer s las formas deben dise -~
Farae de tal Mmanerd Gue Be compaginen perfectamente con el siste-—

ma goneral ce wformmacibng,

D) Fuentes extarnas de detos

En algunos tipoa de negoclos una cantidad considerable de la infor—
maclfn hecesarla as orlgina fuera de 1a firma v genaralmeante as -~
preparada por los que generan los dates, Las formas iilizadas pa
ra esta IWformaslbn pueden consistir en documentos coma requisi— * .
ciones o cormpras, informacifn sobre impuestos u obras deberes =~
con los qua *iane que cumplir-a emp."es;a..

Estas fuentes axternas generaimente propo~cilonan [gs datos gn la=-
forma que meajor s acomoda al mster:na propio de 1a entidag {‘,".J.B o
nera los detes. Esto .puwe no ser el major sisterna en que 14 empra

sa rectbs los datos; por lotanto se tendri que dar especial impor= -

tancia &l sistoma da transeripcidn de datos extarnos,

E) Flujo du informacién

]
-

Debe procurarse por supuesto evitar errores er la transcripoitn —-

de dates hasta donde esto sea posible,

El fluio de dates y sus caracter(sticas resu :ar: imporiantas e 1& Ce o
terminacién do las tcnicas v equlpos a sar usados an el process—- -

miento de 2 informaciin,

Puade haber anorros significativos st so tiche un flujo constante da
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[

Informasisn evitando hasta’donde saa pc:.;aib‘la los picos,

£l tlemno oportuno para la entrr*aga -'_:h raportes y anilisis es tam=~
blén {mportante an 8l diseRo dal sisterna 22 informacién, Silos —-
repdrtes aa reguieren ¢an raplder esto influye consideraclemente =
arn 1:;5 m;!itudoa qQue ss requilearen vy &n el costio . gque serl myor, Si
sz pUada obviar & problema de tiermpo los dates se gbtendrfin oo una

forma menocs cOStoSA .

10.2. PLANEACION
DE L
ZISTE M A

o=

INFORMAC!ION
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0.2, 1 DIAGRAMAS DEFELUJO

La comunicaciéin es un prohlema ligaay sstrecthaments a cada aspac
to de 'a vida, v Mo s excepoifn la desceripoidn del flujo de informa-
cién o los pasos implleados en la aplicacibn de un proc «dimicnto. -
Muchas pelabras ttenen una connotac tén o significade diferente pasa
diferantes Individuss, condicidn que ea particularmants r:r"ftic:ﬁ en —
las frens ticnicas del mundo moderro de tos negocios, Esta.falta =
de lenguaie ha motivado el use de uma mpresenta;:iﬁn gri&fica—simbd
licalgeneralmante ermpleando simbolos estandarizades aceptados)de

la légica a seguir o 1a explicacifn de progcedimientos,

El diagrama de fluje ha tlegado a ser un importante instrurmento del
analista de sisternas o el programador, al presentar uma represen-
tacifn diagramitica del flujo 2e acomtecirmiantos en la empresa o en

urt procedimiente dado seguido por la misma. ~

Hay var-ias formas medlante las cuales ! diagrama de fMujo puede ser

vsado en 13 emprasa. Las pruncipalas freas de aplicacidn tncliven:
{1) mostrar cna serde tnformal de actividades ¥ decisiones 15gicas,

{2) representar simbfl icamente 2] fluje de docurmentos,

(F) desarrt!lar los pascs a Ser ejecusados en un procadimisnts manual,

(4} representar el flujo de datos a través de una terjota perforada o sis-

temn de proceso electrfénlee de datos,
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SERIE DE ACTIVIDADES v DECISIONES LOGICAS

“erios métodos v tipos d; s{imbolos pueden sar ugados en yma seris
informal de actividades y decisiones, Estos puaden variar dasde -
los a{mboelos mée sofisticados v pma::! lmiertos que ce siguam anla
crasantaclfa formal de un programa de cornputadora hé.st.& Im con-

iunto dlagrarmitico de recténgulos, cajas y simbolos ¢ decisién an
forma remootdal como se muestra en la Figura’ 7,
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1 eEbud 1o

FPreparacidn
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= U0 DE BOCUMENTOS

=n 'os diagramas de flulo varios Lipos de simbolos pueden ser Wtilizacss
cara rasresentar @l fluio de documentos o formas de dividuo & inativi-
cun o de un dapartarments a otro. Pearo as necesaro aue el flyjo de dotw

mentos sea relatado gréricaments alos dapartamentos & ~tinemtes yw/o -

sopsonasfg, ¥y .

FROCEDIMIENTDS MANUALES OE DOCUMENT ACION

En los procedimientos manuales ce 2dcumentacidn son utilizados los 5 - )
sfmholos bien estandar izadoa cue st rmuastran abajc, Estos simbolos -
generalrrente Son usados con una axolicactdn par escritn, describilends
pAra caca peso, y donde o5 pertinente se agreann las distancias ol

dns en la transoortacitn (Fig, 8.

/N

CISCULT . l| Indtica e operacidn; creaciSn de wra for
. v &umento de nformacidn, camDio e secu~IA, 4TS,
B ~y
=L ECHA . Ingica movirniento; movirnients de docurment ao1bs
Qi? de wna porsona, Srea o departAments a olrd,

——

CUADROD ! Irdica unda mspecewdn; corraccidn, comprosacsis’
— c<drren para aprahaciSn, eto.

MEDO CROU0 Indica una cspera; sussensidn para aproaSacild |

wn per:540 Je tiemipo slanendt, o 1a anilo S0 -+
otros documentos g nalenial,
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Indica &l 11enade ca una formea para
- referencias futurns (s demora) .
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UN ANALISIS DE PROCEDIMIENTO MANUAL

=l arrvnlando inspocciona
Ta pxistencia

Srepars 18 requisicidn

Lleva la requisicidn al
SupEryisor

. sunervisor aprasba

Cotocs copia de la requisis

cidn an gl archive

a requisicity ae detie
M ads SEPas Mot Ivos
1

Seranracho de todas las
roudinieiones 0 compras

Vi,

OPERACIONES

7
<i .

L N
<]

C<-2 0 ¥
™
14
-

L EIGURS 8,

TIENMPD
HORAS

DISTANCIA

167

083

1,000 max,
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BlasRAMA DE FLUJD PARA COMPUT ACION

Cn Ciagrama de Flulo pusde wtilizarse 1pa.r~a SN esentar gr_‘&fl.ca.rr.eﬂ
ka, 1o que =8 desea que la computadora haga, La ftna:liaad de un dia
grama de fluic es facilitar comunicarse entre personas, de esta me—
rera, 1aticnica de 1a dlagramacidn de flujo nt salammente traza un
plan an o misrmo para la lnstruccifn de 1a eomputadora, sino que -

tarmbién comunica dicho plan a los cemés.

En este caso Se racomilenga oilizar um standar de s{mbcles de dia-
grama de flujo para la instruccidn de 1a informacidn & procesar, -
Los fabricantes de computt.doras surnimstran plantfllas para ser u--

sadas por los programeadoras, La figura que se muoestra, lustrals

plantilla IBM X20-0020, .
:-rrr1-|r|1- L L .-..-.-‘J.-rrrr1-|r1l:-rv1-1-r11.. ..... T Y . rr..-.-...-r-li". -
Puigsden {ddcimast Qiwn, tambor Coareqdn da vent catn B
r \
o b
| R
d L.}
r 1 ] i
Keodl Ticawcin o prn-n-rm Encadalipiuia P‘mr.'lil #roi pcidn Documantn  Oparsckn banilie arenreo D8 #cCe0 dIreci0 _ ::1
— 1 — ¥
=2 ﬁ. | L
|| .
Tlr|lu perlorads Tinta da paprl Dﬂfm e Taorad wn ifinea [
racew pndef-mdu ("-\I -
Dﬂ:“'ﬁn Argrm Qperaciin -
l::nnm.mr hdre de AL’ -
I|r||| - i
Tmn-nll L inan e Bn feescshn Fulgadsy |prisems v Cudrib .fl‘.inplrlpda Telice
t;l;._]_;ll‘lllil;._‘_l.rrl'a1|ll’!l!].lj.'.l“l!I]!|1!I1;JIJ:J-!I I e A A
] Conls magrd Lics, Conba i
e Tt H clante e, e Al TR,

de prlgemp . AT eRlaedln L3 e

HIGURA D
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10, 0.2, CENTROS DE DECISION

En e! erganigrarma de la empresa, ciertos pusstios se planean para
gua las parsonas qus 108 boupan tornen declslones en fur 2idn de la |
inforrmeagidn gue reciban. Estos ;I:untcs torman los centrus. do decl
sifn. De acuerdo conla C(;IGCECitSn en gl organigrama de los can=

tros de dec!sién se define o! tipo de organizacidn gue puade ser ——

centrol izada o descantrallizada.

Enr una organizacidn centralizade los centros de decisitn estfin muy
arriba en el organigrama, as decir las personas guea toman las de-
cizfonas ason pocas vy de categorfa superior. L0 contraric sucedo -

an una organizacibn descentralizada.

Para tomars wuna decisidn, se r~equlere una clarth canticaa o8 infor-
mactén, Esta miormacibn mis o menos Frode »ATE, Cobe Ser tal -
gue =pa suficiente para la tona de la decisifén, 08 manera gua na Se
acurmute informamdn sgorae abundante que Solo astarDa o 18 persina

gue ecide.

Tambtén es comenlentes considerar 1la frecusncia de las gecisionas,

¥a qua 5{ estds se repitan ol aistema da informacidn debe estar all-
mentando tos datos gue 3o roguieran 8 la porsona oo tome esta de-
eisidn, Siuna declsibn $o toma muy Ce ver g cuanto, pueds conve

Tt no esam pasando 1y informacidn sino por pedido, Para analizar

44



‘la Informacién para 1os diferertes tipos de decisiones, se utilizan
¢lertas representaciones graficas que constituven las matrices o

tablas de declsisn.

-

Jp—r

Estas rmatricas o tab'as da daclsilr, se cesarrollan en funlcir.'.r. Ca =
f
alternativas y en funcién de la informacibn relevnte,



“.O.I’E.Er. MATRICES DE DECISION

EN FUNCION DE ALTERNATIVAS,

Do instrumento utilizado para re::rc:ﬁlentar SEe 5100 S alterniativas
son 1as tablas ¢ matrices de decisidn.,  Una tanla de decisibn es di-
vidida en cuatro &reas principales (Fig. 0 I‘i " Cada una de estas -
aregas puade a oo vez subdividirse en altérnn:ivas par-a v lds conl-
ciones qus se pusdan presantar (Fig. 11} Cuando se agrega iroor
macidtn a la tabla resultante, todas tas condiciones y acclones son ce
fimidas clarameonte,

CIGURA 10,

Clementos de tabba bAisica de Degistsin

1

———

! |
L Condicisn | Condicién .
i 1 ‘ 2
| -
| |
[r Accibn ! Accifn
| 1 ; 2
— _— _
FlISURA 11,

Una tabla de decisiones do némina

Tiampo oxita Esrandond

{m
i
"
3
(3
o
a

|
&{‘4
3

N

erroleado nor hora st i st II no
. , 1
noras sobre 40 ' si Tono i
. i
DACo |

aqn m o=




MATRICES =N FUNCION TE INFIRMACION

=n este caso se prepara una mate{z v se coloca en las colum—
na:s todas las decisiones que torma un centro de decistén, en -
los renglones se mar*cz; & Informacién requerida para cada una
de las decisiornes, Con esta tendremos analizada la informa-

cifm que requicere el centro de decisibn v su uso 1&gico.
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10.2.4. . CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para diferentas propbsitos en la admimstracibn, se requiere al-
macenar ¢ierto tipo de datos en ar-c:hivc;s, tarjetas perforadas, -
mar-:ualas, microfitmacibn, etc.. =swCs centros d2 almacéﬂar'.izﬂ
to da catos, Sa craan para d{Fererwte; proptcwa-. LOS prophsitos

m&s importantes son: Planeacidn, Informacifn Comtable, Informa

cibn Fiscal, informacién para diferenfes centros externos,

Un ejermplo de los datos para planeacifn, lo constituye el hecho de
tener [0S datos ae obra ejecutada de los (ltinks afos de la erore—
53, que Nos Servirin para planear el futurd medizto o inmediats 2n

fumcifn del volumen de obra a elecutar,

La informacibn contable, tarmbién requiere de archivo que permita
uma revision en el momente en que esta se requiera, que puece ser

con propdsitos nternos o externos.

Como ejermplo de la informacifn fiscal podermos car los datos gue
se requisran para la presentacifn o Hacienca de los pagos de e

puestos personales hechos por cuenta del trabajador,

Como ejemplo de informacnifn externa, podrfa utilizarce la thiorma-
¢i6n gue se presenta al! Seguro Social.para cubrir la cuota tarto del

*rabajador ¢omo del patrén,
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ou

Ce regquisre olanear cuidadosamante la forma v ! orden on que

i o informacifn deberd almacennrse, tamblén se necasita to-

I &Y

- . L + —
e Bn comeCeracidn 1o forrrna on el se va a contralar dicha

Afarrmaciin,

T3, SJEMPLDS
o 33
SISTEMAS ,
2

EINFEARMACION
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a0 PERSONAL

™DICE DE INSTRUCTIVOS,

a0 nstructivo grifico ge furcicnamiento det Departa
rrento de persoral., :

o] Functones generalas oel Dueartamer.:n.
9cCs Dara lonar 108 machotes da contraio ndividoal =
de trabaic.
D04 Da operacifn para el aseguramiento da los traba—
jadores ce la industria ce la Construccidn.
305 Zlaboracifn de listas de raya, cuando hay Seguro
Social en la obra,
206 Funcionamientt del c‘ontrnl_indwtddal de percep=
ciones, tmpuestos retendes vy su higuidacidn,
D07 Registro Federal de Causantes,
208 Impueasto Sobre Productcs de Tratay.~ Instructivo
sobre calculos. .
208 Declaracibn anual cel Impuesto Sobre Productos =
del Trabajo.—- Forma H,ILS.R. 90 y 91,
¥
210 Tratamiznto ce las horas extras labaradas para fi=
nes cotizacwones Seguro Social,
911 Prontuario de articulos de la Ley F ederat del Tra—-
Saio,
1
'l
912 Sugestiones para orcenar el archive ge la docurnen—
: tacidn referente a trabaiadores,
A
213 Programa de Sugerencius,
914, Para el cumplimiento o 1as oolgac wnes relaciona-

dan con el Fondo Nacionnl de la vivienda,
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GRAFICA -7 g -

CETENCION 0= PEREOQNAL

Ohternifn do Perosonal, —

E!l Jefe de Personal debe intentar ottaner al personal
mecesario recurriendo, or primer lugar, al Delegado Sindical O
al Secrezario Ceneral del Sindizaty, segin el caso,

Envio de! T-ebalador.—

£l envio del trabajador « ta cbra que 15 solicita, debe—
ri hacerse mediante una tareta o pagel sin membreate, indicando
Onicamente &! nompra de la persona con la que debe entrevistarse
al Megar a la obra, -

Mo debe hacerse uso de (& "Carta de Trasladoe™, yva que
estd estrictamente prohibido. Este docurnento esti sustituide por
la "BOLETA DE MOVIMIENTO O PERSONAL"Y,

Silos datos contenidos on la "Boleta de Movimiento de
Personal™ son urgentes para la obra que solicita al trabajador, po-
drin ser proposcionasos por radio o Ll ifono, a reserva de anviar
dicha boleta por los medios indicad:s -n la grifica,

‘Revisiin. de Antecedentes de! Tr ha’ador.=-

Ceberd concedarse mucha irnpc'r*tancia a asta revisidn vy,
en su caso, a la inwvestigasidn que so haga gobre el comportamien—
to del solicitante en otras ooras del Grupo o en la propia obra si se
trztara de un retngreso,

Exarmen Widica de Admisidn. —

£ médico empleado por 12 empresa o por iguala, deberi
ser cesignado por el afe del Servicio MEdico de la ermnpresa, quien
serf tAmbign el encargado de orgarizar aste servicio,
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GRAFICA 1=7
Obtencibn’ de Personal

(Continda)

DTETAJISTAS

=l dustajista y 1 personal que se la asigne, son trabaja

dores Ce la emoress,

For lo tanto, todos ‘os trfmites y procedimientos sefia—
lados en las grificas para ¢i Departamento de Personal. Asf como

‘as aclaraciones comniementarias ce £stas, son totalmente aplica-

“Wes a los dastaiistas,
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GRAFICA 2-P

TRAMITES DL INGRESC

Imstitutic Mexicano del Saguro Social.~ (St opera en el lugar),

S hay trabajadores inscritas cn ol REG IMen Orzma—
rio, se les entregars conia del Aviso c2 lne L ringion,

Serf resconsabllidad del Jefe de Personal presentar
2! Avisc de Insgripcidn ce Trabarador Eventual o Temparal Ur—
hano, cuando sea necesanio en oS tarminos de la grifica, el =
rzmic dia del ingreso del trabajador a la obra,

SEeqicstro Federal e Causanktrs, - r - = -

Para las cartas en las cue el solicitante debe firmar
a esiampar sy nueella dgitsy’ (88 no sabe cscribir) para eximir a
la empresa de resoonsabiliiades, deberd hacerse uso de los -~
textos redactacos sor la Direccidn Legal vy de Coordinacién de
Construccibn Pesada,

"Solicitud de [ngreso al Siwihwcato”,

4

El original de este documanto deberl ser prosentado por
ol orooio trabajoador al Jelogado Sindical gue haya en la abra vy —
quedars en poder de cicno Delegaco.

|_a obra solamente deberi conservar la copia de la Sos .
leitud Ce Ingreso al Sindicato v la constancia escrita y firmada -
por o) Delegado Sindical, dae que el trabajador fue proporcionado
por el Sindicato. '

Jnicaments en el 2aso de cuc no haya Delegado Sindical
en la obra, &sta conservirf ¢! original de la Solicitud de ngresc
al Sincdicato, para entregarla cuando dicho Delegado sea cesic.naso.,

El personal de confianza mo debe ser propor: wnaco nor
el Sindicado, sino contratado directarments por la empresa, s -
tervencion del Sindicado, bpara sabar a guifnes debe consider vse
como Lrabajadores Ca conflanza, e Superintendente v e, Jjefe .-
ministrativo informarin al Jefe de Personal, de la enumer 2c1o gue
Sobre ¢l particular hace el Contrato Colectivo.:



-SRAFICA 2~ F
TRAMITES DE INGRTSO

i {Contin(a)

_iorg de Realstro de Pergsonal.—

EY Jefz de Personal deberi Vevar oste Vibro, asignance
un nCmero ccondémico, centro e 12 obra, & cada trebajador, Zs-
te nUrmers s6lo a un trabalador correaponcers, aln en el caso de
que causc baja y posteriormente reingresara a la ebra.

Contrate Individual de Trabajo, -

-

Se usari~ cuatro elermplares fno copias) y s6lo deberéan con
tener la Sirmna del trapayacor {0 1a buella digital en caso de que no se—
pa escribir).

Dicha firma o "uella deberd aparecer en todas las hojas o
caras Que integren el contrato,

_0s cuatro ejemalares oy Contrato e conservarén en el —
axpediente individoal del trabajador. .

E! texto del Comrrato Individual ce Teaba)o requiere ser a-
probado nor el Deca~tamento 22 Relaglones Sorero-ratronales de la
Direccidn Legal y de Coordinacin de¢ Construccidn Pesada,

Cualguier duda respecto &l trimia del Contrate Indtviduai
- de Trabaje, se hars del wnmediato conocirmento del Departamento -
mencionado en et p&rrafo antericr.

o .
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GRAFICA 3-F p

CONTROL DEL TIEMPO.— PERSONAL ADMINISTRATIVO

IMoosiciin de Sanciones, -

El Sunerttendente v ol Jefe Admainistrativo vigiiarén
que s sanciones que &l Jels de Peraond: fmponga po » reta-dos
y nusencias, asl cormo la adopoilén de rmadidas discipiinac “as, se
acorocn estrctaEmerte al Reglomentie Intaror de Trabajo.

Eil departamento de Relaciones OSeero - Patronales —
de la Direccelfin Leagal v ce Coordinacién de Construceidn Fesada,
Aanorarh Un mackste dol Raglarments nterior de Trabalo pora -
cnda oora, con Cionosiciones co carbster pantrice,

Si'a obra no tiene, e! tefa do Personal deberd solici-
tenlo a dicno Dena~ramento Yy en cacso de nueves obras se le noti-

ficari la macizaeibn de lo obra para que proceda a pro=

aoraionasio, '

Accidente co T rakan., -

S el accicente de trabajo ccasiona como consecuencia,
immediata o posterior, ta muzrte ol trabajador, el Jefe de Per-
spnnl doeba avisar de inmediato v nor eserito, al yva mencionado
Departarento de Reraciones Corero-Patronates,

p—

Z. Bciz cue se levonte con motive Jel accidente, cdeberf
ser en las Tormas do paptierin gue sara ese efecro distribuye el
Instituto Mexicano se. Segure Soctal,
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GRAFICA .4 - P

o

CONTROL 2% TIEMPO - PERSONAL 0 aoasl

-

Fomaduria de Tiempo,~

E! jfefe de Tomaduria o¢ Viemos tendré o aotigusida de
hacer pruebas selectivas frecusntas sobre 14 romma e actear de
tos Tormadaras de tiempd, My carticularments cuanco estls ghe-
can simuitineamente 1a nalida de un turns ¥ 12 artraca ae otra, ye
que la experiensia deruzstra cue, entre ot~éS-orranularidades, -
ac-in 1as de checar la tarieta artos Gy consultar gebideamenta la -
| ipreta do Tiemps v Decer ta anotacién correspondiente; permiti
aclameraciones, faltas 4l orden, etg,

A mayor dificuitad & irregularidades en el chequeo do -
entrada, campo v salide, deberd corresponder mayor vigilancia -
v supervisifn del Jefe de Tornadurfa de T lempo. .

Con obiete de qﬁre dichas pruebas selectivas-saan. sorore
sivas, el Jofe de Tomaduria de Ticroo, siempre gque sea posxb‘he,_
Se trasladnri a los frentes en vehfoulas diterertes a los usados por
ins Tormadores de Tiempo v s5in qgue se den cueman de su presencia
antes do bwempo,

Coalquier irpagularidad observada por ¢l Jefa de Tormoaclo—
ria de Tlermpn, deperd ser reportada inmediatarmerte al Jofe de Por-
sona! ¥ al Jefe Administrative o al Superintendente, para gue ss Gice
ten las mesidas disciplinarias del caso. '

S1i el trabatacor extravia la Tarieta ce Tiernpo, -

El Tomador de Tiempo expediré utra tarcta imprimiénicle
a! sello de "DURLICADO"; haré las perforaclo-es ous indigue 1a li-
breta de Tiempo haste e! momento del extravio, anctando en dicha ti-
Dretd: "TARJSSETA EXTRAVIADA"Y,

Pasteriorrre nte, en el mornento de hacer 1a Lista de Raya,
se sellard ¢ sobre de! trabajader: "FAGAR CON DUPLICADRD DE -
TARJITY, v se vigllari rigurosamente cue &l pago se haga dnicamen
te contra el duolicade e la Taricta de Tiernpo. -

-
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GRAFICA & - P
Control de Tiempos ~ Personal de Campo

(Continda)

Accidente de Trabalio, -

St el accidente de trabajo ocasiona como consecuancia,
inmediata o nosterior, las muerte gel trat:ador, al Jefe de Per—
sonal debe avitar de inmadate y cor escrito al Departamento de
Relaciones Obrero-Patronales ce la Direccifn Legal y de Coordi—
naciin de Construccibn Pesada,

El acta cue se levante won motivo del accidente, debars
formularse precisamente en las formas de canelerfa que Hara cse
afecto distritmpe el Instituto Mexicans deil Seguro Social.
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GRAFICA 5 - p.

Lista i Raya -

Institaota Mexicano del Seguro Tocial.~

Siooera en el Tugar:

—Deberli emplearse 1a forma de papelenfa para _ista do Roya
{S55S-1) tue proporcionari la empresa y que contiens lou dos
eiemplares (deo menor tarmafc) gque exige el 1MS5,

-= Estas Listas de Raya no podrin modificarse en su i <=
o, sien su formato, ni en sy tamano. Cualcuir ~a mo-
dificacibdn del 1.0, S.5, v la obra la conoceri o SrTufd
manta, oo~ conduecto del Departarmento de HRelac iones
Oorero-2atronales de la Direccidn Legal y de Coord na

ctfr de Construcceifn Scsada,

=Toda la mand de oora se paga a traves de lista de raya, con
excanc idn det ¢caso comorendido en la gréfica S-P "ista e
Raya, para trabnjacores que delan de prestar sus SerwvITel'',

Siel 1.M,S.5, no opera an el Tugar, no se ermpleari la Lista de H:iya
MmMencionada,

Todos los trabaiadores deben inscribirse en el Régimen de;
Cwventuales o Terwporales, pero cuando por cualguiera cincurnstangila
haya tambifn trabajadores y/o empleados en el Régimen Ordinaro,
deberin elaborarse Listas de Raya por separado para cada Régirmen,

Artes de proceder a la formu'lacién de! Resurmén Semanal oe
Liguidacién por Grupos de Salario de los Trabajadores Evertunios de
A industmia de la Construccidn (forma §5-2), sc proceders a asoue el
~asumen de L0s trasajadores por grupd de salario, de cada holo de 1a
Lista de Raya, tal como se exige al reverso de las copias corressor—
flenteg atl .M S. 5.,

Bimestralmente se formulard la Cédula de Liquidicidn para
el Pago de Cuotas Obrero—Patronales para el Seguro Obligaturia dae -
los T rabajadores Temporales y Eventuales Urbanos {Industria de la
Consiruceibn ), Forma Ap-A 3-8,
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COMPRAL

REQUISICION DE REFACCIONES ¥ MATERIALES AL :
DEARTAMENTO DE COMMRAS DISTRIEUCION ¥ USO DE SUS SJEMPLARES

ESTE DOCUMENTGO ES FORMULLADNO POR:

a) El Jefe de Almacén cuando los artfeulos ilega.n a su minimo establecido

by Otros saligltantes en las oficinacs de ta obra

dy El Fadie = operadaor de las oficinas de la obra, por articulos solicitados

por los frntes mediante el radic.

Encargeain
da Com-- -7 - mr v o oo -

pros |

Fio]a de _'l :
cutlranionosl ™ 7 TTTTT T
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[ solicitante i__..-._.__.
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i e
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v

ErnLar ?_'ic- de cun.pras para solicitar los artfou'nn
provoeddor loca

Fora al encargads de cofpres anclacion de colico-
cives de provor dor oo condiciones de pagd v feche.n
de entrcg-;—t soloenidn di- proveedoe, comtrol de arti-
culos pal surtlr en la localided o por ta oficina noaae
befr,

Radio operador.— tras.nite pedida a la oficine ma-

tris, por artfcutos gque debhan comprarss an MEqK G,
Pora 6l recepcionista det anavf. Hessib s di -
Soliciands conla firma J: ro badnobxl e

de almacén por los damda ejerplaca . con'e,
du aelfoulos pendipntas oo ol
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SGRACICA 3 -C

REQUISICION DE REFACCIONES ¥ MATERIALES AL
DEPARTANMENTD DE COMPRAS

CTRAMITES EN QS CASOS EN QUE EL ENCARGADO DE COMPIZAL
) ESTA LOCALIZADD EN OTRA POBLACION,

Como se aprecia en la gréifica, una vez que e! Jefe de
irmacén recaba la avtorizacidn del Superintendente para la ad-
auisicitn de artfculos cue no hay en Almacén, deberd enviar los
glemoares "Encarcatdo de Caompras" vy THola de Cotizaciones" =
cde la Recuisicibn, a la poblacién donde se encuentra localizado

el Encargado de Compras, )

E! envio de los ejemplares debe ser inmediato ya que,
por medio de estos, ratificarf lo que por radio le fue solicita—
do por la obra.

Serdé funcibn del Jefe de ‘Almacén vigilar que el Radio =
operador, con e! elermplar "Radio" de la Requisicidn, transmita -
al Agente de Compras el contenido de la Reguisicidn, ratificanao
el nimero de este docurmento.

Seré también responsanle de que el Sncargado de Compras
cite el nOmero de la Requisicibn en la nota de entrada, que formulari
a. reciblr los artfoculos comprades y enviarleos al Almacén de 1a oora.
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GRAZICA 4 - C
ENCARGADD DE COMPRAS

TRAMITES DE _A REQUISICION ¥ LAS
COMPRAS

De acue~do con las necesidades de 1a obra y Ce la
sreplited del mercadeo local del cusl se abasteca para determi-
nadas cermpras, el agente de Comoras © la perscha gue haga -
sus vooes, debe tener suficiontes elomentos que le permitan,
on todos 'os casos, adguirie los articulos a los pracios vy con—
diciones ™mis ventajosas para la obray, en consecusncia, pa-
ra lp ammpresa,

Tales elementos debarfn estar contenidos en un Bra
cierio a base de tariatas por articulos y nroveedores, que se -
formari con la informacibn sobre compras ya realizadas y se
inerarncentard y modificark con las actuales y futuras,

Seré& responsabilidac del Jefe Administrativo, vi-
gilar cue el Praciacio sea creado de inmedizto v oue esté sim-
nre actualizado. Hard pruebas seloctivas para cerciorarse de
aue contiens los mejoras precios y conticiones que pusdan ob-
tenerse vy de que los descuentos aue las proveedores concedan,
saan rocalmente en beneficio de Ia obra.

Otra rasponsabilidad del Jefe Administrative, serd
la de ejercer la debida supervisién sopre las actividades de ia
persona encargada de efectuar las compras.,

1517
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GRAFICA 53 -0C
ENCARGADD DE COMPRAS

TRAMITE DE LA REQUISICION ¥ LAS COMPRAS
CUANDD EL. ENCARGAIND ESTA LOLALIZADOEN
OTRA POBLACION

L.as aclaraciones que se cltan para la gré&fica 4-C son
aplicables para 105 ¢as0s en que el Encargado de Compras estd
localizado en ofra poblacidn,

Sers funcibn del Encargeds de Compras anctar lo S0-
licitado por la obra y vigilar cue la sean enviados 10s ejemola-
res "Tncargados ce Compras' y "Hoja de Cotizaciones” de las
Requistciones, con 1o gue e ratificarén los solwcitado por raduo.

- Otra responsabilidod serfi la de comunicar a la gbra,
por mesdio de radiograma, suando los articulos solicuttades no pue
dan ser adauiridos en plaza, con obleto de que la oora los piwds a la
Oficina Mariz.

As{mismo, forrmu'arf las Notas de Entrada al Almacén
al recibir los articulos de los Proveesores y utilizando et meadio
de transporte gque miés convenga, los remitird al almacén de la
obra junto con 105 ejemplares de la "nota de entrada al almacén”,
gue se citan en la gré&fica. 1

Finalmente, vigilarf oue el erjermplar "Compras Dbra”
‘¢ sea dewueito sellaco de "recidwo! por el Almacén de la Obra,
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GRAFICAS 7=-CYE -6
ENCARGADO DE COMPRAS

CONTROL DE LAS COMPRAS
RECZPCION v REVISION DE LA FACTURA

— -

_— L

Como se anrecla en ambas gré&ficas, 1a funcidn del
ETnsargaco ce Compras, no termina con el simple hecho de —
entraca- al Almacé~ log artfulos comprados y a! Cajero la
documentasidn que ampara la comora,

Dentro dc Jus responsabilidades stéin las de cote-
jar v revisar los cocurmentos de entrada o de uso inmedtate,
qua' Yormrula el Alrmacén contra la Reguisteibn; archivo tem-
porsi y definitive en folders por proveedor, sello y clasifi-
carnibn de' cargo contable, forrmulacion de relacicnas, ete,

- 74
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dQUE E5 UNA CSMPUTADORATP
PURTO OE VISTA TECHICO

DIaPOSITIVOLG [ HARDWAHRE )

€ Lectora de Tarj=tas

9 ILectora de Cinta Perfﬁrada

Lectora de Caracteres Magnétices

ENTRADA ¥ Lectora Optica

BALIDA -
Inpresora :

¢ Censola

% Graficadar

L Pantallas -

¢ Discos
ALMACENAMIENTO |° Cintas LAUXILIARES
MAGHETICO - .
¢ Tamberes
° Memoria Directa
PROCEGAMIENTO Unidad Central de Proceso (U.C.P.}

GIGSTEMAG ¥ PROORAMAL iEDFTWARIE.'I.

¢ Siuteras Operativos

+

r? Fropramas de Utileria (ordenamientos, intercaladores, listades,

o

e ]

rCroovaras de Biblicteca del Usuario



PUNTO oE VISTA ULSUARIO

-——-—5- ;5 “/5" oy
f’ / IMFORMACION

¥ o J.”"{' A
_"_'-F' ff"f:n

- fz.r‘{f.:}f,f’ H,rl:,- ’ﬁ'

DATOS

CAJA MNEGRA

Es un procesc dande se convierten-datos "bisicos'en informacidn

afril®

J.I'I.

Para lo.anterior se requiere "ensefar” a la'co 4putadcra lo que -

debe hacer. Esto es lo que se llama

SO PROGRAMA

. . . x ' - r
formade por una serie de instrucciones b&sicas para la solucidn.

de] problena.

Para establecer "QUE" debe resolver cada programa, la liga entre

varioz de ellas y su interrelacidn con el medio (SISTEMA), se -

hace a través del ANALISIS del sistema.
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INTERVENCION SUMANA

FASE DE AMALISIS -

Fane DE PROGRAMACION

w FPRUEBAD.

ANAL I SIS
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L
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Taenigaos

¥

® Comuricacidn

fl

Uguarigs del Sisterca

— Técnicos (Unzlistas y ProgreTadores)

¢ Genepadores de datos en la fuente

FABE DE UTILIZACION L® Captacidn de dates (perforistas, atc.)

L

® Usuarig

® Procesador

"



POSIZLES ORIGENES DE ERROR EN UTILIZACION

@ Erroras de Crigen v .
( 6.I.G.0. = Gapbage In Garbage Cut )

+

Captacién de datos (perforar y verifiecar)

Procesador, Chequeo de cifras de centrol. Digitos Autoveri
ficadores, Validaeidn Ligica.

Proteccisn de Archivos. A .
JERARQUIZACION DE INFORMACION

® Diferentes contenidos de acuerdo con el nivel del usuario,

Concentracibn y ¢lasificacifn de reportes. :

- Operativos
- De informaecidn

- .Toma de decisiones = ;

Tipos de salidas: :

- Impresoras
- Graficadoras : 2T _
- Pantallas de dekpliegue visual para consultas de

Apchivo. {TIEMPO REAL),.



Uso DE COMPUTADORAS

#PROCESAMIENTO REPETITIVOC DE GRAN VOLUMEN DE DATOS

+

(6 Listas de Raya

: ¢ Néminas
APLICAC .. €8 ADMINIGTRATIVAS -—

® Declaraciones de Impuestes
% Contabilidad

—,

2 Control Presupuestal

APLICACIONER OLE CONTROL
- 9 Control de Activo Fijo

|© Control de Programacidn de Obra

9 GRAN CANTIDAD DE CALCULO

-

® Andlisis Estructural

¢ Proyectos Urbancs

APLICACIONES TECNICAS —
® Investigacién de Operacidn

. . . "« . v |° Precios Unitarics y Concursos

O BANCOG DE DLATOSG
e Consultas de Archivos Estadisticos

° Consultas en Tiempo Real

DOIGTEMAS DE NFORMASION

° Integracidn de Datos de Diferentes Fuentes.



FALACIAS EN =L DIiSEND DE SISTEMAS
| DE inOEHAUON
° Existen pocos sistemas de informacifn computarizados inte-

grados que funcionen

e Han existide grandes desilusiones y fracasos

o Sistemas de Informacifn scn subsistemas cde sistemas de control

o Cinco suposiciones que en la nayoria de los casos son falsas
(Ackoff):

1) DEBE DARSE AL USUARIO MAS INFORMACION.

r
© Mls que darle mé&s informacién relesvante debe darse menos in-
formazidn irrelevante, (Hay que eliminarla) .

o Filtrar ¥y condensar la informacién por niveles quitande lo -
superfluo, y sobrecarga '

© No perderse con informacidn, para poder usar la que se tiene
en forma eficiente

9 Experimanto ccn articules condensadss a-2/3, 1/3 y resumen, -

EL USUARIO NECESITA LA INFORMACION QUE PIDE.

° Se supone que usuario pide’ informacidn para tomar decisibn. de
. algo
° Si no conoce sobre lo que toma decisiones, pide mas informa-

cién de la que¢ necasita. {Se aumenta informacién irrelevante)

® ' 8imil : Entre mencs conocemos un fenfémeno, necesitamos mis

variables para describirlo,



L EL DAR AL USUARIO LA INFCRMACION QUE
NECESITA MEJORA SUS DECISIONDS.

El hechu de tener.la informacién, presupune que se usara efec

tivarente. \

Ejemplo de refuerzo de aviones en la guerra.

Si el proceso de toma de decisicnes es complejo, deben darse,
adenis de la informaciin, reglas de dacisién y medelos que --
ayuden a su experiencia e intuicidn,

1 MEJOR COMUNICACION QUIERZI DECIR
MEJOR ACTUACION. '

¢  Sistemas de informaciin dan a gentes de .otras divisiones, in-

formaciin cruzada.

Cuande Las unidades de una organizacién estén en conflicto, -
cemo sucsde muy a menude, la comunlcacidn entrs ellas tTuzde <
ser dafiina.

Se debe canalizar a través de gerencias superiores.

(SMTUSUARIO NO DEZSE ENTENDER COMO FUNCIONA
JUN SIiSTEMA DE INFORMACION, SOLO USARLO.

9 Usuarioc debe intervenir en el disefio da todo el sistema.

¢ No delegar todo en el Analista.
¢ Ningit, sistema de informacibén debe ser instalado hasta que -
usuario es entrenado para evaluar y- controlar el sistema ¥ no

ser ccnirclade por é1.



PROCEDIMIENTO PARA. DISENO DE ¢
SISTEMAS DE INFORMACION

MANALISIS DEL SISTEMA DE DECISIONES.
' F)

o .Cada decisidn que se requiera hacer, debe ser identificada,

asf como las rclaciones entre ellas
o Hacer diagramas de flujos de decisicnes. Generales y Detallades

o Mis facil introducir detalles a un generpral, que integrar -
subsistemas cetzllados. '

() ANALISIS DE LA INFORMACION REQUERIDA.

o Tres tipos de decisiones :

a) Existen modelos adecuados v pueden obtenerse sclucicnes
" 6ptimas, Il proceso de toma de decisiones se pete al -
sistema de informaeifin, y se conocen los datos requeri-

dos. '

b) Existen riodelos adecuadoes, pero no pueden cbtenerse 'so-
' lucicnes dptimas. Uso de Hcdelos ée slmula01on y por - .
aproximaciones sucesivas. El modelo espaclflca los da-
tos que requiere.

¢) No se pueden construir modelos. Se requisre investigar
que datos son relevantes. Uso de juieio para .fijar datos.

En los tres casos debe compararse el resultade cen los predi-
chos. '

(3) AGREGACION DE DECISIONES.

o Deben agregar=e o unirse de0151ane5 que usen infermacién seme

-

jante 0 Que se traslape.

N © Se reduce la caniidad de informacidn



14} DISERO DEL PROCESAMENTO DE DATOS.

° Disefiar Ja captacidn, almacenaniento, recuperacidn, trata-
miente y procesaniento de datoes

Disefio de sistemas de peporte por excepcién

(3! DISENO DEL CONTROL DEL SISTEMA .DE CONTROL.

o Controlar las deficiencias y corregirlas

° Sistemas flexibles y adaptables

° No hacer sistemas estiticos sino en econstante evolucidn
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FNGENTERIA ECONOMICA ¥ DIE COSTOS o

Cuandu el ingeniero lleva a cabo sus actividades, se oncuentra -

frecucntemente con decisiones que debe tomar en funcién de tecno”

logia y cconomia; es preciso que sus soluciones sean técnicamen-
te correctias y a la vez econdmicamente aceptables,

Para poder tomar dichas decisiones, medir en pesos Y centavos las
consecuencing de difercntes alternativas y, finalmente, tomar el
camino mis adecuado, sc requiere un Eritcriu combinado técnico ¥y
econbmico. lepende €ste de las oportunidades que se presentan,-
de lus condiciones del mercado, politicas generales de la empre-
sa, etc.

Por lo anterior, se puede afirmar que la ingenierfia trasciende -
2 la tecnologia en cuanto que debe prestar atencifn al principio
-general de cconomia y optimizacifn, en el uso de los recursos de
que s¢ dispone, en un tiempo, lugar y contexto social determina-
dos.

La excelencia de los trabajos y obras de ingenieria no se estima
salamente en relacidén con la eficiencia técnica de los sistemas-
que se crean, sinoc también con su base en su eficiencia econtmi-
ca, expresada en funcidp de los costos incurridos y de los valo-
res o beneficios alcanzados.

Es turez fundamental del ingenierc combinar recurses, herramien-
tas de produccién, energia y trabajo en sistemas integrados, que
scan capaces de generar productos nuevos y litiles, o productos -
0 productos de mayor calidad al mismo costo, o los mismos produc
tos a un ceste menor, o incluso productes mejores a menor costo.

Cuando el ingenierc se fija como objetivo la eficiencia técnica,
se plantea preguntas como las siguientes: iHay una manera mis e
fectiva de realizar la tarea? ;Puede'hacerse un disefio mejor --
del producto? ;Puede darse el servicio, mis ripidamente o mis cémoda -

-—

e






A

mente? ;tucde disefiarse-un producto mds ligero, mis compacto, mis

versitil, ctcétera?

Generalizando, vnunde se pretende obtener cficiencia técnica, ei -

ahjetivo un todos los casos es optimizar la relacidn:

del productp 6 servicio
Necesidades f£isicas y -
psicolégicas del usuario

} Cantidad y calidad
i Lficiencia técnica =

!

{

T L LT T pp—— e

Por otra parte, cuando la meta que se persigue, es la de eficiencia
ccondmici, se plantea otro tipe de preguntas, tales como: (Puede lo
urarse lo misme a menor coste? (Pueden aumentarse los ingresos o be
neficios econdmicos, sin incrementar los costos? (Es posible mejo--
rar el servicilo sin aumentar el costeo? ;Puede disminuirse el consu-
me Jde recursos en la fabricacidn? y otras preguntas semejantes,
Oeneralizando, cuande se busca obtener eficiencia_ecnnﬁmica, es ne-
tesario, on todos los casos, optimizar la relacidn:

Uti]idad o ‘heneficio
Coasto

Ificiencia cgondmica =

‘Se puede inferir de lo anterior que los recursos escasos pueden com
binarse de muchas maneras pura lograr un objetive dado. El denomi-
nador del quebrado "eficiencia econdmica™ es diferente, en general;
para cada una de las posibles combinaciones de recurses. En caonse-
cuencia, la eficiencia econfmica sdlo se puede alcanzar consideran-
do diferuntes altornativas viables desde el punto-de vista técnico-
y evaluando la eficiencia econbmica de cada una de ellas respecto a

las demils,
El anilisis de dichas alternativas conduce a una decisidn econémica:
la seleccifin de la "mejor" alternativa desde el punto de vista eco~

ndmicao.

La mejor alternativa serd aquelle en que los recursos esCasos se a-






provechen en forma éptima, esto es, produciendo la mixima utili-

dad para el usuario en relacidn con el costo de dichoes recurses.
DIFERENTES CLASES DE DECISIONES CCONOMICAS

Las decisiones econfmicas en la ingenieria pueden ser de diferen

tes clases:

a).- Decisiones de utilidad inmediata.

b).- Decisiones de utilidad o beneficios a futuro,
c}.- Decisiones tdcticas.

d).- Decisiones estratégicas.

l.a evaluacién ¢condmica de decisiones exige herramientas especia
les que tomen en cuenta la distribucién de los costos y benefi -
cios a lo largo del tiempo.

Al conjunte de principios y técnicas anteriores se les conoge €O
noce como Anilisis Econdmicos de Proyectos, es decir, es la teo-
ria de la decisifn econémica aplicada a las inversiones que re -

quieren los trabajos de ingenieria.-
FLUJO DE EFECTIVO

1 fluje de costos y el de valeres, considerados en conjunto y -
expresados en dinero (cuande ésto es posible), reciben el nombre
de flujo de c¢fectivo. Este se toma como negativo para los cos -
tos y positivo para los valores, reflejados asi le que el siste-

ma recihe,

LEL FLUJO DE EFECTIVO de un sistema comprende:

k

a).- Los costos de inversifn,

b).- Los costos de operacibn, y

c}.- Los ingresos por_venta de los productos del sis
tema, cuandec son determinables. ’

EL. FLUJO DE EFECTIVO,.- Es la imagen econdmica de un sistema; es-
lo que determing si el sistema es o no ccondmicamente deseable.






1 Andlisis Econbmico de Proyectos consiste en el anfllisis de -
las flujos de efectivo asocindos a dos o mis sistemas alternati
vos, con objeto de juzgar la valia econfmica relativa de los --

mismos.
Sobre esta definicién conviene hacer las siguientes reflexicnes:

Todo andlisis econdmico debe empezar por el planteamiento de al
terantivas: 1) aceptables desde el punto de vista técnico, --
2} relevantes, ¥ 3 suficientes,

81 se pluntean alternativas que no son técnicamente comparables,
o que son inadecuadas para rcsolver el problema, ¢ imposibles de
realizar; o si no se plantean todas las alternativas pertinentes,
el andlisis econémico carecerf de utilidad (vedise la fig. G.Z 15)

C a : : vV a
< ALTERNATIVA ™A™ . ..-_--\"
-Cb - ¥ b
-—:\-: ALTERMNATIVA "B© _..-:'\
(¢ ¥ c
~<Z————1  ALTERNATIVA "C™ —
En v n

1 ALTERNATIVA "N fore——— e

— iSe han planteado todas lus alternativis relcvan;eé?

— ;Satisfacen tedas ellas cl problema complementarid?

- iDan todas ellas el mismo nivel y calidad de servicio?
51 la respuesta es negativu: .

— iS¢ tomaron eh cuenta las consecucncias econbmicas de las i
ferencias en el nivel y calidad de servicio?

~— iDan todas ellas la misma duracién de servicic?

&

51 la respuesta es negativa:






J8c ajustd ul andlisis a un mismo pericdo de servicio?

El scgunde paso del andlisis econfmico consiste en la deter
minacién del flujo de cfectivo (ingresos y egresos) asecia-
Jo a cada sistemaz alternativo, durante toda la vida dtil --
del mismo, desde su cuncepciﬁn hasta su deémantelamicntn, -

Jesecho 0. venta. _ '

Para ello es necesario traducir a términos monetarios todas

las e¢ntradas y salidas de cada sistema alternativo.

lin el anilisis econdmice de un proyecto de ingenierfa es in
dispensable tomar en cuenta todos los componentes del flujo
de efectivo asociado al mismo. Para ello conviene proceder
en formi ordenadn y sistemdtica, determinando para cada pe-
ricdo econdmico los ingresos y/o egresos correspondientes -
u las siguientes etapas:

a). Ingenierfia,
b).- Construccidn.
. ¢).- Operacién

d).- Desmantelamiento.

'or supuesto, no en todos los proyectos es necesaric consi-
derar las cuatro etapas mencionadas, per¢o conviene tenerlas
presentes para estar seguro de no incurrir en omisiones ina

ceptahles.

Nesde el punto de vista del Andlisis Econdmico séle son re-
levantes las diferencias de flujos de efectivo entre las al.
ternativas., -

lLa evaluacifn econdmica de proyectos, basada en la compara-
€idén de flujos de efectivo presupone el establecimiento de
uno o mias criterios de decisidn, qué permitan clé&gir de en-
tre dos o mils flujos de efectivo ¢l "mejor"™ o sea el de ma-
yor valia. '






CRITERIOS ECONOMICOS 'DE ‘DECISION 6

Criterio primario es el que esta orientade a lograr el mejor
aprovechamiento posible de los recursos limitades, obtener -
de &stos la mixima utilidad.

Criterios secundarios sen los que se refieren a objetives no-
econfimicos del sistema.

Ejemplo:

Buscar una posicidén en el marcado ¥ en las comunidades

€n que opera, satisfacer las necesidades de sus empleados y --
trabajadores, lograr un crecimiento estable y sostenido.

A continuacidn se examinardn algunos criterios que pueden ser-

v&lidos en circunstancias diversas: .

8) Mixima uvtilidad: Este es el criterio primaric mis general,-

aplicable tanto a la empresa privada como-a las obras plbli
cas. Cuando los costos incurridos y valores recibidos por-
el sistema se expresan en dinero, la utilidad significa ex-
ceso de los ingresos sobre los egresas; como los fiujns res
pectives difieren en cuanto 2 su distribucién a lo largo --
del tiempo, es necesario tomar en consideracién la diferen-
te utilidad que tiene para el inversionista una misma suma-
recibida en fechas o tiempos diversos, fenbémeno que se deng
mina comiinmente valor-tiemps del dinerb. La elaboraciin de-
modelos de decisifn basados en este-concepto serd el objeto

de Unidades posteriores.

Tratindose de obras plblicas, las utilidades o beneficios -
derivados de las mismas no siempre se pucden expresar térmi
nos monetarios; otro tanto sucede con algunos costos llama-
. dos "sociales™, como les relativos a congestisn de los ser-
vicies ptblicos, cnntnminacfﬁn del ambiente y otros.






b)

d)

£

£)

4

. IR 7
Costo minimo: Cuando se especifica la clase y nivel de ser

vicio que debe dar un sistema, el criterio de costo mimino-
equivale al de miAxima utilidad, En otros ciasos este crite-
rio puede ne ser vdlido, vya que lo que cuesta menos no es -
5iempfe lo mfs conveniente.

Maxima relacién beneficio/costo: Puede ser un criterio vi-
lide siempre que se tome en cuenta el valor-tiempo de dine-
ro. La aplicacidn correcta de este criterio y su relacién-
con otros cirterios de decisifn se estudiardn postericrmen-

te con todeo detalle, . .

Riesgo minimo: Cuande los resultades de la operac1ﬁn de un
sistema son sumamente inciertos y los recursos por cnmprome-
ter son cuantiosos, el criterio de reducir al minimo los --
riesgos puede tener el carfcter de primario; en otros casos,
puede ser un importante criterio secundario. '

- ...-'-"_-‘ - - - ' -
.e)_Mixima-talidad del producto o servicio: Hay circunstancias-

en las cuales la calidad del producto o servicio reviste --
particular importancia, y el costo tiene una importancia se-
cundaria; tal seria el caso de un sistema de control cuyo -
costo es pequefio comparade ¢on el del sistema por coatrolar.
La calidad del servicic puede usarse también como c¢riterio-
éecg&jqrin de decision,

El la empresa privada podrian ser vilidos otros criterios,-
tales como incrementar las ventas a un nivel especificado,
aumentar el prestigio de 14 empresa, o alglin otre criterio-

especial,

En las empresas pliblicas y en la evaluacifn de obras plbli-
cas pueden ser criterios importantes: la contribucién al de
sarrollo del pais, la creaci6én de fuentes' de trabajo, lamis
equitativa distribucidén del ingreso y otros criteriecs de ca

Ticter social.






En sintesis, el AnAlisis Econdmico de Proyectos debe compren

der tres etapas:

1.~ El planteamiento de alternativas relevantes y suficien-
tes, incluyende la Malternativa cero', en caso de ser.-
ésta aceptable.

2.- La determinacifn del flujo de efectivo de cada alterna-
tiva, limitéindola a los elementos de dicho flujo que no
sean comunes a todas las alternativas consideradas. Op--
cionalemente se pueden determinar los flujos incrementa-
les -entre pares de-alternativas.

3. La-aplicacién de un criterioc o modelo de decisién que per’
mita determinar la convenciencia-de un flujo de efectivo-
¥y elegir la mejor alternativa.
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?hLDﬁ‘DEL DNINERO A TRAVES DIEL TIEMPO

Es una rcalidad que si una persona invierte su dinero hoy,
manuna tendri miis dinero que el que originalmente ha invertido.-
Esta acumulaci6n de dinero es lo que se llama 'valor cronolbpico-
del dinero' o "valor en el tiempo del dinero".

La manifestacién del valor en el tiempo del dineroc cs 1la-
nada "Tasa de valor del capital" o interés; el cual es una medi-
da del incremente entre una suma original y el monto final.

En el caso de una inversién el interés seré:

Interés = Suma acumulada presente - Inversidm coriginal~

En el caso de un crédite se tendri:

Interés = DNeuda presente - Crédite original.

El valor del dinero en el tiempo y la tasa de interés nos-
llevan el concepto de equivalencia; el cual expresa que diferen-
tes sumas de dinero en diferentes tiempos pueden tener -igual va-
lor econdmico. .

Il significado de lo anterior es el siguiente:

Un pceso hoy equivale a {§ + i) pesns dentro de un afie, en-
el sentido de que ambos tienen el mismo valor para el usuario.

Es necesavio distinguir entre los conceptos de interfs sim
ple de interés compuesto.

El primere es calculado en todos los casos, usando cl mon-
to original o principal, ignorande cualquier interés que sc hu -
biera podido acumular en los perfodos de intérﬁs precedentes. Pa
ra este caso el interés totaol pucde calcularse usando Ta rela --
cidn:
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i

vi - Vp = (Vp) (n} (1)

Vi = Una suma futura ("futura" quiere decir una fecha poste

rior al “presente')

Vp = Una suma presente ("“presente’ puede ser una fecha cual

quiera)
n = Nimero de periodos.
i = Tasa de inter&s por periodo.

En el caso del interés compuesto, el interfs de un determina
do periodo de interés es calculado sobre el principal, méds el mon-
to total de los intereses acumulados en los periodos anteripres.

51 llamamos Vp al valor presente del dinere, ¥ V£ al valor-
futuro del Vyp en un periedo y a una determinada tasa de interés i-

per perfodo obtenemos para un periodo que:

Viy = Vp + Vpi

VEy = Vp (1 + i)

considerando la definicifn de interfs compuesto en dos periodos se
obtendri: ‘

Vig = Vp (1T + 1) + Vp (1 +i) i
: . L -2
VEa = ¥p + Vpi + Vpi + Vpi
: . 2
Vi, - Vp (1 + 2i + i%}
- Y
Vi, = ¥p {17+ i)
esta formula se puede generalizar para n perfodos como:

Vi, = v (s 37
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despejando podemos afirmar:

Vo o Ffa —rem

Al Factor (1 + 1)™ de 1a primera expresidn se le 1lama --
"factor de acumulacién" o "single-payment compound-amount factor"
Yy & la inversa de este factor se le denomina "factor de descuento"
© "single-payment present-worth factor".

Aplicande la anterior en el siguiente ejemplo de un crédi-
to por § 1,000.00 al 6% de interé&s anual obtenemos:

CREDITO OBTENIDN POR § 1,000,00 AL 6% DE INTERES AMIAL:

F}  INTERES SINMPLE

A} REPRES=HTACION TABULAR,

Fifl il T , “TRRATO TR
AND PRIHC EPAL {HTERES ADEUDARD - PAGADD
. {2} (1) (W)= + {1 (5
0 $ 1,000,009  ------- R el Lonoeson
| TR S &0.00 © 4 1,060.00 5 0
y S $ 60.00 5 1,120.00 . 3 0
] mmmem-a- $ 60.00 S 1,183.00 $ 1,180.00
5

- - [ ————

B) REPRESZHTACION GRAFICA DE FLUJO DE EFECTIVO,

Vp = 5 1,000.00

¥ Ve = §1,180.00
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| U 41) IMTERES COMPUESTO
A} REPRESERTACION TABULAR '

FI1H DEL T I MOTD

BT -
" Ao PRINCIPAL . INTERES * AGEUDADD . FAGADD

{n - {1) . (3) {(L)=(2)+(3) (5}
N $ 1,000.00  -—we--=-n mm e TR

1 v =~ . §60,00 - § 1,060.00 L %0

r J—— $ 63.60 §1,123.60 30

3 e e e $ h7.42 . $ 1,131,062 5 1,191.27

By REPRESENTACION GRAFICA DE FLUJSD DE EFECTIVO.

-

“Vp Cwm. $ 1,000.00

)
£ = 6%
Vp = § 1,000 o .
Vp = 2 wp = 1,000 (140.06)3 =
L = 6%
n. = 3 y el factor de acumulacidan sera:

1,191,052

1.19102

Fara este mismo ejemplo el factor de acumulacién ser§ --
1.1236 para dos afios y 1.0600 para un afio en todos los casos pa-

ra el 61 de inter&s por periodo.

Existen tablas finapcieras donde se enlistan * tanto los-
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factores de descuento como los de acumulacién para diferentes -

tasas y difercentes periodos. * (ver anexos).

Si supeonemos el caso de un inversionista que invierte 1,000 pe-
s0s hoy al 6% a tres afos, reinvirtiendo anunalmente los intere-
ses, la aplicacitn de las expresiones serfn las mismas que en -
el caso anterior y su representacidn grdfica serd la siguiente:

Vi = $1191.02

="
—_—
-3

6% . 3

Vp = $1000
Supongamos ahora un segundo inversionista que invierte $500 pc-
sos al final del periodo cero y $530.00 al final del periocdo u-
no; v que la tasa de interés es el 6% anual. Queremos saber --
cudl es la recuparacién de este inversionista al cabo de tres -
pericdos. fndemos representar el flujo total como la adicidén -

de dos flujos de efectivo.

0 A 2 Viy
i | 3z
) .
Vp, = 500 ve,
1 2
> I
3
yp, = 530
VE = VE, + Vf
1
3
Vo Vp,
v, = 500.00 (1+.06)° = 595.508
Vi, = 530.00 (1+.06)2 = 595,510

$§7,197.0m8 _
y 51 obtcnemos el valor presente de esta inversién en el periodoO:






a0 - 500

VD

vp, 530 = _500
L1+ 0.6 1,000

el valor presente de la inversidn es 1,000

En gpeneral se dice que diferentes cantidades invertidas en dife-

rentes fechas son equivalentes st sus valores presentes son idén’

ticos para la misma tasa de interés.

Es importante hacer notar que las dos fdrmulas de pago simple --
son utilizadas para encontrar el valor presente o futuro cuando-
un solo pago o ingreso estd involucrado. ) ~
Existen férmulas a través de las que se pueden determinar los va

lares futuros y presentes de series uniformes de ingresos y egre
505,

Estas formulas se derivan de las'vistas anteriormente y Gnicamen

te se enunciarin:

FORMIUILA- FLUJDQO

¥
vp o= o4 U270
I(1+i}"
n 0 1 2 n-2 . n-1
A = Vp illiil—- | I .
(1+1)7-1 vL 4’ \L +

Y Vi

Lf 0 ;. 2 n-2 p-

1‘

vi = a (1#)"-1 ) | 1\
A

n

)
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donde: A = Anulidad, o bien, cada uno de los ingrésus‘c-

egresos periodicos jguales que integran una -
. serie uniforme.
-t

La llamada notacibn standard.para representar los diferen.-

= =

‘tes factores tiene la forma general:
L X/Y, i, n)

La primera letra dentro del peréntesis "X", representa la -
variable que se quiere determinar y la segunda letra "Y" repre--
senta el dato. Por ejemplo Vp/Vf significa el factor por el --
cual hay que multiplicar una suma futura (Vf) para. convertirla -
en una suma presente (Vp) egquivalente, cuande entre el “presen--
te" y el "futuro" transcurren n perfodos v'la tasa del valor de-
Qapital o interfs es 1 por perfode.

L

Podemos hacer un resumen de los.factores en la siguiente ta

bla;

NOMBRE DEL FACTDR ' . NDTACION STANDARD
Factor de descuento. _ ' {Vp/VE, i%, n)
Factor de acumulacidén 6 capitali
zacidn. (VE£/Vp, i1, n)
Factor de descuento series unifor .

Jes. - {foﬂ. —i%! n]
Factor de recuperacifn del capital. (A/Vp, i%, n)
Factor de fondos de amortizacién. (A/VE,” iy, n)

Factor de acumulacidn series uni-

formes. (VE/A, i%, n)-







Una empresa desea tener $100,000.20 dentru de tres afies en
una inversion bancaria; cuinto deberid depositar cada afio -
si la tasa de interés es el 20%.

vf = $1'000,000.00

1 2 3

o

i= 204

A= (AVE/, 20%, 3} 1000,000.-

A= 21473 x 1000,000.- - $274,730.00/anuzales,

Calcular el valor presente del siguiente Cash Flow a una-
tasa del 8%.

ARO 0 1 2 3 4 5 6 7
FLUJO + 460 + 460 -+ 460 +460 + 460 +460 +460 -5000
A = 460
J\ ’ &
\[’ ¥
Vp = 7 VE £ 5000
Vp =

460 + (Vp/A, BY, 6) % 460 - {Vp/VEf, .8%, 7)x 5000

Vp = -323.53






3.~ Una compafiia compia una miquina que cuesta $12,000.00 con-
~un valor de rescate de $2,000.00. Los gastos de operacién
'son de $800.00 por afio. Adicicnalemente, un overhaul es -
requerido cada cinco afios a un costo de $2,800.00. ‘Ltﬁﬁl-.

es el costo anual uniforme de la miquina, si tiene una vi-
‘da de 20 afios, y la.tasa es de 12%7

VE= 2000

A

* ' 2800 2800 72800 2800

¥p = 12000
. -
- Vp = -12000 - 800 (Vp/A, 12, 26) -2800 (Vp/A, 76.23, 4) +
2000 (Vp/VE, 12, 20)

Vp = -12000 - 5875.55 - 3292,28 + 207.33 = -21060.50

A = 21060.50 (A/vp, 12, 20) = 2819.%5/afio.
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BEVALUDACION DE ACTIVOS FIJOS

QRIGEN O ANTECEDENTE DE LA REVALUACTON DE LOS ACTIVOS FI1JOS

EN MEXICO.

Con excepcidn de los avaliios de activos fijos por wventa de
&éstos © de empresas, no era prictica pemeralizada la revaluacidn de -

loa activos fijos en MExico.

Sin embargo, ha exisatido una inquietud permanente de los pro
fesionistas de la Contaduria Piblica vy de- los hombres de negocios, por
actualizar los valores histdricos de los estados financieros, misma --
que ce ha incrementade con motive de las devaluaciones de nuestra mone
da. Al ocurrir &stas, la mayoria de las empresas se ha interesado en
actualizar sus estados financiercs, mediante la revaluacidn de alpgunos

o la mayoria de los renglones due los integran.’

Con motive de la entrada a flotacidn de nuestra moneda, mu——
chas empresas trataren de inmediato de revaluar los estados financie--
Tos de suz negoclios, para reconocer el efecto inflaciomario que origi-

nd la devaluacidn.

Esta inquierud y prictica de revaluacidn de los esrados fi-
nenciercs fue a iniciativa de los profesionales de Ja Contaduria Pibli
ca y de los hombres de empresa que veian en la reexpresidn de sus in——

formes la {nica soclucidn para que &stos fueran mds apegados a la reali
dad.

Lamentablemente no se digpuso de inmediato de lgs normis emi-
tidas por los organizmos colepiados que regularan la aplicacién unifor-
me de estas reexpresiones de informacidm financiera, dando como resulra
do una gama de procedimientos cuyas bases difieren entre si, con la con
siguiente dificultad para su aproplada interpretacidn de la informacidn

financiera da una empresa a otra.
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Afortunadamente, a esta fecha, ya contamos no solo con un
proyecto de bolecin para la "Revelacidn de los efectos de la infla-
cifn en la informacifn financiera", sina que ya se ha cireculado ¥
obtenido un concenso de la pqofnsiﬁn de Contaduria Publica, } final-
wente se ha comunicade la oblipatcreidad de su aplicacidén a partir -
de 1980,

Por su parta, el Instityte Mexicans de EBjecutives de Fi--
nanzas ha exzminado el proyects de boletin mencionado ¥ ha emitide
gu opinidn ¥y recomendaciones, las cuales serdn presentadas a conti-
nuacidn. .






QPIWICON OEL INSTITUTO MEXICAND DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C.,
ACERCA DEL PROYECLTO DE REEXPRESIOW DE INFORMACION FEINANCIERA

VIt CONVENCION NACIOHAL

HOVIEHERE 1579

I APOY O

1. Estd de acuerdo en que la actualizacidn de las cifras sea obliga-
toria para todas las empresas, independientemente del grado de interés pd-
blico que le sea atribuible.

2. Estd de acuerde en que la obligacién para actualizar las cifras,
sea 2 partir de laos ejercicios sociales que se inicien desde el lao. de
enero de 1980; as! como que se observen las normas del boletln con ante-
rioridad a la fecha sefialada.

3. De acuerdo a que los rubros a reactualizar sean cuindo menos:

a) Inventarios y costo de ventas
b} Inmuebles, maqulnaria y equipe; asi como su depreciacidn
acumulada y la del! ejercicio.

4. De acuerdo en ta necesidad de identificar, como resultade de la
actualizacitn de los renglones mencionadas en el punte anterior, los si-
quientes elementos del superavit por revaluacidng

a) Reserva para mantenimiento del. capital
b} Ganaclas o pérdidas por posicidn menetaria
€) Superavit o déficit por retencién de activos no monetarios

5. De acuerdo en el énfasis gue se pone en el proyecto, respecto
a la necesidad de revelacidn suficiente,






OPIHSON DEL INSTITUTO MEXICAND DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C.,
A CERCA DEL PROYECTQ DE REEXFRESION DE tHFORMACION FIHANC I ERA

VIIL  CONVONCION MACIOHMAL

HOVIEMBRE 1979

I} RECOMENDACIONES

Dictar en forma de reglas concretas las normas a que debe suletarse
la actualizacién de cifras, evitando la extensidn gue contiene el
Proyecto para comentariocs, supliendo la parte a reducirse a través de
la publicacién de articulos téenicos en revistas especializadas, ©
bien, mediante un apéndice del propio bolatin, pero_por separado del
mismo.

Que se i{pcorporen todos los ajustes a los estados flnancieros bisicos;
admitiendo yue en periodo experimental se conceda eiarta flexibilidad
en tanto se logra un mayor consensc sobre estos temas; sugiriendo las
slguientes posibilidades:

a} Que la actuallzacidn total de las cifras se efectuara a través
de informaclén bisica en aquellas empresas con valores registra-
dos en bolsa. .

b) Que la actualizaclén de inmuebles, magquinaria y equipo; asl como
su depreciacidn acumulada y la de) ejercicig se efectuaran dentro
-de los estados financieros bisicos.

c) Que se dejara a las empresas que asT lo decidan, la opcidn de
incorporar a sus estados bdsicos la actualizaclifn de todas las,
cifras. Considerando que algunas empresas ya lo han yenida
Laclendo y que estin convencidas de la bondad de los ajustes,
Csto significaria que no sa apartarian.de la norma del iHCP.

Para actuatizar las cifras, se recomienda come métedo iénico aceptable
el dengminado ‘MEtodo de Actualizacidn de Costos Especificos', aln
cuandc se admite que durante el pericde exparimental, se conceda
cierta flexibilidad; por lo que se sugiere gue la utllizacidn del mé-
todo de camhios en el nivel general de precios, se permitiera exclusi-
vamente, para aquellas empresas que por su magnitud medible en clar-
tos parametros de activeos, capital e Tngresos se considarara que no
estdn en condiciones de acudir al método de actuallzacidn de costos
espechficos.






CGPINION DEL INST!TUTO MEXICANG DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C.,
A CERCA DEL PROYECTO DE REEXPRESION DE JNFORMACIONFINANCIERA

Vill CONVENCIOH NACIGHAL

KOV EHBRE 1973

LIl SUGERENC |A COMPLEMERTARIA

[

Se reconozca el concepto de "uti!idad menetaria' o '"ganancias por peosicidn
monetaria', originada peor fendmenos econdmicos fuera del control de la
empresa, que afectan en un sentido u otro a los resultados o estructura
financiera de la empresa, las cuales deben ser recogidos per la contabili-
dad. Si{endo necesario que se norme a cerca del cual debe ser ia metodolo-
gia para su cdlculo, como o establece el proyecto del boletln.

Se sugiere no mantener este rengldn permanente dentro del capital contable
actuando como amortiguador de probablies pérdidas cambiarfas; asi como que
se debe reflejar este concepto a traves del estado de resultados.

El Procaso inflacionario afecta desfavorablemente a las empresas por la
elevacion en jos costos de los bienes de capital, dea los insumos v de Taos
Intereses; &stos ultimos desproporcionadamente alteos, por fncluir no dnica-
mente, el costo de utilizacion del capital; sino una percién correspondien-
te a la pérdida del poder adquisitivo del acreedor.

Sin poder lgnorar que el propto fenimeng inflaclonario genera un efecta fa-
vorable provenlents del uso de recursos de terceros que se destinag a finan-
ciar actlvos no monetarios que aumentan su valor, en tanto que aquellos
conservan su valor nominal y son por tanto, liquldados con moneda de menor
poder adquisitivo,
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OPINION DEL INSTITUTD MEXICANO DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C.,
A CERCA DEL PROYECTD DE REEXPRESION DE INFQRMACION FINANC I ERA

Vill CONVENCION NACIONAL

HOV I EMBRE 1979

I¥ CoRCLUSIODH

El 1.KH.E.F. estd convencido de que e&s urgente la emisidn de normas para c0- 
rregir la distorsidn que el proceso inflacionario provoca en la informacién
financlera.

Se ¢rea que existen algunos puntos que, al aflnarse podrian mejorar el
trascedental esfuerzo que significd la elaboracidn del boletin.

Mé.ebstante, a2in por cualquler conslderacidén de la Comisidn, no fuera posi-
ble introduclt los cambios sugeridos; en opinlén el |.M.E.F., el boletin
cumplird razonablemente su cometido en este periodo de experimcntacion.

El ).M.E.F. comparte 1a preocupacién de la Comisidn de poder promulgar es-
tas normas con la oportunidad debida para su entrada en vigoer al inicio de
1980, v al mismo tiempg convencidos da la necesidad de dedicar un tiempo ¥
un esfuerzo adicional par Introducir los cambijos propuestos.






VALORES MOBILIARICS '

Representados por obligaciones a cargo de empresas, o por partes de su capi-
tal social, &stas iltimas pueden provenir de :

- Valores cotizados en Bolsa, 6

- Acciones que no concurren 3 ella.

Los primeros tienen un valor comercial consecuente de la oferta y 1a demanda
¥ su adquisicitn y venta es por conducto de Agentes denominados "Corredores'.
Cabe mencionar que no obstante que la oferta y la demanda son determinuntes
en e] precio, &ste a su vez es tambiZn influenciado por conceptos como los
Tesultados del negocio, su solvencia econSmica, sus planes de expansifn, etc.
Cuando unu empresa NC concurre con sus acciones a la bolsa, y se desca vender
parcial ¢ totalmente, es recomendable hacer uma valuacifn total de la misma,
considerando entre otros elementos: -

- Bl valor actual de sus activos

- Su productividad actual y proyectada

- Sus estadisticas de pago de dividendos

-  El'mercado al que concurre, su situacisn actual y estimacidn a futuro.

-  Su posicifn financiera, su solvencia

- Sus fuentes de sbastecimiento de materias primas y materiales, etc.

- Su situacifn laboral y azmbiente de trabajo

- Su crédito mercantil, el cual estard formado por los incrementos estimndos

sobre el valor en libros, derivados de lgs conceptos anteriores.






FREVALUACION CON PROPOSITOS DE VENTA
PARCIAL O TOTAL DE ACTIVOS F1J0%

[MMUEBLES £

El vaicr en l[bras, & costo histdrico, no es representativo de su valor comer-
cizl, por io que se hace necesario }a participacidn de peritos valuadores que
con ul reconocimiento de las partes {nterssadas, dlspcngan de una base para
negoriar la venta de Inmueblies.

En el desarrollo de su trabafo, les perites wvaluadores toman en cuenta entre
otros &lementos:

- i.a ubfcacifn del immueble, Zona, comercialicdad, comunicaciones, servi=
cios, atc,

- El prapdsito del inmueble, en relacidn a !as del vecindario.
- Los materiajes de construccidn gue intarvienen en &1,
- La antlquedad de construcein.

- £t estado ffslco, como consecuencia de uso y mantenimiento en elementos
bisicas y de terminaclén.

- tte.
Cuando lea.venta n¢ s& Yimita a inmuebtes, sino a la venta parcial o tota!l de

una empresa, la valuacidn de inmuebles forma parte de la valuacidn total de
la empresa.






FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EL PROBLEMA INFLACIONARIO PROVOCA UN CRECIMIENTO DEL CIRCULAN-
TE. FENOMENO QUE SE REGULA POR LAS AUTORIDADES HACENDARIAS A -
TRAVES DE LA Banca CENTRAL. '

ToDo ESTO SE REFLEJA EN FORMA PRACTICA POR AUMENTOS EN ENCAJE
LEGAL Y RESTRICCIONES EN LOS FINANCIAMIENTOS BANCARIOS.

LOS FINANCTAMIENTOS ENFOCADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC--

CIGN. DEBEN SER ENCAUSADOS A CUBRIR LAS NECESIDADES SIGUIEN—-
TES:

A} ADQUISICION DE EQUIPDS Y REFACCIONES,
B) ApauiSICION DE MATERIALES, o e

¢} MNECESIDADES EVENTUALES DE EFECTIVO, PROVOCADAS- POR EL DES
FASAMIENTO ENTRE LA EJECUCIGN DE LA OBRA Y SU COBRANZA.

LOos INGRESOS PUEDEN PROVENIR DE:
- FoNDOS PROPIOS,
~  RECURSDS DE TERCEROS,

ESTDS ULTIMOS A LA VEZ TIENEN VARIOS ORIGINES COMO SON:
- ANTICIPO DE CLIENTES.

- FINANCIAMIENTOS DE PROVEEDORES.

= FINANCIAMIENTOS DE INSTITUCIONES BANCARIAS.






COFACE (FRANCIA). HERMES (ALEMAYIA) v EN LATINOAMERICA FOYEX
(MEXICOY., CACEX (BRASIL),

EN ESTOS CASOS., ES CONVENIENTE QUE LA EMPRESA TRATE DIRECTA-
MENTE 5US CREDITOS CON BANCOS. JUNTANDOG PAQUETES MAYORES QUE
AGRUPE A VARIOS PROVEEDORES.

EINAACIAMIEATO DE [NSTITUCTOHES BAUCARIAS.-

EN EPOCAS DE INFLACION ESTE TIPO DE FINANCIAMIENTOS SE VUELVE

MAS COMPLEJO Y ESCASO, TENIENDO EN ESTOS CASOS QUE HACER VA--.

LER TODO3 LOS ARGUMENTOS DE QUE SE DISPONGA PARA HACER UNA ME
JOR NEGOCIACION DE LOS MISMODS.

HAY QUE PREPARAR LA NEGOCIACION DEL FENANCIAMIENTO CON ARGU--
MENTOS QUE MOTIVEN EL INTERES DEL BANCO A PARTICIPAR CON NOSQ
TROS DE LOS PROYECTOS, PARA ESTO ES CONVEN!ENTE ADEMAS DE PRQ
PORCIONAR LA INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA, DAR INFOR-
MACION DEL PROYECTO, DE SU MONTC, DE SU MAGNITUD., [NCLUSO AL-
GUNOS DATOS MAS ESPECIFICOS QUE LO HAGAN RELEVANTE ({o. DE --
TRABAJADORES, CANTIDADES DE MATERIALES. ETC.)

SU COSTO DEPENDE DE MULTITUD DE FACTORES, LOS MAS SISNIFICATL
VOS DEPENDIENDO DE LAS VARIACIONES ECONOMICAS Y EN CASOG DE --
OPERACIONES INTERNACIONALES DEL CONTEXTO DE LA INTERRELACIGN

CON ECONOMIAS DE OTROS PAISES,

-






£L. CONCEPTO BASE QUE SE DEBE CONSIDERAR PARA CONOCER EL COS-
TO FINANCIERO ES EL DELL MANEJO DE TASA NOMINAL Y TASA REAL:-
PARA EXPLICAR MEJOR ESTE CONCEPTC A CONTINUACIGN SE ILUSTRA
CON UN EJEMPLO,

ADEMAS HMABRA QUE CONSIDERAR OTROS COSTOS FINANCIEROS COMO -
SON:

- Comtsidn (SPREAD)

- CoMIsION POR DISPONIBILIDAD DE FONDOS,

- CoMISION POR APERTURA DE CREDITO.

- (ASTOS LEGALES POR FORMULACION DE CONTRATO,

- GasTos DE REGISTRO PUBLIcOo DE LA PRopIEDAD (CUANDO SE --
- OTORGAN GARANT[AS). ‘ :

FUENTES DE FIHANCIAMIENTO
TASA HIOMINAL - TASA REAL

SUPCNRAMOS UN FINANC AMTENTO DE $500,700 A La TAsa DeL 227
ARUAL ANTICIPADO.

ANIAL

$ 500 CariTaL

110 InveReses A - o

$ 390  Nevo

SEMESTRAL

$ 500 CaprTaL _ .
55  INTERESES _fi;% = 12,35 x 2=24.771

$ 445  Neto.






TRIMESTRAL

$ 500 CAPITAL
5 Pl 205 =582 x4 - 23.2%%
27.5 [NTERESES n792.5 l

& 472.5 Neto

TIPQS DE FINANCIAMIENTO, -

Los TIPOS DE FINAMCIAMIENTO DISPONIBLES. VARIAN CONFORME A LA
NECESIDAD -QUE SE DESEA CUBRIR E IGUALMENTE LOS PLAZOS,

PARA CUBRIR NECESIDADES EVENTUALES DE EFECTIVO. REQUERIREMOS
"PRESTAM2S DIRECTOS” CuYQ PLAZO ES DE 197 nfas MAXIMO, CON -
RENOVACTON HASTA POR UN PERIODO 1QUAL,

SE TEMDRA QUE CONSIDERAR AL DETERMINAR SU PLAZO, EL EFECTO --
QUE SE PRODUCE EN EL COSTO FINANCIERO EL PAGC DE INTERESES AN
TICIPADAMENTE .

TRATANDOSE DE RENOVACIONES, EL COSTO AUMENTA. YA QUE LOS BAN-
COS COBRAN UNA COMISION NEGOCIABLE QUE vA DEL 1 aL 2.57%.

ASIMISMO LOS BANCOS NOS SOLICITAN UNA RECIPROCIDAD BANCARIA
QUE TAME1EN REPRESENTA UN CQSTO,

LA FORMA DE FINANCIAR LOS DESFASAMIENTOS ENTRE LA EJECUCION
DE LA OBRA Y SU COBRANZA ES EL "PRESTAMO CON GARANTIA DE €S-
TIMACIONES" EL PLAZO PARA ESTE PUEDE SER DE B MESES A 2 ARDS.






CABE MENCICONAR QUE PARA PROYECTOS EJECUTADOS POR EL (GOBI1ERNOD
FEepERAL ESTE TIPO DE FINANCIAMIENTO MENCIONADO SE EJERCE A -
TrRAVES DEL Banco NacionaL peE OBrRAs ¥y Servicios PUBricos,

PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y MANO DE OBRA. EL FINAN--
CIAMIENTO ADECUADO SERA EL DE UN "PRESTAMO DE HABILITACION O
AYIO”, CUYD PLAZO VARIA ENTRE O MESES Y 2 aflos.

ESTE PRESTAMO ESTA GARANTIZADO POR LA MISMA MATERIA PRIMA Y
BASICAMENTE POR LA PROPIA SOLVENCIA DEL CLIENTE,

POR ULTI!MO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS Y REFACCIONES. EL
FINANCIAMIENTO MAS ADECUADO SERA EL PRESTAMO REFACCIONARIO
CUYO PLAZO VARIA ENTRE LOS TRES A CINCO ANOS, GENERALMENTE -
SE BUSCA QUE COINCIDA CON EL PERfODO DE VIDA DE LOS EQUIPOS,
LA GARANTIA LA CONSTITUYE EL EQUIPO A FINANCIAR.

EL COSTO DE ESTE FINANCIAMIENTO ES unppucu MAS ELEVADO., YA
QUE ENTRE OTROS FACTORES CONTEMPLA EL OTORGAMIENTO DE UNA -
HIPOTECA DEL EQUIPO LO QUE [MPLICA GASTOS DE FORMULACION DE
CONTRATC Y GASTOS DE REGISTRO DEL CONTRATO. LoS DEMAS COS-
TOS RELATIVOS A ESTE FINANCIAMIENTD COMO SON COMISION POR -
APERTURA, COMISION POR DISPONIBILIDAD, GASTOS DE SUPERVISION
DE LA MAQUINARIA, ETC.., DEPENDERA DE LA HABILIDAD DE NEGOCIA
CION Al CONCERTAR EL CRED!TO.

OTRA VARIANTE DE FINANCIAMIENTO PARA EQUIPO ES EL "ARRENDA-
MIENTO FINANCIERO" BASADO EN UN CREDITO PARA LA ADQUISICION






DE EQUIPO Y CUYA FORMA OPERATIVA ES LA DE UNA RENTA DE EAUIPO
CON OPCIGN DE COMPRA.

FINALMENTE EN EL MERCADO BANCARIO NACIONAL E INTERNACIONAL. -
SE ESTA USANDO UNA NUEVA MODALIDAD DE "FINANCIAMIENTO DE PRO-
YECTOS”, PARA LO CUAL SE REQUIEREN DATOS MAS ESPECIFICOS DEL

PROYECTO A FIN DE REALIZAR UN ANALISIS MAS SOFISTICADO QUE --

PERMITA JUZGAR LA FACTIBILIDAD ¥ EL RIESGO .DEL PROYECTO.

LA RARANTIA DEL FINANCIAMIENTO ESTA DADA POR LA FACTIBILIDAD
DE PROYECTO MISMO.

ESTA FORMA DE FINANCIAMIENTO RESUELVE EN FORMA INTEGRAL NUES-
TRO PROBLEMA, YA QUE SE EJERCE DESDE EL INICIDIDEL PROYECTO,
DURANTE EL PER{ODO DE EJECUCION'Y HASTA SU TERMINACION.






RECOMERDAC IONES A EMPRESAS
EN LA EPOCA INFLACIONARIA EM QUE VIVIMOS

CONDCIMIENTO Y SENSIBIL1DAD DE LA INFLACJON EH MEXICD
MECESIDAD DE MANTEKER REVALUADOS LOS AETiUGSI
DECISION DE PRECIOS EMN BASE A INFORMACION AETURLII&QA
REDUCIR LA INUERSIUH EN CAPITAL DE TRABAJO

MANEJD FINARCIERD MAS CUIDADDSO

ANAL IZAR PRODUCTIVIDAD Y ELIMINAR LIKREAS IHFRGDHETI?AS
CONTROL IHTERH? ¥ ADMINISTRATIVO MAS EXIGENTE

PLAN DE MERCADO A LARGO PLAZO






Wt

ACTIVO F1JO

TERREKD 1'000
REV. TERREND 2'000 3'000
ERIFICID 3'500
REV. EDIFiCIC -, -
DEP. ACUM. 1'92¢% 115375
DEP., 2 REV, -.-
HAQ, Y EQ. 20'000
REV. MAQ. Y EQ. 1¢'000
DEP. ACUM. $'G00
DEP. x REV™S 21000 19000
EQ. TRANSP. Y OTROS 2'000

DEP. ACUM. 11100 sco

zbh'h7s

cAP I TAL C 0ONTABLE

CAPITAL SCCIAL clgaon

RVA., LEGAL 310
OTRAS RESERVAS 27000
SUPERAVIT GANADO 2'000
SUPERAVIT PCR REVALUACION 10'900
RESULTADO DEL éJERElElG ) 3'500

z22*810






2\ DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.

ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

EFECTOS DE LA 1NFLACIDQ ﬁﬂ LA {NFORMACION FINANCIERA

T 1

[
e —

—ys C.P.-LUtS PEREZ MORALES

MARZO, 1981

r

Palacio de Mineris Calle de Tacuba 5 primer pisy Mixico 1,D. F. Tl 5‘!1-40-110 Apdo. Postal M-2205






10. -

].].l -

EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMACION FINANCIERA

PRESENTACION,
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.
LA INFLACION EN MEXICO.

ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESION DE LA INFORMACION FINANCIERA
A NIVEL MUNDIAL,

ACTIVOS Y PASIVOS MONETARIQS Y NO MONETARIOS,
NORMAS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS.
METODOS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRQS: :
EJEMPLO DE METODOS DE AJUSTE,

FORMULA PARA LA ACTUALIZACION BE ESTADOS FINANCIEROS CON
BASE EN LOS NUMERDS INDICE,:

OBJETIVO ¥ VIGENCIA DE LOS METODOS PARA DETERMINAR CIFPAS
ACTUALIZADAS,

CONCLUS 1ONES,






PRESENTACION

UNO .DE-£0S FENOMENGS DE LA ULTIMA DECADA A NIVEL MUNDIAL HA SIDO
EL IMPETU EN £L CRECIMIENTO DE LOS PRECIOS, QUE HA CONVERTIDO A
LA INFLACION EN UNA CARACTERISTICA PRIMORDIAL DEL ENTORNO ECONO-
MICO DE MUCHOS PAISES. |

PARA EL CASO DE MEXICD, EL CAMBIO EN LOS NIVELES -

GENERALES DE PRECIOS HA ACARREADO UNA INFLACION CONSTANTE DE UN |

TOLERABLE CINCO O SEIS POR CIENTO ENTRE 1954 Y.10S PRIMEROS AROS

DE ESTA DECADA, PERD A PARTIR DE 1973, ESTAS ALZAS LLEGARCN A NI

VELES DE 20-30% ANUAL, Y ESTA SITUACION SE MANTIENE HASTA EL PRE
-SENTE. '

LA CONTABILIDAD TRADICIONAL HA RESULTADO -A LOS -—-
0J0S DE NO PDCOS OBSERVADORES- DEFICIENTE EN SU CAPACIDAD PARA -
REFLEJAR CORRECTAMENTE UNA SITUACION FINANCIERA AFECTADA POR LA
AVALANCHA INFLACIONARIA. ESTO SE DEBE A QUE HA OPERADO BAJO EL
SUPUESTO DE QUE EL DINERO -LA UNIDAD DE MEDIDA EN LA CONTABILI--
DAD FINANCIERA- HA MANTENIDO EL MISHO PODER ADQUISITIVO A TRAVES
DEL TIEMPO. SIEHDO ESTO A A TODAS LUCES UNA FALACIA,






PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

" ENTIDAD

NEGOCIO EN MARCHA

" PERIODO CONTABLE

REALIZACION

VALOR HISTORICO

‘DUALIDAD ECONOMICA

REVELACION SUFICIENTE

IMPORTANCIA RELATIVA

CONSISTENCTA






LA INFLACION EN MEXICO

CRECIMIENTO GASTO

- e N
1970 4,57 6.9
1971 4,51 3.4
1872 5,62 7.3
1973 12,43 7.3 .
1974 24,0% 59 80.000 M1LLONES
1975 © 16.7% | 4,1 | |
1976 2L.7% o2l
1877 32,18 33
1978 . 1741 7.0
- 1979 22,08 7.5 1'124,269 MicLoNES
1980 29,87 A - 1,683,412 MILLONES

1981 36,01 (6) 7.2 ()

6ASTO PUBLICO - CRECIO 14 VECES EN 1979
GASTO PUBLICO - CRECIO 21 VECES EN 1980
(E) ESTIMADO






ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESION DE LA INFORMACION FINANCIERA

GRAN BRETARA
AUSTRALIA
NUEVA ZELANDIA
ESTADOS Uﬂlnﬁs
BRASIL

CHILE

MEXICO

CANADA

A NIVEL MUNDIAL

CONTABILIDAD CAMBIO EN EL  ACTUALIZACION
A VALORES AC NIVEL.GENERAL DE COSTCS ES-

"TUALES

DE PRECIOS,

PECIFICOS

EN
ESTUDEO






ACTIVOS Y PASIVOS MONETARIOS Y NO MONETARIOS

MONETARIOS

EFECTIVO

INVERSION EN VALORES NEGOCIA-
BLES - '

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

NO MONETARIOS

INVENTARLOS
GASTOS ANTICIPADOS

INVERSION EN ACCIONES DE SUBSIDIA
RIAS O ASGCIADAS.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO Y
SUS RESPECTIVAS ESTIHAEIUNES DE

. DEPRECIACION.

INTANGIBLES Y SU AMORTIZACION
ETC.






NORMAS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS

DEBEN ACTUALIZARSE AQUELLAS CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIERDS
EN QUE LOS EFECTOS DE LA INFLACION SEAN MAS SIGNIFICATIVOS.

1) * INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS,

2) INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO ASI COMD SU DEPRECIACIUH -
ACUMULADA Y LA DEL EJERCICIO. :

3} INVERSION DE LOS ACCIONISTAS (CAPITAL CDNTABLE}:@UE fNCLUl
RA: :
A) RESERVA PARA MANTENIMIENTO DE CAPITAL.

B) GANANCIAS O PERDIDAS ACUMULADAS POR POSICION HDﬁET&
RIA,

C) SUPERAVIT POR RETENCION DE ACTIVOS NO MONETARICS.






METODOS PARA LA ACTUALTZACION DE CIFRAS

CADA EMPRESA PODRA ELESIR EHTRE LOS SIGUIENTES METODOS
EL QUE SE ADAPTE MEJOR A SUS CIRCUNSTANCIAS.

1.~ HKETODO DE AJUSTE POR CAMBIOS EN EL NIVEL GENERAL .
DE PRECIOS (UTILIZANDO PARA SU APLICACION EL INDI
CE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR GUE PUBLICA EL BANCO'
DE MEXICO.)

2.~ - METODO DE ACTUALIZACION DE COSTOS. ESPECIFICOS,






METCD0S DE AJUSTE
EJEMPLO

SUPONGASE UNA EMPRESA QUE INICIA OPERACIONES CON ACTIVOS NO MOME
TARIOS DE 1.000. CORRESPONDIDGS COM UN CAPITAL DE 600 Y UN PASI-
VO DE 400. CONSIDERANDO QUE DURANTE EL EJERCICIO NO SE REALIZA-
RON OPERACIONES Y EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (DE
100 AL PRINCIPIO DEL ARC) TERMING EN 120, EL CAPITAL TENDRIA QUE
ACTUALIZARSE A 720 (600 X 1.20} Y LOS ACTIVOS NO MONETARIOS SE -
AJUSTARIAN A 1,200 (1,000 X 1.20). EN ESTE CASD. LA DIFERENCIA
DE 80 ENTRE LOS AJUSTES A LOS ACTIVOS NO MONETARIOS (200) Y AL -
CAPITAL (120), REPRESENTARIA UNA GANANCIA MONETARIA ORIGINADA --
POR EL MANTENIMIENTO DE UNA POSICION MONETARIA NETA PASIVA DURAN
TE-EL EJERCICIO, LA CANTIDAD DE 80 (400 X .20) CONSTITUYE. DE -
HECHO. LA PERDIDA DEL. PODER ADQUISITIVO DE LOS DERECHOS DE LGS -
ACREEDORES DE LA EMPRESA, EN BENEFICIO DE LOS PROPIETARIOS DE LA
MISMA,

S1 PARA AJUSTAR LOS ACTIVOS NO MONETARIOS SE UTILIZA EL WETOLO -
DE ACTUALIZACION DE COSTOS ESPECIFICOS Y SE SUPONE QUE ESTOS AL-
TIVOS TUVIERON UN INCREMENTO DEL 25Z EN LUGAR DEL 20%Z ARROJADO -
POR EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR. ESTOS ACTIVOS -
SE ELEVARIAN A 1,250 Y, ADEMAS DE LA GANANCIA MONETARIA DE 80, -
QUE EN ESTE CASO TAMBIEN SE PRODUCIRIA HABRIA UNA DIFEREMCIA ‘AD]
CIONAL DE 50, COWSECUENCIA DE QUE EL [WCREMENTO PORCENTUAL EN --
LOS ACTIVOS NO MONETARIOS FUE 5% SUPERIOR AL INDICE GENERAL OE -
PRECIOS AL CONSUMIDOR. ESTA BIFERENCIA DE 50 CONSTITUYE EL “SU-
PERAVIT POR RETENCION DE ACTIVOS NO MONETARIOS”.

CON BASE EN LOS DATOS DE ESTE EJEMPLO, LAS CIFRAS ACTUALIZADAS -
AL FIN DEL PRIMER AND SERIAMN:






METODG DE AJUSTE

VALORES
HISTORL
€03
ACTIVOS NO MONETARIDS 1,000
PASIVOS MONETARIOS NETOS 400
CAPITAL:
CAPITAL SOCIAL 600
RESERVA PARA MANTENIMIENTO
DE CAPITAL (600 X ,20)
GANANCIA ACUMULADA POR
POSICION MONETARIA
(400 X .20) .
SUPERAVIT POR RETENCION DE
ACTIVOS NO MONETARIOQS
(1.250-1.,200)
600

1,000

e " g
L ——

CAMBIO EN EL  ACTUALIZACION
NIVEL GENERAL  DE COSTOS ES-
DE PRECIOS, PECIFICOS

1,200 - 1.250
400 400

600 - . 600
120 120

80 80

50

800 850
1,200 1,250

—r .. S— T p———————
————ar— L . —r— T

f— =y}






FORMULA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTADOS FINANCIERCS CON

BASE EN LOS NUMEROS INDICE

~ CIFRA AJUSTADA EN INDICE DE PRECIOS ACTUAL

* X
PESOS DE AROS ANTERIORES INDICE DE PRECIOS DE AROS
ANTERTORES







PARA DFTFRWINAR CIFRAS ACTUAL I7ADAS

ORJETIVO
REVELACION DE LOS EFECTQS DE {A INFLACION EN LOS
£STADOS EINANCIEROS. ' |

VIGENCIA

OBLIGATORIQ EN LOS ESTADOS FINANCIEROS OE EJERCI-
CI10S QUE SE INICIEN A PARTIR DEL 1® DE ENERO DE -
1980, '






l.-

2&"

EN LA ACTUALIDAD YA ES UN IMPERATIVO MAYOR DELIMITAR LA - -
FRONTERA ENTRE UTILIDADES Y CAPITAL. AS] SE SIGUE EXIGIEN-
DO PARA PROTECCION DE ACREEDORES Y ACCIONISTAS MINORITARIOS.
Y EN EPOCAS INFLACIONARIAS CON MAYOR RAZON. PORQUE ES HECESA
RIO PARA EL FORTALECIMIENTO ECONOMICO DE LOS PAISES A LOS --
CUALES DETERIGRAN LAS LTILIDRDES FICTICIAS.

EN EL COSTO HISTORICC RESULTA IMPOSIBLE ALCANZAR DICHA META.
PUES EN EPCCAS INFLACIONARIAS SU TECNICA INFLA INEXORABLEMEN
TE LAS UTILIDADES Y REDUCE LAS PERDIDAS RFALES,

EN ATENCION AL PROBLEMA INFLACIONARIO, SE EXPIDIO EL BOLETIN
"REVELACION Dt LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMACION
FINANCIERA”, QUE HEMOS EXAMINADO. CON CARACTER DE DISPOSICION

_FUNDAMENTAL Y POR LO TANTO NORMATIVA DE LA ACTUACION DE TODOS |

LOS CONTADORES PUYBLICOS ASOCIADOS AL INSTITUTIO MEXICANO DE -
CONTADORES PUBLICOS, A.C, L
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EN LA ACTUALIDAD ESTAMOS VIVIENDO LA £POCA DE LA ORIEN
TACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS, DEBIDO A LAS CONDICIONES --
ECONOMICAS CAMBIANTES, LA INFLACION Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS
Y UTILIDADES, AS{ COMO LA DIFICULTAD PARA SUSTITUIR LOS ACT)--
VOS FIJOS DE LAS MISMAS, POR LC ANTERIOR, ES NECESARID QUE ---
EXISTA UN CONTACTO LO MAS ‘ESTRECHO POSIBLUE ENTRE LAS AREAS OPE
RATIVAS Y LAS FINANCIERAS, CON EL FIN DE LOGRAR UNA PERMANEN--
CIA EN EL MERCADO, AUNADA A LA RENTABILIDAD Y A LA LIGUIDEZ. -
EL" FLUJO DE EFECTIVO EN EL CICLO EEGHdHlCD, COMPRAR, PRODUCIR-
Y VENDER REGUIERE DEL EJECUTIVO FINANCIERO UNA PARTICIPACION-
MAS ACTIVA, PARA EFICIENTAR ESTE CICLO, TRADUCIENDOSE EN UNA -
MAYOR LIQUIDEZ,

OE PUEDE AFIRMAR QUE LA PRIMERA ESTRATEGIA FINANCIERA-
PARA PROTEGER LA LIGUIDEZ Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN -
EPOCA INFLACIONARIA, ES LA EXISTENCIA DE UN PLAN A LARGO PLAZO,
BIEN DEFINIDO, AGRESIVO EN TERMINDS DE 'CRECIMIENTO Y PARTICIPA
CION, QUE SEAN LA SEGURIDAD DE INGRESOS Y UTILIDADES COMO OBJE
TIVO FUNDAMENTAL DE CUALQUIER EMPRESA Y AS{ QUEDE PROTEGIDA DE
CUALQUIER EROSIGN QUE LA INFLACION PROVOCA, CUIDANDO A SUt VEZ-
LA LIQUIDEZ Y Asf EL PODER ADQUISITIVO DE LA MONEDA.

Lo QUE LA COMPETENCIA ESTA HACIENDO EN TERMINOS DE NUE
VAS INVERSIONES, DE DESARROLLO DE PROYECTOS, DE SU ESTRATEGIA-
Y PARTICIPACION EN EL MERCADC ES IMPORTANTE. SI LA COMPETENCIA
ES MAS AGRESIVA EN PLANES DE INVERSION, DESARROLLO DE NUEVOS -
PROYECTOS Y ESTOS PLANES REPRESENTAN UN CRECIMIENTO SUPERIOR -
AL DEL NIVEL DE COMPETENCIA, NUESTRAS POSIBLIDADES DE MANTENER
UNA POSICION SGLIDA, DE TENER UNA LIQUIDEZ Y UNA RENTABILIDAD-
ADECUADAS; SE VERAN AFECTADAS AL VERSE LIMITADA NUESTRA PARTL
CIPACION EN EL MERCADO Y NUESTRO CRECIMIENTO POR LA FALTA DE -
UNA PLANEACION ESTRATEGICA AGRESIVA QUE NOS ASEGURE LAS UTILI-
DADES DESEADAS POR LOS ACCIONISTAS, COSA QUE NOS LLEVARA A UN-
PROCESO DE SOBREVIVENCIA DE LA EMPRESA, PARA IR MURIENDO LENTA
MENTE,






CUALQUIER EMPRESA ES RIESGO, MISMO QUE SERA EQUILIBRA-
DO CON EL RENDIMIENTO QUE SE OBTENGA, AHORA BIEN, SI EL RIESGO
€S EVALUADO, PLANEADO Y CONTROLADO, PODREMOS LOGRAR UN RENDI--
MIENTO ‘SATISFACTORIO, UN REGRESO DE LA INVERSION EN LOS PLAZOS
PREVISTOS, S1 EXISTEN LAS GANAS Y LOS RECURSOS PARA INVERTIR -
EN ESTA EPOCA INFLACIONARIA, DENTRO DE UN MERCADO CRECIENTE Y-
COMPETITIVO, ESTAREMOS UBICANDO A LA EMPRESA EN UNA POSICION -
DE PROTECCION DEL IMPACTO INFLACIONARIO Y ESTO SE TRADUCIRA, -
EN UNA ADMINISTRACION FINANCIERA SIN ANGUSTIAS. SI POR EL CON~
TRARIO SE DEJA DE INVERTIR EN UNA ECONOMIA INFLACIONARIA, SE -
DEJA DE CRECER Y ESTD-ES MARGINARNGS DEL MERCADQ TENIENDO LAS-
MAS DOLOROSAS Y DRASTICAS' CONSECUENCIAS, . .

PUEDE PARECER QUE HABLAR DE INFLACION Y PLANEACTON NOS
PONGA EN UNA CONTRADICCION, CUANDO ESTAMOS ACTUANDO EN UN ME--
DIO ECONOMICO LLENC DE CAMBIOS CONSTANTES, PARECE CONTRADICTO-
RIO PERDO, PRECISAMENTE CUANDO €STOS CAMBIOS SE PRESENTAN Y A -
SU VEZ SON SIGNIFICATIX0S DENTRO DE NUESTRC MEDIO, ES CUANDO -
SE HACE MAS INMINENTE LA‘PLANEACION REFERIDA CON EL MERCADD -~
QUE NOS RODEA, EN CUANTD A OBRAS, PRECIOS, DEMANDAS, COMPETEN-
cla, ETC.

Lo RELACIONADO A PROYECTOS Y LA ASIGNACION DE CAPITA--
LES PARA LDGRAR EL FINANCIAR EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA, DE-
BERA HACERSE CON BASE EN CUIDADOSOS ANALISIS Y EVALUACIONES --
DENTRO DE LOS DIFERENTES ASPECTOS DE TRABAJOS DE 0BRAS. EsTo -
QUIERE DECIR, QUE ESTE SISTEMA DE PLANEACION A LARGO PLAZO DEL
QUE HE VENIDO HABLANDO, DEBERA ESTARESTRUCTURADO EN FORMA --=
FLEXIBLE Y CON UN ENFOQUE DINAMICO, QUE PERMITA EN CUALQUIER -
MOMENTO SER REVISADO DE ACUERDO A NUESTRO CONTROL PRESUPUESTAL,
PARA PODER HACER CAMBIOS E IR RESTRUCTURANDO NUESTROS PLANES -
DE ACUERDO A LAS FLUCTUACIONES DEL MERCADO.






CUANDO ACTUAMOS EN UN AMBITO INFLACIONARIO, EN UNA ECQ
NoMiA CAMBIANTE, LA PLANEACION TIENE QUE ESTAR ORIENTADA A LA-
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES EN LA COLOCACION DE CAPITALES EN TER
MINOS DE ALTO RENDIMIENTO O SEA EL LOGRAR UN RETORNO- RAPIDG DE
LA INVERSIGN.

INVESTIGAR CONSTANTEMENTE PARA DEFINIR LAS FUTURAS NE-
CESIDADES DE NUESTRO CLIENTE Y As{ PODER SABER CUAL DEBERA SER
EL ERUIPO Y PERSONAL QUE DEBEREMOS TENER, PARA SATISFACER DI--
CHAS NECESIDADES, ESTO DCASIONARA COMD CONSECUENCIA, EL RUE LQ
GREMOS PROTEGER A LA EMPRESA DEL IMPACTO DE UNAECONOMIA INES-
TABLE E INFLACIONARIA, MANTENIENDO LA OBTENCION DE INGRESOS Y
EL FLUJO DE FONDOS EN FORMA AGIL Y SUFICIENTE A LAS NECESIDA--
DES DE CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION DE LA EMPRESA,

EN UN AMBIENTE [NFLACIONARIO LA PRODUCTIVIDAD DE LAS -
INVERSIONES DE LA EMPRESA, SERAN EL OBJETIVO BASICO Y FUNDAMEN
TAL DE UNA ESTRATEGIA FINANCIERA ENFOCADA A MANTENER UNA PARTL
CIPACION EN EL MERCADO Y LOGRAR LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD DEL CA
PITAL,

EN UNA ECONOMIA INFLACIONARIA-ES INDISPENSABLE TENER -
CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA QUE LA RELACION PRECIOS-COSTOS- -
MARGENES TIENE PARA LA EMPRESA, EN TERMINOS DE MANTENER UNA --
RENTABILIDAD REAL, SUFICIENTE Y ADECUADA Y ASU VEZ DE UN FLUJO
DE FONDOS DENTRO DE UN NIVEL DE LIQUIDEZ ACEPTABLE. AHORA MAS-~
QUE NUNCA ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE CUIDAR LA RELACION PRE--
CI0-COSTO Y BUSCAR FORMAS DE ACTUALIZACION DENTRO DE LoS LiMi-
TES FIJADOS POR UN MERCADG COMPETITIVO, PARA PROTEGER LOS MAR-
GENES, TAMBIEN DESDE EL PUNTO DE VISTA RENDIMIENTO, SERA NECE-
SARIO BUSCAR LAS ESTRATEGIAS DE MERCADO CON MAYORES MARGENES,-
A TRAVES DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS TENDIENTES A INCREMENTAR-
LOS VOLUMENES, LC QUE NOS PERMITIRA EN TERMINOS GENERALES UNA-
MENOR INFERENCIA DE LOS COSTOS FIJOS.






EN EL MOMENTO EN QUE LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL Y ---
EQUIPO DE LA EMPRESA NO SEA PRODUCTIVO, DEBEREMOS TOMAR LA DE-
C1SI8N DE CANCELAR EL PROYECTO EN CUESTION.

PARA LOGRAR LO ANTERIOR, SERA NECESARIO TENER EL SISTE
MA DE INFORMACIGN A VALORES REALES ACTUALIZADOS LC MAS POSIBLE
QUE NOS PUEDA FACILITAR LA VALUACION DE NUESTROS INVENTARIGS Y
TODOS ARUELLOS ACTIVOS FIJOS SUJETOS A DEPRECIACION O AMORTIZA
ciON. ESTA INFORMACION REEXPRESADA PARA EL PROCESC DE TOMA DE-
DECISTONES Y DE MEDICION DE LOS RESULTADDS DE LA EMPRESA ES UN
ARMA MUY OTIL COMO UN SISTEMA RUTINARIO, QUE PERMITA EXPRESAR-
LOS INGRESOS Y LOS COSTOS A VALOR REAL Y ASf PODER OBSERVYAR LA
VERDADERA RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES A TRAVES DE LAS OPE-
RACJONES QUE REALIZA LA EMPRESA.

\

NESPUES DE TODO LO ANTERIOR, DEBEMOS DE ENTENDER QUE -
LA PLANEACION FINANCIERA €S LA TECNICA PARA OPTIMIZAR EL LSO -
DE LAS INVERSIONES Y LA BUSQUEDA-DE OPCIONES PARA LA OBTENCION
DE RECURSOS NECESARIAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE OPE-
RACION, DE CRECIMIENTO Y EXPANSIGN CON EL FIN DE ALCANZAR LAS-
METAS QUE LE PERMITIRAN LA REALIZACION DE St FUNCION COMO UNI-
DAD ECONGMICA, ES DECIR, COMO UNA ENTIDAD PRODUCTIVA. EN cONSE
CUENCIA HABLAR DE .PLANEACION FINANCIERA ES HABLAR DE LIQUIDEZ-
Y ES HABLAR DE FLUJO DE FONDOS, DE POSIBILIDADES DE ACCESO A -
LOS MERCADOS DE DINERO, DE COSTOS DE PRODUCCION, DE COSTOS DE-
ADMINISTRACION Y CONTROL. CON LO ANTERIOR PODREMOS ESTAR ENTE-
RADOS DE-LA LIQUIDEZ DE LOS MERCADOS FINANCIEROS, DE LOS COS--
TOS DEL DINERO, DE LOS {NDICES INFLACIONARIOS, DE LAS VARIACIQ
NES EN EL TIPO DE CAMBIO DE LA MONEDA DENTRO DEL SISTEMA DE --
FLOTACIOGN GUE TENEMOS, ETC. Y AS{ LOGRAR QUE SUCEDA LD QUE NO-
SUCEDERIA ST NO PLANEARAMDS.






_PENTRU DE LD ANTERIOR, PODEMOS NOTAR CLARAMENTE GQUE CQ
HOCIENDO ESOS ASPECTDS, PODREMOS TOMAR POLITICAS Y ALTERNATI--
VAS DE FINANCIAMIENTO BASADAS EN EL TIPO DE INTERES Y SUS TEN-
DENC!AS, AJUSTES AL TIPO DE CAMBID DE NUESTRA MONEDA Y LOS CAH
BIOS CONSTANTES EN LA ADQUISICION DE LAS MATERIAS PRIMAS,

LAS CUENTAS POR COBRAR DEBEN SOMETERSE AHORA A UN MAS-
RIGIDO CONTROL Y DEBERAN PROMOVERSE MECANISMOS TENDIENTES A LA
MAS PRONTA RECUPERACION DE LOS SALDOS A CARGO DE NUESTROS ---
CLIENTES, PARA EVITAR QUE EL PASO DEL TIEMPO LOGRE DESMORONAR-
LA CAPACIDAD ADQUISITIVA DEL DINERO DESTINADC A ESTE RENGLON.,
Lo ANTERIOR SIGNIFICA QUE DEBEREMOS REVISAR CUIDADOSAMENTE, ==
LAS POLITICAS DE OTORGAMIENTC DE CREDITO A NUESTROS CLIENTES,-
Asf COMO EL LOGRAR QUE NUESTRA COBRANZA SEA LO MAS AGIL POSI--
BLE. SE DEBERAN ESTUDIAR CAUTELOSAMENTE LAS POLITICAS DE INVEN
TAR10S DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PRODUCTIVAS, DE ESCASEZ 0-
DE AUMENTOS EN LOS COSTOS, [LAS POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO
A CORYO PLAZO PROVENIENTES DE PROVEEDORES .Y OTRAS FUENTES COMO
LINEAS BANCARTAS, DEBERAN EVALUARSE' EN CUANTO A MONTOS, PLAZOS
Y COSTOS, ANALIZANDO ALTERNATIVAS DE APROVECHAMIENTO DE DES---
CUENTOS POR PRONTO PAGO ATRACTIVOS, EN COMPARACION AL COSTO --
DEL DINERG EN LINEAS DE CORTO PLAZO DE CREDITOS BANCARIOS. La-
ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO DEBE DETERMINARSE CUIDADOSA-
MENTE NO SOLO EN FUNCION DE LA RELACION ACTIVO-PASIVO, SINO --
FUNDAMENTALMENTE EN RELACION AL CICLO ECONOMICO DE LA EMPRESA-
COMPUESTO POR DINERO-INVENTARIOS-CUENTAS POR COBRAR-DINERO, --
COMPARANDOLOS A LOS PLAZOS DE VENCIMIENTO DE NUESTROS PASIVOS-
A" CORTO PLAZO, O SEA BASICAMENTE EN TERMINOS DE FLUJO'DE EFEC-
TIVO,

POR LO QUE SE REFIERE A INVERSIONES A PLAZO SUPERIOR A
UN AND, COMO SON LAS DE MAGUINARIA Y EQUIPOG EN GENERAL, ES ---
AHORA ‘MAS IMPORTANTE EL ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA DEL -
PROYECTO EN CUANTO A TIEMPO DE RECUPERACION EN TERMINOS DE FLY
JO DE FONDOS, PERD USANDO TECNICAS NUE NOS PERMITAN TENER UNA-






]

vISION EXACTA DE ESTOS FLUJOS A LA LUZ DEL IMPACTO DE LA INFLA
CION,

EN cONCLUSION Y PARA TERMINAR, LO QUE NECESITAMCS ES -
CREAR UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DENTRO DE UN MARCO-
INFLACIONARIO, TENDIENTE A CONJUNTAR TODOS LOS RECURSOS DE LA-
EMPRESA, PARA MANTENER UNA SITUACION DE VENTAJA Y FLEXIBILIDAD
DE ESE AMBIENTE ECONGMICO CAMBIANTE Y PARA UN MERCADO QUE SERA
CADA VEZ MAS COMPETITIVD, O SEA UN SISTEMA DE PLANEACION CREA-
TIVO, FLEXIBLE Y DINAMICO EN EL QUE LA EMPRESA DEFINA SUS ES--
TRATEGIAS Y ACCIONES ORIENTADAS AL LOGRO FUNDAMENTAL DE LA MI§
MA 0 SEA 5L DE GENERAR RIQUEZA,
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Litiles para identificar alternativas,
riespos, ganancias, metas, Aplicables en
muchas areas de inversian importantes

por John F. Magee

t.u Dircccidn de una compania a2 1a que (lamaré
Stian Cliemical Industrics, Led., tene que decidir L3
conslrdir una Planta peguchs o una grande para Tabri-
cir un ndevo producle con una vida estimada de explo-
sucion Je 19 anos, La decisidn depende bisicamente de
cual serd ol Limaie ded mercado para oste producto.

Tosiblemente By demanda serd alta durante los dos
proimeros aflon; pero si Muchas de los primeros usuarios
i encueninin ¢l produecte satisfaclonu, descenderd a
cortingaeian @ un nivel nuty haga. O pusde ser gue una
sl deniods indenal indigue L posibilidad de gque exis-
tiu an mercido comoun alter volugen de venlags conslante.
St i demanda ¢s alia y L compaiia no wmplia sus ins-
tlacivnes derunte los (k) primeros afon,  con 10da
seguridod = imroducins producios Soipenitivos.,

Si b compadia vanstruse una gran planty deberd
quedarse con clla sea cual (ucre el volumen de la
demanda. 5i construye una planta pequeia, Ja Diree.
cidn ticne la opeidn de hacer Ja planta mds grante den-
tro de dos afios, en el case de que la demanda sea alta
durante 2l periode de inroduceidgn: mientras que en el
€iuse de que 1a demanda sea baja durante ol pericdo de
introduccion lu caompaiiia mantendri sus eperacionss en
Woplanta pryguefa y temdni una busna wilidad con ¢
Baju volumen de ventas.

l.a direceion no sabe qué hacer. La compahia crecid
rapidimenie en Jos anos incuenlas; ¢ mantuvo al mis-
mu nisel de erecimicnie de 1 industria quimica en ge-
ferad, L nueve producto, siocl mercade rosults ser
prambe, ofrece a ba Direceidn actual la oportunidad de
impulsar a la compaiia hacia un nueve perioda de cre-
cimicmo rentable. El deparlamente de desarrollo, ¥
particularmente ¢l ingenicro Jde desarrollo de proyecios,
CRLiprevionandy para que 5e construya una gran planta
Prtra explotar estu idea de un nuevo producto, gue s la
pPrinwra importanie gue el departmento ha producide
O vriOs A0S,

[i1 presidente del Conscjo, gue cs a la vez un acgio-

rholes de decision para la
:oma de decisiones (la. parte)

nista imporlante, le tiene miedo a la posibilidad de
encontrarse con una gran capacidad de produccién
innecesaria. Esti a favor de comenzar con una planta
mads pequena, PEro recanoce que una eéxpansidn pesteriar
para responder a una alta demanda requeriria una in- .
version mayor y su Operacién scria menos cficiente. El
presidente reconoce lambién que si la empresa no 1oma
medidas ripidamente para satisfacer la demanda que 3¢
produzca, los compelidores s¢ sentirdn tentadas a niro-
ducir productos cguivalen(es. )

El problema de la Siygian Chemical, adn excesiva-
menle simplificado, presenta graficamente Jas incerti-
dumbres v problemas que la direccidn do las cmpresas
debe resolver ub lomar decisiones de inversidn. {(Empleo
el término “inversidn®' en un sentide amplio, refirién-

“dome a desembolsos no solo en nuevas planlas y equi-

po, sina también en grandes pedidos con riesgo consi-
derable, instulaciones especiales de mercidoteenia, pro-
Eramas de investigacion y olrps proyectos). Estas deci-
sioncs son cada dis mis imporianies y al misme tismpo
mas complicadas. Inpumerables ejecutivos descan 10-
marlas mejor; pere, joomo?
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11 eate arficalis preseniard Un conceplo recieniemenie
dosanelLoder 3 dhamada arhal e decision™, que ofrece
Hn prn polciciul conke LstiUmentu pard I wma e
devisivnes. El arbol de decimion puede haver mds chirus
o ls Idireccion, —<camo no s capaz ninguna olfd
werramienta de andtisis gue yo conezea—, las alicena-
Livas, Nuspos. objctivos. benclicios manetarios y necesi-
dides de informeacian implicadas en un problema de in-
versivn, Qiremos mucho sobre drboles de decision en
ks proximos anos. Aungue hoy son una novediad pars
o mavor parie de los hombres de negecios, con toda
seeuridud lormaridn parte del vocabulario noroal de la
direecion anies de mucho tiempo. s

Mas adelanie en esie articula volvercmos al prohle-
ma que sc e presenta a Siypian Chepncal ¥ veremos
como puede la Direccicn iratar de resolverle witizande
arbules de decision. Sin emhargo, antes, un ejemplo mids
sencillo nos servird para explicar algunas de las carac-
teristicas del enfogue del drbol de decision.

Presentando las Alternativas

Supungamos yue es una manana de domingo, bastante
nubluda y que Li!., espera gue vengan 75 personas a un
coctel por la tande. Tiene Wd., wn jurdin agradabie ¥ su
casa nu os muy grande; asi pues, si el tempo lo permite,
le pustarfu poner los refrescos en ol jardin ¥ celebrar la
(ewta alli. Scria mds agradable y los invitados estasian
mis edmodos. Par otra parte, si preparamos la fiesta en
el iandin y despuds de que todos bos invitados hayan e -
rade cmpieza a llover, los relrescos se echarian a per-
der, los invitados se mojarian y Wi, dusearia con Lada
sit alind haber decidide Jdar L Besta Jdontro de Jo easa,
Uadriamos hacer mids complicode el problema teniendo
en cuenta la posibilidad de decidirse parcialmente por
una y olra alternativa y considerando la posibilidad de
modificur las previsiones svbre ¢! ticmpo segin ¢! dia
avania; pera con el problema simple nos basta).

Esta decision en concreto puede sér representada €n
feema de una tabla de “resultados™

Succtus ¥ Howslbadin

Alrcrinal vt Liuvia Mo Quwis
Al aire libre Desastre Comodidad ver-
daera

Fn cl inicrior Ligera incomudi-
Jat pero

conicntin,

Lipera incoemg -
didad pero con
arrepeati mienta

Decisiones mucho nuis complejas pueden presentarse
prificanmiente medianie esia tably, Sin embargo,  parti-
cubirmente cn el caso de deciviones compheadas Je in-
version, una  preseaticion difereale de la informa.
Ciin portinenie con respecio af probloma —cl drbol Je
decision— resubta il para meserar las formas cn que

Massé, Comisario General de I Agencia Nacional para
la Productividod y ¢l Plancamicito de Eguipe de Fran-
ci, sefaba!

| problema de degision na sc plaintea ¢n érmimes
Jde una decision aislada. {porque la decision de hoy
depende de la yue tendremes que tomar mahana). ni
lampoca ¢n Iérminus de una secuencia de decisioncs,
{porgue, bajo condicianes de incertidumbre, las decisio-
nes que tomemos on el futuro se veran influidas por lo
gue hayamos aprendido mientras tanto). El problema
s¢ plantea en términos de un drbol de’deciniones.”™!

El cuadre | presenta un sirbol de decisidn para el
preblema det coctel. Este drbol es una forma dilerente
dc presentar 1a misma informacidn que aparcce en 1a
tabln de resvllados. 5in embargo. coma veremos en
atros cjemplos, en decisiones complejas el irbol de
derisidn cs, frecuentemente, un procediniente mucho
mas clare de presentar la informacion relevante gue la
labla de resultados, .

El drbel se compone de una scrie de intersecciones
o ramificaciones y ramas. En la primera ramifcacion de
la izquicrda ¢) anfitriéon puede elegir entre celebrar la
fiesta fuera adentra. Cada rama representa una alternati-
va de accion o decisidn. Al final de cada rama o altemativa
de aceidn encontramos otra ramificacion que representa
un suceso incierto —lloverd o no lloveri—, Cada al-
ternativa que aparece subsecucntemente hacia la dere-
cha representa un resultado posible de este suceso incier-
to. A cada alernativa completa que aparece en el irbol
*aparece asociado un resultado que podemos ver al final .
de Ja rana Que esti o Jaderecha.o rama terminal, de una
ahernariva determsinada. .

Cuando dibujo drbeles de decision me pusta repre-
seotar Jos nudos, inwrsceciones a ramificaciones de
daccion’ o decisidn, (fecidon fork sl con nudos cuadrados
y las ramificagioney de sucesos inciertos {chance-event
forks) con nudos redondos. 5e pueden utilizar otros

* simbolos en vez de csios, como por cjemplo,ramas de
linea simple o de linca doble, letras especiales o colores.
No importa qué método se¢ emplea para distinguirlos,
sicmpre que $0lo empiee ung. Un drbol de decisidn, del
tamaho que s¢a, combinard sicmpre: {a), eleceién de
accionies y (b)), diversos srecesns o reanfiiedos. de 1a ac-
chin, que son aleclados cn parte por el azar y otras cir-
cunstancias incontrolables- ‘

Cadenas de Decisiones y Sucesos !

El ¢jempla previa, aungue implicaba s0lo una dnica
etapa de decisién, sirve como ilusiracién de los pringi-
pios elementales en gue se basan drboles de decision
mis grandes y complicados. Estudiemos ahora ona
situacion lipcramente mis complicada: .

Usted esud rutindo de decidir si aprobar o no un
presupucsie para desarrellar-un producte mejor. Se le
ha pedide gue lo apruche alegando que 1zl desarroile,
si riene £xila, le dard ana ventaja competitiva, pero s
L., no desarrolla ¢l producto pucde ser que su compe:
tidor Jo haga, lo qu¢ pudicra dafar scrigmentc su par-

s¢ puede legar a los diversos resultadas posibles. Picrre <2_  ticipacion en ¢l niercado. Ud., dibuja un drbo? de deci-
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sidn que es, mds o menos, semeganic al que apirece en
el cuadro 11,

Su decision inicial aparece a la izquicrda, A conli-
nuacidn de kaber Jdecidido ir adelamie con cf proyecio,
si el desarrollo tiene €xito, Megamos a una scgunda Tasc
ide decisidgn en ¢l punto A, Ud., decide ahora qué alier-
nativag serin impoclantes para Ud., en aguel momente.
A 1a derecha del drbol aparecen los resullados de las di-
versas secucneias de decisiones y sucesos. Estos resulta-
dos se_basan también en su informacién acwal. De
hecho Ud., esti diciendo: S ly gur yo s¢ ahora resulta
scr verdad enlonces, ésto serd lu que sucederd.™ )

Por supuesio, Ud., no inicnta identificar todos los
succsos que pueden suceder, o texdas las decisiones que
lendrd que 1omar ¢on respecio a un ZSUnte Qid estd
analizando. En ¢l jirho! de Jdecision Ud., solamenie con-
sidera aquellas docisiones y sueesos o resullados que
son importanies para Ud, y que lienen consecucncias
que Ud., quiere comparar entre si. {Para mids cjemplos,
ver Apéndice).

Anadiendo los datos Financieros

Ahora podemos volver a los problemas que s¢ lo pre-
sentan a b Direccion de 5ty gion Chenical. En ol Cundro
i1 se presenta un dribal de decivion que cjemplifica el
prablema de tnvenion al como ke bosguejamos con la
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introduccion. En cl punto de Decision” # 1 la compafia
debe clegir entre una planta grande y ena chico, Esto
¢s todo Jo que lenemos, que decidir whiora. Pero si la
compafia elige construir vna planta y luzgo se £pcuen-
tra con una pran demanda durante ef periodo inicial,
puede dentro de dos afios —n ¢l punio de Decisidn #
2— decidir ampliar 1z planta,

Pero, no nos limilemos a describir las allcmatwas Al

tomar decisiones, los cjecutivos deben tener en cuenta
las probabilidades, los costos ¥ beneficios que parecen
factibles. Basindose en los dutos Jde que hoy disponen,
¥ suponiendo que no habrd ningin cambio importan-
L= cn la siluacidn de Iz compania, su razonamienta ot
el siguicnte:
O Las predicciones del mercado indican una proba-
bilidad de un 60% de que haya un gran mercado a fargo
plazo y una posibilidad de 40% de que haya una
demanda baja, desarroflindose, inicialmenie, de I
sipuiente forma:

Aha demanda inicialmenie,

' st manlicne ala; 60
Alta demanda inicialmente,
buja a largo plazo: 1%
Inicialmente baja ¥ Buja = 0%
s manlicne boja: N

Inicalmenic baya ¥

-:5 despuds alia: L

EXPAHSICN Mayo 5, 18711






[} 1o Gt L protiabibldad doe que la demanda sea
wbcialgenme alioes de o 7000 (6 + B SV b Jd e
da oy alta inicialmente, B Ganpania caleola gue ta pro-
babilidad de que se maniengg alia o5 de un B0t L=
70). Comparande 86%7 ¥ 60F7 | o claro gue un alio ni-
vel de ventas al comivnze moditica la probabilidad esti-
madi de vontos s en el periodo subsecuente. De fors
ma semejanid, st lis sentis son bajas vn ol periodo ind-
cial, la probabibdad Jde que bk venwas on periodos sub-
siguicntes sean bajis es de un 1005 (30 <= 30 A
pucs, el nivel de o ventas en ¢l periode inicial se esprira
yoe sca un mdiciador bastame eerero det nivel de ventas
cn Jus preriodhos subeevucnles,

O Se lormulan estunuciongs d¢ ingresos anuales ba-
1o cada une de Jos resulindos posibles:

I, Una planty grande con volumen alto producica un

Fuk

fluger de fﬂndm'[nm‘i-j.'un'j de 100K de dolare-
al apg,

Una planta grande con volumen baje produciria
soles STOGO00 Jdatares 3 causa de Jos ahios costos
fifos v la ineficiencia que supone producin poco eon
unz planta grande,

Loy plunta peguena con demanda baja resuliaria
econdanica 3 produciria ingresos por 500,000 do-
lires al aho.

. Una planta peguefa, duranie un periode inicial de

gran demanda, produch G 5350000 dolares ol afoe.
pero csla citra s¢ redociria 85 MHLOKDY ddres al
aiio a larpa pluze dehido a la compelencia. (EI mr-
cada serin navor que en el caso de fa aliernawa
1, pero esturin dividida entre mis compelido-
resj. .

Cwadra . Arbol de decisitn con cadenas de

fecisiones ¥ sHCesos
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5. 5 se aprandase la pianla pequena para responder &
una demanda alia sostenida. produciria un fAujo de¢
fondos de $700,000 dolares al afo y por lo 1ante,
la operacion seria menos eficiente que si hubiéra.
mos construido una planta grande al Euﬁlim;ﬂpf

6. Siagrandisemos la planta pequena, pero la demanda
alla no s¢ mantuvicrs, cl Mujo de cuja apuval se
calcula que seria de $50,004 dolares.

O Ademds, se caleula que poner una plama grande

en funcionamicnla costaria tres millones de dolares;

una planla peguena costaria 51.3 millones de dolares;

y la £xpansiGn de la planla pequetia costaria una suma

adicional de 52.2 mitlones de délares.

Cuando sc afaden los datos que acabamos de men-
cionar nos encontramus con el debol de degisidn del
Cuadro 1V, Cabe sefalar que aqui no aparece nada que
los cjecutivos de Styvgian Chomical no supicran anles;
no nos hemos sacado ningun nimero del sombrero. Sin
embarge, cmpezamos o obacrvar pruebas dramaticas de
la utilidad de los drbuales de decinidn para ofispraner -
denadarricine To que fa Dircecion sabe, de tal forma que
resille posible un andlisis muis sislepuitico, ¥ s¢ nos €o-
loque en camino de 1omar mejores decisiones. Para resu-
mir los requisites del wrazado de un arbol de decision,
Ja Direccion debe:

I. ldentificar los punios de decision y las allernativas
disponibles en cadi una de ellos,

1]

e ekt T L T —— . A T w1

5

| J

4

T 1n it LW o ——— it T F

2. ldentificar los puntos de incertidumbre y ¢l tipo o
rango de resultados posibles en cada punto.

3. Calcular los valores necesarios para hacer el andlisis,
cspecialmente las pruhablhdades de diversos sucesos
o resultados de acciones y- los costos y b-:ncﬁmm
de diversos sucesos ¥ acciones.

4. Analizar los valores de ¢ada aliemativa para :lcgnr
un curso de accidn.

Eleceion de un Curso de Accién

Ahora estamos preparados para ¢l siguiente paso en
nuestro andlisis: 1a comparacién de las consecuencias de
los diferentes cursps de aceidn, Un drbol de decisidn no

properciona 2 12 Direccidn la respucsi2 a un problema

de inversidn: mas precisamente, ayuda a la Direccidn a
determinar qué alicrmativa, en un punto de decisidn
concreta, proporcionard ¢l mayor valor monetario es-
perado, dadas la informacidn y las aiternatival relevan-
tes ¢n agquella decisidn,

Par supucsto, Jas ganancias deben considerarse con-
juntamenie con los ricsgos. *En Siygian Chemical, como
en otras mwchas compaiias, las ejecutivos tienen diver-
sas aclitudes con respecto al nesgo; por lo 1anto, llega-
rin a conclusiones diferenies en las circunstuncise Gue
s¢ describen en el drhol de decision del Cuadro [V, Las
NUMErosas personas gus lomardn parte on una decision,

EXFPANSION Maycd 1M
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{los que aporian el capilal, las ideas, 1os dalos, o las
decisiones y arriesgan bienes difcrentes), l:qntcmp!am’n
ta incertidumbre que rodca a la decisién de forma dife-
rente. 55 no se reconocen tales diferencias y ic trata de
Jesolverlas, aquellos gue deben tomar Ja decision, pagar
por ¢lla, proporcionar datos’y anilisis para lomaria, y
accplar las consececncias, jusgarin ¢l asunlo, la rele-
vanciv'dp los datos, la necesidad de andlisis y oy crm:-
rips de €aito en formas difvrenies ¥ opucsias.

Mwr cjenmplo, los accionistas de |2 compafia puede
que consideren upa Cieria inversidn como una mas de
una scrie de inversiongs posibles, de las cuales alpunas
tendrin éxilo ¥ orras fracasaran. Una inversidn impor-
fanle presentari ricsgos pata ¢l gjecutivo de nivel medie
en la organizacién —ricsgos con rESpECIo A sU trabajo
¥ a 5u carrera—, sci cual Tucre la decisidn gue s¢ Lome.
Otro parlicipanie cn la decisidn puede gue 1enga mucho
gue ganar, si ¢l proyecio ticne éxito, puro poco que per-
der. si fracasa. La naturaleza del rivsgo, segun lo apre-
cia cada individuo, afectard no solo las supasiciones que
estd dispucsio a hacer sino lambién la cstralepia que
seguind para enlrentarse con cl rigsgo.

La eaislencia de muchos objelives que no estin dehi-
ridos ¥ que presentan confllictos ontre si ciertamenle
contribuisd 2! ~politigueo™ con respecto 3 Jz decisian de é
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Stygian Chemical, y uno puede estar seguro de que ¢}
clemenic politico esid presente en cualquier exasion en
que las vidas y amhicionss de la genle se vean afecta-
das. En es'a ocasidn, como €n olros casos semejantes,
no &s un mal ejercicio pensar cuidadosamenle en quié-
nes gon las personas interesadas en una decisidn de jn-
version ¥ trutar de hacer los siguienies juicios:
w (e o5 fo que se e5id arriesgando? (5e1rala de uti-
lidades o de valor del eapilal, de la supervivencia del
negocio, de conservar ¢l empleo, de consepuir una
oportunidad de hacer una buena carrera? '
» ;Quicn corre el riespo? El accionista gencralmente
soporta el riesgo de una cierta forma. La Direccion, los
tmpleados, 12 comunidad, wados elles pucde que corran
ricsgos diferentes.
o ;Cudl es la ngiurdleza del ricspe que corre gada per-
sona? Segun sus ideas, jconsidera que €s1¢ &5 un riesgo
dnico. uno que se produce una sola vez en la vida, o un
riespo cspaciade en ¢l tiempo, 0 un ricsgo conira ¢l gue
uno se puede asegurar? ;Afecta tal riesgo a la econo-
mia, |a indusiria, la compaiia, o un sector de la compa-
fia?

Consideraciones como fas gque acabamos de mencio-
nar seguramente, formaran parie de la (urma de pensar
de Ia alta direccidn y cf irbol de decisién del Cuadro

EXPAHSION Maya 5, 189N
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(% o Do elimimiand, Perooel arboel astrard a o Do
ciont yud deeisivon actual conlribuiria NEls i sbs ok 2o
o Larpo plazo. EDinstrumeno para o) sigiiente oo <0
Migsiry dlinis o ¢} conceplo Jet avance bagie L o7

i rollback”).
£} Concepio del *Avance Hacia Auras”

He aqui cémo funciona elavance hacia atrd<"en 1a
situacidn descrila. En ¢ momento de tamar la dedi-ion
Na. ! (Ver Cuadro 1YY Lo Direccion no tiene que womr
la decision No. 2 y ni siquicra sabe si legasd a e
ogasidn de tomarla, Pero si srvicse que lomar vna Josi-
shdn con respecto A la decision Mo, 2.l compatia
sumentariz el tumano de la planta Jdudo el comwimiznto
que endria al eslar en la posicidn “decisidn 27, El ani-
lisis aparece cn ¢l Cuadro V. {Dejarcmios a un fado. por
¢l momento, la cuesticn de descontar el valor de las uti-
lidades futuras: de eso hablaremos mds 1arde). Obeer-
vamos quc el valor esperado total de la aliernativa de
expansion es 5160000 dilares mis que ¢l valor de la
alternativa de no-expansién, a lo largo det resante pe-
riodo de B afios de vida del proyecto. Asi pues, < ¢4
la alwrnaliva que la Dircccidn escoperia si se viese
vafrentada con la decisidn No. 2 con la informacion de
que dispone hoy (y utilizanda sdle el benehicio moneta-
rio come criterio de cleccidn).

Los lectores puvde que s pregunien por gué hemus
comenzado con la decision No. 2 cuando el problema
hoy ¢ la decisidn No. |, La razdn es la sipuienie:

Necesilamos ser capaces de atrnibuir un viler monciario
a la decision No. 2 para poder despuds avanzar hacia
atras hasta la decision No. 1y comparar las ganancias
Jue s prodocirien si tomamos o ramas baja: {"Cons-
truir Plinta Pegueina™), con las gue s¢ producirian si
tanirames Lo rama ala, (- Construiv Planta Grande™}).

Llmmemos al valor monctlario de Ls décisidn No. 2 su
vadear o pundainint, EL valor de posicidn de una decisidn
es igual al valor esperado de la rama preferida {en esie
rasw es ¢l valos de la ramificacion de ampliar 1a planta).
E} valor esperado ¢s simplemente una ¢specic de pro-
medio de los resultados que pedrian esperarse si la-
Siluacihon se repitierd una ¥ otra vez, obteniéndose un
resultade de 85,600 mil dalares 8672 de las veces y un
resultade de S400 mil dolares 4% de las veges. (Ver
Cuadro Mo, V).

Dicho de otra forma, el ilepar a la posicion donde s¢
pucda tomar | decisicn Mo, tenc un valor de 52.672
mil délares para Stygian Chemical. La cuestidn ahora
es: Dado ¢sle valor ¥ los demds datos que aparecen cn
¢| Cuadro IV, jcioal parece ser la mejor accidn a tomar
con respecto a la decisidn No.-1?

Pasrmos ahora al Cuadro Ne. V1, a la derecha de las
ramas que aparecen ¢n iz mitad superior podemos ver
las cantidades producidas por los diversos sucesos 51 se
construye la planta grande (son simplemente las cifras
del Cuudro IV una vez hechas las multiplicaciones}). En
la mitad inferior vemos las cifras correspondizntes a la
plania pequena incluyemdo el valor de posicion de la
decisién No. 2, mds fas cantidades producidas cn los

Chicieleo V. Ancdlisis de o prosibde Decisidn Ne, 2

L Empleando comueriterio ¢l mvavi e Do Lolal de caja eaperadae. .

ChBonnmum Supedied Lonal ggsy low)

Cantldad 1od4al

produchd 3, 4 mhos Valk! cHmradg

Ivrn mik+ e bk de
Suino Frobabibdad o didarre) . Wudurca]
Eircridn Lnducalo 1T (37 s .
Expansion Al ' i
Jemanda .
media Et 15,600 $4E14
- Daja .
- demuanda 14 400 L1
f - media - .
Total 54472
Menos Inversion 2,200}
Helo $2.672
Mo Expamidn Alin . - .
" Dermusda 1.9 §2.400 $2.044
media
Raja
Jemangda 14 1.200 A4y
media
Touat F 1 )] -
. Menot inversian 0
' Mrie . 32312
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Creadro V1. Anilisis de flujo de cap en la decision No. |
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dos afios previos a 1a decisidn No. 2. Si moluplicamos
1odas estas ¢antidades producidus, por sus probabilida-
des obienemaos la siguicate comparacion:

Coartrwr plaots graods: {310z 60} + (JRN a2 Q)
4 (3L s J0) — 3} & J400 midey de délapes,
Comtlruir plagta prgwriy: (318070 « {341 .30;

— §1J = 3400 mies de dblarea »

Por lo tanto, el cutso que maaimiza el valgr del%en-
L
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dimiepto total esperado en ¢l punto “derisidn No. 1,”
consisie en construir la planta grande inicialmente.

En la scgunda parte de esie articulo, s¢ analizard la
ferma de tomar en cuenta el factor tiempe, para poder
caicular ¢ incluir el costo de capital dentro del anilisis
gue proparciona el arbol de decisiSn.
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Arboles de decist

toma de decision:

Utiles para identificar alternativas,
riesgos, ganancias, metas. Aplicables en
muchas areas de inversién impartantes

Par John F. Magee.

En esla segunda parte, el aulor analiza cl ¢feclo del
factar tiempe sobre los ngresos fularos, septn las alter-
nativas que plantea el arbal de decision, Asimismo, en
el Apéndice sc presentan otros dos qr:mplu*. de lu wii-
lidud que pucde brindar esla 1écnica delandlisis de
aliernativas vy medicidn de posibles consecuengias,

Tentendo en Cuenta el Tiempo

.Y 4ué pusaria st tuviEramos cp cuenla las difercnclas
¢n ¢l tiempe en que se producen kos ingresos Muturos?
El vempa trunscurrido eatre syceaivas ctapas de deci-
sichn on un drbol de decisidn puede que sea sustancial,
En cvalguicr fase o clapa puede que lengamom que pon-
derar las Jiferencias ¢n costos o ingiesos inmediatos, cn
comparaciom con ks diferencias o s valores que se
producen en lu etapa siguienie. Seu cual huere of eriterio
de eleceidn gue apliquemas, podemos siuar las dos al-
ternativas sobre una base comparabie si descontumos el
vajor alribuido a la sipuicnle ctapa utilizando, un por-
centaje adecuado, El porcemaje de dcscucntp es, de
hecho, tomar en cutnla el coato del capilal v £5 seme-
junte ! uso de una tasa de descuento en a Lécnica de
valor actual o flujo de caja descontado, (present value
or disegunied cash fluw techniques), que los hombres de
NCEOCEDS ya conocen. . -

Cuando se¢ emplean drboles de decisidn, ol procedi-
micnto de descucnie puede aplicarse sucesivamente
las diversas etapas o fases del proyecto. Sc descuentan
ambus: Jos flujos de caja y los valores de pmicion,

Para mayor simplicidad, supongamos que la dirce-
cign de Siygian Chemical decide emiplear una tasa de
deseucnto Jdel 107 anual para todas las ctapas. Apli-
rando ef principico dv avaace hacia atras cComenzaremas
de¢ nuevo por la Decisién No. 2. Ewpleando las mismas
cifras ulilizadas en by cuadros anterivies v descontando
los Mujon do caja al 1057, obenemos o8 ditos que apit-
recett en La panne A dod cuadro VI Fijense espaciabnen -
te gue cslos son los valores actuales en el moemento en

T

que s¢ toma la Decisién Na, 2,

Ahora pretendemas utilizar ¢} misme procedimiento
empleado en el cuadre V al oblener los valores espera-
des, pero en esta ocasién empleargmos las cifras de
rendimientos desconlados ¥ obleadremos un valor espe-
rado descomade, Los resuliados aparecen en ta parte B
del Cuadro YIl. Puesio que ¢l valor esperado desconta-
do de 1 aliernativa de no-expansidn es auis alo, 1)

* cifra st convicrie ahora en ¢l valor de posicion de [a

Decision No, 2,

Habiendo hecho es10, volvemos hacia atris para tra-
bajar de nucvo en la Decisidn No, ), repitienddo ¢l
mismo procedimiento de anilisis que emplcamos antes,
pera csla vezr descontando. Los cilculos aparceen en ¢l
Cuadre VIIL, Nétese que ¢! valer de Ja posicion de la
Decision No. 2 se considera a la hora de toenar la Deci-
sitn No. | como si fuers una suma g!nlml recibida al
final de los 2 afios.

La alternativa de la planta grande resulta, de nuevo,
le preferida coando se utiliza ol méodo del flujo de caja
¢sperado descontado (discounted cxpecied cash flow).
Perg e]l margen de diferencia con respeclo & la alierna-
liva de la planta pequena ($29%0,000) es mcnm de lo
que cra anies de descontar.

Alternativas. con Incertidumbre

Para ifustray ¢) concepio del drbol de decision, he trata-
do {os allernalivas con incerlidumbre como si fucrn
posibilidades discretas y bien definidas. Como ejemplos
he utitizado sityaciones tales como el nivel de la de-
manda @ ¢l éxite o ¢l fracase de up proyecto de des-
arrollo. He pretendido evilar complicaciones innecesa-
rias y ol misme liempo hacer especial hincaplé en las
interrelaciones Tundameniales entre Ja deeision acuual,
las decisiones funuras v las"incertidumbres implicadas,
En muchos casps Jos clementos incicrios de heeho
teman ta forma de aliernativas individualizables y con

Publicado con ¢f permise de la ffarvard Bwviner Review (€ 1971, Presidenr and Felivws of Harvard College, Puglicado ariginalmente
¢n inplés bajo el uitulo: Lecisicin Freer For Decitian Making. Todos los derechos rescrvados.
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tig sola variable. BEnovlros, sin cinbarge, Ios pessibles
Nujus dv caga dorante una Lo del provecin pucden
variar 2 o large de Lede o espectoo ¥ peaden depeader
de variables indepemdicnies o parcialinente relacionaglas
fue eslan sujelas a infiucovias incieslas: costus, donan-
da, rendimicnto, situacidn veondnuca del pais, cle. En
eslos casos, hemos enconirads gue ¢l ranpo o pama de
variabslidad o la relativa probakilidad de que el Mujo de
caja esté dentro Je oun nisel deicrminado durante un
cieno pericio puede calculurse faciimentes basdndonos
en el conocimenw Jde {is variables Sundamentales v las
incertidumbres gue las rodean, Entonees da gama e
posibles flujos de caja duranie aguella fase pueden divi-
dirse en don, tres o mads subgrupos”T que pueden ser
tratades como st Toeran alternaivas incienas indivi-
dualizables,

Conclusion

Peter F. Drucker ha expresado sucintamente Fa relacion
cxistente entre la planeacion actlual ¥ los sucesos fulu-
ros: "La plancacion a large pluzo ne trala con decisio-
nes futuras. Trata con la condicidn en el luturo (fulu-
rity™} de las decisioncs actuales’™. La decisidn de hoy
deberia lomarse teriendo cn cucnta €] efeclo que se o5-
pera gue 1al decision y ¢l resultado de sucesos inciertos

tengan sahire valores y deeisdones Totoras. Poeslo qoe la
docision de hoy sicnlo las Dases pard la degisidn ge ma-
nani, Ly decividn de hoy debwe egquilibrar coonomia y fle-
xihilidud. debwe equitibrar 2 necesidud de capitalizar
subre oporwnidades Jde wnilidades que puedan eaistir y
comscrvar la capacidad neccsaria para reacciondar con
respecto a luluras ciscunstancias y necesidades, ‘

[.a singular caracierisiacy del drbol de decisidn es que
permile a la Dirceeidn combinar 1éenicas analiticas,
camo cl método del Aujo de caja descomada y <l méwo-
de de valor aglual. ¢on una presentakidn clara de? im-
pacio de (uluras alternativas de decisian y luluros suce-
sos. Usando cl arbol de decisian, la Direccion pucde
considerar varios cursos de accidn mds ficil y clara-
mente. Las inlerrclaciones emire prescates aliernativis
de decisidn, sucesos incicrlos y decisiones [uturas y sus
resulizdos s2 hacen mucho mids claras.

Por supucsto, hay muchos aspectos pricticos del
irbol de degisién ademds de aquellos que podemos con-
sidecar en ¢l espacio de un solo articuto, Cuande discu-
tamos otros aspectos en subsiguientes ariculos, veremas
con mayar detalle 1oda Ja gama de posibley beneficios
para la Dircecion.

Cienamenie ¢l concepto del drbol de decisidn no
ofrece respuesias definitivas a los equipos de Alta [h-
reccién que eitan lemando decisiones de inversidn de-
safiando la incertidumbre. No hemos liegado a tal punta

Cuadre VL. Andlisis de La decision Mo, 2 descontanda |

A, Valoreg actuales de los flujos de caja

- Valar pedusl
Electidh —rerultado Rendimicnio {en miler] |
' Expansién-Diemeanda zlta $7o0,000  af0, B aflus $4,100
Expansidn—Demandz baja so.000f 3G, B afiod ' . 30
Mo cambiar—Demanda alta "7 joo.000/afin, B afigs " 1,800
Mo cambiar—Demanda baja "_,‘ 00,000 1fie, B aliod 2300

B Db'l:-r__:lc.iﬁn de valores esperados descontades

k

Yalor aciual ¥alor crpernde
' del rendimicnio dcentadn
Suceso Frobabllded len mbfles} Jen miles)
Eleceidn ing e {1 [1] [l wlal
Ex plansidn Alta demanda Bg 4,100 $3,516
media '
Baja demanda
media b4 100 ) ' 43
Total $1,548
Menas Invensldn 1,100
Nreio $1,348
MNa-Expansitn Alta demanda H& £1,Baa - A4l
media
Eija demanda 14 - 2,300 313
media ' Tatal R ) 1,810
Menos Inversidn . o
Meta $r.5r0

botd For tafhes o0 cmgie ndad o Bups ¢ 3 ] [ 2R mn w ek
o Bupe O Caps ] wqumbn w0 i e mb bk, 7 aH EROT M

1o
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Cuadro VI, Andlisis de la decisidn No, 1 - -

Yulor
deacontagn Rendioicong
del ciperado
ren i con drnronuado
Suresn PFrobabilided Rendimaenmn len mley] {un miles]
Lircodn NG ] fen miley| 13] iz |a]
Construar  © Ala Yyt
planta demanda [
grande mcdia g ¥r1ooofifio, 1o anos. $6,700 44,020
Demand;
inicial,
ala )
Zemanda $1p00/200, 1 anos.
media baja A0 " $wioofano, B ados $1 400 L 140
Demanda
media baja Y. $100/afio, 0 Afios. FoO 1o
1 Towal 410
mencs invensidn 3,000
Mo 1470
i . . L
Constrair Alra demanda
plania inicial . $450/300, 2 afon § Bbo $ oo
Pequeha
Valor de .
- Decisidon Mo 1,
$1870 3] final d=
2 aiios. 1530 1,970
Baja demanda
inicial T $400/ato, 10 afiox, 2,640 Mo
Total 53,480
Menos inversidn B
Meto $1.150

¥y qulz:is nunca teguecmes. No obstante, el ccmccpln es
atil para ilusirar la estructura de las d:cmw in-
version, y pucde jgualmenle proporcionar excelente
ayuda en la evaluacidn de aporwnidades de mversion
de capital. .

. Apéndice

Para'aquetlus lectores interesados en méds epmplos de
la estructura de! jrbol de degisidn, describire en este
apéndica dos situacivnes 1ipicas con las que estoy fami-
linrizado ¥ mosirazé los drboles que pueden dibujarse
© para apalizar Yay alwrnaivas de 1oma de decision que
we presemian @ ko Direceidn, No nos preocoparemos
aqui de cosios, rendimicnios, probabilidades o valores
csperados.

Una Nueva Instalacitn

l.a eleecidn due ahemativas al construic una planta de-
pende de las presisiones con reypecto 2} mercado exis-
tente. La aliernativa clegidi o su vez, afectard los re-

sultados que s¢ vbengan en ¢l nicrcadv. Por cjemplo, )

Rl

la divisian de preductos militares de una compaiifa di-
versificada, después de un periodo de bajas wtilidades
debido a la intensa competencia, ha ganado un contralo
para producir un nusvo tipo de molor militar Atil para
vehiculos de transporte del cjéreito. La divisidn tiene
un cOntrate para construir una capacidad de produccién
y producir a un nivel especificado en €] contrato durante
tres afis, .

La figura A ilustra)a situacidn. La lines punicada
indica e) nivel de praduccidn espegificado en el conira-
0. La linea cantinua indica la capacidad de produccidn
que sc ha propuesio crear para scrvir el contrato mili-
tar. Owras postbilidades aparecen representadus me-
diante lincas de puiones. L.a compafia ne estd segura e
si el contrata contipuard a un nivel r¢lativamente aho
despuds del tercer ane, camo aparcce en la Linea A, o
si los militares cambiaran a olro producto mias nucso.
como aparece cn la Linea B. La compaiia no Liene pa-
rantias de recibir compensacion alguna despuds del wr-
cer afp, Existe también [2 posibilidad, representada por
la Linea C de que surja un gran mercado comerciyl adi-
cional para ¢l preduclo ¥y esta posibilidad depende. en
cieria forma, del costo al que se pucds fabricar y sender
el producio.
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Si we pudicse sondcar €] mescudi comercial, esto re-
prescntariin un mportanle nepsio nueve para la coms
paniil ¥ uni Mcion sustancial dv s remtabibidad e I3

! ) . . . . FIGURA A .-
division y su dmportlancia denire de la compaina La ! 1 i
Crircccitn desca explorar tres formas de manuliciura - i
producio:

. Podria subcontratar woda le fabricacidn y estable-
cer una simple Iinca de’ ensamble lo que requeriria
wna inversion {imitada £n planta y equipo; los coslus
tenderian a ser bastante alos y 1z inversion y la opor-
tunidad de ulilidades de 1a compania serian Emiladas,
© pere los aclivos de la compania que carserian aipdn rics-
g© lambién sezian limitados.

2. Podria epcarganse de la principal parte de la 1abri-
cacion por si misma, pero usando maguinas-herramien-
tas de uso general en una planta de uso general. La di-
vision podria retener lus pperaciones mis reptables y
aprovecharse de ciertos desarrollos 1écnicos que ha lo-
grado; (debido a los cuales logrd el contrato). Aungue .
cl eosto de produccian aun seria relativamente allo, la
naturaleza de la inversion en la planta y equipo seria tal
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que podria destinarse a olros usos o Ilqu}‘;sc si esle,
ncgostia desapareciese. ;

3. La compania podria construir una planm a]tnm:n-
le mecanizada con equipo especial de fabricacién y en-
samble 10" gue supondria la inversion mis alta, pero

propercionaris un costo unilarie de fubricacidn subs-

tancialmente mis bajo, si ¢l volumen de produccion
luese sdecuada. Si se sipue este plan, mejorarian las po-
sibilidades de continuaciin del contralo milizay y pene-
trucisn en ¢! mercado comercial, y mejoraria la rentabi-
lidad de cualguier nivel de negucio que pudiéramos
lograr en 1ales mercados, Sin embargo, si fracasamos en
manwener el mercado mililar o ¢f comereial, sufririamos
una sustancial pérdida financieri.

Cualguiers de las des primeras allernivas seria
ey gue |3 wreers gn caso de un soluaen de produc-
civn bajo.

Algunas incernidumbres importanics son: Jus relacio-
nes entre eostos y s olumen bigo bs disersas alernativas
de fabricacion; ¢ tamano y estructura del future prer-
€udo; {ovto depende en parie ol costo, pero ¢l grudo e

imporiancia de la Jependencia son desconocides); y las {3
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" posibilidades de que aparezean nutvos productos com-

petitivos que hagan nuestre producto obsoleto para
competir o lecnoldgicamente obsolcto,

{Cémo mostrariamos esta siluacidn en un drbol de
decisidn? (Antes de continuar, podria Ud. mismo inlen-
tar dibujar un drbol para el problema). La Figura B
muestra mi version de tal drbol. Nolen que en este caso
1as alterpativas incierias se ven infleidas, en cierta for-
ma, por la decision tomada. Por ejemplo, una decisidn
de constryir una plaata mas eficiente abriria la posibili-
dad de un mercado mayor.

‘Modernizacién de una Planta

La Dircccidn de una compaiia s ¢nfrenta con uns de-
cisidn sobre una propucsta d¢ su sraff de ingenieria que.
despuds de tres apos de estadios, quicre instalar un sis-
1iema de coatrol cn la planta principat de la cumsLiLa.
basado ¢n un computader. Ei <otlo esperadw del siste-
ma de control es de aproximadamente 20 millones Je
dolares. Las veniyjas que se atribuyen ol sisicma soi [
reduccion del ¢costo de mano de obra y un rendimicnic

E3






de Ly prodaceion ueas clevinlo, Exsiin enehigios depen-
den del velinmen doe producio prasocsado gue. probable-
meate, autentard dusante b prdsmes dics afos, 5¢
picnsi que el progrima de imtalicion waard aproxi-
madamenle dos aios ¥ cosbird o cifra considerable y
guizas supcrios al costo del equipns. Les inpenieros cal-
culan gque la inversion en ol proyecio de adlomatizaciin
rendind un 2047, despues de impuestos; €l cileula ae
hasa ¢n una prnllu:mn de la demands del producio,
comprendiendo un pericde de 10 apes, que ha sido
formuladi por ¢l departameniu de investigacion del
mercado, y en la suposicion Je gue 2] sistema de control
del proceso wendrd wini vida dtil e 8 anew,

{Cuil seni of rendimienio de esta inveraion! ;Serdp
las veatas reahss nuis altas o mds bajos gue L previs
tas? (Funcionard ¢l proceso? [Producird dos ahorros
gue se esperan? (Nos imitanin los compatidores sl la
compania tiene éxite? Lov competidores, | mecanizardn
sus proccsos on cualQuier cuso’? ;Aparecerin nuevos
produclos o psucesos que hagan la ptanta bisica obso-
lela ames de que podamos recobrar la fnversion? [ Du-
raran los controtes 8 aros? JAparecerd zlgo mejor?

1.as aliermativin'en’' B decision inicial son: (a) Lostalar
cl sixtema de contral propucstn: (B) retriisar Ja accion
hantia Yoo Jas tendencias deb mercado vy /o Jas de T oo
pelencia aparczcan mas cliramente; o 0€) inveslipar ¢l
wunto mejor o sulicitar una evaluacion independicnie.
Ciula alternativa se verd seguida por la resolucion de
algun aspecto InCicrlo, cuya reselucion on parte depen-
derd de la accion que lomemos, Esta resolucion nos tle-
Virl, # su vez, o una nueva decision, Las lincas de
puntos g ta derecha en la Figura C indican gue ¢l drbol
de decision continga indelinidamente, aungue las alwee-
nativis de decisidn tienden a haucerse repetitivas. En ¢
caso de retraso. o 51 decidimes estudiar mejor ¢} asunio,
Las decisiones son: instalar, retrasar o velver a estudior;
en ¢l caso de imtalacidn las decisiones son: continuar
la op¢racién o abandonarta.

Una decision mmediata o5 2 mepudo pane de una se-
tuencia. Puede gue sea una eire un nimerp de secuen-
cias. Debemos tener ¢n cuenta ¢l impacie que tiens la
decisidn acuzal en reducir el nidimero de fas alternativas
futuras y el hecho de que las futeras alt:rnauvas afeclan
el valor de 1a decisidn actual.

Activos
para Lograr
los Objetivos

Los activos que dedica una empresa at logra de sus objetivos no son bos mismo
gue aguellos gue aparcecn en su balance pencral. CEsies dltimos son, en el mojor
du lus easos, una representacidn convencional de los primerps, Bl efeeniva, bos valo.
res 3 las cucntas por cobrar; las propicdades, la planta v ¢l cquipe, las margos, pa-
Leate v el crédito comerctal $0A inicamenre abstraceiones de los aclives reales quo
se Ohjelo de 12 adminisiracicn emprosanial v sobre ks cuales s¢ eslan lomando
decisiunes estratépicas conlinuamenie.

Lt balusee Gnicamente proporciona una medida aprosimada del valor de los acliviy
reales, medida monelaria a la cual se puede relacionar la wiilidsd para proporcionar
- una lasa de eendimienta. Pero la medida monelaria y loy activos Tuncionales san

lmalm e distimos,
cursof lungionales son zctivos verdaderos que la empresa administra y de
Ins cuaigs se desprenden las cifras representativas, De hecho, el proceso de oblencr

recursos liquidos —es decir, dincro— ¥ convertirlo &n aclives reales, =s paric de
lagnabilidad adminisiraliva,
ch los activis Qi atraen $U continua atencidn. son aquellos que estin conpetados

Mo W, Chamborlain,
Flaneaeion Piibfica v Privada,
New York. formas.
MeGraw-Hill Boagk

New York, McGraw-Hill Bool,
Company, Y965, p. 23,

&4

y sin liquidez ¥ d¢ los cuales s debe extracr le mas posible. A final de cucnias,
el resuliado &5 que s doscongelan tan sdlo para congelarlos de nueva en distinla

Los verdaderot aclivos con los cuaies la gerencii debe perseguir sus ohjetivos incly-
yen: una linca de produclos. wna arganizacidn para producic, una nrganlumun de
mercadoiccnia ¥ una esiructura finznciera,
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL EN UNA EMPRESA CONSTROCTORA

DEFINICIONES

Siatema es un vocable que tiene diversas aplicaciones y sc puede defi-

nir de varias formag.

En efecto, tenemoa que aceptir, que tan es un gistema el que corres—
ponde a 1a ignicién de un automévil, como el métrico decimal, como el res—
piratorio de una persons, o el que establece una smpresa para contabilizarp

sus coptos,

Lo anterior nos lleva légicamente a aceptar que habiendo muches tipas
de sistemaa, éstos se pueden clasificar segdn su origen en: Fiaicos, matu
ralea, artificlales, abatractos, concretoe, etc., ¥a sea para estudiarlos o

para identificarlos cuando tratan de definirse en una eapresa.

Los sistemsas que se utilizan en una empresa son de {ndole muy diversa,
desde abstractos como los matemdticos y estadf{sticos hasta coucretos ¥ nla-
borades cown los de embalaje de mercancfas, y es por ello gue uaa Qodini-lon

general, resulta un poco complicada.

ODcade el punto de viata administrativo podenos definir un sistesa coma

el ordenaniento metddico de un procesc para minizar el tiempo dal mismo,

A&l polemos decir gue un sistema de informacidn es el ordepamienin Jded
proceso de la comunicacién para que partiendo del remitente lisfiue 2l roces
tor mediante los simboloa convenidos y por conducto del canal dz comunica-
cifr on forma clara y en el menor tiempo posible, aal come para gue el cono
cimiento 0o Ay efocto pase de nuevo al remitente rmn forma de reirotlvansm -

sidn,



OQBJIETIVOS

El cbjetivp de un sistema de informacidn consiate en poder entregar
a todoa los nmiveles do la organizacida, la inforuscién necesaria y sufi=
ciente para el debido y oportunc desempeiio de sus funciocnes, de acuerdo

con las politicas dictedas por los niveles de direccidn.

Para lograr satisfactoriamente su objetivo la informacidn debe cume

plir con los aiguientes requiaitost

- Confiabilidad. La informacida es la base para ia toma de declisio—
bes. Si no contamos con informacién confiable y este es ol punto
de partida de un procsso, imsginémonos lp gque vamos & obtemer al

final de &1,

- Oportunidad, La informacidn debe ser ;Eil y cpartuna para que la
toma de decigiones surta el efscto deseads, Se deben procesar con
agilidad los resultados para poder compararlos con las normas, deo
nodo gue la reaccidn aea lo zds ripida posible a fin de tener tiea—

po de corregir las desviacionea y llegar a tiempo a la meta.

- Suficiencia, No se¢ deben limitar los recursos econfmicoa y de orga—
nizacidn necesarios para obtener una suficiente informaciln para que
todos 108 niveles departamentales pusedan tomar las declaiones gque -

les correfpondan,

- Ecanomia, El simtema de inforsacidn depe disefiarse para lograr que

su costo se justifique en relaclidén a los bepeficics que se obtengan.



CONQOCIMIERTO DE LA OQORGANIZACION

Para cstablecer los sistemas de informacidn de una cmpresa, debamos
coboneer la organizacidn, o la parte de ella a la que servirsi el sistenma,
apf copo el flujo de informacién pl.ri determipar la interaccidn de la mis-
ma entre todas las.drean funcionales de la organizacidn y entre ésta, y
el medio sxternc. Es suy comin que al ‘apoyar el flujo de la informacidn -
en la estructura de organizacién, se produzcan variog sub—eistemaa indepen
dientes conforme a las diferentes ireas departamentales, entorpeciexin el
intercambio horizontal de informacién necesario entre los deparfamentos. -
Para evitar eate problema, es conveniente disenar el sietema de informa-
cidn en forma radial bacia el centro del sistema, ¥y de ahf hacia la= diver
sas ircas que requieren informacidén, independientemente de la esiructvra

de organizacién de la empresa,

Las funciones bigicas de la admipistracidn en yra eapres: s, PR
neacibn, oprganizacidn, direccidn, ejecucidn y control, pweru sobre coidzn (.

integracidn es ioportante entre planeacidn, crganizacidn y vomtrel {rig. 1%



PLANEACION
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CION Y EL
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DIRECCION
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DIRECCION Y
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F1G. NO. |

CONTROL

COMPARA
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e o e g o ———— .
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La planeacién, basandose en la informacién real existente determina
el objetivo al que querenos ir v la forma en que vamos a dirigirnos a €L
Y eatablece la bass par2a ¢l control presentande normas para determinar
las desviaciones con respedto al plu;. La mjecucién ocurre como resulta-
de de los planes, se determinan }las desviaclones, se hacen nuevos planes

para corregirlas y asi sucesivanente.

Durante el desarrollo del proceso administrativo se obtienen datos
que producen informacién con la cual se tosan decisioncs para efectuar -

una acoidn que produce resultados.

Para organizar el siastema de informacidn conviene analizar cual es
la informacién necesaris vy suficiente para que todos los piveles de la -
arganizacidn cuenten con los elementos requeridos para realizar sus fun-
ciones y towmar las dalcini.unan que les corresponda para guiar el curso de

lag acciones hacia la meta fijada,

Ho debe haber exceso de informacién, pues éata produce coafueicnes,
hace pepder tiespo y dificulta la toma de la decisidn corrects, por ouns
debe scleccionarse cuidadosamente la informacifn que ae necesaita, disciiar
la lo més gencilla posible y jerarquizarla de acuerdo con el nivel depar-
tamental de receptor. lLa informacidn de una obra que reguiere ol super-
iniondente, debe contener mucho ais detalles que la que requiere el gorey
re de construccidn y ésta a su vez dehe ser mis amplia gque la que reguio—
r2 el director dc. la emxpresa. Los niveles departamentales puedsn variar

de acuerde con la estructura de organizacién de la empresa.



EJEMPLO DE INFORMACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OBRAS EN
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Para nuestro caso consideraremos trea niveles departzoentalest

Mivel Primario:r Direccidno y Cerencia General.

Segundo Nivel: Gerencias de apoyo (Administracibn, producciéa,
planeacién, coatrol, finanzas, saquinaria y pro
accién). '

Tercer Nivel: Superintendencias da obra,

Dividiremos la informacidn en tres etapas durante la nhténciﬁn 7y ol

desarrollo de la cbra.

1* Etaps) Informacidn previa a la obtencién de la obra.
2* Etapar Informacién previa a la ejecucién de la obra.

P Etapai Informacién durante la ejecuciéo de la obra.



12 ETAPA

INFORMACION PREVIA A LA OBRTENCION DE LA OBRA

En esta etapa se requiere la informacién necesaria para tomar la de—
¢isién de parflcipar en un concurgo o de obtener ¢l contrato directo de
una obra ¥ para ¢laborar la planeaciin ¥ la cotizacido prelimipar de la

-im n

La inforaacifn =n esta etapa, la alaboran las éreas de promociéa ¥

contratacidn.

La secuencia de actividades para la participacidn en concursos se -

miegtra en la (Fig. N* 2),
Informacidn necesaria:

1.~ Dates generales de la convecatoria (Fig. N® 3}.
Este informe conticne la descripeién de la obra y los datog mis ispuw
tantes que parwitan al drea de planeacidn analizar ai la njscacidn &+
Ia obra es compatible con los objetivos principales de la emcre-: v
i esta puede contar con los recursos econfmicos, hmanos, fz2caclévi-
cos, pateriales y de maquinaria para poder realizarla. En cazg afir- -

mativo se toma la decisidn de participar y we programa la wicits 2 v

Gh‘ra -

2.~ Ipforme de la visita a la obra (Fig. N9 4},
Contiene ia informacién que aparece en los formatos de la jig. Nf %
con la cual el Srea de plancacién de la empresa puede elaborar la pia
neicidn preliminar,

3«= Tatrrme de planeacién prelivinar {Fig. ¥* 5).
Tt fniv caredio, Yo dreas de produceidn v nleazacibn araiivan yo -
con Pt cppneimlonto de 1la obra 5i 60 cuentd conl logs recuraos necasl

wivr, DU opasreslon las coanlueisaes o 1= Oawencois Sepoenl = e



¢ifdn do la empress para gue confirme la decigidén de participar.

Ya que se tiene la confirmacidn de participar, el departasento de con
curges y prucios unitarips, apoydndonse en la informacién anterior y
de acuerdo con las politicas de la Empresa proceds a la elaboracidn -
del presupuesto y a la integracién de la proposicién’que se presenta-
rd a la Dependencia contratante después de haber sido revisada por las

"

gerencias de apoyo ¥y sometida a la aprobacién de la gerencia general.

5i la obra ea asignada ge inician las funciones del proceso adminig—
trativo que copmicnza por la formulacién del plan para bacer use dpti-

no de los recursos dispenibles para lograr el objetivo,
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FLANCACION

CONVOCATORIA FI16. No, 3 (10}

DATOS GENERALES DF LA CONVGCATORIA,

CONTRATANTE :

Descripcién do le obra :

Refacidn cancentrada de volimenes :

Lugar ¥ Fecha dal Concursa,
Garontios

Fecha de iniciacion de los trobajes
Fecha de Terminocidn :

Fecho oficial de lo visita o lo obre :

BECISION DE PARTICIFAR., 5l NG

MomkEre del visitador de !a okrg ;



Lat)

PIANTACION FRCLIMINAR,
CONCLRNO 16, NO 4-!

e e ——

INFORML BC LA VISITA A LA OBRA :

MO MBRE . fecho :

CONTRATANTE:
NOMBRE DEL RESIDENTE :
COMNSTANCIA DE LA VISITA

DESCRIPCION BREVE DE LA OBRA :
1.- VEGETACION:
2.- TOPOGRAFIA :

3.~ DATOS GEQLOGICOS:

3.1, - CLASIFICACION DE LOS MATERIALES POR EXCAVAR.
DE BANCOS DE PRESTAMO
DE CORTES
DE PRESTAMOS LATERALES
PARA CONTRACUNETAS
PARA EXTRUCTURAS
3.2. * HUMEDAD DE LOS MATERIALES
DE BANCO

DE CORIES
DE PRESTAMOUS



MASEACIGON  PRELIMINAG

CCMHCURSO

(12}
FI1G. NC. 4-2

3.3.

— ESPESORES DE IS5 PALMES
- PROFUNDIDADLS DE BANCOS

INFORME DE LA VISITA OC LA CukA

4,- CLIMA : )

Temporoda de |luvia
Precipitacidn
Humedad ombiente
Temporadas medias

maximas
minimas

5.-  VIAS DE COMUNICACION:

Cominos existentes

Accesos existentes

Anual
Lapso

Caminos y accesos de construccién necesarios

6.~ POBLADOS PROXIMOS

Nombre

Distancia de la obra
Nom. de Habitantes :
Telétono  Si No
Telégrafa 5i Np
Servicip energio electrica :
Servicio Agua Potable

i MSS

Médicos y clinicas
Maotcriales de constryecidn
Talleres | Tipo '
Boncos

Salario minimo

Personal en la regidn

Equipos en la regidn

Tarifa de acorreos

S
S
Si

CNe
No
MNeo



1

PLANIACION PRELIMINAR

CONCURSO

{13
FIG NG 4 -3

i0.-

Viom

12.-

13,-

14.~

——— . — . —Lr = —— r— - R
— = ———r - ke e m w——

7.~ FUENTES DE ABASTLCIMIENTCS

Aruo

Eneraio eléctrica

Aipregudos potu Luncictos
Materiales poro mamposterias
Materiales diversos

PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

RELACIOM DE EQUIFD

LOCALIZACION DE INSTALACIONES
De compamentos
De construccién
Polvorines

ORGANIZACION PROPUESTA

TURNQS DE TRABAIO RECOMENDABLES

CONDICIONES COMNTRACTUALES
Cldusyla escalotoria © ~ Si Nao
Anticipes 5i Importe
Materioles que suministro lo contratante :

CONSULTAS A LA CONTRATANTE :

OBSERVACIONES

MNOMARE

FIRMA

Mo
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2% ETAPA

INFORMACION PREVIA A LA EJECUCION DE LA CBRA

Una vez que se ha obtenido el contrato de la obra, ya sea mediante con
curso o por asignacidn directa, se requiers la informacidn necesaria para
¢jecutar la obra que es ¢l resultado de la planeacién definitiva ¥y progra—

macidn de la misma,

El diagrama de actividades para la planeacidn definitiva de obras se

puestra en la Fige N* 6 de la siguiente pigina.
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La informacién correspondiente a2 esta etapa es la signientes o

Programa de trabajos (Fig. N® 7)

Es ¢l programa de obra en cantidades e importes mensuales de avance.

Programa de equipo {Fig. ¥° 8)
Contiene las cantidades mensuales y horas de cada Yipo de equipo que

s¢ ulilizard en la chra,

Programa de rentas de squipo (Fig. N* 9)

Contiene los importes mensuales de 1la renta del equipo

Programa de personal en operacién de equipo (Fig. N° 10)
Contiene la cantidad de perscnal para operacidn de equipo y su coato -

mensual,

Programa de personal de campo {Fig. N*® 11)
Contiene la cantidad de perecnal gque tprabaja directamente sin operar —

equipo y su costo mensual,.

Programa de materiales en operaclén de equipo (Fig. N® 12)

Es ¢l programa de los gastos meneuales por consume del equipc

Programa de materiales de obra {Fig. N® 13)
Es el programa de la cantidad y costo mensual de los materiales que sc

utilizaridn en la chra.

Programa de destajos (Fig. N* 14)
Es ¢l programa de las canticades ; ¢ostos mensuales de las actividades

que s£ hardin a destajo.,

Prograga de acarreos (Fig. §° 15)

Conticene lag cantidades y costop mensuales de los acarreos.

Programa de gastos diversos [ug. N7 1)

Conliene los gastns varjos y servicios taivs como fletes de equipo.
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13-""'

14 .~

15.=

Programa de indirectos (Fig. N* 17)
Contienes los gastos por conceptos do indirectos y adminlstracién de

campo.

Resumen de costos totales {Fig., N* 18)
Es al resumen del avance y costo de cada proceso constructivo clasi

ficados por cuentas,

Resumen de avances y costos mensuales {Fig, N* 19}
Contiene & importe mensual de avances, c¢oato ¥ porciento de opera-

cidn agrupadens por proceso.

Los informes anteriores los hace el superintendente gue se hari car
go de la obra y los entrega al Departanento de Planeacién para su

revisaién, discusién ¥ aprobacibn,

El departamento de planecacidn elaborsa los siguientes informes:

Catdlogo de costos (Fig, N*® 20)

Contiene la codificacién de las actividades agrupindolas en proce=
5058 constructivos para el control de costos de la obra, relaciondn-
dolas con el catilogn'de conceptos de pago de la dependencia contra

tante.

Pregrama financieroc de la cbra y flujo de fondos (Fig. N* 21)

Una copia de toda esta informacidén se entrega al superintendente -

quien deberdi ejecutar la obra siguiendo los planes trazados para llegar -

al objetivo.

Otra copia se entregca al departamento de control para que efectis

las comparacioncs de prograra con resultados durante ¢! desarrollo de la

obra.

Ademdia ae entrega a cada uno de los niveles departaasatales de la



organizacién, la informacidn que requieren de acucrdo con sus

que &5 la simuienter

Gerencia de Produceidn:
1.~ Programa de trabajos.
2+~ Programa de equipo.
12.~ Resumen de costos totales
13.= Resumen de avances y coatos mensuales.

15.,— Programa financiero y flujo de fondoa.

Gerencia de Administracién:
l.— Programa de trabajoa.
13.- Resumen de¢ avances y cpstos mehsmales,

15.~ Programa financiero y flujo de fandos.

Cerencia de Finanzag:

15.~ Programa financiero y flu)c de fondos.

Gerencia de Maguinaria:
Z2.= Proprama de equipo.

3.~ Programa de rentaa de equipo

Cerencia General:
l.= Programa de trabajos.
13,/= Hegumeny de avances y cosios mensuales.

15.~ Prograza financiero y flujo de fondos.

22-1
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2.~ Control de programa fipanciero.
Es la comparacién de los ingresos, cgrescs ¥ flujo de fomdos progra=
mados con los reales sefialando las desviacicnes,

-

Remitentes; Depto. de Cantrol,

Receptor: Superintendante de obra, gerente de produccién, Depto. de
Planeacidn,

4

Con esta informacién se efectdian las reprogramaciones gque consisten —
en revisar los recursos, su lbliclciﬁn,:prnductlvidnd ¥y ios plazas de eje—
cucién de la obra cuando loa resultados obtenidoas indigquen en control des-

viacionea gque deban ser corvegidas.

Los programas mensusles que envian las obras tasbién son reprograma-
ciones que Sirven para tomar las medidas correctivas de ias desviacianes

con el prograna oriéinal.



3P ETAPA

INFORMACION DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA

En esta ctapa en la obra se generan datos gque se.uti:lizm pars produ—
cir informacién de resultados con la cual mediante el control se dotectan
duvil:ic:nen y s¢-toman decisiones, para que por conducto du.ll retroali-
zentacién se refmtﬁn 1a reprogramacifn para aplicar las sedidas correctivas

que vuelvan a dirigir el cursc de las acciones bacia la meta final.

De la agilidad y veracidad del sistema de informaciin dependeri que sc
puedan detectar desviaciones y aplicar loa correctivos oportunamente antes

de que sea demasiado tarde.

La segunda utilizacifn de la informacién de resuitados es en estadfe—

tica pa.rl.npmifmhlrll en traba jos futuros,



INFORMACION QUE SE PRODUCE EN LA OBRA: RECEPTOR

1,.= 5Sglicitud sesanal de resesas Tesoreria.
Depto. de Planeacidn,
Gerencia de Producc{on,

2.~ Reporte de avances mes anterior Depto. de Planeacida, -
Depto. de Control.

3.~ Inforae de avances y estimaciones Depto. de Control.

* Le= Heporte de costos mes anterior . Depto. de Control.
He= Reporte de maquinaria . Depto. de Control.
6.~ Reporta de acarrecs y destajos : Depto. da Contabilidad,
7= Informe de Kfoinas Depto. de Contabilidad.
8.~ Informe de entradas de almacén Depto. de Contabilidad.
Qu= Informe de salidas de almacén Dopto. de Contabilidad.

134= Informe de entradas, salidas ¥ existen
ciaa de almacén Depto. de Contabilidad.
ll.,= Prograca nensual de costos y avances Depto. de Planeacidn.

Cerente da Produccifn.

12.~ Prograna aecnsual de remssas Depto. de Planeacisn.
. Gerente de Produccién.

13:= Reporte de pasivos Depto. de Contabilidad.

14.= Reporte de caja chica Depto. de Contabilidad.

INFORMACION QUE SE PRODUCE EN OFICINA CENTRAL

L,= Cantrol de avances y costos de obra.
Es la comparacién de avances y costos programados con los reales sefa
lando las desviaciones.

Renitenter De;;tu. de Control.
Receptor; Superintendente de obra, gerente de produccidn, Depto. de
Planeacidn,’



INFORMACION MENSUAL-QUE AGRUPA TODAS LAS OBRAS DE LA EMPRESA

Fad

Apoydndose en loa.infurnun que recibe de lan obras y de control, el
departamento de planeaciﬁn_elahér; programas glohales gque incluyen todas
las obras de la eupresa y que €5 la gue se utiliza para dirigir las accio~
now hacia sus objetivos generales, Esta 1oforeacidn se corrige cada aes
tomando en consideraciédn los dlfimcs acontecimientos que afectan la marcha
de la espresa, v se presenta en forma de prograsas menguiles con proyeccidn

4 un afio y son los siguientes:

l.= Programa general de avancea.

2.~ Prograsa general de costos.

3.— Programa genecral de remesas a cbras. -
-." Programa general de egresos en Oficina Central,

5e= Preograma general de ingresos.

6.~ Programa financiero y flujo de fondos.

V.= Programa general de equipo.

El departamento de cantrol elabora informacidn que coptienz la compr-
racifn de resultados del mes anteérior con ¢ada une de los programas enun-

ciados para corregir las desviaclones &n los prograpas del siguiente mes.

Todos los informes anteriores se entregan a la Direccidn y Gerencia
General de ia organizacidn asf como a las gerencias de apoyo que son las
que toman decisiones para corregir desviaciones en cada una de gus dreas v

arl ¢! departamento de planeacién pueda elaborar los nuevos prograsas,
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APENDICE B
CAPITALIZACION CONTINUA

Este apéndice ¢ ha concebide con el fin de dar una ayuda £n la comprension del interés

capitalizado en forma condnua. 5¢ prasenlan dos vsos de Ia capitalizagidn continun, Prime
To, st prEfupCne que oS Pagds O ingfesos —como cn todos bot apiiles de este libro -agu-
rren diseretamente al (inal de un periodo de interés, Segunda, 52 deja que el Nupes de cuja sea
uniforme s lo largo de! periedo,

CRITERIOS , D

Al finakizar ¢1 materta! de este apéndice usted tiene que estar en Capacidad de hacer lo siguien
180

} Uhilizar ba fGrmula de intezés efectiva, ec. (4.3), para cakoular la tass efectiva de capitaliza-
cibn continug dada 1a tasa de interés nominal.

2 Obiener las formulas para los factores de interés para capitalizacion continua y flujos de
caja descritos,

3 Cakular ¢ valor presenie, ed valor futuro o la serie anual wniforme equivakenie para capi-
talizacibn continua, dados la tass nominl ¥ un valor monetatio en un Liempo especifica,

4 Oblener las férmulas del factor para ¢l Nujo d& londos y eealizar cileulos de valor presente,
valor fuluro y serie de flujo de fondos utilizados estos faclores, dady lu tusa nominal y los
valores MONELarios €n tiempos espocifico.

EXPLICACION DEL MATERIAL

B1 lInierés efective para capitalizacibo continue
Hemos utdlizado a menudao la fdrmuls de interés efecivo, o, (4.39, que e

[}
r=(1+§) -1 {B-1)
dondes  § = 1ata de interes efegiiva

r tasa de interds nominal
t nimero de perjedos de capitalizacién

Fara la capitalizacidn continua debemaos permitir que £ tienda & infmite. Esto requerird que
tormnemos el [imite de In ec, {B-1). Si dejamos #ff = 17k, podemos escribir
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Las tablas A-25 ¥ A—25 presentan los factores que convierten un gradiente uniforme
{G) de 31 por periodo a un valor presente o a zna serie anual uniforme equivlente, respecti-
vamente. Las fdrmulas de computacidn swon las dguientes:

Facior ) Notscide Formuls

Vuior presenie del gradienie wniforms (MG, 1% n) rl[{]ﬂ: If:.; L 0 : “n]
\ . ' 1 n

Reiy cion dr capiral del gadlenie G T T i

I.r!'flfﬂ:::l i f6.1%m) Poasir—i

Las sigusentes son relaciones Gtiles de gradiente

(PIG) = (AIGNPIA)  (AJG) = (BIGYAIP)
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Tahla A-2 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 0,50

PAGOS UNICDS FAGOS DE SEREE UNIFORME
Caniidad Vakir Fondor de {antidad Recupemacion  Valor
COMPUEiA  Priwcale sortizaddn compuels  de cepital Peaeele

N F/? P/F AJF Fla AlP A N
1 1,00%3 & ,995%0 1,00011% 0, %958 1.0051L7 G, 9945 1
2 1,0100 0,990 4, +588% 2,004 0,5338% 1,%447 2
31,0151 0,985 0,101 1,0144 0,347 2,96%4 3
& 1,001 (,980% 0, 4810 &, 0293 0,25)B 3,9491 .
5 1,029 0,754 0, 19805 5 0453 O, Z0305 %, 9250 5
L] 1,033% 0, 9705 0, Llbeb3 &, 073 O.1e%63 S.09%3 +
T 1,C35% '@, 9a537 Q,1487a T, 1045 D.1a5Th by As0B H
[ 3 I,940T ©O,9609 J3,12285 8, 1+00 . 1218% 7.,8217 4
9 1,0459% D0 9541 g,10891 9, 1835 0.113%12 E,TT1h L]
10 1,0%11 g, 9514 Q,097T9 10,2283 Q,10279 9,7264 10
11 1,564 00,9488 Q,.088sT 11,2772 D.0%147 LD, &T53 L1
12 L,o&lT &,9819 G.05108 13, 333) C.0ae08 11,6169 12
13 1,070 0,93T2 F,0M466 1}, 35%7 G, 0756 12,5550 i3
14 L,0173 9,%12s 0,06915% L&, 4] ? O dlals L3, 4B4S 14
15 1,077 0,92719 0, 06% 38 15,5334 0,08%3d 14,4143 1%
I& 1,.0831 00,9233 3, 020 16,6111 0, %0429 15,337 1t
1y 1,0885% 0Q,9%1487 B, 0%652 1F,. 65481 Q,0u1492 Lb, 25959 i7
18 1,039 Q,9142 0,043 24 (B, 18Z4 - 0,0%47% 17,1104 18
L9 §,09% 0,909 Q,05%011 19,878] Q.0%%3l lé, 0794 i 9
20 L,10%% &, 9051 G, 0kTud i, 51a) 0. Q%268 LA w8u3 G
22 1,116 0,495] O, 0wd12 23,1993 GL,D%812 20, 1da7 22
2 1,271 0,441z G,03%33 25 427% Q.Casd} 22,5543 24
25 1,5326 0,8828 ¢,0)Tee 26,5543 0,0edbb  iI.naly 25
24 L, 1384 0,884 9, 03812 AT oded g.0«112 24,3201 2t
24 L, La98 u‘!bﬁl_ q,ﬂl))l 29,991 O, 0381 ik, Cadh k4 |
g I,16l4 @, 60l] 0, G398 32,2741 G, 03554 27, Tude 32
12 1,1730 Q,452% Q, 028490 14,6922 0,4d3380 2%, 40HE 3
L L,1848 0,9540 Q, 02100 18,2537 0,03208 31,1907 34
5 L, 1997 Q,B3i58 0, w22 SA. 126 G, 3 290% LT
in L, LS50 0, 8357 D, 025413 19, 3748 ©,430413 12 8LL% i,
Y l,¢0de O, 8214 G, D398 &L, T2t 0,00d%% 14,5245 34
LT L, 7208 Q,Bl92 0, 2¢2a% Wb 1505 0,02 tey 16,1647 an
-5 1,2%ls  0,15990 0, alaaf 50, 31at LG FIY T L0, g2 Y
aD 1,743 Q. 1193 0,01l 74 2b b lak 0,02246 4% | 3in?Z 52
55 1,31%4 0 Fadl 0, JL5B% t3 113a Q,02004 47, 9Tha 94
60 1,348 O, T4lk 0,0L%34% eq, Tash D, OI954% 51, FlEZ a0
4s 1,823 0§,1232 3, 0L3ds Th, ahay 0.0ladé 5%, a5 -}
o 1,#117 @705  0,001197 43 549% O, 0ta%i 5B, 9412 14
15 1,515 0O &880 D,O01102 §0, 1daz 3, Q1led? &4 4050 i
ad L,&«w0¢ 0,8710 p,ata24a w8 g4 7 G4,a1540 &4, 1913 d
as b, 3219 O, uh4eS 0,03%%7 105.57¢8 J. 01447 £5 .09 35
940 L, %08% 0,63us 0, <088) II}.ZBT% O, 01163 F2,3247 a9
Y L,oQ6d 0O,&d27¥ o,308z% 1r1,1%10 0,0112% Th L uk 59 4
104 l, a4ty D,s073 0. 00773 | éb, 30bl 0,127} Ta,%3/% 100
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5

Tubla A4 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 1,00%

PAGOS UNICOS

PAGOS DE SERIE UNIHORME

Oantidad  Yelor Foendo de Cantidad Racuperacidm  Valor
coMpusts presenie smatizaciia mmpuesta de apilal presenis

N Fir 2 AfF BiA AlR Fia N
} 1.0100 4,%9Q1 1,09007 o,99499 1,91407 0,900 1
21,0200 0,980} 2, %9751 2,009 0, 50147 1,9132 2
k] 1,933 02,9108 a,3inns 3,0298 4, 3Isu0s 2.9%07 ]
& P, 9808 O %8l 0, 24630 W, 0&01 0, 25430 3 9007 11
5 L, 0%L0 3,9515 @, 19638 5.100% 4 Z0&D& 4 B5I0 5
b 1.0675 G.9420 0, 16250 b, 151% 2. 1T25& H LS 4] ]
T 1,621 00,9327 0,13864 T, 2129 g, lades o, MEF] 1
8 1,0325 ©,923% 0,12070 8,285 @, 1370 T, 6552 a
9 L.0w37T 0.,%1ad O, 10615 9,368 J,1141% B,5454 9
1) P, 1348 23,9353 Q,0955% 13,4613 o, 10559 & 416 1o
11 10157 O,8%943 0,02846 11,5859 C,0% 40 19, dend 11
12 1. 12eé Q,8815 0,07886 12 &dl5 c.08888 1l.2543 L
i3 1,381 9,8%a7 B.07242 13 a0ad O, 0d4a2 12.132% 13
ja 1,149% O,BT0Q0 O, 088%1 l& 9482 0.07a9| 11,0028 15
1% 1.1al0 O,8b1% U, 06213 lb_BGSh o 0213 13,8641 L5
ik 1,176 0.45%28 Q,05T%5 17, 2hetk 0. O6F%% 14, Fl 6% 13
L7 L.18%3 O, B4&44 0.05424 18,4290 g, Qb4 2y 15, 5612 17
18 L.l%a] 2.8314J ad, Q5299 19,6132 0, a9 16,2972 14
19 1,221 0.3278 Q, 04308 70,8092 J,0%ECs 1T, 224a 1%
20 1,2202 q;}lﬂh Q,06542 2 . Qlie 0, 05%42 id, Q%ad C
22 L2447 Q8334 0,043a7 24 4bhTh 0,504t 19,6591 22
FLS 1,267 O,878 &, 33748 fe, 9713 o, 04708 Zl, 2420 2%
F4 1,2824 Q,T798 B,03541 19,2469 O D4ad4l 22, 027 2%
24 1,552 Q2.77131 O, 0334T 9, 522 o, 043872 22 Iva F4
24 L,2%13 0O, T5a9 0, 0%L1L3 12,1264 D, 04112 24 3149 Fe:|
E1+ 1.3478 D.74l% 2.02875 14, 7E20 O,a3BTs 2%,836} 3
32 1, 149 9,721 Q02867 3T, 4909 D.03s07 2T . 2619 12
L 1,«c25 0O, M 0,02&8% w0, 2942 3,04k 28, ILos 14
35 L,%18s  J, T334 9, 92%31 L, 565417 O,03401 2%, 4J8E 15
L1 1,4307 &, 6949 G,02322 43,0738 0,03%)22 o, 1057 Iy
kL] L.&595 D, 8852 &, 923 Th 45 q&at 0. 4311y 3]l.w828 kY.
A0 1, %868 D.4T717 0, G246 48, 80820 C,03045 32,8327 40
“5 1.5a48 0,4391 O,01T?1 546 &T&l D 02FF) 34, 0925 5
33 1, b4ha D3 4081 &, 21551 b6 #3573 0,02%51 3N, 1939 0]
55 L, t2as O S84 0, 01373 1&, 8458 G,0237) 42 1449 55
&0 L odles O,55%05 b.0Lz2% al,sel9 a.02225 LEI ¥4 &Q
45 1.90%3 J,5238 0,133 2, 92T7F a0, 02100 af b2a? 55
10 2,004F 0,4983 04,0093 100, nbeld 0, 0le93 0, 1ee0 g
s 2,10%0 D, %742 0,00902 LI0 5015 0,01lw02 52 ,%B45 s
4o Z,2186 0, 45L1 0 0OGBE2Z 121 L5E' O, D1B22 Sy, BaSE |
a5 L3996 0 #2937 Q.00Ys2 132 9848 [ T 55,0151 a5
53 2, 4485 [}, w0B% B.d3a93 144 B4TS 0.0l&9g 59,1533 92
95 2,373 00,3388 0, QD4a3s 157, 3342 d.0leds 4l, 1404 55
100 2.7T048 D, 3697 0,008Y 170, 4820 o.a15ar 3. 0253 LEQ




f Pahlig,oy s v oI 11NN
Tabla A-7 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 3 00%
PAGOS UNICOS PAGDS DE SERIE UNIFUOHME
Cantaind  Valor Fondg de Cantidad Hecupernguin  Valor
Lampuesis  presenta amodizacidn  compusaty  de capicgl presenld
o~ F/P PF AlF Ffa AjP PfA M
1 L, omwo o, 9709 1,00001 L1.00a0 1.93p41 o,srow 1
F L0809 ,9424 O, %3242 2,0300 0.,524e2 1,914 2
i L, a92T7 03,9152 0,3214%3 3, 049t9 a,15353 2,8 B a
4 1,1255 0,888% 0,2%3) 4 LH3s O 24902 i &
5 L, 158y g, Ae2e 3, 18834 5,309 0,2183s 4 2197 5
L] L. Lg% 0,8375 0, 15260 & yBE3 0,L24es0 LY LY b
T 1,229%% 0.4131 . ©,130%1 [-1-F.1) D, tadsl &, 21107 i
B 1, 2ab6d . 7894 a,lliee B, A%22 0 %248 1,019 B
9 1,3048 ©O.T&s% 0,0%9%3 1O, 1590 D, 12842 T, 754D ]
10 1, 3479 0, Tsel 0, 08723 Ll 4&37 O, LLT23 B, 530} 19
11 1,384 .722% O, 31804 12,4977 0,lDECkE 5, 24508 |
12 1,4258 0,701 0,010%6 £ 1919 G, t004e 9,941% N
13 1, 4585 (,86810 0,05:03 L5 4178 0,05403 L3, p3e9 13
L% 1 %1286 0Q.5411 0,05831 P, dE4] O, OBESS Ll 2wl 14
15 L, 5580 p,e%l9 O 85377 La 5547 b 081717 1 .53%a 1%
16 l.63%7 J, 6232 0, Ja3nl 21.15%a8 .07l 12,5402 I
17 1.64528 0,405 D, 0%395 &1, Tul3 0.0133% [3 1ee0 L?
14 1,162%  Q,587% Q08271 23 &lal o, 07erl 13, 7514 14
L9 b, 7935 00,5703 Q,c39u] 29 1lan G ,04941 HLI T2 1) Lo
20 1,80581 O, 5537 o, 03722 2o B1D1 Q. Calz? YA ETTR 20
22 1,914 D,5219 O, 0337s 30,564 O.0827Y 15.9 ;a8 éd
T4 2.0328 00,4919 0, 0230% e wded 0.0550% I, 5% 2
25 2,0938 0, %7Th D, 027%3 EY L] ] 0,0574 2 LF, w13l £
26 2 158 J,4nll 0, 225%% Id bira 0. 0554k 11, B0 2u
28 2,28T% D w3711 o ozilg 42 F 104 g.0542% LH, Fewl 2A
in 2,427 0,4l20  0,02l02 47 % Ted 0.051ad 14, si04 3
32 Z,3751 o, iwB]3 Q. JdL%25 B2 543122 O.0a30 &0, ! [ ¥4
14 £, 139 3,380 IR IR E T 5T, T2%% 9.,05122 21513117 15
3 2, 3t38 0,355% O, 0jeds e wt ]2 Q.0485%4 £l aH11 15
it #_B9E3 0, 345D G, q1500 £31 2151 aJ.06544 21, 4122 3e
i 3.0748 1, 2252 0,Cl44s 67,1984 0,0ks4n £ mdde ae
40 3,2620 &, 3ab 0,013 T%.,9002 G038 2i1laf wd
“h 3 Fdle O 2EAn 3,012719 52,1184 d, 0407y FETAN:TS by
S0 %, %438 0 428l O,o080F 112 I9s) 0.,0%de! FEI PR 50
4% &, 0821 O, 1988 0, pOTIS  1de JeS3 0 D.0601% Ja, 7lei 4%
& S5.8¥1l% &, 1e9T 0.,006131 1¢31.0%0% g, tisl1? it L tus ud
31 b EZYY 0, 1lkB4 0.,0051% 194,329 Q. 0ku]s £R,430H &5
Hi F oLr? DO 1263 O, 30% 04 430, Sd9: g, 14 14 AL b de in
75 9 1787 0,1c89 ¢.,00M1 212 4240 a,071L! T, f0lo 14
40 10 &407 0§, 065 J,20311 M2 3551 a, 5yl 32,2007 LD
a5 12,3135% 0,0811  D,0028% 3778219  0,0428% 34, e1t1 £h
0 14,3581 D, DhH9Y 000026 443,319 [ 3, Cdla |
W% 1A, %F77  d,9k017 D,00193 519,253 a, 1 MEod2le Ty
L1G: 19 2L8} 0,.p%20 @.03les wGF zriO 2 = 11,4%8% loo

——t

343
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Tabla A-9 FACTORES DE INTERES COMPLESTO S.007%

PAGDS LUNICOS PAGOS DE SERIE UNIFORME
Cantided  Walar Fondo de Cantliad Aecuperncin  Valor
compUily Presciie amorilockéa  compuesy  dr aodal presants
N Fip F/F AlF FiA AP Fia N
1 L,0530 0,9%2% 1.¢ga0601 1,000 1.95001 DeGuzw 1
F 1, 1825 &,.%00 0, =478l 2,058 0,53rel 1aBS%% 2
k] 1,1%76  J,8404 3,372l 3,%a2 a.46rF21 . TEM 3
Ly 1,215% o,82271 a, 2320l &, 31g 0, 26202 1, 54565 4
5 L,2763 0,745 o, le0%8 5 524 Q,2ipTa 4, 126 5
& 1.3401 Q0.74B7 D.14222 6, 80F  O.lSro2 L,0750 &
7 1,507 . riar G.1dzaz 8_!&2 a.11282 Y, THERD 7
a 1,54 Q,u7bE g, 13412 T, 544 0, L% T2 Y ]
91,5513 O.seks  0,0%089 L0268  0,1804% r.iar? g
147 1, b28% . 6139 0. ai%sl 12 516 o,129%1] P o121 g
Il 1,718 2, 5847 [ I 14,207 a.120%4 g, 404l 11
12 L,19%8 O 55&8 0,062813 15,911 0.1l783 g,8632 Y
13 |, 685 O, 5303 G,05446 17,71 0, iddue Y, 394% L3
1% L,9749 0J,5Q0%1 a,05k01 19,.%%8 a,tols? 9,098% 14
15 2.0749% O, %210 0, 0aedh 2Lv,5re 0,058 345 13,3198 15
l& 2. 1428 2,458l d,06221 £3}.64%7 J, QW4T LO0,43TF &
L¥ 2.2920 3.4381 g, 01870 FA LY ] Q,CaRTe I,2r40 it
14 2,408t 0,41%5 o, 8155% 26,1132 0,08%5% I, aubs 14
19 7,52s9 32,3951 ), 01275 30,538 3,0827% 12 3487 lu
20 22,6533 3 3709 0,03024 33, 06% G, oadds Lg, waft G
22 2.925%2 0,34l% §,02%97T 33,504 ¢, 0r5%] 13,1429 22
4 3,250 2,391 G.Bd2s1 44,401 Oa,0¥2k1 R L1 L]
25 3,14 0,295} 0,0209% @l P2 0,OFA%E L4 Q938 2%
26 3,555 O, 3H1Z 9, 01958 SL. 0L D,J6%%e  I% M2l 2e
Za 3 9200 &,255) a,aiv1d Wl e01 J.08M12 14,4383  2F
30 4,2218 0,23l 0,0l505 abah3} G.0b30% 13 ,142% G
32 4, Thsd  Q, 2059 3, 01328 To.249) Q,0612E 1.8 14
14 £, 2532 0, 1904 G,0L1 T B5. Qs O.delte It .1528 1%
i% L,515%% D,181} o.ol1ar F0, 35 0.086197 o, b4l 1%
i L E O B O 2,016%3 A%, 8211 C,06C43 is, oatn b
38 ©b.3853 0O.t5as  0,50928 107,708  0.0%4924 1&,dafe 30
ad TLRASH 3, 1420 J, 30828 bon, T9a U dsd s [N E) &3
LS B, 984T D, 1]1% g, 00826 199, ads O, C%ult 417, 113 L¥]
S0 Ll,%6l0 O, Cal? 0, 0« }8 U9, 140 O,Cuéda [ FTeL 50
W5 4,650 O, lend RINL TS L1z M 0,804e bh eilu u Y
al 18, &84 J,05534 0.onzel 53,907 O, 950k 1¢ w2t 1134
Sy 23, 43M8 O U1 a,00419 CET 5 LS B TR 9 LI R o
o M, 434% 2 0429 Q,00L10 qda, +4! J, 081 g [9, 1u2! 14
75 14,8306 U, 0230 a,00 32 ST IR O astee 15,4449 1y
B 40, 534y 3, 5202 3, 33143 wil 1rlL O,Julyys 16, byua ul
B% &3 .2304 GL,01%A 0.,00893 llah,00% 3,35 2u0 1% .cBlE =
90 &a 7231 O, 0L24 O,00083 1%s 502 v dakld 1% , 1522 F14]
95 1) 238 d, JI4%! F.Q00w%  Faag, NEZ2 I, 0ufew 1% ,80%% ey
108 J3l. &% 09,097 0,39039 2809,F14h 0, 05d3: 15,6475 1EQ
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Tabla A-12 FACTORES DE INTERES COMPUEST( 8,00%

PAGOS UNICOS PAGDS DE SERLE L'MLFORME
Cantidsd  Vakiz Fondo de Cantrdad Racuperacidn Yalor
rampueda  praenie emonilzackon  compuwsta  de capital presen e

N Fir FE AlF FiA AlF Ffa N
1 1,080 0,925% |,0000D0 ‘1.000 1,08000 0,92%9 ]
2z 1,le&4 O,B373 0O,&8077 2,080 2,56CT7 1,743} 2
3 1,2%97 0, 793a 0,30803 3,248 ©,18080)3 2,511 3
& L, 1805 Q,93%0 0,22192 4 4Gt Q,318192 3,3121 4
5 1,46%93 0, 8806 Q,1704b 5,867 0, 28040 3, 59271 L
13 L.5689 0,46302 9,13e32 1,336 9.21432 4,629 ]
T 1.1138 0,%835 0©,l1207F 6,923 Q.1%247 5, 2004 T
-] 1,8509 0, 5403 0,09%01 10,637 Q,1T7401 4, 7a8n B
] 1,9990 4,%002 O0,Q8Jd8 12,488 J,la008 &, ¢hnq q
14 2,.13%8% 0 4032 0,00902 14,487 0,14901 &, 1181 1a
1l 2,334 0. %285 0, 000N 1o, b3 O,14008 T.139Q 11
12 2,5182 0,397L 0,04%2Z70 18,%7TF 4,13270 T.5%3al 12
13 2,119 O,%7TT &,04853 21 ,49% 0,136%2 T.59038 13
1% 2,931 0,3v05 §,04130 24,215 O,12130 &, 2442 1%
1% . LTe2 0O, 31152 0,03683 2T,1%2 0,11e83 B, 5595 15
lb 3,.%2%9  4,291% 00,0324 3g.32% 0,1LE98 B, A514 1
VI 3,1 0,03 §,08903 33,150 0,1396) q9.121a L
14 . %esl 00,2502 0, 02570 3T .%50 0, LGA10 g, 3TLA 18
19 &,31%T7 0,231 Q0 02413 a1 4486 D, 10%113 B, 4038 15
2d G BAT9 0, 214% 0 L218% w5 T 0O, 10LES 5. 08181 Z0
22 5,4%5% 00,1839 0,01003 55.4%T7T 0O,098013 1o, 2007 22
24 &, 3512 O, 15377 0,31%94 b, TS 3,094948 1d,.%268 24
2y b, 8485 0 1460 0 Oblen 13,106 D,09188 10,6748 2%
2h T, 1%h3 0.15'52 ﬂ.ﬁll"il ™, %%% Q. 09251 10,8100 &
Fq | B, 6217 0 1159 2 GId49 85,339 0, 0634% 11, 3%11 zA
n 10, 06féa 0,095« G,0048) 113,241 g, Q8Ba3 11,2578 3Q
32 11,1371 4.,085%2 Q,007&45 L3a, 213 0,047«) 11,4350 32
3 13,6501 23,3730 2,.00430 158, 628 0O, 08£30 il, 5889 LY
1% I, T8%) Q Osile 0,90580 172, %l O 08580 11, 654s 15
E13 15,668l O Qwndé 00,0053 AT, 192 O, 08534 11,712 ik
38 18,8252 O,0%37 §,0045% 220,115 0,0845%4 11,8249 14
A 2L, TZ45 0,040 0, 0d330 25% . 0%& D, 0B3ad 1i,9248 40
5% 38203 8,333 0,0325% JBe, 5D% (,0B259 12,1084 55
50 49, %0le O, 0213 0, 001lTs 5T3 Tad Q.08174% 12,2735 50
5% 48,9134 0,0l45 Q o00Lia 248,940 0Q,0BLI1lA 12 11856 55
FA) 13, 2%Y @, 5099 4,.0OBOAQ 12=3, 208 0, CACa0 12,3 e 10
L] 148, TT9 Q00,0067 ©,0D05% PB4T 240 0 D80S 12,4140 -3
70 Zld od5 0, 0044 O,00037 2r20, 067 0,J8237 12 4620 T
7% 123,291 Q0031 $,0002s 4007, %34 O, ON0ZS 12 461l Ts
14 AL, %% @,0021 O,00017 HREL, %C2 O OGROL7 12 _ 4T3% EQ
45 %3, 852 B,001& Q,03012 B655,452 D,08012 12 . %820 B85
90 1D018.948 9Q.,001¢ 4,00008 12723.8%0 G,063048 12, 4817 SR
95 1597,110 & ,0007 9,0000% 14701 .380 O0.98335 12,4517 55
LO0 2199, T4 0,000% O, 00004 27404,370 C UE004 12, 4943 130
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Table A-14 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 10,00 %

PAGOE UNICDS PAGOS DE SERIE UNIFORME .
Cantidsd  Valor Fowlo de Cantidsd Recuperacidn  Valor
OmpoNELl  presenty aDMNtizaC  compursin  de capital preemte

N FiP EF AfF FlA AjP Pia N
1 I, 1333 0,93%] I[,00030 1,204 1.10001 2,9991 I
2 1,203 0O0.B826% O,47819 2,100 G, 57419 1, 7358 4
3 1, 3310 ©,7513 g, 30212 3, 10 Q,4G212 2 ho&B E
I L 4641 00,6830 D,21547 1Y 0,347 1.L4494 “
5 1. sl0S% 0,209 0,l618D 6 105 0,2e3a0 a rapa 5
& 1,778 O S645 D, 12561 Y.HE  D,2298] 4.3552 &
? 1,987 0,5332 0 10%41 IRy 0,054l 4, 8t0% 7
& 21438 0 4bp5 O DBT4a 11,836 O, LdTu% L3344 8
) 2 a31% 03,4241 2 D138 13 519 o, LS 5, T490 )
10 2,5%3F O 1830 0 d8ito 15,517 O, tez?E T 1
11 &,85%31 0,3%35% 0,05394 18,53l 0,1%356 k4950 Lt
12 3, lig% 0,318 O QesTé. 21, a4 Q. lapte 6. BL2T 12
L3 3,4522 0,28%1 ©,0%0T74 24,322 0, l.078 T.i033 @
14 3,7%r% 0,263) 0, 0357% 21,975 0,1357% TN 14
15 S kT12 00,2394 0, 04147 il T2 G lILed T.&081 15
L& 4, 5949 O, 216 D, 02782 35, G4l 0.12152 7.8:217 14
1r 5,0%%« 02,1978 O O24as 40,584 b, l2ckt 8,021% I
13 5, 5599 0,it9% O 02193 45,599  ,l7192 E-201% 18
L9 &, 1158 0 Lls3s 0 0l955 S1.1%% @,l1%%% CIE T io
23 b, 7274 J_l4se 0 Dlisy 57,278 0, 11748 6.5 20
22 B, 1432 D, 1228 0.0Ls0lL Tl ,s02 CLolle0l B TTLS 24
24 9, 8496 0,1015% 0.0LI3Q B9 4% O,01130 B8,9847 L
P 10,848 0, 0923 0,01017 93, 144 gorrolt 9.0770 25
28 11,9183 G,0819 0.00%91s 1o% 140 0,104%14 9, L1409 24
20 14,5208 O, 0453 &,00745 L34, 208 0, 13748 9, 3364 Z8
Ag IT. 44591 D,05F3 O,00808 he, 49] 0,1GeGCE S, RILS 14
az 21,1134 O 0«7 O,00697 201,134 0,10+57 q9.526% 3z
34 25,5472  0,0391  0,00.07 FL Y ¥ D,10oaC7 S,6084 14
as ZH 1019 0O, 034%s O,001e9 T, a1 A, 1036y g b%4ad 35
36 3o, k21 0,0373 0,0033s 299, 121 Q,10334 HobTad LT
18 37 . w0ds 0,007 0.00271% Jh4, 038 [N =3 q, Tyt 38
“3 4% 2%63 0,021 0,004 wal, 583 €, 1922k 9, 71el 40
%3 iz mBag Q0,013 J3.00139 TLE,948 D,14]39 L. %
50 117,388 O, 02a% 0,0Qome 1183 818  D_100Bs 3 _9]4d 50
5% 18% 05« O, 00% q,000%3 1840, 528 C,l0053 9, 9% 11 5%
&0 435,872 0.00%2  3,02433 - 3034 720 OQ,lag3i: B.9617 60
b5 w9, 1% O,Q¢20 0.Q0020 4493 538 Q,13020 S5 T94 ah
T TY_ 718 O,0011 A, 00313 TRET, 180  Q,10013} W %613 ™
PS5 1271L 948 0,000 o,.00008 L2708 &80 O, 10008 $,5%21 15
89 2Gas 31% G, 000% 2,00005 FpMTI LAQ O logds 9, 9651 an
85 379,423 O,0003 0,00003 47978,Z40 O, LOpD? 9 ,9970 a5
90 =312, TM 0,0402 Q,00002 S)117,7MEG 0, 100c2 5, 3981 L]
95 44%s.2%0 0,0001  Q.00001  H45%2, 500 o,i0031 4 994N %5
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Tabla A-15 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 1200 %

FAGOS UMICOS PAGOS DE SERIE UNIFORMI
Caniidad  Valor Fondo de Cantidad Recuperacion  elor
fompuesls  preaenie amagrlizaciin  cumpucats  de caphlal prescnie
N FiP WF Al Fia aj¥ Pia N
1 1,123 O.8929 L.04000 1ogdg L.12004 Q84929 H
i 1,254 §,7%T12 Q. 4TLT0 £, ke0 [ TIRI |+ 4500 I's
3 14049 23,7115 0.25635 1.374 d,4161% Jawd14a 3
& 1,515 0.83%%  0,2092) 4,179 0.3252) 2,0313 .
51,7623 0,561 0, 1474 h,353 @, 27H4] 1, 604K 5
& L.o1)8  G.5%Jae a-12321 g.115 Q.28 42 arllla &
¥ 2,217 Q,45%2) 09913 1¢.ca9 G 21512 W BE3A T
4 2,470 0,409 0.08] 30 12,209 Uocdtb 30 4091y 8
9 2,141 3, 160 0.04764d Lé, TTa Q. lafee Y. 3243 4
Lo Y.1cE8 3, 332k0 0.0 %8 L7,549 O.1te50 L.e9C2 1a

s = e ] r—— e mAL e ——— ey

T I & S

11 A, a8 D.2BTH Q. 04842 22657 PR E-T-L 5. 9311 Ll
1.2 1,890 Q42567 DeOhlig 20,113 Golelks G 144 12

13 4.3535% 0.c292 0.035648 24,039 &, 15508 behdis 11
L& 4. 8371 .2)ks g.a¥iat 33.393 J.15247 BBl |G
15 5,73 D.1627 C.02uB2 37,280 PR ET-1LK tr 8108 4
l& &, 1304 ,lail 0.02331% 82,751 0.143749 b4 le
17 &, BaL0 0,145k 0.0204L ho, BB Qrlulet 1.Li9s Lt
14 t,eT3 a.13400 D.0179s 6% ,Ted Q,13154 1.2%%1 14
19 g, 6127 23,1161 23,1576 [ REA 0,13t L 1% 1%
20 9, 8483 0D MO03F Q.0116A8 Tz2,d%d O.13304 1. w954 2c
22 14,1033 0.0E28 C.0l0B1L &2.5%0¢ Q- 13C41 Frihut &2
20 L5 LTAE 2. 005% e ] LY ltd.t5% .l sdhn LR T 24
2% 17,0000 D,0%ER 0.a6truQ 133, 334 Q.1&1sC fod4adl d

26  1%,0400 40,0525 O. 00685 150,333 Q17665 1.44s57 e
2B 23.8838 0,0419 O, 02425 155,654 I e T LT T fb
T 29.9598 0.0334 0.0041% 2k, 332 Dolgals Ha0%5¢ HY]
32 31.58le J.024hm J: 00128 3Ju, H& T a.1x4.d d.llla LI
14 Af.1%d3 J3.0212 0. 00060 YN 82D O.10 088 B l2be 1%
35 42 ¥9%e O0.0LlB% 0.00212 31, b0 [/ PR ) 4, 115% I
¥ 59, L3453 7. 21a% 2, 3I2 36 LT YN | ool dATL H.olyzss 117
18 14, LTya  Q.013% 0.3 lbe 639,828 O,121e4 2210 IF
40 w3, 0%8a C,0007 q.da114Q Tol,0n8 o213 N-l%a4 L

5% Iab,. 58T 1.3041 0.000Fs 1328, 22% Q.1121x n,fb25s L]
50 249,000 34,0035 Q.00042 2430, 0da Q,17dus 4. 1043 5g

i



35

FACTORLS LY INTERES COMPULSTO

/+

Tabla A-16 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 15,004

PAGOS LINICOS

PAGOS OF SERIE UKIFORME

Cantidsd  ¥alur Fowdo du Canipdad Recupeiacin  Yalkar
compuess  presente amOrtizacién compucata  de capital presante
N FIF P'F AlF Fia AP Fla M
1 Lo 1590 OQ,dess 1, 030740 1,323 i.19940¢C O, 69 1
2 T.3225 0,756l 0Q,4b512 Z, 150 C.olsL2 1, 6257 4
3 1,%20% 0O, 857 U, 23794 1,412 S WY Z2.4H32 3
&y b, Ta®y O,%714 Q,20027 W, %53 9,35627 2, 8550 %
5 2,008 O 4972 O 1e831) L Tar 0,2981} 31,1822 5
] 2. Ma] O, %323 0. 11424 b, I54 J, 260 2% 3. 1845 [
T £.68600 90,3759 0,090 11,087 Q,24038 4,160 !
L I, 050 0,328 0,0724% Lz, 8217 O,:220% 4, 08713 E
9 31,9115 O, 2863 3, 15957 la, Fas Q,20%57 & . IT1n 9
Lg & 0485 O, 2472 O, 0692% 20 104 G, 15%2% E,0lE8 o
Ll %, 05%2% 0,2149% Q,08107 24, 355 2,191a37 5,231} il
L2 5,807 0,1869 0, 03541 4,002 .14k B A2DN 12
13 4. 1528 0, 1825 O,32911 J4 352 o, Lre11 5 5831 1|
14 T,0757 0, 1413 9, J24n8% 43,505 g, 1 Tasq 5, T2&5 L4
15 8 1373 0O,122% 0_32lo0¢ 7,583 Q. 17107 L 1§
Ia 9,357 Q,1069 O, QL7975 9,017 d.14T95 59942 s
[ ¥} Ll re12 9, 3929 &, 31537 Gh,ars C.le537 | L ) 1t
i1a L2, 3754 O, ,0806 0,01119 75,83 Q.1ledl% &, 1280 la
1% T, 2317 0,0703 0,01134 LLI S 2, k6134 6, 1982 L5
20 l1b, Jone O, 0800 0, 0097 LGZ2, whi3 C.19%97¢ b, 259%%] 0
22 21 bwib O, 0862 D0,00T727 L3F .63l 0.,1572T & ,3%A7 22
24 ZB 62%9 3,349 Q,32%41 186, | &0 J, 15543 X Y] 2%
2% 12,9187 Q,03D04 Q,00470 212, 7%) L£.15410 B, SbaZ i5
24 17,8565 O, 0264 0, 00407 Za%, 710 Q.15%a07 b aG0s S
4 53 Q651 3,0300 9, 003064 127,191 C.15108 5 §435% 28
EL] Lo, 2111 0,015%1 Q,00230 M, Tal Q,1523 o, 5eel g
12 87, %41 0O 0lls O QOC1T1 577,094 Jd. 15173 & 5905 L
34 1%, 803 0,0038 &,00113] toh, 157 C, 158131 b, u0vl i4q
35 133,17« @, 00715 Q0001 dal, 14D 0.1511% b, blbks H
ET 1%% 153 0, 9065 O, 40399 1014, 334 4,1%J5%% £ 48731 L'
ia 202,551 0.Q034% OQ,00374% L343 4ls d,15074 B.E31E 3a
4“0 261!, 860 0,004T O,000%& 1779 da&v? 0,150%% L IN-L RN 40
4% 534,76l O,J01% 2,20D78 I5e5 OTe Q. 15C2a B, o8%3 a4
50 10683, 439 Q0009 O, 00014 T2L7,5948 C, 15014 t oab0S 5q
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Tabks A-13 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 2000 %

PAGQOS UNICDS FAGOS DE SERIE UMIFGRME
Cancednd  Yalor Fondo de Cangidad Recuperackin  Valor

: COmMPuEt  preacnis amoctitacion compymits  de oapital . Prmenis

N FiP PiF AfF FiA AP Ffa N
1 1,000 Q.4333 L.00000 1,000 L.2ubu0 00,8313 1
2 L4433 Q,698% 3, 454455 .24 2,b94%5 1,5x18 2
3 L 1280 o, 5787 3,27al3 Y 040 0O 47472 F,iGeS |
. 2 GFla Q,%8231 4,18029 5 gy d, 38629 2 ,588T "
5 2,46883 0, %019 0 tlaja Tohad £ 1343 i 990 5
4 F.9H&0 0,3389 B, 100F) 5,539 0,3007) 3, 3255 &
7 13,5832 40,2790 0.27742 12,51 0,2%142 1,60%4 '
8 4,.2998 O,232¢ O.0&0el 1§ ,495% 0,26041 1,83712 b
9 §,1598 0,1938 0.04B08 20 799 0, 24808 %, 0310 G
19 6 1917 3.l6i5 @o,pi1452 2%,9%9 0,2308%52 %, 1525 10
11 T,%301 ¢, 13s¢ 0,03110 32,150 0.2311E 4, 1271 11
L2 B,Slel 0,1122 Q.02527 39,580 D0,22%2e LIS L5 12
13 13,6993 0, 0%35 02,0208 48 497 0, 23042 &, 5327 [ |
la 12 8392 0 071% O.01589 9 194 d,21e89 4. 6l0s 14
15 15 4010 4§, 0849 §,013848 12,935 2,21314an 4, 6T5% 15
16 18,4884 00,0541 0 OLl4% BY, 442 0,21144 4 T254 l&
17 2z, 186! 00,0451 O,009%4 Los, 930 O, 20944 4,7T40 1t
18 2s b232 o.03%a 0,00781 128, 11s 3, 2074} 8122 18
19 3L 9479 Q,0)L3 & J0044d 15% T40 0 206ue §,8435 1%
20 38,3375 Q0241 O, 00516 iBs BT 3 23918 4 BEYE 20
£2 45, 305%% 0,9181 O.003a% £71,0Q30 4,202 &, F059% 22
24 % 4955 0,026 0,00255 192, 443 0 202%% &, 93 24
25 95,3954 3,010% O0,00212 «it, S5¥% 0,23212 4,04 Th 25
26 ll4a 4i%Q Q0487 0,00l76 SeY, 375 D 2017e A 503 26
28 las B439 00,0041 O.,00)22 ale, 220 4§ 20127 & 9491 28
31 23T A2 D, 0Q%% O, 00289 llaL, B¥r J,20D8% 4 wtay 10
32 14 B2ar O ,042% p,0005% Lras, 102 €,205%% 4, 9854 iz
34 92,2207 0, 0020 O, 0004l 2656, 105 0,2004] 4, 9598 EL
15 990 6&e48 0 Q01T o,0003%«  2948,327 0, 20034 4. 9915 35
6 Tpa Te7e O 0014 0,00324 3518, 992 ©,20028 4 5929 EFS
38 132,888 5,0010 Q,83020 £2948, My 3, 23220 LR L E] Ja
0 lasg9, Ta? 00,0007 05,00Q14 Fi43, 818 9,2C014 k9964 40
45  J&5F 238 0, 0003 O,00005% 1628L,190 0,20005 4 9586 4%
40 FLI0J, 343 O0,0001L 0,000Q02 45494 873 3, 20002 %, 9955 50
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Tubla A-19 FACTDRES DE INTERES COMPUESTO 25 00'F,

PAGOS UNICOS PAGOS DE SFRIE UNIFORME
Cancitad  Vakor Fondo de Canetidud Recuperacion  Valor
compucyi Ppraenie wmartlzacion  compuealy  de capital PreicAte
N /P PF AJF 1A AP P A N
1 1,2500 0,8000 1.00000 1,900 1, 253040 8,ack0g I
2 P.5%625 O 6400 J,4%9%5 £, 250 3, 4965% 1.4%4d3 4
1 L,9%11 0,3120 0,2e240 1,812 0,%1230 1.94%20 1
& Z2_44le O, 509 J,1F3uva S, 780 0, 473544 L1175 &
5 31,9517 0,127F a,12ley 8,097 J, 1185 2, add )
& 1.,8t%T Q.,262) 0.08882 1t,259 ©C,31xydd FAL LS Y L
T 4, Mead 0,20%9F 0,088l4 15, 07%F 0, 214l PR TR f
! %, 963% O,L678 0.0%040 L7, a6 0 30040 1, 4280 A
9 T.4505 @,1342 0.0347s 25,402 0,887 3,431 5
10 99,3112 0,12¥ £,31327 15, 2% 2 ragar 1,570y ]
11 11 . 4415 03 ,02859 O.323.49 wd, bks 0.2 TIRSG 1, Bab% 1
12 15,5518 0,087 O, 0084% S,20F A, 4445 31,1281 1e
13 Ld ,1asT J, 2550 J.31%5% el 149 3, 26454 ¥, 3401 L4
14 22,13 0, 0940 O,0t1%2 HE §49 . 2elaq T A24) L4
L5 £4 214 D,0352 0.00%12 10%, a8 O, 2%9L2 LR 1%
1& 35,577 00,0281 0.00824 L1a, 10fF Z,483124 3847 £
17 44,408} 3.022% 0,3051% L3, ads 3.249570% 1,90y [}
1a S5,%10%  Q,318% 0, 3dess P B L P B - DR LI F ] la
19 6% 3aT9 D, 0les 0, 0038 ST 552 3 293t: 1,9424 L%
20 Be e O B11S 0, Q32%2 EEV R LIS FL ERULEL L
22 135.,%230 0,034 D, 00186 i, 0% [, 24LEE 3, 870N i
24 2L1,1543 O,004T 0,0311¢ g+3,018 0, ,2%11% ENS 3 £
25 reh_ 8626 0 DO O, 030%% [Qos, 781 @, 2%1%5 1 9d%e :
2o 310,8655% 0 00%3-.0,0004a Lals, ubd 3 250 4 9879 ih
28 S5la.9Ted O JJ19% O, 023-d Qe W09 o, 2%Ler LI TR s
3¢ 807, Fred D AALr  2,49201) 22713 g, 2aat LTIy 1
12§22, 144 O0,0008 9,020¢0 Shus, 550 0, 25071 HA-LTY- L
e Rr2 101 D,0005 C,eppll Foas . =06 3,49017 LAY [
3% 2%&%, 124 O ,0Xs 3, 30310 GHat, 50 ) 2530 LI LT 1y
3 I0EL, A3 &,¢023 0,00008 2421, W7D CL2S0C0B 'Ry A
3a  wdle, 68 O0,0022 0.0000% [¥da=, 123 3, 79004 EIRE L n
43 FR22.%3+ 0,000 9,00032 11047, iS00 G, SAE08 Yoy -i
5 22958 08 & QA0 0,00001 4ldlE.38Q O, /DL 4, w9hy Al

- ——————r e iy
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Tabls A-20 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 30.00%

PAGDS LIMICQS FAGOS DE SERIE UNIFIRME
Casodad  Wabar Fondo ds Captidsd Recuperacion  Yabor
epuMtL  peeeTie  Lmortiokcida  compublts  de capiad prosamte
o] P PiF AF Pia AP Bk N
1 1, 3300 0, a8k t,2323348 000 1, 30odQ U.YeE2 L
2 L,a909 9.5317 O, %374 1T R }. 18049 2
3 2.0910  ©,e532 4, 25041 3,890 0,9%043 L.dl6} 3
hd Z.A56% D, 3501 0, lared £ 187 0, ALLA] FIRTLY b
5 1,729 D,&693 0, 11098 4 0% D MITIA 1,415 5
& MuB2u8 0, 20FF O,9T83% 12, 1% 2, 32839 2. 4427 [
r 6.2%ed D,1594 .9 0Sna7T 1¥.343% 0, 31%e8? 3 i r 1Y r
L} B,15F1 0,122&6 O W19l 24, 8% O 1¢192 T.92%7 a
9 10,604 0,3%%3 D 03124 7.01% 0, 131i2a ¥ 1ag q
s 11,7354 0,075 D 021ia w2, 819 0 3lisd 1,091 | 14
—— e e et e ——— L .
L 1.5%2[%  §.a554 o bLPra Se 903 0,3lr1 21,1473 LL
¥ 23,2979 @Q,0439 D, 0l3s% 1,326 9,301A% 3.1901 12
13 I PEHT 9,330 0,002 3T, 0é% O V1004 },2233 13
14 38,3734 O, G236 9 Xaral tT. HE a,i0TéR 31,2487 ]
s S1,Ll4%& o DI9S 0,9059% iaf, 245 g 3D4%E 1. 248¢ 15
- 1 —— e - J— - "
] bh, 3410 O, DYS50 0,00454 ik, 410 D, 30454 31,2032 [
17 as, 5331 9, 0118 0. 0J39L ZRG,O1L 9,3103% 31,2944 17
14 11,4542 €, 0049 0,0726% 17), %5t Q. 30249 3,303 A
LY laa,i98a 8 G088 4,02201 LT F LY - 1,3L0% L]
23 ey, te?y g 0051 4,001%9 LTRSS I R T 3. 3154 20
& 12V, ATRT 2,003 G.B80%4 267, das O, 20054 1,314 22
24 542,710 0. 0808 B, 004%5 taxs 4, 3705% 3,322 24
4%  TOS edds 2.041% &, 00042 2laf #71;  , 300%1 3, 27%06o 25
e 917, 190 2.00%t 0, 00031 135%n, 407 0, ,30Q31 3, 336F  2A
0 1550, 248 7.48008 0, 0001% Silae F2f o jaqQla 3,142 28
i e
3% 2bif.Ged  0.0044 O,p0QbE BTG, A% 0, Mol 3,3¥21 i
i haz V07 0,%9%02  0,00307  AATSH evD 0, 30047 3. 3adb iz
Sh T4AZ2,904 D, DUDT 0.0003%  IWFEN, AlQ O, 13004 3, 3129 14
¥yO9727.4a0 O, U001 J.00933F 32427, 730 g, 3087 1 _31ig 13
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Tabla 4-22 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 4) 00 %

PACOS UNICOS PAGOS DE SERJE UMIFORME .
Captided  ¥alor Fondo de Cantidad Recupatucian  Valor
Ompumiy  prowenis smixilzpcidn  compuoits  de capial proaaeti | 8

N FiP KPP A/F FiA AfF FiA N
H L 4000 o,Tl43 | ,00000 1,000 1,%0000 02,7143 1
Fs 11,9600 00,5102 O, 4lsbT 2,900 ©0,8l847 I, 2245 2
3 2. M40 J,3k4q O 22536 380 B8.52938 1.5a39 3
& Y, d4t6 0.2801 D, 14077 T 104 D 54017 1.8452 4
5 5,1r82 §,l8%9 0 0934 10 4s 0 49134 2 0152 5
[ T, %285 2.,1328 D.0bl2e b, 324 D, eblln 2., 1a80 &
T 10,5413 Q,0% D.04192 23,853 0, %5197 2,242 [
] I, 7%7% oO,0678 O, 90T 34,395 O <290} Z,3104 a
¢ 23.esld 2,0%46 00,0203 &%,153 0,420%4 2.,37190 9
10 8, 92% 0 0355 0,01l%32 49 8Ls & aladz Y Y 10
i1 43, %955 [O,024F 0O.,0tgld qa 739 D,4lol) |, Z.%333 1t

12 Se,843r 0.0i76 O,007La 119 234 0,4071a 2.45%9 17
13 19,27t2 0,0128 0O,00510 195,928 Q. 40510 2,468% 12
14 1L, L1986 3,039 3,0034) 275,299 0 40363 24715 14
L5 155, 547% 5 0084 O,00259 188 416 ¢ 4025% 2,400 1%

e L7, 7944 0,004& O.,00185 541,536 0, 40184 2,885 le
17 33%, 91l% 0.0033) ©€,00132 Ts5%, 780 0 ,40132 ¢, 4918 Ir
18 426, 8747 10,0023 O,00094 lDgw 653 O, 40054 2 hn] 18
19 597, 6272 J3,0017 Qd,p306T  1e9),510 Q,40047 2,%9%8 1%
20 B34 4780 D,0012 00,0008 2089,197 0 4003 Z %970 20

— e — e ——————

22 1639.808 0.0008 O,00024 4097 .Z23 O, 40024 2. 4583 22
2% 1214 .178 2.3303 272.,30012 H032, 949 0 ,%J3l2 2. 4992 2%
2% &499 8% 00,0007 O.,00009 11247,120 U 40009 2, 4954 25
26 6299 785 D,0002 O.000046 13F4& 970 O 40008 2. %998 2t
28 12347 5% D.000f 0,00003 08ss 460 & 40003 2. A998 28

g 24200,23 a.0000 O.00002 oO%00,040 d,40002 £ 4999 Edu]
32 4T&34,3% 02,0333 0,30001 218583 50 O,.4%0730) 2599 3z
34 92971, 3t' q,0000 0.0D000 2324¢25,90 0,sCp00 2. 5000 4
3% 1301558 0,0000 O, 00000 32¥¥NT Z2C C.<0000 2. 5000 13

————— — -— p——



361 FACTORES D INTERES COMPUESTO

Tebla A-24 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 50,00%

FAGDS UNICOS PAGDS DE SERIE UNIFORME
Camtidnd  Walor Fomda de Cantidad Rwupemaiwn  Valae
cOMmpUmits  prosthis imoriigcikn  compuesta e capilal prosente
M FiP FF AJR Ffa AfF PiA N
1 1,500 0, 6b&7 1,00000 1.020 y, 50000 O,bbks7 1
2 2,2500 0,444 0,40000 &,5%40 0, 93000 L.hLjt 2
3 3, 1753 0,2943 0, 21043 4,750 Q. T1Q5%2 1,404 3
& % ,062% O,1%15 0, 12308 8,125 &, e2308 1,8049 Y
5 708937 0,117 007593 13,187 0§, 57583 1,380 5
& 11.390p OQ0,08T3 O.0%8)12 20. T8l Q. %4812 1, 8244 b
T 11.08% £,0%25  §,03102 32,12 Q,.%3104 1.8429 T
B 25,4288 Q,0393 4,020348 %%, 258 0,52030 1,9220 )
g 36,4431 0,0Z200 Q,0133% T4, 888 O,51335 1, 94ED ]
10 £, 847 O.0LT3 0,00882 b13, 329 ©,50082 1,9453 1o
11 B .5949 0,01l&a O,005R% 118,594 0Q,5098% 1.97e9 Il
L2 129 7+53 0,0077 0,00328 £57,491 0,*03aE 1,9844 |2
13 194 ,&l1l% Q 0051 9,002%8 Ia7.238 0, 50258 1,9897 13
1 Z¢1'92t5 O, 003 0, 001T2 S81,649% ¢ s0L12 1,993 L%
15 «3T7 #B%: 0, 0023 0.,00l14 ary, T40 0.501%+ 1,9%54 15
16 &%, 0340 0,0015 0,00074 131L 669  &,%500748 1,990 &
1T 98% ,.2505 {,001Q O,.9035% 19&8,502 0.%00%1 L.99a0 11?
I8 1%77,.875% 9, a007 90,0003 29%% 7153 4.5003% 1.99B& 18
v ZZ1e.811  0,073% 9, 0002) %431 825 Q,5002)% L, 599] 19
20 312%,214 23,0003 D,00DLS beud %3% 0 ,5001% 1, 9994 20
22 V4w, 723 0.0001 ©.000Q0T 149%1,.%50 0,.50807 1,99971 22
24 L&A03.85% Q0001 &, 00003 33bp4, TIC C,50002 1,999% L
2% 25250, 7y o0,0000 ¢, 00002 GS0499 HT70 0, 50002 1,999 Fe ]
26 3TBTH, 13 00,0039 0.90a0L THFS0 32 Q0 %300l L, 9939 F{
24 ps221,13 4, 0000 O, 00001 170440,30 &, 50061 Z2.0000 28
30 LSLTAT. & O, 0000 0,0D000 - ¥834931,10 Q.50000 22,0000 30
32 43L&31,1 Q,9000 O,00000 A&&Zgel. 50 £.5000D 2,00080 32
3% 9TOT18.8 O0.0000 O.,.00000 195143T1,4 0.50000 2. 0008 34




Tabla A-15 FACTORES (F/G) VALOR PRESENTE DE GRADIENTE

Ly 16

2 é, TABLAS DE INTLRES 34)

N ri 1% 3% Py 3% o'l N
FJ 0,954 0,958 0,94l D.924% Q.5906 O, 8%0 2

3 2,895 2,841 2,712 2,102 2.6 2,59 3
& 5,113 5 812 5 437 5,267 5,131 TR LY 4
H LI T-1- 9,233 a a8y B,454 B,22% 7,934 ]
& & 271 13,672 i1 a7 12,508 L1,98& 1L, a%8 &
T 19,460 L4.895 LT.952 L7.000 l&. 230 L%, 449 f
B 24 324 2%, 8u8 23,478 27,184 e0, ol 15, 840) d
5 33 a6 31,459 29 &04 27,891 I8 124 2a 57y 9
10 41, Te+e 38,943 38,305 13,881 1[,669 29,40l 1o
11 S0 1 hty GAY &3 530 LT I B L 35,849 Ll
12 &0 4T9 5%.0657 1,243 AT, 244 LEIN T Wi, % L2
13 1,018 b4, H12 59,514 o, hb% &5, G84 A5 9l 13
1+ B2 314 T4, 1813 L4,0t9 &L, 541 56,353 5t,111 14
15 94 374 85,1063 e, 996 49 735 &3 784 57 55} 13
16 1ot ,1%% 95,109 g, 14%) T, 144 10, 15¢ L3, 451 14
LT 170,682 107 %53% 494,023 45 9%4 T, 138 &%, 3% Ir
LA L34 ,8a5 119 43& 104,008 R4 ,3%4 fu, 20t 75 39% LB
1% 19 ,7% 131 Ta2 ll&,2Ts L0O2 N9) 9,33 &L 30s 14
20 185,329 144, 517 126,79+ 111, %84 S8 cBs 47 2B 2D
21 LHI,S4b  EST_FTZ  L37 Sh4 120 381 LO%,663 93 L1 Z)
22 198 ,40T7 LT 354 148 S04 179,02 112,841 g 54 22
21 2t5.%01 185 305 159,653} 134,120 120,004 10, 639 I,
24 234 00% 197 404 L1 e85 Le? LUl 12K 135 ti 379 2a
25 252 %11 ZLa 231 (B2 428 19s,10) 13a 2F) 113 8TL 0 23
26 T2, 0Ll 2% L% 194 D20 led 401 L&l 233 121 eha it
2T 291,815 24% %0% 205.72% 1Te 138 Llag, 21t 124,H%3 2}
28 1,309 25%,608  21T,52%  1A3, & DN, UM% 137 Lay 2@
29 333 7290 275 &l% 279 H0F 152 |20 el 43¢ ¢, 100 iy
A0 354,70 29 &A% 2.1,31%5 SOL,d6L lib, ALT O w2 duT 13
31 376, 827 30T 921 293 1%4 209 955 17b 224 I+F Jdw -3}
32 399,387 AF4, 349 2e9.4%2  21A. 192 18E,TY4 47,08 32
311 &22.390 26L,0le 2TF. 45T F2T.56Y  1R4 130 (b, Ton 3}
I 445,519 35T BS 289,538 26, 2A0 luwe,%*12 ol M1} 34
35 469 Gle 3Th Bl 30U B1S Zed,nfo 200,%1% beb, fal 13
A6 4%5 3TH 392,001 313,895 253,405 20b,ml4 11 J)TY ity
IT 519,279 «0%, 305 32%5,73%% Z2er @de 212 53t 1i#.,205 AT
A8 544,422 4A2e F3IR X337 TRA 270 175 2L, 333 11g,d47 ig
39 5TQ, 394 444, 2FL a9, THL 2T ede 224 031 ld2,lu} 14
40 596,519 44l 953 3pl, 142 de wA0 229 540 14n NS% 4
2 650,187 R8T S60 385,495 30X 37 MO 23« 133 LY L¥
A% TS JHA ST 474 43R 9EY LT, @65 2%0, %L1 Jua ¥)1 4
b Tel 810 Se%, alfh w37 171 332, wbd e, 079 ue M%7 “h
8 41T, 89 605, %21 659 OLT ed res SLw St ML b Ly
S0 479 0% ewl Ala &t0 &72 0 el 1L M N1G S wnd al
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FACTORES DE INTERES COMPUESTO

Tabls A-2§ FACTORES {F/G) VALOR-PRESENTE DE GRADIENTE

2 ¥

N 1% LT 5% 10% 15% »% N
2 Q,af? 2,857 3, B4 0,628 G.158 - L z
3 2,504 2, b5 Z. 384 ¥ 2.011 1.85¢ 3
[ &, T9% 4 hR0 4,511 4, 3T 3,186 3,299 [
H T, b%s FAT2 1,111 B, B2 8, 115 o, 508 5
& 10 57a iz, 523 10,092 G, bB4 7, 9a7 6,501 &
T L4, T 1h 024 13314 12,743 1,192 3.25% H
] 1a rea 1T 80s  la, 387 1e, 074 12, 4dl 9, 581 ]
L 23 140 21,808 i0, 570 19,421 14, 785 LL,%34 9
1 41 21, 1% 5,917 24 172 22.,89] 14,975 12,887 10
11 A2 abb 3D 264 28,247 E& IS 19,1289 Le, 233 1}
14 31, 13%0 14 414 2. 1518 29,591 21,185 15, %&T 12
13 &2, 330 19, D% In,0F2 33,31! 23,125 L&, 50K 13
1% w7 3N 431,812 39, 962 is  BOD FETRE 11,801 1%
15 52 wnd 47, d8a A1 A0n 43 152 ' 3% L F] Lu, 50% 15
) T, 428 52,764 &l 584 43 418 28, 2%¢ e, 321 1&
T 42,552 56,588 51,2491 45,581 9,141 20.0%2 17
le &7, &2l 40,842 %% 885  &9.t3¥9 11,158 20,460 14
19 11,398 685,411 38 dBa B2, 582 3z,all 21,244 19
'] T, Sca 49, Q%0 &1 Tt 35 4l 33 %82 2L, 739 22
21 8z 339 71,063 ahpusu 58,109 14 B4S 22, L% 2i
£2 ar.079 Ty, 9in b5 ,204% 60,685 IS hLS 22,555 e
23 91,719 B2 &12 1,235 b3, 148 Ja, w99 22,087 23
24 96 25N B4 200 Te Le2 65, %41 7. 102 1,17¢ 2n
25 LOD ETE AT AO4  Te 92k &7,4%s 28,070 23,428 2%
26 134 SBL 9) 1A% F9 S8k &9, 794 3,52 7M. bha 2B
27 109, les 94 1% a¢. 123 .7 17 39,289 2y BAS 27T
28 L1}, &4 L LY B4, 0% 11,649 35,4828 21, 99% 24
2% 1T, 18] 100.514 Ba B2 15, %1% «0, 115 24,151 29
30 120,571 103 456 a9, 027 FrOTe 40,75} s 243 M
31 124 b54 10a Ile 9L,1J2  78,63%  al,laF  Za, des 11
3¢ 28 211 105 817 3,048 40. 108 41,501 FEE YL ] L ¥4
33 LY 443 1L, 382 B4 31 41.+85 41,418 26,537 1}
i% 13« 950 113, TN 86,491 2.1 a2 ,163 P 10 (L
35 48 135 Ll 092 98,358 B3, 98F 42,359 24,bal B
I b4l 198 118 284 99 93] 45,119 w2.,%87 24,711 1]
37 lad, las 120 37 101,618 80,174 42.%%] 24,751 L
38 1la& STZ2 122 3ia 102 ®l5% AT iwd 42,974 25,109 38
9 Ia9 bEE -124, 247 Lld4 L34 He, Q%) 43, 1%F 24,828 14
%0  Ih2 292 L3k O% D5 3lb aB, 952 3,283 LI LA 40 .
47 137 L8O 129 a3 1DT be) w0 505 w3 W29 24 ,BA9 LY
44 lal 6b0  142,3%% 105, 4eb 491,851 wj, 121 24,420 4w
46 La%, F5@ 135,038 111,410 1,014 41 E7¢ 24.9%2 At
4B 149 498 117 &%3 112 982 44 027 & 0D 2%,95%3  ad
S0 L¥2,90% 1319,5%9) 1la 225 G« BES 4%, D95 FL LR ] 5J
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Tabla A.25 FACTORES (P/G) VALOR PRESENTE DE GRADIENTE

N 1% N 5% n'% 457 0k M
2 O, &40 B.592 0,549 0,%1g 0,470 G, %4 2
k| L,ah% 1.502 1,342 1.233 {.132 ER 3
4 2,893 2,592 2, 26% 2, 02a 1,810 1,810 ]
5 %, 204 3. 830 1,157 2. Tas 2 ,434 7,154 -
& 5,514 4,060 3} 483 3,428 2,912 2_59% &
T &, 173 5,022 -, 717 3, 549] b oalt 2,944 )
a T, 96T &, 480 5,352 e Tl I, e 3,224 ]
9 §.021 T,23a 5 B89 4,04 %, 0548 3 A28 9
Lo 7,987 P &e? 6. 338 5.113 “ 2t Yok . 10
11 LD, &&d 4, 445 & T0% 5.4alr LY 3, 6499 L
12 11,632 a,917 1.32% .41 4, 577 1, T84 12
‘13 12 262 9,.31l% T,2%7 5. a2 LI 1.1 ¥, Ean 12
L& 12, 833 5, by I, 442 5,874 &, 183 FaL B 1%
15 13, 328 9,911 T, 59¢ 5,&&1 « 193 1,922 15
L 13, 748 10,143 7, il &, 038 “ g3 3, 945 L&
1T i%, 108 13, )28 7,al4 L LN L3 1-71 b}, 9l 17
18 L& 4Ll%5 10,479 T, 895 &, 130 4,842 3,%71 L8
149 14, 674 1g,s0e I, q5h &, l&d L] 1,98t 15
23 1, a5 13,712 & 002 4,181 4 505 },9BT 20
21 15,079 1o, 82 B,038 &, 203 %911 3991 21
22 15,231 10 .B44 A,361 4,214 LI TS 3,994 ed
23 15, 3u2 LO,901 &, 089 4222 5827 3}, 9% 21
2% 15,87 Ld, %43 B, !0a & J29 4,93 3,997 FL
25 15 542 1a 971 a,0119 b ,33% 4,933 LT &%
26 L% sa7 11,005 8 130 &, 23% 4,934 I, 9%% 2&
2t s, rog 1.0 8,137 b, dhE 4,835 3. 999 21

25 15 152 1L J4s & 4 Y 4, 53¢ (4,599 28
2% L5 13s 11 0%@ 8 I&E B, 248 8,017 «, Q00 29
o 15 g3z 1, 0s9 4 152 L, 267 4,911 L 32
11 15 #at 11,078 a4, 15%% U EY | +, 98 -, 306 11

A— SR S —

32 L5, Béd L1,085 ~ A,L5F LY LR F] 4,000 1z
i3 15. 93 Li,29g . 154 4, 24% 4.%18 LI 1

14 1%, 921 11.09% 4, 15% L] 4,918 &, GO0 1%
s 15, 531 11,09y d,1&d .o 4,%38 .00 ¢ 33
14 15, 544 [i.1a1 B lel Ly iR 4,914 +,0Ca [
ar L%, 4957 11.101 4,162 4,250 4,018 &, 002 3?
b 5. 265 1,105 8,162 8,252 4,%1a -, 3] ia
4 15, 9F1 I, Dy b, 162 b4, 250 R, G318 % 090 3
“ 15 517 pl,1ar B, L&632 &, 250 LT I =, AU LT
%2 15, 58% 11, 1lg% € 163 b, 2% A v L o b "2
LTS 1%, 990 L1.110 b, 6l &, 350 S,418 . o, DOO &
L1 i5, 941 Ly, 114 H,103 G000 & 4dH 4 Ouy 4 h
&8 1%, %us .t ¢, 1l &, dud 4,93 T 4,033 .8

50 Ly 947¥ Th.LL1) 8,163 &, T A %A = 000 50
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1!

+

27

Tabls 4.26 FACTORES [Gﬂl}l COSTO ANUAL DE GRADIENTE

NOO12% 1% b1 ¥ 47 L &% N
2 J 46l Q. 484 0,493 JiwSE D, =50 [ I g,6a8% ?
) Q.95 G.58% O,%8% 4,980 0,574 0, %&7 0,94l i
& I | L,w&d L,% T4 1,463 I A%l 1,439 1,%27T o
5 1,45% L,97L 1,959 L,%%L 1,22 1,902 1,A83 5
[ 2 aha 2,863 2wkl FARNE! F Y 1 2,358 2,132 &
7 2.%%2 2,953 2,820 2,881 2.8%1 Z2,HOS 2, TLY 7
] 3, el 3 w4g 3, 39% 3 344 1,294 3,244 3,195 B
e 3,93l 31,926 1,847 3,83} 3,749 3,675 3,613 9
10 & 425 & 410 L3 1 %, 240 4 LT 4 049 4,022 Lo
L &, %06 4 B93 & AD} 4,705 h a0% e 514 % 421 L
b2 5, 405 5,374 5,243 %, 148 5,934 LI FF 4,811 12
13 5, B%% 5,853 5,722 5,587 5,493 3.1 5. 192 13
I &, 385 6,331 6,177 6,024 5, 8bb 5 T3 5,541 1%
15 b, A73 & 407 b, &30 &, %50 6, 2N b, 097 5,924 L5
Lb 7,340 Fo2an F. oy &, ate & al2 o aT3 4,279 16
7 T, 040 T, 15% 7,584 7 T,293 T, Ddh &, B%2 b.b63% 17
LA 8,330 . &, K22% 7,987 LT I Y- T.203  &,%80 1E
L9 B, 86ls  H,a%% B 406 &, 1LB 7,83% 7,457 F.2AT. 19
23 5,333 %.lez 8,82  B,523 4,209 T.&0% T.e0% 20
27 10 &6 310 0% 9 TOs 9 3LD 8,941 4,573 a,2le 2%
24 11.2248 1,014 10,553 }9.09% L ICLY ) 9,.21% &, 195 2%
2% 11,MaY  1l.ate 10,973 10,470 9.%%2 %,.523 9.0T2 25
Ze J2.L8s  1l.%3& I1,390 10.8%3 10,131 9,820 B,.341 26
28 13,180 12 844 12,213 1L.5%3 La,¥%l L0,«l1 9,457 g
30 1w, 092 13,T4d 13,02% 12.31e 11,627 10 %69 10,342 10
32 15,041 . 64s 13,827 13,007 12.2%1 Ll.%00 10,799 jz
3 15,906 15,437 L4, 607 13,732 12,832 i2.008 L1,22T 14
R la,. 458 15,980 )%,995 L[%,021 13,120 12.250 1] 432 E L]
o 14,928 L6421 15,360 L4, 349 13,402 13,407 L1,833 in
g LT, @67 17.29% 1& 140 15,0148 13,950 12.9%4¢ 12 006 18
40 14,802 18,170 14,887 13,650 l4 . 4Te& 13,377 12,335 41
&% 21,124 20,320 18,702 LTF.15%  15.70% Le.3oa 13,14 4%
S0 2X 439 22 429 10 ,4%1 18,557 1la& d12 15,223 11 19s 50
s 25 M1l 2% 495 22 105 1%.600 LT 807 15,%ed 14 34l a5
&0 27,973 34 526 23 695 21,067 1B b%Y 14, A0 14,71 60
&% 10,214 28,315 25 214 22.1B4 1%,.49) LV,1%& 13.1la0 13
D 32 435 30 483 o 862 23,218 20196 1T 421 LT, 4dl T
7% 3a b35 32 3T2 28 042 24, lh3 20,821 18 017 1%, TOM s
B0 36,414 34 242 #9155 23,033 21 ,37% 18,352 13,501 aa
&5 38 91} 3h 0TI 30 40F 25,835 21 A3T 18 a)3 & Q62 BS
9z &1, L32 AF. kb 3L 192 24,566 22,283 1B . 871 le&,l89 90
9% %3 230 39,820 32 918 2F.235 22 45% 19 0eu le 290 45
100 4% 320 4l 334 33 985 77 B4« 22 940 1% 23 16 3Tl 100
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Tabla A-26 FACTORES (G/A) COSTO ANUAL DE GRADIENTE

TAKLAS UL INTERIES

N 1% % % 1008, 12% 155 [T L N
F) D,e8] 0.481 0.%78 Y IE I G.472  D.448% C.nh% 2
3 G, 955 0,%49 0,943 q.93s 0,925 o.e0t 0,80 1
4 L, w15 L, %04 1,34 L, 18} 1,155 .40 [ 1 .
5 1 ,BoS L.64& 1,B29 I, 410 1,175 L 12 1,613 5
& 2 308 2.2t 2 2%0 Y. 214 g, 172 2 aNT 2,02% &
T 2,110 Fa - L .n057 2, 4z2 2,551 2 ,4%0 2,452 i
B 3,14 1,09y 3,0u1 3,00 Z,911% 2.7l J, o5k d
9 3,552 3 a9] EREN 51 3,312 1,257 1,092 2,4t a9
10 3,958 1871 3, 198 LI F 1,585 3,301 1, 149% 18
L1 %,330 %,239 & 14} % Dhs [ L S A W T 11l
L2 &, 702 . 508 4,491 4, JBR 4,190 1,908 3, a6l iz
13 5,085 4,350 4.8]a LS T A ,vba LI LT FIN T} 11
Lé 5,41LT 5,273 5,133 w55 5,732 4, el LIV - (3
15 5,758 5,594 5,k3% 5,219 4,960 &,5u% 4 |49 [
la 4,040 5.90% 5,124 4, G4k 5, 21% 4 152 LS in
1T &.&11 4, Z04 &, Qo2 % 807 Sl W 924 LonTl 1!
18 4,722 b, #%2 &, fe9 b, 057 5, b4 5,084 W B92- 1a
19 T.024 &, TTD LI FL) b, 2ba h,H3H w231 &, TLD 14
20 F,ita 7,037 & TaT &, k04 &, 020 T TR T 22
22 7.8T2 7,541 T 223 4,909  b,39l 5 &0l 4, %@ 2
2% 8,352 8,907 T.638 -1,248 4,44] 5. F98 S 04y &a
2% 8,83 & 272% 7,837 7,+58 &, ITI 5.843 5.1 2%
2k &, ATT i, 435 8,008 T als LI L 5, 9461 5, 49 HY
28 9,329 a, 829 6,357 7.914 T.1l0 &, 09k 5, 241 24
0 9,748 9 190 B k&4 8,17 1 297 e 20V % o34% 40
3¢ 10,134 9,420 B, 944 8,49y 1,45y 6w, 251 EF L 12
3% 10 %99 9 .4821 9,193 b, 415 T, 958 & 1ML 7 5,503 I
15 10 &89 9 .9a] ?.,3ga #,T09 1, a%4 6 402 5, ua® 1%
3& 12 ,B3IZ 10,095 B.417 L P TLa L 5wkl in
38 11,140 10 34k 9 817 8. %54 F Ald & 478 5 &85 )
%0 11,423 10,510 9,796  9.0%  f,89% & SLF 5 SO0 4D
45 L 03 11,0%% I0 lod 8,314 3,051 & 4E} 5 829 4%
50 12,529 Ll 4L1 10 429 % 510 B, jad 4,620 5 ba) LY
55 12,921 Ll b9 10 426 G 728 4 ,22% b a4l I TR 1
&0 13 232 T 11 902 10 Fed 9 802 M Z&s & eS%1 5 531 &d
% 13,474 12,080 10,870 ¥, 84T y,292 b, 659 9, 3he b
T 13, a8b 12,178 LG, 9} 9,911 I 1r ) B, had 5,54% Ta
TS 13,814 12,288 )0 99 %, 94} B,318 b b&5 ST L
0 13 .92F 12 330 11 03 9, %ol 8,32« & 6 5 4%% T
8% L& QLS 12.37%F LD, O%% F, 97 8,328 b, Dbt 2, 5%% ab
90 L% .0B1 12 %12 1!,072 .96 8,330 &, bab 5,554 g
95 14,132 )2 437 11,08% LT L 4 331 o606t -3 1) 9%
102 14,170 12 45% L1.09) ®,993 LR P 6, obf 5.5%s |30

147
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363 FACTORES DE INTERES COMPULSTO

L

Tabla A-26 FACTORES (G/f

Y

e

A)COSTO ANUAL DE GRADIENTE

5%

N 0% 0% 3% HE 5% 5% N
F, 0,455 D.eey G,425 G.426 0,417 0,&08 Q,«00 Fy
3 J, 819 d,85z2 g,82T J,68J% 0,784 J, THE 3,73Y ]
4 L.2T4 1,225 1,118 I L] L,0%2 1.9%} L,015% )
5 1.54] L,5&3 1,490 1,422 1,358 1, ,%54 1,842 ]
& 1,979 L,eéB  §,Te5 1,670 L, 581 1,59 | «23 &
i 2,290 2. 142 . 0o 1,881 1, las 1,861 1,583 T
] 2,5 i.387 2,214 LT 1,919 i,791 1.aTh ]
9 2,84k FR-1: 1 £ .3%48 2.20% 2,042 1,893 1,764 9
10 1,004 .19y 2,551 2,34 2, 1a2 1,911 1,824 10
Ll 3 289 2,98 2, 8B) 2,436 2,21 P T 1,818 L1
12 3, ks 1.11% A Z,520 2.28% Z.082 1.%07 12
13 LI -T.14] A, 2h4 1,889 2,589 2,314 2.118 1,933 11
14 3. BUT 3,358 Z,NaB 7 ask 2 373 2.14% 1 952 LA
15 } 959 Y .453 Y, 03% ¥ &89 2, %03 2.146% 1, %64 13
1s & 083 ¥.53r 3, J69 2, TZ% 2 %28 2,182 1 9Ta L&
LT A, 1458 1, 608 3. 13% £,731 FIE LTS 2.14%1 1,983 1!
18 %, 294 LI 3] .11 2,77 2. %5m 2,200 1.984 18
19 4, 3Bk Y 12z A, EQX 1,191 2,460 - F 2% 1,991 1%
20  a 4ok 3 Ta? 3,228 2,008 Z 4Ta 2. ¢l0 1,5% 20
22 e, 8% 7 X @da 3,265 2 H2Y 2 aBT 2 2186 | ,99T 22
24 3T R L 3}, 2de ). 289 2. a319 2,491 2, 21% 1.%99 24
z5 &, T3% )} .90y 3, Z98 2,843 2.494 2,220 1,99% F4-
26 &, TI1 3,92} Y, 305 2, 84l 2,450 2, i1 L, 999 Fe-]
Zh &, 879 Y, g 1,31% 2, 8%l 2,498 2,11 7,000 L]
12 % ATA 3,963 3,322 Z, 831 2,499 2,222 &, 900 34
iz & 908 1.91% 1,300 2.85% 2.%%99 2 222 £+d390 LF4
3 4, 931 1.98) Y.329 2,83k 2,%00 2.122 2,000 14
35 4, %41 3 %8s 3,330z 8% 2.%00 2 323 :.000 35
14 % 9a9 3, 988 3,310 2.5 2,500 Z iz 2,000 E17
as & 953 3,993 1,312 2,857 2, %00 2|222 2. 0ag 33
w0 4. 913 3.95s 1,332 L.8%7 2,523 2.222 .93 4]
&5 * 43 Y, 9% 3,313 2,857 2.%00 2,213 2,000 45
30 *, 995 }, 9q0 3,333 2,057 2.500 2222 2, o0ogQ =0
55 4, 958 4,004 R ] z, 157 2,500 2. 222 2,00 53
&3 & 999 & 00g 3.33) 2,857 2,500 2,222 p,000 40
&5 13 . 47Ts 12,040 1C., 870 5, 85T 4.292 b, 659 %, 554 63
T 13,4866 12,17TH 10,9%)} 9,511 8,104 b, b3 5 455 TQ
Th 13 8Ll4 L2, 246 |0, 994 9,941 B 314 bbbk % 555 15
80 1y %27 12Z,33g 11,030 9 9al B,324 &, bBB 5 545 a0
5 La, 015 LZ ¥TT 11 05% LRI 8,378 & sbh % 55% A5
99 5.40040 &, 000 1,31) 2,857 2,500 2,222 Z2.000 o4
35 %, Q00 4,049 3,331 2,857 2.534 2,222 2.000 35
180 $.G00 4,000 3,333 2857 2,100 .41 Z,000 100




-




Directoric de Asistentes Curso Administracion de la Construccidn
Harzo, 1981

. JORGE ANTOMIQ ALMAZAN MARON

Ingenieria ¥ Puertos, S A Luis Alcdntara 761
Mineria 145 Lol Eucaliptos

Col Escanddn lrapuato, Gto

México 18, D F

516 04 60

DAVID ALONSO TREJOD

L H Constructors Yosemite 76-5

Av Irrigacion 98 Col Napoles

Col Irrigacian México 18, O F

México 1Q, O F L6731 20

L7 09 00 .

FRANCISCD ALVAREZ ACOSTA

Banco Macional de México, 5 A Calle Hlacho Lote 2, Manzana 2
Supervisor de Obras MHo. 224

v Juarez B4, pisc 4 Col £jidos de Padierna
Col Centra Thalpén

México 1, D F México 22, D F

C8g 30 27 LEB B6 64

FARIDE EMELI1A ASUD SANEH
Secreataria de Comunicaciones y Transportes  Fueqo 763

Coordinadora del depto de adaptaciones Col Fedregal
Eugenia 197, pisc 10 México 20, D F
Col Vértiz Narvarte 568 05 Ok
México 12, D F
590 43 89
. ARTURC AMADD BALLOMA GOMEZ
SAHODP :
. HECTOR RAUL BEWITEZ TOLEDD 2aragnza 505
Centro
Daxaca, Dax
Ay & 66 38
ERNESTO BERMAL VELASCO
Facultad de Ingenieria, UHAM Emilic Zapata 73
Coordinador de Pragticas de Ingenieria Civil (erro del Judie
Ciudad Universitaria Meéxice 20, D F
México 20, D F
548 PE 69
' '
. JOSE BONETTI ROJAS
Aceros Macionales, § A Sector 151 Ho, 18
Supervisor de QObras Infonavit Horte
Av Hidalgo 132 fuautitlan, tzcalli
Tlalnepantla ; - Edo de México

Edd de México |
565 05 44 axt 23 i
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10,

11.

12.

13.

14,

15.

16,

. FELIPE DE JESUS CISNERQ ALMAZAN |

SARH i
Res [dente '

Amada Herva T25 !
San Luis Potosi, S L P f

3 06 84 i
RITO CALZADA : .
Ingeniercs Civiles Asociados

GOMZALD OSCAR CASTRD CUE
Ingenieras Civiles Aspciados
Mineria 145 '

Col Escanddn

Héxico 18, D F .
516 06 60 ext 767 ! ?
MAXIHMD JOSE CORDHMINAS QUEZADA
Hernindez, Coreminas y Asociados,
Encargado de Proyectos {

Benigno F de Rojas 145

Gascue ] i
Santo Domingo, Repdblica Dominicana
682 63 31

MIGUEL AKGEL COOFER FUGUERDA
Industrias Resistal, 5'A
Ingenierc de Proyectos'
Ciruelos 99

Bosques de la Lomas

Héxico 10, D F

525 49 6D ext 236

ALBERTD CHAVEZ MARTINEZ
Departamento de Pesca

Jaefe de Seccidn

Av Alvaro Obreqdn 268, piso 5
Cal Roma

"México 7, DF

£25 49 6D ext 236

RUBEM TURRUBIARTE DYAZ
Ingenjeros Civiles Asociados

MA DE {05 ANMGELES ELIAS MORTERD
Secretraria de Comunicaciones y Transportes
foordinadora del depto de Supervisian
Eugenia 137, piso 10

Cal Vértiz Narvarte

México 12, D F

590 43 6k

Himbolt 350
Lol del Valle

5an Luis Potosi, S L P

30817

Llanura 374-301

Pedregal, Cuicuilco

Méxica 20, D F
652 D5 48

Fasen de la Reforma Horte

£30, pisa b
Col Tlateloleco
México 3, D F
£29 90 80

10 B, Sur Mo. 3718

Lol Anzures
Puebla, Pue

Maninalco 14
Col Alra Villa
Ecaprepec

Fdo de México
L69 02 02

Sevilla 608
Col Portales
México 13, D F
672 Bb &1

-
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32.

33.

34,

35.

16,

37.

18.

39.

ROBERTD LUGD SANTANA
SAHOP J;
Direccidn General de Carretaras Federales

0SCAR MARTIR RLZ0 / | .
Cia Constructora Lavyasa f Ric Hudson 9
Jefe de Frante { Lol Cuauhtémos
Rio Mixcoac 63, piso b ! México 4, D F
Mixcoac 286 20 uh
México 19, D F !

563 67 33

JUAN MAHUEL MARTINEZ GUZMAKH

La Victoria y Asociados Lago Como 52-31
Jefe de Frente de Maguinaria Col Anahuac
Rio Mixcoac 63

Mixcoac

México 19, D F !
563 &7 33

ROMAN MILLAM GARCIA

fonstruccién y Conservacion de Obras
Civiles, S A i
Administrador

Hacienda de Acambay 1

Col Pradoc Coapa

México 22, 0 F {

cah 62 25, G594 &6 EE:
FRANCISLO EUGENIC MORELOS SUAREZ

La Yictoria y Asociades

Subjefe del Departamente de Planeacién
Linea Sur [l Matro

Av Rio Hixcoac

México 19, D F

563 67 33

TEOBALDO A MOREND RAMOS

HMinisterio de Transporte y Comunicaciones
Jefe de Divisidn Construcciones Viales
Calle Mongas Ed W T C

Erupano, Estado Sucre

Venezuela

094 23 908

GREGORIO HAGARA
Ingenieros Civiles Asociados

JOSE JESUS QOLIVARRIA GUIZAR
Consultores de Planeacion y Desarrolle, S A Garcia Diaz 33-11

Qirector de Construecidn Coal Doctores
Zacatecas 229 México 7, D F
o! Roma

México 7, D F






hD.

41,

42.

43.

Wk,

45.

bb.

7.

MANUEL ROBERTQ QORTEGA VILLAGRA

ALFREDD PINEDA VILLALOBOS
SAHOP
Residente

HECTOR RAMIREZ ROJAS
Industrias Resistol, 5 A
Especialista, jr ,
Bosgues de_ Ciruelos 99
Bosques de las Lomas
México 10, D F

596 06 89

ROBERTO RAMIREZ ROBLES
Ingenieria vy Puertos, S A
Ingenierc Jefe de Obra
Hinerfa 145

Cal Escandon

México 18, DF

L16 -4 60

FIDEL SALOMON CONTRERAS

Comlsidn Fedreal de Electricidad
Proyecto Hidroelectrico Chicoasen
Jefe de Maguinas

Tuxtla Gutierrcz, Chiapas

275 55

DSCAR MAMUEL ROBLES SANCHEZ
Univesidad Autbnoms de Huevo Ledn
Facultad de Ingenieria Ciwvil

San MNicolis de la Garza
Monterrey, N L

ozl 48 &0 b

MELES D RODRIGUEZ, TRIGUERDS
tngenieros Liviles Asociados

Jefe Adminiﬁtrativu\

Mineria 145 \
Col E€scanddn .
México 18, D F

516 04 60

1

]

{
HIGUEL TRUJILLD PERRUSQU!A
SCT )
Direccién General de Dbras Maritimas
Insurgentes Sur 465
México 19, D F |
564 51 Ot 1

Edificio C-3 -313
tUnidad La Liberrad
Mexico 2, D F

£29 51 &

Lago Patzcuarp 11-9
Co! Andhuac, México 17, D F
529 51 60

£ Tesoro 2934-5
Lol Tres Estrellas
Héxico 14, D F

537 32 93

Flors 3337

Col Country
Monterrey, M L
8O 403

Lta Poniente, Horte No.h3
Teran

Tuxtla Gutierrez

238 89, 239 L2

Av Santa Lucia Manzana 24 lote &
Col Dlivar de! Conde

México, 19, D F

651 79 76
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8.

4y,

50.

JOSE LUIS VAZIQUEZ MOREND
Constructora Qctantis, § A

Jefe de Provectos

oriente 166 No. 85

Lol Moctezuma

México 9, O F ,

762 02 28 -

CARLOS ARTURO VELARDE RODRIGUEZ
Ingenieros y Arquitectos, S A
Jefe de Qbra

Mineria 145

Col Escanddn

México 18, b F

E16 04 &0

JORGE WELAZQUEZ MOLENA
fonstructora General del Horte, S A
Residente de (bra

Av Damiin Churruca 105

Acapulco, Gro

Loz Bo

Oriente 166 No. 83
Col Moctezuma
México 9, D F

762 D2 28

Teniente Alemdn 443
Chapultepes Sur
Morelia, Mich

20 502

Av Nacional 49-14
Chaleco

Edo de Mexico
307 &7








