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SEGURIDAD INDUSTRIAL 

INTRODUCCION 

CADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA TEN

GA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL; SU IMPORTANCIA SE SUSTENTA 

NO SOLAMENTE POR LAPROTECCION A LOS TRABAJADORES, SINO POR EXIGE!'_:! 

CIA DE NUESTRA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, A TENER COMISIONES MIXTAS DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD. 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON El REGIS

TRO DE: 

-IN DICE DE ACCIOEI'-JTES 

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 

ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, AHORRO 

EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO ORDEN, 88'1 EFICIOS 

POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTf EL I.M.S,S., REOUCIENOO CON 

ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES REDUCIR E fU MINAR LOS ACC! 

DENTES EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE: 

,, 
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-Al TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPEÑO DE SU LABOR 

-A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

-A LOS INTERESES DE LA EMPRESA 

-A LA ECONOMIA DEL PAIS 

ES MUY IMPORTANTE LA DETERMINACION DE LAS CAUSAS DE ACCIDENTES Y 

iJ ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC-

CION DONDE LAS CONDICIONES DEL MEDIO DE TRABAJO, SON RAPIDAMB:i 

TE MODIFICADAS POR EL AVANCE DE LA OBRA. 

LO ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN SER Al-

lAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION CORRECTI . -

VA Y LOGRAR UNA SUPER VIS ION COMPLETA Y CONSTANTE DE: 

-SITIO DE TRABAJO 

- CAUSAS DE ACCIDENTES 

- EQUIPO DE SEGURIDAD 

-ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL. 



ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON UNA 1 • 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: 

1. HUMANO 

2. LEGAL 

J. ECONOMICO 

4. TECNICO 

PROTECCION 

DERECHO LABORAL 

REFLEJO DEL ORDEN', LIMPIEZA, 

SEGURIDAD E HIGIENE 

INVOWCRA LA TOTALIDAD DE 

LOS PROCEDIMIENTOS CONS--

TRUCTIVQ_S. 

11, PROBLEMAS INHERENTES A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 4 

1. LA EVENTUALIDAD DEL TRABAJO 

ESTA SlnJACION LIMITA LA EDUCACION DIRECTA Y PROGRAMADA DEL 

PERSONAL. 

2. LA CONDICION DINAMICA DEL MEDIO 

TRAE COMO CONSECUENCIA LA DIFICULTAD DE DISEf'lAR FLUJOS-

CONSTANTES DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, MATERIALES Y EQUI

POS. 

J. EL EXODO DE LAS GENTES DEL CAMPO A LAS LABORES INDUSTRIALES • 
• 

LA INEXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CON.OCIMIENTO VUEL

VE A ESTE TIPO DE GENTES MAS PROPENSAS A ACCIDENTES. 

3 
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111. GUIA DE SEGURIDAD 

.. ·· . 

1, CONVENCIMIENTO DEL JEFE DE PROYECTO, SUPERINTENDENTE O RESIDENTE, 

DEL CUAL EM.A.NA EL CONVENCIMIENTO DE LOS SUBORDINADOS, HASTA LOS 

NIVELES INFERIORES. 

2, EQUIPO N: CESARlO DE PROTECCION PERSONAL, DE ACUERDO CON El TRAB~ 

JO Y LAS CONDICIONES DEL LUGAR. 

A) CASCO DE SEGURIDAD. FIBRA DE VIDRIO- ALUMINIO 

B) BOTAS DE HULE 

C) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION,' SOLDADORES 

D) GOOGLES. ESMERILADO, CINCELADO, ETC, 

E) GUANTES, ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MANIOBRAS 

F) MASCARILLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS 

G) EQUIPOS ESPECIALES. TRABAJOS ESPECIFICOS 

3, MEDIDAS HIGIEN ICAS. 

A)- ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS 

8) ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 

C) ACONDICIONAMIENTO DE COMEDORES 

4. DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACION 

5. ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS. 

6. ACONDICIONAMIENTO DE ALMACENES DE COMBUSTIBLES LIQU,IDOS y

GASEOSOS. 



7. COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUPOS CONTRA INCENDIO. f. 

8. INST ALACION DE CARTElES Y AVISOS DE PRECAUCION. 

9 •. INSTALACION DE PROTECCIONES (BARDAS, BAAANDALES, ETC.). 

10. REVISIONES CONTINUAS DE HERRM11ENTAS Y EQUPOS DE CONSTRUCCION. 

11. FORMAR CUADRILLAS DE LIMPIEZA. 

12. CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AUXILIOS.--

CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE 

PRIMEROS AUXILIOS. 

13. fORMACION DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD CON TRA-

BAJADORES Y SUPERVISORES. 

14. VACUNACION AI"--TITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SOCIAL. 

15. DELIMITAR AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS. 

16. DELEGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD. 

IV. C O N T R O L 7 

1. MANTENER UN AACHIVO ACTUALIZADO DE LOS ACCIDENTES MAYORES 
• 

CON OBJETO DE PODER DICTAR MEDIDAS PREVEN.TIVAS. 

2. CALCULAR MENSUALMENTE LOS IN DICES DE FRECUENCIA Y GRAVE--

DAD COMPARATIVO CON ELI.M.S.S. 

J. ELABORAR GRAFICAS DE: 

%ACCIDENTES vs. CATEGORIAS TRABAJADORES 

%ACCIDENTES vs. AREAS DE TRABAJO 

%ACCIDENTES vs. HORARIO EN QUE OCURRIERON 

% ACCIDENTES vs. PARTES DEL CUERPO AfECTADAS 
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V, LOS ACCIDENTES M/J.S COMUNES Y SU PREVENCION 

ACCIDENTES 

PIQUETES DE CLAVO. 

RESABAS EN LOS ---
OJOS. 

-MACHUCON ES. 

CAlDAS, 

TORCEDURAS. 

AGENTES 

CIMBRAS Y MADE 
RAS VARIAS CON 
CLAVOS, 

ESMERIAL, ClN-
CEL, TALADRO, 
SOPLETE. 

MATERIAL, EQUI 
PO, HERRAMI a-f-
TA, MAQUl~ARIA. 

DIFERENTES NIVE 
LES DE TRABAJO
POZOS. 

ACTO INSEGURO. 

CAUSAS 

FALTA DE ORDEN 
Y LIMPIEZA. 

FALTA DE EQUIPO 
DE PROTECCION, 

FALTA DE ADIES-
TRAMIENTO Y DE 
EQUIPO PROTEC-
TOR. 

FALTA DE PROTEC
CION Y DE AVISOS. 

FALTA DIE ADIES
TRAMIENTO Y DE 
SUPERVISION. 

PREVENCION 

DESARROLLAR UN PLAN 
DE LIMPIEZA EN LA OBRA. 

ADQUIRIR El EQUIPO DE 
PROTECCION NECESARIO 
Y REQUERIR SU USO. 

ADIESTRAR Al PERSONAL 
Y PROPORCIONAR GUAN 
TES Y ZAPATOS DE SEGU--
RIDAD PARA MANIOBR~ 
Y TRABAJOS. 

COLOCAR AVISOS Y VA
LLAS ALREDEDOR DE LOS 
POZOS Y PROPORCIONAR 
CINTURONES DE SEGURI
DAD PARA TRABAJOS DE 
ALTURA, 

ADIESTRAR Y VIGILAR AL 
PERSONAL PARA QUE TRA 
BAJE ADECUADAMfNTE.-
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INTRODUCCION 

ES Y HA SIDO SIEMPRE PREOCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES GRANDES Y 

PEQUEf\lAS, EL OBTENER EN FORMA CONSTANTE Y OPORTUNA, INFORMACION 

VERAZ QUE LES PERMITA TOMAR DECISIONES DE OPERACION. UNA CONSTRUC 

TORA, AL CONSTITUIRSE CONO UNA ORGANIZACION DINAMICA, REQUERIRA 

INFORMACION QUE LE PERMITA JUZGAR El DESARROLLO DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS, PREVEER SU CAPITAUZACION, PREVES. SU CRECIMIENTO Y ESTABLECER 

SU PLAN EACION A CORTO, MEDIANO Y lARGO PLAZO. 

El OBJETIVO DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CONTRO 

LES INTERNOS, QUE HAN PERMITIDO El CONOCIMIENTO, A VELOCIDAD DE 

AVANCE, DEL ESTADO QUE GUARDAN LAS OBRAS, Y QUE CONSIDERAMOS -

S ERAN DE GRAN UTILIDAD PAAA LAS CONSTRUCTOR.AS, LA lNFORMAClON 

ORDENADA EN LA FORMA QUE AQUI SE PRESENTA, PERMITE CONOCER El ES

TADO DEL AVANCE, DEL COSTO, DE LAS ESTIMACIONES Y DE LAS OBUGACIO . . ~ 

NES CONTRACTUALES, 8'-l CUALQUIER FECHA DEL MES, SIN NECESIDAD DE-

ESPERAR El RESULTADO CONTABLE PROPORCIONADO POR LOS ESTADOS FINAN 

ClEROS. El SISTEMA FUE DISEÑADO PARA EL MANEJO DE UNA CONSTRUCTO 
' ~ 

RA CON LOS PROBLEMAS PROPIOS DE UN CRECIMIENTO EXTRAORDINAAIO Y 
' 

• 2 
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' QUE EN SU oYOMINTO, DICHO CRECIMIENTO, DESBORDO LOS SISTEMAS ADMI-

' 
NISTRATIVOS Y DE CONTROL,. 

POSTERIORMENTE, El MISNIO SISTEMA SE ADECUO Al M.ANEJO DE UN GRUPO·

DE CONSTRUCTORAS MANTENIENDO EN FORMA PERMANENTE UN ESTADO COM 

PARATIVO DE OSRA, CON LOS RESULTADOS PROPORCIONADOS POR LA ~.CONT~ 

BlllDAD. 

1.- CONTROLES INTERNOS 

SE DEFINEN LOS CONTROLES INTERNOS CONO LOS DOCUMENTOS QUE

APOYAN LA TOMA DE DECISIONES, fN TODOS lOS NIVELES DE LAORGA

NIZACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, EN FORMA CONJUNTA CON 

LOS ESTADOS DE RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS OBRAS. GENERALMEN . -
TE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS CONTROLES INTERNOS-

NO TEN ORA LA PRECISION DE LA INFORMACION CONTABLE, SIN EMBA8GO, 

LA PREDICEIY COMPLEMEl'-1TA EN MUCHAS OCAS ION ES. 

1) INFORME SEMANAL DE AVANCE 

DICHO DOCUMB'-JTO SE MUESTRA fN LA FIG. 1, Y EN ELLA HEMOS·SE

f';lALADO 8 PUNTOS BASICOS QUE EXPLICARE~S A CONTINUACION: 

., 
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EN El PUNTO SEf'lALADO 1; APARECERA EL LOGOTIPO O IDENTIFICACION 

DE LA CONSTRUCTORA. 

EN EL PUNTO 2, SE ANOT.A.RA El MONTO DEL AVANCE CORRESPONDIEN

TE A LA ULTIMA SEMANA Y EL ..VONTO DEL AVANCE ACUMULADO A LA--

FECHA DEL CORTE, ENTENDIENDO COMO AVANCE EL VOLUMEN DE OBRA 

QUE PUEDE CERTIFICAASE PARA SU PAGO IN CUALQUIER MOMENTO. ESTE 

DATO PO ORA SER APitOXIMADO EN LOS INFORMES SEMANALES, PERO D.§ 

FINITIVAMENTE OEBBl.A CJANTIFICARSE CON TODA PRECISION PARA---

ELABORAR AL FINAL DE UN PERIODO DE TIEMPO QUE NO EXCEDERA A---

30 OlAS CALENDAAIO. 

EN LA FORMA SE MUESTRAN SOLO 3 RENGLONES PARA DAR LUGAA A LOS 

DIVERSOS FRENTES DE TRABAJO, SIN EMBARGO SE PO ORA ESTABLECER El 

NUMERO DE RENGLONES QUE SEA CONVENIENTE PARA LOS DISTINTOS -

TIPOS DEOSRA. P, EJ.: EN LAURBANIZACION DEUN PREDIO, PUDIERAN 

ESTABLECERSE 5 FRENTES DISTINTOS: ALCANTARILLADO, AGUA POTABLE, 

TERRACERIAS, GUARNICIONES Y BAt-IQUETAS, PAVIMENTOS. EN ESTE

CASO LA FORMA SE ARMARlA CON CINCO RB'JGLONES. CON El NUME 

RO 3, APARECB'J LOS DATOS CORRESPONDIENTES A LAS ESTIMACIOt-E S 

DE LAS OBRAS, 8'J LA CO ~UMNA SEDARA El DATO PARCIAL Y ACUMU_ 

1 4 
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LADO.DE ESTE CONCEPTO A LA FECHA DEL INFORME; B-1 LOS RENGLQ 

NES DE ESTlMACION SE ,65ENTAAAN LOS DATOS CORRESPONDIENTES Al 

VALOR DE lAS ESTIMACIONES QUE SE CERTIFICAAON EN LA SEMANA Y 

SERA OBLIGACION DE lAS OBRAS ACOMPAf'IAR UNA COPIA DE DICHA-

ESTIMACION AL INFORME SEMANAL DE AVANCE. SI POR OJALQUIER --

RAZON INVOWNTAAIA DEL RESIDENTE, NO SE PUDIERA ENVIAR COPIA 

!?E LA ESTlMACION CERTIFICADA, NO DEBI$AN LLENARSE LA COLUMNA 

Y RENGLONES COUESPONDIEt-ITES, QUEDA ESTABLECIDO QUE LA ES TI · 
1 -

MACION Cf:RTIFICADA DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS 

LEGALES (FIRMAS, SELLOS, REGISTROS, ETC.) DE UN DOCUMENTO QUE . . 

PUEDE SER NEGOCIADO CON El CLIEI'ITE O CON UNA INSTlTUCION DE 

CREDITO. SERA VALIDA LA PRE-ESTIMACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTO 
. 

SIGNIFIQUE UN IN GRES O SANO PARA LA CONSTRUCTORA. 

EN LA PARTE INFERIOR DE LA FIG. 1, APARECE EL CONCEPTO DE ESTIMA 

CION COMPAf'liA. DICHA ESTIMACION ES El COMPROMISO MINlMO -

DE LA OBRA CON LA EMPRESA CUANDO SE PRESENTAN PROBLEMAS DE 

PRECIOS UNITAAIOS, CONTRATOS, FIRMAS, ETC. Y ES IMPOSIBLE OBT~ 

NER UNA ESTIMACION FORMAL. SIN EMBAAGO, LOS VOLUMENES -

QUE EN ELLA APAREZCAN S ERAN INVARIABLES PUESTO QUE CORRES PON 

DERAN Al AVANCE DE OBRA. ,, 
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EÍ. NUMERO 4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS SON V~ 

LIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS ESTIMACIONES, 

ES DECIR, CUALQUIER PROMESA O SUPOSICION DE PAGO, DEBERA DES-

C.AATARSE DEL INFORME SEMANAL DE AVANCE-Y SERA NECESARIO AN E

XAR COPIA DEL DOCUMENTO DEL INGRESO. . 

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERAN COMO INGRESO LOS 

J.NTICIPOS POR UNA PARTE Y, POR OTRA, EL VALOR DE LAS ESTlMACIO

N ES MfNOS LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS,lMPUESTOS, Y FON

DOS DE GARANTIA. 

DEBERA INDICAASE EN LOS RENGLONES DE LA PARTE INFERIOR A QUE

ESTlMACION O CONCEPTO CORRESPONDE EL INGRESO, CON OBJ~O 

DE UBICAR ClARAMENTE El ORIGB-1 DEL MIS NO, 

• 

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES COWO EN EL DE LOS INGRESOS, 

SEUTILIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA SI EL ESPACIO ES INSUFI-

CIEt•HE PARA INFORM.AA SOBRE ESTOS CONCEPTOS. 

CON EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA, MISIY\0 

QUE SERA PROPORCIONAOO EN LA FORMA MAS PRECISA POSl,BLE Y DEBE-
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RA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (REMESAS, MATERIALES, - . 
EQUIPO, ETC.) QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA LE HA PROPORCIONADO 

AtA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS RECURSOS EN BANCOS, -
' 

ALMACENES, PASIVOS {DATOS QUE APAAEC~ SEf;¡AtADOS CON El NUM!_ 

RO 6)., ES NECESARIO POR TANTO QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS -

EN BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS, SE CONOZCAN AL OlA, PUESTO

QUE SON VALORES INDISPENSABLES PARA EL CONTROL DE LAS OBRAS~

DEBE SER MOTIVO DE UNA LLAMADA DE ATENCION O INCLUSO DE UNA 

SEPARACION DEFINITIVA, EL HECHO DE QUE UN ALMACENISTA O DE--

' 
QUE UN ,t\DMIN ISTRAOOR NO CONOZCA ESTOS DATOS CON PRECISION. 

LOS RENGLONES INDICADOS CON El NUMERO 7 SE REFIEREN AL CON

TRATO. ESTOS RENGLONES DEBERAN SER LLENADOS CON L6S DATOS 

QUE SE TENGAN Al PRINCIPIO DE LA OBRA Y POSTERIORMENTE NODIFI 

C.ARSE AL FIRMARSE NUEVAS AMPLIACIONES, ORDENES DE nABAJO, O 

CONVENIOS. DEBERAN SER LLENADOS SIEMPRE CON EL RESPALDO DE 

UNA COPIA DE LA ULTIMA AMPLIACION O DEL ULTIMO CON '!RATO, 

CON EL NUMERO 8, APARECE LA SOLICITUD DE REMESA SEMANAL, FO~ 
. 

MANDO PARTE DEL INFORME EN~ ANEXO QUE PUEDE DESPRENDER 

SE FACILMENTE DEL MISN!O, SE ESTIMA QUE SI EL GERENTE DE LA--

,, 
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CONSTRUCTORA CONOCE COMO SE ENCUENTRA El AVANCE, CONO

.SE ENCUENTRA EL COSTO DE OBRA, COMO SE ENCUENTRAN LOS SALDOS 

EN SANCOS, LOS SALDOS-DE ALMACEN Y LOS PASIVOS DE OBRA, PODRA 

TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA APROBAR O RECHAZAR LA SOUCI 

nJD DE iEMESA EN DICHA SEMANA, DE AHI QUE CONSIDEREMOS IMPO~ 

TAN TE QUE ESTE ANEXO SE MANTEI'IGA DENTRO DEL INFORME SEMANAL 

DE AVANCE. UNA VEZ APROBADO EL o\'ClNTO DE lA REMESA, DICHO --

'ANEXO PO ORA DESPRENDERSE, TURNAN DOS E AL DEPARTAMENTO CORRE,?_ 

PON DIENTE PARA EL ENVIO A LA 06RA DEL EFECIVO O DE LA ORDEN DE 

PAGO CORRESPONDIENTE, 

2) OBJETIVOS. 

·oADO QUE TODAS LAS OBRAS INICIAN CON UNA PROGRM\ACION BA

SICA, SE HA VISTO QUE RESULTA YENT AJOSO PARA LA OONSTRUCTORA 

EL CONTAR CON LOS OBJETIVOS DE OPERACION DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS (FIG. 2). EL CONJUNTO PERMITE ESTABLECER NO SOLO LAS Ni 

CESIDADES ECONOMICAS Y MATERIALES DE CADA UNA DE LAS OBRAS, 

SINO T AMBlEN, LAS NECESIDADES ECONOMICAS DE LA CONSTRUCTORA, 

PUESTO QUE PERMITEN CONSOLIDAR DE TODAS LAS OBRAS VOLUMENES, 

CASH FLOW Y UTILIDADES A CORTO Y MEDIANO PLAZO. 
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SE CONSIDERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS SIGUIENTES: 

,) EL AVAI'ICE 

·.)LA. ESTIMACION 

·.)EL INGRESO 

,) EL.COSTO DE OBRA 

.) EL FIN.ANCIAMI&JTO 

',)LAS REMESAS (EN EFECTIVO, MATERIALES, MAQUINARIA O PAGO A 

SUBCONTRATISTAS). 

,) LA UTILIDAD 

CONSIDERA.V.OS QUE S ERAN BASICOS SOLO TRES: EL DE AVANCE, EL DE 

INGRESO Y El DE COSTO DE OBRA, PUESTO QUE LOS DEMAS SERAN Cotl 

SECUENCIA DE LOS MISMOS. 

3) INFORME DE CONTRATOS. 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIG. 3, EN DONDE SE HAN Sff::¡ALA 

DO 4 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN BASICAS: 

1.~ CONTRATO POR EJERCER. VOLUMEN DE OBRA CONTRATADO QUE 

NO SE HA EJECUTADO A LA FECHA. ,, 
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2,- VELOCIDAD DE AVANCE. VOLUMEN DE OBRA PROMEDIO EJECUTADO 

EN LAS ULTIMAS 8 SEMANAS. 

3.- EJECUTADO POR CONTRATAR. VOLUMEN DE OBRA YA EJECUTADO

QUE NO HA SIDO CONTRATADO. 

4.- POR EJECUTAA. SIN CONTRATO, VOLUMEN DE OBRA CONOCIDO QUE 

SE llENE QUE EJECUTAR POR COMPROMISO CON EL CLIENTE, PERO

DEL CUAL NO SE TIENE CONTRATO. 

ESTE INFORME DEL CONTRATO SE PROPONE QUINCENAL O MENSUAl~-

DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA, 

4) INFORME DE ESTIMACIONES: 

EN LA FIG.· 4, SESEf'IAL/>N 3 COWt.;NAS QUE SE CONSIDERAN IMPORT~ 

TES: 

1.- AVANCE ACUMULADO, VOWMEN DE OBRA EJECUTADO POR LA

CONSTRUCTORA Y QUE PUEDE NO ESTAA CERTIFICADO POR EL CLIEN 

TE POR MEil O DE LA ESTIMACION. 

2.- AVANCE NO ESTINADO. VOWMEI'l DE OBRA AUN NO ACEPTADO

POR EL CLIENTE Al NOM&ITO DELINFORMf,.DEBIOO A CONCEPTOS 

NO TERMINADOS O A PROBLEMAS DE PRECkJS UNITARIP~DE CON_ 

'" 
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TRATO, U OTROS. 

3.- AVAI'JCE POR COBRAA. VOLUMEN DE OBRA ESTIMADO O NO,

CUYO VALOR DA UNA IDEA APROXIMADA DE LA RESERVA ECONO 

MICA DE LA CONSTRUCTORA, QUE SE.ENCUENTRA EN MPNOS Dtl 

CLIENTE Y QUE DEBE RESCATAASE A LA MENOR BREVEDAD. 

AL IGUAL QUE EL INFORME DE CONTRATOS SE SUGIERE QUE EL 

INFORME DE ESTIMACIONES SE LLEVE QUINCENAL O MENSUAL

MENTE, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

-
5) PROFORMA DE RESULTADOS 

ESTA FORMA />RARECE EN LA FIG. ·s, Y SUSTITUYE TEMPORALMENTE 

A LAS CARATULAS DE OBRAS QUE SE DEBEN PROCESAR EN LA MISMA 

OBRA O EN LA OFICINA CENTRAL. SE BASA EN QUE LA OFICINA-

CENTRAL CONOCE DE J>t.ITEMJ>t.IÓ LOS RECURSOS DESTINADOS A LA 

OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXIMADA EL COSTO 

DE ESTA, MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMAf..IAL DE AVANCE PUÉ_ 

DE CONOCER LOS SALDOS DE BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS RE-7 

PCHITADOS POR LA OBRA. 

'" 
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EN DICHO PROFORMA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRES PON DIE~ 

TES A LAS ESTIMACIONES, LOS INGRESOS Y El AVANCE, LO CUAL UNA 

VEZ ESTIMADO El COSTO INCWYENDO OFICINA CENTRAL, PERMITE-

ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL (ESTIMACION-<;OSTO), EL FIN .ANa AMI 9'! 

TO (COSTO-INGRESOS) Y El RESULTADO PROBABLE HASTA ESE MOMENTO 

{AVANCE-COSTO). 

EN EL REJ\IGLON CAAATULA SE V.t>N ASB'-ITANDO LOS DATOS REALES -

UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICJ'.IA CENTRAL, O POR 

LA OBRA (O AMBAS), Y SE PUEDE, CON El DATO DE CONTABILIDAD-

CENTRAL, REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS O MESES POSTE

RIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE. 

· EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA EMPRESA, Ell~ 

DIRECTO CON El QUE OPERA, EL FINANCIAMIENTO ESPECIFICO DE LA 

OBRA• IMPUESTOS, ETC. 

6) INFORME DEL FINANCIAMIENTO 

DICHO INFORME SE PRES~TA EN LA FIG. 61 SIENDO LAS COWNNAS 

M~ IMPORTANTES LAS SIGUIENTES: 

• '2 
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1.- FINANCIAMIENTO. QUE RESULTA DE SACAA LA DIFERB'-ICIA EN

TRE EL INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y El COSTO ESTIMADO 

DE LA MISMA {CONTABLE O DE PROFORMA CARA TU LA, El PRIMERO 

QUE SE Te-IGA). 

2.- AVANCE DEL MES. POR OBRA, QUE PERMITE H~CER UNACOMP~ 

RACION DEL FINPNCIAMIB'-ITO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE,. 

PROVOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA 

ACELERACION EN LA PRESENTACION Y COBRO DE LAS ESTIMACIO 

NES. 

7 )PROGRAMA MENSUAL DE EROGACIONES 

EN LA FIG, 7, APARECE EL CONCENTRADO DE LOS PROGRAiv\AS DE-

EROGACIONES POR CADA UNA DE LAS OBRAS, SE OBSERVA QUE EXIS 

TEN DOS COLUMNAS POR CONCEPTO, LO QUE PERMITE TAMBIEN 0! 

TENER EL CONCENTRADO DELOS RECURSOS APROBADOS, SE TIENEN 

OTRAS COWoYNAS COMO SON LAS DE AV.ANCE PROGRAMADO, IN

GRESOS (PROBABLES) Y ESTIMACIONES (PROBABLES), LO QUE AYUDA 

A OBTENER EL POSIBLE FUJJO DE CADA DEL MES, REUNIDOS LOS DA 

TOS DE TODAS LAS OBRAS, SERA POSIBLE ESTABlECER LAS NECESIDA-. 

DES REALES DE FINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUCTORA. ES OBVIO 

'" 
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QUE ESTA INFOkMACION EST.A.RA INTIMAMENTE LIGADA CON LA QUE

SE PRESENTO EN OBJETIVOS. 

11.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

1.- LOS CONTROLES INTERNOS SE PRESENTAN A CONSIDERACION DE US.:

DES COMO UNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITIRA MAYOR CONTROL

DESUS OBRAS. 

2.- AUN Y CUANDO SUS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS,

ESTAN SUJETAS A PERFECCIONAMI&JTO. ES DE HACER NOTAR QUE

SI LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LAS OBRAS NO ES DEL--

TODO CONFIABLE, LA INFORMACION INTERNA SERA UN PODEROSO 

INDICADOR DEL ESTADO QJEGU.A.RDA LA OBRA; SIN EMBARGO, HASTA ' 

ESTE MOMENTO NO SE TIENE UNA FORMA (APARTE DE LA AUDITOR lA 

INTERNA) DE DETECT.A.R LOS PASIVOS DE OBRA, SALVO LA HONRADEZ 

DEL ADMINISTRADOR,. DEBERÁ~'~ ESTUDIARSE EN LO FUTURO PROXIMO, 

SISTEMAS QUE PERMITAN DETECT.A.R LAS VARIANTES QUE SE PRESENTEN 

ENTRE LOS RECURSOS NECESARIOS, LOS RECURSOS UTILIZADOS Y LOS 

RECURSOS fACILITADOS A LA OBRA, CO/JO UN PASO ADICIONAL PA

RA VISUALIZAR POSIBLES PASIVOS NO REGISTRADOS. 



---·- ---------------- .. ---··-·· ------- ·--------··· --- ··- -----· 
·- c. -- . , .. -. , __ .. . 

• ' • ' . -

3,-·lA INFORMACION QUE SE OBTENGA DE EST.AS FORMAS REPRESEN

TA LA PARTE INFORMAL DE LA CONTABILIDAD DE LA CONSTRUC-

TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD DE OBRA DE LOS ESTADOS-

FINANCIEROS, 

.. 
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4 
J N S T R U C .T 1 V O 

La pdmcra pD.t"'tO de e~~os apuntcz 1.1~!1 !zn el slztcma de,omlnado 
EDUCAC!Of\: PROGRA/1.1\ADA. Rognmo!l a! lector atender lns s\g ... de2 
:es \nstr ... cclones pa.-a ob_tener el .me;a,.. a¡;¡rovochnmlento: 

1) Cu':lr\endo la columntl de respues~as·con UT'Ia tira de papel, 
lea cada uno de los temas. 

2) Escr!b~ !a rcz;¡c•czta c-.:"l.e; cs;:¡aci::> mt:.rcndo o en u:1a hoja 
por separado; cuando a!:f ze r'c::rulcrfl. (Es eserocial que -
no Zc co:1crctc usted a pcns::tr la ,-cspu<lS~<l, DEBE ESCRI 
3!RLA). 

,'.'. 

3) .Revise su rcspuc~~n, moviendo la tlrn ~ac\a nbajo, dcscu-. 
briendo la resp:...:esta corrcct" e, la_ columna. 

4) Si su respuesta es correcto pa~e al sigu\c,-,te tema. 

5) Sl su rcs;:r .... esta no es -::orrecta, le!l ~\ tema nuevnrricn~a y 
trate de compre..,der por qu6 está usted cq...,ivo::a:Jo, 

PROCEDJM!ENTO 
~.-

Cn:la ~ema. c'ebet·á ser rezue\to en or::rC,, · f\:0 ALTERE EL OR
DEN, a menos que as( !le le indiq·.Jc, Si lier~e dificultad en un deter
minado punto :Jebe regresar;:¡\ \ugnr don:Jc este punto apareciÓ por
pr,mcra va2 y revisar los t¡;mas relo.ciona:.!::>s con él, 

~---

_:------- ~- ~ ~ ~ 

·- CONVENCIONES· 

• • • (si/no) 

() 

= Escriba la palabra solicitada 

= /\riote la \ecra que se requiere 

.. Subraye ó circule ln ~:>llermi-, 
tiva correcta, 

· = Escriba lns pa\D.bras que se · 
rcql!\crnn 

= Ponga el n(JmC'rO correcto 

' 
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COMUNlCAClON M"JMINISTRATlVA 

S! proceso de la comunicaci6n, esto es, el paso de lnfor
ma::-i6n y comprensi6n de ella, es un prerrequislto para
lograr los cambios deseados en el comportamiento de los 
sutlord\nados y o~rfl.s ;:.ersonas en \a organizaci6n. En es 
ta uni.dad, comenzarnos Por definir \u comunicaci6n e i.dS"_!! 
tU"Icar los c..-... tro elementos principales implicados en el 
procedimiento. Cl remitente el receptor, el canal de ce- ..• 
munlonct6n y los sfmbolos, El res~o de la Unidad trata a
cerca de estos e\eme,tos. La sección sobre "Factores Psl 
col6gtcos en la Comunicaci6n" considera los factores que 
afectan la rclaci6:1 entre el remitente y el receptor; la sec 
cl6n sobre "SÍmbolos en la ComuC'li.cac\6n" consider-a algu-:. 
nos de los problemas semánticos en la comunicaci6n Yer"" 

ba~, y la sección sobre "Redes de Comunicaci6n" considera 
el canal desde los puntos de vista i.nter--per-sonal y organ\
zacional. 

A) CONCSPTOS BASICOS 

!..a comunicac\6n se define como el paso de informac\6:"1 ".1 
comprensión de ella, de una persona a otra. Es, por- lo tan 
to, 1.r.1 proceso·activo qua implica al me:"~os un remitente y~ 
un receptor. La infor-maci6n y la comprensi6n de ella se -
pasan al receptor y la conocimiento de su efecto se.pasn de 
nuevo al remitente en for-ma de retrotansmist6n., 

1 Oe las dos personas implicadas en el proceso de \acomu 
nlcnct6n, el remitente es la que típicamente in\cla el contaC 

to con el fín de pasar ------------' 
al receptor. 

2 Otros dos elementos son necesarios para que se dé la comu 
nlcac\6n: e: canal de comu:oicact6n y los símbolos. Estos--

propor,..lonan !a base para el contacto entre el -------
y el • 

3 En una s!tuaci6n organiz~tonal, existe un número do--:-

""'"':;cc;::::o::oc:::·que representan los
c-ontactos éñtre las urlidades organizactoner; y/o indivldl•os. 
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símbolos 

s(mb:::.1cs (o pala
b'ras). 

i.nformació!'l com
prc.'!s!ón de ella 

s! (la sitvac\6, esta 
ce acuerdo co,., la de
finición de la comuni
caci6n). 

receptor e: anal de 
comu.,icaci6n 
s(,-,!.:lo!os. 

reooatente 
n6 { ese tipo de apa
rato de rayos X n:> s6 ha 
inventado aG:.,). 

comunicarse 

comportarT.iento 

comport'amiento 

comportamic:1to 

41 Los símbolos pueden ser' de dlverso!l tipos; sin embar
Qo, en la comwnicación administrativa las palabras se usan 
típtcarrente como para transmitir Infor-
mación y comprensión de ella, 

• 
5 No habr(a ningún flujo de lnfot"mact6n en el canal que c.::_ 

• necta al remitente y a! recep~or sin el uso de----''----

6 Hemos estnblectc!o, pueS, que al fl'n de la comunicact6n 

es el pasa,... y -------
----de u-,a persona a otra, 

7 ¿Sería u:1a sltvacl6n de comunicact6,.,, la discusión en
tre uM vendedor de carrlos usados y un ~asible el lente? 
• • • o • •,,,,, •• •. (S(/MO), 

·--
9 Los cuatro eleme:"'tos necesar-Ios para que se dé la comu-. 
n\caci6n SOM: E1 remitente, el , el • 

y los ' 

9 El .Sxtto de UM esfuerzo de eomunlcact6n se basa en el gra 
do d~ lnfor"mac\6n nueva o comprens\6:"1 p::>r parte del · - . 
<..podemos observar directamente la informaci6:"l o compran
si6:-~ dentro de otra individuo?.,., ••••• ,, .(sf/no). 

10 Puesto que la Información o compr.:onsi6n dentro de otra 
persona no puede ob~~rvarse dlrectrunente, el comporta-
miento del receptor proporciona la base para juzgar el éxi
to de un lnt¡)r"no del remitente para--------

11 Lt>.s expl icactones verbales que el receptor puede dar y 
1 as hab\1 ldades que puede exhibir son aspectos de su.-----. 

----,----· 
12 AÚ:-~los cambios en!~:~ expresión facial del receptor o 
los gestos corporales pueden cOnsiderarse como efectos 
del , 

.. , 
1S La retrotransmisi6n es la observación por parte del 
remitente de! efecto de sus acciones en el ------
del receptor, 

14 Imagine a un ejecjtivo discutiendo u-; nuevo procedi-
miento con uno de sus subordinados, ¿Está a su disposicón 
la retrctr.,.,smi::;!6n, en c::;ta ~ituoci6n {sf/no) ' 



sf (avnque no ~an_ta 
como po:::lr{a ha':>er 
en otras situacio
nes. 

'1 

15 Imagine a un conferencista en una reunl6n profe- · 
stonal. <.Está disponible para et·orador, en esta s!tua 
pi6!1, !a rctr"otrnnsmisi6n.,, ••..•••••• (sl'/no). -

16 Irn<it.gi.ne a un candidato poll'tico hablando a un audi
torio a tr<lvés de \a te!evlsi6n. ¿Está a su :::lisposlc\6n 

n6 (aunque estar&. ::lis la retrotransmisi6n inmediata en esta situ_aci6:·1'?,, ••. , 
pont!:l:e u,,a r"tro~ransmi5;é, (sf 1 no) 
d:fer!da, 

l"etrotran srrrlsi6n 

deseado 

no deseado 

ntngGn 

err6enea 
ninguna 

el"r6nea 

exito~a 

17 En un oJcnt!do, el paso de información y comprensión; 
en sentido contrw.rio ::le la dirección usual, esb es de re
cepci6n a rcmitanttJ, e~ una descripción de la------

18 Los esfuerzos Ce comu:1\caci6:-~ del r'emltente puelden 
ser como rosu:tado u1o ::le tres efectos, en términos d~! 
comportamiento del receptor, Pue;:le ocurrir u:'l carnoio 
deseado, un cambio :'lO Eleseado o ni.ngGn cambio. 'L.a co-
municaci6n impl.ica \a presencia del cambio ____ _ 

19 D~ la nitsma 'ma..,era que lél. comunicac\6n exitosa, la 
comunicac\6n err6:"E!a implica un efecto en el comporta
miento del rec_eptor, pero e;:¡ éste caso es un cambio 

~~---· 

20 Po~ otra parte, la falta de comunlcaci6, no \mp\ lea 
::;-::::=;::.,,-,"";cambio en \as acciones del receptor, desdt: 
el p<.mto de v1sta del comportamiento. 

21 De esta manera, cuando ocurre el efecto deseado en 
el comport!'l!T1\ento del receptor, ha tenido lu9ar una co
munice.c\6n exitosa; cuando ocurre un efecto no dezoado, 
ha tenido tugnr la comunicaci6n ; J¡¡, 
ausencia de un efecto en su comportamiento sisnifica.que 
no ha habido comunicact6n. 

22 Un supervisor reprende a una empleada, y como re
-sultado de ésto abandona el lugar de trabajo l!oi-ando. El 
efecto 1'1mc::l\ato s:gnifica que ha tenido lugar una comu-
nicación (exitosa/err6nea/nu!a). 

Este es un 
_______ ,{exit~ 

23 Un vendedor real iza una venta deseada. 
ejemplo de una comu.,-icaci6n 
sa/err6nna/nula). 

24 Un super'viso" d<:~ instrucclonús a los operadores de 
l<!'> máquinas de con~abilidad sobre c6mo prevenir el que 



,. 

nula 

re~rotransmisi6n 

----

exitosa 

retrotransmisl6~ 

propios 

comp-:>r-~'"-"" \e:1~C"· 
'• 

6 

a 
las m!Qutnas se traben. L.a siguiente semana se dá' 
cuenta de que la tnctdencia de problemas con las má
quinas no ha C!l.mbiado. Este es un ejemplo de comu= 
ntcaci6n , . , ••• , .••••• (exlt-;.sa/err6nea/nula). 

.• 
25 El remitente no tiene manera de ccinocer que efec
to ha tenido, si es que ha habido alguno, su esfuerzo
por' comunicarse, en el receptor, a menos que ponga 
los medios par'a que se de, de alguna manera, la 

26 L.a pr-esencia de la retrotransmis\6n proporciona 
la base para que el remitente modifique sus e~fucr
zos, de varias maneras, para lograr una comunica-
ci6n, ________________________ __ 

27 Puesto que el éxito de la comuntcact6n no puede 
valut&l"Se sin poner los medios para que se dé la-· 
""==-=-~·har'emos t"'eferencta a este concepto, en di
fer-entes ocasiones en !a secciones r-estantes de esta 
u•'l'idad. 

B) F.ACTORES PSICOLOGICOS EN LA COMUNICA
CJON. 

Desde el pu,to de vista da\ r.::mitente, existe div.::r-sos 
faCtor~s ou~ lo !rnp!ican a él mismo y al re:::epto:- p:::.
tenc\31, y que tienen unD. re\aci6n directa cor¡ su éxi
to como persona qu:o v<>. a comu:1icarse. Para coCTlcn-
2ilf", si desea Pf'oducir un ca."Tib!o deseado en el coni
poM:amlen~o de: receptor, nec,.sids. ident\fics.r lo Q".l·~ 
esto cambio .-:jaseado sic;;.,!fica. So'.o entonces e-stá
pre¡:¡arado para co:'lsiderar las caracterfstícas necesa
rias de'. rece¡:¡tor que tendrán influencia en su enfoqu~ 
como comunicido:-. 

28 Co."TIO primer p<~.~o ;n ~: proce~oo de la comunica
ci6n el remltenle de!:lerá \d,~ntificar los objetivos 
_______ (pr-opios del r-~ceptor). 

29 r-~u~sto qua !a co."Tiprenst6n de'. receptor no puode 
ser- con::>cidn dlr~ctamente, la definici6n de las'o!:>jc
t!v.:>s de\ r-~mitflnte del llevan tambi..'í, a unól dascr-ip·-
ci6,., m!,;; precioS:>. de! cambio desead:> en el ____ _ 

oe'. recepto .... 

JO El fr-ac<.~zo ,z,-, la comunicw;t6,~, pu.~s, pwe<.!"' de~c:•
.se a !Jn fr·U<~u~o inicial P0" r<v•te det r-emitun:.C> par,l i

dcnt\ficnr .r.u~ -----------------' 
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31 El fracaso pvr- parte del ramiten~e pa,..o: 
iden~i.fi.car sus o~jetivv:s es ur'la razón de pe~ q-_,~ 
los ef-ue,-zos det l"emitente pueden dar' como r~-

suO.tado '-'n'< comunk,:=:\:6:n~======= una co,-nunicaci6n _ , 
o 

32 El svp"rvlsor en cierto departamento d:~. o. 
menujo ¡..,~rucciorles con~rlldictorias. Es pr~ 
bable q·~-" '1.aya fracas~:.'l en la de~!nic\6n ¿¡.1~
cu:<d"-de s<J:> -de co:-nunica.::i6.-l, 

33 Habiendo definido sus objetiV'.'Is, ent!'e más 
cono::ca e'. remitente acerca de\ receptor, me
jor base tiene p'lra presentar el mensaje de una 
manera a !a cual se .-esp::>nder'.i positivamente 
por o~ra parto del r"CCeptor', Esto es que es más 
probable una comuni.cac\6n , 

34 ¿Es et co,ocimiento de los motivos y acti
tu::les que han guiado el comportamiento ~el re
ceptor en el pasado una ba(le vát ida para es-
tructurar tos esfuerzos presentes de comunic~ 
ci6n? (sf/no) 

35 Puesto que los mottvos y actitudes de un in-
divtdCJO tienden a ser estable, un remitente __ _ 

(puede/no puede)suponer que su conoci
:m;oo¡CoC.nOeCoO";acerca de un receptor con el cual ha ·te
nido un contacto reciente es aC.n correcto. 

36 Por otra parte, las personas ciertamente 
cambien en respuesta a condiciones cambiantes; 
de manera que si el indlvlduo ha experimenta
do un cambio marcado en su trabajo en su vtda 
dcsdro un co:-.~acto previo, (po
dr(amos /no po(1r(amos)esperar que heya cam
t.nndo en sus motivos y sus aptitudes. 

37 Un ejecutivo junior ha exPerimentado una pro 
mocl6n departamental (es pro~;;~.::
o;e /no es prob!ao!e) que sus motiv.:>::> y actitud<:"; 
e'1 su ':rilbaco permunezcan básicamente Sln cacn
o~o a:guno. 

38 Pa..-a qu<.> el remitente sea c~az de revisar --
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10 
imagen del receptor necesita prestar aten
ct6n a ti:l apropiada durante 
el proceso de la comunicact6n. 

39 De manera que además de proporcionar la 
base par<~. conocer que efecto ha tenido sus es
fuerzos de comunlcac :hn, la retrotransmi.st6n 
proporciona, también, informact6n acerca de 
los del receptor. 

40 Cuando el rem\ten~e no ha tenido un contac 
to previo con un recePtor parti.cu!al", es a~pe"'
clalmente importante .que estlí preparado para 
responder a la durante el 
proceso de la comu.-.tcact6n. 

41 La tendencia de un rem\tente a categortzar 
rÍgklamente a los receptores bastndose en las 
ce.racteríst\cas personales se llama estereo
tfp\a. Un esterotlpo del receptor que se tiene 
en mka Hende a (acelerar/ 
impedir) el pro¡;¡reso en la comuni.caci6n. 

42 Debido a que \leva a la inflexibll idad en la 
manera de pensar acerda del receptor que se ti!. 
ne en mtra un es dañoso para el 
proceso de la comuni.cac\6n ya que da como re
sultado una comun\caci6n errónea o nula. 

43 En un sentido, la persona que se comunica y 
que opera sobre la base de estereotipos está 
fracasando at.usar la retrotransmisi.6n que está 
a su dlspoelct6n esto es está fracasando en to 
mar nota del efecto de sus accIones en el ---
______ del receptor. 

44 Un gerente que tiene un estereotipo dEo c6mo 
es su suborctinado "tÍpico", probablemente in
tente motivar a los diferentes subordinados de 
una manera (Igual/diferente ) 

45 El vendedro que sigue una presentación "en
latada" esta siguiendo un ------de un 
cliente t{plco. 

46 El vendedor que toma nota de ia-i--eacci6n del 
posible el ie:1te a varias ventas propuestas esta 
naciendo uso de la------------, y es más 
probable que tenga un resUltado exitoso. 

47 Un estcreotip·con respecto a los n->Otlvo~- C:el 
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re.ce¡ .. ~or es realtivamente (fle
blejr(gido), mientras que una pronti.dud para 
r"espondef" a la r-etrolransmis\6,-, conduce a un& 
;;;;;-;:,;"';-o:;;-;¡:~(flexlble/r(gidez) en evaluar 
los motivos del receptor. 

C) SlfV'.BOLdS EN LA COMUNICACION 

Las T"'':smas pn~ abras que usa·.~os pueden ser 
una fuente de fuerza o debtlidad en nuestros i:oten 
tos por real izar- la comunicac,6n. Lu semánticv.-:
que e:. lo cleru::la del lenguaje y su si¡;nificado, 
tiene que ver con el estucHo de los sfuolos de 
comuntcac\6n y su significado. No es de sor
prender el que se haya encontrado Que las pa
laOras no necesariamente tienen significados -
aceptados generalmente. Es proOab\e que ciep
tos tipos de palabras especialmente tengan sig- · 
nif'lcados ambiguos y que debido a es':o den como 
resultado las dificultades en la comunicaci6n. 

48 El estudio de los símbolos de la comunica
ci6n está \nc\u(da en la ciencia de la-----·· 

«.9 L. as palabras se han considerado cmo mapas 
coi1gnoscitivos desde este punto de vista ¿será 
et mapa ld6ntlco de persona a persona? •••••• 
(s(/no). 

50 Considere las palabras "injusticia" "admi
nistrnci6n" y "estándares de trabajo". Se ha er,-
co~~r<~do que los delegados S nd icales y los ma
yordomos (están/no están) de a
cuerdo con el significado de estas palabras. 

51 Una persona staff del departamento de con
trol de cal idnd ha. experimentado una gran tlifi_
flcu\tad en pasar su mensaje a que usa no teng<tr. 
un significado aceptado generalmente. 

52 Uno de los factores relacionados con la cer
tldumtlre co:-1 que una palabra puede ser definid<J. 
es el grado en que es abstracta, en contras~e co· 
las concretas. Una palabra que representa un 
concepto es ... na palabra , miestras 
que una que signi~ica un objeto con real idOl.d físi-
ca es una palabra • 
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.53 "Mesa", "autom6vt!"y "tlerra_~-séin pala

bl"as."'"'"'"'"''"'"'~'"contlenda" "Pode.-" y--. 
"prsgreso" son palabras ____ '-----· 

54 La comuntcact6n exitosa es más prObable 
que· se dli cuando en el mensaje se us8. una _,;;, 
cantidad r"elati.vamente grande de palabras -. . 
-----· ' . 
55 Pero no todas las palabras abstractas tte_:. 
nen significados ambiguos. Las palabras - -
connotativas apuntr.m hacia el Interior y s~gn~ 
f"lca.n aspectos de experiencia persona1. Las 
palabras abstractas que expresan sentlmlcn -
tos o reacciones del individuo se denominan-

-----· 
56 Las palobras dci"lotat\vas tienen una fuel"'
te relac16n con eventos externos. POI"' lo tan · 
to, las palabras abStl"'actas que hacen relact6ñ 
a factores de fuera del i.ndlviduo•son -----

----· 
57 Las palabras connotutivas, pues~ se diri
gen al mientras que \as denot~ 
ttvas se dirigen a eventos. __ .:._ _______ .• 

58 Las pal<Oras abstractas "hermoso" "esti 
mu\ante" y "miedoso" son palabras:C;;:c:-;;:c:-::' 

c;:;ococ;;"'";::;:·' mientras que las palabras-
abstractas "contrato" "administración" y "uti 
lidad" son palabras. ___________ _ 

59 Jerar:c;uice las siguientes situaciones par 
tiendo de la más a la menor categoría (numé
relos 1, 2 y 3) en términos de la dificultud --:. 
sem6nt\Ca que es probable (¡UC ocurra. 

_Mensaje con un alto número de palabras 
concretas, 

_Mensaje con un alto número de palabras 
abstractas, connotativas, 

_Mensaje con un alto número de palabras 
abstractas, denotativas, 
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. 60 Cuando el si.gntftcado de una palabra es ~ 
cierto, el contexto proporciona un marco de
referencia que ayuda a defintr la· palabra. 

Proporeionnr u,, ,,.,,---------'reduce la
dificultad sem.fu-ltica. 

61 A medida que aumenta el número Ce pala
bras abstractas en Ll:1 mensaje y espacialmer:!_ 
te palabras con~otat\vns, la longitud del mcn _ 
!:Oa je •••••••••••••••••••• (aumenta/U i.sminu.1e) 
para proporcionar un mayor 
como marco do: referencia para dar a las pa
labras los signlflcados que se desean. 

D) REDES DE COMUNJCACION 

Mientras que un canal de comunicaci6n es el
medio por el cuo!. In informoci6n y 1<:. corr.¡:;r~· 
si6n de ella pasan de un remitente a LI:1 recae_ 
tor, en e! nivel organizacional el modelo de -
contactos entre los centros de tomas de deci
siones se denomina red de comunic<>ci6n. De 
acuerdo con los fnctores psicológicos y se--
mán':icos, lo adccundo de esta red afecta el -
proceso de cOmunicación. 

62 A l>'l situación de la comunicación que im
plica a solo dos per5onas se le ha llamado -
modelo de\ circuito de comuntcac16n. El modelo 
del circuito de comunicaci6n incluye, aderr.ás 
del remitente y del receptor, el flujo de '\nfor 
maci.6"' que va al receptor y el flu3o de,_--~ 
___________ •que va al remitente 

63 Debido a que el modelo dorma uil circuito 
creada se le ha denominado modelo del 

64 Construya un diagrama. para el modela del 
circuito de comun\cacl6n en el espacia ,je ab~ 
jo, i.nc01..yando al remitente, al recep':or, el 
nu~a Ce., informncl6n y ta retrotransmisí6n, 
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65 Debido a que existen diversos remitentes 
y diversos receptores,'u:'la organ\zact6n pue
de consldera,..se como una red doo o-;-;;:;;c;;-,-;;-;o 

;
;;::;:;,,.,;;;::;;<:;· Desde este punto de vista, la
organlzact6n es~ti representada como un slst,! 
ma do centros de tomas de decisiones q~,.~e es 
tftn Interconectados por canales de comunica:' 
d6n, 

66 "Un·ststema de C6nt!"OS de tomas de dec\
Slor'leS lnter'conectados por canales de cbmun\' 
eac\6n" define una -

67 Una red de con1unkaci6n tiene dos elemen 
tos impor~an~es: 
1 Un sistema de 

2 Un numero :!e 
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ORGANIZACION 

Existen dtvel"sas face~as de la l'unct6n de organización·-
que es necesai'-io cons;cerar en cualquier intento qua se -
haga pa1"'a deSBI"rona,.. u,-¡ entendlmi.en~o total de esta fun..;.. 
ci.6n y su lmportanciil en 'el proceso de la administración. 
En pr'lmcr lugar, es necesa.-lo consider-ar \a estr'..lCtura"" 
de la OI"<Jt~nio.:>:<clón Corma1, incluyendo ta base para estU-_
blecer los departamentos, el desarr-o!lo organizac\onal,
e\ :lrea de in actmbis~r:~ci.Ón en la estructura, y el efecto 
de :a descentra! ización administrativa en la estructura. 

Además, t.r.'IB. serie forma! de relaciones organizac\onn-:-
!es que tienen un impac':o considerable en cómo fur~cionil
sin tr"opieo.:os una empresa, es la que lmp\ tea al perso_nal 
de la 1 Ínca y a¡ personal staff. 

Finalmente, una orguntzac\6n no es solo una estructura o· 
una serie de rclucio'<es formales, es también un sistema 
social. 

ESTRUCTURA DE LA ORGAN!ZACION 

La estru::tura de la orgo.nizac\6:1 formal indica la relación 
qu~ existe entre las diversas posiciones y actividades -
dentro de la empresa, según esttí.n definidas por la adml
ntstraci6n. En esta unidad consideramos las bases diver• 
sas sobre las cuales pueden agrupZ~rse las acti.vidades e'"!
departamentos dentr;:, de una orgnntzaci6:1, la diferencia
en~re el des&"ro!lo horizo:1tal y el vertical de la organiza 
ci6n, e~ tirea adecuada de la admlnlstraci6n que va a apl i 
carse, y el efecto de la descentral.l"'aci.6n admi.n\sCrattva
en 1 a organ\"'ac i6n y su estructura • 

• 

A) DlVlSlON EN DEPARTAMENTOS 
• • 

La división en departamC.ntos se refiere a la agrupaci6n 
de ac~!vidades ~¿,ra fo.~mar uni.dades organizaci.onalcs, cE: 
du una de las cu:-C..:os c;e:1e u:-~ ger,¡,nte que la diri.ge. E.o:;te 
agrupamiento t.! e <>c~ividadcs es necesario donde quicru que 
una emrrB~>I 5(.' ampl {<~. más allll de'. tamaño ~uc puede <"Id 
mini'.'tr/l.r' con QficC~C"i<> '-'""'sola p!:!rsv...,a. 
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1 Pueden usarse diferentes bases para \a agrupact6n de-
a6ttv\Cades, es~o es p~e la · 

:
:;-;::;-¡;;;;;;,::;;--;'- La base del nGmero stmptemente \mpHca 
el asignar un nÚmei"' lguel de personas, al azer, a cada uni 
dod, 

2 La dlvts16;n en departameritos con base en et:-:o-o;:c=o;"-

'

o¡;¡:o¡-:¡::-;'ha cafdo en desuso con el creclmiento en comp\" 
jidad de las OrganU:acior~es. ¿Ser fa compatible esta basé 
con la necesidad de establecer unidades organlzae\o:"'i:L!es 
espectollzadas? ••••••• (sl'/no) 

.. 
3 Puesto que la dlvis\6n en departamentos basada en'et
'nGmero es, en primer lugar', útil donde está \mpHcada la 
Fuer2.a de t!"'aOajo rio ::1\ferenc\ado., su apl i.cac\6n es':á act':!_.31 . 
mente limitada, Esta bo.se para la divisi.6n en departamcn 
tos,, •. ,,, .••• , ...••.. ,, ,,,(se aplicó/no se aplicÓ) en:: 
los ejércitos medievales. 

4 La pr-áctica mtís Impor-tante y m5.s ampliamente acepta 
da es la d\vi.sió:1 e:1 departamentos de acuer-do a la función 
o tr-abajo que va a ,..eallzarse. La d\vi.s!6n en departamen 
tos por- func\6:1,,.,, •• _,, ,-, ••• (sor{ajno se,..(a) conipattbie 
con la necesidad de ~speclal lzaci6n ocupacional. 

5 Aunque un g!"an número de act'lvldades están t(p\camen_ 
te orgMizadas en dep_artamentos, se enfatiza la importa'2_ 
cia de tres áreas de actividad en la divlsió:1 en departa--
men~os, con base en la : Proclucci.6n, 
ventas y finanzas, 

6 Los departamentos quei desempeñan las l'unc\ones de-

han sido U amados a menudo princip~c,c,,-,,c,cpc,c,o,c,cm=cecoctcoc,o-_-c_ 
func:onates. 

7 Aun:¡ua otros departamentoS son también lmpoM:antes - · 
para la exi.s':enCta continuada de la empresa, esos depar~ 
men~os cvyas funciones son particularmente vitales pura
la operaci6n y supervivencia de la empresa se \lama;n _ 
---------------c-----------'departannenbos funcionales. 

8 La creación de uti.Hde.des en for-ma de bienes o servi-
cios concierne a la funci6:1 de , el
intercambio de estos bienes o servicios por poder de com 
pr<1, constitute la l'unc"tón de , y la asig 
naci6n de fondos en la empr-esa concierne a la función do 

-----· 
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9 No importa aué n\vel de la or-gan\zact6n esté implicado, 
ra·agNJpaci6n da actividades pOr función se basa en el tr~ 
bajo qua va a real !zarse. Por lo tanto, lista ...•.•• ,, .•• 
(es/no es) una base \6g\ca para estructurar una organlz~ 
ci6n completa que Incluye una dtve.-st.dad de actividades
de trabajo. 

10 De ésta manera, los departamentos de compras y de
contabUtdad dentro de una empresa son ejemplos de la-
agrupación de actl.vtdao'es de acuel"do con ~a------

---· 
11 De manera similar, los departamentos de acallado,-
pintura e tnspecc i6n en una p\Mta mMufacturera son - -
ejemplos de división en departamentos por· ______ _ 

---· 
12 Además de la dlvlst6n en departamentos bilsada en el 
;-;:;:;.,;-::-,:;;:::::=y 1 a func \6n, 1 as actlvi.dudes pueden -
también agruparse por producto o 1 {nea de productos. 

13 En la división en departamento~ basada en el ----

-ccc-cc-------~----,---:un ejec~lvo de una planta o divi-
si:6C"~ ti:ene amplia <:~u~oridad sobre \a Fnbr\cnción, venta y 
servicio :iado. El que la planta o :iivls\6n en cuestiÓn es 
tén localizadas ccrcn de otras lnstolac Iones de \a campa= 
ñ(a es algo que ••.•. , •••• (es/no es) necesariamente pr:r
ttnente. 

14 Dos plantas de la misma empresa situadas una aliado 
de la otra, pueden tener depar-tamentos de ventc'ls separa_ 
c!os para sus productos particulares, En la General 1\1\o -
tors, !as Divisiones Buick, Cadi\lac y Chevro!E:t so..,.-·:
ejemplos de división en departamentos por·-------

-----· 
15 El desarrollo total de to::!as las 1 l'neas de pr:x:luctos y 
el desarrollo del conocimiento especlal\:z.ac:Jo ae\ pro:iu::::to 
por parte del personal de lngenleri"a y ventas so:-> ----
• •••.••••••••••.••••••••• (ventajas/desventajas) de la
d':visi6n en departamentos por pro:iucto, mientras que las 
dificultades en la coord\nac\6n y el posible crecimiento in 
-de!:>ido en poder, de las d\v\s\o:1eS de "n producto especr= 
fico son, •• , .•• , ••••• , , , ••••• (ventajas/desventajas) • 

16 La división en departamentos por territorio es unn -
C~Jarta base·para agrl.l¡:¡ar las actividades en una empres11. 
En este c<:.so, la local iz<:~.ci6n ffsicil. o geogr6.fica •••• ,, .. , 
(es/no es) necesoriam,:¡nte pertinente 
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17_ La división en departamentos por";¡;,;¡;¡¡;:;¡-¡;:¡¡;¡¡:;;¡c:¡¡¡;¡-:; 
se sigue donde \a cercanía a las co,dictones locales dan
como resultado eco:'1"m{as de operación, Ya sea al produ
c\r' o al vender, 

18 El deseo de adap':arse a las condlclones del mercado
local es generalmen:e una ••• ,, ••• , •• ,; .(buena/pobre) -
razón para la d\vi.si6n en departamentos por ter'r\torlo, 
mie_ntras que hacerlo as( debido a las dificultades en \a 
comun'lcacl6:1 den~ro de la empresa, ord\nartamente se 
considera una •• , .• ,,,.,.,.; •• , .(buena/pobre) razón. 

19 E1 establecimiento de distritos de ventas, cada uno di 
rigi.do por u'1 gerente local es un ejemplo de d\v\sl6n en= 
dcpar'tamentos por ________ _; ____ • • . ' 
20 Hasta aqu{ hemos discutido cuatro bases par'a la dtvt-
st6n en departamentos: Por , por-;:-;;;-::= 

, por y por--
• 

21 Lu dlvi.st6n en departamentos por c\tente es otra base 
para org<m\Lar las actlvtdad~s. Cuando el énfasis prlnc.!_ 
pal se pone en ser capaces de servtr mejor a las di:fcren 
i:cs categorías de comprudores de pro::luctos de la empre
sa, la div'isi6n en depar':amcntos por -
merece u:-~a seria considerac\6..,,_ 

22 Abastecer las necesidades espec{Ftcas de diFerentes
tipos de clientes es una.,_ •••• ,,,.,,, .(ventaja/desventaje} 
de la divisi6n en departamentos por cliente, mlentrás que 
el posible sub-emp!eo ~e las instalaciones debido a la \m 
portanci.a cambiante de los diferentes grupos de cHentes :
os una.,, •••••••••••• , •• (ventaja/desventaja). 

23 El departar"Y)ento untversi~arlo eh W'"la tienda de depar_ 
tamcntos es un ejemplo de división en dcpa.-tamentos po.-

----· 
24 Finalmente, la divisi6n en departamentos de las act\vi 
dad es de una empresa pu.:ode estar basada en el proceso, o 
tipo de equü:>o, imp1icado. Agrupar \as máquinas de tec\o. 
perforadoras de tarjetas, en un área, aunque den servicio 
a diferentes departamCT1tos, es· un ejemplo de dlvtsl6n en 
departamentos por • 

' . ' 25 No~e que la divisi6n en departamentos por proceso es 
realmente un caso ;:ospE:cial Oc la' d\visi6n en depar~nmcn
tos por funci6n. En ambos casos, las actlvid<IOcs ~e agru 
~"~ ~ .. ,.,..., ,,..,....-¡" '>-1 que se real iza. -
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26 Sin embargo, cuando un trabajo que podría efectuarse 
erl diferantes sitios en una empresa, se realiza sin emba::. 
go en un solo de!:>ido al equipo especial que es necesario-
usa..,, está tmpl \cada aquí \a división en departamentos--poc ____________________ . 

• 

27 El eq~,.~tpo pesada espectru izado, a la necesidad de usar' 
en serie équlpo diverso, hace deseable la división en de-
part<>.mentos por , 

28 En total hemos discutido seis bases para la Oiv\s\6:"1 -
en departamentos, L.a base más importante es por----

o;;;;;;:;;;c-;;;;;;o;:;;;:;-;-;;· La rnenos importante en \a;organi
Zacto"es mo:.Jerna5 es la dlvlsió:o en departamentos pOr'--

~y~========·~~O~b~.'~"~"~b~a~e~a:d:e~e~e:o:o~p:o:c..:::::= .. ~ .. =:.==· 
29 Es t (pico encontrar que se ap! ica una base diferentt= -
para 1a d ivlsió., en depar-tamentos en áreas· diferentPS y (l 

diferentes niveles organizaciona\es, en lY."Ia empresa; La 
divisió:~ e.-. dcp;u--tumcntos primuriá, intermedia y última
se .refiere a1 · · de 1a org~:zac\6,-, qua est.i !m:. 
p~ icado, 

30 La dtv\s\6n en departamentos primaria es la agrupn-
c\6n de actividades en el nivel que está inmediatamente -
abajo del funcionario en jefe de la organización. Hagn ra 
ferencia a \a figura 1 La base para la división en de-= 
partamentos pl'"'ima.l'"'ta, en ese caso, es por _____ _cc_ ____ , 

División de Ventas 

PRESIDENTE 
1 

División de 
Producci6:1 

1 

División de Finanzas 

Depto, Tractores Depto; de He Depto, Generadoroo)s 
rramientas 

1 
Sección Mo:-~taje 

' 
Sección lnspecCi6n 

Figura 1 Organigrama Pardal 
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31 La dlvls\6n en deoartamentos intermedia incluye todas 
las actividades agrupadas en la estructura de la organtza
ci.6n debajo de los departamentos y arri 
ba de los departamentos localizados en la base de la estru;:_ 
tura. 

32 Debido a que se inlcuyen todas las actlvid&les abajo det 
nivel primario de \a divis;ón en departamentos y arriba de 
tos departamentos lo::a! tzados en la base de la estr'vcl:' ... u·a -· 
de la organtzuci6:-~, puede e">~a,.. i.mpl \cado más de u"' nivel 
organ\zacional de la divisio."'l en departamentos~-----' 

33 En la figura 1 -<.Cuál es la base para te divlsi6n en ::le 
par-tamentos intermedios en la división de pr'oducclón? -_____ .. 

La división en departamentos C:.Htmos es la división e¡, 
dcpar'tamcn~os en la base de la estructur"a de la organtz.a~ 
c\6n, esto es, de bCl.JO de los departamento!>-------

'-------· 
35 En la ftgura 1 <.cual es la base para la divist6n en 
departamentos últimos e:1 el departamento de herramien-
tas? • 

36 H<;lQa referencia a la fig:;,.;a 1 l.C1..16.\ nivel de la divi
si6n en departamentos es por territorio? • 

Pre idente 

Di vis 6n de tractores D\vts\6n generadores 

Planta del 
Este 

Producci6n 

Dlvisi6n de Her!"'a
mientas 

Planta del 
Sor 

1 
Ven~as Finanzas 

Flanta del 
Oeste 

Figura 2 Organigrama Parcial 

37 En la Figura 2 ¿Qué nivel de la d\vl;;\6n en departa-
mentas es producto? __ _ -----' 
38 ¿Q~,.~(i nivel de la divis\6:1 en departamento" es por fun-

c\6n en la Figura 2 ? ___ ---------

39 Compare la!l F\c:wrus y 2 ¿En qu6 nivel tos dos 
OrClnninrnmAs sioucn :;na. base común pnra In divis·.'in en 
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departarr.entos, y cúel es esa base? En ambos organi.gra 
r'r.u la divisi6:1 en departamentos en el---------
nivel se basa en la • 

40 De ésta manera, en el nivel más bajo, o último, de , 
la organizaci6n, la base para \a dlvist6n en departamen-

tos es invariablemente por--------------·· 

S) D=:SARROLLO VERT!CAL Y HORIZONTAL EN LA 
ORGANIZ/\CION. 

A medida que una empresa se ampl l'a, la estructura de su 
organización crece, tanto vertical como hori:zo:'lta\mente.; 
Cuando se añade niveles adicionales a una estructura de -
organ'L2D.Ci6n, se :~.:tma n esto dcsnrro!to vortical, mien-
trns que la ¿¡,dici6n de más funciones 6 más puestos sin a~ 
me:1~ar ~¡ número de los niveles organ\zacionales se ceno
mina desarrollo hori¡o:ontal. 

41 Durante el desarrollo ccccoccC>"O"-< se añaden nive-
les a la es+;ructura de la organizaci6n. Las re!ac\otles en
tre estos nive~es en una organizact6n se denominan, a me
nudo,.con el nombre c!e proceso escalar. 

42 De esta manera, la delegact6n de la autoridad y la aslg 
nación de responsabilidad en 1 a organización se denomina-:. 

proceso --------· 

43 Haga referencia a la Flgut"'a 3 Et1 el Plano 1, l:"lay 
(número) personas en esta empresa, mientras 

que en el plano 11 hay ________ ,(nÚm~ro) personas. 

Plano 1 
Propietario q:er~nte 

T.-aba]ador de la Vendedor 
producc\6:-. 

Propietario Gfrente 

Gerente de¡Producct6n Gerentr: de ventas 

Trabajador de !a 
Producc;6n 

Trabajador de la 
Producción 

verldedor 

Fig. 3 ·Desarrollo verticu\ del>:~ Organi¡o:aci6n, 
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44 En el plano I hay _ , (número) niveles en la
Orgnnlz<l.ci6n (tom<md::> en cuenta nl. propietario/gerente
como un nivel), mlentl"'as que en el plano n hay-----
(número)' niveles. '_,, 

45 En \a Figura 3, ¿el número de funciones dU'er-entes 
reaHzac!as cambi6 en tos dos p\Mos de la organtzacl6:1? 1'· 
•••• ,, •• , , (s{/no), " ... 
46 De la misma manera que al desarrollo en direcc\6:"1-- ·· 
vcl"'t\ca\ se denomina proceSo , el proceso fun
cional se refiere al desarroHo en dtrecci6n hori.zontal. 

47 Haga referenda a la Flgul"'a. 4 En el plano l hay_ 
(número) personas en \a empresa, mientras que en el pla-
no n hay (número) personas. 

Plano 1 

Propietario/Gerente 

Trabajador de la Producc\6.'1 (Vendedor 
1 

Plano 11 

Prop ieturlo/Ge rente 

Trabajador de Trabajador de Trabajador de Vendedor 
la prod•.;cci.6n la producción la producci.6n 

Fi~ 4 • Desarrollo hortzontal de \a organizact6n, 

48 En el plano 1 hay =e-,..=~~'""( número) ni.ve1es en la or
gantzaci.6~ mientras que en et plano ll hay (núme
ro) nlv'.es, 

49. EL proceso Funcional o desarrollo en la dimensi6n,-:;c::-
-;;;;-=-c;-;:;;;no da como resultado ta adici.6n de ningún ni. 
vet en 1 a organtzaci6n, 

50, En la figura 4 • ¿Ha camb'indo el número de las dife
rentes fu"1ci.ones realizadas entre los dos planos de la orgo.
ni.caci.6n? , , ••• , •. (sVnoO). 

51, De esta .manera, Uf1 aumento en el riúniero de las dife
rentes Fu.,ci.ones real Izadas no está necesariamente impli
cado ni en et proceso --------o el , 
aunqUe , •• , , , , , ..• (n\ngw:'lj <l.mbos) promueve (n) la espe 
clalizac16n de tarea~. 
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C) AR'=A DE LA ADMIN!STRAClON 

Al "area de la administración" se le U ama tamb(en "área 
de supervisión" y "área de control" E1 concepto ~lene que 
ver con la i.dentlficaci6n O el número de subordinados cuyo 
trabajo puede ser efectivamente dirigido por un adn;intstr!:_ 
dar. Aunque los primeros escritores que tratara:-~ el teme~ 
de la adtT.inistruci6n hicieron esfuerzos por identificar cu5.! 
debería ser el área ideal de la administrac16n en tod<~.s liis 
circunstancias, estu::lios rectentes !r1dican quE~ no se puede 
dar u:'la regla general. Como parte de la fur'lci6:-~ de la or
ganlzact6n deben co"1sielerarse las características de cada 
situación antes c!e determin¡¡.r el área apropiada de la ¿¡.d
min\strac i.6.1. 

52 Lo que cons':ituye un .área ideal de para unu 
s~tuac:6'"' particular depende del ni.tel organi.zacional del tlpo 
de actividad q,_¡e está siendo supervisada, del tipo de orga-
nizaci6n. '' •• :S:. 

53 En el nive! más bajo de la organización donde\~-~""' se 
dcle;p. es la responsabilidad para real \zar tareas espec~fi
cas, ¿esperarfa.ustcd-que fuera apropiada un área de z.rr,i
nistruci6n rf.tativa.mente amplia (mu~hos su~ordif1ado~) v 
estrecha (pocos subordinados) •••• , ••• , .•. , , ••• , .(amp! ia/ 
estrecha). 

54 Aunque.las diferenCias en el área de administración eon 
todos los niveles administrativos no han sid:> definiti.v"'-n-e.-,
te determinadas, estti claro qua el área de administrac'.5., 
en el nivel de la divi.si.6n'en departamentos Glttmos en más 

ampli.a que en los niveles o en tos-------'" 

55 El tipo de actividades supervisada afecta también el ~a
rea de la administración, En general, entre más vari~;?.,; 
sean las actividades en los puestos que se están supervtSe>nL~' 
es ••••••, .•.• _.(m6s amplia/ml'.s estrecha) el área ideal d··' 

supervisi6,. 

56 Por otra parte, los puestos que siguen una rutina f\jñ ''' 

prestan a u.oa área de administrac\6..,, .. ,,,,,,;,,,, .(e~rn
pl i a/ estrecha). 

57 Por ejemplo, uno podr(a esperar que un supervisor en 
'un trabajo según pedido, tenga (m6.s/menos) subordinado~; 
que •Jn supe,...visor en una operaci6n de una :rnea de mon'.aj" 
contfnua, 
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58 Otro factor que Influye en el área de administract6n,-

oad:o:m:•~•~d;o~l;';:::::::;;;;;;;;::;'organlzacional y de1 tipo de-
:: '•' , supervisada, 'es el tipo de per"'SO- -
nat tmpl icado. 

59 Al lado de la cMtl.dad de actividad rutinar"'la o variada 
\mpllc"ada, ·las ocupaciones en las cuales tos \ndi.viduos -
tradicionalmente trabajan tndependtenteniente en sumo--: 
grado, tienden a tener \.lf1'área de ad~ini.Straci6n 
---------,--'(amplia/estrecha) .. 

60 Por ejemplo uno espP.rarl'a c,ue los vendedores profe-. ,, . 
s'.onales, los cientffkos investigadores y los proferores
•·mlversi.tarlos t~eran •..:n área c!e admi.nistracion r,etatt
vamente (amplia/estrecha), aunque el-
trabajo pueda implicar una gran variedad. . ~ 

'l • • •• 
61• Flnalmen:e, el tipo de organización ayuda a determt-• . 
nar"' el área de admin\strac!6n apropiada. La · 

i puede estar cen~ra'. izada o descentra\ i 
zada, o cierto grado de ambas, en térm:nos de la dele9a 
c't6n de au':ortdad. · -

' 62 Una organtzac\6n centralizada es una en la cual la pla 
ne~t6n detallada y la genera'. !"a real iza el ejecutivo supC 
rior o un pequeño grupo de administradores de alto nivel. 
Por lo tanto, ¿en q•Jé nive!es administrativos se toma la
mayor parte de las decisiones en una organizaci6n.centra 
1 lzada? · -

(en los más elevados/en !os m&s bajos). 

63 Las organizaciones centralizadas tienden a promover 
la supervisi6n estrecha de los subordinados en cada nivel 
para asegurar que se sigan las poi {';leas establecidas, los 

· procedtmientos y \os métodos. De acuerdo con ésto se 
prOmueve tambt~Gn un tirea de administraci6n 
-:-----'"c'(ampl iafestrecha). --_,--,--

6~ Por otra parte, en una organi.zact6n descentralizada 
las decisiones de opcraci6n se dejan al más bajo nivel -
pOsible. Si un admintstrador, debido a la polt'tica de la
compañ(a va a dar una "libertad de acci6n" más grande a 
Sus subOrdinados <.tiene, relativamente, más o menos 5'::_ 

borcHnados? (más/menos). 

65 Por lo tanto, un" companfa que está descentra! izada
desde et punto de vista de la delegaci6n de autoridad, tien 
de a promov~r un á:-ea de admtnistraci6n, ________ , 
(amp1 ia/estrccha) 
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66 En resumén puas, hemos constderado cuatro factores 

"que inft~en en el área de adminlstract6n apropiada para· 

una situa;~i6:o~p~a~o~e;i~c~c~\;~;'=";'~======~o;o~g~~=~iz~=::'o:'~"': el tipo de 
y el tipo de 

67 Et útttmo nive-:. organizacional., la actividad rutinaria 
y una organtzact6n descentralizada todo esto tiende a ha
cer (amplia/estrecha) el área 
apropüéa, 

68 Por otra par';e, los niveles organiZacionales más ele_ 

vados, la act"lvidaC variada y una organlzacc~\6:o:::=====-
7_~-----~todo esto tiende a hacer_ 
(amplia/estrecha) el área apropiada, 

69 D<cbido o. que algunos factores pueden exigir un área-
estreche~, mientras que otros pueden indicar que un área
amplia es apropiada, un administrador debe consider~r y 
pesar todos los factores importantes al decidir acerca del 

~~~~cc~~~~~c=~7ec-________ P~• 
una s\'"uaci6n ac!mini.strati.va particular, 

D) DESCENTRAUZACION Y L_A ORGANJZAC!ON 
TOTAL 

La descentra! izaci6n administrativa afecta no so\<tmente
el área de administración sino tambi6n el número de ad-·· 
mtnistradores y el número de niveles en la estructura de 
la organlzaci6n. De esta manera, la filosof(a de promo
ver la delcgaci6n de autoridad al nivel más bajo posible -
da como r"suttado efectos en la orgnnizaci6n total. 

70 Haga referencia a la figura 5 En la Comp9.ñ(a A, ca 
da ndministrador tiene (n{,mero) subordina:
dos, mientras que en la Cumpañfa 8 cada administr<ldor-
tiene (número) subordinados. 

Compañfa A 

Gerentes 

5'-l~-Ger-entes 
~te. 

Operarios 

(Número ~ocnl de operarios a ()4) 
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z¡; 
Compai'i(a 8 

Gerentes 

Operarios 1 
1 1 1 1 1 1 

(NGmero total de operarios a 64) 

Flgu.-a 5 Area de Admini.straci6n 

71 ¿Guál es el nGmero de niveles de organización en la -
Compañ(a A (contando a! €.jecutivo o;u:->erior como un ni.--
ve\? (número) ¿en \a Compañfa,B?~.,----

(nlmero). • ·'! 

<; • :.:;¡ •• 

72 Una estructura plan de organización es una que tlene
relati.vamante pocos niveles y un gran nGmero de subordl_ 
nadas por n\vaC, "'icntr._s que una estructura elevada o pi 
ramldal tiene un número más grande de niveles. En la;_~ 
flg1.1ra 5 la Comp~ñía parece tener una estructura
plana de organización mientras que la Compañía tle 
ne una estructura elevi'l.da, 

73 DebidO a que la descentralización admlnlst.-attva pro
mueva un áJ"'¡;;a de administración más ampl \a, tlende a de 
sarroHar una estruct'-lra (planD/elevada) -
de organizuci6n. 

74 De nuevo haga referencia a la fiQura 5 En\~ Compa 
ñfa A, un manda~o del ejecutivo superior tiene que pasar 
a través de (nÚmef'O) nivel (es) intermedios antes 
de llegar a los operar-tos, mientras que en la Compañía B, 
pasa a través de (número) nivel (es), 

75 De esta manera, \a estructura plana o descentratlznda 
de la organizac"l6n da como resultado 1 (neas do comunica
ci6n (más largas/más cortas) en 
la orgunizaci6n. 

76 <..Cuál es el número total de gerentes en la Compai'\(a
A? Esto eS, <'.cu!íntos empleados están arriba del nivel do 
emplendos en la Compañ(a A? (número) ¿En \a-
Co..-npañ(a B? (número). 

77. Por lo tMto, la descentral1zac\6n administrativa da
como resultado U"l G.rca de administraci6n, __ 7~7.c-(<tmpl iB/<:osl:r(>Chfl), una estructura "de 1 a org¡mi?.aci6n -
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78 La ccntrallz~~et6n admtnlstratlva da corno rasunado un 
ár-ea de admlnistract6n (nmplla/cstreeh;¡) 
una estre<c~u-;, d" la organlz~~et6ñ ·:;:.lt.rnl.,~ 
v.o<>a), lfnea~ ele CO""-"'\C<lC:\6n 
(más larg«o./~.ás cort .. &) y crr\iisjme.-.os 
eje<Ou':OVOS 

7& ¿Qc.é tipo e" or<;:anlz11CI6n da cOn-lO ,.,.5,.'.t~o U"'a re\'!_ 
e\6n "",¿_¡, <Jo;U't>en::& "ntre superv',sor-es y sut>orduudos y 

.m C<lr't:ol ejecutwo más ""'t,.cchC>?<="-"'"'"'"' ____ _ 
----- ___ (Centr'..l IZada/descentra! lzada), 

80 :)e:ndo a la oport;....,idad para torner deCUI•IC>nes e.drnl-
nist:rat,vas (Y COrnéter errores) en los n!V'I!Ies m!>.s bajos
Ce :a o~q ... nzaci6n, ¿qué tipo de organlz~~Ct6n es supc:rlor 

en lo ral<oth~ al desarrollo de ejec..ttvos?,~7",---________ J( c<>ntr:-el izada/desc:entral1zada), 

REPA~ 

82 En total. se cte&eutteron seta o!I.Ses ll<'"" la devls\6n "" 
de~artamento!., L.a !'Jase m.§.e ._.sada ""la que se tor-na en 
cc:enta !a , mientras que la de m.,os-
irY~port""cta cuanoo ast.S. lr>"'pl \cada \!1 espee!!1llzae\6n de 
tareas, es \a dtvt,;!6n en d•partamcntos por·-------

(Cuadros del 2 al1::!) 

83 Las otras cuatro 
tos son por 

:Oases par'a la d\vts!6n en d<!part<>.me~ 

' 
' ' (Cuadros del 13 al 28 

84 1\unoue tooos los oepartamen~"" se "St•lt>le<:on P"""
ayu:!i\r a lograr los ob;ot1vo,; etc lll orgfont;<~l6n, la& <>Cbl 
vidaU~~ de tres .c.,p...,.\t•mentos son tan vit;,.lcs P•'"" 11' su::: 
f>Prvw""""' de,,., '"'"'"~""• qc.e se l• • "'<' \l.tm<triO prtnct
palcs de~art<>""•'n'o!; 1c:'hOtOnlllos, r::~co~ ,¡.,.,..,lo~ departa-

mentos que rcd.i i~-:.~'"::"~'o:::o:o:<:o:o:o:"~'="=====:::-----
(Cuadr.,:; Oel ~ d¡ 8) 

2'1 
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85 En t.§rmtnoa del "\ve\ o~ganlzaclonal Implicado, 1<>. di 
vls\6n en depa~tamentos eet.f 
en el ntve: t'1med!atemente abajo ::le\ ejecutivo en jefe, la 
C:\v\s\6, en deparu.mentoa est! en la ba 
se de le estruCture de la organtu.ct6n, y \a dlvts\6n en-= 
departamentos se refiere al nivel --
(es) de enmedlo. (Cuad~os del 29 al 37). 

86 L.a ba,;e pat'a ag:r'\Jparlas actlv\ch•~es en el n\""1 de la 
d;v!s\6n .,., deparl:arnen:o~ Glttmos os l~v •• ,,.t>lcmente por 

(Cuad'"o" oel : .. ~: 40) 

87 En el deaal"'rollo ,. al\aden nivele~ u \11 
estruc:t...,...a de la organ\z.aci6n. A la de\agact6n de eutOt'l 
dad y astgnac:t6n, de responllal:lllldad dentro de la organt: 
za.c!&. se le denomina proee&O • 
(Cu3CI""" del 41 al 4~ 

88 De la misma manera que la d\Viet&! de .. esponeat>!ll-
dades en la dtmens\6n ve!"'t\eal del o .. gar11grama,. de.nom\ 
na proceso escalaf., el proceso se rerte
,.e a la d\vis\6.-"1 de rnPOnsab\lldadee en la d\ri'"lens\6!"1 ~0 
zontal, (Cuadros d~l 46 al_i51) 

89 El nómero <le subordinados cuyo t .. abajo cont .. ota un-
supe,.lor se denomine el 

(Int~o::h.JCct6n, Seee16n S; Cuad .. o 152) 

90 Le que constituye el 6.rea de admlntstrac:t6n apropiada 

;;e:~~M~•;· :':•;·~~~~~~;,;:orgt.niZ"d ion al lmpl le <><Jo, del 
tt¡So de sup:•:":'":~:·:·~':•:'_':':•:•~':'::-;---,y de\ tipo de 
(Cuadros del 53 al 69). 

91 Desde el pU<"Ito de vista <le la de\egact6n de ao..torldi!ld, 
1 a organtzec Ión en ta ·e u,.: los ac"mln\stri!ldo~es de n!VGl -
superior realizan Ut"la planeac:t6n detallada y general es -
una o~ganizact6n mientras que BQue 
\la organización en la cual les declslorlell de operación se 
dejan al nivel má,. bajo pcelb\e ea una organización ----

(Cued,.os del 61 a\ 64) 

92 Une sttuacl6n adm~nlstrlll:lva que tmp\ \que un nivel 
mis elevado en la or-g....,;zac\6n, una aetlvld..cl var-Iada y

'·""' organlza.c,6n ce..,:rnl izada te"lde .. a a hacer Q'-"' el á~a 
a;:>ropia:!a de admlnl!ltract6n sea {amplia/ 
estreeha2_ (Cuadros del 6~ al 68). 

' ' 

' 
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93 La descentra! ;zaci6n acimin\stratwa l!ev.o. a un &-.,,, __ 
de admU,istrD.C;6:'1 (ampl u.;e~trecha), ur.a 
<>6"tr~ctura do l:! .Or-Qanic:<-,.,¡z., (pl"""/alc-
vadu], l Ú"leas J.., cú.-nun \cac\6,-,, (m6s largas/má5 cortas) 

l(Om;;;,c,,¡,m;;;•'""'''''-,;;;,;~o;,<eO;'o~o~ 
(CuadrOs del 70 ~ 78]. 

a tener·-----------

94 Las relac\o.-.es rn.'is est>:>"cha-; ~-,tre SUP'i'rlor y ~ubor
d\naeo y un control e;ecutivo más estr,cho son cOSa5 t~p¿_ 
cas ce una organ\zaci6n (centr.,\iza 
da/descentralizada], m\entr<"' que una .:.portur;Wad más-= 
granda para el Ocsarro!lo de las cualtdades admCr~!strati
V<'lg, es tfpica de una orgatüzaci6n,_'-----------
(c:e.-.tral izada/descentralizada). -
(Cu;lJ;!ros del 79 1>! 80). 

PR:O:GUNTAS PARA D!SCUSlON 

1 ¿Cuáles son 'as ventajas de construfr y uSW" Ur"l orgMI 
grama de orgamzaci6r. formal en una emrr"s"? 

2 06 un ejemplo de la ap\lcact6,-, apropi.aclü, dertro de una 
empresa, de cada una de lüs se es t>ases pa.-<1 la dlvlsL6n
en depart<~mentos, 

3l.Cuál es el fu-ea de <Odminlstract6n Ideal? 

4 <.Cuál es la relacl6n entre la desccntr<>llzad6n geogr!".. 
f\cv. de una empresa y la descer;trall2act6n adminlstratl--:, 
va? 

5 ¿Cuál es la f\losofra y cuáles las impllcacton~s orgl>fl!.._ 
zaclonales de la desccntr::.ll.zncWn adm\r;\strativa? 
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" 

con las necesidades de mi'll1ejo de la empresa, Se requiere informa 

c\6n c:asiflC<>da y concentrl><l a .,c-a la toma dél d<!clsione s' d\aria, -

mensual o er. un espac\0 de tiempo ,.,-,ti.s largo. Puede también re-

\a firma, pero esto no es necesa.-iamente cler~ .... :;- requ\P,..e :n--

rora es a crédito, los proveedores requieren una descripci6n prec!._ 

sa sobre la cant1dad, precio, color etc. de \os ru-tfcu\OS que se ad-

quier-en. Por otro lado antes de que el crlídito s"a concedido necest 

tiiD también asegurarse de que la empresa tiene u'1a sltuac\6n fmar:... 

cülra sa\u:!ab\e, Tamb\lín los propietarios o po5tb\es propietarios-

de una .,mpresa requieren de rnfor'1">aCi6n que les Indique la postbll_!_ 

dad qu~ tiene la empr<isa para darles una utilidad r=onable a su''"!._ 

v-~rsi6n. Las agencias gubernament!lles c!emandan informacl6r pr!_ 

parada en forma especifica a tntervalos fijos, 

Es pos\D~c que en ta forma mtis slmr>le de un negocio; cu...-.::lo una-

pet'sona pose~ y maneja su ¡¡ropia empresa, poca lf1formact6n se r~ 

quiera y >!ista sea fundamentO!! mente de carfu:ter Interno. S m e m-· 

bargo a med1da que otras pe.-sonas empiezan a Intervenir en el na¡¡:; 

e lo tendrli necesidad de informacl6n que \e permita tener una v1si6e> 

e! ara de lns operaclOOes.' S1 1<> complejlda<l de\ negocio es tal que-

muchos cmple..cos deben r;ow\ ¡~ar '"' gran número de Operac\c.nes,-

dirigente te,..,g<> toda \a mformac16r. "ue te perm1ta de\eg...- la acto.-; 
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33 

ci"'as Ce las demar.das Inter-nas de tnform&c\6n necesaria al empre~ 

rto cada activ\oad <lebe ser coor-dlna<:la en \J!"' plan Integral armonio-

50. t.. a lnterpretac\6n de toa objet \vos, poi \1:\cas y planes del>cn ser 

entienda sus ,....sponsabllld!ldes y la ro\actór{q....,. e. ·toot" entre su~ --

responsabllld!Odes y :os ot>jetlvos completos del plan. una v~z '"""-

este pi"" co::>rdlnado da acc\6:> ha sld:. correctamente aes(lrro\tado-

y cocurnemado, proporelo,.,ar6. a :ocos los d!roctlvos (a todos los ni 

.sa. El cont.-o! podrt. cO!>s\stlr on simplemente comPAr3r :o obten\-

do con lo pl..,.,..l><lo en cada lrea de respo.,s.aD\1 tallld <-omo se mere\~ 

n6 ..... tes. Pef"' el control puede complementarse c<Y ~omp,..racto-

nes con estadÍsticas de variOs tipos \;>.\es como r-e\aclc:"l<ls, o Mál 1-

Conforme la empr''"'"' se comp\lc!l. con el tiempo, es comC., que 

adopte la form" de !K>Ciedad an6ntme, En ella IOlO prop\et..,..los pue_ 

den ser....., Q"'"' nCimoro de personas y esto'"' como conseou~nctn -· 

poco o ning(),, m!ll"lo>JO d!~ecto de In .. mpre""' po,.. \os oro;netarios, 

Consoouentemcntc loe p~oplotC\1"\oa (o accion¡stae) req~teren 1nfor 

mact6n sobre¡., ef\clencta genero\ do loe emprasar•o•· que man.,jan 

1<> firmn, L.a """"·"'da<i de\ pago del tmpuc..~~o sobl"e \a rentn hO.ce-

po~ otro ll>do que lll necestdad do proporcton"" datos u\ e><térlor "" 



,. 
. ,,. 

we1va extraor<llnartamente lmp<>rtar\l:e. ·- ' . . .¡;;.,_, 
Otras leyes o !"eglamen~os gubernamentales tienen también un erec 

¡;,_-, ~ 

to Importante al incremental' la necesidad de esta lnformaci6n. ·se 
• T ,.,,,-_.' 

requiere legalmente que se lleven un mfnlmo de récords en la em--
. . ----presa, que h!ll"l tentdo un efecto \mpor~ante so~re el dest •rollo_ de_-

. .~ t. -
las prlictloas contables. Tambl€;n 1.-yes y reglamentos estatales y-

¡.r.¡ -f. . 
m~-·-!'lal'l·ven\do a·aumentat' la "ecestdru:! de propordonar In 

formacl6n a entidades externas. 

C) Fuentes Internas de Datos 

Los da'::os que se orl.gln!ll"l dentro de la empresa se presentan ge..,e-

~almente en a!gC.n tipo de forma, tales como nota de venta, un ped!_ 

' do, una tarjeta de tiempo o un cheque bancario. Esta" formas gen.!:. 

< 
ralmente se diseñan espeCÍficamente para una empresa dada y este 

• dlsef'lo es partlculat'men~e lmpo.-ta~te para que se fac\1\te \a obten-

c\6n de \a lnformac\6n. Además debe set"' disef'lada para que sea f~ 

c!lmente transcrita a los récords del negocio. Esto es espec\Wme~ 

te \mportan~e s\ la informac\6n se p11sa a tarjetas perforadas o cinta 

magnética, 

-SI se recc.-icre un esfuerzo especial para transcribir to"s dato-" se-

ti<>ne usualmente un gran potencio.! de pasibles errores, La exact\ 

tud es de primordial importancia ya que datos err6.-,eos al \mentados 

en un sistema de información dan reportes inexactos y por lo tanto~ 

; 

··~'·-~· ;, 
• • 
. 34 
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hto.-. ..,..~;t6n e.vltMdo N!.ata"dol"!do ~ea pastbl& \OJO p\cos, 

El tiempo opor'tvno Pllr"" la ont.-e¡¡a de r'epoNes y llf'lá\tsls eS tam-

b\61"1 tmooN!I.I"Ito en el d\aei'io del sistema~~ \rl!'o.-mact6n, SI los-

.-opo.-tes se .-equte.-en con .-aptdel esto lnMuye conside.-":0\cmcn~e

en los mlitodoa que ae. .-eoute.-en y en el cos~o,.que sert 1ayor, SI 

,... puede obviar e\ prob\cm"' de tle.mpo los datos se obtendrfu> "n une. 

f'or<ne, menos costo se. 

10.2. PLANEACIO:\l 
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CE"'ITROS D':: DECISION 

En e: or-ganigrama de :a .,npresa, ciertos p<.Jestos ""planean para 

que las persona,; q<.J<> :os ocupan tomen decisiones en fur -o\6n de In , 

\nformad6~ que reciban. estos puntos formM los centros do dec,! 

s\6n. De acuerCo con la co\ocacl6n en el orr;¡anlgrama de los cen

tros de dec!si6n se de~tne e! tipO de organlzac!6n que puede ser-

centrn\l.zac:!e o d escer>trl>\ <.zac:!a. 

Er> u:ta or¡¡aniza<::i6n centralizada los cer>tros de oec\st6n es~f.n muy 

arriba e" el organigrama, es decir \as personas Que toman 1<>5 de

c!stonas son oocas y de cater;¡or(a superior. '-" ''ontrar!c sucedo

en unn orgar>izacl6n descen~ral\zada. 

par" ~ornar <ma dec\st6r>, ,.. :"equ\ere un.;. c\arta can,.<:'S<J oe \nl'or

mac\6n, !::sta mfor.,..,act6n m:.s o mE<nos r:·o~~ • .>.::!&, """"'ser tal -

que .:.oa DUf\Ctent<" pa.-a ld to..,a de !a dectst6n, <le mar ... ra que no"" 

acumu'.e \nformact6n $OOre !tb<.Jndi!n~e que solo e~toroa "'\a persona 

que <ieci<Ie. 

Tarnb\6n eB conv..nlente CO<ts\derar la fr,.cuenela <le \"s aec>slones, 

ya que S! est<>s se replt"n al alst.,ma Ce \nfot'macl6., <leb.o .,st;ar ali

montan~o lo~ da~os que so roq<.JierD.n a In por~onn q_,c. tome esta de

ctsi6n. SI una <'~clsi6n soto""" muy Ce vez en cuM<lo, pue<io cOn":!'. 

'l'.r 'lO""~"- pasando!<~. in~.-~ac;6., sino ;>ot' p¡¡dldo. Para an.>:i2·..,.: 

44 
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~la Vlformact6n paP"'a los d\fer"e!'1tes tipos de decisiones, se ut\1 l:zan 

cter-~s representaciones gráficas que constituyen las matrlces o 

tal:!! as c!e declsl6n. 

---·--

' 
alternativas y en 1'ur'lcl6n de la \nfor-mact6n r·olt>VVlte. 

1 

' 

' 

' 

' 

1 

' ' 

' 1 
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cVAT?-::CcS DE DECISIO~ 

"=.N r'"L.':-.."C:oc-: :JEA:_ -;"E!;tNATIVAS. 

O~r::o \."'lst,...u~en~o uti: izado para r-~::wasenta..- Jt~ . .:i\0.1tS al.ternativ:.s 

son Jai tab:ns e mat .. lces de d6=isi6n. Una tv.!)Ja de dec1::.i6n es dl-

vid '..da en cua~ro á..-eas principales (Fig. ~O l ' Cada u.-.a de estas-

á.~ea"' puado o.~'-' vez su!:xHvlc!!rse en alte:-nativas pa,-a v....r :a!; ccr.~c-

c:.Ones quo se puedan pres.,nt!lf" {Fl~. 11 ) 

mac\6., a ::a ~ab'!:a result<lnle, todas las condiciones y acciones son :::e 

~iniCa~ cla..-t.mc'l'..e. 

FIGURA 10. 

Semen~os de tabt.a básica de Decisi5n 

! • 
' 1 ' e o:'lcli.c \6:1 Co:"'d\ci6:1 
1 ' 1-

2 
1 

.. 
' 

1 1 
' Acci6n 1 Accl6n ' ' 
' ' i 2 
' 

F:GURA 11, 

~!"la. tabla de dectslones de n6mma 

/ 
·-------------------~----~--~ 

horas so::>rc .-:o o\ 

Es':<':1dard 
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1 

lv\ATR!CES S::N FUt-.:C!ON ::·e:: Irxr-.:-><;<:IVI.ACIOI\J 

t:::n este caso se prepara una matr{z y se coloca en las colum

nas todas las decisiones que toma vn centro de decist6n, e!'l

los r'engtones se marca la !nfor!T'act6n requer-ida para cada una 

de las dec\si.ones. Con esta tendremos analizada la •nforrr,a

ci6n que r'equicre el centro de decisión y su uso 16gico. 
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10.2,4..,. CEI'.'TRO DE ALÑACENA!v\!ENTO DE DATOS 

Para d'l~e.-entes prop6st~os en la adm"Lmstrae'L6n, se l"'equiel"e al-

macenar eiel"to t'ipo de d!IJ:os en ar-c~'ivos, tar"jetas perfo.-adas, -

manuales, mic.-ofUmaci.6n, etc •• :Cs<:cs c~ntros de alma~e:'la,...t~_2 

to de C:atos, se crean para dtfere"1tes prop6,¡~o~. Los pro;:>6siws 

más importantes son' P'!.aneaci6n, Informact6n Col"'table, lnform~ 

ci6n Fiscal, informac\6:'1 para diferentes centros externos. 

L'n ejemplo de los datos pal"'e. planeact6n, lo constituye el hecr:J de 

tener' :os dato~ oe obr-a ejecutada de los _C.It¡n "'" anos de la er-.·ore-

sa, que nos Ser"vtrán para planear el ftt::ur" med\<..to o Inmediato \ln 

fimc\6n d .. \ vol u-ne., de o~.-a a ejecutar. 

La 1nformac\6n contable, también requier'e de archivo qve perm1ta 

una l"'evtst6n en e1 momento en que esta se .-equtera, que puede ser 

con p"'O¡:J6s!';.os \."ternos o externos. 

Como ejemplo de la tnformact6ri fiscal pooemos car los datos que 

se requieran para la presentación a Hac1enca de los pagos de ;r.-.--

puestos person:~les hechos por cuenta del trabajador. 

Como ejemplo de tnformact6n externll·, podría uc·,¡ izaN;:e la inl·orma-

c~6n que se presenta al Seguro Social para cu~ri.r la cuota ta•.~o del 

~rabajador como del pntr6n. 

. ' 

'. 
' 
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Se req<.J!e,...e o~aneer cu'.dadosamll,t(l la forma y e! ordc.n en que 

'-•~ormac'.6,. 

t~FC!RMACION 
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.. 
900 PEqSQ:-.JAL 

li'.:STRUCT!VOS, 

:nst,..uctivo gr-tí.fi.co oe fu,-,c!cne.rniento del DepaM:~ 
mento de personal. 

003 Funcl.ones generales del o.,;;c.rtamer.~o. 

9C~ Pnrn '.!cnar los macho~es C.:. contra:o i'ld\vidC!al 
de trat>ajo. 

804 ?e operaci6n pc.r-a el asegura1"!"1i.ento do los tr.,aba
JadOres ce la indust ... ta de Ca Cons~rucct6n. 

005 ~aborac\Ón de lista!> de re:ya, cuat1do hay Seguro 
Social en la cera. 

906 Functonamtentc del control indwi.dÜn: de percep
ciones, Impuestos re"tcnldc;. y SI.' 1 1Qu\daci6n, 

907 Registro Federal de Causantes. 

908 Jmpu~sto Sobre Prodo..ctc;: Ce Tra::.<:~JO.- :nstrucHvo 
sobre c&culos. 

900 Dectarac•61" Mua\ cel lrr,puesto Sob,..e ~~roductos
doo: Traba¡o,- Forma H,l.S.R. 90 y 9t. 

910 Tratami.¿,ntD e" las ,.,or-as extras !ab,1,.adas para l'l
n~s cotizacmnes Segu!"o Soc1a!. 

Prontuario de ardcu!os ele la L...El;l F eder"al. del Tra
~O.jo. 

' • Sugestiones para ordena,.. el arcrnvo oe la documer'!-
t=16n refet"ente a tt"aDA!'-'dOt"es • 

• 
913 Progras-r.a de Sugerencl,.s, 

9_14. P~ra et cumpt tml.ento "''las obl t.,¡ac tones ,..e!aclona
Cn~ con el Fondo Nacion¿\~ de !a \i\vtenda. 
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081ENCIQN UE PERSONAL 

TRAI\/olTES OE INGRESO 

CONTI-:\ lL Qf,: ·r·tEMPO 
Pcr 'Mhll A,_;rnÍf"li~trctivo 
P;cr•st.>r,al de Car•p::> 

1.151 A UE RAYA 

POl.lZA- CHEQUE l'r\RA f-'1\00 DE RAYAS 

P/V30 DE IC:.:AYAS 

LISTA DE RAYA PUR ·¡ RI\8AJADORJ:;:.S QUE DEJAN Dl-': 

I~RF-STAI~ SVS SE:f~VICIOS 

- -····-··----:.....---·-··----~-·---------- ------··-·-

' 

2-P 

3-P 

4-P 

5-·P 

6-P 

"l--? 

,, 
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GRAFICA 

09TENCLO:-.: :-,s PERSOt<:AC. 

Obte~.c~6n Ce <=>cr-=nat.-

El ...:ere de Personal debo 1.ntentar' oC·te.,er el_per-sona\ 
neccsar;o recurriendo, cr-. pr-ime,.. !ugw-, :t.l De:cgado SÚJd\ca\ O 
al Secre;a.~:o C•mer-al del Sl.Mdkn~v. s<:¡¡Ún e! c.~ so. 

El crivfo de-1 trllbaJadO:"' ., la obra que Co sol '.cita, deoe
rii hacerse meC!IMte ""a rar~,eta o pape: sin membrete, indicando 
únicameró,_ el nomor;;' de la per-sona con la que debe entrevistarse 
a!. llegar a la obrn, .. 

No debe hacer»e uso Ce :a "Carta de T,..aslado", ya que 
est5. estr"\ctamente pr'at'llb\dO. EstG <::ocumento es~5. sustituido por 
la "SOLETA DE IVIOVIMJENTO DE p::;:RSONA!....". 

Si los dato» co.,ten\Cos on la "Boleta de MovlrYliento de 
Personal" son urge~ttC-s para la obr-a c;ue 5c.l ic'.ta al trabajador-, po-· 
drSn ser proporc:ona.:::os oor raow o ;;,J~5tcno, a reserva <.!e enviar 
dicha tlo!eta por los mecllos tndicn:'.: ~ -~:'la grá~-:ca. 

:Je!:>crá concedP.r-<:.e mucha !mpo'rtMci:a a esta rovisl6n y, 
en su caso, a la inve,;ttg;;..:::t6n q<.Jc sr1 haga sobre el comportamien
to del so: icttar'lte en otra;(. ooras del Gr"CJpO o en la propia obra si se 
tra~era Ce:..::-: reingreso. 

E'. médico err.pleaco por :a empresa o por !guata, debc"'á 
:Ser designado por el .JP.fe c'el Serv'.c:o Médico Ce !a empresa, qu'.en 
sert. !llr'lb'.&n el C"Cdrgado de org,w,<zar este servic!o. 

. ' 



GRAFICA 1-::> 

Obtención· Ce Pe:-sonal 

(Continúa) 

~~STi\J!S"TAS 

Sl du,.i:a~lsta y el oersona! ou~o .;;e le asigne, so" tr-ab"'J" 

Por- lo ~a.,<;o, todos 'os trfimites y pi"'Ocedimientos seña-

~ados C'l Cas gr-t'i.ficaS par-a e;; ~cpar-tamento de Pe.,sonal. Así como 

:as aclar-aciones corr.niementa!"'ias Ce éstas, son totalmente ap! ica-

~:es a :os destaj:s'::as. 
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GRAFJCA 2- P 

TRAMITES DC J:-.oGRESO 

!"lsti':uto Mexicano del Seguro Social,- (SI opera en el h•gar). 

SI t-,ay trabajadores '.nscritcs .:.n ~,: Rég·men Or,ma
rto, se les en':rPgRrá cooin de: AVlSO c.:. lr,'",~ . .-,c¡ón, 

Ser<'Í. resoonsab~l \dad del ~·efe de PerSOC><t! pre<>entar 
el Av~so de lnscr:ocl6r. C.O" Tratla}aC:or Ev;¡nt,.,al o Tempera! Ur
~:.no, C'..lando sea necesa<"ÍO en :os términos de la gráfica, el -
m\C.n"'C' dÍa de'. ingreso de'. trabaJador a la obra. 

Recns':ro Fedaral ce Causa>1tcs.- • • 

Para lar; ca"'!:as ''"':as cue el solicitante debe firmar 
o esta"npao- su :1uell.a dlgitio' (s: :10 sabe cscri!:nr) ¡.¡ara eximir a 
la e""presa d<:" ~ec.oonsab1'. 1!'l<:~de:., debcr6. hacerse uso de :os ··
textos redactaoos :>O" la D1r•"cc:6n Leg~;~: y ce Coordinación dro 
Con'strucci6n P¡,sa:ja, 

,.Solicó.JC! de :ncreso al St'X!lCa~o".-

E'. orig\nal de este docur"T'cnlo deberá ser prc,;en~ad:J por 
el oro;::>io trabnjo.dor al :JclogCLdo Smd1cn\ que haya en la oora y 
quedará en poder de cieno Oelegac:o. 

La obra solamente deberá conservar !a co;:~ia de !a So:
l!cttuC Ce lngr~so a: Stn.:Jtcéi~O y la constnnci;;¡, escrita y fl~"r.ada
¡:¡ora: Oe1egaoo SindiCal, de que el trabajador fue proporc,ionxlo 
por el s:ne:cato. 

Untcame,..!;; en e-\ ;:aso de cuc no haya De!cgaco S~n:Hc;;.': 
en :a obra, ésta co~serv:.rlí e! origina::. C'e la Solicit1.1d de !'lgreso 
a! Smdi.cato, para entrc:¡arla cuando dicho De:egado :>eD. cesu:""1aCc. 

El personal .:le confianza no e..,be ser propar.; ill"'aco PO" 
e: Si.n::Ecado, f>U)o contratt~do dtr¡,cturnen~:l por la empr,sa, <o>•n ~.n

tcrvenc~on de: Sindicado. oa,..a sa::>,¡or ,-, outénes deb,e co~sider <!'<o>e 
como ~rabajaoores e_, confi,~nza, el Su;lerintendente y e. Jefe "d
m:n~str;;~.Civo informarún al J<.•fc de Personal, de la enume·.olcl<>~, que 
r.obrc e: partlcu:ar nace el c.:mtr¿;;,to Colectivo." 



,. 

'T"RAM!TO:O:S :)S ;:-JGR!O:SO 

(Continúa) 

E~ Jef~ de Persona: ~"'':;>,;r::, ~:cvar este ! :b,~o, a~igr'lru"\CO 

un nGmero ceon6r.-:c:o, Centro Ce la o~ro, a cad~< t"'e.Oajador, :=:s
te nC•mero s6to a '-'n tra!>ajaCor corr.,"'poncerii, aú:'l en e\ caso de 
que ca~sc baja. y po,~..:P"i.ormen~c re\ngresar:::t a la obra. 

Contrato individual de '""'bajo,-

Se usa!"ár C\AI.t"o ejemo\a....;:s (no cooia~) y s6!o deber/ir-, co!:: 
ten""r la ~;r-:"!"1a del traoa;aCo,. (o :a huella d>g:ta\ en caso de que no se
pa cscrib;r"'). 

Dicha f1rma o ~uetla deber.i aparecer en todas las hojas o 
caras que 'lntegren e: contr'ato. 

:_os cuatro ejemplares C<'~ Contrato hl conservarán en el 
ru<pedtente lndlvidu~>-'. de-¡ trabajaCor. 

!'::'.texto del Cont!"ato !nC:vi.d,.a\ oe Traba)o reoulere ser a
probado por el De-::.a-~am .. r.to ;;!e R<l'.~1.011es Oorero-Pa~ronales de 1a 
Direcc;6n !....cgal y de Cccro\nac16rl oc Cons~"'ucci.6n Pes;;.da, 

Cualquter Ouda respecto al triÍrrllce del Contrato lndtvfdual 
de Trabajo, se hará Oel. Inmediato conoCir""'errt:o del :Jepartameñ:o 
mencionado c.n el p:lr.-af'o anter;_c,.._ 
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GRAFCCA 3- P 

CO.-..:TROL DSL T!EMPO.- "'''RSONAL A:lMINlSTRATlVO 

;m<)Os:c:ó:; Ce Sa-.cio...,es,-

El Su;:>crt..,';.;:nden~c y el Jefe 1\dr-r.trns~rat\vo vig\1M"M 
q•_,o :os s;mc~O"<)S que e\ Jef,:, <::e P<o"JOno: Imponga pe • r.oc.,,...:los 
y nus''"Có.c>s, o.sí corr.o la 00opct6..., <:le medidas disclpdn<>o·as, se 
ru::<.lt'-'C". cstr'.c';l!tn,¡,rtP a! Re;~;-.~.~ • .::,''-" :n~cr,or de -:-r"abajc.. 

E¡ deoar~<>mcnto de R<c:ac:oncs 0::0"ero -Patronales 
de la Otrecc\6"1 L-.,._¡;ü y ~e Cooro:;nact6n de Construcci6n PoSOidl\, 
c\at>oror::> '""" m<lCt',,;::.;, :Jal Roglo.mc:-1:o ::-.tcr\or de :·roba jo ;:.o.ra
cnd o. o':>ro., co:"l d ; ,;e: os \C ton<lS e e: e~ r~.c ~c.-' :,,.,.:; .... :ce. 

SI !a Obra no ':iene, e: ..!ere Co Personal deber5. sol icl
~!':":o a d'!.cho .)eél"-· ~-e,.,:o y""' caso de nuevas obras se le no':~

ficnr:J. '.'> :'•tciaet6n de·'"' o~r~ para que proceda a'pro-
. ' -:>OrCIO'"'"'"'"• 

Acc:dcn':e ce Tra~¡;¡~c...-

SI el o><.:c·.cen~c de trabC~jo Oc!'l.slona como consecuencia, 
!rmed:o~a o posterwr, la mu~rto o.:~l tr'abajador, el Jefe de Per
Sonn: éc!::>e av1sa..- C<- 1t1mo:!iato y oJo~ escr1to, al ya mencionado 
:>opar':a,.,-.en~o éc RCIG.c>ones O':,.-cro-Pt>:or'O,..,a·tes. 

=:: ac~a "'-'" se !ev¡,.-.~e con rno~~vc oe'. accidente, deberá 
o;cr en Cas "orr"".ac. o. oao:·~crfr>. c•.Jo :>arD. cst' efecto distrlbL-y<> <>l . . 
ln,t\tuto .v.exic>lf1o c:>e. S.;gi.Jro Soc·.al. 

' 
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GRAF!CA .4 - P 

CO"-'TROL ::>':':: TlEMPO - PERSONA'- .-,, :,vPC 

=Forpadur~a de Tle'1"1pO,-

E! iefe C<! Tomaour~« Oi" ":"<c>r<oc ter,jrJi ·,., -,o\:,;'~~.S,., de 
h"'Ccr pr'uel>n~ selectwas frecuer"'tos soore l<'i ro"'m" .,, 0\Ct.Jat' de 
\os Torn~:lOr'CS oe t1cmp:>, muy p..J.rtlcularm~Cnt~ cuenco e.;.::os cC1e
can s\mw~t.fu-.eamente \11 <,O.'.lda de"" turno y l.< er.traca. a e otr-o, Y'· 
que:., expe-:cnc"~' dem..,:;-strac,_,c., entre ot"C·~·¡r,..eg•.;:er\dades, -
tos~&. las de checar 1<> t.,u'l&t« ar,tot. c.· con'><'lt<11" ocbí:;wncn~Cl la
'--.\Oretll. de Tmmpc y n.-< <>r' Oa anotnc\00 corresponc;en~e; pormi~Cr 
»<:!omernctones, talta::. "\ orden, etc. 

A mayor diflcul~ad e irregularidades en el chequeo d"
entrada, campo y sa:!.Ca, deber"5. corresponder' mayor vig!lanc\1.\
y sc:pe:'vtsi6:'1 de1 Jefe de Tomadur!.:l de Tiempo. 

Con objeto de que di.chm:• pr-uebas se!ect\vas-o>aan.so.-p.-., 
slvas, <Jl ..:efe de Tomadu.-(a de TtwT.»:>, o>\emprc que sea po>nb!<>;
se. traslndnrá a los frentes en vchku!os dlw.-eo>t;os a !os usadoc po,.. 
:os Tomndc . .-"s de Tiempo y sh qvc "'' ,;um cuen~1.. de su prcsenc'a 
antes de t:.cm;.;o. 

c-__,a:qutcr i.-.-egularld...::' o>:>scrvada por e'- .Jefe de Tomcu'·~
.-ra do -:-~cn--po, deoe.-tí se.- .-epo.-tr.da lr-.mediatam•m~e al Jefe de Pc.r-;
sonn\ y a! y 1efe AdMtnist.-ativo o 11.\ Su;:>er\.'lt~ndente, para que se c;c
ten la" mecidas d1sclp! '.nartas de: caso. --
S': el tr~ajaoor extrav{a :a Tar1eta c:'e Tiempo.-

El Tomado.- do Tiempo expedir& otN• ¡;a.-;.>ta imprlm;ú;:Jole 
e'- S(!!\o de ''é:l:.J~L.lCA:JO"; ha.-[, tes pc.-foraclc·eio oUe indique la li
b.-cta de T',cmn;c. h&sta e: momento del extN<v{o, anotando en dicha: l
breta' "TA"'J~A EXTRAV!I\OA". 

Pos:crio.-rm nte, en el momento oe hncer ta L tsta de Raya, 
se seltnr6. e' sob.-e :;jel t.-aba pdo.-: "PAGJI.R COr--; :Ju?:...JCADO DC:: -
TAR.J..o.o ",y ce v\g\\a.-5 r:gurog::tme.-.te cue el pago ce haga Gntcame~ 
te CO<">tra e: dual icMo de :a Tur;cta de Tiempo. 

,' 

' 

' 1 
' 
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GRAF!CA <", - P 

Co,-,trol de T;_e..,po - Persona: de Carr.;>o 

(ContinÚa) 

Acc!dente de Traba~o.-

St el accidente de trabajo OCI'Stona ccmo consccuemc!a, 
Inmediata o r>osterior, \m; ""'uerte o el t<'at:>;ador, o\ Jefe de Per
sor¡a~ Cebe >IVl<:ar de 'inmedtato y por e~cr\to al Departame,.,to de 
ReCae iones Obrer-o-Patrona! es Ce \a D\r-ecc\6n Legal y de Coor<:h
naci-6:"1 de Co.,str-ucci6n Pesada, 

El acta cue se \ev!>1'1te r...r;,n motivo del accidente, dcb·cr$. 
forMu!arsc precisamente en :as for,..,.,as oe :::a;:>elerfa Que ;>ara.,.,, 
efec~o dis~r:~e e: lnstit\.~o .'v'extcano dei Seguro Social. 



~
):i•-"~<"· ,.,,, 

,;:::c:i'j' 

l
,iGn d~\ 
porno<SO 

-----

• 
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GRAFICA 5- p 

;"'st:~·J~O Me:dcano Ce! Seguro Soc;:at.-

S\ ooe'"d en el lugar< 

-De!::lerS emp!ear-se la forma. Ce pape!H•ía para :... :s~a Ct• R<.ya 
(SS-1) ::ceJe prcpo,..c'.ona'"f.. ~a empresa y que co"'ltiene :us c!oe. 
ejemplares (de ·":"cnor tamaño) que exige el lMSS, 

Esti'ls L tstas Ce Raya no podrán modif~ca,..se en ,;e; te<

~o. ;;; en su formato, ni. en su tamaño. G.Ja!c:c;·,r ""' mc.
Ci:'icaci6n del !.M.S.S. y la o!::>ra la cono.:.erf. ·.'; .• f't .. r,~ 
m-=:n:-c, pO" conduecto del Departamento de :;:¡.,¡,_._ion~,; 
O!::>rero-~atronales de la Dirección Legal y de Coord'.ne 
ct6n dE' Cons~rucci.6n Pesad¿¡, 

-Toda lama~,::;~ de oOru se paga a traves de 1 \sta de r,¡¡.y;:.., ::nr. 
excf!pc~n del C<ISO corr.orendido en !a gráfica 5-P "'-'"'"' ·;·:, 
Raya, para tr"aba;acores que de;an de prestar sus :.eo·vt"lO::". 

S\ el l,M,S,S, no opera en el lugar, no se cmp!eará la !..ist3 de f.;;.ya 
~nencionada, 

'!'odas !os traba;aoores debef! inscrtb'.rse en el Régirren de; 
Sven~ua\es o Te~~p:Jra\es, pero cuando por cualquiera cincurr.st.mc'.a 
heya ~am!:>:6n tra~ajadores y/o emp!en.dos en e: Réglme,.., OrL'inilnO, 
de!:>erfc"' elaborarse !....is~as de Raya por separado para c~a Rég1me.,, 

Antes de proceder a la formu~aci6n de! Resumén Serr.<mal oe 
:._ '.qulCc.ca6n ;:.or Grupos de S~! ario de !os Trabc.jadores Eve .... tur-.:~;. "'" 
:a ~'"1duo.tr1a 0<; :a Co,-,strucclón (forma SS-2), se procederá a .-.:,o:._r el 
~es:.:men de :~s t"aoa.:;adores por grupo de sal<>rw, de cada hoja de 1:1. 
!..ir;~a de Rayet, td! como se exige a! reverso de lo.s co¡S\as cct·rc:;pcr.
~·;en~es <>.l I,M,S,S,, 

Bimestralmente se for:7lu!ar6. la Cédu\3. de Llqu':d.:_ci6,-, "';.ra 
e: Pago Ce Cwo~as Obrero-Patronal. es para e! Seguro Ob\ igz;uw\;> :.!.:: -

!os --.---rabajaaores Te'T>po~a!cs y Evcntua!e"' Ur~a'lÓs (!nC!us~r;~ de la 
CC".s~rucci6'1 ), Forma 1\r-A 3-!3, 
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-~ ------ -------
1-.!EQL!::;¡CH)N DIC f\U-;\(;o_;IONI~~; Y /1.'.'\'i"I·:RIAU:..S Al_ 

I.JI~l '/\I~TAMI':t>J rO 1)!0: C0o\1í'JC.:AS 

Obcribución y u~o <.le sus ejemp(,lt'CS 

Trárnites r.:n el alrnac6, 

Trá, r-ites en los c<l'·c:>s u1 que el cn:;¡;rgado de !;'Ornp:-;;~.s .,sta lo,_..,¡ t
?(l:lc en o'-<'<1 pobl ñc i.Sn. 

Trfur.i:Oc<, dcln re-;u<.sir.i.::.·, y lvs con•pr<Js cuaq<Jo el üncru-gado esta 

-.-

lt>el•l Lt<>do en <•lr·<. p-.. :J;,,-.¡.:),, 5-c 

coc,.P~""' loc;•l·~~ - r,oce,.c.i~•n dd ckcl\vo en el chNI"C 

Coc,tt·?l de \¿:s. compras 

Re~·.,,_.ci{..-. y .-·o:vi'>iSn dP. la f<.clura 

'------- ------ ------- --------
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COMPRAS 
RCQU!S!CtON DE REFACCIONES Y MA, ERIALES AL 

o¡·; "ARTN.",[;:NTO DC: COM:"'RAS DISTRIR.UCION Y USO DE SUS 'O:JEMPLARS"5 

ESTE': DOCUMENTO ES FORM'.JLN>O POR: 

a) El jefe de Almac(n cuttnc!o los artículos l!c<Jan a <OU mrntmo establecido 
b) Otro•; soUcltl\ntcr. en lns oficÍM\f. de la ohr<> 
d) El radio·- oper.>dc.r de las oficil·.~s de la o~r<~, por ;.r~(culos s·•Tic\:ados 

por los fr ;nt<·s modbnte d radl<•, 

----· 

--· 
1--':.•·a o\ ""<""'-"do de cc'<,,i"'"-ñ :v.o~aci6n de C<•1.i .,,_ 
c\u.:os cli! provc-c:t:" c.·. c::>nd\cic•ne~ d" P"-'l" y f~d,,.•. 
de e.;V.;:<t.-< salocr-r.iGn d,• pr;>ve.-<lco•·, co.;trol de> ,.,.t( .. 
cc•l<>s p<>F .:u,-.t\f en 1~ localldt<1 o rc•r la ofocina "' ).· 
td?. 

r;_~·. 
R..,;l\o op<-rackor,- tra!.mlto pe:H:la a la oFicina n· . .;t
tr(r, por artículos q.-e d<JONI c.:..-,'P"'"''-s.. er.IV-i~~.::_,, 

Pnr,, ¡,\ r<l<e¡x-io·•is.t~ dd a•,a-J-- .. f'e~ . .,\6 • d<·. 
los ttrtf<-,,!o<, al ser r·ecil•i,i ·'· 

JI . , 
·.'' 
i" ,; 

I
J~r;. (;,: /..1,; ·.:.c-r .-;·~· 
(r.vbi6.-, d., 

e>:; ~-t""" ia ~) 
•• <>·•---~-... _ ... , .• 

Solki:..an;:b 0'0'"1 la fi,·noa :1: r-~ '~····'·'riel"'-'' 

de C~\ma::{n ~-orlO;'; den,[.,; •·jo.•~-¡_,la·..,·. <o-,·,. 
du n•·tículoóo pe;Kilcn~?!; <1<• ,_,._,..¡_,,. 

,, 
• 



{'¡~~) - Cbr~ -----. 

.. ,- ... .-.. ~ 

Anv';"'
<0 \&. ~r 
<·\~·-·
''"<'o < , 
;~, .. ~:~-,.,,, .. ,. 
"·~ . ' 
C·c::·~·· 

l>\do el~ !;,,. ·•·• '" ccd- r:'i:.-:,:1 
;~e;~·~:~ ~~~t~~~~: ---·----1 

F':r,:~'·n~ "el r:n•-•-.:.ga <le\ ej~"';>la<" 
"jen ·;>~ <>r-

' 

~11~-¡: _ - n~~~n. · R~v •. 
t~e c~--.ce\<><=16<• d• _o_':;:'!'_ .·-·--. 

los q,>e no ~DO 
<>ccc~ar\o5 



G9A"'"!CA 3 - C 

R~QL'JSJCION 'JE R:::FACClO~~S Y ..........,..,TERIALES A!... 
::>EPA~T A/VET\:10 :>E COMPRAS 

TRAMITES EN :...OS CASOS E~ QUS EL E~CARGADO DE C0MPI~A~ 
!:':STA LOCALJZACJO EN OTRA POB:....ACION. 

Como se a¡:>rccia en la {¡r-.tiftca, una vez que el .Jefe ae 
Atmacén r-ecaba !a auto~'.zac~6n de: Super-intendente par-a la a:::!
qu!sict6n Ce artfc,.,:os cue no hay e, Almacén, c!eOer-á c"lv:ar los 
e:e.,o:a.~es "Snca-saCo ::le Co:"'1pr-as" y ''Ho1a de Co';izaciones" = 
do;! la Rccutsici6n, a !a ¡lOO! ac\6'1 donde se encuentr-a local izado 
e: Sncn~gado de Co.,-,pr-as. 

El envfo de los ejemplar-es debe se..- inmediato ya que, 
po..- ~ed!o de estos, ratlflca.-r, lo quepo..- ..-adio le fue so!ictta- · 
do po..- :a ob..-a. 

Se..-tí. funci.6n c'el .Jefe de "Almacén vigila..- que el Radio
ope..-etdor, con e: e:emp1a..- "R.:tdlo" de la Requisición, transmita
a\ Agente de Co:npras e! ccn:cnido oc la Requisición, rattficaO"\OO 
el nGme,..o de este documento. 

Se-á ~ambién responsao\c oe que el Snca,..gado de Cor;npr-.:;.s 
ct~e el nGme!"'' ée la «equisici6n en :a nota de entrada, oue formu\at"5. 
a: rectb~r- los ar~(culos comprados y envtat"\os al Almacén de te. 001'8:. 



""'•'··-·· >" _,, 

,.-, <.•e"' , :l .. ;, .. · :JI~ ! ;, :-- AC ·• 't• ", • l, • -'·'" • 1.'<''''-ES -"•- :::>C 1 •NH:. "'"· .,-, O 
1.": ( l•• .. ,u,~; -, f<I',Mlrt:.:·, f;'" '· (JS (_t",t;,('.•_; EN Q_•E: EL C:•<C""")Áé-':> 

OC C';h'f',C/•S ~STA L '-'<.- ''L !;e 1~ >O !iN O't RA P0'3LALlV" 

r:~~-·slcl.!:on <'~ ¡:¡, ~ue 
e ;yu,~ y_ .,,._:~.-!~: oS" 
al Oq&""la·n~~~o ~~~ 
Compras. 

Cor.trc\ de ar 
t fcu1 os per.diM:-
tes de S~rl\r. 



GRA"'"!CA 4 - C 

E~CARGACJO :lE COMPRAS 

TRAM!TES DE :_A REQU!SICJON Y LAS 
CO.VP!'<AS 

De acue....:!o con las necesidades de '::a o!:>ra y e"' la 
,.,.....,o] ituc' del 'Tlercado local del cva.'. se abastece para detcrmi
nad<1.s cempras, el agente de Comor"a:; o lá. persona que haga
su~ voc<os, det>e tener sufic10ntes elame,...tos que 'e pi,r·mitun, 
en todo o; 'os casos, adquirir- lo!l ar-tfcu\os a los precios y con
d:c!one·; :'"1!cs ventajosas para la obra y, en consecuencla, pa
ra :a c,.,...:;.,..csa, 

T<lles elementos deber&-. estar contenidos en un Pre 
cterio a base de tar-!e~as por ·artfculos y proveedores, que se -
formar6 con l.a tn:-ormac:i6n so!:>re compras ya l"ea! izadas y se 
incrcmcr.Cará y moc:!!ficar!Í. con las actuales y futuras. 

Serti rcsponsabi! \c!ac Ce: .Jefe Adrninistra~ivo, vi
g!!ar ouc e: "'r=¡;o¡,..;.o sea Cl"cado de 1nrr.céi.a'.o y oue estl! si.rr.
pre actua~izado. '-ia"'á pruebas se\<"lctivas para cerdorarse de 
que cont;ene los meJora~ p!"eC\Os y con(.HCIOnes que pueda" ob
~cnerse y de que los descuentos oue los proveedores concedan, 
S<l0.'"1 roa'.mcnte e" be..,eficio de In ot>ra. 

Ott"a rcspor;sabll !dad del Jefe Administrativo, será 
la de ejercer la dcb;da supcrv!si6n soorc l!!.s actividades de la 
perso:-1<>. encargada de efectuar las compras. 
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GRAFJCA 5- C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

TRAMITE DE LA REQU!S:CtON Y :....AS CC.'v',PRAS 
CUANDO E!.... ENCAAG/';),') ESTt-.. LOC..."<!....IZA!JO·EN 

OTRA POBLAC!ON 

Las ac:aractones quo se dtan para la gráfica 4-G so.~. 
apHcab~es P"-"'a :os casos en q:;e el Encargado de Compras cst! 
tocat izado en otra po~tac \6n. 

Será funci.6n del Encargado de Compras anotar lo so
l te itado por la o:>ra y vigilar c;ue !e sean env1.ados tos ejempla
res ".Sncargados Ce Co:Tlpras" y ''1-'o¡a de Co::zacioncs" Ce las 
Requi.stci.one", c0'1 lo owe le ra';if•carán los so\\Cltado por rad1o. 

'11 

·Otra resoonsabilld....O se.-!l. la de comunicar a la obra, 
por Medio de radiograma, :::u¡,¡.ndo tos aJ"'tÍCu1os sol ic1.tados "'o OV! 
d«'"~ se..- adoui.r:Oos en p\;:.za, con ob)eto de que la o:>ra los pld~ a la 
Of'..ctna Ma~~z. 

Asfmismo, formu:ará la,; Notas de Entrada al A\maclin 
a~ rec':birl.os ar-!fcvlos de los Provee~ores y utilizando el medto 
c!e transporte Que más convenga, \O!o remit\rá al almacén de ta 
o!::>NI _;unto co"l los ejemo\ares de la. "nota de entrada al a:maplin", 
c:;uc- se citan en la grÓfica. 

Finc'llmente, v¡g\to,.,:S. O'.Je el e)emoCar "Compras :Jbr~" 
:e sea devuelto sel\aco de "rect!::>tCIO" oor e\ Almacén de\¡¡, Obra. 

• 
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GRAF!CAS 7 - C Y 2 - C 

E!\:CARGADO DE COMPRAS 

CO:-.."":""RO!.... DE L.AS- C.OMPqAS 
R,...C=PCION Y REVlSION DE~-./" FACTURA 

---- - .. -·--

7í.i 

Como se ao"~cta en am!:las gráfico.s, !a funcl6n del 
Encar;aco ce Co....-.aras, r>o te~mina co:< el s\mp!e hecho de -
e:"'tre¡;a~ a! l'.':mac"'"· !os art~c·Jlos cc.r.p ... ~os y al Cajero !a 
docw~en:ac:6n que a..,pa.-a la compra. 

:le:"'~r"o ::le ·Jus respons¡¡.bf!.idades·stán las de cote
jar v revis:tr los cocumu.,tos de e,...trada o de uso lnmeclata, 
que' :'orrr.c.JCa "'' Alrr.acén cc:'1tra \a Requisición; ar"chlvo te m
pe,-;.: y c'ef-::niUvo en foldors por .orovcedor, sello y c\asifi
c~:.c:6". deC c<>.rgo conto.!:lle, formulaci6n de re\aelones, etc • 

.. 
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1 
UNA CC~~PUTt..DORA í) 

PUNTO OE VISTA TECNICO 

016POOITIVOG 1 HARCWAHC) 

r L.:!ct:ora. de Tarj"':tas 
' 
o Lectora de Cinto!!. Perforada 

o Lectora de Caracteres Magn&ticos 

E:NTI"!AOA V 
o Lectora Optica 

SALIDA -o !opresora • 
o Consola 

o Graficador 

Le Pantallas 

~ 
Discos 

Al.. MAC F.: NA MIENTO Cintas 
1.11~,.::,.1..1 ETICO 

~ 
>ambores 

Memoria Dircc1:a 

PR OC E t.4".41 !!:N T'O [ Unidad Central de Proceso CU.C.P.) 

GISTEMAG V PROGRAMAS (SOFTWARE l. 

T; Si. .. terr.¿¡;; Operativos 

~r ~~·,,gr-"rr~•s de U~il~ría .<oroenamicnt~, intel"C!l.ladoros, 

· t_- roc•.'"'-Tr.a.s de Blblloteca del UsuarJ.O 

l..i.st:aCcs, 



?<.JNTO USUARIO 

INF"ORMACION 
OATOS 

OA.JA NEGRA 

Es un proceso dond.e se cor.vier;:en ·datos ''básicos" en infori:Iación 

--------------------

Para lo .anterior se :r;oeqUJ.ere "enseñar" a 1~- c,~:_nputadora lo que 
... •' 

Esto es lo que se" ll~na 

' . 
. ... 

forroado por .un.a serie de instrucciones básicas para la soluci6n 

de¡ probleJT.a, 

Para establecer "9.!:!§_" de~e resolver cada programa, 13. liga entre 

varios de ellos y su interrelación con el medio (SISTEMA), se-

hace a través del P..NALISIS del sistema. 

' 



ANALl.SlS PP.CGRAMACION 

fU 11 
COMO~IeA¡¡Q 1 

' ~ " ¡ ; 

ClPTACIGI 

A N ~ L 

INTERVENCION HUMANA 

,.ASE PE ANA.LlSIS 

,.ASE PE PROGRAMACION 
V PRUEBAS. 

,.ABE PE U~ILIZACION 

lfHITt& UUIIO$ 

1 • " 

S 1 S 

del Siste!:'.ll 

~enicos 

Gener .. dores Ce datos en la !'l.:ent:c 

or.::.;r.i c.:.ci 6n 

_ .. .;.;:t;:.Cién de da.tos t..,rfo:-is~, ~te.) 

0 P:roces,.dor 

0 Usua.-io 
'--



----- ------·-----·· -~ --

POSIBLES ORlGENES DE ERROR EN UTlLíZACION 

• Errores de Origen 
( G.I.G.o. : Garbage In Garbage Out ) 

° Captación da datos (perforar y verificar) 

· 0 Procesador. Chequeo de cifras da control. DÍgitos Autoveri 

ficacl.ores. Validación Lógica. 

0 Protección de Archivos. 

J E RARQU\Z AClON DE INFORMACION 

0 Diferentes contenidos de,acuerdo ·con el ~ivel del usuario, 

• 

• 

Concentración .Y clas_ificacién de rep:l:::otes_ : 

Operativos 

De in fol"'!la ción 

.Toma de decisiones 

Tipos de salidas: 

·Impresoras 

Graficadoras 

. ' 

Pantallas de des~liegue visual para consultas de 

Archivo. (TIEMPO REAL), 



5 
USO DE COMPUTADORAS 

• PROCCBAMIENTO AE.PETITIYO CE. ORAN VOLUMEN CE DATOS 

APL.IC ... .::. •.•• C:O AOMINIBTRATIVAS 

APL.ICAC(ONCG o~ CONTI'IOL. 

8 GRAN QANTIOAO CE CAL.CUL.O 

APLICACIONES TECNICAS 

• • 
,, 

0 DANCOB CE DATOS 

• • 

f Listas de 

1 ° Nóminas 

Raya 

0 Declaraciones de Impuestos 

o Contabilidad 

o Control Presupuesta! 

~ 
Control do Activo Fijo. 

Control •• Programación 

f An~lisis Estructura~ .. 
Jo Proyectos Urbanos 

• 
c!e Obra 

1°
0

. Investigaci6n de· Operación 

~ Precios Unitarios y Concursos 

o Consultas de Archivos Estadísticos 

o Consultas en Tiempo Real 

.. 
0 GISTE MAS C.E INFORMACION 

o Integración Ce Datos de Difer'entes Fuentes. 



• 

• 
• 

FALACIAS ~f\c E:L DlSC:ÑV DE SISTEMAS 

DE 11-Ji='O;::;.~.:ACiON 

Exist~n ?Ocos siste~s Ge in!or~acién computarizados inte~ 
¡radas q~e funcionen 

Han exis~iGo granGes ~esil~siones y fracasos 

Sister..:;s de Infor::1.acién ser: subsiste:nas Ce sistemas de centro:!. 

° Cinco suposiciones que en la nayoría de los casos son falsas 
(Ack.off) : 

11 DEBE DARSE AL USUARIO MAS INFORMACLON. 

• 

o 

• 

Más que darle ~ información relev~te debe darse menos in
forl:ladón irrelev2.ntc, (Hay que eliminarla) 

Filtrar y conCensar la información por niveles quitando lo 
superfluo, y sObrecarga 

No perderse con inform~ción, para poder usar la que se tiene 
en f;::.r;na eficiente 

0 Experi::-.~nto ccn ar~íc:ulos conder.sados a·2/3, 1/3 y resumen. 

:2lEL USUARIO NECESITA LA 1NFORMAC10N QUE PLOE. 

0 Se supone q~e usuario pide' información para tomar decisi6n. de 

algo .. 

• 

• 

Si no conoce sobre lo que toma decisiones, pide más infOrma

ción de la q~u necesita. (Se aumenta 'información irrelevante) 

Simil : Entre menes conocemos un fenÓ¡;¡eno, necesitamos más 

V<l.:•i<lt>les para describirlo. 

J 

J 



~,EL DAR AL USUARIO LA INi-~C . ..:(,Y.ACION QUE 

NECESITA /.,...,EJORA SUS :>!::CISIQ~¿S_ 

0 El hechu de tener-la informa.ci6n, presupone que se usará efec 

o 

o 

tiVar.ent:<l. 
' 

Ejemplo de refuerzo de aviones en la guerra. 

Si el proceso de toma de decisiones es complejo, deben darse, 

adcmá~ dtl la inforr.1acién, rp.glas de decisión y modelos que :-:

ayuden a su expe~iencia e intuición. 

4} MEJOR COMUNICACION QUIER::: DECIR 

ME.JOR ACTUACION. 

o 

o 

Sis"temas de :informacién Qan a gen"tes de .otras divis.iones, in

forr:w.ci é.n cru;o;ada, 

Cuando :a~ ~idades de una organización es"tán en conflicto, 

ccoo s~.:c:::de r;uy a ~::cn\ldo, la con,unicaci6:a entre ellas -::-·~oC.e -. 

ser dafii;,a, 

Se debe canalizar a través de gerencias superiores. 

(5)USUARIO NO DEBE ENTENDER COMO FUNCIONA 
UN SISTEMA 0::: IN:="ORMACION, .SOLO USARLO. 

0 Usuat•io de:;¡c intervenir en el disefio de toCo el sistema. 

o 

o 

No dele&ar "todo en el Analista. 

Ning\"¡:, sis"ter.Ja de información debe ser instalado hasta que 

usuario es en"trenado ¡:ara· eval~.:ar y- controlar el sistema Y no 

ser controlado por él. 



PROCE01M1ENTO PARA. DISENO DE 

S1STEr,lAS OE 1N¡:-oRMACION 

:llANALISIS DEL SIOT~MA CE DECISIONES. 

' 0 -CaG~ decisión que se requiera hacer, debe ser identificaGa, 

as! como las relaciones en~re ellas 

o nacer diagr~5 d~ fl~jos de deci~iones. Generales y De~allados 

0 Hás fácil in~roducir detalles a un general, que integrar 

su~si3tcmas ~et~ll&dos. 

(2) ANALI SIS DE LA ~NFORMACIQt..,¡ REQUERIDA. 

0 Tres tipos de dccisioneo : 

. -

a) Existen moGelos adecuados y pueden obtenerse soluciones 
6ptirr.as. Ll proceso de toma de decisiones .se eete al -
sisterr.a de información, y se conocen los datos requeri
dos. 

b) Exis~en r:-.odelos adecuados, pero no pueden obtenerse ·so

luciones Ó?timas. Uso de Modelos ce simulación, y pOr
aproxi~:~aciones sucesivas. El rr,odelo especifica los da-· 

tos que r-equiere. 

e) No se pueden construir moGelos. Se requiere investigar 
que datos son relevantes. Uso de juicio para.fijar datos. 

En los tres casos debe compararse el resultado ccn los ·predi
chos • 

(3) AGREGAC!ON o e: DECISIONES. 

o 

o 

Deben agregar~c o unJ.rse decisiones qce usen informaci6n serr.e 

jan te o que se traslape, 

Se r~duce la can~id~d de info~ación 



{4} DISENO DEL PROCESAMIENTO DE "DATOS. 

o 

o 

Diseñar la captación, al~4~ena~iento, recu?eración, trata
flliento y procesa:rie;.to de datos 

Dise~o de sistemas de reporte por excepcién 

(5} DISEÑO DEL CONTROL DEL SISTEMA. DE CONTROL. 

o Controlar las deficiencias y corregirlas 

o Sis~e~s flexibl~s y adaptables 

o Nó hacer sistemas estáti"cos sino en consta."lte evoluci6n 
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INI;I;N[f:R!A IOr:ONm.IIC,\ Y ill: COSTOS 

(\lanJc> el in(o!("nicro lleva a cabo sus actividades, :.e -C'T¡cuentra 

frcnt~·rncmcnte con decisiones que debe tomar en función de tecn·'ª--.:.:-..__ 

\ogía y economía; es preciso que sus so·lucioncs sean t!!cnicamen-

tc currcct;ts y a la vez econ6micamente aceptables. 

Para poder tomar dichas decisiones, medir en pesos y centavos las 

consecuenci;ts de-diferentes altcrnativ~s y, finalme~te, tomar el 

<'<llllino moís n<lccuado, se requiere un criterio combinado técnico y 

económico. Jlcpende éste de las oportunidades que se presentan,

de las condiciones del mercado, políticas generales de la empre· 
sa, cte. 

Por lo anterior, se puede afirmar que la" ingenieria trasciende -

a In t.ccnología en cuanto que debe prestar atención al principio 

_¡¡encrnl de economía y optimizuci6n, en el uso de los recursos de 

que se dispone, en un tiempo, lugar y contexto social determina
dos. 

La excelencia de los trabajos y obras de ingeniería no se estima 

solamente en relación con la eficiencia t{;cnica de l"os sistemas

~ue se crean, sino también con su base en su eficiencia econ6mi· 

ca, expresa~¡¡ en función de los costos incurridos y de los valo

res o beneficios alcanza~os. 

Es t.~ re a fun~amental del ingeniero combinar recursos, herramien-· 

tas de producción, energía y trabajo en sistemas integrados, que 

sean capaces de generar productos nuevos y útiles, o productos -

o proJuctos de mayor calidad al mismo costo1 o los mismos produc 

tos a un costo menor, o incluso productos mejores a menor costo. 

Cuando el ingeniero se fija como objetivo la eficiencia técnica, 

se plantea preguntas como las sig\lientes: ¿Hay una manera: más! 

fcctiva de realizar la tarea? ¿Puede:hacerse un dise~o mejor ·

del prod\[Cto? ¿Puede darse el servicio, más rápidamente o más cómoda -





nwntc'! ;.l'ucde discñnrsc·un producto más ligero, más compacto, más 

versátil, etcétern? 

r.cner;~ll:nndo, u~;¡ndo se pretende ohtener eficiencia técnica, el

ohjctivu <:n toJos los casos es optimiza¡· ]¡¡ relación: 

-···--------,--------. 
Eficiencia técnica ~ 

l'or otra parte, cuando la meta que se persigue, es la de eficiencia 

cconómicH, ~e planten otro tipo de preguntas, tales como: ¿Puede lo 

grarse lo mbmo a menor costo? ¿Pueden aumentarse los ingresos o be 

neficios económicos, sin incrementar los cos~os? ¿Es posible mejo-

rar el servicio sin aumentar el costo? ¿Puede disminuirse el consu· 

mo <.le recursos en la fabricacilin? y otrus preguntas semejantes. 

Cencralizunc.lo, cunndo se busca obtener eficiencia .económica, es ne

cesario, en todos los casos, optimizar la relación: 

r 
Eficiencia económica ~ Uti 1 idaJ o 'heneficio 

e o s t o 

'Se puec.le inferir de lo anterior que los recursos escasos 

\Jlnarsa Jo muchas m~neras para lograr un objetivo dado, 

pueden com 

El denomi-

ll:ldor del quebraJo "eficie11cia económica" es diferente, en general; 

p¡¡¡·a caJa una de las posibles comtiinaciones de recursos. En conse

CUetlcia, la eficiencia económica sólo se puede alcanzar consideran

Jo diferentes alternativas viables desde el punto· ele vista técnico

y evallinnclo la eficiencia económica de c¡¡da lina de ellas respecto a 

!tu demás. 

El análisis de dichas alternativas conduce a una decisión económica: 

la selcccilin de la "mejor" alternatiYa desde el punto de vista eco·. 

nómico. 

!.a mejor alternativa será aquella en que los recursos escasos se a-





pruv~·,·],o,;n en ¡·,Hm:• ó1ltinlil, eo.to es, protiucientlo la m:íxima utili

claU para el usuario en relación con el costo de <Jicl•os recursos. 

ll!I'IOHCNTES CLASES DE DECISIONES ECONmliCAS 

Las decisiones económicas en la ingeniería pueden ser de diferen 

tes clases: 

a).- Decisiones de util id 3d inmediata. 

b).- Decisiones do utilidad o beneficios ' futuro. 

e).- Decisiones tácticas. 

J).- Decisiones estratégicas. 

La evaluación económica de decisiones exige herramientas especi!!_ 

les que tomen en cuenta la distribución de los costos y benefi -

cios a lo largo del tiempo. 

Al conjunto de principios y técnicas anteriores se les conoce co 

nace como Análisis Económicos de Proyectos, es decir, es la t.eo

ria de la decisión económica aplicada a las inVersiones que re -

quieren los trabajos. d!l ingeniería.· 

FLUJO DE EFECTIVO 

El flujo de costos y el de valores, consider3dos en conjunto y -

expresados en dinero (cuando ésto es posible), reciben el nombre 

de flujo de efectivo. Este se toma como negativo para los cos'

tos y positivo para los valores, reflejados así lo que el siste

ma recihe. 

El. FLUJO UlO EFECTIVO de un sistema comprenUe: 

a).- L" costos de inversión. 

b) .- L" costos de operación, y 

e} . - L" ingresos por~venta d• lo• pt;oductos d•l sis 

tema, cuando son determinables. 

EL r:uuo DE EFECTIVO.- Es la _imagen económica de un sistema; es

lo que determina si el sistema es o no económicamente deseable. 





El An:íli~is E<·on6mico de Proyectos consiste en el anlllisis de· 

los flujos Je efectivo asociados a dos o m~s sistemas altcrnati 

vos, con objeto de juzgar la valía económica relativa de los-· 

mismos. 

Sobre esta definición conviene hacer las siguientes reflexiones: 

Todv anlilisis económico debe empezar por el plantea~iento de al 

tcrantivns: 1) aceptables desde el"pun_to de vista técnico, 

2) re!~'\'all1..e..s,-"! 3} -suficientes. 

Si se pl:1ntoan alternativas que no son técnicamente comparables, 

o que son inadecuadas para resolver el problema, o imposibles d~ 

realizar; o si no se plantean todas las alternativas pertinentes, 

el análisis económico careced de utilidad (veáse Ú fig. G.Z 15) 

--<--' " 
1 1-( 

V ' ALTERNATIVA "A" 

~e b 

1 f« V b 
ALTERNATIVA " B" 

e ' J f 
V e 

-<; L 
ALTERNATIVA "C" -< 

~en IILTERNATIVA "N" 
V n 

¿Se han planteado todas ];¡s alternativus relevanteS? 

¿Satisfacen todas ellas el problema complementario? 

¿Dan todas ellas el mismo nivel y calidad de servicio? 

Si la respuesta es negativa: 
' ¿Se tomaron en cuenta las consecuencias económicas de las .1i 

fcrcncias en el nivel y calidad do servicio? 

¿Dan todas ellas la misma duraci6n de servicio? 

Si ];a respuesta es negativa: • 
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¿SL• ;tjust6 al an51isis a un mismo período de servicio? 

El ;;cgundo paso del análisis económico consiste en la Jete!. 

minación del flujo Uc efectivo (ingresos y egresos} asocia

Jo a caJa sistema alternativo, durante toda la vida fltil ·• 

del mismo, desde su concepción hasta su desmantelamiento, 

ú e;; e cJw ....o . .v-e.n-t-.a • 

Para ello es necesario traducir a términos monetarios todas 

la:> cntnHlns y salidas de cada sistema alternativo. 
------· 

En el an[llisis económico de un proyecto de ingenier{a es in 

dispensahle tomar en cuenta todos los componentes del flujo 

de efectivo asociado al mismo. Para ello conviene proceder 

en formu ordenada y sistemática, determinando para cada pe

ríodo económico los ingresos y/o egresos correspondientes 

u las siguientes etapas: 

a),- Ingenierfa. 

h).- Cons trucci6n. 

e).- Operación 

d).- Des~antclamiento. 

i'ur :;upue:;to, no en toJos los proyectos es necesario cons·i

derar la:; cuatro etapas mencionadas, pero conviene tenerlas 
presentes para estar seguro de no incurrir en omisiones ina 
ccptahlc:;. 

llcsdc el punto de vista del .~nálisis Económico sólo son re

Levantes las diferencias de flujos de efectivo entre las al. 
tcrnativas. 

La evaluación económica de proyectos, basada en la compara

ción de flujos de efectivo presupone el establecimiento de 
uno o más criterios do decisi¡i.n, '"' permitan ele'gir do 00-

'" dos o más flujos do efectivo o1 "mejor" o '" ,¡ '" mo-

y oc valía. 





CRITERIOS ECONOMICOS ·nE·DECISION 6 

Criterio primario es el que esta orientado a lograr el mejor 

aprovechamiento posible de los recursos limitados, obtener • 

de éstos la máxima utilidad. 
' 

Criterios secundarios son los que se refieren a objetivos no· 
económicos del sistema. 

Ejemplo: 

Buscar una posición en el marcado y en las comunidades 

en que opera_. -Satisfacer las necesidades de sus empleado_s y ·· 
trabajadores, lograr un crecimiento estable y sostenido. 

A continuación se examinarán algunos criterios que pueden ser

válidos en circunstancias diversas: 

a) ~láxima utilidad: Este es el criterio primario más general,·· 
aplicable tanto a la empresa privada como·a las obras públi 
cas. Cuando lo.s costos in-curridos y valores recibidos por· 
el sistema se expresan en dinero, la utilidad significa ex
ceso de los ingresos sobre los egresos; como los flujos res 
pectivos difieren en cuanto a su distribución a lo largo ·· 
del tiempo, es necesario tomar en'consideraci6n la diferen

te utilidad que tiene para el inversionista una misma suma
recibida en fechas o tiempos diversos, fenómeno que se deno 
mina comúnmente valor-ti~c del dinero. La elaboración de· 
modelos de decisión basados-en este-concepto será el objeto 
de Unidades _posteriores. 

Tratándose de obras públicas, las utilidades o beneficios • 
derivados de las mismas no siempre se ouoden expresar t6rmi 
nos monetarios; otro tanto sucede' con algunos costos llama· 
dos "sociales", como los relativos a congesti6n de lose ser· 

• 
vicios públicos, contaminación del ambiente y otros. 
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b) 

7 

.. 
Costo minimo: Cuando se espec~fica la clase y nivel de ser 
vicio que ~ebe dar un sistema, el Criterio de costo mímino· 

equivale al de máxima utilidad, En otros casos este crite

rio puede no ser válido, ya que lo que cuesta menos no es -

siempre lo más conveniente. 

e) ~láxima relación beneficio/costo: Puede ser un criterio v-á

lido siempre que se tome en cuenta el valor-tiempo ·.de dine

ro. La aplicación correcta de este criterio y 'su relación

con otros cirterios de decisión se estudiarán posteriormen

te con todo detalle. 

d) Riesgo mínimo: Cuando los resultados de la,opcraci6n de un 
sistema ~on sumamente inciertos y los recursos por compromc· 
t~r son cuantiosos, el criterio de reducir al mínimo los -
riesgos puede tener el carácter de primario; en otros casos, 

puede ser un importante criterio secundario. 

-.e)..Máx.:i·!l!O'I.<::tlll"dad del p_roducto o servicio: Hay circunstancias-
en las cuales la calidad del producto o servicio reviste -
particular importancia, y el costo tiene una importancia se

cundari"a; tal sería el caso de un sistema de control cuyo -
costo es pequeño comparado con el del sistema por controlar. 
La calidad del servicio puede usarse tambi€n como criterio

secundario de decisión. 

f) El la empresa privada·podrian ser válidos otros criterios,
tales como incrementar las ventas a un nivel especificado, 
aumentar el prestigio de 13 empresa, o algfin otro criterio
especial. 

g) En las empresas pfiblicas y en la evaluación de obras pfibli
cas pueden ser criterios importantes: la contribución al de 

sarrollo del pais, la creación de fuentes"de tra~ajo, lam:l.s 
equitativa distribución del ingreso y otros criterios de ca 

rácter social. 
• 
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En síntesis, el Análisis Económico de Proyectos debe compre~ 

dcr tres eta,pns: 

1.~ El planteamiento de alternativas relevantes y suficien

tes, incluyendo la "alternativa cero", en caso de ser.
ésta aceptable. 

2.- La determinación del flujo de efectivo de cada alterna

tiva, limitándola a los elementos de dicho flujo que no 

sean comunes a todas las liltcrnativas consideradas. Op-

cionalcmente se pueden determinar los flujos incrementa

les ·entre pares de-alternativas. 

3. La aplicación de un criterio o mo4elo de dCcisi6n que pe!_· 

mita determinar la convenciencia·de Un flujo de efectivo

y elegir la mejor alternativa. 
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VALOR DEL DINEJ\0 A TRAVES DEL TIH1PO 

F.s unn realidad que si una persona invierte su dinero hoy, 

mniiuno tendrá más dinero {¡ue el que originalmente ha invertido.

Esta ncumulaci6n de dinero es lo que se llama 'Valor cronológico

del dinero" o "vnlor en el tiempo del dinero". 

La mani fo.::stación del valor en el tiempo del dinero es lln

mada "Tasa de valor del c3pital" o interés; el cual es un¡¡ medi

da del incremento entre una suma original y el monto final. 

Cn el caso de una inversión el interEs será: 

Interés ~ Suma acumulada presente Inversión original·. 

En ~1 caso de un crédito se tendrá: 

Interés '" lleuda presente - Crédito original. 

El valor del dinero en el tiempo y la tasn de interl!s nos

llevan el concepto de equivalencia; el cual expresa que diferen

tes sumas de dinero en diferentes tiempos pueden tener igual vn

lor cconóm:i ca. 

El significado de lo anterior es el siguiente: 

Un pPSO hoy equivale a { 1 + i) pesos dentro de un afio, ~n

el s1mtido de que nmbos tienen el mismo valor para el usunrio. 

Es necesario distinguir entre los conceptos de interés sim 
ple de interés compuesto. 

El primero es calculado en todos los casos, usando el mon

to original o prinCipal, ignornndo cualquier inter~s que se hu -

biern podido n<.:umulnr en los períodos de interlis prcce,lcntcs. P~ 

ra este cnso el interés totnl puede calcularse usando la rcln 

ci6n: 



' 
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Vf - Vp '"' (Vp) (n) (i) 

Vf - Un• suma futura. ("futura" quiere decir un• fecha poste 

rior ,, "presente") 

Vp - Un• suma presente ("presente" puede '" ""' fecha cual 

quiera) 

n - Número de periodos. 

1 - Tasa de inter~s por período. 

F.n el caso del interés compuesto, el inter~s de un determina 
do período de interés es calculado sobre el principal, más el mon

to total de los intereses acumulados en los periodos anteriores. 

Si llam;~mos Vp al valor presente. del dinero, y Vf al valor

futuro del Vp en un período y a una determinada tasa de inter!!s i

por perlado Obtenemos para un período que: 

vr 1 - Vp + Vpi 

Vf1 • Vp ( 1 + i) 

considerando la definición de interés compuesto en dos períodos se 

obtendrá: 

vr, - Vp (1 • i) • Vp ( 1 .. i) ' 
vt 2 • Vp + Vpi • V pi • Vpi 2 

vt 2 • Vp ( 1 • 2i • i 2¡ 

vr 2 - Vp ( 1 • i) 2 

esta fórmula se puede generalizar paran perfodos .::ou¡o: 

• Vp (1 + i)n 



• 



- . .:. -

despej<~nJo podemos afirmar: 

Vp " Ffn 1 
.(1 + i)I1 

Al factor (1 + i) 11 de ln primera expresión se le llama 

"factor de acumulación" o ""singlc·paymcnt compound-amount factor" 

y 11 la inversa de este factor se le denomina "factor de descucntú" 

o "single-payment present-worth factor". 

Aplicando la anterior en el siguiente ejemplo de un cr~di

to por $ 1,000.00 al 6\ de interés anual obtenemos; 

Cí\f::'!ITO OBTE.'II DO POR S 1 Ofl().r.ll Al. f,~ OC lfiTE~ES ,,:IIIAL: --
1) INTEI\ES SI.'IPLE 

A) REPI\Es~·:TACIO:I TABULAR. 

"fTiTi!~T---r:,.:nfU. ----~--~,"m"•"ro~----~hv1Tii _____ _ 
AilO PP,ItiC IPJ\L ltiTF.RES IID~UO.,CO PMi.\:10 

__ ¡ 1 l 121 , ____ ..ll) __ _!fl'!.!+ 1~2.>c •C.if."' >c_ ___ J:L-~-

o $ 1 ,000 DO ------- -------- --~-------

) -------- $ 6fi.OO $ 1,060.00 $ o 

' -------- $ 60.00 $ 1 '120.00 $ o 
J -------- $ Go.oo $ 1,1·~').00 S 1.1~0.(10 

' ------ -----·-

11) 1\EPRES~NTACIO.~ GRt;i'I~A DE FLUJO OE EFi:CiP!t1. 

Vp " $ 1,000.00 

o 
----<•-----¡' 

i 2 

'í VF ... S 1, 1Bo.oo 





1 
.. :1 1) .. UJTERES COMPUESTO 

A) R'EPRESENTACION TABULAR 

"' DEL MOIITO MOtilO 
·ARO -PRINCIPAL ENTERES · ACEUD.l.OO 

( 1 ) {?.) ( ) (4) .. (2)+(3) 

o ' 1,000.00 ------- ----------
1 ---------- ' 60.00 ' 1,C60,00 
2 ---------- ' 63.60 S 1,123.60 

' ---------- S ~ 7. ~~ S 1 1'11.02 

'. 

110iil0-
PAGADO 

(5} 

--------
' o S o 
$11~~-~~ 

B) REPRESENTACION GRAF 1 CA OE FLUJO OE EFECTIVO. -
.. Vp_ • ' 1,000.00 ... 

l a " o 
< • .. 

Vp • ' ¡',o o o 
v, • 2 v, 
' 

• 1,90() (r+o.o6)3 • 1,1'31.02 

¿ • " " • 3 y • 1 factor do ae'urnulación será: 1.19102 

Para este mismo· ejemplo el factor de acumulación será 

1.1236 para dos afies y 1.0600 para un afio en todos los casos pa
ra el 6\ de interés por período. 

Existen tablas financieras donde se enlistan * t3nto los-
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factores de descuento como los de acumulación para diferentes -

tasas y diferentes períodos. * (ver anexos). 

Si suponemos el caso de un inversionista que invierte 1 ,000 pe

sos hoy al 6t a tres afies, reinvirtiendo anualmente los intere

ses, la aplicación de las expresiones serán las mismas que en -

el caso "anterior y su representación gráfica será la siguiente: 

o 1 2 
Vf"' $1191.02 

61 3 

Vp " $1000 

' Supongamos ahora un segundo inversionista que invierte $500 ¡:e-

sos al final del período cero y $530.00 al final del período u
no; y que la tasa de interés es el 6\ anual: Queremos saber 

cuál es la recuparación de este invers-ionista al cabo de tres 

períodos. Podemos representar el flujo total como la adición 

de dos flujos de efectivo. 

vr 1 Vp2 

Vf " 500.00 (1<-.06) 3 
o 595.508 1 

Vf 2 " 530.00 (1+.06) 2 
" 595.510 

$1,191.01~ 

y " obtenemos el volar presente do esto inversión "" ' 1 
período O: 





--
VPJ • 500 • 500 

Vp2 • 530 • so o 
1 +- 0.6 1 ,o 00 • 

o1 valor presente Jo ,, inversi6n " 1 'o 00 

En general se dice que diferentes cantidades invertidas en dife

rentes fecnas son equivalentes si sus valores presentes son idén 

ticos para la misma tasa de interés. 

Es importante hacer notar que las dos fórmulus de pago simple -

son utilizadas para encontrar el valor presente o futuro cuando-

un solo pago o ingreso está involucrado. ' 

Existen fórmulas a través de las que se pueden determinar los va 

lores futuros y presentes de series uniformes de ingresos y e~r~ 
sos. 

Estas fórmulas se derivan de las'vistas anteriormente y únicamen 
te se enunciarán: 

F o R " \1 L A· FLUJO 

V 

Vp • A 
(l+i)n-1 

i(l+i)ll 

i(Hi)n 
o 1 2 n-2 n-1 n 

A • Vp 
{l+il"-1 t f l 

vr • A 
(l+i)n-1 

t A 
i 

¡ 2 

i'"t ' f f r A • vr 
(l+i)n·l 

A 





.. 
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donde: A = Anulidad, o bieil, cada uno de los ingrCsos· o

egresos períodicos iguales que integran una -

serie uniforme . 
• 

La llamada notación standard-para representar los diferen.· 
tes factores tiene la forma general: 

(X/Y, i\, n) 

La primera letra dentro del peréntesis "X"; representa la -
variable que se quiere determinar y la seg\.mda letra "Y'' repre-

senta el dato. Por ejemplo Vp/Vf sigOifica el factor pof el -
cual hay que multiplicar una swaa futura (Vf) para. conve:rtirla -

en l.ma suma presente (Vp) equivalente, cuando entre el "preserí-

te'' Y el "futuro" transcurren n per!:odos y'la tasa del valor de

C_apital o interés es i por período. 

Podemos hacer un resumen de los. factores en la siguiente ta 

bla: 

NOMBRE DEL FACTOR 

Factor de descuento, 

Factor de acumulación 6 capitali 
zación. 

Factor de deScuento series unifor 
.mes. 

Factor de recuperación del capital. 

Factor de fondos de amortización. 

Factor de acumulación series uni
formes . 

NOTACION STANDARD 

,(Vp/Vf, i\, ") 

(Vf/Vp, il, ") 

(Vp/A, .i\ ' ") 

(A/Vp, i\, ") 

(A/Vf,- i \ • ") 

(Vf/A, i\, n) · 



• 
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1.- Una empresa desea tener $100,UOO.OO dentru de tres anos en 
• 

una inversión,bancaria; cuánto deberá depositar cada año -
si la tasa de interl!s es el 20-\. 

Vf ~ $1'000,000.00 

o 1 ¡ 3 

i .. 201 

A~ (A Vf/, 20\, 3} 1000,000.-

A~ .27473 x 1000,000.- ~ $274,730.00/anuales. 

2.- Calcular el valor presente del siguiente Cash Flow a una

tasa del 8\. 

o ¡ 3 4 5 6 7 

FLUJO + 460 + 460 + 460 +460 + 460 +460 +460 -5000 
A • 460 

1' 

Vp ~ ? vr " sonn 

Vp., 460 + (Vp/A, S\, 6)" 460 - (Vp/Vf, .8\, 7)x 5000 

Vp = -323.53 



.) 
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3.· Una eompaffia compra una máquina que cuesta Stz,ooo.oo con
un valor de rescate de $2,000.00. Los gastos de operación 

• son de $800.00 por año. Adicionalemente, un ovcrhaul es -

requerido cada cinco años a un costo de $2,800.00. ¿Cu:il-. 
' es el costo anual uniforme de la máquina, si tiene una vi-

·da de 20 años, y la .tasa es de 12\? · 
Vf~ 2000 

3 ' 7 8 1 ' 5 " 
. 1 • 

i t H 1 
. 

1 ' 

800 

2800 2800 2800 2800 

Vp • 12000 

Vp • -12000 - 800 (Vp/A, ·tz .• Zú) -2800 (Vp/A; 76.23, 4) • 
2000 (Vp/Vf, 12, 20) 

Vp • -12000 • 5!175.55 - 3292.. 28 • 207.33 = -21060.50 

A • 21060.50 (A/Vp, 1 2 • 20) • 2819. SS/año . 

' 



• 
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REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS 

ORIGEN O ANTECEDENTE DE LA REVALUAC!ON DE LOS ACTIVOS FIJOS 

EN MEXICO. 

Con excepción de loa avalúos de activos fijos por venta de 

éstos o de empresas, no era práctica generr.lizada la revaluación de -

los activos fijo~ '"' M1=.xico. 

Sin embargo, ha existido una inquietud permanente de los prE_ 

fesionistas de la Contaduría Pública y de- los hombres de negocios, por 

actualizar los valores históricos de los estados financieros, misma -

que se ha incrementado con motivo de las devaluaciones de nuestra mon~ 

da. Al ocurrir éstas, la mayoria de las empresas se ha interesado en 

actualizar sus estados financieros, mediante la revaluación de alguno6 

o la mayoría de los renglones q,;e los integran.· 

Con motivo de la entrada s flotación de nuestra moneda, mu-

chas empresas trataron de inmediato de revalusr los estados financie-

ros de sus negocios, para reconocer el efecto inflacionario que ori.¡:i

nó la devaluación. 

Esta inquietud y práctica de revaluación de los estados fi

nancieros fue a iniciativa de los profesionales de ,J_a Contaduría PÚbl,i 

ca y de los hombres de empresa que veian en la reexpresión de sus in-

formes la única solución para que ~stos fueran más apegados a la rcali 

dad. 

Lamentablemente no se d¡spuso de inmediato de las normas emi

tidas por los organizmos colegiados que regularan la aplicación unifor

me de estas reexpresiones de información financiera; dando como resulto 

do una gama de procedimientos cuyas bases difieren entre si, con la co~ 

siguiente dificultad para su apropiada interpretación de la infonnaciOn 

financiera de una empresa a otr:o. 
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Afortunadamente, a esta fe~ha, ya ~ontamns no solo con un 

proye~to de boletín para 1~ "Revelación de loe efettos de la infla

d6n en la infollll8tiÓn financiera", sino que ya se ha cir~ulado y 

obtenido un concenao de ~~~ pr_ofeaión de Contaduria PÚblica, y final

mente se ha eomunicado la obH¡:atu:n!iJ .. d de su aplicación a partir

<le 1980. 

Por au parta, el tnatituto Me~icano de Ejecutivos de Fl-

nan,as ha eKaminado el proyecto de boletín mencionado y ha emitido 

11u opinión y retomendaciones, las euales serán presentadas a conti

nuación, 

' 





OPINIO~ DEL INSTITlJTO 11EXICANO DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C., 
Act.RCA DEL PROVECTO DE REEXPRESION DE INFORMACION f 1 NANC 1 ERA 

VIII CDNVE~CIDN NACIONAL 

NOVIEMBRE 1579 

A P O Y O 

l. Está de acuerdo en que la actuali~ación'de las cifns sea obliga
toria para todas las empresas, independientemente del grado de interés pú
blico que le sea atribuible. 

2. Est5 de acuerdo en qué la obligación paoa actuali~ar las cifras, 
sea a partir de los ejercicios sociales que se inicien desde el lo. de 
enero de 1980; asr como que se observen las normas del boletrn con ante
rlurldad a la fecha se~alada. 

). De acuerdo a que los rubros a reactualizar sean cuJndo men,JS: 

a) Inventarios y costo de ventas 
b) Inmuebles, maquinaria y equipo; así como su depreciación 

acumulada y la del ejercicio. 

4. De acuerdo en la necesidad de identificar, como resultado de la 
actual !~ación de los renglones mencionados en el punto anterior, los si
guier~tes elementos del super<lvit r-or revaluación; 

a) Reserva para mantenimiento del .capital 
b) Ganaclas o pérdidas por posición monetaria 
e) Superavlt o déficit por retención de activos no monetarios 

5. De acuerdo en el énfasis que se pone en el proyecto, respecto 
a la necesidad de revelación suficiente, 
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OPINION DEL INSTITUTO MEXICANO OE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C., 
A CERCA DEL PROVECTO DE REEXPRESION DE INFOft"'ACION r INANC 1 ERA 

VIII CDUVCNCIDN t!I'.CIOllfll 

NOVIEMBRE 1979 

11 RECOtlfNDACIONES 

l. Dictar en forma de reglas concretas las normas a que debe sujetarse 
la actual izaci6n de cifras, evitando la IIXtenslón que contiene 111 
Proyecto para comentarios, supliendo la parte a reducirse a través de 
la publicación de artículos técnicos en revistas especializadas, O 
bien, mediante un apéndice del propio boletín, ~ero.por separado del 
mismo. 

2. Que se Incorporen todos los ajustes a los estados financieros básicos; 
admitiendo ~u~ en pcrfodo experimental se conceda cierta flexibilidad 
en tanto se logra un mayor consenso sobre estos temas; sugiriendo las 
siguientes posibilidades: 

a) Que la actualización total de las cifras se efectuara a través 
de informacl6n básica en aquellas empresas con valores registra
dos en bolsa. 

b) Que la actual lución de inmuebles, maquinaria y equipo; así cano 
Su depreciación acumulada y la del ejerce ce~ se efectuaran dentro 
de los estados financieros básiCos. 

e) Q•ee se dejara a las empresas que asf lo decidan, la opción de 
iLlcorporar a sus estados básicos la actualización de todas las. 
cifras. Considerando que algunas empres~s ya lo han venido 
t.aclendo y que están convencidas de la bondad de los ajustes. 
[sto-significaría que no se apartarían. de la norma del ltiCP. 

3. Para actualizar las cifras, se recomienda como método único aceptable 
el denominado "Mitodo de Actualización de Costos Espedficos", aún 
cuando se admite que durante el período experimental, se conceda 
cierta fle¡¡lbilldad; por lo que se sugiere que la utilización del mé
todo de cambios en el nivel geñeral de precios, se permitiera exclusi· 
vamente, para aquellas empresas que por su magnitud medible en cier
tos parámetros de activos, capital e Ingresos se considerara que no 
están en condiciones de acudir al método de actualización de costos 
especfficos. 





OPINION DEL INSTITUTO MEXICANO DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C., 
A CERCA DEL PROYECTO OE REEXPRESION OE INFORMACIONFINANCIERA 

V 111 CONVENC 1 Otl NAC 1 ONAL 

NOV 1 EI'\BRE 1979 

111 SUGERENCIA COMPLEMENTARIA 

Se rec:onol:ea e 1 concepto de "ut 1 11 dad monetaria'' o ''gananei as por pos i e i ón 
roxmetade", originada por fenómenos económicos fuera de\ control de la 
erripresa, que ;'lfectan en un sentido u otm a los resultados o estructura 
financiera de la empresa, las cuales deben ser recogidos por la contabil i
dad. Siendo necesario que se norme a cerca del cual debe ser la metodolo
gía para su cálculo, c0111o lo establece el proyecto del boletrn. 

Se sugiere no mantener este renglón permanente dentro del capital contable 
actuando como amortiguador de probables pérdidas cambiarlas; asf cano que 
se debe reflejar este concepto a través del estado de resultados. 

El Proceso Inflacionario ;'lfecta desfavorablemente <'1 las empresas por la 
elevación en los costos de los bienes de capital, de los insumos y de los 
Intereses; éstos ultimes desproporcionadamente altos, por Incluir no única
mente, el costo de utilización del capital; sino una porción correspondo·en
te a la pérdida del poder adquisitivo del acreedor. 

Sin poder Ignorar que el propio fenómeno Inflacionario genera un efecto fa
vorable proveniente del uso de recursos de terceros que se destina a finan
ciar activos no monetBrios que aumentan su valor, en tanto que aquellos 
conservan su valor nominal y son por tanto, liquidados con moneda de menor 
poder adquisitivo. 





OPINION DEL INSTITUTO MEXICANO OE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C., 
A CERCA DEL PROYECTO DE REEXPRESION OE INFOPJ\ACION F 1 NANC 1 ERA 

VIII CONVENCION NACIONAL 

NOV 1 EMBRE 1979 

IV C O N C l U S O N 

El I.H.E.F. est~ convencido de que es urgente la emisión de normas para co
rregir la distorsión que e\ proceso inflacionario provoca en la informadón
flnandera. 

Se cree que existen algunos puntos que, al afinarse podrían mejorar el 
trascedental esfuerzo que significó la elaboración del boletín. 

No obstante, aún por cualquier consideración de la Comisión, no fuera posi
ble Introducir los cambios sugeridos: en opinión el I.M.E.F., el boletín 
cumplirá razonablemente su cometido en este periodo de experimentación. 

El l.H.E.F. comparte la preocupación de la Comisión de poder promulgar es· 
tas normas con la oportunidad debida para su entrada en vigor al inicio de 
1980, y al mismo tlemp~ convencidos de la necesidad de dedicar un tiempo y 
un esfuerzo adicional par Introducir los cambios propuestos. 





VALORES K>BILIARIOS 

Representados por obligaciones a cargo de enpresas, o por partes de su capi
tal social, ~sta.s últimas pueden provenir de 

Valores cotizados en Bolsa, 6 

Acciones que no concurren a ella. 

Los primeros tienen un valor comercial consecuente de la oferta y lo dem:~nda 
y su adquisici6n y venta es por conducto de Agentes denomin.o.dos "Corrcdorc!.". 
Cabe mencioriar que no obstante que la oferta y la demanda son determinantes 
en el precio, éste a su vez es también influenciado por conceptos como los 
resultados del negocio, su solvencia econ6mica, sus planes de expa.nsi6n, etc. 

OJando unu e¡;¡presa no concurre con sus acciones a la bolsa, y se ilesca vender 
pan:ial o totalmente, es reco!f.endable hacer una valuación total de la misma, 
consider<indo entre otros elementos: 

' 

El valor actual de sus activos 

Su productividad actual y proyectada 

Sus estad1sticas de pago de dividendos 

El· mercado al que concurre, su situación actual y estimación a futuro. 

Su posición financiera, su solvencia 

Sus fuentes de abastecilniento de materias primas y materiales, etc. 

Su situación laboral y ambiente de trabajo 

Su crédito mercantil, el cual estará fonnado por los incrementos estOOdos 

sobre el valor en libros, derivados de los conceptos anteriores. 





INMUEBLES 

~EVALUACION CON PROPCSITOS DE VENTA 
PARCIAL O TGTAL DE ACTIVOS FIJOS 

El v,~Jo::r en llbt<ls, & costo histórico, no es representativo de su valor comer
eL:: 1 , por 1 o que se liace n~cesar i o 1 e participación de perl tos va 1 uadores qu~ 
con~~ reconocimiento de las partes Interesadas, dispo11gan de una base para 
negodar la vll!nta de Inmuebles. 

En el dll!sarrollo de su trabajo. los peritos valuadores toman en cuenta. entre 
otros elementos: 

La ubicación del lnmu=ble, zona, cc.rnercialldad, comunicaciones, ia:rvi
cios, etc. 

El propósito del inmueble, en relación a las del vecindario. 

los materiales de construcción que Intervienen en él. 

l11 antlguedad de conurucelón •. 

El estado ffslco, como consecuencia de uso y mantenimiento en elementos 
bá~lcos y de terminación. 

Etc. 

Cuando la. venta no se limita a Inmuebles, sino a la venta parcial o total de 
una empresa, 11il valuación de inmuebles forma parte de la valuación total de 
la empresa. 





FUENTES DE FINANCIAMlf.NTO 

EL PROBLEMA INFLACIONARIO PROVOCA UN CRECIMIENTO DEL CIRCULAN-
. 

TE, FENÓMENO QUE SE REGULA POR LAS AUTORIDADES HACENOARIAS A -.. - ~ .... 
TRAVÉS DE LA BANCA CENTRAL, 

Tooo ESTO SE REFLEJA EN FORMA PRÁCTICA POR AUMENTOS EN ENCAJE 

LEGAL Y RESTRICCIONES EN LOS FINANCIAMIENTOS BANCARIOS, 

lOS FINAfiCIAMIENTOS ENFOCADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC-

CIÓN, DEBEN SER ENCAUSADOS A CUBRIR LAS NECESIDADES SIGUIEN-

TES: 

A) ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y REFACCIONES, 

B) ADQUISICIÓN DE MATERIALES, 

el 
·~ ·~ .,_ 

NECESIDADES EVENTUALES DE EFECTIVO¡ PROVOCADAS· POR EL DES. 

FASAMIENTO ENTRE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA Y SU COBRANZA. 

los INGRESOS PUEDEN PROVENIR DE: 

fONDOS PROPIOS, 

RECURSOS DE TERCEROS, 

• 
ESTOS ÚLTIMOS A LA VEZ TIENEN VARIOS OR!GfNES COMO SON: 

ANTICIPO DE CLIENTES, 

fiNANCIAMIENTOS DE PROVEEDORES. 

fiNANCIAMIENTOS DE INSTITUCIONES BAÑCARIAS. 



• 



COFACE lm4NCIAI. HER~ES IALE'II:IIAI Y EN lATINOAM!RICA FO'IEX 
IMEXICOl. CACEX <BRASILI. 

EN ESTOS CASOS, ES CONVENIENTE QUE LA EMPRESA TRATE DIRECTA

MENTE SUS CR~OJTOS CON BANCOS, JUNTANDO PAQUETES MAYORES QUE 

AGRUPE A VARIOS PROVEEDORES. 

EHIA:ICIAIJIE;ITO DE IiiSI!IUCIO!JES BA:ICARIAS.-

tN ~POCAS DE INFLACIÓN ESTE TIPO DE FIIIANCJAMIENTOS SE VUELVE 

MÁS COMPLEJO Y ESCASO, TENIENDO EN ESTOS CASOS QUE HACER VA-

LER TODOS LOS ARGUMENTOS DE QUE SE DISPONGA PARA HACER UNA r1E_ 

JOR NEGOCIACIÓN DE LOS MISMOS, 

HAY QUE PREPAR-AR LA NEGOCI.4.CIÓN DEL FINANCIAMIENTO CON ARGU--. 

MENTOS QUE MOTIVEN EL INTERÉS DEL B.-'\NCO A PARTICIPAR CON NOSQ 

TROS DE LOS PROYECTOS, PARA ESTO ES CONVENIENTE ADEMÁS DE PRQ 

PORCIONAR LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA, DAR INFOR

MACIÓN DEL PROYECTO, DE SU MONTO, DE SU MAGNITUD, INCLUSO AL-
' GUNOS DATOS MAS ESPECIFJCOS QUE LO HAGAN RELEVANTE Cia. DE--

TRABAJADORES, CANTIDADES DE MATERIALES, ETC,) 

Su COSTO DEPENDE DE MULTITUD DE FACTORES, LOS MÁS SIGNIFICATl 

VOS DEPENDIENDO DE LAS VARIACIONES ECONÓMICAS Y EN CASO DE -

OPERACIONES INTERNACIONALES DEL CONTEXTO DE LA INTERRELACIÓN 

CON ECONOMIAS DE OTROS PAISES, 





EL CONCEPTO BASE QUE SE DEBE CONSIDERAR PARA CONOCER EL cos

TO FINANCIERO ES EL DEL MANEJO DE TASA NOMINAL Y TASA REAL:

PARA EXPLICAR MEJOR ESTE CONCEPTO A CONTINUACIÓN SE ILUSTRA 

CON UN EJEMPLO, 

ADEMÁS HABRÁ QUE CONSIDERAR OTROS COSTOS FINANCIEROS COMO -

SON! 

COMISIÓN (SPREAD) 

COMISIÓN POR DISPONIBILIDAD DE FONDOS, 

COMISIÓN POR APERTURA DE CR~DITO, 

GASTOS LEGALES POR FO~MULACIÓN DE CONTRATO, 

GASTOS DE REGISTRO PúBLICO DE LA PROPIEDAD (r.UANDO SE 

·OTORGAN GARANTIAS). 

FUENTES DE FJ:IMJCJAII!E~ITO 

TASA :JO~I~AL - lASA R>AL 

SUPONhAMOS UN ~INANCIAMJENTO DE $500,Q0Q A LA TASA DEL ~2~ 

ANUAL ANTICIPADO. 

ANIJAL 

$ 500 CAPITAL 

. llO INTERESES 

$ 390 JETO 

SEMESTRAL 

$ 500 CAP !TAL 

-:-;-'é55:'- INTERESES 
$ ~~5 NETO • 

liO 
390 

"' 23% 

_li_ = 12.%x2=2~.m 
~~5 





TR!~ESTqiL 

$ 500 CAPITAL 

27,5 INTERESES 

& 472.5 NETO 

TIPOS DE F!N.IJCI'.'IIEJTQ,-

. _27.5. 5.s2 x 4- 23.m 
472.5 

los TIPOS DE F!NANClA~'.IEtHO DISPONIBLES, VARJAN CONFORME A LA 

NECESIDAD QUE SE DESEA CUBRIR E IGUALMENTE LOS PLAZOS, 

PARA CUBRIR N~CESIDADES EVENTUALES DE EFECTIVO. qeQUERIRE~OS 

"PRÉSTAM~S DIRECTOS" CUYO PLAZO ES DE !!JO ni A~ MÁXIMO, CON -

RENOVACIÓN HASTA POR UN PERIODO IGUAL, 

SE TENDRÁ QUE CONSIDERAR AL DETER~INAR SU PLAZO, EL EFECTO 

QUE SE PRODUCE EN EL COSTO FINANCIERO EL PAGO DE iNTERESES Aij 

HC! PADAMENTE, 

TRATÁNDOSE DE RENOVACIONES, EL COSTO AUMENTA, YA OUE LOS BAN

COS CODRAN UNA COMISIÓN NEGOCIABLE QUE VA DEL 1 AL 2.5~. 

ASIMISMO LOS BANCOS NOS SOLICITAN UNA RECIPROCIDAD BANCARIA 

QUE TAMBIÉN REPRESENTA UN COSTO, 

lA FORMA DE FINANCIAR LOS DESFASAMIENTOS ENTRE LA EJECUCIÓN 

DE LA OBRA Y SU COBRANZA ES EL ''pR~STAMO CON GARANTIA DE ES

TIMACIONES" EL PLAZO PARA ESTE PUEDE SER DE 6 MESES A 2 MIOS, 

' . . .• 





CABE MENCIONAR QUE PARA PROYECTOS EJECUTADOS POR EL GOBIERNO 

FEDERAL ESTE TIPO DE FINANCIAMIENTO MENCIONADO SE EJERCE A -

TRAVeS DEL BANCO NACIONAL DE ÜBRAS Y SERVICIOS PúBLICOS, 

PARA LA ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA· EL FINAN-

CIAMIENTO ADECUADO SERÁ EL DE UN "PRI!STAMO DE HABILITACIÓN O 

AVIO", CUYO PLAZO VARIA Et-ITRE 6 MESES Y 2 AfilOS, 

(STE PRÉSTAMO ESTÁ GARANTIZADO POR LA MISMA MATERIA PRIMA Y 

BÁSICAMENTE POR LA PROPIA SOLVENCIA DEL CLIENTE, 

PoR ÚLTIMO PARA LA ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y REFACCIONES, EL 

FINANCIAMIENTO MÁS ADECUADO SERÁ EL PRI!STAMO REF~CCIONARIO 

CUYO PLAZO VARIA ENTRE LOS TRES A CINCO ~~os, .GENERAlMENTE -

SE BUSCA QUE COINCIDA CON EL PERIODO DE VIDA DE LOS EQUIPOS, 

lA GARANTIA LA CONSTITUYE El EQUIPO A FINANCIAR . 

. 
EL COSTO DE ESTE FINANCIAMIENTO ES UN POCO MÁS ELEVADO, YA 

QUE ENTRE OTROS FACTORES CONTEMPLA EL OTORGAMIENTO DE UN~ -

HIPOTECA DEL EQUIPO LO QUE IMPLICA GASTOS DE FORMULACIÓN DE 

CONTRATO Y GASTOS DE REGISTRO DEL CONTRATO, los DHlÁS COS

TOS RELATIVOS A ESTE FINANCIAMIENTO COMO SON COMISIÓN POR -

APFRTURA, COMISIÓN POR DISPONIBILIDAD, GASTOS DE SUPERVISIÓN 

DE LA MAQUINARIA, ETC,, DEPENDERÁ DE LA HABILIDAD DE NEGOCI~ 

CIÓN AL CONCERTAR EL CRI!DJTO, 

ÜTRA VARIANTE DE FINANCIAMIENTO PARA EQUIPO ES EL ~ARRENDA

MIENTO FINANCIERO" BASADO EN UN CRÉDITO PARA LA ADQUISICIÓN 





DE EQUIPO Y CUYA FO~MA OPERATIVA ES LA DE UNA RENTA DE EqUIPO 

CON OPCIÓN DE COMPRA. 

' 
fiNAL.JoiENTE EN El MERCADO BANCARIO NACIONAL E iNTERNACIONAL· -

SE ESTÁ USANDO UNA NUEVA MODALIDAD DE nFINANCIAMIENTO DE PRO

YECTOS", PARA LO CUAL SE REQUIEREN DATOS MÁS ESPECIFICO$ DEL 

PROYECTO A F.IN DE REAl.lZAR UN ANÁLISIS MÁS SOFISTICADO QUE 

PERMITA JUZGAR LA FACTIBILIDAD Y EL RIESGO DEL PROVECTO. 

lA r.ARANTIA DEL FINANCIAMIENTO ESTÁ DADA POR LA FACTIBILIDAD 

DE .PROVECTO MISMO, 

ESTA FORMA DE FINANCIAMIENTO RESUELVE EN FORMA INTEGRAL NUES

TRO P~OBLEMA, YA QUE SE EJERCE DESDE EL INICIO DEL ~ROVECTO, 

DURANTE EL PERIODO DE EJECUCIÓN'Y HASTA SU TERMINACIÓN,-



-



RECOMENDACIONES A EMPRESAS 
EN LA EPOCA INFLACIONARIA EN QUE VIVIMOS 

1. CONOCIMIEUTO Y SENSIBIL\OAO DE LA INFLACION EN MEXICO 

2. NECESIDAD DE HANTENER. REVALUAOOS LOS ACTIVOS 

J. DECISION DE PRECIOS EN BASE A INFORMACION ACTUALIZADA 

4. REDUCIR LA tNVERSION EN CAPITAL OE TRABAJO 

5. MANEJO FINANCIERO KAS CUIDADOSO 

6. ANALIZAR PRODUCTIVIDAD Y ELIHIMAR LINEAS IMPRODUCTIVAS 

1· CONTROL INTERNO Y ADMINISTRATIVO MAS EXIGENTE 

8. PLAN DE MERCADO A LARGO PLAZO 





ACTIVO 

... 

.• 

F 1 JO 

TERRENO 1 ' DO O 

REV. TERRENO 2 'ooo 3 '000 

EOIFICIO 3'500 
• 

REY. EDIFICIO - -. 
o E P • ACU/'1. 1 '925 ¡-• 57 5 

D E P • • REV . - -
MAQ. ' "· 20'000 

REV. MAQ. ' "· 1 O 1 000 

OEP. ACUII. 9'000 

O E P • • REV :"\ 2'000 19'000 

E Q. TRANS P, ' anos 2 'ooo 
U E P. ACU/'1. 1 ' 1 DO 900 

2~ '475 

CAPITAl C O N T A B L E 

CAPITAL SOCIAL 

RVA. LEGAL 

OTRAS RESERVAS 

SUPERA V IT GANADO 

SUPERAVIT POR REVALUACION 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

5.'000 

)10 

2'000 

2 1 000 

10 1 000 

3'500 

22'810 
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EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMAC!ON FINANCIERA 

1.- PRlSENTAC!ON, 

2.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD. 

3.- LA INFLACION EN MEXICO. 

q,- ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESIOII DE LA INFORI·IACION FINANCIEPA 
A NIVEL MUNDIAL 

5.- ACTIVOS Y PASIVOS MONETARIOS Y NO fiONETARIOS. 

6.- NORMAS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS. 

7.- METODOS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS. 

8.- EJEMPLO DE fiETOOOS DE AJUSTE, 

9.- FORMULA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON 
BASE EN LOS NUfiEROS !NO! CE, 

10.- OBJETIVO Y VIGENCIA DE LOS METODOS PARA DETERI\INAR CIFPAS 
ACTUALI ZAGAS, 

11.- CONCLUSIONES, 





PRESEIITACION 

UIID .DE i_ilS FENOMENOS DE LA ULTIMA DE CADA A NIVEL 11UNDIAL HA SIDO 

EL IMPETU EN EL CRECIMIENTO DE LOS PRECIOS, QUE HA CONVERTIDO A 

LA INFLACION EN UNA CARACTERISTICA PRIMORDIAL DEL ENTORNO ECONO
MICO DE MUCHOS PAISES. 

PARA EL CASO DE MEXJCQ·, EL CAMBIO EN LOS NIVELES -

GENERALES DE PRECIOS HA ¡_G\RREADO UNA JNFLACION CONSTANTE DE UN • 

TOLERABLE CINCO O SEIS POR CIENTO ENTRE 1954 Y- LOS PRIMEROS Anos 
DE ESTA DECADA, PERO A PARTIR DE 1973, ESTAS ALZAS LLEGARON A Nl 

VELES DE 20-30% ANUAL, Y ESTA SJTUACION SE MANTIENE HASTA EL PRE 
-SENTE. 

LA CONTABILIDAD TRADICIONAL HA RESULTADO ,A LOS -

OJOS DE NO POCOS OBSERVADORES- DEFICIENTE EN SU CAPACIDAD PARA
REFLEJAR CORRECTMENTE UNA SITUACION FJNANCIEP.A AFECTADA POR LA 

AVALANCHA INFLACIONARIA. ESTO SE DEBE A QUE HA OPERADO BAJO EL 

SUPUESTO DE QUE EL DINERO -LA UNIDAD DE MEDIDA EN LA CONTABILI-

DAD FINANCIERP.- IIA 111\NTENJDO EL MISi·IO PODER ADQUISITIVO A TRAVES 
DEL TIEMPO, SIENDO ESTO A A TODAS LUCES UNA FALACIA. 
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

1.- ENTIDAD 

2.- NEGOCIO EN MARCHA 

3.- PERIODO CONTABLE 

4.- REAL! ZAC ION 

. 5.- VALOR HISTORICO 

. 6 -
• • DUALIDAD ECONOMJCA 

7.- REVELACJON SUFICIEIITE 

8.- IMPORTANCIA RELATIVA 

9.- CONSISTENCIA 





LA INFLACION EN llEXICO 

CRECIMIENTO 
llll!l INFLACION P. 1 ,B. 

1970 4.5% 6,9 . 

1971 4.5%. 3. 4 
1972 5.6% 7. 3 .· 

1973 12.4% 7.3 
1974 24.0% 5.9 
1975 16.7% 4.1 

1976 21.7% 2.1 

1977 32.1% 3. 3 
1978 . 17.4% 7,0 

. 1979 22.0% 7, 5 

1980 29.8% 7.4 

1981 36.0% (El 7.2 <El 
'). ' . 

6ASTO PUBLICO - CRECIO 14 VECES EN 1979 

GASTO PUBLICO- CRECIO 21 VECES EN 1980 

(El ESTII'iADO 

GASTO 
' - . . . 

PIIBI ICO 

8Q,QQQ MILLONES 
• 

1'124.269 IIILLONES 

1,683.412 MILLONES 

2 





ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESION DE LA INFOR~ACION FINANCIEP~ 

A NIVEL MUNDIAL 

COIITABILIDAD CAMBIO EN EL 
A VALORES AC NIVEL.GENERAL 

TUALES DE PRECIOS, 

GRAN BRET MA X 

AUSTRALIA X 

NUEVA ZELANDIA X 

ESTADOS UNIDOS X X 

BRASIL X 

CHILE X 

MEXICO X 

CA NADA 

ACTUALJZACJON 
DE COSTOS ES

PECIFJCOS 

X 

EN 
ESTUDIO 

X 





ACTIVOS Y PASIVOS MONETARIOS Y NO I·IONETARIOS 

MONETARIOS 

EFECTIVO 

INVERSION EN VALORES ijEGOCIA
BLES . 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

NO rDNETARIOS 

INVENTARIOS 
GASTOS ANTICIPADOS 

INVERSION EN ACCIONES DE SUBSIDIA 
RIAS O ASOCIADAS. 
INI~UEBLES, I~QUINARIA Y EQUIPO Y 
SUS RESPECTIVAS ESTIMACIONES DE 
DEPREC IAC ION. 

INTANGIBLES Y SU AMORTIZACION 

m. 



• 



NORMAS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS 

DEBEN ACTUALIZARSE AQUELLAS CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
EN QUE LOS EFECTOS DE LA INFLACIOII SEAN MAS SIGNIFICATIVOS. 

ll. INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS. 

2l INMUEBLES, MAQUIN.'.RIA Y EQUIPO AS! COMJ SU DEPRECIACION -
ACUMULADA Y LA DEL EJERCICIO. 

3l .INVERSION DE LOS ACCIONISTAS <CAPITAL CONTABLEl. QUE INCLUl 
RA: 

Al RESERVA PARA 1'\INTENIMIENTO DE CAPITAL. 

Bl GANANCIAS O PERDIDAS ACUI1ULADAS POR POSICION MONETA 
RIA. 

Cl SUPERAVIT POR RETENCION DE ACTIVOS NO rllNETARIO'. 





IHOOOS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS 

CADA EMPRESA PODRA ELEGIR ENTRE LOS SIGUIENTES METODOS 

EL QUE SE ADAPTE MEJOR A SUS CIRCUNSTANCIAS. 

1.- liETODO DE AJUSTE POR CAMBIOS EN EL NIVEL GENERAL . 

DE PRECIOS CUTILIZANDO PARA SU APL!CACIOII EL INDl 
CE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR QUE PUBLICA EL BANCO 

DE MEX!CO.l 

2.- . METOOO DE ACTUALIZACION DE COSTOS ESPECIFICOS. 





IJEI!IIJOS DE MIISlE 
L!H!I'l.ll 

SUPONGASE UNA. EMPRESA QUE Jri!CIA OPERACIONES CON ACTIVOS NO MOHE 

TARIOS DE LODO. CORRESPONDIDOS COII UN CAPITAL DE 600 Y UN PASI
VO DE 400. CONSIDERI.NDO QUE DURANTE EL EJERCICIO NO SE REALIZA

RON OPERACIONES Y EL !NO! CE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (DE 

100 AL PRINCIPIO DEL AAOI TERMINO EN 120. EL CAPIT.'.L TENDRIA QUE 
• 

ACTUALIZARSE A 720 1600 X 1.20) Y LOS ACTIVOS NO MONETARIOS SE -

AJUSTARIAII A 1.200 11.000 X 1.20>, EN ESTE CI.SO, LA DIFERENCIA 
' DE 80 ENTRE LOS AJUSTES A LOS ACTIVOS NO I·IONETARIOS 1200) Y AL -

C,'.PITAL 112Dl, REPRESENTARlA UNA GANANCIA fiONETARIA ORIGINADA -

POR EL MI\IITENIImiiTO DE UIIA PDSICIDN .~DNETARIA NETA PASIVA DURI.N 

TE EL EJERCICIO. LA CANTIDAD DE 80 1400 X .20) CONSTITUYE. DE

HECHO. LA PERDIDA DEL. PODER ADQUISITIVO DE LOS DERECHOS DE LOS

ACREEDORES DE LA EMPRESA, EN BENEFICIO DE LOS PRDPIETI.RIOS DE LA 

MISI·IA. 

SI PARA AJUSTAR LOS ACTIVOS NO MONETI.RIOS SE UTILIZA EL METOIJO -

DE ACTUALIZACIOII DE COSTOS ESPECIFICOS Y SE SUPONE QUE ESTOS AC-
' 
TIVOS TUVIERON UN INCREMENTO DEL 25% EN LUGAR DEL 20% ARROJADO -

POR EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR. ESTOS ACTIVOS -

SE ELEVARIAN A 1.250 Y. ADEIIAS DE LA GANANCIA MONETARIA DE 80, -

QUE EII ESTE CI.SO TAI1BIEII SE PRODUCIRlA IIABRIA UNA DIFEREIICIA I.Dl . . 
CIONAL DE 50, COIISECUENCIA DE QIIE EL INCREMENTO PORCENTUAL EN -

LOS ACTIVOS NO MOIIETARIOS FUE 5% SUPERIOR AL JriDICE GENERAL DE

PRECIOS AL CONSUMIDOR. ESTA DIFERENCIA DE 50 CONSTITUYE EL "SU-
• 

PERAVIT POR RETEIICION DE ACTIVOS NO f!ONETARIOS". 

CON BASE EN LOS DATOS DE ESTE EJEf'iPLO, LAS CIFRAS ACTUALIZADAS -

AL FIN DEL PRIMER A~O SER!Aih 

• 





ACTIVOS NO MONETARIOS 

PASIVOS MONETARIOS NETOS 

CAPITAL: 
CAPITAL SOCIAL 
RESERVA PARA MANTENIMIENTO 

DE CAPITAL (600 X ,20) 
GANANCIA ACU~lULADA POR 

POSICION MONETARIA 
· (qoo X .2Dl 

SUPERAVIT POR RETENCION DE 
ACTIVOS NO MONETARIOS 
(L250-L20Dl 

VALORES 
HISTORl 

cos 

LODO 

~DO 

600 

~IETODO DE AJUSTE 
CAMBIO EN El ACTUALIZACION 
NIVEL GENERAL DE COSTOS ES-

DE PRECIOS. PECIFICOS 

L2DO · L250 

qoo ~DO 

600 600 

120 120 

80 80 

50 

600 800 850 

LODO L200 L250 
--=== 



. . 1 

1 

1 

1 

1 
• 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



FORMULA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTADOS FINI.NCIEROS CON 

BASE EN LOS IIUMEROS INDICE 

CIFRA AJUSTADA EN 

PESOS DE A~OS ANTERIORES 
X 

INDICE DE PRECIOS ACTUAL 

INDICE DE PRECIOS DE ANOS 
ANTERIORES 





OB.JEIIVO 

VIGENCIA 

OBJETIVO Y VIGENCII DE 1 OS MEIODOS 
PARA DETERMINAR CIFRAS ACTUALIZADAS 

• 

REVELACION DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LOS 
ESTADOS FINANCIEROS. . 

OBLIGATORIO Ell LOS ESTADOS FINANCIEROS DE EJERCI
CIOS QUE SE INICIEN A PARTIR DEL 12 DE ENERO DE-
1980. 



' 
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CONCI USIONES 

1.- EN LA ACTUALIDAD YA ES UN IMPERATIVO fiAYOR DELIIIITAR LA - -

FRONTERA ENTRE UTILIDADES Y CAPITAL. AS! SE SIGUE EXIGIEN

DO PARA PROTECCION DE ACREEDORES Y ACCIONISTAS fllNORITARIOS, 
Y EN EPOCAS INFLACIONARIAS CON MAYOR RAZON. PORQUE ES IIECESA 

RIO PARA EL FORTALECIMIENTO ECONOMICO DE LOS PAISES A LOS -

CUALES DETERiORAN LAS mUDI;DES FICTICIAS. 

2.- EN EL COSTO HISTORICO RESULTA IMPOSIBLE ALCA.NZAR DICHA llETA, 

PUES EN EPOCAS INFLACIONARIAS SU TWIICA INFLA INEXORABLEMEN 

TE LAS UTILIDADES Y REDUCE LAS PERDIDAS REALES, 

3.- EN ATENCION AL PROBLEMA INFLACIOIIARIO. SE EXPIDIO EL BOLETIN 

"REVELACION DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFOPJIACION 

FINANCIERA", QUE HEMOS EXAMINI,DO. CON C~RACTER DE DISPOSICION 
• 

FUNDAMENTAL Y POR LO TANTO NOruiATIVA DE LA ACTUACION DE TODOS 
LOS CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS AL INSTITUTO MEXICANO DE -

CONTADORES PUBLICOS. A.C. 
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EN LA ACTUALIDAD ESTAMOS VIVIENDO LA ÉPOCA DE LA ORIEU 
TACIÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS, DEBIDO A LAS CONDICIONES -
ECONÓMICAS CAMBIANTES, LA INFLACIÓN Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS 
Y UTILIDADES, ASf COMO LA DIFICULTAD PARA SUSTITUIR LOS ACTI-
VOS FIJOS DE LAS MISMAS, PoR LO ANTERIOR, ES NECESARIO QUE --
EXISTA UN CONTACTO LO MAS"ESTRECHO POSIBLE ENTRE LAS AREAS OPE 
RATIVAS Y LAS FINANCIERAS, CON EL FIN DE LOGRAR UNA PERMANEN-
CIA EN EL MERCADO, AUNADA A LA RENTABILIDAD Y A LA LIGUIDEZ, -
EL· fLUJO DE EFECTIVO EN EL CICLO ECONÓMICO·,· COMPRAR·; PRODUCIR
y VENDER REOUIERE DEL EJECUTIVO. FINANC.JERO UNA PARTICIPACIÓN
MAS ACTIVA, PARA EFICIENTAR ESTE CICLO, TRADUCIENDOSE EN UNA -

. -
MAYOR LIQUIDEZ, 

SE PUEDE AFIRMAR QUE LA PRI/~ERA ESTRATEGIA FINANCIERA
PARA PROTEGER LA LIQUIDEZ Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN -.. . 
ÉPOCA INFLACIONARIA, ES LA EXISTENCIA DE UN PLAN A LARGO PLAZO, 
BIEN DEFINIDO, AGRESIVO EN TERMINOS DE 'CRECIMIENTO Y PARTICIPA 
CIÓN~ QUE SEAN LA SEGURIDAD DE INGRESOS Y UTILIDADES COMO OBJE 
TIVO FUNDAMENTAL DE CUALQUIER EMPRESA Y ASf QUEDE PROTEGIDA DE 
CUALQUIER EROSIÓN QUE LA INFLACIÓN PROVOCA, CUIDANDO A SU VEZ
LA LIQUIDEZ Y ASf EL PODER ADQUISITIVO DE LA MONEDA, 

lo QUE LA COMPETENCIA ESTÁ HACIENDO EN TÉRMINOS DE NUf 
VAS INVERSIONES, DE DESARROLLO DE PROYECTOS, DE SU ESTRATEGIA
y PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ES IMPORTANTE, SI LA COMPETENCIA 
ES MAS AGRESIVA EN PLANES DE INVERSIÓN; DESARROLLO DE NUEVOS -
PROYECTOS Y ESTOS PLANES REPRESENTAN UN CRECIMIENTO SUPERIOR -. -
AL DEL NIVEL DE COMPETENCIA, NUESTRAS POSIBLIDADES DE MANTENER 
UNA POSICIÓN SÓLIDA, DE TENER UNA LIQUIDEZ Y UNA RENTABILIDAD
ADECUADAS• SE VERÁN AFECTADAS AL VERSE LIMITADA NUESTRA PARTl 
CIPACIÓN EN El MERCADO Y NUESTRO CRECIMIENTO POR LA FALTA DE -
UNA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA AGRESIVA QUE NOS ASEGURE LAS UTILI
DADES DESEADAS POR LOS ACCIONISTAS, COSA QUE NOS LLEVARÁ A UN
PROCESO DE SOBREVIVENCIA DE LA EMPRESA, PARA IR MURIENDO LENTA 
MENTE, 
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!UALQUIER EMPRESA ES RIESGO, MISMO QUE SERÁ EQUILIBRA
DO CON EL RENDIMIENTO QUE SE OBTENGA, AHORA BIEN, SI EL RIESGO 
ES EVALUADO~ PLANEADO Y CONTROLADO, PODREMOS LOGRAR UN RENDI-
M 1 EÑTO . SATISFACTORIO, UN REGRESO DE LA I NVERS.I ÓN EN LOS PLAZOS 
PREVISTOS, SI EXISTEN LAS GANAS Y LOS RECURSOS PARA INVERTIR -
EN ESTA ~POCA INFLACIONARIA, DENTRO DE UN MERCADO CRECIENTE Y
COMPETITIVO~ ESTAREMOS UBICANDO A LA. EMPRESA EN UNA POSICIÓN -
DE PROTECCIÓN DEL IMPACTO INFLACIONARIO Y ESTO SE TRADUCIRÁ, -
EN UNA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA SIN AÑGUSTIAS, $¡ POR EL CON
TRARIO SE DEJA DE INVERTIR EN UNA ECONOMfA INFLACIONARIA, SE -
DEJA DE CRECER Y ESTO·ES MARGINARNOS DEL MERCADO TENIENDO LAS
MAS DOLOROSAS Y DRÁSTICAS· CONSECUENCIAS, __ 

PuEDE PARECER QUE HABLAR DE INFLACIÓN Y PLANEACJÓN NOS 
PONGA EN UNA CONTRADICCIÓN, CUANDO ESTAMOS ACTUANDO EN UN ME-
DIO ECONÓMICO LLENO DE CAMBIOS CONSTANTES, PARECE CONTRADICTO
RIO PERO, PRECISAMENTE CUANDO ESTOS CAMBIOS SE PRESENTAN Y A -
SU VEZ SON SIGNIFICATI~OS"DENlRO.OE NUESTRO MEDIO·,· ES CUANDO
SE HACE MAS INMINENTE LA•PLANEACJÓN REFERIDA CON EL MERCADO -
QUE NOS RODEA, EN CUANTO A OBRAS, PRECIOS, DEMANDAS, COMPETEN
CIA, ETC, 

lo RELACIONADO A PROYECTOS Y LA ASIGNACIÓN DE CAPITA-
LES PARA LOGRAR EL FINANCIAR EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA, DE
BERÁ HACERSE CON BASE EN CUIDADOSOS ANÁLISIS Y EVALUACIONES -
DENTRO DE LOS DIFERENTES ASPECTOS DE TRABAJOS DE OBRAS, ESTO -
QUIERE DECIR, QUE ESTE SISTE~A DE PLANEACIÓN A LARGO PLAZO DEL 
QUE HE.VENIDO HABLANDO, DEBERÁ ESTA~STRUCTURADO EN FORMA --
FLEXIBLE Y CON UN ENFOQUE DINÁMICO, QUE PERMITA EN CUALQUIER -
MOMENTO SER REVISADO DE ACUERDO A NUESTRO CONTROL PRESUPUESTAL, 
PARA PODER HACER CAMBIOS E IR RESTRUCTURANDO NUESTROS PLANES -. 
DE ACUERDO A LAS FLUCTUACIONES DEL MERCADO, 
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CUANDO ACTUAMOS EN UN ÁMBITO INFLACIONARIO~ EN UNA EC~ 
NOMfA CAMBIANTE,_ LA PLANEACIÓN TIENE QUE ESTAR ORIENTADA A LA

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES EN LA COLOCACIÓN DE CAPITALES EN TÉR 
MINOS DE ALTO RENDIMIENTO O SEA EL -LOGRAR UN RETORNO-RÁPIDO DE 
LA INVERSIÓN, 

INVESTIGAR CONSTANTEMENTE PARA DEFINIR LAS FUTURAS NE
CESIDADES DE NUESTRO CLIENTE Y ASf PODER SABER CUÁL DEBERÁ SER 
El Ef.lUIPO Y PERS~NAL QUE DEBEREMOS TENER, PARA SATI_~FACER DI-

CHAS NECESIDADES, ÉSTO OCASIONARÁ COMO CONSECUENCIA,~ EL -QUE LQ. 

GREMOS PROTEGER A LA EMPRESA DEL IMPACTO DE UNA ,fCONOMfA INES
TABLE E INFLACIONARIA, MANTENIENDO LA OBTENCIÓN DE INGRESOS Y 
EL FLUJO DE FONDOS EN FORMA AGIL Y SUFICIENTE A LAS NECESIDA-
DES DE CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACIÓN DE LA EMPRESA, 

EN UN AMBIENTE INfLACIONARIO LA PRODUCTIVIDAD DE LAS -
INVERSIONES DE LA EMPRESA, SERÁN El OBJETIVO BÁSICO Y FUNDAMEN 
TAL DE UNA ESTRATEGIA FINANCIERA ENFOCADA A MANTENER UNA PARTl 
CIPACIÓN EN EL /~ERCADO Y LOGRAR LA MÁXIMA PRODUCTIVIDAD DEL CA 
p !TAL. 

EN UNA ECONOMlA INFLAÍ:IONARJA·ES INDISPENSABLE TENER 
CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA QUE LA RELACIÓN PRECIOS-COSTOS
MARGENES TIENE PARA LA EMPRESA, EN TÉRMINOS DE MANTENER UNA -
RENTABILIDAD REAL, SUFICIENTE Y ADECUADA Y A.§U VEZ DE UN FLUJO 
DE FONDOS DENTRO DE UN NIVEL DE LlgUIDEZ ACEPTABLE, AHORA MAS
QUE NUNCA ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE ·CUIDAR LA RELACIÓN PRE-
CIO-COSTO Y BUSCAR FORMAS DE ACTUALIZACIÓN DENTRO DE los LIMI
TES FIJADOS POR UN MERCADO COMPETITIVO, PARA PROTEGER LOS MAR
GENES, TAMBIÉN DESDE EL PUNTO DE VISTA RENDIMIENTO, SERÁ NECE-. . 
SARIO BUSCAR LAS ESTRATEGIAS DE MERCADO CON MAYORES MARGENES,-
A TRAVÉS DE ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS TENDIENTES A INCREMENTAR
LOS V~LÓMENES, LO QUE NOS PERMITIRÁ EN TÉRM!NpS GENERALES UNA
MENOR INFERENCIA DE LOS COSTOS FIJOS, 
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' 

EN EL MOMENTO EN QUE LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL Y 
EQUIPO DE LA EMPRESA.NO SEA PRODUCTIVO, DE~EREMOS TOMAR LA DE
CISIÓN DE CANCELAR EL PROYECTO EN CUESTIÓN, 

PARA LOGRAR LO ANTERIOR,~ SERA NECESARIO TEtJER EL SISTE. 

MA DE INFORMACIÓN A VALORES REALES ACTUALIZADOS LO MAS POSIBLE 
OUE NOS PUEDA FACILITAR LA VALUACIÓN DE NUESTROS INVENTARIOS Y 
TODOS AQUELLOS ACTIVOS FIJOS SUJETOS A DEPRECIACIÓN O AMORTIZA 
CIÓN, ESTA INFORMACIÓN REEXPRESADA PARA EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES Y DE MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA ES UN 
AR~A MUY ÓTIL COMO UN SISTEMA RUTINARIO, QUE PERMITA EXPRESAR
LOS INGRESOS Y LOS COSTOS A VALOR REAL Y ASf PODER OBSERVAR LA 
VERDADERA RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES A TRAV~S DE LAS OPE
RACIONES QUE REALIZA LA EMPRESA, 

' DESPUÉS DE TODO LO ANTERIOR~ DEBEMOS DE ENTENDER QUE -
LA PLANEACIÓN FINANCIERA ES LA TÉCNICA PARA OPTIMIZAR EL USO -
DE LAS INVERSIONES Y LA BUSQUEDA·DE OPCIONES PARA LA OBTENCIÓN 
DE RECURSOS NECESARIAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE OPE-

' . 
RACIÓN, DE CRECIMIENTO Y EXPANSIÓN CON EL FIN DE ALCANZAR" LAS-
METAS QUE LE PERMITIRÁN LA REALIZACIÓN DE SU FUNCÍÓN COMO UNI
DAD .ECONÓMICA, ES DECIR~· COMO UNA ENTIDAD PRODUCTIVA. EN .CONSf 
CUENCIA HABLAR DE.PLANEAC!ÓN FINANCIERA ES HABLAR DE LIQUIDEZ
y ES HABLAR DE FLUJO DE FONDOS~ DE POSIBILIDADES DE ACCESO A -
LOS MERCADOS DE DINERO, DE COSTOS DE PRODUCCIÓN~ DE COSTOS DE
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL. CoN LO ANTERIOR PODREMOS ESTAR ENTE
RADOS DE· LA LIQUIDEZ DE LOS MERCADOS FINANCIEROS~ DE LOS COS-
TOS DEL DINERO, DE LOS fNDICES INFLACIONARIOS, DE LAS VARIACIQ 
NES EN EL TIPO DE CAMBIO DE LA MONEDA DENTRO DEL SISTEMA DE -
FLOTACIÓN QUE TENEMOS, ETC. Y ASf LOGRAR QUE SUCEDA LO QUE NO
SUCEDERIA SI NO PLANEÁRAMOS, 



' 
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DENTRO DE LO ANTERIOR, PODEMOS NOTAR CLARAMENTE QUE CQ 

tJOCIENDO ESOS ASPECTOS, PODREMOS TOMAR POLÍTICAS Y ALTERNATI-

VAS DE FINANCIAMIENTO BASADAS EN El TIPO DE INTER~S Y SUS TEN
DENCIAS, AJUSTES Al TIPO DE CAMSIO DE NUESTRA MONEDA Y LOS CAM 
BIOS CONSTANTES EN LA AD~UISJCIÓN DE LAS MATERIAS PRIMAS, 

. lAs CUENTAS POR COBRAR DEBEN SOMETERSE AHORA A UN MAs
RÍGIDO CONTROL Y DEBERÁN PROMOVERSE MECANISMOS TENDIENTES A LA 
MAS PRONTA RECUPERACIÓN DE LOS SALDOS A CARGO DE NUESTROS 
CLIENTES, PARA EVITAR ~UE EL PASO DEL TIEMPO LOGRE DESMORONAR
LA CAPACIDAD ADQUISITIVA DEL DINERo DESTINADO A ESTE RENGLÓN, 
lo ANTERIOR SIGNIFICA QUE DEBEREMOS RÉVISAR CUIDADOSAMENTE, -

LAS POLfTICAS DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITO A NUESTROS CLIENTES,
ASf COMO EL LOGRAR QUE NUESTRA COBRANZA SEA LO MAS AGIL POSJ-
BLE, SE DEBERÁN ESTUDIAR CAUTELOSAMENTE LAS PciLfTICAS DE INVEfi 
TARIOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PRODUCTIVAS, DE ESCASEZ O
DE AUMENTOS EN LOS COSTOS, lAs POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO 
A CORTO PLAZO PROVENIENTES DE PROVEEDORES .Y OTRAS FUENTES COMO 
LINEAS BANCARIAS, DEBERÁN EVALUARSE" EN. CUANTO A MONTOS, PLAZOS 
Y COSTOS, ANALIZANDO ALTERNATIVAS DE APROVECHAMIENTO DE DES--
CUENTOS POR PRONTO PAGO ATRACTIVOS, EN COMPARACIÓN AL COSTO -
nfL DINERO EN LINEAS DE CORTO PLAZO .DE CRÉDITOS BANCARIOS, lA
ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO DEBE DETERMINARSE CUIDADOSA
MÉNTE NO SOLO EN FUNCIÓN DE LA RELACIÓN ACTIVO-PASIVO, SINO -
FUNDAMENTALMENTE EN RELACIÓN AL CICLO ECONÓMICO DE LA EMPRESA
COMPUESTO POR DINERO-INVENTARIOS-CUENTAS POR COBRAR-DINERO, -
COMPARANDOLOS A LOS PLAZOS DE VENCIMIENTO DE NUESTROS PASIVOS
A" CORTO PLAZO, O SEA BÁSICAMENTE EN TÉRMINOS DE FLUJO' DE EFEC
TIVO, 

PoR LO OUE SE REFIERE A INVERSIONES A PLAZO SUPERiOR A 
UN ANO, COMO SON LAS DE MAQUINARIA v·EQUIPO EN GENERAL, ES--
AHORA "MÁS IMPORTANTE EL ANÁLISIS Y EVALUACIÓN FINANCIERA DEL -
PROYECTO EN CUANTO A TIEMPO DE RECUPERAr.IÓN EN TERMINOS DE FLU 
JO DE FONDOS, PERO USANDO TÉCNICAS 0UE NOS PERMITAN TENER UNA-
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VISIÓN EXACTA DE ESTOS FLUJOS A LA LUZ DEL IMPACTO DE LA INFLA 
CIÓN, 

EN CONCLUSIÓN Y PARA TERMINAR, LO QUE NECESITAMOS ES -
CREAR UN SISTEMA DE PLANEACIÓN ESTRAT~GICA DENTRO DE UN MARCO
INFLACIONARIO, TENDIENTE A CONJUNTAR TODOS LOS RECURSOS DE LA
EMPRESA, PARA MANTENER UNA SITUACIÓN DE VENTAJA Y FLEXIBILIDAD 
DE ESE AMBIENTE ECONÓMICO CAMBIANTE Y PARA UN MERCADO QUE SERÁ 
CADA VEZ MÁS COMPETITIVO, O SEA UN SISTEMA DE PLANEACJÓN CREA
TIVO, FLEXIBLE Y DINÁMICO EN El QUE LA EMPRESA DEFINA SUS ES-

TRATEGIAS Y ACCIONES ORIENTADAS AL LOGRO FUNDAMENTAL DE LA MI~ 
HA O SEA El DE GEN.ERAR RIQUEZA, 
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J,DMJNJSTRACJON DE EMPRESAS 

f:xboies de dedsión para la 
toma ole o1ecisiones (la. parte) 
Utiles para identificar alternativas, 

riesgos, gan<Jncias, melas. Aplicables en 

muchas áreas de inversión importantes 

por John F. Magee 

L.1 Ouccción de una conlp.,ñia a 13 que llan>arO 
~hPi.111 Ch~micallnJmtric•. Lld .. li<."t1C que decidir si 
,.,;,·,m, ir una planw r•:<Ju.cñu o una grande para fabri
car un IIU<'V" pu>ducto cnn un~ ~ida "'timada de explo· 
<:Jci(nl ,¡,. 10 año<. La dc..:i<ión depende básicamente de 
"ú,,l "'"Í d l:llttai~<> <Id mcrc;oclo para este producto. 

''<>'lilkmcnle la <klll'llld.o >erá al!a durante lns dos 
pr""'"'" ,;,,.,; J'<'r<> >1 nlu>hu> de lo• prin1cros usuarios 
,., cncu,·orran d prnduct<> '-'lisfactorio, tk-<ccnderá a 
"""i""""¡,-.,, ;, 11n ni•d mu¡ hai<>. O pu~dc •crque una 
"''" d,·"'"'"h Ít1i,:1.d "'d"i'"' 1,, ro,ibilid.,.J tk GUe exis
'·' '"' merca•l" "'"'un .1ll<> ''"''"""" tk •·cnw, eMstante. 
Si h Ucn1aml:o "' alt;o y la «HIIf"liiid 110 amplia >US ins
tabci."""' dur.olll<" lo>S d!>< 111i11"'"'' ;tño.-.. con tOOa 
'<'"Loti,l;,l >C Íllil"dLLUf;<ll rJ<>dLICI"' <'"ltl\'CtlliVOS. 

~¡ la cum¡>.•loi.l ,.,n,trul<" """ gr·"' pi"""' deberá 
<JU~darso con dla sea cu~l lu~'" el volumen de 1~ 
demanda. Si OOnstru}e una planta pequelta, la Dirt:C• 
ción tiene la opción <le hac.:r la plantn n1~1 grnnde den
tro Ue dos añ01, en el caso de que la demanda sea alta 
durnnte el pc:riOOo de introdutción: mientras que en el 
ca.,o de que 13 demanda $Ca b.:lja durnntc el periodo de 
intr,>ducClÓ!' la comp~ñia mantcnUrá ""operaciones en 
1.1 pl.tlllO ¡><:<juei\a y 1e1\L.Ir.i un" bue11a utilidad con el 
ha_i<> •·olunwn de ventas. 

l.a dircc<:iún no <abe qué hacer. La compañia creció 
r_jpid:nnemc en los añ"' cincuenta>; <e ntantu•·o aln>is· 
"'" ni•d de cr~eimicoto d~ la industria quin1ica en ge
n,·r;JI, El nuevo proJu~to, >i el mcrcuUn "'"Ita .~el 
gt anUc. ofrece a la Dirceci,\ 11 actual la' oportunidad Uc 
illqlUI>ar a la comp~r,;a hacia un nu~vo periodo d< cre
cimiento rentable. El dcpart~mcnto de desarrollo, y 
l'·t Jl icul.mncnlc el intcnicro Uc dcs.uroll" de pwyeclos, 
,-,¡,¡ ptc-,\Oil>lldo para qu~ 10 con<tnn·.1 Ut~1 gf"n plattta 
p.!Ja cxplot~r est~ id~a Ue un nue>·o ¡>m.luct<l, <¡Ue •• b 
printcra itnportamc que eJ·Jcp~rt.uncmo ha producido 
en 'o~~ íos aiius. 

El ptc-idente del Comejo, que es a la 1·cz un accio-

ni$ta tmportante. le tiene miedo a la po5ibiHdad de 
encontr:me con una gran capacidad de producción 
innec .. aria. E.,á a favor de co!ilenZM Con una planUt 
más p<'queña, p<'to reconoce <JUC una expansión posterior 
para responder a una alta demanda requeriría una in· . 
versión mayor y su Op<'ración sería menos diciente. El 
presidente rec .. nocc tamhién que si la empr .. a no tOma 
mcdiUas rJpidam~nte para satisfa~er la derñanda que se 
proUuzea, lu. c<>mpetiUorcs se S"ntir:in tcntadqs a intro· 
ducir productm equi,·alcn(cs. · 

El problema Uc la Stygian Chcmical, aUa excaiva
mcntc simplificaUo, pr;,.enta gráficamente lao; inccni
dunlbres y pmblcmus que la Uirecci6n de las empr .. as 
debe rc•ol~cr al tomar Uecision"' de invcnión. <Empleo 
el ttirmino "in•·crsión" en un sentido amplio. rcfiriCn

. dome a d=mholsos no sólo en nue•·as plantas y equi
po, sino tambi<n en grandes pedido.» con ri,..¡;o consi
Ucmblc. Jnst~l.teionos especiales de mercadotecnia~ pro· 
gramas (k in•(';.tig~ci6n y otrps pra}·ectO>). btd> dcci
sion"' "'n c:1<h di~ m.l> importan!"' y al mismo tbnpo 
m:is romplicad~s. lnnumcrabl"' ejecuti•·os de<can IO· 
nlarlas mejor; po:ro. ¿cómo? 

l'•oOl"•Jo con <1 r<rm"" Jc l• """ ,.,¡ ~""'"" Rr-·n·•- r<• l91t. r,.,¡,¡,.,,. ,..,,¡ f,.¡¡,.. , ,.¡ ¡¡,.., .,,¡ (",//,·~··- P•~'""Jo origin,lm<nt< 
~ft '"~l<- lo.oj<><l h<ulo. />.' ,.;,¡, ¡,.e> 1;, u .. "'"« .1/,.t;,;¡, T~"' JcrcdHn r<><<•""""· 

" 
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() )'<" t:onh•. l.o prol•ahLioJ.,d d,· ~u~ la Jcm.,nda '"·' 
iui~i:ol•"""'~ :olt:o "' .J,• "" 7ll•; l(~l + !U l. Si 1~ J 'mJn· 
tla O> alt:o inici~lou.:n!c, 1~ ''"")Mñi.o cakula o.¡uc la pru· 
habilida<.l d~ que,.. no.ontcn~.l Jita es de un S(o'.i lh0-;-
70]. Cumparaudu ~h'; y N)',;,"' daro que un aho ni. 
Yd do"""''" .ol comÍC<ll<> nh>ditic:o ¡; prob:obili<bd tsti· 
m.oJ.o tlc venta> ,dt." ct\ <'1)"-'IÍodu M!bSCCU<'IllC. De for• 

tn:o "·om•j.11lli:. >1 J.¡,'"'"'"""' bJj.L> ·'" t'l P•'IÍ<><In 1<\Í· 
cial, la prub.ohiloJ.,J Jc que la' •·cnta• en pcríndt" >LIO· 

si¡:uicnt•·• '""" ""]'" ''<.le "" 100'.; (30 +- .101. A>i 
puc>. el nowl de <coU.J\ en el f""rÍt>d" inici:ol '" <'>!"'''' 
~uc '<'a un indll',<<lUf ha>t.Jntc Certero dd ni• d tl•· '""'"' 
en lo• 1"-''¡,,.¡,, >Uh>ccucmc,, 
O Se lmmulom ,.,,¡,,,.,;,,"' de ingrc'"" anu.Jle< b:o

jn c.Jd• u nu de lu> '"'" lt:oJu, po<ibks; 
1, Uua phulla ¡;rancie con YU)w.,cn alto producir'á un 

nuj" de fondo<(< ,,./o.j/""'1 Jo S I.OIIII,I~lll ,¡.. J,;).uc

al "''"· 
Un.J phmta ¡:randc con mh.ln>en bajo proJuciri.J 
>ól" SIUO.!KKl Jólarc> a cau•• Jc Ju< ;titos '""ll" 
fli<l> j' )a incfiCÍOOCÍ~ <.JUC >U¡>tlll~ pHklUCÍI f'C"'O <'ll 

Ull:l plant.o gr"ndc . 
. 1. Un., plant.o f""<JUC[>:I cnn dcmonJa bnj~ ro'uh~rÍ.J 

ec~númic" ) pond<JCÍI i.o ingtc>O> por S~lJ(l,()[)() dú
larc, ~1 ai\0. 

4. Una p!Jnta poqudlJ, durante un porino.Jn in,.iol de 
¡;ran o.Jcmano.IJ. pr<>ducui~ S4SO.OUO dólonC> :ol aiu>. 
pero "'t~ citra >C rcJucirí~ ~ S3(JI).(III(J Jú).,,.., JI 
año a l~rro piJ~• dchido a la compot~ncia. tEI nwr
c;tdo sería ma~·"r que en ~1 ca"' de la ah~rnall\~ 
3, P!'ro cM:oria o.li•·iJio.Jo entr• m:i> compcti<.lo· 
res). 

C11adro 1/. Arbo/ <if drósiú" wn cadma1 d~ 
duisioHn r s11c~•o• 
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01 N U! '<'O 

NO I!Al CAMJIO 

IN lA $11UACI(IN 

"'""""'" "OCI$0 OINUo'IIU 
INTONCI$ DI 

l>l$ .. 10liAI 





~- Si oc agrandase la planta pequeña para r~ponder a 
una denrtmda aha •ostenida. produciría un flujo de 
fondos de $700,000 d!llarc• al año y por lo tanto, 
la opcraci!ln ocría m~nos ~fu:i~mc que •i hubiéra· 
mos construido un~ planla grande al Co~1ie~1'?. 

b. Si !!grandá>emos la planta pequeña. pero la demanda 
aha no se manruvtera, el nujo de Cl\ja anual •• 
calcula que sería d~ S50,0LIO dlilare•. 

O Además • .- calcula que poner una planta grande 
en funéíonamicmu C<><lar¡a Lrc• millones do dólares; 
una planLa pequcñ~ """aria ~l .. , millones de d!llar""; 
y la upan•ión de la pl~nla pequci\a cosraria una suma 
adicional de S~.2 millones de dOlare•. 

Cuand? se añ.lden los dau" que acabamos de men· 
cionar nos enconLramus con el órbol de decisión del 
Cuadro IV. Cabe señalar que aquí no aparece nada que 
lo• cjecuriv"' de S1ygian Chc•mical no supieran antes; 
no no• hemos ••cado nin~Un nUmero del sombrero. Sin 
embargo, empezam<>> a ob>crvar pruebas dramática< de 
la utilidad de los :irtwl~• de Joci,iUn para r/i,pom•r M· 

dmod.,mm~t• lo que b DirccciUn sabe. de •~l forn~a que 
rc~~he posibl~ un an:Íli•i• "'~' •Í'ICnL~tico. y se nos CO· 

loquc en camino de tulJtar mc•jor~> dcri<ione-s. Para re-su· 
mirlos requisitos del Lra.zadn de un <irbol de dcci~ión, 
la Dirección debe: 
l. ldcntilicar los puntos de decisión)" la> alternativas S 

disponibles en calla uno de ello•. 

2. Identificar los puntos de incertidumbre y el tipo o 
rango de resultados posibles en cada punto. 

3. Cakular los ~•lores ntÚsariOlO para bacer el an:Uisis. 
especialmenle las probabilidades de diversos sucesos 
o resultados de acciones y· los costos y beneficios 
de diw:rsos •uccsos y acciones. 

4. Analizar los valores de cada ahcrnaliva para elegir 
un cun;o de acción. 

Elección de un Curso de Ac¡:ión 

Ahora estam"' preparados para el siguiente pa•o en 
nuesLro an;llisis: la comparación de las con..,cucnciu de 
10!1 diferente> CUfSO!I de acción. Un :irbol de deci•ión no 
proporciona a la Dirección la rc•pucsla a un problema 

·de invcr>ión: mas precisamct1te. ayuda a la Dirección a 
determinar qué ahcrnaliva. en un punto de decisión 
concreto. proporcionar:\ el ma)"O< •·alor moncLalio es. 
perado, dada> la información y las alr.,nali>"a~ relevan· 
Les en aquella decisión. 

Por •upuc,¡o. las ganancias deben con•idcrar>c con. 
junlamcmc con los ric•g"'. 'En S1ygian Chenücal. con\0 
en"''"" ~luchas con>pañias, JO. cjcCtJtivos Llen~n di,tr· 
sas aclitudes con respecro al rie-sgo; por lo tanto. llega· 
r;in a conclusionc-. difercnlt~ en las circunslanci$ que 
•e describen en el :lrbol de d~cisión del Cuudro [\'.la> 
nun1erosas per .. inas qu~ Lnmar:ln parle en una dcci>iUn. 

HPANSION Moyo5. 1~11 
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(101 <¡uc aportan ol capila!, las ideu, IOii dal05, o Las 
d«;i~iones y arriesgan bienes difcremes), contemp!ari.n 
la incertidumbre que rodoia a la decisión de· forma dife
rente. Si no se reconocen tale• diferencias y te trata de 

,rcsoiYerlas. ll<JUC!Jos qUe deben tomar la deci1ión. pagar 
por dla. proporcionar d~toSy on:il"l"' para tomarla. y 
acoplar la• con<ccucncia•. jut&.or{on el a>unto, la rdc
vanCiü"dl' 105 datos, la nccc,id~d de anjli•i• )"los crite
rios de é•ilo en forma< diferente< y npuc•ta<. 

PUl cjenoplo. los accioni.ta> de la comp~ñia puede 
que con1idcrcn una cicna inversión como una más de 
un3 serie de in•c"inncs I'O'iblcs. de bs cu3I<S algunas 
tcndr~n ~•ito y"""" fracasar~n. Una in•·crsión impor
tante pr,.entaá licsgm para el ejecutivo de nivd medio 
en la organltación ~ric~gos con respecto a su trabajo 
y a su carrera-. sea cual fuere la dccioión que se tr>me. 
Otro partidp"nlc en la dcci;ión puede que lcnga mucho 
que ganar, So el ptoyccto tiene é\ih>. pelO poco que per
der. <i fr;,cas". La naturalel" <lcl rie>go. <egún lo apre
d~ cada i nd i•·iduo. afectar~ nu ><ílo la• <upmicioncs que 
nC~ di<pu,•uo a hacer <ino l~n>biCn la rstratcgia que 
••cuirá p..ra cnfr.•ntar>c con el riesgo. 

La nistcncid de mucho. nbjcli•os <¡uc no enin defi
nidos y <¡uc pr,.cntan conOictos entre si cicnamcnte 
conlribuirá al ··pnlitiyuco·· con rc-.pl'cto a la docisión de ¡, 

" 

............ 

Scygian Chemical, y uno puede esur .. guro de que el 
elemento politico está presente m cualquier ocasión en 
que las ~ida¡ y ambiciones de la gente s.c vean afecla· 
d"'. En es:a ocasión, como en otrOI casos •emcjantc:s, 
no es un mal ejercicio pens.ar cuidadosamente en quié
nes ,()11 las personas interesadas en una decisión de in-
~rsión y tratar de hacer los siguiente< juicios: · 
• ¿Qui ~• lo qu~ se ~srá <ITTi~sga~rdo? ¿Sc"trata de uti
lidades o de valor del capital, de la supervivencia del 
negocio, de con..,rvar el empleo, de conseguir una 
OpDftunidad de hacer una buena carrera? 
• ¿Quil11 curre el riesgu? El ~ioniita gmeralmcnte 
soporca el riesgo de una cierta forma. La Dirección. 10. 
empleados, la comunidad. todos elJos purde que corran 
riesgo• diferentes. 
• ¿C,.dl ts la ll<J/urllle~a del riesco q"r eorrt tada ptr
W!tu.' So•tli" '"·' id~ns, ¿comidera que este es un riesgo 
tlnicr>. uno que se produce una ~ola vez en la vida. o un 
rie<go espaciado en d tlcmr.o, o un riesgo contra el que 
uno .., puede asegurar? ¿Afecta tal ricsgn a b econo
mía. la induuria, la comp;tñia. o un s.ector de la compa
iiia? 

Considtracion"' como I:LS ~ue acab:Jm01 de mencio
nar scguran>entc. formar;in p~rtc de la furma de pen<ar 
de la ah~ dirección y d árbol de dccisién del Cuadro 
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dos años pre~ios a la decisión No. 2. Si muhii>licamO'l 
todas c"a< cantidades producid~•. por sus probabilida· 
des obtcncmO'l la •iguicnte contpar~ciQn: 

.,_,.., "'""'' ,,.....,, 1010• 00> • IIU•.tOI 
• ltt , ~~- u • a.eoo ....., "" d<lb.•"· 

c-tnu. p\'"'" ,__, (tU o .TOt • \U • .:101 " 
- U..l • 1.<00 ..U.. ok d6,._ • 

Por lo tanto, el curso que ma•imiza el valor dcl'tcn· 

•• . ... ' 

dimicnto total esperado en el puma .. decisión 1-lo. 1," 
consiste en construir la planta !"ande inicialmente. 

En la segunda parte de este articulo • .C analiurá la 
fD<ma de tomar en cuema el factor tiempo, para pudcr 
calcular e incluir el casto de capital dentro del análisis 
que proporcionad ¡\rbol de decisión . 

• 
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ADMINISTRACJON DE EMPRESAS 

ij ~ " • • • n Ar[}o¡eS ~e VJ0Cü8ü0rll [QI2fr"a uaJ 
toma ole decisiones (2a. parte) 
utiles para identificar alternativas, 

riesgos, ganancias, melas. APlicables en 

muchas flreas de inversión importantes 

Por John F. Magee. 

En ~<la s~¡;undo parle, el autor analiuo d ef~clo del 
factor !ien1p<> sobre los iLlgreso; futuros, scrUn las ~lter
nativas que plantea el árbol de deci,ión, Asimismo, en 
el Arc'ndicc >e prc,entdt1 otros dm <jompiQS de 1·• uti
lidad que puede hrindar esta técnka, d( lan~Jisi> de 
alter na ti''"' y medición de posible• como;ucncia•. 

Teniendo en Cuenta el Tiempo 

;.Y qué pasari~ si ru•iér~m<>'> en cuenta la. diferencias 
tn d rum¡m en que se protluccn los inJ¡ra.m rwur<><? 
El ti~mro transcurrido entre we<'>i<·a• etap~• de d .. -ci
sir'w1 en un árbol de decisión puedo que sea >U>tancial, 
En cualquier f•sc o etapa puede r¡uc tcn~amll> que p<>n· 
dcrar las difcr~nci., en eostos o in~••"O> inmcdiat05, en 
c_ompar~ción con l:o> difercnc·,a, , . ., lu' •~h>_rcs qllc se 
pn><lucen en la e1apa >iguientc -"'• cu.!l ln~rc d critNio 
de cl.cción que apl1qucmos. l"><lclll\1> .au~r la¡ do; al
ternativas_ o obre una base campar ~ble si dc.cunmmos el 
valor atribuido a la siguiente etapa utilizando, un por· 
centaje adecuado. El porccutaJe de dcscuc~Hii- ·es. do 
hecho, tomar en cuenta el cO>to del capital y es se01•· 
jame el u•o de una tasa de descuento en la té<:nica de 
valor actual o flujll de cnja dcoconrado, (prescm nlue 
or disc.¡umed cash ftow tcchn<quc>). que los hombre• de 
ncgnc10s ya conocen. 

Cuando se emplean árbol"' de dcci•ión, el procedi
miento de rlcscuento puede apl'•c~ro• sucosh·lmcnte a 
In diversas etapas o fas"' del prO)CClo. S, dai:ucntan 
ambos: 1"" fluj'" de caja y lm valorl."i de pO>ición. 

Para mayor simplicidad, 'upnn&amrn que la dirCC· 
ci<in de Stygian Chemical decide erllplcar una ta>a de 
dc>cuento del 1 or;- anual para toda• las etap,.. Apli
cando d príncipill de a\'olncc hacia """' com~n:o~rcmos 
de nuc>o pllr la Dcc,.ión 1'.'<>. ~- Emplc•nJn la• mi;mas 
cifras utili7ada> en¡,, cuadrn' alltcnurc, )' Jc,contandn 
lo• nujm J" t.<j.< al lo';. "b'"""""" ¡.,,da'"' 4uc "I'·•· 
recen ''" !.1 p.u '" A ,Id ~uo~U '" VIl . FiJ•'"'" "'l'"'i.llmcn • 
te qu~ "*" ""' 1<» 1·alorco actual.- en el m!lmcnto en 

' 

que se toma la DecisiÓn Nd. 2. · 
Aho~a pretendemos utilizar d mismo procedimiento 

emPicado en el cuoidro V al obtener lm valores "'pera
d<><, pero en "''a ocasión entpl~arcmo< la~ cifras de 
rendimientos descontados y obtendremos un valor espe
rado descontado. Los resultados aparecen en la parte B 
del Cuadro VIl. Pueno que el valor espcrndo desconta
do de b alternativa de no·npan•ión es más airo, tal 
cifra se convierte ahora en el valor de pooición de la 
D.cisión No. 2. 

Habiendo hecho esto, volvcn1os hacia atr:is para tra
bajar de nuevo en la Decisión No. 1. repitiendo d 
mismo proc<:dimiento do aO~Iisi> que empkamos antes. 
pero <>Sta vez d=ontando. Lo• cilculos ap.1rcccn en el 
Cuadro VIII. Nótese'que d \'al<>r de la posición de la 
Decisión No. 2 se considera a la hora de tom~r la D-'Ci
sión No. l como si fuer" una suma global recibida ni 
final de los 2 años. ' 

La alternativa de la planta grande resulta, de nuevo, 
la preferida cuando se utiliza el método del flujo de caja 
c•pcrado descontado 1discounted e>petlcd cash Mow). 
Pero el margen de diferencia co11 re>peeto a la alrerna
tiva de la planta pequeña (Sl\10,000) es menor de lo 
que era ante< de descontar. 

Alternativas. con Incenidumbre 

Para Humar el concep10 del bbol de decisión. he trata
do las altefnativas con incertidumbre como si fuuan 
posibilidades discretas y bien dcfmidas. Como ejemplO> 
he utilizado siw~<:iones tales como el nivel de la de
manda o el hito o el fraca'o de un pro¡·ecto de d"'
arrollo. He pretendido cvltar complieacion • ., innec.'>a
ria• y al mi,mo tiemp" hacer especial hinca¡l'lé en las 
1ntcrrclacinnc• funJamcntnl,•! entre la dcci,ión actu~l. 
las Jeci,inn•• fu1ura• y la>'inccrlidunlbrcs implic~Ja•. 

En muchos ca,os lo• clcm•nl<>"> irlCÍCrtn> de hecho 
toman 1~ forma de altcmali\'o~< inJi,idu~lizablcs ) ~"n 

Publicado con el p<rmho d< la """""'11"""'" R,.,;,,. @ 1~71. p..,¡¿,.,, o•d Ft/1""' cf IIM""'d Cull<t<. Pu~licodo o•irinalm<nO< 
<n in,lós b•j<o ol "'"lo; v.-e;,;.,, 1 "-" Fu• !h·<"ion Molinr. Too.loo loo d<<«h"' <<s<rvadOI. 
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uu~ >ola •~ri.ohlc_ En ulro'. "" ,·;ubargo, ¡,,., pU>ibl.•, 
lluju> o..k , • .,,_, duo.11ll<.' un:. f:L>c del prn;c~ln puc·tkn 

,-~n:~r a In lor~·' de· t...Ju u u "'P"'"" ;· pu.:dcn dcp<ndn 
tlc •·ari.Jble> intkp.:ndicnlc> o P."~iahncnl~ rdacit>n.otla_> 
<¡ue e-L.in >ujct.J' a inllu.:uci.,, in~icfla.: C<"h». ti<m.Jn
da. rcndimicnh>. >liU~ci\~• .:e<oruimica dd paÍ>. etc. En 
estos ca•<><. bcnu" encnnlrath> que Cl rangu n gama tlc 
variabilio.lad o I.J rdati>a probabilidad de qu•· el nuio de 
caja esté dcrllru de un ni•d dc!crminado dur.Jnte un 
cierto Jl<'riodo puede c~lc..lar><' fkilmcnto ba.jndonll'> 
en el cunncirnicnt<> tk ''" •ariabb lundamentalc>; 1., 
inccllidumbr.:' '1"" la> "".k;m. Enh>nCC> lo ~ama ,¡.. 
po.,blcs flujos de caja durante aquello f""" pu.-den di•i
di"c en d<.>'>. Ir<" o m.is ··,ubgrupos· que Jl<l<dcn '" 
tratado< como <Í fueran al!~rnati•·as incicnas indi•i
duJiiUJble>. 

Conclusión 

J>eror F. Drud cr ha ex prC"ado sucinlan>cntc la relación 
exislcnlc enlre la planeación aclual y lO< suce.os futu
ro.: ··La plancación a lar¡w plazo no !rala con dcci•io
ncs futuras. Tro10 con la cnndic1ón en el futuro ("[Ulu
rity") de las dec"ic>nc< actuales"'"· Lo decisión d~ hoy 
deb~ria lnmaroc lcnicndn en cucnla el efeclo que •e c•
pora yuc lal dcci>i<Ín y el rc;ulla<lo de •ucc•o; incicllo• 

1cn~an sohr,• •·alnr.'> y <J,·ci'i""'"' f"lura<. Puc>ln que la 
<lcci,¡,-., de hoy ,ic"nia 1~, b ... ,.., para la dcc;,;,;n •k m~
""""'· 1~ Jcci•ilin de hn} dd>C e<¡uilibrar <"Wll<lnlia y t!c
xibihdad. dct-,., equilihr~r la ncc • .,.idad d•· capil.<lilar 
wbtc <>p•>rluni<l;•:.ks de unhdaJ,-, <JUC puedan C>Í,Iir y 
con><"""' la capacidad nCCC"aria para reaccionar con 
rc>p<-Ciu a lu1uras drcunuanci~·) ncc<Sid:u.ks. · 

La sin¡;ular car~ctcri>liCa dd ;irbol de d1'Ci>ión <S que 
permite a la Dirección combin~r ttcnica• an~litica.. 
como el métudo del flujo de caja descontadu y d mCto
d<> d~ •alor uc1ual. con una presentación clara del im
p~cw de luturas ahcrnati"'" d,• d<'Ci>ión} futur<>> ;ucc
'"'· U;~ndu el ~rbul de dcci<ión. la Dirección puede 
con~idcrar •·arius cursos de acción mis fác1l }' clara
mente. Las inlcrrclacioncs entre P""""' .. ahcrnali•~• 
de decisión. •u'"""' incicno< ¡· dcci•ioncs futurM ¡·sus 
resuhadO. '" hacen mucho mh clura>. 

Por wpuC"Slo, hay muchos aspoc1"' prícti~os dd 
árbol de decisión adcm:is de aqueiJ"' que podemos con. 
siderar en el espacio de un solo nrticuto. Cuando discu
tamos m ro• as peCIOS en subsiguicmes an iculos. \'cromos 
con ma)'Ot dc¡allc toda 'la gama de pos•blet bcncflcios 
para la Dirección. 

Cienamcmc el conccpm del árbol de decisión no 
ofrece respu<Sias ddmirivas a los equipos de Alta Di
rección que ••tán lumando dechiones de in•·e~ión de
ufiando la incertidumbre. No hemos lkgado n tal punto 

luadr" Vll_ A n;ili>i> de la decisión No. 2 descontando 

[ 1 < « ••• -<mho Jo 

b p• nsión-Dcm•nd• ,¡ " 
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No combut-Demoodo ,¡,. 
No cambiar-Dtmondo baja 
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Cuadro VIII. AnjJ,is do la d<Xi>ión No. 

'"'"" . , ......... 
.~ ..... .. ...... ,,, 

e"""""' .l<lu 
plonu dtmondo 

&"nd< med11 

O. mondo 
imcill, 
olu 
d<m>nda 
m<dio b.>]o ·" 
U.nundo 
medo o bojo ·>' 

Conou~ir Ah o den»ndi 
plonu inico>l 
p<q~t/lo 

Bojo ~<mondo 
'"";,¡ 

y quizá• nunca lleguemos. No obol~nte, el cOJÍccpto es 
útil Para ilustrar la estructura de \a, deti•i• • ':la in-,. 
versión, y puede i¡:ualmenLe proporcior~r excelente 
ayuda en la evaluación de oponunidades de hwo¡>ión 
de copiral. 

Apéndice 

Para 'aqudl"' lcctorct in1cre<~dos en mb ejtmplos de 
la c"rucrur~ dd árbol de dcci>ión, de<cribiré en eo;te 
ap<' ndicc do~ ;ilu~dt>nc; tipic~s con las que rsto) fami
loariL~d<> )' mMtraré 1<>> :\rbok; que pueden drbuja"e 
para analiLar ¡_,~ ~hcrnau,·a; de 1oma de dc<isión que 
"' ¡><c;cman a la DlrccciJn. No nos prcocuparemM 
aquí de C<lSI<,., rcndimientM, probabilidadC' o ,._,lores 
c•pcrada>. 

Una Nueva Instalación 

La elección de ah~"""¡'."' al conmuir una planta do
pende de la; prn ;,;.,,., cun rc;pccto al mercado .,;,. 
lente. La ahc,.,ati"a ck¡;iJa. a'" ''c7, afccr;rá 101 re
sultad,. que '" <>l>lcnsan en el n;crcadu. Por cjCniplo, /1 

'" 

v .... 
oln<O"""' . ........... ., .. , ..... ........... d ......... 

~ ........... ¡ ........ , 1•• '"''"' , .... ,,.,¡ ,,, 1>1 • 1•1 

,, 
hceo/>ilo, 10 >ñ<». S6,¡oo $~.010 

$JCCO/oño, o oño> 
$wo/o/lo, 8 oiM_ hAO<> 

' "' 
h<X>/oñu, 10 olios. - '" To"' t.o .. lO 

lll<not innnilin ·-Neto $!AJO 

• 
$4¡<>/ol\o, a olio.. • ·~ • ~ 

V olor de 
Dcdsi6n No. 1, 
h8¡o al fin.! do 
• ofi<><- l,l)O IPIO 

$4oo/oilo, ro olio•. >,Ó9(' '" Toul 1>,4So 
Meno> inverol6n 1,)00 

"'" $1,~8o 

la división de productos' militares de una compañia di
vc.-.ificada, después de un periodo 'de bajas utilidad•• 
Mbido a la intensa comp(:tencia1 ha ~anado un con u ato 
para producir un nuevo tipo de motor militar útil pora 
vehículos de transporte del ejtrdto. La división tiene 
un contrato para construir una capacidad de producción 
y producir a un nivelc-<pocificado en ~l conlrato dura_nle 
tres aiios. 

La figura A ilustra· la •ituación. La línu punreada 
indica el nivel de producción c-<p«ificado en d contr~
to. La línea continUa indica la capaci<lad de producción 
que se ha propuesto crc~r para •c,...ir el contrato mili
lar. Otr"' J'O'Íbilidado:s aparecen representada• m•· 
dian\c línea< de guiones. La contpañia no <!ilá ~gura de 
si e! contrato continuar:i a un nivel rdalivamcnte alto 
despuCs del tercer año. como aparece en la Lino~ A. o 
si los mililares cambiar~n a otro producto más nuc\o. 
como aparece en la Linea ll La compañia no tiene~"· 
rantías de rec1bir con1pcn.ación al¡:una dclpuC• d~ltor· 
ccr año. Exi'lc 1ambiCn lu Po•ibilidod, rcprr.ontado ¡Íor 
la Linea C de que surja un sran mcrc~do comercial "di· 
cional para Cl produClo y esta p<hibilidad depende. en 
dena forma. del co;to al que •• pueda fabricar l' ><nd~r 
el proclucto. 
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s, ,0 pudio•~ "'ndcar el mcrc~du comcrcbl. e>to rc:
pr<>cntari;> U» ""l'""·"'tc ncg•'-i" nu'v" para la com• 
paiiia y una >li<"l"'" '"""ncoal de 1" rtnlabllldd<l oll 1• 
división y ,u ionpnrlancia dcnlru de la C<»1>p:>il>a 1.;> 

Dircccit'>n tksc·;o cxplur M trc> lor m a> de "'"" ul acluo "' el 
proJuc10: 

L Podría subcontrat:or toda 1" fabncación y estable· 
ccr una <in>ple linea dO cn•amblc lo que ocqutriria 
una invtr,;,;n limi1ada en planta y equipo; los cost<>s 
1cndcrian a sn b;utantc ah<l' y la inversión y la opor· 
tunidad de utilidad>!' de la compañia serian limitadas. 
pera los a<:tivos de la compañia que correrían algún ric•· 
go también ¡.crian limita<lrn;. 

2. Podría cnc:orga">t de la principal parte de la fabri
cación por,¡ misma. pcr<' usando miquinas-herramien· 
ta< de u•o ¡:<ncral en una pldnla de uso ¡:rncral. La di
visión podría rc1encr ]a, <>pcrJCÍoncs mis r.nlablc• y 
aprovcd>a"c de ciertos M•arroll05 1écnicos que ha lo
grado; (dcbido a ]<>, ~u,lc. logró el comrato). Aunque 
e] Ct>Sl<> de pr<><iuccocin atin seria relativamente alto. la 
naturaleza de la inver.ión en la plama y equipo •cria tal 
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que podri~ d:stinar.e a olros usos o 
negocio desapareciese. 

•• 
!iqu~o, si ·eite·. 

3. La compaiiia podria conSiruir una planta alta~én-
1< mecanizada Con equipo "'pccial de (abricaciÓoi y "cn
'"'"ble JO" <¡ue supondría la in,·c"ión más alla. po:ro 
prnporcionaria un crn.to unilati<> de fabricación subs- · 
lancialmcnte m:is bajo. si el ,·olumcn de proJucción 
fuc•c adecuado. Si se sigue o>te pl~n. mejorarian las po
>lbilidad.,.. ?e cominuación dd c"nuatu militao y pe,.,. 
tr~clón en d mercado comcoci~l. ) mejorarlo la rcntabi· 
lid~d de cualquier ni,·e! <k nc~.xio que pudiéramos 
lu~ror en tale> mercada>. Sin embargo. s• froca,.mos en 
m.nuencr el mercado milLlar n el comercial. sufrtríamos 
una >U>tancial pérdida fonancier;o. 

Cualquiera de la> do' primera< altcrnativ.., seda 
OU<:ÍLlf yoc b tercera en ca>O de un H>luonefl <le pmduc· 
d(on b,oj<>. 

,\]gun:u. inecrud,.mbrC"> imp<>r!.onlo' •on: ¡,, rebcio-
"'"' <nlrc «><1m) \Olumcn bajo 1;" di''"'' :dl<"fll~IÍ\".1$ 
<.k fahricaciórt: d tamaño y c'tructur".o dd fuourn mor· 
c~do: (<"'to dopc.,de en p~roe d.-1 ''"!o. ¡>:ro el grado e 
im¡><>nao~eia de la dependencia '"n <lc>Conocida>J: y l:ls (j 
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posibilid:!dts de que aparezcan nuevos produclos com
peütivos que hagan nuestro producto obsOleto para 
eompelir o tecnológicamente obsolc1o. 

¿Cómo mll'ótrnríamos esta situación en un árbol de 
decisión'? (Anles de continuar. podría Ud. mismo inten
tar dibujar un ;irbol para d problema). La Figura B 
muestra mi ven.ión de tal árbol. N<>ten que en este ca<o 
la. ahc.nati'""' incicrÍas <e vtn influid;u, en cierta for· 
ma. por la dtcisión tom:!da. P<>r ejemplo, una dcci•ión 
de construir una planta más ef~eicnle abriria la posibili· 
dad de un mercad<> mayor. 

Moderniz:Dción de una Planta 

La Dirección de una c<>mpaiiía se cnfrcnt' con unA de
ci,i<>n >Obre u na propuesta de su ·""//de ingeniería que. 
dcspué' <le trc--. ai'n>< de e"udl"', quiere in5talar un <Í>· 

tema de con1rof en la planta principal de la compa<,ia. 
ba<ado en un computno.Jor. El coslr.> e<po:rndo dd ,¡,,<. 
ma de Conuol •s de apro•imar.lomentc 20 noi!IDn<"' d< 
dólares. Las ~entaja. que se atribu}·cn ~lsi"cm:t sM l" 
reducción del cosio de mano de obro r un rcndi<r~icn••• 

" 





.. 
de la pr<><luc<""'" ,,_;, d~,.odu. !''"·' lx·ucfoci<" dCJ'<'O· 
den dd '""""'" ,¡.- pr.>Ju,·ho p1 "' • ,_,o.J., <¡u.:. pruh~hiC· 
mcnt<>, uu"'''"'";' ,!w,onh· ¡.,, 1'''"""'" <.Jj,·¡ "''"'·So 
pi<"''' <JliC c·l P"'l''•""" J,· ¡,,,,,¡_,,¡.;n tnno.tr.i aprn<i• 
mad•mcnte d<>'> ;oi""' l c·o•l:n:i LIL\J Cltra cur"idcrabk Y 
c,uil;i• >upcrim al "'"h> dd <<Jnifk>- L,;.. in~cni.ros c¡oJ. 
culan que b in•·c"itin en d P"'l .:cto de ~utumJtizaciOn 
r•ndir;j un ~O'f, dc•puc> de uupu.-tO>; d dlculo >< 
bn•a en UllJ prcdicci<;, <k l:o <kmand:'o del produciO, 
comprcndicnd<l un pcri<>dn de lO oño<. que ba •ido 
formulad:< por el dcparl:On1<'11h> d<" in>'t>litación del 
mcrca<h>, ) en la '"l''"ición <k 4"" d <islcma de comrol 
d< J pr """"' tcll!lr ,; un a 1 J<IJ <il i 1 <k ~ "'"". 

¿Cu:il ,,,,¡ d fOildin>icnlt> !le"''" inwr.icin'.' ¿Serán 
1~• vtnt,..., ,..,~.,.., m:i> ~~~~-o n1:is b.Jja• "1"~ l.1> prc•i•· 
Id'~ ¿Funcion~r~ el pruce.n.' ;_Producirá 1<» ahorr~ 
que •• e<peran'.' ¿Nn> irnitar:in los co~t>p.:tid<>res ,¡ la 
compañia tiene é•itu~ Lo' nrmp~tidor~s. ¿mccanit.ar:i<> 
sus proce!;os en cualqurer C.I<o'' ¿Apare~r~n nuevos 
proJu<:tos o pruo:esos que h~gan la pl~nta b:lsica OO.o
lera ames de que podamos recobrar_ la in•cr.;ión'? ¿Du· 
rar.itJ los controles •,8 año'~ ¿Aparecer:i algo mejor"! 

].:" :dtcrnati•·a>cil'lio deci,io\n inocial """(a) ln>l·•loor 
d ,¡,lema de cnntror) prOpU<"'Iu: lt>l rcna,ar la acció11 

ha''" ~uc la> tendencia• del onerc.odn ¡·/U la• de l:o """'" 
pctCilC"Í,o .oparc<eatl miS d,lf¡¡IIICOIC; O (C) invc-.tig.!l el 
a>Unlo nocjdr n ouhcit:or una c,·aluaci<\n rndcpem]i,·ntc. 
('.,,Ja "lternari,·a >e \"Cd seguida por ¡,. rcsolucrOn clc 
al~un :np..·ctn incicno, cu¡~ rc-.olución en parte dc-pcn
dera de la acrión que tomemos. Esta resolución nM lle
\'.II;Í, a '" \'C,, a una nueva decisión. l.as lineas de 
punl<>S a ¡,. d<rccha en la Fi~ura C indican que el :irbol 
de Jcci•ión continUa inddonidamcntc. aunque la• ahtr
nOiiva' de <kci,iOn tienden a hacerse rel""titi,-:~>_ En el 
ca•o d~ rctra"'· o si <iccidim"' c"udiar mejor el asunto, 
las dcci•ionc.., s"n: instalar. retrasar <l ,,1\-cr a c>tudiar: 
en el c:rso de in,tal:~ci<in la> .iccisionc-. "~" continuar 
la o¡>("nrción o aba11donarla. 

Una decisión innocdiata e• a menudo parte de una ••· 
cuencia. Puede que sea una entre un número de •ccucn
cias. Debemos tener en cuenta el impactu que tiene la 
decisión aclual en reducir el número de las alternati'as 
futuras y el hecho de que las futuras alternativas afectan 
el valor de la dcti>ión actual. ' 

Activos 
para Lograr 
los Objetivos 

L"" a<1iH" que dedic3 un• empr...a al lo¡;ro de -,u, objciÍ\'OS no •on lns mism"" 
que aqucllrn ~uc aparecen en w bal•ncc ~cneral. E""' ríltimm >~n. en el "".i<>r 
de 1"' ca>rn, una reprc-.cnración cnn\'cnci"""l de lo• prioncoo•. El of<eti\·O. los \'-<lo
roo ) ¡,,. cucnt~• por cobrar; la, propÍ<'dade>. la plant• )' el equipo, I>S mar¡;:», Pa· 
tcnoe )"el <r<diro comerei•l son Unicamonro abstroccion<:S do ID> aori,·os roolc-,; ~u< 
"'" rr~j<lo de la adrninimación omprc;:mttl l' oobrc los cuOI<"' '-'" <>t:in tornando 
d<-.:i'i"nO> C"tno~~ic., continuomcntc. 

Nci!W: O.ambcdain. 
1'/"'""'''Ó" l'<iMic-<J .1· Prlo·"d", 
Now York. 
~JoGraw-Hi!llJoo~ 
N"'" YorL McGr•w·Holl !loo~ 
Compan¡·, 1965. p H. 

El bal,,,,,. lmiconlonu: proporciona una n1odiJa arr"-'i"'"J" del >alor do IU> aeti'"" 
r""l". on.·dida monetario a lo cual se pue<lc relacionar lo uribd•d para proporciollor 
un• t••• de rondomiento. Poro la medida monetaria y loo acti'oo funcional"' oon 
tot•inl(ó'l,t; d!SIÍOIO>. · 
lo< n'c1rr:>of funcional., son activos '"<'rdadr:ro. que la cmprna admini>tra )" de 
loo cual;-> •• dcoprendcn la> cifr., ropr«entativas. De hci:ho, el prUC"'-0 de oht<nc< 
recunoo líquidos____.,. decir. dinero- y convertirlo en acuvos reales,.,. parte de 
lafnbtltdad adminimaliva. 
P~io loo acuv"' quo atratm su continua atención, oon oquell"' que <>l;ln conttladO> 
y >In h~uide~ }' de lO> cualn •• debe '""''" In n..io pmibk. A fuul de cucno>o. 
err .. ultado e> ~uc >< do>cungelan t>n oUio para contclodoo de nuevo en di>tinta> 
formas 
Lo< verdad oral aciÍ\'0> con loo cuab lo ~crencia debe pcrocguir su< objcto>os indo
yen: una linea de product"'. una organi .. ción pata produc~<. uno or¡aniu010n de 
ns<'loadotccni• )'una estructura fuuncicra, 
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SISTFliA OE lHFOR!olACIO!I GERENCIAL EN UNA Elo!PRESA a:JNSTRIJCTORA 

DEFINICIONES 

Siatc.a ea un v~blo .que tiene diveraaa aplicaciones y se puede defi

nir do varias fonaaa. 

En efecto, teneaoa que aceptar, que tan eo; un ai5tema el que correll

pande a. la ignici6n de un ao;¡toaóril, como el •,!,trice deei.a&l, coao el ..., .. 

piratorio de un<l peracma, o el que establece W1li emprea para contabilizar 

aua coatoa, 

Lo anterior noa lleva 16fl:ic.a.ente a aceptar que habiendo •ueboa tipos 

de aiste:aoaa, 1\atoa se pueden clasificar ...,g,m su origen eru físicos, Mt:!!_ 

ralea, artiíiciales, abstractos, cQDcretoa, etc., ya aea para estud~arloa o 

para idea.tificarloa cu.ando tratan de definirse en W1li e.presa. 

Los aiateua qv.e ..., utilizan en \111& empre..,. son de índole &Uf dhcr!Oa. 1 

desde abstractos CODO loa ll&tem!ticoa y estadísticos ha.atil. cor.creto.$ ~- r:J~-

boradoa 001110 los de e.balaJe de .,ercanc!aa, y ea por ello que I.U'4> ,,,;_;,-.'-~~··• 

general, re,.ulta un poco e0111plic;oda. 

De.ede el punto de vista adl01n1~trativ<> pCJdenos deíinir un scst....._ """''~ 

el ordenamiento 11etldico de un proceso pao:-a minizar el ti....,po d""l. ::.~'10"0, 

Aai pol.,.oa dccio:- que un &lstema de inf.,rmaci&l ea el ord_.,.....,,~,,r., ..lo>l 

proceao de la oc:aunicaci6n p&ra que partiendo del re•itente lt"~"" i.C r~"··:; 

tor •edi~te loa sí•boloa conven•dos y por conducto del canal de co~un•ca

ci6o "n fol"'llla clara y en el menor tiempo posible, así "'""" par" q<tc el ~m·:::_ 

ci•>itntc• ne a" ef•·<""to pase de nuev<> al re~>tente ~.n fonn d~ r"'""''"''·""'.,,_ 

si.ón. 
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OBJETIVOS 

El objetivo de uD ailote.aa. de in!o~i6n conaiate en poder entre¡¡;&r 

a todos los nivelaa de la "org;miz.o.ci6n, la inforaaci6n necesaria y &ufi

dent.. para el debido y oportu.no deaempeiío de sus fu.nei01l0a 0 de ;u;:uerdo 

con h.a políticaa dictad&a por loa niflllea de dir=ci6n. 

Para locrar aatiafactori .. ente au objeti,-o la infonU.c:ión debe c-

plir coD loa aiKUieutea roquiaitoal 

Confiabilid.ad. La informaci6a aa la bu.e p•ra la tOlla de de<:iaio

nea. Si no coDt&lloa con infor"Q.oi6n confiable y eate ea el punto 

de partida de un proceso, 1-.qiaáonoa lo que ..aaoa a obteuer al 

final de él. 

Oportwúdad, l.& in!OI"DD&Ci6n debe aer &gil y oportua.a p;u-a que la 

toa& de decisionea surta el erecto deooeado, S.. deben proceaar coa 

asilidad loa reaul tadoa para peder compara:rloa con L&a D..,. a, da 

aodo Cfll" la reacción aea. lo &la ripida posible a fin de tener tie.

po de corregir laa deaviacionea y llegar a tiempo a la meta. 

Su.:ficie.a.cia, No &e deben liai tar loa recurso a econ6111icoa y de ors

ni<~:aci6n neces;o.rios para obtener llll<l 81Üiciente infonaaciÓII para qae 

todos los niveles dep&rtlllllentalea pued..a..D. to-ar las decisi011e& qu.e -

lea c:orreapondan, 

Econom!a, El ahte111• de inforu.ci6n debe diaeñarae pa.ra lo¡rar que 

su costo ae justihque en relaei6n a loa beneficios q1U1 ae obtOA¡Uo 

' ' 
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o:IMOCIIU flilQ DE U. ORGANIZACIOH 

Para establecer loa ~iatcmaa de información de un. c~resa, dcbaaoa 

coaonccr la organización, o la parte de ella a la que servirá el sistema, 

aaí como el flujo d~ información para determinar la interaccián de la mis

ma entre todas lil.s .~ Cuncionalee de la organización r entre ésta., y 

el madio externo. Es ... y eo~~""- que &1 'apoyar el flujo de la infonoaci6n 

en la estructura de organi:uci6n1 se produzcan varios &ub-Aiateu& indepee_ 

dientes oonforme a las diferentes ireaa departamentales, entorpecieaclo el 

intercambio bori~ntal de información necesario entre loa departamentos. 

Para evitar cate problema, ea conveniente diseñar el sistema de info~

ci6n en fonu radial hacia el centro del aiatem.a, y de ah! hacia h~ dh"r 

ua ú-eaa q\LC requieren infoMD&ci6n, indeperuiient011ente de la e,~;t;~~~~t:.r~ 

de orga.nizaci6n de la empre,sa, 

L&11 funoi=ea báaicas de la administraci6n en ur~a. '""'!'ni>' ""''', 

neaci6n, organización, dirección, ejecuc>.6n y con-trol., ¡•e,,;; :.-.:>n . .,.;:. i. 

i11tegraci6n es >.~~~portante entre pla.Deaci6n1 organi;oac~_,,) o.!ontr<>l (, i;,:. 1'> 



SISTEMA DE FUNCIONES BASICAS 

Pl ANEACION ORGANIZACIOf~ DIRECC ION EJ ECUCION ." 

DESARROLLA EN CONVIERTE ORDENA LOS PROCEDE 

RElACION CON PLANES EN PLANES A SEGUN LA 
LA ORGA~A- ACCION y TRAVES DE lA 01RE'CCION y 

OON Y EL EJERCE EL ORGAfoiZACION CONTROL 
coNTI oi: CONTROL y CONTROL . 

. e O N TROL .. 

COMPARA 
NORMAS CON 

' ' RESULTADOS 

' 
RETROALIMENTACION y CORRIGE 

•. , 

~-- ------· ----·--··-··-~·-- .. --- ----·~ 

FlG. NO. 1 

o 
> ... 
w , 
m 
o 



• 

• 

5 

La planeaciÓD.1 W.u.ndoae en la inforN.ci6n real edateDte deterail>& 

el objet>.vo al que quereaoa ir y la fonoa en que Ya~~~oa a dirigil"nO$ a •1 

1 eat&blece la baae ~ el control presentando uonu.a par;a, detel"'linar 

laa deeviacicnes con respeil;to al plan. La ejecuci6n ocurre como resulta

do de loa planes, ae determinan la& deaviacionea, se hacen nuevos planes 

para corregirla& y .. ! .uceai~ente. 

Durante el desarrollo del proceso adlu.nistratiYo ae obtienen dato& 

que prodvceD i.nforwaci&l coa. la cu.d ae toman deciaioaea para eíectuar -

Wl.& aooi6n que produce r-eau.ltadoa • 

Pua organizar el siate.. de info1"1113.Ci6o conviene analizar cual ca 

la inforN.ci6n necesaria y auficiente para que todo& loa oivelea de La -

orga.ai:u.ci6n cuentcD Ce>n loa elelllt!ntos requeridos para realizar ws fun

c;iOD.e& y t.-ar laa deciaiau•a que les correspond• para ¡¡uiar el curso de 

las acciones bacia la -ta fijada. 

No debe baber e~eao de infor=aci6n, poca •ata produce c~,_{u.<ilt<"''-'"• 

hace perder tie.apo y dificulta la toma de la decisión corree• ~, p•>r ,,_., 

debe ael.-ccionarae cuidadoGa&ente la i.níon=aci6n que ae nec<.ulit-~, <.hsd'~!: 

la lo más a~cilla poeible y jerarquizarla de acuerdo con el niYel depar

ta~~~ental de receptor. !..a información de una obra que requiere d ,...,...,., .. 

;n\nn<J..,>:e, debe contener IIIUCbo más detalle& que U que requiere <"i i;,Cr<"h 

•e de Co<.Gtrocci6n y ésta a su Yez debe ser OlÍa &lllplia que la que re~,., .. _ 

r'l el director de la e:pre.sa. Los niYeles departamentales pued= u.ri;u· 

de .tcuerdo con la est'""!ctura de organizaci6n de la e~~pre.sa. 



EJDIPLO DE INFORMACION PARA EL FUIICIONOOENTO DE LAS OBRAS EH 

UNA EMPRESA CONSTRUCl'ORA 

Nivel Pri..arioo Direcci6a. y Gerencia Gezleral. 

6 

Segundo Nivel; Gerencia& de apoyo (Adloini1Jh-aci6n, producci6o., 

ph.neaci6n, e011.trol, fin.anzaa, .. quinaria r p~ 
IIOCiÓII)o 

Tercer Nivel! Superintend~ci .. de obra, 

Dividire~~~os h. infoxmac:ión en tna otapaa durante la obtención y el 

desarrollo de la obn.o 

,. 
,. 
,. 

Informaci6n previa a la obtención de la obra, 

Inform.ci6n previa a la ejec~~eión de la obra. 

InfOl"'llllciOO durante la ejecuci6a de la obra. 
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¡a ETAPA 

lliFORMACIOH PREVIA A LA OBTENCION DE lA OBRA 

En esta et<~.pa se N!qUieno la información necesaria para tollar la de

eiai6n de participar O!D UD coo.cura.o o de obt1011er d ctatr&to di.-:to de 

una obra y para elaborar la pl1UW&Ci6n y la ootizaoi6o preli.ainar <te la 

•iama. 

La iDfo.-ci6n .m eata et¡apa, la el.-.!:>oran a. ú-eu do pnaoci6n y 

contratación. 

La secuencia de actiYid&doa pu-a la participaci6n en concuraos se -

IIUestra en la (Fig. N• 2). 

1Dfonuci6n neceaariu 

1.- Datos generales de la conYt>Catoria (Fig. N" 3). 

Este informe contiene b descripción de la obra y loo datos OlAs '"'~>'-'!' 

tantea que pen1itan al tre;o. de planeaci6n. II.IUliz.&r ai 1& "J.,""-"'ión -··.

la obra ea eoq>atible con los obJetivos principales de la ~re•., v 

si esta puede contar con lo. recuraoa eo.on6m.icos, b\DUllva, t"cnoló,i

cos, materialea y de m:>quinaria para pod"r realizarla. En ca:o afir

ma:tivo ae toma la deeiai6n de participar y ,.., progr..-a h. -~;,·it<> ~. 1,. 

obra. 

2.- IrJo.,.. de la. visita. a. la obra (Fig, N• 4), 

Contiene la infor~~~aci6n que apare<:e en los fonutos de la ¡ tg. !F l. 

con la cua.l el !rca de planeación de la eq>rC$3. puede elaborar l;t, p 1! 

n"'"ci6n ~reliCIÍil.!lr, 

,3.- 1n.l< rme de ¡.laneaci6n prchiOHiar (F1g. !{ 0 5). 

-:_,. "'·'"'""'-..dio, 1¡,;._, áreas de ¡or<><!ocei.{m 1 ,;~n,.~e!-~" ,.,,,¡,_,.=Y"-

<'-'~ ~.: •. , . ....,,><!imiunto de la obr' si ¡¡,o ~-uent11. '""' loo; re<..ur""" nec'"''-~ 



8 

ci6n de la empresa pa.r~ que eonfir'llle la deciai6n de partic¡,_par, 

Ya que se tiene la confiraaci6n de partici~r, el departa.aento de con. 

cursos y pruc1os unitarips, apoy¡(ndonse en la irúoriD&CiÓII anterior y 

de acuerdo con h.a políticas de la Elaprcu. procede a la elabora<aán -

del preaupuesto y a la integración de la propoaic:i6n ·que .., preae:>ta

rá a la Dupcndenci& contratante despub de ha~ sido revi-.ada P= las 

gerencias de apoyo y sometida a la aprobación de la ¡erenoia general. 

Si la obra ea asignada se inician lall funciones del proceso adml.-D.i

tr&tivo que c0111icn:za por la formulación del pl&n para hacer uso ópti-

1110 de los recurso& disponibles para lograr el objehvoo 
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!'U,NU,C JO 1\1 
CQ,-..:VOCATORIA 

DATOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA. 

CONTRATANTE: 

Descripción do la obro : 

Relación concentrado de volúmenes : 

Lugar y Fecha del Concurso, 

Garantio: 

Fecho de iniciociOn de los trebejos; 
Fecho de Terminación: 
Fecho oficial de lo visito o lo obro : 

DECISION DE PARTICIPAR. 

Nombro del visitador de lo obro : 

SI 

F 1 G. NO 3 (lO) . . 

NO 



PIANri\C:ION I'R[llMINi\R. 
CON(li.:~O : 

INfORMl D~ lA VISITA A LA OBRA: 

f'JOMBRE : 

CONTRATANTE: 

NOMBRE DEL RESIDENTE: 

CONSTANCIA DE LA VISITA: 

DESCRIKION BREVE DE lA OBRA: 

1.- VEGETACION: 

2.- TOPOGRAFIA: 

3.- DATOS GEOLOGICOS: 

F IG. NO 4-! 

Fecha : 

3.1. - ClASIFICACION DE LOS !MTERIALES POR EXCAVA~. 

DE SANCOS DE PRESTAMO 

DE CORTES 

DE PRESTAMOS LATERALES 

PARA CONTRACUNETAS 

PARA EXTRUCTURAS 
i . 

3.2. -HUMEDAD DE LOS MATERIALES 

DE 8At'o!CO 
DE CGíi.TES 
llE PRESTAM()~ 



I'IA,'.f,\CION PR~LIMINAi~ 

CO~JCURSO 

(12) 

Fl G. NO. 4-2 

·- ------------'-----
3.3. ESPESORES Dt l"•t:.;P/II.MES 

PROFUNDIDAD[S DE BANCOS 

INFORME DE LA VISITA 0( LAG~~: 

4.- e u ¡.,.v.. , 
Temporada de lluvia 

~ccipitación 

Humedad ambiente 

Temparad_as medios 
mó><imas 
mínimos 

5.- VIAS DE COMUNICACION: 
Camir.os e><istentes 

Ar.uo;~l 

lo;~pso 

"'"" 

Caminos y occesClló de construcción nece5arias 

6.- POBLADOS PROXIMOS 
Nombre 
Distancia de lo coro 
N.Jm. de Habitgntes 
Teléfana Si No 
Te légrofo Si No 
Servicio energía eléctrico 
Servicio Aguo !'atable 
1 MS S 
N.tidicos y clínicm 
Materiales de construcción 
Talli!rcs . Tipo 
Bancos 
Salario mínimo 
Persono! en la región 

Equipos en lo región 

Tarifa de acarreos 

Si 
s; 
s; 

No 
No 
No 



PlANLACiüN !'!:ELIMINAR 
CONCURSO 

FUENTES DE ABASTLCIMI~NTO~ 
A~e~•o 

[n,•r!>Ío eiCcrrico 
,\~tlo'9U,i01 ¡>OIU c•A>Cr~·IO~ 
Morcrialcs pc>ro mam 1JVIh:tla~ 
Motcrioles divcrso• 

8.- PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 

9.- RELACION DE EQUIPO 

10.- LOCALIZACION DE INSTALACIONES 
De compomentos 
De comtrucción 
Polvorines 

11.- ORGANIZACION PROPUESTA 

12.- TURNOS DE TRABAJO RECOMENDABLES 

13,- CONDICIONES CONTRACTUALES 
Cló..,sulo escalatoria s; No 
Anticipos Si Importo No 
Moterioles que suministro lo controtonte : 

CONSULTAS A lA CONTRATANTe: 

14.- OBSERVACIONES 

NOMIIRE 

FIRMA. 

( u. 
FIG. N0.4-J 
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za ETAPA 

INFORMACION PREVIA A LA EJECUCION DE LA OBRA 

Dtta vez que ae ha obtenido el contrato de la obra, ya sea ~ediante con 

curso o por asignac16n directa, se requ.iere la información necesaria para 

ejecutar la obra que ea el resultado de la planeaci6n definitiva y progra

IIL;Lci6n de la •i61Uo 

El diagra-& de actividades para la planeación definitiva de obras se 

.. uestra en la Fil• N• 6 de la siguiente p;fgina. 
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La infonaa.ción correspondient" a eata ehpa ea la aigu.ient"l 

1.- Programa de trabajos (Fig. N6 7) 

• 

Ea el programa de obra en cantidades e i~ortes mensuales de avanc.,, 

2.- Programa de equipo (fig. N" 8) 

Contiene las cantidades ~en~les y horas d" cada tipo de equipo que 

se ut~lizará en la obra, 

),- Progr~a de rentas de equipo (Fig. N6 9) 

Contiene los importes 11ensuales de la renta del equipo 

/¡,- Programa de personal en operación de equipo (Fig. N° 10) 

s.-

6.-

Contiene la cantidad de personal para operación de equipo y su costo-

11ensual, 

Programa do personal do CUlPO (F1g, ,. H) 

Contlene h cantldad do per&anal "'" trabaja diree taaoen te stn opcr"r -

equipo y •• costo .,ensual. 

Progr<Uti.a. do materiales en operación de equipo (Fig, ,. 1') 

Ea el programa de los gastos mensuales por consumo del equip~ 

7-- Progra.JU de materiales de obra (Fig, N" 13) 

Es el programa de la cantidad y eoato mensual de los mater1ales que -~e 

1,1tihzar.rn en la obra.. 

8.- Pro~rama de destajos (F1g. N• 14) 

Es el programa de las cantidades 1 costos mensuales de Las actividadPS 

que S" harán a d"stajo, 

g, •. ProgrOlliO.a de acarreoo; (Ftg. N° LS) 

Contit:nu },~,.cantidades y costo., IICOSllales de los acarreo~. 

10.- Program .• d<· gastos d;vc,•soll (Fu.¡. N" t!>) 

Cor.t.iene J,,, gastn" ,,,rjos y llervícíus talus <.omo fl.,tcs de eqllipo. 



• 

-

11.- Progl"a.oa.a de indirectos (F>g, N' l7) 

Contiene los gastos por conceptos de iDd>rectos y ~>n1atrac16n de 

C&q>Oo 

12,- Re~en de costos totales (Fig. N° 18) 

~a el resumen del avance y costo de cada p~ceso constructivo ola si -
ficadoa por cuentas, 

13.- Resumen de avances y costos mensuales (F>g, N° 19) 

Contiene el importe mensual de avances, costo y porciento de opera-

ci6n agrupados por proceeo. 

Los in!o!"llles anteriores loa bace el aupennte4dente que se hará e~ 

go de la obra y los entrega al Departaaento de Plan--=i6n p;ora 5U t 

revh16n, discusión y aprobación, 

El departamento de planeaci6n elabora loa 818Ulentea informes: 

Contiene la codiíicaci6n de las actividades agrupándolas en proce-

sos constructivos para el control de costos de la obra, relacionin-

dalas con el catálogo de conceptos de pago de la dependencia contra 

tante. 

15.- Pro¡¡ra..a fln..nciero de la obra y flujo de fondos (Fig. N° 21) 

Una copia de toda esta informa.c~6n ae entrega al auperintende.nte -

quien deber"- ejecut!"r la obra alplendo loa planea trazados ~ra llegar -

al objetivo. 

Otra copia se ~ntr~ga al d~parta.ento d~ control para que efectúe 

laa COGIJ>&raclonea de programa con reaultadoa durante el desarrollo de la 

cbra. 

Ade.áa ae entrega a cada uno de loa n~velea departamentales de la 

-
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organización, la informaci6rr. que reqo.ueren de acuerdo con sus funcionea y 

que es la siguiente\ 

Gerencia de Producción• 

>.- Progr&~~~a ,, tra.bajoa, 

z.- p,.ograma. ,, equipo. 

12.- Reswaen ,, coatoa totales 

13-- Resumen ,, avances y coatoa •ensuales. 

15.- Programa financiero y flUJO ,, fondos. 

Gerencia de Ada1niatraci6n: 

1.- Prog,.a.ma de trab.o.joa. 

1).- Resumen de avances y costos mensuales, 

15.- Programa financiero y flujo de fondos. 

Gerencia de Finanzas: 

15.- Programa financiero y fluJo de fondos. 

Gerencia de Maquinaria• 

2.- Programa de equipo. 

),- Progra..a de rentae de equ>po 

Gerencia General\ 

1.- Program3 de trabajos. 

1),"- lleswoen de avances y costos •ensuales. 

15.- Programa financiero y flujo de fondos. 
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INFORME OECniAL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN 

. '· ' . 1 
\;" ., '\ - - --A l -

1 ' 
.. . --. --· --- . 

1 : CU<'IY.·,~ "' .-L .. IIC~ .. 

' ' ' ' 1 -----
¡ 1 . 
11 "-11 

'' ' ' ' ' . 1 
' 

10~ 

IOJ 

.. 

1 

i 1 
¡Q.¡f1 

'' ~ j 

' 1 
' ' 1 ; 
1 

""" ' 
1051 1 

105/ ' 

. 
tv: '<1" "' ~· ; " 

Vehlc~loo 

Mohih,ulo ~ (c¡uipo 

Ho.rOmlenlo de CamPO 

Herromienlo de Taller 

Reloccloneolelourn .. " 

Rolaccionoo Cot~rpillor 

105¡ 3 Relocclones Geñerel Moton 

10~ 1 

1051 

105/ 

:D'SI 

' 
5 

6 

7 

Refocc<ones Viüer. 

R~tocclone• Venlculoo 

R~laccicnu Verla• 

Releccloneo Tr~llers 

1':'!'i/8 Relocc.lonoo Motoo 

' ' 1-, 

7 

Moterlel de C""oumo 

Ct>mb. y Lubrlconleo 

llao!os y e, ....... 
--
TAL: . 
--· 

.SUMEN 

,, 
"' 

•• "' ' 

•• m7 

•• ,,. 

.. 

DIVISION: -·--- --

····---or 111 - DECF.!lA: -- -------... 
1 

. 

1 
""'0~H 

1 
, .. ~o~u ''"~O~TO 

,..~o•T< 

·····~~"'' 
~ ..... _ .. ~,, 

ANTUoO" O" TU DAO ULIOOO 
OCTY•L 

1 

. 

' 

1 

1 

' ' 
1 

¡ 
' 
! 
' ' ' ' 

' 

' 
' 
' ' 

1 ' . 
1 
1 
' 

' 

-~--,,~:'"'; .......... ------ -- -----c.o_::_::::,:,.:-------
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INFORME DECENAL DE SALIOIIS DE ALMACEN 

OIVISION: "--~--~-
O<WiA " DE - - _OE\97_ DIOCENA· - -

J '"~"~'" , .. ..., .. ~ l .. PO~Tt 
CU!<NTA~ O< "LM .. C!ON OU!OU (>!AOS uLlo• ••u 

OIV!O!O~OO o•••~·o~ TOhL 

"' Maquinaria 

"' Vehlculco ,, Mobiliario 1 Equipo 

' 10411 Herremlenla de Compo 1 
1 

1 104/2 Herromienlo de Taller 

10511 Relacclones Leloutnuu 

10512 Relacclore• Calerplll•r 

10513 Re/accione• General Moten 
1 

'0514 Relacclcne• Vicker> _1 

1 10515 Rafaccione• v~hfculos 
- ' 1 10516 Reloccione• Vorioo 

10517 Relacclcnco Tra•lers 

10518 Re/acciones Mole• 

1 

1 '"" Mahorlol da Conoumo 

"" Comb. y Lubrlconlos 

"' Uanlu ~ C•morao 

1 
' 

TOTAL: -1 ' RESUMEN ' 
1 1 Cuento "' 

1 Cuenta '"" 1 

' Cuenta 107 

Cuento "' 1 ' 

-~~--~," ..... ,c,c.-----



INFORME DECENAL DE ENTRADAS DE ALMACEN 

UrcENA __ Al -" 
' ' <;:I,JIINTA!i o• ... L .. ACI!'" 
' 
' ,-.,, 
' • 
' 1 

• 1 

1' q 
1 ' :· ' 
' ' ·! ; 
' .¡ ; 

1' : ., 
! ' 

:;¡ 

'" 
'" 
10.111 

10<'12 

1(1511 

10512 

00513 

10514 

10~15 

105/t.> 

IO!'i/7 

,o:;,a 

j·j~ 

10í 

.,, 
1 ' 
1 -··---

M~qul~•rl• 

Vah!culoo 

Mobtlia<IO y Equipo 

Herramienta de Campo 

Harrlrnlenll ele Taller 

Relacciou1 Latownuu 

Rcl~ccio~•• CaterpUiar 

Relacclone• General Motora 

Ral~lo,.., Vlcko.-

Rcl~loneo Velllculo• 

Rela"loneo Varlu 

Relaodoneo Traolero 

Rolaoclonu Moto• 

Molerlal de Conourno 

Comb, y Lubricanlu 

Llanta< y C•rn•r•• 

'1 1 IOTAL 
' ' 
.,. 1 
1 • 
li; 
,,. ' 

!1 ·: 
ill 
;, 1 
.: ' 

- RE~UMEN 

C..u~n•• "' 
'-"~nta "'' 
''" nla '" 
~-~~- •ca 

- --

. 

- :----¡,·,·, ~,:.C.,OMO,:.:,:-··----

OIVISION: 
DE 1!1_ DECENA: 

, .. ~on• 

1 

,,.~o,.Y• 

~MYIOO eo .. -•Aa . UTUIORU LDC .. LOO 

' 

1 

. 

1 

' 1 
. i 

' 

~ ....... 

(!6.) 

'"~"~u 

1 TOU.L 

. 

. 

' 1 
• ' 

1 
• 1 

• 

' i 
' 
' 
' . 

1 

' ' 
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Div, ~o. __ _ 

Banco Km .. _----- ,,_ 
De•viaci.:ill>-------------- Mmteria! ______________ _ 

loforrne Turoo>--------------
Booa> o TI ro 

Nomhr~·o uL:c~r;:,~ ol~' U ,,.,.o - - - ' --·· ---
!lo. •• Co ' ~l~m. do Volu:n'" 

Allol~··iJDt:1 Di,·er.4• y,;,., ,. ' Vlaloo ~""" 
,\!~terial para. 

T"'ooiOo. Su>·Buo, Bo .. ·"' -· -- --- Volumen Tirado: 

Se com~ozó lito co Km, 

Se lerruiuó tiro en Km, 

E•tacióo promedio ·Km, 

Oiataocia 

Chec6 el ~c.>rn·o _____ 

N'"'''" co""'" 
E o ------

1 

\or¡oto o Bolo""' 

Cueut• {Inci,o] 

1 
Tnrifa 

1 
Observ3doo~• 

1 

1 

- 1 

1 ¡-
-'-

1 - -- --
1 

-~-·----- ----
AUTO~I:!O 



Follo __ 

Jnlorn:11 Diario de Opcmlón da Ms~'!l~:ula 

·Sub-Cuenta --------------,..,.:::~ 
Horas efectivas 

Horcs perdidas por lluvia 

Horas en reparación 

Horas cernida 

·as en oc!o 

TOTJ,L HORAS DEL TURNO 

Cl!ooador 

--

OptH&dor 

(44) 
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SOLICITUD SEMANAL DE REMESA DE FONDOS 

SEMANA OEL, __ AL, __ OE. __ _ 

CONCEPTO ADEUDO ACTUAL PAGO PROGRAMADO -
SAlARIOS • . -. 
ACARREOS. . - -
OESTAJOS 

,,LQUILERES 

• PROVEEOORfS 
. 

DIVERSOS 

TOTALES, --
MENOS• SALDO ACTUAL EN BANCO ·- - --

C.t!'SER.VACIONES: ·---------·----

TRANSMITIDO A O.C. EL. __ DE ____ _ 

SUPERINTENDENTE - ADMINISTRADOR 
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·---

z.- Control de proarua tiuneiero. 

Es b coaoparaci6n de lo. i.qre110a, cgre110a y flujo de foado& pto¡ra

a&doa con lOa reales ael'!al.ando ll.s doarl&CÍDDea, 
• 

Re11itente1 Oepto. de Ccm.trolo 

Receptor: Superintenchmte de obra, ¡erente de producción, Depto, do 

Plane&ei<Sao 

Con esta información .. efectúan la• reprogramac1oaee que consisten 

en reviGar loa recw-110a1 au .Plicaci6n, · produchvid&d y lo• plau.a de ej

cuci6n de la obra c;:U&Ado loa renl tadoa obtenidoe indiquen fll\ caatrol de

viacionea que deban aer corre1id&a. 

Los progr""'u a.enaualea que enrl.n laa obras t&~~bl6n -an rcproarama-· 

caoaea que sirven para tOCI&r laa Jtedidaa corree ti na de iaa deaviaeionee 

con el pro¡raaa. original, 

• 
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INFORMACION" QUE SE PRODUCE EN LA OBRA1 

1,- Solicitud seaand de remesas 

2.- Reporte de avances mes anterior 

3·- Irúora.e do avances y eati•aciones 

4.- Reporte do costos mes anterior 

s.- Reporte do ~~&quinaria 

6.- Reporte do acarreos y destajos , __ 
Infonae do H6minaa 

8.- Inforu.e do entrada• de i!.l~~&co!n , __ 
ln!oru.e do Alidaa de al~~~&cén 

10,- Informe de utradas, salidas y exiatcn 

ciae de ala&c&l 

11.- Pro¡ra.aa Dena~.~al de costos y avances 

12.- Pro¡rua IICllaual de remeaas 

13.- Reporte de p .. ivoa 

14.- Reporte de caja chica 

INFORMACION QUE SE PRODUCE EN OFICINA CENTRAL 

1,- Control de avances y costos de obra. 

RECE?TOR1 

Tesorería. 
Oepto. de Pl~eación, 
Gereneia de Produccíon, 

Oepto. do Pl~eacióa., 
Oepto. do CODtrol. 

Oepto. de Control. 

Oepto. do Control. 

Oepto, do Control. 

Oepto. do Contabilidad. 

Oepto. do Contabilidad. 

Depto. do Contabilidad. 

Oepto. do Coatabilldad. 

Oepto. de Contabilidad. 

Oepto. de Planeac16n. 

Gerente de Producción. 

Depto. de Planeaci6n. 
Gerente de Producción. 

Oepto. de Contabilidad. 

Oepto. de Contabil1dad, 

Es la comparación de avances y costos programados con loa reales seña 
lando laa desviaciones. 

Remitente! Oepto. de Control. 
Receptor1 Superintendente de obra, ¡erente de produccióa., Oepto. de 

Planeaei&i. · 

-
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lNFORMACIIlN MENSIJAI.· QOE AGRUPA TODAS U.S OBRAS DE LA DIPRESA 

Apoyándoa.e en loa infor~~ea que reclbe de h.a obr&a y de control, el 

departameato de plane;u:i6.D.elabora pro,1r1UU.a ¡¡loU.lea que >ncluyen todaa 

la& obras de la eapreaa y que es la que .., utili:z.a para diri&ir laa &cei

noa hacia aua objetivos aeneralea. esta >nfarmaciÓD .e corrige e~ aea 

to>aando en conaideraci6n los úlhaos aconteciaientoa que afectan h.~ 

de la eapreaa, y ..., pres.,..ta en fo..,... de pro1,....• ~~en....,.lea con prorecci.S.. 

& llll año y ..,.. loa aipientcs1 

··- Pro¡r~ general '• avance a. 

z.- Progrua general '• coatoa, 

).- Programa general do remeaaa a obra&. 

··- Programa general '• egresos '" Oficina Central, 

s.- Progra~~a. general ,, ingresos. 

6.- Prograi..a financiero y fl\ljo de fondea. 

1·- Programa genera.! de equ1po. 

El depart~nto de control elabora infor.aci6n que contien~ la~

raoi6n de resultados del aes anter>or con cada uno de loa proara.as enun

ciados para correg>r las des~•ac>ones en loa pro¡r.aaa del sigu1ente ~ea. 

Todos los >nforaes anteriores se entreean a la Dirección p Gerencia 

General <le ·,a organización allÍ COIIIO a laa gerencias ae apoyo qu.~ .son laa 

que t~~an dec•s•ones para correg>r de•~iaciones en cada una de aus áreas ~ 

ar.! ~)departamento de pl.U..ución pueda elaborar los nue~os prograaa&. 
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GENERAL DE AVANCES 
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PROGRAMA DE REloiEJ>AS 
FECHA ____ _:_ __ 
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DIVIS/ON DE EDUCACION CONTINUA 

ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 

APENO ICE 

Marzo, 1981 

P•locio de M,·,,,,·, 'llo 'o y •• ,c ' · · •" ·0 1 O F T 1 ''1 '"'O '"' P·•·l '''''' ._., D - "" I"I"'CI PilO r<M., D , . . C: -- n o. .,.... ,..,. 
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APENDICE B 
CAPITALIZACION CONTINUA 

• 

Este aplndice 10 ha cono:bido con el fin de dar uno ayuda en la comp•cn•ión dol i111orl, 
capnoh1.1d0 en formo conliriu•. S< pte><nt•n dos usos do 1> capitali<:~<i~n cuntinuo. l'rin~<> 
ro, se prtiUponc <¡ue los pagos o intrnoo -como <n todo• kn C:Opilulu• de'"' hhru ·u,-u: 
rren discreto monte al fll'lll de un p<ri<><lo de interb. Segundo," de¡a que el Ouj<> <le a¡a ••• 
WJiformc a lo largo <1<1 periodo. 

CRITERIOS 
' Al fma~ur el material de e.te aptndice usted ticM que esm en capooidad de hooor lo "8LlÍ<n· 

te: 
J Uliliza< la fórmula de interés efcchw, oc. ( 4.3), para alculu la tJu decll\O·a de apl!alil.a· 
ci6n ronunua dado lallu de inlerto nominal. 
2 Obtener t .. fórmu\u para loo factores do interés pan capoUiizac.ón cuntonu• y Oujo• de 
caja de>~:ritos. 
3 Cal<:ulu el valo1 prcltnte, el .. ter futuro o la.,.;, anual unifo:rmc equiYlk:nte par• o. pi. 
taliUicoón c:onümu., dodatlo ti<> nomin.ll y un valar moneruio en un ti<mpo ••pecifico, 
4 Obtener las fl>rmu\"' do\ faelor poro ell1ujo do fondo• y ruliur cilcolo• Jo volar pr~ICnlc, 
valor futuro y 1<ri< de floja de fonrlao utilíudo• '""'factor .. , daJ,¡ 1• rosa nomino\ y ¡,,. 
valoru monenno1en ticm¡>OS ••pccifia». 

EXPLICACION DEL MATERIAL 

B-1 \niuO. efeenoo para capilaliucibo conli~ua 

Hemos utillt.ado • menudo lo fOrmull do interts efectivo,«:. (4 3), qu< es 

donde 

,~(1 +1¡)'-1 
= u"' de inte<i• efecli•• 

r ~ l>u do inlerts nomino\ 
1 = nlime<o de period<>s de apitalltadón 

!IH) 

Po1111 tapllalizaciOn continua dtbemo, porm11ir que rti<Mo • U\f,nto. bro reqoer~i que 
tornemos <Ilimite de lo <c. (B·I ). Si dejamov/1 = 1/h, podomo• e.cr~bir 

' 
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))3 FACTOJIES DE INTEUS C'O~PUF.stO ..L 

Las t&blu A-25 y A- 26 prellenlan los factorco que convienen un gradiente unif<>rme 
(C) dt SI por período 1 un nlor prc1e111e o a una sait anual unifotme equivllente, respeo;ti· 
•omeme. Las fórmillu de computación .,n lu tiguienteo; 

'"~ 
_ ..... '*·· 

Vllor pr<l<»" del ¡nd>m10 ""11....,. rl'/G.I'IIr.•l 1[0+11"-1 
1 ~~ + 11" u :o,;] 

~«•pe<>CIO.o <1< Uphl dd 'o.dl<nle W/C,iS,d ' " 
L>tllfOI ... 

-¡-(1+1)" 

(P/0),. (A/G)(I'/A) (A./G) = (PJG)(A/P) 

.. 

, 

-· -

' 
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Tobl• A-4 FACfOitES DE INTERES COMPUESTO 1 ,00:>0 

f~C.OS U~<;JCOS 

<DUdad V&los 

«>m-t. '"'""'' F/P PI~ 

• ,)lq~ o.•ln 
2,HS~ ~ .• os. 
2,HH O,Ha~ 

2, 10•6 0,1691 

PAGOS Dt. S~RIE UNII<OilMf 

l'onolo ~· 
•"""two<Oia 

~' 

,00001 
~.•~Hl 
O,HOOS 

'· 

0,001)1 
o. 0J09J 
0,006)0 
o.oo;aJ 

~~.e<upero<lóa 
dot:a¡>OI&I 

" 

o,oJ~qo 

0.01610 
O,Ol~H 

' ¡q,. 
]4<,q 

1 tto 
SS<. S 
uso 

11 .. 
1 • 0<. 
OZ6l 

' ' ' ' 

" " 

" " 
" " " '" 



' 
' ' ' • 

" " " " " 

'" " 'o.: 

'·""·'" ···"'''''~ )-ll 

Tabla A-7 FACTORES DE INTERES COMPlJESIO .1,00";¡, 

PAGOS UNICOS PAGOS 0~: SEIII~ U~!I-UHM f 

Cuu.Oud Voloo 

«>"'P"'"'' P"~'"" 
F/P P/F 

Fo.oo do C.ncidod 

omoMi,.oión ''""""""'' 
A/F F/A 

ll«•r<a"•\n 
do copo"J 

AJP 

' 
' 

' ' ' ' ' 

• 

--~~--

,,.s.IJ '" 
ll.JI<ú " 
ll.»h u 
!<,llH 1> 
l<,.,h lO 

. ' 

" 

" 

" 
" 



" 
1 

' ' ' ' • 
' • 

1 

" " " " 

lOO 

/0 HBLAS DE !NTERts l4l 

PAGOS UNICOS PAGOS DE SHJE Ul<ltO~rotE 

Canudod Voku 
"""'' ..... _ ... 

FJP P/F 

1,0!00 
l, 1011 

, 1 S 16 
111~ 
.? 16, 

fOndo do ~ndda4 ._......... ..,.,,.._, 
A/P F/A 

R«•r<"'""' 
do Clpr!ll 

"' 
Volot ,, .... ,. ,,, 
o.q,¡, 
1 • 85'.. 
/.lll.? 

'·'''~ 

" 
' ' ' ' 
• 
' • • 

" '" , 
00 

10 

''• 
" ,, 

l'•.~OH ''> 
1~.>11> lCO 
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"" FACTORES O~ INTfkESOOMPU[STO 

/:? 
Toblo A·ll F,\CTORES DE JNTERES COMPUESTO H,OO% 

PAGOSU~COS PAGOS DE SERIE liNli'OR..ME 

C>no<lad V1l01 Fondo 4o Cllnt.1&4 ROCOJI<uoióo ·~· -~- "'-" --- ..,..,.. ... doa¡Oul -· ' 
,,, 

"' "' "' ~· '" ' 
• 1,0,00 O, 92>9 ¡,ooooo '1 .o o o 1,06000 0,9H9 • 
' 1 ...... 0, OIIJ 0,•6011 2, oao :, HCJJ l, llll ' ' l,l)91 O,IU• 0.10801' l ,, .. O, lUOl l. '"1 ' ' L , loO• 0, IHO O,ll192 ' . 10. 0,10!9} ),>121 ' , • ···~ 

o,no• O,llOH ~.sol O, BO•o l, 99.11 ' • L, S669 0,0)0.1 Q,\lU1 1 ,)U Q.H~H •.•u• • 
' ).l!ll O,IIH 0,11101 B,'IH Q,l'llOI 1,20 .. ' • J,aso• O, H03 o.o••Dl IO,OH 0,11<01 1' "61> • • 1' 9990 0,1001 0,01~08 11 ,•n 0,10001 6,IU9 • .. 1, LH~ O,UH O,Go90l ••.•al 0,1•90! • . li o 1 .. .. l, Hló o .• a• 0,00001 lO ,0.5 0,1.008 1,1]90 u 

" 1,1U1 o, )971 O,OillO 11.~11 0,11110 I,Sl6\ .. 
" 2. ¡¡ •• 0,1011 D,04oH 11 ,•H O,IIQII 1, 9 Oll " .. 1. 9)11 O, HOS o, o• no H,2!5 O,!l!JO 1,2 .. 2 .. 
" l,!lll 0,1152 0,016&1 l7,1H O,IIUJ 8, H95 " .. l, '250 o ,at~ 0,01298 JO,.!H O,li2~8 a.as1• .. 
" l, 1JOJ 0.210) o. 0290] H ,l~C 0,10901 9,121• " .. 1. ~••o O,H02 0,02010 11 .•~o O, !COlO 9, 1119 .. 
" 4,llH O,llll 0,02411 41 .... O, 10•11 9,•oJ• .. 
'" 4, OOOQ 0,2101 0,02111 H,IH 0,101e5 Q,8li1 " 
'" 1,'105 0,11]9 0,0\UOJ 5~.Hl o,oqaoJ 10,2001 " " o, H12 O,!Hl o, og9a ••• 105 J,09-.a 1J,~Hó " " o,a-es o • 1400 o,ouu !!,106 0,09lOB 10,0"1 " .. '· wu O ,IIH o ,012'1 19. Qj. 0,09251 10,0100 .. .. U, 0211 O,IIH J,OIJ49 95' llQ O,OQCH 11, au " " 10,0<>1• o.o•~• 0.0088) 1U,18J o.ona¡ 1\,BlU 00 

" 11,!lll 0,0012 0,001•> ll4,lll 0,08l01 11,,HO " H ll,O<;Ol 0,0130 ),000]0 151,026 O,DIUO 11,1a"• H 

" .. ,lOH o,Oolo 0,00>10 112, Ja 0,01180 11, .,.., " .. li,IU1 0,0016 0,00\H 18l,IQ2 O,QHH 11,1111 " 
" 18,0152 O,OBl 0,00414 UO,Jl< O,OtH4 11,1289 " " ll,'lH 0,0400 O,OOliO 15~.01<> O,OilH 11,91•• " " )1,9201 o. Jlll O,OOHQ lB~. 10• O,OB21• 12,101• " " •o,•OH 0,0111 0,001H >11,108 0,01114 1<,2111 " " 08,9110 0,0141 0,001(1 •H. •lo 0,08119 12,115& " 
" 1li,lSl 0,0099 o .orxuo 1Hl,l0~ o, cacao 12,17~~ .. .. HB,/19 0,0001 0,0005< U41, 2'0 0,0801• 12,'160 .. 
" 118,001 0,0046 0,00031 2110,061 O,JBJH 12,4<20 " " 111,201 O,OOJJ O,OOOH 4002,ll4 O,O!OH 12.4611 " .. 411.~~~ 0,0021 0,00017 ISOO,HI 0,01011 12,,111 .. 
" OH,41l a,OOH O,Ol011 ao,I,•H 0,08012 Ll ,,B20 " ., IJ1S,9QB 0,0010 0,00001 12121.110 c,oaooa 11,<811 " ., 1491,110 0,0001 0,00001 11101,)10 O,OBnl li,Ull .. 
'" 1199,ho 0,0001 o,oooo• 214e•.Jlo c,oaoo• 12,,9H ... 



"' FAC10RES DE !NTER~SCOMPUEHO 

/.> 
Tlbt.. A.14 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 10,00% 

' 
• 
' ' • 
' • 
' • 

.. 
" .. 

PAGOS UNICOS 

C&nlidod 

··~ oom-U 
_ .. 

'" "' 
l, l~JJ 0,9J~l 

i,liO~ o.Blo~ 

l,JliO O,Hll 
l • , •• 1 O,UIO 
l,oLOI o, ozo• 

11 '. 

PA.GOS DE SERIE UNIFORME 

R>odo do Culidoo! Ke<ll,....<ióo Volor 
o...U..<><io --· do<>PIIIl -·· ~· 

. ,. 
~· 

., . 
l,OOO:lO 1 ,QOJ !.10}01 0,9091 
a.~J•t• 2. lOO O,H6J9 1, IHI 
O,lOlll .; • ¡ 1 o o.•oz¡l Z ·'"H 
O,ZIH1 "·"' O,l)I;J l,lb98 
O,!Ollo •• 101 0,10100 ],1<0! 

1 • 11 6 o,Uool ;,JH1 

• • ·~ 1 O,lCI<l ;,BtH 
1 ¡ •• ,. O, l .... l,lo.~ 

11,'1• O,ltlo; S, H90 
ll,<ll O,IOll~ t .. l 

' 
• 
' ' ' 
' • 
' • ' .. 

" " 

... 



" 
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"''' ·n " "' 
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" ,, {'9/'1 .,., 1. t: Hl' 0!1 o;¡cr·c 0\0C't Oill'\1 
" 

" .. .,., IPJH•O lO< • r6 U010'0 0110'0 Hot'll 
" ----··--------· --·-------
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16" ., ••n 1 ·o 110'!1 09110'0 H01'0 ro. o .• 
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9.0('1 0/\(1'0 r»'ro ot~1~·c I911'C 1119 '; 

" " 
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" --·--··· -----------------·-· 
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" • <91<"1 .. 1~1'0 '11 • >1 99100'0 ooor 'r 1 '1 1 ' 1 • • ., .... -o¡tr>·n oo•'lt 01 110'0 HO>'O OO!>'l 
• ' 

H9< ., lto1l'O 6il'O\ IU60'0 llH'O 1011'1 
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' 
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ólb! 'o 00011'1 oro· 1 00000' 1 b/69'0 ONI' 1 
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'" FACTORLS L>li~Tlll~SCOWPU[STO 
H 

TabLa A-16 FACTORES DE INTERES COMPUFSTO 15JlO'.t 

PAGOS UNICOS P4G05 flt SHJE Ur<l FORM ~ 

c~n04od "''"'' -o lo Cuudl<l ~«:up.,o<>Óo Voku 
<ompu<sU p, .... ,. otMn<to<lón oomp«a,. de<opl!al p ....... 

' F/P P,IP "' '" A,IP "' ' 
' 1.($~J o,·~~· I,QJOJO 1. JJJ I·IIOCC o, u~• ' ' 1, llH o, 1$•1 0, • O$ 12 1 • 1 ~o C ,OIH2 I,OlH ' ' 1 , SI09 o.o~l~ o,zo••a ) • <11 o,,J,.a l,IO>l ' • j' J4q,¡ o.~lta 0,10021 •• ~· J O, JIClJ l,H$0 • • 2,011• 0,~911 0,1•8ll o, lH 0,208l1 l,JSU • 
o l.llil J. •l ¡ l O. llH• ~ , /S4 U,2o•l• J,laH o 

' l. uoo o. j1j9 O,MOJó 1),001 o.•·~~· • , 1 óO' 

• 1,0190 O, llo9 o.ouas t;,lll O,LUI>I •. •uJ • • l, '11• o' ¡ 041 ~.JI OH lO , lOO 0,10~11 •.111o • 
" '· O•H O, Hll O, O•H~ 20, N4 C,I>OII ó, OIU " ---
" '· OIH o. 11•. 0,0.101 HJJl l,lJll " " • 1101 O,lioo O, OJHI 1 i'H >,'lOO " " , LIH O,UH O, JlH L l lO 11 1 ,Hll " ,. . o 75 1 o,¡,¡¡ ~.Ji <o~ ¡ ~-~- '· ll'ó " " • 1 11:1 o. lZ29 O.Ol!Ol " 

ó,<>HI 



ll6 FACTORES DE INTfllES OJWP!Jf.STO 

Toblo A-18 FACTORES Dll INTERES COMPIJUTO 20.00% 

PAGOS UNICOS 

Volor _ .... .. PAGOS DEURI~ UNlFORMf. 

R>Ddo do 
omortltodóo 

N' 

C.olldod 
<OMJIII .. l& ,,. 

Roo"P"><lóo 
do<opitol .,, 

,~, 

P""""'" ,,. 
1 1,1000 o.~lll l,ooooo L,OOQ 1.200oo 0,5lH 
2 l,<óJJ ~.ó9H J,;HSS 2.2~) J,óHH 1,521! 
l 1,1l80 O,H!I ~,2/HJ l,HO O,•JHJ l,IOOS 
' l,01ló O,•Bll O,li!ó29 I,IU U,Jhl9 1,58H 

' ' • 
' ' -é'--ó';· .,.,.,.,~,,.,.,,, .. o-~:.::~!!...__ --o'::· 4< l --:•,.,.,.,·;·,·--·~· 9906 

ó 2,9hO O,ll•9 0,10011 9,'10 0,J0011 l,JlH ó 
1 l,l&l2 0,1191 O,JllH 12,910 0,21142 1,6046 1 
8 ,,2998 o.zHo o,o6061 u.••• o,J0061 l,BH2 ' 
9 S,IS98 0,1!18 0,0"801 10,199 0,2•101 •.Oll~ 9 

10 ó,l9ll J,l61S O,OJall 11,959 0,2JIH ;,¡oll 10 ____ , ______ --· 
11 l,•JOI O,ll•ó O,OlliO 12,150 O.llllC •.IHI ll 
12 B,~Ul 0,112.1 0.02Hl l9,SBO 0,<1126 ó,H9Z 12 
ll IJ,ó99! 0,09H 0,02001 U,<9J 0,22~62 •.Sl<l lJ 
g 12,8!92 0,0110 0,01689 19,196 0,21019 •.6IC6 1< 

-
,.,. __ ,,.,.,.,,,.,,_,,,, '<'c'c';--;'c'i';";'z';-----;11, JH l, 21161 ', HSS 15 
16 18,,1<1; O,OHJ O,OllH 11,1<2 Oo',C,C,C,C,c,:---:,',C,C,é,é,---',C,C 
17 ll,lU! O,OHI 0,009·~ 10!,910 0,/09" <,JHo 11 
18 1o,o1H o,on" o,OJJIL 111,11o J,lOIBJ •.Gt<l u 
19 11,9<19 O,O)Il O,OO~u lh,I<O 0,206.. 1,8,15 1~ 

zo 11,H 11 o:.·c';'c';':-c';c· ';05J6 -~~ó-· -'-"-'-· !"''''''--;'c·c'c'é''''--é'''' 
u 15,1019 o,Oiil c.oou• llJ,oJo o,n1.- •.•o•• n 
H 19,~9H 0,0!20 0,00215 192,~~¡ 0,10211 •,9!11 H 
20 9~,1~11 0,010~ 0,00212 •1!.019 0,.2Jill •.o.lo IS 
20 11<.;110 o,OOH 0,00!10 161,111 0,/0110 •.~IU 26 

~·;•e_,·,·~·~- !<)9 o. oou o ,00 11:;''--,'~";· 220 --~ --"-'!:• __ ,.,.,.,.~·:,''--'';'-
!~ 2H,llll o,oo·~ O,OJl.. llSl,HI 0,10005 <.9189 JO 
12 H1,820I J,0029 0,00059 liO•, 102 C,l0~19 •,981< H 
H ••2.2201 o,oolo o,ooool 2Hó,I05 o,zoo;1 •.•a•e ¡, 
15 190,0"'1 0,0017 O,OOOJ• 29<1,111 0,.2001< •,9915 3> 

~~-~·c•c•c._'~-o~~~o2.!_ ~<H. ••z o. 2001..!.._____•_._,_,_,0,'--'''' 
H IOlO,oU 0,0010 ~.CJ010 1091, IH J,20JIO •.~911 JI 
•o 1<09,161 0,0001 0,0001" 1Hl,llo O,HOI' 4,9900 •o 
H l011,2JO 0,000) O,OOOOS 18<61,190 0,10005 <.•>10 "5 
lO •JOJ,,.J 0,0001 0,00002 H49o,OJ¡¡ 0,20JOI ~.9995 lO 



TAHLASl>tiNTL~L~ Jll 

T•bla A·l9 FACfORES DE INTERES COMPUESTO a.oo·'· 

PAGOSUNICOS PAGOS O~ St RIE U~'JH>R\!~ 

' 
' ' ' ' ' • 
' • 
' " 

C.nc""'d 
co"'pu..c• 

I'IP 

1,noo 
1.~021 
1 •• , JI 

2 ·"'~ l.~Hl 

1 ,81~1 
~ ,IUI 
1 • 9óJ~ 
J,.,o> 
•• 1 1 ll 

V do< 
PI' ...... 

"' 
o. 8000 
o.~•~o 
0,5110 
0,;09~ 

o' 1211 

O,lóll 
O,l091 
O,l~li 

O,!HI 
O,JJJ< 

Foododo 
omoctl<a<lón 

Ail' 

. 00000 
J,HH5 
O,lolJO 
0,11h• 
0,11181 

a.ouu 
o,ou" 
O .O>O<,Q 
o.OHJo 
C,JHJI 

1 ' 000 
<, HO l.' il 
1, lOO 
e , ;·J 1 

[1,119 
15.0/J 
1, .••• 
<;. o o~ 
''· l'l 

R~pe<'<.Un 
do copctal 

"' 
1 ,linDO 
J, U••l 
0,11110 
0,;/JH 
J,>ll•' 

o.H••l 
O, !lol' 
O. >OOH 
O, lUlO 
:,HJJI 

Voloc 
p, ...... 

'" 
o.aooc 
I.HOJ 
1,0120 

'·'"'" l,o,'/1 

'·'~'' l • 1 • 11 
1,!219 
l,U>l 
l' 110> 

' 
' ' ' ' ' 
' ' " ' " ll ll,ó<.l'o J,OS\9 0,0/H9 ;<,I<O 0,/l]H J,o)o; 11 

12 l•,ls¡a o,ooBI o.ota" ••.<DI J,lo"s !,ll>l 11 
11 li,I8H J,J550 J.Jt•l• oQ,l'9 o.<•••• 1,1001 1> 
1<, ll,llll O,OHO O,OII$0 •<,<;<9 0.1<1'~ ,,i1<1 l• 

~'é'--;';'c·~~. o l.,·,·;--';-·'''';';' ;'--;'é'c':· ,._, __ ._.1~9_t_2_. __ l ~·-"-' __ '..:._ 
16 l'>,llH 0,0261 O.OOIH 1<0,101 <:,1>1<• !,.41, 1< 
11 ••.•cal o,olll 0,00116 IIJ,oh J.ll>ló J.•ooo 11 
16 51,"0' 0,018~ o,HH'i ll~.l<l ·J.!>•>'• !,91/9 lo 
19 09,1019 O,OlH O,OOlot l/l.óll ~.1\Jt' l,~>l< l'• 
JO oo,IJ<.O 0,0115 0.00201 >•l,>l9 O,HI~> >,9119 /~ 

;u !35 .llJO 
l< Hl,l\<,1 
1> <••. 69/0 
26 )lil,dO\S 
28 SI0,97od 

lO 601,11'" 

J2 ""'· hO J<. ]91/, lC1 

" 2"6'· 11• 
Jo ]01!, •Ol 

JO '""·••• 
'" l1Zl,9J> 
H /i9Si,OO 

O,Ull• 0.~0100 
0,00<1 O,Oll19 
0,00!8 O,OOOH 
O,OOJ<>--0,000/o 
0,0019 O,OlJ•d 

J,:l..JJ/ 
o,ooo• 
o,oco; 
O,OJ~• 
O,COJJ 

J,OJJOJ 
0,0)0<0 
e, .;o u 1' 
J.lOJIO 
o, 00003 

Ho,041 
hl,Oil 

10>"·'" 
lJl'."' 
lOo>. "o06 

U/I,<J• 

'"''· "" '""··"• 
·~''·· '"' 1/l/l,o.'O 

C,/)!fO 
0,2511< 
O, 11001 
J,<>Oio 

'·"'" 
O, HOJI 
O, I'OIO 
J,'>OC: 
J,'IJIJ 
0,/',QCb 

' . "'e' ;, Hll 
J ..... 

), ""' 
J • ·-~ ) 
J ••• , , l 

'·''•! \ ·"'"C 
'·'''" . ·'"" ---------- . --- -----·-----

" " "· 
0,0002 O.OODO> IN>•,I•O J,!'>Uh 1,•1•<2 '" 
o,ooo1 o.ooo~• JJOJI,I~o c,!>t'> 1,,,.,., "' 
o,aJoo o,oooo1 "lOIO.liO o,<>ool '·'"'•• ,, 
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"' f AI:TDilU D~ !Nl"tll~S CO&rrllfSTO ;;/ 
T1bbl A·lO f ACTO!\ ES PE INTEII.ES COMI'VfSTO 30.00% 

PAGOS U!'(!COS fM;O$Df. URJE UNJfO..t.!E 

~~- •w• """"Q 4• c.~·!<!~ "-"'"""'""'ft -~ ..... p_ .. ,_., ........ w.oiór. ""'"P••II d• .. p(t>l 
_ .. 

' P!t "' "' 
,,. .. ,,. 

' l, J~O~ Q, lU! l. ~llO~ 1 '00~ 1, JOOQ'l \).10~~ 

' ), &900 o.~'Hl O, H•la t, JCO O,IHU l. u o. 

' 2,1910 t.~~H O, .150U J. ~·o Q,HQt.} L.il~l 

• }.~~~~ Q, HQJ o. ~~\t.) ¡-. 11 r o.~'Lbl 1. a<>l 

' t,lll9 C,l69J O, 1111~' ~.oq o,•I~!B t.~l~b 

• •• li!U Q,lOil o.~ttl~ 11.1~'> ~.H~H <.~~11 

' ~.1 .. , o,JS9• ·O,O>•ar H,Hl 0,)16~1 ·<,,OH 
• ~. \';1l O, J<H 0,0)<o19l n.e~1 O, ,.l~l l.~~H 

• '"·~o ... a.~'"l O,H!H li,OH O,JllZ• ~. n'~o 

" ll, IOH o.cn¡~ O,OlHo 't, ol9 0,?<1~~ l, 09" 
-··-~ 

" )1,\li~ 0.0~5· O,Dl11l IQ' <oQ~ O,lll/1 l,IHJ 

" ¡),HH a.~•zq Q,O]JH ,,J<~ O, H ~~~ },!90) 

" )iJ,l611 \l, \l)JO O,O!Ol' n .~l~ O,HQH I,UH 

" H. lll~ O, ~2H ?.'~'u 1n.nz o,UJU J,2Ul 

" SI,L~~~ 0,019~ 0,00>~~ L•I,Hl O,IOSH J,./4~1 .. U.H!O o.~L•o o,ao~~~ l>O,HO o, •a•~~ 'lolfli 

" ••• SQH ~.Olió Q.O~Hl u~.on Q,}\)J~t J,lOH 

" lll,.~4l o,ooa9 o .an .. ~ llJ,ll• o ,10209 '· 1011 

" lH, \q\)~ o,oou 0,00101 •n, 9u a,Jnol J, HC~ 
N ¡qJ, t.,. 0,0011 e,Oc¡;9 "''·'!~ ~.JCII9 l, ll)S 

" il\,11~1 0.001( a.ocn• IOb/,~~~ o.~oo~• l. HJO 

" IH,l'<JO O, OOl• e,?~DH UJó.~l9 C ,.>~OH J, Hl2 

" •o~.oJJ~ 7,001~ Q-,ODOH ll,~. !)¡ O,JOO•l '· ~~"" 
" qn, l!9! 0.0011 O,OOOll 10",'"1 O,l~OH ~. JZII 

" l~IO,ZU o.occ• "· 0001 q ~lb•,UI e ,100I9 'J,JIIl 

" lbl9.~·q o.aoo~ \1,000!' sqq, ~)~ o, Jt;Qll J,JJZ1 

" Hll,lGI e, GOOl P.OO~~~ \~!~<,,POO 0,1000! J, Jlió 

" "ol.!U :., ~~~l o.OOOh ~~~l~. •ro Q,lOOC' 3, JllO 

" 97}/.UO 0,000! a.aocB >l•u.no u.>~~nl J,;no 

' 
' ' ' • 
' • 
' • • 
" 
" " " " " " " " " " n 

" " " .. 
" " " " 

1 

1 

1 

1 
• 

1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
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l60 I'KTORLS O~ INTEIIESCONPUESTO Z3 

Tobla A·22 FACTORES OEINTERES COMPUESTO 40,00% 

' 

• 

" " .. 
" 

P<~.GOS UNICOS 

anudod 

z•zo1,H o.oooo 
4l•H,l9 ,J,QJ~O 
•<•1l,ll' 0,0000 
1301~~ •• 0,0000 

P4GOS DE SEJUE l!MFOUIE 

~~-

o.ooooz 
~. oo~o 1 
0,00000 
0,00000 

•o•oo,o•o 
lla!U,SO 
1ll<l• ,90 
J2H91,2C 

o .• oooz 
O,<DJDI 
O,<COOO 
c.•oooo 

Valor _ .. ,,. 

---· 1,1060 
2,HH 
l,HD6 
l ,l 1~0 
2 ,'ll6 

l.·~·· 2 ••••• 
z. sooo 
l. 5000 

• 
' • 
' • • 
" 

" " " " 



' 
,,, 0]..-Jd 

·~· 

• 

'" "''>!"' ·~ "9!' ..... """11 
V/~ 

•¡sondwm 

~-~ '" V\'!>"'1"""" 
OPOpOQd 

~l'tliOJlNn 31111S lO ~!Y.)Vd 

"' ., .... .~~~ '"'-'.1. '" n•ndw<» 
.. ~ SOOINO srov• 

' 

~oo'OS O.LS'3IHI!'i0.l S3Hl.LNI lO S3"110.L:lY J tot·Y '"lq•.L 

_..5Z: OLS3r.lft(),)S]Hll.NI '10 filiOl:JU t9( 

<:;1 . )0 

-· 
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2. e;, TABlAS D~ INHKF.S "' 
Tablo A·lS FACTORE!I (P/G) VALOR PRESENTE DE r;RAlllt:NTE 

' 
,., >% •• ,., " J.'• "' ' 

' ~.na o ,958 o.~•L o. •l• o .• o .. 0,890 ' ' l,US l ,hl l ,712 1, 101 l.oH , • 509 ' • S, lll S , o 1 l S ,HI 5 • , .. 1 5 • 1 J' •.•H • 
' •. so o • ,lll ¡;:~~! 1 • 114 a ,V5 l,9H ' • 1 •• z 11 ll,61l 11, !06 ll,'>U 1 1 •• 58 • 
' 19,16~ 1,,895 1 I,HZ 1 1 • 000 l<>.llO "·' .. 
' n,JH H,aoa H,4l8 11,180 10,9•1 1 • ' 8. o • • )J. <>lO ll,l,. H.oo• ll ,801 l6,LH 1• ';lo • .. 4l,IH 11, •• , H,lOS H,lil IJ,o.O 19,001 .. 
" 50,111 ... '914 41,110 •o.1n 3 J •••• l4,8U " -·--
" 6J,419 H-o51 H ,14! 'I,IH '' .on 40, IH " " 1! ,011 ..... Jl S9,.16 ~•.•S• ...... ,, ' • tl " .. IZ,ll' H,/8l U,J\0 01,,01 H,HJ 1 ' ' l 1 l " " 94 ,H4 ll,tUl 10,990 •• 'lll 0),;¡6<, 17,151 " " 101 ,ti• •• '109 h,Hl ll,Ho 10, lit tJ,qJ " 
" LZO,Ool IOJ,HI 9<> .oll 15 ,9H II,!H 69, ¡~· " " LH ,eos 11'>,4]0 too .oo• ,.,110 1•,100 l\,l\1 " " t••, n• lll,101 llb,ZH 102,,., 91 • lll IL,l~4 " .. LOS,HO IH,511 llb, 19• lli,IM ~a.••• .,_,11 " " !8>,100 "' "' lli,IH 110 ' j. 1 JQ\,00) "' "' " -~-~~-- -~-' 

" t•• ,401 lfi,H4 148,504 119 .1~1 111,641 
Q¡j '"" " " 11~.901 1B,l0S 159,oil n•.t1o 110,00• lo., ... ,, 

" 1H,O~~ !E:m 
,., IH ,IQI IH,1H 11 ~' ' " " " ISZ,IJI lih~~ LIO,IOJ "' m li>,Ofl " ,. l71,011 ¡,; • 1;, 1 

141 ·"" '" ... " -------
" l91,8!5 1 .. ,401 zo;,,n 11•, L lB l;o,ZII 1n, ••• " ,. 111,!09 Ho,ooa 111, .. 1 1al,l4/ 1~1. ~~~ 1!1, "~ " " lH,1U0 ""··14 2l0,40f 1 '" , 1 ?o 1 '" ' <J 1 1 >1, IOf " " JH,700 191,U4 hl, J>l nL.~OI lto,,, 1•1, " 1 " " no, alZ 301,911 Hl,lH lOO, 95~ ''~.u• l.f,ld• " -------
" nq, JOO u;. H• 105,1>1 110.1~1 161,7)<, "'·J•i " ., 41l,l98 141,010 211,01 <ll.5bl l~<1,llC ]~··'·~ " ,. 441,919 3$1,841 Z89,Slo Zlb,/60 h•.•ll j Ol. JI/ " " <ob9, 9U ""· "" l01,0,_ 1····'· 100,>1> 1 o' • ,, 1 " ,. 49;,lf) l91,00J Jj ¡ ,09S i'I!,,J5 .la o. o 1• 1/J,Jll " 
" '19,219 -~9,]01 JH,III 20!,8)9 llZ,"I 11;,101 " " 1••. •11 410,1l6 lli,IU 210,11> lld,!3l llo,<'f " " 110,)90 .... 191 );q, ,, • ZIO ,4 olO U<,JOJ IOl,l"l " " \00,519 401,953 Hl, 141 '"" 

,, 11•,>·0 1"'·''' " " b\0,101 '"'·'"o Hs.••• JO!,•!I I•O,Ih IJJ,L/1 " --·-·-··-"-.. 1J5,1'" 51),4/4 •e"·""'' lll •• ,,, /IO,•ll ' "., ' " ll .. 
" lO! ,8/0 , .... ,. 4)/.111 Jll,.IO ~'o ' "" .'UI,I<l .. .. "'~.eH b0),9ll '" ,01' ........ n •. .-,: .'I.',J)! ., 
" 119,0!~ ••1,JI6 '" .•'1 " ' ' 1 ' J 

]11,•10 .. 1 ' •• ,. >O 

• 



'" 

• 

FACTOR U DE !NTERE.!; COMPUESTO 

'·. '. 1 
IJ Vl 

.2'l-

17 

Tablo A·l.! fAC"TOJI.ES (1'/G) VALO!HRESENJ"E DE GRADIENJ"E 

' 
,. .. .. ... '" ~· 

' o. 811 0.8H ~. Hl o. ól6 o. 156 0,69~ 

' z' $06 2 .~~~ z.H6 2. ll> z. 011 l. Bl 

• ~. 19~ •.•~o ~. S 1 1 "· llti l ' 1 i16 J. 299 

' 7 .6'6 , • )7¡ 1 • !ll •• !62 ~' , ~ ;,006 

• 10.911 IO,S2l 1 o' 09. 9. •a• ¡. QJ7 o. S B 1 

' 1" • ¡¡. H.ol• ll,H~ 12,16) IJ,I92 &.lSS 

• 18. 111 11,106 16.111 16.021 12.~11 9, 681 

• ll.i~O ll' 101 10. S lO 19 • "11 14,1SS II,H• 

" ll. 111 1>.911 H, lll Z2' 891 H,H~ 1.1, Ul 

" )2' ;66 )0.166 la,ZH 26. 196 19, IH 14, Hl 

" ll. JSO lO,OH lZ.IH 29 • •o : 1!,181 1S.461 

" ;Z,JlO l9,046 !6,012 ll,lll 2l.IJS I6,S80 .. H,lli <J,OI1 )9, ••• 10, •o o H."li !1. 60 1 

" sz ... , H,IU 01,106 ;O,IS/ l6,Hl 11. •o• 

" !1. SlO sz ,164 <1. , •• ., .... H ,19• 19, lll 

" 61. S.l so, su S 1 .H 1 ••• S.i 29. lll zo.o•z 

" 6 1 • 611 60, .. 2 s•. sas .9.t)Q li,lSO IO.UO 

" 11, ;u oS,OIJ H,IU SI,SII ll.•ll 11.1H 

" "· 101 69. 090 !~):6 H.•oo ll,H2 Zl. ll9 

" !1,Jl9 11,061 ••• 1 09 H. •.S n. 1 H 

" ii,Ol9 16. 91• u.zo; oo.•n n.us zz.ss. 

" 91,119 10.612 li,llS 6) • 14. H,;99 lZ' 111 

" .. "' ·H:m " '" bS,~61 ll.l01 1~. 1 H 

" IOO,H6 ,. .,. 01,696 '8 .011 11 .~l! 

" ))~.~81 " ... ... ,., H.tH H,Há 

" lO•. 16S .. "' H.lll 11 • 111 J9 .zn Zl,81S 

" 1H.U& :H:m a•. >H )J .... H.Ha Zl •••• 

" 117.161 h,6H Js."'• •o. ll s H.HI 

" llO,'i/1 ~~.011 11,016 •o, HJ 1• ,16) 

" ll•.•s• ,,. 
"' 91.1J2 n,•J• H, lH <•.JU 

" 118 .<11 1oa .en 91,068 !O. 108 H.SOI .... l9 

" lll .... ¡ lll.lll 9",911 11.•as <,¡,au z;,Hl .. !H. •so llJ,l91 96,091 ll.lll •<,1Cl 1• .600 

" :!U~~ 116,094 9!,HI !1.~81 •1.H9 1<, .... 

" 118,1H 99 • 9) 1 H' 11• '2.~81 "' . ¡¡ 1 

" IH,H• llG, Hl 101,'16 16.118 'oi.Hl ¡;,)jJ 

" 1•• • .,, IH,lSO 102. O! S !I.HI •1 ··" <•· 1n 

" 1•9···· ·1Z•.Hl 1 J•. 1 ¡<, ~· . o• J "',IJ/ 10,12J 

" l~l.l9l ;~::~:~ los. JI• 10,9!1 •l. Ul Z<.f•l 

" IH,I60 107,601 •o. so• ... ~29 lo ,019 .. toJ • ••o lll,lH 10<;,605 • j • 8 ; j •J. 111 IO,~lO .. ••s. "8 1H,010 1!1,010 ~1.016 ... ua <• .9 •1 .. 169,090 ll7.•H lil •• 61 ~o.0/1 H ,COO z;. 9Si 

" 111,90S 1)9. ,., u•.lzs ... 88<; .. '090 1• • • ~~ 

, 
' ' • 
' • 
' • • 

" " " " .. 
" " 
" " " " " 
" " " " , . 
" " ,. 
" " 
" " ,. 
" " 
" " " " " .. .. .. 
" 
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z."K 
TAblAS DJ; INTERES '" 

T•b!a A·lS FACTORES (P/G) VALOR PRESENTE DE GRADIENTE 

' ,. •• "' 10\i '" ~O% " 
' o ... ~o o. 392 O,H9 O,HO O,H6 o' ••• ' ' 1,6H 1, SOl l. 36l l,lH 1 'ill I,OH ' • 2,89J l, ~~l i,ZáS l, 0<0 1 '!!o 1, HO • > •. zo• J' 6)0 l, !11 1,16'. 2 ,<H 1 • 116 > 
• S , S 14 . ·""" J.~n 

) '. 2 ~ 2. 97l ' ... • -
' 6,171 1,6U • ,11' J,HI J,H! 1, .... ' • 1,9<1 6,HO S,JSI •. •ll l, 71ó 1, no • • 9, Oll 1 ,ZH S ,889 •.Ha •. Qlij 1. "z a • 
" • • 98' ' "' "· ll6 S, 1 1 O •. 1 " l, >a• " " lO, 646 4, .. , 6 ,JOS S , • l 1 ..... l, .... " 
" li,oJZ a . •1 1 l. Jll ,,. JI •• 11< J. a• " ... 12,162 9. ll< l,HJ S, 162 '·""" .. ~ .. " " tz,en 9,h, 1, .. 2 s ,a 10 • '" J ,B9J " " ll,JZ6 • '91 1 1, ,., S, 069/ . ' ,., •.•a " " 11,1<8 LO,I<J 1, Hl á, OH •.aH 1, •• , " 
" '' • 1 ~~ IJ, IZa 1,au 6 ,J9J .. ""' l • 9<>1 " " t•,H> IO,H9 1, 005 ~ ' 110 ' . '•z J,OH " " 1 •• 6 ,, 10,602 1, 95> 6,1M ••••• l • 9 •J " " !<o ••• l 10,101 a,ool • ,lB) • ,>09 '.~n " " IS,ole IO,IOJ 1, Oll o, IOV '.' JJ J • ~· 1 " 
" IS,/H 1 o .R•a a ,Jol • ,/ 1 1 • ,Hl '·'" " " IS,Jol 10,001 a. on b,IU < • •H l, ••• " ,. 1 S • < 'l 10,90) • ,lo. 6 .) lO < 'QJO ),991 ,. 
" lS,SOI IJ,91l 1,1,. 6 ,IH •• 9) ) '' "~· " " 1 s ,oll 11,005 a .no 6 ,239 <,•H l ' ••• " --
" 15,100 II,OH I,!H b,IH <,9H ) .... " " H, ISl II,J" e • 1 • J b,l .. •.n• - J' '"" " " 15. 19<. 11 ,OSI • ' 1'" o,IH ' • ? ll •,000 " " JI • ó>l l 1 , O o o •• 151 •. 141 .. '" '· )JJ " u 15,8<>1 11 ,018 I,IH • ,1•1 •.•H •. 00~ u 

" 15,880 ll,OR5 1 ' l 5 1 O·llol ' ' . '" '' 000 " " 1 S. O lb ll,JN l, 1 51 •• l< • ,,,¡a ' • J·JJ " " 15,0ll 1 1 • o• • '. l ,, o.l<O •• 911 •. coo " " 1,, "' 11,0Yo d, lOO ··'" < ' o JI '. oco " " 1 '· O<l ll,IVI ~, IU .. "" ••• l. •, OCJ " 
H 15, ., 1!.101 1 , 1 O/ o ,ISO •.Ha •• 000 " " , ..... I1,10S a. 1H o ,/SJ •• •Jo ~. JJJ •• u 1 S, O 11 11, lOo b • 1 ., o. "O . ' " ' •,000 '" .. 15. '" 11,101 ' ' l ó l o, ISO .. '" '.~u~ '" " " .... 11,100 <,IU o. 1 >O ... "' ',nJ " -----.. H. ••o 11.1!0 • • l" l o, »O ••• j. '. 000 •• .. 15,0'1] 1 1 • 1 ' o ' • '" J •. ''o . ' .. '" ' ,ouu " .. !>,<''> l 1 ' 1 ¡¡ ~. 1 o ' ~. "~ •.• u '• OJJ •• .. , '"' 11.111 1, 1 o J ~. I~J •. O!• • ,000 " 
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, .. FACTUM!-.S Db INTUI~SCOioiPlllHO 

.27 
' 1 • ' ' • 

Tabbo A·26 FACTORES (O/ A) COSTO ANUAL OE GRADIENTE 

' 1/l% .. " 
,, 4% .. .. 

' o·'"' o .•a• D .~9) o,,ql ) . • •e o .• ar o ... s 

' Q,H• O,H; o.~.s 0,000 0,91• o. ~· ' o. i<>l 

' 1 ' • .,, L ' '• .¡ l ' • ,. 1 • '., j •• ~ l 1, ;J9 1 • <o2l 

' 1 '~ ,. 1 •• 71 1 • 950 1 ,Hl 1 •• u 1' 902 1 .•n 
• l,HO l.••• 1 ••• ¡ l •• 1 ¡ l ,Jh 2, H8 l ,HJ 

' ¡,ul l ,05l l ,.ZQ l,UI l. ~H l, !00 1, a1 

• l,HO l,HO l,l9S l,HS 1,29• l,lH ¡. 1 os 
• l , 9 JI l' 926 l,8U J. a o' 1, n• l,US l, 6ll .. •.•H •.•Lo •• )16' •.zs. • , L 1 1 •. o •• •,oH 

" •. 916 •• 1191 •.ao1 •• 10) •.• o. 
··~'· 

•,HI 

" '· •J~ S, JH !,2t>l $ • 1•1 S,QH •. •a • ,811 

" s.H• S , 851 S ,lH s.•u s, óH s, Jn S. 192 

" 6,)05 6, Hl •• 1 JI 6,021 5, 866 S, 1! J S , 56l 

" o,!ll •• aDJ •• 6)0 <o, <.SO 6,212 6,091 5. 026 

" 1,]60 1 , lB L 1 ,OJO 6,8h •.oll •.•n 6,219 

" '·''" '. ,,. J, SH 1 .l~l J, OH 6,1H 6.62~ 

" S ' lll 1 , Zl ~ 1 • •• 1 1, 108 l,Hl 1 ,lOl • ,900 

" 1 ' 6 16 • ,69~ i .~Oó • 'lll l,IH 1.1~1 I,ZSI. 

" 9, JJJ 9, toz 1, 1•2 1.~2) 1,209 1. ~0} 1 ,001 

" 10,246 10.092 9, JO~ 9, lll 8 • 9• 1 1, lll 1 • 2 1 o 

" ll.l<i~ ¡¡ '016 IO,Sil 10.091 9 .... 1 • '2 1. a, 1"' 

" 11,107 11 , • Jo i0,9ll 10.016 9,nz ~.llJ 9.072 

" 12,116 11 .u~ 1 1 • 190 ¡o .Hl IO,lll 9,126 9 ,l'l 

" ll, !U 12 ,IH 11,2ll 11,19] 1~ ••• 1 1 o .•11 9 ,Hl .. 1•, 092 11, Ha ll,Ol< H.ll• ll, oll !0,909 IO,H2 

" .. 
" " " 

' 
' ' ' ' • 
' • • .. 
" 
" " " " " 
" " " " " " " " " .. 

" , 
" .. 
" 



• 
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H»LAS !ll: INTllll S J61 

• 
Tobla A·l6 PACfORES (G/ Al COSTO ANUAL DE (;RADIENTE 

e . • sJ o .• ,, 
1 • •ol' 
1 ·""' 1 ,Hl 

.. •• 10% 1 j '. ~ 

o.~~~ o,H8 o.~Jo O,•JZ o.•H ~-•1• z 
0,9H 0,9•J 0,9lb 0,9H 0,901 O,hO J 
1,<,0• 1,191 1,181 1,11< 1,1/o I,H\ <, 
L.s•o L,aza 1.~10 I,JH 1.1n l,oll ~ 

1,ll6 Z,~\0 1,114 I,IJZ I,J~I <,011:---;•, 
1 /,rlO l,b9' I,OII l,OU I,Hl 1,•'.0 /,IH 
o • 3,llob ~.o•• l,O>t ),VO• <,911 <.>ól /,o;o o 
9 l,\01 l,•o¡ J,q¡ 1,111 J,HI 1,091 l,·l>O 9 

10 l,9•6 1,811 1,198 1,11<, l,IB l,Jel 1,19• 10 

-';;'--;',·''i'c':-...:·0·c';';';--;·"·;';',;'--''c·'';'0·;--':-··,·;·;--;',.;·,;·;·:-~·;·c·0~~ --~ -11 ,,,o¡ •·>•• '·'"' •.na •.1•0 ,,ooa l,HI 11 
ll ~.Ool •·••O •.&Id •,<>H •.•oó ,,¡._ l,••> 11 
1• ,,,ti >.lJJ s,Lll .... <~ •.nz •,Jo! •.Jn 1• 
11 1,158 1,19<, 5,•H 1,./19 <,,960 •.Sol •,1•9 11 

16 6,090 1.901 l,l/0 '>,1<.9 s,zn '·"1:--é'"·;';';'--:'c'c 
u ... ~11 o,zo• o,oo2 1,oo1 !,4J\ •.•zs •.•n '' 
16 0,112 b,49l b,lo9 o,Oll \,Ml >,0" ;,lo/· lo 
19 1,014 6,110 b,l14 o,lib I,OJi ),<JI •,>UD ¡; 
10 l,.lló 1,0J1 0,1<>1 O,>O• O,C10 >,101 •,198 /J 
12 J,tl11 1,1•1 l,Ul 0,~19 o,;;¡ l,oUI •,9oJ l< 

H 6,JS1 a.~~~ l,bl8 -l,l08 o,o'd 1.>9< s.~•> 1• 
2s a.u• •.ns •.aH '·''" o,n1 s.oaJ ;,tso l> 
lb 6,811 8,4H 8,010 1,019 o,8Ql >.•ol 1,1,9 lo 
li 9,ll< 8,829 8,BI 1,91; 1,110 <,09' I,Hl lO 

;'c':--c'¡c· é',·;·--;·,.,.,.,.:--'';·c·;·,·;--;•,. ;'','o·--;·,.,.,.,·;--:·,.,.,,;.;·- '· )<: ~-'-'-
~ll 10,118 9,HO 8,9 .. 1,4,Jq '·''' b,.l~1 I,Jq• 11 

H 10,<.99 9,Hl 9,191 ;,o!S J,%0 o,J/1 S,4JJ h 
lS IO,oo9 9,hl 9,Joa 8,109 l,oH t.,•ol '·"'" l> 
l" 10,8J1 IO,JH •.•H t,19b 1,1l4 o,<JJ >.•61 '" 
18 1!,140 IO,H4 9,011 1,910 1,81' ~~J_!_~!.:_}_!_ 

" " " " .. 
" " " .. 
" 
00 

" '" 

ll.~ll 
ll,01b 
ll,llq 
ll,9ll 
11,212 

!l .u. 
1),01)0 
11,814 
11,921 
h,Oll 

~~.o u 
~~. ll2 
H,110 

10,110 9,196 9,0oo 1,890 
11,04~ IO,loO O,ll• 1,011 
11,~11 IO,U9 O.~IJ l,lbO 
ll oqJ IO,blo 1, 1;~ ',lH 
u:qo¡ 10,1.. •.•az o.z .. 
ll,O•O 10,110 O,hl O,Hl 
ll,IH IO,hl 0,91! o,JOa 
12,2 .. 10,994 9,941 8,ll• 
12,HO 1!.010 9,9ol 8,ll4 
ll,lll li,O~S 0,91~ l,lZI 

ll,Hl !l,OH 9,98J 8,BO 
12,'11 li,OIS ,,919 &,lH 
ll.H' tl,D91 9,991 l,lll 

... 1 j 1 
O,lil 
•. 010 
• ,MI 
• • o 1 ' 

0,0\q 

•. ••1 
• ,o oS 
•.•• o 
•• ooo 

S, IOJ 
S,HO '. ,., 
' • , .. o 
1, 1>1 

l, ,,. 
1,\H 
~.111 

I,H> 
>, Hl 

1,110 
I,HO 
1 . \\0 

" •• 
" " .. .. 
" " " " 
00 

" >00 

-· 



• 

21 

'" FACTO!l~'S DE INUilES COMPU~STO 

crr~ 2
/ 

Tabla A·26 FACfORES IG/A),COSTO ANUAL IJE GRADIENTE 
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J 1 

Directorio de Asistentes Curso Administracion de la Construcción 

Marzo, 1981 

1, JORGE A~TONIO ALMAZAN HAUON 
Ingeniería y Puertos, S A 
Mlnerla 145 
Col Escandón 
México 18, o F 
516 o~ 6o 

2. DAVID ALONSO TREJO 
L H Constructora 
Av Irrigación 98 
Col Irrigación 
Méxko 10, O F 
557 09 00 

3. FRANCISCO ALVAREZ ACOSTA 
Banco Nacional de México, S A 
Supervisor de Obras 
Av Juárez 84, piso 4 
Col Centro 
México 1, O F 
585 30 22 

4. FARIOE EHILIA ASUO SANEN 
Secreataría de Comunicaciones y Transportes 
Coordinadora del depto do adaptaciones 
Eugenia 197, piso 10 
Col Vértiz Narvarte 
México 12, O F 
590 43 89 

S. A~TURO AMADO BALLONA GOHEZ 
SAHOP 

6. HECTOR RAUL BENITEZ TOLEDO 

' ' 
7. ERNESTO BERNAL VELASCO 

Facultad de lngen'iería, UIJAH 
Coordinador de Prá~tkas de Ingeniería Civil 
Ciudad Universitaria 
México 20, D F 
5~8 96 69 

' 8. JOSE BONETTI ROJAS 
AccÍ"os Nacionales, S A 
Supl.rvi sor de Obras 
Av Hidalgo 132. 
Tla'lnepantla 
Edd de México 
565 05 ~~ ext 23 

1 
! 

Luis Alc5ntara 761 
Col Eucaliptos 
1 rapuato, Gto 

Yosemite 76-5 
Col Nápciles 
l'.éxico 18, O F 
567 31 20 

Calle Hlacho Lote 2, Manzana 2 
No. 2.2~ 
Col EjÍdos de Padierna 
Tlalpán 
México 22, O F 
568 86 6~ 

Fuego 763 
Col Pedregal 
México 20, O F 
568 o5 o~ 

Zaragoza 505 
Centro 
Oaxaca, Oax 
6 66 38 

Emi 1 io Zapata 73 
Cerro del Judío 
l'.éxico 20, D F 

Sector 151 No. \8 
lnfonavit Norte 
Cuautitlán. lzcalli 
E do de Méx i e o 
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9. FELIPE DE JESUS CISNERO 
SARH 

ALMAZAN 

Res ldente 
Alnado Nervo 725 
San Luis Potosí, S L P 
3 06 84 

10. RITO CALZADA 
Ingenieros Civiles Asociados 

11. GONZALO OSCAR CASTRO CUE 
Ingenieros Civiles 
Minería 1~5 
Co 1 Escandón 
México 18, D F 
516 06 60 ext 767 

Aso e i a dos 

1 

i 

1 
! 

i 1 

12. 1'\AXIMO JOSE COROHINAS QUEZADA 
Hern5ndez, Corominas y ASociados, 
Encargado de Proyectos ¡' 
Benigno F de Rojas 145 f 
Gascue 1 
Santo Domingo, RepUt>l ica Dominicana 

6826931 ·/ 

13. MIGUEL ANGEL COOPER FIGUEROA 
Industrias Resisto!, S lA 
Ingeniero de Proyectos' 
Ciruelos 99 

14. 

Bosques de la Lomas 
Héxico 10, D F 
525 ~9 60 ext 236 

ALBERTO CIIAVEZ MARTINEZ 
Departamento de Pesca 
Jefe '" Sección 
Av Alvaro Obregón 269, 
Co 1 .,., 
Héxio::o 7, O F 
525 49 60 "' "' 

pi 50 

15. RUBEN TURRUBIARTE DIAZ 
Ingenieros Civiles Asociados 

5 

16. l1A DE LOS ANGELES EllAS HORTERO 

• 

Sccretrarf~ de Comunicaciones y Transportes 
Coordinadora del depto de Supervisión 
Eugenia 197. piso 10 
Col Vértiz Narvarte 
México 12, O F 
590 43 64 

Hlmbolt 350 
Col del Valle 
San Luis Potosi, S L P 
3 09 17 

Llanura 374-301 
Pedregal, Cuicuilco 
México 2U, O F 
652 os 48 

Paseo de la Reforma Norte 
630, piso 4 
Col Tlatelolco 
1'\éxico 3. O F 
529 90 80 

10 B, Sur No. 3718 
Col Anzures 
Puebla, Pue 

Maninalco 14 
Col Alta Villa 
Ecaptepeo:: 
Edo de México 
569 02 02 

Sevilla 608 
Col Portales 
Héxio::o 13, o F 
672 86 61 

' 
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)2. 
• 

ROBERTO LUGO SANTANA 
SAHOP 
Dirección General de " Carreteras 

)J. OSCAR HARTIN RIZO 
Cla Constructora Lavyasa 
Jefe de Frente 
Rfo Mixcoac 63, piso 4 
Mixcoac 
1'\éxico 19, O F 
563 67 33 

J~ .. JUAN MANUEL MARTINEZ GUZMAN 
la Victoria y Asociados 

/ 
1 

Jefe de Frente de Maquinaria 
Río Mixcoac 63 
Mixcoac: { 

35- ROKAN MILLAN GARCIA 

Federales 

~ii6~ ~~· O F 

1
. 

Construcción y Conservación de Obras 
Civiles, S A / 
Admln i strador 
Ha e i en da de Acambay 1 ~ 
Col Pr~do Coapa 1 
Héxlco 22, O F ¡ 
5;1~ 62 25' 594 66 66 : 

J6. FRANCISCO EUGENIO HORELOS SUAREZ 
la Victoria y Asociados 
Subjefe del Departamento de Planeadón 
Linea Sur 11 Metro 
Av Río Mixcoac 
t'.éxico 19, O F 
563 67 33 

37. TEOBALDO A HORnm RAMOS 
Ministerio de Transporte y Comunicaciones 
Jefe de División Construcciones Viales 
Calla Mangas Ed M T C 
Grupano, Estado Sucre 
Venezuela 
09~ 23 908 

38. GREGORIO MAGA~A 
Ingenieros Civiles Asociados 

39. JOSE JESUS Ol1VARRIA GUIZAR 
Consultores de Planeac.i6n y Desarrollo, S A 
Director de Construc.c.ión 
Zac.atecas 229 
Co 1 Roma 
México 7, D F 

Río Hudson 9 
Col Cuauhtémoc. 
México~. D F 
286 20 ~~ 

Lago Como 52-31 
Col Anahuac 

Garda Díaz 33-11 
Col Doctores 
México 7, O F 

' .. 

\ 
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~0. MANUEL ROBERTO ORTEGA VILLAGRA 

41. ALFREDO PINEDA VILLALOBOS 
SAHOP 
Residente 

~2. HECTOR RAHIREZ ROJAS 
Industrias Resisto], S A 
Especialista, j,. 
Bosques de_ Ciruelos 99 
Bosques de las Loma• 
México 10, D f 
596 06 89 

43. ROBERTO RAMIREZ ROBLES 
Ingeniería y Puertos, S A 
Ingeniero Jefe de Obra 
Minería 145 
Col Escandón 
Kéxico 18, D F 
516 -4 60 

44. FIDEL SALOMON CONTRERAS 
Comisión Fedreal de Electriddad 
Proyecto Hidroélectrico Chicoasen 
Jefe de Máquinas 
Tuxtla Gutíerrez, Chiapas 
275 SS 

45. OSCAR MANUEL ROBLES SANCHEZ 

46. 

Unlvesidad Autónoma de Nuevo León 
Facultad de Ingeniería Civil 
San Nicolás de la Garza 
Monterrey, N L 
52~ ~8 60 • • 
MELESIO RODRIGUEZ\TRIGUEROS 
Ingenieros CivileS Asociados 
Jefe Admin i strat iv'\ 
Minería 1~5 , 
Col Escandón 
Méxic'o 18, D F 
516 04 60 

1 
HIGUEL TRUJILLO PERRUSQUIA 
SCT 1 
Dlre~clón General de Obras Marítimas 
InsUrgentes Sur 465 
Méx'ico 19, D F '¡ 
56~' 51 01 1 

Edificio C-3 -313 
Unidad La Libertad 
México 2, O F 
529 51 (,Q 

Lago Pancuaro 11-9 
Col Anáhuac, México 17, O F 
529 51 60 

C Tesoro 2934-5 
Col Tres Estrellas 
México 14, O F 
537 32 99 

Flora 3337 
Col Country 
Monterrey, N L 
580 403 

4ta Poniente, Norte No.43 
Terán 
Tuxtla Gutíerrez 
238 89, 239 42 

6 .. 

Av Santa Lucia Manzana 24 lote 4 
Col Olivar del Conde 
México, 19, O F 
651 79 76 
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~8. JOSE LUIS VAZQUEZ MORENO 
Constructora Octantis, S A 
Jefe de Proyectos 
o-iente 166 No. 85 
Col Mocteluma 
México 9, O F 
762 02 28 

~9. CARLOS ARTURO VEtAROE ROORIGUEZ 
Ingenieros y Arquitectos, S A 
Jefe de Obra 
Minería 145 
Col Escandón 
México 18, O F 
516 04 60 

50. JORGE VELAZQU[Z MOLINA 
Constructora Cenera\ del Norte, S A 
Residente de Obra 
Av Oamián Churruca 105 
Acapu1co, Gro 
403 so 

' ' \ 
\ 

' \ 
• 

1 ' ' ' 

1 

Oriente 166 No. 83 
Col Moctezuma 
México 9, o F 
762 oz 28 

Teniente Alemán 443 
Chapultepec Sur 
More] ia, Mi eh 
20 902 

Av Nacional 49-14 
Cha leo 
Edo de México 
307 67 
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