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fROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS 

INTRODUCClON 

ALCANCES,- En construccl6n •programar• es fijar \o que se pien
sa hacer para realizar una obra, anticipadamente. La accf6n de 
programar involucra dos tipos básicos de actividades: La de pl~ 
near como se logrará el objetivo y la de determinar con que y en 
cuanto tiempo se ejecutará. Algunos autores hacen cuestión de -
honor definir lo que es planeacfón y lo que es programación y -
cual es el lindero entre ellas. Lo importante no es ni tales de 
flnfciones ni tal lfmite, sino la compr~i6n del proceso que de~ 
be realizarse para la programación y .el control de las obras. 

Toda programación debe quedar expresada en documentos, llamados 
programas, b.§sf~;amente de conceptos de obra-tiempo, cuyo objeto -
es controlar la ejecución, Controlar cubre tres etapas: conocer 
lo que est~ pasando -compararlo con el programa y establecer -
las medidas correctivas pertinentes. 

Se pretende establecer como programar una obra y producir los -
elementos de control correspondiente. 

PRELIMINARES.- Bajo el rubro de "construcción de obras" se sue
le agrupar un amplio campo que involucra¡¡. muchas actividades. 
Por las limitaciones de especialidad profesional y del ramo espe 
cffico, dentro de la especialidad, es conveniente recordar que ~ 
la materia que se expone se constreñir~ al ramo de la construc-
Ción en la ingenierfa civil. 

Es obvio que, al hablar de ingenierfa civil, no se eliminan las 
construcciones de tipo castrense las cuales, por razones de fndo 
dole de seguridad nacional, se estudian en las academias milita~ 
res, pero en ellas tienen total aplicación lo que se menciona -
a qu f • 
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ls más, se puede asegurar que los principios básicos expuestos 
forman parte. intuitiva del bagaje de conocimientos usuales del 
~ombre común que los aplica, pero no los razona. El hombre pr~ 
grama consuetudinarfamente, a toda hora, salvo si está dormido 
y lo hace Intuitivamente para decidir que acción debe adoptar. 

'A la s~ric de actividades secuenciales que es necesario llevar 
a t6rmfno para tomar una decisf6n se le dará el nombre de Rpro
ceso productivo" 

PROCESO INGENIERIL.- Cuando un proceso productivo tiene como
meta tln objetivo ingenferil se le llamará asf. Aún cuando las 
rumas de la fngenierfa son muchas, aquf se entenderá por tal -
aquel cuyo objeto sea la construcción de una obra de ingenierfa 
cívi l. 

Por "proceso ingenieril" se entender~ la serie de actividades -
sucesivas que es necesario llevar a cabo para realizar una ---
obra. 

OBJETO DEL PROCESO.- Toda obra lleva como fin ~ltfmo la satis
facción de una necesidad humana. El objeto del proceso fngeni! 
ril será construir una obra cuya realización venga a satisfacer 
esil necesidad. 

Sin embargo, un proceso ingenierfl no se inicia cuando se dese~ 
bre una necesidad sino cuando, despu~s de analizada esa necesi
dad, se concluye que es necesario construir algo. Podrta ser -
que una necesidad no requiera, para lograr ser satisfecha, la -
construcción de una obra en cuyo caso esa no será una necesidad 
constructiva. 

Para iniciar o arrancar el proceso ingen'terfl se requerirá: 

lo. Descubrir una necesidad hUmana, 

2o. Concluir que se satisfará construyendo una obra y 

Jo. Se tome la decisión de tratar de satisfacer dicha ne 
cesfdad. 

En esta etapa, antes de la iniciación del proceso ingenieril, -
como fue definido, podr1a requerirse de la realización de un e~ 
tudio multidisciplfnario que en sf serfa un proceso completo --



con los siguientes pasos: 

1· Ident1ffcacHin de la necesidad, 

2· Medición de su valor actual. 

3- Establecimiento del plazo de vigencia. 

4- Predfccf6n del monto de h. necesidad a satlsht' r. 

5- Determlnac16n del tipo de obra. 

6- Valorización del costo probable de la solución. 

7- Conocimiento de las posibilidades de financiarla • 

8- Tomar la decisión de tratar de satfsf~cerla 

Tomada la decisión, se dará la orden de estudiar el problema 
siendo, tal orden, el punto de arranque del proceso lngenierll, 
como fue definido aquf. 

Las actividades Involucradas-en un proceso ingenieril serán la~ 
que deban llevarse a cabo desde el momento en· que se ordene lr_!: 
tar ·de satisfacer esa necesidad hasta aquel otro en que la 'obn 
que fue construida resulte ya 1mpropie pera el fin planeado. 

ETAPAS DE PROCESO INGENIERIL.· Aceptando que el proceso cubra 
la zona de actividades senalada en el párrafo anterior, es ob•· 
vio que envolver& a muchas disciplinas y que su estudio se po·· 
drá enfocar de muchos modos. 

Uno de esos enfoques, limitado al objetivo didáctico buscado 
esta INTRODUCCION, permite senalar las siguientes etapas: 

Planeac16n 
• 

Diseno 
PROCESO INGENIERIL Construcción 

Funcionamiento 

En los párrafos siguientes Se definirá el contenido de cat una 
de las etapas aquf sena ladas. 

PLANEACION.· 
mh acucioso 

Es una etapa que debe iniciarse con un estudio ·· 
de cuantificaci6n de la necesidad que el realizado 

3. 



~1 investigar la necesidad 
no a dicha necesidad, 

para tomar la decis16n de atender o 

Es h parte más delicada y complicada del proceso ingenler11;
~~bre todo cuando se trata de obras para la infraestructura pro 
ductiv~ de un pafs, francamente mult1d1scip11naria y que preteli 
de ~~tablecer el tipo de soluc16n recomendable para satisfacer 
el problema y fijar el monto de la 1nversi6n a realizar· a si co
mo su prioridad dentro de las necesidades del cttado pafs. 

lodo cuanto se diga ser~ insuficiente para recalcar la ImportaR 
cia de la etapa. Un error en ella llevará al desperdicio de re 
c11rsos y, en ocasiones, a da~os irreversibles, como los eco16gi 
cos, por ejemplo. 

Aquf es preciso fijar la cuantla de la necesidad actual, el pla 
zo de vi¡encia de la solución, el probable crecimiento de la n! 
cesidad en el lapso en que se satisfari la necesidad), la pri~ 
ridad de lo:t obra, el costo de la primera instalación (construc
ción) y del financiamiento operacional (gastos de operaci6n y -
mantenimiento durante la vida útil de h obra) y muchos otros -
Interrogantes que deberán ser evaluados antes de decidir seguir 
adelante en el desarrollo del proceso, 

En resumen, la planeac16n comprende una serie de actividades so 
cfo-econ6mico-políticos-t~cnicas que se inician cuando se ha -
identificado la necesidad constructiva y terminan cuando se de
termina que es conveniente satisfacerla y se toma la decis16n -
de hacerlo. 

Es indudable que en esta etapa del proceso fngenierll, aún cuan 
do se 1 e considere en forma aislada del proceso total, se requ! 
rir~ una program~c16n y control no fácil de lograr. 

DISEÑO.- Olseñ~r es representar en doc~mentos, llamados planos 
y especificaciones, la obra que satisfará la necesidad estudia
da. Desde el punto de vista del ingeniero cfvil es la parte -
más técnica y brillante. 

En todo tipo de 'obras y, en particular, en las obras públicas -
de infraestructur¡¡, implica la conjunc16n de experimentados di
señadores y constructores que deber~n realizar una serie de es
tudios preliminares, investigaciones y cálculos estructurales -
que llevarán a la elecci6n del tipo de soluc16n más apropiado. 
En seguida deberá realizarse el diseño aproximado de l~s distiR 
tas variantes que pueden ocurrir dentro del tipo elegido para 
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por ejemplo, con un estudio de la inversión promedio anual que 
se requiera elegir la alternativa apropiada, en función de los 
recursos disponibles y del fin buscado, Tal anteproyecto se~
Tecc1onado será la base para la realización detallada del pro-
yecto definitivo que se hará. · 

la etapa de diseno comprende desde el momento en que se tomó -
la decisión de proyectar la obra hasta aquel otro en que que-
dan terminados todos los documentos que la representan gráfic~ 
mente, 

El disofio es la solución, en el papel, de la obra que sat1sfa
r4 la necesidad estudiada, Es obvio que en esta etapa del pr~ 
ceso tambf~n se necesita programación y control y tendrá sus -
problemas muy especfficos, · 

CONSTRUCCION.- Construir es dar forma real, material, a lo-
que fue plasmado en los planos y especificaciones que produjo 
la etapa de diseno. 

Esta etapa implica otra serie de actividades y problemas carac 
terfsticos que envuelven desde la dec1si6n de a quién se le en 
enmendará la construcción hasta que la obra es recibida por eT 
propietario. 

La .etapa comienza cuando se dispone del diseño completo y ter
mina cuando se le da forma material a lo que se expres6 en los 
planos, 

Esta etGpa del proceso ingenierfl involucra su programación y 
control y puede manejarse en forma separada, como las anterio
res. A esta etapa se referirá lo que aquf se expresará. 

. ' FUNCIONAMIENTO.- Es la última etapa del proceso fngenierfl y 
no siempre es evaluada adecuadamente. Al tomar la decisión -
del tipo de obra especfflco que se dlseMar6 es frecuente que -
se olviden los gastos de operación y mantenimiento y, en su C! 
so de los de reposfcf6n (cuando se comparan soluciones de dur! 
clones muy diferentes} lo que puede alterar la elección. 

El funcionamiento se refiere a esos gastos y comprende desde 
el momento en que la obra es puesta en servicie- hasta que es 
abandonada o substituida por otra, 



'/ 

[s ta 
1 • ' 

' o, 

elapa puede ser motlvo de programación y control por st so 

La descripci6n de lo que es y comprende el proceso ingen1er11 -
se presenta para señalar que todo el proceso, una etapa de él o 
aún una parte de una etapa, puede ser motivo de programación v 
control. 

Aludiendo al primer p4rrafo de lo escrito sobre el proceso in9!. 
nieril, el campo de 11nálisis se limitar.li ah etapa de construc 
ci6n. Dicho campo se designará como el "proceso constructlvo"
cie la obra y se considerará que se dispone de los planos, las -
especificaciones y las condicioneS de ejecución, antes de lnl-
ch.rlo 

Se llamara: constructor al encargado de material izar la obra sin 
que ello implique que debe tratarse forzosamente de una empresa 
comercial constructora. 

PROGRAMACION.- Programar es expresar dentro de qué lfmites de 
tiempo debe ejecutar~c algo. El tiempo es siempre una de las 
dos variables que se .xpresan en las gráficas de control, usual 
mente conocidas como programas. Programar es más un arte que 7 
una ciencia. El logro de una programaci6n satisfactoria no es 
ya dejado a la intuición del programador, como so11a ser hasta 
bien entrados los cincuentas del presente siglo. Programar es 
algo que requiere muchas :·ecisiones y mucho trabajo. No se po
drh obtener buenos resultados sin la aplicación del esfuerzo y 
el trabajo necesario. Salvo por casualidad, el más experimenta 
~o constructor que, Intuitivamente, formule un programa, deber! 
quedarse siempre con la duda de si efectivamente alcanz6 el fin 
buscado al menor costo. S6lo el análisis comparativo de solu-
ciones podrá dar la respuesta y ese análisis no lo hace un in-
tuftlvo. 

La programaciór. requiere mucho "sentido. comúnH, algo tan dlff •• 
cil de encontrar que por ello, burlonamente, se le califica de 
''común". 

Por ''programador'' se designará al encargado o responsable de -
las decisiones que se tomen y para ello, además de tener mucho 
sentido común, ''rara avis'', requerir~ disponer de las siguien-
tes cualidades: 

PRIMERA- Capacidad comprobada de su sentido común, manifestado 
en su habilidad para desarrollar su actividad propia. 
Disponer de Ingenio para idear soluciones y saber c6-
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mo y d6nde podrá buscar la 1nformaci6n que le hace fal 
ta, Demostrar, con hechos, que es capaz de someterse 
a una d1sc1p1 ina de trabajo, Debe ser optimista, cor
dial, ingenioso, activo y perseverante en la resolu--
ci6n de sus problemas, 

SEGU:;>A- Tener conot1m1entos académicos en el campo de la pro-
gramacf6n y amplia experiencia en aplicarlos ~n la --
pr&ct1ca coman, Huchos técnicos teóricos fracasan al 
intentar aplicar sus conocimientos por carecer' de sen
tido prlictico, 

TERCERA- Disponer de experiencia prlict1ca en la ejecuc16n de -
trabajos de fndole affn o semejante a la del problema. 
Es imposible programar la ejecuci6n de algo que se ig
nora qué es o cómo se debe hacer. 

CUARTA- Capacidad comprobada para aplicar o adaptar los conoci 
mientos teóricos y la experiencia pr~ctica de ejecu~~
ci6n al problema en estudio. Siempre existir~ el pell 
gro de enredarse por el empleo de técnicas sofistica-
das o de llegar a soluciones falsas.por la adopción de 
criterios ilógicos. 

Lo anterior no significa que el programador forzosamente deba -
ser un experto en toda la teorfa y la pr~ct1ca del programar y -
construir. En él, lo importante debe ser su conocimiento teóri
co, su experiencia y su sentido coman y capacidad de comprensión
quE: le permita rodearse de auxiliares, programadores y construc
tores especializados en cada actividad, y orientarlos en el sen
tido apropiado en función del ~roblema por atacar. La programa
ción es una función de equipo {staff) y requiere, por ello, la -
implantación de reglas de administración positivas. 

MATERIAS DE LA PROGRAMACION.- La primera materia de program&--· 
c16n es el tiempo, El interviene en tddo programa. Despué~ se 
programan los recursos aplicables: personal, materiales o m, ·;ina
ria. Después, la utilización de espacios, etc. Programar Ll -
tiempo es relativamente fácil y normalmente el empleo de comput~ 
dora~ electrónicas en ello no es indispensable. Programar recuL 
sos o espacios, por ejemplo ya es m.!is complicado y requiere, in~ 
ludiblemente, el empleo de la velocidad de la computadora elec-
trónica y su exactitud para el manejo de tantos algoritmos como 
sL utilizan en ello. 

Normalmente en construcción, como en muchos de los problemas que 
resuelve la fngenferfa civil, se llega a la solución desada por 
medio de apro~imaciones sucesivas. 
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r.rimero se asignan recursos y se obtiene la duraci6n normal, 
tSi tal duración no es satisfactoria se hará otro tanteo y se ob 
tendr~ otra duración, Se repite el proceso de c.Oculo hasta oD. 
tener la duración deseada, El Plan asf establecido normalmente 
tendrá una demanda, de los recursos a emplear, variable a lo --
1ar9D del tiempo de ejecución, Obtener curvas de demanda apro
piadas implica un segundo grado de aproximación en el estudio, 
mucho más dfffcll de lograr y que necesita el auxilio de la com 
putadora programable en cuanto la obra es de cierta magnitud. -

El criterio del programador, en casos asf, es fundamental, La 
solución teórica, más o menos complicada, puede ser factible P! 
ro puede ocurrir que la incertidumbre en la información maneja
da haga inútil llegar a tal aproximación. Un programador te6ri 
•.o e inexperto puede, incluso, enredarse en tal forma que no _:-
llegue a soluci6n alguna. 

En resumen: El cri"terio del programador, el buen criterio, es 
requisito b&sir.· para programar, Son materia de programación 
el tiempo y c; .. uno de los recursos que sa utilizan. 

El programa de construcción, que se formula para control y que 
usualmente relaciona tiempo y elementos·de la obra, perfectame.!!_ 
te diferenciados, es lo b6sicc, De ~1 pueden derivarse otros 
de ''tiempo-tipo de recurso'' que son vitales, por ejemplo: 

Personal, 
Materiales, 
Mal¡"uinaria, 
Erogaciones, 
Ingresos, etc. 

En obras no muy complicadas el programador se conforma con una 
solución que le permita ejecutar la obra en el tiempo señalado, 
sin buscar la optimización de la soluci6n. En obras que lo am~ 
riten y mediante el empleo de las computadoras programables pu~ 
de buscarse la optimización, siempre y cuando se pueda disponer 
de una amplia gama de recursos que permitan los ajustes requerl 
dos. En la pr6ct1ca es utópico considerar recursos ilimitados 
y es por ello que normalmente la optimización que se logra sólo 
se refiere a un grupo muy limitado de recursos y, por ello, a -
sólo un pequeño sector de la curva general de optim1zaci6n, se~ 
ter que inc~uso puede encontrarse alejado de la zona óptima. 

METDODLOGIA PARA PROGRAMAR.- los grandes avances hum.anos se fun 
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dan, normalmente, en la observac16n de fen6menos simples que •• 
oc:urren a la vista de todos pero que nadie ·nota hasta que surge 
algún udespistado• que le encuentra ap11cacf6n, Por ejemplo, -
las grandes aglomeraciones modernas y el problema maltluis1ano
quizh no exfstfrfan sf no hubiese sido por los "despistados• :... 
que pensaron que la sencilla ~trampa hfdriulfc~n se podfa apli
car a los muebles santtarfos para evitar Tos malos olores y las 
emanaciones mfasmátfcas, 

En programación, los que pensaron en representar con un diagra
ma secuencial un proceso productivo ocasionaron la explosión -
tecnol6gfca actual. Con ese diagrama del proceso total, el Uc 
nico puede disecar la mlis'fnffma parte de 1!1 y analharlo, am--=
plificándolo para verlo bien, dentro de la gama de posibilida-
des de que pueda disponer. Los pioneros de la administración -
cienfftica, como la llaman, al principio de este siglo XX, pu-
sieron esa base. 

Poco después, a mediados de dicho siglo, con el tubo electróni
co, nació la calcul~dora electrónica y con él descubrimiento de 
los microtransfstores y los circuitos impresos {"chips'') evolu
cionó hasta la actual calculadora programable, de velocidad im
presionante, Almacena información, recibe instrucciones de cál 
culo y las guarda, toma datos y calcula, sin cansarse ni equivO 
carse nunca. El usuario sólo- debe cuidar de darle correctamen~ 
te la información y operarla según instrucciones. Sin embargo, 
es interesante una reflexión: Todo lo que hace una computadora 
programable lo puede hacer y realmente lo hizo antes que la cal 
culadora, un hombre con l~piz, papel y tiempo, .. mucho tiempo. 

La metodolog1a para programar consisten en estudiar el proceso 
productivo correspondiente, para producir el diagrama secuen--
cial apropiado, lo cual permite analizar cada actividad tan ex
haustivamente como se desee, para simular cualquier situación -
y determinar el efecto en el proceso total. 

Una última reflexión: Los problemas prlctfcos de progra·mación 
se resuelven, normalmente, sin el uso de\ monstruo de eficien-
cia que se diseño para hacerlo: la computadora programable. 
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LA 'PROGRAMACION f!N LA liJSTORIA.· Es poco lo que puede deducirse de 
las narraciones hlst6ricas.sobre los m!todos de programaci6n emple~ 
dos hasta fines del siglo XIX. Las descripciones noveladas de los
historiadores románticos o los escritores de f1cci6n cientlfica, -
plenas de imaginación, poco hablan de ello y dejan en la penumbra 
e1 punto. Suponen cómo se construyó más no c6mo se programó. 

1 

Aparentemente, a mi entender, antes del siglo XX del proceso lnge-
nferil sólo se cubrla, deflcientemente, la ~tapa de dise~o, la cual 
quedaba constre~lda a la concepción artfstica de la obra expresada 
en lo que los ingenieros civiles llaman los planos arquitect~nlcos. 
El diseño estructural, si lo habfa, era rudimentario y se basaba en 
la copia de lo logrado en otras obras. Si no existfa tal anteceden· 
te, se ideaba una soluci6n y se probaba,. comO se dice ahora, a ese! 
la 1:1._ Es decir, se construra y se vefa lo que pasaba. Si no fa
llaba, no había modo de determinar cuán sobrado estaba el diseno. -
Simplemente soport6 la carga. Si fallaba pues .•. se retiraba el-
caido y se hacia la pieza de nuevo, obviamente, m&s robusta. Ese
criterio, tan poco lngenier11, se diria hoy, _produjo obras de arte -
cuyd robustez les ha permitido resistir el embate de los años, para 
asombrar al mundo moderno. · 

La programaci6n.era más rudimentarh aiin. Se determinaba con que
recursos se podfa iniciar la construcción y, con ellos, se arranca
ba,-'"llvanzando al ritmo que las energfas del director o el Utigo 
del capataz podfan lograr. El tiempo era el recurso ilimitado a su 
alcance. ~as obras duraban años o siglos. 

Sólo después de terminada la obra, y no siempre si habfa tardado ~u 
cho, podia tenerse idea de los problemas surgidos, del tiempo em--~ 
pleado y el costo de la obra. Las dificultades de las comunicacio
nes hacian casi imposible el transmitir la experiencia para aprove
charla en un nuevo problema. Si se requerfa acelerar una obra era 
recarga~a de recursos pero, ~hora lo podemos afirmar, tal 1ncremento 



podfa ser de muy poca efeCtividad. 

' • 
r.VO!.UCION DE LA PROGRAMACION,
~e como t~l. es decir, como el 
yrarse algo, apPnas durante el 

La programacf6n comenzó 
m~todo para exponer como 
presente siglo XX, 

a entender 
puede lo·:-

Ero su primera mitad, con el advenimiento de los m~todos para reali 
zar la llamada administración cientffica, se empezó a pensar comO
~~~ne~r la ejecución de una obra, Primeramente ello fue intuiti-
V(•, !•ero la intuición, sin m~s apoyo que la capacidad del que lo -
f,acfa era, meramente, un programa de control, sin bases firmes ra-
7~nadas. De la década de los cincuenta, en adelante, con el auxi
liu ée la computadora programable y los diagramas aplicables es P.Q. 
~iblt• ob:ener, como expresión final, un programa de control sobre 
l><.~<:s r·ca]es, positivas. 

' 
PROGRAMACION CON BARRAS.· Henry Fayol, por un lado y Frederic W. 
Taylor, por el otro, en las postrimerfas del siglo XIX y principios 
del XX, abordaron el problema de la administración de empresas in
ternándose en el laberinto de la organización. 

Durante los albores de la llamada Primera Guerra Mundial (1914-19), 
uno de los colaboradores de Taylor, Henry L. Gantt, ideó una simb.Q. 
lización gr.!:fica para las actividades industriales·que devino, al 
simplificarse, en las conocidas sr~ficas de barras o de Gantt . 

• 
Esas gráficas fueron las primeras herramientas de lB época moderna 
pura el control de las construcciones. Es impresionante la impor
tnncia ~ue tales grlficas han adquirido en el control de activida
des en cualquier campo. La razón salta ~ la vista, son tan fáci-
les de comprender que todos las entienden. 

El problema, ha~ta fines de los sesentas del presente siglo, radi• 
có en que no se sabfa como ligar las hipótesis constructivas con -
el resultado final. Esa liga era intuitiva, aplicando experien--
cias an~eriores. La duraci6n de las actividades tenfa un razona-
miento tan fundado como lo ·tiene actualmente pero, la secuencia o 
liga entre actividades era imprecisa. Ahf entraba la intuición -
del programador. 

El eslabón perdido de la programación resultó ser la red de actlvl 
dades, Nuevamente alguien, como se dice en el primer p~rrafo, en • 
que se ha-bla de la "metodologfa para programar", observó que, como 
una red de flujo de operaciones en administración podrfa hacerse -
una red secuencial de actividades en producción. Asf, de los gar!_ 
batos de una red secuencial de actividades, saltó, como bomba ató
mica, la exoans'ón tecnológica actual basada-en tan simple Hrtfff
c 1 o • 
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la gráfica de barras carece de valor real, como elemento de control, 
cuando las fectlas en que cada trabajo, de los listados en el progra
ma, deba iniciarse sea fijada sin razonamientos matemáticos, por· el 
sin1ple deseo o intuición del programador. Toda insistencia ser<!: po
ca. Una gráfica de control de barras sólo es confiable cuando se -
apoya en una red de actividades secuenciales debidamente estudiada. 

la gráfica de barras derivada de un plan de actividades secuencial -
debidamente valorado es 1a herramienta m!s sfmpl·e y valiosa para co.!1_ 
troTar la e~ecuci6n de una obra. · 

TECNlCA DE LA GRAFICA DE BARRAS.- El trazo de-la gráfica, sin el 11.!1_ 
tcccdcnte de una red de actividades secuencial debidamente estudia-
das, es algo completamente elemental, El m~todo es conocido de los 
ingenieros egresados de llls escuela·s de ingenlerfa antes de los se-
sentas. Se referfan exclusivamente a elementos estructurales de la 
obra o partes completas de la misma sin distinción de tipos de acti
vidades. Tales programas:no eran indignos~de prologarse con la ad
vertencia, tan común en esa época en las pelfculas de cine, que de-
cfa, m~s o menos: ''Cualquier parecido.de los actores o la trama con 
hechos de la vida real ES ~lERA COINCIDENCIA". El programa, asf obt~ 
nido, resu'.taba una burda caricatura de los resultados reales. 

Asf basada, la gráfica carece de valor para adoptar medidas correcti 
vas, pues no permite.saber los efectos de una ·falla en otras activi
dades ni los de una aceleración. En esas épocas, cuando se retrasa
ba una obra el criterio más normal era aumentar las horas de trabajo 
por jornada, normalmente en todas las actividades. Las técnicas mo
dernas muestran que ell.o no tiene sentido y que ni siquiera garanti
za que se logrará lo deseado. 

El método para obtener lll gráfica de esa forma era el siguiente: 

lo. conocer que era lo que se deseaba· programar. 

2o. Cubicar los volúmenes que se ~arfan. 
3o. suponer, más o menos fundadamente, el tiempo que se e!!l_ 

plearía en cada reng16n del programa. 
4o. EStablecer la fecha en que deber~n Iniciarse los trabe 

jos a programar, en funci6n del compromiso adquirido. 
5o. Suponer o Intuir la secuencia que se dar& a las activl 

dades, a ·partir de la primera. 
6o. Suponer o intuir cuando deberá empezarse cada ~ctivl-

dad. 
7o. Colocar la barra de cada elemento ·en un eje de tiempos 

a partir de su fecha de iniciación. 

' 
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; <, , 
8 o. Medir el 

ción del 
ción del 

tiempo transcurrido entre la fecha 
primer concepto programado y la de 
último, 

9o. Compararlo con el plazo aceptado, 

de inicia 
termina--= 

' 

lOo. Si difiere, lo cual ocurrfa normalmente, correr las -
barras convenientemente para que el plazo coincida -
con lo estipul~do en el contrato. 

Le~ desventajas que de este m~todo de determinar la gr6fica de ba-
~r'•S de control se derivan son; 

' 

lo, Si el que formuló el plan no es.el.encargado de ejec!!_ 
tar h obra,.~l que lo substituya ·con la gráfica en 
la mano, no tendrá ni idea, probablemente, de como su 
antecesor pensaba lograr eso, 

2o, No hay idea real de la secuencia de actividades. 
Jo, Se ignora que recursos se consideraron y como se pen

só aplicarlos, 
4o. No se sabe, a.ciencia cierta, cu61es son las activida 

des· importantes, 
5o • 

6o • 

• 

Es muy difícil suponer que podr6 ocurrir si se retra
sa alguna.de las actividades.programadas. 
Ser6 más diffcil adoptar medidas correctivas apropia
d as . 

La programación, asf obtenida, será un fiasco, la mayorfa de las ve 
e es. 

Con fines didácticos, a modo de ejemplo, de.acuerdo con la experfe~ 
ci~ clel autor. se explicará, con un ejemplo, como se llegaba a esa 
gráfica de tlarras. POCO CONFIABLE. Mencionar las fallas del mHodo 
se considera conveniente pues personal no especializado puede supo
nerlo válit!o. 

' Supóngase que se desea obtener un programa de barras para el con--
trol de la construcción de un pequeño puente de 3 claros, con supe
r~tructura de losas planas de ~oncreto reforzado y subestructura -
de elementos de mampostería de piedra de 3a. y coronas de concreto 
reforzado, en un arroyo sin aguas permanentes, 

Un determjnado programador podrfa cubicar-los volúmenes de los con-. 
ceptos ~e obra fundamentales: excavaciones, mamposterfas, concre-
to en coronas y concreto en losas. 

A continuaci6n recordarfa rendimientos en trabajos semejantes y de 

' 



]_(l 

ignorarlos los supo0drfa Y obtendrfa tiempos de ejecuci6n. 

En seguida decidirfa cuando iniciar cada actfvfdad y producfrfa un 
diagrama de control de construcci6n de barras, como el siguiente: 

-,, '"' Concepto 
1 ,, , ,, rs ,- 17 , 1, 10 1n rrr ",,. 15 ,, obra 

Excavac1 

Mampostería 

Coronas 

-a ~ 
Losas _§~ ~ § ' 

Si al comparar el plazo de ejecuci6n con el autorizado, no coinci·· 
den, lo cual es lo usual, el programador, simplemente, deslizará"· 
las barras hacia la Izquierda convenientemente para llenar el re·· 
quisito pero rompiendo, con 'ello, la poca 16gfca que hubiese apli
cado en la planeaci6n del trabajo, originando--interferencias de·
trabajo. 

Con más trabajo podrfa lograrse algo mejor parecido y m~s detalla· 
do, como se ve a continuact6n. 

de obra 

Este segundo programa,. más vistoso que el primero es sin embargo •• 
tan fa~~z como el primero y tod~ deduccf6n que'de i1 se obtenga -
normá1~ente será equivocada. 
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PROGRAHACION Y _CONTROL DE OBRAS 

DECISIONES POR TOMAR ANTES DE INICIAR 
UNA PROGRAMACION 

ANTECEDENTES.~ El éxito en la ejecución de una construcción, como 
en todo, depende de un metódico anHfsls del problema, Como ya· se 
indicó anteriormente dicha metodologfa fue desarrollada, en sus -
inicios, a consecuencia del temor de un pueblo a ser arrasado por 
nuevas armas durante la ~poca conocida como la guerra frfa, duran 
te la posguerra de la segunda conflagacf6n mundial del presente sT 
glo XX. Su evolución continúa aUn y la aplicación de tal arte ha
producido logros que han sobrepasado la capacidad de asombro del -_ 
género humano, 

El secreto del mencionado avance se encuentra en que un proceso -
productivo, por complicado que sea, puede desmenuzarse hasta el m! 
cro~detalle con esta técnica, como si se tratase de elementos als~ 
lados, independientes entre st y después ensamblarse y reajustarse 
~n funci6n del objetivo básico perseguido. Esas armas tan podero· 
sas descansan en dos herramientas básicas: 1 • El diagrama se··· 
cuenclal del proceso y 2 • La computadora electrónica programa·~· 
b 1 e, 

La primera permite detallar las actividades de un proceso product! 
vo hasta llegar a las actividades más simples. El artificio del · 
dla!lrama secuencial permite colocar a todo el proceso productivo · 
bajo un potente microscopio que puede afocar al más mfnimo de sus 
detalles, para aislarlo del todo y someterlo a todas las manipula· 
~Iones imaginables. 

La segunda, con su incre1ble velocidad de cálculo, su obediencia a 
las órdenes recibidas y su Infatigable actividad permite realizar 
mYltlples simulaciones, en tiempo mfnimo y costo acept~ble, para 
saber lo que ocurrirá sf tom6 la opción ''B" en lugar de la •A'', 

. l. ~ 
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la primera detalla el proceso hasta el grado que se considere conve 
ui.:nte y la se¡unda determina, sin cansarse nunca, como afectar& aT 
resultado fina cada una de las hip6tesfs que se juzgue conveniente 
considerar, 

CONSJOERACIONES FUNDAMENTALES,-, En la pr.icttca comercial de la in
d¡:strfa de la construcc16n se ac'ostumbra terg1Yersar la prec·edencia 
¡le las etapas del proceso por pr:ogramar. Esa pr6:ctfca ha sido he-
ch<l extensiva a las obras prhad:as con la falacia de que en las --
obr<ls públicas se aplican criterios equitativos, 

i.a pnl itica gubernamental de otorgar Tos contratos correspondientes 
¡,wdhnte concurso disimula el llecho de que la gran mayorfa de ----
•:llt•~. los más ''jugosos~. se otorgan previa negociaci6n o acuerdo -
entre las partes participantes_ 

El pequeño porcentaje del total contratado que se otorga mediante -
concurso, que se denomina ~público" porque su celebraci6n se anun-
cia en la prensa, limitadamente, pero que no es abierto porque los 
participantes que se aceptan para licitar son de número limitado y 
seleccionados a gusto de la oficina que promulga el concurso, tiene 
un plazo tan corto para preparar su propuesta cumpliendo lineamien
tos oficiales tan complicados y sofisticados que s61o puede atender 
se a éso como si lo m.is importarite fuese un anllfsfs que tranquili= 
ce la conciencia de un fuflcfonario y no que la obra sea lo más barata 
posible dentro de las especificaciones establecidas, 

Cuando no se deba celebrar concurso, caso frecuent1simo debidamente 
apoyado en las excepciones admisibles legalmente, en la mayorfa de -
los casos se deja libre la posibilidad de la existencia de trabajos 
a pagar a posteriori hasta que se ejecute realmente la obra y se co 
nazca el costo que se obtuvo, quiz§s hasta sin cuidar los procedi-= 
mientes, 

Como el objeto perseguido aquf no es justificar lo que sucede en la 
práctica comercial "autorizada~ si no el programar razonada y obje
tivamente una construcci6n se establece que la precedencia correcta 
de las etapas para programar una construcción debe ser asf: 

1" Establecer el proceso secuencial a seguir en la ejecu
ción de la construcci6n. 

2" Asignar a cada actividad del proceso los recursos que 
cumplan con las restricciones establecidas. 

3" Elaborar los elewentos de control y 

% 
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4" Justificar, conforme a las reglas oficiales del juego
los prectos que se pretende aceptar, 

En la pr~ctica usual de construcci6n la secuencia real mis socorrf 
da, más no por ello correcta, es: · 

¡o Justificar los precios que se pretende aplicar ~um--
pliendo con las reglas oficiales del juego y 

2° Establecer programas de control pseudo-objetivos cua~ 
do no completamente intuitivos. 

DISTINCION ENTRE CONCEPTO DE OBRA Y ACTIVIDAD.-· Una de las prime
ras decisiones que debe tomarse al empezar a estudiar una programa 
ci6n es decidir el detalle de las partes a incluir en el programa7 

la dificultad surge por la distfnci6n que tiene que hacerse entre 
~concepto de obraM y ~actividad•. En el medio de la construcci6n 
de obras públicas rigen las Bases y Normas* y en ellas (secci6n 4,
Norma 2.3) se establece que un "concepto de obra" (o ··concepto de 
trabajo") es Hcada una de las partes de una obra en que ésta se d.:!. 
vide convencionalmente para fines de me~ici6n y pago", 

Esa definlci6n tiene dos puntos clave., El primero, la palabra --
"convencionalmente" que establece que no hay reglas fijas para di
vidir una obra en partes, de lo cual.puede deducirse que el propie 
tario de la obra, a su gusto o criterio, establecer§ tales partes7 
El segundo, es la inclusión "de la frase "para fines de medici6n y 
pago" que puede interpretarse como que lo que le interesa al due~o 
es el establecer una forma flícil de identificar y medir lo que va 
a pagar, apeg6ndose a los usos y costumbres imperantes en su ofic.:!. 
na, Se implica que, para el pago o cobro, en su caso, no importa 
cómo se hizo el trabajo sino como lo mido fácil para cobrar o pa-
gar, 

los comentarios cft~dos llevan a establecer que un diagrama de se-

* Bases y Nonnas Generales para 1a Contrataci6n y Ejecud6n de 
Obras Püblicas aplicables a todos los proyectos y obras que 
real Icen las dependencias a que se refiere la ley de Inspec
ci6n de Contratos y Obras Públicas" publicadas en el Diario 
Oficial del 26 de enero de 1970. 
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cucnrias para ejecutar algb se debe formular con base en sus actfvf 
dades constructivas¡ que p~ra traur el d1ag"rama de control de ba--=
rras, respectivo, regirán ~os conceptos de obra y que para trazarlo 
habrá que considerar la"pr~mera y la última actividad del diagrama 
~r~~uenclal que quede invol_ucrada en el concepto ·de obra respectivo, 

Un concepto de qbra fnvolu:crará a muchas actividades del diagrama -
secuencial o, en un caso de sfmplificaci6n extrema, podrfa suceder 
que a "un concepto de obra:• correspondiese una sola actividad del -
di~~rama secuencial, 

GRAOO DE DETALLE DEL DIAGRAMA SECUENCIAL,- Como en todo lo que es 
in~cnierla civil en programación y control de obras tambi~n se lle
Yd ~1 resultado a base de aproximaciones sucesivas, Se hace una hi 
pótesis y, en función de lo obtenido, se modifica la hipótesis y se 
revisa el proceso, repitiendo hasta que el resultado obtenido tiene 
la aproxim~ci6n buscada, 

Al tratar de formular un diagrama de actividades secuenciales surge 
la necesid~d de determinar· el grado de desmenuzamiento que es prác
tico y conveniente darle al diagrama secuencial del proceso en estu 
dio, -

• 

En construcción podría definirse, algo ambiguamente, como una acti
vidad, de cierto tipo característico, la más simple posible a ejecu · 
t~r que sea compatible con la aproximación buscada y que se ejecut~ 
con un cierto tipo especializado, especffico, único de recursos, 

Al tratar de dividir una obra en actividades para trazar el diagra
ma secuencial de actividades se encuentra que el grado de detalle a 
que se puede llegar en esa· división puede ser para fines prácticos, 
infinito, El diagrama secuencial con tal detalle puede resultar -
una verdadera telaraña, complicada e impráctfca, 

Es aquf donde puede destacarse, muy ampliamente, la ventaja de esta 
metodología de programación, Ello consiste en que de un diagrama -
secuencial de actividades de un proceso detallado a un grado deter
minado puede tomarse una de sus actividades por vez, naturalmente -
y,-consider~ndola como un nuevo proceso productivo a progr~mar ind~ 
pendiente de su red original, desglosarla hasta la minucia por el -
experto especializado en esa actividad especffica para obtener otra 
red cuyas conclusiones se remitir~n a la red matriz o primitiva, 
La cosa no termina ahí, a su vez, de esa segunda red podrá tomarse 
otra u otras actividades y disecarse apropiadamente. 

Lo expresado en el piirrafo· anterior destaca la importante función -
que desempeñ<l. el programador en jefe pues es él el que debe decidir 
esas distintas redes de grado de detalle diferente encomendando a·-



crda especialista su parte, Por eso se dice que programar es un -
trabajo de equipo y se destaca que esta metodologta presenta el tr! 
baJo como si se tratase de ese juguete llamado "mecano" en que cada 
"pfeza'' serfa substitufda por el plan del experto superespeci~llza
d¡¡ y el total por el juguete que con esas piezas arme el programa-
d •Jr, 

E~ resumen, la programaci~n de una obra implica:-

l~ El trazo de un diagrama secuencial de actividades ele
mentales especializadas¡ cada actfvid~d será un todo. 
El jefe programador deberá senalar cuales serán, 

2Q Cada ~ctivldad elemental especializada deberá ser ana 
lizada por ''el experto en ejecutarla• o sea construi~ 
o realizar lo debido para, con su asesorfa, estable-
cer una red secundaria secuencial de como se logrará 
realizar el trabajo.en función de los materiales, per 
sonal y equipo que se piense aplicar haciendo los es= 
tudios de tie~pos y movimientos necesarios. 

3° Con los datos fijados a cada actividad elemental se -
analiz~ el diagrama secuencial de ~ctividades ajustán 
dol~. en su caso, en función de las restricciones qui 
se establezcan. 

4Q Se traza el diagrama de control de barras para los 
ftconceptos de obra" que se hayan establecido en el 
contrato en función de las actividades elementales es 
pecializadas que incluya cada concepto de obra. 

s• Se programan los recursos requeridos y 

6Q En su caso se justifican, en función de las restric-
ciones legales establecidas, los precios que se pre-
tende aplicar, 

CRITERIO BASICO PARA COSTEAR,- El problema básico de costear una 
actividad de un diagrama secuencial para construir estriba en la -
confusión en que incurren la mayorfa de los programadores al con-
fundir los gastos que es necesario considerar para realizar la ac
tividad con los ~ue, en la justificación del precio que se preten
de cobrar, se deben considerar por las disposiciones de las Bases 
y Normas, 

::. 
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F1 !Jrogram<\do~ debe 1 i_berarse de h restriccHin o ide¡¡ de 
juqfficar ¡·un precto los gastos para ejecutar un concepto 
(con fines de medlci6n y· pago} se deben di~fdtr en cargos 
tos, indir~ctos, utilidad y adicionales, 

que para 
de o.bra 
dtrec~~-

Para con~t~uir simplemente se determina lo que cuesta realizar ca
da actividad de las inclufdas en la red; Despu~s de ello y si es 
necesario Cobrar, o pagar en su caso, con la lnformacf6n derivada 
de la asig~ación de recursos a la construcción y con las condicio
restrfctivas que fijen las Bases y Normas y el documento de cOntra 
t~ci6n se JUSTIFICA lo que se desea cobrar o pagar, -

Al programar se habla únicamente de costo de cada una de las acti
vidades de la red secuencilll, SI además de esos gastos deben con
siderarse otros, no relativos a la obra, estos deben agruparse en 
un rengl6n de gastos "asociados", El diagrama secuencial construc 
tivo debe comprender a todas las actividades desde que se contrae
el compromiso de realizar la obra hasta que se analizan los resul
tados del trabajo real Izado, 

El programar debe servir para comparar lo sucedido con lo supuesto 
para obtener retroinformaci6n para otros trabajos; 

EXPRESIDN DE lOS RECURSOS ASIGNADOS EN FUNCION DEl OBJETO.· la 
meta que el programador persigue, en cada etapa de su estudio de 
programación, determina como debe visualizar los recursos que est~ 
considerando aplicar: 

Para construir, debe considerar los Insumes por consumos, personal 
y equipo necesarios, Le interesa que cantidad de ellos y cuando -
deben estar a su disposición, 

Al escoger procedimientos de ejecuci6n, debe determinar que costo 
tendrá y que tiempo empleará para real izar· el trabajo consideran-
do , 

Para administrar, considerará la Inversión de capital, la tenden-
cia del mercado, el flujo de caja, el manejo de almacenes, instal!_ 
clones necesarias, etc, 

Para controlar el avance y la calidad del trabajo, considerará lo 
ejecutado contra lo que debi6 ejecutarse y la calidad probada con
tra la calidad exigida. 



Debe notarse que siempre se ha.bl~: de los mismos recursos pero ex-
presados por diferentes par-'metros, en función del objeto que se 
esté considerando. 

' SOLUCION TEORICA DE LA PROGRAMACION.- Cuando se pretende buscar 
h. ~olución óptima al problema·'de programar, desde un enfoC¡ue teó
rico, es muy fácil. 

Desafortunadamente las hipótesis en que tal solución se basa son -
irreales; presuponen que todas las variables que intervienen son -
continuas y que el analista tiene a .su disposición recursos ilimi
tados. 

Esas hipótesis permiten trazar la curva que aparece en el siguien
te diagrama que destaca dos puntos caracterfstfcos: El primero -
que indica los recursos con que debe realizarse la obra para obte
ner el menor costo posible empleando un tiempo determinado llamado 
''tiempo óptimo'', El segundo que seHala .los recursos ''de falla'' -
(usados ineficientemente quiere decir) que con un costo m~~imo per 
miten reducir el tiempo de ejecución al mfnfmo. -

A 

1 

• ' -------- .. ---
1 

o •• . .. 
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La curva teórica de costo total está indicando que a cada uno de -
sus puntos y el número de puntos de una curva es teóricamente infl 
nito, corresponde un grupo específico y único de recursos, que pu~ 
den irse incrementando o reduciendo proporcional e infinitesimal-
mente, 

Obviamente ello no es real. No puede asignarse una fracción de --

1 
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PP.On a un trabajo o emplear a un peón en tiempo ilimitado, La Ley 
Fe<1eral del Trabajo precisa el pago ·mfnimo y la duración del turno 
Y el Incremento de pago y lfmites aceptables, Los estudios de·-
tiempos y· movimientos demuestran que la effcfencia del trabajo dis 
~fnuye por fatiga acumulada y que es dfffcfl hablar de variables ~ 
~ontfnuas. 

~ASO REAL DE lA PROGRAMACION,
exfsten limitaciones físicas de 

En la práctica 
las cuales las 

de la construccf6n 
más evidentes son: 

1- El constructor tratarti. de hacer el trabajo con sus RE
CURSOS o los que puede obtener con relativa facilidad 
y que pueden discrepar ampliamente de los teóricos --
apropiados, recursos éstos últimos que todos nombran -
pero nadie puede determinar, 

2- Normalmente se· estipula un plazo de ejecución que es -
fijado arbitrariamente, normalmente por cuestiones po

_lfticas o comerciales. 

3- Al ser las variables de cada actividad discretas en lu 
gar de continuas a cada grupo de recursos corresponde
una y únicamente una duración, 

lo señalado explica porqué cada constructor s61o obtiene un punto 
de la curva (punto discreto); si pretende'variar sus recursos para 
variar el plazo obtendrá otro punto que normalmente podrá estar le 
jos de corresponder a los recursos óptimos para el fin que se bus~ 
que. 

' 1 Co& 
<S.,¡.,..¡.;,.., ·t~ .... "'....._r_c 
.. ~- ,S.,\u:,;_b·,..., \"'---·· cT,., .... ~._ 

1 . • 

P\cuo 1 

-· -.. ;:j~----'--j----''--------;T:O''>"ó"o'~o:--~ 
O ¡ ll~wQ.-.o-,. 

1 
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El analtsis realizado explica la variaci6n tari desordenada que -
suelen presentarse a veces en las licftacione~ pQblfcas de obras 
aparte de algunas otras que en ello pueden fn~lutr como el ham-
bre o la inflaci6n, entre otras, 
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UNIDAD 1 

Contrato 

UNID:\U II 

Ejemplos c](O claúsul"s contr<~ctm'!lcs 

do:.sfavorabl~c para el Contr<otist<t 



U<'!ID/\.D I 

CON'l'MTO 
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0 U J E •r l V O S 

El c!ltudi.nnteo 

1. Ucfinü·ií el concepto,¡,, ('r¡;,t:r;ot.o. 

tantc y Co'lll:atista; Fechas; .'OilUcion~s; :-:odific<lcioncs; 

Fo~·mns de Pago; Rctcnciono:.s; R<•apció:1 de las Obr<ls; Li-

quidación Finill. 

4. cxpU.cilJ:á lu formn en i:;uo las :;"'cli:!'ic"t:ioncr. r:ccc~;<.ofiils 

en );¡ O!Jrn nfncl:nn ln !'crc.¡:,~,ción del Contrnti.:ota. 

supcl:vL;:or; '1'-tpo:: de Garantías y Fianzus; Aspúcto E"is-

C11 1 • 

6. dcscr:i.birÚ l:Hl diferentes fo~·n1as d" COr.tratos. 

' . el->pli~.<·.t[< lo~; motiv'os y forre:-, "'" sc:spcnsi6n 

dr:l Lnnl:r<>to. 

8. explicará la foGll~ de in~crprcli'lr y an<Jlizar un Contril-

co. 



,, '¡ ~· 

li 

10. iclcntificC~r.'i Ll>i s.tt;u;;~cl.<mc::; no prevista,.; en lo::; Coa-

tr<l tos. 

11. sr:-li:•l<rrti los <:;<~nnlc::; dc- prenc,lt<l¡;ión <k rcclc.~mr:. 

12. indic<.~rti le.~ dcci.sioncs 'J"C se d~!Jcn to:n<tr p:lr<l cn~ri!r 

;¡ un concur,-,o. 



6 

' 

ESTRUC"fUI\,\ ESQUEl\1t\TfC,\ IJI~ f...\ lli\'fiJ,\Il 1 

e --!: C\,"\w;uln j 

o _,., ElcmL~ lntcc~r;u¡tcs 
. 

N ?jf."on~:¡,~ de Con~r;~ 

T 
r;- ·----~ 

·----G>¡ 1 lltC"Ij) t i)l:l_ci ún ·y ,\ 1~{¡] i :; i s 

R &11\·lodific:"tciones) 

A .,., Su.~¡1·,•~u './ ]',ese [l~<:.iú;f\ 

T -8::-! Recl.::.ñlOSJ 

o :0·' Le¡';;lll~mlj 
' 

. 

DECISIONES l'.c\RA EPtrJ\¡\Jt i\ COi\'CU!tSO J 



U N I D A D 1 

l. IJ('f:inición <ic Cnntruto 

mitir d~rcchos y olJligCJcioacs: en nuccr;tr.o caso e~• lu vo-

]_unt.ad <Jcl cli<mtc y del constructor, de obl.ig,rse, el 

p~·imcro a pagur un precio al segundo por los servicios 

que "óstc le pros te, bajo dcterminndus condicione,;; y el 

segundo a prestar determin"dos sGrvicios be1ju condicionc·s 

prcviumcnte cr;tipulad<~s. 

c;on 1; ,_.u tiln te , l~l (1\\C <~n<.;Llr<Jil la. obra. 

con tru t:ist<:~: El que se obli<J<l " i<t con"'trucción de l.u 

ol.Jra. 

Puede h<:~ber terceros que intcrvcngiln en el Contrato como 

por ejemplo en ca¡;;o de que el Contriltilntc constituy<:~ 

una gar¡¡ntía de pa9o el Contr<ltista, en que intcrvcnd.:5 

el garante, o 'lea el que otor9il la g.:tr<:~ntía (banco, 

afianzndora), o en los co:~tratos con cntidildes pÚblic;:~s, 

en que P<~<:~icipan los órganos que por disposición do la 

Ley deben vigil,1r y regís tril~ las oblig<>cioncs que con-

trae el Estado y (SHCP). 

J. Cl<'iunul<'ls de lnn lontr.1tOti -------·-···- ----
a) Objoto clc1 Co:ol:re~to. 



Es, pu.r:¡¡ el Contratista, <:!l trab<~jO que Vd a e·jccu

tar. Debe tenerse ,¡:zpecial cuidado en que en el con 

trC~to nc (1Ct'C:rib;¡ perícct<nw~nlc la obr~1, ?lh:~. e:;., no 

:ocr clnrn l'l dc:;o:.:'-'ipr.ión, <)1 CrmLJ:.ll:i:.t;¡ c'<!l:r•c o>l p_c,: 

que los que> considr>ró e>n !l\1 prc5upUüsto. 

ción de la obra se hace, gcncrul;-¡C!Ote en los '"'c::os 

del Contt·ato. 

b) Precio 

El prcci.o es valor cconómjco '1L1C el Contr~t<::ntc ~"' 

obliga ;1 cntrcgcn: 'll contrntíst<l cnmn cu:Jtr<:p·- ;.1·,,_ 

ci6n por lil const¡·uccj6;J el<! ];, <Jbr<t. 

l~stc v;¡lor puede ser una c:u¡t:id:ul f:ij<~ o <e:~¡n·c·::,,,.," 

úr. precios por unidad de obril (<lrccics nnitilr-,o~) 

que se <!plicnn el monto de la o!:>ra c:jecut<.da, l<> :::.!.': 

ma de todos los precios unil:arios por tod"' 1<1 Ql;:.;;. 

en el valor finql de 1<1 obrn y .-,n gcnGr<ll la cc,utr.::_ 

prestaci6n que recibo <;>l COnLratista. 

C) Cláu:::ulas generales y anexos 

En el cuerpo del Contr<~to se rc<;larncntan l<:!s rclacio 

ncs entre l¡:¡s purtQS y u.-o11<1lr.1cntu se rcr,¡itun va,·i<o:> 

drJ é:,t<oc: ¡¡ i1n0xo::: quo fonn<ln ;><•r.tQ clcl Contr<>~o. 
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especificaciones técnicas <>plicablcs a la obr<~ de que 

:~e trate, los planos y el progr<~ma da obra, Los ane-

xos fo~:m::tn parte integr<lnte del Contrato y por tanto 

S\lG disposl_Gioncs son Ol.Jli<)illDri<."" p<lre~ l<ts p<lrtc'; 

o fir.m""LcG del. conb;ilto. 

Dc:bc notClt"!;C que lof' contr<~-to.; '"0l"mcntc se puc,dcn 

modiíicnr por acuenlo de las p¡¡rtcs que lo ccJchrt:n 

y que si no se cuent<~ con c~tc ac~crCo ~o hay posibi 

l.idad de modificación. 

Las clfiusul<Js gener<Jlcs t<lmbifm regulan las causa[) 

de fucrzLI rr.Llyor_y ·el caso fortuito csta)Jl"cicndo <¡P.

ncralmcntc las penas por incumplimicn~.o Pilrci-"11 o to 

l:<!l y definiendo a Q;¡rgo de quién corre el riesgo de 

ln obl:"" dur<>ntc su ejecución. ll.cgul <~n t:•\!r.bién la· 

:>ubcontr;;¡t:nción de p.1rtc de la obr<~ y est:nbleccm zi_ 

los trabajos que se encomiendan a 'terceros bajo el 

si:~tcma·ac destajo se cO\lsideran o no subco,-,trut3-

dos. 

En cst<l.S cl~usulas l:ilnlbién se ir:dic::!n los seguros 

-que se deben tomar pura amparilr los riesgos de las 

obras y las garantias que debe dnr el contratista pa 

r<l ilSC'JUrilr el eumplimicnto de <;US ohli<Jnciono::s. 

Se esrccificZI asi.'.ni~.o.r.o, el HiJ;tC"m:l de supcrvir:ión 
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qun o,_;t.>:blcc<) ol conlr>~Uliil:c y los (]ccccltos ,. obli•J::!. 

cionc" del '>li(Jcrvisol·. 

Es cr;p,,cic.Jmcntc. import;:,ntc que C'l Contr<~to indique 

r¡uc so]alr.cut:., )iH; comnr\Í.<:dc~.i_one" c•:crítn::: oJ,Jic¡,,n ¡¡ 

rcspct¡¡dn por las parte.;, ~~bicnclo el contntti"Ot:~ L"<' 

cnb<:ll: 111 firma de .la persona autoriz<:~da sc9'ún el CO.J! 

trnto p<lra dar y recibir Ó.1;dcncs y solicitudes, en 

los escrito" que él dirija al Contratante y co~pro-

bur que, las órdcrics que él recib_a, er.tén ürmJ.<liiS y 

que la firmn sen de 1<:~ pcrso:1n autori7.adil sagu,.. el 

Contrato.· 

Sobrn decir que los escritos diriyidos por el C:;..ulr::!. 

tist<J dcbertin ir firmados por su representante uuto

rizado. 

Se regula la sus¡>ensión pc;rcial, tcm:;;oral,. totn.l o 

d<:finitiva de las obras, ·debiendo euid<~r el Contril

tista que sci establezca la Corm<> <Jn que le scr.'ín cu 

biertos los g<>ntos que lns !'ucpcnsiones le originen, 

como por ejemplo tiempos muertos ele maquin,1rin y 

miento, etc., ;;os] como c]UC ,,,, '-'';lc;J.,lr:-::cn su Cvrcdw 
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il. p::r!rr.o<;~'H; <kl pla;:o, quu ruílcj<J!l el ti"mpo que reil..,! 

mente '"~ pierde por lu.:. Sl15pC:l=:icm,;,s, o "'-';t c_¡ta~ .:;i 1:~ 

suspcno::ión fue por quince días, pero <tl tér1úno de 

ellos, (al final. o dul:"ante la obra) coincükn en tm 

ticr.lpo aunque por· clivcrs.;J.S cor:>dicionct.; (lluvin, hurac.i;! 

nos, etc.) haga!l que se retr<J.sc el Pro~L-c•m:t, p<.H' cj"m-

plo un mes, 1::~ !>l"Órroc-;a clcl pln¡:o :10 :::;cr:<'\ po:: q•üncc 

días ::dno por u!l me:; debiendo pUg<\r el cc:ntr::!l:antc lo::; 

gastos reembolsables sobre ci tic~?C efectivo. 

Se regulan h:s pen;;¡.lil!<~dcs, lC! formil. y el !>la::o de re 

capción do lun obras, lils '";n·i<tcionl".'s en r<el:-:ciún <J.l 

trabaje iniciulmcntc contL;-.t.\do, y el pcríudo ''" rrant . .Q. 

nimicmto, Al rc>.lpcr.to, nuc~;tro Código Civil. c:::;tipuln 

que· el Contr<ltist<l. os ro'-'p:ms;;¡!;>lo de lo::: dc[octos que 

<:tpnrozc:an en la construcción, ;;¡ no :;cr que por dicrpo:::_i, 

c:ión del Contratantn ¡;e ha~•<l.n <'~1plo~do materiales do-

foctuosos, sistemas de con~·~rncción no idÓncoG o so h!! 

y;;¡ odificL!do en \ln terreno cles.i.dO por el Contr<ctil!Jtc 

aun siendo est:<'.! in<l.doc:uO>.do. En astas y :::imil<:u;cs ca-

so" el Contr<1tista dd,ori!l dejar constancia de :.u opi

nión y si en olla, so proscni::Jn L"ies<Jo" qnc pons.r"- on 

peligro V'l est<'lbilid,-.,~¡ do la obFl, solj citur por itnjcs 

Celter<1lmcntc :::o 



con el que Contrató. 

y que ne pacta ~u aplicación auto~ttic~. 

Otra recomendación es la de cotiz~r el precio de los 

elementos de importación en la monedu. del puís de cd. 

gen de lo•¡ ntü;mos n fin d::. cvit•a· c¡uc el Ccmt4Lltistn 

cargue con el impori:c de lo~;· incremento:; Un pr<">c.io Uu 

de 1" moneda (dcvalu.,cionc::;]. 

de la eY..istcncia le;.gal Uc lna pu¡·tcs, si son socicda-

des o que up::lrcz.c<::n ~us datüS goncn:<lles, si son ycrso-

nas f:Ísic<>.s. 

Los datos generales son: 

No:l'.brc, Cd<ld, domicilio, estado civil 'l profcoi6n, 



Rcgi¡j\:¡;o Pcdcr(l.l <le cau::wntcs. 

I,o~ di1Ü.>:3 C:u;,tpJ:Ob:ttorio:; de l:¡ e::i~tC•H~ii'l lc~~~l d~ 

lns socicdLtde,¡ (perf;onus morulcs) son: 

cscrituri'l de• constitución, not<u:io <lntc c_¡uién uc hi::o 

datos de inscripción de' c.;u esc¡·it;ura en el Rc<Ji:Otl:ü 

de Comercio, Dirección y Denomin<~ción. 

En el caso de socicd«deu debe firmar el contr<~to Ull'-' 

pcl.·sona qt:c represente a la Sociedad. El un;:í:lisis de 

J<•S f<l.cult<tdcs de este rcprescnt<:nte <khc encono"");Hlar:::c 

il un ilbogildo. 

S. Fcchi1 de inicio v de tcr~inación del Proqr.ama 

El Contrat:o dcberti establece¡_· las fcchns de iniciación, 

ttJL"minaeión y recepción de la ohr<t y un programa ¡10 · 

ejecución de los tr;:,.b:1jos cl<lh;;>r<edo previamente l'or. el 

Contri'l.tist;:¡ y aprobado por el Con-tr<:>.tantc. 

E¡;tas ícehfl" puCdcn cur.tbiarsc, pl:incipalm-;;,nto la"' de 

t.en.ünu.ció;-. de las ob¡·;,s, cuando ~o dc,n c<l!Jos en IJUC 

~e rctr<:>.::Jc la ejecuei6n do lo~; trCJ.bajo:-: o ';e i.ntc.l."l:U-"2 

p<l. ésta. r::;tos e<:>.:;os pueden ser imput;,blc!; <tl contri! 

tista, <ll Contrat<mt:e, a terceros a ser c<~sos fortui-

tos o de ft1cr~a m<~yor. 

l·cspon:>uhili:'lad del Cont"ré!ti~t;:¡ o de !;tts provt:c,;orc,;, 

no Í;e c-o.-:ceC.c prórroga y r:c Ltpl.i.c;~n la¡; c<ttH:::!.or1c<:: y 
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<J.dcmti:; el p<t<JO de los cxtracost:os <]UC suft"<t (') Conb·<~ 

tü;ta. 

6. Fec;,,:; Intermedias 

de partes c~pccíficas ¡le lo~; tr.uh;-.jos, Uc ;:tcucn~o al 

orden en el que uc vay¡,;~ a ·cjt:'cut-.<n: dic;JO:; t:..:;;lJ<tjo.•;. 

Contratante recibirá lo::; t.ralmjo,; conform'J vC~yan >licm 

do terminados: 

7. Sancionas en las gt\e incttrrc el Contrntist<t si i:J.c'.'~-1¡ll_~ 

con lofl plnzos 

En c.:so de que el Cont.rat:i>::t<l, por cttl.:!lilé; a Úl ir.;~'il\:11-

blcs, no consiguiera I:'J:r:minar lur. obr<u; 6entro del pl!:l. 

zo Original o >Jus prórrog:J.s si l.:1s hubic~:c, debcriÍ abo 

n<~r al Contratante, la sum:J. que !le indique u~ el Co:J.-

trato por concepto de pena. 

Es import;;mt:c CJII"' quede cstu.blccic!o en 'e:l Contr<ltO 

que esa pcnn cubro loe d¡¡ños }' perjuicios c¡ue hayu su 

frido el Contratante con motivo 'lc:l ret:re.~o. 

Se recomienda estLibleccr un tope m::'iximo de pena a sC'r 

cubierto por el Contratist;;t, por ejemplo, el contr<~ti_s 

de un total de treinta mil pc:;o!l. 
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El Contr"tiit<l, el ver CJUe e::i:"Jt:C\~1 circutt:;tC~nci<t~ d..:: 

cuülguicr n<d:urulcz<:~ que hctg<m nc-ces.:.ri"' t1na pr6rrorp 

li:<ar{¡ las r<t;mno:; cou ];,;;que l>;¡:;¡¡ el Cunl:r.:~.lis~<l ra1 

petición y los dntos completos y pormcnori<.<J.dos de la 

solicitud de prórrog'l Uc pl;:¡zo; en ba::;e a lo anterior., 

podri'Í tener elementos p<tra modificar el pla;o;o que se 

habfa estipulado. Esas rcclar..ncioncs deberán incluir 

' 
el incremento del costo. 

9. Forma de P<tqo 

Debo estipularse la forma (jl18 se le h¡,.rán los pagos al 

Contr<~tistil durante lu cjc-.::ució;-¡ c>l cont:ril.t:o, ;:::;Í c.Q 

mo el an':::icipo a recibir, en su c<tso y lL! forma en que 

~e amortizará. 

10. Retmwio~ 

Usual:ncríte dentro del contr<~.to, se cstipul<\ que pnr<~ 

gar<m!:izur lu dcbidn ejec\lción de todos lúS trnbnjos, 

li.znci6n corrcct.;:, de luc. obras y el cumpliJ~l.iento de 

tod.-ts l¡¡,c; dcm:'i:.·ollligc¡ciour'f~ con\:r<1Clu4leu <t C<lrs¡o <lr.'1 

to 'k 1 p:.go. 
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t;:¡, el Contedl .. llll:C r<~LnH'!:<í 1m "l.C\Ill:o por cj•·nto d<'l )'" 

go. t.:~.;t<~. rct<.'nclún ,;e UcvuC'.lvc al Cuntrntl::ta, <lc,;pu(,¡; 

dn tcrm.inndo:;: los tJ:-nbajos y :::ic1npn.;, que no cxisto:~n 

oblig;1ciones incumplidnn que dcb;ln J:cs!)nldnr::;c con el 

retenido. 

11. Rccepcién de l;:!s Ohras 

Bl Contrato deberá contener "lus reglas para la reccp-

" b cl.on de ltl~ o ;::-¡u:; y;:¡ sc:a ron fon:m parcial o total, por 

parte del Con~r;:¡tnnte. Dentro de estas rcgl<:::: dohcn 

considerarse pla:loS de l·cccpción, p;;~:::ador.; lo:; cuales 

sin quc> é!Olt<l .'JO h11hicn~ llcv;;¡do a cabo por CintS<l~l no 

imput<>blcs al Cont¡·L~tista, so teng<:tn por recibidas l<t::: 

obras ojccutade~.c;, en forna aut.oc.r;ltica, dundo lu<Jnr <l 

que el contl:atistn pueda liber'lr ]_ets"g<J.rantía:> ot.orgu 

da::; y tenga dcrocl'lo a que le o;ec¡ devuelto el rct.cn-i-

do. 

una vez que el Co:1tr<~.t<:nte compn.J::>b-:' gue el Contratin. 

tn ha cu~plido con todas l~s c~tipulacionc~ contr~c-

tualcs, procederá a rcnli~<:~r la liquidación fi~<ll y en 

·su cilso a devolverle el fondo de g~rantía retenido. 

13. Como alcct¡;¡n 1.-:>J modifiec.cicr:cs r:ccc:-:aJ:in~ con lu Obr~ 

CZI!ii en todos los c11sor.:, astil::. modific11cioncs ni:cct<Hl 
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t:rntic.ta. 

él, dcbnriln coolprob~.,!lc unte el ContruléuJtc y c::l_<J1J: 

que se cubr;;~ su importe. 

Cu¡¡ndo el Contratilncc eren conveniente, ordenar[\ l<1s 

modificaciones que se dcbnn hacer, y que puodcn >'JCJ:: 

al llumentar o disrninuic:" la cantid<td de Cllalquic-l· o!)ra 

incluida en el Con~rato. 

b) Omiti::: cualquiera óc las partes de la Obra. 

qniern do las partc'J de ln Obr.a. 

d) Carnbiw.r los niveles, l.fncas, po<>Ü:ión _y dim~n:o:io-

nos do cuillquier parte de l:ts obras. 

e) Eject:.t¡:¡r tra!::lajos adicionnles de cua.lquicr clilsc. 

14 R ' · ~ " o·_. · - e ·e · ·• . c¡¡o uc~os ce ~-C;r.<;>nCc.a.-, cq .l:"J. ·cr~o 

Debe incluirse en el Cc:otrato un sista;:,v. q~¡e· pc:::mi-':.a 

la resoluci6:-> c.xoedita Ce las diferencias que surjan 

dura!'! te la ejecución do los t¡-.,h<~jos. Pol· ejemplo 

acudir en primer lugnr nl supcrvü;or repro,-;o!'lt<lr.tc dol 

Contratar. te; ci no hay solución clcvnr el asunto al 

Contr<:tantc y, si t::.mpooo ~e lleg¡¡ a 1.::1 aoucnlo colic.:i 

tria do 1« CO!l~t~·ucciún p;,ru {jUC actúo co::1o :irh.i tro. 
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r.u <>upc:rv.i~.ión y Lt vigilllnci_a c::::tií u ci.lnJo del !~"J>rs_ 

r:c:ni:<Jntc <lcl ContrwU\ntc qun ¡;e: (l.c,::::iync•r{o cr. el Cu¡¡i_¡·~; 

too por cor:mnicación p0st:crior da<lu po1: escrito, 

Tendrá las fncult<ldcs que >'le cs\:ipulan cn el Conb:<l-

to, 
> 

El Supcrvinor debe ;::;cr tma pcrc<oloil que tcng<~ 1<t C"<JPi! 

cidad téc,-¡ica que rcqu.icr<t :;u función. 

IJ<J))réÍ conl,.inno contacto cnt:t~c el Contr1lt:istu y el SQ 

pcrvi::;or de la::: abras, pero si ol Contr;;~tú:;t.a c::;tú 

dc~co:1tcnto en razón de Wlil decisión del S11pcrvi!.;or, 

tendrá derecho a referir la cu~::::tión por escrito al 

Contrat:¡¡nte, quien en tal cuso deberá ccnfir:r.<U', ¡:-e-

vocur o "modific<>.r dich'l dccis.ión; y en rm caso ir al 

arbitrnjc como se menciona ~ntcriorrr.entc. 

17. P;¡cul t<ldcs d·~J. Suocrvi!'lor 

Las f~clilt1ldos del Supcrvi,or pc1cdcr. ser: 

a) \'igilur y supervisar las 0)Jri'l~. 

b) ilnsuy<:.r y ilprobaL· los r.atcri¡¡ les gl\C hnn de l\S<l!: 

se. 
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e) i'lprobu~· el pcr;sonal técnico que sc•c:nplcc pOJre~ la 

rc.:~.liz<~ciÓ:l de la ohra. 

d) Vigilar el inc•unplimicnto de los progr-<>rr.as. 

e) Renolver en primcJ:a inntilncia, lun difc:::cnci<ls y 

reclamos que pl:"cncmte el Contratiutn. 

18. TJ.pos de Gur":_nt,~as 'r F.i;;mz<:t:> 

Lan g;;¡r;::mtú::¡ tienen por ob:)cto <¡uc nl cont!:atnJ:tc ¡_¡uE_ 

dil contar "con recur!lo.'l para corr.pcns<~r lof; cb.iio:; y pe~ 

juicios c¡ue le origine el incumplimiento del CO:ltratiE. 

t<t; recurso:. CJlle le proporcio:wr.S: un tercc.t.·o cuya ::;ol

vcncia no onté ligndu n.lu de la contratista. 

¡:¡) Garantía de ScricL.ad de la_ Propuesta. 

P<:n:a gurantÍ%1l.r 10. proposición prcncnt<J.da por el 

Con tratir; ta. 

b) Garantía di Cumplimiento 

P<::.ra g;;,rnnt:l::ar el c-.l~:plir.ücnto Gol Contrato, de 

acucrGo a sus ast~pulacionas. 

e) Gar«ntía de i\nticipo 

Para garantizar el buen uso de la- cantidad recibi 

d¡¡_ de anticipo. Esta garant~a podr5 reducirse 

conforrr:c se amortice c.l u~ticipo. 

d) Garnntl:a de Co:1>:Jel:Vi1ción C.e Oh::a 

P'lrn g<:n·,lnt:i:o;¡:r ¡¡-¡ C'-llidad da l<l conc:truccii5n d\l 
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e) Gnr<:~.ntÍil ¡k E::;tLJ.bilid<:~d 

Par;a cubrir 1<>. r<:3cOn<Jtrucd0n y repilrud.0n de 1<1:::; 

obran que apm;czcan defectuoso::;. 

19. ClaSC!J d:::! (;Q-l"<J.]l_~Í<l$ 

a) Piil!lZil 

b) Garantía buncuria 

20. Seguros 

Los !lC'}uros tienen por objeto que el Contrati::;ta ct:uJ. 

te con recursos par<< afrontc:r lo:J duílo::~ que ,;u:'~·u la 

obra o 1;:,.:; reclet;T,acioncs de tercero::; por d:lJ1o~ oca::;i_9_ 

nadas por la ejecución de la obra. 

El Contrutista G.cbc con:;idorur el canto do los scuurc:; 

que vaya ·a contr<~tar yu sea por di,-.posiciór. (1ol Con-

tr<~to o porque los co:u;ü'.e>rc n"-ccsariv::;. 

La contratación de scgui-os debe imc<~l;"Se po:: r.".'~dio <'n 

un experto en. el ramo qui6n Ucj)orá rl:-:¡>lica:-lc cl.:>r;;¡

montc quéf dilfio::; cubren y qu.:S cxc::cpuionns uxü;t:cn. L;1::; 

¡·ocl<l~aciones ~ los <L!l~gur<J.dorcc; t<~oóién deben J¡<J.ccn:;c 

por intermedio de c~:pertos en cstet tr;;.mi.tCJ.ción, ¡¡ fi_n 

de que no exist<:n en ·clb~ f;-¡ll<J.:> de :lndolc nd:.:inis

trntiva que pucd<~n pcrj~djc;;tr el rcC':,,bolso <1c los da

ilo~. 
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r..os expcrt:or; en Jet contr.at.lción dcbcr&n 1J\1~cetr, entre 

ci6n m;L, nmpliu y cobren 1~ mejor prim<J., coru;.ldcr"mlo 

l<UJ con<licionefl particul;;¡rcs de cudCJ. obra. 

21. pormas de Contrato!! 

<~) Por ad.•:ünü:;tración 

Es un Contrato por virtud del cuetl-unn de lns p1l~ 

tes ll<tmild<t Profe:;ionista o O:.:ontn:J.tista, mcdiur.tc 

unu rcmuncrución llar..1ldil. honot"al·ios, se obliga a 

do::; tr<.tlJajou técnico:; p<lr<l. ln constn1cci6n de Ull'l . . 

obrCl, la cu::il se ejccutet con loro propios rec<.Jrsc>J 

del contr1lt."l.llte guo es quien p¡·oporcio,a los n;at·.Q 

riales, la mano de obra y el equipo ncces<:trios !'3. 

ra su ejecución. 

La rcsponsabilid~d del Contrntista o el ProfcsiQ 

ni!;ta se. limita a dirigir, control<>r, sup'<'-rvi:;ar 

b) Por obra dotc:::mina<la 

Es un Contr~to an el cunl el contr~tista s~ obli-

<J"'- con el Contriltantc a cjccutnr un tr<>b<:tjo cuy'l 

fin;;J.lidnci y \'ohu:-.cn ck Ohl·a c,;t<b prcv::_a y ~l<u;.<-

mente definió;;:,::~ cr:tn:.• l;:.s p<n·tc». 
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e) !\ pr·cc:io "1::;;-tdO 

se puede definir como CIC(Il'-'1 Contr:;;:,.to en el cu<~.l 

una do las partr~s ll;,m::~d<~. contratista a c<rn:bio 

del pil<JO del precio tot::tl de la ob~-u, "" co.-,;prcr'-'2. 

te a rca].izar U:l.il oh.t:a c¡l su t:ot<J.liclwd a !av01; 

del Contl:at<:tntc pOniendo ~u c:·:pcric"c.i.<~, l:6cnice~ 

d) Por peccio.;; uni.t<l¡;io<J 

Eo el Contr<lto mcdiuntc el cual se fij<t un pn"lcio 

a una •mid<J.d o unidades pru::tc. de unil obra previo 

ajuste del mimr.o C!ntrc el ContrC!tistn y el contri! 

tan te. En esta caso el precio totul será la re-

sultuntc <!e la multiplicación del precio de low 

unidades por el volumen total de ellas. Por lo 

tanto el l'<>lor tot:;;~.l de las ohrc::; se conocer.:! h<l.O.:. 

ta ul fin:.;l de las mir.mc:,;. 

e) Por precio meta 

EstO sis~cr.ta, poco usOJ.do en m.1cstro medio, tiene 

p:tr;, el Co:-:t::c>:!l:i:::t::, el Cl.!.:tl, ,¡i ]O<Jr<> reducir el 
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procio t~cta, recibe u:1 beneficio a<.lícion<J.l ca la 

form<> d.., un r>orccnt:~jo ele: lo ;:lmrrado y en ct:so 

contrario recibe un.,_ pcnetlid<ld en la mi<Jm'l forma. 

E::;t"' nistcma, cxtro.f10 aún <.m nuo::;tro rnm:ccc 

por ;.u rn:i~1na novcc',;_·.C; por t."-nto pc:1crr:cs 

unn ve:~ m[Ü; en ¡,-, ne:cco::iO:<td.dc ncudi:t.: ¡:¡ los Scl·vi 

cios de los ;;t:;co;;orcs jurídicos. 

22. §yso=nnió~ v Rcs~~én del Contrato 

L:t susp"-'n;.ién es lá Octt•nción del proceso de unn obra. 

El Co!1t~;atuntc tiene ln_¡:at.:ult<ld de r:u~;pcndcr temporal 

o dcfinitivvrr.cntc let cjC"!cuci'én do 1<1:; ol>ril!i, pc1:c :;ÍC.ó;! 

pro debe dar aviso por escrito al Contratista con an-

ticipo.ción. 

La suspensión p1.1edc darse por· circunr;tnncial! m"'tcoro--

lÓgic<:ts quo afc'ctcn a la seguridad de las oin·as; por 

falta de calid"-d en la5 obrn¡¡; po:::: ;;.lg,.ma falt:.. cor.-te-

gurid<:.d do l<J.s obr:::s o al<JUilLi parte de las misma¡;.-

Cuilndo la suspensión lleg<t a ser definitiv<.~ puoUc re.§_ 

cindirsc el contrato. 

El Contr«t;mte dcb~r<1 p<lg<tr <:~1 Co:Jtr<:~ti:;t;::, cu<::mlo OE_ 

dcno la ~awpensión p::>r c<1una no im;:>Ut<lble .,_¡ Contril-
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tistu, lo::; precio"' de lO!l te<thiljon que_ hubicru. cjcc:u-

lo~; 

cau~cn por la suspensión o !lCct lo!l <)n:otos no rcc1rbol-

sables en que haya incurrido. 

Rescindir es dejar sin cf~cto un co:Jtrutc por ill<Juna 

c<1usa. Gcncralmcnta el Coni:l;al:o :;<:l rcsci:olk en <;i.l!lO 

de incUJnplimicnto del Contr:cn:nntc o del Cont:LJ.tisti!. 

llmhas partes, conforme a cst:ipulacionc~ del jYr:o.,io 

Contl:'ato pueden rescindirlo y de ser necesario p:nlrtin 

acudir al arbitraje o unte la autorid~d judicial. 

Pueden sc1.· variar. 1us causa::; por ¡;:¡:; que "un Contn,to 

se l:"escinda por ejemplo: que el Con\:r<;tLi.l;t<l no i.nidc 

las obras en la fcch<~. en que por c!lcrit:o 1<:> :;cf\cdc ul 

Propictar:io; se ouspcnde injustific:L~dc:m<lntc ¡,-,, obra" 

si no ha cumplido el progrilma de obra:;; Si 3U~~o~tra-

ta o cede la totolidod de la obra, etc. 
' 

23. F.beal" 

No debemos dej<J.r de lado e~tc' ilspccto rcfugitimlono:; 

en que los impuestos pura las constructoras ya son 

mt1y simples pues se p;;¡gan t<:.s<~s fijas. 

En prim"r lu<;"-r, el f?istcma es <"Xccpcionnl y .:;o;:¡o tal, 

cult<~dcs si no se Cur.nta con un~ «Üceu<lc1<~ ' "-:::r·r:or 1<•, 
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~obn~ toc1o al cclcbr.:lr un Contr:tto, pucél no ::;e tom<>

rán en cue-nta la~; implicacionc:.; de 11n CC~.mbio du :.;J.:.;-

tema. 

lnsi(]l:imo¡¡ por enésima vez en la necesidad de cont<1r 

con a¡¡csorc5 lcgalcn egpccializados en esta rama. 

24. Interpretación 

Los Contratos !le deben intcrpret<lr de mancra integral, 

es decir que no puedrm torr.CJ.r:>c clát.:.:;ul<:w ainl;;~dus y 

t.re~tar de aplicar su conlcnido, !lin que se h"ga un cr; 

tudio de todas las dispo5icioncs contractuales. 

Recordemos que el Contrato es el ncc;crdo crJpcci:Cico 

de ln volunt<:~d de las parte:.; y. que llcv¡¡rlo i;ll p<Lpcl 

tiene por objeto que dicl1a intención cJuedo a la vi5'

ta en forma permanente, a fin Uc evitar en lo posible 

in tcrp¡-ctucioncs subjetivas. 

'Es.por esto que una vez más se rcco~icnda ~~~$ararse 

de abogados, no solar:umts en el prcccso ele el nbo:c<!r 

un Contrato sino también cu<mf.o r.ca n<Jceéiilrio iutcr-

pretarlo, ya sea por un~ cu'"stión pcqt¡eila o por unn 

gran duda, que en ambos c~sos, una fnlla, puede. traer 

graves concoc\leacia:::; . 

25. có,..o anc:li:~m Co:c¡·tx<<to_ 

lmtes de 1<> f.ü:ma del Ccmtrato (le ol.Jra clc:bcr<'i r"vi,<Jr 

' ' 
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sa y a.':tudi<>l" r!<Jt~lll<lll<,m~;ntu <Ü l'roycct.o d.~ contctl.o, 

o el }:acJ¡oto el') l. mioiLIO, y<l CJII'-' dC'- no h<~c¡,r ](), puc-.k 

d<IIS{] el C<1SO de CJUC; 

u) Ko h¡:¡ya equilibrio entre L:n; ob!.lgaciom''' y <'.ere-· 

eh os a carsro del con tl'<tLan te y del Contril ti::; ta. 

b) L<~D responsabilidndc::; a _c<trgo del Contrütist<t, 

<lsÍ como los derechos, 'dc::;dc el punto de vinta 1~ 

gnl le seun desconocidos y po~· lo tanto, no pc.cden 

argumentar::;';' oportunamente defensas a fo.\'Or del 

Contratista. 

e) Sen inopc~·;¡ntc el Contt·uto en rc)aci6n a lu ol>rn 

que se prot~nde realizur. 

Por todo ello se sugici-cn los siguientes IJ<l¡;os: 

e,! Leer cuidudosanentc el Proyecto de Con~rato 

o el machote. 

c.2 Hacer <~notaciones de todo aquello q1rc supongi\ 

una duda, y sobre todo, de aquellas obligaciQ. 

nes o i:.-csponsabilidadc!:l que parezC<!:'l excesi

vas. 

c.3 Anotar todo lo referente a: plazoz de eJccu-

ción; 

ícch~ de i:1icio de laz obr~s; 

término do lils ob:L'<IS; 
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cuándo apuran la::; prórroga~J; 

nnticipo::;_y <>u fon.JCI do umorti,.,arl;;¡::;; 

-retenciones de din~ro por el Contrntnntc; 

gar<m-t:ías, su vigcnci<:l; 

seguros; 

_form.::t de pago del Contrato; 

requisito::; po.ra el cobro de c:>tim"-cionco;; 

procedimiento· para el cobro; 

supervisión por parte dcl·ConJ:ratante; 

representante::; del Contratista, dende al l>Un

to de vista legal y técnico; 

rcqui::;itos legales; 

multas e indeF.~i~acionc::;; 

reclamaciones c¡uc h<~gan la::; partes; 

causas de resci::;ió~ y cancelación; 

forma y tribunales o autoridades para diri~ir 

controvcr::;ia!l. 

c.4 Auxiliarsc de un asesor jur!dico. 

Una mnla lectura o interpretación del proyec

to del contiato, puede repercutir en el prc-

supuesto ele la obr<> y ln situ<:.ción .Cin<:.ncicra 

del Contratuntc po1: (Uve>r::;a,¡ cau::;a,.,, t-rllc::; 

como: ncccsiclad de que el Con-t:ratü;t¡¡ fin¡¡ncic, 

' 
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la:; ohra!l pn1· ln íorm;, ele: J>"'-<JO de l.Clr; c~;tiJ:~,l

c:ioncG por el coutri!tnntc: porque l:t:; fi,tJJi\<1~; 

o seguros sc<~n oxorbita.'"lto!l, lo gua obligue 

al pago por el contr<ttist;¡ de fuertes c<mti-

_,_ ... 

d;;¡dos por concepto do prim<:::;; la .::alt<t de <tcl~ 

. rnción por ln>J prórroga!> r¡uc se puoclc;l solici

t;;¡r; por la:;; multas e indcmnizac.i.oncs que a 

cargo del Contrat.i:;ta, scnn oxce;;ivo..s; por la 

forma y cauaus p<>.ra cancelar <:>1 Contruto y ro.§. 

cindirlo; p_or el tipo ele oblignciones y ::m clc

.scmp¡,íío a cargo do tf":lrccro~; por ejemplo, sub-

collh"<>.ti,tas, 

26. Cómo ascsor<IJ:r>f: y dónde o)Jt..,nc_.L5'-':-t::mlt:o:>:ía lc<;nl 

El Contr<ttist¡¡, lJO!lcl.·;;llncntc desconoce del D::.rccho, 

pór lo- tanto CR conveniente" <~.sc,Jorilr:o;c de nn nbog;:>.~u 

·tanto para contratar y obscrv<~r el Cont::at:o, como P9. 

ru realizar cualquier actividad que e:Jtt"c dentro do 

la osfaru jur.Ldica,por ojc1~plo: 

Aspectos fi[;C<l.lcs,. li!JJoralcn, triblitcS ild;;li:¡i[;'c:rativos 

ante autoridades, juicios, cte. 

La il!:.<c~orín us <:~poy<~rsc en el consejo o clict~m~c:"l de 

un pct·ito~ y la cO!l'-'Ulta on _1¡¡ opinión de 1m p'.critu, 

sobre dc,tcrmin<H1o <n;11:1t-.o d<J.cl;~ de p;::~J¡¡])ru. o p~r: co;cri 
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to ,, {jUÍCil lo solicit<l. 

Por ello, el Consejo o dic;t<nnr.n del <lho<¡;ldo, ilC<:rc;, <]..., 

tópicos de Derecho asi cor:~o 1,1 consultorio nl rer;¡:>e<:l:Q, 

y sobre todo en rcl<:~ción a los Contratos es de vital Í!!). 

por tanci<l. 

La consultorí<l lcgill se puede obtener n íultn de conocí 

dos a ~ravés de las asociaciones o colcvios de abogndos 

quienes oodrán rccomend;u <ll <!bogado que p•.lcde otorvilr 

el servicio ne puede recurrir <l lu Barra :-ioxicana de 

Abogudos; a lll Asociación NC~cional clo Abog<1dos de Em¡n;.!;;_ 

sn (ANP.DE) y <~ cuillquicra otro órsano cole<Ji.ndo de <~bo-

gador.. 

J7. Situaciones n~rcvist.E_ól en los contrato« 

Los Cont:riltos po1: ley tienen f:uor.zil obligut:or-ip cntr<l! 

11ls P"-rtes, pe:r;-o hay siltmcioncs no previstas por 1;:¡ 

voluntad de 105 contr~t~ntes que pueden ~~ect~r al Con

trato.- Es d!':Cir cuando un acontc.eil!licnto no previnto 

por amb:JS Contr<ltilntes y que es ajeno ~ su <.occi6n, vo

luntad u omisi6n, puede h:;¡ccr que las oblig<:cionCs o de 

reehou ne tornen muy onerosas o gr:1vosas en nu cumpli-

miento. Puede ser qL:e en formu violcnt~. repentina o 

imprnv i e ibl e Gobrcvcngiln e i re un~ t<:nci<: S r~rl ic" lrncn te 

divers¡-,s de l.:ts (';<:istenl<ls al cnn'i:r:~tar, co;;o por ej,~¡n 

• 
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plo: inflación, d~valu<Jcián de ln moncd.._, ;'!lzn de prc-

cios, numcnto de sularios, fcn6n:cnos o dcsnstt·cs n<:~tu-

rales, cte. 

narae b\Jscando ("_(llC las p;;,rtcs, de buena voluntn<l cqui-

tativum<!nte se compen5'cn mutu'lmentc en las obligncioncs 

y dcreo::hos- que fueron moóific01dos por c<~us<Js ujcna:.; u 

' su volunt:ad. 

De no hnbcr un ucucrdo <imisto::;u, se podrti recurrir " 

los 'tribunales mediante la ase:::ori;;~ y patrocinio d8 un 

abogado. En este CilSO t;;~mhién es usual recurrir ill ,\l·-

• bitraje. 

28. Recl,mcocioncs -···- -
Paril prcscnt<>r rccl<~mo!i, el ContJ:ntistn rlciK·r<í o;c<¡uir 

los canales adecuados. 

Si los rcclumos son d2 car;lctcr técnico, el contratista 

los h<:tr<í <lntc el 'n;prcscntanl:o:; del CoatratC~ntc a· su r.u-

pcrvi,or. 

De no oi.Jtcnnr~c una re,.pwosta just<~ a la recl.::u:~ció:J, 

·podrfo I.Ju!>c<~ruc una cntrcvistn con el propio contr<ltun-

te, hasta llcgnr, si no hfl}" 1'0lución, fll arbitr<:ojc, p<o 

ra <":!1 c1uc sicmon= se debe contnr con ln asenorín lcgil), 

rccl<:o~.lción :iudici<ll C"ll "ll cJ.o:o. 

L<Js rcL"l:1!!1<:ocionco: de 'lnclo.lc jur'ldic;:, 1>iC'"9rc <lchcn hi!-

• 
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hechas <ltlt~ el Contratnntc, unte el Sindicilto con quien 

se hay<~ celcbr~do el contrato Colectivo, si la reclama

ción es do curétct:er laboral y tnmbi6n ·cuando po'l. motivo 

de interpretación o incumplimiento ctcl cont:r.nto, sea ne 

cesario hacerla. 

29. Decisiones que se dch'cn tomar nl entrnr n un co:->c~, 

conocieudo el cl<:~usul;¡do del Cont:r;;,t:o _ _y 'l\lS anc:-:os 

El contr<~to y los documento:; de licit.lciiin dur/Jn ln pnu 

ta a sc\)uir cuando se trat<l de una ol>rfl c.;oncurr:Old;;¡. 

Las decisiones que se deben tomar serán de carticter téc 

nico. económico, y juridico. 

Los técnicos son todos los '"' bHlios nccctmrion p;¡rn lil 

elilboración de un r<~zonado prcsupue~to. 

·e¡ análisis de la maquinaria y equipo necesarios para 

el desarrollo da la obra;· el tiempo que <.>sos elenentos 

serún utilizados. 'l'nmbi~n hay gua too.oa:r: en cucnL<l nl 

equipo humano, loo profosion~lcs, técnico:; y 1;-¡ mnno de· 

obra neeesaria, ver asimismo gué partido.:; o lireas ele la 

obra se nubcontrat<:~r5n. Conocer plena¡¡¡~ntc lns c"ntida 

des de obra, para el suminir;tro de m11tcri0les; l<~s fncn 

te<; de ilb<~Gtccimic·"nt.o de lar; m<>tcri¡¡lcs; y los ;;J.scrlal·cs 

té-c¡ÜcoS <1ue ne cr,plc¡,rtin. 
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Los n:-:pcctos cc(Jn{>Jnico:< ,:;ct·:!n; en rco::<'-n.<ll f""''""P"''"Iu y 

el tiempo de CJl-"-"liCiÚn de l<t úiJt·;, !;,; llll'l\Lo•:: d•: 1 in.on 

cinmicnto, de.biéndo~c tom<~r en cucnLOl la C<lpn,:id.ld ceo

nómica del Contr<úista, tanto pnru o!Jlig<>rsc ;:¡ cri'Aito" 

o prést¡¡mr:s, cuánto por lu liquide~ con que C\lCntc por 

sí mismo. 

T;,mbi6n deberá el contratista conocer el costo de lns 

primas de r:eguros y fl.nnz<l¡¡ y consider¡¡r las retcncionc:> 

que en dinero le huga el contro:lt<mt:c. 

l::s de gr¡¡n import¡¡ncÚJ. p!'"oycctilr de l¡¡ meJor :->ancril po-

sible, el aspecto finnnciero. 

Desde el punto de vista jurídico se deberán to~lilr en 

· cuentu todns aquellas obligaciones y derechos que SC1ln 

motivo del Contrato. r.os ric!lgos que supone el contru-

tar y los beneficios que ell~ acarre~. •rambién se de-

be preparar las fianzas y sC()uros que se rcc;.uicren: co 

nacer _con qué coalici6n o sindic<Jto se c"ontrC~t<•rá a los 

trabajadores. Trittiíndosc de obras en ~,¡ extr<:~njero, 

cubrir todos los roquioitos que exij<l el país Ü<.;l Con

tratante, otorgar los poderes necesarios al represen

tante, dzu:le poclcrc~ p<1ra el cur:~plimicnto que r;c exige 

in tcl"!lilci en al mente l"ed i.•ln te 1 ~fl.' li:::nci enes. 



GUii'\ DF. ESTUUlO 

1. ncfinn el coacc¡;to de contrnto. 

2. ¿Cu;'Ílcs son l<lS partcr; que co,r;ti"tuycn un contr<Jto? 

3. ¿Cuáles son las cHiusulas. del contrato? 

4. ncscrib" eneJa una de las cl.:Íusula¡;: del contrato. 

5. ¿Cómo se señalan la identificación del Contra~antc y del 

Co;>tratista? 

6. ¿CÓmo se sci'lalan l;;~s fechas 'le inicio "y de terminnción 

dnl Progra¡:¡a? 

7. ¿En qué con:.istcn lOls fechas intermcdius? 

8. ¿Cómo se c.::;tablccen lils sanciones en qt1e puede incurt·ir 

el Contratista? 

9. ¿cuáles son los mecanismos de modificación de pl<lzos? 

10. ¿Cómo se estipula la forma de pago? 

11. ¿En qué consisten la rctenci.oncs y pa'r<l qué se estipuliln? 

12. ¿Qué se ·considern dentro de. ln Recepción de las Obras? 

13. ¿Cuándo se rcali:~a la liquidaci6n fin¡¡l? 

14. ¿Qué modiíic;;~cioncs ,;e pueden hélccr ¡¡l Contr;:,to? 

15. ¿Cómo se solucionan las difercncius de criterio? 

16. ¿Quién supcL:vü;a y vigila l<!. olJ1:a? 

pcrvisor y el Contr;:,tist<l? 

·' . 

. , , 



10. ¿Cu.:Íl!:'s sml lils f:¡\cultildcs del Supr-,rvi,;or? 

19, ¿cuál es el objeto de las Gilrantins y Fianzas? 

20. ¿cu<'il<-:::; ';on l.:.s car<mti<~s y FJ.<1n;.:as cl<-:1 Cont.rLlt<lntc? 

21. ¿A qué clases de Garantían nc rccurr<-:? 

22. ¿En quú cnnsisten y qué ampil.l:il.n los seguros? 

23, ¿Qué f:ormus de contratos ue utilizan? 

2 t, • ¿En qué consiste el Ccntrnto Por Ad,,.lnistración? 

2 5. ¿En qué conui.stc ol Contrnto ,,, obra determinada? 

26. ¿En ""' co:-tsi s te el Contrato ,, orecio alzado? 

27. ¿J:n qué con!l is te el Contra Lo o oc pr<'lcio,:; uni tários? 

28. ¿En ""' corwiste el Cont:rato _!'.._o.E._P.rc>cL~.~~ ta_? 

29. ¿En qué consiste lo suspcns~on y lo rm:.ci,.ión de uo Coo 

trato? 

30, Explique c6~o y porqué puede suspenderse un contrato? 

31. F.xplique cómo y por qué puede J:cscindirse un Contrnto. 

32. ¿Cómo" se ton\3 en cuent<: el Sistcm01 FiSc<Jl? 

.33. ¿CÓmo ~e intcr~rcta un Contruto? 

() 34, F.xpliquc c6mo sa analiza un Contrato para evitur ríes-

gos por ambas p3rtcs. 

35. ¿CU5lcs son los panas a seguir cu;:¡ndo un Contrato resu1 

t.:a inoperante en relación a l'l obra que se pretende re<> 

liz<n:? 
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JG. ¿Cómo se debo aucsorar el Contratista y Contratante pa-

r« proycct<:lr un Contrnto7 

37. ¿D6nde pucllc obtenerse consultoría lcg:.l pon:a ln rcali-

zuci6,-, ele un Contrato? 

38. Explique la difcrenciu entre consejo o clictawm, y opi-

ni6n ele tm perito. 

39. Indique la formn de flOlnción qwo se debe <lplici"lr ante 

sitLHiciones no previstas en lo" contr;;~tos. 

40. _ ¿F;n gné forma se nrcscntan los recl<>mos? 

41. ¿(.)u(; tipo de decisiones se deben tomnr <tl entrar a un 

concu;,cso? ExpU:quclas. 



¡;:JE~H'LOS DE ClAUSULI\S 

CO:l'r&'\CTUi\LES n~SF;\VOilABLES 
PARA EL CO::TRATlST/1. 

' ' • 
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l·:l. nstuciinntc: 

l. Un<l vez rcillizacia l.:! rcvio:;il>n cic lo:; ejemplos de Cl5u<>u

l<~!> Contractu<tles r::o;,:;favoraL;lc:; ¡:>nro. e>l contr..:.tistLl, e:x

plic1l.rá el cmnino que Qeber6 seguirse, según el caso, on 

te las distintas situaciones que pueden presentarse . 

• 

• 
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I. DECLAR~CIONES: 

Que conoce las instrucciones ;;~ los proponentes, conrlici2 

no~ espcci;;tlcs, condicione~ generales, c~pccific;;tcioncs 

t6cnicas, plano~ de licitación, el proyecto, el progr'lma 

y el calendario de pago. • 

Los Documentos Contractuales anteriores oon co:r:plerr,cnta-

rios y en consecuencia, cualquier trabajo o cargo cstip~ 

lado en ~,o·de ellos, impone la correspondiente obliga-

ción a las partes contratuntes, como 5i hubicr<:~ sido es-

tip11lado en todos los demás. 

CO:·!ENTARIO: 

DuL""antc la construcción de los trabajos, puede Suceder 

que el Pro¡üctario "no cntresuc a ::icr..po los pl<:.;¡os y 

documentos· p::1ra rt'lalb:ar la o:"Jra, o que los documentos 

que entr<;<g;;¡se no .<:c<~.n corrcc~:c:.. E:1 c,¡tc caso, por lo 

dispuesto en la dcclaració~, el eontr<~.tista no tendrá 

derecho a rccla~o alguno por tales conceptos. 

II. PI.'IZO CONTR'\CTVAL: 

n"ntc ccmtrc.to en el mom::.onto Uc recibir la ''djudicaci.ón 
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fin<ll, y ., ccnc1uirlor. en 1.111 pl;;:::o ck 700 clÍ<>s n puL·tir 

del inicio de la¡¡ obr;;¡s. 

. . 
Puede succd<:'r que las <'lrcmJ ·uc trabajo- que deba dir.po:1cr 

ocup<ldns por terceros Y· ql1C P?l.' consocucncia im;,hla el 

inicio de las obras, o la entrélga de las árc<l¡¡ du t:ra-

bajo se cfcctucn a Qcdid<l que el contratista vn ya <lvan 

zando en sus trabajos. 

Este tipo de cláusulas os peligrosa para el contrutista, 

ya que pueden s;.¡rgir nituucionos en las que él no tenga 

ninguna reEpor.sabilidad en el retraso de lao obra:~, y 

no p1:eda rccla~ar amplÜJ.ci6n del plano. Siempre que se 

suscriba un cor.tr<~to, debe qucdélr e::tablecido que l<ul 

áreas de trabajo estarán totalmente dispc;;:ibles para 

qUe el contratista pucd<l realizar el trabajo de que ne 

trate. 

III. I>l\ORROCliS 

Si el contr<~tistu no pudiC'rC cumplir puntualn1ont<l con 

el programa de obra en los t6rminos y plazos fijados 

011 el Contrato, po.::- cualquier c;;J.uf;a Ü¡"·utul.Jlc ,.¡ propi~ 

pictnrio otorg<::::-5 <~1 contr;~t.i.::tn un<:: :;,,-6rrcsa que c!lti . . 



me ju:::;ta pur¡;¡ concluir lo:; trJhJjos. 

CO!·\ENTl'IJUO: 

a) Si surgieran situaciones distinta::; a las estableci

das en los doeumcntof;, co;:-.o por ejemplo rctl:<J.sos 

por caus<:~s imputablc!l a tcrcoJ:"o.'>, no tCné1r5 oblig.i!_ 

ción de o_torg<~r prórrogJ. del pla«o, y en caso ¿o 

que el Contratista no esté de acuerdo, no podrá so 

meter una rcclamución para ampliación de plazo o 

someter a arbitraje su recla~aciOn. Por tanto se 

aconscj<~ que 11l rGfcrenci<l a la itr.p¡.:tnbili~<~d de las 

causas del retraso ::::e h<J.gil en formu ncgntiva, o sea 

que el eontriltü::ta no será rc:::;Po:H'.uble por rctr<>.~;o~ 

i!!lputablcs a terceros o ¡¡l cliente. 

bl Si el contratista "durante la ejecución de la obra 

no reci.bü{ra a tiempo los pl<1nos y c:;pccific;;.ciones 

para l<J. ejecución de los t;::oabajor~, t"ínicnmcntc tendrá 

derecho a ::.a <l.:Upliaci6n del plazo que el propietario 

le otorgue, pdro por la rcciacción Ce la cláusula no 

tendría derecho al pago de los costo,:; extra c;:uc el 

rctruso le origine. 

IV. SUSJ:>F:r.;SIOX DE !.OS TRJ',El\,JOS: 

pensión C!c lo>; tr<lb:l.jo:; qw:> cs'a'i;-¡ en prucc:;o de cjcct.::ción, 

. . .. 
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d:tndo <~viso ~1 contrati.Ht"- con 3 di<~s de r~nt:icip:-.~·i{in, 

Si el pr.opict<J.rio t.u:.pctlck Joc; tr.-llJ-tjo:-; \:cmpOJ:<'l""'"L··· 

indicará al contrati:;tu el tiell'.I>O de su::.pen!liÓn de lo:J 

mismos y otorg<lr<'Í la ampliación c"!cl pluzo qt:c co:tsidc-

re convenicnt:c. E:\ caso de q'J.e la s\.ispCn:.ión fucr<l de 

finitiva, Cará por rcscinc!ido el -co!ll:r<lto, sin rc:;po!1-

sabilidad alguna par<J. el Propietario. 

COHENTliRIO: 

Eotc tipo Gc cláusulas no deben eer aceptadas por los 

contr<~t:istas o:on virtud ele que no tcndrÍ<;in c!Cfcnsas pa

ra ampliación del plazo cm caso de p:.rulizaciúa de los 

trabajos y no tendrían durccllo a rccl<~mar da!'!o,; y r"~r-

juicios. Por tanto, es nccl.'S<lrio co.;l:abloccr <m el coD_ 

trnto, que cclilndo el propict<>rio ,-,u:;¡pcnda tonlpornl o 

dcfínítivarr.c"te las obrus, el Conf~rntista tendrcí dere

cho n a~pliacíón del plazo de ac~erdo a la rcprcs~ón real 

que ln "'.:lspe:1sión tenga en· los b·abajos, y al pago de 

lo:; J;;obrccostos q>.lC! represente dic;l., suspc:1sí6n tc;:,po-

,ral de los_ tr11bnjos. En' el ca~o de ~uspensíón definí-

tíva deberá cst¡¡blcccrsc que el contratün::a, tcndr5 dg_ 

'rocha <ll pago de los d<li'ios y perjuicio::: que la lll,l'-'?Cn-

v. ~;oDI!'Icz,cio:;:es Dr. or.n,-,, 
!'.l propi~t;::r-io ,-;o ¡·Cscrv<~ el c'.C!Cf'ChrJ do hC~ccr cu~I'}\JÍ"r 
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ca:.\bio en la !:"arma, c<l tid."lli o cualidad c\c J.an obr;:u_; o 

dcnur ~1 contra~iota que ejecute los tr~b~joD. 

El Propicturio en cualquier rno:~cnto de 1<~. construcción 

de la obrn, puede aur.cntar, di~minuir, omitir trabajo::;, 

car~b.i.o::r niveles, linea::;, posici.cn¿,s y <li¡.,<:ln:.üO:les de 

los mismos, nin que pm: ente::; coCJccpton al Contrntcinta 

tcngil dcrccl1o ;:, ;;¡:npli<tció:J. del plazo y al pngo de Jos 

sobr.ccostos en que se inc\lrran. 

CO~!:::N?l'IRIO: 

Es ncecs.,rio dejar c>Jt.,blccido en este tipo de elú;.:;u-

lils, que cu<tlqui.cr ut:mcnto o disrninució" de los tr<:.ba-

jos, el co:1tratista tendrá derecho a una ... mpliac~ón del 

plazo, y al pago rle los sobreco~~os en que incurra. 

Tar.-.ili6n convicnc espcciíic::\r un porccnt<t:jc m!iximo C.c ;~.n 

cremento, que el contr<ttista se verá obligado a rcali-

zaL· a los precios· origin~lrr.cntc pactadon. 

VI. !"l.l'.r;.:o m:: LOS 'r?.J<B],JOS, 

El Contratista dehc::-á cmplcilr pcrson<~l "nuf.icicntc y 

adopta!."" horarios de trab;:¡jos <t\kcuados, ir.cluso noctur. 

nos, on dia::; festivos y horas cxtrns, si <l.~;í fuere nc-

ccHi>l'.iO, a fin de co~1¡,1ct<J.t· los tJ:¡¡bajo:. <lcfiniCo!l e:1 

el Co!ltJ:o:~to. 
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e o:-m ~¡·¡·;>n T o, 

De <J.cuordo con este tipo de cl{,u.:ulac;, el contrat~i.-t-•l 

estará oblig<.do en cazo de que ,:,:<i!.:tan rctrasoz en los 

tr<~bnjo!'l, ya s~a iroput<lbles o no 011 contratisL;J., n co:> 

trat¡¡r; m<Lyor 'IÚml!rO de prorsonul l'<lr<.\ concluir ],O:; t.rJc~ 

bajos en -el -;:ic:npo C!:lt<lblec5.do. 

Se. debe establecer en esta cliíusula que en el mo;:-.cnto .::!e 

que cxistu rctrar;o en loco trab<J.jos por cc:.usas no impui:!J. 

blcs nl contrat:ista, 6stc propord:)n<tr<Í rr.etyo4 pcrzor,al 

para concluir con loS m.tsrr..os en el tie:.<?JO cs-t.:abloc.'-do, 

tenicnC.o el contrntista derecho ;:ll pago de los scbrcc::>_::;_ 

tos que le ocasione el proporcion:n: metyor nút:tct·o de tra 

· bajadorcn. 

VII. USO Al;"l'ICIPADO L;;:: LII.S O!lRAS; 

El ~ropietario_cstarú facult~do parn to~ar po~csión o 

hacer uso de cuCLlquicr p¡¡rtc de lCL ubr<l que h,u~ic<;e Sl-

do rorminaLa total o pnrcial~cntc, E:::t<i to::l:J. de pose-

sión o uso no ,;i.,~ificarií u:~c:. <:!ccpt<:.cié" forrr.al por paf:_ 

te del propi<:•tario. 

CO.I-IEX'l'l\niO: 

De acuerdo a lo anterior si el propictetQ tomn po!:c::;i.ér. 

de lo:ls olh·as que consiJcrr> que c.st&1 tcrminad:J.s, cr::::o no 

- '•' 
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(J"" <'.n ""·'"' t\n <Jll<' exi"t''" '''ln;•l'lli;;~; implltLtbl.-,,; o llll ul 

obli~¡<<ción de corregirlo,;, <1~'1"'"'-licmlo <d. c:arsro dt! lu 

. . imputabilid.:~d • 

En esta cláusula dóbcr& qucó;:¡r cst~Olccido que en cuso 

ele que el propietario tome p:,rc. su uso pnrl:c de H1s 

obras terminudas, el cm~tratinta recibirá un certific!! 

do de aceptación de l<>s o;;,a.r;, t:orniindosc este cc~tific.'l 

do como Ll.Ccpt<-l':i6n definit:ivn de los m:i.,-;n~or;, y en ca,;;o 

de que surgieren ano:t:al:í:as jm¡.:.utc.blc:> <>.1 Contrutist<~, 

é:;tc ec;t.,r<l obligudo u corrc<:Jirl::~s. 

De no ser accpt<~.do lo ;;mtc:r:irJ:; ¡;e rcco~_licnda no p<n:rni-

tir el uso de las obr<:t"' sino hLista que estén totalmente 

accpt<:tdas y recibidas. 

VIII. FOEHZi\ 1-:.i\YOR 

t'or causas de fue.cz;;¡ n.ayor y previa ;,olicitud C.el con 

tratista, lo'= plazos de co:lsi:r;.;ccién, ir.stnl::Ícién, 

< 

montaje y/o s>.Hninistro scr:in prorroga<los, pero talus 

cau¡¡as no darún derecho al contrLttista a r.1odiJ:ic<:tr 

los precios que figuren en el Contrato ni a solicitnr 

indemnü~nció:~ o compensación. 

u 
COMJ;NTl\RIO: 

Este tipo do cláuoulac; no. dC!bcn r;cr <~CCp~udas, ya que 



• 

<1. in<k•:nn i;;¡¡c ión por- p.-.rtc: do) pr:opi'' tar io. 

1-.:s nccca<J.rio dejar c<:;t:nblcci<lo que cm ""<lO de fuer;-;.-,_ 

mayor, el cont:r:J.tú;ta tcnJrb: clcrcclJo <~l p<~go de los 

sobrecoston que origine ln fuerza m<>yor • 

• > 
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GUil'l DE I.:S'lUDIO 

• 
A partir de los cjo~plos: 

l. ¿Qué <:~mparo tiene el cont:ratc:.nt:e por medio de ln c16usu-

la de Dccl<~rucione:s? 

2. ¿Por Ql1Ó es poligro>Jn para Gl contc<.t:ist?. J.¡:¡ cl(,u¡¡ula 

de Pla::o contractual? 

3. Explique bajo qué situacior>es p•e::C.cn otors;arsc prórrognn 

al Contratista. 

4. E':pliqll~' por qué el contr<tb.stn no Ocb" <~ccpU•r cláusu-

l<IS como la üc Suspensión de Tr<th<:jao. 

5. ¿cuál es la importancia a~ cst~:,lcccr el tipo de clilullU-

la de !·lcdificacioncS de Obra? 

6. ¿Qué obligocioner~ t:ianc el cont:rc:ctista con rcsp~cto " .i.a 

cl<Íusula de Ritno de Trabajo? 

7. ¿CÓ:T.o oc cst ... blcce el acue!."Co entre Co:-.~:::-a-¡;i!'lta y Pro-

picti:rio en caso do U:Jo nn"L:icipado Qc las obras? 

O. ¿Por quú el Contrüti::;ta no debe acC?tar ln cl<'íu!1ula de 

Fuar;e:a N<:yor qua el cje:nplo sc!':01la? 
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S U PERINTENDENTE 

1. Objetivos 

11_. Descripci6n 

III. E¡ Superintendente 

1. Funciones y Responsabll idades 

2. Perfil Psicol6gico 

G. Conocimientos de lnganiería CivU 

4. Conocimientos de Ingeniería Civil 

5. Conocimientos Admintstrat\Vús 

6. Conocimientos de Tipo Legal 

7. Caractnrísticas 

8. Como ..Jefe 

IV. Observaciones y Recomcnducioncn 

• • 
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Se pretende por medio de este estudio conocer las caracter-ís-
ticas técnicas y psico!6gicas que c!ebe tener U/1a persona para aspirar al -
ruesto de Supel"intendente, as( como el modo de desarrottarlas favorable_ 
mente para llegar a cumplir con éxito las funciones de su puesto. 

La base para esto será determinar el nivel medio de conoc\- -
mientas con que debe contar un Superintendente para desarrollar ópt\m3.
mente sus funciones, esto incluye tanto la determinación del perfil t1knico 
pslcológico.,del buen Superintendente, así como el análisis del puesto pa
ra el mismo, 

Dentro de esta mnrca se pretende Q'->e, de acuerdo al perfil se
ña!ado, sea posible elegir al Super'lntendente adecuado al tamaño de la-
empresa. 

' 

" 
,.;. ~· 

" 
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Con objeto de <:~lcanzar los objetivos del estudio se recurri6 a
obtener informaci6n dividida según el desglose descrito en el inciso núm·~ 
ro 3 del (ndice, para lo cual se recurr\6 a ias siguientes fuentes: 

Superintendentes 

Psic6logos 

Abo9ados 

Ejecutivos 

Ingenieros 

Programas de educación universitaria 

Bibliograf(a al respecto 

Lá: forma de obtenci6fl de Información y la presentación dada-
en el trabajo permiten juzgar si determinada persona cumpl" con los r-c-
quis\toG paril ocupo.r el puesto do Superintendente o bien qué rcqu1sito~; hn 
brá qua desarrollar en ella para que ocupe el puesto. 

Como conc!us\6n del trabajo se explica como utilizar las partes 
del mismo y como se Integran para formar el conjunto • 

• 
~\ 
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1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. 

Par'a lograr describir este punto se recurriÓ u hacer un nnát i -
sis de puesto limitado u la actividad d:.I Superintendente como rc<;;pon 
sable de o..na obra, además este aspecto t1ene el objetivo de orientar
todos los aspectos sigLJientes puesto que el conjunto de todos estos, -
están orientado$ a desempeñar efectivam<mte las funciones y n cum
plir con las responsabilidades mencionadas. 

PUESTO: Superintendente. 

DEPARTAMENTO 0 SECCION: Superintendente de cualquier
obra de campo • 

.JEFE INMEDIATO: .Jefe de Superintendentes. 

SUBORDINADOS : Jefe de Frente. 

A) Descripción genérica. 

Es responsable del buen funcionamiento ,de toda la obra as( co
mo del cumpl !miento general del programa de ésta. Subdivide el tra_ 
b<i.jo por frentes de ataque de acuerdo a la magnitud de la obra, y pr'O 
grama, junto con los tngeniCr'OS de frente el trabajo en los mismos.
Control general de la obra. Responsable de elaborar programas de -
obra. 

B) D·~scripc16n espec{f(ca. 

1. A-::tivídades de Ploneaci6n 

Tomando en cuentn el programa de obra, fija poi íticas o. seguir 
en el trato con o\ el iente o su representante; control S. los program.:.s
de obra particu!ólreS de cada frente y propone secuencia. de actividades 
a seguir. Lleva además unn pl<mead6n adecuada de \os costos do obra 
en un período de tiempo que depende de la m.'l.gnitud de la obra, fijan
do programas de. ingrcsos y agresos. 

2. Actividades de Dirección : 

' Coordina las actividades de los ir.geri'.eros de frente a fin de que 
la obra rrarch!'\ de ncucrdo il los progrilm~;; fijados. 

Dirige las actividndes adr;-.inist,-ó'.t:v:ls (contnbil idnd, tilbl il de -
zucldosy sularios, cte.) propias d•::. su su:=;crintcndcr.cia, ayud:J.do por 
un jefe administr<ltivo que pasa reportes de \a actividad admini~;tr<lti-

. .. 

. . 
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s·; 
va .de \U obra para su estudio y uprobaci6n, 

Distribuye al personal disponible de ucucrdo a \u cupacidud 
que tenga, asignando acuda uno la labor en que sabe puede dcsarro~~ 
liarse, logrando así la eficiencia 6ptim3. de la obra, 

3. Actividades de Control: 

·Visita a cada frente anal izando sus actividades en base a con- -
troles como pl.Cden ser: 

Consumo de materiales 

Fuerza de trabajo 

M¡¡qulnaria disponible 

Lleva un control estricto Sobre los costos de obra ejecutada y -
por ejecutar, así como de los programas particulares de \11 obra, 
Controla también los programas de maquinaria, 

Se mantiene al tanto de cualquier eventualidad que pueda afectar 
los programas antes menclonudos, a fin de programar la formO! de su 
pi idas. 

Ve que el equipo y \os milteriil!es necesarios sean surtidos en \n 
obra en el tiem;x> requerido para el desempeño eficiente de una c1er~ 
ta actlllidad, 

Supervisa el trabajo desarrollado por cada ins;eniero de frente~ 
a fin de corregir los errores en que se incurra, 

4. Adividndes Diversas 

Rc~ac':onen : 

Mantiene rclac\ones cordides con e\ clicnto o su rcprcser.tnnt·-=· 
Informa a la gercnci<l de la compañ(a de los av~ces y problerr.~s da
la obra, 

Resuelve los problemas de índolo téCnica de los ingenieros bD.jo 
sus 6rdcnes. 

Soluciona conflictos entro:! persona! en gencr;;~.\ e ingcni"ro"' de~ 
frente. 



Generales; 

Aprueba rentas de m::lquinaria y equipo as( como de m::1teriales 
.par¿, la obra. 

Aprueba los egresos semanales _por concepto de obra de mano. 

Se mantiene al tanto de las inovaciones técnicas en el campo de 
la ingenier(a en que se desarrolla su obra. 

Procura para e\.personal, dependiendo de la magnitud de la- -
Obra, actividades diversas que rompan con \a monotonía de la rutina
diaria de trabajo. 

C) Especificación 'del puesto : 

1. Conocimientos necesarios: 

Debe haver cursado la co.rrera de lngenier(a Civil y de prefc-
rencia tener nlgu'na rama de cspecialt;wc\6n. Esto .le co.pacitar& pu
ro. compronder un problem:O! y plnntear las divcrsns al.ternntivas de- so 
lución posibles, 

Debe poseer conocimientos de lngeni~ría LegO<\, parn en un mo 
mento dado, resolver conflictos obrero patronales. 

Requiere adem5.s de conocimiento.s de contab1l id<ld, lo cva! lo -. 
capacita para entend!lr, .elabor<lr y utilizar estados financieros, 

Conocimientos de Adminlstr~i6n de Empresas para poder pla
near, organizar, dirigir y controlar en forma efectiva su unida<:!; es
decir, debe conocer las funciones ::,ásicas de una empresa, y aplicar_ 
lasa su unidad para obtener el rendimiento óptimo esperado, 

2. Exoeriencia : 

Debe haber cursado la correra de Ingenier(a, por lo cual en la
práctica har5. uso de \o5 conocimientos adquiridos,·y tiene general-
mente una rama de espec1al ización derivada de cu trabajo cor.oo lnge
niaro de Frente, 

Requiere por tanto, para desarrollar las funciones de la supo-
rintcrdencin a <:>u cargo c:na exper1Cncin en trabnjo de Ci'lrnpo c!e cv.-.-
tro años aproximo:tdnmentc en que ha. puesto en juego todos los ccnoci 
m\cnt.os adquiridos er1 1<1 eSc>uela. 

' 

' .. 
, .. , 
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E~ necesario que hnyn intervenido en controles de costos y pro 
gramas, asf COITIO en !a cl<:~boración de cstim;~eioncs y <lvanccs de --::: 
obra. 

Roqulere conocer el m11.nejo de m:.terial, tanto en lo que respc~ 
ta a compras como a almacenamiento. 

Respecto a supervisión de personal debe hat>er manejado distin 
tos g(-upos de trabajadores de tOs que intervienen en una obra. 

Debe conocer como se efectúa la supervisión de maquinaria, 
lo? distintc:s criterios para obtener tos c:>stos y las utilizaciones de 
los diferentes equipos. 

3. Criterio e iniciativa: 

El suficiente para resol~r problerT.13.s que afectan en forma di
recta los r'esultados de la empresa. 

El necesario para dar soluCiones r!Qidas y adecuadns a los p~ 
blemas que se presentan; en caso de ser .un problemn de solución d¡fi_ 
el!, ocurrir al consejo de alguna o alguna:.s personas, sin por ello sen 
tir que baja de categorfa. 

La iniciativa es un factor decisivo, ~r tanto debe poseerla en
alto grado para proponer métodos de constn.Jcci6n, para m<'.!jOr<lr la
eficiencia del trabajo; y proponer soluciorns a problemas administra 
tivos d<'.!ntro de ~u unidad. Además Cebe sugerir uctívidades tenj>en:: 
tes al bienestar de sus subordinados, aependiendo de la d!mens16n de 
\a obra a su cargo, para romper !a rutimu:ie\ trabajo. 

4, Responsabilklad: 

En Super-visión: Supervisa el trabaj:l de todos los ingeniflros 
de frente directamente, y el departam~nto ru:Jmtnistrativo a tr"avés d"' 
los reportes presentados, 

Es responsable del estricto cump! irr.!cnto de \os progr-am.'l.S o e 
obra, financieros y de maquinaria, o de loo; camb1os diversos q,_;e es 
tos sufran por causas propias o ajenas a!~ obra, 

Es responsable de In (;Cguridad gcncrnl de la obrn, 

Debe conocer las especificaciones generales de la obra, h=ién 
dose responsable por errores técnicos en QJe incurra por el dcscono 
cimiento de estas cs¡..ecifico.cioncs • 
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GO 
Debe por ello pedir- consejo cuando se sienta mcompctente o f<ll 

to de cxp~riencia, para r-esolvor algún pr-oblema de fndolc t6cr.~icu. 

En relaciones: Debe ser el responsable Mte el gerente de la
empresa del 6xito o fracaso de su unidad. 

Debe mantener' relaciones cordiales con el cliente, sin por ello 
descuida.- 1 a responsabil ic!ad técnica que ene ierra la obra. 

Mantener las ro!aeiones intcmas dentro de su unidad en un am
biente de cordialidad, 

Mantener relaciones completamente infor-males con el personal 
en general y no tratar de r'Omper los g,-...,pos secundarios si los hay-
ni simpatizar con alguno de ellos, 

Econ6mica: Es responsable del adecuado m;mejo de los fondos
destinados a la obra, pesa sobre _él cualqui.er pérdida o ganancia que se 
consiga en la obra. 

Debe respetar los programas financler'OS a!uborw:Jos, siendo 
r-espons<lble de cualquier error q..,a perjudique a la empresa, 

En general es responsable de la eca'\om(a de la obra. 

5, EsfUerzo f(sico y mental; condicionl!s do trubajo: 

Necesita una condici6n física buena .,ara poder desarr'Ollar 1 as
labores propias de la superintendencia CO.""TlO supervisi6n y control de 
los frentes a sus 6rdenes. 

Requiere de una gran habilidad para dar soluci6n a los proble-
mas rápida y eficientemente, as( como hetlilidad mental paró\ proble
mas numéricos. 

El medio en que desarrolla !a mayor parte de su trabajo es el -
campo, por ta'lto debe procurar para sUs subordinados \as condicLJ-
nes 6ptimas pnra realizar su tr;;~bajo eficientemente. 

2. PERFIL PS !COLOGJCD. 

Mndiantc las características v.>icol&,;icas de los super'intcnden
tes fue posible definir las concopto~ que se requieren en una pcrson::c 
paril ocupar el puesto de supcrintondcnte. 

El perfil cst5. dividida en cinco partns, a saber 
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n) Inteligencia 

b) Predominio 

e) lntoreses 

d) Personalidad 

•) Motivación 

El perf\1 que servirá además para juzgar a los nuevos aspir-an
·tes al puesto se presenta a continuación mediante una tabla. 



---
PERFIL PSICOLOG!CO 

Inteligencia Predominio en: Intereses Personalidad Motlvaci6n 

Superior a) Capacidad de ploncn- a) Actividades relaclo- a) Persona equll tbra- a) Supcrac16n OC);!: 
ci6n y organización, nadas con manejo- da y bien aceptada, paclonal, 

119 a 122 de núrnef.os, 
b) Capacidad de resol- b) Capacidad para ro- b) Adquirir prcs-

ver problemas prác- b) Actividades persua- lacionarse, ttg\o y poder, 
tices. stva~. 

o) Autonomía-tomar- o) Economía, 
' o) Capacidad de abs-- ._e) Trabajo al airo libre, decisiones, 

tracción. 
. 

d) Servicio social, d) Iniciativa, 
d) Más intuitiva que -- · 

. 
anal ftico~ a) Agresividad bien -

mnnejada y canal L 
a) lntellgcncta creativa zada, . 

productiva con rend_! 
miento co;'1sistente, " Capacidad de supe!: 

vlsi6n y m;mejo de 
personal, 

g) Capacid<ld para tr~ 
bajar bajo presión, . 



' 

' ' 

6:J 
3. CONOCIMiENTOS DE INGEN!ERIA CIVIL; 

• 

Los conocimientos aquf propuestos son los adquiridos durant'"" -
ta carrera y no necesariamente Jos superintendentes deben recorda
los sino usar el criterio de como se aplican y para qué problemas la5 
pueden servir. 

Estos cOCIOcimientos se presentan en dos partes y se muestr<..
también la dependencia de los mismos. 

1. Conocimientos obligatorios. 

2, Conocimientos optativos. 

La presentación se hace mediante una matriz dividida segGn-
los planes académicos y \os valores que cada materia tiene. La o e
pendencia* se obtiene mediante las variables "X". Para el conoci- -
miento i,(~ng\Ón) son precisos y necesarios \os. conocimientos\ 
(columna). 

Esta tabla mostrará los diferentes niveles de.conoc\mlentos e~~ 
tenga determinada perSona y servir>i tam11ián para elaborar un pro..:.
grama de ~tual izaci6n en caso de ser necesario. 

' 

Esta dependencia es la anterior inmedlatil. 
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So 
La segunda tabla de "Conocimientos Optativos" es importante,

pues presentS. muchas materias en las cuales es convemente que el -
ingeniero se prepare, pero corno esto durante la carrera solo puede
enfocarse hacia determinada secc16n, entonces será necesario que -
estos conocimientos pasen a adquirirse en otra etapa y que sería la de 
"conocimientos de Ingeniería Civil para mejorar o adquirir". 

En el caso de que se quiera elaborar un programa de o.ctual izu
ct6n para los superintendentes esta tabla con sus dependencias será -
de g,.:.an valor, puesto qu.e anteS de dar un curso de actual izaci6n siem 
pre es conveniente tener los requisitos que le anteceden. 

4. CONOC!MJENTOS DE INGEN!ERIA CIVIL PARA MEJORAR Y -----
ADQUIRIR, 

• 

Algunos de estos cor-oc\mientos solo podrán aprenderSe cor- la
práctica de la Ingeniería en el ramo de la superintendencia pero exis
ten otros que aunque la carrera de Ingeniería Civil no los proporciona 
al detalle 'necesario en algunos casos y en otros por los planes de es
tudios no se adquieren, s( es necesario que en estudios de especiali-
zaéi6n o por su cuenta, los adquiera el superintendente. · 

Estos conocimientos en principio serán una conjugaci6n de 1 as
principales es?eclalidadcs que actualmante se pueden tomar en la ca
rrera de Ingeniería Civil•. 

En base a las diferentes secciones de Ingeniería se presentan u 
continuac\6n los conocimientos que debe mejorar el Superintendente
en caso da haberlos cursado o adquirir si no los curs6~ En la tabla-· 
aparecen los más impor:tantes • 

Ver la m."ltriz de conocimientos optat'.vos. 



CONSTRUCCION ESTRUCTURAS HIDRAULlCP .. MEC. DE SUELOS SANITARIA VIAS TRANSPORTE 

. 

-Administroc16n do - An61isis experime!! - Pr~sos -Mec6nico d<'! su<'!~ Sistema d<'! abas!.., H Carreteras 
Empresas do Conslruc tal, 1~. cimlento de aguo: -ci6n. -Ob= Hidroel6c - Pavimentos 

- Comporlaniento - tricos y de r[e=- . - Laboratorio M Sistema de olean 

- MM odas y t6cnicos concreto, .,_ - ~ologra tarillado, - GeologTo 
modernas de control - Redes de flujo . 

- Dise~o de estruclu - lng~nierTa do • - Cimentaciones - Plantas de troto- - lng~ni<'!rTa do tr6n---EconamTo y leglsl2, "" de acero. . ;.,, y <:astas. - ReSistencia al e¡- miento • sito, 
d6n de Obras. . fuer>:o constante, 

Conc~to presfar>:2_ 
. 

- Saneamiento am- - Ferrocarriles -
do. - MeC6nica de rocas bientoJ,· 

. -Estructuras 

Existen otro H¡» de materias que debe conocer el Superintendente pero no o nivel de gplicaci6n, sino solamente conocer su exis 

tencia y como le pveden oyvdor. Por ejemplo: Administración ovgn>:ado, C6lculo Electr6nico, Investigación de Operaciones, ele. 

que le podrTan ayudar como un grupo stoff, 

' 



SOAil'V~!SINI!rlOV 

SO!N31VJIJONOJ 

NOIJ'9'~831N 

----~-------



• 

• 
' 

6, CONOCIMIENTOS DE TIPO LEGAL-. 

• 

. .; ' 

A continuaci6n se prcsent""' Jos temas que so pueden ctasiflcar 
de tipo legal y que los superintendentes deben conocer. 

Estos están divididos en : 

a) Respecto a leyes del trabajo, 

b) Mercantil. 

e) Derecho civil, 

d) Impuestos. 

e) Otros ordenamientos. 

Estos conocimientos de ninguna manera deben sor profUndos-·-
sino a grMdes rasgos. · · 

a) Respocta a l~s leyes del trabajo 

1, Servicios legales establecidos en el Grupo de Empresas de
Construcci6n Pesada.· 

2. Organigrama de la Dirección Legal para la rm jor formrl de
· aprovcchnr sus servicios. {Est;c t<lmn dcL<m conocerlo i."lmp\ tnm.;,,.-,t,J;. 

3. Breves ideas sobre el Art. 123 de la Const1tuci6n y sob~·J ]e;. 

Ley Federal del Trabajo. Causas de su existencia, E! principio ::le -
\a autonOmía de la voluntad y sus efectos, 

4, lrrenunciab\1 idad de los derechos de los trabajadores, Con
diciones Oe trabajo contrarias a la Ley, Efectos de los ccrwenio;, y -
contratos r.dos en materia de trabajo, 

5, Conceptos de trabajador, de patr6n y de ir.';ermediario, Re 
glas para la util izaci6n de destajistas y subcontratistas, Po! ftt:::"-s ci; 
Construcción Pesada sobre el particular, 

6, Contrato y relación de trabajo, Requisitos de Vil\idEl~ (cd<~:::, 
por ejemplo), c.ubcontratist<.ts, dcstajistm;, servicios profestormks, -
etc. Contenido del contrato indi~idual, 

'· individual 
lmportar.cia qu,; tiene pw-o el 
con cada trabajodor, 

patr6n celebrar el contrc:~o---



., 

• 

... 
' '' 

66 

70 

8, Rc\acloncs del cantrv.to individual COr'l el contrato colectivo. 
l\p!icaci6n uutomál:i.cn del contr2l.ta colectivo a las relaciones indivi-
dunlcs, 

9, Jo/Tiadas: Diun1a, nocturna y mtxtn; su' duración; tiem,?o -
extra, su concepto, su forma de pago. Jamada inhum<lr'la, 

10. Días de descanso semarmt, de descanso obligatorio y vaca
ciones, 

11. El salario. Su Concepto. Prestaciones que lo integran 
(viáticos, gastos de representaci6n). 

12, El sa\arto mínimo, ¿Qué es?, Procedimiento para su flja
ci6n, Prtricipio de igualdad del salario, 

13, Salario remunerador, Su concepto. 

14, Medidas de protccci6n del salario, 

A, Contra los abusos del ,Oatrón, 

B. Contra \os acreedoreS del trabajador, 

C, Contra tos acreedores del patrón. 

15, E\ perfodo de pn...eba. Sv val id=, 

16, La substí.tuci6n de patr6n, 

17. Ob! igaciones de patrones y trabajadores. 

18, Causas de terminación de las relaciones de trabajo. Cau-
sas de rescisi6n y de suspensión. 

19, Contrato de aprendizaje, 

20. Términos de prescripci6n de los derechos de los trabajado
res y de tos patrones. 

21. Derecho protector de las mujcro:-s y de los menores. Condi 
cienes a que está sujeto su trL!bajo, 

22. R1esgos Profesionales. Accidertes y enfermedades, ;ncnpC< 
cidadcs, indemni:::ilciones, Tabln de Vatu::ción, límite en cuv.nto a-
tH>mpo parad disfrute del salario, limil<>ctónicg"-1 del salurio pilrn-

' ,. . 
_fijar'el monto de las indemnizaciones. Causas excluyentes oc respo~ 

• . ' . ., .. ,. 
l. •' 
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Snbilidad patronal. 

23, El Seguro Social, Su implo.ntaci6n. R<:~mos que compren
de. Oblignci6n de pagar \as cuotas; bases de \a Dirección Legal de
ConstrucciÓn Pesada para aplicar el nuevo instructivo del Seguro So_ 
cia\ respecto a trabajadores eventuales de In Industria de la Constr'-'C 
ci6n, -

24, Asociaciones Sindicales •• Concepto de Sindicato. Libertad 
de asociación, 

25, La cláusula de exctusi6n, Su justificaci6ñ y • sus efecto!;, 

26, El contrato colectivo; su importancia polra las Empresas -
Constructoras, 

27, El Reglamento Interior de Trabajo. Concepto, Su canten\_ 
do, Su dif~rencia con el contrato colectivo, Necesidad del Regla- -
mento para aplicar sanciones discipllnaria;o. 

28, Derecho de huelga, Concepi:o de huelga, ·Requisitos para SL.: 
procedencia. 

29, Autoridades del trabajo, STYPS, Juntas; Inspectores del
Trnbnjo, Secretaría de Educnci6n, Comisiones de Salarios Mínimo" 
y de Particlpac16n de utll idades, etc, 

30, Sanciones admtriistr<~tivos y pen<~!cs para tos p<~trones por
incumplimiento de sus obl ig<tciones. 

b}" Mercantil: 
' 

1, Ideas genorales occroa de las sociedudes mercantiles. 

2, Do la contabilidad mercantil, De tu correspondencia, 

3, Ideas generales acerca de los contratos mercantiles, com -
praventa, prenda, fianza, seguro y cuenta corrient.e. 

4. Trl:utos y operaciones de crédito. Concepto de ellos. ?n.
somü !dad para suscribirlos y responsabil ir!adcs que derivun de ta- -
suscripci6n. 

5~ Características generales de los títulos de crédito, 

6, l:.os títulos ¡,omln<ltivos. E\ cndoc::o. 
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7. Cancel uci6n de \o(.l títulos de crédito. 

O, Los títulos al portador. 

9, La letra de cambio. L<~ accptaci6n, el pago, el pr"'testo, 

10, El aval. 

,1 1, Consecuencias de la falta de ¡¡ceptaci6n de pago de la letra, 

12. El pagaré, 

13. El cheque como instrumento de pago. Formas especiales-
de cheque. 

14, Conocimiento de las po\(ticas g<merales de la Empresa so-
bre los nnter!ores temas y del Orga...,igrama de los Servicios Genera 
t.es, para ~onsultarlos en materia mercantil cuantas veces sea nece
sario, 

e) De~cho Civil ' 

1. Obligatoriedad de la Ley, 

2, Personas físicas y personas morales. Atributos. Capaci-
dad de ejercicio. Principios acerca de la representaci6n de \as so-
c{edades. 

3, Ideas generales acerca de la propiedad y de la posesi6n. 

4, Generalidades sobre convenios y contratos. 

5. Declaraci6n u~ilateral de vo!urlb.d. 
Obligaciones que nacen de los actos ilfcit::>s. 
patrones por los actos de sus trabajaCores, 

Enriquecimiento ileoftimo. 
Rcs;:>Onsabil idad de los-

6, Riesgo creado y de la respons<llliHdad objetiva. Riesgo p~ 
fesional. 

7, Consecuencias del lncumpl imicr;to de las obl igaclones. 

a. Contratos Espec\ficos. La pror:•"~sa, !a compraventa, !n -
per:n>Lta, el mutuo, del arrendamüonto, El subarriendo, E¡ comeda 
to. El mandato, Prestaci6n Ce servicios. profesionales, L.:> fie~nz.,.,
Ln prenda. Ln obr.:> a preci::> alzado. 
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·g. Potític"-s del Grupo de Empresas de Construcción Pcso.da-
cn m~cri<l de dc~tajistas y subcontr'atist!I-So 

10, ·conocimientos de In poi (ticns y f"Cg!am.ontos del Grupo de 
EmpN":sa,.; de Com;trucci6n Pcsnd·a rospocto u lo~ tcrn::.s que ;mt,cu-
dcn y ele la noccsidv.d do ucudir a la Dirección Lcg<:tl del mismo Grupo 
par<~. consultar\il curuotas veces sea necesario. 

d) Impuestos : 

1 , Origen htst6rico, socio\6gico y constitucional de la obliga-
ci6n de contribuir para tos gastos públicos, 

:2, Quienes tienen la obifgaci6n de pagar tmpwestos, 

3. Los impuestos desde diversos puntos de vista: 

a) Ambito de ap\ica.ci6n: federal, estatal y municipal, . . . 
b) De sus carocterfsticas: directos e indirectos, etc. 

4, Yu6.\es impuestos·fedcra\es'cstM vigentes en \a actualidncJ, 
quiénes "son los sujetos que los cubren y cuál es el objeto de cadi:l.- -
impuesto o porqué deben cubrirse. 

5, Principales gravámanes que están intim.:l.mcnte relacionados 
con ¡a industria de ¡a constn.rcc!6n, señalando sus características pr_i 
mor-diales y destacando tas diferentes formas de causarlos, sobre todo, 
distinguiendo a las personas Ffslcas y a las personas morales, e igu~ 
mente, precisando tos g..-avám,~nes que recaen sobre los profcslonis
tas en el 1 ibre.ejercicio y como empresarios. 

6. Importancia de conocer los lm;:>uestos que gravitan sobre -
una determinada obra, antes de inter-venir en los concursos corres-
pondiente:;, 

l, IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 

1, a) Los sujetos de este Impuesto, 

e) Las obl igacioncs de tos causuntes, 

2, Tratamiento que reclbcn l<l..S personas extrnnjcras que per
ciben 'ingresos en nuestrO país, con motiv:::. de relaciones con ]:1 crr.p_r:c 
sa a lo_que pertcnc;,cu ct Superintendente, 

. . . ' ' 
" 



3. lmportMcin del conocimiento, de la forma de causarse el-
Impuesto sobre Productos del Trabajo, en relación con los tra,tlajado_ 
res de laS obras. 

4. lnfrncclones que pueden cometerse, del !tos en que se puede 
incurrir, sanciones en cada casa. 

S, Ley Feder<ll del .Impuesto sobre lngre=s Mercantiles: 

a) Objeto del Impuesto. 

b) Sujetos del Impuesto. 

e) Obligaciones principales, 

d) Infracciones y sanciones. 

ll. REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES, 

1. Qué es el Registro Federal de Causantes y c6mo funciona, -
Art, 93, Código Fiscal de la Federadón y Reglamento del Rcguotro -
Federal de Causantes. · 

2. Quiénes deben registrarse. 

3. Cómo deben registrarse, 

4. En donde deben registrarse 

s. Obl igacioncs a cumplir frente al Registro. 

6. Cancelación del registro otorgado a las ¡:::crsonas, por au- -
sencia de la actividad que la dio origen, 

7. Infracciones, delitos y sanciones, relacionadas con este - -
tema. 

lll. lM?UESTOS A LA JMPORTACION, 

1, Generul idades sobre las distintas form<:~s de real izur las -
importaciones (temporales, definitivas, en tránsito, a zonas 1 ibres, 
etc.) 

2. Restricciones y prohibiciones impuest<IS por la Secretar{c.
dc Industria y Comf.lrcio a lns importncione;;. 



3, Quiénes causM el impuesto u la lmportilci6n. 

4, Cómo se manejan las im¡:xwtaciones y qué personas inter -
vienen en la operación, tanto de la empresa como fuera de! ella, 

5, Jnfracciones y del itas que se pueden cometer en rcrac,6n ce~ 
1 as importaciones. 

6. Sanciones y penas que trD.cn aparcjeldas dichac infr;::cc\o- -
"nos y delitos, 

e) Otros ordcnamu~ntos : 

1, Ley de Inspección de Con.tratos y Obras Públ icü.S y su Re-
g\amento, 

2. Bases y Normas Generales para la Contratación y Ejec<..:ciór. 
de Obras Púb! ic'as apl icab\es a todoS los proyectos y obras que real L 
cen las dependencias o que se refiere la Ley de Inspección de Contra 
tos y Obras Públ ica.s. 

3, Ley General de Población, en lo conducC!nte a In contr<>ta
ci6n de personas extranjeras, 

4, Ley GenC!ral de vrar:: de Comunicación en lo conc<orninnt'' '·' 
las comunicaciones radiotc!cf"Ónica;;, tru"[,"\(Joc.: de m~quinaria '/a,,,,_
taci6n de cables de comunicnción o Cu;>!quicr otr01 vía, con m<>tivo <l'~ 

las obras, 
• 

5, Legislación apl icnble en materia do traslndo, a\muccnaje y 
uso de explosivos. 

6, Ley de Navegación y Comercio M<.~rltimo, en lo conducent(l 
a proplCCad o uso de embarcacioneS "propias o arrendadas. 

7. Ley Forestal, en \o conducente a desmontes o aprovecila
miento de mad0r<1s, 

B. C6digo Agrario, en cuanto corrcsoor.de a con~ratos de ux
plotaci6n·de materi;>.lcs en terrcnon ejid:;"l\cs o de común rcpi'"lrtimian-

'"· 
7, CARACTERlST!CAS, 

A continu:<ción se p~ncntn en formil matriz lo. cncucr.tn que ~-" 
ren\ i:.:6 a los superintendentes • 

• 
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L<l. mntri<: se compone de \as calificaciones que los'supcrin~en
dentcs u r;u criterio merecía c<d<l. una de las Características. 

Las caractor(st!cas no son mutuamente lndepend\entes, ya que
se tiene que algunas cubren un mismo aspecto o que alguna cubre en
forma totul a otra conteniéndola corno. nspecto de la C<l.racter(stica: 

Estas característtcus son : 

' . lntel igcncia. 

3. Energía física. 

'· Integridad mornl. 

'· Equidud. 

5, Iniciativa. 

6, Capacidad tlicnica 

7. Cultura gener¿:¡l, 

s. Lealtad 

9. Coo.-dirwción y eficicnc1a. 

1 o. Entusiasmo. · 

"· Cap";Cidad administrativa, 

"· Autoconfianza. 

"· Buen humor, 

"· Energ(o., 

'5, Decisi6n. 

'6, Coraje. 

17. Voluntad,· 

os. Sentido d:::!•deber. 

"' Hnbi!idud '9, cducn!:iVC~, 
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20. Autodominio. 

21. Responsabilidad. 

22. Apar\encln pcorsonal. 

23. Forma de mandar. 

Con esta matriz se hizo una 5Sric de operaciones que nos pcr--
mitiero.n tener una calif\coci6n absoluta "de las có\racterísticos. i:::sto 
sa realizó de dos formL>.s; o.) con promedios antm6ticos; b) norm:~l!... 
;,;Dndo; la segunda forrn:~. es rrás confiable pues se tienen sobre unn mis 
ma base de comparación :1 todas las ca\lficacloncs. 

A partir de la norma\ izaci6n o de los promedios se define como 
y en qué magnitud los superintendentes deben tener estas caractcrís
ttcas~. 

COmGI comptemc"lnto de esta matriz, se muestran tas grÓ.f\cas
que nos representan las características de tos su¡;>eri.-.tendentes. Es 
tas están constí.tuídas según ta intervención de cada caracter(stica so 
b re el 1 00"/o. ' ' 

• Se debe tomar en cuenta que está dado en forma teórica y basudo en 
el juicio de tos superintendentes, pero que se apoyu en tu experiencia 

~ y necesidildcs de ellos •. 

So C0/\10 .JEFE, 

-En esta pu.-te se menciona lo que debe tomar en cuenta un S'-'pe_ 
rintendente para desurrollar 6ptimarncnte su puesto, 

Es lógico pensar que esto es sumamente dirrcu de llevar a cabo, 
pero sé debe tener en cuenta '1UC al ajustarse más a estas cualidades, 
mejor será el desempeño del Supa.-intendente. 

Lar. cualidades : 

1, Debe considerar~lie; i_~s s\.:bol"'dinados son seres num;"lf'Kls y 
no máquinas que tr<tbOijom para- un m=-cilnismo cuill quiera, 

2, Ejercicio de aL.toridad con \o,;; suhordinados y no sobre ellos, 

s. No sa inte.--csa. únicamontc en \os re.::u!tados, sino también
en los proce~os invo\ucrildos. 



'. 
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4', Coordinarlos intereses de la Empresa y los subordino.dos, 

' 
5, No tener desconfianza en los subordinados 

6. Desarrolla la iniciativa de los subordinados, 

7, Acepta la crítica sana. 

8, Define claramente \as. funciones y objetivos de su unidad, 

9, Mantiene a los subordinados informados sobre directrices y 
políl:icas de su ~.r~idad, 

10, Mandar siempre 6rdenes e'spec(ficas, evitando al máximo 
órdenes especiales. 

11, Procura siempre órdenes positivas, 

12, Evita órdenes contradictorl<G, 

13. Antes de ordenar, verifica el contenido de la orden respec
to a datos y circunst "flcias. 

14. Respeta siempre las lfneas do autoridad, 

15. En caso de alguna represión, procura ser objetivo con los 
subordinados. 

16, Antes de reprender, debe certificar \as fallas. 

17. Hace conocer todos los reglamentos que gobieman su unjd;:¡d, 

18. A\ reprender, toma en cuenta la eficiencia ·Mterior- en el -
trabajo. 

19, En caso de insubordina<;i6n, debe actuar con \a energfa su
ficiente. 

20. Acepta sugestiones de sus sut>ordinados. 

21. Alienta ... n espfritu de equipo. 

22, Procura <~el arar a\ instante \os fnlsos rumores. 

:?3. Dc!ltilca lo. tmportnnciu. del tr<::'lltjO de los subordinndos en
beneficio de la unidrul. 



24. Evita proyectar en el trabajo sus sentimientos ftimos. 

25.- Debe ser (ntegro. 

26, Actúa decididamente. 

27. Debe ser leal. 

28. Cuando tiene duda de su c;;¡pacidad pv.r<l el puetto, m~jor -
\o dcj1.1. 

29. No se deja domlna.r.por la ir.:agin<~eiÓn. 

SO. Procura una visi6n de conjunto de su unidad con otras de la 
Empresa. 

:31. Dirige de acuerdo a los objetivos de la Empresa. 

:32, Formula piones de acci6n. 

33. piMea sin dualidades que generen confusi6n, con una direc_ 
triz continua y con una cierta flexibilidad para adaptarse a las condi
c"iones impuestas. 

34, Es un buen organizador. 

35. Delega lo. autoridad necesaria y no lntcnta abarca.r toda \a -
direcci6n. 

36, Respeta la unidad de mundo. 

37. Conoce las convicciones de su unidad relacionadas a la---
Empresa. ' 

38. Da buen ejemplo en todo; capacidad ticnica, dominio, coo~ 
raci6n y disclpl ina. 

39. Evita identificarse con algún grupo de su unidad. 

40, Debe tener una alta confianza en si mismo. 

41, Evit.:~ el exhibicionismo. 

42. Siempro es optimista. 

4:3, Es una. persona de espíritu prS.ctico • 

• • 

-



S" ·' 
44. Debe raconoccr\u for'm¡_'.ci6n <k grupos \nforYn.lhm d.,ntr•o 

de \<J. orgonizL>.ci6n. 

45. No trata de .'"Omperlos grupos tnforTn;:lles prim-:>rio.:.. 

46. Debe proporcionar una atm6sfera de seguridad sin paterna
l isrno. 

47. Nunca debe igno'rar al \{der de los grupos i,nform<lles. 
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Dur<mte la exposición del estudio se pudo notar que existen ~lt1 
c"ioncs tanto ele contenido como de dependenciu en la división que se hiz",
pcro estas son t6gicas, ya que no es posible sepurar \os conceptos en for 
ma absoluto. Sin om~argo, con la separaci6n propuesta es pos1ble juzga-;. 
a las personas propuestos para \u superintendencia. 

As( pues, es posible compn.rar o! perfil pslcol6g1co del candida
to a Superintendente con el perfil teórico propuesto en e\ estudio y anal i -
zar \as discrep¡lf'lcias entre ambos para ver si estas variaciones son su.,;
ccptiblcs del ajust'e necesario (en casO meritorio) par<> logrnr lo sci'iolru:!o 
y así alcanzar poste.riormente los r-equisitos de otras .ireas que le pcrml
tan el. ocupar \él superintendencia. Al mismo tiempo con \os conOCl'Ylion-
tos de lngenier"ía Civil del candidato será posible valuar' su prepar¡¡_ci6n -
t~cnica y anal izar si €'S nccesar'io el desar'mllar y complem·~ntar'la o en -
otro de los casos encausar! a. 

Los dos puntos mencionados anteriorm<mte son básicos puesto
que si el candidato se S Justa a estos, entonces será posible satisfacer las 
otras áreas que competen al Superintenct"ente Ya sea con educación acadé
mica en algunos caaos u en otros mediant~ educación de aplicación y cxr;~ 
riencia. 

Existen puntos o.ue a primera vista pueden parecer rcpctitwo'O:, 
pero que fueron necesarios al realizarlos por su importancia en comple-
mentar el estudio, tnl. es el caso de In encuest<~. de caracterfsticas a su¡:;ee_ 
rintendentes que resulta corn¡:;\em·~ntario y nlga repetitivo con el "rorlil -
psiCológico y "el superintendente como jefe", sin embargo t-e tmno quu a
partir de la encuesta se logró obtener" el valor rc\¡;,tivo dota" ca,..ac,_edst_ 
c<~.s basadas en las opíniones·de per"sonas que han descm¡:>ut.<ldo el puo~to
de la suPer"intcndencia, Resulta importante la encuesta por"qwe va =on-.p::. 
ñada de la experiencia que se tiene sobre el puCsto y por lo tanto lus ce.!;-: 
ficaciones a las car"acterísticas es~á en función de como los st:per"intend"n 
tes \as han empleado y los result""os que han obten\do al hacerlo, 

; A partir de la cornpar"aci6n de los valores de las csracter{sticas 
Y de \os perfHes p_o::icológicos real izados a los superintendentes se obtienen 
algunas dlsoi'Cpancias en los result<J.do'> que =n interes<mtes por" las ca-
racterísticas que oreser.tan, así so pueda comentar" por ejcm.:>lo 11'1 "',r.tl.l:_i_ 

· gencia" que en \a encuesta ocupó un lugar que v;,.ría d<Jl décimc¡ cunrto o\
décimo octavo y que en !os perfiles psicológicos excepto '-'no tc:=:os o~t·.:.V!~ 
'ron un coeficiente oe inteligencia supcrmr. Esto p:.;ede ter,er" oos conclu
siones: 1) Que al tener inteligencia swpcrior" no le dan la ;mport.:lr'lcü :;¡¿_ 
fíe icnte ó 2) Que no sea muy n"cesad<:t en e! puesto do Supcrintcndcnl<',
De esta for"m;;~ se pueden cnum·3rD.r otrns c0r<J.ctorfsticc1s que en com,x<r";l
ci6n a otr<:lS áreas éifiero11 de elgunu forma. 
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Respecto a la composición del estudio se puede interpi"'C.tar de -
In siguiente mmcra : El punto 1 y 2 (perfil psicológico y conocimion-
tos de Ingeniería Civil) son conclusiones que representan en conjunto el -
perfil psicológico necesario de una persona. parn <:~spirar al puesto de jefe 
de frante y posterio<'mente nl de Superintender.te. 

Los puntos 4, 5 y 6 (conocimientos de Ingeniería Civil para me 
jorar o adquirir, conocimientos adñ-.inistrativos y conocimientos de tipo -
legal) son requisitos necesarios par<:~ U\.:mentar el campo de acción del C2tn 
didato y asf lograr el radio de acción del jete de frente y posteriormente 
el del Superintendente. 

Respecto a los puntos 1 y 8 son recomcndacione!:i que habrá que. 
tomar- en cuentl'l. P<lra establecer un juicio má.s com¡)leto respecto a tos-
candidatos, el número 7 (características) junto con e! perfil psicológico y 
el número 8 paru el mejor desenvolyimicnto de el jefe de frente o Supe-
rintendente. 

Se propone a continuación dos di<:~gramas que en s(ntesls repre_ 
sentan la integración de las distintas áraas para desarrollar con efectivi
dad las funciones y responsabilldader; del jefe .:e frente y del Superinten
dente, También se muestra en los diagramas:. qua la amplitud ce conoci-
mientos, caractcrfsticas y cualidades aifiere =n el nivel del jefe de frcn 
te y del Superintendente; esto Último es so\armnte cual it<>tivo y no cuM-
titativo, 

Es impor<.:ante señalar que el estudio ~al izado está en base a
obras de magnitud grande y por lo tanto el pcrfll del Superintendente ,x;uf 
propuesto será para juz,-;<ir a \os elei"Y">Cr,tcs dG c.quel!as em;::oresas cwyo tq_ 
maño y condiciones les permitan em;:¡rcr.der- y real izar este ti¡x> de obr.:cs. 

Sin embargo con el perfil aqc:í propuesto tO!.mbién es posible es 
tableccr un juicio sobre !os candid<ltos, ya que c.i. hacemos rcfer-cncia "-las 
rcsponsabtl idades de un Supermtendente se ver:¡~. que 6s::as no cam':>ian c::>n 
la m<~.gmtud de la obra; lo que varfa e>:; ~olam,~n:e [a intensidad de las fun
ciones que desempeñan, pero como tos conocirmentos b6.sicos para deS<!.~ 
peñar estas funciones no cambian entonces, es ;:osiblo establecer el juicio, 

De lo anterior se desprende que es posible juzg<l.r- a tos C<:!ndlda
tos independientemente de la obr~, pero que sí es de tom"-rsc en cuenta-
que entre m;;!yor sea la obra serli m6.s estricto e\ juicio, 

En' <tqu6llas conr.tr"ccioncc> en que exi.stan v:lrios frentes de:' gr¿¡n 
magnitud, scrá.nccesar10 que el ¡x:dil del Su¡::Eodntcndentc se <tPe0uc ;;> t~ 

dos lo~·puntoc' cst0!Jlecidos en d estudlO, y,""\ qu., <le ello dc:'pCndor6. en ¡¡r¿¡n 

,parte el é;.;ito de la labor- que dcscmpciñc. 
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ANAL! SIS DEL SISTEI'v\A DE INFOR/IAA.CJON 

Se tienen evidencias de récords muy antiguos que atestiguan el nú-

mero de animales u o':ras pos;¡_sio.,es que el individuo atesoraba. --

Los Asirios y Ba~iionios han dejado evidencia de transacciones co-

mar-ciales entre injividuos y grupos de in<:Jividuos, También s~ sa 

be que desde hace muchos años ha existido el crédito en lrlB. escala 

considerable. Ultfmamente la exp<msión del comer.::io ha creado la 

necesidad de tener récords más extensos, Tanto los empr.::osarios-

como los propietarios requier-en infor.-naci6n sobre toda u;-~a gama 

di:. sucesos relacionados con \ns o;;.eraci:xleS efectuadas y también 

sobre cómo prevenir fallas en los negocios. 

La informaci6n actualmente consiste en datos estadísticos que influ 

yen en o! manojo de las actividades de los negocios. Es~o incluye-

datos qu-. deben ser suministrados u las v.gencias gubernamentales, 

autorida{les municipales o estatales o indtvidu::>s, y qua se generan-

en las empresas. 

Dos facatus principales deben considerarse al anal b:ar un dato esta 

dístico. La derñand¿, para el mismo y !u fuente o fuc:'ltes de dor'l:Je-

puede obtenerse. En cada caso existen f<>.ctores tnternos y externos 

que deben ser considerados. 

A).Ncccsidadcs internas de Datos 

Lns nccoc.id01CICs inlDrn<:<G de d;c.toc; o::;tfin rd<lcionu:bs cvidcntDmcntD 
' 
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con las necesidades de manejo de la emp,-¿sa. Se requiere informa 

ci6n clasificada y concentrada para la toma de decisiones diaria, 

mensual o en un espacio de tiempo más largo. Puede también re 

querirse tnformaci6n del exterior para l.as necesidades internas de 

la fil"'ma, pero esto no es necesariamente cierto. Se requiere in--

formact6n sobre \as compras realizadas y sus montos. S\ la com-

pra· es a crédito, los proveedores requieren una descriPci6,., preci_ 

sa sobre \a cantidad, pr"ecto, color etc, de Jos ertfculos qu~ se ad-

quieren. Por otro lado antes de que el crédito sea co:-~cedido naces_! 

tan tombtén a:segurarse de que la ampres<~. Uene una s\tu"Ci6n finnn_ 

ctera saludable, También los propietarios o posibles_ propietarios-

' 'de una eml?resa requieren de infor"maci.6~ que les "indique la posibllJ. 

dad que tiene \a empresa para darles una utllidad raz01'1able a su i'"!..._ 

versión. Las agencbs gubernamentoles dcmundan inform<~ción pr'~ 

' parada en forcna espec\ficq a "intervalos fijos. 

Es posible que en la forma más simple de un ·negocio, cuando una-

per'sona poscé y maneja su pr'o¡¡ia empresa, Poca infor'maci6n se ,..~ 

quiera y ésta sea funaamental. mente de ca,..ñcter interno. Sin cm--

bargo a medida que otras perso'1as empiezan a \nte,..van\r en el neg.9 

clo tcndr'á necesidad -je Información que le permita tener u,-,a visi6n 

clara de las operaciones, Si la complejid.:ld e! e\ neg-::>c!o es tl'll qvc-

muchos empleados deben real Í7.Ur un gran nG nero de opcru.ciones,-

quizñ en lrl(l. am¡¡\\a ñrea geográfica, r'csult<:'- indispensable que el -

dirigente teng<~ toda la informaci6:-~ quC le pe•·mita ddcg."l" ln nt..':.ori 



" 

d~ y ejercer el control necesario. 

Ad0mñs de ct>lc contrvl directo c!n lws oper<~cio~cs d emprcourló 

debe r<ealiz¡:¡r 1-'lunear y decidir cursos de acci6n 6ptimo5 po.ra con

tinuar el negocio. Estos planes tradicio."1i!lmente se dividen en: a

corto y a largo plazo. Los planes que definen decisio;-¡es n corto p!._a 

zo generalmente se hacen a un mes, tres mes(!S o sois meses, de -

pendiendo del tipo de decisiones·o de negocio. Genc:ra\mente los pi~ 

nes que involucran un año o más se consideran como p\<>nes a largo 

plazo. 

Para al¡;anzar los objetivos .básicos, los empresarios deben tener

forma de llegar a un plan de acción general que les permita mane

jar los elementos que interVIenen en la rentabilidad de la sociedad. 

Una vez que un plan se ha desarrollado y formalizado constituye lo

que se llama un presupu¡osto. Un presupuesto formal proilorcionará 

una prcyecci6:"1 al futuro de las actiVidad¡os probable o dco la compn-

ñt'a, sus requerimientos de capital y sus utilidades anticipadas. Es 

te presu;ouasto deberá iniciarse en correspon:;l'enc\a con la estructu_ 

ra de los reportes Financieros. Conforme el tiempo pasa \os repo:_ 

tes financieros que van mostrando el comportumiento de la firma de 

bcrán compararse con to presupUE!!ltado. Esta comparaci6:1 puede

revelar algunas desviaciones. En este caso deberá hacerse un nná 

lisis que explique la raz6n o razonc_s de estas desviacio,cs y quizá 

dar{> indicucio,..,es de c6mo pueden corregirse. 

Para desarrollar uh prcsupUC(lto que (lirva P"-ru pro;:>orcionur mu -
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chns de \nc demandas internas de infOrmación necesaria al empr.:':sil 

rio cada uctivid<:ld debe ser coordinada en ..., plan integral armar-io-

.so, La interpretaci6n de los objetivos, polfticas y planes deben ser 

parte de esta coordinact6n. Es mU'./ importante que cada in~livldu::>-

cntlcndQ sus respo:1sabll id~s y la relación qu9 existe entre sus --

rasponsabllidades y los objetivos completos del plan. Una V<!Z qu:Í-

este plan co::>rdinado de acct6n ha sido correctamente desarrollado-

y documentado, proporc\oc¡ará a todos los directivos (a todos los ni 

V<: les) ll:"la herramienta para co."1tr;¡J ar 1 as o¡:.eraciones de la empr"'._ 

sa, El control podrá cO:lSistir en simplemente comparar lo obteni-

do con lo pluneado en cada área de responsahil idad como se mencio 

n6 antes~ Pero el control puede complementarse co,.¡ comparac!o--

nes con estadísticas de varios tipos tales como re\ac\o.'"lcs, o anól \-

sis de punto de equil ibr!o o utilidad -venta c. 

B) Necesidades externas de· irlformaci6n 

• 

Conforme la em¡:>res11 se compl lea con el tiempo, es comú'"l que 

adopte \a forma de sociedad an6nima: En ella los pro¡:Jictar'ios pue_ 

den ser un gran .nGmero de personOl.s y esto d" como consecuencia -

poco O ningGn manejo directo de la empresa por 1os pro¡:.ictar'.oo. 

•Cons~cuentemcntc los propietarios (o uccionist«s) req·Jieren infor-
• 

"rrluci6n sobre la eficienciil genar~ de lo..-; em,-,re,;arios que manej;¡n . . . 
• 

• 
\U firmo., Lu n<t:cesid<ld del pagn del impuesto sobre lo. ront<J. h:~ee-

por otro 
( lado que la nece,;idad de 

. · . pro:>porcionnr dfl.tos o:.\ exterior Se 

• • .. 
• . .. 
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vuelw• e><traordin<ll'iQrncnta importante. 

Otras leyes o rcglomentoz gu~crnnmcntales tienen tnmbi(n un olee 

to importante 011 incrementar la necesidad de esta inform01ci6n, Se 

requiere legalmente que s~ lleven un mínimo de récords en la em--

presa, que han tenido un efecto importante sobre el desarrollo da -

las prtic:ttcas contables. También leyes y reglamentos estatales y-

municipales han venido a aumentar la necesidad de proporcionar in 

formilcl6n a entidades externas, 

' C) Fuentes Internas de Dz.tos 

Los datos qua se originan dentro de la empresa se presentan ge:1e-

r"almente en algún tipo de forma, tales como no~a de venta, un ped~ 

do, una tarjeta de tiempo o ~n chEÍquc bilncarlo. Estus formas gen;,:. 

ralmente se diseñan específicamente para una empresa dada y este 

diseño es particularmei1te impo.~tante pnra que se facilite la ooten-

ci6:-. de la informaci6:-.. Además debe ser diseñ:tda p2:1ra qu-:¡ sea f~ 

e U mente transcrita a los récords del negocio, Esto es especialrr . .,~ 

te importante m la \nformaci6,-, se pasa a tarjetus perfo:--a::las o cinta 

magnética. 

Si .se requiero u,-, esfu;orzo especial pO>.ra trunscrlCJir Ion datos se -

tiene usualmente un gran potencial do posibles errores. La exacti 

tud es de primordial impor~ancln yu. qu" d:±os err6neos u\ imcntildos 

en un sistema de informaci6;o d;o~n reportes inC!xuctos y por lo tanto-

inútiles. 
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Cuando-los datos se originan internamente las formas deben dise --

ñarse de tal manera qu;:, se compaginen perfectamente CO:'l el si!>tc-

ma ge:'ernl de informaci6n. 

D) Fuentes externas de datos 

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de la infor-

ma.ci6n necesaria se origina fuer:-a de la firma y generalmente es --

preparada por Jos qua generan \os d<ltos. Las formas Lt.:ll izadas p~ 

ra esta informact6~ punden consistir en documentos como requisi-

e iones o compras, informaci6n sobre impuestos u otros deberes--

con" los que tiene que cumplir la empre!la. 

Estas fuantes externas generalmente proporcion<m los datos en la--

forma que mejor se acomod"> al sistema propio ::Je la entidad qua ge 
' -
nel"a los datos. Esto puede no ser el mejor sistema en que la cmpr_!' 

sa reciba los datos; por toento se tendrá que dar especial impar--

tanctu'al sistema de transcripci6n de datos externos. 

E) Fluj~ de informac!6n 

Debe procurarse por supuesto evitar errores en la transcripción 

de datos hasta d:m::ie esto sea posible. 

El flujo de datos y sus caracter(sticas resu!tan importantes en la de 

tcrmln"c16n d.c las tlícniciJ.S y equipos a ser usudos en el pr::>cesil- -

miento deJa información. 

Pu<OdC haber aiK>rros significutiv.:.s si se tiene un flujo con~t::l'1tC dC 



información evit;J.ndo ho,<;J:a don:lc GNI positlc los picos . 

• 
El tiempo oportuno para la entrega de reportes y anúlisls es tarn--

bi6n importante en el diseño del sistema: de infcrmaci6:1. Si los --

reportes se requieren con rapidez esto influye conslderablemen~c-

en los méto:lo.s que Se reC¡uiECren y en el co<;J:o, que será mayor. Si 

se pu«de o~viar et problema de tiempo los datos se o~ten:lrán en uoa 

fOrma menos costosa', 

.. _." 
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D!AGRA.VAS DE FLU--0 

Ln comunicación es un problema lig;~do estrechamente a cada aspe~ 

to de \a vidn, y no es excepción la descripci6n del flujo de, Informa-

ci6n o los pasos implicados en la aplicación de un procedimiento. -

Mu=has palabras ti~nen una COnnotación o significado diferente para 

dife':'entes in:Jivtduos, condici6:1 que es particulru-mente crítica e,-,·-

\as área~ técnicas del mundo mod.;rno de los nego<:.ios. Esta falta-

de lenguaje ha motivado el uso de una representación gráfica-simb~ 

·1 ica(generalinente empleando sÍmbolos estandarizados aceptadoc)de 

la J6Üica a seguir o la explicaci6n de procedimientos. 

'El diagrama de f1 ujo ha llegado a ser~ importante instrumento del 

analist<l de sistemv.s o el programador, al pr-esentar una represe:-~-

taci6n diagramática del flujo_ de acontecln'ltentos en la enwresa o en 

un procedimiento dado seguido por la misma. 

Hay varias formas mediante las cuales el di<l.grilrTlll de-flujo puede ser 

usado en la empresn. Las principales área~ de aplicaci6:1 incluyen: 

(1) mostrar una serie informal de actividades y decisiones l6gicas 1 

(2) representar simb61 icamente el flujo de dccumentos1 • • 

(3) desarrollar los pasos a ser ejecV..ados en un procedimiento manual, 

(4) rcpresentor al flujo de datos a trav6s de ~na ter jeta perforada o sis-

temu de proceso electrónico do datos. 
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SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 

V<.~rios mlítodos y tipos de ~(mbolos pueden ser u~ados en un¡¡. ,;erie 

informal de actividades y decisiones. Estos puad en val"i<lr desde -

los sfmbolos mlis ·sofisticados y p.-ocedimientos que se siguen en la 

prescntaci6:1 formal de U'"l programa de computadora hasta un con-

junto d iagrarr1át\co de rectángulos, cajas y símbolos de decisi6:1 en 

forma romboidal corno se muestra en la Figura 7. 

Le¡-,!ura 
ordenes 

FIGURA 6 

Salida de 6rdenes 

C011sideruci6n fechas 

NO Su:C.stituci<')ñ<iñ 
cuaderno 

j ::onsultas \ 

k:: . .':'2. !!_ l_R fl "' I?~J " t'!::>l 
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FLUJO DE DOCUMENTOS 

En los diagramas de flujo varios tipos de sfmbO!or; pueden ser ~ll izados 

para representar el flujo de documentos o formas de in::hviduo a in::livi-

duo o de un departamento a otro. Pero .es necesario qua el flujo de doc~ 

mentas sea relatado gráficamente a los depart<~.mentos pertinentes y/o -

personas {fig. 7) • 

PROCEDIMIENTOS MANUALES DE DOCUMENTACION 

En los procedimientos manuales de documentación son utU Izados los 5 -

símbolos bien cstai"ldarizadoa que se mvastran abajo. Estos símbolos-

generalmente son usados co:1 una expl kact6n por escrito, describiendo 

para cada paso, y donde es pertinente se agr-egan las dis~ancias implic~ 

CIRCULO 

FLECHA~ 

CUADRO D 
MEDIO CIRCULO 

D 

Indica una operaci6~; creación de u,a form<>, 
aumento de información, cambio de secuencia, etc. 

Indica movimiento; rnovimiDnto de do::.umE!nt<>.ci6, 
de una persona, .'S.rea o depart<:~mento a otro. 

Indica u:1a tnspecci6:1; cor.~eccKh, comproba::.ió,, 
exá~en pa,..., aprobación, etc. 

Indica u:1a cspe.ra; susp::.nsi6:"1 pura aprob=i6.'1, 
un perió::Jo de tiempo ¡:¡lD.neado, o la unlÓ:"' co:"l -
Otl"oS documento,; o tTlOtcrial. 



TRIANGULO 

' lndicu el llenado de una forma para 
referencias futuras (sin demoro.). 

FIGURA 7 

Orden y Entrega 

Diagrama de Flujo 

CLIENTE VENTAS lv'OSTRAOOR OEPTO. ENVOLTURA CAJERO 

m 
(-\.) 

boletas 
do 

ventns 

( ornon \ 

archivo · 

ar
chivo 
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UN ANALIS!S DE PROCEDIMIENTO lv1Af'JUAL 

El empleado inspecciona 
la existencia 

Prepara la requisic\6:1 

Lleva \(l. requisición al 
supervisor 

El superv\sor aprueba 

Coloca copia de la requisi-
ct6n en el ar.::hlv.;~ 

L.:t reqwisici6:1 se detle 
no por" Otros motivos 

Dcspncho de todas las 

r:cqvi"icione.s a compras 
etc. 

r-
<" 

o 

OPERACIONES 

~ 

JL 

_._, 
1 . ... ~ 

o 
D 

D 

o 

D 

D 

D 

D 

D 

DISTANCIA 

v 

\7 y 

5 

TIEMPO 
HORAS 

• 167 

.083 

.083 

,050 

,033 

1 ,OO::J mil..:, 

,033 
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DIAGRA/VIA DE FLUJO PARA CO!vtPUTAC!ON 

Un Diagrama de Flujo puede utilizarse para represe:-~tar gráficc.me!:! 

te, lo que se desea que la Co.mputadora haga.- La final idild de un día 

grama de flujo es facil itll.t' comurncars::. entre personas, de esta ma-

nera, la técnica de la diagrarnaci6n de flujo no so!amen~e ~raza u., 

plan en sí mismo para In instrucci6 . ., de!<>. computadora, sino que --

también comunica dicho plólrl a \os demás. -· 
En este caso se recomienda utilizar un standar de símbolos da dia-

'grama de flujo para la instrucc(Ó."I de la informa.ci6n a procesar. 

Los fabricantes de cori-lputadoras suministrnn plantillas par¡¡. ser'-'-

sadas por los programadores, La figu:-a que se mu'!str<t, ilustra la 

plantillo. IBM X20-8020. 

' ' , . ' . ' ' '· 

o o d""o o c::rc:J'; 
Mod"'"'"

6
" ,, 

0
,..,,...., En<rod•'"''"'' "'o""" • .,,,.,,on oo"""''"'o o.,.,~'""''t~.~~~5"o"c : 

fluoo 
' ~ < 

Oeo,.,6n A"h'v ' Doo•oc.On } 

( --··~· ). ,::::;:._., ..... , ••• j:~~~;',',\1':';'' ' ' ' ., '' : _ .. , ,,.,,,,,' '" ; 
Con"'"' c.n,.ma;;n,\1><•>. Conoooe 
do l;nol "''""' .oo>coOn, <Ñqoor" '"""~o•>. 
do i>J!o•'" '"''"•'"''6" 01c. 

FIGURAn. 
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CENTROS DE DECIS!ON 

En el org01nigrama de la empresa, ciertos puestos se planean para 

que Jan personas que los ocupan tomen decisto.-.es en funci6,-¡ de la 

informuci6.'1 que reciban.' Estos puntos forman los ce..,tros de deci 

si6n, De acuerdo con lo colocación en el org<>nigrama de ios cen-

tras de decisión se define el tipo de organizaci6,-. que puede ser --

central izada o descentralizad a, 

En u,a organización central izada los centros de decisión están muy 

arriba en el organigrama, es decir Jas.personas que toman las de-

cisiones·son pocas y de categoría superior, Lo contrario sucede 

en una organizaci6:1 descentra! izada, 

Par<J. tomar una decisión,_ .. se requiere un<> cierta cantidi.l.d de lnfor-

moción, Esta 'infOrmación m5s o menos procesada, debe s<.:>r tal -
. ' 

que sea suficlen':e para la toma de la dacisi6:-~, de mMer'<l qun no se 

acumule info,.maci6n sobr'<;>. abundante que. solo esto,.oa a la per'sona 

' 

Tnmbi/Ín es convc.niente conslder'ilr lól. fr'ccuencia de \as decisiones, 

yo. que si esto.~ se repiten el sistema de info,.maci6:-~ debe estar ah-

mentando los dat~s que se requieran a la persona que tome esta de-

cisi6n; ·Si una decisi6n ~e toma mu.1 de vez en cu;~ndo, puede conv~ 

nir no est"" pa<;¡:¡nd.o \a inform1lci6C1 sino por pedido. Pur'a anal i~o.r 
·' 

• 



\ 

la informaci6n para los diferentes tipos de decisiones, so uti\ izan 

ciertas representaciones gráficas que constituyen las m<ttrices o 

tablas de decis16n. 

Estas matrices o tablas de decisión, se desarrollan en funci6:1 de

alternatlva.s y en funci6n de la informaci6n releVMte. 
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MATRICES DE DECJSION_ 

EN FUNCJON DE AL TERNATIV/\S. 

Otru instrumento utiliZildo para I"Cprcsentnr decisÍ0:-1<!~ il.ltcrn;,tivu-, 

son las tilb\us o matrices de da::isi6n. L'na tci;>l<l de decisi6n es di-

Vidida en cuatro áreas principales (Fig. 10) Cad;::¡ un<> de estas -

áraas puade a su vez su':xlividirse en alternativas· para v.:.rios con<:H-

clones qua se pu:":dan presentar (Fig. 11 ) Cuan::lo so agrega info_c 

maci6n a la tabla rcsu~tante, toduslas con:Hcionos y acciones son d~ 

finidas claramente. 

FIGURA 10. 

Elementos de tab'La básica.de Occisión 

• Condición Condici6n 
1 2 

Acci6n Acci6n 
1 2 -

FIGURA 11. 

Unu tubla de decisiones de n6mina 

em~ea.d::> por !"lora 
f-~.:___:__-+---- --··-- no 

horus sotlre 40 si 

pago Tiempo extra Est.:c"l(brd E~,t.-.ndar::J l 
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MATRICES EN í-UNCION DE INFOF<!VIACION 

En este caso se prepara una matr(z y se coloca en las colum

nas todas tas decisiones que toma un centro de dec!si6n, en

los renglones se marca la !nformaci6n requerida paro cada una 

de las decisiones, Con esta tendremoz analizada la informa

ci6n qu~ requiere el centro de decisi6n y su u 5o lógico, 
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DEPART/I.ME;\ITO DE PEf~SONAL 

lv'ATRIZ DE DECISJON 

' FECHA DE NACIMIENTO X X 
--· --

' 
PLANTILLA MENSUAL )( X 

SOLICITUD DE EMPLEO X -
EXAMEN Mr:::D ICO )( 

SUELDO X X X X 
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ANTIGUEDAD X .X X 
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CENTRO DE ALIVIACENAMIENTO DE DATOS 

Para diferentes prvp6sitos en la administraci6:-¡, se requiere al-

macenar cierto tipo de datos en archiv.Js, tnrjetas perforad.:ts, -

manuales, microfilmaci6n, ·etc •• Estos centros de <llmacen<>.mlen 

to de datos, se creM par á diferentes pro;J6sitos. Los prop6s\tos 

más importantes son: Planeaci6n, lnformac\6n Contable, lnform! 

ci6n Fiscal, informaci6n para diferentes centros externos. 

Un ejemplo de los datos para planeac16n, lo constituye el hecho de 

tener los datos de ob.~a ejecutada de los últimos años de la em¡:re-

sa, que nos serv1rán para pla"near el fu';uro mediato o inmediato en 

función del vo1ume:1 de obra a ejec~ar. 

La informaci6:'1 co.-.table, también requiere de archivo que permita 

una revisión en el momento en que 6sta se requiera, que puede ser 

con prÓp6sitos Internos o externos. 

Como ejemplo de la informac\6:1 fiscal poolemos dar los datos que 

se requiera.., para la prese:1tact6n a Hacienda de los pagos de lrr.--

puestos person.ales hechos por cuenta del tratlajador. 

Como ejemplo de informa.ci6:l externa, po:lrfa util iznrGe la infor;r.a-
• .. 

ci6n que se pro:.Scnta ¡;¡] Seguro Social pilra cubrir l.:t cuo•.a tanto ~el 

trabajador como d.,l putr6n • 

' . . , ,. -. 
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Se requiere plan~ilr cuidadosnmente la forma y el orden en que 

esta información Ucbar6 a\mC~ccnarsc, t«mtJién se nccc~ita to-

mar en consideración la fo:-ma en que se va a controlar dicha 

'tnform<:~c'l6n • 

. . 
:-'' . . .. 

., ' . 
j '' • , ... , 

• 

• 

105. 



.,
r 

• 
' 

i"
 

·- . '
. 

,. 
-. 

"-t
-" 

' 
:--

.; " ' 

. ;
·.

 

.. 

, 

-. 
o 

z 
111

 
·o

 
m

 
m

 
-

~
 

-
~
~
~
 

m
 

'-
o 

-i
 

m
 

D
 

m
 

~ 

~
 

~ 
~
 

~
 

~
 

r .o
 

n 
111

 
111

 

- o z 



107 

GRAFICA 4 - P 

CONTROL DE TIEMPO - PERSONAL DE CAMPO 

=romadurfa de Tiempo.-

' El jefe de Tomadurf& de Tiempo tendrá la obl igac\6n de 
hacer pruebas selectivas frecuentes sobre la forma de actuar de 
los Toma:iores de tiempo, muy p<lrticularmente cuando estos che
can simultáneamente la salida de un turno y la entrada de otro, ya 
que la experiencia demuestra que, entre otras irrcgutartdades, -
están las de checar la tarjeta antes de consultar dcbfdamente la
Libreta de Tiempo y hacer la anotacÍ6n correspondiente; permitir 
aglomeraciones, faltas al orden, etc. 

A"mayor dificultad e irregularidades en el chequeo de
entrada," campo y sal ida, deberá corresponder mayor vigilancia
y supervisi6n del Jefe de Tomadurfa de Tiempo. 

Con objeto de que dichas pruebas selectivas sean sorpr~ 
sivas, el Jefe de Tomadurfa de Tiempo, siempre que sea posible, 
se trasladará a los frentes en vehfculos diferente::; a los usados por 
los Tomadores de Tiempo y sin que.se den cuenta de su presencia 
antes de tiempo •. 

Cualquier irregularidad observada por el Jefe de Tomadu
rfa de Tiempo, deberá ser reportada inmediatamente al Jefe de Per
sonal y al Jefe Administrativo o al Superintendente, para que .5e dic
ten las medidas disc"lpl inarias del caso, 

Si el trabajador extravra la Tarjeta de Ticrr.po.-

El Tomador de Tiempo expedirá otra tarjeta imprimiéndole 
el sello de "DUPLJCADO"; hará las perfor«ciones que indique lu.li
breta de Tiempo hasta el momento del e¡.;travfo, ar-.::Jtando en d tcha 1 i
breta: ''TARJETA EXTRAVIADA". 

Posteriorl""r"C ntc, en el momonto de hnccr lu. L iota de Rnyc., 
se sellará el sobre del trabajador: "PAGAR CON DUPLIC.l\.00 DE
TARJET", y se vigilará rigurosamente que el pugo se haga únicamc'2 
te c01"1tra el dupl ica:Jo de la Tarjeta de Tiempo, 

• 
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GRAFICA 4 - P 

Control de Tiemp::>.- Personal de Cv.mpo 

(ContinÚa). 

Accidante de Trabajo,-

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecue,-,cla, 
inmediata o posterior, las muerte del trubjador, el Jefe de Per
sonal debe avisar de inmediato y por escrito al Departame,to de 
Relaciones Obrero-Patronales d8 la Direccl6n Legal y de Coordt
·naci6n de Construcción Pesada, 

El acta que se levante con motivo del accidento:!, deberá 
formularse precisamente en 1"-S formils de ¡-¡apclerfi:>. que parn cc.c 
efecto distribuye ellnstiti.;to Mexic'ano del Seguro Social, 

' 
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DEPARTAM2NTO DE PERSONAl_ 
CONTROL DE TIEMPO- PERSONAL DE CAMPO, 

sa\ld11 y 

' 
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PASOS PARA AIIALJS!S DE PLAriEACIO;l FINANCIERA 

DE OBRAS. 

122 

a) Determinación del Flujo de Caja preliminar en función de 
los siguientes elementos: 

f:!onto- ciel Contrato 

Fondo de Garant1a 
Anticipo 

Plazo 

Velocidad de Ejecución de la Obra 
Velocidad de Cobro 

Este Flujo de Caja se hace sin considerar inversión de 
O. M. nl financiamiento y considerando que los egresos 
se hacen en el momento de efectuar la compra. 

OBRA EJECUTAUA 

~ ' ' ' 
' 

. 

-" "' 
~-,~-,·, Obco 1 

~i~ IT 

' ' 
~-

1 . .. 

'" 

b) Determinación de la curva ~ue representa las n~cesidadcs 
.de sobrantes y faltan tes de fondos a lo largo de 1~ obra. 

l 

ECURSOS DE TE~C[ROS 

.,.,,.~.;·.INVERSJON··.'.-. -. - . 
' 



1 2:J 
e) Por medio de un proceso iteratf•:o dondc se pJ.rtc de un 

porcentaje de utilidad sobre costo, dctcr::1ÍrtJr J~ t~sa 
de descuento a valor presente. Suponiendo en esta pri 
mer·a aproxir.lación que todds las necesidades se cut:>ren:
·con r-ecursos prapios. 

d) Verificar tas11s en el mercado- con respecto a la tasa de 
descuento obtenida. 

e)· Seleccionar créditos posibles de utilizar. 

f) Determinar la inversión de acuerdo a la posibilidad de
crédito y a relaciones financieras de balance .. 

'" 

9 1 .Repetir el proceso obteniendo el rendimiento de la inver 
si6n, compadndoJo con .el rendimiento de la inversión dg: 
sea da •. 
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I N D I C E 

UNIDAD 1 

Contrato 

UNID.'\ll II 

Ejemplos de claúsulas contructualc~ 

desfavorablnt: par¡¡ <ll Contr¡¡tista 
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U N I D 1'1 D I 

CON'l'Rl\.TO 



4 

O U J E T I V O ~ 

El cstudinntc;: 

l. dcfi.nü-t, el concepto ,:e ContL·«to. 

tant.c y Contr<:J.tista; Fech<ls: S."'ncloiles; :-:otlific<~cioncs; 

t··onn<lo de P<:~<;o; Rctcncion<Js; R''ilpció:l de: l;:u Ohr<ls; T.i-

quidación Pinol. · 

4. l
. . exp l.cara l.Ll form::l .en (¡uc las mndific<l<.:ioncs ncccsariils 

en J_a Obra rifcctan la Percepción del Contr<~tista. 

s. dtwcr.ibirti lns diJ:cr<:ntco c'-'.c:;tioncs que pueden prescn·· 

~arnC y que no se deben excl-..::ir del Co:ltt'l'lto: Difcrcnciils 

de Cr.itC:rior:; Supervisión: Comunicación; F<>cl-11\:<Hles del 

Supcn•isor; 'l'ipos de G<1rantíus y Fiilnzas; llspecto Fis-

C<l ]_ • 

6. dcscrlbir::i l;u; diferentes (o~;mas de Contratos. 

8. explicilrá la form<~ de intcr>;>ret.ar y analiznr un Contrn-



10. idcntific;:¡r.'i. lils situ.:~cioncs no pl:cvlstii!.l en lor> Con-

trntos. 

12. indicará las decisiones c¡uc se d~bcn tom<lr r¡:¡r¡¡ entrar 

a un concur <:o. 

' 

1 

1 

i 
1 

1 

i 
1 
l 

1 
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ESTRUC'IUHA ESQUE:-.1,\TICA DE /.A UNIDAD 1 

e: --~t>f<:~t.'iu' :u ~a] 

o --j Elcmc~ntos !ntcc~mntr.::s! 

N ;::a-1 Pormn,; de Contmro 1 

T e.-i lmc;prc_uu:ión y AnMi!.;is 

R ~ i\loclifi cncionc:s j _ 

A r;.-~lsuspc:nsi6n y ltcscil~Si6n·l 

T --.S:·!Reebmos j 

o ~~ Lc~nl idad 1 

DECISIONES 1'1\RA I:::~TR,\R A CONCURSO 

6 " 
1 
1 

1 
1 



7 

UNIDAD I 

l. Definición de Cont.r<lto 

El ContJ:;~.to es un acucrd;, de voluntado» o:..rn cl·ce~r o trnns 

mitir derechos y obliguci_oJocs: en nuestro caso os la vo-

lunt~d del cliente y del constructor, de obli<Jarsc, el 

primero n p;:¡gur un precio al segundo rmr los scrvi_cios 

que "éste le preste, bajo dctcrmin"d~s condiciones y el 

scgunclo a prestar determin;¡dos ser-vicios bL~jO condiciones 

previamente estipuludas. 

2. Partes auc constituyen un Cont~ato 

Contratante;: El que cncnrga la. obra. 

Contratista: El que se obliga a ia construcción de la 

obra. 

Puede h<:>bcr torceros que int:crveng<~n en el Contrato como 

por ejemplo en caso de que el Contr<:~tante constituya 

una garuntí:a de p<~go <ol Contr<ttista, cm que intcrvond.:5 

el garante, o sea el que otorga la garantía (banco, 

afinnz<ld(>r<l), o en los contratos con entidades públice~s, 

en que participan los órganos que por disposición· de la 

Ley deb~n vigilar y reg~ trar las obligaciones que con-

trne el Estado y (SIICP). 

3. Clti.usnlets de lo:'> contrato:'> ---------·--- ~ 
a) Objr:lo dr>l Conn·:lto. 



a 

Es, p<:~ra el Contratista, el trubiljo que V<l a ciccn-

tar. JJcLc tenerse especial cuid<1do cu que en el <:On 

trCJ.to se dc~a:ribil pcrfcctam<'lntc la abril, pu..::,¡ d'c no 

ser claru lil dcscL'i¡>ción, el Contrnti.st:a cort•c el pe 

li<Jro de tener que c"jecutar .rn<>yorcs vol-:imcncs de ohrn 

que los que consid~r6 en su presupuesto. 

ci6n de lu obra se hace, gcncrulmente en lo:¡ <~nexos 

dol Contrato. 

b) Precio 

El precio C:l valor cconómi¡;o quo el Contratc:ntc se 

obligil a cntrcg_al.· al contrnti.stil como contrapn,st<l

ci6n por 1« construcción Uo l¡¡ obr.<~. 

Este valor puede ser un¡¡ ct:ntid.-,d fija o c::<:prcsarsc 

en prccl-os por unidad de abril {precio¡; unitnrios) 

que se nplican el monto de la obra cjccut:ilda, la su 

nm de todos los precios unitarios por teda la ob~-¡¡_ 

en el V'llor final de la obra y ,-,n gcnerul la contra 

prestaéión q\1e recibe el Contratista. 

C) cl5u!lul<Hi g(mcralcs y anexos 

En el cuerpo del Contrato se rcglamcnt;;¡.n la¡; rcl;;1<:itl 

nos entre las p<>rtcs y Uf;Ualmcntc ~:;e rcn1ltcn vari¡_¡:; 

de 6st<>S <> nncxo!l que form¡¡n p<:~rtc del Contrato. 

F.n C!'ólOS <HlCXOC. t<1n1hién 5(0 Í.t\C.lUYCII, \lStlilll\lCt\ta ]L\/l 
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1 ' ' 
cspecific;lcioncs tér.nicns nplic;Jbl.C's Ll lil obl:'<l ck qm;, 

' 
se tr<~t':', los pl;~nos y el program;;~_dc obn•. Los une-

xos 
! 

fol·m¡¡n purtc intcgr<<ntc del Contrato y por tanto 

sus disposiciones son obligatori<~s para l<:~s partes 

o firm<mtcs d~l Contrnto. 

Debe notilrsa que los contra'tos solamente se pueden 

modificar por acuerdo de l<>S part:cs que lo celebren 

y que si no se cuenta con este ncucrdo no hay posibi 

lidud de modificación. 

Las cl~usulas gcncrulcs t«n•bién regulan las causa¡¡ 

de fuerza ¡nayor. y el caso fortuito cstablccl.:cndo gc-

ncralrncnte las penas pot· incumplimiento parci.:1l o to 

tal y definiendo a cargo de quién corre el riesgo de 

la obra durante su e-jecución. ncgulnn también la· 

subcontr.,.taci6n de pnrtc de la obra y astablecan si_ 

' 
los trabajos que se cnco;niendan a 'terc.eros bajo el 

sistema'dc destajo ~e consideran o no subcontr~ta-

dos. 

En estas cltiusul<~s tutubién se ir.clic;;:n los seguros 

(j\le se clnben tomar p¿¡ra amp<>rar los riesgos de l¡,s 

obras y las garantias que debe dar el Contratista p~ 

r;1 a.¡;cgqr;~r el .-.:un~plimícnto de sus obligncioncs. 

Se cspecific<:l asimismo, el ><ib't<'m:l de Sllpcrvir:ión 



y lor; d.:.'l"Ccho" ':/ obli•J'l . -

cionc:::: d~l supervisor. 

Es cspccinlmcntc import<lntc que el Contrato indiqw.l 

que solnmcntc l11s comunicaciones c"critas ol>li<;•m a 

liHJ pe1rt.e:::: y en csenc:iol que ér;t<l dinposici.ón &ea 

rcspetildü por lns partes, _debiendo el Contr(ltisti'l n' 

Célbar lu firmn de .la pcrsonu uutorizadél según el CO!)_ 

trato p.-.ra dar y recibir órdenes y nolicituc!cn, en 

los escritor; que él dirija al contl:nt:antc y compro-

bar que, las 6rdcries que él reciba, e,;tén firmadas y 

. que la fil:-ma sea de ln personil autorizoda r;¡:,gÚn el 

Contr<~to. 

Sobra decir que los escritos dirigidos por el Contra 

tista deberán ir firmados por su re~rescntante auto-

rizado. 

Se regul;:¡ la sus;:>ensi6n parcinl, temporal,- total o 

definitiva de las obras, debiendo cuh1ar el Contra-

tista que se cstablezcn 1<1 forrnn en que le sariin cu 

biertos los g<~ntos qu<:l lils sunpcnsioncr.n le originen, 

como por ejemplo tiempos muertos de maquinaria y 

equipo, gnston de oficina, c¡<:n:;tos de moviliz<~ción 

miento, otc., u~i como que "" <.:slnblczcn »u d.;,rccho 

1 

j 
' 

1 



a prorrog~:; del pl~zo, qu<..' reflejan el t;iempo que real 

suspensión fue por quince díu~, pc1·o al t:énnino de 
1 

ellos, {al final o durant;c la obra) coinciden en un 1 

ticn1po uungue poc divCJ7SilS condicionus ( lh1via, huruc!l ( 
nes, etc.) h'>gan que se retrase el Progl·¡:¡ma, por cjcm- ' 

días oino por un mes debiendo pag<tr el contratante lo5 1 
1 

plo un mes, la prórroga del plazo·no scr6: por quince 

gastos rce~olsables sobre el tiempo efectivo. 

Se rcgulun lns pcnn.lidudcs, la forma y el pl<-.zo de rn 

ecpción de las obras, las ~.•ariacionc::; en rcl;¡ciún al 

trabajo iniciulC!Cnte contro:ttado, y c>.l período de munto 

nimi<.mto. lll rc!>pcc.:to, nu<:'-stro Código civil cstipulil 

que-el Contratista es responsable de los defectos_ que 

aparezcan en la construcción, a no ser que por disFosi 

ción del Contrat<mte se huyan omplc<l.do materiales de-

fectuosos, nistcmtls de conctrtlCción no idÓnco:o o se hf!.. 

ya edificado en un terreno elegido por el Cont:r<It;J.ntc 

aun siendo <:!Ste in<'ldccuudo. En estor; y simililres ca-

so::. el Contrntista deberá dej<~r constanci;:¡ de nu .opi-

nión y si en ella, nc prescnt;J.u rics<JOS que pon<Ja en 

peligro la er;tabilid<Hl de la ohr<~, solicitilr pcrit'ljcr; 

que lo liberen de responnubilidtld. Gcncr<llmcnt:c se 



fija un plazo pura el mantenimiento, dcspu&: <.kl C\1:"11 

. el Contr<:~ti"t;:¡, gucd;:¡ libc-r;;~do U,:, tocb ol..>liOCFH:.i.ún p<:~ri.l 

con el que Contrató. 

Tiene "ingulnr importancia qua exl~t<l una fórmul<l que 

estnblczca los pur.ámc~ro~ contra lo~ cualcc nc dctcr-

minará el porcentaje de incremento del precio por e~~ 

rws no imput«ble~ ul contro:~ti.stu {l'OR'•:ULI\ D!:: l\JUS'!'B) 

y que se p<!cte su apli<:!"-ción auton¡títicu. 

Otra recomendución es la de cotizar el precio de los 

clcment.os de i!'lportación en la rilon~da del p<~.Ís de o~·i. 

gen de los mismos u fin de cvitur c;uc el contratista 

cargue con el importe de los' incrementos de precio de 

tales elementos oc<wion<l<los por cami.Jios en lu p:..rt.i.d<l 

de l<l moneda {dcvaluncioncs). 

4. Jdentükación del Contr<Itantc y Cont:~utü;ta 

Debe cuidarse que aparezcan en el C:ont:rato lo~; dato::; 

de la eXistencia legal Ce las p<:~rtcs, si son socicda-

dc.s o que aparczct:n sus datos gene>t•oües ai son pcrso-

nus físicas. 

Los Uatos generales son: 

l-<ombre, cdud, domicilio, estado 'civil ~· profc::;i6n. 

' T"-mbi'r;n "~' convcn.i.r;>ntc, l:<:tnto' J'i.lr<¡ r•crf;onn" f.Íuic;:,:¡ <:Q 

mo morales (sociec1ndes), que r.c incluy<.• el núm0L0 del 
1 

i 
1 
' 
' ' 



He<;istr.:o Federal de C;;~.ns;:ml:os. 

LQ,; doLus co;u¡,:ob,,t;o,;j_,)c; d<..: 1.1 <..:~:i:;l.<'-''':ja l¡,<J:'l ,,_._, 

las :;ocicduclo$ (pcnJOn<ls mm:D.lcs) son' 

escriturLI. de constitución, notcn:io ante c;uién ~e hizo 

datos do inscripción de esa escritura en el Hcgi~tro 

do Comercio, _Dirección y Deno;;-~innción. 

En el caso de socicdaclo:::: debe firr.l<Ir el Contr<J.to u:1<1 

persona qtlC represente a la Sociedad. El análisis de 

las facultades de este reprcscnt~ntc debe encomendarse 

a un abogado. 

s. f.29hu do inicio y de tcrmin<lcb<_~l) dc.l .P•:f'.'l~ 

El Contrato deberá establecer las fechas de iniciación, 

terminación y recepción de la obr<l y un programa ele· 

ejecución de los tr<tb¡¡jos el¡¡borado previamente por el 

contrutistu y aprobado por el Contratante. 

Estas fechas puCden c¡¡r,1hiarse, principnlmcnte las de 

terminación de las obr<I::::, cunn<lo !le den cnsas en que 

se rctr<Inc la ejecución de lo:J trabnjoH o se intcr.ru;] 

pa ésta. Estos casos pueden ser imput:;;.blc:; al Cont.r~ 

tistn, al Contrat:nntc, <l. terceros a ser casos fortui

tos o de fuerza mayor. Gcncr<Il!n·~ntc, CU"-ndo c.xistc 

rc->;pnnsubilidud clcl Cont·¡·;¡t:i:.;t<l o de sus prov~ct'!orcs, 

no !.e concede ¡wó¡:rogn y ~e <.oplic~n lns Gnnc5.onNJ y 



' i 
i 
' 

ti:;l,;,l. 

Se plleden p~ct:<lr fcch~n intcrnr.di«s p«r~ lil. rcali:>:<J.ci<Ín 

de pnL·tcs específicas de lo!J tr<:b:::jos, de <1.cucnlo ul 

orden en el que :~o vuyun "'·cJccut:«r dic1w:~ tJ:"b<t:jos. 

Se recomienda que en es tes c<tsos so convcngu que el 

Contratante rocl.birá lo!l trahnjo,; confoL·ne v:::ynn sien 

do tc:t:rninados: 

7. S<mciones en lil'l gu<' lncm:re nl Contr~t;;¡ ,, inc~•mpJ_~ 
con los plnzos 

En c~so do CjllC ol Cont.rnt:ü::t~. por cuusas o úl ir.l:pll t:a-

b_les, no.consiguiera t:ormin~r las obras dentro del pl_!! 

zo Original o sus p:t:Órrogas si la~ hciliierc, deberá abQ 

nar al Contratante, l<l surnn que se indique en el Con-

trato por concepto de pen<l. 

Es import;;~nt:c que quedo c<>tablccic1o en el Contrato 

que esa pcnn cubre lon dnüos y perjuicio:;; <;u(! haya S_!,! 

frido el Contr<~trmte ccm motivo <1cl rctr<.l.!Jo. 

Se reComienda cct~bleccr un tope m~imo da pena a ser 

cubierto por el Cont~atista, por cjc:mplo, el ContJ:nt.i.s 

t;;, cubrirá unu pena d0. mil pesos dinrios sin cxcc<lcr 

Gc un total do trointn mil pcsm:. 
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El Contr-.tü;ta, el VCL" \j\W e;:i:;L:•!t cir.'l.'llll:;[ . .!tl<..:Í<t:.; d·.l 

cu<:tlc¡uicr naturnlcza que hc:.g.:tn ncc,;-r.ari<l un« pL·órrO():t 

del plu.zo, deber& dirisirsc al Co~tratnntc, ústo an.:t-

lizm:á las razones con lns que bnsa el ContriltistLJ. ::;u 

potjció:~ y los duto" completos y oormcnorizndos de J;¡ 

solicitud do pi·6rrog<l <le plazo; en base a lo anterior., 

podn'i tener elementos pnrél. modificar el pl<lZO que se 

había estipulado. Esas rcclam<tcionos dchcr<'ín incluir 

el incremento del costo. 

9. FormJ~, de Pago 

Debe estipularse la form.:t que se le harán los pagos al 

Contrutistn durante la cjccución d:•:l Contrato, así co 

mo al anticipo a recibir, en su c<1so y la formu. en <¡tiC 

se amortizará. 

10. Retenciones· 

Usualmcritc dentro del Contrnto, oc estipul<.~ que pura 

garantiZLlr ·la dcbidu ejecución de todo:; los trabajos, 

la buena _ce~lidud de los m~\:a:.:-ictlo~; Clllplaotdoc;, l<l rea

lización correcta da la[) obras y el cumpli:u:i.cnto de 

tod:..s 10\fl dami'i::; obligélc:i.our:F; con\:r<:~ctunlcs u cargo <1c.!l 

ContnltÜ:t;J., el Cont.L·at;mtc l"C·tt:n<h-.í un tnn1.:o por ciun 

to dt"l p:~.go. Esto¡ rctcncicÍn :::e <lcvuclvc ul Coutr:>b»-
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.. 
el Cont¡;at:<mtc rctr·mlr.ií tm Utt!l:O por ci <'7\tO del • 

go. E::;t;;¡, retención se devuelve al Contrati:.ta, después 

de tcrmLnados los trabnjos y sicmp,:u que no existnn 

oblig;;:cioncs incurnplidnr. que dcbcm J."<!sp<:!ld;;trr;c con el 

retenido. 

El Contrato deberá contener 'las reglas parn l<l rcccp-

ción de lns obr<w ya sea en forna parcial o total, por 

parte del Contratante. Dentro de catas rcgl~s deben 

considerarse pln~os de recepción, pasados los cuales 

sin qu" ésta se hubiere llcvndo a c<lbo por éausas no 

imputables al Contratista, se tcngom por recibidas l<>.s 

obr«s cjccutadC~:J, c,n forma i'lut.o~J<:itic<l, diln<lo lugnr a 

que el Contl;at.i!::ta pueda lih<:r<lr la:; g;;¡runtÍ«~J olor<;~ 

d<J.!> y tcmga derecho a que le sc'l devuelto el ret:cn·i-

do. 

12. Lüiuidación Fin;!.! 

Una vez que el Contr<1tunte compru:-bc que el Contratis 

ta l1<1 cumplido con tod<ls l<ts c~tipulucioncs contrae-

tualos, proceder~ a ro<lli~ar la liquidación fin<:~l y en 

·su caso a devolverle el fondo de gnrantia retenido. 

13. Como 2fcC'tan J Cl'J modific<lcioncs nuc':'Gnria~-. en 1<:~ Ohrn 

ca,;i en todo¡; los ca,o¡;, cstus modificaciones afcct<J.n 



el l>l:O<Jl':!:na y o~;a:;.iun,tn ~"'"L''" <c:.:L,-;turd.iu,~r·.i••:' ,,¡ ,;.,, 

"L:r-ntista. si no sou or:iginndao:; por c;n¡~:a impu"Lnl.llc Ll 

él, deberán cOr.lp:r.obnr:::;c unte el Contr;;~tanto y c:a<JJ.r 

que se cubra su importe. 

Cuando el Contratnnte crea conveniente, ordenará las 

modific<i.ciones que se deban hacer, y que pueden seJ:: 

a) Aumentac o disminuir la· cuntid;:,d de "'''\lc:ruier obca 

incluida en el Contrato. 

b) Omitir cualquier<~ de las p;l!:-tcs de J.n Obr.u. 

e) Cambiar la~ características o. la calidad ·Oc cual

quiera de las partes de la Obra. 

d). Cambiar los niveles, líneas, po5ición y dimcnsio

.nes de cualquier pnrt.e de l;:¡s Obr<1s. 

e) Ejecut<J.r trabajos adicionales de cualquier clase. 

14. Jtc~oluci6n dc.Difer<"nciar. d.-, Cr.iterio 

Debe incluirse en el Contrato un sistCil'"- q1.1e· permita 

la rc:::;olución expedita üe las difc.rcnci<~s que surj;.m 

durunte la ,_.jecuci6n do los t:rnhajc:s. Por ejemplo 

acudir en primer lugar al supervisor reprcsontnntc d:::.l 

Contratante; si no hay solución clevur el asunto al 

Contr<:tantc y. si t<mpoco !.l'-' llega a un ac:ucl);do solici 

t<~r 1<~ int:c¡·vcnci6n de la c(,m<ll"i.l Nu.cional ele ln Inüu,;;-

trie>. de l<t construcción p;.1ra c¡uc <>ctúc como <.Jrbitro. 
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15. 

r.u 5upcrv:i.~ión y 1« vigil<lnci.,_ c:>t~ <1 C>ll"'JO del!(<'!"-"!:'. 

to o por comtmicación poJJtcrior dud¡: por escrito, 

Tendrá las fucultadcs que se estipulan en el Contru-

to. 

El Supervisor debe ::;er 1.:.nil persona que tenga la cap~ 

c.:id"-d técnic<l que requiera ::;u función. 

16. Sistema de ~omur~ión entre el Supervü;or y el Con-

Uabr& cont:inlJO contn,-,to cntt:c el Contr.:tt:istu y el Sl,!. 

pcrv~sor de las obras, pero si el Contrutista e::;tá 

descontento en razón de ul1<l. deci5iÓn del supcrvLoor, 

tendrá derecho il referir la cucotión por escrito al 

Contr;;.tcintc, quien en tal cuso dcbei-á confirmar, J;c-

vocilr o "modif'ic<lr dicha decisión; y en ou cuso ir ill 

arbitraje como se mcncion¡: untcrio~mentc. 

17. l'"cult:L.Ldcs dg_l Supcrv_isor 

Las faclil t<::dcs de 1 Supervisor pueden ser, 

a) Vigilar y supcrvi~ar las obras. 

b) Lnsayar y aprobar los materiales que han de usa~ 

oc. 

i 
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e) Aprobar el personal técnico que se c•nplcc p<H:;;! l;t 

rc;;¡li:onción de l<l obra. 

d) Vigilar el incumplimiento de los programas. 

e) ReGolvcr on primer~• in5tL!.nciC~, li;ls difcJ:cnc_i_a,J y 

rcclan•os que prc~cntc el Co:-~tratist<l. 

18. '.ripos de Gv.ra'l.!:Jas y ¡.oj omzil:; 

Las garantÍ<:.;; tienen por objeto ·que el Contl·atantc puQ_ 

dn contar con recursos para compensar los d<H1os y pe;_ 

juicios que le orisinc el inct!mplimiento del Co:ttretti.0_ 

ta; recursos que le proporcionará un tercero cuya sol

vencia no osté ligado¡ a .la ele la Cont.J::;:,.tir.t;;¡. 

a) Garantí;:,. de Scrie~nd de la Propuesta. 

l'<~ra g::J.rantiznr ln proposición presentada por ol 

Contr.,tista. 

b) Garantía de Cumplimiento 

P<l.ra garnnt.lzar ol oumpliT<1iento del Contrato, de 

acuordo a sus estipulaciones. 

e) Gar<J.ntfa de lmticipo 

Para garLintizar el buen uso ele la· cLintidLid rncib.lo 

da de nntic.Lpo. E~t<l gaJ:nntÍ<l poür5 rodncircc 

conforme se amortice el •'nt.i.cipo. 

d) Garantía de Con::;crvc¡ción da Obru 

!'<1ra gur"-ntiz¡,r la culidad de .J.u cor.::;trucción d:.l 



rantc el período de ¡:~.,,tcnimi(;nto unil ve:; t:L!rmin~"!_ 

el Gur<~ntÍil de E~t.,.bilidad 

P<~r<~. cubrir la recon~trm:ciUn y t:Gpur<~.ción de las 

Ol;rns que <~pn:i-czcan dcfcctuo::roo;. 

u) Fianza 

b) G<crant!a bancaria 

20. Sequr.os 

Los ~cguros tienen por objeto que el Contcnti.sta cucD, 

te con recursos po.ra afrontar los daños que ,oufra la 

nades por la e jccución de la obr.,. 

El Contriltista debe considerar el co:.to de los scyuro:; 

que vay<~ ·a co_ntrnt<~r yn sea por dispo»iei6n ,lcl Con-

trato o porque los co~sidcre necesarios. 

La contratación de seguros debe huc(~rse por Modio de 

un c~:pcrto en. el r<lmo q~i~n deberá cxplicnrlc cl<:tr<>.-

~:~ente qué d"-ños cubren y qué c;~cq):;ioncs existen. L¡¡.:.; 

rcclilmacioncs a los ascgurildores ta;,'"lión deben haecroc 

por intermedio de .expertos en est<~. tr~~itación, a fin 

de que no cxistun en ·cll¡,s f:¡¡ll3~ de .{nclolc nr_1¡L\lnis-

trutiva que pucdmr pcrj..,dicar el rc''h1holoo <le los da·-

' 
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r.os expertos en J¡¡ con~.r.at<~ción dchcrtin buscur, entre 

"otrao cosas, 1<>.<> usc<Jul·ndorm; que brinden 1'-1 protc<..:-

ci6n m;Ís umplia y cobren la mejor prima, con:;idcrando 

la~> condiciones particulnres do cada obra. 

21. Form:ts de Contratos 

Es un Contrato por virtud del cunl unu de lus p:tE. 

tos llamada Profcólionist<t o ConLro.tist.a, mcdi<mtc 

una remuneración llnr.-.ada honorarios, so obliga a 

desempeñar en beneficio del Contt·atant:c cletermin:2_ 

dos'trabujos tócnicos paru la Construcción de una 

obr;:¡, la cucil se cjccut;;¡ c;:on lo,-; propios recun:o•• 

del Contrat<mto que es quien proporciona l.os n:al:s:_ 

riales, la mano de obra y el e-quipo necc::;arios pf!. 

ra su ojecuciün. 

L<l rcsponsuhilido:d del Contratista o el l'rofcsio 

nist<l se.limita ti diri<:;ir, control;:.r, supervisar 

y a<lminü:trar ln abril y :.us diferente,; clcr.1contos. 

b) Por obra determinada 

Es un Contrato en el cunl el Contratista sc.obli-

gu con el Cont:rataaLc a ejcc:t1tnr un trabujo cuy-. 

finulidnd y voln'T,C:n do ol¡rti esti.Ín previa y c:J¡¡¡:-;,

mcntc dcfinid;:¡s cntn:: l<:~s p:ll·tcs. 

. . 



el 1\ precio <~lz~<lo 

Dice el CÓ<.li<JO Civil que e::; ol Contr«to en CJU<' el 

cmprc<.:<~rio Uiri'J" la obJ:a y pone lo:; m;th•r.i<tlc:-s. 

Se puede definir como C~qtH!l contr<:tto en el cu<>l 

del pü<JO del pr-ecio total de la obr<l, :1c comprcla'=' 

te a l."culizar un<t obra en su tot:<tli<lL.td a favor 

del Contratante poniendo :;u cxpcricncJ.a, b::"><.:nica 

y elemento:¡¡ pro?ioll, equipo ~- materiales. 

d) Por prccioo uni.-l:ut'iOs 

E:> el Ccntruto mcdümtc el ct:ul "" fija un precio. 

a una unidad o unidades pm:t;:: de una obr<t prrwio 

<1jur.tc~ d,:J. mi:;1no '-'!lt:rc el Co;¡t:r<ltü;ta y el contr.Q. 

1:"-ntc. En ente cr.so el precio total será la re-

sulti.lntc ele la mult:iplicución del Precio de l<ls 

unidades poi- el volumen total de ellas. Por lo 

tanto el valor totnl de las obras se conoccr5 h<J.E_ 

t;¡¡ ¡¡1 fin.-.. 1 de 1<>s mismall. 

el Por precio mata 

Este sistemu, poco us<:tdo en nuc~.>tro mcOio, tiene 

vcntajus p<tr<J. n:c:::><ts purtes pues establece un prc-

cio mct:a de J.¡:¡ obt·<l y un pon.:c:nt;'ljc Llc honoru~-iu:"J 

p<n·n el contro:ll:i:'1t::>, el ccal, si losr;'l rcducü· el 

¡ 
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precio oCI:il, recibe un beneficio aü.icion<~l en la 

' 
• r.ontrario reciba una penalidad en la mi~mu forma. 

Este sistema, cxtrnño aún en nuc~tro pn!s, mclJ.·ccc 

un ano'ili.lli:; W.:ís profundo en cadu ca::;o concreto, 

por Bu minrna novcci.::cl; po:t: tunto pcn(>tnos énf<l::is 

una ve.;.:- más on 1<~. ncccsidnd. de acudir a lol'l zc1·vi 

cios de los nsesorcs jurídicos.-• 

22. Susp~nsión y Rescisión del contrato 

La suspensión es lá detención del proceso de una obra. 

El Contratante .tienC! la. facultad de S\wpender temporal 

-o. definitivamente la ojecuc:Lón de las obras, pero sicr.~ 

pro debe dar aviso por escrito al Contratista con un-

ticipación. 

La suspensión puede darse por circunstancias' meteoro- -

lógic¡¡s que afc!ctcn a la seguridad do las obras l por 

falta de calidad en lnc obras; por alguna falta co¡;¡e-

tida por el Contratista: pOl; tlcr nccc:o;u·ia pou-<1 la SQ 

guridad de las obr~s o alguna parte de las mismas.· 

Cuando la suspensión llega a sor definitiva puedo res 

cindirse el contrato. 

El Contl.·ut;mtc dob,..,rfi pug<'.r <ll Con•.:rat.ict<l, cuam'.o or. 

dcno la EUspcnulón por ci"lu~<l no imputable <ll Contr<~-

1 

' ; 
i 

1 

1 

i 
' ' 

! 
' 
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t:.i.stil, lo» pn.:cio~ _de> los tr,lh:1jo:J que:_ hubi<J¡·:¡ l'ji'<.:U-

tado l1a:::ta la (echa dú ,;u.:;pcnsi0n y loo:; daño,; que :.:e 
• 

cau¡;cn por la :;uppcnsión o :;ca los ~Fl::Jtos no rcctrbol.-

sables en que haya jneurri<lo. 

Rco;c.indiL· es dcj;;¡r c;in cfc.cl~o un cont.:.tto pOL" alvunn 

causa. Generalmcnt;c el Ccnia·at;o se ¡:c:;cindc en c:tso 

de incUILlplimiento del Contr.u\;nntc o del ContJ:<.It:ista • 

J,mb<~s parte:::, conforme 11 esi.:ipulacioncs del p:copio 

Contril.to~pucdCn _rescindir lo y de ser necesario podrtin 

acudir al arbitraje.o ante la autorid.:.d judicial. 

Pueden sol· varias lus caus"-s por las que "un Cnntt"<".to 

se rescinda por ejemplo: que el Co!1Lratista no inicio 
' 
las ,obras en la focha en que po~: esct·it:o le :;cfl¡¡_lc <ll 

Propietario; se suspende inju:::tiJ::ici.td<l¡~cnte la::; <Jbt<W 

si no hu cump.lido el progr<:lm« <.le ob¡;a::;; si :::ubcontril-

ta o cede la totalidad da la ob~:<~, cte. 

23. F:ic;c<:~l · il 

No debemos dcj<:tr do lado esta <J.spcct;o rcfugi_ánüonos 

en que los il'lpucsto::: pura lan constructoras ya sen 

muy simples pues se pagan tilsas fijas. 

En prim"r lug¡¡_¡;, el ~istcm<:~ e::; cxccpcinnal y <;.'0:':\0 I:<Il. 

• 



•• 
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• 

tem<~. 

Insiotimo::; por c~ésJ.mü vez en 1« nccc¡¡iclacl <le contnr 

con asesores lcgüles cspcciülizados en esta rama. 

'

A T O• ~ •• .,. ;:l}o...Crprc .... ncl.ol.l_ 

Lo:;; ContratO!l ::;e deben interpretar dl3! manera inl:cgral, 

es decir que no pueden to'-!;;>,rso cláusulas ui¡¡l;;¡.d¡:¡s y 

trutar. de aplicar su cont:c,nido, sin que se h<!<J<:l un e" 

tudio de todus las disposiciones contractuales. 

Recordemos que ol Contral:o es el acuerdo cr.p:,ciílco 

de lu voluntad de lns partes y. que l_lcval'.'lo ü.l papel 

tiene por objeto que dicha intención quede a la vis~ 

ta en forma permanente, a fin de evitar en lo posible 

interpretaciones subjetivas. 

·En ¡)or esto que una vez más se rccomicncla ;'»,osornrsc 

do:! ubogados, ·no solamente en el proceso de el üborur 

un Contrnto sino tall'.bión cc:undo !lcu neccsuJ:Cio intct:"-

prctarlo, ya scu por una cucsti6n pc;guc¡~,.,· o por unu 

gran duda, que en ambos casos. una fulla, puede traer 

graves con!locr.cncias. 

25. cómo <mc:.li;on¡· 11n C0:1t1·<•to ---· ----
1\ntcs de ln firma del Contr;J.to ele obra clc:bcrá rcvi,;c:1~ 



:'G 

se y c::tudinr <kt:all<~d;.mcnt:c el Proyecto de Co:1tnlt:o; 

o el :-:o:~chotc del mim:to, ya que de no hncerlo, pucUc 

daroü el cn~o de que: 

«) r:o h<~y« equilibrio entre 1<~:; obli"9<1cion"" y <lcrc-· 

choo a cm·~¡o del Contt·«l:<:>nl:c y del cunl:rati:;ta. 

b) Los respnnsabilid<:t<.lco a .cargo d.::l Contratista, 

<lsí como los derechos, desde el punto de vir;tu lo 

gal 'le sean dc[lconoci.dos y pol· 10 tnnto, no pl!cdcn 

argumentars~ oportunamente defensas a fet\·or del 

Contrutista. 

e) Sen inoperante el Contr<:~to en relaci6n a la obra 

que se pretende realiz«r. 

Por todo c.lJo se :;u~;icrcr, lo:; si<Juir:nLc,s l'<<:.lOs: 

e .1 Leer cuidiJ.do:wr:tGn te o 1 Proyecto de Contt·::t to 

o el m::tchot:e. 

c.2 Hacer <tnotacionc" de todo aquello que suPongo:~ 

una dud.::., y sobre todo, de <>.gucJ.las obligacio 

nes o responsabilidades que parc~can excesi-

vas. 

c.3 Anotar. toda la referente a: pla~o~ de cjecu: 

ción; 

fücllil Uc inicio du lo:~n ol>r<w; 

término ck l<~.n obras; 

1 
' 

1 
i 
i 



cuántlu opet·;m J<t~ prón:<.><JOl~J; 

<>nticipo::o_y »u fon1:t de ar.luL·t:i:<<H'l<~:.;; 

·retcncionc>J de din<":ro por el Contrntant:c; 

g<>rant:.ías, ~u vigencia; 

seguro:;; 

_form<J. de p;¡go del contrato; 

rcqui>3ito~ p'-'r"- el cobro de 0.:>\:im<lc:ioncs; 

proccdimicnto·p'-lr<l. el cohro; 

supervi~ión por p;¡rte del ·conlcrut:untc; 

rcprc~cnt.~nt.c'> del Conti::-<lt:i!ltil, Cicm1e el pun-

to de vista lcgul y técnico: 

rcgui!lit:os lcgulcs; 

multas e indc~i~aciones; 

reclamaciones que hUg<m 1;.¡::; partos; 

causas de rescisión ~- cancelación; 

forma y tribun<:J.lcs o uutor.idudc~ pnr<t dirii.Jir 

controvC'rsius. 

o.4 Jl.uxiliursc de un usc~:or jurí<.lico. 

yna milla lcctura.,o i:Jtorpret;;¡ción del pt·oycc

to del Contr'ato, pu<Jdc rcpor.::utir en el pro-

supuc¡¡to de la obra y lil situución finc:ncicra 

del Cont.rctt:nnt:c por ·diV<'rs-.>; c<JUS<lr., u:. les 

como: nocc<.idnd de CJUC el Cont:r-.til;t<:l fin<Jnc;c, 
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cionc" por e 1 Con tru. t.:<m te; porqw" l;:u; fi<lnza!.i ' ! 
o seguros sean exorbitantes, lo que obligue 

a.l pa<Jo por el Cont::cctir;tu de f.u<:'rtO!.i C<lnti-

Cadcs por concepto ele prirr.<:!i; la fnlta·dc nclu 

rC>.ción por las prórrog<w que se l"wdcn solici-

tar; por ln:> mult<Hl e indcrrnizacioncs que a 

cargo del Contretl:ista, l.iO"-n cxo::c:>iva::;; por la 

·forma y c.iusas pnr<:t canccl;;>r el Cont:r..tto y re.,-! 

'cindi'rlo; por el tipo aC obl~g<tcion?S y su de-

scmpci'io a cargo de terCeros por cjcn~plo, sub-

cOI)triltistas. 

El Contratista gencra+mcntc desconoce del Derecho, 

por lo timto es conveniente <Jscsararsc de un <.:.bog::ldo 

·tanto para contratar y obr;crvar el Contrilto, coMo pg 

ra realizar cualquier acti?idad que cntcc dc:1.tro de 

la C:Jfcr<~ jurídica,por cjerr.plo: 

Aspt<ctos fi:.cnles, l<ilior<~lcs, tr<'i:nitcs ad.!:lini:;trativos 

•ante autoriUadcn, juicios, etc. 

La asc~oría es apoyarse en el consejo o dict~e<~ de 

un perito: y l<l con:.;ult<l en la opi:ü6n C:c un perito, 

sobre dctcr¡~in<l<lO <1s1m to d<ld<l. de p:.l nbra o p~r c!lcr.i 
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Por ello, el Consejo o dictamen del ubog;\dO, accrr:a <.le 

t6pir:os ele Derecho ilSÍ _cor.~o l<t consultoría al re!;pecto, 

·y sobre todo en relación ¡1 los contratos es de vit;;ol J.m 

port:anciu. ¡ 
Lil consultor.:lu lcg;~l se puede obtener a (illtCL <le conoci 

! 

1 

dos a través de las a::iocincioncs o colegios de ahO~ildOs 

quienes podr5n· rccomeadcu; al ;:,)¡Os¡i:ldo que puede otor<¡ur. 

el tiervicio se puede rC'currir <1 ]n Jlurra :.;cxican¡¡ de 

Ahogudos: a 1<:~ l'UJociaci6n Nacional de i\bogados" de Empr!:_ 

sa (1\._T<JP.DB) y a cualquier<~ otro. órgano colegiado de abo-

gados. 

27. Sibl<>ciones n~orcvi.'>t<:.<.>_ en los Contrutos 

Los Contratos po:c ley tienen fuerza oblig<~tori_a cntJ.·e 

la,; partes, peL·o hay sit:uncion<><< no previst<ls por lu 

voluntad de los Contro.tnnt:.:,s que pueden af'cct;::r al Co!l-

trai".o. · Es clccl.l' cunndo un ilcont<"lcimicnto no pr,~vi.sto 

por ambas contratilntes y que es ;:¡,jcno a su acción, vo-

Juntad u omisión, puede hncer que ltis obligacionCo o de 

rcchos se tornen muy onerosas o gravosas ~n su cumpli-

miento. Puede ser que en í'onna violenta, repentina o 

imprevisible sobrevengan circunF.t<:nci<ls ri;!dÍc¡-¡lmcntc 

divcrsc.s de las l~;.;istcntc~s al contr:utur, co\:io por ('."jP.!_~ 
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plo: inf:l::tci6n, dcvnlu<~ciún de 1;;¡ moncdu,· ;¡}z¡¡ de pr.c-

ciar;, fiUmC::rltO d'-' Sfll<lrioo., rcnÓL"c'llr;~; 0 dr.•:¡;¡¡;(:_¡;"o; llo\l.U-

r.alcr;, etc. Esto que es lo impr<.!vit;to, dcl.>cr.ii solncio-

narr;c buscnnCo que la¡¡ p<lrtcr;, de lmcnu voluntC>d cc¡ui-

tativ<~mcntc se compCn!Ú:n 11'-Utu;,mcntc en las obligaciones 

y <lcl·cc:hos que fueron moOificados por c01uo;ns wjElllfiS ;;¡ 

su voluntad. 

De no hnbcr un acuerdo <iJnintoso, se podrá rccnr.ri.r u 

los 'l'r.ibun<Jlcs mediante la v.sec;oria y patrocinio de un 

En (~:;te cnso tumhi~n es usunl >:ccnrr.i.r l11 ¡,¡--

bitrujc. 

28. Rcclilmñcloncs 

Paru presentnr l·eclali\os, el Contratist<~ dcbc1·á seguir 

' los c<•nalcs adecuados. 

Si los reclamos son de carácter técnico, el CóntrLJtist<~ 

los hnrá <llltc el 'rcprescnt<~nt:e del Contr,"lt,lntc o' .<;u su-

pcrvi:.or. 

·podr[, !.m:.cilrsc unil cntrcvist¡¡ con el propio Contr<~t<m-

te, h<~sta lleg11r, si no huy ~oluci6n, al arbitnljc, pa 

ra el c;ue niemore se dcb" cont<lr con la <lScsoriu legal, 

rc.:clUinctción :iudici.<ll en fi\1 cCJso. 

' 
i 
i 
1 

1 



hechas <lnlc el Contr<lt<J.nte, ante c:l Sindicato con quien 

se haya celebrado el Contr<J.to Colectivo, si la rccl<~~a

ci6n es de car6ctnr lc.bor<J.l y también· c.:n<J.ndo pO.J: 1noti vo 

de intcrpret?ción o incc:~:~plir.licnto del Contrato, sea n<> 

ccsnrio h<J.ccrla. 

29. Dccisionas.que se dchen tomar al ent5~r-~~]o-~'l.S~:!-':>• 

~ociendo el clausul<l(lo dcLQ_s>¿_~!:._'? __ J:'.~~~::!::'..~ 

El Contruto y los documento:< de licit«ci6n cbriin la ~au 

te. a seguil· cuando sa tratn de> una obra concur,'ld;J.. 

Las decisiones que se deban tomar ·serán de carácter téc 

nico, acon6mico, y jurídico.-

Los técnicos son todos los estudios nccr.'.l<lrios p.1ra la 

el<J.boraci6n de un rn7.onado presupuesto. 

El análisis de la n'aquinarin y equipo necesacios pnra 

el désacrollo de la obrn;· el tiempo que esos clenP.ntos 

ser:in utiliZilclos. 1'il:nbién l1<:y que tD!oar en cucn\.<1 nl 

equipo humano, los profesionales, técnicos y lil. mano de 

obr<J. neces<~ria. Ver asimismo qué partidos o áreas clc 111 

obrn se subcontrat<~rfin. Conoccc plenamc11te lns c¡¡ntida 

des de obrn, parn el suminir.tro de matcci¡,les; tns fnen 

tcos de abast6cil:li¡;nto de los mat.erialc-s; y los asc-,;o,-,,, 

t6cl1icos que Se> cnL¡>lc~r6n. 
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el tiempo de ejecución de 1;1 ol.Jr;;¡ lm; fucnt~·o; ,;,, finan-

cinmionto, deb.i6ndoo;c to:n<lr en cu<ml'l la cnp;,ci.Cl'l<:l ceo-

nómica (]el Cont:r<>tista, tantll pi'!ra oblig<~rsc u créd_itos 

o pré~tnmos, cuánto por la liquid"z con c¡ue C1.1Cntc po~: 

. . 
SJ. mu::mo. 

T<n¡¡bi6n debcrti el Contratisto: conocer el costo de lus 

primas de seguros y f.i<lnzas y considcrur las rotcncionc:; 

que en dinero lo hag<l el Contr:lt<tntc. 

Es de gr<~n import::.nci<l proyectar de l<l mejor ':'Jilncra po-

s.ible, el aspecto fin<mciero. 

nesde el punto de vista juri<.lico se debertin tomar en 

·cuenta todas aquellas obligaciones y derechos que sean 

motivo del Contrato. Los riesgos quu supone el contr<J.-

tar y los beneficios que ellü acarren. 'l'ambién se de-

be prcparur- lns fian%ils y SC0\.u:os que ce requieren; co 

nacer .con qué coalición o sindieilto se e"ontr;~t;,rá a los 

trilb<l j¡¡dores. Tratúnclose de obn1s en <:>1 cxtr<Jnjero, 

cubrir todos los requisitos que exijil el país dul Con-

tratante, otorgar los poderes necesarios al represen-

tantc, clilrlc poderes pilra el ec,;;plimicnto que se exige 

intcrn<lcion;Jlmcntc mcU.i.~ntc lc8.tli:wr.iones. 



GUii\ m: ESTUDIO 

1. Dcfin<1 el concepto da contrato. 

2. ¿Cu5lcs son l<ts parte::; q:ue coa¡-:tituycn un contr<lt:O? 

3. ¿CuSlcs son lRs cl~\H;ul.~~ u,•l contrnto":' 

4. Dcscrib;;. cncl<l una de las c:Líusuln'" del contrato. 

5. ¿Có:no se scfi;;¡lan ln identifi<;ilción del Contratante y del 

Con tr;~ tista? 

6. ¿Cómo se señ<l1an l<IS fechas <le inicio ':l de \:crminnción 

del Progr;~m;~? 

7. ¿En qué con:Jisten Ja.s fechas interr.~edias? 

8. ¿Cómo se establecen las s<lnciones en que puede incurrir 

el Contr<~tis\:a? 

9. ¿Cu5les son los meo::ilnismos de modifiC<lción de pl<:~r.os? 

10. ¿Cómo se estipula la forma de p~go? 

11. ¿En qué consinten la rctoncioncn y p¡:¡l:a qué se es~ipulnn? 

12. ¿Qué se ·cansider;:, dentro de· la Recepción <le las Obras? 

13. ¿Cuándo se rcnliza ln liquidnci6n final? 

14. ¿Qué modific::acionas se pt:edc:J lliH.:cr <~1 ccntr<~to? 

15. ¿Cómo ~e solucionan las diferencias de criterio? 

16. ¿Qnién suo"'¡;vina y vigiln la obJ:a? 

pcrv1.~,or y el Co!"ltratisUl? 



18. ¿Cu5.les son 1<>s fctcul\:adcs del Supcrvio.:or? 

19. <.Cu.íl es el Qbjcto (JP. 1<>s G:Jrcmtíns y Fia:1zas? 

20, ¿Cu;llcs son 1as G;;~.ra:1ti11s y Fi<•n;:ils clc.•l Contr;:,t<J.Iltc? 

22. ¿En quC~ con,¡istcn y 'Jll"i amp::~r;:,n los ::;cr;uros? 

• 23. ¿Qué forn.<ts de Contrntos "" utiliza:t? 

21¡, <.En qué C(>n.<;;.i.St<.:: el C.:ontrnto .!:'.<e-:: ll9:_,1,inb_!: .. raci.Gn? 

'S. ¿En qué cono.:istc ol Co:1trnto Por·obra d·~lcr:m.in<td<~"! ·---·- ·-

"· ¿En qué c0:1sistc ol Co:1tcato '· crccio <~ 1 ><Calo? 

"· ¿En qué consiste ol Cont:r<>to '"' precios unitnrios? 

28. ¿En qué consiste ol Contrato Por precio r.,(i,ta? 

"· ¿F.n qué consir.to lo :;uspcnsión y lo rescisión de "" Coo 

trilto? 

30. 

31. Explique cómo y por qué puede l'Cscindirsc un Cont.rato. 

32, ¿CómO se to;n:l en cUCI>l<- el Sic;t<::m:¡ f'iscul:' 

33. ¿C6mo se interj.lrCtLl un Contruto? 

34. Explique cómo se analiza un ContrCltO par~ Cvitar rics-

gos por C~.mbc.s p~rtes. 

35, ¿Cu.'í.lcs son los p;;~sos a. seguir cunnclo un Contrato rcsul 

ta inopcrnnte en rcl::~ción a la obra que se pretende rea 

li~"r? ¡.:::rli<ll\C carJn un<"l. 
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3G • ¿cómo so <Jebe usc::;ol·<~r el contrutisL<l y Contratnntc ·p;~-

ra proyectar un contr<::tto'! 

37. ¿D6nc1L' pue<.k obtcnoo·se con:.;ultoría lc<.ral f.>il~-u ln L<~ali

zaci6n clc un Contr¡¡to? 

38. Explique la difcrcncin entre consejo o <:lictar,wn, y opi

nión de 1.\rl perito. 

39. Indique 1<1 .forT.J"- de solución <JllC se debe aplicur nnte 

situaciones no prnvistilG en loo:; contratos. 

40. ·¿En qu~ forma se prcs10n t¡¡n los reclamos? 

41. ¿Qu& tipo de decisiones se <Jcbcn to •. ~nr <.ol cmtr<:~r n un 

concurso? Explíquelils. 
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EJE~;f'LOS DS CU,USUL.'l.S 

CONTRI,CTU:",LES DESF;'l:VOM!>LES 
Pli!U\ EL COC:TH.ATISTA 
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ODJ~;TIVO 

I-:1 estudiante: 

l. Una vaz re;;~liz.:~dn ln . . 
r<:'Vl!ll.O:l C!C lo::; cjcm;:>los ele CL'il:Cil-

plic<~r.S el c<uOli:-JO que clcbcr.í ~eguiruc, c.e:gút1 el c<u;;o, ;;~n 

te las (1i,;tint;;~s sit:uacionc>J c¡uc puc<kn rrcsctJtar,;c . 

• 
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I. PECLA~\CIONES: 
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Qu"' conoco las insl:r·uccionc::; ::t los proponente,, con<'licig_ 

nct~ especiales, condicione~ gcncr:alc::;, O!lpccific<lcioncs 

técnicas, plcmos de licitac.ión, ol proyecto, el progr;;¡mu 

y el'calcndario do pago. 

T-os Documcnl:on ConLr<Lctualcs antcriorc~ son cor.:plcmcnta-

rios y en consecuencia, cu~lquicr tr<>bajo o c<1rgo cstipu 

lado en uno·dc ellos, impone la correspondiente obliga-

ción a la.s partes contr<lt<lntco;, como :;i hubicru sido es-

tipulado en todos los demás. 

Cül-iENTIIRIO: 

Durante la construcción de lo::; trabajar;, pucd.:. tuccdcr 

que el Propictnrio'no entregue a tiempo los plenos y 

documcntcos· p~ra realizar la obra, o que los documentos 

que cntrcga~o no sean correctos. r:a este caso, por lo 

dispuesto en la dcclaració~. el contratista no tcnCrá 

derecho a reclamo al<juno por talco conc<~ptos. 

11. PL."<ZO CQ!;TRACTUAL: 

ncnto contr<>.to en el morr.~nto de recibir la ;,(!judicación 
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fin<ll, y ;:¡ con<;hd.rl.a~ en un pLI;;o de 700 diüs ¡, püd::ü: 

del inicio de las obras. 

co:-:EN'I'iW ro, 

Puede suceder que las árc::os "de trabujo" qtle ('!.cba tli::.poncr 

el contr<ttistü. pC!ril ejccut.«r l¡,s obrL!s, o:;c encl.:CH!:ran 

ocupadas par terceros y. que P?r consecuencia i~pida el 

inic~o de las obr<J.s, o la entrega de l<o::; 5rc<ls de tr;;J.-

bajo se cfcctucn " mctliclo:~ q1.w ol contrLlti:;ta v<-1 ya <lv<:tn 

zando en sus trabajos. 

ya qu"' pueden su::;-gir ::;ituaciones en las que .Sl no tenga 

ninguna l·esponsabilidad en el retraso de las obras, y 

no pucdu reclamar ampliación del plano. Siernpn~ qu"' se 

suscriba un contr<:~.to, debE< quedar ct;to.bleeido que las 

áreas de trabajo estarán tot<:~.lrncntc disponibles para 

qUe el contrati~ta pueda realiza~ el trabajo de que se 

trate. 

III. 

Si el contrutistn no pudiC'rc cumplir puntualn~cntc con 

el programa de obra en los términos y pla~os fijados 

en el contrato, por cualquier ca~.:c.a ir.lp.ltable al propig 

tario o cnu:::as ele r~.:cr:.m m<.:yor o ca::;o fortuit:o, el pro 

pictario otorgar5 "-l contr<.lt:.i:>tLI un~ prórro<;a que csti . . 



me ju::.ta p>~ra CODCluü; ]O!l tr<1lJ:!jos. 

COl·1BNTi\!UO: 

a) Si surgicrun situuciones distint<t!l a lus estublcci-

d¡¡s en lo~ documentar;, corr-.o por ejemplo n•truson 

por cau:ms im¡mt<lhlcr¡ <1 tcrcoro!l, no tcndrf< obliCJ!! 

ción de otorgar prórro;Ft del plazo, y en cilso du 

que el Contratista no esté de acuerdo, no_ podrá "'2 

mctC!r una rccl<ur.nción p¡¡ra 1l.tnpli;;:ción de plazo o 

someter a arbitraje su reclamación. Por tanto !la 

aconseja que la r."eferencin 11 111 imp).ltnbilü~<J.d d"' las 

causa::; del retruso se hag<t en forma negativa, o sea 

que el contratista no ser;;¡ re:;Po:1a<:~blc pc.r t·ctra!:O:ól 

imputables a terceros o ul cliente. 

b) Si el contrati:;t;;¡ ·durnnt.c la ejecución de la abril 

no recibiera n tiempo los pl<~nos y er;pccificaciones 

para 1" ejecución de los tr~bajcs, únic<lmcnte tendrá 

derecho "- la ampLiación ele! plnzo que el propietario 

le otorgue, r;><iro p::>r la red<:~cción <.le la cláusula no 

ten<'lria d!O'recho al pago de lo!J costos extra que el 

retraso le origine. 

IV. SUS!'ENSION DE LOS Tnr.I~li.JOS: 

El !'ropict:<~.rio podrii or(1·.::n»r en c;u<~lqtliC'r n·o::~<:'nto 1<, !'·11.::!. 

pcnsiún de lo.; tr<lL.:t:jo::; (ji!C estén cm procco:o de ejecución, 
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d«ndo aviso <>1 contrC~.ti,;tCI. con 3 ct.f.os de Ctnticip:~ciún. 

Si el propietario suspende los tr:~bajos t~mporillr.tcnt.c_,, 

indicará ill contratista el tiewpo de suspcn:;ión de lo:> 

miSfl'-OS y otor9at·6. la ampliación c~el pl<~zo que considc-

re conveniente. En ca-,¡o de que 1<~ :mspon~>ión fuer¡¡ d.s_ 

finitivu, darti por :r:cscinclido el cantr;;~to, sJ.n J:c;;;pon-

snbilid:1d al9ull<l. para el Propiet<lrio, 

Este tipo de cláusulas no deben ser eceptad<J.s por los 

contr«tistas en virtud de que no t"cndrí?n dÉlfcnuas pa

rn ampliación del plnzo en cnso do pnrali.zación de los 

tr<lbiljos y no tendrían d"recho a n.•cl;,.mar daí!o,; y p<:!r-

juicios. :Por tnnto, es nccus<lrio cilt«blcccr en el con 

trato, que cuando el propietario ~u::;pcndn tempor.nl o 

dofin.i.t.:i.vO!mentc las obras, el Contratista tendrá dere

cho a ilr.tpliación del plazo de acuerdo a la repre::;ión r<:!al 

que la !lu"spensión tenga en· los trabajos, y al pngo C.c 

los sobrccostos que represente dicl1a suspensión te:;¡po-

~al de los. trabajos. En' el caso de suspensión defini-

tiva deberá establecerse que el contratista, temlr;l dg_ 

recho al pago de los danos y perj\1icios que la suspcn-

sión clcfinitiv<~ le> c<1use. 

V. NODIFil'l>CIQ~,'ES DE O!lft."'l.: 

El prop.i.~tLtrio :m rcsr.rv« el dcrr.ch<l de h.-.ccr cu.-..l<JIIÍr,r 
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ccunbio en la forma, C'<lic1ud o c<:nt:idnd u, lan obr«s o 

· cuetlquicr pilrl:" de cll,ls y tcndr<l ln nuto~·idad pnr;:: 01:: 

dcnur nl .contrntist:a que ejecute lo::; trubajos. 

El Propietario en cuul(]uicr mo:~cnto de la construcción 

de, la obrCt, puCdo <'.lm.cntil.r, U i ~.rninui.r:, Cl:Ütir t.rub<>-jou, 

c;::mb:i.;;:r nivelen, línea:;, pooicjor.c.: y di:.:·~":>ioncs de 

los mismos, nin que po1: ustos co:1ccpto:.; eJ. Cont:nn::iGt<l 

tcngu derecho n <~.mplinción del plnzo y al p<tgo de J.o::; 

sobrccontos en que se incurran. 

COC.~NTl\RIO: 

Es necesario dejar eotublccido en ?51.:()! tipo de cl.::u:;u

las, que cuül.quicr aurnrmto o cÜrJminución G.c loo t:r;::b;:¡-

jos, el contr<..ttista t:cndrú dcrcc11o u unu <:trr.pliuci6n ckl 

pla::o, y al p<lgo de lo.!J sobrccor:tos en que> incurra. 

'l'aP.'.bién conviene espcc.i.ficLlX un porcentaje m::ixirr.o de J.n 

cl:cmcnt:o, que el contl:atistn ,-,e veril oblic;;<J.do a rc-ali-

za¡; a ]os precios originalmente pactado,-;. 

VI. IU'I'i·iO D!: L(1S 'rR./1MJOS: 

El Contratista deberá cmpleur p~rsonal suficiente y 

adoptotr horarios de t:rab;¡joa atlccu<:>.doa, incluao noctu!_ 

nos, en dian fentivos y horas extras, si así fuer~ nc

ccs<>do, a fin de cow¡ll0.t¡lt" lo:; Lt-élbajo,-; definido,; en 

el Contrato. 



cm.r::rr¡,Rro: 

De nc.:ucn"!o con es\:.e tipo de cláuó;ulas, el contr«ti::;t;;¡ 

estox.í oblic:;udo en caso de que cxü;tan rct>:aso~ en los 

tt·ab<ljoo., y<1 se::. imputabl<l:; o no al con\:.rntic;L:>., a cun 

tr:utnt· mayor nútr•lro de pcro;onul pnr:a concluir .lo~; \:t::t

bujos en el tiempo c~t;;;~blcc.;ido. 

Se.dcbc establecer en esta cláusula que en el momcnt:o de 

que e:.¡istu rc\:ron;o en los tr<lb<l.JOS por ccn.was no imputi]; 

bles al contrat:ista, éste proporcionará rr.ayor personal 

para concluir con los mlsmos en el tiempo osta?lccido, 

teniendo el contratista derecho al pago de los sobreco~ 

tos· que le ocilsionc el proporc.i.onn1: m"-yOr nÚJa<:oro de tril 

· ba.j a.dorcs. 

V.tr. USO ANTIClPJ\DO DE f..J\.S ODRJ\S: 

El propictario.cstará facult~do parn tom::..r posesión o 

hacer uso de cu<J.lquicr pLtr:to do la obr;:¡ que h.ubicfle s1:_ 

do tcrminata tot<J.l o ~rcialmcntc. Esti toma de pose-

sión o uso no <>igi'!ificará una ncept.ación forr.al por pa!:_ 

te del propietario. 

CONENTA!UO: 

De acut'rdo a le anterior si el propict:'lrio toma po~e::.ión 

q_u.l.cre <lec ir quo han ~ido· a.cc-pt<t<l;:¡:; Gofinitiv<tmcnto; Y" 



contrilt:ista con :rc::;poct:o a oso~: t:r<~bnjoó, éste tendrá 

obligación de corregirlos, d~pcndicndo el c<~rgo de la 

impu t<~bilid<:~d. 

En esta cláu::;ula dCbcrá quedar c:>t:ablccü:lo que <m cuso 

de que el propietario tome l':Iru su uso parte de las 

obra'-' tcrminndas, el cont:rat:inta recibirá un cci:tifica 

do de aceptación de la¡¡ ob.:<:s, tomándose este ccrtifie;<! 

do como aecpta~ión definitiva de los mismos, y en caso 

de que surgieren_ anon1alías imputables nl Contratista, 

éste estará obligada <l corregirlns. 

De no ser «captado lo anterior r;e recor.ücnda na permi-

tir el u>;O de las obr<l!-.0 sino ll<l::la que estén tot<llmcntc 

accpt¡:;¡das y recibidas. 

VIII. FUERZA ¡.:,;".YOR 

Por causas de fue.cz'l r,1ayor y previa solicitud del con 

trati:sta, los plazos de constt·ucción, instaláci6n, 

montaje y/o :;umini:;tro serán prorrogaCos, pero tales 

causas no d'lrtin derecha <1l contratista a modificar 

los precios que figuren en el Contrato ni a solicitar 

indemnización o comp<mo:ación. 

C0/·1L:NTI'IRIO: 

Este tipo dCJ cláuo:ul'l!": no. ckhcn sor accpt'ldas, ya que 



<6 

en c;a¡;;o de fucr;:u m.-.yor no tiene do!n!cllo el contr;tti"til. 

a indo:n.'lización por p;lrt..:: del pr.opictario. 

f:s ncccmn:io dejar establecido que en" C"-SO de ft¡crzu 

_ muyor, ~1 contrutist<l tcndrti dcrcclm al pago do lo!l 

sobrccostos que origine. lo:~ fuerza milyor. 



G\111'1 p¡.: ¡:!;'l'UUIO 

A p;;J.rtir de los cjGmplos: 

l. ¿Qué <Impuro tiene el cont:rutunl:n por medio de lil cltí\;su

la de Dcclartlcionos? 

2. ¿Por quó es pcligrooa puru el contr<~tiota lu cl6usula 

de Pla~o contractual? 

3. Explique bajo qu.:í oitu<:~.cionen ¡,meCen otorgarse prórrogn=:; 

al contr<::~tista. 

4. Explique por quá el contrntistn no debe aceptar clthlou

las coli\0 la de Suspensión ele Trnbajo!l. 

5. ¿Cuál es la importancia ds establecer el tipo C.c cláusu

la de l·!odificacioneS de Obra? 

6. ¿Qué obligaciones túmc el Contratista con respecto u 1<~. 

cláusula de Rit~ de Trabajo? 

7. ¿Cómo se establece el acuerdo entre C:ontrat:i~ta y Pro

pietario en caso de Uso anticipado ~e lns obrns? 

. 8. ,¿Por qué el Contrati!l'ta no debo accptnr la cltiu.:;ula de 

Fuer>:a J>:uyor que el ojemplo ¡;cñ<lla? 
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l. INTRODUCCION 

y 

Ing. José Castro Orvañanos 
Jefe del Area de Construc
ción - U.A.M. Azcapotzalco. 

El motivo por el cual se decidió presentar este trabajo fue 
la observación de que las técnicas de análisis de tiempos -
movimientos han sido empleadas con bastante éxito en la in
dustria manufacturera y, en cambio, su aplicación en la in
dustria de la construcción ha sido casi ignorada por compl~ 
to. 
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Estas técnicas consisten en analizar la forma de realizar 
las operaciones rutinarias para llevar a cabo una determina 
da tarea, con el objeto de encontrar una manera más fácil.~ 
económica y segura de llevarlas a cabo. Tratan de optimizar 
la efectividad de cada esfuerzo que se lleva a cabo. Toman 
como premisas de su aplicación: 

l. "Cada peso ahorrado incrementa la ganancia o disminuye 
la pérdida". 

2. ~siempre hay una mejor manera de hacer las cosas, una -
óptima solución que no estamos aplicando". 

Ventajas resultantes de su aplicación: 

l. No se pasan por alto puntos importantes. 

2. Al analizar cada actividad, aislándola de los problemas 
cotidianos, es posible descubrir una mejor forma de reali-
zarla. 

El análisis de tiempos y movimientos se hn usado poco en la 
construcción, a pesar l<t gran imporr.ancia de esta actividad, 
por los siguientes argumentos: 

a) Cada obra. es diferente 
b) El personal no es de planta 
e) Las actividader; no son repetitivas 
d) Las actividades duran poco 

Adem~s de lo anterior existe la tendencia en el constructor 
de responsabiliz_:¡r al maestro de obra de" la ejecución. direc 
ci6n Y .:;elección de procedimientos, atribuyéndole t:.na "goni 
al habilidad" organizadora y planificadora. -



Por otro lado, si tenemos rresente que un·7S\ a 85\ de to
das las actívid~des de una obra consisten en el manejo Y -
movimiento de mntariales, y que observadores de la implan
tación de estas técnicas sostienen que los ahorros deriva
dos de estos estudios se estiman conservadoramcnte en 8 a 
10 veces el costo de su aplicación, puede concluirse que -
es indispensable aplicar estas técnicas en la industria de 
la construcción. 

11. EL ELEMENTO HUMANO 

El éxito de la aplicación de las técnicas de análisis de -
tiempos y movimientos en la industria de la construcción,-
depende en gran parte de la colaboración que preste el per
sonal, por lo que es aconsejable involucrarlo en su aplica
ción, motivarlo lo más posible y hacerlo partícipe en la t~ 
ma de decisiones, incrementando con esto su interés en au-
mentar la productividad. 

Por lo anterior se comprende que es de sumo interés no desa 
nimarlo, ni que pierda su iniciativa e imaginación. 

Se recomienda para lograr involucrar al personal en la apll 
cación de estas técnicas, las reuniones informales en grupo, 
dirigidas por el encargado de estos estudios, acompaii:adas -
de exhibic1ones de material fotográfico, procurando la par
ticipación espontánea y sincera de los asistentes y tratan
do de explotar la máxima: "Hágalo usted mismo". Los prin
cipales beneficios derivados de reuniones de este tipo son: 

l. La creatividad e inventiva, generadas a través de la -
emulación mutua, la aportación de la experiencia de los pa~ 
ticipantes y la crítica constructiva.-

2. La "psicología de la participación": la gente se consi
dera como autora del-nuevo método desarrollado, lo que con
duce a una m_ayor cooperación y entusiasmo de los que inter
vendrán en la aplicación del nuevo plan de trabajo. 

El principal obstáculo que se interpone en la realización 
de algún cambio es el problema humano ya que, en general, 
l<l gente es renuente al cambio .. La principal causa de esto 
es el temor a la pérdida del prestigio, al fracaso, etc. -
La mejor forma de superarlo es el buen conocimiento y enten 
dimiento de las cosas. · 

Es común el uso ineficiente de la mano de obra. Esto se de 
be a la mala o nula comunicación que se tiene con los obre
ros: las órdenes no son claras y específicas, ni tampoco 
se les indica la mejor manera de hacer las cosas. 

Para tratar de d()Scubrir una majar manera de realizar las -
cosas se necesita además rle tener un~ mente abierta al cam-
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bio, en-espfritu de creatividad y una.posic16n contraria al 
conformismo, al tradicionalismo, a la timidez y a la sufi-
ciencia. Es necesario tener presente que no se deben cam-
biar las formas de realizaci6n de las cosas sólo por cam--
biarlas, sino por mejorarlas. 

Es aconsejable que este tipo de estudios sean realizados -
directamente por ingenieros jóvenes, po~que: 

1. Aunque generalmente tienen poca experiencia, tienen la 
mente abierta al cambio y deseos de considerar y valorar -
las ideas y sugestiones nuevas. 

2. Como los estudios son siempre Supervisados por superin
tendente de obra y el departamento de costos, es una exce-
lente oportunidad para el ingeniero joven el tener a la ma
no un acervo de experiencia de problemas de obra, de costos 
de procedimientos de construcci6n, etc. 

III. PASOS PARA PODER DESARROLLAR ESTAS TECNICAS 

1. Registro de c6mo se lleva a cabo el ciclo que se está 
estudiando, enmarcado dentro de las condiciones generales 
de la obra. Este registro se puede realizar mediante: 

a) Dbservaci6n visual 
b) Estudios con cron6metro 
e) Pel!cula con fotograf!as tomadas a intervalos 

iguales (time-lapse-photograph) 
d) Tomas'con televisi6n (video-tape) 

2. Analizar cada detalle del ciclo estudiado usando: 

a) De1iberaci6n anal!tica 
b) Diagrama de flujo de proceso 
e) Estudios de balance de cuadrillas 
d) Cartillas de procesamiento 

3. "Descubrimiento" de nuevos métodos de ejecuci6n, con ayu
da de las siguientes herramientas: 

a) Hacer las seis preguntas básicas para cada detalle: 

QUE se propone (objetivo) 
POR QUE se hace de esa manera 
CUANDO es el mejor momento de realizarla 
DONDE es el mejor lugar para hacerla 
COMO es la mejor nanera de realizarla 
QUIEN es el más calificado para llevarla a cabo 

b) Evaluar el lugar donde se lleva a cabo la obra, los 
recursos usados, herramienta, equipo y materiales, el flujo 
de los materiales y las condiciones de seguridad. 
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e) Discusiones 
cipe directamente en 

en mesas redondas con gente 
la ejecución de la obra 

que partí-

d) Solicitar ideas de gerentes, superintendentes, maes 
tros de obra, etc. 

4. Desarrollo del mejor método: 

a) Con un claro entendimiento del objetivo deseado, eli 
minar detalles no necesarios; ¡;easignar recursos, simplifi
car procedimientos, etc., para hacer las cosas ~s fáciles, 
rápidas y económicas. 

b) Escribir una versión detallada del nuevo método pr~ 
puesto 

e) Vender el nuevo método al patrón, superintendente,
maestro, trabajadores, etc. 

5. Implantación del nuevo método: 

a) Una vez aceptado, ponerlo, en práctica de inmediato. 

b) No dejar de poner atención en la ejecución del nue
vo método para comprobar que se han aprendido hasta los pe
queños detalles. 

e) ·Dar cd;dito y reconocimiento a guiert se lo merezca. 

IV. REGISTRO DE ACTIVIDADES 

Las conclusiones de los estudios deben hacerse basadas en -
los hechos observados y no en los "deducidos". 

l. Estudios con cron6metro 

Limitaciones. 

a) Siempre exj_ste un error acumulativo, cada vez que el -
cron6metro se para, se lee y se vuelve a echa a andar (el -
error es m~s importante mientras m~s cortas sean las dura-
cionen de las actividades observadas) 

b) El observador decide al momento de tomar lecturas, cuán 
do empieza y cuando termina una cierta actividad;o en gu6 ~ 
instante separar dos actividades o ciclos. Esto puede ser 
grave cuando el estudio lo realiza más de un observador, co 
sa que es necesario en obras grandes. 
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e) Es bastante largo, lo que puede originar un cambio de -. 
las condiciones de la obra y con ello, una falsedad en la -
información recabada. Por ejemplo, para registrar una· acti 
vidad que involucra 10 elementos (hombres, máquinas, etc.)~ 
se requerirá de la observación de: 10 elementos X 5 Observa 
cienes/elemento= 50 ciclos. 

Es probable que las condiciones hayan variado considerable
mente entre la la. observación y la 5oa. 

d) El estudio se limita a lo estrictamente observado, por 
lo que resulta incompleto, especialmente en lo relacionado 
con la interdependencia de las actividades 

·e) Debido al volumen de información que el observador debe 
ir anotando un muy poco tiempo, es ·usual que descuide su ob 
jetivo y la precisión en los datos tornados. Para contraráls 
tar esto es recomendable dedicar un tiempo del observador = 
exclusivamente a ver los trabajos, sin tomar ninguna nota,
para que normc el criterio'de sus observaciones en función 
de las condiciones en las que reaimente se est~ llevando a 
cabo el trabajo. 

f) Al darse cuenta los obreros de la realización de este -
estudio, adoptan una posición distinta a la normal. Esto -
es debido a que los trabajadores se sienten considerados -
como simples máquinas, a quienes se trata de explotar al -
máximo, consideran que los estudios se hacen con el objeto
de bajar el monto de los destajos que se les están pagando, 
etc. 

2. 

Ventajas. 

a). Relativamente barato: un rollo de 100 ·pies dura 3 h 30 
m, con fotos cada 3 seg. (40 fotos/pie) 

b). Capaz de tomar nota de varias actividades de un gran -
número de coi'nponentes a la vez. 

e) Capaz de tomar nota de la interrelacione de los comp~ 
nentes. 

d) Es una colección de observaciones pe~amentes y de fá-
cil comprensión. 

e) Los supervisores y maestros de obra pueden estudiar y 
mejorar su trabajo con la sola visualización de la película. 

f) · Las fotografías pueden servir para fines de enseñanza, 
descripciones de algún problema o estudios de seguridad 

g) Descubre muchos vicios o trabajos innecesarios que se 
hacen por rutina y pasan desapercibidos normalmente, o a --
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los cuales no se les da la importancia que realmente tienen. 

h) Los Uatos observados so'n irrefutables; la gente en oca-
siones no quiere cambiar sus procedimientos tradicionales, -
alegando que los estudios no tiene validez por estar básados 
en observaciones equivocadas. Con este procedimiento acep-
tan los cambios al ver el estudio fotográfico y en ocasiones 
sugieren ellos mismos mejoras importantes y con ello se vuel 
ven colabOradores del sistema 

i) Archivo de experiencias obtenidas ·en distintas obras. 

Equipo 

A) Cámara de cine con solenoide, dispositivo para' fijar la 
frecuencia de las fotografías (timer), fuente de energía y
tripié.. 

b) proyector con contador de fotografías y velocidad de -
proyección regulable, para adelante y en reversa. 

3, Estudios con video-tape 

Esta en desarrollo el equipo para su aplicaci6n a la construc 
ci6n. 

Bs recomendable que no se re-use la cinta magnética, porque 
se pierden experiencias pasadas. 

Tiene la ventaja sobre la fotograffa de que la información -
tomada en el campo puede analizarse de inmediato, sin tener 
que esperar al revelado del material filmado. En resumen, -
podrfa asignársela a esta forma de recolecci6n' de datos, las 
~ismas ventajas que las correspondientes a los estudios con 
tirne-lapse. 

V, METODOS DE ANALISIS 

Los sistemas de análisis gráficos constituyen un método de re 
gistro y de comunicaci6n. 

Los más útiles y usados en construcción son los diagramas de: 

1) Balance de cuadrillas (Crow blance· chart) 

Es un conjunto de barras verticales que. parten de un mismo -
eje horizontal, construidas a escala y expresadas en del -
tiempo del ciclo. En cada barra se expresan las actividades 
que desarrolla un solo elemento del grupo estudiado (rn5qui

na u hombre), incluyendo en ellas el tiempo improductivo u
ocioso, por lo que la inter-relación de cada uno de los rccur 
sos usados puede apreciarse el comparar las diversas barras
a lo largo de una lfnea horizontal. De su observación se -
advierte, en muchos casos, algún cambio en la manera de rcali 
zar lu.s cosas o de integrar m.:ís eficientemente una cuu.drill~il 
(Es importante hacer notar que con esta estudio no se puede 
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analizar la eficiencia o rendimiento de los recursos usados) 

Es importante tratar de tener siempre las cuadrillas balan
ceadas, porque al cambiar ciertas condiciones (entregas de -
material, nuevos o más elementos disponibles,'m6s eficiencia 
individual) da 'algunos trabajadores, etc.) 6stas oe pueden -
desblancear 

Es necesario, al construir las barras, indcntificar el % de 
cada tipo de actividad o tiempo ocioso 'con un determinado -
calor o asciurado. Figuras 1 y 2 

2) Diagrama de flujo 

Para su elaboración se usa la simbología convenida por la --
ASME(American Society of Mechanical Enginecra) que aparece a 
continuación: · 

Símbolos 
Usados 

o 

o 
D 
!::. 

Nombre Resultados 

Operación Pr_oducci6n Generalmente las más 

Transporte Movimientos costosas en construcción 

Inspección Verificación 

Retardos Interferencia,almacenamiento provi
sional 

Almacenamiento 

Los métodos mencionados son m~s útiles cuando se aplican simul 
táneamente y sin olvidar las 6 preguntas a las que antes hici
mos alusión: 

¿Qué, por qué, cuándo, cómo, dónde y quién? 

Para ilustrar los métodos de análisis descritos se muestra un 
ejemplo que consiste en el habilitado de madera para su uso en 
un tune!, propuesto por el Prof. Henry w. Parker (2) 
Fig,ly2 

VI. MODELOS PINAMICOS 

Es posible también analizar actividades'ciclicas de construc 
ción, utilizando las herramientas que nos proporciona la --~ 
Ingeniería de Sistemas, como puede ser la simulación de mode 
los din~micos en los que se utilizan los principios de la -~ 
Teoría de Colas. 

Como ejemplo interesante del empleo de estas técnicas vale -
la pena mencionar el estudio que se realizó para la construc 
ci6n del "I'eachtree Ccnter Plaza !lotel" cuya estructura de-~ 
concreto, la m~s alta del mundo destinada a hotel, se levan
ta en Atlanta,Georgia. 



VII. CONCLUSIONES 

Se piensa que las técnicas de análisis de tiempos y mOvi--
mientos tienen un gran valor en le medio de la construcción, 
no s6lo por su carácter formativo, sino también por los re
sultados que pueden obtenerse a través de su aplicación. 
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fACTOR DE S~LA~IOS (EJEHPLO). . 

Mo -1981 con 365 dh,s suceslyos: 
Trabajadores temporales de la construéci6n 

DIAS DE DESCANSO 

a} OBLIGATORIOS; 

Si!pt1mos 

FestivOs por ley (que no sean s!ptlmos) 

Vacaciones m,n!mas anuales 

52 
] 

' 

,,_ :J.t 

Suma 65 
b)_ DERIVADOS: Licencias mi!dfcas de menos de 3 dhs 3 

Dfas al ano en_ que se cobra pero no se labora: 68 

. .. D1as en que debe laborarse: 365 - 68 : 297 d1as . 

SALARIOS Y PRESTACIONES, E~ JORNALES 

Por jornada ordinaria 

Por sobre sueldo de vacaciones 
Por aguinaldo 

365 

1.5 
15 

.·, Dhs base para cotizar prestaciones legales 381.5 

PRESTACIONES 
Concepto 

IMSS Cuota y Seguro 

Guarderias 

RE'll1uneracfones al Trabajo Personal 

fondo Nacional de la Vivienda 

S.Mfnimo 

0.196875 

o. 01 
o. 01 

0.05 

• ·.S de incremento a los dhs base 0,2668J5S 

factor. para salarios mlnimos 

Factor para salarios mayores 

-l. 266815 J( "381'. 5 • • 29 

.. 1."229375 J( "381,5 = 

' 

S, Mayores 

0.159375 

0.01 

o. o 1 
0.05 

0.229375S 

l. 627 

l. 579 



. ' 

De una raliqui'na tiene h. stgutente 1ntO'rmact6n: 
--~.· . ·:·· 

. '. 
01- Valor d_e. fa_ct_~~·· p~go al· c_ontado, incluyendo llantas 
02-. Valor d_e. salvu_e_l)tO de h' m.!qufna facturada 
03-. ·Valor •.«:_tua_l-ml_qu,_fn'a nueve, pago de ·contado 
0_4-. Valor probable nueva a_l ftna.l-.del. prés!!nte ejercfcfo 

fiscal r-. . • --. 

05-. 
06-

07-.. -
08-. --. 
09-.-
10-.... ~ 

Costo actual del juego de llantas 
' . . -

Vtda Cittl de h. mlquf_na .. facturada 
Vfda Cittl del Juego de llantas· 
Horas 
blo 

. . - - . 
promedio: de uso de la. mlqufna por mes_ . . . . . - .. 

Horas 
Horas 

tra_baja~. 

Hes u P':O~me~po, de~ trabaj~_ de_ la_ mlqutna_ en el afio, 
Prfma. anual, de. seguro. en S del nlor promedio- de_la 
m_f!q. ·racturada, ~ · .• 

InversHin pro.bable.a ulor.actual de 111.5- refacciones. 
que· necesftarl la m«quina facturada durante toda su 

··: vid~; fit·n: · · · · · 

12·· .Potencfa.nominil de motor en HP . . . . . 
1.3.: Factor- de operacf6n del· motor 

S4:aoo,ooo 
$ aoo.ooo 
$5\300,000. 

$5'.700,000 

$ 1_20,000, 

12,000 

3,000 

150,000 

10 

2 

$ 600,000 

250 

0.5 
14-• Consumo. de combustible po_r HP efectivo por hora Lf tros 1 0.15 

15-
• 

16-
• 

17-. .. 

·-• 

-...---· • 

Con~um~ de lubricante por _HP efectivo 
Capacidad del carter 
Cambios do acette cada 

'" por 

DETERMINE 

per:centa"ju del v~_lor de factura 
hora efectiva Por. concepto de: . . 

l· Recuperacfones 
2· Reservas 

por hora· L ftros 0 

L1tr~s ¡ 

Hora¡, 

que deben, cons_iderarse. 
' 

b:; El· conS_!IIDO. de combustible del motor. en. litros por- hora.~ 
c·. El co"nsumo de lubricantes del irlotor en lttros p~r hora. 

.•.. 

0.004 
15 
75 

• 
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PRO~RAMACION Y .CONTROL OE- OBRAS 

GRAFICAS DE PRECEDENCIAS SIMPLES 

• 
El MODELO DEL PROCESO,- Fundamentalmente el 
maci6n de un proceso productivo reside en el 
cf6n que se apegue a lo que se piensa hacer. 
papel, por medio de un diagrama ese proceso, 
se de an!lisis, 

~xito en la progra 
mod~lo de simula~~ 

Al expresar en el 
se establece la ba 

En toda programacf6n se relacionan dos valores: Uno, casi siem 
pre, el tiempo, El otro, el recurso en estudio. Ello cor.dic10 
na que toda actividad se realiza. en un tiempo determinado. -~ 
Gr!ficamente, en un eje de tiempo, estar! representado por dos 
marcas, hitos o jalones en la escala y el segmento de recta con 
tenido entre esas dos marcas. En el simbolismo de programaci6ñ 
tales jalones reciben el nombre de EYE~TOS. 

Es recomendable que en la s1mulact6n (modelo) del proceso que-
den clara y perfectamente 'clavados• esos dos hitos que limitan 
la actividad y reciben el nombre de EVENTO INICIAL Y EVENTO FI
NAL. 

Salvo en "ciencia ftcct6n" no es posible volver al pasado. En 
el modelo, en la escala de tiempo no pueden extstfr circuitos 
cerrados, Iniciada cualquier actividad solo existe un sentido 
de avance. Todas las. actividades que forman un "camino" o -
''veredal', desde el punto de iniciacf6n de la primera actividad 
del proceso hasta el punto de terminacf6n de la última activi-
dad del proceso, ava"nzar!n contfnuamente,en el mismo sentido-· 
único, sfn lazo alguno, pués no se vuelve al pasado. 



TIPOS DE ACTIVIDADES EN El PROCESO,• Toda actividad a ejecutar 
dentro.de un plan de trabaj~ consu~tra cierta cantidad de tiem· 
po en funciOn de los recursos de ejecuci6n a ella asignados. 
Tales actividades, las flnlcas que se hacen·en cualquier proce·• 
so, ameritaron un calificativo para distinguirlas de aquellas • 
que· por "restricciones~ de representac16n o condiciones de com· 
putaci6n bajo progra~a fue necesario Inventar pero no existen, 
son irreal es, no consumen recursos ni tiempo. 

Por ejemplo: Colar el cOncreto hidrlulfco en el moldel de una ..; 
columna de una estructura, realizar las actiy.idades necesarias 
para localizar los trazos, nivelaciones y dimensiones ·de una •• 1,,, 
cortina de una presa o esperar el tiempo necesari_o pan/el con-· . :--
creta de una losa adquiera la resistencia necesaria antes de r~ ! 
tirar la cimbra, serán actividades reales, las dos primeras r~ 
quieren recursos de ejecución (materiales, personal y equipo). 
la última no los requiere, "las tres consumen tiempo; 

Al tratar de representar gr&ficamente las actividades sujet&ndo 
se a restricciones d~ dibujo y uso de computadoras pr_ogramible5. 
en el simbolismo ~clas.ico~ de flechas se necesita representar -
el m1smo evento en varios lugares· del diagrama, llamlndoto de

·modo diferente, Todos esos nombres son aplicados al mismo eve~ 
to, son el mismo evento pero están en distinto lugar de la grl· 
fica. Se acostumbra unirlos entre sf, por ser el mismo jal6n, 
naciendo las actividades irreales que no consumen recursos de -
ejecución ni tiempo y que, por ello, reciben el nombre de •fic
ticias.~ 

S61Ó en el simbolismo de flechas existen estos dos tipos de ac
tividades: Reales y ficticias, con las· complicaciones Inheren
tes que mls adelante se citan, 

' 
SIMULTANEIDAD EN lA EJECUC[ON.- Dos o mls actividades son 51-· 
rnulta'neas cuando.en un instante determimado (h.1to). estln siendo 
ejecutadas sin que sea condtct6n necesaria que exista alguna ·r.! 
lac16n entre ellas, saho la de formar parte del mismo proceso 

Cuando las actividades simultJneas son independientes entre sf 
no hay dificultad para representarlas, .Cuando parten de un mis 
mo evento y llegan a otro evento final, comGn, se presentan d17 
ficultades de interpretación, ~ués son simultáneas. Se resuel
ve con el art1fic1o.de las actividades fi.ct1c1as. 

Cuando ademJs las actividades son encimadas o traslapadas, eso 
(uso de actividades ficticias) no es s·uf1c1ente y como los re-· 
cursos de cada actividad traslapada se segutrln. usando, en cad~ 
una por supuesto, es necesario recurrir al artfffcfo de dividir 
la actividad en partes: Primero se hace una mitad y luego, la 2. . . 

. , ... 

< 

~;: ... 
.• " 



otr<~ mitad (usan el mismo grupo. de, recursos de ejecuci6n) •. St 
·~~fr:"~t_st_tn_t~_!~i!!~P,o_s1 ~e. recui's~s ~se to!il~_da~l independientes· 

-::~--e----=--:_:_:_ --.....:::-:.. - - _. ~--
-~ -·-- ------- .. Se conoce con el nombre de precedencia sjmple a los simbolismos 
en que es condfc16n necesaria que. una actividad esté totalmente 
terminada para fnictar la inmediata siguiente, Las actividades 
traslapadas sfmult~neas se divfdir~n en partes, pedazos o tra-
mos en estos stmboltsmos·y se manejon como llttividadesfndepen
dfentes. -- ' 
La necesidad de dividir una actividad simple en muchas partes 
complica el diagrama, mucho moh el cU.stco de flechas y ello mo 
tivó la apartc16n de otro simbolismo, el de precedencias multf~ 
ples, que es m~s sofisticado y requiere analizar velocidades de 
ejecución y esperas pero produce un diagrama m&s real. 

--~---
--~-

La comerclallzac16n de los servicios de computación se refleja 
en el uso de estos diversos simbolismos. 

El simbolismo de flechas con precedencias simples es el m&s com 
pl !cado de todos e Infunde en el profano casi phfco ante el --=
problema. El vendedor de servicios de computación (experto) co 
noce como funciona el programa y como alimentar la información
Y convence al profano, que le di! la fnfo'rmacfón (indispensable 
al experto) para que le encomiende el estudio. · 

Los vendedores de computadoras cuentan ya con tal biblioteca de 
programas del sistema cl&sfco y tanta literatura que compliendo 
con sus fines mercantiles no les conviene otro mejor y s6lo lo 
mencionan vagamente. 

El m!todo de nodos, llamado de "eventos ·orientados•, tambi!!n,
con precedencias simples, termina con las dificultades del sim
bolismo de flechas pero por imperar el mercantilismo, se encue!!_ 
tran opiniones como la que se expresa en el Inciso 3 del capttu 
lo 2 del libro de Antlll y Woodhead lhmado "Critfcal patll me--=
thods In construction ~ractfce'' que dice ''Existe otro tipo de -
red donde los "eventos' se tornan ''actividades" y las "lfneas"; 
"eventos~ •.. • y concluye" .• , En virtud de que pocas computa
doras tienen programa para resolver la red de eventos orienta-
dos, NO SE INCLUIRA SU ESTUDIO EN ESTE TRABAJO". De un plumazo 
rechaza una solución que para la mayorfa ~e los constructores 
pr&ctfcos es mh clara y, cO-mo dt'ce O'brfen en-su "Scheduling 
Handbook" no necesita de la comp-utadora,· . 

• ,. 
El diagrama de· flechas es en su 

•' 

', 

. ... 
trazo·y c.ilculo 



" ··~-;¡·_~, ) ·.·J.,.,, ··''' .• , "'· t 
.queoel·de• nodos 'pero ya existe.abundante literatura y programa~ 
de computadora, El ~~todo de precedencias mOltiples requiere -
de un programador "EXCELS0 11 y por ello el mé:todo apenas semen· 
clona en los textos clásicos de programación, si acaso, 

¡,,,~~'z l .·o·"~ ~·-~1\>~l"• t ·~· ~ .. ·--~ .. ~ . . ' 
-~-J 'l.J. '"-' -- ~~~~-- ;l,"•· .. $. 

·IMPORTANCIA'- DE LOS RECURSQS:ASIGNADOS.• -Al elegir .les recursos 
de 'ejecuc16nl que- se •deben. emplear- se establ ecer~n Limitaciones 
o restricciones de fabricaci6n que el programador debe. tener en 
cuenta, 

''· ·~-- D '·'• 
~Cuañdo una itctividad traslapada' es muy- grande·.~-por 'ejemplo en 
-el· tendido de un gaseoducto' lalexcavaci1in· de ,]a"J zanja para -des 
-pués'-colocilr el tubo, podr~ establecerse-la restriccHin- de· te--=-

ner un solo frf'ñte'- de' atnque- por la•·necesidad• de' poner1 en servi 
Cl? el tramo ya terminado o bien, abrir varios frentes. Ambos 
p1~nes son factibles pero su realización implica la asignación 
¡le recursos-de· ejecución· distintos y,. 'por• el·lo·,, los> recursos, de 
cisorios (tiempo de ejecución y costo de la actividad) ser5n· dT 
ferentes. -

• l,.i,.l';LJ '·_.'"'} • 
-Es preciso,Jdesde antes. de. empezar a• programar,: tener ya la 
:idea>de como· se har5 el trabajo. Esta-primera .imagen ser.1·ten

.tat1va y· se podrá cambiar en función. de los resultados que mues 
tren -las· hipiitesis,estudiadas.. ,-~ '•, 

• 

'LISTA DEi ACTIVIDADES,- formulada tEintativamente ·la idea de:co
''mo' r~~l-izar el_ prOceso productivo. correspondiente-~y. elegido ·el 

grado de• detalle' at que• se deba -l-legar en 'el- desglose de las .ac
tividades involucradas, el paso siguiente ser.1··e1. de•expresar
dichas actividades, por escrito, formando una lista. No es ne
cesario que ld lista s~a ordenada. Quizá sea recomendable no -

·intentarlo. siquiera, pues ·al· seguir los .'distintos rama·les se -
- tiene• que dejar ~1gunos p~ndientes para regres;)l' a .ellas poste-
"rformente.'l'1';',•, , .. ~ • .:;., ,,,, ., J¡,l, .•. -.,_ 
--~-~~ .. '' ·•-'""··- ~; 
... , ~~~~ ·~J•J'•" ·r~ (. ·.~~.' 

• co·mo•·todas las· actividades se estarán refiriendo -it·1J:mismo ·eje 
acotlldO de tie<•lpo·.y :por ello formarán un huso .con.un punto ini
cial·yJun final es conveniente elegir una actividad de .lnicia-
ción absoluta· que podría ,llamarse ··."orden de -empezar."• o bien·-·

·!'orden de iilicfaci6n" y otra, fin absoluto 'del proceso quepo--
dr~•·llamarse .l'ter.11inaci6n•,total" o bien.-"alto .final.", · ... , . 

. ~~·: ~·-~¡1-,2 ' .,- •.•. : .. ,. ..- ·, -' ' . '· •.. 
' . c. 

La lista de actividades debe incluir no solo las meramente -·· 
constructivas sino todas aquellas que sean requeridas para rea· 

·-1 izar-la ·obra• independientemente ·de su tipo: Contratar perso-
nal, comprar materiales, enviar materiales, enviar equipo, ins• 
talar campamento provisional,.¡solicitar trazos, esperar result! 



dos de ensayes de labora,torio, etc, 

Al formular dichA lista se deben seguir las distintas cadenas p~ 
sibles pero sin angustias, El olvidar algunas actividades es lo 
normal pero ello se corregirá al revisar el proceso y asignar-
los recursos de. ejecuci6n, No todos los simbolismos de represen 
tac16n gráfica son fáciles de modiffcari'al· recordar esos olvidoS 
pero la necesidad de repetir el diagrama redunda, siempre, en -
una representaci6n más clara. 

Con la lista formulada es necesario considerar cada una de ellas 
por separado y determinar, cuando menos, cual actividad debe rea 
]izarse inmediatamente al terminar lista o bien cual es la c¡ue -=
tiene quP. estar terminada inmediatamente antes de iniciar la con 
siderada. Es obvio c¡ue en muchos casos se tratará de más de una 
actividad, 

Para iniciar el trazo debe determinarse cual actividad no es an
tecedente de ninguna y será la Inicial o b!en a c¡ue aitfvidad no 
sigue ninguna y será la. final, Con ese punto de partida se bus
carán las c¡ue salen de ella o las c¡ue llegan a ella y, repitien
do sucesivamente se trazará el diagrama. 

Es lógico suponer c¡ue este primer diagrama no resulte muy claro 
pero, a partir de !il, se pueden hacer algunos ensayos de repre-
sentación hasta c¡ue el proceso total quede claramente expresado 
en una gráfica. 51 la representacHin no es clara y perfectamen
te lógica no se podrá obtener un buen estudio, 

OURACION DE UNA ACTIVIDAD.- Trazada la red será necesario deter 
minar cuanto tiempo tomará la rea11zaci6n de cada actividad. p¡¡
ra ello hay dos alternativas, una empleando métodos objetivos y 
la otra, con métodos probabil1stfcos. 

los mijtcdos objetivos son los más socorridos en construcci6n --
pues la experiencia en trabajos anteriores semejantes y la forma 
ci6n de los vendedores de máquinas produce datos confiables para 
hacer el estudio. La duraci6n se determina asignando los recur
sos de ejecución c¡ue se pretenda (materiales, personal y equipo) 
y senalándoles un rendimiento en funci6n de la información, expe 
riencia y condiciones del trabajo. Deb• recordarse c¡ue las condi 
clones en c¡ue se ejecutará el trabajo son supuestas, a futuro, 
aún cuando se tenga mucha experiencia anterior pero c¡ue las hipi 
tesis serán muy aceptables y, por ello, harán innecesario el mil-
todo probabi11stico. 5: 



Cuando se pretende aplicar los m<"todos probabil1sticos para deteL 
minar las duraciones es necesario disponer de un acervo de datos 
obtenidos por observación directa o bien estar en el campo de la 
investigación. 

El caso del acervo de datos puede referirse, por ejemrlo, cu~ndo 
en un~ instalación industrial, en un proceso productivo de fabri
cación en serie, se observa el tiempo de ejecución de ~ierta acti 
vidad. El del campo de la investigaci6n se ejemplifica con el -~ 
problema que d16 origen a los m~todos modernos de programación y 
que se refirió al diseño de un proyectil interceptor interconti-
nental. Cuan~o se manejan datos determinados probabilísticanente 
se habla del método PERT (Program Evaluation and Review Techni-·
que) y ct1ando se determinan objetivamente del método CPM (Crfti-
cal Path Methods). 

D•·terminadas las duraciones, en uno u otro modo, o los costos, la 
a1·ltm~tlca de la red se maneja similarmente. 

Cuando se presenta incertidumbre apreci~ble en la duración proba
ble de la actividad y ap~recen riesgos considerables, la determina 
ción de la duración se b~sa en los métodos del c~lculo de probabT 
ltdades. Si se conoce el tiempo mlnimo de ejecución, el m~s fre~ 
cuente y el mlximo, se puede aplicar un~ curva de distribución de 
probabll idad del tipo de campana o beta, relacionando frecuencia 
d~ ocurrencia y duración, y la duración se determina con la f~rmu 
la: -

d• dm • 4df • dM 
6 

~n " cua 1 : 

d • duración ~roG~bJ,e 

dm • dur~cfón menor 

df • dur~r.lón m'' frecuente 

dM • duración mayor 

LG incertidur.~bre' ocurrencia de esa duración probable esU med.!. 
da por la desvl~c.~n est1¡rodard para esa duración probable y se -
CGlcula con la expresión 

DEd • dM - dm 

' 



En la cual: 
·o!n! • 

DEd • desvtacf6.n esta.ndard para. el valor d, 

SIMBOLISMO DE FLECHAS.~ Sf se considera u-n eje acotado de· tiempo 
se tendr.li: 

V'll .. oO 

o 1. ~ "'1 S 

Cada uno de los nOmero: O, 1, 2, etc. es una acotacf6n o marca en· 
el eje pero el punto de la recta de tiempos no Implica upaclo de 
tfempo, no consume tiempo. El número acotado es simplemente una 
forma de llamarle a ese punto. El tnmo de recta entre dos acot!. 
clones sf mfde tiempo. 

En los simbolismos de dfagramacl6n a' esas acotaciones se les lla~ 
rna EVENTOS. 

.. 
Un EVENTO se deftne como una marca, un htto; una acotacl6n en un 
eje de tiempos, pero no consume ttempo. No· es, como se acostum~
bra decir: Un Instante en que ocurre algo es "el no111bre que le -
damos al momento en que ocurre algo". Se acostumbra representar 
por una figura Plana, cerrada. La mh socorrida es .el cfrculo, ~ 
pero puede ser el cuadrado, el rectlngulo, la elipse, el hedgo-
no, etc. 

• • 

• 

St en el eje acotado de ttempo, marcamos dos -eventos A y B, la 
proyeccf6n de la lfnea que los une sobre ese eje acotado (lat suma 
de sus vectores) representa a la actividad. 

TIEMPo 



Dibujando convenc1onal~ente lo lfnea de un16n de los dos eventos 
s61o hasto tocor el stmbolo del eyento se tendr4 una actividad • 
representada s1mb611camente, 

.' ' . 

Una red debe mostrar las conexiones o enlaces entre sus actlvlda. 
des por lo cual la representacl6n 1. escala s6lo se considera coñ 
venlente para mostrar el resultado final. Con objeto de darle.'= 
elasticidad al trazo de la -red stt aceptan las siguientes conven· 
clones~ 

1• Todo trabajo real consume tiempo. El tiempo es un recurso 
que por estar siempre presente se olvida. Un grupo de re· 
cursos de ejecuct6n (personal, equipo y materiales} esta•• 
blecen una durac16n de la actividad o sea un .tiempo y, Id!, 
m~s. un costo. Ambos recursos: tiempo y dinero son equtva 
lentes de otros recursos: personal, equipo y materiales.:-_. 
En una espera, por ejemplo.mtentras un concreto alcanza la -~
resistencia suficiente para que sea descimbrado, se consu·· 
me tiempo pero no recursos de ejecucl6n. Algo semejante · 
ocurre cuando se espera a que la supervls16n tome muestres 
de algún trobajo, haga las pruebas y de su veredicto sobre 

,. 

,. 

si puede seguirse adelante o n6. 

A 1 evento que, en el s lmbol h1110 de flechas, 
de la actividad se le llama EVENTO INICIAL 
su fin, se le llama EVENTO FINAL, 

' 

0~~-'""''~~---11!) 
q~B~Ta ~'~to 
IN\C:..IM,. 1='\Nh.\.. 

ACT\'H0.\0 A.S (."&C.omHe.-\.o.. ~ko:.ño..) ., 

marca el 
y al que 

Inicio 
111arc:a 

. 

A todo evento conviene considerarle un punto en donde en·
chufen l&s ac:tfvfdades que llegan a 11 y otro de donde s1.l 
gan todas las que deriven de 11 y se les puede designar co 
mo enchufe de prlnclpto y enchufe de final o principio y · 
f f n. :\

1 
t' ·~~~ fR.\IH.\I'lO . 

·~ 1 A.d.yA A 
AC.TI•HO .... O #'\& 

y 1ot.l~ 

<..o~e."-toJ.)G.~ 

~:,_ 
o< 



•• Pa.ra suprlm1r la •ca.beu, de la flecha• ~ue -tncl1ca el sentt 
do en el que'cor.re el.tfempo se 1tostu111lira lluar a las _-:· 
eventos con nli111eros con la UNICA PRECHJCIOH. de que el nli~e
ro- que se asfgne al eyento que ll)&rca el e11Jp1ezo de la lct! 
vtdad SEA MENOR QUE el nlimero que designe al evento que -
marca el ffn de la acttvldad, 

5• Cuando una acttvfdad es seguida tnmedfatamente por otra se 
representa asf1 

Sfgnffica que 2.3 no puede ser·fntctada 
terminada totalmente la acttvfdad l,2; 
parar esas actfvtdades para analizarlas 
tendri lo s1gufente: · 

mfentras no -sea 
St se qutsfese se
aisladamente, se 

~~~ 
~;"'<<l ~" v1 J.a",cid_ r ..... c. 2.l 

El evento se refiere, en los dos casos, a la marca Ontca -
en la escala de tiempo que seftala el punto 2, 

6~ El evento tnfc1al y el nento f1na1 en el dhgnma, para -
cada actividad, no se d1bujan 1 escala ni es· necesarfo que 
sean 11neas rectas. Cualesquiera de los dibuJos puede re

_presentar a la actividad l,2, 

1" Como en los diagramas de los circuitos el~ctrfcos, cuando 
dos ltneas se cruzan pero no se conectan, se deben puan--
tear. Toda conex16n se representar& por un evento. Todo 
cruce por un PUEHTE. . . 

. 
• 



•• En ocasiones, cuando se pfensa emplear programas de compu
tadora o simplemente por la claridad del diagrama, se em-
plea la convencf6n de las actfvfdades ffctfcfas o sea re-
presentando actfvfdades que no se realizan nf existen pero. 
hcfl ft¡¡n la lectura del diagrama. Su caracterfstfca es -
que no consumen recursos, fnclufdo en ellos el tiempo. Se 
acostumbra representarlas en el sfmbolfsmo de flechas por 
una raya discontinua, · 

Por ejemplo, s1 se tienen J 
los mismos eventos, fntcfal 

• ~ • .,..¿. 
\:11 ·~ ... 

actfvfdades sfmultineas, 
y final se tendra: 

con -

Hablar de la actividad 13-16 no resuelve el problema, la ~. 
correspondencia no es un1voca. Se requiere aclarar sf se 
ref_feren a la JJ-16 del trazo superior 6 la 13-16 del tra
zo fnferfor 6 a la ll·l6 del,trazo central. 

Con la 1ntroducc16n de dos act1Y1dades f1cttcfas se resuel 
ve el problema. Hay muchas opciones: 

• 

r-
' 

/ --
---- (o) 6191 

Jo 



Ambas representaciones grlificas son correctas. Se pueden propo
ner muchas variantes mh, Cualesquiera resuelve el problema de 
nomenclatura y nombre único para cada actividad representada, co 
mo los casos (a) y ¡b) presentados, tos cuales, rigurosamente nO 
son iguales. En (a la actividad 2.4 es real. En (b) la actlv! 
dad 2.4 es ffctlcfa, 

Es lnteresente notar que cuando se presenta la concurrencia de -
actividades en un evento, ello equivale a la necesidad de desdo
blar ese evento cuantas concurrencias se presenten, Introducien
do las actividades ffttfcfas. En el caso presentado son J acti
vidades reales pero deber4n programarse 5, .Sf en el diagrama -
del proceso esto se repite frecuentemente ocurrfri que con este 
simbol fsmo de flechas se requerir~ una computadora con mayor ca
pacidad de memoria. 

----
Es costumbre representar las actividades ffctfcias con una raya 
entrecortada. Ello implica que dicha actividad no consume tiem
po es decir, es irreal. 

ffi ____ -------~ 
Ad1v1daL ~kHoi<>._c 

9° La idea de Jo que representa el diagrama del proceso se cap
ta pensando en que se es U simbolizando una carrera sui gh! 
ris con las condiciones siguientes: 

.... 
a- Cada competidor recorrer.! dfÚfnto camino. 

b- Todas las rutas parten del lnt'smo origen y llegan al mis
Il 



mo punto final pero de uno a otro punto existen varias • 
alternativas de recorrido. 

c· Cu~ndo por varios caminos se pueda llegar a una meta in
termedh los corredores· que las sigan sólo podr!n conti· 
nuar adelante en el instante en que pase por ahf el Qltl_ 
mo corredor que tenga que hacerlo. 

d- Todos los corredores arrancar!n simultaneamente de la me 
ta inicial, lo mismo que todos los que deban llegar a 
una meta intermedia determinada. 

c· Los organizadores señalarán la velocidad media que deba 
desarrollarse en cada uno de los tramos de la red, 

d· El corredor ganador serA el que haga el recorrido sali·
da-meta-salida sin tener que esperar nunca y a las velo
cidades obligadas. 

e· Para la estad,stica de la carrera en cada meta se anota
ro! el tiempo total transcurrido desde el empiezo de la 
carrera hasta que lleguen a dicha metB el primero y el -
último de los que la'deban tocar. 

f- Se formulard'un diagrama de los caminos'a seguir y en ca 
da uno de ellos se anotará el tiempo en que deba reco·--=
rrerse y, en cada meta, los instantes en que llegaron el 
primero y el !iltimo corredor contando a partir del mome!!_ 
to del arranque. Se llamará: 
d= tiempo que se deba emplear en recorrer el tramo 
tp• tiempo acumulado desde que empezó la carrera hasta 

que llegó el corredor m!s veloz, a esa meta. ,,. tlem~o acumulado desde que empezó la carrera 
que legó a esa meta el corredor más 1 ento. 

1 p• tiempo en que arrancó 
dor m&s veloz • 

1 ,. tiempo " '"' arrancó 
to 

Obviamente se tendri que 

ipctp+d 
ir•tr-d 

,, " meta anterior 

,, 
1 ' meta anterior 

Simbólicamente los dates se consignar&n asf: 

/D'\. durocion: d ?t'\, 
;_V l.lp 

~tTIVIDAO ~E. 'i'P 

,, 
,, 

hasta 

corre-· 

•" '" 

F 



Algunos autores ponen los ir y tr del lado derec~o. ER 
realidad ello no tiene importancia siempre que en toda 
la red se mantenga la misma convenc16n. 

Debe notarse que lo que son terminaciones para la acti
vidad DE se volver4n iniciaciones para EF 

la representacf6n de una actividad con este simbolismo, 
llamado de flechas, est6 consignando tres tiempos o lal 
sos as!: 

El lapso en que puede tener lugar el evento fnfcfal 
El lapso en que se hará el recorrido y 
El lapso en que puede tener lugar el evento final 

10• Con la sfmbologTa de las flechas es muy usual, cuando las 
actividades encimadas se dividen en tramos,que se fntrodu.!_ 
can, por descuido del analista, restricciones falsas como 
se ilustran en el primer esbozo de red del' ejemplo que apa 
rece delante. -

llG Para ilustrar el m~todo de flechas se desarrolla a contf-
nuaci6n un ejemplo sfmplfffcado de pavfmentacf6~ de un tra 
mo de camino, 

Unfcamente se considerarAn tres tipos caracterfstfcos de • 
actividades: subbase, base y carpeta. 

Se considera un sólo frente de ataque para cada tipo de ac 
thlidad y el trabajo se ir4 real izando tan pronto como laS 
restricciones que se ffjan· lo permitan. 

Cada tipo de actividad se dfvfdir4 en cuatro tramos llama
dos SI, 52, 53,' 54, 81, 82, 83, 84, Cl, C2, C3 y C4. 

'" ene fmados: Cl sobre Bl y Bl sobre 51 
C2 " B2 y B? " 52 

C3 • 83 y 83 • 53 

C4 • B4y B4 " 54 

'" restricciones ser!n: 

Cada tipo de actividad se ejecutar! , "" "" s61o grupo de -



recursos que empezar&n en e\, tramo 1, pasar! al 2, luego al' 
3 y terminar& en el 4, 

El grupo ,, recursos asignados establece que: 

Ejecutar "' tr,mo ,, subbase tomar& 12 turnos. 
Ejecutar "' tramo ,, base tomar§ igualmente 12 turnos y 
Ejecutar "' tramo ,, carpeta tomar' 8 turnos 

De es.te primer planteamiento se formula la ·lista de activi
da~es y precedencias llamada "Tabla de procedencias" que -
aparece a cont1nuacf6n. Después el trazo de la red y sus -
c~lculos arftmetlcos. 

' '/ 

•· ·' 
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' 
En el diagrama de flechas 
fechas m(s próximas o m(s 
evento determinado, 

quedan finalmente indicadas las 
lejanas en que puede ocurrir un 

.. 

Al obServar dichos eventos se encuentra que algunos sólo 
pueden ocupar una posfcf6n (infca en el eje del tiempo, no 
pueden ponerse en otro punto. Tales eventos, que marcan 
un punto Onfco son llamados EVENTOS CRITICOS, no pueden
rriarcar otro punto- en la escala de tiempo sfn modificar -h 
duración del proceso. 

Hay otros que contienen dos n(imeros diferentes. Estos -
son eventos no crftfcos pués la marca podrfa ubicarse en 
cualquier punto del tra111o de la esct~la, sfn modificar la 
duración del proyec~o. · 

Una actfvfdad es CRITICA cuando concurren las sfgUient~s 
condfcfones: 

lft. Los eventos iniciales y ftnales son CRITICOS 
2° La diferencia entre las fechas de ocurrencio de esos 

eventos crfttcos es equivalente a la duración de la 
actividad. 

Se dice que una actividad es crftica cuando si cambia su 
duración, cambi! la duración total del proceso. 

Se 1la111a CAMINO CRITICO al camino o cadena de actividades 
que partiendo de la primera actividad del proceso llegUe 
hasta la última, ligando sólo eventos y actividades cdti 
cas, sin lnterru pelón. · -

Es obvio que en todo diagrama existir&, cuando menos, una 
cadena crftica de actividades y que habri tantas posibfl! 
dades de caminos crfticos como caminos diferentes existan 
en el diagrama. 

Un diagrama ~n el que todas las actividades sean criticas 
es un proceso, tan rlgido que cualquier falla har& cambiar 
la duración del proceso y en Al no podr& hacerse ningúñ 
ajuste de recursos. • · 

En toda cadena de actividades o camino que no 
habrA cuando menos una o varias actividades o 
grupos de actividades sucesivas no crftfcas. 

;:?3 

sea cr'ltfco 
un grupo o 
Si se llama 



a cada una de e~as act1Y1dades o grupos "cadenas no cr1ti• 
cas" se puede observar que en una cadena NO CRITICA se pu~. 
den correr las ubicaciones de los eventos intermedios sin 
alterar la duraci6n del proceso, es decir, se puede Jugar 
con los recursos de dichas actividades de la cadena no ~
cr1tica, poniendo o quitando, para cambiar su durac16n. 
Es preciso notar que en toda cadena no cr1tica, el primero 
y el último evento de la misma son cr1ticos. 

En una ca·dena 'cr1t1ca no habr~ tal juego. 

' Estas propiedades son importantes; si se desea acortar la 
durac16n de un proceso, deben acortarse todas las cadenas 
cr1t1cas que existen, en la misma cantidad, cargando recur 
sos adicionales a ciertas actividades elegidas con un de-~ 
terminado criterio. SI lo que se desea es alargar el pro
ceso, ello se logrará retirando recursos de las activida-
des cr1ticas elegidas. 

Todo proceso ESTABLECIDO o sea, que ya se le han asignado 
recursos, cuya duraci6n se pretenda modificar requiere una 
cuidadosa vigilancia de tiempos y costos pues los ajustes 
pueden ocasionar cambios no deseables. 

El juego posible, en la ubicación de los eventos interme-
dios de una cadena NO CRITICA, se conoce con el nombre de 
HOLGURA. En te or1a se han definido varias: 

HOLGl/RA TOTAL, PS el mayor tiempo que puede aplazarse la 
terminación de la actividad considerada sfn que se cambie 
la duración del proceso. Su valorizaci6n se logra restan~ 
do a la fecha de ocurrencia remota del evento la fecha de 
ocurrencia próxima, 

HOLGURA LIBRE es el tiempo que puede posponerse la termin!. 
ci6n de la actividad, s1n ~odiffcar el inicio de ninguna 
otra actividad. 

HOLGURA DE INTERFERENCIA es el tiempo que puede posponerse 
la terminación de. una actividad sin modificar la fecha de 
terminación de la obra~· aún cuando se alteren los inicios 
de algunas actiVidades· subsecuentes de la cadena no críti-
ca correspondiente. Por lo tanto~ •, 

HT • i r~ 1 p • tr~tp 

HL • i r-tp . -
• ,, 

Hl ' HT -HL 
:.'</ " 



Cuando se emplea el simbolismo de flechas para el diagrama 
y el cilculo se esU realizando stn auxilio de una comput!_ 
dora programable y su correspondiente programa, se encuen
tra que en la red no se han consignado, para aquellos eve~ 
tos que ligan actfvid~-·. ··ue fluyen o afluyen de 1!1 las fe
chas reales de ocurrencia de las iniciaciones y terminacio 
nes prOxfmas y remotas de todas ellas sino sólo para la if 
tiv1dad cuya fnfciac16n remota es la mis cercana al ori--
gen, del grupo que llega o sale. 

Por tal motivo en este mftodo, para el proceso manual, es 
necesario usar la tabla de cAlculo de holguras que apare-
ce a continuación. 
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b dtchl tabh, se deben verter los s_fgufentes tnformes: 

Clave de la actfvtdad 
Nombre de la acttvtdad 
Duracfdn 
Fecha de tntctactda prOitma y 
fecha de termtnactOn remota 

Ea segutda se procede a calcular las termtnacfones pr6xt-
••• coa la exprest6n 

t.p • tp + d 

l lts tnfcfactones remotas coa lt exprestdn: 

tr • tr --d 

Ptrt ello deberln usarse los datos del rengldn relattvo a 
la acttvtdad considerada. 

Con los cuatro valores (fp. tp. tr. tr). del reng16n. aplt
cendo las f6rmu1as para las holguras,mencfonadas anterfor-
•ent:a.se obt:fenen tales valores. "-

Sf al proceso as aplicado tndfscrt•tnadamente a todas las 
tcthtdades de 1a red se obtendrl·una tabla semejante a la 
qua_produce una computadora programable para los mtsmos d~ 
tos. Las acttvtdades que registren 

HT • HL • HI • O 
., 

Sarln las crfttcas del proyecto 

Con al ejemplo stgufente se ilustra el proceso y se dfbuja 
el progr11•11 de· control de obra correspondiente. 
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PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS 

INFORMAC!ON REQUERIDA PARA 
INICIAR LA PROGRAMACION 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES,- Cuando una obra ha sido objeti
vamente programada su ejecutor tendr~ como labores blisicas el -
control de su ejecución y el mejoramiento de los métodos cons-
tructivos que se estén aplicando para· mejorar el resultado eco
nómico. Si la programación no fue objetiva y razonadamente es
tablecida, con la debida' anticipación, el ejecutor desconocer.f 
los problemas a los que deberá enfrentarse y como consecuencia 
lo atosigarftn las minucias y descuidará lo importante. 

El éxito de la programación descansa en una Información apropl~ 
d~. Toda pro~ramación moderna se basa en la expresión gráfica 
de un plan ya-sea en el método de la trayectoria critica, el de 
evaluación y ajuste de t~cnicas de ejecución, el método de las 
precedencias, la gráfica de barras, etc. 

En los problemas normales de construcción comercial, al ser los 
recursos de construcción disponibles LIMITADOS no puede llegar
se a la optimización total. La metodologh por aplicar es sim
P 1 e: 

¡• ,, determina ,, problema. ,. ,, fijan '" rec~rsos '"' podrtin emplearse. ,. ,, elige "" plan ,, ejecución deta 11 a da, ,. ,, juega m '" recursos buscando 1 • solución. 
s• '" '" e a so , " optimiza ,, solución. 

INFOR!~~C!0~ PREVIA.- Al realizar los trabajos necesarios para 
organil~~ 'as ac~ividades de una construcción es necesario reu
nir infu~~·u~'ó~ ~revia, de distintas procedencias, que debe ser 
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'· 
ad~cuadamente evaluada para su correcto empleo. 

En general dicha informaci6~ comprenCe: 

El conocimiento db los planos constructivos de la obra. 
En ellos est~ 1~ ~xpresi6n grlfica de lo que s~ debe f! 
bricar. 

El dominio de las especificaciones que deberán apl lcar
se, tanto de calidad como de construccHin, Implican·
restricciones muy¡ importantes, a veces, 

' 

El conocimiento de los recursos existentes en la zona -
econ6mica al alcance del constructo~ para considerar la 
posibilidad de su empleo en la ejecución de la obra. 

La noción clara ~obre cuales de los recursos que tiene 
el constructor podrán .usarse en la real izaci6n de la -
obra, 

El conocimiento de las restricciones que se imponen al 
proceso constructiyo, 

El conocimiento de la organización del constructor y su 
forma de operar y, por último, 

Un plan inicial de ejecución para los .trabajos, en fun-
ción de un diagrama secuencial de actividades a reali-
zar. 

La información list~da no sólo debe ser obtenida sino evaluada 
apropiadamer1te antes de intentar ningGn trazo del' diagrama. 

Al pretender evaluar la información es usual perder de vista el -. 
fin u obJetivo de la misma, lo cual se deriva ·normalmente de hom.Q_ 

._logar la idea de cobrar lo que se va a hacer con h de cómo hacer.· 
lo. Para evitarlo conviene definir con claridad lo que debe en-
tenderse por ''c011Cepto de obra'' y por ''actividad''. 

"Concepto de obra", dicen ·las Bases y Normas Generales para la·-
Contratación y Ejecución. de Obras POblicas (inciso 4.2.3), es~c~-. 
da un~ de las partes en que ésta se djvide CON FINES DE MED!CION 
Y PAG'~ segOn se hizo notar anteriormente, 

' 
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Est~blectendo cierta analogfa podrla definirse una ''actividad'' -
como cada una de las partes en que se dividen los trabajos a rea 
Tizar, de cualquier '¡lndole, para ejecutar una obra, agrupados.-: 
dentro del mismo modelo gen~rico. 

Al establecer los cJnceptos de obra se piensa en medir y pagar. 
Al seftalar la actividad se enfoca la secuencia constructiva a -
realiz<l.r. Es obvto!que sean diferentes. 

1 
' De un plan de construcci6n se obtendrS un presupuesto, De la iR 

formacllin generada para formular ese presupuesto se obtendrSn -
los precios. Se trata, en resumen,•,de dos enfoques diferentes -
pero que deben derivarse en orden PRECISO. Primero debe estable 
terse el oroceso constructivo y sOlo después de obtener los pre~ 
tios se podrl justificar lstos, conforme a las reglas arbitra--
rias que se fijen. 

Normalmente en un concepto 'de obra estar~n involucradas un grupo 
de actividades que deben realizarse. 

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES,- El paso inmediato en laasimllact6n 
de la lnformac16n previa se encuentra en el grado de detalle.a.
que debe llegarse al agrupar cada trabajo para una actividad .. deJ!
trd de su modelo genlrtco, 

Cada acthldad debe tender a obtener una cierta parte del tr.a_~a
jo total del proceso. 'lQué tan grande debe ser esa parte? 

Puede referirse. al todo y la acttyidad ser( construir el puente, 
la casa, la carretera, etc. Es justificable afirmar que ese de
talle de" actividades no permite organizar. 

Se podrá dividirla en sus piezas o partes estructurales: El --
puente en estribos, pilas, losas, excavaciones y rellenos. Este 
ya es menos sintético pero no lo suficientemente detallado. 

La divisi6n de la obra debe llegar al grado de detalle tal que 
permita la asignaci6n del trabajo objeto de la actividad como a! 
go simple por realizar: Adquirir los materiales·necesarios, ar
mar el acero de: refuerzo, contratar un superintendente. 

A toda actividad dentro de un diagrama que se decida ya no des-
glosar. se le llamará "simple". A toda actividad que se pued~ " 
desglosar se le- llamará ''compuesta". <~ 



' . 
Un diagrama de secuencias podr& integrarse usando s61o actfv1da 
des COf'lpuestas o s61o simples o bi~n, una mezcla de ambos ti--:
pos. 

• 

Normalmente tal elección implica .una serie de decisiones, Pue
de tratarse de actividades de distinta especialidad, por ejem-
plo, en cada caso carla una de ·esas actividades compuestas ser& 
asignada al esj•ecial1sta correspondiente quien har§ su estudio 
y formular~ su red,que el coordinador del proyecto tnsertar~,-
despu~s, en la parte correspondiente del diagrama de secuencias. 

Al organizar u~a construccf6~ ~o s,6lo las actividades construc
tivas deben inCluirse s1no las que habrá de otros tipos: admi
nfs.trativas, gerenciales, ffnancieras, etc, y cada una de ellas 
deberl cornprender una parte de el diagrama y ser alojada en su 
lugar en fl. 

' Una breve· refl~xl6n apunta que; aOn en un proceso constructivo 
sencillo, el nOmero de actividades simples que pueden contem--
plarse nuede ser grande, lo cual recalca la inrportancia de ese 
prograrr;;dor experimentado que decld<l cu<1les serán _Jas activida
des simples a considerar en funci6n del. g~ado de detalle en que 
se a_gru~"" la red anal izada. · 

' - .. 
CONOCIMIENTO UEL P.~OYECTO.-~ Tifne por objeto -comprender perfef_ 
tamente que es lo que se prete_nd_e fabricar para, con una idea -
clara de ello, manejar los recursos al alcance y concebir un -
plan para ejecutar 1~ obra·. ·-~--=-

.
--~·· 

Si la simulación ¡;n el papel ·es lo suficientemente detallada, • 
se habr~n previsto los problemas que se van a presentar y sus 
soluciones y e"llo 11evurl i mejor control i máximo aprovecha--
miento. 

Para conocer ~1en un proyecto se necesita: 

.. - Estudiar a conciencia 
nes del mismo, 

los planos y las· especificacio . -

b.- Diferenciar los "conceptos:de.-obra", :•para ·fines de 
medict6n y pago'' de las actividades involucradas en 
cada uno de esos ''conceptos' de obra''.· 

c.~ Comprobar los vol limenes a- ejecutar de cada ~"concepto 
de obra 1', 



'· 
d.- Concebir y lograr una idea clara de las actividades 

d~1 proceso constructivo ~or aplicar. 

·/ 
e.- D¡iseilar las estructuras temporales(moldes, obras falsas, 

andamios, puentes de maniobras, etc.) que no est!n 
r¡esuel tas en el proyecto en estudio y 

f.- ~a determinación de lu cantidades brutas (neto+-
mermas + desperdicios} necesarias en la obra para -
éjecutar las actividades simples del proceso ya sean 
rrlateriales permanentes o temporales, industriales o 
producidos en obra. 

LOS RECURSOS DISPONIBLES EN El LUGAR DE EJECUCION.-· Logrado el 
conocimiento del proyecto, al grado de detalle mencionado arri
ba, se estar<~: en posibilidad de valorizar apropiadamente los re 
cursos que puedan existir en la zona donde se construirá la --~ 
obra .. 

La visita a la zona dondé se deben ejecutar los trabajos tiene 
importancia notoria. El punto "oficial" normal en licitaciones 
es la obtención del certificado de inspección del sitio. El ~·
punto ''vit~l'' para la planeación es el conocer los recursos del 
sitio y los problemas que puedan presentarse en su empleo. 

l~ informacióh a recabar es muy amplia .. Como mero ejemplo, se 
mencionan algunas: . 

Ubicaci6n relativa de la obra con relacf6n a los cen 
tres proveedores de recursos. 

Recursos industrializados obtenibles en la zona. 

Otros recursos disponibles (personal, talleres, etc,) 

Informac16n sobre los bancos de materiales por usar: 
Desmonte, despalmo, espesores, tipo de materiales -· 
eri cada capa, clasificaci6n, factores de variabili-
dad· volum~trico, densidades, pesos volum~trfcos apa
rentes, etc. 

Condiciones topográficas, geol6gicas, hfdro16gicas, 
clfmato16gicas, de mec~nica de suelos, etc, 

Limihciones: de empleo, polHicas, etc, 
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Cono~er esta informaci6n, con la mayor ~mplltud y veracidad posi 
ble abre la mente del ''planeador'' sobre el posible m~todo cons-= 
tructivo a segUir. 

LOS RECURSOS PROPIOS DE QUE DISPONE EL !CONSTRUCTOR.- Conocido -
el proyecto y los recursos del sitio el' planeador de~e conocer -
los recursos que la empresa pueda estar en posibilidad de dedi-
car a la soluci6n del problema, 

Puede darse el caso de que el constructol' disponga de muct1oS re
cursos pero tambten puede suceder que ya Jos tenga comprometi--
dos. 

Este estudio es importante y su correcta realización habla elo-
giosamente de 111 organización del ejecutor. Si sabe cualP.s son 
sus recursos, donde se están empleando o se emplearan y cuando,
entre otros puntos, podra determinar cuales puede asignar a re-
solver el problema lo cual permitirá un pl~n de traba,jo más ---
r ea 1 • 

LOS RECURSOS AJENOS DE LOS QUE SE PUEDA DISPONER.- H~biendo es
tudiado- los puntos anteriores, se podrá tener un plan preliminar 
de trabajo que llevando al conocin1iento del proceso constructivo 
que ~e pretende aplicar permita evaluar qu~ recursos no tiene el 
constructor. 

Uno de los més importantes es el de maquinarla a emplear. Si se 
pens6 en un proceso constructivo en el cual no toda la maquina-
ria requerida fof!:JJ parte de-los recursos del constructor, o no 
la tendr& disponible, 1 levará a investigar si la hay en el mere! 
do o se puede ren'.Jr, por ej~mplo. 

Lo mismo que st tra~~ ~e ma'luinaria habrd: que mencionar Ce otros 
J·ecursos: Personal bSpec1alizado. ¿Lo tenemos? iEs de la cali
dad buscada?, ¿[starS desocupado{ Etc. Etc. 

-- Es indudable que después de este es~udio se tendrd: en mente un -
proceso tentativo pa¡·a la constr•1cci6n y una idea de las activi
dades a realizar y su secuencia. 

REPRESENTACION r.RAFICA DEL PLAN.- El siguiente paso es el de d~ 
cidir cual sera' la forma de representación grlftca que se usará 
para representar el proceso. · · 
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El sistema más comercializado y por ello mh a.pltca,do aOn cuando 
no sea el más 'práctico es el método de precedencia, simple em··•• 
pleando el simbolismo de flechas. 

Para trazar el diagrama normalmente el trabajo se divide en dos 
etapas: r 

' Se listan las actividades "simples" del proce'so y se 
indica cuales deben estar totalmente termlnad',:.s, en· 
conexión con la considerada, Inmediatamente antes de 
considerarla y 

Se traza el diagrama secuencial a partir de dicha lis 

"· 
DETERMINACION DE LOS RECUR.SOS DECISORIOS.~ Establecidas las ac 
tividades elementales a considerar habrá que asi9nar a cada una; 
un grupo especlfico de recursos de construccf6n ·tmateriales, per 
sonal y equipo) que transformados a tiempo y dinero dan los va lO 
res de los par~metros decisorios. -

Dichos parámetros decisorios: tiempo y costo son la base en la 
elección del procedimiento de construcción a· seguir," sobre todo 
cuando hay varias posibilidades de realizar el trabajo. Cuando 
lo que se busca es la economía se maneja el parámetro decisorio: 
costo.· 51 lo que se busca es rapidez se maneja el recurso deci
sorio: tiempo. 

Obviamente no son coincidentes ambos objetivos, es decir, no pue 
de lograrse hacer la obra en el menor tiempo posible al menor -~ 
costo posible, como ya ·se vió. 

INFORMACION PRELIMINAR PARA ASIGNAR RECURSOS.- Conocido el pro
yecto, el sitio de la obra y los recursos asequibles al construc-
tor es preciso preparar cierta información básica.que nos permi-

·- ta tomar decisiones al asignar recursos.- .. 

La decisión, salvo casos excepcionales, se basará en el proceso 
más económico y por ello esta información básica es de costos. 

Sin embargo debe recordarse el proceso de planeaci6n es iterDti
vo y q~e acer~ará a la solución por aproximaciones sucesivas. -
Cuando ~o hay··elementos para fijar una cifra· exacta, se toma al
guna derivad11 de otra·s experiencias y se .realiza la simulación •. · 
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El result~do pbtenido, a su vez, lleva ~otra aproximaci5n, has· 
ta lograr la aproxln1aci6n necesaria. 

lo grave, en la práctica, es que ncrma:mente no se pasa de esa • 
primera iteración y que, SIN EXAMINAR LA SOLUCION, se acepta el 
resultado como finteo, 

Reflexionando un poco, muy poco, se llega a la cOnvicción de que 
las obras, aún cuando muy parecidas, siempre son diferentes, B~ 
sicamente se involucran: 

Tipo de obra 

Sitio de ejecución 

RestricCiones y 

Constructor 

Los. recursos constructivos involucrados son diferentes y por --
ello los nOmc¡·o5 a manejar podrln ser parecidos pero no fgual~s. 
Un mal estudio puede llevar a resultados desagradables. 

La información básica que se requiere será:-· 

A- Costo de los abasteamientos industriales entregados • 
en la obra. · 

B- Salar"1os nominales ~plicables.· 

C- Cargos y consumos de oper~ci6n de la maquinaria a em
pl~ar. 

D- Factores básicos de cálculo 

a- Ue cnsto real- de salarios .. 

b- Oc eficiencia 

e- De indirectos 

COSTO DE LOS ~D~STECIMIENTOS INDUSTRIALES.- En este rengl6n de-·
ben incluirs~ todos los" abastecimientos que. pueda requerir la~-



'· 
obr~, entrega~os en la bod~ga, de la o_bra', 

N~rmalmente incluirán el costo de adquisfci6n más todo~ Tos gas
t,os adicionales por maniobras, derechos, fletes, etc. que sean
n,'ecesarios para poner el material en la obra, 

Debe recordarse que la suma de esos gastos dividida entre la can 
tiidad realmente recibida en la obra del producto (volumen compra. 
d,o menos mermas de transporte) nos dará su costo en bodega, 

Cuando se haga la asignación de recursos, el volumen de producto 
requerido será igual a la cantidad neta de consumo más la canti
~ad correspondiente a los desperdicios que por su empleo en la -
o~ra, se originen. 

El renglón compr~nderá, no s6lo a los materiales permanentes pa
ra la obra sino a los temporales (segOn su número de usos), los 
abas!ecimientos, refacciones, etc. -

SALARIOS APLICABLES.- Normalmente los empleados de una obra se 
agrupan en función del. tipo .de relación contractual que tienen
con la empresa: Las divisiones m~s socorr.idas son eventuales y 
permanentes y sindical izados y de confianza. 

Los salarios j prestaciones por turno normal, para los trabajad~ 
res sindical izados, se estipulan en el contrato colectivo de tr~ 
bajo mientras qtie para el personal permanente de confianza se e~ 
ti pula en los contratos individuales· o en los acuerdos tenidos -
con ellos, 

Lo importante es establecer los salarios nominales por turno de 
ley que debe percibir todo personal' que labore en la obra,· di re~ 
ta o indirectamente, es decir produciendo en conceptos de obra o 
administrando, vigilando o dirigiendo,·y el turno de ley que se 
usara. 

CARGOS Y CONSUMOS OE OPERACION OE LA MAQUINARIA A EMPLEAR.- Pa
ra una asignación·'de recursos que permita el balanceo de recur-
sos es necesario manejar los cargos por· maquinaria descomponiªn
dolos en los 3 recursos: materiales·, personal y maquinaria ya -
que el concepto normalmente manejado de hora-m~quina, involucra -. 
los tres. Con un poco de cuidado al asignar los recursos de ma
quinaria se podrln separar los cargos. (recuperaciones y reser--
vas) los consumos y los operadores, para formar los programas n~ 

cesarios. · 



Uno de los 
mar es el cos 
dedicac'a a co 
ferentes, en 

Valor hf 
tura de a 
m~s del valor 
intereses por 
dooseaal 
la máquina s;;;; 
dad que, al 
rico" c'e la 

Valor en libro 
fiscal .lSignan · 
al valor histó 
fiscales en 

Valor fisico, 
que se llama 
estado, en el 

Valor de re , 
ner una m~qui 
cuando ya no 

Valor actual qu 
pagada de canta 

Al calcular cos 
usarse el valor 
de uso ya 
obra. 

Al just1ficar 
de~e usarse el 

El rendimjento 
usar.! en su ac 
quina nueva, ú 
ficien~e ~ara. 
construir'' qu.e 

' Al e_iecu~or 

a asignaci6n de recurscis para p,·ogra-
uinarja, l'sua~mente tqda maquinaria 
entarl, cuando menos, cinco valores di .. -objetivo. •,11• 

valor oue al final de cada ejercicio 
a la' m~ quina despu!is de aplicar -
que por el uso permitan las leyes 

lor que en la fecha, al realiza¡· lo
fisico'', tlene'la m~quina, segijn ~u 

r~;,;,,;;naria, 

el valor que en el futuro podrá te·· 
venga a substituir a la considerada,· 

seguirla usando la que se asignó, 

en la fecha; de .la máquina nueva 

ucc16n, en la programación, deber.t.· 
el físico, en función de las horas 

máquina antes de ser. asignada a la· 

legal (Bases y Normas) -

debe ser el de la mlquina que se -
Al justificar precios ser& el de m!_ 

Esto, por. si solo,. deberia ser su
no es lo inismo "program~r para --

precios'' para el dueno de la obra. 

interesa saber los elementos que de-
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!:le llevdr a la obra y el efectivo que necesitar~ para realizar
la, '.os p~fmeros son los recursos constructivos de los que ya 
dispone en especie (bienes muebles) y los segundos son la repre 
sentaci5n de lo que se aportar& a la obra en recursos construc= 
tivos por adquirir (materiales, personal y equipal también ex-
presados co~o dinero (par&metro decisorio), 

Por ello ~uando se trata de maquinaria o equipo se debe .conocer 
por un ~~~o el valor f,sico de los bienes y por el otro, los car 
gas, consumos y personal que requiere oper<~rlos. 

Los cargos son de dos tipos: 

1- Por recuperaciones, Gastos que ya .se hicieron y que 
se cargan a la obra en función del servicio prestado 
por la m~quina {_deprechci6n y seguros). 

2- Por reservas,_ que se hacen para· tener .con que sufre-
gar. los gastos al ocurrir el hecho considerado.· Es~: 
una cantidad_ cuyo valor es aleatorio que sólo se va
lorizar~ al ocurrir el hecho,·: Si :la reserva fue su
ficiente sera un gasto; si fue -insuficiente se com-
pletar§. de las utilidades o activo de la empresa; si 
fue mayor: que lo necesario incrementad la utilidad. 
Para programar sólo debe incluirse en el cargo de re
serva las refacciones y el incremento para reempla-~ , . 

Los abas~os se adquiriran según se programen y al personal ope
rador habr& que incluirlo en la nómina, según el plan de treba-. 
jo. 

FACTORES DE CALCULO,- Normalmente para cada obra y ejecutor-
existlr&n una serie de factores que se aplican a todas las acti 
vidades de la red, Los m~s conocidos son: 

1- El factor de salario real 

2- Los factores de eficiencia 

3- Los factores de capacidad 

~- El factor de indirectos 



"· 
El factor de salario feal serl el ndmero por el cual deba rnultf· 
p;tcarse e1 s<~,lario n'o!])\ni!,l pi\ril obtener lo que debe pagar el -
empleac!or por dispon~r de los servicios del trabajador. Cuando 
el constructor es esp'ecializado y por lo tanto "asociado" a un 
sindicato de trabajadores especff~co podr1a considerarse otro -
factor que se podria )llamar de ''nómina'' el c•Jal seria el nOmero 
por el cual deba multiplicarse el salario mínimo en 1a obra pa
ra obtener el salarid nominal de cada categoría, en los térmi-
nos del contrato de trabajo correspondiente. 

' • 

En estos factores de salarios tambl~n hay difer~ncia si se les 
calcula para programar la ejecución o para justificar el precio 
a cobrar. Las dependencias constructoras dicen que los gastos 
por lNFOtiAVIT no lo son y la SliCP los considera costo deduci~~ 
ble. 

Normalmente en este factor de salarios se incluyen días perdi~~ 
dos por condiciones climatológicas adversas o fallas de informa 
ción <¡ue deben ser incluidos en los factores <::e eficiencia y nO 
aqt~i. 

Los factores de eficiencia, para una determinada activi~ad, son 
los números que multiplicados por el tiempo de turno dan el ~~~ 
tiempo real en que se estar& trabajando, Son números dinciles 
de precisar si una experiencia adecuada,·_ Normalmente es una -~ 
simple c!bala o conjetura del planeador aunque hay autores que, 
sin preocuparse, dan tablas para ellos. 

los factores de capacidad son los números que multiplicados por 
la capacidad teórica de una máquina determinan el volumen que ~ 

.realmente prodrJcen. 

El factor de irrdirectos es un número que tiene que ser deducido 
del presupuesto formul~do al programar y que permite que al mu.l. 
tlpllcarlo por el costo de eje~~ci6n de la actividad se obtenga 
lo que se co~r~r& o costar& al ejecutor realizarla. Involucr~~ 
rd costos asociados, r~serl'a para imprevistos· y,· en su caso, •• 
utilidad desea di\, El !Vi\ debe adicionarse despu!!s .sobr~ el mon. 
to del ~resupuc~1o y servir~ para determinar: ·lo que el adquiren. 
te de la obra <Jebe pagar por ella. 
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PIANEACION: 

EL METODO DE JA RUTA CRITICA 

Es el proceso de seleccionar un método y orden, 

dentro de tod~s l!!s posibilidades y secuencias en 

que podrfa efectu~:~rse un proyecto. sei\alando su -

forma de realizecJ6n. L8 secuencia de los pasos 

requeridos para lograr el resultado óptimo, es pro 

piamente el pllm de acción y puede represent.!lrse 

esquemáticamente en un diagrama de flechas o red 

de actividades. 

PROGRAMACION. Es la determJnacl.dn de los tiempos de realización 

de l.!!s distintas actividades que forman el proyec

to y la coordinación en conJunto de éstas, a fin 

de poder calculllr entre otros la duración tOtal. 

L5 programación suele ser la slquiente etapa a !;;~ 

representación del proyecto en un diagramll, 
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ACTIVIDAD. Ceda operación o proceso en que ha sido desglo 

sado el proyecto se le denomina ect1vld11d. 

EVENTO. A la terminación de una actividad se le denomina 

evento. 

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. 

El dlagrt~m;, de octlvldndes es una manera o forma 

de representar un proyecto mediante el uso de re-

des, en el se muestra la secuencia e interrelaclo-

nes entre actlvidodes y eventos, todo ello acorde 

a un obJetivo final. 

DIAGRAMA DE FLECHAS O RED DE ACTIVIDADES ORIENTADAS. 

Cada flecha representa una actiVidad. 

La relación entre dlches actividades está represen-

tada por la disposición de unas con otras. 

Cada círculo o nodo representa un evento. ,_ 
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ANAUSJS DEL PROYECTO 

. " . 
. ~(. . . . . . . ' 

DETINICION DE IA5 A~MDÁDis·Qtil; FORMAN EL PROYECTO. 
. . . . . 

DEFINJCION DE lAS RElACiONES ·ENTRE DICHAS ACTIVIDADES. 

?ara ct~da actividad detennlnada: 

a) ¿C~les son ta"s actividades precedentes a ésta? 

b) ¿Qué actlv1dl!ldes deben prosliguit a ésta? 

e) ¿Qué actividades pueden realizarse slmult!neame.!!_ 

te c:on ésta? 

. . 
TABlA DE SECUENCIA 

' " " " , " S " • ~< • 
~' "< >o • •o 

~ ~ ~ 
,~ E - ~ ~ ~ . 

Lavar A X X 
mp1ar X 

Lavar B X X 
Limpiar B X 
LIIVllr·c X 
Limpiar e 

·um lar e 

• 
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S U PERI NTENOENTE 

1. Objetivos 

11. DescripciÓn 

U!, E¡ Superintendente 

t. FLnciones y Responsabilidades 

2. Perfil Pstco!6gico 

3. Conocimientos de lngenierfa Civil 

4. Conocimientos de Ingeniería Civil 

5. Conocimientos Administrativos 

6. Conocimientos de Tipo Legal 

7. Características 

a. Como Jefe 

IV, Observaciones y Recomendaciones 
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Se pr-etende por medio de este estudio conocer \as caracterís-
ticas técnicas y psicológicas que debe tener una persona para aspirar a! -
puesto de Superintendente, así coma e! moda de desarrollarlas favorable_ 
mente para llegar a cump! ir con éxito las funciones de su puesto. 

La base para esta será determinar el nivel medio de conocí- -
mientas con que debe contar~ Superintendente para desarrollar 6ptim;.
meilte sus funciones, esto inc!llje tanto la determinación del perfil técnico 
psicológico del buen Superintendente, así como el anáJ. isls del puesto pa
ra el mismo. 

Dentro de esta marca sa pretende que, de acuerdo al pcrfll se
ñalado, sea posible elegir al Superintendente lldecv~o al tamaño de la-
empresa. 

-
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Con objeto de alcanzar los objetivos del estudio se recurrió a
obtener información dividida según el desglose descl"'ito en el inciso nÚm·" 
ro 3 del Índice, para lo cual se recurrió a ias siguientes fuentes : -

Superintendentes 

Psicólogos 

Abogados 

Ejecutivos 

Ingenieros 

Programas de educación universitaria 

Btbliograf{a al respecto 

L!l forma de obtención de tnformaci6n y l<i presentación dada-,.:. 
en el trabajo permiten juzgar si determinada persona cum;>l~ con los re-
quisitos para ocupar el puesto de Superintendente o bien qué requisitos hE:_ 
brá que desarrotlar' en ella para que ocUpe el puesto. 

Como conclusi6n d~l trabajo se explica cerno utilizar \as partes 
de\ mismo_ y como se Integran para formar el conjunto • 

• 
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1, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. 

Para !ogrnr dcscrihir este punlo !:C recurri6 a htlccr un <ln6! I -
sis de puesto !imitado al u Jctividnd del Supcrintcn<Jcntc como rc,;poQ 
sable de un<:\ abril, adcm6s este uspccto tiene el objetivo de oricnt<Ir
todos los aspectos ,;iguientes puesto que el conjunto de todos csloG, -
están orientados a desempeñar efectivam~te 1 as fUnciones y u cum-
plir con \as responsabil ida ces mencionadas, 

PUESTO: Superintendente. 

DEPARTAI\I\ENTO O SECCJON: Superintendente de cualqul~r
obra de campo. 

JEFE INMEDIATO: Jefe de Superintendentes. 

SUBORDINADOS : Jefe de Frente. 

A) Descripci.6n genérica. 

Es responsable del buen funclonam:cnto de toda le obra as( co
mo del cumplimiento genernl del programa de ésta, Subdivide el tra 
bajo por frentes de ataque de acuerdo a la magmtud de la obra, y pro 
grama, junto con los ingenieros de f.-ente e\ trabajo en los mismos, -
Control general de la obra. Responsable de elaborar programas de -
obra. 

8) Descrlpci6n espec{fica. 

1. Actividades de P\aneución : 

Tomando en cuenta el programa de obra, fija poi {\:icas a seguir 
en el trato con el cliente o su rcprasentante; contro!ci los progra.m3s
de obra particulares de cada frente y propone secuencia de actividades 
a seguir, Lleva adSmás una p\aneaci6n adecuada de los costos de obra 
en un perfodo de tiempo que depende Ce la m3.gnitud de ta obra, fijan
do programas de Ingresos y egresos, 

2, Actividades de Direcci6n : 

Coordina las actividades de los lngcriieros de frente a fin de: que 
la obra marche de acuerdo a los programa5 fijados •. 

Dirige las actividades administrativ-..s (contabilidad, tabla de
sueldos y solnrioG, etc.) propias do !00\.J superintcndcncin, nyud<l(IO por 
un jefe administrativo que pasa reportes de la actividad udmini.strati-

1 
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va de \u obru para ou estudio y aprobaci6n. 

Distribuye a\ personul disponible de acuerdo a \<J. ca¡x1cid;;¡d --
que tcngn, usignando a cada uno la lubor en que sabe puede desarro-
llarse, logrando así \a eficiencia 6ptim!l de la obra. 

3. Actividades de Control: 

·Visita a cada trente anal izando sus actividades en base a con- -
troles como pueden ser: 

Consumo de materiales 

Fuerza de trabajo 

Maquinaria disponible 

Lleva un control estricto Sobre los costos de obra ejecutnda y -
por ejecutar, así como de los programas particulares de la obra. 
Controla tambi!!ón los programas de maquinari<J. •. 

Se mantiene al tanto de cualquier eventualidad que pueda areclnr 
los program¡¡.s antes mencionados, n fin de progr¡¡.mar la forma de su 
pi ir\as, 

Ve que el equipo y los materiales necesarios sean surhdos en \;;o 
obra en el tiempo requerido pnra el desempeño eficiente de una cier
ta actividad. 

Supervisa el trabajo desarrollado por cada ingeniero de frente
a fin de corregir los errores en que se incurra. 

4. A<::tividades Diversas 

RelacioneS : 

M¡:¡ntiene relaciones cordiales con el cliente o su representante. 
Informa a la gerencia de \a compañía de los a~ances y problemas de
l u obra. 

Resuelve los problemas de índole téCnica de lor; ingenieros bujo 
sus 6rdenes. 

Solucionn conflictos entr0 personal en general e ingenieros de
frente. 



' 
Generales: 

Aprueba rentas de m;¡.quinariu y equipa asf como de mól.tcria\es 
para la obra. 

Aprueba los egresos semanales por concepto de obra de m<mo. 

Se mantiene al tanto de las \novaciones técnicas en el campo de 
la ingeniería en que se desar'rolla su obra. 

Procura para el pei"SSnal, dependiendo de la magnitud de la
obra, activldad('!S diversas que rompan con la monotonía de la rutina
diaria de t.-abajo. 

C) Especificación 'del puesto : 

1. Conocimientos necesurtos: 

Debe haver cursado la carrera de Ingeniería Civil y de prefe- -
rene la tener alguna rama de especial tznci6n. Esto.\e capacitará pa
ra comprender un pr'Óblemil. y plantear las diversas altemativas de so 
luci6n posibles. 

Debe poseer conocimientos de Ingeniería Legal, po!ira en un mo 
mento dado, resolver conflictos obrero patronales, 

Requiere adem.is de conocimientos de contabilidad, lo cud lo -. 
capacita para entender, .elaborar y utilizar estados financieros. 

Conocimientos de Administración de Empresas para poder pla
near, organizar, dirigir y controlar en forma efectiva su unidad; es
decir, debe conocer las funciones bástcas de una em;=~resa, y a;::l icar_ 
lasa su unidad para obtener el rendimiento óptimo cspcrudo. 

2. Experiencia : 

Debe haber cursado la carrera de lngcnier(a, por lo cual en la
práctica hará uso de los conocimientos adquiridos; y tiene general- -
mente una rama de especialización derivada de su tri:lbajo como Inge
niero de Frente. 

Requiere por tanto, parn des~;~rrollar lns funciones de la supe-
r"intcndcncia a nu car"go ¡;na expertem;ta en trabujo de catn,'Xl de cua-
tro años nproximadum:mtc en que ho. puer.to en juego todos los conoci 
mientas adquiridos en la cScuclao 
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Es necesario que hayn•intnrvcnido en cont~tcs de costos y pro 
gramas, asf corno en la elabor=i6n de estimaciones y avances de -
obra. 

Requiere conocer el m11nejo de ml!terial, tanto en lo que respcc 
ta a compras como a a\maceno.mianto. 

Raspecto a supervisión de person!ll debe haber m.:>neJadO distin_ 
tos gi--upos de trabajafb res de tOs que intervienen en una obra. 

Debe conocer como se efectúa \a sL;pervisi6n de ml'quinaria, 
lo~ distintos criterios para obtener tos Ollstos y las utilizaciones de
los diferentes equipos. 

3. Criterio e Iniciativa: 

El suficiente para reso\\l'!';r problerr:as que afectan en forma di
recta los resultados de la empresa. 

El neéesario para dar soluCiones r!pidas y adecuadas a los prc:>_ 
blemas que se presenti:l.r1; en caso de se..- m problema de solución difi_ 
ci!, ocu..-..-ir a\ consejo de alguna o algunOlS personas, sin por ello sen 
ti..- que baja de categoría. 

La Iniciativa es un factor decisivo, w..- tanto debe poseerla en
alto grado pa..-a proponer métodos de construcción, pa..-a mejor;;¡_r \a
eficiencia del tr:abajo; y proponer soluClOn!!s a problemas administra_ 
tivos dentro de su unidad. Además debe s::gcrir activu:Jades ten;,ien
tes al bienestar de sus subordinados, dep&ldiendo de la dimensión de 
ta obra a su cargo, para romper la rutina del trabajo, 

4. Responsabilidad: 

En Supervi.si6n: Supervisa el t..-aboj=> de todos los ingenieros -
de frente directamente, y el departam;;nto administrutivo a trav6s de 
los reporte!> presentados. 

Es responsable del estricto cumplirr.'_cnto de \os programéis ¡le 
obra, financieros y de m<l(!uinn..-ia, o de lo~ cambios diversos qc:<:: es 
tos suf..-an por cac:sas propias o ujenas a la obra, 

Es respOnsable de la seguridad gene m\ de la ob..-a, 

Debe conoce..- !ns e~pccificaciones genc..-alcs de la obra, h::.ci6n 
dose respons<:l.bte por errores técnicos en c.ue incurra por el descono_ 
cimiento de estus especificaciones. 



Debo por ello pcd1r con.-.cjo cunndo se sicnt~ mcompct,~ntc o re.. 
to de cxp~rlencia, para resolver nigún problema de (ndo\e t6cnic:,, --

En relaciones: Debe ser el responsable ante el gerente de In
empresa del éxito o fracaso de su unidad, 

Debe milntencr re\uciones cordiulc¡¡ con el cliente, sin por ello 
descuidar la responsabi\ iQad técnica que encierra la obro. 

Mantener las relaelones Internas dentro de su unidad en un am
biente de cordialidad. 

Mantener relaciones completamente informales con el personal 
en general y no tratar de romper los grupos secundarios si tos hay-
ni simpatizar con alguno de ellos, 

Es responsable del adecuado m<mejo de los fondos-
a pesa sobre i'ít cu<llquier pérdida o ganancia que se 

COflS\ga en la obra. 

Debo respetar \9s programas financieros elaborados, siendo 
responsable de cunlquier error que perjl.ldiquc a la empresa. 

En general es responsable de \a eccnom(a de la obra. 

s. Esfuerzo f(sico y mental; condiciones de t r-Clbajo' · 

Necesita una condición f(sica buena oara poder desarrollar las
'¡ abo res propias de la superintendencia como super-visi6n y coñtrol de 
\os frentes a sus 6rdenes. ' 

Requiere de una gNlrl habilidad para dar solución a los proble-
mas rápida y eficientemente, así como h~i! tdnd manta! para pro~\ e
mas numéricos. 

El medio en que desarrolla la mayor parte de su trabajo es el -

campo, par tanto debe procurar par-a sus subordinados las condicio-
nes 6ptimas par<:< rc;J.\ izar su trabajo efickntcmentc. 

2. PERFIL PSJCOLOGICO, 

McdiMte las características po:.icoló:;icas de los supcrintenden
.les fue posible definir los conceptos que ~ requieren en una pernona 
para ocupür' el puesto de superintendente, 

El perfil está dividido en c;nco partes, a saber: 



' ,,,, 

a) lntel igencia 

b) Predominio 

o) Intereses 

o) Personul idad 

•) MCJtivuci6n 

El perfil que servirá además para juzgar a los nuevos aspiran
·tes al p..~esto se presenta a cor:tinuación mediante una tabla. 



PERFIL PSlCOLOGJCO 

Inteligencia Predominio en: Intereses Personalidad Moti.vaci6n . 
. 

Superior u) Capacidad de planea- u) Actividades relacio- u) Persona equilibra- u) Superaci6n ocU 
. -

ci6n y organtzact6n. ' nadas con manejo- da y IJ:len aceptada, padona.l. 
118 a 122 de númc.ros. 

b) Capacidad de resol- b) CaPacidad para re- b) Adquirir pres-
ver problemas prSc- b) Actividades persua- \acionarse. tlgio y poder, 
ticos, slvas. 

e) AutonomCa-tomar- e) Economra. 
e) Capacidad de abs-- e) Trabajo al aire libre. decisiones, 

tracci6n, 
' d) Servicio socia.!. d) Iniciativa, 

d) Más intuitiva que --. 
anal (ttca; •l Agresividad bien -

m<~nejada y c•mal !..._ 

•l Inteligencia creat\~ zada, 
productiva con rendí . 

' 
miento consistente, o Capacidad de super ' 

visi6n y manejo de ' . 1 . personal. 
1 

g) Capacidad para tr,e. i 
bajar bajo presi6n, 

' 
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3. CONOCJM;ENTOS DE lNGENJERJA CIVIL.; 

• 

L.os conocimientos aquf propuestos son lo;; adquiridos durante
la carrera y no necesariamente los superintendentes deben recorda.
los sino usar el criterio de como se aplican y para qué problemas ts:. 
pueden servir, 

Estos conocimientos se presentan en dos partes y se muestra
también la dependencia de los mismos, 

1. Conocimientos obl ig<ltor_ios. 

:2, Conocimientos optativos • 

L.a presentael6n se hace mediante una matri;o; dividida según-
los planes académicos y los valores que cada materia tiene·. L.a de
pendencia'". se obtiene mediante las variables "X". Para el conocí- -
miento i (';"ng!6n) son precisos y necesarios los conocimientos t --'
{columna). 

Esta tabla mostrará los diferentes niveles de conocimientos c·~a 
tenga determinada persona y servirá también para elaborar un pro"'"
grama de actual i¡o;aci6n en caso de ser necesario • 

• 

Esta dependencia es la anterior. inm<;;diata. 

' 
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La segunda tab! a de "Conoc imicntos O¡.:tativos" es importnntc,
pues presenta muchas materias en las cuales es convenlente que el
ingeniero se prepare, pero como esto durante tu carreru Golo·pue':le
enfocarse hacia determinada secci6n, entonces será necesario que -
estos conocimientos pasen u Udquirirse en otra etupa y que sería la de 
"conocimientos de lngenierfa Civil para m~jorar o adquirir". 

En el caso de que se quiera elaborar un programa de actual izn

ct6n para los superintendentes esta tabla con sus dependcnciCJ.s serli
de.gran val~r; puesto que anteS de dar un curso de actuallzaci6n sic m 
pre es conV"eniente tener los requisitos que le anteceden. 

CONOCIMiENTOS DE INGENIERIA CIVIL PARA MEJORAR Y 
ADQUIRIR. 

Algunos de estos cor"ocimientos solo podrán nprenderSe con \a
práctica de la Ingeniería en el ramo de la superintendencia pe'ro exis
ten otros que aunque la carrer~ de Ingeniería C!Vl.l no los proporciona 
al detalle "necesario en algunos casos y en otros por los planes de es.:.. 
tudios no se adquieren, sf es necesario que en estudios de especial\
;zactón o por su cuenta, los adquiera el superintendente. 

Estos conocimientos en principio serán una conj,..Jgaci6n de las
pMnctpales especialidades que actualm<!nl;e se pueden tomar en 1 a ca
rrera de Ingeniería Civil*. 

En base a las diferentes secciones de Ingeniería ;;e presentan;;, 
continuación los conocimientos que debe m.:.jorilr Bl Superint<md,nlc ~ 
en caso de haberlos cursado o adquirir si no los cursó~ En la till>lo.
aparncen los m6.s importantes, 

Ver la matriz de conocimientos opto.tivos. 
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CONSnUCC!ON ESTRUCTURAS HIDRAULICP MEC. DE SUELOS St.NITPRIA VJAS TRANSPORTE 

- Adm i r'\Í;: rcci6n do - Análisis ex~rime!:: - Pr~•os - Mecénica do sue- Si,te:na d~ cbast"' ·· Cmreterm 
EMpc~sos do Comtruc tu 1. lo;. c:imiento de O!Juo: -
ció"• - Obras Hidroel~c - Pavimentos 

Comportamiento - Lcborotorio " s;,¡~mo de olean - - trlcos y do r1 a- - ' 
.'.'.étodcs t~cniccs Ge<l!ogfo tcri:bdo. - Gcc]ogTo - y concreto. oo. - -
mod:m~s do control - Red~; do flujo 

- Disei'lo do estructu - lngenierTo do - - e i::~entoc iones - Plantos de trote-• - !ng:nierro do tróri" 
fcor.omro Legisl;! do -

ri "'5 Resistendo ol miento. sito. - y ;o, oc ero. y costos. - oo-
ción do Obras. Fuer::o conslont"• 

- Concreto presforz~ - Soneomiento om- - Ferrocorril<'ls 
do, - Mec6nico do rocas bientol.· 

- EstructtJros 

Exi<len otro tipo de materias que debe conocer el Superintendente pero no o nivel de aplicación, ~ino solamente conocer m e><is 

tencio y como le pueden ayudar. Por e¡emplo: Administración avanzado, Cólculo Electrónico, Investigación de Operaciones, etc. 

"1ue le podrían oyudar ccmo un grupo stoff. 
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1 
.6. CONOCIMIENTOS DE TIPO LEGAL, 

--f-

A continu<:~ci6n se presentiln los tem;l.!; que se pueden clasificar 
de tipo legal y que los supcrintcndtmtes deben conocer, 

Estos están divididos en : 

a) Respecto a leyes del trabajo • .. 
b) Mercantil. 

o) Derecho civil. 

d) Impuestos. 

,, Otros ordenamientos. 

Estos conocimientos de ninguna manera deben ser profundos -·-
sino a gr.m"des rasgos. ' · 

a) Respecto a las leyes del trabaja : 

1. Servicios legales establecidos en e\ Grupo de Empresas de
Construcci6n Pesada.· 

2, Organigrama de la Dirccci6n Legal para la rrejor form.:t de
·aprovechar sus servicios, (Este tema deben conocer-lo ampl iamer.te;. 

3. Breves Ideas sobre e\ Art, 128 de la Constitución y sob"" \~. 
Ley Federal del Trabajo. Causas de su existencia. El principio :;;e
\a autonomfa de la volunt<>d y sus efectos, 

4, Irrenunciabil idad de los de!rcchos de los trabajadores, Con
diciones de trabajo contrarias a la Ley, Efectos de los convenio" y -
contr<:ll:os nulos· en mateMa de trabajo. 

5, Conceptos de trabajador, de patr6n y de intermo}diario, Re 
gl as para ¡.,_ uti! i;::aci6n de destajistas y subcontratistas, Po\ íticas da 
Constn.Jcci6n Pesada sobre el particular. 

6, Contrato y rc\aci6n de trilbajo. Requisitos da v<ll id e..: (e::Jac, 
por ejemplo), subcontratistas, destajistas, servicios profcsion:ll"'s, -
etc. Contenido del contrato individual. 

7, lmportnncin que tiene p<lra e\ ptltr6n celebrur el COrltr<:oCo-
individua\ con cad:l. trubajador, 



' 

Cu 

a. Relaciones del contrcJ:o individun! con el contr"nto colectivo 
Apllcaci6n automática de\ contrato colectivo a las rc.\ac'io~es indivi-· 
duales, 

9, .Jamadas: Diurna, noctuma y mixta; su duración; tiem.,o -
extra, su concepto, su forma de pago, Jornada inhumana, 

10. D(as de dess:anso seman<>.l, de descanso obligatorio y vaca
ciones, 

11. El salario, Su Concepto, Prestaciones que lo integran - -
(viáticos, gastos de reprcsentaci6n). 

12. El salario mínimo. ¿Qué es?, Procedtm;ento para su fija
ci6n, Principio de igualdad del salario, 

13. Salaria remunerador. Su concepto, 

14, Medidas de protección del salario, 

A, Contra los abusos del patr6n, 

B, Contra los acreedores del trabajador, 

C. Contra los =rcedores del patrlin. 

15, El per(odo de prueba, Su validez, 

16, La substitución de patrón. 

17. Obligaciones de patrones y trabajadores, 

18, Caunas de terminaci6n de las relaciones de trabajo. Cau-
sas de rescisión y de suspensión. 

19, Contrato de aprendizaje, 

20. Términos de prescrlpci6n de los derechos de los trabajado
res y de los patrones, 

21, Derecho protector de lus mujcnes y de los mBnoros. Condi 
clones a que está sujeto su trabajo. 

22. Riesgos Profesionales. Accidcrtos y enfermedades, mc"'P3. 
cidades, indemniz;;~cionos. T;;~b\it de Valuac16n, l(m\te en cuunlo a
tiempo para el disfrute del so.! ario, 1 imitc.ci6n \cg<>l,dc\ sa\0r10 pC!r:'l 

fijar el monto dG las indamniz¡¡c\onos, C:.usus cxcluycntcn oc "'"''o!2 



Subtlidad po.tronal, 

23, El Seguro Socio!, Su implantaci6n, Ramos que compren
de, Oblignci6n de pagnr las cuotns; bases de la Direcci6n Legal de
Construcción Pesad<> para aplicar el nuevo instructivo del Seguro So_ 
cial respecto a trabajadores eventuales de \a Industria de la Constru;:;. 
ci6n. 

24. Asociaciones Sindicales. Concepto de Sindicato, Libertl;ld 
de asociaci6n, 

25, La cláusula de exclusi6n. Su justificación y sus efectos. 

26, El contrato colectivo; su importancia para las Empresas-
Constructoras, 

27. El Reglamento Interior de Traba jo. Concepto, Su conteni._ 
do, Su dif!9rencia con el contrato co!ectivo. Necesidad del Regla-
mento para ap\ icar sanciones disciplinarias. 

28. Derecho de huelga, Concepto de huelga. ·Requisitos para so..: 
procedencia, 

29. Autoridades del trabajo, STYPS, Juntas; Inspectores del -
Trabajo, Secretaría de Educuci6n, Comisiones de Salarios Mínimos 
y de Purticipaci6n de Utilidades, etc. 

· 30, Sanciones administrnti.vos y penalt>s para los patrones por
lncump\ \miento de sus obligaciones. 

b) Mercantil' 

1, Ideas generales acerca de las sociedades mercantiles, 

2. De 1 a contab'tl idnd mercantil. De la corre5pOndenc\a, 

3. Ideas generales ucerca de tos contratos marcar.ti\es, com -
praventa, prenda, fianza, seguro y cuenta corriente, 

4, Títulos y operaciones de crédito, Concepto de ellos, Per-
sonal idad para suscribirlos y responsabilidades que deriviln de la - -
suscripción. 

5. Cnrncterísti.cas generales de los tftu\o¡;¡ de crédito, 

6, Los títulos nomlnahvos. E! endo:;o, 



7. Cancelación de los títulos de crédito. 

O, Los t!'tulos il! port<tdor. 

9, La letra de cambio, La aceptación, el pago, el protc~,to, 

10, El oval, 

~ 1, Consecuencias de la falta de aceptación de pago de la letra, 

12. El pagaré. 

13, El cheque como instn..amento de pago. Formas especiales
da cheq~,.~e, 

14, Conocimiento de las polfttcas gener-ales de la Empresa so-
bro los !interiores temas y de\ Organigrama de los Servicios Genera_ 
tes, para cOI"Isultar\os en matcr.ia mercantil c1.1antas veces sea nece
sar"io, 

e) Derecho Civil : 

1. Obligatoriedad de la Ley, 

2. Personas f(s\cas y personas rrora\.,s, A~rlbLJtos. Capaci-
dad de ejercicio, Pr"incipios acerca de !a t'epresentación de las so-
ciedades, 

3, Ideas gene!"'ales acerca de la propiedad y de la posesión, 

4. Genar"alidades sobre convenios y contratos, 

5, Declarac\Ón·l.lnilateral de voluntad, Enriquecimiento ilegítimo. 
Obligaciones que nacen de los actos ilÍcibs, Responsabilidad de \og
patrone:; por los actos de sus trabajado~s. 

6, Riesgo creadó y de lil r<csponsil.h\1 idad objetiva, Riesgo pro 
fesional, 

7, Consecuencins del incumplimiento de las obligaciones, 

8, Contratos Específicos. La prom,Jsa, la com;.>ruventa, la-
perrm .. ta, el mutuo, del arrendamiento, El subarriendo, El comeda 
to, El m...ndato. -Prestación de servicm!l. profesionales, La fianz:>,
La prenda. La obra a proci:. nlzado, 
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· 9, Poi ític;:!s del Grupo de 'Empresas de Construcción Pesada-
en materia de de!;tajistas y subcontratistas. 

10, "Conocimientos de la pollbcas y rcglam.~ntos del Grupo de 
Empresas de Construcción Posada respecto a los temas que antece-
den y de la ncccsidu.d dG acudir a la Dirección Legal del mismo Grupo 
para consultarla cuantas veces se<> neces<~rio. 

d) Impuestos : 

1, Origen hist6r-tco, socto\6gico y constitucional de la ob\iga
ci6n de contribuir para los gastos públ ices, 

2, Quienes tienen \a obligación de pagar- impuestos. 

3, Los Impuestos desde diversos puntos de vista: 

a) Ambito de aplicación: fedeml, estatal y municipal, 
' 

b) De sus caracterfsticas: directos e Indirectos, etc, 

4, Cuáles lmpucstos·federa\es' están vigentes en la actualidad, 
quiénes son los sujetos que los cubren y cuál es el objeto de cada- -
Impuesto o porqué deben cubrirse. 

5, Principales gravárn-rmes que están íntimamente relacionados 
con la industria de la construcci6n, señalando sus caracterfsticns pri 
mordiales y destocando los diferentes formas de causarlos, sobre tDdo, 
distinguiendo a \as personas ffsicas y a las personas morales, e igv~ 
mente, precisando los graváml'!nes que recaen sobre los profes\oms
tas en el l ibre_ejercicio y como empresarios, 

6. Importancia de conocer los impuestos que gravitM sobra -
una determinada obra, antes de mtervenir en los concursos corres-

. pand\entes. 

l. IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 

1, a) Los sujetos de este impuesto. 

b) El objeto del impuesto, 

e) Las olll igac\oncs de los cnusantcs. 

2, Tratamiento que reciben las personas extranjeras que per
ciben ingresos en nuestro pa[s, con motivo de relL~ciones con ló~ cm¡)!:<:' 
sa il la que pertc0e::c<:< el Superintendente. 
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3, Importancia del conocimiento, de la fo.....,a de causarse el-
·lmpuesto sobre Productos del Trabajo, en rctaci6n con tos tra?ajado_ 
res de laS obras, 

4. Infracciones que pueden cometerse, del itas en que se puede 
incurrir, sanciones en cada caso. 

5, .Ley Fedcr"al de\ Impuesto sobre Ingresos Mei"Cantilcs: 

a) Objeto del Impuesto, 

b) Sujetos del !mpu-:sto, 

e) Obligaciones principales. 

d).lnfracciones y sanciones, 

ll, REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES, 

1. Qué es el Registro Federal de Cv.usuntes y c6mo funciona, -
Art. 93, C.6digo Fiscal de la Federac'i6n y Reglamento del Registro -
Federal de Causar~tes. 

:;!, Quiénes deben registrarse, 

3, C6mo deben registrarse. 

4, En donde debe"n registra-rse 

5, Obligaciones a cump\ ir' frente al Re~istro, 

6. Cancelac\6n del registro otorgado a \as personas, por au- -
sencia de la actividad que le dio origen. 

7. Infracciones, delitos y sanciones, relacionadas con este - -
tema, 

III, IM0 UESTOS A LA IMPORTACION, 

1, Generalidades sobre las di:;tintas formas de real izar lns -
importaciones (temporales, definitivas, en tránsito, a zonas 1 ibres, 
etc,) 

2, Rcstrlcctoncs y prohibiciones impuestas por la Sccrct<!.rfr.
de Industria y Comercio a las importoc10nes, 

,. 

1 

' ' 



L:t matriz se compone de las cv.l ificaciones que los superinten
dentcs.a su criterio merecía cadv. unv. de las características. 

Las cv.rncter(!:'t"lcaz no son mutuamente independientes, ya que
se tiene que algunas cubren un mismo aspecto o que alguna cu:Orc en
forma total a otra conteni6ndolól. como aspecto de la cnracterístk<l: 

Estas caracterfsticas son : 

' . Jntel igencia. 

'· Energía f(sica. 

'· Integridad moral. 

'· Equidad. 

'· Iniciativa, 

6, Capacidad técnica 

7. Cultura general. 

a. Lealtad 

9, Coordinación y eficiencia. 

10, Entusiasmo. · 

11. Capa_cidad administrativa. 

12. Autoconfian.,a. 

"· Buen humor. 

"· Energ(a. 

"· Dccisi6n. 

,6. Coraje. 

"· Voluntad. 

18. Sent"ido dd deber. 

19, Hubilidad educativJ.. 
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3, Quiénes cuusM el impuesto <l la Importnci6n. 

4, C6mo se m=cjan las im¡:¡ort<J.Ciones y qué personas inter -
vienen en la opc.rac\6n, tanto de la empresa como fuera de el\ u, 

5, Infracciones y del itas que se pueden cometer en N\<tci6n co:-. 
\as importaciones. 

6, Sanciones y penas que traen aparejadas dichas infraccio- -
ncs y delitos, 

e) Otros ordcnami<mtos 

1, Ley de lnspecci6n de Con.tratos y Obras Púb\ icas y su Re-
glamento. 

2, Bases y Normas Generales p¡;¡ra la Contratación y Ejecuct6r: 
de Obras Públicas aplicables a todoS los proyectos y obras que reoli_ 
cen las dependencias a que se refiere la Ley de Inspección de Contra 
tos y Obras Públicas. 

3, Ley General de Poblact6n, en lo c0f1ducente a la contrata
ción de personas extranjeras, 

4. LEiy General do Vías de Comt.micaci6n en lo concerniente a 
las comunicaciones rudiotelcf6nicas, traslados de maquinaria y alcc
taci6n de cables de comunicc.ción o cualquier otra vín, con mnlivo <.Jo 
las obras, 

5, Legislación apllc<:J.b\e en materia de traslado, almEocenaje y 
uso de explosivos, 

6. Ley de Nawgación y Comercio MilrÍÍ:imo, en lo conducente 
a propiedad o uso de emborc=ioneS "p,-,opias o arrcnd~as, 

7, Ley Forestal, en lo conducente a desmontes o aprovochil
micnto de mude ras, 

8, Código Agrario, en cuunto corresponde a contratos de ex
plotación de m"--:criilltls en terrenos ejid;:~lcs o de común repartimien
to. 

7, CARACTERISTICAS, 

A continu=i6n se prcsent" en forma matriz la encuostil que so 
realizó a los superintendentes. 
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20. Autodominio, 

21, Responsalnl idad. 

22, Apariencin personal, 

23. Forma de mandar, 

Con esta matriz se hizo una serie de operaciones que nos per--
' ' mitieran tener una callficac\6n absoluta de \us caracter(sticas, Esto 

se real iZ6 de dos formas; a) con promedios aritméticos; b) norm2! :._ 
zando; la segunda forma es más confiable pues se tienen sobre una mis 
ma base de comp'aract6n a todas las cal ificacloncs. 

A partir de la norrñalizact6n o de los promedios se define como 
y en qué magnitud los superintenderités deben tener estas car'acterís
ticas~. 

Como complemento de esta matriz, se muestran las gráficas 
que nos representan las características de los superintendentes, Es_ 
tas están constituídas según \a lntervcnct6n de cada cól.racterístic¡¡_ so 
bre el 100%. 

• se debe tomar en cUénta que está dada en forma te6rlca y basado en 
el juicio de tos superintendentes, pero que se apoya en \a expertenci!l 
y necesidades de ellas._ -8. COMO JEFE. 

'En esta parte se mencionn lo que debe tomar en cuenta un Supo:_ 
rintendente para desarrollar óptimamente su puesto. 

Es t6glco pensar que esto es sumamente diffcil de llevar a cabo, 
pero sci debe tener en cuenta que al .ajustarse más a estas cualidades, 
mejor ser<'i. el desempeño del Superintendente. 

Las cual\dades : 

1. Debe considerar-'tí~ l~s subordinados son seres humiJ.nos y 
no máquinas que trabajan para en mecanismo cualquiera. 

2. Ejercicio de a~..otoridad con los subordinados y no sobre ellos. 

3. No se interesa Únicamente en los :-esL:!tados, sino también
en lo!> procesos lnvo\ucr<>.dos. 

) 
• 
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4·, Coordinar tos intereses de la Emprosa y los subordinudos, 

5, No tener desconfianza en los subordinados 

s. Desari"'Oita la iniciativa de los subordinados, 

7. Acepta la c...t'tica sana, 

a. Define claramsnte las funciones y objetivos de su unidnd. 

9. MIJI'1tiene a los subordinados informados sobre directrices y 
¡x>l ftk.as de su unidad, 

10. Mandar siempre Órdenes espcc(ficas, evitando al máximo 
6rdenes especiales. 

11. Procura siempre 6rdenes positivas, 

12. Evita 6rdenes contradictorias, 

13, Antes de on::lenar, verifica el contenidO de la orden respec
to a datos y Cir'Cunstancias, 

14, 'Respeta siempre lus lfneas de autoridad,, 

15, En caso de alguna represi6n, procura ser objetivo con los 
subordinados, 

16. Antes de reprender, debe certificar las fallas, 
• .. t •' '• 

Hace conocer todos los regla~ntos que gobiernan su unidnd • 

18. Al rúprender, toma en cuenta\¡¡ eficiencia anter1or en el_;.. 
trabajo. •• ... 
ficiente. 

En caso de insubordinaci6n, debe actuar con la energ(a s~'-

20. Acepta sugestiones de sus subon:linados. 

21. Alienta un esp(ritu de equipo. 

22. Procura oc!aror al instante los falsos rumores. 

23. Destoca la imporl;nnciu del tr<lb."ljo de los subordin<:~doc:; "''
beneficio de la unidru:J. 



.. 
24. Evita proyectar en el trabajo su¡¡ S!'ntimientos ítimos. 

25.- Debe ser (ntcgro. 

26. Actún decididamente, 

27, Debe ser tea\, 

28, Cuando t!ane duda de su capacidad para el puesto, mejor-
lo deja. 

' 29. No se. deja dominar_por \a imaginsci6n. 

30, Procura una visi6n de conjunto de su unidad con otras de la 
Empresa, 

31, Dlrigco de acuerdo a los objetivos de \D. Empresa, 

32. Formula pl<nes da acción. 

33, Planea sin dual ido.des que 9eneren confusi6n, con una dircc 
triz continua y con una cierta flexibll idad para adaptarse a las condi
clones impuestas, 

34 •. Es un buen organizador, 

35,. Delega la autoridad necesari<l y no. intent<l nbarcar todu tu 
dirección. 

36. Respeta \a lft'lidad de mondo, 

37, Conoce las convicciones de su unidad relacionadas a la - -
Empresa, 

38, Da buen ejemplo 'en todo; capacidad técnica, dominio, coo;-;s:. 
rae i6n y d isc ipl ina. 

39. Evita identificarse con algCin grupo de su unidad. 

40. Debe tener o..na cita confiu.nz« en Sl mismo. 

41. Evita el exhibicionismo. 

42. Siempre es optimista. 

43. Es o..na. persona de cspfritu pr5ctico. 

. . 



44', Debe reconocer la form=i6n de grupos lnform<lles dentro 
de la organización, 

45, No trata de "'mper los grupos informales prim.:¡rios, 

46, Debe proporcionar una otm6sfera de segurid"d sin palcmu-
1 ismo. 

47, Nunca debe igno-rar al 1 (der de :os gi"LLpos informales, 

• 
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Durante !u exposici6n del estudio sc,puda notar que existen role 
e iones tanto de. contenido como de dependencia en la divisi6n que ~e hiZO,
pero estas son \Ógico.s, ya que no es posible separar los conceptos en for 
ma absolutO. Sin em!:>argo, con la separación propuesta es posible juzga-;:. 
a \as personas propuestas para In superintendencia, 

As( pues, es posible comparar,.¡ perfil ps\co\6gico del candida
to a Superintendente con el perfil teórico propuesto en el estu:lio y annli
zar las discrepancias entre ambos para ver si estas variaciones son sus
cepti'J\cs del ajuste necesario (en caso meritorio) para lograr lo señut<ldo 
y as( alcanzar poste.riormente los requisitos de otras áreas que le permi
tan el ocupar la superintendencia. A\ mismo tiempo con tos conocimien-
tos dé lngenier(a Civil de\ candidato será posible valuar su preparaci6n -
técnica y analizar si es necesario el desarrollar y com;::>lem.~ntarla o en-
otro de los casos encausarla. 

Los dos puntos mencionados unteriorm<)nte son básicos puesto
que si el candid.oto se ajusta a estos, entonces será posible sntisfacer las 
otras ár:eas que competen al Superintendente ya sea con educación acadé
mica en algunos caaos u en otros mediante educru:ión de ap\ icaci6n y exp§_ 
riencia. 

Existen puntos que a primera vista pueden parecer repetitivos, 
pero que fueron necesarios a\ realizarlos por su importancia en comple-
mentar e\ estudio, tal es el caso de la encuesta de características a supe 
rintendentes que resulta complementario y algo repetitivo con el "perfil -
psiCológico y "el superintendente como jefe", sin embargo se tiene que a
partir de la' encuesta se logró obtener el valor relativo de \as caraclerlst:
cas basadas en las opiniones-de personns que hiln desempoñru:Jo el puesto~ 
de la superintendenCla. Resulta importante \a encuesta porque va acomp::o 
ñada de la experiencia que se tiene sobre el puesto y por lo tunto los cól.l i
ficaciones a las características está en funcl.6n de como los superintenden 
tes las han empleado y los resultu.dos que hnn obtemdo al hacerlo. 

A partir de la compnraci6n de los villoras de las caractcrlsticus 
y de los perfiles psicolÓgicos real izados a los superintendentes se obtienen 
algunas discrepancias en 1 os resultados que ~on interesantes por lns en-
racterísticas que oresentzm, asl se puede comentar pOr. ejem;:olo lól. "ir.tc,\i 
gencia" que: en la encuesta ocup6 un lugnr qua varía del d6cimc) cuarto ni
décimo octavo y que en los perfiles psicológicos excepto uno todos o":;-tc..vic 
ron un coeficiente de inteligencia superior. Esto puede tener dos concl '.r 
.sienes: 1) Que al tener inteligencia super-ior no le dan la \mportuncD S':!_ 
ficicnte 6 Z) Que no sea muy ncceso.ria en el puesto do Suporintcndenlc.
Dc esta form:t se pueden enum.arar otrilS curacterfshcas que en comp:tra
ei6n a otras áreas difieren de <llguno forma. 
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Rczpecto a la composición del estudio se puede interpretar de
la siguiente m:mcra : El p<r~to 1 y 2 (perfil psicot69ico y conocimicn-
tos de Ingeniería Civil) son conclu»ioncs qua r-cprescnt<ln en conjunto el

' perfil psicológico necesario de una persona para aspirar al puesto de jefe 
de frente y posteriormente al de Superintendente. 

Los puntos 4, 5 y 6 (conocimientos de lngcnier(a Civil para m.,. 
jaral" o adquirir, conocimientos adrTlinistrativos y conocimientos de tipo -
legal) son requisitos necesarioS para aume~r el campo de ucci6n de\ C"!!} 
didato y asf lograr el radio de acción del jefe de frente y posteriormente 
el del ?uperintendente. 

Respecto a los puntos 1 y 8 son recomcndaclonos que habrá que. 
tomar en cuenta para establecer un juicio m&> completo respecto a los-
candidatos, el número 7 (caracterfsticns) junto con el perfil psicológico y 
el número 8 para el mejor desenvolvimiento de el jefe de frente o Supe-
rintendente. 

·• 

Se propone a continuación dos dio.gmmas que en síntesis repre 
sentan la integración de las distintas áreas para desarrollar con efectivi
dad \as funciones y responsabilidades del jefe no frente y del Superinten-
dehte. También se muestra en los diagramas que la amplitud de conoci-
mientos, características y cualidades d1fiere ron e\ nivel del jefe de frc~ 
te y del Superintendente; esto Último es so!at'l'Ente cualitativo y no cuM-
titativo. 

Es importMte señalar que el estudio real izado cstti en base n
obras de magnitud grande y por lo tMto el pcrfl\ del Superintendente nq.,( 
propuesto sará para juzgp_r a los clemontos de 11quellas ampres¡¡~ cuyo tn 
maño y condiciones les permitan emprender y real izar este tipo de obras. 

Sin embargo con e\ perfil aquí propuesto también es posible es_ 
tablecer un juicio sobre los cand1datos, ya que ::;i hacemos rcfer<:Jncia a lns 
responsabilidades de url Superintendente se verl"u que é¡:;tas no cam.':>i<lrl con 
la magnitud de la obra; lo q'ue varía es solumen:"' la intensidad de lils fun
ciones que desempeñan, pero como los conocimientos btísicos paru dese'!:_ 
peñar estas funciones no cambian entonces, os ;¡asible establecer el jlJicio, 

De lo anterior se desprende que es pt~sible ju:!gar a tos candldD.
tos independientemente de la obra, pero que s( es de tom.:trsc en cuent.:t -
que entre mayor sea \a obra serti mtís estricto el julcio. 

En <1quét1as construcciones en que ex:<;;tan vnrios ff"Cntus do gr: 
magnitud, ser.:í necesario que e\ perfil del Sup~r'intendente se a.pcgue ato 
dos los puntos est.,blecidos en e\ estudio, yn qu·" de ello dcptmliedi 0n 'l'''1n 
parte ct éxito de In labor que; dcscmpéñe. 



" • 

• . ' 

· .. 

.. -.. - . ' 

' 

' ' --, . ' 

· 6 om 0 cubrir por '6 do ' lntegroc• n 

DEl 

. 5UPER!N7CNDENTf 

' . . 
- . ·: 

-~--~~- '" 

' 
- · el Suped~tendente Jefe de frente Y 

• 

\ 
:. 
e 
o 

\ 

. . 

·-

.· 

' • 

•• " 

•. 

"" . . ... -.. 

• 



• • 

• 

,~ CAR,qr¡, 
~ -t1t ' 

:? :;.; 
~'\.. 

P51Co<' '? 3 . o .. J' 
$ ' 'é> 

- .. o "' " O< n 

'i 
g ~ 

e: e: j; .,.; < o 
-o o .o; _.w • 

" >~n - " _. ·~ OC' '~ ~ • > - ~ 4..0 
' " '"' . o 'a IEtnoS ·~ ¡:; 

V~¡¡- " 

Integración de 6reos o cubrir por el Jefe de frente y el Superintendente 

=. 



2 
<( 

o 
~ 

~
 

u 
1!1 

o 
<! 

.. 
. 12 

tl1 
~ 

Ul 
~
 

¡¡; 
Ul 

Ul 
[! 

~
 

l\. 
e 

cJ 
2 

1!1 
-

[J 
!!! 
fJ 



• 

• 



' ANALIS!S DEL SISTEIVI.A DE lNFORIVI.ACJON 

Se tienen evidencias de récords mu.1 antigu::~s qu!l atestiguan el nú 

mero de animales u otras posesiones que el individuo atesoraba. -

Los Asirios y Ba~ilonlos han dejado evidencia de transaccjo:->es co

merciales entre indivtdu:Js y grupos de individuos. Tamb¡'én se sa 

be que desde hace rruchos años ha existido el crédito en u:1a escala 

considerable. Ultimamente la expansión del comercio ha creado la 

necesidad de tener récords más extensos. Tanto los empr.,sar\os

como !Os propietarios requieren mformaci6n sobre toda u.oa 9ama

de sucesos relacionados con !'as operacio:-oes efectuadas y tambi6n 

sobre c:6mo prevenir fallas en los negocios. 

La informaci6n actualmente consiste en datos estadú::ticos que inf\u 

yen en el manejo de las actividades de los negocios. Esto inclu-Jc -

datos que deben ser suministrndoo::; a laS agencias gubcrnamentnlcs, 

autorida.<;jes municipales o estatales o lndividu"Js, y que se genaran-

en la~ amprasas. 

Dos facetas principales deban considerD.rse cl anal izar un dato es~" 

dístico. Lu den1anda para el·mismo y lu fuente o fuentes de donde

puede obtenerse. En cada caso existen fnctores internos y·extcrnos 

que deben ser considerados. 

A) "Necesidad e¡; intern.:>s de Dv.too::; 

Lus neccsidv.dco;; inlcrn<:LS do doto:> están rcl<Jcionud<:ts cvidcntcm('ntc 
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con las necesidades de manejo de la empre.sa. Se requiere infol"ma 

ct6n clasificada y concentradn p31"'a la tomad"' decisiones diaria, 

men~uo.l o en un esp11cio de tiempo más larg:., Puede también re 

querif"se informaci6n del exterior para l.as necesidsdas internas de 

la ftrma, per.::> esto no es necesariamente cler:-to, Se requiere in-

formaci6n sobre las compras real izadas y sus montos. Sita com

pra· as a crédito, los proveedores requieren u0a descripct6n prec!.._ 

sa sobre la cantidad, precio, col el" e~. de lo.; artrcu\os que se ad

quiel"'en. Por otro lado antes de que el crédito sea concedido necesi 

tan también a:segurarse de que la empresa tiene u:;a situaci6n finan 

cier-EI. salu:lab\e, También los propietarios o posibles_pro¡:¡ietOlr'ios

de una empresa requieren de \nformact6n que les indique la posi.b\l 1 

dad que tiene la empresa para darles una utili<lad razonable a su In 

vers\6n. Las agenc;tas gubernamentales demandan información pr~ 

parada en forma especifk<1- a intervillos fijo:;. 

Es posible que en la forma más simple de un negocio, cuondo ue1a

persona paseé y manaja su propia empres::~, poca información se ".!!

quiera y ésta sea fundamentlll mente de carácter interno. Sin e m-

bargo a medida que otras personas empiezan a intervenir en el ne~ 

cio tendrá necesidad de informuci6n que le permita tener U7\0L visi6n 

clara de ¡as operaciones. Si la complejid.:ld del neg':lcio es tal que

muchos empleados deben real izar un grnn nG:nero de o;:>er!lcioncs,

quizá on una OLmplia área geográfic¡,, rcsull<~ indispensable que el -

dirigente ten'J<l toda la informaci6n quC le permita delcg:lr" la aU';ori 



" 

dad y ejercer el control necesario. 

Además de este control directo de lo.s operacio:1es el empresariO --

debe r<eal 1z<lr planear y decidir cursos de acción Óptimos p3.ra con-

t\nuar el negocio. Esto5 planes trad\c\o:1ill.mcnte se dividen en: a-

corto y a largo plazo, Los planes que definen declsio:1~S a corto p!._a 

' zo generalmente se hacen a un mes, tres meses o seis me_ses, de -

pendiendo del tipo de declsiones·o de negocio, Generalmente los pi~ 

nes que involucran un Mo ::> más se consideran corno plane·s a largo 

plazo, 

Para alcan;;_ar los objetivos básicos, los empresarios deben tener-

forma de llegar a un plan de ~c16n gerier<ll quiO! les permita mane-

jar los elementos que intervienen en la rentabilidud da In "OC\Cdad. 

una vez que un pl<m se ha desari"Ollado y formal izudo constituye lo-

que se llama un presupuesto. un presupuesto formal proporcio:1ar.S. 

una proyecci6:> al futuro de las actiVidades probables de la compa--

ñ(a, o;;us requerimientos de capitcü y sus utilidades anticipadas. Es 

te presupuesto deberá tnici,rse en correspon::lencla con la estructu_ 
• 

ra de los reportes fin!lncieros. Conforme el tiempo pasa los repor::_ 

tes financieros que van mostran::lo el comportillTiiento de la firmad~ 

berá.n compar<~rse con lo presu¡:J:.Jeo;;tado. Esta comparaci6:-1 puede-

l"evcl<~r algunas desvlnc\ones. En este caso deberá hnccrse un an6 

1 isls que explique la l"az6n o razone_s de estas dcsvlacio:1cs y quizá 

dar6. indicacio01es de c6mo puedcrl corregir.:;c. 

• 
Para dcsarl"oll<~r un presupuesto que C'\rvil f:l'lNl proporclO:lClr' mu-
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chas de las demandas intemas de inform.aci6'l neces;;lf'ia al empré:~ 

rio cada actividad debe ser coordinada en un plan integral armon-io

so. La interpretaci6,-, de los objetivos, po!tl:icas y planes deben ser 

parte de esta coordinaci6,.,. Es mv.; imPortante que cada in:lividu::>

cntienda sus respo,.,sabil idadcs y la rc\aci6n oue existe entre sus -

rcs¡)ons<lbil idndes y los objetivos completos del plan. una vez qu::

cste plan co::>r"dinado de acci6:1 ha sid::> cOI"'reCtamente desnrro!lado

y documentado, prop::~rcto:1nrá a todos Jos directivos (a todos los n_! 

vales) una herramienta para controlar \os operaciones de la emprr:_ 

sa. El control podrá co:-~sistlr en simplemente comparar lo o!:>tenl

do coC"~ lo planeado en cada área de responsnhil idad como se menci.'?_ 

n6 antes; Pero el control puede comp\emcntnrse co:-1 compnracio-

nes con estn::lístlcns de varios tipo~ tales corno ""'lacio:1cs, o nnál \

sis de punto de equilibr-io o utilidad -ventas. 

· B) Necesld'ldcs externas de"lnfor-maci6n 

Conforme la empresa se complica con el tiempo, es común que - -

adopte la forma de sociedad 01n6nima." En ellil los propietarios pue_ 

den ser un gran .nGmero de pcrSOCID.S y esto d.-. como consccu-~nc ia 

poco o ningGn manejo directo de la empresn por los propietarios. 

Consecuentemente los prr:~pictarios (o accionist;;1.s) req..,\eren infor 

mnci6n sobre la eficiencia gcnari:ll de loo: em¡">resW"""ios que manej;;¡n 

la firmu. La necesidud del pago del impuesto sobre 1<> rentn h:~.cc

por otro lado que l<:t neccsidnd de proporclonur datos d exterior ~e 



! 1\) 

• 

vuel V<l extraordinariamente importante. 

'•, ' 

Otras leyes o regCamentos gu~ernamenta\er; tienen también 1ffl efec 

to importante al incrementar la necesidad de esta !nformacl6n. Se 

1 
requiere legalmente que s~ 1\even un mínimo de récords en la em--

presa, q"ue han ten id~ I.J"1 efecto importante sobre el desarrollo de -

las prácticas co:-~tables, También leyes y reglamentos estntules y-

municipales han venido o aumentar la necesidad de proporcionar in· 

formnc\6n a entidades externas. 

C) Fuentes Internas de Datos 

Los datos que se originan dentro de la empresa se presentan ge,-,e-

ralmente en algCin tipo de forma, tales como no:a de venta, un pcd!_. 

do, una tarjeta de tiempo o un cheque bancario. Estas formas geriE:: .. . ,• 
' 

ralmente..,?e diseñan específicamente p~ra una empreSOl. dada y este 

disc_ño es partlcularrñentc lmportMte p-"t'a que SI:! faci\ ite la ooten-

ci6n de la informaci6n, Además debe ser disei'iada para que sea f~ 

cilmente transcrita a los récords del negocio. Esto eS especial me!! 

to Importante si !<1 lnformaci6n se pasa a turjdLIS perforodQs o cinta 

magnética. 

SI se requiere un esfuerzo especial para tr¡mscrlblr los datos se -

tiene usu-'llmente un griln potencial de po•:nblcs errores. La exacti 

tud es de pri.mordiLII lmpor~anciaya que d:>.to~ crr6"eos alime:ntudo'.. 

en un sistcmu de informnci6n dan reportes incxnctoc y por lo lCintc>-

inútiles, 
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Cuando los datos se originan internamente las formas deben dise -

ñarse de tal manera quD se compaginen perf'ectarnente co~ el siste

ma ge_neral de información. 

D) Fuentes externas de datos 

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de la lnfor

maci6n nec_enarla se origina fuera de la firma y generalmente es -~ 

"preparada por los que generan los datos. Las formas o.r-i.llzodas p~ 

ra esta información pueden consistir en documentos como requisi

ciones o compras, infor-mac\6n sobre tmpuestos u otros det:>eroes

con los que tiene que cumplir la empresa. 

Estas fuenteS externas generalmente propoi"Cionan los datos en la-

fOT"ma que mejor se acomod!l. al sistema pi"'pio de la entidad q•.1e g~ 

nera los datos. Esto puede no sel"' el mejOr sistema en que.la empre 

sa reciba los datos; por lot!lnto se tendrá que dar espec\lll impar-

tancia al sistema de transcripción de datos externos. 

E) Flujo de informael6n 

Debe procurarse por supuesto evitar errores en la transcripción 

de datos hasta donde esto sea posible. 

El flujo de datos y S\.JS características resultan importMtes en la de 

terminación d_e las técnicos y equipos a ser usados en el procesa- -

miento de la información. 

·Puede haber ahorro~ significativos si se tiene un flujo conctunto dO 



lnformact6n evitando hasta donde Sea posible los picos. 

EL tiemp<:> cportuno para la entrega de reportes y análisis es tarn,-

blén importante en el diseño del sistema do \nformac\6n. Si los--

reportes se requieren con rapidez esto Influye considernblemen~e -

en los métodos que se requieren y en el cost~ que será mayor, SI 

se puede obviar el problema de tiempo los dntos se obtendrán en u.1a 

fOrma mei'\Os costosa, 
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DJAGRAIIAAS DE FLU...O 

' •" . ~\La comunicaci6n es ~n, pr~blema 1 igado estrechamente a cada aspeE_ 

to de la vida, y no es excepción la deserlpción del tlujo de informa-

ci6n o tos pasos implicados en 11:'; aplicnci&l de un pr"'OCedlm\ento. -
~·- . -- ...... -~ ' 

Muchas palabras tienen unn Connotación o o;;l.gnificado diferente para 

dife:entes individuos, condlcl6:-~ que es partlculai-mente crfttca en·-

las áreas técnicas del mundo moderna de los negocio~:". Esta falta
'.~ 

- --~ -~ \ 
de lenguaje ha motivado el uso de una 1"'epresentact6n gráfica-slmb6 _ 

" _...! -4. 

·- - · _ _! ica{Qe"nt;r;_alrnente empleando sfmbotos estandari.z~os aC.!'pt"!:l~:::)d~ _ ~· 
• • • • 

-- la t6Qica a segulr o la explicact6n d~_Pr:ocedimientOs.-~ . . = 
. " ·~ 

"El diagrama de flujo ha llegado a ser,un·lmpt>rtante insti"UmeñtO del 
<--''--'--' • - • ~ -~ 
'---~ -...... ---. . = 

anal \sta de sistemas o el· programador, al p.-esentar una repl"'esen-...___ - '"" . . - - :' . • _J. , __ , 

taei6n dtagramática del flujo_ de acontectt;ntentos en la el"r"\presa o en 

' / un proeedimiento·dado·seguido por la-misma. 
~- ,- , 

~ _, 
-~-"-;...-- ' 

~- - 1 ' 
Hay varias formas mediante las cuale~_.::el diagrama de·Oujo puede ser 

~--- ~" " 
l.!sado en la empr~_:.a,._. 0cca~s princlpales.'área~ de epi icile\6n incluyen: 

./ . 
(1) mostr~r_una serie informal de aetiVida'.les y decisiones lógicas, 

(2) representar slmb6\ icamente el flujo de documentos, . . - ··--. 
"~ (3) des~na;:;i.os pasos a ser ejecutados en un procedimiento mununl; 

(4) representar el flujo de datos a través de L:1a terjeta perforada o si~>__ ___, 
tema de proceso-elcctr6nico·de" dv.tos • .. 

' 
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SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 

Val"ios méto::~:>s y tipos de s(mbolos pueden ser u.cados en unn serie 

Informal de actividades y decisiones. Estos pl•aden variar' desde-

los s(mbolos más·sofisticru::losy procedimientos que se siguen en la 

presentac\6:"1 formal de Ln programa de compu':adot"'a hasta un con-

. 
r junto d iagramático de rectángulos, cajas y sfmbolos de decis\6:'1 en 

NO 

forma romboidal como se muestra en la Figura 7. 

FIGURA 6 

Sal ida de 6!"denes 

Le<:'J;ura 
orden.::s 

SuJstitu::tóñ"~~t::\1 
cuaderno [ 

' 
NO 

Consult<~s 

~~·s• l ~~=parnc\6n • 
Respuestas C 

:::::::: ____ _c ______ _: __ ~f'=·=oo==•=o==R=e=.,=p~u==e=c.=<a::c.:_ ____ ~ 

' 
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FLUJO DE DOCUMENTOS 

En los d iagr-,ztmas de-flujo varios tipos Oc símbólos pueden ser- U':il i:l:nd:>s 

par-a r-epr-esentar- el flujo de documentos o for-mas de individu:> a tn:Jiv\-

duo o de un departamento a otr-o, Per-o .es necesar-io que el flujo de doc!:!. 

mentas sea rclat<>do gr-áficamente a los departamentos pertinentes y/o 

perso;-.as (fig. · 7) • 

PROCEDIMIENTOS /IAA.NUALES DE DOCUIVIENTACION 

En los procedimientos manuales de documentac\6::"'1 son utilizados los 5 -

símbolos bien estandarizadoa que se mu9stran abajo. Estos símbolos -

generalmente son usados eo~ una expl icaci6n por escrito, describiendo 

P~a cada paso, y donde es pertinente se agregan las distancias impl ic~ 

das en la transportación (Fig. 8). 

CIRCULO O
. 

FLECHA J:. 
CUADRO D 
l'v\EDIO CIRCULO 

D 

Indica una operaci6:-~; creación de u,-,a forma, 
aumento de informac't6:1, cambio de secwmcta, etc . 

Indica movinilento; m"ovtmiento de docurr.entaci6:; 
de una persona, área o departamento a otro, 

Indica una inspecci6:-~; corr<>cci6:-~, compro':nl:;:ió:-~, 
exán;en para apr-obación, etc. 

Indica una espern; ~uspcnsiÓ:; para aprvb:u:::iG.-,, 
un pcri6do de ticmro ;:>lane<>do, o \a unió:-~ co.., -
otros documentos o rn;;~.terial, 



TRIANGULO 
IndicCJ. el 1\cni'!,do de unll formo. pura 
referencias futuras {sin demora). 

CLIENTE 

\orden 
1 
\ 

m 
~ 

boloto.s 
de 

vento.s 

FIGURA 7 

Orden y Entregn 

Diagrama de Flujo 

VENTAS NoOSTRADOR OEPTO. ENVOLTURA 

{ orden \ 

~n

tao 

archivo· 

' 

ar
chivo 

CAJERO 

1 
1 



UN ANAL!SIS DE PROCEDIMIENTO l'v\4!'JUAL 

El empleado inspeccio,-,a 
la existencia 

Prepara la requis\ci6;; 

Lleva la requistci6n el 
supervisor 

El supervisor aprueba 

Coloca copia de la r>equisi-
ci6n en el archiv.;> 

La requisici67l se detle 
ne por otros motivos 

Despacho do todas las_ 
requi!;icioncs a compras 

""'· 

OPERACIONES DISTANCIA 

D 

D D 

o D D v 50 

~ D D v 
oJ.l D D \7 

y 

6 

:-;·· ''?'\F;;IGURA 8, 

TIEMPO 
HORAS 

• 167 

,083 

.083 

,050 

,033 

1 .000 max, 

.o::n 



DlAGRAfv\A. DE FLUJO PARA COMPUTACION. 

Un Diagrama de Flujo puedo ut:il izarse pru-a representar gráficame~ 

te, lo que se desea que la Co.mputadora hi!tga. La firulidad de un dia 

grama de flujo es facilitar comunicarse <mtra pGrsonas, de esta ma-

nera, la técni.;::a de la diagrarnaci6:-~ de nujo no solamente traza un -

plan en sí mismo para la instrucc\6:-~ de In computadora, sino que --

tamb16n comu:-~ica dicho plM a los demás. 

En este caso se recomienda utilizar un standar de símbolos de ella-

-grama de flujo para la instrucci6:1 de lo. informaci6:1 a procesar. 

Los fabricantes de compu~adoras suministran plantillas para sar '-'-

sadas por los programadores. La figura que se muestra, ilustra la 

plantilla 18M X20-8020. 

FIGURA >l. 
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CENTROS DE DECISION 

En el orgru1igrama de la empresa, ciertos puestos se planean para 

qua \as personas qua Jos ocupan tomen decisio:-~es en fUnción de la 

información que reciban. Estos puntos forman los centros de dec_! 

si6n. De ucuerdo con la colocaci6n en el organigrama de los cen

tros de decisión se define el tipo de organización que pusde ser-

centralizada o descentralizada, 

En u:1a organización centr<ll izada los centros de decisión están muy 

arriba en el organigrama, es decir \as personas que toman las de

clsiones·son pocas y de categoría superior. Lo contrario sucede

en una organización descentra! Izada, 

Para tomar una decisión, se requiere unu cierta cantid¡;u:l de infcr.

maci6n, Esta 1nformaci:6n más o meno!> procesada, debe ser tal 

que sea suficiente para ¡a toma de la decisi6:1, de manera que n~ se 

acumule informuct6n sobre abundante que solo estorba a la porsona 

que decide. 

También es conv.:.niente co:-~sidel"ar la frecuencia de \as decisio:1es, 

ya que si esta" se repiten el sistema de informaci6:1 debe cstnr al i

mentnndo.los diltos que se requicrnn a la persona qua tome cr:ta de

cisión. Si un:. decisión se toma muy de vez en cuomdo, puede conv_::: 

nir no estar' pasando la información '->inO por' red ido. l~ara analizar 



' 
la información para los diferentes tipos de decisiones, se utilizan 

ciertas representaciones gráficas que constitu~.1en \S.s matrices o 

tablas de decisi6:1. 

Estas matrices o tablas de decisión, se desar'I"Ollan en función de -

alternativas y en función de la información relevante. 
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fvVI..TRICES DE DECJSION. 

EN FUNCION DE ALTERNATIVAS. 

Otro instrumento utilizado para representar decisio:1es al.tern~;~tivas 

son las tublas o matrices de do=isi6n. 1..-'na t<J.bla de decisión es di-

vid ida en cuatro áreas principales (Fig. 10) Cada u"' a de estas-

áreas puede a su vez su':ldívidirse en altero-.ntivas para varias condi~ 

clones que se puedan presentar (Fig. 11) Cuando se agrega info!: 

maci6n a la tabla resultnnte, todas las condiciones y accio:-oes son d.!::_ 

fin idas claramente. 

FIGURA 10. 

·Elementos de tab'tJa básica de Decisión 

Condici6n Condición 

' 2 

Acct6n Acción 

' 2 

FIGURA 11. 

Una tabla de decisiones de nómina 

empleado por hora 

horus sobre 40 >i 00 

pago Tiempo extra Estundard Estelr1d<lr<:l 



rur 

!11012!::J30 30 2~8J~T.AM 

.2J\V!Tt>M~3T .JA _3G L10IOV1U'1 Vl3 

, -.e 

" ' 

' . ' " ' 
' . 

MATRICES EN FUNCION DE INFORJ\AACION 
" . . ' 

-' ' '' 

" 

En este caso se pr"epara.una matr(z y se colocu en las colum-... ''"'" - . 
nas todas las decisioñes que toma un centro de decisión, en -. . .. ' - . ·-

los renglones se marca 1~ ~~aci_?n_requ.!rida para cada una 

' Con esta tendrcmo~ anal izada tu informa-
' " " 

ci6n qu~ requiere el centro ' de dcc isiiSn y l6gico, 

' 

·' 



DEPARTAMENTO DE PERSONAL. 

/'v\ATRIZ DE DECISION 

FECHA DE NACIMIENTO X X. 
PLANTILLA MENSUAL. · X )<' 

SOLICITUD DE EIVPLEO X 
Ex.t>.MEN MEDICO X 

SUELDO X X X X 
ANT1GUEDAD X X X 

' 1 

' ' . 

~ 
w z o o g 

~ o 
~ ~ ; -

~ " ~ ~ ffi 1 -' w 
< o > i ~J 

FIGURA 12. E 

' 



CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS 

pura diferentes prvpósi.tos en la administración, se requiere ul

macenar cierto tipo de dutos en o.rchivvs, tarjetas perforadas, -

manuales, micl'(lfilmación, ·etc.. Estos centros de alr:nacenamie~ 

to de d<J.tos, se crean para· diferentes prop6sitos. Los propósitos 

más importantes son: Planeaci6n, Información Co:-~table, Inform~ 

ci6n Fiscnl, informaci6:-~ para diferentes centros externos. 

Un ejemplo de los dW:os para p\aneaci6n, lo constituye el·hecho de 

tener !Os datos de obra ejeC:utada de los Gitimos <iños de la empre

sa, que !"'os servirán para planear el fV;uro mediato o inmediato en 

fur!ci6n del volumen de obra a ejecu':ar. 

La informació:-~ CO!""ltable, también requiere de archiva que permita 

una revisión en el momento en que ésta se requiera, que puede s<ir 

con propósitos internos o externos. 

Como ejemplo de 1« informa.ci6:1 fiscal podernos dar Jos datos que 

se requieran para la presentación a Hacienda de loz pagos de im-

puestos personales hechos por cuent« del tru.bajador. 

como ejemplo de informuci6" extcrnn, podrfn uti.l izar<Se la informa

ción que se presenta al Seguro Social para cubrir la cuota t<:~nto del 

trabajador corno d¿,\ patrón. 



• 

esta tnformaci6n deb;or5_ 2:1\rrmccno.rse, también ~o nccco:;it1l to-

mar en consideraci6n la form<> en que se va a controlar dicha

informaciÓn. 

• 

• 
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GRAFICA 4 - P 

CONTROL DE TIEMPO - PERSONAL DE CAMPO 

'tomaduría de Tiempo.-. 

. El jefe de Tomaduda de Tiempo tendrá la obl igaci6n de 
hacer pruebas selectivas frecuentes sobre la forma de actuar de 
los Tomadores de tiempo, muy purt!culormente cu<mdo estos chrl
cah simultáneamente la sal ida de un turno y la entrada de otro, ya 
que lo experiencia demuestra que, entre otras irregularidades, -
están las de checar la tarjeta antes de consultar debfdamente la
Libreta de Tiempo y hacer la nnotaci6n correspondi<mte; permitir 
aglomeraciones, faltas 1ll. orden, etc. · 

A·mayor dificultad e irregularidades en el chequeo de
entrada, campo y sal ida, deberá corresponder mayor vig\1 ancla -
y supervisi6n del Jefe de Tomadur{a de Tiempo • 

. Con objeto de que dichas prucbus selcctivns sean sorpr~ 
sivas, el Jefe de Tomadurfa de Tiempo, siempre que sea posible, 
se trasladará a los frentes en veh{culos diferentes a los usados por 
los Tomodares de Tiempo y sin que_se den cuenta de su presencia 
antes de tiempo. 

Cualquier lrregularidud observada por el Jefe de Tomadu
rfa de Tiempo, deberá ser reportada inmediatnmente al Jefe do Per
sonal y ni Jefe Administrativo o al Su;;oerintendente, para que se dic
ten \as medidas disciplinarias del caso. 

Si el trabajador extravía la Tarjeta de Tiernp:>.-

El Tomador de Tiem[lO expedirá otro tarjeta imp,..imi{n<lok 
el sello de "DUPLICADO"; hará las perforaciones que indique 1<~ li
breta de Tiempo hasta el momento del e>.travfo, anotar\do en dicha li
breta: ''TARJETA EXTRAVIADA". 

Posteriornu nte, en el momento de hacer la Lista de Raya, 
se sellará el sobre del trabajador; "PAGAR CON DUPLICADO DE -
TARJET", y se vigilará rigurosurnente que el pago se haga únicame!:_ 
te contra el duplicado de lil Tarjeta de Tlempo. 
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GRAFICA 4 - P 

ContrOl de Tiemp~.- Personal de Cam~o 

(Continúa). 

Acéidente de Trabajo.-

Si el accidente de trabajo ocnsiona como consecuenci<:~, 
inmediata o postel"ior, las muerte del trabjador, el Jefe de Per
sonal debe avisar de inmediato y por escrito al Departamento de 

~ Relaciones Obrero-Patronales dE! la Direcci6n Legal y de Coordi
nac\6n de Construcción Pesada, 

El acta que se ·leV;mte con motivo del accidente, deberá 
fol"'mularse precisamente en las formas de papelería que para ese 
efecto distribuye el Instibilto Mexic¡¡no del Seguro Social, 
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Or:PARTAM~NTO DE PERSO~AL 
COt-.'TROL OE TIEMPO- PERSONAL DE CAMPO. 

po, r;al\d" y 
i!.d lcioo.ol 

• 

Horas Ext. 

enferm • 

t<> de 

<09 

Oc acuerdo con 
dlspc5(C\OCJes 
con:u:>\d:>.s en 

' 

presa 
gGn el 
~. 

-
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DIRECCION FINANCIERA 

lnfomaclón dey*ción Tecnica 

Revisión preliminar '" documen¡ación '" ' i e i -
tación. 

Determinación '" re e u r 

'"' y e os to '" ' an!ili- • 
S i S financiero ,, '• -

licitación. 

' 

' 
,._ Dec!isió Conjunta 

' 



De la. De isi n Conjunt.l 

y 
Detcrminac iOn de incer 
t idum~rc en el proyec
to y •·~te ante la posi 
ción 'rin~ncier.:. de la':" 

empresa 

EHimación de velocidJd 
de P~!JO y cobro para el 

'" 

-----------------------~==========,~·=·~,~·~:=·~·==========~------<(~~ ____ ~nf rmación de 
--- 1r cción Técnica 

j 

•acto del p<ayecto 
,bre e 1 1\_¡\~· COi\". 

· r -~ o r ~0\1di1ÓC' <!.;: • • 

Financiar\1\¿nto 
e a r 10 

_¡ 

Programa de flujo de -
efectivo del proyecto . 
. (Alternativas) 

lnf ma~n 6e 
Oi rec~~lega l. 

Rendimiento de la 
inversión en el -

i'rO'f~c:? 

Estudio de finan 

nversio 
atr.>ctiv.o 

1 

'" 

1 ""'"si ?n 
propia 

¡ 

Propuesta final 
de modific.::cio· 
ncs y costo fi
nanciami.-nto. 

ciamiento. 

Asociaciones 

¡ 

-. 

'¡ . 

·; 

•• ., 
·; 
• 

• . 
¡_ 

) 
• 
i 
• .. 

' i 

' i 

·. 

' • 

tlodific<>ciones 

• 
concurso 

Inicio de trámi 
tes de fin,,nci,, 

A 2, !lcci>i< 
onju~lJ 

-.:·· 
' 

' • 
" 



( ( 

. ,, informad~ d~ r~gramas de 
Dil"ff~~~ ~<llea. 

. 
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F 1 uj o do Caja 
revisado 

• 

EValuación do 
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Necesidad do re e u r 
• Inversiones . e o> externos. . 

• . 
Revisión do 00' Cont lnuación t rám i 
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PASOS PARA AIIALIS!S DE Pl!\:IEACJO:l FINANCJ~RA 

DE OBRAS. 

a) Determinación del Flujo de Caja preliminar en función de 
los siguientes elenentos; 

Honto- del Contrato 

Fondo de Garantía 

Anticipo 

P1 azo 
Velocidad de Ejecución de la Obra 

Velocidad de Cobro 

Este Flujo de Caja se hace sin considerar inversión de 
O. M. ni financiamiento y considerando que los egresos 
se hacen en el momento de efectuar la cor.~pra. 

OBRA EJECUTADA 

INGRESOS -!1--"' S 

r--P t_S_:_ _ _t!_e...l_a_ S 1 
t-~nticipo 

F"Oñ"dO-deGa ra n tí a ! 
EGR~sos 

1 na r d · Obra 
t1 a q • l 
•,<! q • 1 1- aq. • . __ ¡ 
G"as fas benenlTes -

~r.f.lieriares· ¡- --
_,_ - - 1 

r-:i:i_aúi!'.!~ (e_S_ 1 ,--
i ' RefiiCClones -- - -- -o·tros 
1 

.. ·-

b) Determinación de la curva <:Ue rC'prescnta las r.~cesidades 
.de sobrantes y faltantes de fondos a lo largo de la obra. 

$ 

DE HRCfROS 

·.·;·..-~-:·.INVEP.SION"' .·. 



e) Por medio de un proceso iterati•:o Conde se ¡lilrte de un 
porcentaje, de util idafl sobre costo, Ceter::~inar lo; tasa 
de descuento a ~~lor presente. Suponiendo en esta pri 
mer-a aproximación que todas las necesid<ldes se cubren=
·con r.ecursos propios. 

d) Verificar tasas en el mercado con respecto a la tasa de 
descuento obtenida. 

e)· SelecCionar crl!ditos posibles de utilizar. 

f) Determina~ la in~ersi6n de acuerdo a la posibilidad de
crédito y a relaciones financieras de balance. 

g) .Repetir el proceso obteniendo el rt>ndir.~iento de la inver 
sión, com~aránclolo con el ¡·endimierlto cie la in~ersión de 
seada •. 
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C O N T R A T O S 

DADO QUE EL CONTRATO DE OBRA ES EL DOCUMENTO FIRMADO DE -

CONFORMIDAD POR EL CONTRATISTA Y EL CLIENTE, ES MUY IMPOR

TANTE QUE EL EJECUTOR DE LA OBRA CONOZCA PERFECTAMENTE TO

DAS LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL, ASI COMO LOS DOCUMENTOS 
' ANEXOS AL CONTRATO QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MIS~IO. 

LOS CONTRATOS DE OBRA SE PUEDEN CELEBRAR CON SECRETARIAS -

DE'ESTADO Y ORGANISMOS DEL GOBIERNO O BIEN CON PARTICULA-

RES. ' 

EN EL PRIMER CASO, EL CONTRATO DE OBRA PUBLICA SIGUE LOS -

LINEAMIENTOS MARCADOS EN LAS BASES Y NORMAS GENERALES PARA 

LA CONTRATACION Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS. EN EL CASO 

DE CONTRATACION CON PARTICULARES, SE TIENE UNA GRAN VARIE

DAD DE FORMAS DE CONTRATO, EN FUNCION DE LO ACORDADO POR AM

BAS PARTES Y LA TENDENCIA ES A ESTABLECER UN CONTRATO DEL -

TIPO DE LA OBRA PUBLICA. 

' 
' ' 

., 
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DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO: "PROGRAAACION Y CONTROL DE OBRAS" (del 31 
de octubre-al 6 de diciembre de 1930) 

NOMBRE Y DIRECCION EMP.\ESA Y OIRECCION 

1. FRA~ICISCO J. AL11EIOA VALOEZ 
INDEPENDENCIA No. 1329 
TOLUCA, ECO. DE MEX. 
TEL: ~.31.50 

2. ROBERTO ALVARAOO BALLE2A 
ILLINOIS No. 7·3, COL. NAPOLES 
MEXICO 1B,o.F. 

J. GUILLERMO ALVARADO CAMPILLO 
PASEO DE LOS VIRREYES No. 153 
PARQUE RESIDENCIAL COACALCO 

4. LEONCIO ANGULO VALENZUELA 
VICTOR HUGO No. 215·203 
COL. PORTALES 
MEXICO 13, O. F. 
TEL: 674. 25.99 

5. GUILLERMO DE JESUS AR7.ATE CABRERA 
I"ATACALPA 110. 101~ 
RESIO. ZACATWCO 
MEXICO JI¡, D.F. 
TEL: 586.~2.2~ 

6. JUAN RAUL CALVILLO GUTIERREZ 
SECUOYA No. ~775 FRACC. LOS CEDROS 
MONTERREY, 1-1. L. 

TEL: 70.90.36 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA, SAHOP 
'·COAHUILA No. 11~ 

COL. STA MARIA DE LOS PASOS 
TOLUCA, EDO. DE MEXICO 

ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES S.A. 
MINERIA 1~5 
MEXICO 18, D.F. 
TEL: 51&.04.60 

ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES S.A. 
.MINERIA 145 
MEXICO 18, D.F. 
TEL: 516.04.60 ext. 128 

-BUFETE INDUSTRIAL DISE~OS Y PROYECTOS SA 
LEIBNITZ No, 13 PB. 
M~XICO 5, O. F. 
TEL: 528.67.· 39 

JUNTA LOCAL DE CAIIIrlOS NUEVO LEDN, SAHOP 

ZARCO Y HUMBOLDT 
MONTERREY, N,l, 
TEL' 42.92.34 



NOMB!l.E Y DIRECCION 

7. EDMU~JDO CARNfllLA GONZALEZ 
ANO. 3 AV, ACOXPA No.13-1 
Vllvi COA~A 
~EXICO Z3, D.F. 
HL: 559.50.M 

8 J, GUAOALUPE CASTILLO MENDEZ 
PRIVADA 17 ORIEUTE 2228 
P~'EBLA,PUE. 
T~l: .~0.58.29 . . 

9- JESUS ClJRIEL PUEBLA 
CALLE CUL T 1 VOS 191 · 
11EXICO 13, Q.F. 
TEL: 582.36.67 

10. ~.IUL 'CHAVEZ VEGA 
\,'ISCONSIN No. 41 
COL. NAPOLES 
MEXICO 18, D.F. 
TEt: 536.38.02 

11. CARLOS O 1 AZ ALCAAAZ 
SUR ZO B No. 36 
COL. AGRICOLA ORIEIHAL. 
MEXICO 9, !l.F. 
TEL: 559.16.93 

12. PEORO ANTONIO DUE~AS LARA 
ROBERO No. 182 
COL. N IROS HEROES 
HE~ICO 13, O.F, 
1~!.: 590.68.}~, 

13 ARTURO f'LORES ALVAREL 
VALLE DE OR::IV~O ~lo.27-Z 

VALL~ DE ARA~O~l, EOO. DE riEX. 

14 GABI~O mr,NCO FLOR(', 
V, H. DEL H!:ROICO r •lEGIO MILITAR 
EDIF. 3 DEPTD. 21 
. 'IEXJCO 22, O.f. 

EJ!PREOA Y o, 1\LCC 1 ON 

S, A. ILO.P. 
MIGUEL LAURENT flo. 8~0.pj~o8 
COL. DEL VALLE 
MEXICO 12, D.F. 
TEL: 

JUIHA LOCAL OC CAMINOS PUEB~A, SAHOP 
17 OTE. 1524 
PUEBLA,PUE 
TEL: 43.}8.47 

BANCO NACIONAL DE MEXICO 
DR. LICEAGA No.IZ piso 10 
f1EXICO 7, D.F. 
TEL: 761.02.45 

BANAMEX 
DR. LICEAGA No. 12 piso 19 
COL, DOCTORES 
MEXICO 7, D.f. 
TEL: 761.52.87 

S,A.H,O,P, 
MIGUEL LAURENT ~lo. 840 piso 6 
COL. DEL VALLE 
MEXICO 12, D,F, 
TEL: 575,76.23 

1 C A T E C, S.A. 
GONZALEZ OE COSSIO No. 24 
COL. DEL VALLE 
~EXICO 12, D.F. 
TEL: 536.94.28 

S,A,R,Il, 
OIR. GRAL. DE Gi!.MOE IRRIGACION 
REFORMA No. 35 piso 10 
MEXICO 4, O.F. 
TEL: 592. 50.22 ext. 42 

HEROICO COLEGIO MILITAR 
TLALPAN No. 22 
MEXICO D.F •. 
TEL: 676. 50.53 • 

. . . 

2 

• 
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15 J. ANTONIO FURLAN TURRUBIARTE 
. CONVEUTO DE LA ENSE~ANZA No.17 

COL. JAROIIIES OE STA. MONICA 
EDO. DE MEXICO 
TEL: 397. \0.62 

('' 

16 JOSE MARIA GARCIA RODRIGUE! 
ABELAROO ROORIGUEZ llo.42-12 
COL, FCO. 1 • MADERO 
MEXICO 17, D.F. 
TEL: 557.01.71 

17 EZEQUIEL GARCIA TELLEZ 
EDIF. ZIA-401 
U:< tOAD CUITLAHUAC 
COL. COSMOPOLITA 
TEL: 556.24.44 

18 TIRZO GARZA MORALES 

19 ADRIAN JESUS GONZALEZ BACILLO 
CALLE ELVIRA No. 65 
COL.NATIVITAS 
MEXICO 13, D.F. 
TEL: 579.33.29 

20 CARLOS GONZALEZ MARTINEZ 

22 BERNARDINO GVTIER!l.~Z TENORIO 
AV.?ERALVILLO ~lo.101 -16 
CENTRO, f1EXICO 2, D.F. 
TEL: 529.20.51 

23 ALBERTO HERNANDEZ CASTIL~EJA 
BOTANICOS No. 1Z 
COL. RETMO 
MEXICO 13, O. F. 
TEL: 539.42.60 

' 
PROVECTOS Y MANTENIMIEIITO INDUSTRIAL SA 
INSURGENTES SUR No.299 -201 COL. CONDESA 
MEXICO 11, D.F. 
TEL: ss~. 3Z.z4 

P E M E X 
OFICIIIAS CE11TRALES 
HEXICO D.F. 

BAIIAMEX S ,A, 
DR. LICEAGA No. 12 piso 10 
HEXICO 7, D.F. 
TEL: 761.52.87 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 
AV. LAZARO CAROENAS No. 152 
COL, INDUSTRIAL VALLEJO 
MEXICO 14, O. F . 
TEL: 567.66.00 ext. 2387 

CONSTRUCTORA y. URBANIZADORA CUR S.A. 
AV. NUEVO"LEON No, 1~4 M. 
COL. HIPODROMO CONDESA 
TEL: 553.13.22 

JUNTA LOCAL CE CAMINOS TOLUCA, SAHOP 

I.C.A. INDUSTRIAL SA 
MINERIA 145 
CO~. ESCANOON, ME~ICO 18, D,F. 
no_, 516.04.60 

INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA K SA 
GENOVA No, 33 - 801 
COL. JUAREZ 
MtxiCO 6, O,F,· 
TEL: 533.04,58 y 59 



2~ .,JQSE MIGUEL HERNANOE2 VARGAS 
CALLE" SAN MATEO No.l18 
MEXICO 16, D.F. 
rEL: 5&1. 59-0& 

25 JOS~ ROOOLFO HUERTA OSTOLAZA 
DIAGONAL SAN ANTONIO No.1213-10 
COL. NARVARTE 
MEXICO 12, !),F, 

TEL: 536.19.54 
.. 

26 RAFAEL SAMUEL LACUNES LARA 
NORTE 70-A No.3421 
COL, LA JOYA 
~.óXICO JI¡, ~.F. 

TEL: 551. !0.25 

27 GRACIELA ANA MARIA LEGORRETA GARDU~O 
PABLO S lOAR No. 604 
COL. UNIV~RSIOAO 

TOL!JCA, EDO. DE MEXICO 
TEL: 5.89.57 

28 ERNESTO JAVIER LUNA ORTIZ 
DR. !IICOLAS LEON RET 10#51 
COL, JARO IN BALBUENA 
MEXICO 9, D.F. 
HL: 552. 52.57 

29 ALBERTO MALDmJAOD GARCIA 
1-::LF:l.IOO MAS51EU No. J!¡ 

TLALI<IOPf,NT'..,~. EDO, DE MEX. 
HL: 565. 75.33 

30 GONZALO .~A:JZ/\NO .~ARTI~IEZ 

31 MARGARITA 11MIN COfliiiERAS 
ALCATRACES No. 10 
IZCALLI II,EOO. OE MF~ICO 

32 EDUARDO .MENDEZ VERD 1 GUEL 
GOLFO DE SA~ JORGE No. 8 
COL. TACUBfl 
MEXICO 17, D.F. 
TEL: 399.16.38 

MARBAR, S.A. CO:ISTRUCCIONES 
AV, SAN MATEO No. 20·101 
COL, STA. CRUZ ACATLAN 
NAUCALPAN, ECO, DE MEXICO 
TEL: 373. 44.55 

S,A.R,H, 

' 

SA~I ANTO!IIO ABAD No. 32 PISO 13 
COL. TRANSITO 
MEXICO 8, D.F. 
TEL: 542. 90.56 

S.C.T. 
DIRECCION GENERAL DE OBRAS MAR1T1MAS 
INSURGENTES SUR No. 465 
COL. ROMA SUR 
MEXICO 11, O,F, 
TEL: 564.51.01, 

JU~ITA LOCAL OE CAMINOS TOLUCA, SAilOP 
AV, INDEPENDENCIA OTE, No. 1329 
TOLUCA,EOO. DE MEXICO 
TEL: 4.03.99 

BANAMEX SA 
DR. LICEAGA No. 12 piso 10 
MEXICO 7; O,F. 
TEL: 761, 02, 46 

BUFETE INDUSTRIAL SI\ 
TOLSTOI No, 22 
COL. ANZURES 
MEXICO 5, D.F. 
TEL: 533,15 .00 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA, SAHOP 
INCENPENDENCIA No. 1329 PTE. 
TOLUCA,EOO. DE MEXICO 
nL: ·r¡;o3.99 

.. 
CEMENTOS APASCO SA 
BUENAVISTA No, 3 
MEXICO, D.F. 
TEL: 56&.22.26 

. . . 



33 FERNANDO IIENE'IOEZ F"ERNANOEZ 
RIO BECER~A No. 47J·6DZ 
COL. NAPOLES 
MEXICO 18, D.F. 

-·TEL:.543. S7.~1 ' . 
)4 HELIOS DAVID 1\U~OZ MORALES 

MANUEL.GONZALEZ 72 GRO E 418. 
TLATELOLCO, 1\EXJCO ), D.F. 
TEL: 583.72.03 

35 JORGE LUIS 1\U~OZ VAZQUEZ 
CERRO DE 1\ACUILTPEC No. 226 
CQ!....CAIIPESTRE CHURUBUSCO 
HEXICO 21, D.F. 
TEL: 549.68.68 

36 RAUL IIURUZURI CASTILLO 
EDIF. 34 • 11 
COL. VALLEJO PATERA 
MEXICO 14, D.F. 
TEL·: 567.01.52 

37 JOSE LUIS ONTIVEROS POCEROS 
AV. 5"SOL #16 liZA 327 L-59 
CO. AZTECA 
EOO. DE MEXTCO 
TEL: 569 . .'¡4.47 

38 RAFAEL OROZCO ABEN 
GAHE6-11 
J'1EXICO 1, O.F. 

39 RAFAEL PALESTINO RIVERA 

40 CARLOS E PARR/1 TOLEDO 

' ' 

1111\UEBLE lA LOMA 
AV. CRISTOBAL COLON S/N 
NAUCALPAN, EDO. OE IIEXICO 
TEL: 572.22.00 

5 

INST. MEX. DEL CEMENTO Y DEL CONCRETO 
1/lSURGENTES SUR No. 1846 
COL. FLORIDA 
MEXICO 20, D.F. 
TEL: 524.72.03 

BAilRURAL SA 
CALZ. DE TLALPAN No. 2364 
COL. AVANTE 
1\EXICO 22, O.F 
TEL: 544. 47.56 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 
LAlARO CARDENAS No.152 
MEXICO 1 4, D,F. 
TEL: 567,66.00 ext. 2401 

CIA. DE LUZ Y FZA, DEL CENTRO SA 
MELCHOR OCMPO No. 171 
MEXICO 17, D.F. 
TEL: 546.11.55. 

CONSTRUCTORA SER 
TABASCO No. 119 COL. ROMA 
1\EXICO 7, D.F. 
TEL: 533,69.26 al 29 

S.A.H.O.P. 
O IR. GRAL. .DE CARRETERAS FEDERALES 

P E M E X 
LOPE VEGA plso 8 
COL. POLANCO. . 
HEXICO 5, O.F. 
TEL: 254.15.71 



~1 HUGO PARA-"10 GO~ZALEZ 
'FRESAS 122 B ·204 

COL. DEL VALLE 
HEXICO 12, O. F. 

"~- IEL: 575.02.83 

~2 CARLOS PERUSQUIA·-ALCOCER 

43 ALEJA~DRO· PESCADOR ZAMORA 
A~ MARCOS 11 CORCEGA 102 · 
COL. PEDREGAL 2 
:I~XICO 20, D.F. 
Tt~: 568.6 5- 89 

44 JOSE HORACIO QUIROHES CORCOVA 
RETORNO 111 EDIF.83 OEPT0,201 
RH~COHADA DEL SUR 
MEXICO 23, Q.F, 

45 LUIS RAMIREZ HERNANDEZ 
FELIX PALAVICINI No. 9 
COL. COIISTITUCION 1917 
HEXICO 13, D.F. 
TEL: 651. 55· 59 

46 JUAN ANTONIO RAZO GARCIA 

47 A'.EJANDRO ~EYES ~-ARTINEZ 
~·ECANICOS 32·~ 
CO'_. 110RELC'S 
~.EXICO 2, O. F. 

~8 CARLOS Rl OS CASTA~EDf1 
E. SECC, B No. 67 
COL. UNIOAO GUAOALUPE 
~t:~BLA, PUE. 
HL: ~5.17.78 

49 P~NUEL ROORIGUEZ MORALES 
BERLIN 128 A ~ 
COL. DEL CARMEN 
HEXICO 21, ~.F. 
-;-~~= 551+.:•5.3? 

ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES SI\ 
HIHERIA 145 
COL. ESCANDON' 
MEXICO 18,0.F. 
TEL: 516,04.60 ext. 110 

S.A,H.O.P, 

ESTRUCTURAS Y CIHENTACIO~ES SA 
HHIERIA 145 
COL. ESCAHDON 
MEXICO 18, D,F; 
TEL: 516.04,60 . 

ESTRUCTURAS Y CIHEHTACIOHES SI\ 
MINERII\ 145 
COL. ESCAHOOH . · 
HEXICO 18,'D.F: 
TEL: 516,o4:6o 

BANAMEX SA 
DR. L'ICEAGA No. 12 piso 10 
COL, DOCTORES 
MEXICO 7, D.F. 
7. 61. 02.46 y 761.52.87 

• 

MECANO ELECTRO IHGENIERTA SA DE CV 
VALLARTA 21 PISO 1 
HEXICO 4, D.F.· 
TEL: 592.49,82 ó 61 

IIJSTITUTO MEXICANO OEL PETROLEO 
AVENIDA 100 METROS X 500 
HEXICO 14, D.F. 
TEl: 567.66.00 ext. 2334 

J~NT4 LOCAL DE CAMINOS PUEBLA, SAHOP 
17 OTE No.1524 
PUEB~A, PUE ' 
TEL: 4 3. 37.57, 43.38.48 y 43.38.47 

S A H O P 
LAGO PTE 15 
COL, AHERICAS UNIDAS 
HEXICO 13, D.F. 
674.17.31 

. . . . 

• 



. . . . 

50 MANUEL ROMERO MONCJ\DA 
VILLA LAS FLORES 
CAMPOS ELISEOS No. 118 
PUEBLA, PUE 
TE: 43.90.53 

51 FELIPE RUBIO VEGA 
LAGO SALSEUA 162 
COL. ANAHUAC 
MEXICO 17, D.F. 
TEL: 531.38.17 

52 JAVIER SANCIIEZ CARRANZA 
f>LATERIA 37 
COL. M 1 CHOACAN 
MEXICO 2, O. F. 
TEL: 526.16.&5 

5l .. LUIS SANCHEZ LOPEZ 
F35·&·1~- UNIDAD LOMAS 
MEX1CO 19, D.F. 

DE PLATEROS 

TEL: 593.77.30 

54 CARLOS R. SALA PINTO 

55 ALEJANDRO SALGADO VALENCIA 
DR. JIMENEZ No.108 F 
COL. DOCTORES 
f1EXICO 7, D.F. 
T~L: 530,5.'¡,94 

5& JUAN A. SANDOVA O. 

57 GONZALO SO~ANO J 

58 REGULO NICOL/15 TOBON GONZALEZ 
UIHON 181 -17 
COL. ESCANDOil 
MEXICO 18,0.F. 

7 

JUNTA LOCAL DE CAMII/OS PUEBLA, S,AHOP 
17 ORIENTE No. 1&2~ 
PUEBLA, PUE, 
TEL: 43.38.47 y 43.38.48 

PROMOC 1 ONES CO~!DO A. P. 
AUGUSTO ROOIN l:o. 299 

·COL. NAPOLES 
HEXICO 18, D.F. 
TEL: 598. 04.81 

S.A.H,O,P. 
MIGUEL LAURENT No. 840 piso 6 
COL, DEL VALLE 
MEXICO 12, D.F. 
TEL: 559·16.97 6 71 

S.C.T. DI R. GRAL. DE OBRAS MARITJMAS 
II~SURGENTES SUR No. 465 
MEXICO 11, O,F. 
TEL: 584.68.92 

S. A,H,O.P. 
OIR. GRAL. DE CARRETERAS FEDERALES 

FERTILIZANTES MEXICAIIOS 
AV. CUAUHTEMOC No. 576 P1SC 1 
MEXICO 12, D.F. 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA,SAHOP 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA, SAHCP .. 
ESTRUCTURAS Y CIMENTACTCNES, SA. 
M1NERIA 145 EDTF. 5 
MEXICO 18,D.F. 
TEL: 516.04,60 

' 

• 



5~ BERTHA VA~~A~ ORTIZ 
C,,LLE 2 DE VIVr:.~OS DE PETEII 
llALNEPANTLA, EDO. O~ MEXICO 
TEL: 397. 73.63 

50 GUSTAVO VAZQUEZ LOPEZ 
HES CRUCRES No. 71 BIS No. -4 
COYOACArl, MEXICO 21, D.F. 
TE: 554. 73.79 

61 JAIME VARGAS CARRERA 
1\V. DOLORES HIORALGO No. 2110 
TIJLUCA,E\JO. OF. MEXICO 
T[li: 2.05.58 

62 FELI PA ELSA VEGA COSO 
CALLE DEL 57 No. 21-101 
MEXICO 1, O.F. 
TEL: 512. 96.27 

'pmc. 

' 

8 

S.A,H.O,P. 
DI R. GRAl. DE OBRAS DE MEJ. URBA'IO 
MIGUEL LAURENT l~o. 81;0 piso 8 
HEXICO 12; O.F, 
TEL: 559.26,31. 

SANBORII HERMAilOS, S.A. 
HAOERA No. ~ pl$0 1 
MEXICO 1, D.F. 
TEL: 521.91.00 ext. 123 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA,SAHOP 
AV, INDEPENDENCIA OTE 3529 
TOLUCA, EDO. DE MEXICO 
TEL: 

S,C,T. O IR. GRAL, DE OBRAS HARITIHAS 
INSURGENTES•SUR No. ~65 
MEXICO 11, D.F. 

·TEL: 564.51.01 

~. . . . 

' 




