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PROGRAMACION Y CONTRO| DE_OBRAS

INTRODUCCTON

ALCANCES.- En construccifn “programar” es fijar lo que se pten-
sa hacer para realizar una obra, anticipadamente. La accibn de
programar involucra dos tipos bisicos de actividades: La de pla
near como se legrard el objetivo y la de determinar con que ¥ &n
cuante tiempo se ejecutard. Alqunos autores hacen cuestidn de -
hongr definir 1o que es planeacifn y 1o que es programacién y ~--
cual es el lindero entre ellas. Lo importante no es ni tales de
finiciones ni tal 1imite, sino la cnmpr§3iﬁn del procesc que de-
be reaiizarse para la programacién y el control de las obras.

Toda programaci&n debe guedar expresada en documentos, Tlamados
programas, bisicamente de conceptos de obra-tiempo, cuyo objeto -
es controlar 1a ejecucién, Controlar cubre tres etapas: conocer
1o que estd pasando - compararlo con el programa y establecer --
las medidas correctivas pertinentes.

Se pretende establecer como programar una obra y producir os --
elementos de control correspondiente.

PRELIMINARES.- Bajo el rubro de "construceibfn de obras" se sue-
le agrupar un amplio campe que involucra & muchas actividades.
Pnr_]as Timitacfones de especfaiidad profesiona) y del ramo espe
cifico, dentro de 1a especialidad, es conventente recordar que -
la materia que se expone se constrefiird a) ramo de Ja construc--
¢ién er la ingenierfa civil.

Es obvio que, at hablar de ingenferfa civil, no se eliminan las
construcciones de tipo castrense las cuales, por razones de fndo
dole de seguridad naciomal, se estudian en las academias milita~
resi pero en ellas tienen total aplicacifn 1o que se menciona --
aquf.
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Es ms, se puede asegurar que Vos principios bdsicos expuestos
forman parte.intuitiva del bagaje de conocimientos usuales del
hombre comin que Yos aplica, pero ne los razena, EV hombre pro
grama consuetudinariamente, a toda hera, salvo si estd dormido
¥y lo hace intuitivamente para decidir que accibn debe adoptar,

A 1a seric de actividades secuenciales que es necesario ilevar
4 término para tomar una decisién se le deard el nambre de "pro-
ceso productive”

PROCES0 INGENIERIL.- Cuando un proceso productive tiene como -
meta un objetivo ingenferil se le llamard asf., AlGn cuando las
ramas de la ingenierfa son muchas, aqui se entenderd por tal --
aqug} cuyc objeto sea la construccifin de una aobra de ingenierfa
civil.

Por "proceso ingenieril” se entenderd la serie de actividades -
sucesivas que es necesario 1levar a cabo para realizar una ----
phra.

OBJETOQ DEL PROCESO.- Toda obra lleva comp fin filtimo la satis-
faccidn de una necesidad humama. E1 objeto del proceso ingenie
ril serd construir una obra cuya realizacién venga a satisfacer
esa2 necesidad,

Sin embargo, un proceso ingenieril no se inicia cuando se descu
bre una necesidad sino cuando, despuds de analizada esa necesi-
dad, se concluye que es necesarioc construir algo. Podria ser -
que una necesidad no requiera, para lograr ser satisfecha, la -
construccidén de una obra en cuyo caso e€sa no seérd una necesidad
constructiva.

Para iniciar o arrancar el proceso ingenleril se requerird:

lo, Descubrir una necesidad humana,
2. Concluir gque se satisfard construyendo una obra y

3o. Se tome Ta decisifin de tratar de satisfacer dicha ne
cesidad.

Fl

En esta etapa, antes de la inicfacifn del proceso ingenieril, -
como fue definido, podrfa requerirse de ta realizacidn de un es
tudic multidisciplinario que en sY serfa un proceso completo --
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con les siguientes pasos:

1- Identificacifn de 1a necesidad,

2- Medicién de su valor actual,

3- Establecimiento de) plazo de vigencia.

4~ Predicctén del monto de la necesidad a satisfac-r,
5= Determinacifn del tipo de obra,

&- Valorizacién del costo prebable de la solucifn.

7 Conocimiento de las posibi)idades de financiarla ,

8. Tomar la decisibén de tratar de satisfacerla

. Tomada la deci{sifn, se dard 1a orden de estudiar el problema --

siendo, tal orden, el punto de arranque del proceso ingenieril,
como fue definide aquf.

Las actividades 1nvolucradas -en un proceso ingenieril serdn larc
que deban llevarse a cabo desde el momento en que se ordene trg
tar de satisfacer esa necesidad hasta aqguel otro en que la‘obre
que fue construida resulte ya impropia para ei fin planeado.

ETAPAS DE PROCESC INGENIERIL.- Aceptando que el proceso cubra
la zona de actividades sefiatada en e1 pdrrafo anterior, es ob=-
vio que envolverd& a muchas disciplinas y que su estudic se po--
drd enfocar de muchos modes.

Unc de esos enfoques, limitade al objetivo didictico buscadoe ¢
esta INTRODUCCION, permite sefialar las sfguientes etapas:

Planeacién

Disefio
PROCESD INGENIERIL Construccidn

- Funcionamiento

En 1os pdrrafos siguientes se definiri el contenido de cac una
de l1as etapas aqui sefialadas.

PLANEACION.- FEs una etapa que debe iniciarse con un estudio --
mfs acucioso de cuantificacidn de 1a necesidad que el realizado
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al investigar la necesidad para tomar la decisi{én de atender o
nv a dicha necesidad, : .

Fs la parte mis delicada y complicada del procese ingenferil, -
sobre tode cuande se trata de obras para lg infraestructura pro
ductiva de un pafs, francamente multidisciplinaria y que preten
de establecer el tipo de solucién recomendable para satisfacer
el problema y fijar &) monto de Ja inversibn a realfzar asf co-
mo sy prioridad dentro de las necesidades de)l cttado pafs.

Todo cuanto se diga ser§ insuficiente para recaicar la impertan
cia de la etapa. Un error en ella 1levard al desperdicio de re
cursos y, en ocasfones, a dafios irreversibles, como los ecoldgl
cps, por ejemplo.

Aquf es preciso fijar la cuantfa de la necesidad actual, el pla
z0 de vigencia de la solucidn, el probable crecimiento de Ta ng
cesidad ?En el lapso en que se satisfari Ja necesidad), 12 prig
ridad de la obra, el costec de la primera instalacién {construc-
¢i6n) y del financiamiento operacional {gastos de operacibn y -
mantenimiento durante la vida Gtil de 1a obra) y muchos otres -
interrogantes gue deberin ser evaluados antes de decidir segulr
adelante en el desarrollc del proceso,

Ern resumen, la pianeaci6n comprende una serie de actividades sg
cio-econbmico-politicos-técnicas que se inician cuando se ha --
jdentificade 1a necesidad censtructiva y terminan cuando se de-
termina que es conveniente satisfacerla y se toma la decisién -
de hacerlo,

Es indudable que en esta etapa del proceso {ngenieril, adn cuap
do se 1€ considere en forma aislada del procesc total, se requeg
rird una programacién y control no f&cil de lograr.

DISERC.- Disefiar es representar en documentes, 1lamados planos
y especificaciones, la obra que satisfard la necesidad estudia-
da. Desde el punto de vista del ingenfiero civil es la parte --
mis técnica y brillante,

[n todo tipo de 'obras y, en particular, en las obras piblicas -
de fnfraestructura, implica la conjunci6n de experimentados di-
sefiadores y constructores que deberfin realizar una serie de es-
tudios preliminares, investigaciones y cdlculos estructurales -
que Ylevardn a la eleccifn del tipo de solucidén més apropiado.

En saquida deberd realfzarse el disefic aproximado de las distin
tas variantes que pueden ocurrir dentro del tipo elegido para -
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per ejemplo, con un estudie de la inversién promedio anual que
se¢ requiera elegir 1a alternativa apropiada, en funcién de Jos
recursos disponibles y del fin buscado. Tal anteproyecto se--
Teccionado serd la base para Ta realfzacidn detallada del pro-
yecto definitive que se hard, '

La etapa de disefio comprende desde el momento en que se tomd -
la decisibn de proyectar la obra hasta aquel otro en que que--
dan terminados todos los documentos que Ta representan grdfica
mente,

E1l dischio es la solucitn, en el papel, de la obra que satisfa-
r& la necesidad estudiada. Es obvio que en esta etapa del pro
cesc tamb{én se necesita programacidn y control y tendrd sus -
problemas muy especificos, '

CONSTRUCCION.- Construir es dar forma real, material, a io --
que fue plasmado en los planos y especificaciones que produja
la etapa de disefio,

)

Esta etapa implica otra serfe de actividades y problemas carac
terfsticos que envuelven desde la decisidn de a quién se le en
comendard la construccidn hasta que Ta obra es recibida por el
propietario.

La etapa comienza cuando se dispone de)l disefic completo y ter-
mina cuande se le da forma material a le que se expresé en los
planos,

Esta etapa del procese ingenfer{]l involucra su programac{bn y
coentrol y puede manejarse en forma separada, como las anterio-
res. A esta etapa se referird Jo que agquf se expresard,

. 1Y
FUNCIONAMIENTO.- Es 12 G1tima etapa del proceso ingenieril y
no siempre es evaluada adecuadamente. Al tomar Ja decisién --
del tipo de obra especifico que se diseflard es frecuenpte que -
se olviden los gastos de operacién y mantenimiente y, en 54 ca
s0 de los de reposicién (cuando se comparan soluciones de dura
ciones muy diferentes} lo que puede ziterar la eleccién,

E1 funcionamiento se refiere a esos gastos y comprende desde -
el momento en que la obra es puesta en servicie-hasta que es -
abandonada o substitufda por otra,



Esta etapa puede ser motivo de programacién y control por si so
la. :

La descripcién de Yo que es y comprende el procesc ingenieril -
se presenta para sefizlar que todo &)1 proceso, una etapa de €1 o
ain un? parte de una etapaz, puede ser motivo de programacidn v
control.

Aludiendo al primer pdrrafo de 1o escrito sobre el proceso inge
nieril, el campo de andlisis se limitarf a la eiapa de construc
cién. Dicho campo se designard como el "proceso constructivo”

ie 1a obra y se considerarid que se dispone de lo5 planos, las -

*pspecificaciones y las cendiciones de ejecucifin, antes de ini--

ciarip

S5¢ 1lamard constructor al encargado de materializar Ta obra sin
que eilo Tmplique gue debe tratarse forzosamente de una empresa
comercial constructora.

PROGRAMACION.- Programar es expresar dentro de que limites de
tjempo debe ejecutarzc algo, E1 tiempo es siempre una de las
dos variables que se .xpresan en las gréficas de contrel, usual
mente conocidas como programas, Programar es mds un arte que -
una ciencfa. &1 legro de una programacidn satisfactoria no es
ya dejado a la intuicidn del programador, como s50717a ser hasta
bien entrados los cincuentas deil presente siglo. FProgramar es
algo que requiere muchas cecisiones y mucho trabajo. No se po-
dran obtener buenos resuliados sin 12 aplicacidn del esfuerzo y
e} trabajo necesario, Salvo per casualidad, el m&s experimenta
¢o constructor que, {ntuitivamente, formule un programa, deberd
quedarse siempre con la duda de si efectivamente alcanzé el fin
buscado al menor costo. 567c el andlisis comparativo de solu--
ci?n?s podrd dar la respuesta y ese anflisis no lo hace un in--
tuttive.

La programacifrn requiere muche "sentida comtin®, algo tan difi--
¢i] de encontrar gque por elle, burlonamente, se le califica de
"comiin".

Por "programador' se designard al encargado o responsable de --
las decisfones que se tomen y para ello, ademis de tener mucho
sentido comdn, "rara ayis", requerird disponer de las siguien--

tes cualidades:

PRIMERA- Capacidad comprobada de su sentide comin, manifestado
en su habitidad para desarrpilar su actividad propia.
Disponer de i{ngenio para idear soluciones y saber ¢&-



mo y dbnde podrd buscar ¥a informacibn que Te hace fal
ta, Demostrar, cen hechos, que es capaz de someterse
a una disciplint de trabajo, Debe ser optimista, cor-

- dial, tngenioso, active y perseverante en la resolu---
cifn de sus problemas,

SEGULI-A- Tener conocimientos académicos en e! Campo de 12 pro--
gramacibn y amplia experiencia en aplicarlos en la ---
pridctica comin, Muchos t&cnicos tebricos fracasan al
intentar apTticar sus conocimientos por carecer de SEn-
tido préctico,.

TERCERA- Disponer de experiencia préctica en la ejecucifn de --
trabajos de {ndole affn 0 semejante & la del problema.
Es imposible programar la ejecucifn de algo que se 1g-
nora qué es o ¢fmo se debe hacer.

CUARTA-  Capacidad comprobada para aplicar o adaptar les cenoci
mientos tefricos ¥y la experiencia practica de ejecti---
cifn al problema en estudio. Siempre existird el peli
gro de enredarse por el empleo de técnicas sofistica--
das ¢ de 1legar 2 soluciones falsas.por la adopcién de
criterics i16gicos.

Lo anterior no significa que el programador forzosamente deba --
ser un experts en toda l1a teorfa y la prictica del programar y -
construir, En &1, lo importante debe ser su conocimiente tedri-
co, su experiencia y su sentido comln y capacidad de comprensitn-
que le permita rodearse de auxi{liares, programadores y construc-
tores especializados en cada actividad, y orientarlos en el sen-
tido apropfade en funcidn del problema por atacar, La programa-
cifn es una funcifin de equipo Estaff] ¥y requiere, por ello, la -
implantacién de reglas de administracidn positivas.

MATERIAS DE LA PROGRAMACION.- La primera materia de programa---
cién es el tiempo, E1 {nterviene en tddo programa. Despuéc se
programan los recursos aplicables: personal, materiales om uina-
ria, PDespuds, 1a utilizaci6n de espacios, etc. Programar ci --
tiempo es relativamente fécil y normalmente el empleo de computa
dorzs electrfinicas en ello no es indispensable. Programar recur
505 0 espacios, por ejemplo ya es mis complicado y regquiere, ine
ludiblemente, &) empleo de l1a velocidad de Ya computadora elec--
trinica y su exactitud pera el manejo de tantos algoritmos como
se utilizan en elle,

Normalmente en construccidn, como en muches de los problemas que
resuelve la ingenierfa ¢ivil, se 1lega a 1a solucién desada por
medio de aproximaciones sucesjvas.



Primero se asignan recursos y se obtiene la duracién normalt. -
tS1 tal duracibn no es satisfactoria se hard otro tanteo y se ob
tendrd otra duracién, Se repite el proceso de cilculo hasta ob .
tener la duracidn deseada, E1 Plan astf establecido normalmente
tendrd una demanda, de los recursos a emplear, variable a 1o --
largo del tiempo de ejecucién, Ohtener curvas de demanda apro-
piadas {mplica un segundo grado de aproximacidn en el estudio,
mucho més diffcil de Jograr y gque pecesita el auxilio de la com
putadora programable en cuante la obra es de cierta magnitud.

E} criterio del programador, en casos asf, es fundamental., La
sefucifn tebrica, mds o menos complicada, puede ser factible pe
ro puede ocurrir que 1a jncertidumbre en la informacibn maneja-
da haga in(itil llegar a tal apraoximacifén. Un programador tefri
to e inexperto puede, incluse, enredarse en tal forma que po --
tTegue a solucidn alguna,

En resumen: EJ criterio del programador, el buen criterio, es
requisfto b&sir- para programar, 5on materia de programacidn -
el tiempo y¥ ¢+ . uno de los recursos gue se utilizan.

E]l programa de construccifn, que se formula para control y que
usualmente relaciona tiempo y elementes de la obra, perfectamen
te diferencfados, es 1o bdsico., De &1 pueden derivarse otros -
de "ti{empo-tipo de recurso” gue son vitales, por ejemplo:

Personal,
Materiales,
Mafguinaria,
Erogaciones,
Ingresos, etc.

En obras no muy complicadas el pregramador se conforma con una
solucidn que le permita ejecutar la obra en el tiempo sefalado,
sin buscar 12 optimizacién de la selucién. En obras que 1o ame
riten y mediante el emplen de las computadoras programables pug
de buscarse la optimizacién, siempre y cuando se pueda disponer
de una amplia gama de recursos gue permitan los ajustes requeri
dos. En la prictica es utépico considerar recursos ilimitados
y es por ello gue normalmente Ya optimizacién que se logra sdlo
se refiere a un grupo muy limitado de recursos y, por elle, 3 -
sblo un pequefo sector de Ja curva general de optimizacidn, seg
tor que 1ncluso puede encontrarse alejado de la zona Gptima.

METODODLOGIA PARA PROGRAMAR.- Los grandes avances humancs se fun
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dan, normalmente, en la observacifn de fendmenos simples que --
pcurren a la vista de todos pero que nadie nota hasta que surge
ajgin “despistado” que le encuentra aplicacién., Por efemplo, -
las grandes aglomeraciones moderpas y el problema malthusiano -
quizas no existirian sy no hubjese sido por tos "despistados* -
que pensarecn que Ta senci{lla "trampa hidrdulica™ se podfa apli-
car a los muebles santtarios para evitar Tos mzlos u?nres ¥y las
emanacjones miasmdticas,

En programacién, los que pensarcn en representar con un diagra-
ma secuencial un grncesn productive ocasionaron 1a explosién --
tecnolfgica actual, Con ese diagrama del proceso total, el téc
nico puede disecar a mis infima parte de &1 y analfzarla, am--
piificdndolo para verlo bien, dentro de la gama de posibilida--
des de que pueda d15?nner, Los pioneros de la administracién -
cienfitica, como la 1laman, a) principio de este siglo XX, pu--
sfercn esa base.

Poco después, a mediados de dicho siglo, con el tubo electréni-
c0, nacid la calculadora electrénica y con €] descubrimiento de
Tos microtransistores y los circuitos impresos {"chips") evolu-
ciond hasta la actual calculadora programable, de velocidad im-
presionante, Almacena fnformacidn, recibe instrucciones de cdl
culo y las guarda, toma datos y calcula, sin cansarse ni equivo
carse nunca. ET1 usuario s&1o0 debe cuidar de darle correctamen-
te 1a informacifn y operarla segiin instrucciones. Sin embargo,
es interesante una reflexifn: Todoe 1o que hace una computadora
programable lo puede hacer y realmente 1o hizo antes que la cal
¢uladora, un hombre ceon 18piz, papel y tiempo... mucho tiempo.

La metodologfa para programar consisten en estudiar el proceso
productive correspondiente, para producir el diagrama secuen---
cial apropiado, 1o cual) permite analizar cada actividad tan ex-
haustivamente como se desee, para simular cualquier situacifn -
y determinar el efecto en el proceso total.

Una G1tima reflexifn: Los problemas pricticos de programacidn
se resuelven, normalmente, sin el uso del manstruo de eficien--
cia que se disefio para hacerlo: 1la computadora programable.
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PROGRAMACION ¥ CONTROL_DE_OBRAS

GRAFICA DE GANTT

LA 'PROGRAMACION EN LA HISTORIA.- E£Es poco lo que puede deducirse de
las narraciones histfricas . sobre Yos métodos de programacibn emplea
dos hastz fines del siglo XIX. Las descripcfones noveladas de los
historiadores roménticas o los escritores de ficcidn cientffica, --
plenasg de 1magina:iﬁq. poco hablan de ello y dejan en la penumbra -
e! punto. Suponen cOmo se construyd mis no cdmo se programd.

Aparentemente, a mi entender, antes del siglo XX del proceso fnge--
nieril sdlo se cubrfa, deficientemente, la etapa de disedp, ta cual
quedaba constrefifda & 1a concepcifn artistica de la obra expresada
en 1o que Tos ingenieros c¢iviles Tlaman Tos planos arquitectfnicos.
El disefic estructural, si lo habfa, era rudimentario y se basaba en
12 copia de To Jogrado en otras obras., 5% no existia tal anteceden’
te, se ideaba una sc¢lucidn y se probaba, come se dice ahora, a esca
1¢ 1:1. Es decir, se construfa y se vefa 1o que pasaba. 51 no fa-
11aba, no habia modo de determinar cudn sobrade estaba ¢l disefio. -
Simplemente soperté la carga. Si fallaba pues.,.. s$e retiraba el --
cdido ¥ se hacia Ta pieza de nuvevo, cbyiamente, mds robusta. Ese -
criterio, tan poco ingenieril, se diria hoy, produjo cbras de arte -
cuyd robustez les ha permitido resistir el embate de los afigs. para
asombrar al mundo moderng,

»

La programacidn . era mis rudimentaria adn. Se determinaba con que -
recursos se podia fniciar 1a construccidn y, con ellos, se arranca-
ba,-avanzando al ritmo que las energfas del director o el 1§tigo --
del capataz podfan lograr. E) tiempo era el recurso ilimitado a su
alcance., Las obras duraban afios o siglos.

S810 después de terminada la obra, y no siempre st habTa tardado mu
¢ho, podia teperse idea de los problemas surgidos, del tiempt em---
pleado y e] costo de la obra. Las dificultades de las comunicacio-
nes hacian casi imposible el transmitir la experiencia para aprove-
charla en un nuevo prebliema. Si se requerfa acelerar una obra era

recargacda de recursos pero, azhora lo podemos afirmar, tal {incremento



podfa ser de muy poca efectividad.
|

FYOLUCION DE LA PROGRAMACION,- La programacin comenzé a entender
ce come tal, es decir, como el método para exponer como puede lo--
yrarse algo, apenas durante el presente sigle XX,

En su primera mitad, cen el advepimiento de los métodos para reeli
zar la llamada administracifn cient{fice, se empezd a pensar comd
planear Ta ejecucidn de una obra, Primeramente ello fue intulti--
ve, pero la intuicién, sin mis apoyo que la capacidad del que 1o -
hacfa era, meramente, un programa de control, sin bases firmes ra-
ronadas. De Ta década de los cincuenta, en adelante, con el auxi-
lin de Ya computadora programable y los diagramas aplicables es po
sible obtener, como expresi6n final, un programa de control sobre
buses reales, positivas.

PROGRAMACION CON BARRAS.- MKHenry Fayol, por un lado y Frederic W.
Taylor, por el otro, en tas postrimerfas del) sigle XIX y principlos
del XX, abordaron el problema de la administracién de empresas in-
ternindase en el laberinte de la organizacidn.

Durante los albores de 1a 1lamada Primera Guerra Mupdial {1914-19),
uno de los colaberadores de Taylor, Henry L. Gantt, ided una simbo
lizacién grifica para las actividades industriales-que devino, al
simplificarse, en las conocidas grdficas de barras o de Gantt.

Esas grificas fueron las primeras herramientas de la époci moderna
para el control de las construcciones, Es impresfonante 1a impor-
tancia que tales grificas han adquirido en el control de activida-
des en cualquier campo. La razén salta a 1z vista, son tan fdci--
1es de comprender que todas las entienden.

E1 problema, hasta fines de los sesentas del presente siglo, radi-
cd en que no se sabfa comp ligar las hipftesis constructivas con -
el resuttado final. Esa liga era intuitiva, aplicando gexperien-=«
cias anteriores, La duracifin de las actividades tenTa un razZona--
miento tan fundado como lo-tiene actualmente perp, lz secuencia o

1iga entre actividades era imprecisa. Ahf entraba la intuicién -- ~

del programador.

E] es]abén perdido de la programacién results ser la red de activi
dades, Nuevamente alguien, como se dice en et primer pérrafo, en -
que se habla de la "metodologfa para programar”, observfé que, como
una red de flujo de operaciones en administracién podrfa hacerse -
una red secuencial de actividades en preduccidn. Asf, de los gara |
batos de una red secuencial de actividades, saltb, como bomba atd-
mica, 12 exoansién tecnolbgica actual basada-en tan simple artifi-

cio,



La gr8fica de barras carece de valor real, comoc elemento de control,
cuahdo las fechas en que cada trabajo, de los listados en el preogra-
ma, deba iniciarse sea fijada sin razonamientos matem&ticos, por-el
simple deseo o intuicibn del programador. Toda insistencfa seré po-
ca. Una gridfica de control de barras si570 es confiable cuande se --
apo¥a en una red de actividades secuenciales debidamente estudiadea,

La griafica de barras derfvada de un plan de actividades secuencial -
debidamente valorado es Ja herramienta mis simple y valioesa para con
trolar la edecucitn de una obra. !

TECNICA DE LA GRAFICA DE BARRAS.- ET trazo de-Ta grifica, sin el an
tecedente de una red de actividades secuencial debidamente estudia--
das, e5 algo completamente elemental. E1 método es conocido de Tlos
ingenieros egresados de las escuelas de ingenierfa antes de los se--
sentas. Se referfan exclusivamente a elementos estructurzles de 1a
obr2z o partes completas de 12 misma sin distincién de tipos de acti-
vidades, Tales programas:no eran indignos-de prelogarse c¢on la ad-
vertencia, tan comin eén esa época en las pelfctlas de ¢ine, que de--
cfa, mds o menos: "Cuaiquier parecido.de Tos acteres o la trama <on
hechos de 1a vida real ES MERA COINCIDENCIA". EY programa, asf obte
nido, resultaba una burda caricatura de los resultados reales.

As{ basada, la gréfica carece de valor para adoptar medidas correct]
vas, pues no permite _saber los efectos de una ‘falla en otras activi-
dades ni los de una aceleracidn. En esas épocas, cuandp se retrasa-
ba una obra el criteric mids normal era aumentar las horas de trabajo
por jornada, normalmente en todas Yas actividades. Las té&cnicas mo-
dernas muestran que ello no tiene sentido y que ni siquiera garanti-
za que se lograré 1o deseadeo.

EY método para obtener 1a grdfica de esa forma erz el sfguiente;

lo. Conocer que era 1o que se deseaba programar.
20. Cubicar los voldmenes que se harfan.

Jo. Suponer, més o menos fundadamente, el tiémpu qQue se em
piearia en cada renglén del programa.

4e, Establecer la fecha en que deberdn fniclarse Tos trabg
jos a programar, en funcidn del compromiso adquiride.

Lo, Suponer o intuir la secuencia que se dard 2 las activi
dades, a-partir de la primera,

6o, Suponer o {ntuir cuando deberd empezarse cada activi--
dad.

70, tolocar la barra de cada elemento -en un eje de tiempos

a partir de su fecha de fniciacién.
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8b. Medir el tiempo transcurridoc entre la fecha de intcia
- tién del primer concepto programado y la de termina--
"ot cién del dltimo, L

90. Comparario con el plazoc aceptado.

100. . 5i difiere, Yo cual occurria normalmente, correr las -
barras convenientemente para que el plazo caincida =--
con 1o estipulado en el contrate.

Las desventajas que de este método de determinar Jz gréfica de ba--
*ras fde control se derivan san:

lo, $i el que formulé el plan no es.el-encargado de ejecu
tar 1a obra, .&1 que 1o substituya -con la gréfica en
1a mano, no tendré ni idea, probablemente, de como su
antecesor pensaba lograr eso,

20, No hay jdea real de la secuencia de actividades.

3o, Se ignpra que recurscs s5e consideraron y como Se ReEN-
s aplicarlos,

4o, No se sabe, a.clencia cierta, cufles son las activida
des Tmpnrtantes.

50. Es muy dific{l suponer que podr& ocurrir s1 se retra-
s& alguna.de Yas actividades.programadas.

60. Serd més diffcil adoptar medidas correctivas apropfa-
das.

£

La programacidén, as{ obtenida, serd un fiasco, la mayorfa de las ve
CEL.

Con fines diddcticos, a modo de ejemple, de.acuerdo con la experien
cia del autor, se explicari, con un ejemplo, como se l1legaba a esa
grifica de barras. POCO CONFIABLE. Mencionar las fallas del! método
se¢ considera conveniente pues personal no especifalizado puede supo-
ner1n vilido.

... [
SupGngase que se desez obtener un programa de barras para el con---
trol de la construccién de un pequefio puente de 3 claros, con Supe-
restructura de losas planas de concreto reforzado y subestructura -
de elementos de mamposteria de piedra de 3a. y coronas de concreto
reforzado, en un arroyo sin aguas permanentes,

Un determinade programador podrfa cubicar.los volimenes de los con-,
ceptos e obra fundamentales: excavaclones, mamposterfas, concre--
to en coronas ¥y concreto en tosas.

A continuvacibn recordarfa rendimientos en trabajos semejantes y de
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fgnorarlos los supondrfa ¥ obtendrfa tiempos de ejecucién.

En seguida decidirfa cuando infclar cada actividad y producirfa un
diagrama de control de construccién de barras, como e) siguiente:

Concepto Semanas de trabajo
de obra 1]2]3]a]s ]6 ?;s 9,1::: 11 12[13 14 |15

Execavaciones

Mamposterfa

Coranas I —
} Losas ) iZ:h:Z__i ]

Si al comparar el plazo de ejecucidén con el autorizade, no coinci--
den, To cua! es To usval, el programador, simplemente, deslizard -
las barras hacfa la fzquierda convenientemente para 1lenar el re--
quisitc pero rompiendo, con 'ello, la poca 16gica que hubiese apli-
cado en la planeacién de! trabajo, orfginando.-interferencias de --
trabhajo.

Con més trabajo podrfa lograrse 2lgo mejor parecido y més detalla-
do, comp se ve a continvacién,

foncepto Elemento . Semanas f e traba f nl
| de obra 1ietalaisiel7leloTao ] 2T 18|15
|
|Excavacinnes Apoyo No. 1 i
i
| 3
& i
Hamposierias [Apoyo No. 1 -
2 : 1 N
3 =
q [ !
“Coronas Apovo No, 1
= Z 1 ]
3 ' q
it
Losas Tramo T1-7 i
\ -3 Il |
I 1 3-4 11

Este sequndo programa, mis vistoso que el primero, es, sin embarge --
tan falaz como el primero y toda deducci6n que de &1 se obtenga --
normalmente serd equivocada.

L]
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PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS

DECISIONES POR TOMAR ANTES DE INICIAR
UNA PROGRAMACION

ANTECEDENTES.- ET1 éxito en la ejecucibn de una construccién, como
en tode, depende de un metdédico andlisis del problema, Como ya se
indict anteriormente dicha metodologfa fue desarrallada, en sus --
inicies, & consetuencia del temor de un pueblo 2 ser arrasade por

nuevas armas durante la época conocida come la guerra fria, duran
te la pesguerra de la sequnda conflagacién mundiat del presente si
glo XX, Su evolucifn continla alin y Ta aplicacidn de tal arte ha

producide logros que han sobrepasado la capacidad de asombro del -

género humano,

E1l secreto del mencionado avance se encuentra en que un proceso --
productivo, por cemplicado que sea, puede desmenuzarse hasta el mi
cro-~detalie con esta técnica, como si se tratase de elementos ais-
lados, independientes entre s y después ensamblarse y reajustarse
en funcifn del objetivo bdsico persequido. Esas armas tan podero-

sas desciénsan en dos herramientas b&sicas: 1 - €E1 diagrama se---
cuencial del proceso y 2 - La computadora electrdnica programa---
ble.

La primera permite detallar las actividades de un proceso product]

vo nasta 1legar a las actividades mis simples., E1 artificio del -

diagrama secuencial permite colocar a todo el proceso productivo -
baJo un potente microscopio que puede afocar al mis minimo de sus
detalles, para aisliarlo del todo y someterlo a todas las manipula-
ciones imaginables.

La segunda, con su increfble velocidad de c&lcule, su obediencia 2
las B6rdenes recibidas y su infatigable actividad permite realizar
miltiples simulaciones, en tiempo minimp y costo aceptable, para -
saber ¢ que ocurrird s{ tomé la opcién "B" en lugar de la "A",
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La primera detalla el procese hasta el grado que se considere conye
aiente y la segunda determina, sin cansarse nunca, como afectard aTl
resultado final cada una de las hipGtesis que se Juzgue conveniente

considerar,

CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES.- , En la préctica comercial de ta in-
distria de Ja construccifn se acostumbra tergiversar Ta precedencia
de las etapas del procesc por programar, Esa prictica ha sido he--
cha extensiva a Tas obras privadas con la falacia de que en las ---
obras pidblicas se aplican criterios equitativos.

La politica gqubernamental de ctorgar los contratos correspondientes
itcdiante concurso disimula el hecho de que 1a gran mayorfa de -----
21les, los mé&s "jugosos®™, se otorgan previa negociacidn o acuerde -
entre Tas partes participantes.

E1 pequefio porcentaje del total contratado que se otorga mediante -
concurso, que se denomina "pibtice™ porque su celebracidén se anun--
cia en la prensa, limitadamente, pero que no es abierto porque los

participantes que se aceptan para l1icitar son de nimero limitado ¥

teleccionados a gusto de la oficina que promulga el concurso, tiene
un plazo tan corto para preparar su propuesta cumpliendo iineamien-
tos oficiales tan complicados y sofisticades que s6lo puede atender
se a &so como si lo mds importante fuese up andlfsis que tranquili-
te la conciencia de un fuhcionarie y no que 1a obra sea Vo mids barata
posible dentro de Tas especificaciones establecidas, )

Cuando neo se deba celebrar concurso, caso frecuentisimo debidamente
apoyado en las excepciones admisibles legalmente, en 1a mayorfa de -
los casos se deja 11bre Jla posibilidad de 1a existencia de trabajos
a pagar a posteriorl hasta que se ejecute realmente la obra y s5e co
n?zca el costo que se obtuvo, quizds hasta sin cuidar los procedi--
mientos,

Como e) objeto perseguido aquf no es Justificar 1o que sucede en la
prdctica comercial "autorizada® si no el programar razonada y obje-
tivamente upna construccibn se establece que la precedencia correcta
de las etapas para programar una construccidn debe ser ast:

1° Establecer el proceso secuencial a seqguir en la ejecu-
cién de Ja construccidn.

2" Asignar & cada actividid del proceso Jos recursos que
cumplan con las restricciones estabiecidas.

3° Elaborar los elementos de control y

e



4° Justificar, conforme a las reglas oficiales del juego,
los prec{os que se pretende aceptar,

En Ta prdctica usual de construccifin Ta secuencia real mis socorri
da, m&s no por ello correcta, es: B

1° Justificar los precios gue se pretende aplicar cum---
piiendo con las reglas oficiales del juego y

2° Establecer programas de control pseudo-objetivos cuan
do no completamente intuitivos.

DISTINCION ENTRE CONCEPTO DE OBRA ¥ ACTIVIDAD.-- Una de las prime-
ras decisiones que debe tomarse al empezar a estudiar una pregrama
cién es decidir el detalle de las partes a incluir en el programa,

Lz diffcultad surge por la distincidn que tiene que hacerse entre
"ctoncepto de obra® y "actividad®*, En el medio de la construccidn
de obras pdbjicas rigen las Bases y Narmas* y en ellas (seccifn 4,
Norma 2.3§ se establece que un “concepto de obra" (o “concepto de
trabajo"} es “cada una de las partes de una obra &n que &stz se di
vide convencionalmente para fines de medicifn y paga"”,

Esa definicidn tiene dos puntos clave:, E! primereo, 1a palabra ---
"convencionalmente” que establece que no hay reglas fijas para di-
vidir una obra en partes, de lo cual_ puede deducirse que el propig
tario de la obra, a su gusto o criterio, establecerd tales partes.
E1 segundo, es la inclusidn de 1a frase "para fines de medicidn ¥
pago" que puede interpretarse como que 1o que Je interesa al duefio
es el establecer una forma ficil de fdentificar y medir lo gue va
a pagar, apegfndose a l1ps us0s y costumbres {mperantes en su ofici
na, Se implica que, para el pago o cobro, en 5u caso, no importa
cémo se hizo el trabajo sino caomo lo mide facil para cobrar o pa--
gar,

Los comentarios citados llevar a establecer que un diagrama de se-

- ek o P v omm o mm omm b gy o e B e o ose B TF T o omm omm e omm EE M O B oo o oo o B e A

* Bases y Normas Generales para la Contratacibn y Ejecucibn de
Obras Piblicas aplicables a todos Vos proyectos y obras gue
realicen tas dependencias a que se& refiere 1a Ley de Inspec-
cibn de Contratos y Obras POblicas" publicadas en el Diario
O0ficial det 26 de enero de 1970,

u
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cuencias para ejecutar algb se debe Formular con base en sus activi
dzdes constructivas; que para trazar el diagrama de control de ba-=
rras, respectivo, regirdn Jos conceptos de obra ¥ que para trazarle
habrd que considerar la primera y la (1tima actividad de] diagrama

secuencial que quede involucrada ern el concepto de obra respectivo,

Un concepto de qbra involucrard a muchas actividades del diagrama -
secuencial 0, €n uUn Ccaso de simplificacidn extrema, podrfa suceder
que a "un concepto de obra™ carrespondiese una sola actividad del -

" diegrama secuencial,

GRANDD DE DETALLE DEL DIAGRAMA SECUENCIAL,- Como en todo 1¢ que es
inqenieria civil en programacidn y control de obras también se 1le-
ya ¢l resultado a base de aproximaciones sSucesivas, Se hace una hi
patesis y, en funcidn de 1o obtenido, se modifica Ja hipétesis y se
revisé el proceso, repitiendo hasta que el resultado obtenide tiene
la aproximacifén buscada,

A1 tratar de formular un diagrama de actividades secuenciales surge
12 necesidad de determinar e)l grado de desmenuzamiento que es pric-
tico ¥ conveniente darle al diagrama secuencfal del procese en estu
dio,

-

En construccién podria definirse, algo ambiguamente, caomo una acti-
vidad, de cierto tipe caracteristico, 1a mds simple posible a ejecu’
tar que sea compatiblie con la aproximacién buscada y que se elecutd
con un cierto tipo especializado, especifico, inico de recursos,

Al tratar de dividir una obra en actividades para trazar el difagra-
ma secuencial de actividades se encuentra que el grado de detalie a
que se puede 1legar en esa divisidn puede ser para fines practicos,
infinito, E1 diagrama secuencial con tal detalle puede resultar --
una verdadera telarana, complicada e imprdctica,

Es aqui donde puede destacarse, muy amplifamente, la ventaja de esta
metodologia de programacién, Ello consiste en que de un diagrama -
secuencial de actividades de un proceso detallado a un grado deter-
minado puede tomarse una de sus actfividades por vez, naturalmente -
¥, considerfndola coma un nuevo proceso productivo & programar inde
pendiente de su red original, desglosarla hasta la minucia por el -
experto especializado en esa actividad especifica pava obterer otra
red cuyas conclusiones se remitirdn a la red matriz o primitiva, -
la cosa no termina ahi, a su vez, de esa segunda rped pndr& tomarse
otra u ptras actividades y disecarse apropiadamente.

Lo expresado en el parrafo anterior destaca la importante funcidn -
que desempefia el programador en jefe pues es &) el que debe decidir
esas distintas redes de grazdo de detalle diferente encomendando a- -
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ceda especjalfista su parte, Por eso se dice gue programar es un --
trabajo de equipo y se destaca que estz metodotogfa presenta el tra
bajo como si se tratase de ese juguete Vlamado "mecano" en gue cada
"pfeza" serfa substituyfda por el plan del experto superespecializa-
du ¥y el total par el juguete que con esas piezas arme el programa--
dnr,

. Er resumen, la programacidn de upna obra {fmplica:-

1° E1 trazo de un dfagrama secuencial de actividades ele-
mentales especializadas; cada actividad ser§ un todo.
E1 Jefe programador deberd sefialar cyales serdn,

2° {ada actividad elemental especifalizada deberd ser ana
1{zada por "el experto en ejecutarla® ¢ sea construir
o realizar 1o debfdo par2, con su asesorfa, estable--
cer una red secundaria secuencial de como se logrard
realizar el trabajo.en funcién de los materiales, per
sonal y equipe gue se pfense &plicar haciendo los es-
tudios de tiempos y movimientos necesarios.

3° {on Yos datos fijfados a cada actividad elemental se -
analiza el diagrama secuencial de actividades ajustdn
dola, en su caso, en funcidn de las restricciones que
se establezcan,

4° Se traza el diagrama de control de barras para los --
"tonceptos de obra®™ que se hayan establecido en el --
contrate en funcidn de las actividades elementales es
pecializadas que Incluya cada concepto de abra.

5" Se programan los recursos requeridos y

6° En su caso se justifican, en funcidn de las restric--
cienes legales establecidas, los precics que se pre--
tende aplicar, .

CRITERIQO BASICO PARA COSTEAR,- E1 problema bdsice de costear una
actividad de un diagrama secuencial para construir estriba en la -
tonfusibfn en que incurren la mayorfa de los programadores 21 con--
fundir 1os gastos que es necesaric considerar para realizar Ja ac-
tividad con los gue, en la Justificacién del precio que s5e preten-
de cobrar, se deben considerar por las disposiciones de las Bases
y Normas,

L,



FT nrogramador debe Jliberarse de ]2 restriccién o idea de que para
ju¢tif1cariun precio les gastos para ejecutar un concepto de obra
{con fines !de med{cibn y pago) se deben dividir en cargos direce--
tos, indirectos, utilidad y adicionales, :

Para construir simplemente se determina lo que cuesta realizar ca-
da aciividad de las incltufdas en la red, Después de ello y si es
necesario cobrar, o pagar en su ¢Caso, con 12 informacidn derivada
de Ta asighacién de recursos a Ya construccién y cor las condicio-
resgrict1vas que fijen las Bases y Normas y el documento de céntra
tacidn se JUSTIFICA 1o que se desea cobrar o pagar, -

Al programar se habla dnicamente de costo de cada una de las acti-
vidades de 12 red secuencial, Si ademis de esos gastos deben con-
siderarse potros, no relativos a la obra, estos deben agruparse en
un rengibn de gastos "asociados", E1 diagrama secuencial construc
tivoe debe comprender a2 todas las actividades desde que se contrae
el compromiso de realfzar }a obra hasta que se analizan los resul-
tados del trabaje realizade,

E1 programar debe servir para comparar lo sucedido con lo supuesto
para obtener retroinformacién para otros trabajos,

EXPRESION DE LO% RECURSOS ASIGHADGS EN FUNCION DEL OBJETO.- La
meta que el programadar persigue, en cada etapa de su estudio de
programacidon, determina como debe viswalizar los recursos que estd

censiderando aplicar: '

Para construir, debe considerar los ¥nsumos por consumos, personal
¥ equipo necesarfos, Le interesa que cantidad de elles y cuando -

deben estar a su disposicidn,

+

Al escoger procedimientos de ejecucidn, debe determinar que costo
tendrd y que tiempo empleard para realizar el trabajo consideran--

dao,

-

Para administrar, considerard la inversidn de capital, la tenden--
cia del mercado, el flujo de caja, el manejo de almacenes, fnstala

ciones pecesarias, etce,

Para controlar el avance y la calidad del trabajo, considerard 1o
ajecutads contra Yo que debid ejecutarse y la calidad probada con-
tra la calidad exigida.



Debe notarse que sfempre se habla de los mismos recursos perc ex--
presados por diferentes par&metros, en funcibén del obkjeto que se -
asté cansiderandeo. ‘ : '

SOLUCION TEORICA DE LA PROGRAMACION.- Cuando se pretende buscar -
ta solucidn Sptima al problema'de programar, desde un enfogue ted-

rico, es muy ficil.

Desafortunadamente 1as hipitesis en que ta) solucién se baa son -
irreales; presuponen que todas Tas variables que intervienen son -
custinuas ¥ que el analista tfiene a .su disposicidn recursos il11mi-
tados,

Esas hipitesis permiten trazar ia curva que aparece en e] siguien-
te diagrama que destaca dos puntos caracterfsticos: E1 primero --
que indica 10s recursos con que debe realtzarse 1a obra para obte-
ner el mencr costo posible empleando un tiempo determinado llamazdo
"tiempo Gptime", E1 segqundo que sefiala los recursos "de falla" --
(usados fneficientemente quiere decir} gque con un costo miximo per
miten reducir el tiempo de ejecucidn al minimo,

. !l f.:u_.?:'-'- r.uljtb de ‘fu.':".n..
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La curva tefirica de costoc total estd indicando que a cada unc de -
s5us puntos y el nimero de puntos de una curva es tedricamente infi
nito, corresponde un grupo especifico ¥ Gnico de recursos, gque pug
den irse incrementando o reductendo proporcional e infinitesimal--
mente, ~ '

Cbviamente ello no es real. HNo puede asignarse una fraccidn de --

-1
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peGn a un trabajo o emplear a un pedn en tiempe ilimitado, La Ley
Federal del Trzbajo precisa el pago minime y la duracifn del turno
y el incremento de pago y 1fimites aceptables, Los estudies de ---
tiempos y movimientos demuestran que la eficiencia del trabajo dis
minu{e por fatiga acumulada y que es diffci]l hablar de varfables -
zontinuas,

CASO REAL DE LA PROGRAMACION,- En la préctica de Ta construccién
insten limitaciones fisicas de las cualeg las mds evidentes son:

1- EV constructor tratard. de hacer el trabajo con sus RE-
CURS05 ¢ los gue puede obtener con relativa facilidad
¥ que pueden discrepar ampliamente de los tebricos ---
apropfades, recursos éstos Gltimos que todos nombran -
pero nadie puede determinar,

2= Normalmente se estipula un plazo de ejecuciiin que es -
fijado arbitrariamente, normalmente por cuestiones po-
Miticas o comerciales.

U

3~ AY ser las variables de cada actividad discretas en lu

gar de continuas a cada grupo de recursos corresponde
una y tinicamente una duracidn,

Lo sefalado explica porqué cada constructor sélo obtiene un punte
de la curva (puntoc discreto); si pretende‘variar sus recursos para
variar el plazo obtendrd otro punto que normalmente podrd estar le
jos de corresponder a los recursos &ptimos para el fin que se bus™

que,

Solocigy, 2% ..

P .5b'luhbv|. | B---

B

Plazo |
Qhﬁanhd.g

Lovle wiuimg

Tiewiin
AT R 1-1N

]
t

—_t -._][_--.
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o

E?l andiisis realizade explica 12 variacidn tan desordenada que -
sueTen presentarse a veces en las licitaciones pdblicas de obras
aparte de algunas otras que en ello pueden Tnflluir como el ham-- -

bre o la 1nf1ac1ﬁn. entre otras,
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mIDAD

CONTRATO

I



Il

[l

A

OB LETIVOS

catudiants

definira el concepto de Coualraho,

geseribird las.cléuuﬁlas ¢an intogran un contrato.
explicarl cada elenento intugrante del contrato: Contra-
tanke vy Contratista; Fechos: Sancion-os; Modificaciones;
Formas dc Pago; Recenciones; Reapocidn de las Ohbras; Li-

quidacién Final.

explicard la forma en Gue las modificazviones necesarias

an Ja obro afeckan 1a Pcrcepﬁién de]l Contratista.
describird las difloerentes coastiones oue pucun prosen.
thrse y que no se Geben excluir del Contrato: Difcrancias
de griteriﬂs: Supcrvisién: Cowmunicacidn: Facultindes del
supervizor: Tipou de Garantiés y Fianzas; Aspecéo Fis-
cal.

ﬂﬂscrihir& las diferentes {ormas de ¢ontratos.
explicrydl los motivos y formsn do 5u5§¢nsi6n ¢ rescisién
de:l Conlkrato,

gxplicare la forma de interpretar y analizar un Conbtta-
to.

-

itedieard 0 foren w losoe o froosovia y Consalioris Le-

[

gal,



1Q.

11.

12,

identificard lnas situaciones no previstas en los Con-
tratos.

saitalard los canales de preacotvacion de reclanmos.

indicurad las decisionas (ua so dobeon ftonnr para enirar

O un Coneurag.
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UNTIDBDAD I -

Definicidn do Contrato

El Contrato es un acucerds doe voluntadoys para crodr o L0
mitir Jdercchos v obl?gnciancsz on nuestro caso oz Lo vo-
luntad del cliente y del constructor, do ciplligarse, el
primero a pagar un precic al segundo por los servicios

que éste le preste, bajo determinadas condiciones y el

segundo a prestar determinacos servicios boje condicieoncos

previamente cstipuladas,

Partes que conttituven an Conlrato

Conturatanke: Nl que cncoarga la obra.
cnntfatista: El que sc obliga a la construccifn de la
Ahra.
Puede haber terceros gue intervengan eon el Cont;ato Eoma
por £jemnlo en cas5o de gque el Contratohite constituya
una garantia de page al Contratista, en que intervendod
el garante, o sca el gue atorga la gqrantia {banco,
afianzadora), o en los coantrateos con entidades pﬁblicgs,
en gue participan les érganos que por disposicidn de la
Ley deben wigilar y regis trar las obligaciones que Eon-
trae el Estado y {SHCP).

Cldusulas de las Contratos

a) Objete del Coni:rato,



b}

c)

i

o U

Es, para el Contratista, ¢l trabajo que va a ejccu-
tap. Debe tenerse especial cuidado en gue en ¢l con
trato se detcriba perfecbuncnkbe la obru, puen do no
ser clapn la descripaidn, ol Contrabtisti conre ol oo
ligra de fencr quc1cj¢cutnr mayoves volGuoenens dea olooa
gque lcstque considerd en 8u presupucsto.  La docorin
cidn de la obra se hace, generalmente en los anoios
del Contrato.

Precio .

El preciLc @8 valor econdmico que el Contratante se
chliga n elitregav 2l Copnlrntista come cunbrapoonia-
cifn por 1a constiruceidn de o obra,

Este valor pucde sor una chintiidad £ida o exprosacna:
en precios por unidad de obra (srecics unitaricy)
fgue se aplican el monto de la c¢hra Qjecuiada, la si
ma de ﬁadas los precios unitarios por toda ln1ob:u
en 2} valor final de 1la obra v en general la coutra
prestacidn gque recibe el Contratista.

Clausulas generales y aneXos

En el cucrpo del Contrato sc reglamentan las reoiacio
nes entre las partos y usunlmente se remiten varian

drr éntac & anexps que {agrmion povte del Contrato.

Fn cstos anexos tambiin se incluycn, usualmonte 1an



especificaciones técnicas aplicables a la obra de que
se¢ trate, los plancs y el programa de obra, Los ane-
xo5 forman parte integrante del Contrato y por tanto
sus disposiciones son shligatorias para las parteu

o firmuntes daol ConLiatn.

Deboe notarse que los contratos seiamente se pucden
modificar por acuerdo de las partes gue 1o ceolehroen
¥ gue si no se cuenta con cgte acucrde no hay posibi
lidad de modificacidn.

Las ¢léusulas generales también reculan las causas
de fuerrza mayoer y el caso fortuito cstableciendo ge-
neralmente las penas por incumplimicnt9 parcial o to
tal y definiendo & cargo de quién corre ¢l riesgo de
la obra durante su cjecucidn. Regulan también la-
subcontratncién de parte de la obra y establecen i
los trabajos gue se encaxicndan a'tcrqercs Lajo el
siﬁtema'de aestajo se cau%ideran o no subcontrota~
dos. ]

En estas clavsulas también ge indican los seguros
“que se deben tomar para amparar los riesgos de las
obras y las garantias gue debe dar el Contratista pa

ra asegurar cl cumplimicento de sus ohligheiones.

"5¢ especifica asimicno, @l sistomn de supervision



10

it

que cstnoblece ol Contrataute y los dorechos y obliyd
ciones del supervisor.

Es espocialmente importanto gue ol Contrato indique
rue soldtente las cominicacioncs coeritas cghiligon a
las partes ¥ eos escncinl que fsta digposieldn soa
respetada por las partes, dobicade el Contratista ze
cabar la firma de .la perzona autorizada segén el Con
trato para dar y recibir drdencs y seolicitudes, en
los esa:itoé gque &1 dirija al Contratante y compro-
bar que, las Ordenes que &l reciba, estén firmadas y
qué la firma sen de la persona autorizads sagin el
Contrato,

Sobra deecir que los escritos dirigides por cl Contra
tista deber&n ir firmades por su representiante aquto-
rizade., . .

Se regula la suspenéién psrcial, temworal,. tobal o
definjitiva de las ﬂbrés,'dcbicndc cuidar el Contra-
tista gue sd cstablezca la forma en que le serdn oy
biertos los gastos due las rucpensicnes le criginen,
como por ejemplo tiempos mucrtos de moguinaria y
céuipc, gastés do oficinn, gnstos de novilivzacldo

e instalecion no awortixadon, interencs do financii-

micentop, cte., 0si como qgue o eostablezea sua derecho



i

a prorrogas del plane, gue reflejan el ticmpo gue real
mente e pierde por las susponsionos, € Soa gue si 1a
suspensidn fue por quince dias, pero al término de
allos, {al final. o durante la gbra) ceinciden en un
ticmpo aungue por: diversas condiciones {llubin, huraca
nes, elc.) hagan gue se retrase el Progvami, por cjom-
Flo un mes,.ln DrOrroga del plazo no serd PO guinee
dias siro por un mes debiende pagar el Coentralante los
gastos rcombolsables sobre el tienno cfcctivo,

Se regulan lias ﬁenalidades, lalforma y €1 vlazo de re
cepeidn do las obras, Ias variacionns on rnigciﬂn al
trgbaju inicialmente contratcado, v el periudd 4o pantg
nimicnto, Al respecte, nuostro Caclgo Civil ecatipula
que el Contratista os reuponsable de los dofoctos gue
ﬁparezcan en la construceidn, a no scr gque por dispasi
cidn del Contratante se hayan empleade materiales de-
fectuosos, sistemas de conciruccidn neo idonecs o sc ha
ya cdificade en un terreno elegldo por el Contyratante
aun siende este Inadecuado. En estos vy similares ca-
sos el Contratista deberd dejar constancia de Su opi-
nién y si en ella, se presentan riesgeos gue ponga on
peligro la estabilidngl de la olwa, solicitar peritnjes

que lo liberen de rosponsulid lidad, CGencralmente se
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fija un plazo parurcl mantcnimicnﬁc, dasguﬁn del cunl
el Contratiuté gueoda liberado Jdo boda obligneidn para
con el gue Contratd.

Tience singular importancia que exista una {drrula guoe

establezca los pardmetroc contra o5 cuitles sc dotar-

minardé el porcontaje de incromanto el proeclo por ol

v

sas no imputables al Controtisto (FORIULA DY AJUSYR)
¥y que se pacte su aplicacidén automdticd.

Otra recomendacidn es la de cotizar el precio ¢e los
clementos de importacidn en la ﬁﬂnedq de)Y pais de cori
gen do les mismos a fin da evitar qgue el Contratista
carque con el iméorte de los incrementos o preocio do
tales clementos ocasionadeos por cambiios ¢un 1o nactidn

dee 1o moneda {devaluaclionoes) .

Identificacidn del Contratanle v Conblratigla

Dehe cui@arse gquoe aparczean en el Contrato les datos
de la ek%stcncia legal do las partes, sl son socieds-—
des o gue aparezcan sus datos gonorales si son perso-
nas fisicas,

Los datos gencrales son:

Nombre, edad, domicilio, estado civil y prefesidn,
Tarbidn es conveniente, Lunto pura personns fisicun oo

mo morales (sociedades), gue ne dncluyd cl nidnero del
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Reqicltro TFederal de Chuusanteos. L

Los dates cuonprobatorios de 1a eqinteascia lcu#l ti

las socledades (personas morales) son: Nimero de la
egscritura do constitucidn, notario ante guién se hizo
datos de inscripcidn de ecsa cscyitura en el ﬁugistro
de Comercio, Dircecifn y Denominacidn,

En el caéc de sociedades dﬁbe firmar el Contrato unz
persona guo represcﬁte a la Socicdad. El1 andlisis de
las facultades de esle represontante debe encorcndarse
a un abogado,

Fecha de inicio v de terminacidn del Frograma

El Contrato doberd establecer las fechas de iniciacidn,
terminacidn y recepecidn de la ohra y un programa de
ejecugidén de los trabajos elabosrado préviamcntc por ¢l
Contratista v aprobadoe por el Contratante.

Lskas Lechas pucden cornbiarse, pulncipalmente las de
terminacidén de las obras, guande se den ¢asos on que
se rebrave lu ojecucldn de los tfabajon o e intorrum
pa dsta. NOstos casos pueden ser imputubles al Contra
tista, al Ceontratante, a tereccros o ser caseos fortui-
tog o de fuerza mayor. Generalimmte, cunncdo exist
rosponsabilidad del Contratista o de sus provecdores,

no se concede prarrogd vy ce aplicon ins sanciones Y
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ademds el pago de los cxtragostos guc sufra o) Contra
tista.

Fechas Intermpedios

Se pueden.pactaf fechns intermodias para lo realinzcidn
de partes especificas de low trabajes, de qﬁucrdo al
orden en cl gue sc vayan a ‘eiccutar dichou t;abajnﬁ.

5o rEUomieﬁﬁa que en estcs chses se conveonyin que ol
émntratante recibird los trabajes conforms vayan sion
do terminados.

Sanciones en las gue dncurre el Contratista si inceunple

con los plazos

En coso de due ol éontratistﬁ, POr cliusas a él Ampuba-
bles, no consigulera terminar las cohbras dentro del pla
zo original o sus prérrogas si las hublere, deberd abo
nar al Contratante, la sumi gue se indicue cn el C$n~
trate por conceptoc de peana. )
Es importante gue quede1cstablccido en ‘&l Contraco

que ésa pena cubre log dafios y porjuicios gue haya su
frido el Contratante con motivo del retraso.

Se reccomienda establecer un tope miximo de pena a ser
cubierto por ¢l Contratisth, por cjemplo, ¢l Contratis

ta cubrird una pena de mil pesos diariss sin exceder

de un total de tredinta mil posos.

x
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Peonninmas de dindifigacion de Plovon,

El Cantrntiéta, el vor gue enistan circunsianciag de
cualguicr naturaleza ¢gue hagan noceﬁaria una prorvrogi
del plazo, deberd dirigirse al Contratante, dcote ana-
lizara las rasones eon las que basa ol Contralista ou
peticidn y los datos complctmé y pormeonorizados de 1a
solicitud d; prérrega de plazo; en base a lo anterior,
podra tener elementos para modificar el plazo gue se
habia estipulado. Esgas r?clamacinnes deberdn incluir

el increments 2el costo,

Forma de Pago

Dehe cstipularse ia ﬁarma qué 52 le hardan los pagos al
Contraktista durante la ejeocucién éal Contrata, asi cp
mo ¢}l anticipo 2 recih%r, en su case y la forma en que
e amortizaré.

Retenciones

Usualmente dentro del Contrato, se estipula gue para
garanﬁizar la debida ejcchcién de todos ics {rabajos,
la buena colidad de los materiales empleadoz, la re#—
lizacidn correcta de las obras v el cumplimiento de
todns las demis -obligacioncs contracltuales a cargo del
Contratistia, ol Contratante robonded un tento por cien

to del pago.  Esbd retoneidn se dovacelve al Contratis-—
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ta, ¢l Contriatanke rotendrd un tnolo por cionbto dol
qo. Esta retenclidn ue dcvuﬂivc ul Contratiszen, despuds
dae terminados los trabajos y sicimgwe que no existan
obligaciones incumplidan que deban respaldarse con el
retenidao,

Roecepeidn de las Ohras

El Contrato débcrﬁ conﬁcner'l&s reglas para la recep-
cidn de las ohbras ya sea onh forma parcial o total, por
pirte del Canpratnnte. Dontro de cstas regles deben
considerarsce plazos de recepeidn, pasadeos los cuales
sin gue ésta ac hubicre llevado a cabo por ciausas no
impuéablns al Contratista, se tengan por roecibidas las
ohras ﬂjecuﬁadas, en forma automatlca, dando lugar a
que el Contratista pueda liberar los'garantias otorga
das vy tenga derecho a gue le sea devualto el reteond-
Ga.

Liguidacidén Final

Una vez gu¢ el Centratante compruzbho gue el Contratisy
ta ha cumplid;rccn todas 1as estipulaciones contrac-
tuales, procederd a realizar 1o liguidacidn fimal y en
"su caso a develverle el fondo de gorantia retenido.

Come =fecctan los modificacicones negesarias con la Ohra

y_en la rerconsidon dal ConLrabinita,

£asl on todos los casos, estas modificacioncs afectan
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¢l progriauwa ¥y ocasionan costos exbtracrdinagcions al Cop

tratista. S1i no son originadins por cauvsn imputabloe o

&1, deberdn comproborse ante el Contratante v cxligis

gue s¢ cubra su importe.

Cuanda el Contratante creoa convenienkte, ordenard las

modlificaciones gue so debnn-hacer, ¥ gue pucden ser:

a)  Aumentar o disminuir la cantidad de cualquior obra
incluida en el Contrato.,

b) Omicixs cu#lquiera ac las portes de la Chra.

c) Cambiar loas ecfragteristicas o 13 czlidod de eunl--

guiera de las partes de la Obra.

d) Cambiar ios niveles, lineas, posicidn y dimensio-
nes do culdlguier parte de las Obras.
e) Ejecutar trabajos adicionales de cualguier clase.

Resolucidn do Diforencian €= Criterio

Debe incluirse en el Centrato un sistema gQue’ permita

la resclucidn cxpedita ce las diferencias gue surjan

durante la ejecucién de los trabajos. Por ciemple

acudir en primer lugar al supervisor repronentante dal
Contratante; si no hay solucidn elevar el asunto al
Contretante v, si tampoco se llega a un acuerde solici

tar la intervencidn de la Camaru Hacioral de la Induo-

tria de la Construccidn para gue actde coms drbitro.
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Como_supervina ¢l dugfio_la_corvachn eijncneidn doe i

———t e ——r——— i —— - ————— R mE R

obras :

La supervisidn y la vigilancia ectd 2 carge de) Repre
sentante del Contralanbe gue se doslignard en el Condra
to o por comunicacidn posterior duada por escrito,

4

Tendrd las facultades que sc_cestipulan en el Contxa-

" tao,

rl

El Suypervicor debe sor una persond gue tenga la capd
cidad téenica gue regquiera su funcidn.

Sigtoma de Comuniecacidn cntre ol Supervisor v el Con-

—

tratistn

Habrid continuo contaclo cntyre el Contratista y el Sa
pervisor de las chras, pero si el Conlratista egta
descontento on razdn de una decisidn del supervisor,
tendré dereche a referir.la cuesﬁién por escrito al
Contratante, guien en tal casc deberéd confirmar, re-
vogcar o modificar dicha decisidn; ¥y on su casctir al
arbiﬁraje como sa mﬂnciéna unteriormente,

Facultades d=]l Supervisor

Las facultades del Superviser pucden sor:
a} Vigilar y supervicar lag obras.

b) Ensayar vy aprcbar los rateriales gue han de usar

5C,
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©)  Aprobar el personal téenico gue se’emplee para la

1
recalizacion de la obra,
d) Vigilar ¢l incumplimiento de los programas.
e) Resolver en primera instancia, las diferencias y

reclunos gue prescnle el Contratista.

Tipos de Garantias v Fianzas

Las garantias ticnen por objeto gue el Contratante pug
da contar con recuréos para compensar Jjof daliod v por
juicios gue leg origine el incumplimiente dcl Contratis
ta; recursos gque le proporclonard un tercero cuya sol-
venceia no esté ligada a.la de la Contratista.
a) Garnntia de Seriedad dc'la_Propucsta.
Pora garantizar la proposicidn presentada por el
Contratista.
B} Garantia ge Cumplimiento'
Pora garantiszar el cumplimiento del Contrato, de
acuerdc a sus estipulaciones.
¢} Garantia de Anticipo

Para garantizar el buen uso de la- cantidad recibi

da de anticipo, Esta garzntia podrd reducirse
conforme se amartice el onticipo.
d} Garantia de Cousernviacidn de Qhra

Parn garantizar 1a calidad de Ja construceion du
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rante ¢l periodo de manbenpimicnlo una v terming
das las obraos.
e} Garantia e Egstabilidad

u - L -
PFara cubrir la reconstruceidn y reparacidn de las

chras que aparczcan dofecotuccos,

Clascs do Garontins
a) Pianza
k) Garantiaz bancoria

Soguras

Los sogquros tienen por objeto que el Contrabtisto outen

4

-

te con recursos . para afrontsr los daiflos gue sufrza la
obra é las reclamaciones de terceros por dailoe ocasin
nados por la ejecucidn de la obra.

El 6ﬂntratista debe considerar @l costo de los segures
gue vays 'a contratar ya sea por disposicidn dol Con-
trate o porgque los considere nececarios.,

La c?ntratacién de seguros debe hmcerse por radio de
un exéerta en. el ramo gquifn deberd owplicarle clara-
mente gué dafiogs cubren y guéd cxeopelones existen, Las
reclaﬁaciones a los aseguradores tambidn delen hacerse

por intermedios de expertos on esta tramitoacidn, a fin

de gue rno existan on-ellas fallas de indeole aduinis-

trativa gue puedan periudicar el rceomboelso de los da-

noo .,
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LoS exportos on Ja cantratacidn deberfn busenr, cnbre
otras cosas, los ascguradoras qgue brinden li protec-
cién mils amplia y cobren la mejor prima, cons.iderando

las condiglones particulares de cada ohra,

Formas Jde Contratos -

a) Por ;dministraciﬁn
Es un Contrato por virtud del cual una de las par
tay llamadn Profesionista o Controtista, mediante
una remuneracién llarmada hgnararios, se obliga a
degenpeliar en beneficio del Contrataniec determing
doc trabajos técnicos para la Construccidn de una
obra, la cual se ejecuta con lof propios recurscs
del Contratante gue es guien proporcicona los mate
riales, la manc de chra y el equipo neoeesarios pa
ra su ﬂjecucién*‘
La rosponsabilidad del Contratista o el Profesio
nista se.limita a dirigir, controlar, suparvisar
.y aéministrar la cbra v sus ﬁiferentes ?lCmEntGﬁ.
b} -Por obra daterminada
Es un Contrato en el cual el Contratista se .obli-
ga con el Contratante a ejecutalr un trakajo cuya
finalidad v volumen do obra estin previn vy elara-

mente definidas entye los paries.
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d)

o)

* -2y
A procio alzado
Dice ol Codigo Civil gue es ol Conkrato en gue ol
emprosario dirige la obid y pone los materiales.
Se pucde definiv como aguel Contrato cn el cual
una Jde las partes llamada Contratlsta a canbie
del pago del precio total de la obra, se compromns
te a realizar una ohra eon su totalidad a favor
del Contratanie poniendo su experiencia, tdenica
y elemontos propios, eguipo y malteriales,

Por preglios unitonriog

Es ¢l Contrato medlankte el cual se fija un pracie
a una unidad o unidades barta de una chra previo
ajuste del misme entre ol Contratista y el Cmnt?g
tante. En este casoc el precio total serd la re-
sultunte de la multiplicacidn del precio'de las
unidades por el volumen total de pllas. Por lo
ranko ol valor total de 1las ohros so conoceord hag
ta al rfinul de lag mismas.,

Por precio meta

Este siscma, poco usado en nuestro medlo, tiene
ventajas para arhbus partes pucs establece un pro-
cic metn de la cbra y us porecntaje do honorarios

¢

para el Contratista, el cual, si Jogra roducir el
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procic neta, recibe un beneficio adicienal en la
forma de un porecontaje de lo ahorrado ¥y on caso
contrario recibe una penalidad en la misma forma.
Este sistemn, extrafio aln on nuestro pais, morcoo
un andlisis mds profunde en cada case concrebo,
Por ﬁu_miSmﬂ novc@ué; Par taﬁtm ponames énfngis
una ver mds on 1a necesidad. de acudir a les scrvi
clos de los asecsores juridicos.

suspensidn v Rescisicn del Contrato

La suspensidén es 14 astencidn del prozeso de una obra.
El Contratante tiene la_syacultad de suspender temporal
o definitivamente 1o cjncuciéq de las obras, pora sien
pre debe dar aviso por escrito al Contratista con an-
tiéipacién.

La suspensidn puede darse por circunstanciay matcoro-
légicas gue afccten a la seguridad de las cobras; por
falta de calidad en las obras; por ulguna falta come-
tida por cl Contrakista; por ser nocosoyia rpara la sg
guridad de las obris o alguna poarte de las mismas.:
Cuandﬁ la suspensidén llega a scer definitiva pucdc res
cindirse el contrato.

El Contratante deberd pagar al Contratisia, cuando or

dene la cuspensidn por causa no imvutable al Contra-
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tista, los preclos de los trabajos que hublera cjoou-
tado basta la fecha de susponsidn vy lon dafos gue o
causen por la suspensién o sed log gasteos no raeombol-
sables on que haya incurrido,

Rescindir ¢s dejar sin efocio un contrate por alguna
causa, Generalmente cl Contralo ne rescinde on Guso
de incumpliﬁianto del Contratvante o del Contratista.
Ambas partes, conforme a estipulaciones del propio
Contrato puecden rescindirlo y de ser necesario podrin
acudir al arbitraje o ante la autoridad judicial.
Pucden scy varias las causas por las gue un Contrato

50 raescinda por éjémplo: que.cl Contratista no inicie
las cbras en la fecha en gue por escrito le sefinje al
Propietario; se guspende injustificadomente las obras
si no ha cumplido el programé de gbras; si subcsnt%a-
ta o code la totalidad de la obra, eto.

Fiscal "’

No débémua dejar dec lado eoSte aspecto refugifinionos
cn gue lps impuestos para las constructoras ya son
muy simples pues se pagan tasas fijas.

En primer lugar, el sistoma o5 excepcoional y ceomo tal,
puctde deasapareccer, por lo que se tendrvan grondes difi

eultades si no se éuenta con una adecuada asonoria,
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sobra éoda al ¢elebrar un Contrate, pues no se toma-~
rin en cuenta las implicaciones de un cambio de slo-
temé.

Insistimos por enfsima vez en la necesidad de contar
con aAses0res legales espeocializados en esta rama.

Interpretacidn

Los Contratos se deben interpretar de manera integral, -
¢s degir gue no pueéen tomarse cliusulas uisladas v
tratar de aplicar sy contunido, sin gue se haga un eg
tudio de todas las disposiciones contractuales.
Rncnrdcmﬁs que el Contrato es el acuerdo enpecifiico
de la voluntad de las partaﬂiy,que llevarle =2l papal
tiene por objoto gue dicha intencidn quede a la vis-
ta en forma permancnte, a fin de evitaé en lo posible
intorpretaciones subjetivas,

"Es por esto qué una vez mds sc recomienda asesorarse
de ahogﬁdos, no solamente en el proceso de ¢l akorar
un Contrato sino también cuando %ea necesario inter-
pretarlo, ya sca por una cuestidn pogueiia o pox una
gran duda, guo eﬁ ambos casos, una falla, puede.traer
graves concoouencias,

Cdma annlizar un Contriato

cAntes de la firma del Contralto de obra doeberd roviusaor
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sa ¥y estudiar detalladamente el Proyeclo de Cantralo,

o ol Machole dnl miswo, ya qgue de no hocerlo, pucd:

darse ¢l caso de que:

al

b)

<)

Ko haya cquilibrio cntre lac obligacivnes y derc-

chos g cargo del Conkralante y del Conlratista.

Lag
asi

gal

responsabilidades a carge del Contratista,
como los dorechosg, desde el punto de vista 1e

le sean desconocidos y por lo tanto, no pueden

argumentarse oportunamente defensas a favor del

Contratisdia. , ’ .

Sea inoperante ¢l Contrato en relacidn a la obra

gue sc preoitende reaslizar,

Pox ﬁmdu ello se sugieren los siguientes pusos:

c,1l Leer cuidadosanente al grc?ectn de Contrateo
o el machote.

c.2

Hacer anotaciones de todo aguello gue suponga
una duda, ¥y sobre tedo, de agquellas obligacic

nes o responsabilidades gque parezcan oxcesi-

vas.

c.3 Anotar teodo lo referente a: plazos de ejecu-

L)

cidn:
fecha de inicieo de las obras;

términc do las obras;
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cudndo opufan lag prorroegas;
anticipoﬂ_y sy formn do amortixarlns:‘

-ratenciones de dinero bor ;1 Contratante:
garantias, su vigeoneia;

seguros;

forma de pago del Coﬁtratc;
reguisites para el cobro de cstimaciones;
procedimicnto para el cobro;
supervigidn por parte del Contratante;
representantes del CnntkatisFa, deade ol pun-
to de vista legal y técnico;
rnquisiﬁms legalos:
multas e indemninzacicones;
reclamaéiunes gue hagan las partes:
causas de rescigidn y cancelacidn;
forma y tribunales ¢ antoridades para dirimir
'_controvnrsiaé.

c.d EPxiliarSﬂ ge un asecor jurfdico.
Una ﬁala iecturn o interpretacidn del provec-
to del contrato, pucde repercutir on el pre-
supuesto de la obra y la gsituecidn financicra
del Contratante por diversas causas, tales

4

come: necesidad de que el Contratista financie,
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las ohras por la fqrmn do pago de 155 entimn-

uioncé por ol Contratante; porgue las fitnzig

0 Segures scan exorbitantes, 1o gue cbligue

al pago por el Ccntrétistn de fucrtes canti-

dades por concepto de primes; la {alta de acla

_racidn por lay prérrogas fque se pueden solici-
. tar; por las maltas e indomnizacioncs que a
cargo del Contratista, sean excesivas; por la
forma y causas para cancelar el Contrato y r&i
cindirlo; por el tipo de qbligﬂciongs v 5u de-
sempeiio a carge de tnrecros por ejeiplo, sube
controtistas,

Cémo _aspgorarse y dénde ocbiener consultoria legal

El Contrutista generalmente desconoce del Darecho,

por lo tante es convenicerte asesorarse de un abogado

"tanto para contratar y obscervar el Contrato, come pa

ra realizar cualguier actividad gue entre dentreo de

la esfera juridica,por ejemplo:

Aspectos fiscalgs; laboralens, trimites administrativcsl
antc autoridadcs,-juiciOE, ete,

La asesoria es apoyarse en el csnsejo o dictuanch de

un peritor v la consulta en la opinidn de un perito,

sobre determinidlo asunto dadn de palabra o por eseri
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toe a quien lo solicita.

ror ello, el Consejo o dictamon del abogado, acoerca de

topives de Derccho asi come la consultoria al respoeclo,
'y sobre todo en relacidn a los Contratos es de vital am
portancia. ‘

La consulteria legal se puede obtoner a falta de conocl
dos a través de-las asociaciénes o colegios de abogados
quieﬁes codrin recomendar al abogado gque puede otorgar

el servicico se puede recurrir a la parra doxicana de

Abogudos: a la Asociacién Nacionzl de Abogades de Empre

sa {ANEDE)} y a cualguiera otro 6rganc coleqgiado de abo-

gadon.

Situaciones no pravistis cnh los Contratos

e

Los Contratos por ley tienen Euﬂrzg obligateria entre
las pnrte;, pero hay situaciones no previstas por la
voluntad de los Contratantes gue pueden afeetzar al Caon-
trato, Es deci& cuando un acontecimiento no previsto
por ambas Contratantes y que es ajenc a su accibn, vo-
luntad u omisién, puede hacer que las ebligaciones o de
rechos so tornen muy oherofas o gravosSas en gu cumﬁli—
miento. Puade seor quea en forma violenta, repentina o

impravisible sobrovengan circunstincias radicalmente

diversas de las existentos al enniratar, cogp por e)oem

LN
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ple: inflacién, devaluacian de la moneda, alza de pre-

cigs, aumenteo de salarios, fondmencs o desastres notu-

rales, ctc. Esto gque e8 lo improevisto, doberd solucico-

narse buscando que las partes, de buena voluntad equi-

tativamoente s¢ compensoen mutuamente on las obligacieones
y derechos- que fucron mndificados POor Causas ajenas a
su voluntad.

De no haber un acuerde amistozo, se podra recurrir a
los Tribunales ﬁediante la asesoria y patrocinio de un
abogado. En cste caso Lambién es usual recurrir al Ar-
bitraje.

Reclimacianes

Fara presentar reclamos, cl Conlratista debera seqguir
los canales adecuados. : :

5i los reclamos son de cariacter Lécnico, el Cantratista
los hard ante el representante del Contratante o su su-
pervisar:

De no obtenerse una respuesta justa a la reglanacidn,

-podrd buscarse una entrevista con el propio Contratan-

te, hasta llegar, si no hay soelucidn, al arbkitraje, pa

ra &l cue siempre se dcoche contar con la asesoria legal,

reclowmacidn judicial on =u caso.

Las reclamaciones de indole juridica siempre deben ha-

LY ]
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carsce gon la represenidcidn de un ahogadn, s=onn estas
hechas ante el Contratante, ante el Sindicato con quien
s¢ haya celcbrado cl Contrato Colectivg, g2i la receclama-
cibén es de cardeter laboral y tambidén cuando por m&tivo
de interpretacidn o incumplimiento del Contxato, sea ne
cesario hacerlé.

Decisioncs gue Se deben tomar al enirar & un ¢oneurso,

conociendo el clausulado del Contrald v Ssus_ancMos

El Contrato y los documentos de licitacifn dardn la pau
ta a scquir cuando sé trata de una obra concursada.

Las décisianes que se deben tomar serén de caricter téc
nico. econdmico, y juridico.

Los téc¢nices son todos 1loE estudies nccesarios para la

elaboracidn de un razonado presupuesto.

‘'El andlisis de la maguinaria ¥ cquipc necesarios para

¢

el desarrollo de la ubfa;'elttiempa que Cs0S elenentos

serdn utilizados. También hay que touwar ep cucnta al

equipo humano, lés profesionales, téCHipon v 1a mano de
obra necesaria, ver asimismo qué partidos o freas de la
obra sea subcontrataran. Conoccer plenamcente las cantida
des de cobra, para el sﬁministra de maleriales; las fucn
tes de abustecimiento de los materiales: y los ascaores

téciilicos gue se cnplearén.
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Los aspocbos cconfmicos seran; en rason al presuapuento y
él cicmpo de oyeeucidon de 1o ohed 1as tugenten de Uihan -
ciamienteo, debiéndose tomar en cuentn 1o capaucidad eco-
ndmica de) Con;rdtista, tantn para obligarse a crédites
o préstancs, culnto por la liguidez con que cuecnte por
si mismo.

Tamgién deberd el Contratista caonocer el costa de las
primas de seguros ¥y flanzag ¥y considerar las retenclones
gque en dinero le baga el Contratante.

s de'gran importancia proyectar de la mejor nmancra po-
sible, el.aspecto financiero.
Desde &l punto de ui;ta juridico se debarin tomar en

- cuanta todas afgquellas phligaciones y derechos gue sean
motive del Contrato. Los riesgos gque supone ¢l contra-
tar y los beneficios que ello acarrea. ‘También se de-
be preparar las fianzas y seguros gue sa reguieren: co
nocer con qué coalicibn d sindicato se contraturd a los
trabajaderces. Tratdndose de obras en el extranjero,
cubrir todes los requisitos que exija el pais Jdel Con-
tratante, otorgar los poderes necesarios al represen-—
tante, darle poderec para el Qumplim%cnfo gue sc exiyge

internacionalmente mediunte lepalizaciones.
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GUIA DE LSTUDLO

befina el concepto de contralo.
(Cuiiles son las partes que constiltuyen un contrateo?

dCufles son las cldusulas del contrato?

Deseriba cada una de las cliusulag del contrato,

(Como se sefialan la identificacidn del Contratante y del
Contratista?

;Cime se seialan las fechas de inicio y de terminacidn
del Programa?

cEn qué consisten las fechas intermedias?

cCOmo se establncentlas saﬁcionés an gque puede incurrir
el Contratista?

cCufiles sen los mecaniémcg de neodificacidén de plazos?
;Como se estipula la forma de pago?

cEn qué consisteﬁ la retenciones y para qué se estipulan?
Qué se hnhgidera dentro de la Recepcibn de las Cbras?
¢Culndo se realira la liguidacién final?

cOué modificaciones s puédcn hocer 2l Csntratp?

;Comp se solucionan las diferencias de criterio?
aQuiénksupervisa y vigila la Dﬁra?

cCOno se organiza el sisuoan on conunicaciéy entre ¢l Su-

poervisor y el Contratista?

s
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;Cudles sou las facultades del Supearvisor?

ccudl es el objeto de las Garantias y Fianzas?

sCuiiles son las Carantias y Filanzas del Contratante®

¢A gué clases de Garantias se rocurre?

JER qud consisten y gud ampavan los sequros?

coué formas de Contratos se utilizan?

ZEN qué consiste el Centrato Por Adainistracidn?

cEN qué
cEn gué

cEn qué

b

JEDn qué
ZEn
trato?

Explique
Explique
cCome se

CBmo =e

Fxpligque

condiste el
consisie el
conslste el
consiste el

qué cousiste la

Contrato
Contrato
Contralo

Contrato

suspensidén y la reseisibn de un Con

Por obra detcerminada?

A precio alzado?

Por pracios unitarios?

Yor precio meta?

cbno ¥ porqué pucde suspenderse un contrato?

cdmo y por gqué puede rescindirse un Contrato.

toma en cuenta

el Sistoma Fiscal?

interpreta un Contrato?

cHme se annliza un Contrato para evitar rices-

gos por ambds partes.

cCudles son los pases a seguir cuando un Contrate resul

ta inoperante en relacidn a la obra gue se pretende rea

4

lixap?

Bxpligue cadn unna,

b
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:Coémo se dcbé agesorar cl Contratista y Contratante pa-
ra proyectar un Conbrato?

;pénde pucde obteoncrsc consultoria legal pava la reali-
zacibn de un Contrato?

Explique la diferencia cntre consejo o dictamen, y opi-
nién de uﬁ perito.

Indigue la forma de solucidn (ue so debe aplicar ante

situaciones no previstas en los contratos.

-¢En qué forma sa presentan los regclamos?

somi: tipo de decisiones se dcben tomay &l entrar a un

concurso?  Expliquelas. .



UN-IDAD II

EIJEMPLOS DE CLAUSULAS
CONTRACTUALES DESFAVQRABLES
PARA EL COIITRATISTA
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astyudiantaos

Una vez realizada la revision de los cjomplos de Clausu-
las Contractunles Desfavorables para ¢l Contratista, ex-
plicara el camino gue deberd seguirse, segin ¢l caso, an

te las distintas situaciones gue puedcon presentarsé.
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LS TRUCTURA ESQUEMATICA DI LA UNIDAD T

i
RIEMPLOS DI CLAUSLILAS CONTRACTUAT TS
DESTAVORABLES PARA XL CONTRATISTA
£-DECLARACIONS B C
£-PLAZO CONTRAGTUAL 1 B 0
e>PRORROGAS B M
£=2SUSPENSION DE LOS TRABAJOS——> E
£ MODIFICACIONES DI CBRA—————{ N
. %—R ITMO Dit LOS TRARAJOS———— g T
: SUSO ANTICIPADO DE 1.AS OBRAS——s| A
=FUERZA MAYOR — B R
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EJENDPTOS DE CLAUSULAS CCMTRACTIALES

DESPAVORLLTEE PALh BL COUNYRAY TS TA

DECLARACIONES ;

Que conoce las instrucciones a los proponentes, conrlicie
nes espaciales, condiciones venerales, cspecificaciones
ticnicas, planés de licitacién; el proyecto, el programa
vy ¢l ¢alendario de pago,

Los Documentos Contractuales anteriores sen complementa-

‘rios y en ccnsecuencia, cuzlguier trabajo © cargo estipn

lado en uno-'de ellos, impone la corrcﬁEondiente obliga~
cifn a las partes cdntratantes,‘cqmo si hubiera sido asg-
tipulado en todos los demds.

CCMENTARTIO:

Durante la construeccion d; los trabajos, puade Suceder
gue el Propietarioc no entregue a tiempe los plonos ¥
dQCumentas-pﬁra realizar la <ora, o que los documentos
guea entfegase no secan correétcs. En oste caso, por lo
d}spuesto ern 1a declaracidén, el contratista no tendré
derecho a reclame alguno nor tales cnncﬂp£05.

PIAZD CONTRACTUAL:

El Contratista debord comanralr las ohyas objeto del pre

sunte contrate on el momonto de recibir la Adjudicacidn
b
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finzal, Q a cencluirlos en un plaso do 700 dias a partir
del inicioc de las obras.

COMENTARIO:

Puede succder qgue las drens de trabajo gue deba disponcr
el ccntratista.para aojecutar las obras, se cncueihbtran
DCufadas pOr tarceros y. gue ﬁpr consccouencia impida el
inicig de las cbras, o la ¢ntrega de las Areas deltra—
bajo s¢ efectuen a medida ¢gue el contratistn va ya avap
zando en sus tfabajﬂs.

Eate tipo de cliusulas es peligrosa para el contratista,
va que pueden surgir situzeiones en las gue &1 no tenga
ninguna responsabilidad en e;rr&trasﬁ de las obras, vy
no pueda reclarar ampliacién del plano, _Siempre gue ée
suscriba un contrate, debe quedar establecido gue laa
dreas de trabajo estardn totalmente dispenibles para
gue el contratista pueda realizar el trabajo de cue se
trqtc.

PRORROGAS

Si1 ¢l contratista no pudicre cumplir pﬁntualmente con
el programa de obza en los términos y plazos fijados

on £l Contrato, po} cualguier causa inpvutable al propie
taric o causas de’ fuerisa mayor o case fcrtulte, cl pro

pictaric otorgerd al ceontratistd und prérroga gue eosti

"
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me justa para concluir los trabiajes.

COMENTARIO:

a)

b],

Si surgieran situaciones distintas a las estableci-

das en los documentos, como por c¢ijemplo roetrasos

por causas imputables a terceros, no tendrd obliga

cidén de otorgar prérroga del plazo, y en caso &o

. gue el Contratista no esté de acucrdo, no podra so

meter una reclamacidn para ampliacidn de plazo ©

someter a arbitraje su reclamacién. Por tantao se

aconsgeja gque la referencia a la imputnhili@ad de las

causas del retrase sc haga en forma negativa, o sea

que el contratista no serd respontabhle por xetranon

imputables a terceros o al cliente.

Si el contratista durante lz ejecucidn de la obra

ng recibiera a tiempe los planos y especificaciones
para la cjecucidn de les trabajos, unicamente tendra
derecho a iz ampliacién del plazo gue cl propietario
ie otorgue, pero por la redzceidn de la cliusula no

tendria derecho al pago de los costes extra cue el

retraso le origine.

SUSTPERSION DE LOS TRABAJOS:'

El Propictaric nodrid ordenar cn cualguicr menonto 1o sus

pensidn de los

trabajos que esién on procego de cjecucicn,

-
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dando aviso al cantrﬁtiﬂtn con 3 dias de antic¢ipncidan.
51 al propictarié suspende los trabajos temporialmont.:,
indicard al contratista el tiempo de suspensidn de los
mismos y otorgard la ampliacidn dcl plaze gue conside-
ro conveniecnte, _ﬁn casp de gque 1z suspénsién fucra de
finitiva, daréd por rescindido él-contrato, s5in respon-
gabilidad alguna para el Propietario.

COMENTRRIN; '

Este tipo de cléusulas no deben ser 2ceptadas por las

contratistes on virtud de que no tendrian defensas pa-
ra ampliacion del plazo en caso de paralizacidn de los
trabkajos y no tcnd&ian durccho'a reclamar daffos y por-
juicios, Por tanto, cs neocesario establecer on el con

£rato, gue cuande ol propietario zugsponda temporal o
dﬂfinitivaménte las obras, el Contraltista tendrd dere-
cho & ampliscidn del plazo de acuerdc a la represidn rea:l
gue ln suspensidn tenga en los trabajos, y al pago de

los sobrecostos gue represente dicaa ;uﬁpcnsiﬁn abniblel
ral de los_trabnjcs.. En'el case de suspensidn dofini-
tiva dehbaerd establecerse que el cantratiSta, toendrd de
recho al pago de los dafios y perjuicios gque 12 sucpeon-

- gign definitiva ieo causce.

MODITICACIONSS BT O3RN

Bl propictario 5o reserva ¢l derochn de hacer cunlguier
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camrhio on la Torma, calidad o contidad a0 las obras o

cualeulor pnrtu'de cllay ¥ tendrd la auntoridad. parc or

denar al Eontrétista‘qua cijecute los trabajos.

El Propietario en cualquicr memento de 1a construccidn

de la obra, puéde aurentar, disminuir, omitié trabhajos,

caﬁﬁiar niveles, linéas, posicicnes vy dinensiones de

los mismos, cin gue por estos conceptos cl Ccntrafista

tenga derecho o ampliacidn del plazo y al pago de los

séb:ccostcs on gue s@ ingourran.

COMENTMNRIO: )

Es neecesario dejar establecido en este tipo de cldusu-

las, gue cualguicer aumanto o_éisminucién dgo los {raba-

jos, el contratista tendrd derecho a una ampliacién del

nlaze, ¥y al pago ég lps sobrecostos en guc incurra.

Tarbién conviene especificar un poreentasje miximo de in

cremgnto, gue el contratiqta se verd obligado a rcali-
‘

zar a los precios:orilginalmente pactados,

RITMO DE LOS TRABLIOS:

El Contratista dehe;ﬁ omplear perscnal sufliciente v

adoptar horariss de trabajos adecuados, incluso noctur

nos, on dias festives y horas extras, =1 asi fuere ne-

cesaria, a fin de compleotar los trabajos definidos en

al Contirrato.

i g
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COMENTARTIO:

De acuerdo con este tiwo de clidusulas, el contriatlstd
estarit obligodo en caso de gque oxigtan retrasos en los
trabajos, va sea imputables & no nl contratista, a con
tratar mayor nﬁmﬂrd de prrsonal poarn concluir oo bra-
bajos en el tiempo establecido.

Se.debe cstablecer en esta cldusula gue en ¢l mowanto do
gue exista retraso en los trabajos por cauzas ne imputa
bles al cmntraﬁigta,.éﬂte propercionard mayvor perscnal
para conclulr con los mismos on el tiemmo cstaplﬂcidm,
teniendo el contratista derecho al pago de los schrocns

tos gua le ocasione el proporcionar nayor ndaere de tra

‘bajadores.

USD ANTICIPADO DZ LAS OBRAS:

El propietario estard facultado para tomar pcsesién'a
hacor uso de cualquier parte de la obra gue hublese si
do terminazta total © paréialmentc. Esta toma do posa-
s5idn o use no wsignificard una aceptacién formal ;ur par
te del propietario.

COMERTARIO:
De acuerdo a lo anterior si el propietario toma posesién
de las obras gue considers gue osién terminadas, estoc no

guiere decir gque han sido-aceptadas definitivamente; ya

- i
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que on eua deooue 1{.*_\'1:;1’_:::1 anamal iag imputahles o no oal
contratiskn con raspecto a vsos Lrabivjos, obe tended
obligacidn de corrcairlos, depondicndo o) cargo de la
imputabilidad.
En esta cldausula deéberd quedar QStablEéiﬂO qﬁe an Caso
de gue el propictaric tome pura su use parlbe de las
cbras terminadas, el con?rat;sta recibird un certifica
do de aceptacidn de las obras, toméndese este cortifica
do como aacptagién definitiva1de log minsmeos, y en casa

de quo surgileren ancmalias imputables al Contratista,

-

ente estard obligado o correglirias,

D& no ser acépfado 1o anterior se reconicnda no permi-
tir ol use do las obras sino hastz gue estén totalmente
acep£adas y reecibidas. |

FOLERZA MAYOR

Por cauzas de fuecza I:ayor y‘previa solicitud del con
tratigta, loz plazos de construccidn, instelacidn,
montaje yﬁg suinlnigstro scerin prorrogados, per; tales
cavgas ne darﬁn‘dchChe al contratista a modificar

los précios gue figuren en el Contrato ni a solicitar
indemnizzcidén o compensacidn.

COMENTRRIO:

Este tipo ée cldusulas no deben ser acepradas, ya gue

v
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en cinso de Tuersa mﬂﬁor no tione dercecho ol contratista
a indemninacidn por parte del propinkario.

Es neccaario dejar establecido gue on caso de fuerza
 mayor, cl contratista tendrd derecho al pago de los

sobrecostes que origine la fucrza mayor,

&



GUIL DI ESTULIC

A partir de los ecjemplos:

cPué amparo ticne el contratanie por medio de la cldusu-
la de Declaraciones?

iPor gqué es péligrosn para el contratista Ja cliusula

de Plazo contractual?

Zxplique bajo gué situnacionas Fuedcn otorgarse proérrogas
al Contratista.

Explique por qué cl ccﬁtrntista no dehe ﬁccptnf aldausu-—
las como la de Suspensidn de Trahbiajos.

iCudl es la imécrtancia da cstublecer el tipo de gliusu-
la de Medificaciones de Obra?

cQué obligacicnes tienc ei Contratista con rcgpecto Goad
cldusula de Ritmo de Trabajo? ;

acﬁmo'se eaéableﬂe el ac;erdc cntre Cont-atista y Pro-
pietarioc en casc dec Uso anticiﬁada ée las obras?

¢Por qué el Contratista no debe aceptar la cldusula de

Fuerza Mayor guc ¢l ejemplo zcfala? '
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SUFPERINTENDENTE

Objetivos

Descripcidn

El Superintendente
1. Funcionesy Resp_mnsab*ll idades
2, Perfil Psicclﬁémo
3. Conocimientos de Inganierfa Civil
4, Conocimientos de Ingenierf{a Civit
5, Conocimientos Administrativos
6. Conocimiantos de Tipo Legal
7 | Caracteristicas

g, Como Jefe

Observaciones v Racomendacionas
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Se proetende por medio de este estudio conocer las caracter{s——
ticas técnicas y psicolégicas que debe tener uwna persona para aspirar al -
ruesto da Superintendente, asf come el modo de desarrollarlas favorable
mente para llegar a cumpl ir con &xito las funciones de su pueasta.

L.a base para esto seré determinar el nivel medio de conoct— -—
mientos con gue debe contar un Superintendente para desarrollar Sptima-
mente sus funciones, esto intluye tanto la determinacidn del perfil t&cnico
psicolsgico del buen Superintendente, as{ como el anélisis del puesto pa -
ra el rmisma. : .

L

Dentro de esta marca se pretende gue, de acuerdo al perfil se-
fialado, sea posible elegir al Superintendente adecuade al tamano de la ——
empresa. '






|
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Con objeto de alcanzar los objetivos del estudio se recurrid a —
obtener informacién dividida segin el desglose descrite en el inciso ndmg
ro 3 del {ndice, para io cual se recurrid a las siguientes fuentes :

Superintendentes

Fsicélogos

Abogados

Ejecutivos

Ingenieros

Programas de educacidn universitaria

Bibliografia al respecto

La forma de obtencidn de Informacidn v la presentacidn dada -~
en el trabajo permiten juzgar si determinada persona cumpla con los re——
quisitos para ocupar gl pueste de Superintendente © bien gué requisitas ha

bré que desarrollar en ella para que ocupe el puesto.

Como conclusibn del trabajo se explica come utilizar las par"tes
del mismo ¥ como se integran para formar el ccnjuntc.
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FUNCIONES Y RESPONSARBILIDADES,

Para lograr describir este punto se recurrid a hacer un ansli -
sis de puesto limitado 2 la actividad dzi Superintendente como respon
sable de una obra, ademés este aspecto tiene el objetivo de orientar-
todos los aspectos siguientes puesto gus el conjunte de todos estos, -
estén orientados a desempefar efectivamante las funciones ¥ a cum—
plir con las responsabilidades mancionacdas.

PUESTO: Superintendente,

DEPARTAMENTO O SECCION: Superintendente de cualquier —
chira de campo.

JEFE INMEDIATO: Jafe de Superintendentes,
SUBORDINADOS :  Jefe de Frente.
AN Descripcifn genérica, ’

E s responsable del buen funcionamiznto de toda la obra as{ co ~
mo del cumplimiento general del prograrma de ésta, Subdivide el tra
bajo por frentes de atague de acuerdo a la magnitud de la obra, ¥ pro
grama, junto con los ingenieros de frente el trabajo en los mismos, -
Control general de la obra. Responsable de elaborar programas de -
obra.

"B} Dascripeidn especifica,

1, Axtividades de Planeacion :

Tomando en cuenta el programa de obra, fija politicas a seguir
en el trato con ¢l cliente o su representante; controla los programas-—
de obra particulares de cada frente v propone secuencia de actividades
a seguir. Lleva adermfis una planeacidn adecuada de 1os costos de obra
en un periodo de tlermpo que depends de la magnitud de la cbra, fijan-
do prograrmas de ingresos v agresos.

a, Actividades de Direccidn :

'
Coordina las actividades de 1os ingenieros de frente a fin de que
la cbra marche de acuerdo a los programas fij ados,

Dirige las actividades administ-atives (contabilidad, tabla de —
sueldos v salarios, ebo.) propias de su supertntendencia, ayudado por
un jefe administrativa que pasa renortes Ce la actividad administrati-



va de la ocbra para su estudio y aprobacién,

Distribuye al personal disponible de acucrdo a la capacidad — -
gue tenga, asignando 2 cada uno lalabor en que sabe pusde desarro——
llarse, iogrando asfila eficiencia Sptima de la obra,

3. Actividades de Control @

Visita a cada frente analizando sus actividades en base a con~ -
troles cormo pueden ser |

Consumg de matertales

Fuarza de trabajo

Magquinaria dispontble

Lieva un contro! astricio sobra los costos de obra ejecutada vy —
por ejecutar, asf cormo de los programas particulares de la obra, --
Controla tarmbién los programas de maguinaria,

Se mantiene al tanto de éualquier- eventual idad que pueda gfectarn
los programas antes mencionados, a fin de programar ia forma de su
plirias.,

Ve que el equipt v ios materilales necesarios sean surtidos en la
obra en el Hempo requerido para el desampeno eficiente de una cier-

" ta actividad.

Suparvisa el trabajo desarroilado por cada ingeniero de Vrente—
& fin de corregir ios errores en gue se incurca,

4. Aetividades Divarsas :

Rolasiones

Mantiene relaciones cordiates con el cliernte o su repreosentants,
Informa a la gerencia de la compafifa de los avances v problermas de-
la cbra., '

Rasuelve 10s problemas de fndola téenica de los ingenieros bajo
sus drdenes, :

Soluciona conflickos entre personal en gencral e ingenieros de -
fronte,
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Generales:

Aprueba rentas de maguinaria ¥ equipe asf como de materiales

T .para la obea,

Apryeba los egresos semanales por concepto de obra de mana,

Se mantiene al tarto de las inovaciones téenicas en el campo de
la ingeniaria en gue se desarrolla sy ohra,

Frocura para el.personal, dependiendo de la magnitud de la - -
obra, actividades diversas que rompan con la monotonia de ta rutina—
diaria de trabajo.

) Especificacién del puesto :

i. Conocirmientos necesarios:

Debe haver cursado la carrera de Ingenier{a Civil y de prefe— -
rencia tener alguna rama de especializacitn. Esto le capacitard pa—
ra camprender un problema ¥y plantear las diversas atternativas de so
lucibn posibles,

Deba poscer conoc bmientes de Ingenieria Legal, para en un mo
mento dade, resclwver conflictos obrerg patronales,

Requiere ademdis de conacimientos de contabilidad, lo cual 1o —.
capacita pare entender, elaborar vy utilizar estados financieros.

Conocimientos de Administracién de Empresas para poder pla -
near, organtzar, dirlgir v controlar en forma efectiva su unidad; es-—
decir, debe conocer las funciones basicas de uma empresa, y aplican
lasa su unidad para obtener al rendimicento dptimo esparado,

2. Experiencia :

Deba haber cursado la carrera de Ingenier{a, por lo cual en la-
practica hard uso de los conocimientos adquiridos,” v tiena general- -
mente una rama de especializacion derivada de ou trabajo como Inge-
niaro de Fronte,

. Req:_ﬂur*e par tanto, para desarrollar las funciones da la supe—
rinterdencia & cu cargo una expericncia en trabajo de campo de cun--
tro afos aproximadamente en que ha puesto en juego todos los conoci
rientos adguirides en la escuela,

Ty -
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Es necesario que haya intervenido on controles de costes y pro
gramas, as{ como en la claboracidn de estimaciones y avances de - -
obra,

Requiere conocer el manejo de material, tanto en lo que respec
ta a coMmpras camo a almacenamisnto,

Respecto a supervisién de personal debe haber manejado distin_
tos grupos de trabajadsros dﬂ los que irtervienen en una obra,

Debe conocer como se efectia la supervision de magquinaria, —
los dlstmtt}s criterios para obtener los costos v las utilizaciones de -

los dife r‘entes equipos.

3. Criterio e initciativat

El suficiente para resclver problermas gque afectan en forma di-
recta los resultados de la ernpresa.

El necesario para dar soluciones ripidas y adecuadas a los pro
blemas que se presentan; en casc de ser un probtema de solucidn difi
cil, occurrir al consejo de alguna o algunas personas, sin por ello san
tir gue baja de categorfa.

La iniciativa es un factor decisive, por tanto debe poseerla en -
alto grado para proponer métodos de construccibn, para mejorar la -
eficiencia del trabajo; v proponer soluciones a problemas administra
tivos dentro de su unidad. Ademdés debe sugerir actividades tendien—
tes al bienestar de sus subordinados, cepmdiendo de la dimension de
la obra a su cargo, para romper la rutina del trabajo.

4. Responsabil idad:

En Supervisidn: Supervisa el trabaj de todos los ingeniercs -
de fremte directamentea, v el departamante administrativo a través de
los reportes presentados, :

Es responsable del est ricto cumpl immiento de 10s programas de
chra, financieros y de maguinaria, o de los cambios diversos qus es
tos sufran por causas propias o ajenas a la obra,

Es r‘esponsable de la seguridad genernl de la cbhra,

Debe conocer las especificaciones generales de 1a obra, hacién
dose responsable por erreres ticnicos en que incurra poe el desconc_
cimiento de astas especificaciones,

L J
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Cebe por ello pedir consejo cuandd se sienta incormpetente o fal
to de experiencia, para resolver algim problema de indole téenica,

En relaciones: Oebe ser el responsable ante el gerente de la —
empresa del éxito o fracaso de su unidad.

Debe mantener relaciones cordiales con el cliente, sin por ello
descuidar la responsabil idad técnica que encierra la cbra,

Mantener las raelaciones intermas dentro de sy unidad en un a2rm-

biente de cordialidad,

Mantener relaciones completameante informales con el personal
en general y no tratar de romper 10s gruapos secundarios si los nay —
ni stmpatizar con alguno de ellos,

Ecenémica: Es responsabla del adecuado manaio de los fondos-

) destinados a la obra, pasa saobre _él cualquier pérdida o ganancia que se

consiga en la abra.

Debe r*éspetar* los programas financieros elaborados, siendo ——
responsable de cualguiar errar gque perjudigue a la empresa,

En general es responsable de la economia de 1a obra,

5. Esfuerzo flsico ¥ mental; condiciones de trabajo:

Necesita una condicidn fisica buena para poder desarrollar las—
labores propias de la superintendencia como supervisibén y control de
las freptes a sus érdenes,

Requiere de una gran habtlidad para dar solucidén a los proble—-
mas riplda v eficientermente, asf como habilidad mantal para proble-
mas numéricos. '

El medic en que desarrclla la mayor parte de su trabajo es et —
campa, por tanto debe procurac para sus subordinados las condicio—
nes Sptimas para realizar su trabajoe eficientemente.

PERFIL FSICOLOGICO.

Madiante las caracteristicas psicol&gicas de los superintenden—

tes fue posible definir los concoptos que S requieren en una persona

para ogupar el pucsto de superintendente.

El perfil esti dividido en cinco partes, a saber :



a)
b)
.
o)
€)

Inteligencia

"Predominio

lntc'.r'elses
Fersonalidad

Motivacidn

BY

e

El perfil que servird ademés para juzgar a los nuevos aspiran -
tes al pueste se presenta a ccr}tinuacién rmadiante una tabla,
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PERFIL PS5SICOLOGICO

Inteligencia Predominio en: Intereses Personal idad Maotivacitn
Suparior a) Capacidad de planea~ a) Actividades relacic— | & Persona equiltbra- | &) Superacién ocu
cién vy organizacién., nadas con mangjo —— da y bien aceptada, pacional.
118 a 122 ’ de nlmeros, .

")

c)

Capacidad de resol-—
ver problernas préc-
ticos,

Capacidad de abs— ~
traccidn,

MAS intuitiva gue — = .

analitica,

Inteligencia creativa
productiva con rendi
miento consistente,

b} Actividades persul —
sivas,

..¢) Trabajo al aire libre,

. ) Servicio soclal,

k)

Capacidad para re—
lacionarse,

c) Autonomia-tomar -

o

decisiones,
Iniciativa,

Agresividaﬂ' bten —
manejada y canali_
zada,

Capacidad de super
visidn v manejo de
personal,

Capacidad para tra
bajar bajo presidn,

b) Adguirir pres—
tigio ¥ poder,

) Economifa,
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3, CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA CIVIL,

Los conocimientos aquf propuestos son los adquirides durante -
la carrera v no necesariamente 1os superintendentes deben recordz—
los sino usar el criteric de comoe se aplican y para qué problemas lzs
pueden serir.

Estos conocimientos se presentan en dos partes y se muestra -
también la dependencia de 1os mismos,

1. Conocimientos obligatorios.
2, Conocimientos optativos,

L.a presentacién se hace mediante una matriz dividida seglin - ~
los planes académicos y los valores que cada materia tiene. La ge—
pendencia* se obtiene madiante las variables X", Para el conoci- -
miento i‘(rﬁenglén) son precisos y necesarios los. conocimientos {| ——
(columna). ' )

Esta tabla mostrars los diferentes niveles de.conocimientos ¢.2
tenga determinada persona y servird tambifn para elaborar un pro+ -
grarma de actualizacifn en caso de ser necesaria,

L]

*  Esta dependencia es la anterior inmediata,



™ T T —r—r
praverlo : L; T |T [ LN RN TN LA TN N VRN KRR R T
2|4l _lu:u o e _F:l.-p—:- el R HRIE ,._h‘.g :,.Iﬂ-l,..'ﬂ,:f, MR ne W T*
ST PR O SO0 6 161X W O O % R P A il ] A P
o N ENERS KEWNE AR NN Sl FE N ===
AT L R NN o)) -] - - -t- -l— i _._u+._._ I - - _ - — —an
Gillry| ' 1 | ¢ 1 1
o= ap-Aaq-lei-[=d-4 ] =] e L 0 - O N DO L
et piles RE N . ' 1 1
Lmolpilee cha|abedafa]c]s _ta Y P - aE NN A —
Tuirgibesc 13 u I Ingaeleife T L R = 1 a 1
: o | e J e | e
Bnremb! o L ALy B N o T R B [ R S B Y IO RO S 56 B (PSS-S g P - .!.4. |- Jd. Il —
Migadelou 1 mlc 1 i ? 5 .
" . RS EEE RS B E B EEr S N 1% 1 AN N S PRI
Japyralta SN O O I O 0 Y I O O A T IR I R o d ' ! M
Téglen e gpran-Arghe v gorrl, R 1 T ie™ ™3
Surpmtilgun 11 bl = A A A S | TV N N S
Megdnsg Fl iln t IT 1 | H H
iy ey PR TN . Tpetafladmfada g apatod -} B L TN e et = e Fedaf-d e a ] - e —
Y 0L D— . D UF-S O L O PO Y O o I ! : II"— 1 5 21 Tabla i Deooncters e ol coroe irnlant s
afafetedi]abay chaf o] dada et e e e | = —
Mkrodn man e leas [ s o 5
RIRIEERY Bl e A AR RN B L2 ISR EE R B TR P BN E e SEEY B3 B B8 Y N OFY IO NP ) N O ) e _
Manemlitlca - o i 4 2 e Wowrrin-dn €l
=zl P2 [ANARANAN" T : i A
Muchalcn IFl H 1
achics RNNENBA AARREY NN NN 1T = | =
. :
Jilca | F -1 A g = e e e LI PO L HC A
Fioh, § mibafluleg I i 1. l a 5 Rarablr ) Moetia [}
. ] 1T . o k] Colunne 10 Mgrerla 41y
.. ..!_4: ——
Comrrucelin * Ja LA . NN LR J g 0 ' L
S, Brogme LT VT EE L 2L SRR A T [ OO Cagereiersion Biructa
My el mathe LARRR AN RN TR AN BN AN N L 2|5 = ¥ Vedu
Comp. e maln, :L i__ : | I 1 H TS Voglor tptgl femepire
Lo Al - L N U T DL I IR -1 L I o | —
- ENans ; [ | ] 3 " ¢ Tlgnificn gue la melesp
Cardlmptt ldn Al . al 0 - 1 I 1 A drperdke direchomestr
Jeacwt, Ok ahy, [ S o o A ..:.-:. [ [ NN N R B L i — z 4 # o mohiia |
HMigdlow | ivef L) )L . N L A . 0 S O O O T
Grategls aplloade S S I O D I I T LA A e
| in'ymm_ry Toegina | . : ! . Sy 2
R TR T g SR U DO N 6 o O 0 Y S O Al LI
| £thin wrtuctnat L L Jepdd ] LLLL BN T O N O N T
Hidrtnsloeg [0 . T 1 t £ T
A S I O . I . B S 0 O (SORPSLIN I I - A . —_
Masgedre de 8.0 T LR O O - O O O (N I O 0 0 o I - L
| Mooncs &0 lgentoste 0 __ : ; ] - L UL LA LL o N
1 i i
<

i
|
|
|

I:lld.anl_lu 1
Macinicn th walos N

WM [F

e
= -
-
[] .
1]
=
-l
b
L
13
[ va=
[]
3
|3
j

) 5
b i__h___._].-_“i. LIS PR W 0 Y 1 PO I IR DI LI N
Plowarlbn L . Jode e tiad -| s L4 | W 1
] emie i lrsn de nopen — -l__} I '_._:]_ 2 ! l Il : - .-1_ 1 I | ] il ]_l v ....-5
Corvoyistte ¥ IREARSERARENENAD YRR YRS gl pa g
Crnireis ] ] 1 ! |I : i (S _J | I L
f_.‘h.---_ alagal-}F-1- e e EE RRE R _'_..:._. —— e At = .o b 44 13- _5— —— ] —]
D bl lian " NN AN N AN i S U TS SR U SLE I g O 2 LI U O O O O L W
Cemrwm_ . ANE R R EERE R A R RN R AR 1 L T
ra s e g Wisicn TRl iy 1-...;.'-.; i sIEERE: Ly A0 | T
[itdr e e idliza 1 l | l t 1 i | ! I ,_1 E i I Lii!} [.I ¢ *
o - = b -y — - - a -—— = - — - - - - - - -
F L, . 1 ‘h " - . Ta
r - - .-. -
- - N L R



¥y

51
y 65
5 Materias siRige Rl ngglelRIRizimsal v
g a Seminario de Construc, J 1 : I 1 4
g b EconomTa v Lea, de 'las Obrog |- .' 2 |
~ c Admén, de Emoresas { i 4
d {Comportamiento de Estrue. x f f | f 4
| e Diseflo de Estruc, de acera X | | e
% f Andlisis estructural 11 jx I i | 4
;E Inoenierfa Sismica - g r f d___
. Puentes , f I N 4
Presas de Alm, v derivacién x ¢ x | _i_ | 4 |
I - NN
5 1 na. de rios y costas x X (|
51k Geshidrologia X e P4
T ) Apros, Hidréulico - , = y X i £ 5 4
| 2t Mecénico de suelos cpllc. I x | | f | 4
2 |n Cimentaciones | x | R
3‘ o | * Mecénica de Rocas ' x 4 l ! ! ﬂ
= p Pavimentos x r 1} 1 1 F | ! 4
s19 | Puertos vy vies novegables ] | i | b« | | | 11 4]
g r _ Aeropuertos J l * | l NI i F.a
5 Ferrocarriles I ] l 1 ] ] ' 4
o Potab, v tratamiento [ ‘ ] { | 4
E -Sgnecmiento de corrientes [ 171 ] BEHEBES
'f:: v Agua, efluentes e Hin, Ind, i ' i b io2
. Sgneamiento umbienfil____ . N } 'L_j 1| TN i 1 i i I 4
) SECCIONES GPTATIVAS
-
J_r.}t.‘ N e ; Y



*

ey
ra

o - bb

La seqgunda tabla de "Conocimientos Optativos™ as importante, -
pues presenta muchas materias en las cuales es conveniente que el ~
ingenierc se prepare, pera cormo ésto durante la carrera solo pusde-—
enfocarse hacia determinada seccitn, entonces seri nacesario que -
estos conocimientos pasen a adquirirse en otra etapa v gue sarfa la de
"conocimientas de Ingenterfa Civil para majorar o adguirir',

En el caso de que se quiera elaborar un programa de actualizo—
cidn para los superintendentes esta tabla con sus dependencias seré ~
de gran valor, puesto gue antes de dar un curso de actualizacién siem
pre es conveniente tener los requisites gque la anteceden,

CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA CIVIL PARA MEJORAR Y =——amm
ADQUIRIR,

Algunos de estos corocimientos solo podrén aprenderse con la-
préctica de la Ingenier{a en el ramo de la superintendencia pero exis—
ten otros gue aungue 12 carrera de Ingenier{a Civil no los proporciona
al detalle necesario en algunos casos y en otros par los planes de as-—
tudios no se adquieren, sf es necesario que en estudios de ospeciali—
zacibn o por su cuenta, 10s adquiera el superintendenta.

Estos conocimientos en principio serdn una conjugacidn de las -
principales especlal idades que actualmente se pueden tomar en la ca~

rrera de Ingenier{a Civil*,

En base a las diferentes secciones de Ingenieria se presentan a

" continuacién los conocimientos que debe majorar el Superintenderte -

en caso da haberlos cursado o adquirir si no 1os cursd, En latabla -
aparecen los més importantes.

Ver la matriz de conocimientos optativos,

a
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- Administrocin de - Anélisis expariman | - Presas = Macénica de sue= | Sistema de abaste | » Carreteras
Emprasas de Construe tal, - i los. cimiento de agua, ) ’
cifén, - = Obros Hidreeléc ~ Pavimentos
~ Comportamiento = tricas vy de ric: - Laborgtorio = Sistema d2 olcan
- Métodos y técnicos concreto, go. ~ Geologla tarillado, |~ Geolagle
modernas de control ' - Redes de Ffluje ' '
’ ~ Disefo de estrycty | = Ingenierfa d& « § -~ Cimentociones = Flantos de trata= |~ Ingznierfa de tron-
~ FeonomTa v legisla ras de acerp, - rins y costos. — Resistencia al ez= miento, sito,
cién de CObras, . fuerzo constante,
- Concreto presforzo| _ - Saneomiento am—|= Ferrocariles
do, - - Mecénica de reeos| biental,’

Estructuras

Existen otro tipo de materias que debe conocer el Superintendente pero no a nivel de oplicacién, sino solamente conocer su exis
tencia y como le pueden cyudar. Por ejemplo: Administrecién ovonzada, Célculo Electrénico, Investigacién de Operociones, etc.

que le podrfan oyudar come un grupe stoff,
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CONGCCIMIENTOS DE TIPO LEGAL.
- A continuacién se presentan 1os ter'n.as que se pucden clasificar

de tipoe legal ¥ que los superintendentes deben conccer,

Estos estin divididos en :

a) Respecto a leyes del tr-abajc:r.‘

b) Mercantil.

c) Derecho clvil,

(4 ) I.mpuestns.

e) Otros ordemamientos,

Estos conocimientos de ninguna manera deben ser profundos - -
sino a grandes rasgos. '

a) Respecto a las leyes del trabajo :

1. Servicios legales establecidos en el Grupo de Empresas de -
Construccidn Pesada,

2. Organigrama de la Direccibn Legal para la rm jor forma dao-

"aprovechar sus servicios. {[Zste tema deboen conocerlo ampliamente:,

3. Breves ideas sobre ¢l Art, 123 de la Constitucidn y sobra 15
L.ey Federal del Trabajo. Causas de su existerngia. El principio de -
la autonomia de la voluntad v sus efectos,

4, Irrepunciabilidad de los derechos de los trabajadores, Tan-
diciones de trabajo contrarias a la Ley. Efectos de los convenios y -
contratos nulos en materia de trabajo.

5. Conceptos de trabajador, de patrdn v de intermediario, Re_
glas para la utilizacién de destajistas y subcontratistas, Politiczs s
Construcceibn Pesada sobre @l particular,

6. Contrato vy relacién de trabajo. Regquisitos de validez (edasz,
por ejemplo), subcontratistas, destajistas, servicios profesicnalas, -
etc. Contenido del contrato individual,

7. Importancia qus tiene para ¢l patrdn celebrar el contrito--—
individual con cada trabajador.
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8. Rclaciones del contrato individual con el contrato colectivo.,
Aplicacibn autornética del contrate colectivo a las relaciones indivi—-
dunics,

9. Jormadas: Diurna, nocturma y mixta; su duracién; tiempo -
extra, su concepto, su formade pago, Jornada inhumana,

10, Dias de descanso semanal, de descanso obligatorio y vaca—
ciones,

11, El salaric. 5u doncepto, FPrestaciones que lo integran - —
{vifticos, gastos de representacifn).

12, El salario mihimo. <{Qué es?. Procedimiento para su fija-
cibn. Principic de igualdad del salario,

13, Salario remunerador. Su concepto.

14, Medidas de pmtncciéﬁ del =alario,.
A, Contra los abusos del patrin,
8. Contra los acreedores del trabajador,
C. Contra los acreedcrés del patrdn,

1';.5. El periodo de prueba. Su validez,

16, La sﬁb;.titucién de patrén,

17. C_‘bligan?iones de patrones y trabajadores,

18, Causas de terminacidn de las rddaciones de trabajo. Cau-«
sas de rescisidén y de suspension, )

19, Contrato de aprendizaje.

20, Términos de prescripcibn de los derechos de los trabajado-
res vy de los patrones.,

" 21, Derecho protector de tas mujeres ¥ de los menores. Condi
ciones a ques estl sujcto su trabajo,
) 22, Riesgos Profesionales,. Accideries y enfermedades, incapa
cidades, indemnizaciones, Takla de Valuaeidn, lfmite en cuanto a —
tiempo para cl disfrute del salario, limitacién legal del salario para -
fijar el monto de las indemnizaciones. Causas excluyentes ae respon

V.
1 ae, b

[ .



o7

sabilidad patronal.

23, El Segura Soepcial., Su implantacién., Ramos que compren -
de. Obligacidn de pagar las cuotas; bases de la Direccidn Legal de —
Construccidn Pesada para aplicar el nuevo instructive del Seguro So_
cial respecto a trabajadores eventuales de la Industria de la Construe
cidn,

24, Asociaciones Sindicales., Concepto de Sindicato. Libertad
de asociacifn.

25, La cldusua de exclusibn. Su justificacibn y sus efectos,

28, El contrato colectivo; su importancia para las Empresas —
Constructoras, -

27. El Reglamento Interior de Trabajo, Concertoc. Su content
do. Su diferencia con el contrato colectivo, Necesidad del Regla - -
mente para aplicar sanciones disciplinarias.

28. Derecho de huelga, Concepto de huelga, -Reguisitos para su
procedencia. 1

| 29, Autoridades del trabajo, STYPS, .Juntas; Inspectores del -
Trabaje, Secretaria de Educacién, Comisionas de Salarios Minimas
y de Particlpacidén de Uil dades, etc.

80, Sanciones administrativos Yy penales para |os patrones por-
incumplimiento de sus obligaciornes.

p) Mercantil:

Ll

1. Ideas generales acerca de las sociedades mercantiles,

!'fi-- 2. De la contabilidad mer\cani-:il. De la correspondencia,

3. ldeas generales acerca de los contratos mercantiles, com -
praventa, prenda, Fianza, seguro y cuenta ccrrientg.

4, Titulos vy operaciones de crédito. Concepto de ellos. Par—
sonal ldad para suscribirios vy responsabilidades que derivan de ta - —
suscripcifn.

x : 5. Caracterfsticas generales de los tftulos de crédito,

8, Los titules rominarives. El endoso,

E ' " -



g -7

7. Cancelacién de los titulos de cré-n':ﬁto.
8, Lostitules al portador,

g, Laletra de cambic. La aceptacidn, el pago, el protesto.
10, El aval.
11. Consecuencias de la falta de aceptacifn de pago de ta letra,
12, El pagars.

. 13. El chegue como instrumsnte de page. Formas especiales—
de chegue,

14. Conocirmiento de las polfticas generales de la Empresa so—-
bre los anteriores temas y del Organigrama de los Servicios Genera
les, para consultarlos en materia marcantil cuantas veces sea nece—
sario,

c) Deracho Civil

1. Obligatoriedad de la Ley,

2, Personas fisicas y personas maorales. Atributos., Capaci-—-—
dad de ejercicio. Principios acerca de la representacidn de las so——
cledades. : ¥

3, Ideas generales acerca de la propiedad y de la posesidn,

4, Generalidades sobre conveniosy contratos,

5, Declarecifn unilateral de volurtad, Enriquecimiento ilegitimo.
Obligaciones que nacen de los actos itfcitms. Responsabilidad de los-

patraones por los actos de gus trabajadores,

§., Riesgo creado vy de la responsadilidad objetiva, Riesgo pro
fesional,

7. Consecuencias del incumplimieric de las obligaciones.

- '8, Contratos Espec{fices. La promasa, la compraventa, la ——
permuta, 2l mutuo, del arrendamiento. £l subarr-iendo, EIl comoda
to. El mandato., Prestacifin de servicics profesionales, [La flanza.-
La prenda. Lo obra a precio alzado,
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‘9. Politicas del Grupo de Ermpresas de Construccidén Pesada~—
en materia de destajistas y subcontratistas,

10, Conocimicntos de 1a pﬂl_i'ticﬂsy reglamantos del Grupo deo —
Empresas de Construceidn Pesada respoecte a los temas gque antocoe—-—

den y da la necesidad da acudir a la Diregeidn Legal del mismo Grupo
para consultarla cuantas vecas sea necosario.

d) Impuestos :

1, Origen historico, socioléglco v constituc mnal de la obliga--
cién de contribuir para los gastos plblicos,

2, Quienes tienen la obiigacién de pagar impuestos,

3. Los impuestos desde diverscs puntos de vista:

a) Ambito de aplicacidn: federal, estatal y municipal,.
by De sus caracteristicas: directos e indirectos, etc.

4, Culles impuestos federales cstén vigentes en la actual idad,
quiénes son les sujetos que los cubren v cudl es el objeto de catta - -~
{impuesto o porqué deben cubrirse,

5. Principales gravimanes gue estln intimamente relacionados
con 1a industria de la construcci{bn, sefalando sus caracter{sticas pri
mordiales y destacando las diferentes formas de causarlos, sobre todo,
distinguiendo a las personas fisicas y a las personas morales, e igual
mente, precisando los gravimanes que recaen sobre los profesionis=-
tas an el libre ejercicio ¥ como empresarios.

8. Importancia de corocer 10s impuestos que gravitan sobre ~-
una determinada obra, antes de intervenir en los corncursos corres— -
pGI'IdIEnte--

1, IMPUESTO SOBRE LA RENTA,
1. 2} Los sujetos de este irmpuesto,
b E1 abjeto del impuesto.
¢} Las obligaciones de los causantas,
2. Tratamiento que reciben las personas extroanjeras que per—

ciben ingresos on nuestro pals, con motivo de relaciones con 1o emppre
sa a la que pertencoca ol Superintendonte, )
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3. Importancia del conocimiento, de la forma de causarse el—-
Impuesto sobre Productos del Trabajo, en relacién con los trabajado
res da las obras,

4. Infracciones que pueden cometerse, delitos en gue se puede
incurrir, sanciones en cada caso,

5. Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles:
a) Objete dei lmpuesto.
b} Sujetos del Impuesto,
<} Obligaciones principales,
d) Infracciones y sanciones,
II. REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES,
1. Qué es ellF':‘eQist.m Federal de Causantes y cémo funciona, -
Art, 03, Cédigo Fiscal de la Federacidn v Reglarnento del Registro —
Fedaral de Causantes,
2, Quifnes deben registrarss.
3. Cémo deben registrarsa,
4. En donde :':ieben registrarse
5. Obligaciones a :.:.umplir* frente al Ragistra,

, 6. CTanceclacién del registro ctorgade o las personas, por au— -
sencia de {a actividad que le dio origen,

7. Infracciones, delites y sanciones, relacionadas con este — -~
tema, '

III. IMPUESTOS A LA IMPORTACZION,

1+ Genesralidades sohre las distintas formas de realizar las ——
importaciones (temporales, definitivas, en trinsito, a zonas libres,
etc,)

2. Restricciones y prohibiciones impuestas por la Sccretorfn-
de Industria y Comnercio a las importaciones,
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3, Quines causan el impucsto ala Importacitn.

4, CoHbmo s manejan las importaciones y qué personas inter ——
vienen en 1a operacidn, tanto de la empresa como fuera de ella,

5. Infracciones y delitos gue se pueden cometer en rolacibn cor
las importaciones.

6. Sancionesy penas que tracn aparcjoadas dichas infraceio- -
ncs vy delitos, ’

o) Otros ordenamientos s

1. Ley de Inspeccifn de Contratos y Obras Pdblicas vy su Re—-
glamanto, ' :

2, Bases y Normas Generales para la Contratacién y Sjecucibr
de Obras Piblicas apiicables a todos los proyectos ¥ obras que real i
cen las dependencias a que se refiere la Leay de Inspeccidn de Contra_
tos v Obras FPdblicas, ’ .

3. Ley General de Poblacifn, en lo conducente a la contrata— -
ci6n de personas extranjeras,

4, Ley General de Vian de Comunicacién cn 1o concorninntry o
las comunicaciones radiotelceldnicas, traslidos de mMaguinideild o fnos-
tacidn de gables de comunicacion o cualquier otra via, con motivo de
las obras, .

a

5. Legistacibn aplicable en materia de trastado, almacenaje v
uso de explasivos.

8. Ley de Navegacidn y Comercic Maritimo, en lo conducento
a propicdad o uso de embarcaciones propias o arrendadas.

7. ley Forestal, enlo conducents a desmontes o aprovecna- -
rmiernto d; maderas,

8. Cédigo Agraric, an cuanto corresponde a contratos de ex-
plotacion.de materiales en terrenos ejidales o de comln repartimion~
ta, ’

CARACTERISTICAS,

A continuacidn se presenta on forma matriz 18 encuanln guo .o
4
realizé a los superintendentes. .

L)
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La matriz so compone de las calificacicnes gue los superinten—
dentes a su oriterio merecia cada una de las caracter{sticas.,

_ l_as caracter{sticas n.::r son mutuamente (independisntes, va que-—
s5¢ tiene que algunas cubren un mismo aspecto o gue alguna cubre en -
forma total a otra conteniéndola como. aspecto de la caracterictica:

Estas caracteristicas son :
1., Inteligencia.
2. Energfa fisica,
3. Integridad moral,
4, Eguidad,
5. Iniciativa.
6, Capacidad técni;::a
7. Cultura general, -
8. Lealtad
9, Coordinacidn y eficiencia.
10. Entusiasmo. -
11, Ca.pa_;:ida.d.admi;-'tis.tr*ativa.
12, Autoconfianza.
13. Buen humor,
14. Energia,
15, Dec{_ﬂiﬁn.
16, Coraja.
17, Voluntad.: .

1

18, Sentido dcideber,
.+ '1@, Habilidad cducativa, : .
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20. Amodorr?inin,. . | .
21. Responsabil idad,
22, Apariencia personal.
23. Farma de mandar,
Con esta matriz se hizo una seric de aperaciones que nos per——

mitieran tener una calificacidén abssliutn de las caracteristicas. CEsto
se realizé de dos formas; a) con promedics aritrméticos; b) normali_

 zando; l1a segunda forma es mis corfiable pues se tienen sohre una mis

rma base de comparacién a todas las calificaciones.

A partir de la normalizacidn o de los promedios se define como
y en qul magnitud los superintendentes deben tener cstas caracteris -
ticas?.

Come compiemante de esta matriz, .se muesiran las grificas —
que nos representan las caracter{sticas de los superintendentes, Es
tas estdn constituidas segln la intervencién de cada caracter{stica so_
bre el 100%, - L ' ]

b
.
.
. 1

¥ Se debe tomar en cuenta que estd dado en forma tedrica y basadoc en
ol juicio de los superintengentes, pero que se apayd en la experiencia

~ ¥ necesidades de ellos,

B,

COMO JEFE.

‘En esta pa:':te se menciona lo gue debe tomar en cuenta un Supe__
rintendente para desarrollar Sptimamente su puesto,

Es l&égico pensar gue asto es surmamente diffeil de llevar a cabo,
poro se debe tener en cuenta que al ajustarse méas a estas cualidades,

mejor serd el desampeno del Supeaerintendente.

Las cualidades

1. Debe ccnsider‘ar--‘que: 1ps sthordinados son seres humitnos vy
no Mmaguinas que trabajan para un Macanismo cualguiera,

2. Ejervicio de avtoridad con los sunordinados v no sobre etlos,

3. MNa se interesa dnicamaente en los resu'tados, sino también -

- ¢n los procesos irvolucrados.
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4, Cpopordinar los intereses c:& la Er';-:prwesa. y los subordinados,
5, No tener desconfianza con los subordinados
6. Desarrglla la iniciativa de los subordinados.
7. Acepta la eritica sana.
. 8. Define ciaramf-_znte las funciones y objetivos de su unidad.,

9, Mantiene a los subordinados informados sobre directrices v
polfticas de su unidad,

10, Mandar siempre érdenes Especfflc:as evitando al méximo —
Srdenes especiales.

11, Procura siempre Srdenes positivas,
12, Ewvita drdenes contradictorias.

13. Antes de ordenar, verifica el contenido de la orden respec —
to a datos y circunst ancias,

14, Respeta siempre las lineas de atoridad,

15. Encaso de zlguna represidn, procura ser objetive con los -
subsrdinados. .

16. Antes de reprender, debe certificar las fallas.
17. Hace cothosor todos los reglarmentos gue gobiermnan su unidad.

18, Al reprender, toma en cuenta lg eficiencta anterior en el —-
trabajo.

19, En caso de insubordinacibn, debe actuar con la energfa su-
ficiente,

20. Acepta sugestiones de sus subordinados,
23, Alienta un espiritu de equipo.
22, Procura aclarar al instarte los falsas rumares,

23, Destaca la impartancia del traoajo de los subordinados en —
beneficio de la unidad.
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24. Evita proyectar en el trabajo sus sentimientos itimos.
2;5. " Debe ser integro.

26, Actda decididamente,

27. Debe serleal,

28, Cuande tiene duda de su capacidad para ¢l puesto, mtjor ——
lo deja. '

28. No se deja dominar por la imaginacion.

30. Procura una visién de conjunto de su unidad con otras de 1a
Empresa.

31. Dirige de acuerdo a los objetivos de ta Empresa,

32, Formula planes de accién.

33. Planea sin duslidades que generen confusién, con una direc_
triz continua ¥ con una cierta flexibilidad para adaptarse a las condi-
ciohes impuestas,

34, Es un buen organizacor,

35. [elega la autoridad necesaria y no intenta abarcar toda la —
direccibn. : .

3G, Respeta la unidad de manda.

37. Conocce las convicciones de su unidad relacionadas ala — — -
Empresa. k

38, Da buen ejermplo en todo; capacidad téonica, dominio, CoonE
racibny disciplina.

39, Evita identificarse con algln grupo de su unidad.
40, Debe tener una alta ccnﬁm-uza‘en st mismo,.

41, Ewdta gl exhibicionismao.

42, Siempre es optimista,

43, Es una persona de espiritu préictico.
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44, Doebe reconncer la formaciin do grupos informales dentro —
de 1a organizacidn,

4%, No trata de romper los grupes inforrmales primarios.

45, Debe proporcionar una atmésfera de seguridad sin paterna -

lismo.
[}

47. Nunca debe ignorar al {{der de los grupos informales,
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Durante la exposicidn de! estudio se.pudc notar que existen rela
cionas tarto de contenide cormo de dependencia en la divisidn que se hizo,
pero estas son 1&gicas, yva gue no es posible separar los conhceptos en for
ma absoluta. Sin embargo, con la separacidn propuesta s posible juzga_r'
a las personas propusstas para la superintendencia,

As{ pues, es posible comparar gl perfil psicolégico del candida-
to a Superintendente con el perfil tedrico propuesto en el estudio vy anali -
zar las discrepancias entre ambos para ver s{ astas variaciones son suz-—
ceptibles del ajust'e rnecesario (en caso meritorio) para lograr lo serialado
v asi alcanzar puste'r‘ior*mente los reguisitos de otras Arcac que le parmi-
tan el ccupar la superintendencia, Al mismo tiempo con les conocimion—-
tos de Ingenieria Clvil del candidato serd posible valuar su preparacién —-
técnica y analizar si es nccesario ¢l desarrollar y complemzntarla o cn —-
otro de los casos encausarla, .

Los dos puntos mencionados anteriormente son basicos puesto -
qua si el candidato se ajusta a estos, entonces serd posible satisfacer las
otras Areas que competen al Superintendente :{;a sea con aducacidn acads-
mica en algunos caaos u en otros mediante_; educacidn de apl icacifin Y expge
riencia, . )

Existen puntas que a primers vista pueden parecer repatitivos,
pero gue fueron necesarios al realizarlos por su importancia en comple--
mentar el estudio, tal es el caso de la encuesta de caracterfsticas a supe
rintendentes gque resulta comelemantario v algo repetitive con el "poslil —-
psicolégico v "2l superintendente carmo jefe”, sin embarge te tienc gue a —
partir de |a encuesta se logrd obtener el valor relativo de 1as caraciarist)
cas basadas en las opiniones de personas que han desempefiado el pucsto -
de la suﬁterintcndencia. Hesulta Importante la encuesta porque va acomps
Rada de la experiencia gue sa tiene sobre el puasto v por lo tarto los cali-
ficaciones a las caracteristicas estl en funcifn de come los superintenden
tes las han empleado v los resultacos que han obtenido al hacerlo,

g A partir de la comparacidn de 1os valores de las carzetericticas

v de los perfiles psicoligicps realizados a los superintendentes se obtienen
algumas discrepancias en los resultados que son Interesantes por las ca--—
racteristicas que oresentan, asi se pueda comantar por ejemzlio 1a "inteli
gencia' que en la encuesta ocupd un lugar que varia del décirma cunrto ol-
décimo octavo vy gue en los perfiles psicoldgicos excepto uno tolos ootavie

‘ran un coeficiente oe inteligencia supericr, Ecsto puede ksrer dos conclu-

stones: 1) Que al tener inteligencia superior no le dan la importancia nu
ficiente & 2) Que no sca muy necesaria en el pucsto de Superintendontu, -
De esta forma s¢ pusdeon enumarar obras caracterifsticns gue en cempari-
cibn a otras drens difiercn de alguna forma.



Respecto a la composicidn del estudic se puede interpretar de —
la siguiente manera ! El punto 1y 2 (perfil psicoldgico y conocimion—- -
tos de Ingenieria Civil) son conclusiones que representan en conjunto el -
perfil psicolégico necesario de una parsona para aspirar al puesto de jefe
de frante v postericermente al de Superintendente,

Los puntos 4, Sy 6 (ccnommmntus de Ingenieria Civil para e

" Jorar o adquirir, conocimientos administrativos y conocimientos de tipo -~
legal) son requisitos necesarios para aumertar el campo de accibn del can
didate v as{ lograr el radic de accidn del jefe de frente v paster‘mrmnnte

el del Superintendente,

Respocto a los puntos 1 v B son recomendaciones que habri que.
tornar en cuenta para establecer un juicio més complete respecto a los ——
candidatos, el nGmero 7 (caracter{sticas) junts con e! parfil psicoidgico v
el nimerc 8 para et mejor desanvolvimicnto de el jefe de frente o Supe——
rintendente.

Sec propone a continuacion dos diagramas que en sintesis repre_
sentan la integracién de tas distintas draeas para desarcollar con efectivi-
dad las funciones v responsabil idades del iefe Je frente v del Superintern—
dente, También se muestra en los diagramas sua la amplitud de conoci—
mientos, caracteristicas y cualidades aifiere con el nivel del jefe de fren
te v del Superintendente; esto ditimo es solarmante cualitativo v no cuan——
titativo,

Es importants sefalar que ol estudis ~ealizado estf en base a -
obras de magnitud grande vy por lo tanto el pertil del Superintendente agui
propuesto serd para juzgar a los elemartcs de cquellas empresas cuyo ta
maro ¥ condiciones les permitan emprender v realizar este tipo de obras,

Sin embargo con el perfil agui propuesto también es posible es
tablecer un juicio sobre los candidatos, ya que i hacemns refercncia a las
" responsabil idades de un Superintendente se veria que &stas no cambian con
la magnitud de la obra; lo gue varia es solamerse {a intensidad de las fun—
ciones que desempenan, pero como 1os conocimientos bAsicos para desem
penar estas funciones no cambian entonces, €3 postble establecer el juicio,

De lo anterior so desprende que es posible juzgar a {os candida-
tos indepandientemente de la abera, pero Sus sl es de tomarse en cucnta ——
que entre mayor sca la obra serf mas estricto ¢l juicio.

En aquéilas construcciones on gque existan varios frontes de gran
rmagnitud, seré necesario qua el paril dol Superintendente se apegue o to
dos log puntos establecidos on ¢l estudio, vy quas de ello dopenderd on oean
,parte el &xito de la labor que desempafie,

+

" N .. . - -

F F



52

s

D

een v

ps1oOLDEIC0

-S‘Upffinll'endm -

T

RESTORSABILIDN-
0ES.

e (3 1AV




oMy sTRATINO®

JE
AT,
YRA pg

Integracién de éreas a cubrir por el Jefe de frente y el Superintendente



84

DISERND
DEL SISTERMA

DE INFORMACION



' 94
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Se tielnen evidencias de récords mug.antiguas gue atestiguan el ni -
mero de animales u stras pDEEE"LG!"I-ES que el individua atesorabha. —-
Los Agirios y Babilonios har.m'dejado evidancia de transacciones co-
merciales entre individuos y grupos de individuos., Tarmbién s sa_
‘be que de%ﬁe hace muchos anos Ea existido el cprédito en uma escala
considerable. Ultimamente la expansidn del comercic ha creado la
necesidad da tener récords mAs extensos, Tanto los empresarios -
como los propietarios requieren infcrmaciﬁn sobre toda una gama -
de sucesos relacionados cor las operac-icmes efactuadas y también —
sobre cémo prevenir fallas en los negosios.
L.a informacibn actualmente consiste en datos estadfsticos que influ
yvan en el manajo de las actividades de los negocios. Esto incluye -
datos gua deben ser suministrados o las agencias gubernamentaleds,
atoridades mun:Icipales o éStatales ¢ individuos, v qus s2 generan—
en las emprasas.,
DCos Facetas: principalaes debeﬁ cohsiderarse al anatizar un dato esta
dfstico, La demanda p-:fma el mismo yla fuenta o fucntes de donde -

pusede obtenerse, En cada caso existen factores internos vy externas

que deben ser considerados, .

A)Y Necesidades internas de Datos

-ILas neconidades intornas de datos estin relacionadas evidentermoenko
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con las necesidades de manejo de la em;:r.resa. ‘Se r*equie.r*e infnrm_a
cién clasificada y concentrada para la toma da _ciecisivlanes diaria, -
mensual o en un espacio de tiempo més largo. Puade también re —
querirse hi‘crmacién del exterior paralas necesidades internas de
1a firma, pero esto no es necesariamente cierto. Se requiere in——
formacién sobra las cump;ﬂas realizadas y sus montos. 5ilacom-
praes a r.:r‘é.:iitﬂ, los provecdores raguicren LNa descrihciﬁn preci_
sa sobre 13 cantidad, precto, color atc, de los artfoculos que se ad -
quieren. Por ctro lads antes de que el cré&dito sea concedido necesti
tan tambi_én Zsegurarse de gque l1a emprasa fiene una situacibn finan_
ciera saludable, Tambifn los propietarios o pasibles propletarias-
;de una empreasa requieren de informacidén que les indique la posibﬂi
dad qu-e tiene 1a empresa‘para darles una utii idad r*aza;wable a su in_
versién, Las agencias gubernamentales demandan informacitn pre
par;'ada en fqrma especifica a intervalos fijos.
Es pasiﬁle :iue en la forma més simple de un nagocic, cuando una -
persona poseé y mangja su prasia empresa, poca infor*macizin se re
guiera y ésta sea fundamental mente de carfcter interno, Sin em=--
ba;*gn a medida que otras personas empiezan a intervanir en el nego
cio tendri necesidad de informacidn gue le permita tener una visidn
clara de las operacionas. $ila complejidad del negocio es tal que-
much:né empleados deben real izar un gran ndnero de oporaciones, -
quizd en.ur-.a amplia &rea geogréfica, resulta indispansable gue el -

dirigente tenga toda la informacién que e permita delegar la avtori
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dad ¥ ejér-cer* el control necesario.l

. i
Adnmis de asle control directo da las operaciones el enjpr*caar*id -
debe realizar planear y decidir cursos de accisn Sptimos para con—
tinuar el negocic. Estos planes trad icin:;nal mente se dividen en: a-
corto v a largo plazo. L.r;:s planes que definen decisiones a corto pla
Z0 gener*_almente se hacen a un mes, traes meses o sois meses, de -
p-en:fiendo del tipo de decisiones-o de negocic. Genaralmente los pla
nes gus inwlucran un afio o Més se consideran como planes a largo
plazo.
Para alcanzar 1os objetivos bfsicos, los emprasarios deben tener -
forma de llegar a un plan de acc {6 general que les permita mang-
jar los eiementas que Intervienen ¢n la rentabilidad de la sociedad.
Una Veé que un plan se ha desarrollado ¥y formal izado constituye lo-
que se llama un presupuzsto. Un p‘mesupuestu formal proporcionaré
una proyeccién al futuro d-:a }as actividades probables de la compa——
fifa, sus requerimientos de capital ¥y sus wtilidades anticipadas, Es
te pr*asu;;uasl:a deberd iniciarse en corraspondencia con la estructy
ra de los reportes financieros, Ganfdrme el tiempo pasa los repor
tes financicros que van mostrando el comportamiento de la firma de
beré&n compararse con lo presupuestado. Esta comparacién pusde-—
revelar algunas desviaciones. En este caso deberé hacerse un ané

lisis gue explique la razdn o razongs de estas desviaciones y quizé

dard indicacicnes de cédmo pueden corregirse,

Para desarrollar un prasupucsta que sirva pard proporcilonar mu —
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chas de las demandas internas de i.;ﬁformaciﬁn necesaria al emprasa
rio cada actividad debe ser coordinada en un pla.n integral armordo-
s0, La interpretacifn de los objetivos, politicas y planes deben ser
parte de esta coordinacibén. Es muy importante que cada individuo-

entlenda sus responsabilidades y 1a relacifn que existe entre sus ——

rasponsabilidades v los obJetivos completos del plan. Una‘ vaz quas
eéta plan 'co::-r*dinad-:r de accibn ha sido correctamente desarrollado-
y documentado, proporcionaré atodos los directivos (a todos 105 nl
vaeles) una herrgmienta para control ar las operaciones de la empre_
sa, El control podré consistir en simplemente comparar lo obteni-

do con lo plansado en cada irea de responsabilidad como se mencio

né antes, Perc el control puede complementarse con comparaci{o-—
nes con estad{sticasde varios tipos tales como relaciones, o anéli-

sis de punto de equilibrio o wtilidad - ventas,

L}
w

* B) Necesidades externas de’ informacién

Conforme la ermmpresa s complica con el tHempe, es cominm gua =~ —
. v

adopte la forma de sociedad anSnima. En ella los propictarios pue
den ser un gran ndmera de personas ¥y esto da como consecuancia -
poco O ningln mancjo directo de la empresa por los propictarios.

'Consecusntemente los propietaricos (o agclonistas) reguieren infor -

n

] : . . L]
+* Macidn sobre la eficiencia generdl de los empresarios que manejon
‘, M - - - .

la firma, La necesidad dol pefga del impuzesto sobreo la renté hace -

* . por otro lado quz.la necesidad de proporcionar datos al exterior Se
& - [N
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vuclva axtr';aurd inariamente irmporcante,

Otras leyes 0 reglamentos gubernarmontales tienen tarmbifin un clec
to importante al incramentar la necesidad de esta informacibn, Se
requiere legal menté que se lleven un minimo de récords an la em—--
praesa, que han tenids un efecto importante sobre el desarrollo da -
las précticas {'.:Dntable.s. Tam-biéﬂ leyas v reglarmentos estatales v-
muniéipales han venido a aumentar la necesidad de proporcionar irl'

formacién a entidades externas,

I
C) Fugntes Internas de Datos

Los. datos qua se originan dentrd de la empresa se presentan gane—
ralrmente en algln ti1:'m de forma, tales como nota de venta, un pedi_
do, una tarjeta de tiempo o un chaque bancario. Estas formas ger‘i_g"
raimente se dis-eﬁilan especffic_:amente para una empress dada y aste
disero es particularmente importante para que se facil ite.la onten -
cibn de la informacibn, Ademés debe ser disefada para qua sea fa
cilmente transcrita alos récords del negocio, Ecto os especia‘t men
te importante si la informacibn se pasa a tarjetas perioradas o cinta
magnética.

51 se reguiere un esfuarzs ospecial para transcribie los datos se —
tiene u.;sual mente un gran potencial de posibles errores. La exacti
tud es de primonrdial importancia ya qua datos erréness alimentados
en un sistermna de infertmacidn dan reportes inexactos v por lo kanto—

inGtiles,
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Cuando los datos se originan interfnamente las formas deben dise —
fiarse de tal manera quo Sse compaginen perfectamente con el siste-

ma general de informacién.

D) Fuzntas externas de datos

En algunos tipos de na2gocips una cantidad consider*able‘de la infor—
macién necesaria se origina fuera de la firma y generalmente es —-
preparada por los qua generan los datos. Las formas utllizadas pa
ra esta informacién pueden consistir en documentos como reguisi—
ciocnes o cempr‘;a.s, informacidn sobre impuestos u otros deberes ——
con 1os t.::rue ticne que 'cur'npllir* la empresa.

Estas fuantes externas generalmente proporcionan los datos en la-—
icrma que major se acomodz al sistema propio de la entidad qus gg
nera los datcs... Este puede no ser el mejor sistema en que la empre
L5 r*eciba los datos; pc':-r loiznto se tandré que dar especial impor- -

tancia’al sistema de transcripcidn de datos externos.
E) Flujo de informacién

. Dabe procyrarse par supuestio gvitar errores en la transceripcibn —-
de datos hasta da—nde esto sea ;::c:-s'lble.

El flujo de datos y sus caracter{sticas resultan importantes en 1a d_é
terminacibn de las técnicas v equipos a ser usados en el procesa- -
miéntﬂ de 1a informacidn. |

Puerde haber ahorros significativos st se tiene un flujo constante 2a
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informacién evitando hasta donde sea posikle los picos.

El tiempo oFor*tmn para la entraga de r‘epahtes-y anf:l‘ts’ts es tam— -
Lién importante en el disefio d._el sistermna de informacién. Silos —-
reportes se reguisren con rapidez ‘esto influye considerablernente -
en los métodos que se r*e:iuiq:r*en y en €l cogsto, gue Serd mayor. Si
se puads obviar & problema de tiermpo los datos se nbt;ndr&n e L

forma menos costosa’,
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DIAGRAMAS DE FLUJO

La comunicacidén es un pr*::blen-;a ligade estrechamente a cada aspec
ko de 1a vida, y no es excepeibn la descripeibn del flujo de informa-—
cibn o j.r::s pasos imgl ica:ins en la aplicacibn de un procedimiento. -

Mushas pal abras tienen u.*'-.‘a connotacién o siénif icado diferente para
diferentes individuos, condicién gue es particularmente critica en -
las freas técnicas del mundo modarne de los negocios, Esta falta -
de lenguaje ha motivado el uso de una representacidn gr&ﬁca-—sin:abé
-li.ca(gener‘alh'\ente empleando sfrmbolos estandarizados acept.aﬂas)de

la Iéc_‘iica a saquir o la explicacién de procedimientos.

El diagrama de flujo ha llegado a ser un importante instrumentoc del
analista de sistermas o el programador, al presentar una represen
tacitn diagramética del flujo. de acontecimientos en la empresa o en

un procedimients dade seguido por la misma.

Hay varias formas mediante las cuales el diagrama de-flujo puede cer
usado en la empresa. Las principales dreac de aplicacidn incluyen:

{1 mostrar una serie informal de actividades y decisiones I-ﬁgicas,

(2) representar simbdl icamente el flujo de decurnentos,

453) rl:les&r*r*allart los pasos a ser egjecutados en un procedimiento manual
{4 representar 2l flujo de datos a través de wia terjeta perforada o sis—

terma de proceso electrdnico de datas.
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ISERIE DE ACTIVIDADES ¥ DECISIONES LOGICAS

4

Varios métodos }f.;tipCIE de sfmbolos pueden ser usados en una serie
informal de actividades y declisiones. Eskos pusden variar desde —
los simbolos rmfis sofisticados y procedimientos que se siguzn en la
presentacidn formal de un programa de cornpuradara hasta un con-
junto diagramétice de rectén;gn:ﬂos, cajas y si;mbo'l.czs de decisifin en

forma romboidal como se muestra en la Figura -7‘

FIGURA &

Salida de &rdenes

-4

Consider‘-aciﬁn fechas

Suzstituci®n en
cuaderng

| Lectursa .

ordenes

cormprand
5

Las
. comprend

O I
onsul tas_‘ \
F‘r‘epﬁh acibn,

| Respusstas : 4’ R \
—— r-[. T _ ' R [Cm@il_ﬁﬂﬁﬁuustaﬂlg

Remitir a
estudio

NO

3

s nop. . s

e - ¢
' i 4. . -
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FLUJO DE DOCUMENTOS
En los diagramas de flujo varios tipos de sfmbolos pueden ser util izados
para repre;entar al fluio de docurnentos o formas de individus a indivi-
duo o de un departamento a otro. Peroc es necesaric qua el flujo de docu
mentos sea relatado gréficamente a los departarmentos pertinantes y/o -

personas {(Fig. - 7 .

ﬁRDCEDIMIEMDS MANUALES DE DOCUMENTACION

En los procedimientos manuales de documentacibn son utilizadss los 5 -
sfmbolos bien estandarizadoa que se musstran abajo. Estos s{mbolos -
generalmente son usados con una explicacién por escrito, describiendso
para cada pasc, ¥ dorkle es pgrtinente se agregan las distancias implica
das en la transportacidn (Fig, B).

CIRCULO Indica una ogaracibn; creacidn de una forma,
aumento de informacidn, cambio de secuencia, etc.

FLECHA i Indica mavimiento; movimiento de documentacidn
de una persona, rea o departamento a otro,

- CUADROD Indica una inspaccifn; correceién, comprobacidn,
exdmen para aprobacibn, etc.

MEDIO CIRCULO Indica una espara; suspansibn para aprobaciba,
un periddo de tiempo planeadso, © la unida con ~
otros docurmentos o makgrial,
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f
Indica el 1lenado de una forma para

TR!AI\_IGULD referencias futuras {(sin demora),
101
FIGURA 7
Orden v Entrega
Diagrama de Flujo
CLI!ENTE VEMNTAS MOSTRADOR DERTO. ENVOLTURA CAJERD
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UN ANALISIS DE PROCEDIMIENTO MANUAL,

El erﬁpleada inspecciona
la existencia ’

Prepara la regquisicién

Lleva la requisicidn al
suparvisor

=1 supervisor aprusba

Coloca copia de la reguisi-
cidn en ¢l archivo

La requisicién se detie
ne por otros motivos

Daspacho de todas las
requisiciones a compras
ekc.

OPERACIONES

N e BIGURA B,

DISTANCIA

a7

TIEMPO
HORAS

+ 167

083

083

+ 50

+033

1.000 max.

Reclc
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA COMPUTACION

Un Diagrama de Flujo puede utilizarse para representar gr&ficamen

-

te, 10 que se desea qua la tomputadora haga, La final idad de un dia

grama de flujo es facil itar comunicarsz entre personas, de asta ma-—

nera, la técnica de la diagramacifn de flujo no solamente ‘raza un -

plan en si misme para la instruccién de 1a computadora, sino quz —--

también comunica dicho plan a 1os damés.

En este caso se recomienda wilizar un standar de sfmnoslos de dia-
grama de flujo para la instruceidn de la informacién a procesar. -
Los fabrjic:antes de computadoras suministran piantillas.para S0 w—
sadas por los programadores, La figura que se muzstra, ilustrala

Plantilla IBM X20-8020.

4 [ ) : & 4t
! ! ? Pulgadas (decimasl Disco, tambor Operacidn Qe verifgers =
£
' 4
B =)
Lk
' >
Do o
ificach ; i Doguments DS aTituh by miliar  arReeo g #ECeso Cuwect .
Modificacibn al programa Entradadsalida Proceso, andtacidn ol %
a
i =
Flujo Tarjera perfocad 2 Cinta du papet peclardda Teelago en lineg =
Proceo predetinidd = ¥V §
Decisitn Archiv Oparacian :
Coneciar fucra de manuat ke
Ifn..-. D — E
Terminal Linca de comunicacin Puigados Lo 2vas y Cuartas] a etplegamo gahea 2
1 F: b a [ . AR EENL|
Conecios Cura mmagnd KD, Cunjade
+ e tingt ol e aciting, rdgquing sumadpra,
de pdgina . imtergaladifin gl

FIGLIRA O,
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CENTROS DE DECISION
En el 10r~ganigr~ama de la empr*'esa, ciertos pusstos se planean para
que las personas que los ocupan tomen decisiones en funcién de 12
informacifn gue reciban.’ ésl:c:s puntos forman los centros de deci
sidn. De acuerdo con la -:.‘::::'locac.ién en el organigrama de los cen-
tros de de::._isién se define el tipé- de ?rganiza-:ién gque puzde ser -—

H

centralizada o descentralizada,

En una organizacién centralizada los centros de decisién estén rmuy
arriba en el organigrama, es decir las personas que toman las de-
cisiones son pocas y de categoria superior, Lo contrario sucede -

+

en und organizaciSn descentralizada,

Para tomar una decisibn, se requiere una cierta cantidad de Infor-

macifn., Esta informacién mis o menos procaesada, debeg s=r tal —
que sea suficiente para la toma de la decisidn, de manera gue no se

acumule informacién sobre abundante gus solo estorba a la persona

También es conveniente conslderar 1a frecuencia de 1as decisiones,

va que 5t estas se repiten el sisterna de informacidn debe cstar ali-
mentan::io}os dat::;s gque se reguicran & la persona gqua tome esta de-
cisién, "Siuna de::.isiﬁn se toma muy de vez on cuande, puede conve

nir no estar pasando la informacién sino por pedido. Para analizar
SN

LT
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la informacidn para los diferentes tipos de decisiones, sc utilizan
ciertas representaciones grificas que constituyen las matrices o

tablas de decisién,

Estas matrices o tablas de decisidn, se desarrollan en funcién de -

alternativas y en funcidn de la informacién relevante.



107

lﬂi'}

MATRICES DE DECISION. ' B

" EN FUNCION DE ALTERNATIVAS,
Ctro instrumento wilizado para representar decisionos alternativas
son las tablas o matrices de decisibn, Una tabla de decisién es di-
vidida en cuatro freas principales [Fig.t 10) Cada une de estas -
Arezas pusde & su vez suxdividirse en alternativas para varias condi-
ciones qua se puzdan presentar (F‘i.g. 11} Cuando se agrega infor
macibn a la-tabla resuttante, todas las condiciones v acciones son de
finidas claramente.
FIGURA 10,

Elementos de tabla bisica de Decisidn

Condicién Condicion
1 2
Accidn ' Accistn
. 1 2
FIGURA 17,

Uno tala de decisiones de némina

o H°
Rl 5F
@ &
empleads por hora 1 si no
horas sobre 40 ' si no

pagé . ; ie'm;::r.z cxkra Estamddard Fotendard
.
I S .

-r
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PMATRICES EN FUNCION DE INFORMACIGN

En esta craso Se prepara una mal:r-f; v se coloca en las colum-—
nas todas las decisiones que toma un centro de decisitn, en -
1os renglones se marca la rformacidn regquerida ;‘Jara cada una
de las-decisioncs. Con esta tendremos analizada la informa-

cién quz requiera 6l centrd de decisidén v su uso 16gico,



DEPARTAMENTO DE PERSONAL

MATRIZ DE DECISION

FEGHA DE NACIMIENTO' x| X
PLANTILLA MENSUAL, X oY
SOLICITUD DE EMPLEQ X
EXAMEN MEDICO ¢
SUELDO X | X X - X
ANTIGUEDAD >x L X X
F
|
o
Z
o | O Q
0 = Ul
8 O =
s gl g =
- 0 O v
4 Iy g tf
g & > R
_ ]

FIGURA 12,

RGT

gotl’
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CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para diferentes propésitos en la administracifn, se requiere al—
macenar cierto tipe de datos en archivos, tarjetas perforadas, -
manuales, rmicrofilmacidn, 'etec.. Estos centros de alrmacenamien

to de datos, se crean para diferentes propésitos. Los propdsitos

mds {mportantes son:  Planeacién, Informacién Contable, Informa

cibn Fiscal, informacidn para diferentes centros externos.

Ln ejemplo de los datos ;:lar*a planeacitn, lo constituye el hecho de
terer los datos de obra eje-:::.utada. de los Gltirmos afos de la ermgras-
sa, gue nos servirén para planear el futuro mediato o inmediato en

funcibn del volumen de obra a ejecutar.

La informacién contable, también ;—lequiem de archivo que permita
una revisién en el momen:‘:o' en que esta se requiera, quz pusde ser
con pr*t:fpésitus Internos o externos,

Como glermplo de 1a informacién fiscal podermos dar los datos gue
se requierzn parala presentécién a Hactienda de los pagos de tm——
puestos person;ies hechos por .cusnta dal 1tﬁabajadom

Como ejemplo de informacién externa, podrfa wtilizarse la informa-

cibn que se presenta al Seguro Social para cubrir la ¢usta tanto el

* trabajador como dal patrén.

=
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Se raguicre planazar cudadosamente la forma v el orden en que
esta informacién deberd almacenarse, también se necesita to-

mar en consideracidn la forma en que se va a controlar dicha -

informacion,
.
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112
GRAFICA 4 - P

CONTROL DE TIEMPO - PERSONAL DE CANMPO

b

Fomadurfa de Tiempo.-

. 3

El jefe de Tomadurfa de Tiempo tendrd la obligacién de
hacer pruebas selectivas frecuentes sobre la forma de actuar de
los Tomadores de tiermpo, muy particularmente cuando estas che—
can simulténeamente la salida de un turno y la entrada de otro, ya
que la experiencia demuestra qgue, entra otras ireregularidades, -
estén las de checar la tarjeta antes de consultar debidamente la -
Libreta de Tiempo y hacer la anctac i%n correspondiente; permitir
aglomeraciones, faltas al orden, ete,

_ A'mayor dificultad e {rregul aridades ﬂl":h el chegqueo de -
entragda, campo y salida, debers corresponder mayor vigilancia -
v supervisidn dal Jefe de Tomaduria de Tiermpo.

_ Con pbjeto de que dichas pruebas selectivas sean sorpre
sivas, el Jefe de Tomadur{a de Tiempo, siempre gque sea posible,
se trasladaré a los frentes en venleulos diferentes a los usados por
los Tomadores de Tlempu ¥ 5in que se den cuenta de su presencia
antaes de tiempo. -

Cualquier irregularidad observada por el Jefe de Tomadu-
rfa de Tiempo, deberd ser reportada inmediatamente al Jefe de Fer— -~
sonal ¥ al Jefe Administrakive o al Superintendente, para que se dic-
ten las medidas disciplinarias del caso,

S1i el trabajador extravia la Tarjeta de Tiempo. -

El Tomador de Tiempo expediri ctra tarjeta imprimiéndole
el sello de "DUPLICADQO™; hari las perforaciones gue indigue 1a li-
breta de Tiempo hasta el momento del extravio, anatando en dicha i~
breta: "TARJET A EXTRAVIADAY,

. Posteriornoe nte, en el momento de bacer 1a Lista de Raya,
sz sellaré el sobre del trabajador:; "PAGAR CGON DUFRPLICADD DE -
TARJET", y se vigilari rigurosamente que el pago se haga Gnicamen
te contra el duplicade de la Tarjeta de Tiempo, B



108

113

GRAFICA 4 - P
Control de '.l'iemp:u‘ - Persenal de Campo

(Continda).

Accidente de Trabajo, -

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecuaencia,
inmediata o posterior, las muerte del trabjador, el Jefe de Per-
sonal debe avisar de inmediata y por escrito al Departamento de
Relaciones Obrero-Patronales de 1a Direccibn lLegal v de Coardi-
‘nacidn de Construccidn Pesada.

El acta que se levante con mativo del accicente, debera
" formularse precisamente en las formas de papeleria guo para cse

efecto distribuye el Institito Mexicano del Seguro Social.
' . LI
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Dc ta. Depisidn Conjunta
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Detorminacidn de fncer

tidumbre en el proyec-

to ¥y este ante la posi

cidn financiera de la-
empresa

3

Estihaciﬁn de velocidad

de pago y cobro para el
proyecta

12

Frograma de flujo de -
efectivo del proyecro.

{Alternativas)
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PASOS PARA AMALISIS DE PLANEACION FINANCIERA

DE OBRAS.

a) Determinacion del Flujo de Caja pre1imihar en funcidn de
105 siguientes elementos:

Monto del Contrato
Fondo de Garantia

Anticipo
Flazo
Velocidad de Ejecucidén de 1a Qbra

Velocidad de Cabro

Este Flujo de'Caja s& hace sin cansiderar jnversion de -

0. H,

0BRA EJECUTADA

ni finmanciamiento y consideranda que 105 Egresos -
se hacen en el momento de efectvar la compra.

INGRESOS |
Ests, lHetas

Anticipo

[~ Fondo de Garantia

? E § E &
|
I

EGRESQS -
__Kaio de Dbra

Mag. I

Wag. 1T

M Maq. T1T

Gastos Génerajes

T flateriales I

—|

Hateriales I{

1 Refaccianes

T O0tros

b} Determinacidn de la curva nue representa tas necesidades
.de sobrantes y faltantes de fondos a 1u largo dL i2 obra.

$ 4

\“NNEFC“RSDS OF TERCEROS

[EEE

27+ INVERSTON ;-

e

f
TIERPQ



c}

d)

118
124
Por medio de un procesc iterativo dﬂﬂdE se parte de un
percentaje de wtilidad snbre costo, detorminar g tasg
de descuento a valor presente., 5upun1end¢ en esta pri
mera aproximacidn que todas las necesidades se cubren-
cﬂn recurscs propios.

Yerificar tasas en el mercado ¢on respecto & la tasa de
descuento obtenida.

Seleccionar créditos posibles de utitizar.

Determinar la inversidn de acuerdo a la posibilidad de-
crédito y a relaciones financieras de balance.

Repetir el proceso obteniendo el rendimiento de la inver

sidn, comparindole con 21 rendimiento de ta inversidn de
seada.,
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UN IDAD I

CONTRATO



ELl

9.

DL JaETIVOS

catudinnte:

definird el concepto ée Contrato.

Jesgrilhira las clﬁusﬁlas (ua integran un contrato.
explicard cada elenento Intugrante del contraéc: Contra-
tante y Contratista; Fechas: Sanciches: Modificaciones:
Formas de Pago; Retenciones:; Reapeidn de las Obras; Ti-
quidacidn Final.-
.Explicarﬁllﬂ forma .en que las modificaciones necesarias
en )a Obra afectan la Perceocidn del Congratista.
describivrd las diferentes cuestiones gue pucden presen-
tarse y que no se deben excluir del Contrato: Diferencias
dea Qriterias: Supprvisidng Cpmunicacién: Faculbades del
Supcrviser; Tipos de Garantias y Fianzas; Aspecfa Fis-
cal.

‘
describirﬁtlns diforentes formag de Contratos.
explicard los motives y forma de suspénsiﬁn o reocisidn
de:l Conltrato,

explicard la forma de interpretar y analizar un Contra-

£o. ,

4
-

indicard 13 Kovma ¥ lugar do Asnroria vy Consulioria Lo-

4
4

Gat.



10,

11.

1z,

L}
identificard las situaciones no previstcic en los Coa-

tratos.
sefnalard los canales de proescontacidon de reclamos.
indicard las decisiones ¢ue se dohben tomar para entrar

2 Un concurso,



BESTRUCTURA ESQUIEMATICA DE [.A UNIDAD I

O —[= Cladgendn

O |[— [ Elementos Intecmanes

N |—=|Fonnas de Contmato

T - Intemretacidn y Andlisis

R |[—F{Mlodificaciones

A p——D=[Suspension v Rescivsion

T |———&={Reclamos

0 |—|Legalidad

DECISIONES PARA ENTRAR A CONCURSO




UNIDAD I

Definicidn de Contrato

El Contrato es un acucrdn de veluntades para crear o trans
mitir dercches y obligaciones: en nuestro caso es la vo-
luntad del cliente y del constructor, de ohligarse, el
primeroc a ﬁagar un precio al segundo por los servicios
que éste le presﬁe, bajo dctﬂfminadas condiciones y ol

soegundo a prestar determinados servicios bojo condiciones

proviamente estipuladas,

Partes ague constituyen up Contrato
Contratante: El gque encarﬁa la obra.
Cnntfatista: El que se obliga a la construccidn de la
dbr;.
ﬁuede haher terceros gue intervengan en el CcntFata Eamo
por ejemploc en caso de que el Contratante constituya
una garantia de pageo al Contratista, en gue intervend:s§
el garante, o seé el que otorga la gqrantia {banco,
afianzadora), o en los contratos con cntidades piblicas,
en que participan los drganos guoe por dis;osicién‘de la
Loy deben wigilar y regis trar las obligacicnes que éan-

trae el Estado y (SHCP). .

Cliusnlas de los Contratos

a) Objebko del Conbkrato.



b)

<)

Es, para el Contratista, ol Erabajo gque va a ejccu-
tar. Debe tenerse aspecial cuidado en que en cl con
trato se describa perfectamance la obra, pues da no
ser clara la deseripeidn, el Contratista corre el pe
ligro de tencr quc.039cutar‘muyorﬂs volimecnes de obra
que los-que considerd cn su presupuesto. La descrip
cibén de la obra se hace, generalmente en los ansxos
del Contrato.

Precio

El precio es valor econdmico gue el Contratante se
obliga a entregar al Contratista como contraproesta-
cibdn por la construceidn de la obra.,

Este valeor pucde serluna cantidad fija o expresarse
en pracios por unidad de ohra {ﬁrecios unitarios)
gque se aplican el monto de la gbra cijecutada, 1a su
ma de todos los precios unitarioé por toda la.obra
en el valor final de la obra y &1 general la contra
prestaéién que recibe el Contratista.

Cldusulas gencrales y anexos ' :
En el cucrpo del Contrato se reglamentan las relacin
nes entre las partes y usualmente se reomiten varias
do éstas a ancexos que forman parte del Contrato.

Frn cstos uncxos tambilén se incluyon, usualmeonte lus



" e,

especificaciones téeniecns aplicables a la obhra do guo
se trate, los planné y ¢l programa de¢ obra. Los ane-
, : .

Nos forman parte integrante del Contrato y por tanto
sus diséosicinnes son obligatorias para las pnrtés

o Firmantes del Conf%ata.

Debe HD£HIEE que los contratos soclamente se pueden
modificar por acuerdo de las partes que lo celebren
¥ que si no se¢ cuantﬁ con este acucrdo no hay posibi
1idad de modificacién.

Las cliusulas generales también regulan las causas

de fucrza wmayor ¥ el caso fortuito cstahleciendo ge-
neralmente las penas por incumplimiento parcial o to
tal v definiendo a cargo de guién corre el riesgo de
1a ébra durante su ejecuéién. Régulan también la’
sﬁbcantratacién de parte de la obra y establecen si
los trabajos gue se encomiendan a2 ‘terceros Laio el
sigtema‘de destajo se cnn;ideran ¢ no Subcontrata-

dos=.

En estas cliusulas tanbién se indicen los seguros

“¢ue se deben tomar para amparar los riesgos de las

obras y las garhﬁtias gque debe dar el Contratista pa

ra asegurar el cumplimicnto de sus obligaciones,

" Be cspecifica asimismoe, o] sigtemh de supervicidn



que establece ol Contratante y los devechos vy obliga
ciones del supervisaor,

Es especialmente importantc gue ¢l Contrateo indigque
quec solamente las comunicaciones escritas obligan a
las portes y cs esencial que ésta disposicién-5ua
respetada por las partes, debiendo el Contratista roe
cabar la firma de la persona autorizada segiin el Con
trato pora daxr y recibir ordenes vy solicitudes, en
los escritos gue &1 dirija al Contratante y compro-
bar que, las 6rdenes que &l reciba, estén firmodas y
.qué la firma sea de la persona autorizada sagin el
Contrato.

Sobra decir gucg 1os escritos dirigides por ol Contra

tista deberan ir firmades por su reoresentante auto-

+*

rizado.

Se regula la ;uspenéién pareial, temporal,. total o
doefinitiva de las obrés,'dehicndn cuidar el Contra-
tista que s& eostablezena la forma en que le serdn cu
biertos los gaétns tque las ﬂuspensicges le originen,
como por ejemplo tiempos muertos de maquinaria y
cguipn, gastos de cfic;na, gastos de movilizacidn

e instalocidn no amcrtizados, intoreses de Financia-

miento, otc., asi como gue s establezeca su derecho
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a prorrogas del plaze, que reflejan el tiempoe gue real
mente se plerde por Ins susponsicnesS, o sea e 511a
suspensidn fue por quince dfas, pere al tfrmino de
ellos, (al final o durante la obra) coingiden en un
tiempo aungque por diversas condicioncs {1luﬁia, huraca
nes, etc,) hagan que s¢ retrase el Pregrami, Lor cjam-
plo un meér.la Prorroga del plaza‘hn serd por guincoe
dias sino por un mes deblendo pagar el Contratante los
gastos reembolsables scbre el ticmpo efeetivo,

Se regulan las ﬁenalidades, la forma y el plazo de re
copeidn de las obras, las variacioncs en rel%ciﬁn al
trghajo iniéialmcnte contratado, y el periodo de manté
nimicnto, Al respecte, nuestro Codigo Civil estipula
que el Ceontratista es responsable de los defectos guo
dparczcan en la construceidn, a no ser gue por disposi
cidn del Contratante sc hayan cmpleado matcriaiES do-
fectuosos, sistemas de conciruccidn no iddncos o se ha
ya edificadm en un terreno elegido por cl Cnntrﬁtnnte
aun siendo este inadecuado. En estos y similares ca-
sos el Contratista deberd dojar constancia de ;u.api-
nién y #i en ella, se presentan ricsqos gue ponga on
religro la estabilidad de la obra, solicitar peritajes

que lo liberen de responsabilidad. Generalmente se
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fija un plaze para el mantenimicnto, despudés del cual

.el Contratista queda liborade do bkoda obligacidn para

con el gue Contratd. T

Tienc singular importancia que exista una Ldrmula gue
gstablezeca los pardmetros contra los cuales ne doter-
minard el porccntain dc increﬁento del precio por cam
905 no impu%ables al Contratista (FFORMULA DY AJUSTE)
y quo e pacte su aplicacidn automdtica.

Dtra recomendacidn os la de cotizar el procio de los
elementos de importacidn en la ﬁonud; del pais de ori
gen de los mismos a fin d2 evitar gue el Contratista
carﬁue_con el imﬁorte de los incrementos de precio de
tales eclementos ocasionados por cambios eon la partida

de 1a moneda (devaluacionas).,

Jdentificacidn del Contratante v Coniratisia

Debe cuidarse que aparczean on el Contrato los datos
de la_ek%stencia legal de las partes, si sonr socicda-
des 6 que aparezcin sus datos generales si son perso-
nas fisiqas.t ’

Lot datos gencrzles son:

Nombre, eodad, domicilio, estado civil y profesidn.

1
Tambitn es conveniente, tanto para peorsonas fisicus co

mo morales (sociedades), que se incluya 2l ndmero del
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Registro Federal de Causantes.

Los datus comprobatorivus de la exnlstenidia logul da

las socicdades {personas moxales) son: Hiwero de ia
escritura de constitucidn, notorio ante guién oe liluzo
datos de inscripeidn de esa escritura en cl Registro
dc Ccmercio,tnirccciép v Denominacidn.

En el caéo de sociedades dobe firmar el Contrato una
persona que rcpreschte a lg Soriedad. ELl andlisis de
las facultades de este represcntante debe encomendarse
a un abogado.

Fecha de inicio vy de terminacidn del Programa

.El Contrato deberd establecer las fechas @e iniciacién,
terminacidn y recepeidn de la ohra y un proérama de’
ejccucidn de los trah;jos alaborado préviamante por el
Centratista y aprobade por el Contratante.

Estas fechas putden cambiarse, principalmente las de
terminacidn de las obras, cuando se den casos én guo
se ratrase la cejecucidn de los tfabajus O seg intoerrum
pa ¢sta, Estes casos pueden sor imputubles al.Conirﬂ
tista, al Cnntraténte, a torecros a sor oasos fortui-
tos o de fuerza mayor. Gcneralméntc, cuando existo
responsabilidad del Contratista o de sus provacdores,

no se¢ concode prérroga y se aplican las zanciones y
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ademin ol pago de log oxliracoston goe s lrra vl Oon LitiL

tila.

Y

Fechnz Intermedins

Se puedon pactar fechas intermedias parn la reali;acién
de partes ospecificas de los trebxjos, de acuerdo al
orden en el gue sc vayan a ‘¢jccutar dichos t}nbajos.

Se rccomienﬁa gque en estos casos sc convenga gue ol
écntratante roecibird les trabajos conforne ﬁayan sien

do terminados.

Sanciones cn lag que incurrke cl Contratista si incumple

con los plarzos

En ¢aso de que ¢l éuntratisté, por causas a &l inputa-
bles, no.consiguiera torminar las obras dentro del pla
zo original o sus prdérrogas si las hubilere, deberd aba
nar al Contratante, la suma que se indique c¢n el an—
trate por conconto de pana. i
Es importanie gque quedﬂ.cﬂtablecidc en ‘el Contrato
que ésé pena cubre log daoiios y porjuicies gue haya su
frido ¢l Contratante con motive del retraso.

Se recomionda estaoblecer un tope miximo de pena a ser

cubierto por el Contratista, por ejemplo, ©l Contratis

ta cubrird una pena 4o mil pesos diarios sin exceder

4

de un Lotal de treinta mil pesos.
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e‘-_t‘_f.f,::-_1J_i-_r_r_ms.v?-_.d:*__-f-iﬂ_r»?_-i_f dencidn de Planos.,
El Contratista, ¢l ver que cxinbtim cirounsbancias e

cudlquierlnaturalcza gue hagan nnccﬁaria und pProrrogil
del plazo, dekerd .dirigirse al Contratante, d¢s5te ana-
lizara las razones con las gue basa el Contratista su
peticicon .y lasldatas completoé ¥ pormenorizados de Ia
solicitud dé prérroga de plazo: en hase a lo anterior,
podri tener olementos para modificar ¢l plazo que s5¢

habia estipulado, Esas reclamacicnes deberdn incluir

¢l incremento del costo.

Forma de‘Paqo

4

bebe estipularse ia forma que se lc harén loz pagos al
Contratista durante la ejecucién dal Contrato, asi co
mo el antic¢ipo a rccib%r, en su casc y la forma en que
se amortizard. |

Reteonciones '

Usualmente dentro del Contrato, te estipula gue para
garantizar 'la debidn ejccﬁcién de todos los trabajos,
la buena calidad de los matoriales cupleados, la re#—
lizacidn correcta de 1las obras y el cumplimiento de
todas las demfis obligacionns contractuales a cargo dol
Contratista, el Contratante rctendrd un Lanto por cion

to del pago, Lota retoneidn se devuelve a2l Counlratis-
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ta, el Contratunte retendsd un tnnte por ¢iento del pa
go. Esta retencidn se devuelve al Contratista, daspuds
de terminados los trabiajos y siempoe gue no existan
obligaciones incumplidas gue deban respaldarse con el
rebonido.

Recepcidn de los Obras

El Confrnto débcr& confcner'las reglas para la recoep-
cidn de las obras ya sea en forma parcial ¢ total, por
parte del Contratante, Dentro de estas reglas deben
cﬁﬁsiderarse plaros de recepeidn, posados los cuales
sin que ésta se hubierﬂ ilevade a cabo por causas ho
impuéables al Contratista, se tengan por recibiaas las
obras cjccuEadaﬂ, en forma automitica, dando lugar a
que ¢l Contratista pueda liberar las garantius otovga
das y tenga Qerccho a gque le sea devuelto el reteni-

do.

Liguidiacidn Final

Una vez que el Contratante ceomprucbe gue el Contratis
ta ha cumplide con teodas las estipulaciones contrac-

tuales, procederd a realizar la liguidacidn final v en

‘su casco a devolverle el fondo de garantia retenido.

Como afcctan Jon modificnacliones ncoesarias eon la Chra

v en_la Perconcion del Contratista

Casi en todos los casos, cstus modificaciones afoctan
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el proyramie ¥ ouasiongan oonbos ediraocdinarios al con

tratista. 51 no son origlnadias por ciausa imputablce o

&l, deberdn comprobarse ante ¢l Contratante y exigir

gue se cubra su ilmporte.

Cuando al Cpntratantﬂ croa cunvcnientc, ordenara las

modificaciones que se debanlhaﬂﬂr, ¥ gue pugden sen:

a) Aumentar o disminuir la cantidad de cualquier obra
incluida en el Contrato.

b) " Omitir cuAlquiera de las partes de la Chra.

o} Camblar las car%cteristicas o_la ealidad 'Ge cual-

guiera de las partes de la Obra.
d) cambiar los niveles, lineas, posicidén y dimensio-
hes de cualguier parte de las QObras,

e¢) Ejecutar trabajos adicionales de cualqguier clase.

Regolucién de. Diferencias dn Criterio

Pebe incluirse en el Contrato un sistema gue” permita

la reselucidn cexpedita de las diferencias gue surjan

durante la ejecucidn de los trabajos. Por cjemplo
acudlr en primer lugar al supervisor representante dal
Contratante; si no hay solucién elevar el asunto al

Contratante y., si tompeco se llega a un acuardo solici
tar la intervencidn de la Camara Nacional de la Indus-

tria de la Construccidn para ¢ue actie como drbitre,
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Como supcrvisd el duedia la ocoommeti cintmcion Jd~ lnn

Qbras

La supervisidn y la vigilancia estd a cargo del Repre
centante del Contrabante gue so designurd en el Contrg
to o por comanicacidn posterior dada por escrite,

Tendrd las facultades gue se estipulan en el Contra-

v

" to.

El Supervisor debe ser una persona gue Ltenga la cupa
cidad téenica gue reguiera su funcidn.

Sistema de Comunicacién entre el Suparvisor y el Con-

cralistn

llabrd continuo contacto enlre cl Contratista y el Su
pervisor de las obras, pere si el Contratista esti

descontento en razdn de una decisidn del supervisor,

tendrd dereche a referir la cuestidén por eserito al

Contratante, qguien en tal caso deberd confirmar, reo-

vocar o modificar dicha decisidn; y en su caso ir al

v

arbitraje como sc mencicona anteriormente.

Facultudes del Supervisor

Las facultades del Supervisor pucden sor;
a} Vigilar y supervisar las ohras,
b} Lnsayar y aprobar los materiales gue han de usarp

s5a.,
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c} Aprobar cl personal téenico gue s¢ cmplec pora 1a
realizacién de lz obra.
d) Vigilar el incumplimicnto de los programas,
e] Resolvor on primerid instancia, las diferencias y
'

reclames gque prescnte el Contratista.,

Tipos de Garantias v Fianzag

Las garantias tienen por objelto-gue el Contratante pue
da contar con recuréos para compensar los dafics y per
juiclos que le origine el incumplimiento del Controtis
ta; recursos que le proporcionard un tercero cuya sol-
voneia nﬁ esté ligada a.la de la Contratizta,
a} carantia de Seriedad de ia_Prnpuusta.
Para garantizar la prmﬁaﬁicién presentada por el
Contratista.
b)  Garantia de Cumplimiento
Para gorantizar cl cumplimiento del Contratoe, de
acuerds a sus estipulacioncs,
¢) Garantfa de Mnticipo
Para garantizar el bucn usc de la cantidad recibi
da de anticipﬁ. Esta garantia podrd roducirse
conforme se amortice el onticipo.
d) Garantia dr Conservneidn de Chra

Para gavantizir la calidad de la construceidn dn



rante ¢l periodo de mnntenim;cnto una ven termingt
dius las obras,

g) Garantia de Estabilidad
Para cubrir la reconstruccidon y reparacién dec las

obras quec aparczcan defectuosos.

19. cClases de Garantins
a} Fian=a
b) Garzntia bancaria

20. Sequros |
Los sSoguros tienen por ohjete gue el Contratista cuen
te ¢on recursos para afrontar los dafios que ;ufra 1la
obra © las Leclamaéioncs da Lurcoron poc dusrins QUnin

- nados por la cjoccucién de la obra,

EL bontratista debe considerar el costo de los seguros
que vaya ‘a conlratar ya sea por dicposicidn del Con-
tratoc ¢ porgque los considere necesarics.
La c?ntfataciﬁn de segufos debe hacoerse por nivdio de
un exﬁerto en.el ramo quidn deberd explicarle qiara~
mente gué dafios cubren y gué cxc:ﬁuiones c;iﬁtcn. Las
reclaﬁaciones a los aseguradores tanbhidn deben haceorse
por intermedic de.cxpertns en esta Lramitacidén, a f£in
de gque no existan en-ellos fallas de indole aduninis-~

trativa que pucdan perjudicar ¢l reowbolse Qdc las da-

Nos.



3

4

Los expertos en la contratacidn deberdn busecar, entre

otras cosas, las ascequradoras gue brinden 1la protoc-

' cidn mao amplia y cobren la mejor prima, considerando

las condiciones particulares de cada obra.

21, Formas de Conbtralos |

a}

b)

Por administracidn
Es un Contrato por virtud del cual una de las parn

teg llamada Profesionista o Contratista, mediante

-una remuneracidén llamada honorarios, se ohliga a

descmpefiar en beneficio del Contratante determina
dos "trabajos técnicos para la Construccidn de und
ocbra, la cual se ejecutﬁ con lon proplos recursiol
del Contratante que es gulen proporciona los matsg
riales, la mano de ohra y ¢l cguipo neccsarios pa

ra su @jecucidn.

La responsabilidad del Contratista o el Profesig

nista se.limita a dirigir, contreolar, suporvisar

y administrar la obra y sus diferentes elemzntos.

Por obra detcerminada
Es un Contrato on ol cual el Contratista se .obli-
ga con el Contratante a ejecutar un trabajo cuya

finalidad v volumen do obhra estdn previn y clarn-

-mente definidas entre las partes.
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d}

e)

2z

h-preﬂio alzado

Dice ¢l cédigo civil qua ez el Contrate ecn gue el
empresario dirige la obra y pone los mitterinles.
Se puecde definir como aguel Contrato en el cual
una do las partes llamada Contratista a cambio
del pago del precio total de la obra, se COmpProns
Le a realizar una obra on su tctnlid;d 2 favor
del Contratante poniendo su experiencla, téenica
¥y clementos propios, eguipo ¥ materiales.

Por precios unitarios

Es el Centrato mediante el cual se fija un precio
atuna unidad o unidades bartc ée una obra provio
njuste del misine entre el Contratista y ol Contkg
tante. En este caso el precio total scrd la ro-
sultante de la muliiplicacidn del ﬁrcciﬂ.de las
unidades por el volumen total de ellas. Por lo
tanto ¢l valor total de las obras sc conocerid has
ta al finil de las mismas,

Por precic meta

Este sistema, poco usado on nuestro medio, tiene
ventajas para amdbas partes pues cctablece un pre-
cio meln de la cbra y un porcontnje de honorarios

para el Contratiata, el eeal, si logra reducir ol
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precio mnﬁa, recihe un beneficio adicional on la
forma deo un porcenta)oe da 1o ahorrado y on caso
cuﬁtrario recibe und penalidad eﬁ la misma forma.
Este sistema, extrafio aldn en nuestro pafs, mercce
un andlisis mis profundo cn ecada caso écnurctu.
por su_misma novedod; por tanto poncmes énfacis
una, ver mds en la necesidad.de acudir a 108 scrvi

cios de los asesores juridicos. ?

Suspansion v Resecisidn del Contrato -

La suspension e¢s la deotencién del pracess de una obra,
.E1 Contratanto tiene la facultad de suspender temporal

-0, definitivamente la ejecucién de las obras, pero sien

pre debe dar aviso por eséritc al Contratista con an-
tiéipacién. '

La suspensién puede darse por circunstancias meteero- -
légicas gue afecten a la seguridad de 1as obras; por
falta de calidad en las obras; por alguna falta come-
tida por el Contratista: por sor necesaria paralla sa
gquridad de las cbras ; alguna parte de las mismas.:
Cuand; la suspensidn llega a sor definitiva puede res
cindirse el contrato,

E1l Contratante debord pagor al Contratista, cvando or

dene la suspensidh por causa no imputable al Contra-

¥
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yista, los preciou de los trabujos que hubliern ojecu-
tado hazsta la fecha de suspensidn vy los daflos gue oo
N
causen por la sqspensién o seca los gaskos no reombol-
salrles en gque haya incurrido,
Rescindir cs dejar sin efecle un contrate por alguna
causa, oGeneralmente el Conlrato se rescinde on caso
de incumpliﬁicnto del Contratante o del Contiratisto.
hmbas partes, ¢eonforme a estipulaciones del propio
Contrate.pueden rescindirlo y de ser necesario podrin
acpdir al arbitraje.o ante la autoridad judicial.
Pucden ser varias las causas por las ue un Conkrato

se rescinda por éjémplq: quelcl Contratista no inicie
las obras cn la focha en gue por oscrilo le seilale al
Propictorio; se suspende injustificadamente las obrasn
£i no ha cumplido el programa de obras; si suhuontga—
ta o cede la totalidad de 1o obra, etc,
Fiscal' & :

Mo déb;mos dejar de lado este aspecto refugidndonos

cn que lps impugstos para las constructoras ya son
may simp;es pucs sSe pagan tasas fijas.

En primcer lugar, cl gistcma o excapoional y como tal,

pucde desaparcccr, por lo que se tendrin grandes Gifi
-

cultades si no se cuenta,con una adeguada ancsor i,
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sobrao ﬁudo al coelebrar un Conkrato, fneﬁ no So Lomia-
rin en cucnin lag implicaciﬁnun de un cambio de uin-
tumﬁ.

Insistimos por enééima vez en la necesidad de contar

con asesoras legales especializados en esta rama.

nborpretacidén

———

Los Contratos ce deben interpretar de manera inlegral,
es decir gque no pueéen tomarse cldusulas aisladas vy
tratar de aplicar su contenideo, sin gue se haga un cg
tudio de todas las disposiciones contractuales.,
Recordemos que o) Contrato es gl acuerde cuproiflco
de la Eoluntad de las partcs.y_quc llevarlio al pupel
~tiene por chjeto-que dicha intencidén guede a la vis-
ta cn forma permanente, a fin de cvitaé en lo posible
interpretaciones subijetives.

"Es por esto qué una vez mids Se rocemienda aseszorarse
de abcgﬁﬂns,'na solamente en el proceso de el aborar
un Contrate sine también cuando éea necesario inteor-
pretarlo, Qa Scil por una cucsiidén poguelia’ ¢ por una
gran <duda, gue e# ambos casos, una falla, pucde tracr

raves conceouencias,
g

Como apclisznr v Contiralo

Antes de la firma del Contrato de obra deberd rovisos



se y esbudinr detalladamente ol 'royecto de Conktratos

o n] Machote del mismo, wva gue de no hagerlo, pucde

darse el cano de gque:

a} Lo haya équilibria entre 1las obligaciunpﬂ y dere-
chos a cargo ﬁcl Contratanbte y del Countratisnba.

h) Las responsabilidades a cargo del Contratista,

b

2si como los derechos, desde ¢l punto de vishta 1

gal’le scan desconocides y por lo tanto;, no pueden

argumentarse oporbunamente defensas a favor del
g = op

4

Contratista. .

¢} Sca inoperante el Contrato en relacidn a la obra

4
N .

guo se pretende realizar,

*

L4

Por Eodc cllo se sugicren los Siguienbtos Pouses:

c.l Lecr cuidadosamente el Proyecte de Contrato
¢ el machote,

c.2 Hacer anotaciones dz todo agquello gue suponga
una.duda, Vg sﬂbr; todo, de aqu&llas obligacio
nes © keéponsabilidades qﬁe parezcan excesi-
vas,

c.3 Anotar todo lo referente a: ﬁlazaé de ejecu-
cidn;
facha dc_inicio de las obras:

términoe de las obras;
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cudndo aperin las provrogas;
anticipoz ¥ st formd de aportizarlas;

‘retencicones de dinero por ¢l Contratante:

garani:ias, su vigencia;

seguros;

forma de pago del Ccﬁtratc:

reqﬁisitos purat el cobro de estimaciones;
procedimiento pira el cobro:

supervisidn por parte del Centratante;
representantes del Contratista, decde el pun-
to de vista legal y técnico:

requisitﬁs legalcs;'

myitas ¢ indernizacliones-
reclamaéioncs guae hagan 1#5 partos;

causas de rescisidén ¥y cancelacidn;

forma y tribunales ¢ auteridades para diriamir

controversiag,

Puxiliarse de un ascser juridica,

Una mala lectura,o jinterpretacitén del provec-

to del Contrato, pucde repercutir en el pre-
supuesto de la obru y la situaeiédn finzncicra
del Contratante por diversas causas, tales

comn: hecesidad de que el Contratista financia,
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lan obras por 1la fqrmm de pago de las estina-
ciones por ol Contratante; porgue las fianzas
¢ seguros gean oxXorbitantes, lo gue obligue
al pago por el Contratista de fuertos canti-
dades por concepto de primas; la falta-de acla
racldén por las prérrogas que sc pueden solici-
tar; por las multas ¢ indemnizaciones gue a
cargo del Contratista, sean excesivas; por la
: _ "forma y causas para cancelar el Contrato y res
"eindirlo; por el tipo de leigacionps y su de-

sempeiio a cargo de terceros por ejewplo, sub-

coittratistas.

26. Comg asezorarse v dénda obltunor consultoria leocal
El Contratista generalmente desconoce del Dorecho,
por lo tanto cs conveniente ascsorarse de un abogado
-tanto para contratar y obscorvar ¢l Contrato, cemo pa
ra realizar cualguier actividad gue entre dentro de
lﬁ esfera juridica, por ejemplo:

4

Aspectos fiscales, laborales, trdmites administrativos

rante autoridades, jJuicips, etc.
La asesoria es apoyarse en el conszejo o dictamen de
un perito; y la conzultd en la opinidn deo un perito,

sobre determinado asunto dada de palabra o por escri
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to a gquivn lo noelicita,

bPor ello, el Consejo o dictamen del abogado, acerca de
tHpicos de Derccho gsi_cona la cousultoria al respecto,
"y sobre todo en relacidn a los Contrates os de vital im
porlancia.

La consultoria legal se puede obtener a falta de conocl
dos a través de las adoc'aciénes o colegios de abogndos
quiehes podran- recomendar al shogado que puade otorvar
el servigcio se puede‘rocurrir a la Barra mMoxicana de
hbogados: a la Agociacidn Nacional de Aboyodos de Empre
58 (AMADE) v & cﬁ%lquicralotrq érgano colegiado de abo-
gadés.

27. Situaciopes no previstas en los Contratos

Los Contrates por ley ticnen fuerza obligatoria entxe
las partes, pero ﬁay situnciones no previstas por la
voluntad de los Contratantes gue pueden afectar al Con-
trato. Esg dnci& cuando un acontecimicnto no provisto
por ambas Contratantes y que eS ajeno a su accidn, vO-
luntad u omisidn, puede hacer (ue las obligaciones o de
rechos se tornen muy Onerosas o gravosas €n su cumﬁli-
miento, Puede ser que en forma viglenta, repentina o

imprevisible sobrevengan circunstancias radicalmente

divaersas de las oxistentos al contratar, cowme por ejem
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plo: inflacién, devaiunciﬁn de la moncda,-alza de pre-
cios, aumento de snlaviosn, fenduaehos o doygasbroes noba-
rales, etc. Esbo ¢ue es o imprevisto, debera solucio-
narse huscande que las partes, de buecna voluntad egui-
tativamente se compeénsen mMutuamente en las obligaciones
y derechos que fucron mmﬁificados pOr cauxas a)ends a
su voluntad.

De no haber un acuerdo amistosco, se podrd recurrir a
los ‘fribunales mediante 1la asgsoria Y patrocinio de un
abogudo. En este ¢nso tambidn es usual Yecurrir al Ar-
bitraje.

Reclimaciones

Fara presentar reclamos, ¢l Contratista deberd seguir

los canales adecuados.
Si los reclamos san de carfcter téenico, ¢l Contratista
los hard ante el representante del Contratante o su su-

pervisor,

De no obtenecrse una respuchita justa a la roclonaeidn,

-podrdl buscarse una entrevista con el proplo Contratan-

4

te, hasta llegar, si no hay solucidn, al arbitraje, pa
ra ol que siemore se debe contar con la asesoris legal,

roclainacidn judicial en su coso.

Los reclamaciones de indeole juridica sicmpre dehwen ha-

[
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cerse con la representacién de un nbogado, scnn estasz

hechas ante el Contratante, ante el Sindicato con quicn
sc¢ haya celebrado el Cnntratp.CDlectivg, 51 la reclama-
cidn es do carﬁcter leboral vy también cnando pol maéivc
de interpretacidn o incumplimiento del Contrato, sea ne

cesario hacerla,

Decisionos.que se dehen tomar al entrxar o un concurso,

conociendo el clausulado del Conlrato v sus anoanus

El Contrato y los documentos de licitacidn daran la pau
ta a seguixr cuando sé trata dc una obra concursada.

Las décisionas que se deben tomar ‘serdn de carfcter téc
nico, econémica, Yy juridico.’

Los técnicos son todoé los estudios necosarios paca la
elaboracién de un razonzdo presupuesto. )

El andlisis de1la maquinaria W cquipo necesarios para
2l desarrollc de la obfa;'el_tiempo ue nsos clementos
Sserin utilizadng. Tanbién hay que tomar en cuenlad al
eguipo humane, les profesionales, téCniFDS ¥ la mano de
obra necesaria., Ver asimismo qué partidos o 8reas de la
obra se subcontratarfn. Conocer plenamente las cantida
des de obra, para el s;minintrn de materiales: las fuen

tes de abastécimienta de los materiales:; y les ascsores

téenicos que se enpleardn, .



32

Los anpectos coondmicon serdng on ranon al o presapesto y
el tiempo de ejecucidn de la ohra las {fuentes doe finan-
ciamienko, dehiéndose tomar en cuenta la capacidad eco-
nomica del Con?ratista, tanta para obligarse a créditos
o préstamoes, cuénto por la liguidez con ue cuente por
5. mismo.

También deberd el Contratista conocer el costo de las
primas de seguros y tianzas y considerar las retenciones
gque en dinero le haga el Contratante.

iz de gran impartancia proyectar de la mejor manara po-

1

gible, el aspecto financiero.

Nesde el punto de vista juridicc se debherin tomar en
cuénta todas aguellas obligaciones y derechos gue sean
mqtivn del Contrato. Los riesgos quoe supone el contra-
tar y los beneficios que ellu acarrea. También se de-
be preparar las fianzas y seguros quo se requleren; co
nocer con qué coalicidn 6 sindicato sc contratard a los
trabajadores. Tratindose de obras en el axtranjeroc,
cubrir todos leos requisitos gue exija el pais del Con-
tratante, octorgar los ooderes necgsarios al represen-

tante, darle poderes parz el cumplimiente gue Zo exige

internacionalmente mediante lepalizoaciones.
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GUIA DL ESTULDIO

1. Defina el concepto do contrato.
2. ¢Cudles son las partes gue counStituyen un contrato?
3. ¢Cudles son las cliusulay del contrato?

4. Descriha cada una de las clausulas del contrato.

5, <COmo se sciialan la identificacidn del Contratante y del
. .
Contratista?
6. <JCBmo se seffalan las fechas de inicio 'y de terminacidn
del Programa?
7. <LEn qué congisten las fechas intermedias?
‘8. ¢Como se establecen.las saﬁcionés en gue pucde incurrir
el Contratista?
9, ¢Cualesg son los mecaniémcy de modificacidn de plazos?
10. :Como se astipula la forma de pago?
11. ¢En quéd consisten la retencionas y pavra qué se estipulan?
12, ¢Qué se tohsidern dentro de la Recepeifin de las Obras?
13, JCuindo se realiza lq liguidacidn final?
14. ¢0ué modificacioneos se puédcn hocer al Centrato?
15. <COmo se splucionan las diferencias de criterio?
1G6.  ¢fiddn supexvisary vigila la ohra?
17, ¢COno se orguniza el sistonn on eomunicacidn entre ol

pervisor v ¢l Centroatista?
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cCuldles sou las facultades del Supcrviuor?

iCudl es el objeto de las Garuntias vy Fianzas?
cCudles son las Garantias y Fianzas del Contratante?
el gué clases de Garantias se reourre?

JEn qud cnnsisteﬁ ¥ qus amparan los seguros?

0ué formas de Contratas se uwtiligan?

cIn gqué consiste el Contrato Porn pdoainistracidn?

cEn qué consiste el Contrato bcr'obrq_gggcrminqgﬂ?

:En qué consiste el Contrato i precio alzado?

¢En gué consiste el Conirate Por precios unitarjes?

clin qué consiste el Contrato Por precig meta?

cEn quéa consihtn 1a suspensidn y'la rescisidn de un Con
trato?

Expligue «oémo y porquéd ﬁuﬂde sutpendaerse un contraén?
Expligue cdmo y por qué puede rescindirse un Contrato.
gcémd 52 Loma cn cuchtalel Sisliouma Fiscul?d

sChma 5; interﬁrcta un Contrzto?

Expligque cémo se andliza un Contrato pura.évitar ries-
gos por ambas partes,

;Cufles son los pasos a seguir cuando un Contrato }esul

ta incoperante cn relacidn a la obra gque se pretende rea

Iizar? Tuplique cadn una,
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40.

41.

35

éCOmo so Jdebe asesorar cl Contratista y Contratante - pa-
ra proyectar un Conkrato?

cDOnde puede obtonevse consultoria legal para la roali-
zacibn de wn Contralo?

Explique la diferencia cntre consejo o dictamen, ¥y opi-
nién de un perito.

Indique la formﬁ de solucidn ﬂne s¢ <ebe aplicar ante

+

situaciones no previstas en los contratos.

- ¢En gué forma se presentan los reclamos?

4

cOué tipo de decisiones se deben tomar al entrar a un

4

concurso?  Expliguelas.

"



UNIDAD II

EJENMPLOS DX CLAUSULAS
CONTRACTUALES DESFAVORABLES
PARA EL CONTHATISTA
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OBJ ETIVDO

El estudiante:

l. Una vez realizada la rovisidn de los cjemwplos de Clausu-
las Contractuales Cesfavorakles para 2l Contratista, ex-
plicard el camino ¢que deberd seguirse, scegin el caso, an

te las distintas situaciones gue puedon presentarse.
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RIEMPLOS T CLAUSULAS CONFRACIUATLS
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I.J

DESTAVORABLILS PARA EL CONTRATISTA

ErDIECLARACIONIS

E=MODIFICACIONES DE CBRA
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E-PLAZO CONTRAGTUAL =
e~PRORROG AS .

:=-SUJSPIENSION DI LOS TRABATQS ———=4

=

L

= RITMO DIZ LOS TRABAJOS

—5JSO ANTICIPADQ DE LAS OBRAS ——i=4

E-FULERZA MAYOR
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II.

PIEHPTOS D CLAUGUIAS COHTIACTUATLS

DESPAVOMAETES PALA UL CONRTNISTA

PECLARACIONES

fue conoce las instrucciones o los proponentes, condiclo
nesg Especia%es, condiciones gencerales, egpecificacioncs
técnicas, planﬁs_ﬂc licitacidn, el proyecto, el programa
y el 'calendarioc doe pago.

Los Documentos Conlractuales anteriores son complementa-

‘rios y en consecuencia, cuzlguier trabajo o corgo estipu

lado en uno'de ellos, impone la correspondiente obliga-
ciﬁh a las partes céntratantcﬂ,'cgmo 5i hubiera sido es-
tipulado en todos los demdés.

COMENTARIO:

Durante la construccidn d; los trabajoes, puede fucoder
due el Propictario no entreque a tiempo los planos y
documentes: para realizar la obra, o guc los documentos
gue catregase no sean correctos. Ln oste caso, npor lo
dispuesto en la declaracidn, el contratista no tendrd -
derecho a reclamo alguno por tales ccncnp£cs.

PLAZO COWNTRACTUML:

El Contratinta Qeberd comannar las éhran ohicto del nre

sente contrato on ¢l momanto de recibir la Adjudicocidn
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final, y a concluirlos en un plaso de 700 dias o parckirn
del iricic de las obras.

COMNEMTARTO:

Puede suceder gue las drcos de trabajo gue deba disponer
@) cbntrntista.para ajecutar las obras, se encucittran
ocupadas por terceros y. gue bpr consecuencia implda el

cio do las obras, o la cntrega de las dreas de tra-
) L]

in
bajo so cfectuen 2 medida gue el contrallsta va ya avan
zando en sus tfahajos.

Bate tipo de clidusulas eos peligrosa para ol contratista,
ya gue pueden surgir situaciones ¢n las quo é;_no tenga
ninguna responsakilidad en c;rretrasn de las cobras, vy
no pucdd reclamar ampliﬁcién del plano. Siempre ygus ﬁe
suscriba un contrato, debe quedar establecido que lag
freas do trabajo cstardn totalmente disponibles para
gque cl contratista pueda realizar el trabajo de gue se
trate. |

PLLORROGMNS

51 el céntratista no pudicre cumplir puntualmente con
¢) programa de obra en los términos y placos fijados

en cl Contrate, por cualguicr causa imputalile al propig
tario o causas de fucrsa meyor o caszo fortuito, ¢l pro

pietario otorgard al contratista una proérroga gue esti
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me justa para concluir los trabajos,

COMENTARID:

a)

b)

Si surgiecran situaciones distintas a las estableci-

das en los documentosn, como por ejemplo rotrasos

por causas imputables a terceros, no teondrd obliga

cidn de otorgar prdrroga <¢el plaze, y en caso do

. que el Contratista no esté de acuerdo, no podrd so

meter una reclamacidn para ampliacidn de plazo o
someter a arb;traje su reclamacidn, Por tanto se
aconseja que la referencia a la imputahili@ad de las
causas del retraso se haga en forma ncogativa, o sca
gue ¢l contratista no seré’rcsbonsahle pBGr rotranos
imputables a tprceros o ol cliente,

Si el contratista durante la ejecucidn do la cbra
no recibiera a tiempo los planos y especificacionces
para la ejecucidn de los trabajos, Unicamente tepdréd
dereche a la ampliacién del plazo gue el propietario
le otorgue, pero por la redaccién de la cldusula no

tendria derecho al pago de lou costos extra gue el

retraso le origine,

IV. SUSPENSIOQN DE LOS TRARMAIOS:

El Propictarie podrd ordonoar on cutlguicr monmonto 1o sus

ensidn de los trabajos que estén on proceco de ejecugion,
& J < D
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dando aviso al contrﬁtistn con 3 dins de anticipacidn.
51 el propictari; susponde los trabijos temporalnentae,
indicaré ai contratista el tiempo de éuspcnsién de loo
mismos y otorgard la ampliacidn del plazo que conside-
re convenicrnte, En caso de gue la suspensidn fuera de
finitiva, dard por rescindide él-cnntrato, sin respon-
sabilidad alguna para el Propictario,

COMENTARIO;

Este tipo de cliusulas no dchken ser aceptadas por los
cantratistas en virtud de gue no tbn@ri@n defensas pa-
ra ampliaclén del plazo en caso do paralizacién de los
trabajos y no tcndiian dcfcchn.a reclamar dafios y per-
julecios. For tanto, os necesario establecer en el con
krato, que cuando ol prqpietaric suspenda temporal o
definitivamente las obras, el Contratista tendrd dere-
cho a anplizcidn del plazo de acuerdo a la represidn real
gue la suspensidn tenga en les trabajes, y al pago de
los sohrocostos gue represénte dicha suspensién tempo-
ral de lnsdtrahﬂjos.l En‘el caso de¢ suspensidn defini-
giva deberi establecerse que el cgntratista, tendra dg
recho al pago de los dafios ¥ perjuicios qgue la suﬁpnn—
- gion definitiva le cause. - '

MODIFICAHRCIONEDS DR OBRA:

El propictario so resorvia cl dernchs de hacer gunlguicr
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cambio en la forma, calidad ¢ contidad de las obras o

“cualquier parle de ellas y tendrd la autoridad para op

denar al .contratista gue cjecubke los trabajos.

El Prapistario en cualquier momento de la construccidn
dee 1a obra, puéde sunentar, diswminuis, ewitir trabajou,
éaﬁhiar nivelecs, linéus, posicionas y dimonsiones de
los mismos, sin gue por estos conceptos ol Contratigta
tenga derecho o ampliacion del plaze ¥y al pago de los
séhxccostos en que sé lncurran.

CCMENTARIO:
Es nocesaric dejar estaklecido en este tipo de cliusu-
las, gque cualguicr auvmenta c_ﬂ'sminucién de los troba-
jos, el contratista tendrd derecho w unt ampliacidn acl
plazo, ¥ 3l pago ég log schrecontos on gue lhcurra.,
También conviene especificar un porccntaic maximo de in
cr&mgnto,ique ¢l contratista ne verd obligado a reali-
zar a los precios originalmente pactadon.

RIUMO DI LOS TRABAJOS:

El Contratista debe&ﬁ emplear porsonal suficiente y
adoptar horarios de trabajes adecuados, incluso noctur
nos, con dias festivos y horas extras, 51 asi fuere ne-
cesaria, a {in de complotar los trabajos definidos en

el Contrato.



VIT.

44

CONLHTARIO:

De acuerdo con este tipo de cléusulas, el contratista
estard obligado en caso de gue existan retrasos en los
trabajos, ya sea imputablag o na al contrntista,‘alcug
tratar mayor nﬁmurd de personal ypara conclulr laoos troa-
bajos cn el ticmpo establcuiﬂg.

Se_debe cstablecer en esta cldusula que en el momento de
que eoxista retraso en los trabajos por causas no imputd
hles al &cntraﬁi;ta, éste proporcinonard mayor personal
para concluir con los mismos en ol tiempo establecido,
teniendo el gcntratista derecho al page de los sobrecos

tos- que le ocasione el proporcionar mayer nancro de tra

- bajadores.

USO ANTICIEADD DE LAS QDRAS:

El propictario estari facultado para tomar posesidn o
hacer usoc de cualgquiexr parte de la obra cque hublicse si
do_tcrminata total o paréialmcntc. Ezta toma de pose-—
5idn © uso no gignificard una accptﬁcién forrmal por par
te del propictaric. | |
COMENTARIO:

be acuerdo a lo anterior si el prcpi?tnria tome pocesidn
do lag abras quc considera quc astén terminadas, esta no

quicre <deceir gue han sido-aceptndas definitivamente; ya
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gue cn caso de que existan anomalias ipputboaliles o ne al
contratgstn con respeclo a ¢son trabajos, éste tendra
cbligacién de corrcgirlos, dopendicndo el cargo de la
imputabilidad.
En esta cldiugula déberé qued;r cstablcéido qﬁé en caso
de que el prqpiutario tome para su uso parte de las
ob;as terminadas, el contratista recibird un certificn
do de aceptacidn de las obrzs, tomandose este certifica
do como a;cPtaqién definitivalde los mismos, y an <aso
de éue Eurgiﬂrﬂn:aRONaliaS imputzbles al Contratista,
éste estard obligado a corregirlas.
D& no ser acepﬁado lo anteripr se reconichnda no permi-
tir ¢l uso de las ohras sine haclta gue estén totalmente
acepﬁndas ¥ recibidas,
FURRZA MNAYTOR . -

. .
Por causas de fuerza mayor y previa solicitud del con

tratista, los plazos de construcecidn, instalacién,

montaje yv/o suministro serdn prorrogades, pero tales

Causas no ﬂarﬁq.derccho al contratista a modificar
los pr;cios gue figuren en ¢l Contrato ni a solicitar
indemnizacidén o c?mpunsacién.

FDHENTARID: '

Este tipo de cldusulas no debon ser aceptadas, ya gue
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en wago de fuerza mayoer no ticne derecho el cantratinta
a indemnizacidn por parte del propietario,

ES neccsario dejar cstablecido gue en' caso de fuerza
mayor, el contratista tondrd derecho al pago de los

sobrecostos gue origine la fuerza mayor.

~r
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GUIR DIV LSWULIO '

2 partic de los cjemplos:

iQué amparo tienc el contratante por medio de la cldusu-
la de Declaraciones?

iPor gué es péligrosa para e¢l contratista la cliusula

de Plaro contractual?

Cxpligue bajo gué situacicnes Queden otorgarsc prorrogas
al coﬁtratista.

Explique por quéd el cnﬁtrntista no debe écePtaf clinsu-
las como la de Suspensidén de Trabajos.

iCull es la imﬁnrtancia de establecer el tipo de cldusu-
la de Modificaciones d%_Obra?

iQué obligaciones tienc el Contratista con respecta & ia
clausula de Ritmo de Trabajo?

aCémD-se 95£ab£cce al ac;urdn entre Contratista y Pro-
pietari; en caso de Uso anticiﬁado e las obras?

Por gué el Ccntratistﬁ no debe aceptar ;a-clﬁusula de

Fuerza Mayor gue cl ejemple scilala?






DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A M.

- PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS

ANALIS!S5 DE TIEMPOS ¥ HOYIMIENTODS.

Ing. Ledn Roberto Ledn Rendan

Hoviembra, 1980

Palacio de Mineria Calle du Thcube 5 primer plso Méxica 1, D. F,  Tal: 581.40-20 Apdo. Postal M-92985%






01

TECHICAS DE ESTUDIC DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS APLICADAS A LA
INDUSTRIN DE LA CONSTRUCCION.

1. INTRODUCCION Ing., José Castro Orvananos
Jefe del Area de Construc-
cién - U.A.M. Azcapotzalco.

El motivo por el cual se decidid presentar este trabajo fue
la observacifn de que las técnicas de andlisis de tiempos -
movimlentos han sido empleadas con bastante &xito en la in-
dustria manufacturera y, en cambic, Su aplicacifn en la In-
dustria de la construccidn ha sido casi ignorada por comple
to.

Estas técnicas consisten en analizar la forma de realizar -
las operaciones rutinarias para llevar a cabe una determlna
da tarea, con el objeto de encontrar una manera mids facil,
econdmica ¥ segura de¢ llevarlas a cabo. Tratan de optlmlzar
la efectividad de cada esfuerzo que se llieva a cabo. Toman
comQ premisas de su aplicacibn:

1. "Cada peso ahorrade incrementa la ganancia ¢ disminuye
la pérdida".
2. "Siempre hay una me3jor manera de hacer tias cosas, uha -

6ptima s0lucidén gue no estamos aplicando”
Ventajas resultantes de su aplicaciOn:
1. Ho se pasan por alto puntos importantes.

2, Al analizar cada actividad, aislidndola de los problemas
cotidianos, es posible descubrir una mejor forma de reali--
zarla.

El andlisis de tiempos y movimientos se ha usado poco en la
construccidn, a pesar la gran importancia de esta actividad,
por los siguientes argumentos:

a) Cada obra es diferente

b) El personal no es de planta

¢} Las actividades no son repetitivas
d) Las actividades duran poco

Ademds de lo anterlor existe la tendencia en el constructor
de responsabilizar al maestro de obra de la ejecucisn, direc
citn y seleccidn de procedimientos, atribuyéndole una "geni
al habilidad" organizadora y planificadora. -



Por otro lado, si tenemos presente gue un’75% a g5% de to-
das las actividades de una obra consisten en el manejo y -
movimiento de materiales, y gue observadores de la implan-
tacién de estas técnicas sostienen que los ahorros deriva-
dos de estos estudios se estiman conservadoramente en 8 a
10 veces el costo de su aplicacidn, puede concluirse gque -
es indispensable aplicar estas técnicas en la industria de
la construccién.

II. EL ELEMENTO HUMAND

El éxito de la aplicacién de las técnicas de andlisis de --
tiempos y movimientos en la industria de la construccidn,--
depende en gran parte de la colaboracifin que preste el per-
sonal, por 1o que es aconsejable involucrarlo en su aplica-
cifn, motivarlo lo mis posible y hacerlo participe en la to
ma de decisiones, incrementando c¢on esto su interés en au--
mentar la productividad. :

Por lo anterior se comprende gue es de sumo interfs no desa
nimarle, ni gue pierda su iniciativa e imaginacidn.

Se recomienda para lograr involucrar al personal en la apli
cacidn de estas técnicas, las reuniones informales en grupo,
dirigidas por el encargado de estos estudios, acompanadas -
de exhibiciones de material fotogrdfico, procurando la par-
ticipacifn espontdnea vy sincera de los asistentes y tratan-
do de explotar la mixima: "Higalo usted mismo". Los prin-
cipales beneficios derivados de reuniones de este tipo son:

i. La creatividad e inventiva, generadas a través de la -
emulacifn muatua, la aportacién de la experiencia de 1loS par
ticipantes ¥ la critica constructiva.:

2. La "psicologfa de la participacidn”: la gente se consi-
dera como autora del-nuevo métado desarroilado, lo gque con-
duce & una mayor cooperacidén y entuslasme de los que inter-
vendrdn en la aplicacién del nueve plan de trabajo.

El principal obsticulo gue se interpone en la realizacidn -
de alglin cambi¢ es el problema humano ya gue, en ganeral, -
la gente es renuente al cambio. | La principal causa de e&sto
es el temor & la pérdida del prestiglo, al fracaso, etc. --
La mejor forma de superarlo es el buen conocimientoc y enten
dimiento de las cosas. '

Es comGn el usc ineficiente de la mano de obra. Estoc se de
be a la mala ¢ nula comunicacifn gue Se tiene con los obre-
ros: las Ordenes no son claras y especificas, ni tampogco --
Se les indica la meijor manera de hacer las cosas.

Para tratar de doscubrir una mojor mianera de realizar las -
cosas se necesita ademds de tener una mente ablerta al cam-
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bioc, en-espiritu de creatividad y una. posicifn contraria al
conformismo, al tradicicnalismo, a la timidez y a la sufi--
ciencia. Es necesario tenexr presente gue no se deben cam--
biar las formas de realizacifn de las cosas sflo por cam---
piarlas, sino por mejorarlas.

Es aconsejable gque este tipo de estudics sean realizados --
directamente por ingenieros jovenes, porques

1. Aungue generalmente tienen poca experiencia, tienen la
mente abierta al cambio y deseos de considerar y valorar --
las ideas y sugestiones nucvas.

2. Como los estudios son sieppre supervisados por superin-
tendente de obra y el departamento de costos, es una exce--
lente oportunidad para el ingeniero joven el tener a la ma-
no un acervo de experiencia de problemas de obra, de costos
de procedimientos de construccidn, etc.

IiI. PAS0S5 PARA PODER DESARROLLAR ESTAS TECNICAS

1. Regisirﬂ de cfSmo se lleva a cabo el ciclo gue se estd -
estudiando, enmarcado dentro de las condiciones generales -
de la obhra. Este registro se puede realizarx mediante:

a) Observacifn visual

b} Estudios con cronfmetro

¢) Pelfcula con fotografias tomadas a intervalos
iguales (time-lapse-photograph)

d) Tomas 'con televisidn (video-tape)

2. Analizar cada detalle del ciclo estudiado usando:

a) Deliberacifn analfitica

b} Diagrama de flujo de proceso

c} Estudios de balance de cuadrillas
d} Cartillas de procesamiento

3. "Descubrimientc" de nuevos métodos de ejecucidn, con ayu-
da de las siguientes herramientas:

a) Hacer las seis preguntas bisigcas para cada detalle:

QUE se propone (objetivo)

POR QUE se hace de esa manera

CUANDC es el mejor momento de realizarla

DONDE e5 el mejor lugar para hacerla

COMO es la mejor manera de realizarla

QUIEN es el mis calificadoe para llevarla a cabo

b) Evaluar el lugar donde se lleva a cabo la obra, los
recursos usados, herramienta, equipo y materiales, el flujo
de los materiales y las condiciones de seguridad.
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c) Discusiones en mesas redondas ¢on gente gue parti-
cipe directamente en la ejecucifn de la obra

d) BSolicitar ideas de gerentes, superintendentes, maes
tros de obra, etc.

4., Dpesarrcllo del mejor m&todo: -

a} Con un ¢larc entendimiento de} cbjetivo deseado, eli
minar detalles no necesarios; reasignar recursos, simplifi-
car procedimientos, ete., para hacer las cosas mds faciles,
rdpidas y econdmicas, . )

b) Escribir uwna versitn detallada del nuevo método pro
puesto :

c} Vender el nuevo método al patrén, superintendente,-
maestro, trabajadorea, etc.

S. Implantacién del nuevo método:
a} Una vez aceptado, ponerlo, en prictica de inmediato.
) No dejar de poner atencidén en la ejecucitin del nue-
vo método para comprobar que se han aprendido hasta los pe-
quefios detalles.

c} Dar crédito y reconccimiento a gquien se 1o merezca.

IV. REGISTRD DE ACTIVIDADES

Las conclusiones de los estudios deben hacerse basadas en -
los hechos observados y no en las "deducidos“.

1. Estudieos con cronfSmetro

¥entajas Los més baratos y mis rdpidos de realizar en el -
campo. Utiles cuando es une o muy pocos 1los elementos obser
vados,

Limitaciones.

a) Siempre existe un error acumulativo, cada vez que @l --
cronfmetro se para, se lee y se vuelve a echa a andar (el -
error es5 mds importante mientras mis cortas sean las dura--
ciones de las actividades observadas)

b} El observador decide al meomento de tomar lecturas, cudn
doc empieza ¥y cuando termina una cierta actividad,c en gul -
instante separar dos actividades o ciclos. Esto puede ser
grave cuandc el estudio 1o realiza mids de un observador, <o
sa que ¢S hecesario en obras grandes.



c) Es bastante largo, lo que puede originar un cambio de -
las condiciones de la obra y con ello, una f£alsedad en la -
informaci6n recabada. Por ejemplo, para registrar una acti
vidad gque involucra 10 elementos (hombres, madquinas, ete.),
se requeriri de la observacidn de: 10 elementos X 5 obeerva
ciones/elementc = 50 ¢iclos.

Es probable gque las condiciones hayan variado considerable-
mente entre la la. chservacif&n y la 5oa.

d) El estudic se limita a lo estrictamente observado, por
lo que resulta incomplete, especlalmente en lo relacionado
con la interdependencia de las actividades

"e} Debido al volumen de informacifin que &} observador debe
ir anotande un muy poco tiempo. e5 usual que descuide su ob
jetivo y la precisidn en los datos tomados. Para contrarres
tar esto es recomendable dedicar un tiempo del observadar -
exclusivamente a ver los trabajos, sin tomar ninguna nota, -
para que norme el criterio’'de sus observacicnes en funcibn
de las condiclones en las que realmente se est8 llevando a
cabo el trabajo.

f) Al darse cuenta los obreros de la realiza¢ién de este -
estudio, adoptan una posicifn distinta a la normal. Esto -
" es debldo a que los trabajadores se sienten considerados --
como simples miquinas, & quienes se trata de explotar al --
miximo, consideran que los estudios se hacen con el objeto-
de bajar el monto de los destajos gque se 1es estin pagando,

etc,

2. Estudios con fotografias tomadas a irtervalos constan--
tes de tiempo (time-lapse photography).

ventajas.

a). Relativamente harato: un rollc de 100 pies dura 3 h 30
m, con fotos cada 3 seq. (40 fotos/pie)

b} . Capaz de tomar nota de varias actividades de un gran -
nimero de componentes a2 la vez.

¢} Capaz de tomar nota de la interrelacione de los compo
nentes.

d) Es una coleccifn de observaciones percamentes y de fa-
cil comprensidn.

e} Los superviscres y maestros de obra pueden estudiar y
mejorar su trabajo con la sola visuallzacisn de la pelicula,

£} . Las fotograffas pueden servir para fines de ensepanza,
descripciones de algfin problema o estudios de seguridad

g} Descubre muches vicios o trabajos inneccesarios que se
hacen per rutina y pasan desapercibidos normalmente, ¢ a --
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108 cuales no se les da la importancia que realmente tienen.

hy Los datos observados son irrefutables; la gente en oca--—
siones no quiere cambiar sus procedimientos tradicionales, -
alegando que los estudics no tiene validez por estar bdsades
en observaciones egquivocadas. Con este procedimiento acep+--
tan los cambios al ver el estudio fotogrdfico y en ocasiones
sugieren ellos mismos mejoras importantes y con ello se vuel
ven colaboradores del sistema

i) Archivo de experiencias obtenidas 'en distintas obras.
Equipo

B) Camara de cine con solenocide, dispositivo para fijar la
frecuencia de las fotografias (timer), fuente de energia y -
tripié&.

b} proyector con contador de fotografias y wvelocidad de -=
proyecciéin regulable, para adelante y en reversa.

3. Estudios con video-tape

Esta en desarrollo el equipo para su aplicacifn a la construc
cidn.

Es recomendable gue no se re-use la cinta megnética, porque
s¢ plerden éxperiencias pasadas.

Tiena la ventaja sohre la fotograffa de que la informacifn -
tomada en el campo puede analizarse de inmediato, sin tener
que esperar al revelado del material filmado. En resumen, -
podrfa asignirsele a esta forma de recoleccifn de datos, las
mismas ventajas gue las correspondientes a los estudios con
time-lapse.

V., METODOS DE ANALISIS

Los sistemas de andlisis grdficos constituyen un método de re
gistro y de comunicacién.

Los mis ditiles y usados en construccidén son los diagramas de:

1} Balance de cuadrillas (Crow blance chart)

Es un conjunto de barras verticales gue parten de un mismo -
eje horizontal, construidas a escala y expresadas en del -~
tiempe del ciclo. En cada barra se expresan las actividades
gque desarrolla un s¢lo elemento del grupo estudiado (migui-
na u hombre)}, incluyendo en ellas el tiempo improductivo u -
ocloso, por lo gue la inter-relacifn de cada uno de los recur
808 usados puede apreciarse el comparar las diversas barras

a lo largo de una linea horizontal. De su observacibn se --
advierte, en muchos casos, algln cambioc en la manera de reali
zar las cosas o de inteyrar mils eficientemente una cuadrilla
(Es importante hacer notar que ceon este estudlo no se pucde
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analizar la oficienciaz o rendimiento de los recursos usados)

Es impocrtante tratar de tener siempre las cuadrillas balan-
ceadas, porgue al cambiar ciertas cand1c19nes {entregas de -
material, nuevos o mis élementos disponibles, ‘més eficiencia
individual) de 'algunos trabajadores, etc.) &éstas se pusden -
desblancear

Es necesario, al construir las barras, indentificar el % de
cada tipo de actividad o tiempo ocioso con un determinado --
calor o asciurado. Figuras 1 y 2

2} Diagrama de {flujo

Para su elaboracién se usa la simbologfia convenida por la ---
ASME (American Society of Mechanical Engineers} gue aparece a
continuaCLﬁn

S5imhoclos
Usados Nombre Resultados
(:) Operacidén  Produccifn Generalmente las mds
——— Transporte Movimientos  costosas en construccién
D " Inspeccifn Verificacifn
[) Retardos Interferencia,almacenamiEntc provi-
sional
FAN Almacenamiento

Los m&todos mencionados son mis Gtiles cuando se aplican simul
tdneamente y gin olvidar las & prequntas a las gue antes hici-
mos alusidn:

¢0ué, por qué, cudndo, cbmo, dfnde y quién?

Para llustrar los métodos de andlisis descritos se muestra un
ejempleo gque consiste en el habilitade de madera para su uso en
un tunel, propuesto por el Prof. Henry W. Parker (2)

Fig. 1 y 2

¥I. MODELOS DIWAMICGOS

Es posible también analizar actividades ciclicas de construc
cidn, utilizandeo las herramientas que nos proporciona la ---
Ingenieria de Sistemas, comg puede ser la simulacidn de mode
los dindmicos en los gue se untilizan los principios de la --
Teoria do Colas,

Como ejemplo interesante del empleo de estas técnicas vale -
la pena mencionar el estudic que se realizfh para la construc
¢idén del "Pecachtree Center Plaza Hotel" cuya estructura de -
concreto, la m&s alta del mundo destinada a hotel, se levan-

ta on Atlanta,Georgia.
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VII. CONCLUSTIONES

Se piensa que las técnicas de anflisis de tiempos y movi--- |
mientos tienen un gran valor en le medioc de la construccidn,
nc s6lo por su carfcter formativeo, sino también por los re-
sultados gue pueden obtenerse a través de su aplicacién,
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Figura 2 METODO PROPUESTC (alternativa ;i; 0
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Figura 3 METODO PROPUESTO (alternativa B)
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TEORIA DE (OSTOS DE EJECOTION
. COSTO UMITARIO DE. uNA ACTIVIDAD POR
- MATERVALES TENPORALES |
" 9 . - |

CumT = Costo umitario de Ja unidad produada
: ' - de la actividad por concepto dewateriales
o | +EMPnrnles : .
CMT, = Gosto evr bodega obra dv launidad drvents

- del wagtericddT : |
e Nt;tq,gm Jde VoS del :nﬂq..‘l"lfi‘-p
™ = Hltrmq,s de travs |>or te 1
4 = Reporicion de material psr uvso adiGonal
Q = Cawnk ded del m‘ht_l al réc'u.ﬁdg Slra:h Pnde:{o
QP: CGH"WJA,J de Hd..i"lfln.’.?u- debe Cnmpm‘rs'
N . Eufmcrh de unidades prodveades dele activi ded
L= Jwdice n..ﬁanmdo q._dlrh.m.'lrru.ﬂ

- -

]

P -
. Eﬁ "nuu) .

vy

T CUMT :‘-'LMTL[ A L]%'.

N N
L 1+ (n)d )
- Qe = Q

1=wm



DATOSBAS\C% EQU\DO

COSTO DE ADGQUISICION IEGON:

-

3

CARGOS Fiios HorARioy| CONMBUMOY HoRARlOS

w ,
Z [ Factora S ATARID ¢ona REWIERAUY RESERYA
O |[Fea) costo  [Fecnal cosro | Atronn  [Facslioste [Facter|costo
- L " r il -_J—

I



. .
X

Y

i DATOS BASICDS I FACTORES

o Lo )

5| 2 FACTOR siMmoLo |vawor|
z | _

g (% |

. J— i S —
3
. - I
' |
[ ]




). 2';‘

FACTOR DE SALARIOS (EJEMPLO) : .
b _ b
i Aflo 1981 con 365 dfas sucesiyos: :
Trabajadores temporales de la construccibn

DIAS DE DESCANSO -
a} OBLIGATGRIOS;

Séptimos . _ he
Festivos por Ley (que no sean s&ptimos) '
Yacaciones minimas anuales 6

Suma 65

b} DERIVADOS: Licencias médicas de menos de 3 dfas k|

Dfas al afio en que se cobra pero no se labora: 68
'+ Dizs en que debe laborarse: 365 - 68 = 297 dfias.

440

SALARIOS Y PRESTACIONES, EN JORNALES

Por jornada ordinaria 365
Por sobre sueldo de vacaciones 1.5
Por aguinalde 15

*, Dlas base para cotizar prestaciones legales 381.5

PRESTACICNES
Concepto ' S.Minimo - S. Mayores
IMS5 Cuota y Seguro . 0.196875 ° 0.155375
Guarderias 0,01 0.01
Remuneraciones al Trabajo Personal 0.01 0.01
- Fonde Nacional de la Vivienda . 0.0 . : 0,05
.". 4 de incremento a los dfas base O0,266875% G,220375%
. 1.266875 x '381.5 _
factor para salariocs minimos 287 1.627

Factor para salarios mayores =‘152293?3§§'331'5 = 1.579




De una m{qq}hg tiene 1a sjguiente 1n(ﬁ}m§qidn:

DETERMINE.

-

por ora efectiva por concepto de:

1= Re;upera:1nnus
2~ Reservag

i

21

$4'800,000

1
L

Los Eercentajas del valor de factura que dehen, :nnsiderarst

El-consumo_ de :omhustih]e.dp! motor. en 1{tros por-hora..
El consumo de Tubricantes del motor en Jitros por hora.

Valor de factura, page al- contado, 1nEIuyEndu 1lantas
Valor de.salvamento de 1a miquina facturada $ 800,000
Valor actual-mfquina nueva, pago de’contado $5'300,000 .
Vaior prnbabla nueva al final del_ presEnte eJercicio
fiscal " $5'700,000
Costo actval del Juege de 1lantas $ 120,000
Vida Gt11 de Va miquina. factyrada - Horas 12,000
Vida @t11 del juego de Nantas: Horas. 3,000
Horas promedio; de uso de. 1a miquina por mes trabaja-.
bla 150,000
Meses promedfo de,trabajo de 1a miquina en el afio 10
Prima. anual, de. seguro. en X del valor promedio.de la.
maq, facturada, . . 2
Inversidn probable.a ‘valor.actual de 1as. refacciones.

‘- que necesftard la m!quina facturada durante teda, su
vida, Gty $ 600,000
.anencja nominal de motor en HP 250
Factor. de operacién del  motor 0.5
Consumo. de combustible por HP efectivo por hora Litres, 0.15 -
Consumo de Yubricante por HP efe:tivo por hora. Litres. ! 0.004
Capncidad del carter : _ Ltitros, [ 15
Cambfos de aceite cada : Horag, K 75
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PROGRAMACION Y CONTROL DE- OBRAS

GRAFICAS DE PRECEDENCIAS SIHFLES1

£EL MODELC DEL PROCESD.- Fundamentalmente el Exite en Ta pregra
macidbn de un proceso ?ruductivn reside en el modelo de simula--
¢idn que se apegue a io que se piensa hacer. Al expresar en el
papel, por medio de un dlagrama ese proceso, se establece l1a ba
se de andlisis, '

En toda programacidn se relacionan dos valores: Uno, casi siem
pre, el tiempo, El otro, el recursc en estudio., ElTo condicio
na que toda actividad se realiza. en un tiempo determinado. --
Grificamente, en un eje de tiempo, estar§ representado por dos
marcas, hitos o jJalones en la escala y el segmento de recta con
tenido entre esas dos marcas, En el simbolismo de programacibn
tzales jalones reciben el nombre de EYENTOS.

Es recomendable que en ta simulacibn (modelo) del proceso que;-
den clara y perfectamente "clavados™ esos dos hitos gque Timitan
la actiyidad y reciben el nombre de EVENTO INICIAL Y EVENTO FI-
NAL . : '

Salvo en "ciencia ficcidn™ no es posible velver al pasado. En

el modelo, en 12 escala de tiempo, no pueden existir circuiteos

cerrados. Iniciada cualquier actividad selo existe un sentido

de avance. Todas las actiyidades que forman un “camino® ¢ --
"vereda", desde e¢T punto de iniciacibn de Ta primera actividad

del procesc hasta el punto de terminacibn de la CGltima activi--
dad del praceso, avanzarén continuamente,en el mismo sentido -~
dnico, sin lazo alguno, pués no se vuelve al pasado,



TIPDS DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO,.- Toda act{yvidad a ejecutar
dentro de un plan de trzbajo, consumird clerta cantidad de tiem-
po en funcibn de los recursos de eJecucién a ella asignades., -
Tales actividades, las Onfcas que se hacen.en cualquier proce--
.50, ameritaron un calificativo para distinguirlas de aquellas -
que por "restricciones® de representacibn o condiciones de com-
putacibn bajo programa fue necesario inventar pero no existen,
san 1rreales, no copsumen recursos ni tiempo, -

Por ejemple: Colar el concreto hidriulico en el molde de una ~
columna de una estructura, realizar las actiyidades necesarias
para localfjzar los trazos, nivelacignes y dimensiones de una --

creto de una losa adquiera la resfstencia necesaria antes de reg
tirar la cimbra, serin actividades reales, Las dos primeras re

gquieren recursos de ejecucibén (materiales, personal y equipo).. .

La i@ltima no los requiere, ’'Las tres consumen tiempo.

Al tratar de representar gréficamente las actiyidades sujetdndo
se a restricciones de dibujo y uso de computadoras programables,
en el simbolismo *clasico™ de flechas se necesita representar -
el mismo evento en varios Tugares del diagrama, llaméndolo de ~
‘modo diferente, Todos esos nombres son aplicades al mismo even
to, son el mismo evento pero estdn en distinto lugar de la gré-
fica. Se acostumbra unirlos entre s¥, por ser el mismo jaldn,
naciendo las actividades irreales que no consumen recursos de -
egeguc:ﬁn ni tiempo y que, por ello, reciben el nombre de “fic-
ticias! .

S610 en el simbolismo de flechas existen estos dos ti{pos de ac-
tividedes: Reales y ficticias, con las- complicaciones inheren-
tes que mis adelante se citan,

- o

SIMULTANEIDAD EN LA EJECUCION.- Dos o mis actiyidades son 51--
multaneas cuando en un instante determima2do (hito). estin siendo
ejecutadas sin que sea condicién necesaria que exista alguns rge
lacibn entre ellas, salyo lz de formar parte del mismo proceso .

Cuando las actividades simultSneas son independientes entre sf
no hay dificultad para representarlas, .Cuando parten de un mis
mo evento y 1legan a otro eyento final, comln, se presentan di-
ficultades de interpretacibn, pués son simultipeas. Se resuel-
ve con el artificio de las actividades ficticias. -

i

Cuando ademfis las actiyidades son encimadas o traslapadas, eso0
{uso de actiyidades ficticias) no es suficiente y como los re--
cursos de cada actiyidad traslapada se se?uir&n,usnndn. en cada
una por supuesto, es necesario recurrir al artificio de dividir
1a actividad en partes: Prigirﬂ se hace una mitad y luego, 12

il

cortina de una presa o esperar el tiempdb necesario para/el con--/ ~——
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otrz mitad (usan el mismo grupo.de, recursos de ejecucifn), . $1 -

independientes

-usasen, distintos grupes de recursos se tnrhgrfunf
e c— - I - - i

entre si. TTEe e )

B O

- - o — . . - - o=

. - S — —— -

. .
Se conoce ¢on &1 nombre de precedencia simple a Jos simbolismos
en que es cond{cidn necesaria que. una actiyidad esté totalmente
terminada para fniciar la {mmedfata siguiente., Las actividades
traslapadas simultineas se dividir&n en partes, pedazos o tra--
mos en estos stmbolismos y se manejan como actividades indepen-
dientes. .

L —ar——

La necesidad de dividir una actividad simple en muchas partes -
complica e] diagrama, muche mis el clésico de flechas y ello mo
tivd 1a aparicifn de otro simbolisme, e1 de precedencias multi-
ples, gue es mis sofisticade y requiere analizar velocidades de
eJecucidn y esperas perc produce un diagrama més real.

- ———

e -
i —

La comercializacibn de Tos servicios de computacifin se refleja
en el uso de estos diversos simbel{ismos.

El simboitsmo de flechas con precedencias simples es el mis com
plicado de todes e infunde en el prefano casi pinico ante e) -=
problema. EIl vendedor de seryicios de computacién {experto} co
nece como funciona el programa y como alimentar Ta informacidn
y _conyence al profano, que le da la infdrmacién (indispensable
2] experto) para que le encomiende el estudio.

Los vendedores de computadoras cuentan ya con tal bhiblioteca de
programas del sistema cldsice y tanta T{teratura que compliendo
con sus fines mercantiles no les conviene otro mejor y 5610 lo
mencicnan vagamente.

E?l m&todo de nodos, 1lamado de "eventos orientados*, tambié&n, -
con precedencias simples, termina con las dificultades del sim-
bolismo de flechas pero por imperar el mercantilismo, se encuen
tran opiniones como la que se expresa en el {inciso 3 del capfty
1¢ 2 del 1ibro de Anti11 y Woodhead 1lamado "Critical path me--
thods in construction practice" que dice "Existe otro tipo de -
red donde los "eventos" se tornzn "actiyidades" y las "Hneas",
“eventos® ,..," y concluye” ,,. En virtud de que pocas camputa-
doras tienen programa par: resolver la red de eventos orienta--
dos, NO SE INCLUIRA SU ESTUDIQ EN ESTE TRABAJO®. De un plumazo
rechaza una s¢lucibn que para 1a mayorfa de los constructores
précticos es més clara y, come dice O'brien en-su "Scheduling -
Handbook" no necesita de 1a‘Fumﬁutadnra.'- S

L . 11‘:("

El diagrama de flechas es mis}sufist1cadu en su trazo'y célculo

Y '

LA )



' R UEEME R T R B £, .
.que$e]-d3rnudu5'pera ya existe abundante literatura y programas
de computadora, E)] método de precedencias mltiples requiere -
de un programador “EXCELSQ" y por ello el método apenas se men-

cigna en los textos c¢ldsicos de programacidn, si acaso,

r
-+

fraem 2 3 sy o crabgast, b e . “
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- IMPORTANCIA“DE LOS RECURSDS: ASIGNADOS.- .Al elegir 1¢s recursos
‘de’ejecucidni que -se-deben.emplear.-se establecerdn limitaciones

¢ restricciones de fabricacifn que el programador debe. tener en
cuenta,

CHEL A ., e .1 - N _

LCuando una actiyidad traslapada’es muy. grandess.por ejemplo en

-el tendido_de up gaseoducto’ laYexcavacifn-de.la»zanja para des

-pues>colocar e} tubo, podrd establecerse. la restriccibn de te--
ner un solo frente.de*ataque por lavnecesidads de’'poner! en. servi
ci3 el trame ya terminado o bien, abrir varios frentes. Ambos
plznes son factibles pero su realizacidn implica la asignacidn
de recursos-de.ejecucifn distintos y,.poriellos,. los: recursos, de
cisorios (tiempo de ejecucibn -y coste de Ja actividad} serdn-dl
ferentes.

- r - . L R R B TR I , oy £ |
-Es preciso,.desde antes.de.empezar a'programar,: tener ya la ---
~ideavde: como se hard el trabajo. Esta primera .magen serd ten-

tativa y se podri cambiar en funcién de los resultados gque mues
tren:las hipdtesis.estudiadas.. R - e

" (- r
L .4.1' ' . "~

b

* LISTA DEtACTIVIDADES,- Formulada tentativamente 12 idea de :ico-

“mo' realizar el proceso productivo: correspondiente:y. elegido-el
grado®der detalle'a? que' se deba 1legar en ‘el. desglose de .las.ac-
tividades involucradas, el paso siguiente sera“el. derfexpresar -
dichas actividades, por escrite, formando una lista. HNo e&s ne-
cesario que la 1ista sca ordenada. Quiz§ sea recomendable no -

- intentarlo. siquiera, pues 'al seguir los.distintos ramales se --

~ tiene - que dejar. 3iguncs pandientes para regresar .2.ellas poste-

Apjormente 212 T VoeorLmage AnT RS N
AL TP . A L " .

men 4 Yy rg3igtr . 2 U ' oy :

- Como-todas las actividades se estarén refirfendo.alimismo-eje -
acotado de tieupo.y :por ello formar&n un huso .con.un punto ini-
cial ' yrun final es conveniente elegir unaz actividad de :inicia--

-¢ifén absoluta que podria ‘1lamarse-“orden de-empezar™ o bien -~-

- Morden de inicfacién" y otra, fin absoluto 'del proceso que po--
drdvllamarse Mteraninacidntotal™ o bien."alte final™. .- ..

- ol Tatada? T R TU A S 4 SRR e R

. T + - "o . . . " &4, !
La 1ista de actiyidades debe incluir ne solo las merzmente ---
constructivas sino todas agqueilas que sean requeridas para rea-
~1{izar:-1a 'obra" independientemente .de su iipo: Contratar perso--
nal, comprar materisles, enviar materfales, anviar equipo, Tns-
tatlar campamento provisinna1kf5ul1c1tar-trazcs. esperar resulta



dos ¢e ensayes de laboratorio, etc,

A1 formular dicha lista se deben seguir las distintas cadenas ppo
sibles pero sin angustias, E7 olyidar algunas actividades es To
normal pero ello se corregird 21 revisar el proceso y asignar --
los recursos de ejecucidn, No todos los simbolismos de represen
tacidn grdfica son fdciles de modificarial- recordar esos olvidos
pero 1a necesidad de repetir el diagrama redunda, sfempre, en =--
una representacidn mis clara,

Con la lista formulada es necesario censiderar cada una de ellas
por separade y determinmar, cuando menos, cual actividad debe rea
lizarse inmedfatamente al terminar &sta o bijen cual es la que --
tiene que estar terminada inmediatamente antes de inictar la con
stderada. Es obvio que en muchos casos se tratar§ de ms de una
actividad,

Para 1niciar el trazo debe determinarse cual actividad no es an-
tecedente de ninguna y serd Ta ¥nicial o blen a que actividad no
stgue ninguna y serd 12 final, {on ese punto de partida se bus-
carfn las que salen de ella o las que 1legan a e]]a ¥y, repitien-
do sucesivamente se trazar§ el diagrama.

Es 169ico suponer que este primer diagrama no resulte muy claro

pero, a partir de &1, se pueden hacer algunos ensayos de repre--
sentacifn hasta que el proceso total quede claramente expresado

en una gré&fica. 51 ia representacidn no es clara y perfectamen-
te lfgica no se podrd obtener un buen estudio,

DURACION DE UNA ACTIVIDAD.- Trazada la red serd necesario deter
minar cuanto tiempo tomard la realizacién de cada actividad. Pa
ra ello hay dos alternativas, una empleands métodos objetives y

la otra, con métodos probabilTsticos.

Los métudos ¢bJetivos son los més socorridos en construccibn ---
pues la experiencia en trabajos anteriores semejantes y la forma
¢16n de los vendedores de miquinas produce datos confiables para
hacer el estudfo, La duracifn se determinaz asigrnandoc 105 recur-
sos de ejecucidn que se pretenda {materiales, personal y equipo)
y sefialdndoles un rendimfento en funcidn de la Informacién, expe
riencia y condiciones del! trabajo. Debd recordarse que las condl
ciones en que se ejecutard el trabajo son supuestas, a future,
aiin cuando se tenga mucha experiencia anterifor pero que las hipd
tests serdn muy aceptables y, por eile, har&n innecesario el mé-
todo probabilfstico.



Cuando se pretende aplicar Yos métodos prebabil{sticos para dater
minar las duraciones es necesario disponer de un acervo de datos
obtenidos por observacién directa o bien estar en el campo de la
investigacidn.

E1 caso del acervo de datos puede referirse, por ejemelo, cuando
en una instalacibn industrial, en un procesg productiva de fabri-
cacibén en serie, se observa el tiempo de ejecucibn de cierta acti
vidad. E1 dal campo de la investigacibn se ejemplifica con el --
problema que di8 origen a Tos métodos modernos de programacidn y
que se refirid al disefio de un proyectil interceptor interconti--
nental, Cuando se manejan datos determinados probabilisticamente
se habla del método PERT {Program Evaluation and Review Techni---
que) y cuando se determinan objetivamente del m&tode CPM {Criti--
cal Path Methods).

Brterminadas las duraciones, en unge u otro modo, o los costos, la
aritmética de 12 red se maneja similarmente,

Cuando se presenta {ncertidumbre apreciable en la duracibén proba-
ble de 1a actividad y aparecen riesgos considerables, la determipa
¢16n de la duracidn se basa en los métodos del c&lculo de prababd
lidades, 51 se conoce el tiempo minimo de ejecucidn, el mis fre-
cuente y el méximo, se puede aplicar una curva de distribucidn de
probabilidad de? tipo de campana ¢ beta, relacionando frecuencia
?E gcurrencia y duracién, y 1a duracidn se determina con 1a flrmu
a:

dm + 4df + dM

d= =

En la cual:

d = duracién probablie

dm = duracién menor

df = duracidon més frecuente
dM = duracidn mayor

La in¢certidumbre + ocurrencia de esa duracifén probable estd medl
da por la desviaciin estundard para esa duracibn probable y se --
calcula con la expresidn

DEd = M 5 dm

&



En la cual:
oiht

DEd = desviacifn estandard para el valor d,

SIMEOLISMO ﬁf FLECHAS,- S1 se cons{idera un eje acotado de tiempo

se tendré:
b‘l“‘ﬂ r -
-t Vb w0
o | 2 ¥ & LT T W Titmfo

Cada uno de los nOmero: 0, 1, 2, etc, es una acotaci8n o marca en
el eje pero el punto de Ja recta de tiempos no fmplica espacio de
tiempo, no consume tiempo, ET nGmero acotado es simplemente una
forma de 1lamarle a ese punto. E1 tramo de recta entre dos acota
clones st mide tiempo, .

En los simbolismos de diagramaci&n-a‘esaé acotaciones se les 1la-
ma EYENTOS,

1t

Un EVENTO se defi{ne como una marca, un hito, una acotacibn en un
eje de tiempos, perc no consume tiempo. HNo &5, como se acostum--
bra decfr: Un instante en que ocurre algo es "el nombre que le -
damos al momento en que ocurre algo". Se acostumbra representar
por una figura plana, cerrada. La mis socorrida es el c¢circulo, -
pero puede ser &l cuadrado, el rectingula, 1z elipse, &1 hexdgo--
no, etc.

wh

L

2O alie Caliie IT ol

REPRESENTACIONES DE Ui SYEMTO W

+

S1 en el eje acotado de tiempo, marcamos dos -eyentos A y B, 1a --
proyeccidn de la 11nea que los une sobre ese eje acotado [la: suma
de sus vectores) representa a la actividad, o

;.__QQ‘GEN{ " 4 § & 7 .3 )
AT AT
A ALTIVIDAD TIEMPO
EYENTH AR EVENTe
A B

1

-



B{bujando convenclonalmpente 1a 1fnea de unifn de Jos dos eventos

610 haste tocar ¢] simbolo del eyento se tendrd uma actividad - '

representada s{mhﬁ11camante,

" REPRESENTACION DE LA ACTWIOAD A% .

]
L

Una red debe mostrar las conexiones o enlaces entre gus activida

des por 1o cual la representacisn a escala 560 se considera con
veniente para mostrar el resultado final. C(on objeto de darle .-
elasticidad al trazo de 1la- red se aceptan las siguientes conven-
ttones:

ll

z‘

3‘

Todo trabajo real consume tfempo. El tiempo es un recurso
que por estar siempre presente se glvida., Un grupo de re-
cursos de elecucidn (personal, equipo y muter1a1es} esta--
bTecen una duracibn de la actividad o sea un.tiempo y, ade
mis, un costo., Ambos recursos: t{empo y dinero son equiva

lentes de otros recursos: personal, equipo y materiales. - |
En una espera, por ejemplu.mientras un concreto alcanza la -
resistencia suficfente para que sea descimbradeo, se consu- '

me tiempo pero no recursos de ejecucibn. Algo semejante -
ocurre cuando se espera a que ta supervisifn tome muestras
de algln trabajJo, haga las pruebas y de su veredicto sobre

" 51 puede seguirse adelante o né.

Alevento que, en el simbolismo de flechas, marca el {inicio
de 1o act{vidad se 1e 1lama EVENTQ INICIAL y al que marca
su ffn. se le Tlama EVENTOD FIHM

AR

A B
AvanTo TIENTO

INLCLAL, FiNALw -

ACTIVIDAD AB (52 omite lq. flecha.)

A todo evento conviene considerarle un puntn en donde en--
chufen las actividades que 1legan a & y otro de donde sal
gan todas las que deriven de &1 y se les TuEd! designar co
mo enchufe de principio y enchufe de fina

PRBLIAD

o principio ¥y -

ALTWIDAD AR
Y U
CONBRIORES




‘I

13

6

J"

Para suprimir la "cabeza de Ta flecha® que .fndice el sentf
do en e? que corre &l t{empo se acostumbra 1lamar a los --

eventos con nimeros con la UNICA PRECAUCION de que el nlime-
ro-que se astgne a) eyento que marca ¢) empieze de la acti
vidad SEA MENOR QUE el nlmero que designe 2l evento que -~
marca el fin de Ta actiyidad,

Cuando una actividad es segufda {nmediatamente por otra se
representa as{:

@ A;’kl\ndﬁé Lz _(2\ ht‘hﬂ«“dﬂa 2-3 @
U G

-

51gnif{ca que 2.3 no puede ser iniciada mientras no sea --

terminada totalwente 1a actividad 1,2, S1 se quisiese se-
parar esas actividades para analizarlas aisladamante, se -
tendrd To siguiente:

@ 1.2 @ :: (: )n @ 2.3 @

-_Q'md purn ]n'-:'idr T.-I-r:. r 35\

El evento se refiere, en 10s dos casos, 2 1a marcad {inica -
&€n la escala de tiempo que sefiala el punto 2,

-

E1 evento infcfal y el evento final en el di;g?nnu. para -
cada actiyv{dad, no se dibu)an & escala ni es necesarfo que
sean 1Tneas rectas. Cualesquiera de los dibujos puede re-

,presentar a la actiyidad 1.2, -

L

~ 1 O—0®

Como en los difagramas de los circuftos eléctricos, cuando
dos 1Tneas s& cruzan pero no se conectan, se deben puen--.
tear. Toda conexidn se representard por un evento. Todo
cruce por un PUENTE. : :



B.

En ocasfones, cuando se plensa emplear grngramas de compu-
tadora o simplemente por la c¢laridad del diagrama, se em-=-
plea 1a convencidn de T&s actividades ficticias o sea re--
presentando actividades que no se¢ realizan ni existen pero.
facilitan 1a Tectura del diagrama. 5Su caracterfstica es -
que no consumen recursos, incluido en ellos el tiempo. Se
acostumbra representarlas &n el simbolismo de flechas por

una raya discontinua,

Por ejemplo, sf se tienen 3 actividades sfmulténeas, con -
las mismos eventos, infcial y final se tendra:

“"r.ﬁu.
Yad 14" :.

Hablar de la actividad 13-16 no resyelve el problema, la -
correspondéncia no es univoca. Se requiere aclarar s se

.refleren a8 1a 13-16 del trazo superjor 6 1a 13-16 del tra-

zo inferior 6 a la 13-16 del traze central.

Con la {ntroduccibn de dos actividades ficticias se resuel
ve el problema. HKay muchas opciones:




(b) BIEN
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Ambas representaciones grificas son correctas. Se pueden propo-
ner muchas varfantes més, Cualesquiera resuelve el preoblema de
nomenclatura y nombre Onice para cada actividad representada, co
mo los casos {(a) y ;h presentados, los cuales, rigurosamente no
son iguales. En {a) la activ1dad 2.4 es real. En (b) 1a activi
dad 2.4 es ficticia, ) :

Es interesente notar que cuando se presenta la concurrencia de -
actividades en un evento, ello equivale a 1a necesidad de desdo-
blar ese evento cuantas concurrencias se presenten, fntroducien-
do las actividades ficticias. En el caso presentado son 3 acti-
vidades reales pero deberin programarse 5. -51 en el diagrama =--
del proceso esto se reptte frecuentemente ocurrfrd que con este
simbolismo de flechas se requerird una computadora cnn mayor ca-
pactdad de memoria.

Es costumbre representar las actividades fictfcias con una raya
entrecortada. ElTo implfca que dicha actividad no consume tiem-
po es decir, es trreal.

N

Achividad _ficticio. -

9° la idea de Jo que representa el diagrama del procesd se cap-
ta pensando en que se estd simbol{izando una carrera sul géne
ris con las condiciones sigquientes:

a- {ada competidor recorrerd diftintu camino.

b- Todas las ruytas parten del m{smo origen y Tlegan al mis-
i



d-

mo punto fima) pero de uno 2 otro punto existen varias -
altern2tivas de recorridy,

Cuando por varios caminos se pueda 1legar a una meta in-
termedia l1os corredores que las sigan £6lo podrdn conti-
nuar adelante en el {nstante en que pase por 2hf el G1ti
mo corredor que tenga que hacerlo, i

Todos los corredores arrancarfn simultaneamente de 1a me
ta tniciel, 10 mismo gue todos les que deban 1legar a --
una meta intermedia determinada.

Los organizadores sefialardn l1a velocjdad media que deba
desarrollarse en cada uno de 105 tramos dF la red,

E1 corredor ganador serd el que haga el recorrido sali--
da-meta-salida stn tener que esperar nunca y a las velo-
¢idades ohligadas.

Para 13 estadfstica de la carrera en cada meta se anota-
rd el tiempo total transcurrido desde el empiezo de l1a
carrera hasta que Jleguen a dicha mete el primero y el -
d1timo de 1ﬂs que la deban tocar.

Se formulard un diagrama de los caminos a sequir y en ca
da uno de elios se anotard el tiempo en que deba reco---
rrerseé y, en cada meta, Jos instantes en que llegaron el
primero y el 41timo corredor contando & partir del momen
to del arranque. Se 1lamar§:

d= tiempo gque se deba empltear en recorrer el tramo

tp= tiempo acumulado desde que empezf la carrera hasta -
que 1legd el corredor més veloz, & esa meta,

tr= t1Em€u acumulado desde que empezb la carrera hasta -
que Jlegd 2 esa meta 2! corredor mis lento.

1p= tiempo en gque arrancd de la meta anterior el corre--
dor mis veloz e

ir= tiempo en gue arrancd de !a meta anterjor el mis len
to

Obviamente se tendrd que

ip = tps4 d
ir = tr - 4

Simbdlicamente los dates se consignardn asf:

D duracion: d (=
AtAP]  ACTWVIDAD DE trite]
Pl '
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Algunts autores ponen los ir y tr del lado derecho. En
realidad ello no tiene importancia s{empre que en toda
1a red se mantenga la misma convencifn.

Debe notarse que Y0 que son terminaciones para la acti-
vidad DE se volverdn infciaciones para EF

La representacifn de una actividad con este simbolismo,
11amado de flechas, estf consignandoe tres tiempos o lap
sos as¥:

El lapse en que puede tener lugar el evento infcial
El lapso en gue se hard el recorrido y
El lapso en que puede tener lugar el evento final

Con la simbologta de las flechas es muy usual, cuando las

actividades encimadas se dividen en tramos,que se {ntroduz
can, par descuido del analista, restr1cc1unes falsas como

se flustran en el primer esbozo de red del ejemplo que apa
rece delante.

Para ilustrar el método de flechas se desarrolla a conti-~
nuacidn un ejemplo sinplificado de pav1meutac16n de un tra
mo de camijno,

- Unicamente se considerarin tres tipos caracterfsticos de -

actividades: subbase, base y carpeta,

Se constdera un s8ioc frente de ataque para cada tipo de acg
tividad y el trabajo se 1rd realizando tan pronto como las
restricciones que se fijan lo permitan,

r

Cada tipo de actividad se dividird en cuatre tramos l1lama-
dos S1, §2, 53,54, Bl, B2, B3, B4, C), C2, C3 y C4.

S5on encimados: Cl suhre Bl y Bl sobre 51

cz "' B2ys82 " @S2
€3 " B3I yB3I * 53
c4 * B4 yBE " 54

Las restricciones seréin:

Cada tipo de actividad se ejecutard con un 5810 grupo de -
- /3 )



recursos que empezarin en el trame I, pasard al 2, ltuego al’
3 y terminard en el 4,

El grupo de recurscs asignados establece que:

Ejecutar un tramo de subbase tomard 12 turnos.
EJecutar un tramo de base tomard igualmente 12 turnos ¥
EJecutar un tramo de carpeta tomar§ 8 turnos

b}

e este primer planteamiento se formula la.-lista de actfvi-
dades y precedencfas 1lamada "Tabla de procedencias" que «-
aparece a continvacifn, Después el trazo de la red y sus -
célculos aritméticos.

\ </



DIAGRAMA DE FLECHAS.

—-TABLA DE PRECEDENCIAS,

—

- CLAVE Db CADA Ui DR
NOMBRLE DBE Lh ACTIVIOAD CouniDE- [CLAyg [ LA% ACTINIDADES INMEDW:

“RADA Tho PRECEDENTES ™"

Constroccion de sobbase. [ PN 51 i

v . - iawe. | §2 I%k

Lt v base Mhawe | BL {5

R

' p 1Cnipt+a. e dmwe | |B’i

v v Soblase 3% traws 5,3 5?— '

., - -base Pewe | BZ |BY [32

¢ - cowpeta 2Hmwe | €2 JC) (B2

v < avblase B%4vowo | Al S3
v - base 3™ tmuwc B3 I B2 |5Y
v ¢ Carpeta 3Mmuo | €3 C2 | B>
. 7 base Ut auy B3 | Su

v 7 Can Pclﬁ 'Il° ‘['umu C,.Ll- (:_,3 Ei L{
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En el diagrama de flechas quedan finalmente indicadas las

fechas mds prb6ximas o més lejanas en que puede ocurrir up
evento determinadu

Al observar dichos eventos se encuentra que algunos sdlo

pueden ocupar una posfcién Gnica en el eje del tiempo, no
pueden ponerse en dotro punto. Tales eventos, gue marcan
un punto Gnico son llamados EVENTOS CRITICOS, no pueden -
marcar otre punto en 1a escala de tiempo sin modificar 1la
duractdén del proceso.

Hay otros que contienen dos nimeros diferentes. Estos --
son eventos no ¢riticos pués 1a marca podrfa ubicarse en
cualquier punto del tramo de 1a escala, sin mudif1car Ta
duractdn del proyecto,

Una actividad es CRITICA cuando concurren las siguientes
condiciones: -

la. Los eventos tniciales y finales son CRITICOS

2°  La diferencia entre las fechas de ocurrencia de esos
eventos crfticos es equivalente a 1a duracifn de la
actividad.

Se dice que una actividad es ¢Fftica cuando si cambia su
duracibn, cambia V2 duracibn total del proceso.

Se 1lama CAMING CRITICO al camino ¢ cadena de actividades
que partiendo de 12 primera actividad del proceso 1legue
hasta la d1tima, 1igando s&lo eventos y actividades criti
cas, sin interru pcidn.

Es obvie que en todo diagrama existird, cuando menos, una
cadena cr?tica de actividades y que habrd tantas posibili
dades de caminos criticos come caminos diferentes existan
en el diagrama.

Un diagrama en el que todas ]as actividades sean cr1t1cas
€5 un proceso tan rfgido que cualguier falla hard cambiar
la duracidn del proceso y en &1 no podr& hacerse nangﬁn -
ajuste de recursos. .

En toda cadena de actividades o camino que no sea critico
habr8 cuando menos una o varias actividades o un grupo 0
grupos de actividades sucesivas no criticas. Si se 1lama

-t
-



a cada una de esas actividades o grupos "cadenas no criti-
cas" se puede ohseryar que en una cédena NO CRITICA se pue.
den correr las ubicaciones de los eventos intermedios sin
alterar la duracidn del proceso, es decir, se puede Jugar
con los recursos de dichas actividades de 1a c¢adena no --
critica, ponfendo o quitando, para cambiar su duracién. -
Es preciso notar que en toda cadena no ¢ritica, el primero
y €1 ittimo evento de 1a misma son criticos,

En una cadena critica no habrf tal juego.

Estas propiedades son importantes; si se desea acortar la
duracidn de un proceso, deben acortarse todas las cadenas
criticas que exlisten, er la misma cantidad, cargando recur
sos adicionales a ¢iertas actividades elegidas con un de--
terminado criterio. 51 lo que se desea es alargar el pro-
ceso, e¢llo se logrard retirando recursos de las activida~--
des ¢riticas elegidas.

Todo proceso ESTABLECIDO o sea, que ya se le han asignado

recurseos, cuya duracifn se pretenda modificar requiere una
cuidadosa vigiiancia de tiempos ¥y costos pues los ajustes

pueden ocasionar cambicos no deseables.

El juego posible, en 1a ubicacibédn de los eventos interme--
dios de una cadena NO CRITICA, se c¢onoce con el nombre de
HOLGURA, En te orfa2 se han definido varias:

HOLGURA TOTAL, es el mayor tiempo que puede aplazarse la
terminacidn de la actividad considerada sin que se cambie
1a dyracibtn del proceso. 5Su valorizacidn se logra restan-
do 2 la fecha de ncurrent1a remota del evento la fecha de
ocurrencia préxima,

HOLGURA LIBRE es e1 tiempo que puede posponerse la termina
¢ifn de ‘la actividad, sin modificar el inicic de ninguna -
otra actividad. :

HOLGURA DE INTERFERENCIA es el tiempo que puede posponerse
la terminacifn de una actividad sin modificar la fecha de
terminacidn de la obra, aiin cuando se alteren los inicios
de algunas actividades- subsecuentes de la cadena no criti-
ca correspondiente. Por lo tanto:. " . v ‘

HT = ir-ip = trstp
HL = {r-tp Yo~

= tt
HI HT-HL
2o



Cuando se emplea el simbolismo de flechas para el diagramd
y el cdlculo se estd realizando s{n auxiliec de una computa
dora programabie y su correspondiente programa, se encuen-
tra que en l1a red no se han consignado, para aquellos even
tos que l1igan activid:-. ~ue fluyen o afluyen de &1 las fe-
chas reales de ocurrencia de las inicfacicnes y termipacip
nes priximas y remotas de todas ellas sino sdélo para Ja ac
tividad cuya fniciacifin remota es 1a mids cercana at orj---
gen, del grupo que 1lega o sale.

Por tal motivo en este m&todo, para el proceso manual, es
necesario usar 1a tabhla de cAlculo de holguras que apare--
ce & continuacibn,

2% C



ACTIVIDAD EVENTOS o160
- REMQ Tota. [Liget [wneard
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En dicha tabla se deben verter los si{gufentes infarmes:

Clave de 1a actiyidad

Nombre de 1a actividad
Duracidn

Fecha de intclacién prosima y
Fecha de tertinacidn remota

En seguida se procede a calcular Vas terminaciones préxf--
mas con Va4 expresién

tp=1p+d’
Y las {nfclaciones remotas con Ta expresidn:
ir = tr =.d

Para e¢l110 deberin usarse los dltu: del renglén relativo a
1a actividad considerada. .

Con los cuatro valores {ip. tp, ir, tr) de) renqglfn, &pli-
cando las fSrmulas para Tas holguras,mencionadas anterior-

. meante, se nbtianen tales valares. -

${ &) proceso es aplicado ind{scriminadamente a todas las
actividades de 12 red se obtendrf-una tabla semejante a 12
que produce uyng computadora programable para Jos mismos da
tos, Las actividades que registren

HT = HL = Hl = ¢
Serdn tas criticas del proyecto

Con &1 ejemplo sigufente se JJustra el proceso y se dibuja
®]1 programa de control de obra correspondiente.

2%
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DETERMIKACION DE LAS HOLGURAS
EJENMPLO DE CALLULO
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CALCOLO DE LAS HOLGUEAS - T%pass:
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PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS

INFORMACION REQUERIDA PARA
IRICIAR LA PROGRAMACION

-

CONSIDERACIONES PRELIMINARES,.- Cuando uma obra ha sido objeti-
yamente programada su ejecutor tendri como labores bésicas el -
control de su ejecucibn y el mejoramiento de los métodos cons-=
tructivos que se estén aplicando para - mejorar el resultado eco-
némico. S1 la programacién no fue objetiva y razonadamente es-
tablecida, con la debida anticipacién, el ejecutor desconocerd
jos problemas a Tos que deberd enfrentarse y como consecuencia
1o atosigardn las minucias y descuidari To importante.

El éxito de Ta programacidén descansa en una 1nfnrmac1ﬁn apropia
da, Toda programacidn moderna se basa en la expresidn ardfica
de un plan ya sea en el método de 1a trayectoria critica, el de
gvaluacidn y ajuste de téecnicas de ejecucién, el método de las
precedencias, la grdfica de barras, etc.

Cn los probhlemas normales de construccidn comercial, al ser Tos
recursos de construccitn disponibles LIMITADQS ro puede llegar-
se a la optimizacién total. La metodologfa por aplicar es sim-
ple: .

1®* Se determina el problema,

2®* Se fijan los recursos que podrin emplearse.

3° Se elige un plan de ejecucidn detallada,

4° Se juega con 10s recursos buscando la solucidn.
5° En su caso, se optimiza la soluciédn,

INFORMACIOYW PREVIA,- Al realizar los trabajos necesarios para
organizar “as actividades de una construccidn es necesario reu-
nir $nfurmacfa nrevia, de distintas procedencias, gque debe ser



- adecuadamente evaluada para su correcto empleo,
1

En general dicha informacifn comprende:

- £1 conpocimiento d? los planos construvctivos de la obra.
Eniel1os estd la expresibn grdfica de lo que se debe fa
ricar,

- El dominio de las especificaciones que deberdn aplicar-
se, tanto de calidad como de construcei{dn, Implican --
restricciones muy| importantes, a veces,

- E1 conocimiento de los recursos existentes en la zona -
econémica al alcance del constructor, para considerar la
posibilidad de su empliec en la ejecucidn de la obra.

- La nocibn clara sobre cuales de las recursos que tiene
el constructor podrdn . usarse en la realizacifn de la --
obra, .

- El conocimiento de Tas restricciones que se imponen a?l
proceso constructivo,

- E1l conocimiente de la organizacidn del constructor y su
forma de operar y, por idltimo,

- Un ptan inicial de ejecucidn para los .trabajos, en fun--
cién de un diagrama secuencial de actividades a reali--
zar,

La informactdn Tistada no sélo debe ser obtenida sinc evaluada --
apropiadamente antes de intentar ningln trazo del diagrama.

Al pretender evaluar la informacibn es usual perder de vista el -.
fin u obletive de Ta misma, lo cual se deriva normalmente de homo

~logar Ta idea de cobrar lo gue se va a hacer con lz cde cdmo hacer
lo. Para evitarlo conviene definir con claridad 1o que debe en--
tenderse por “concepto de obra”™ y por "actividad".

"Concepto de obra'", dicen -las Bases y Normas Generales para la "--
Contratacidn y Ejecucibn. de Obras POhlicas (inciso 4.2.3), es"ca-.
da und de las partes en gque ésta se divide CON FINES DE MEDICION
Y PAGLY seglin se hizo notar anteriormente,



3.

Estableciendo cierta analogfa podrta definirse una "actividad" -
come cada una de las partes en que se dividen Tos trabajos a rea
lizar, de cualquier ifndole, para efecutar una obra, agrupados -=-
dentro del! mismo modelo genérico.

Al establecer los conceptos de obra se piensz en medir y pagar.
Al sefialar 7a actividad se enfoca 1a secuencia constructiva a --
redlizar., Es ochvioique sean diferentes, )

[ ;

|

De vn plan de construccidén se obtendrd un presupuesto, De Ta in
formacibén generada para formular ese presupuesto se obtendridn =--
los precios. Se trata, en resumen,,de dos enfoques diferentes -
pero que deben derivarse en orden PRECISC. Primero debe estable
cerse el proceso constructivo y s6lo después de obtener los pre-
sios se podra jusiificar &stos, conforme a las reglas arbitra---
rias que se fijen.

Normaimente en un concepto de obra estar&n involucradas un grupo
de actividades que deben realizarse,

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES.- El1 pasc fnmediato en laasimilacidn
de la informacidn previa se encuentra en &1 gradc de detalle a. -
que debe llegarse al agrupar cacda trabajo para un2a actividad.depn.
trd de sv modelo genérico,

Cada actividad debe tender a obtener una cierta parte del trazba-
Jo total del proceso. iQué tan grande debe ser esa parte? . -

Puede referirse al todo y 1a actiyidad serd construjr el puente,
la casa, la carretera, etc. Es justificable afirmar que ese de-
talle de actividades no permite organizar. .

Se podrd dividirla en sus piezas o partes estructurales: El1 ---
puente en estribos, pilas, losas, excavaciones y rellenos. Este
ya es menos sintético pero no lo suficientemente detallado.

La divisifin de la obra debe llegar al grado de detalle tal que -
permita la asignacién del trabajo objeto de la actividad como al
go simple por realizar: Adquirir los materiales-necesarfos, ar-
mar el acergo de: refyerzo, contratar un superintendente.

4

A toda acti{vidad dentro de un diagrama que se decida ya no des--
glosar, se le 1lamard “simple”. A toda actividad que se pueda --
desglosar se le llamard "compuesta'. <



b,

Un diagrama de secuaencias podrd 1ntegrarse usando 5610 activida
des compuestas v sfito simples o bien, una mezcla de ambos t1---
pos.

[ N -

Normalmente tal elecci{fn fmplica una serie de decisiones, Pue-
de friéterse de actividades de distinta especialidad, por ejem--
plo, en cada caso cada una de esas actividades compuestas serd
asignada al especialista correspondiente quien hard sv estudio
y formulard su red,que el coordinador del proyecto insertard,--
después, en la parte correspondiente del dizgrama de secuencias.

Al organizar vha construccidn no s6lo las actividades construc-
tivas deben fncluirse sino las que habra de otros tipos: admi-
nistrativas, gerenciales, financieras, etc, y cada una de elias
deberd comprender una parte de el diagrama y ser alojada en su
lugar en @7.

;
Una breve ref1ex15n apunta que, aln en un procesp constructivo
sencillo, el nlmeroc de actividades simples que pueden contem---
plarse puede ser grande, o cual recalca la impartancia de ese
programnador experimentade que decida cuales serdn._las activida-
des simpies 2 considerar en funcién del grado de detalle en que
se agrupa la red analizada.

1
r

CONOCIMIENTO UEL PROYECTO,~ Tiene por objeto .comprender perfec
tamente gve es lo que se pretende fabricar para, con una idea -
clara de elle, manejar los recursos al a1cance y concebir un -~
plan para euacutar 12 obra, "7

-
- —— .

Si la simulacfébn en el papel "es To suficientemente detallada, ~
5e habrdn preyisto Tos probiemas gue se van a presentar y sus
soluciones y 2110 1levard @ mejor control y miximo aprovecha---
miento.

Para congocer bLien un proyecto se necesitai

8.~ Estucdiar a conciencia los planos ¥ Tas especif1cac1a
nes del mismo,

b. - Diferenciar los "conceptes:de-obra", "para fines de
medicién y pago" de las act1v1dades involucradas en
cada ung de esos ccnceptus de obra'.;

c.- Comprobar Tos vﬂ]ﬁmenes ﬁ*eJecutar de cadaz “corcepto
de obra®,
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d.-  Concebir y lograr una {dea clara de las actiyvidades
del proceso constructivo por apiicar,

F

e.- Diseflar las estructuras temporales(moldes, obras falsas,
andamjos, puentes de manfobras, etc.} que no estén -

resueltas en el proyecto en estudio y

f.-~ LUa determinacifn de las cantidades brutas (neto + --
mermas + desperdicios) necesarfas en la obra para --
ejecutar las actividades simples del proceso ya sean
materiales permanentes o temporales, industriales ¢
producidecs en obra,

LOS RECURSOS DISPONIBLES EN FL LUGAR DE EQECUCION.-" Logrado el
conocimiento del proyecto, al grado de detalie mencionada arri-
ba, s& estard en posibilidad de valorizar apropiadamante 1g05 re
cgrsus gque puedan existir en 1a zona donde se construird la ---
obra. .

La vi{sita a2 Ta zona dondé se deben ejecutar los trabajes tiene

importancia notoria. E! punto "oficial" normal en licitaciones
e$ 1la ob*tencifn del certificado de inspeccibn del sitio, E1 -~ .

puntpo "vital" para la planeacidn es el conocer los recursos del
sttio ¥y los problemas que puedan presentarse en su empleo.

Lz informacibn a recabar es muy amplia.. Lomo mero ejemplo, se
mengionan algunas: -

- Ubjcacidn relativa de Ta obra con relacibn a los cen
tros proveedores de recursegs,

- Recursos industriatlizados obten{bles en la zona,
- Otros recursos disponibles (personal, talleres, etc.)

- Informacibn sobre Tos bancocs de materiales por usar:
Desmonte, despalmo, espescores, tipo de materiales --
en cada capa, clasificacibn, factores de variabili--
dad- volumétrico, densidades, pesos volumBtricos apa--
rentes, etc.

- Condiciones topogréficas, geolfgicas, hidrolbgicas, -
climatolégicas, de mecdnica de svelos, etc.

- Limitaciones: de empleo, politicas, etc,
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Conccer esta informecidon, con J& mayor Hmp11tud y veracidad posi
ble abre Ta mente del "planeador” sobre el posible m&todo cons--
tructivo & seguir, .

LOS RECURSDCS PROPIOS DE QUE DISPONE EL !(CONSTRUCYOR.~ Conocido -
el prayecto y los recursos del sitio el planeador debe conocer -
los recursos que la empresa pueda estar en posibilidad de dedi--
car & 1a selucifn del problema, )

Puede darse el caso de gue el constructor diéponga de muchos re-
cursos perd también puede suceder que ya Tos tenga comprometi---
dos. '

Este estudio es importante y su correcta realizacidn habla elo--
giosamente de la organizacidn del ejecutor. St sabe cuales son
Sus recursos,donde se estdn empleande ¢ se emplearan y cuando, -
entre otros puntos, podrd determinar cuales puede asignar a re--
501¥er el problema lo cual permitird un plan de trabajo mis ----
real.

LOS RECURSOS AJENDS DE LDS QUE SE PUEDA DISPONER.- Habijendo es-
tudiado 1os puntos anteriores, se podr§ tener un plan preliminar
de trabajo que 17evando al conocimiento del proceso constructivo
que se¢ pretende aplicar permita evaluar qué recursos no tiene el
constructor.

Uno de Tos més importantes es el de maquinariz a emplear. Si se
pensd en un process constructivo en el cuval no toda 12 maquina=--
ria requerida forma parte de-los recursos del constructor, o no
la tendrd disponible, llevar& a investigar si Ia hay en el merca
do 0 se puede rentar, por ejemplo.

Lo mismo que s¢ trata de manuinaria habrd que mencionar ce otros
recursos: Personal cspecializade, éLo tenemps? éEs de la calil-
dad buscada?, ifstard desocupado? Efc. Etc.

Es indudable que después de este es*udioc se tendrd en mente un -
proceso tentativo para la construccifn y una idea de las activi-
dades a realijzar ¥ su secuencia.

REPRESENTACION HRAFICA DEL PLAN.- E1 siguiente paso es el de de
cidir cual ser&’la forma de representacidn grifica que se usard
para representar el proceso,
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El sistema mds comercializado y por 10 mis ap]i:qﬁa aln cuando
no sea el més ‘prictico es el método de precedencia simple em-v«~
pleando el simbolismo de flechas. .

Para trazar el diagrama normalmente el trabajo se divide en dos
etapas: f

- Se listan las actividades "simples" del prnce?u y se
indica cuales deben estar totalmente terminadas, en -
conexifin con la considerada, inmediatamente antes de

considerarla y
1

- Se traza el diagrama secuencial a partir de dicha 1is
ta.

DETERMINACION DE LOS -RECURSOS DECISQRIDS.- Establecidas las ag --
tividades elementales a considerar habrd que asignar a cada una,
un grupc especifico de recursos de canstrucciﬁn'?mater1a1es. per
sonal y equipe) que transformados a tiempo y dinero dan los valo
res de los parametros decisorios.

Dichos parametros decisorios: tiempo ¥ costo son la base en la
eleccién del procedimiento de construccifn a seguir, sobre todo
cuando hay varias posibilidades de realizar el trabajo. Cuando
10 que se busca es la economia se maneja el pardmetro decisorio:
costo.” 51 To que se busca es rapidez se maneja el recurso deci-
sorio: tiempo.

Obviamente no son coincidentes ambos objetivos, es decir, no pue
de Tograrse hacer la obra en el menor tiempo posible al menor --
costo posible, como ya-se vif.

INFORMACION PRELIMINAR PARA ASIGMNAR RECURSDS.- Conocido el pro-
vecto, o] sitio de 1a obra ¥y los recursos asequibles al construc--
tor es preciso preparar cierta informacifn b&sica.que nos parmi-
ta tomar decisiones al asignar recursos...

La decisifin, salvo casos excepcionales, se basard en el procesc
mids econdmico y por-ello esta informacibn bdsica es de costos.

Sin embargo debe recordarse el proceso de planeacifn es iterati-
* yvp y que aceryard a la solucidn por aproximaciones sucesivas. -
Cuando no hay elementos para fijar una cifra exacta, se toma al-
guna derivada de otras experiencias y se .realiza la simujaciédn..-



El resultado obtenide, a su vez, 3leva a otra aproximacitn, has-
ta legrar la aproximacidn necesaria.

Lo grave, en la prictica, es gue ncrmaimente no se pasa de esa -
primera jteracidn y que, SIN DXAMINAR LA SOLUCION, se acepta el
resvltado como finico,

Reflexionando un poco, muy poco, se llega a la conyiccidn de que
Tas obras, afn cvando muy parecidas, siempre son diferentes., B4
sicamente se {nyelucran;

Tipo de obra

Sitio de ejecucidn

Restricciones y

Constructor
Los. recursos constructivos {nyoclucrados sen diferentes y por ---

ello los nlmeros a manefar podrdn ser parecidos pero no fguales,
Un mal estudio puede llevar a resultados desagradables.

La informacifn bdsica que se requiere serd:-’

A- Costo de los abasteamientos industriales entregades -
en la obra, - :

B- Salar{os noeminales aplicables,.
C- Cargos y consunos de operacifn de la maquinariz & em-
plear,
n- Factorez bidsicos de cilculp
a~ DUe ensto real de salarics. .
b- De eficiencia
£= De indirectos

COSTO DE 105 ARASTECIMIENTOS INDUSTRIALES,- En este renglén de-:
ben incluirse tpdos los abastecimientos que pueda requerir la --



cbra, entregados en la bodega de 12 qbr{.

NbrmaTmente incluirdn e costo de adouis{cidn mis todos Tos gas-
tos adicionales por maniobras, derechos, fletes, etc. que sean -
necesarios para poner el material en la obra,

Oebe recordarse que la suma de es¢s gastos dfvidida entre 12 can
tidad realmente recibida en 12 obra del producto [volumen compra .
do menos mermas de transporte) nos dard su costo en bodega,

Cuando se haga la asignacién de recursos, 2l volumen de producto
requerido serd fgral a la cantidad neta de consumo mids la canti-
cad correspondiente a Tos desperdicios que por su empleo en l2a -
shra, se originen.

£1 rengldén comprenderd, no sdlo a los materiales permanentes pa-
ra la chra sinp a los temporales {segln su nGmero de usos), los
ahasgecimientus,.refaccinnes, etc. .

SALARIOS APLICABLES.- MNormalmente los empleados de una obrz se .
agrupan en funcibén del. tipo .de relacidn contractual que tienen -
con la empresa: Las divisiones mds sccorridas son eventuales y

permanentes ¥y sindicalizados y de confianza.

Los salarios y prestaciones por turno normal, para los trabajado
res sindicalizados, se estipulan en el contrato ¢olectivo de tra
bajo mientras que para el personal permanente de confianza se es
tipula en los ¢contratos individuales o en 1os acuerdos tenfdos -
con ellos,

Lo importante as establecer los salarios nominales por turno de
ley que debe percibir todo personal que Yabore en la obra, direc
ta o indirectamente, es decir produciendo en conceptos de gbra o
administrando, vigilando ¢ dirigiendo, -y el turnoc de ley que se
usara,

CARGOS ¥ CONSUMOS DE OPERACION DE LA MAQUINARIA A EMPLEAR.- FPa-
ra una asignacidn-'de recursos que permita el balanceo de recur--
s0s es necesario manejar los cargos por maquinaria descompun1énf
dolos en 1os 3 recursos: materiales, personal y maquinaria ya --
que e1 concepto normalmente manejado de hora-miquina, involucra -,
Tos tres. Con un poco de cuidado a2l asigpar los recursos de ma-
guinaria se podrdn separar los cargos {recuperaciones y reser---
vas) 105 consumos y los operadores, péra formar los programas ng
cesarios, -
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1-

Uno de los prohf“' w.hp Ta asignacifn de recursas para progra--
mar es ¢l costol™ -f=q mqqu1nar a. Usualmente toda magquinaria -
dedicacda a consti fHEEntara, cuando menos, cinco valores di
ferentes, en fuqc ; tﬂ obietivo, S
"'.!\.:‘ip—.. ? at, !
Valor hi s*ﬁrttﬂ1¥qu€§;}1t1 valor de compra consignado en la fag
tura de Ta méqu!ﬂa +yilsualmente en la factura se sefialan, ade-
mas del valor de c ﬁ-a1 contade riguroso, otros cargos como
intereses por fimamgt m#entu,aT no pagarse al "riguroso™ copta-
do 0 sea al adqu 4¥RIaiméquina, Tales gastos no son costo de
la miquina sing~ a;j srd¢ financiamiento de la ampresa, canti--
dad que, al iguadiy 'Hlitlv , N0 forman parte del valor "histd-
rico” de la naquinh*wﬂﬁﬁ . ‘

' l1 valor que al final de cada ejercicio
[ 53 dores a 1a méquina después de aplicar -
. ghltigo que por el uso permitan las leyes

.IGI:J 1.-_,

Valor en I1brcsﬁr
fiscal asignan 19
al valor histon{

fiscales en v1gnf:

i- E‘ "i' .: ‘E‘“
Valor fisico, que i%ifiva1nr que en la fecha, a1 realizar lo -
que se tiama un' né Arioc fisico™, tienela maquina, segin Su
estado, en el me “ﬁimaquinar1a.
f el et
. 1»‘1‘5 Eil"* ,ﬁ"‘l‘ﬂi

Yalor de Peenp'lazq ué“ﬂs el valor que en el futuro podré te--
ner una méguina nuﬂbgf @ venga a substituir a 1a considerada,’
cuandes ya no sea~¢ﬂﬂk¢ﬂilnte sequirla usando la que se asignad,

Al caleular ﬂﬂﬁtﬂlﬁﬁ@ﬂﬂ{pstruccfﬁn, en 1z programacién, deberé. -
usarse el valor ‘KWig igo y e} fisico, en funcién de las horas .
dg usgo ¥a prestad&l%pé}'Ja miéguina antes de ser asignada a tz -
obra,

Al Justificar pr!ﬁﬂusp ﬁor disposicién legal (Bases y Normas) -
debe usarse 21 va1gr antua1

"d’.‘_‘ﬁ |-"I.|.
El rendimiente a!ﬂhra rnmar debe ser el de la m&quina que se& ==
usard en su actual.fefiado. Al Justificar precios serd el de mé
quina nueva, u1t1muimaﬂq1o. Esto, por, si solo, deberia ser su-
ficiente bnara- estnb!eﬂarqque no es 1o mismo "programar parg ---
construir” que "jua& #iﬁar precios" para el duefio de Ta obra.

_.? "1".11?‘:{
: “'h-l.'- M- d .
Al ejecutor de1 trgﬁp}& 1e interesa saber los elementos gue de-

o] Mﬂ?

"*-.21 T

1§
" r',.:-ﬂr:—:"‘r s
-;_ﬁfr-:z‘:.?;?ﬁ.
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be Tievar a 2 obra y el efectivo que necesitari para realfzar-
Ta, “os primeros soh 1os recursos constructivos de 105 que ya
dispone en especie {bignes muebles) y Tos segundos son la repre
sentacidn de 10 que se aportard a la obra en recursoes construc-
tivos por adquirir (materiales, persconal equipo) también ex--
presados como dinero (pardmetro decisorio),

Por ellto cuando se trata de maquinaria o equipo se debe conocer
por un lado el valor fisico de los bijenes y por el otro, los car
gos, COonsumoes ¥ personal gque requiere operarlos,

Los cargos son de dos tipos:

1- Por recuperaciones, Gastos gque ya se hiclieron y que
se cargan a la obra en funcifin del servicio prestado -
por la méquina {depreciacidn y seguros})

2- Por reservas, que se hacen para tenmer.con que sufra--
gar, 1os gastos al ocurrir el hecho considerade.- Es ::
una cantidad cuyo valor es aleatorio que sblo se va-
Torizard al ocurrir el hecho. : 51 :la reserva fue su- .
ficiente serd un gasto; si fue .insuficiente se com--
pletard de las utilidades o activo de Ta empresa; si -
fue mayor. que 1o necesaric incrementard la utilidad,
Para programar sflo debe incluirse en el cargo de re -
serva las refacCiones y el fncremente para reempla--
Z0.

Los abastos se adguirirdn seglin se programen y al personal ope-
rador habri que incluirle en la némina, segiin el plan de traba-.-
io.

FACTORES DE CALCULO,- Normalmente para cada obra y ejecutor «-
existirdn vrna serie de factores que se aplican a todas las acti
vidades de la red. Los mds conocidos son:

1- £]1 factor de salario real
e - Los factores de effciencia
3- Los factores de capactdad

4 E1l factor de indirectos
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E? factorde salario real serd el niimero por el cual deba multf-
pilcarse el salario nopinal para obtener 1o que debe pagar el -
empleacor por disponer de Tos servicios del trabajador. Cuando
el constructor es especfalizado y por Yo tanto "asocfade" a un

sindicato de trabajadores especifico podria considerarse otro -
factor que se podria/llamar de "nOmina" el cual serfa el nimero
por &l cual deba multiplicarse el salario minimo en 1a obra pa-
ra ¢btener el salarid nominal de cada categoria, en Tos térmi--
nos del contrate de ?rahajﬂ correspondiente. .

En estos factores de salarios tambiéin hay diferencia 57 se les

calcula para programar la ejecucidn o para justificar el precio

a8 cobrar, Las dependencias constructoras dicen que los gastos

E?r INFONAVYIT no o son y Ta SHCP los considera costo deduci--
@,

NormaTmente en este factor de salarios se incluyen dias perdi--
dos por condiciones climatoldgicas adversas o fallas de informa
cidn que deben ser Tncluidos en los factores c¢e effciencia y no
aqui.

Los factores de efictiencia, para una determinada actividad, son
1os nimeros que multiplicados por e! tiempo de {urno dan ei ---
tiempo real en gque se estard trabajando, Son nimeros dificiles
de precisar si una experiencia adecuada, . Normalmente &5 una --
simple cdbala o conjetura del planeador aunque hay autores gue,
sin preocuparse, dan tablas para ellos,

Los factores de capacidad son los nimeros que multiplicados por
la capacidad tefrice de una miguina determinan el volumen que -
-realmente producen,

€1 factor de indirectos es un nimerp que tiene que ser deducido.
del presupuesto formuTado al programar -y que permite qgue al mul
tiplicarlo por ol coste de eiecucidn de 12 actividad se obtenga
lo que se cohrard o costard al ejecutor realizarla. Involucra-
rd costos asociados, reserva para imprevistes y, en su caso, --
ptilidad deseada, E! IVA debe adicionarse después .sobre el mopn
to de! presupueste y servird para determinar . lo que el adquiren
te de Ta obra debe pagar por ella,
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_EL METODQ DE IA RUTA CRITICA

PLANEACION.

PROGRAMACION,

Es el procesc de selecclonar un método y orden,

dentro de todas las posibilidades y secuenclas en
que podria efectuarse un proyecto, seflalando su -
forma de rea_lizacldn. La secuencia de los pasos
réquendos para lograr el resultado Sptimo, es ;::rg
piamente el plan de acctién y puede representarse

esquemiticamente en un dlagrama de flechas o red

de actlvidades,

£s la determinacidn de los tlempos de realizacién
de las distintas actividades que forman el proyec=-
to ¥y la coordinacién en conjunto de é&stas, a fin ~
de poder calcular entre otros la t!urﬁciﬁn total,

Ia programacidén sr.;ale- ser la siguiente etapa a la

representacidn del proyecte en un diagrama,






ACTIVIDAD, Cada operacién o proceso en que ha sido desgle
sado el proyecto se le dennminal actividad.

EVENTO. A la terminacifn de una actividad se le denomina
evento,

'DIAGRAMA DE ACTIVIDADES,
El diagrama de actividades es una manera o forma
de representar utli proyecto mediante .el uso de re-
des, en el se muestra la‘secuenc:ia e Interrelacio=-
‘nes entre actividades y eventosa, todeo ello acorde
a un objetivo final,

DIAGRAMA DE FLECHAS O RED DE ACTIVIDADES ORIENTADAS,
Cada flecha represents una actividad,
La relacién entre dichas actividades estd répresen—

1

tada por la disposicién de unas con otras,

Cada circule o noa? representa un evento,






_ ANALISIS DEL PROYECTO

Sty "

DEFINICION DE IAS ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROYEGTO.

DEFINICION DE IAS RELACIONES ENTRE DICHAS ACTIVIDADES.

rara cada actividad determinada;

a)} iCufles son las actividades precedentes a &sta?

b} zQué actividades deben pmsé'guj.r a ésta?

L]

c) ¢Qué actlvidades pueden realizarsge slmu_ltﬁneamag_

te con é&sta?

TABIA DE SECUENCIA

Sy . ]
p 12 |5 (2 |8 |&
Pa it |5 |8.J8
ot | e | ;|
Javar A X I X
Limpiar A X
‘lavar g X1 X
Limpiar B X
Lavar ¢ X
Limpiar C :
: A Ly, ~
mpia? mﬂ.far B

ii :
_avar p_— 1 —Zy Lmpiar ¢

lﬁwﬂt‘: C '

$ 3
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OBJETIVDS
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Se pretende por medio de este estudic conocer las caracteris——
ticas técnicas y psicolégicas que debe tener una persona para aspirar al —
puesto de Superintendente, asi carmo el modo de desarrollarlas favorable
mente para llegar a cumplir con éxito las funcicnes de su puesto.

La base para esto seré determinar el nivel medio de conoci- —
mientos con que debe contar un Superintendente para desarrollar dptima-
mente sus funciones, esto incluye tanto la determinacidn del perfil técnico
psicptégice del buen Superintendente, as{ como el andlisis del puesto pa -
ra el mismo, . '

Dentro de esta marca se pretende que, de acuerdo al pch‘lll e -
rnalado, sca posible elegir al Superintendente adecyundo al tamariio de la —-
BMPresa. '



i
DESCRIZSION



Con chjeto de alcanzar los objetivos del estudio se recurrih a —
obtener informacién dividida segdn el desglose descrito en el inciso nlmsa
ro 3 del indice, paralc cual se recurrid a las siguientes fuentes :

Superintendentes

Psiclogos

Abogados

Ejecutivos

Ingeniercs

Programas de educacibén universitaria

Bibliografia al respecto

La forma de obtencifn de informacién g la presentacidn dada —~
en ¢l trabajo permiten jurgar si determinada persona cumpla con los re—-
quisitos para ocupar el puesto de Superintendente o bien qué requisitos na
bré gque desarroliar en ella para gue ocupe el puesto,

Como conclusidn del trabajo se explica cormo utilizar las partes
del misma ¥ como se integran para formar el (:Dn_]unto.
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EL SUPRPSSRINTENDENTS
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FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES,

Para lograr describir este punto se recurrid o hacer un anili —
sis de puesto limitado a 1o actividad del Superintendente cormo respon
sable de una cbra, adamds cste aspecto tieng el objotivo de oricntar—
todos los aspectos siguientes puesto gue el conjunto de todos ostos, -
estén orientados a desermperiar efectivamante las funciones y a cum--—
plir con las responsabilidades mancionadas,

PUESTO: Superintend ente,

DEPARTAMENTO O SECCION: Superintendente de cualgquier —
obra de campo.,

JEFE INMEDIATO: Jefe de Superintendentas.
SUBORDINADOS :  Jefe de Frente.
AN Descripcibn genérica.

Es responsable del byen funclonamicnto de toda la obra asf co -
mo del cumplimiento general del programa de &sta, Subdivide el tra
bajo por frentes de atague de acuerdo a la magnitud de la obra, ¥ pro_
grama, junto con las ingenicros de frente el trabajo en los mismos, -
Control generaj de la obra. Responsable de glaborar programas de —
abira, |

" B) Dascripcibn especifica.

1. Actividades de Planeacion :

Tomanda en cuenta el programa da obra, fija polfticas a seguir
en el trato con el clienta o su representante; controla los programas—
de obra particulares de cadga frente y propone secuencia de actividades
a seguir, Lleva ademfs una planeacién adecuada de los costos de obra
en tm perfodo de tiempo que depende de 1a magnitud de la obera, fijan—
de programas de ingresos y egresos,

2, Actividades de Direccidn

Coordina las actividades de los ingenieros de frente a fin do que
la obra marche de acuerdo a los programas fijados.,

Dirige las actividades administrativas {contabilidad, tabla de —
sueldos y salarics, etc.) propias de =u superintendencia, ayudado por
un jefe administrativo que pasa reparies de [a actividad administrati-
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va de la ebra para au estudio v aprobacién.
Distribuye al personal disponible de acucrdo a2 ta capocidad ~—-
gue tenga, asignando a cada uno la labor en gue sabe puede dosarro——

ltarse, logrando asi la eficiencia éptima de la obra.

3, Actividades de Control :

‘Wisita a cada frente analizando sus actividades en base a con— -
troles como pusden ser ;

Consumo de materiales

Fuerza de trabajo

Maquinaria disponiblie

Lleva un control estricto sobre los costos de obra ejecutada y -
por ejecutar, asi como de los programas particulares de la obra, --
Controla también las programas de maguinaria..

Se mantiena al tanto de cualguier eventualidad que pueda afectar
los programas antes mencionados, a fin de programar la forma de su
plirlas.

Ye que _el equipt v 1os materiales necesarios 5ean surtidos en la
obra en el tiempo requerido para el desempero eficiente de una cier-

" ta actiwvidad., - '

Supervisa el trabajo desarrgllade por cada ingeniero de frente—
a fin de corregir los €rrares en que e iMcurra,

4, Acztividades Diversas :

Relaciones :

Mantienz relaciones cordiales con el cliente © suU ropresentanta,
Informa a la gerencia ce la compania da los avances y problemas de-
lz obra. '

Resuelve las preblemas de indole técnica de log ingenieros bajo
sus Grdenes, '

Soluciona conflictos entrae personal en general € ingenieros de -
frente.



Generales:

Appueba rentas de maguinaria y equipe asf como de materiales
para la obra,

Aprueba los egresos semanales por concepto de obra de mano.

Se mantiene al tanto de las inovaciones téenicas en et campo de
la ingenieria en que se desarrolla su obra,

Procura para el personal, dependiendo de la magnitud de la — —
cbra, actividades diversas que rompan con la monotonia de la rutina-—

diaria de trabajo.

oy Especificacidn del puesto :

ds Conocimientos necesarios:

Crebe haver cursado la carrera de Ingenieria Civil y de prefe— -
rencia tener alguna rama de especial izacién, Esto le capacitari pa—
ra comprender un problema y plantear las diversas altermativas de so
lucidén posibles, -

Debe poseer conocimientos de Ingenieria Legal, para. on un rmo_
mento dado, resolver conflictos obrero patronaies,

Requiere adermdis de conocimientos de contabilidad, lo cuc! lo —.
capacita para entender, claborar vy utilizar estados financieros.

Conocimientos de Administracién de Empresas para poder pla-
near, organizar, dirigiry controlar en forma efectiva su unidad; es -
decir, debe congcer las funciones bésicas de una empresa, vy aglicar_
lasa su unidad para obtener el rendimiento &ptimo esperadao,

2. Expericncia

Debe haber cursado la carrera de Ingenieria, por lo cual en la-
préctica hard uso de los conoclmientos adguiridos, v tiene general— -
mente una rama de especializacion derivada de su trabajo como Inge—
niera de Frente,

Reguiere por tanko, para desarreollar las funciones. de la supe—
rintendencia a su cargo una experigncia én trabajo de campoe do cua——
tro afnes aproximadamante en que ha nueste en juego todos los conoci
mientos adquirides en la escuela,
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Es necesario que haya'intervenido en controles de costos y pro_
gramas, as{ como en la elaboracidn de estimaciones y avances de - —
obra,

Reguiere conccer el manejo de maerial, tanto en lo gue respec
ta acompras como a zlmacenamiento.

Respecto a supervisitn de personal debe haber manejado distin_
tos grupes de trabajadores de los que inkervienen en una obra.

Debe conocer como se efectda la supervisidn de maguinaria, —
tos distintos criterios para obtener los costos v 1as utilizaciones de -
los diferentes equipos.

3. Criterio 2 iniciativa:

El suficiente para resclver problemas que afectan en forma di-
recta los resultados de la empresa,

El necesario para dar soluciones rfpidas y adecuadas a los pro
blermas que se presentan; en casc de ser un problema de solucifn diff
¢il, ccurrir al consejo de alguna o algunzs personas, sin por ello s8n
tir que baja de categoria.

La iniciativa e5 un factor decisive, por tanto debe poceerla en-
alto grade para proponer métodos de construceitn, para mejorar la -
eficiencia del trabajo; v proponer soluciones a problemas adminiztra
tivos dentro de su unidad. Ademfs debe sugerir actividades tensien— -
tes al bienestar de sus subordinadeos, depemdiendo de la dimensidn de
la abra a su cargo, para rormper la rutinadel trabajo.

4, FHezsponsabilidad:

En Supervisién: Supervisa el trabap de todos los ingenieros -
de frente directarmmente, v el departamante administrativo a traviis de
los reportes presentados, :

Es responsable del estricto curmplirriento de los programas de
ohra, financieros y de magquinaria, o de los cambios diversos quo es
tos sufran por causas propias o ajenas a la obra,

£s responsable de 1a seguridad generzl de la obra,
Debe conocer las especificaciones gencrales de 1a obra, hacifn

dose responsable por errores téonicos en sua incurra por ¢l descong_
cimiento de estas especificaciones,
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Debe por clla poedir conscjo cuantdo se sienkd incompelante o fa.
to de experiencia, para resolver algin problema de indole téonicn,

En relaciones: Debe ser el responsable ante ¢l gerente de 1a —
empresa gdel &xito o Fracaso de su unidad,

Debe mantencr relaciones cordiales con el cliente, sin por ello
descuidar la responsabil idad téeonica gue encierra la obra,

Mantener las relaciones internas dentro de su un*lda.d an un am—

bientn de cordialidad.

Mantener relaciones cor:npietamEtnte informalas con el personal
en general y no tratar de romper los grupos secundaricos si los hay —-
ni simpatizar con alguno de ellos,

Econtmica: Es responsable del adecuado manejo de los fondos-
destinados a la obra, pesa sobre 8] cualquier pérdida o ganancia que se:

- consiga en la obra.

Debea respetar [os programas financieros elabeorados, siendo ——
responsable de cualguier error gque periudique a la empresa.

En general es responsable de 1a economia de la obra.

5, Esfuerzo fisico v mental; condiciones de trabajor

Necesita una condicidn flsica buena oara poder desarrollar las-
labores propias de la superintendancia como supervisién Y contral de
los frentes a sus Grdenes.

Requiere de una gran habilidad para dar solucidn a los proble——
mas rapida y eficienternente, asi como hadilidad mezntal para provle-
s nuUMéricos. |

El meadio cn que desarrolla la mayor parte de su trabajo es ol -
campa, por tdanto debe procurar para sus subordinados las condicio—
nes éptirnas para realizar su trabajo eficientemente,

PERFIL PSICOLQGICO,

Modiante las caracteristicas psicol fgicas de los superintenden—

tes fug posible definir los conceptos gue st requigren en una persora

para ccupar ¢l pueste de superintendente,

El porfil esth dividido en cinco partes, a saber :
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&y Inteliger-c_:ia

b.) Predominio . . |.
c) Intereses

d) Personalidad

e} Motivacibn

. El perfil gue servird ademés para juzgar a los nueves aspiran -
tes & puesto se presenta a corjtinuax::ién medianta una tabla.
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FERFIL PSICOLOGICO

Inteligencla Fredominio en: Intereses Fersonal idad Motivacifn -
Superior a) Capacidad de planea=- a) Actividades relacio— | a) Persona equilibra— | 8) Superacibn ocg
citn v organizacién, nadas con manejo — da v bien aceptada, pacional.
118 a 122 ' de nirmeros. ' :

" b) Capacidad de rescl— 1 ) Capacidad para re— |b) Adquirir pres-—
ver problemas prac-— by Actividades persua - lacionarse. tigio y poder.
ticos, sivas.

) Autonomfa—tomar - ¢} Economia,

c) Capacidad de abs~ - . €) Trabajo al aire libre. decistones,

traccién, , ,

. @) Servicio social. d} lniciativa,

) Mas intuitiva que — —- _ ' .

anal ftica, e} Agresividad bien —

. manejada y canali_

e) Inteligencia creativa zada.

preductiva con rendi
micnko consistente,

f) Capacidad de super

visibn y manejo de
personal.

g) Capacidad para tra
bajar bajo presifn,




3.

it

CONOCIMIENTOS OE INGENIERIA CIVIL,.

Los conocimientos aguf propuestos son los adquiridos durante —
la carrera y no necesariamoente 1ocs superintendentes deben recorda~—
los sing usar el ¢criterio de come sa aplican v para gué problemas lsz
pueden servir,

A

Estos conocimientos se presentan en dos partes y se muestre -

tarmbién la dependencia de los mismes,

1. Conocimientos obl igatorios.
2, Conocimientos optativos,

La presentaciSn se hace mediante una matriz dividida segim -~ -
los planes acadérnicos v los valores que cada materia tiene. La de—
pendencia® se obtiene rmediante las variables "X'", Para el conoci~ -
miento i {renglén)} son precisos v necesarics los conocimientos { ——
{columna). ’ )

Esta tabla mostrari los diferentes niveles de conocimientos ¢z

tenga determinada persona y serviré también para elaborar un pro-= -
grama de actualizacidn en caso de ser necesario.

Esta dependencia es la anterior inmediata,
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La éegunda tabla de "Conocimientos Cptativos™ es importante, -

pues presenta muchas materias en las cuales es conveniente que et -

ingenicro se prepare, pero cormo ¢sto durante la carrera solo puede-

enfocarse hacia determinada seccidn, entonces seré necesario que —
estos conocimientos pasen a adguirirse en obra etapa vy que serfa la de
"eonocimientos de Ingenier{a Civil para mejorar o adquirir",

En el caso de que se quiera elaborar un programa de actualiza-—
¢ifn para los superintendentes esta tabla con sus dependencias serf -
de gran valqr"; puasto que antes de dar un curso de actualizacién siem
pr‘é es conveniante tencr los requisitos que 1o anteceden,

| CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA CIVIL PARA MEJORAR Y  ——e—em

ADQUIRIR,

Algunos de estos conocimientos solo podrén aprenderse con la-
préctica de la Ingenieria en el ramo de 1a superintendencia pero exis-
ten otros que aunque la carrera de Ingenierfa Civil no los proporciona
al detalle necesario en alguros casos y en otros por los planes de ss-
tudios no se adquieren, si es necesario que en estudios de especiali—
zacién o por su cuenta, tos adquiera el superintandente.

Estos conocimientos en principio serfn una conjugacién de las -
principales especial idades que actualmante se pueden tomar en la ca-
rrera de Ingenieria Clvil®.

En base a las difercntes secciones de Ingenierifa sa proesentan o
contlnuacidn los conocirniontas que debe mejorar el Superintendento -~
en caso de haberlos cursado o adquirir si no los cursf, En latabla -
aparaecen los mis importantes,

Ver la matriz de congccimientos optativos.



CONSTRUCCION ESTRUCTURAS - HIDRAULICA MEC, DE SUELOS SANITARIA VIAS TRANSPORTE

-~ Adminisirecifn da - Andlisis exparimen | - Presos - Mecanico de sue- | Sistemao de oboste |- Carreteras
Empresas de Construc tal, LT tos. cimiento de agua.
citin, - ~ Obras Hidroeléc = Pavimentos
~ Comportamiento = fricas y de ries | - Leboratoric o Sistema de alean
- Métodss y técnicas concrato, go. - Gezlegla teriilade, |- Gecloglo
modarnzs de control - - Redes de Hyjo
| ~ [Hsedo de astructy | = Ingenierfo da - w Cimentaciones - Plantos de trato—} - Ingznierfio de tré&ne
~ Economia vy Lagislo ras de acero. | rins y costos, - Resistencia a) es= mienta, sita,
cibn da Ohras, fuerzo constants,
~ Concreto presforzo _ - Sarecmientc om~|~ Ferrocarrijes
do. - - Mecénica de rocos| bientel.

~ Estructurgs

Existen ofro tipo de materias que debe conocer el Superintendente pero no o nivel de oplicacién, sino solamente conocer su exis
tencia y como [e pueden ayudar, Por ejemplo: Administracidn ovanzada, Céleulo Electrénice, Investigocién de Operacianes, etc,

que 1= podrian ayuvdor come wn grupo staff,
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CONOCIMIENTOS DL TIPO LEGAL,

A continuacidn se presentan los termas que se pueden clasificar
de tipo legal ¥ que los superintendentes dechen conocer,

Estos estéin divididos en :

&y Respecto a loyes del l;'r‘abajo .‘
b) - Mercantil.

c) Derecho civil,

o) llmpuegtas.

e) Otros ordenamientos.

Estos conocimientos de ninguna manera deben ser profundos —-
sinoc a grandes rasgos.

a) Respecto a las leyes del trabajo :

1. Servicios legales establecidos en el Grupo de Empresas de -
Construccién Pesada,

2, Organigrama de ia Direcccibtn Legal para la rme jor forma de -

" aprovechar sus servicios. (Este terma deben conocerlo ampliamente].

G. Brewves ideas sobre el Art, 123 de la Constituciéin y sobre 12
Ley Federal del Trabajo. Causas de su existencia. El principic e -
la autonomfa de la voluntad y sus cfectos,

4, Trrenunciabilidad de los derechos de los trabajadores, Con-
diciones de trabajo contrarias a la Ley. Efectos de los convenios v -
contratos nulos en materia de trabajo,

5. Corceptos de trabajader, de patrén y de intermadiario. Re
glas para la utilizacifn de destajistas y subcontratistas, Politices dz
Construccibn Pesada sobre el particular,

&, Contrato vy relacidn de trabajo. Requisitos de val idez (edac,
par ejemplo), subcontratistos, destajistas, servicios profesionales, -
ete. Contentdo del contrato individual.,

7. Importancia que ticne para ¢l patrén celebrar el contrato--
individual con cada trabajador.
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8. Rolacionas del contrato individual con-el ¢c:-nl:¢a.f_:c1 colackivo.
Aplicacién austomatica del contrato colective a las relaciones indivi—-
dualas, ’

9. Jormadas: Diurma, nocturma y mixta; su duracidng tiempo -
extra, su concepto, su forma de pago, Jormada inhurmana,

10. Dfas de descanso semanal, de descanso obligatorio y vaca—
ciones,

11. El salarin. Su cdoncepto, FPrestaciones que lo integran - -
(vifticos, gastos de representacibng,

12. El salario minimo. <(Gué es?. Procedimiento para su fija-
citn, Principio de igualdad del salario,

13. Salario remunerador. Su concegto,
:14. Medidas de pmtecciéﬁ del salario,
A, Contra los abusos del patrén,
B, Contralocs acreedores del trabajador.
., Contra los acreedores del patrdn.
156, El pericdo d:a prueba, Suvalidez,
16, La su;ostitucién de patron.
17. Obligaciones de patrones y trabajadores,

4

t8. Causas de terminacifn de las rddaciones de trabajo. Cau--
sas de rescisién vy de suspensibn.

19, Contrato de aprendizaje.

20, Términos de prescripcidén de los derechos de los trabajado—
res vy de los patrones, -

21. Derecho protector de las mujeres y de los menoras. Condi
ciones a que esti sujcoto su trobajo,

22, Riesgos Profesionales, Accidentesy enfermadades, incapa
cidades, indemnizaciongs. Tabla de Valuzcidn, lImite en cuanto a -
tiempo para el disfrute del salario, limitacién legal.del salario para

fijar cl monto de las indemnizaciones, Czusas excluyentes ac recpon
J 1
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sabilidad patronal,

23, El Seguro Scocial, Su irmplantacién. Ramos que compren —
de, Obligacién de pagar las cuotas; bases de la Direceibn Legal de —
Construccién Pesada para aplicar el nuevo instructive del Segure So
cial respecto a trabajadores eventuales de la Industria de la Construe
cidn,

o4, Asociaciones Sindicales, Concepto de Sindicato. Libertad
de asociacibr. _

25, La cldusula de exclusitn. Su justificacién y sus efectos.

26. El cortrato colective; su importancia para las Empresas —~
Constructoras,

27. El Reglamento Interior de Trabajo. Concepto. Su conteni
do, 5Sudiferenciacon el contrato colectivo. Necesidad del Regla - ~
rmento para aplicar sancicnes disciplinarias.,

28. Derecho de huelga. Concﬂpéo de huelga. -Requisitos para s
procedencia, )

" 20. Autoridades del trabajo. STYPS. Juntas; Inspectores del —
Trabajo, Secretarfa de Educacidén, Comisiones de Salarios Minimos

vy de Participacién de Utilidades, etc.

N
'30. Sanciones administratives y penales para los patraones por—
incumpl imiento de sus obligaciones. ’
b)) Mercantil:
1. ldeas generales acerca de las sociedades moercantiles,

2. Dgc la contabilidad mercantil. De la correspondencia,

3. ldeas generales acerca de los contrataos marcartiles, com -
rayventa renda, fianza, seguro vy cuenta corriente,
P » P ) ’ g Y .

4, Titulos vy operaciones de crédito, Concepto de ellos, Per—
sonalidad para suscribirlos v responsabilidades gue derivan de la = —
suscripcidn.

S. Caracter{sticas generales de los tftulos de erédito,

6., Los titulos mrominativos. El endoso,
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7. Cancelacién de los titulos de crédito.

8, Los tftulos al portador.

9, Laletra de cambio, La aceptacibn, ¢l pago, cl protesto,
10, El aval,
i .I Consecuencias de la falta de aceptacidn de pago de la letra,
12. El pagaré.

. 13. El cheque como instrumento de pago. Formas especiales—
da cheque,

14, Conocimiento de las politicas generales de [a Emp-msa sg=—-—
bro los dnterlores temas y del Organigrama de los Serviclos Genera_
les, para consultarlios en materia mercantil cuantas veces sea nece—
saric, -

c) Derecho Clvil :
1. Obligatoriedad de la Ley.
2. Fersonas fisicas y personas rorales, Atributos. Capaci—

dad de ejercicio. Principios acerca de Ya representacidn de las so—-
cledades,

3, Ideas generales acerca de la propiedad y de la posesién,

4, Generalidades sobre convenios y contratos,

5. Declaracibn unilateral de volurad. Enriquecimiento ilegitime.
Obligaciones que nacen de los actos ilicitss,. Responsabilidad de loa-

patrones por los actos de sus trabajadores.,

6. Riesgo creado y de la responsabilidad objetiva, Riesgo pro.
fesional, :

7. Consecuencias del incumplimiente de las obligaciones,

8., Contratos Especificos. La promasa, la comoraventa, ta ——
permuta, el mutuo, del arrendamients, El subarriendo., El cormoda
to. El mandato. Prestacidn de servicios profesionales, La fianza,-
La prenda. La obra a precia alzadn,



'S, Politicas del Grupe de Ermpresas de Construccidén Pesada —
en materia de destajistas y subcontratistas,

) 10, Conacimientos de la politicas v reglamentos del Grupo de —
Empresas de Construccién Pesada respecto a los termmas que antoce—-—
den vy de la necesidad de acudir a la Direccidn Legal del mismo Grupo
para consultaria cuantas veces sea necesario,

d) Irmpuestos :

1. Origen histérico, socloldgico v constitucional de. la obliga—
cifn de contribuir para los gastos plblicos,

2. Quienes tienen la obligacién de pagar impuestos.

3. Los impuestos desde diversos puntos de wvistas
a) Ambito de aplicacidn: federal, estatal y municipal,
b) De sus caracteristicas: directos e indirectos, etc,

4, Culles impuestos-federales estén vigentes en la actualidad,
quiénes son los sujetos que los cubren vy cull es el objeto de cada - -
_irfmpuesto o porqué deben cubrirse,

5, Principales gravmanes gue estin intimamente relacionados
con la industria de la construceidn, sefalando sus caracterfsticas pri
mordiales y destacande las diferentes formas de causarlos, sobre tcdo,
distinguiendo a las personas ffsicas y a las personas morales, @ igual
mente, precisando los gravrnenes gue recaen sobre los profesionis-
tas en el libre cjercicio v como empresarios,

5. Importancia de conocer los impuestos que gravitan sobra —
una deterrminada cbra, antes de intervenir en los concursos corres——

- pondientes,
1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA,
1. &) Los sujetos de este impuesto,
k) Ei objeto del impucsto,
¢) Las obligaciones de los causantes.
2. Tratamiento que reciben las personas extranjeras gue per—

ciben ingresos on nuestre pals, con motive de relacionas con la cmypsre
sa a la que pertenezca el Superintendente. -
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3. Impertancia del conocimiento, de la forma de cousarse el--
- Impuesto sobre Productes del Trabaje, en relacién con los trabajade_
res de las obras,

4. Infraccicnes que pueden cometerse, delitos en que se pusde
incurrir, sancionas en cada caso,

5. -Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles:
a) Objeto del Impussta,
. b) Sujetos del I:‘n|,:n.44gst»:::+
c) Obligaciones principalaes.
) Infraccicnes y sanciones,
RS REGISTRO FEDERAL DE CAI._JSANTES.

| 1, Qué es el1Registm Federal de Causantes v cdmo funciona, -
Art. 93, Cédigo Fiscal de la Federacién y Reglameante del Registro -
Federal de Causantes.

2, Quiénes deben registrarse,

3. Cému daban registrarse,

4, -.En donde deben registrarse

5. Obligaciones & c‘:umplir‘ fr*enlte al Reqgistro,

) 6. Cancelacidn del registreo ctorgado a las personas, por au- -
sencia de la actividad gue le dic origen.

7. Infracciones, delitos y sanciones, relacionadas con oste — -
tema,

11I. IMPUESTOS A LA IMPORTACION.

1, Generalidades sobre las distintas formas de realizar las —-
importaciones (temporales, definitivas, en trinsito, a zonas libres,

BtC-)

2, Restricciones y prohibiciones impuestas por la Sceretarfa -~

de Industria y Comercio a las importaciones,
e



La matriz se compone de las calificaciones gue los superinten —
dentes a su criterio merceia cada una de las caracter{sticas.

_ Las caracter{sticas no son mutuamente independientes, ya que-
se tiene que algunas cubren un Mismo aspecto 0 que alguna cubre ch—
forma total a otra conteniéndola cormo aspecto de la caracteristica:r

Estas caracteristicas son :
1. Inteligencia.
LE._ E-nergfa fisica,
3. Integridad rmoral.
4, Equidad.
5. Iniciativa.
'8, Capacidad téc:ni-;:a
7. Cultura general,
8, Lealtad
a, ﬁmrdinacién vy eficiencia.
10, Entusiasmo. -
11, Capacidad admiﬁistr*ativa._
12, Autoconfianza.
13. Buen humaor.
14. Energfa,
15, DDC‘T..E‘I{SH.
16, Coraje.
17. WVeluntad,
18. Sentido dzl deber,

19, Habilidad educativa.
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4., Quifnes causan el impucosto a la Importacién.,

4. Cémo se manejan las importaciones y qué personas inter ——
viernen en la operacidén, tanto de la empresa como fusra do ella,

5, Infracciones y delitos que se pueden cometer en relacidn con
las importaciones.

G, Sancionesy penas que traen aparejadas dichas infraccico— -
ncs vy delitos,

e} _Dtms ordenamientos @

1. Ley de Inspeccibn de Contratos vy Obras Pidblicas v su Re - -
glamanto. '

2, Bases vy MNormas Generales para la Contratacién y Ejecucidn
de Obras Plblicas aplicables a todos los proyectos v obras que realt
cen las dependencias a gue s reﬂem la ey de Inspeccion de Contr*a
tos vy Obras Pdbl icas.

3. Ley Genecral de Poblacién, en lo conducente a la contrata- -
cidn de persocnas extranjeras.

4. Ley General de Vias de Comunicacibn en lo concernicente a

- las comunicaciones radioteleffnicas, traslades de magquinaria y avec—

tacibn de cables de comunicacidn o cualgquier otra via, con motivo de
las obras,

5, Legislacién aplicable en materia de traslado, almacenaje y
uso de explosivos.

6. Ley de Navegacidny Comercio Marftimo, en lo conducente
a propiedad o uso de embarcaciones propias o arrendadas.,

7. Ley Forestal, cn lo conducente a desmontes o aprovecha~ —
miento de maderas,

8, Cbodigo Agrario, en cuanto  corresponde a contrates de ex—
plotacién de materiales en terrenos gjidales o de cormdn repartimien—
to.

CARACTERISTICAS,

A econtinuacidn se presenta en forma matriz ta encuests que se
realizé a los suparintendentes,
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20, Autodominia,. . - .
21, Responsabilidad.
22, Apariengia personal,
23, Forma de mandar.
Con esta matriz se hizo una serie de oper‘aciones gque nas per——

mitieran tener una calificacién absoluta de las caracteristicas, Esto
se realizd de dos formas; 2) con premedios aritméticos; B) normali

" zando; la segunda forma es mAs confiable pues se tienen sobre una mis

rma base de comparacifn a todas las cal ificaciones.

A partir de la normalizacién o de los prormedios s define como
y en qué magnitud les superintenderites deben tener estas caractoris—
ticas®.

Come complamenta de esta r'r';a.tr*iz, s¢ muestran las gréficas —
gue nos representan las caracteristicas de los superintendentes, Es
tas ostin constitufdas segin la intervencitn de cada caracteristica so_
bre el 100%, - .

* Sa debe tomar en cuénta gue estd dado en forma tedrica y basado en
el juicio de los superintendentes, perc que s& apoya en la experiencin

¥ necesidades de ellos,

COMO JEFE,

‘En esta parte se manciona lo que debe tomar en cuenta un Supe.
rintendente para desarrollar Sptirmarmsnte su puesto.

Es l8gico pensar gue esto es sumamentea diffcil de llevar a cabo,
pero se debe tener en cuenta que al ajustarse mas a estas cualidades,

meajor sera al desemperio del Superintendente.

Las cualidades @

1. Debe considerarfud lgs subordinados son seres humanos y
no maquinas que trabajan para un macanismoe cualquiera.

2, Ejercicio de autoridad con los subordinados y no sobre elios.

3. No se interesa Unicamente en los resultados, sino también -
e las procesas involucrados.,



4. Coordinar los intereses de la Er‘lnpr*esa y los subordinados.
5. No tener desconfianza en les subordinados
6. Desarrolla la iniciativa de los subordinados,
7. Aceptala ceftica sana,
. B. Befine clar’*am?l.ntc las furnciones v objetivos de su unidad.

9. Mantiene a los subordinados informados sobre direckrices v
politicas de su unidad,

10. Mandar siempre Srdenes especfficas, evitando al méximo —
érdenes espectales, . .

11. Procura siempre &rdenes positivas,

12. Evita 8rdenes contradictorias.
13, Antes de ordenar, wverifica el contenidd de la orden respec -~
to a dates v circunst ancias,

. \

14, *Fespeta siampre las lineas de awtoridad.,

15, En casoc de alguna represidn, procura ser objetive con los -
subordinados,

-

16. Antes de reprender, debe certificar las fallas.
* N v -
17+ Hace conoccer todos los reglamentos que gobiarnan su unidad.,

-

18. Al reprender, toma en cuenta la eficiencia anterior en el —-
' . .

. trabajo. ] |

19, En caso de insubordinacitn, debe actuar con la energfa su-
ficiente.

20, Acepta sugestiones de sus subarddinados.
21, Alienta un esplritu de equipo.
22. Procura aclarar al instante los falsos rumores,

23, Destaca la importancia del trabnjo de los subordinades on —
beneficio de la unidad,



Ed;. Evita proyectar en el trabajo sus sentimientos timos.
E;Eu " Deba ser {htegro.
26, Actla decididamente.
27, Debe serleal.
28, Cuando tiene duda de su capacidad para ¢l puesto, mejor — -
lo deja. .
|

29. No sa deja dominar por la imaginacién.

30. Procura wuna visifén de conjunto de su unidad con otras de la
Empresa.

31, Dirige de acuerde a los objetivos de la Empresa,

32. Formula planes de accibn,

33. Planea sin dualidedes que generen confusidn, con una direc_
triz contihua ¥y con una cierta flexibilidad para z2daptarse a las condi-—
- clones impuestas.,

34,.. Es un buen organizador,

35.. Delega la avtoridad necesaria ¥ no. intenta abarcar toda la -
direccién. -

36. Respeta la umidad de mando,

a7. Conoce las convicciones de su unidad relacionzadas ala - -—
Empresa, :

838. Da buen ejemplo’en todo; capacidad técnica, dominio, coone
racidn y disciplina.,

39, Evwita identificarse con algln grupo de su unidad,
40, Debe tener una alta r:.unfianza.nn s1 miamo,

41, Evita el exhibicionismo.

42, Siempro es optimista..

43, Es una persona de esplritu prictica,



L

44, Debe reconocer la formeacidn de agrupss tnformales dentro ~
de la organizacidn, ‘

45. No trata de romper los grupos informales primarios,

46, Debe proporcionar una atmésfera de seguridad sin patorna -
'liEI"I"H.‘J- -

47. Nunca debe ignorar al lider de los grupos informales,



v
QESERVACIONES Y

RECVIENDACIONES
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Durante la exposicidn del estudio se'pudn notar que existen rele
ciones tanto de contenido cormo de dependencia on la divisibn que se hizo,
pero estas son légicas, yva gue no es posible separar los conceptos en for
ma absoluta. Sin embargo, con la separacifin propuesta es posible juzgar
a las perspnas propucstas para la supecintendencia,

Asf pues, es posible comparar sl perfil psicolégico del candida-
to a Superintendente con el perfil tedrico propuesto en el estudio v anali -
zar las discrepancias entre ambos para ver si estas variaciones son sus—
ceptibles del ajpuste necesaric (en caso meritorio} para lograr lo senalado
vy as{ alcanzar posteriormente 1os requisitos de otras &reas que le permi-
tan el ocupar la superintendencia. Al mismo tiempo con los conocimien—-—
tos de lngenieria Civil del candidate saré posible valuar su preparacién —-—
técnica y analizar si es necesario el desarrotlar v complemantaria o en —
ctro de los casos encauzarla,

Los dos puntos mencionados anteriormaonte son basicos puasto -
que si el candidato se ajusta a estos, entonces seré posible satisfacer las
otras &reas que competen al Superintendente ya sea con educacidn acadé-
mica en algunos caaos u en otros mediante educacidn de aplicacion y expe
riencia. ' '

Existen puntos que a primera vista pucden parecer repetitivos,
perc que fueron necesarins al realizarios por su importancia en comple——
rnentar el estudio, tal es el caso de la encuesta de caracteristicas a sSUpe
rintendentes Gue resulta complemntario ¥ algo repetitivo con el "perfil —-
psicolégico v "el superintendente corno jefe', sin ermbargo se tienc que a —
partir de 1a encuesta se logrd obtener el valor relative de las caracterist:’
cas basadas en las opinicnes-de personas que han desempenado el puesto -
de la superintendencia, Resulta importante la encuesta porgue va acompa
fada de la experiencia que se tiene sobra el puesto y por lo tanto las cali-
ficaciones a las caracteristicas estl en funcibn de come los superintenden
tes las han empleado v los resultados que han obtenido al hacerlo,

A partir de la comparacién de. los valares de las caracteristicas
y de los perfiles psicoldgicos realizados & 1os superintendentes se obtienen
algunas discrepancias en 1os resultados que zon inkeresantas por las ca- -
racter{sticas que presentan, asi se puede cormentar por ejempio la "inteli
“gencia' gue en la encuesta ocupd un lugar gue varia del décims cuarto al-
décimo octavo v que en los perfiles psicoldgicos excepto uno todos obtuvie
ren un coeficiente de inteligencia superior. Esto puedo tener dos conclu-
siones: 1) GQue al tener inteligencia supericor no le dan ta impertancia su
ficiente & 2 Que no sea mMuy necesaria en ¢l pussto do Superintendentoe, —
Lie esta forma se pueden enumarar otras caracteristicas gue en compara-
¢ifn a otras rcas difieren de alguna forma,
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Respecto a la composicidn del estudio se puede interpretar de -
la siguiente manera @ El punto 1y 2 (perfil psicolbgice v conocimien— -
tos de Ingenieria Civil) som conclusiones que mpr‘esentﬂn en conjunto ol —
perfil psicolbgico necesario de una persona par*a aspirar al puesto de jefe
de frente v posteriormente al de Superintendente,

Los purtos 4, 5y 6 (conocimientos de Ingenierfa Civil para me_
" jorar o adquir*ir‘, conocimientos administrativos ¥ conocimientos de fipo —~
legal) son regquisitos necesarios para aurmertar al campo de accifn del can
didato y as{ lograr el radio de accién del jefe de frente vy p-ostemor*m&nte
el del Superintendente.

Respecto a los puntos 1y B son recomendaciones que habré que,
tornar en cuenta para establecer un juicic més completo respecte a los ——
candidatos, el ndmero 7 (caracterfeticas) jurto con el perfil psicoldgico v
el ndmerc 8 para el mejor desenvolvimiento de el jefe de frente ¢ Supe—
rintendente,

Se propone a continuacién dos diagramas que en sintesis repre_
sentan la integracidn de las distintas &reas para desarrollar con efectivi-
dad las funcicnes y responsabilidades del jefe de frente y del Suparinterr— -
dehte., También se muestra en los diagramas que la amplitud de conoci——
mientos, caracteristicas vy cualidades difiere con el nivel del jefe de fren
te y del Superintendente; esto {(ltimo es solamente cual itativo ¥ P Cudn—
titakive.,

Es importante sefialar que ¢l estudic realizado estd en base a —
obras deo magnitud grande v por lo tanto el perfil del Superintendente aguf
propussto serf para juzgar a los glementos de aguellas crmpresas ouyo ta
mario y condicicnes les permitan emprender y realizar aeste tipe de obras.,

Sin embargo con el perfil aqui propuesto también es posible es
tablecear un juicio sobre los candidatos, va que si hacermos referencia a las
" responsabil idades de un Superintendente se veria gque éstas no cambian con
la magnitud de la ahra; lo que varla es solameree la intensidad da las fun-
ciones que desempedan, pere como los conpcimientos bfisicos para desemn
pefiar estas funciones no cambian entonces, s posible establecer &l juicio,

De lo anterior se desprende que os posible juzgar a los candida-
tos independientcmente de la abra, pero que sTes de tomarse en cuenta —
que entre mayor sea la obra serd mas estricto el juicio.

En aquéllas construcciones en que existan varios frentes do gre
rmagnitud, serd necesario que el pecfil del Superintendente se apegue a ato
dos los puntos establecidos en ¢l estudio, yva que de ello dependerd en gmm

parte el éxito de la labor que desempefie.



g2

:ﬂ:

ettt Y como, HEFE
PSICO Lo GO L
RECURSQ ) 5 | coMociMiENToS  ADMIISTRATIVOS DEL
COROCIHIENTD S 0 (5_]
v

lefe de frente y el Superintendente

Integracién de Greas @ cubrir por

by



nocientos
oM sTRATINO®

Integracién de breas a cubeir per el lefe de frenle y el Superintendente

- - ) r - =

EQ

1
lc-



DISERD
DEL SISTEMA

DE INFORMACION






ANALISIS DEL SISTEMA DE INFCRMACION

Se ticnen evidencias de récords muy antiguas que atestiguan el nG -
mero de anirmales u otras pasesiﬂnés que el individuc atesoraba, ——
Los Asirios y Babilonios hEu:1 dejado evidencia de transacciones co—

merciales entre individuos y grupos de individuos, También se sa_
‘be que desde hace muchos anas .ha existido e! crédito en una ascala

considerable. Ulbtimamente la expansibn del comercio ha ereado la
necesidad de tener récords mis extensos., Tanto los empreasarios—
c;.:nmc- los propietarios requieren ini;ormacién sobre toda una éama -
de sSucesos relacionados con las :-per*ac‘{cnes efectuadas y también -
sobre qémo pravenir fallas en les negocios.

La infnr‘max:{én actualmente consiste en daros estad{sticos que influ
yen en ¢l manejo de las actividades de los negr_}cica.‘ Esto incluye -~
datos que deben ser suministrados a las agencias qubernamentales,
autoridades mun;'.ci.pales ¢ estatales o individuss, v gue s2 genaran-
en las empreasas,

Cos facetas principales deben considerarse al analizar un dato esta
dfstico. La demanda para el mismao yia quante. o fuentes de donde -

pusde cbtenerse. En cada caso existen factores internos v extorncs

fques deben ser considerados,

A) Necesidades internas de Datos

Las necesidades internas de datos ectin relacionadas evidentemente
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con las necesidades de manejo de 1a emp;*asa. Se r-equie;*e infnva
clén clasificada y concentrada para la toma de decisi;::nes diaria, —
rnencual © en un espacio de tiempe més largo, F‘ua-de tarnbién ra —-—
querirse informacién del exterior para las necesidedas internas de
la firma, pers esto no es necesariamente clerto. Se reqguiere in--
forracién sobre las campras real izadas v sus montos. Sila com-—
pra es a cré‘ditc, los proveedores requieren una descripeibn preci
sa scbre la cantidad, precio, color etc, de los artlculos gue se ad -
guieren. Por otro lads antes de que el crédito sea concedido necesi
tan ta.mbi_én asegurarse de gque la empreésa tiene una s{tuaciér; finan_
ciera saludable, También los propietarios o posibles propietarics-
de una empresa reguieren de informacién que les Indigua la poﬁibil_i
dad qn..;e tiene la emphesa- para darles una utilidag r*azn-nable a sy in
* versibn, Las agenclas gubernamentales demandan informac i6n pre.
par.-ada‘ en forma especifica a intervalas fijos,

Es posible que en la forma mé&s simple de un negoclo, cuando una -
persona posef y maneja su propia empresa, poca infc-r‘maci:Sn se ra
-quier‘a y ésta sea fundamental mente de carfcter interno. Sin em-—-—
ba;‘gr:: a medida que otras personas empiezan a intervenir cn el nego
cio tendra necesidad de informacidn que le permita tener una visidn
clara de las operaciones. Sila complejdad del negocic es tal que-
rmuchos empleados deben real izar un gran nivnere de oparaciones, —
' quizéd en una amplia &rea geogrifica, resulta indispensable que el -

dirigente tenga toda la informacién qué le permita delegar la autorg
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dad y ej-em::a-r el control necesario,

Adernis de esflze, c:-ntr*-:at directo de ln.é operaciones el empresario ——
debe realtzar planear y decidir cursos de accién Sptimos para con-
tinuar el negocio, Estos planes tr-adic:ir;;hal mente se dividen en: a-
corto y a largo plazo. L,-::ns planes que definen decisiones a corta pla
Zo .generalme.nte se hacen a um mes, fres meses o sai.s meses, de -
p;endi,endn del tipo de decisiones-o de negocio. Generalmente los pla
nes que involucran un aio o méis se consideran coma planes a largo
plazo,

Para al-:_:anéar los objetivos bAsicos, los empresarios deben tener -
forma de llegar a un plan de accibn general gus les permita mane—
jar los eieﬁwentcs que interviermen on la rentabilidad do la sogicdad,
UI’"‘IE veé qule un plan se ha desarrdllado ¥ formal izado constituye lo-
que se llama vn presupuzste. Un ;:;resupuesto formal proporcionara
una proveccién al futuro d; ias actividades probables de la compa——
fifa, sus requsrimientos de capital v sus utilidades anticipadas. Es
ta presup.uasto deberd iniciarss en correspondencia con la astructu_
ra de los reportes financieros, Conforrme ¢l tiempo pasa los rezpor
tes financieros que van mostr*:a\nd:- gl comportamiente de la firma da
berin compararse con lo presupuestado. Esta comparacidn pusde-
revel ar algunas desviaciongs., En este caso deberd hacerse un ané
lisis gue ¢xplique la razén o razones de estas desviaciones y quizd

dard indicaciones da cémo pusden corregirceo.

LY

Para desarrollar uh presupucsto que sirva para proporgionar mu —
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chas de las demandas internas de ix:-.f-::mrmaciﬁn necesaria al empresa
ric cada actividad debe ser coordinada en un pla:;n integral armonio-
so. La interpretacién de los *:_:t?jet ivos, polfticas v planes deben ser
parte de esta coordinacibn. Es muy importante que cada ind {viduo—

entienda sus responsabilidades y la relacidn que existe entre sus —-

responsabilidades y 1os objetives compleotos del plan.  Una vez qua—

at

este plan cosrdinado de accidn ha sids correctamente desarrollado-

4

y documentadeo, proparclonard a todes los directivos (a todos los ni
veles) una herramienta para controlar 1as operaciones de la empre
sa, El Fmtral podréi ccnsis:t{r- en simplamente comparar (¢ obteni-
do :::cn lo plapeado en.cada fwga de responsabilidad como se mencio
nd antes, F‘c;r*u:: el control puede complementorse con comparacio=-

nas con estadi{sticasde varios tipos tales como ralaciones, o anfli-

sis de punto de equilibrio o wtilidad - ventas,

" B) Necesidades externas de’ informacién

Conforme la empresa se complica con ¢! tiermpo, es comim gus - -

adopte 1a forma de saciedad anfnirma., En ella 1os propictarios pua_
dan ser un gran _nGmero de personas y esto da como consecusncia -
poce o ninglin manejo directe de la empresa por los propietarios.

Consecusntemente los propiotarios (o accionistas) requieren infar -
rnacidn sobre la eficiencia genoral ‘de los empresarios que rmansjan
ta f{rma. La necesidad del pags del! impuesto sobre la renta hace ~

por otro lade qua 1a necesidad de proporcionar dates gl exterior So
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vualva extracrdinariamerte importante,

Qtras leyes @ reglamentos gubernam@ntales tienan tarﬁbién un efec
te importante a incrementar la necesidad de esta Informacién. Se
requiere legalmente gue se leven un mnimo de récords en la em——

presa, que han tenids un efecto importante sobre el desarrollo de -

las précticas contables, También leyes y reglamentos estatales y-

munir_:.ipales han venido 2 aumentar la necesidad de proporcionar in’

formacién a entidades externas.

+

O Fuentes Internas de Catos e .

Los datos qua se criginan dentro de la empresa se presentan gene—

* 1

ralmente en algin tipo de forma, tales como nota de venta, un pedi

do, una tarjeta de tlempo o un cheque bancario. Estas formas ger‘i_r:';

"

ralmente, s¢ disefian espec{ficamente para una empresa dada vy este

diseno es pariicularmente importante para que se facilite 1a obten -

cibn de la informacién, Ademés debe ser disedada para qus sea fa

- ¢ilmente transcrita a los récords del negocio. Esto 25 especial ren

to importante si T.a;a inforrmacifn se pasa a tarjckas perforadas o cinta
magnética.

S1i se reguiere un esfusrzo especial para transcribir los datos se —
tiene usualmente un gran potencial de posibles errores. La exacti
tud es de prirﬁordial tmportancia yva qua datos errdneos alimentados

en un sisterna de informacifn dan reportes inexactos y por o tanto-

indtiles,



Cuando los datas se originan internamente las formas deben dise —
fiarse de tal manera que se compaginen perfect amente ¢on gl siste-

ma general de informacién.

D) Fuentes externas de dates

En algunos tipos de negocips una cantidad consid erable.de la infor-—
macién r;ec:_esarie_t se origina fuera de la firma v generalmente es =
'prepa.r-a:fa por los que generan tos datoes., Las formas utilizagas pa
ra esta informacibn pueden consistir en docurmentos como requisi—
ciones o cnmpr‘ﬁs, ir:tfor'n"uaci-‘.'.{n snbrl‘e tr-npuestos u otros deberes =~ .
con los fque tisne que -'::umpli.r- la empresa.

Estas fusntes externas ganer*a.imente propoercionan los datos en la-—
forma gue r*nejor" sa acornada al sisterma propio de la entidad que ge_.
nera los datcé-. Esto puede no ser el mejor Sistema e;'n que.la empra
ga reciba los datos; pr::'r* lsbknto sa tandré& quz dar especial impor- -

tancia al sisterna de transcripcién de datos externos.
Ey Flujo da informacién

. Deba procurarse por supuasto evitar errores en la transcripeibn =-
de datos hasta dorrjde asto saea ;raf.::Sibla.

£l lujo de datos y sus caracterfisticas r*ean.izltan importantes en la dlé
I';ermi_naci&n de las técnicas y equipos a se~ usados en el procesa~ —
miento de l.a informacibn, |

‘Puede haber ahorros significativoes si se tiene un flujo conctante dé
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1infor~ma;ci¢5n evitando hasta donde sea posible los picos,

El tiemps GFcr-tmn para la entraga de r‘epcr‘tesly andlisis es tam—-~
bién importante en el disefo dlel sistema do informacién. Silos ==
reportes se requieran con rapidez esto influye considerablemente -
en los métodos que sa r-e-:iuig-.ren v en el costo, que s=rd mayor. Si
se pustde obviar el problema de tiermpo los datos se obt;.m:fr'-én en una

forma mends costosa,
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- = DIAGRAMAS DE FL.UJO

.;\L,a comunicacidn es un problema ligado estrechamente a cada aspec
to de la vida, v no es excepcibn la descripcifn del fujo de informa-

cifn o los pasos impl u:adoﬁ en la aphcaciq‘."ﬂ de un pro.edhmiento. -

-1.-»"" -
L

Mushas | palabras tienen una connota.c ién o uigmfmado diferente para
diferentes individuos, condicién que es particularrmente critica en -

las &reas técnicas del mundo moderno de los negacios.x-. Esta falta -

el :
. ] . 2 T ey
de lenguaje ha motivado el usc de una representacifn gr&fma—simbg_ ..
."'""'."' L=

ﬂﬁ
Hca(gener*almenta empleando sfmbolos estardarizados. aceptad:r}

.'_._.,__

la 18gica a segulr o la expl icacién dgdpr:ocedirﬁtentos.-_w*—-@;-’“':

- l" i‘_—-l
b=
‘El diagrama de ﬂu_]a ha llegado & ser,m tmpnr*tante instrurnento da‘l

bl SN
N — —_

w-q--

analista de sistarmas o el- programador, al presentar una r‘epf"‘ESE"‘I-
""‘n‘,_,__....—l el

\lﬂ——-— — = J- .
tacidn dlagramética del flujo de En:onteelmientos en la ermpreasa o an

l

uh procedimiento dadoseguido por Ia-mism;a.

- -
o i —
- -y

R |
& - ;

Hay varias formas mediante las cualesg’el diagrama de fluje pusde ser
N

]
i 8 T = P

usado en la empresa.- Las principales. a‘ir-enf de aplicasibn incluyen:

(1 mostrar_una serie informal de actividades y decisiones 16gicas,

— ——— -
— e

{&) reprasentar simbélmamente el flujo de dccumentc:s,

o

iyl ——

(D desarmuar los pasos a ser ¢lecutados enun procedimiente manual
l
(4) reprasentar &l flujo de datos a través de uvha terjeta perferada o sis=-

Ay~ — =

TS

A

- ——

terna de procesa-el ectrénico de datasy
r -



comprandds

SERIEDE ACTIVIDADES ¥ ODECISIONES LOGICAS

Varios matodns y tipos de simbolos pustden ser ucados en una serie
informal de actividades y decisiones. Esteos puzden variar desde —
los sfmbolos més sofisticados v procedimientos que se siguen en la
presentacién formal de un programa de computadora hasta un con-

junto diagramético de reﬁténéﬁlos, cajas y si:mbnlos de decisibn en

forma romboidal come se muastra en la Figura 7,

FIGURA ©

Salida de 6rdencs

!

Consideracidn fechasl

)

Lectura Susstituzién en FiN
ocrdencs cuadern I"‘*"
LY
Remitir a) NO
NO estudio l
Consultas
Preparacifn ‘J, ’
e Respuestas

ooia Respuestas
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'FLUJO. DE DOCUMENTOS

En los d?agr‘amas de flujo varios tipos de sfrmbolas pusden ser utilizados
para repre‘sentm‘* el fluio do docurmentos © formas de individus a tndivi-
dus o de un departamento a Gt.l"ﬂ. Pera es necesario que el flujo de dozu
mentos sea rolatade graficamente a los departamentos pertinoentes y/a -

personas (fig. ~ 7) .

F-*RDCEDIMIEWDS MANUALES DE DOCUMENTACION

En los procedimientos manuales de documentacidn son utilizados los 5 = 1
s{mbolos bien estandarizadoa que se musstran abajo. Estos s{mbolos -
ger;eralmnte 50N usados cQn una expl icaci{?n por escrito, describiends
};:é.ra cada paso, y donde es perilnente s¢ agregan las distanclas implica
das en la ti*e;.ns;?::-r-»tacién (Fig. &).

CIRCULO Indica una operacibn; creacibn de una forma,
aumento de informecidn, cambio de secuancia, etc.

FLECHA ' Indica movimiento; movimiento de dozumentagién
de una persona, frea o departamento a otro,

- CUADRO Indica una inspectidn: corpaccidn, _cnmproba:iﬁn,
exémen para aprobacién, etc.

MEDIO CIRCULC Indica una espsra; suspansidn para aprabacidn,
un periddo de tiempoe planeado, o la unidn con -
otros documentos o rmaterial.

o - -
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Indico el llenado de una forma para
TRIANGULO refecrencias futuras {sin demara),

FICURA 7
Qrden y Entrega

Diagrarma de Flujo

DLI!ENTE VENTAS MOSTRADCR CEPTO. ENVOLTURA

CAJERDO

cambio

prucha o A=

ar —
chivo

boletas
de
ventas




UN ANALISIS DE PROCEDIMIENTO MANUAL,

El empleade inspecciona
la existencia )

Prepara la reguisicitn

Lleva la requisicidn al
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El supervisor aprusba

Coloca copia de la requisi-
cifn en el archivo

La reguisicibn se detie

ne por otros motivos
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA COMPUTACION.

Un Diagrama de Flujo pusde utilizarse para representar gréficamep_
te, lo que se desea que la computadora haga, La Tinalidad de un dia
grama de flujo es facilitar comunicarse entra personas, de estn ma-—

nera, la técnica de la diagramacibn de flujo no solamente traza un -

plan en s{ mismo para la instruccifn de la computadora, sino gue —-—

también comunica dicho plan alos demés.

£n este caso so recomienda wtilizar un standar de sfrrbales de dia-

grama de flujo para la instruccién de la informaciéna a procesar, -

Los fabricantes de coﬁwputadoras suministran plantilias para ser u-
sadas por los programadores, La figura que se mu=zstra, ilustrala

plantilla 12m X20-8020,
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FIGURA 9,



CENTROS DE DECISION
En el organigrama de la empr:esa, ciertos puestos e planean para
que las personas quz los ocupan temen decisiones en funcidn de la
informaci®én que reciban. Estos puntos forman los centros de deci
sién. De acuerdo con la colocacidn en el organigrama de los cen-

tros de decisién se define el tipo de organizacién gue puade ser —-

centralizada o descentralizada,

En una organizacién centralizada los centros de decisidén estfn muy
arriba en ¢l crganigrama, es decir las personas que toman las de-

cisiones son pocas y de categorfa superior. Lo contraric sucede -

en una organizacidén descentralizada,

Fara tomar una -decisién, se requiere una cierta camtidad de infor—
macibn, Esta informacién mé&s o menos procesada, dehe ser tal -

que sea guficient;a parala toma de la ;de.cisiﬁn, de manera qua no sa
acumule informacidn sobre abundante gue solo estoroa a la persona

que decide,

e

También es conveniente considerar la frecuencia de las decisiones,

ya que siestas se repiten ¢l sistema de Informacidn debe estar ali-
. ]

mentando los datos qua se reguicran a 1a persona qua tome csta de—

cisibn. Siuna decisibn se toma muy de vez en cuando, pucde conve

nir no estar pasando la informacifn sing por pedido. Para analizar
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la informacibn para los diferentes tipos de decisiones, se utilizan
ciertas representaciones graficas gue constituyven las matrices o

tablas de decisibn.

Estas matrices o tablas de decisifn, se desarrollan en funcién de -

alternativas y en funcién de la informacidn relevante,
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MATRICES DE DECISION.

* EN FUNCIOM DE ALTERNATIVAS,
Otro instrumento utilizado para representar decisiones alternativas
son las tablas o matrices de decisibn, Una tabla de decisién es di-
vidida en cuatro 4reas principales (Fig: 10)  Cada una de estas -
freas puede a su vez subdividirse en alternativas para varias condi-
clones que se pusdan presentar (Fi«-g., 11 ]. Cuando se agrega infor
mac ién a lall:abla resulktante, todas las condiciones y acciocnes son de
finidas ¢laramentea, ‘

FIGURA 10,

= * 'Elementos de tabla bislca de Decisién

GCondicién Condicifn
1 2
Aceibn ' Accibn
1 2
FIGURS 1.

Una tabla de decisiones de némina
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En este caso se prepara.una.matriz vy se coloca en las colum—
. P P d j B

nas todas las decisiones que toma un centro de decisibn, en -
a [ L . - L .- . °

g — — e e - e

los renglones se marca la informacién requerida para cada una
- - e

dellas decisiones, Con esta tendrermos.amalizada la infarma-
r | ' L4 kA i )

J !
cifn guz requiere el centro de decisin vy =su uso 1Sgico,
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o0 ‘ ta O» pndos annor

— "

a0

R ——— b, g - - - -—— — p—



DEPARTAMENTO DE PERSONAL,

MATRIZ DE DECISION

FECHA DE NACIMIENTO Yl X
PLANTILLA MENSUAL - ' _ X 5
SOLICITUD DE EMPLEQ X
EXAMEN MED SO '
SUELDO X | X X
ANTIGUEDAD : ' x| X X
0
Y
o |2 (&
a 0 =
e L q =
b u 0 v
4 t < Ll
< 0 > o

FIGURA 12,

i all
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CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para diferentes propSsitos en [a administracifn, se requiers al-
macenar cierto tipo de datos en archiw.s, tarjetas perforadas, -~
manuzles, micmfilma;:i-:‘:'::n, etc. . Estos centros de alr}wacenamieg
It\c- de datos, se crean para diferentes propdsitos. Los propdsitos
més importantes son: Planeacién, Informacién Contable, Informa

cifn Fiscal, informacits para difarentes centros externos,

Un ejemplo de 1os datos para planeacidn, lo constituye el-hecho de
terer los datos de obra ejecutada de los ditirmos afos de la empre-
sa, que nos servirin para planear el firuro mediato o inmediato en

funcibn del vwolumen de obra a ejecutar.

La informacidén contable, también reguiere de archivo gue permita
una revisién en el mormento en que esta se requiera, gue puede ser

con propdsitos internos © externos,

Como ejemplo de la informacién fiscal podermos dar los datos que
se requieran para la presentacibn a Hacienda de los pagos de im——

puestos personales hechos por cusnta del trabajador.,

Ccomo ejemple de infarmacibn externa, podrfa vtilizarse la informa-
cibn gue se presenta al Seguro Social para cubrir la cuota tanto del

trabajador como d2l patron,
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Se requicere plantar cuidadosamoente 1o farma vy el oriden en que
esta informacibn debard almacenarse, también se necesita to-
mar en consideracisn la forma en que se va a controlar dicha ~

informacién,



EJEMPLQE
DE
SI?TEMAE
ﬂEr

INFORMACION
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GRAFICA 4 ~ P

CONTROL DE TIEMPC - PERSONAL DE CAMPO

Fomadur{a de Tiempoa, -

.El jefe de Tomadurla de Tiempo tendra la obligacién de
hacer prucbas selectivas frecuentes sobre la forma de actuar de
los Tomadores de tiemps, muy particularmente cuando estos che-
can simultaneamente la salida de un turno v 1a entrada de otro, ya
que la expe'r*ienc ia dermmuestra que, entre otras irregularidades, —
estln las de checar la tarjeta antes de consultar debidamente la —
Libreta de Tiempo v hacer la anotac 60 correspondmnte, permitis
aglomeraciocnes, faltas al orden, etc.

Alrmayor dificultad e irregularidades en el chequeo do -~
entrada, campo y salida, debaré corresponder mayor vigilancia -
¥ supervisidn del Jefe de Tomadur{a de Tiempo,

. Con objeto de que dichas pruchas selectivas sean sorpre
sivas, el Jefe de Tomaduria de Tiempos, siempra gque sea posible,
se trasladari a los frentes en vehiculos diferentes a los usados por
los Tomadores de T1empa ¥ Sin que se den cuenta de su prosencia
antes de tiermpo,

Cualquier irregularidad observada por el Jefe de Tomadu-
rfa de Tiempo, deberd ser reportada inmediatamente al Jefe do Per—
scnal ¥y al Jefe Administrativo o al Superintendente, para que se Jic-
ten las medidas disciplinarias del caso.

Si el trabajador extravia la Tarjcta de Tiempo.—

£! Tomador de Tiempo expediri otra tarjeta imprimiéndolc
el sello de "DUPLICADO"; hari las perforaciones que indigue 1a 1i-
breta de Tiempo hasta el moamento del extravio, anctanciu en dicha li-
breta: "TARJETA E:-CTF-E'AViADA"

Posteriorrre nte, en el momento de hacer la Lista de Raya,
se sellard el sobre del trabajador: "PAGAR CON DURLICADG DE -
TARJET", y se vigilarad rigurosarmente que el page se haga ﬁnicameﬂ
te contra el duplicado de la Tarjeta de Tiempo.
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GRAFICA 4 —-F
Control de TiEmp::_- Personal de Campo

(Continda).

Accidente de Trabajo. -

Si el accidente de trabajo ocasicna como consecuencia,
inmadiata o posterior, las muerte del trabjador, el Jefe de Per-
sonal debe avisar de inmediato v por eserito al Repartamento de
Relaciones OQbrero-Patronales de la Direccifn Legal v de Coordi-
‘nacifn de Construccién Pesada.

El acta que se levante con motivo del accidente, debars
' forrmularse precisamente en las formas de papeler{a que para ese
efecto distribuye el Institito Mexicano del Seguro Social,
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DIRECCION FINANCIERA

InfarmacTan de cidn Técnica

Revisidn preliminar de
documentacidn de jici-
tacidn.

Determinacidn de recur

505 y coste del andli-

sis fimanciero de la -
licitacion,

A la. Decisiér Conjunta

T

A T

cll



. be la. Dr:r‘r Conjunta

-
A I "L Ry

Determinacidon de incer

tidumbre en el proyec-

to ¥ este ante la posi

cidn Tinanejera de la-
empresa

Estimacign de velocidad
de pago v cobro para el
Proyecto
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arrba.

e

Programa de flujo de -
afaitivo del proyecto.

. {Alternativas)

¢ tnfarmacién de

irgoceion Técnica

4

‘ecto de| pooyecto

X

Randimienta de la
inversion en el -

Estudio de finan
ciamiento.

shre el i\ coam.
solidade di; O- I provecin
_i' S —
y -

Finannie:ﬁldn{ﬂ ban -

cariQ

1

lavecsidn
propia -

Asociacianes

nversio
atractiva

Fropuesta
de modificecion
nas ¥ costo fi-
nanciamiecnto.

final

Hodificaciones

cConcurso

lnicic de trami
tes de financia
miecnto.
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Oe informaci de Programas de
Diprecel anica

Revisidn de con
digignes finan-
ciamiento,

Flujo de Caja
revisado

v

Evaluacidn de
Inversiaones,

l

Mecesidad de recur
s0% externos.

HQ Inversi 5

Continuaci{én trami
tes de financiamieﬂ
to.

xqe:ijj;;}pfia

Modificaciones y ex
cepciones Direccién
Financieaera.

A discusi Socios
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PASOS PARA AHALISIS DE PLAMEACION FINANCIERA
DE OBRAS.

a) Determinacién del Flujo de Caja preliminar en funcién de
los siguientes eienmentos: )

Honto del Contrato

Fondo de¢ Garantia

Anticipo -

Plazo

Velocidad de Ejecucién de Ta CObra
Yelocidad de Cabro

Este Flujo deltaja se hace sin considerar inversign de -
0, M. ni fipanciamiento y considerando que los egresos -
se hacen en e} momento de efectuar la compra.

OBRA EJECUTADA

THGRESDS | M F ¢ E 5
| Ests. jletas 1 N

| Anticipo
Fondo de Garantia

Mag. T i
. ! -
Gastos GeneEralées i ]

T Hateriales I

Fatariates I1I

S e —

—__Refacciones . i [

Otros : ) S

b) Determinacién de la curva aue representd las rsecesidades
.de sobrantes y faltantes de fondos 2 1o ltargo do la obra.

$ f'

=< INVERSTON

1"
““\\HEC_“SGS DE TERCLRGS f#,/” T1EM80




c)

d)

f)

g)
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Por madiao de un proceso iterativo donde se parte de un
porcentaje de utilidad snbre coste, determindr la tasa
de descuento a valor presente. Suponiendo en esta pri
mera aproximacidn que todas las necesidades se cubren-
¢on recursos propisgs. '

Verificar tasas en el mercado con respecto a la tasa de
descuento obtenida.

Seleccionar créditos posibles de utilizar,

Determinar 12 JTnversidn de acuerdo a la posibilidad de-
crédito vy a relaciones financieras de balance.

Repetir el procesc obteniendo el rendimiente de la inver
sién, compardndalo con &l rendimiente de 1a inversidn dg
seada.
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CONTRATOS

DADO QUE EL CONTRATO DE OBRA ES EL DOCUMENTC FIRMADO DE --
CONFORMIDAD POR EL CONTRATISTA Y EL CLIENTE, ES MUY IMPOR-
TANTE QUE EL EJECUTOR DE LA OBRA CONOZCA PERFECTAMENTE TO-
DAS LAS CLAUSULAS CDNTENIhﬁS EN EL, ASI COMO LOS DGCUMENTOS
ANEX0S AL CONTRATO QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

LOS CONTRATOS DE OBRA SE PUEDEN CELEBRAR CON SECRETARIAS -
DE"ESTADO Y ORGANISMOS DEL GOBIERNO O BIEN CON PARTICULA--
RES. ¥

EN EL PRIMER CAS0, EL CONTRATO DE OBRA PUBLICA SIGUE LOS - -
LISEAHIENTDS MARCADOS EN LAS BASES Y NORMAS GENERALES PARA |
LA CONTRATACION Y EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS. EN EL CASO
DE CONTRATACION CON PARTICULARES, SE TIENE UNA GRAN VARIE-
DAD DE FORMAS DE CONTRATO, EN FUNCION ﬁé LO ACORDADO POR AM-
BAS PARTES Y LA TENDENCIA ES5 A ESTABLECER UN CONTRATO DEL -
TIPG DE LA OBRA PUBLICA.

- aw






DIRECTGRIO DE ASISTENTES AL CURSD: "PROGRAMACION Y _CONTROL DE OBRAS! {det 33
de octubre al & de dictembre de 1980)

NOMBRE ¥ DIRECCION

. FRANCISCO J. ALMEIDA VALDEZ

'NDEPENDENCIA No., 1325 *
TOLUCA, EDC. DE MEX,
TEL: 4.31.50

ROBERTD ALVARADO BALLEZA
ILLINOIS Mo, -3, COL. HAPOLES
MEXICO 18,D.F.

. GUILLERMD ALVWARADD CAMPILLO

PASEQ DE LOS VIRREYES No. 153
PARQUE RESIDENCIAL COACALCO

- LEDNCIO ANGULO VALENZUELA

VICTOR HUGD No. 215-20%
COL. PORTALES

MEXICO 13, O.F,

TEL: 674, 25.99

. GUILLERMD DE JESUS ARZATE CABRERA

MATAGALPA Ho. 1010
RES1D. ZACATEHCD
MEXICO 14, D.F,
TEL: 586.42.29

. JUAN RAUL CALVILLO GUT!ERREZ

SECUOYA No. h77% FRACC, LOS CEDRODS
MONTERREY, MN.L.

TEL: 70,90.36

EMPRESA ¥ DIRECCIQN

JURTA LOCAL DE CAMITNOS TOLUCA, SAHOP

COAHUILA Ko, 114

COL. 5TA MARIA DE LOS PASOQS
TOLUCA, £DO. DE MEXILQ

ESTRUCTURAS ¥ CIMENTACIONES $.A,
MINERTA 145

MEXICO 18, D.F,

TEL: 516.04.60

ESTRUCTURAS ¥ CiMENTACIONES 5.A.

MINERIA 1L5

MEXICG 18, D.F.
TEL: G16.0%.60 ext. 128

.BUFETE INDUSTR)AL DISEROS Y PROYECTOS SA

LEIBNITZ No, 13 PB,
MEXICD 5, D.F.
TEL: 5283.67.- 39

JUNTA LOCAL DE CAMIHDS WUEWQ LEOM, SAHGP

ZARCOD ¥ HUMBOLDT
MOMTERREY, N.L.
TEL: 42,92.34

-



10,

12.

13

14

NOMERE ¥ DIRECCION

. EDMUNDD CARNALLA GOMZALEZ

AND. 3 AV, ACOXPA No.13-1
VILLA COAPA

MEXICO 23, D.F.

TEL: 559.50.04

J. GUADALUPE CASTILLD MENDEZ
PRIVADA 17 ORIEHTE 2228
PUEBLA, PUE,

TEL: 40.58.29

-.l‘ -

. JESUS CURIEL PUEBLA

CALLE CULTIVOS 197
MEXICO 13, O.F.
TEL: 582.36.67

RAUL "CHAVEZ VEGA
WISCONSIN Nao. b1
COL. MWAPQLES
MEXICO 18, D.F.
TEL: 536.38.02

CARLOS DIAZ ALCARAZ
SUR 20 B No. 36

COL, AGRICOLA ORIENTAL.
MEXICO 9, D.F.

TEL: 559.16.93

PEORD ANTON!O DUERAS LARA
ROBERO No. 182 .
COL. NIADS HERDES

MEXICO 13, D.F,

1%L 590.68.75

ARTURD FLORES ALVAREZ
VALLE DE CRIHGTO Heo,27-2
VALLYT DE ARAGOM, EDO. DE HEX,

GAB N0 FRANCO FLOALS

V, H. DEL HERDICO T nEGIQ HILITAR
EDIF. 3 DEPTOD. 21

MEXICO 22, D.F.

EHPRESA Y LinLCCIDN

5. A, M.D.P.

MIGUEL LAURENT HMo. BhO.pisoS
COL. DEL VALLE

MEXICD 12, D.F.

TEL:

JUNTA LOCAL DE CAMINGS PUEBLA, SAHOP
17 OTE. 162k

PUEBLA,PUE

TEL: 43.3B8.47

BANCO NACIONAL DE MEXICO
DR. LICEAGA No.12Z pisg 10
MEXICO 7, D.F.

TEL: 761.02.46

BANAMEYX

DR. LICEAGA No. 12 piso 19
COL, DOCTORES

MEX1CQ 7, 9.F.

TEL: 761.52.87

$.A.H.D.P,

MIGUEL LAURENT Meo. B40 pise 6
CoOL. DEL VALLE

MEXICO 12, D.F,

TEL: 575.76.23

Il CATEC, 5.A.
GONZALEZ DE C0S510 No. 24

COL. DEL VALLE

MEXICO 12, D.F,

TEL: 536,94.28 .

5.A.R.H,

DIR., GRAL., DE GRAMDE (RR!IGACIQN
REFORMA No. 35 piso 10

MEXICO 4, D.F.

TEL: 592. 50.22 ext. 42

HEROICO COLEGID MILITAR
TLALPAN Ho. 22

MEXICO D,F. |

TEL: 676. 50.53.
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16

17

18

19

20

22

23

J. ANTON|Q FURLAN TURRUBIARTE

. CONVENTO DE LA ENSERANIA Ho.l17
LOL. JARDIHES DE STA. MON|CA

EDO. DE MEXICO
TEL: 397. 10.62

0

JOSE MARTA GARCIA RODRIGUEZ
ABELARDC RODRIGUEZ Ho.42-12
COL.FCO.1.MADERD

MEXICD 17, D.F.

TEL: 557.01.71

EZEQUIEL GARCIA TELLEZ
EDIF. 21A-40

UHtDAG CUITLAHUAL

COL. COSMOPOLITA

TEL: 550,24, 44

TIRZD GARZA MORALES

ADRIAN JESUS GONZALEZ BADILLO
CALLE ELYIRA No. b5
COL.HATIVITAS

MEXICO 13, B.F.

TEL: 579.33.29

CARLOS GONZALEZ HMARTINEZ

BEANARDINQ GUTIERREZZ TEWORID
AV _PERALVILLO Mo, 107 -16
CENTRO, MEXILOD 2, D.F,

TEL: 529.20.31

ALBERTD HERNANDEZ CASTILLEJA
BOTANICOS No, 12 ’
CoL. RETORD
MEXICO 13, D.F,
TEL: 539.42.60

PROYECTOS Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL SA
INSURGENTES SUR No.299 -201 LOL, CONDESA
MEXICO T1, D.F.
TEL; 584, 32.2%

PEMEX
QFICIHAS CENTRALES
MEXICO D.F.

BAMAMEX 5.A.

DR, LICEAGA Nop., 12 pisp 10
MEXICD 7, D.F,

TEL: 761.52.87

INSTITUTO MEX!ICANO DEL PETROLEO
AY, LAZARO CARDENAS Ho. 152
COL. INODUSTRIAL VALLEJD

MEXICO 14, D.F.

TEL: 567.66.00 ext. 2387

CONSTRUCTORA Y. URBANIZADORA CUR S.A,
AV, NUEVO*LEON No, 144 M,

COL, HIPDORQMD COMDESRA

TEL: §53.73.22

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA, SAHOP

I.C_A. IHDUSTRIAL SA

MINERIA 145
Col, ESCANDON, MEXICO 18, D,F.
TEL. G16.04 .80 °

INMOBILIARIA ¥ CONSTRUCTORA K SA
GENOVA No, 33 -~ 801

COL, JUAREZ

MEXICO &, D,F,-

TEL: 533.04,58 y 59
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25

26

27

28

29

30

n

32

«JOSE MIGUEL HERNANDEZ VARGAS

CALLE SAN MATED Ne. 48
MEXICO 16, D.F,
FEL: 561. 59.06

JOST RODOLFO HUERTA OSTOLAZA
DIAGONAL SAN ANTONIO No.1213-10
£OL. NARYVARTE

MEXICD 12, O.F.

TEL: 536.19.54

RAFAEL SAMUEL LAGUNES LARA
NORTE 70-A No.3421

GOL, LA JOYA

MEXIEo 14, O.F.

TEL: 551.10.25

GRACIELA ANA MARIA LEGORRETA GARDURD
PABLD SIDAR No, 404

COL. UNIVERSIDAD

TOLULA, EDD. DE MEXICO

TEL: 5.89.57

ERWESTQ JAWIER LUMA ORTI2
DR. HICOLAS LEON RET 10451
COL. SARDIMN SALBUENA
MEXICD 9, O.F.

TEL: 552. 52.57

ALBERTQ MALDONADD GARCIA
WILFRIDO MASSIEY No. 14
TOL. LA COMUNIDAD
TLALNEPANTLA, EDC. DE MEX.
TEL: $65. 75.33

GONZALG MANZAND MART [MEZ

MARGARITA HARIN COHIRERAS
ALCATRACES No. 10
[ZCALLL IT,EDOD. DE MFXICO

EDUARDO MEWDEZ VERDIGUEL
GOLFO DE SAN JORGE Ne. B
COL. TACUBA

" MEXICO 17, D.F.

TEL: 399.16.38

MARBAR, 5.A. CONSTRULCIONES
AV, SAN MATED No. 20-101
COL, STA. CRUZ ACATLAN
NAUCALRAN, EDD, DE MEXI|CO
TEL: 373. b4.55

S A.RH,

SAH ANTONIO ABAD No. 32 P1SO 13
COL. TRANSITO

MEXICO 8, D.F.

TEL: 542. 90.56

5.C.7.

DIRECCION GEMERAL DE DBRAS MARITIMAS
INSURGENTES - SUR Mo. %65

COL. ROMA SUR

MEXICO 11, D,F,

TEL: 564,51.01.

JUNTA LOCAL DE CAMINDS TOLUCA, SAHOP
AY., IHMOEPENDENC!A OTE, No. 1328
TOLUCA,EDO. DE MEX1CO

TEL: 4.03.99

BAMAMEX SA

OB, LICEAGA Ho. 12 plso 10
MEXICO 7; D.F,

TEL: 761, 02, 46

BUFETE INDUSTRIAL $A
TOLSTOl No. 22

COL. ANZURES

MEXICO 5, D.F,

TEL: 533.15 .00

JUNTA LOGAL DE CAMINDS TOLUCA, SAHOP
INDENPENDENCLA No., 1329 PTE.
TOLUCA,EBD, DE MEXICO

TEL: 4.03,95

CEMENTOS APASCO SA
BUEMAVISTA No, 13
MEXILD, D.F.

TEL: 566,22.26



33 FERNANDO MENENDEZ FERNANDEZ

RID BECERRA No. 473-602

COL. NAPOLES

HMEX!ICO 18, D.F.
~¢EH:.5h3. 97.41

34 HELIOS DAVID MUROZ MORALES
MANUEL .GONZALEZ 72 GRO E 418,
TLATELDLCO, MEX{CO 31, D.F.

TEL: 583.72.03

35 JORGE LUIS MUROZ VAZQUEZ

' CERRQ DE MACUILTPEC No. 226

. CNL.CAMPESTRE CHURUBUSCO
MEXICO 21, D.F,
TEL: 549.68,68

36 RAUL MURUZUR! CASTILLD
ERIF. 34 « 11
COL. VALLEJD PATERA
MEXICO 14, D.F,
TEL: 567.01.52

37 JOSE LUIS ONTIVEROS POCERDS
AV. 5950L ¥16 MZA 327 L-59

O, AZTECA
EDO. DE MEX!CO
TEL: 569.44.47

38 RAFAEL DROZ(O ABEW
GANTE 6 - 11~
MEXICO 1, D.F,

-

39 RAFAEL PALESTINQ RIVERA

40 CARLDS £ PARRA TOLEDD

[HMUEBLE LA LOMA

AY. CRISTOBAL COLON S$/N
NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO
TEL: 572.22.00

INST. MEX. DEL CEMENTO ¥ DEL CONCRETO
IHSURGENTES SUR No. 1846

CoL. FLORIDA

MEXICO 20, D.F.

TEL: 524,72.03

BANRURAL SA
CALZ. DE TLALPAN No. 2364
COL. AVANTE

MEXICO 22, D.F

TEL: 544, 47.56

FNSTITUTO MEXICANG DEL PETROLED
LAZARO CARDENAS No.152

MEXICO 1 &, D,F.

TEL: 567.66.00 ext. 2401

ClA, DE LUZ ¥ FZA, DEL CENTRD SA
MELCHOR DCAMPD No, 171

MEXICO 17, D.F.

TEL: 546.11.55

CONSTRUCTORA SER

TABASED No.. 119 COL. ROMA
MEXICO 7, D.F. .

TEL: 533.69.26 al 29

S. A, H. Q. P,
DIR. GRAL. .DE CARRETERAS FEDERALES

PEMEX .
LOPE VEGA plso 8
coL, POLAMECD.
HEXICQ 5, D.F,
TEL: 2G4.15.



[ 8

h1  HUGC PARAMD GONZALEZ ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES SA

" FRESAS 122 B -204 . HINERIA 145
- L0L, DEL VALLE | COL. ESCANDON
MEXICO 12, D.F. 3 HMEX$CO 18,0.F,
_ TEL: 5?5.n2.33 TEL: 516,04.60 ext. 110
42 CARLOS PERUSQUIA-ALCOCER ' $.A.H.0.P,
43 ALEJANDRO- PESCADOR ZAMORA ESTRAUCTURAS Y CIMENTACIQNES SA
* AN MARCDS 11 CORCEGA 102 - MINERIA 145
COL. PEDAREGAL 2 COL. ESCANDON
NEXiCO 20, D.F. MEX1CD 18, D.F.
TEL: 568.6 5. 89 TEL: 516.04,60
) RN
4%  JOSE HORACI0 QUIRONES CORDDVA ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES SA
RETORND 1t} EDYF.33 DEPTO.201 MINERIA 145
RINCONADA DEL SUR _ COL. ESCANDON ~
MEX1CO 23, D.F, o MEX1CO 18, D.F!

TEL: §16,.04260

45 LUIS RAMIREZ HERNANDEZ BANAMEX SA

FELIX PALAVICIN! No. § DR. LICEAGA No. 12 pisoc 10
COL. CONSTITUCION 1517 COL, DOCTORES
MEXICO 13, D.F. MEXICO 7, D.F.
TEL: 651, 55. 59 7.61, 02.46 y 761.52.87
he  JUAN ANTONIO RAZO GARCIA MECAND ELECTRO INGENIERTA SA DE CV

VALLARTA 21 PISOD 1
MEXICO &4, D.F. -
' TEL: 592_.49.82 6 6

47 ALEJANDRD REYES MARTINEZ ' INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLED

MECANICOS 32-4 AVENIDA 100 METROS X 500
+ 0., MORELQS MEXICO 14, D.F.
MEX1CO 2, 0.F. TEL: 567.66.00 axt. 2314
h8 CARLOS RIQS CASTAREDA JUNTA LOCAL DE CAMINOS PUEBLA, SAHOP
E. SECC, B No. 67 17 OTE No. 1624
COL. UNIDAD GUADALUPE PUEBLA, PUE °
PUEBLA, PUE, TEL: & 3, 37.57, 43.38.48 y 43.38.47
TEL: 45.17.78
43 MANUEL RDDHIGUEI MORALES SAROP
BERLIN 128 a LAGO PTE 15
£0L. DEL CARMEN COL, AMERICAS UNIDAS
MEXICO 21, 5.F. MEXICG 13, D.F,

TEL: 554.45.39 674.17.31



50

51

52

53

54

55

56

57

58

-

MANUEL ROMERD MONCADA
Y¥1LLA LAS FLORES
CAMPDS EL1SEQS Ho., 118
PUEBLA, PUE

TE: §3.90.53

FELIPE RUBIO VEGA
LAGT BALSENA 162
£OL. ANAHUAC
MEXICO 17, D.F.
TEL: 531.38.17

JAVIER SANCIEZ CARRANZA
PLATERIA 37

COL. MICHOACAN

MEXICO 2, D.F,

TEL: 526.16.65

LUIS SANCHEZ [OPE2

Fi15=-6-14- UNIDAD LOMAS DE PLnTEnus
MEX!CD 19, D.F,

TEL: 593.77.30

CARLDS R. SALA PINTO

ALEJANDRO SALGADO VALENCIA
DR, JIMENEZ Ho,108 F

€oL, DOCTORES

MEXICO 7, O.F,

TEL: 530,554,094

JUAN A, SANDDVA O,

GONZALD SQLANO 2

REGULD NICOLAS TOBON GONZALEZ
UHION 18% -17
COL. ESCANDOH
MEXiCO 18,0.F,

JUNTA LOCAL DE CAMINOS PUEBLA, SAHOP
17 ORIENTE MNo. 1624

PUEBLA, PUE,

TEL: H3.38.47 y 43.38.48

PROMOCIONES COMDOD AP,
AUGUSTD RODIN Ho. 299

-LOL. NAPOLES

HMEXILO 18, D.F.
TEL: 598, 04.81

$.A.H,0,P,
MIGUEL LAURENT No. BL0 pisa 6
COL, DEL VALLE

MEX1CO 12, D.F.

TEL: 559-16.97 & 71 |

$.C.T. DIR. GRAL., DE OBRAS MARITIMAS
{HSURGENTES SUR No. b65

MEXICD 11, D,F.

TEL: 5B4.68.92

Sl- AIHl‘ﬂipi
DIR, GRAL. DE CARRETERAS FEDERALES

FERTILIZANTES HMEXTCANOS
AV. CUAUKTEMOCL No. 576 P1SD 1
MEXICD 12, D.F.

JUNTA LOCAL DE CAMINOS TOLUCA,SAHQP

JUNTA LOCAL DE CAMINDS TOLUCA, SAHOP

]

ESTRUCTURAS Y CIMENTACTONES, SA,
MINERIA 145 EDIF. 5

MEXICO 18,D.F.

TEL: 516.04, 60
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BERTHA YARSAS ORTIZ

CALLE 2 DE VIVERQS DE PETEM
TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICOD
TeL: 397. 73.63

GUSTAVO VAZQUEZ LOPEZ

TRES CRUCRES No. 71 BIS No. &
COYOACAN, MEXICO 21, D.F,

TE: 554, 73.7%

JATHE VARGAS CARRERA

AV. DOLORES MIDRALGO No. 2110
THLUCA EYD. DE MEXICO

TEH: 2.05.58

FELIPA ELBA VEGA COBO
CALLE DEL 57 No. 21-101
MEXICO 1, B.F.

TEL: 512, ©5.27

Ypme,

5.A.H.0,P,

DIR. GRAL. OE OBRAS DE MEJ. URBAMD
MIGUEL LAURENT No, 840 piso 8 .
MEX!CH 12, b.F,

TEL: 559.26,31.

SANBORH HERMANOS, 5.4,
HADERA MNo. 4 plso )
MEXICOD 1, D.F.

TEL: 521.91.00 ext. 123

JUNTA LOCAL DE CAMINDS TOLUCA, SAHOP
AV. INDEPENMDENCIA OTE 3529 '
TOLUCA, EDQ, DE MEXICOD

TEL:

5,(.7. DiR. GRAL, OE OBRAS HARITIMAS
INSURGEMTES *SUR No. 465
MEXICO 11, D.F.

« TEL: 564,51.01





