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CAPITULO I 

A.'<TECEDENTES HISTORICOS DE LA AD:.IINISTRACION 

o 



ANTECEDENTES I!ISTORICOS DE LA ADMINISTAACION 

La administración de empresas nace desde que nace la primera empresa, 
ésta tiene su origen con el hombre mismo, desde la primera caceria, la 
primera familia, el primer gobierno, etc. 

Es decir, desde el momento en que se reunieron varios individuos con un 
fin común, nace la primera empresa. 

Por lo tanto, podemos concluir que la administración de empresas nace 
con el hombre mismo y su necesidad de vivir en comunidad, anteponiendo 
el bien coman al bien individual. 

Aunque es fácil concluir que el concepto y la práctica de la administra 
ci6n nacen con el hombre mismo, es dificil encontrar estos conceptos re 
gistrados en la historia, sin embargo, algunos de ellos son: 

A) Datos en cieitos papiros Egipcios que datan de 1300 A.C, en 
los que se indica la importancia que se daba a la administra
ci6n en los estados burocráticos de la antiguedad. 

("Administraci6n" Lepawsry, 1949) 
B) En China, en las parábolas de Confusio, se encuentran suge -

rencias prácticas para la administración pGblica. 

("La filosof1a politica del Confusionis¡:¡o", 
Tisu, 1932) 

C) En Grecia existen evidencias prácticas conocidas a través del 
conocimiento de la comunidad de Atenas. 

D) En Roma también hay evidencias a trav6s del estudio de las 
magistraturas Romanas. 

E) La iglesia católica ha sido la organizaci6n formal con más 
éxito en la historia de la civilización. 

F) Las organi~aciones militares siempre han sido ejemplos de 
ciertos tipos de administración en los que sobresale la di
visión de tareas y ln organización jerárquica. 

o 
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II. ANALISIS DEL PENSfu~IENTO ADMINISTRATIVO DE NUESTRO SIGLO. 

Desde el nacimiento del hombre hasta 1895 D.C., existe muy poco desarro
llo del pensamiento administrativo y solo pdemos citar a Pacciolo (1494), 
quien escribe algunos principios muy elementales de registro contable, a 
Adam Smith (17761, quCJ desarrolla la Macroeconomí<~ y solo algunos con -
ceptos de economía adr:'linistrativa, A.C. Babbuge (18321, quien desarrolla 
algo de cálculo aritm6tico aplicado a la administración, A.T.R. Towne 
(188631, quien anal:iza algunos procesos industriales y u A. M<>rshall 
(1890), quien escribe sobre ~:icroeconom'la. 

Es realmente en 1895 cuando empiezan a aparecer los escritos de Frederic 
W. Taylor (1856-1915), entre los que podemos citar' "El sistema de la ve
locidad de producción por pieza" (1895), "En el arte de cortar metales" 
(1906) y la mayor aportación en 40 siglos del hombre, su obra maestra 
"Los principios de la administración cientifica". 1>. Taylor se le consi
dera el padre de la administración cientffica y fué quien introdujo el 
an~liais de tiempos y movimientos en la industria. 

Taylor fué el hombre que empezó una tendencia enfocada totalmente a la 
productividad, tendencia que ha sido criticada muy fuertemente por 
deshumanizar el trabajo del hombre. 

En resamen, Taylor buscaba una eficiencia industrial más elevada a través 
de mayor productividad o menor costo. 

En resúmen, el trabajo de Taylor consiste en' 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA 

A) Tayloi luchó contra los s1stemas administrativos que prevale
eran en el ambiente industrial Norteamericano a principios 
del siglo. 

B) 

Taylor los consideró como empfricos e ineficientes. En ellos 
refiriéndonos concretamente al trabajo de taller, la iniciati
va estaba en manos del trabajador. Por tradición principal -
mente, el obrero guardaba con gran celo sus conocimientos so
bre el trabajo que sus antecesores le habfan enseñado. Su 
experiencia, su ingenio, su voluntad, se sumab<tn al "saber 
hacer las cosas", y formaban el patrimonio que el trabajador 
ponia en juego frente al empleador y sus representantes. Esto 
es lo que Taylor llamaba la iniciativa de la parte obrera. 

Ahora bien, los propósitos de Taylor consistian en cambiar 
este estado de cosas. Le parecfa de "La ;..dministrución" 
estaba en cierto modo supeditada a los trabajadores porque 
si &stos no pon1an de su parte lo que sab1an y si tam?oco 
querfan, el trabajo no se realizaba. 

Taylor se quejaba con gran resentimiento de que los jefes 
tuviesen que conquistar a los obreros, ganarse su voluntad, 
obtener su cooperaci6n. 
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La situación debería ser muy distinta. La iniciativa debería 
de pasar, cuando menos en su mayor parte a la administración. 
Los sobrestantes y superintendentes deberian de dejar su de -
pendencia respecto a los trabajadores. 

C} Como proceder para lograr tales propósitos? El plan de Taylor, 
que es prácticamente su doctrina, consiste en los puntos básicos 
siguientes: 

l. En primer lugar, era preciso desligar al trabajo del trabaja
dor. El trabajo deberia ser trat·ado objetivamente, como 
una cosa, susceptible de ser planeado, calculado, medido, es
tandarizado. 

2. Al convertirse el trabajo en una tarea, independiente de quien 
la realizara, los jefes tomaban la iniciativa planeando y or
ganizando esas actividades deshumanizadas. Ellos serian los 
que dijesen como, donde y cuando deberían llevarse a cabo. 
Ellos indicarían quien o quienes las efectuasen. 

3. Los trabajadores serían contratados para una labor puramente 
operativa, mecánica, rutinaria, esencialmente repetitiva. 
Y su finico incentivo-porque no necesitarían otro-sería de 
carácter econ6mico. 

4. Este plan contiene lo más importante de la "Administraci6n 
CientfficaH. 

o 
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El siguiente gran precursor de la administración de nuestro siglo fué 
Henry Fayol (1841-1925), quien escribe en 1916 su libro "Administruci6n 
Industrial y General", en el que establece que la teor1a de lJ. adminis
tración es igualmente aplicable a todas las formas de cooperación humana 
organizada. Su obra es considerada la piedra angular de la "Administ:r-a
ción Cl.~sica". 

F. Taylor puso ~nfasis en la primera linea de las áreas de producción, 
H. Fayol puso ~nfasis en los niveles superiores de. la organización. 

Henry Fayol nace en Constantinopla en 1841 y estudia en la Escuela de 
Minas de Saint Etienne, convirtiéndose en pocos aP.os en un prominente in
dustrial en el campo del carbon y del acero. 

Fayol consideró que m~s importante que organizar el trabajo en la lfnea 
de producción era encontrar principios generales para organizar la e~pre
sa, obteniéndose de estos principios generales, la primera "Teor1a de la 
administración". 

En resamen, el trabajo de Fayol consiste en: 

A) Generalizar que todas las actividades que se realizan en 
una empresa se pueden clasificar en la siguiente forma: 

Al) Actividades técnicas. 

A21 Actividades comerciales . 
• 

AJ) Actividades financieras. 

A41 Actividades do seguridad o do conservación. 

AS) Actividades contables o do registro. • 

A6) Actividades administrativas. 

B) Dentro de la actividad administrativa de la empresa(a la 

"' 
"' 
"' 
"' 
"' 

que dedicó su mayor estudio ) Fayol consLdera las siguientes 
funciones, las principales: 

Lo plane<ICión. 

Lo organiz¡¡ción. 

Lo dirección. 

Lo coordinación. 

" control. 

C) Fayol identifica algunos principios generales dentro de la 
actividad administrativa: 

1) División del trabajo. 

2) Autoridad y responsabilidad. 
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3) Disciplina y responsabilidad. 

41 Unidad de mando. 

5) Unidad de direcci6n. 

6) Subordinaci6n de los intereses individuales al interés 
colectivo. 

7) Remuneración al personal. 

8) Centralización. 

9) Linea de autoridad. 

10) Orden. 

11) Equidad. 

12) Estabilidad del personal. 

13) Iniciativa. 

14) Espiritu de equipo. 

Fayol considera a estos principios generales pero no exhaustivos. 

El siguiente enfoque i~portante de algunos de los precursores de la ad
ministración de. nuestro siglo fué el de aplicar las ciencias del compor
tamiento a los conceptos de administcaci6n de grupos humanos. 

Este enfoque consiste en la aplicación de la psicologia, la sociologfa 
y la antropolog1a para comprender el comportamiento de la organización. 

El precursor en este enfoque fu€ El ton Mayo. (1880-194'1), quien fu~ el 
que dirigió los estudios en la planta Hawtonne de la Western Electric 
Company, durante 1927-1932. 

Las ciencias del comportamiento en la administración se aplican princi 
palmente en las siguientes areas: 

A) Motivación del empleado 

B) El mando 

C) La comunicación 

D) El desarrollo del personal. 

E) El estudio del sistema social de la organización. o 
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El siguiente enfoque importante fué el de la aplicación de lus ~éc
nicas cuantitativas a la aóministraci6n. El precursor en esta ar<.!il 
fué Karl Pearson (1857-1936), quien desarrolló las primeras t<>blas 
estad:ísticas. AdBmlis ha habido un gran desarrollo en este <,;<:~mpo un 
las siguientes arcas: 

A) Técnicas cuantitativas determinfsticas. 

Al) " cálculo, 

A2) El anlilisis do decisiones detem1n1sticas. 

A3) L• teoría de r!ldes. 

M) La programación lineal. 

AS) Lo programación dinlimiC<l 

A6) La teorfa do juegos. 

B) T!'icnicas cuantitativas ·estocasticas, 

Bl) La teoría de la probabilidad y la estadfstica. 

B2) El análisis Bayesiano de decisiones. 

B3) La teor1a de colas. 

B4) La teoría de inventarios. 

BS) Las cadenas de Markov. 

B6) La simulación. 

Resumiendo, podemos considerar que desde el nacimiento del hombre hasta 
el año de 1900, la administración se desarrolló en una etapa meramente 
empfrica. 

El primer enfoque buscando un desarrollo m~s profundo fué el cient1fico 
de F. Taylor. 

El segundo enfoque que es la primera teorfa de la administración y que 
es la base de la teorfa clásica de la administración, es el enfoque 
de H. Fayol. 

Partiendo de estos dos enfoques básicos en nuestro siglo, ha habido dos 
tendencias fundamentales y divergentes: 

La primera, la tendencia de las ciencias normativas dentro de las que 
caen las tficnicas cuantitativas. 

La segunda, la tendencia de las ciencias descriptivas que son las cien
cias del comportamiento (Soclologfa, Antropologfa, Psicologfa y dentro 
de las descriptivas han tenido un gran desarrollo en los últimos años 
de la administración al considerar la empresa como sistema abierto, las 
cifmcias sociales (Historia, Economfa y Ciencias Polfticas). 
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Es totalmente lógico que estas dos tendencias sean divergentes, 
ya que unas trabajan analizando y describiendo la realidad (des
criptivas) y las otras trabajan creando modelos que se asemeJen 
al comportamiento real (normativas). 

Durante los últimos diez años (1965-1975) ha habido un yr.1n av .. m
ce dentro de lo que se puede considerar un nuevo enfoque: "El 
enfoque de sistemas" que intenta desarrollar una visión compren
siva normativa y descriptiva, haciendo converger ambas tenden -
cias. Dentro de este enfoque se han desarrollado dos subenfoques 
complementarios: 

A} La administración por objetivos 

B) La estrategia de empresa 

EMPIRISMO 

ENFOQUE EFICIENTE 
F. TAYLOR 

ENFOQUE TEORIA 
ADMINISTRATIVA 
H. FAYOL 

' 

TEORlA 

CLASICA c. 
T 

E. SISTE1~>AS 
AX OBJETIVO 
ESTRATEGIA 
CORPORATIVf, 

T&mbién este enfoque de sistemas al considerar la e::1prcsa co::10 un sistema 
abierto ha hecho que haya un qran desarrollo sobre las cienci.as sociaLes 
(cconom!a, ciencias polfticas, historia). 



CAPITULO II I 

LA PLANEACiotl CLASICA Y LA PLANEACION MODERN.A 
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111. PL&~EACION CLASICA Y EL CONCEPTO MODERNO DE LA PLANEACION 

su concepto cl~sico es: 

Definir políticas, procedimientos y métodos y normas para lograr 
los objetivos. 

Las politicas se pueden definir como: 

Declaraciones generales que guian la toma de decisiones. 

Las políticas pueden clasificarse 
pero generalmente se clasifican: 
como se forman y segón el área de 

Segün su nivel se clasifican: 

de una infinidad de formas, 
Por su nivel, por la manera 
la empresa en que se aplican. 

Al Básicas. Afectan a toda la organización y nacen del bien 
común. 

B) Generales.· Afectan a grandes secciones de la organización. 

C) Departamentales. Afectan a un Departamento específico. 

A) Creadas, por iniciativa de los Administradores. 

B) Solicitadas. Se solicita a un superior. 

C) !~puestas. Por una fuerza externa a la organización. 

Por el ~rea de trabajo se clasifican en: 

"" 

Ventas 

Producción 

Financieras 

Contables 

De Personal, 

Etc. 

la determinación de la secuencia cronoló
para lograr un objetivo. 

Como 

Cuando 

Por quien 

Un ~étodo es la descripción de como debe realizarse un paso de 
un procedimiento. 
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una Norma es una condicionante para un método. 

Hasta aqui el enfoque cerrado de la planeaci6n, es decir: 

Planear solo viendo la parte interior de la empresa. 

OBJETIVOS 

-POLITICAS 

M y P ~ Métodos y Procedimientos 

El enfoque moderno de la planeaci6n es el enfoque abierto, 
es decir, considerar a la empresa como un sistema abierto 
estudiando sus interrelaciones externas. 

Visto de esta forma, la planeaci6n se convierte en: 

A) An~lisis del entorno, que consiste en estudiar todo lo 
que rodea al sujeto en estudio (la empresa, la obra, etc.), y 
que puede modificar los resultados del mismo, pero que el suje
to no puede hacer nada para modificarlo directamente. Consiste 
normalmente en : 1 

Al) Análisis Sociológico 

A2) AnAlisis econ6mico 

AJJ Anlllisis de los recursos 

B) Proceso iterativo de la planeaci6n de: 

Bll Plan comercial - Identificar las necesidades 
del mer.cado y las posibilidades de satisfacerse. 

B2) Plan operacional - Hacer el plan de como se va 
a satisfacer la necesidad del mercado. 

BJ) Plan económico - estudiar la factibilidad y 
la distribuci6n de recursos. 
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En apoyo a la planeaci6n tenemos: 

Dentro de las ciencias descriptivas: 

Las ciencias del comportamiento: 

Sociología 

Psicología 

Antropología 

Las ciencias sociales: 

Ciencias polfticas 

Historia 

Economía 

Dentro de las ciencias normativas: 

Las t~cnicas cuantitativas (la investigación de oper<>ciones). 

Técnicas deterrnin!sticas. 

C~lculo 

Análisis de decisiones 

Teorfa de redes. 

Programación lineal 

Programación dinámica 

Teoría de juegos 

Técnicas estocásticas. 

Análisis Sayesiano de decisiones 

1Teorfa de colas 

Teoría de inventarios 

Cadenas de Maskov 

Simulación 

(, 



) 

CAPITULO IV 

LA ORGANIZACION CLASICA Y EL ENFOQUE MODERNO DE LA 

ORGANIZACION 
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IV La organización cl~sica y la organización moderna por 
sistemas. 

La organización clásica es la organización por Departamentos 
y consiste en agrupar actividades foroando unidades, que 
puede ser utilizando diferentes bases: 

A) eor '" nG..'Ilero 

B) eor '" función 

C) eor producto 

D) eor territorio 

E) eor cliente ,, eor proceso 

G) eor proyecto 

Autoridad de 11nea es el esquema básico de distribución del tra
bajo a través de la delegación de autoridad y responsabilidad. 

DIRECCION GENERAL 
1 

DEPARTAMEN ro 

SUPERVISION 
1 

OPERAClON 

Normalmente se identifican cuatro niveles básicos: 

Dirección general 

Departamento 

SupervisiiSn 

Operaci6n 

( 
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La función staff se refiere a funciones adicionales a la 
distribución normal del trabajo para: 

1) Asesorar (Staff especialista), 

2) Asistir (Staff personal) 

3) Desarrollar funciones especificas {Staff funcional) 

3-1) De servicios 

3-2) De control 

La autoridad de linea es general en todo y la libertad de toma 
de decisiones es de acuerdo solo a las pol1ticas. 

La autoridad staff lineal funcional y staff lineal de servicio 
es solo en la función o servicio respectivos. 

La autoridad del asesor es nula. 

La autoridad del Asistente depende de si es: 

Asistente del (Director) entonces es nula. 

Y si es (Director) Asistente, en este caso es total cuando el 
Titular está ausente. 

El concepto moderno de la organización es a través del enfoque de 
sistemas. 

¿Que es el enfoque de sistemas? 

Es tomar en cuenta todos los factores o interrelaciones al sujeto 
o sistema en estudio. 

¿Que es un sistema? 

Es un conjunto de elementos coordinados para obtener un conjunto 
de objetivos. 

¿Cuales son los elementos de un sistema? 

1) Los objetivos del sistema. 

2) El entorno del sistema. 

3) Los recursos del sistema. 

4) Las componentes del sistema (metas y medidas) 

5) La administraci6n del sistema. 



E.JEMPLD DE INTERRELACIDN ENTRE UN 

DIAGRAMA DE SISTEMAS Y UN ORGANIGRAMA 

CLASICD. 

;·-··· --""' 
.Je*e : 
Control 1 

l__jl- . 1 11 ---· 

__ Director 
1 

__ 

1 
1 

¡Prod . [_]-- _ 

'"---::-: =~=--- [__ .Jete ~~ 
lConlpra_e_JJ 



CAPITULO V 

LA DIRECCION 
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DI • .3RAMA DE SISTEMAS 

i 
1 

SISTEMA 

SISTEMA 
OPERACION 

' 
i 
' 
1 
' 
1 

-.--------------- -------- 1 

-···-- .... -. ·-- ----··· 
.... --- ------ ----

ESTRATEGIA 
, CORPORATIVA 
¡ ______ _j 

ESTRATEGIA ~
ADMINISTRATIVA . 
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• V. La Dirección. 

El concepto cl~sico de la Dirección consiste en: 

Motivación 

Comunicación 

Liderazgo 

Estilo de mando 

El concepto moderno de la Dirección es además de los anteriores un 
fuerte ~nfasis en la determinación y negociación de objetivos espe
cificas perfectamente cuantificables y medibles respecto al tiempo. 

(Ver el último capítulo). 



CAPITULO VI 

EL CONTROL 
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" 
VI. El Control 

El control b~sicamente consiste en oimular el comportamiento de 
algunas variables importantes, determinando un comportamiento 
estandar, comparar peri6dicamente los resultados reales con los 
est~ndares y por último llevar a cabo la acci6n correctiva. 

Por lo tanto, en resdmen, el control es: 

A) Oeterminar estándares (proviene de la planeaci6n) 

8) Comparar resultados reales con los estándares. 

C) Tomar una acci6n correctiva 

Para llevar el control existe la ayuda de diversos dispositivos 
de control dentro de los que podemos citar algunos 

1) Presupuestos y programas. 

2) Informes estadisticos. 

3) Análisis del punto de equilibri.o y análisis 
económicos. 

4) Reportes especiales de control con la ayuda de 
las técnlcas cuantltatlvas 

ResOrnen de las varlableo a controlar en una obra. 

Variables del costo directo Varias variables 

Mano de obra 

Materiales 

Equipo 

Productividad 

Administración de campo Variable 

Administración central ParámEJtro 

Fianzas y seguros Parámetro 

Intereses Variable 

Parámetro 

MV 

V 

F 

F 

V 

F 



,, 

Por lo tanto, las variables a controlar son: 

Las del costo directo 

La administración de campu 

Los costos financieros 



CAPITULO VII 

LA ADMINISTRACION MODERNA ENFOCADA A RESULTADOS 
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VII. La administraci6n moderna enfocada a resultados. 

Administración por objetivos es el enfoque del pensamiento 
administrativo de poner énfasis en los resultados y en el poder 
planear esos resultados (objetivos) con éxito. 

' 
Consiste en llevar una serie de procedimientos y métodos para 
determinar, negociar, revisar, evaluar y corregir una serie de 
metas parciales y totales tanto de los individuos como de los 
subsistemas y de los sistemas de la empresa. 

Existen dos teorías para la negociación de objetivos: 

La Teorfa x. Los objetivos son impuestos por los superiores. 

La Teor!a Y. Los objetivos son fijados por los inferiores. 

La pr~ctica ha demostrado que el éxito es la negociación combinada 
de las dos teorias. 

Cada jefe negocia con sus subordinados objetivos perfectamente 
cuantificables y medibles con respecto al tiempo y estos objetivos 
se revisan periódicamente. 

Primer paso: se determinan y escriben los objetivos y 
pol!ticas comparativos de la empresa. · 

Segundo paso: ojetivos por sistema. 

Tercer paso: Objetivos departamentales o por proyecto. 

Cuarto paso. Objetivos individuales. Las juntas de revisión 
son normalmente mensuales. 

El éxito depende de la coordinación entre los obJetivos individuales 
y los objetivos de la empresa. 

La suma de todos los objetivos individuales debe ser de los objetivos 
de la empresa. 

Nota: Se anexa forma para: 

Objetivos Individuales. 

Hoja general de objetivos. 

Hojas para programar objetivos. 



HOJA DE OBJETIVOS INDIVIDUALES 

REALIZACION DE OB.TETIVOS 

NOMBRE; ______________________________________ __ 

FECHII QUE SE VA A HACER QUIEN LO VA A HACER CUANDO SE HARA A QUIEN SE REPORTA OBSERVA 
ClONES . 

. 

1 . 



-· --
NOMBRE .PARTI\MENTO -

PROYECTO (S) . 
OBJETIVOS RESPECTO AL DEPARTAMENTO 

HOJA GENERAL . 

OBJETIVOS DE OBRAS: PROBABLES CONTRATADAS 
DE OBJETIVOS . 

. 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTANDl'IRES "' RESULTADOS PLAN DE RECURSOS OBJETIVOS 
MEDICION oc EN FECHA ACCION NECESA- RELACIO-
AVANCE RIOS NADO S 

. 

. 

. 

. 
. 
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una forma conveniente para el control de programas y de la obra 
en si, lo podemos obtener si llevamos objetivos en la obra. 

Un objetivo es un programa que nos fijamos para alcanzarlo o 
lograrlo. 

Los objetivos que se sugieren para llevar en las obras son los 
siguientes: 

,, Objetivo avance 

2) Objetivo costo 

3) Objetivo estimaci6n 

4) Objetivo ingreso 

5) Objetivo remesas 

6) Objetivo financiamiento 

Forma de llevar los objetivos: Se realizar~n al iniciarse la 
obra o proyecto y cada mes deben ser revisados y actual1zados. 

Supongamos como ejemplo: Una obra de 25 millones a realizar en 
10 meses; sin anticipo; esti~ciones mensuales y el pa~o de 
las mismas 2 meses después de hecha la estimación, se supone una 
utilidad del 10%. 

,. . . 
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1.- Si los objetivos de la contabilidad son: medi~, registrar 
y comunicar la realidad económica. 
Entonces, ¿puede la contabilidad ser razonable económica
mente si oo se funda en la realidad ecorúnica? -----

2.- Entre las realidades econ6micas, la inflaCión es quizá la 
mAs canpleja. M.Jchos de los principales econbrnistas afir
man que la inflación es una de las causas p~incipales de 
los problemas en la formación de capital. 

· 3.- En la actualidad, los estados financieros convencionales 
basados en costos históricos no reflejan el impacto de -
la inflación en la situación de flujo de efectivo y de -
la liquidez de una compañía ya que estos no toman en --
cuenta los cambios en el poder adquisitivo de la moneda. 
Ya que vivlloos dentro de un régimen inflacionario ----
(se/no se) deberían tánar en cuenta los cambios en el -
poder adquisitivo de la moneda. 

4.- Como resultado de esto con frecuencia se ~eportan utili
dades ilusorias. Si con base a las utilidades repo~tadas 
se tanan decisiones impo~tantes y si éstas no son reales, 
se podría pensar que .a la larga (se tendrán/no se ten--
drán) consecuencias indeseables. 

5.- La inflación masiva y persistente se ha presentado en un 
momento en que-las necesidades de capital de los negocios 
tienden a incrementarse con rapid~z a fin de reponer a -
costos más altos los inventarios y mantener y reponer --
bienes p~oductivos tales como maquinaria y equipo también 
a costos (menos/más) altos. 

6.- El ane~o 18 trata de las operaciones en un estado infla-· 
cionario de un_ Este pennitirá demost~ar 
que el Costo Histórico por si solo en inadecuado como cri 
terio de evaluación para épocas de inflación, Por favor 7 
lflalo con cuidado. 

7.- Al observar las operaciones que hizo la compallia "Z" del· 
Anexo 18, se puede ver que tanto el ingreso por ventas --\ 
del articulo B que es de S. _el 30-XI-79, asi co
mo el Costo de Ventas del mismo artículo el 1-X-79 es de
$ son (menores/mayores) que el Costo de Ventas 
del a~ticulo B al inicio de operaciones el 1-1·79 

8.- Con lo ante~ior se visualita el hecho de que al pasar el 
tit~ en momentos de inflación el poder adquisitivo de la 
moneda ... (aunenta/disminuyc) 

' 

' 

(SIN flESPUESfA) 

SE 

SE TENDRAN 

BAlA!.;CE 
GD<"ERAL 

$ 110.00 

$ 116.00 
MAYORES 

DI9-II!>.UYE 
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9.- Al cieiTe de cmeraciones el :11 de Diciembre de 1979, ara· 
recen dos cuentas rr~<'l$ ouc son: crm ~ 6 y ------
----- con $ 10 

10.- Viendo ésto: ¿C\lién se atrevería a asellUrar que la r.ompa
fiía "Z" ~anó-$ 10, siendo que tennin6 con un artículo 
id&!.tico al que vendió; pero con un pasivo de i -----
ouc antes no tenia?. ~ 

11.- Q.1c su capital es de $110 en ve~ de $100 que tenia al prin 
cipio, ;si¡ pero $110 no le alcanzan para reponer el arti
culo que vendió. Luego entonces tiene menos de cull!'ldo em
pezó ¿D6nde esta la ganacia? -

CIJF.NTAS AFECI'ADAS POR LA INFLACI(t.J 

~ 

12.- Para la explicación de ésto, los activos y pasivos se cla 
sificar:ln en JOOnetarios y no I!Klnetarios. Los monetJnos -
representan der~-chos y obligaciones expresados a su valor 
actual. Las cuentas por cobrar y los préstamos bancarios 
quedarfan dentro de la clasificación de activos y pasivos ... 
( monetarios 1 no monetarios ) 

13.- El mantenimiento de estos ocasiona una pérdida o una ganan 
cia dado que, JXlr la pérdida del poder adquisitivo de la -
moneda, los derechos después de algún tiempo se detcrior~n 
desfavorablemente o los pasivos se pagan a valores reales 
inferiores. Al mantener una cuenta co:no Préstamos Bancarios 
estaremos obteniendo lUla ... (pérdida 1 ganancia ) 

14.- Los activos monetarios están representados por las disponi 
bilidadcs en efectivo. El efectivo, los gastos pagados poi'" 
anticipado r las cuentas por cobrar son ejemplos de acti 

< < 

$ 6 

(SIN Rf:SPiiESTA ) 

1-0'/EfARIOS 

' • 

._, 

GAJ'WK:lA 
< 

., 

vos ·'·01-iETARJOS 

15.- Los docu:wntos por pagar, los préstaJJDs bancarios, serian 
pasivos !Wnetarios. 

ln' ccc--ccc---c~-c ccccc-c-cc-ccc-c- están integrados -
por las obligaciones hacia terceros,pagaderas en efectivo. 

16. · !.os activos no monetarios se componen de las inversiones -
en inventarios, activos fijos etc; y los pasivos no m:me_ 
tarios por el patrimonio neto de la empresa. El capital 
social y Jos resultados acu:nulade>s serAn 
no monetarios. 

PASIVOS ~DNE 
TARIOS. -

-'.· ... 

f'ASIVOS 
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17.- De la conjugación de activos y pasivos monetarios con 
los no monetarios se puede visualizar la pérdida o la 
utilidad por inflaci!'in. Es decir, que una empresa 
pierde por inflación si su pasivo no ronetario lo in_ 
vierte en activos monetarios. Y viceversa, gana al -
invertir pasivos monetarios en activos no monetarios. 

EFECfOS FüR LA TCNA DE DECISJCNES SIN OJNSIDERAR LOS 
EFECTOS DE LA INFLACION 

18.- A la fecha no se ha logrado un acuerdo satisfactorio 
sobre·el método apropiado p:lra efectuar la corrección 
de la información contable financiera. en un contexto 
de precios con fluctaciones generales frecuentes o in 
tensas. Por lo tanto ( es 1 no es ) evidente que se -
han segui<b tomando decisiones con base en repones -
financieros convencionales, lo cual traerá como con -
secuencia una serie de problemas. 

19 • - Los ll¡qluesto sobre la renta se basan en utilidades reportadas, 
Pero en periodos de inflación las utilidades reportadas 
generalmente e~cerlen de las ganancias económicas y --
esto significa que el I.S.R. está (aumentando 1 gra 
vanOO ) las ganacias económicas y el capital de las:-. 
sociedades. 

20.- Las altas utilidades reportadas puedendarmJtivo a que 
los accionistas esperen percibir dividendos ( más/ 
menos) al tos. 

21.- Bajo tal presión de-los accionistas, las sociedades 
pueden seguir políticas sobre dividendos ¡¡ue tienen 
como consecuencia distribuciones de {capital 1 utili 
dades ) y no de utilidades reales. 

1 
22.- Las altas utilidades reportadas pue-:ien alentar a sindi 

catos obreros a exigir aWICI1tos de salarios y otras · 
prestaciones que el negocio penni te. 

23.- El pfiblico en general puede dudar de la credibilidad
de las empresas que reportan utilidades sin precedente 
y que, al mismo ti<:.'fllpo alegan, qu., pasan por tma crí 
sis de liquidez y (aumento 1 falta ) de capital 
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SOLUCIONES AL PI(JBUMA 

Z4.- El an.Uisis de los nétodos disponibles indica que son 
dos -; los que cuentan con·un considerable apoyo 
teórico y han sido desarrollados y experimentados 
con mayor profundidad e intensidad. 
A).- El ajuste por cambios en el nivel general de pr~ 

cios. 
B).- El de actualizaci6n de costos específicos. 

25.· Mros métodos, el de;:;:;;;;:;:;::;;;;:;;;;;:;;;;;;:;:::;;;; 
~;::;:;:;:;::;;~ y e 1 de coincjrlen en que las defo~1CIOnes esencia 
les de los costos hist6ricos, se localizan en los rubrOs 
no monetarios del balance general. Básicamente inventarios, 
activos fijos y patrimonio. 

2(1.- El propósito del método de ajuste por cambios en el nivel 
general de precios es de convertir monedas de distintas -
épocas, y p::>r consiguiente de ( iguales 1 diferentes ) 
poderes de ~ra, a moneda de la fecha a que se refieran 
los estados financieros. 

27.- El método de actualización de costos especificas sostiene 
que la corrección dCbe efectuarse substituyendo el costo 
original de cada partida afectada por el costo actual de • 
la misma. Por ejemplo en el balance general al 31-XII-80 · 
el costo anotado del articulo "X'' es de S 10,000, ya para 
Ia fecha anterior el costo actual es de $11,500, por lo •• 
tanto a la hora de hacer la correcci6n anotaremos l.lil costo 
del articulo "X'' de S ------

'· 
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Balance general de iniciación de oper~ciones enero lo. de 
1979. 

Articulo "B" $ 100 Acreedores 
costo :infÚior 
al de mercado) Capital 

OPFRACIONES 

Venta de contado del articulo B (30-IX-79) 
Reposición del articulo B identico al anterior (I-X-79) 
Pag~dose a contado 
Y quedando a deber 
Inflación del año 

Rngistradas las operaciones anteriores, el balance quedaría: 

Articulo B 

Balance General 
Diciembre 31 de 1979. 

$ 116 Acreedores 
Capital Inicial 
Utilidades 

r~pital al final 

$100 

" 
del ejercicio $110 

$ 116 $116 

. . 

ANUO 18 

.$. 100 

$ 11 o 
$ 116 
$ 11 o 
1 6 

lB\ 
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ORGANIZACION 

OUES 

DIRECCJON 

CONTROL 
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Componcntos: . 
,-Identificación 

M.~~-Fol"'multJción de 

-N:OCEO 1 ~~ 1 E liT OS: 
-METO DOS: Maner"a 

. . 'zl: 
• '"":· · { Cluifico~.ci _\.!:::;) -.~ 

de los OBJETIVOS al Según Nivel Admtivo. 
rOLITICAS (Gul~ 6rol. po~n lo b Según sU form~ción 

'! Tom.::~ de Decisiones). e Según Funció.i Empre--
urial. 

Secuencio de pasos para logr.::~r un objetivo 
de ro.:ali:ar un pliso dcl_pr-occdimiinto, 

--DetOI"IIIÍI\<Jción do. áctividades " 
En bélsc-a: 
l.!La Función e111prC5orial Oeurrollo ver-
2.-NO •. dcpersonas ticaf, -
3.- Producto Deaa!"'rollo ho- r 
4.- Territorio,-ete. rizon~al 

- Asignac:ión de autÓi-idad y'responubilldod ·., 
.. {Central iz:oción ' 

•Área Ideal• · Doscfmt!"'ol iz:ación, 
· · · {lineo: _Relec:ió~;~:direet;l con.el logro de; 

- Identificación d. e"c:tividadu. • los objetivos. 
. Aeesol"fa; Relación indirecta con.cl lo.' 

g!"'o de los objetivos. 
Conocimiento do la· o~gonización infor"m~l. 

-"Guro y supor"viaión do los 1lubor"dinedos pel"'a el log!"'o de las motas. 
positiva·· 

- Estudio de la ~otivación, ,~, ... , .. .. 
negativa 

- Comunicación (canales adecuad~s) 

- Ar"ea de mando (Estudio do! !ido!"' y sus seguido!"'ol) ; 
-. P,.incipios·de apr"endizaje 

Evaluación 
de la 

. . 
del funcionamiento 
Or"gan i zaci ón 

Aplicación de Co!"'I"'Octivos 

..... :.. ~untos est!"'atégi. 
· ' os de contr"ol. 

t•Establ e ce!"' ntanda,.e · Ti pos :Cantidad. 
2°Compa!"'ación de lo ••• Costo 

r"eal "con los eatonda- Tiempo US!, 
I"'CS do 

Calidad 
3°Tolnar" la acción COI"'I"'O!; Pr"Os"Jpue,.tos 

tiva lnfor"mes de -
contr"o 1 • 
An.ilisis punto 
cqui 1 ibr"io. 
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P L A S E A C 1 O N 

L":<l!l.W 1 

+ SehoeHn 7 dotlnici&n de polttlcul-
• Procodl..lntbo 
• Mft.odoo 

Poorn lo¡r.r 
objoti•oo definldoo ¡ 1 : 

!llagn6~tico 

[},ocubrilll eDto 
AD'liolo ~ 

Para efP<t""r 
de altern.athu t> la t...,_, de -

deeioionoa. 

Ninl or¡lliiÍ&aoio
...,¡ qne afee Uon. 

D.lSICAS {nivel •nperlor).- De tln~lidadeo ,..y ¡:enerAlu que ahot&n a toda h orp
nlucldn. 

GENERALES {nivel 11t4io).- Se aplican a ¡l'tlbdeo oeccioQeO do la or¡aniu.ci6n porn • 
no a tod!l olla. 

DEPARTA!iEN1'ALES (priMra Hnoa).- !!ás eo~efricao, aplicadas a acthidadn diariu. 

CREADA.- IntiDaZrnto li¡ada con objetivoo"organi•a~ionolos. 
A),- POLlTIWo Claaitle&cl<fn 

un b&.oo •• 
J. JI. la ......,.,... OOJIUI 

oo lonaoo ea la ad 
•ll>htraoidn. 

{ 
{ SOLICIT¡DA, 4 ~i&Le cuando no ba7 eoordinaei6n en loo deo~oa 4 eirc~atanelaa 

eopecialeo - eaooo iDdiv¡d~leo. 

B),. PROCSIIIKIENT01h Se do!ino co=o la deocrlpoi6n 
cronold¡lca do loo paaoa a •s 
¡u.lr por& io¡l'tlr un objet!Y<I. 11 

IHPUESTA.- FRer<& •~tero•· Por ojemplo1 Acci6n ¡uborn-=ental, S!ndioatoo, oto. 

VENTAS.4. Soleeci6o de preeioo, pro.ooi6o, 0te. 
PRODUCCION.- ~eloi6o de fabrlcaci6n, eleceido do oltiO do produooi6n, ote• 
PlklNZAS.- Obt.noi6o do capital, •étodo do doproelaoi6o, eto. 

PERSONAL.- Soleoci6n do peroooal, dosarrollo, eomp~ooi6n, •oral, relaeionoo olodi
caleo, otc. 

1.- Eatre .. iat. p...,liainar 
2.- Solloitucl 
),- Vorilieaci6n de referonclaa 
~.- Prueba de aptitud 
5·- Entro .. i&ta do trabajo 

B•).- HETOllOlh Se reflerttn a la ~ra de 
ruliu.r l.<oreaa upeoíricu. 

6,- Aprobaci6o del Suporvloor 
7,4 Ex-n KU.ico 

C),- TOMA DE DECISIONES> 

·raou o .. .. 
....... o~ .. . 

' 

8 •• Orlelrtacl<I"D 

DUGNOS,.!CD.- Idootltlca loo objetivo• orgo.niuclon&lu 7 loo priodpaleO obn.nloo <¡no Impiden 011 logro • 

.U..n:RMUIVIS.- ~ • .,.~rlr eurooo do acoi6n bo.oadaa e11 ]:. Un eo.,..rtaaieoto re<Om¡M"noad.o. 
el--.ntoo de eroati•idad o IDicloti .. a Nivel do pr~oi6u apropiada • 
quo u logro. 0001 Tielllpo dioponlblo para penau. et .. 

ANALlSIS.- Ezi1e al a~lioll do hecbo• 7 oo baeeroo en oorazonadao o eontimlentoa intnitivoo, 

,. UD -4todo caantilat!vo p&ro el andliaio do bochoa oo la "lHVISTIGACIO~ D& OPERACIONESw (IO) 

• 

.. , ... ' 
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A Conceptos ... ,, .. l: e•itosa.- c~mhio dc~~~do 
erronco •• c~ahio no deseado 
nulo.- ein c:11abio 

' 1 

• 
' 
1:0~\UNICACION 
A.DMINISTRATIYA 
Paao de lnfor .. -
ei6n y.coap~nai4n 
de 0\\a de UIIO • 
persona a otra 

• 

.. 

r..; 
' 

Retrotrans•iei6n,.Ob~crvaci6n por porte del re•itcnto del efocto_do ••• 

e Factores 
Peico14gicoa 

e Slaboloara 

. ' 
' ..... 

occ:ionos en el coaport11aionto dol roc:optor · 

1 ldontificaei6n del objetivo dol ruitenta " ·•- · '' 

. 
2 Conoci•iento de 

vos o actitud. a 
ceptOI"o 

••• 
dol 

3-------
l Sadntlce 

Ciencia d.tl 
lengu.,je y eu 
aivnificedo 

Ev i tal' la aatorcot i pi a. -Cotooo,. i ilOC i-6n'1r 
cli dft. · . • 

Catogo,.iuci6n floaiblo 
• -........_ ,".(.<..~, ,, .... , 

. , .... :• . 
Palabroa concr"ataa.-Objatoa- ·· · ·' 

- ..... 
Palabra• abatr•c:ta• {1 .Co~nota~iva.-lntorno.-
(Represont•n un CO!l, 2 O.notatn·•·· Extarna_a.: 
capto) .. :_.,,,... · 

2 Contellto •• PrOporcione un ••reo de reterenci. P.,re definir Je•·PI 
lebre • . .. 

1 

Eatrueture de lea Re· 
D doa de Comunicaci6n • 

; ' ' - " 

... 
2 

ELEMENTOS 

··~" ... ,. . :• 

{•) "" 
b) Un 

' 

• ., 
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CONTROl 
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Co~~p~~racl611 eSa lo··· 
Rea~o~ltadoa Raalaa. · 
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..... " 
-Accl6n Pr.ventlvs 
)' corr.ctlva, 

.. 
-...... 

¡,.tor.ae da Control 
Eetadhtlco, ·• 

An.llala del Punto No
Ga,.ancia-No-Perdide. 

lntor .. o do Control'eapaclal. 

Audltorfaa Internas.· 

1 

. 
• •• 
' ' ... 

_, 
-. • 1 

_, " -- . . ,_ 1 

Raa~lonaa 
de Control 

H~o~ .. naa anta procedi•iontoa loa Interesas do loa aubordinedoa). ¡ 
· {Rechazo. (C~o~andO laa' nor••• de control lesiona., ... 

Centralizados ' Acepteci6n. (Cuando dichas noraaa no lesionan • 

':.Hacia loa Controles 
Efectlvoa. 

..,.,, · ·· loa interoaea do loa a~o~_bordinadc-r.; 

Controi':Ce"ntral izado (Control d:e un depart.ieento por ••dio do un-
•. ataff) · 

Personal. (El realizado por un supervisor.,. su relación con au•
aubordinados). 

.Auto-Control. (El individual ,. .. Iludo on loa a11todoa do trob.~~jo]· 
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lt.IPORTANI ENTO 

._ ... __ , 

co-.porta•ien-
~~- . ¿· . 
1 ...,_un '" ,,,_ 
10, \e ~u r" por
ts"mOtiVO$, ••• 

entrcl!o I'JUC 1 as 
ttlls, c¡ue son -
•ternas"' -'il, -
1 d.ln ·fa oport.!! 
idod do .. ~i•f!. 
11" SU&.•otiVOSo 

,. 1110tivos insfl 
i sf'echos 'gu r en:' 
l.yormcnte el -
,,.porta111iento -
11 individuo. 

""' 

1 c:ompo.-ta•ion
' motivado sot& 
irigido sie111p1"11 
acia el logro -
=- tP.etos ospecf
i ces. 

CAHGI)I;iAS OE ••. 
NVTIVOS.- e 

_No 110 f'IUcdcn ob-• 
serv~r directa-
•ente. 

1-.- 1 ' 

••• 

NOTIYACION 
MULTIPLE Y 
CONFLICTO OE 
MOTIVOS, 

-- _.!".;'lor::--- _,._ •.. 
- ·-. ~}' __ ... _,,_ 

MOTIVACIO~ 
MJ!\AL Y 
r"I::OOUCTIVIOIIO 

.. ·.' . 
Ccon b.lse,.cn lo~~s 
•elflll nbacr--
blos se clt~sir¡ 
Clln los •olivoS 

Nl'('t>,.ill.•<ir• '-inlli~¡i.-.o•\ hfl•dCol· 
'"'Motiv.,cilin ~ncj,,¡-o,:;.,rl dt' Allf'lil"o>ciún
Satisf,,~eh\n" ¡'l<'t•(:ibiot,l•,. 

!!u sllti,.flléc-i6n ri<-f'e.\<1<' del eo,..tnct,.. eo 

otr111!0 """"""'"'- . 
1 · •rel~eionr" hu~ll..,fts• 

,,~./· lt"EOLOGICOS.- ~on f'CICul i~,t:'"" drl hot~~hr"r. 
NOTA1 A".H. O. 5 eategorlll" M •nt'".""' 

MOTIYOSJcoNSCIENTES ····-~~ 
. _,\INCONSCIENTES,- No loa eo~nee !11 f'"""o""'• eut1<1u• guf111t1 su 

CONFliCTO 
DE 

MOTIVOS. 

Acerco•ionto.-

Acerca• lento 

Aceret~Mionto. • 

co•portll•ll'lnto. ' · 
' ·Una Pf!r"SOnll debo ~legir" el'ltr"e dos difer"cn 

tea cursos ~ "'ccí6n: 
Cadft unn de los cueles !lona • le soti,.fa 
ci6n • tH'I -tÍ\'O"~ihr"ente; 

. . ... --~ 
Sola .. nte u" objeto o •ete. pero h11y dos 
ti vos, ,. ·· •· 
A_ntllg&,..jcofl i•pl ie"'dn,.,· 

•Rechhaz.o,-- Dos alternativas indesea-bles. 
ec: OKO•• . ' · 

JERAROUIA El de-,.11rrol lo de un ~oiFtSICOS Tieno •uchas oxcepc:io-
DE NOTIVOS tivo -.S elevado, depe SOCIALES ncs que bajo condicio 

de de le satiafflcci6n : lrEOLOGICOS nes do presión disein 
de .los inferiores. . )"<'n. 

NOTIYACION NEGATIV~ 

NnTtYACION POSITIVA 
Opor"tunidad para sa 
tisfaccr ~otivos. -

• 

A•eneKe de 
llevo e un 
upuj~P 

dis•inufr la satisfacción do •otiv 
conflicto r"eChlll:o-rechiiiKO 

MO •or"al baj111 

--·· P puedf-
'~tP 

o no h11bc-r" 11lta 
pr"oductividfld. 

P-1-\0 .. :.tP - La moro~!' alto\ 11 
va o1 ¡,. al t..,· pr< 
ductividad 

•• 
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$, • .\mtWISTI'u\CIO~ DE 1.05 CON".i"P-A'I'OS DE ORRA 
S. l.- C0~11l.OL DE LOS CONTRATOS. 

8.1.1,· Revisión d~l clausulado. 
6. 1, 2, • E spec if ic: ac i one & c<T.IIplcmcnturias 
6.1.3.· PrccioD uniturio~ 
8,1,4,- Cortdicionas de pros;r=a y presu;>ueato. 

8,2,· CONTROL D~ FIAN7-AS Y SEGUROS 

8.2.1.· Establcci~icnto de fiunzas 
8.2.2.- CD~ccl.lci6n de finn~"" 
8.2.3.- Control de Seguroe 

b.J,. COKTROL DE ESTlMACIO:mS Y PAGOS, 

8.3.1,· rmportancia de l,u estimDciones 
8,3,2,- Fonaulaci6n de eatim¡¡cion"s 
8.3,3,- Control de las estimaciones 
8,3,4,· Control de pagos 

0.4.· CONTROL DE LOS rLAZOS DE EJECUClON 

8,4,1.- Programa inicial y programas realea 
3.4.2.- Análisis de avances de obra 
8.4.3.- Medidas prev~.o.tivaa y correctivas 
8.4.4,· Retenciones y multas 

8.5,- CONTROL DE TRABAJOS EXTRIIORDTNARIOS 

8.5.1.- Cl~sificactém de trabajos extraordinarios 
8,5,2,- Presentación de análisis de precios unitario~ 

u otraa formas de pago, 
8,5,3,· Vnloriznción de trabajos extraordinarios 

,,(t,. CO:.'TROL DE LOS PRESUPUESTOS I;E OBRA 

~.6,1,· Presupuesto original 
B.ó.2.· Modificaciones nl presupuasto 
8,6,3,· Control del presupuesto de obra. 

8,7,- CONTROL DE SUil-cONTRATOS 

8,7,1,· Utilización de sub-contratistas 
8.7.2.- Criterios para la aub-contrntnción 
8.7.3.· Obli.g..ciones y responsabilidndeL 
8,7,4,· Control de Sub-contratistas. 

6, 8. • !1-El..M:IO!ll:S CON LOS CLIENTI.:S 

!.8,1.- Importancia de las relaciones cun el cl~en~~ 
.;.,8,2,· Relaciones del personal de obra con repreoe~ 

tantea del cliente, 

' 

j. •• t-' 



S .l.- C::lN'fROL DI> LOS CONTRATOS, 

8.1.:.- RI::VISION DEL CLAUSULADO. 

Dado que el Contrato de Obra es el documento firmado de confor-

;::.id;:;.O por el contrat!&ta y el cliente, es muy importa,;te que el ejecuto.- do la 

obra cuno~ca pcrfcctamcnto todas laa cHmaulaa contenidas Cll (,1, nsi como lo~ -

doc~~cntos anexos al contrato qua forman parte Dcegrante del mi~~o. 

Podemos considerar que loa Contratos de UO.-a se ;:>ucdcn c~l~:>r(<r 

con Secretarias de Estado y Organi=os del Gobierno 6 bien con particular<>:;. 

En el primer caso, el Contrato de Obra Pública sigue lns Ene;;¡-

mientas marcadoa en las &asea y No~a Generalea para la Contrataci6n y Ejecu--

ci6n da Obras Públicas, y se elabora conforme a un formato autorizado (ver ane-

Este formato variarli ligeramente de acuerdo con la entidad Gue 

lo celebre y las caracteristicaa propüls de cada obra, sobre todo si el contra 

toes proveniente da un coacurao o bien da una adjudicaci6n directa. 

En el caso de contrataci6n con particulares, se tiene una ¡¡,r<~.n 

variedad de fonnas de contrato, ya nea por· precios unitarios, a precio alzado,-

por administraci!>n, etc., y la tendencia ea a establecer un cantrato clel tipo 

_:l de obra PÍiblica, Dado que l'!ate liltimo ea el más completo, analizaro:ruos las 

~-_.rtes que lo forman; 

a).- CE'" .. EBRANTI!.S 

b).- DECLARACIONES 

e).- CLAUSULAS. 

la).- 01\JE'ro DEL CON':."::.ATO 

2s) .- IMPORTE DE LAS OBRAS 

3a) .- PLAZO .. 



<.a).- PROGRAMA 

5a) ,. PLANOS Y ESPECIFICACIOt.'ES 

64),- TRAtAJOS ORDINARIOS 

7a) ,• TRABAJOS E..'l:l:RAOR.DINARIOS 

8a).- PO~ DE PAC~ 

9a) .- SUPERVISIO:: uE l.\S OliRAS 

3 

lOa)·~ MCIDIFICACIONI::S AT, PROCRA..'1A, l'LANOS, t:SPLC7l'ICACIONES 
Y VA!UACXO&"ES DE LAS CA~iTIDADES DE I<U.?..'UO. 

lla) ,. AMPLIACION DEL PLAZO 

12a),- RECEPCION DE OBRAS Y LlQUlDAClONES 

J :la), • RESP0ll5Al!lLlJ)ADES DEL CONTRATISTA 

14a),- FIAh"ZA 
, 

15a),• RETENCIO!>.'ES EN GARANTIA 

l6a),- FONDO FIDUCIARIO 

17a),• CESION DEL COI>"TRATO 
) 

18a),- Sl/SPENSION DE LOS TitA.BAJOS 

19a),- SANCIONES POR INCUMl'fi:tU::frO DEL Pi.U<;RA..'!.\ 

20a) ,• RESCIS!ON DJ::L CONTRATO 

21:>) .- PROCEDIMIENTOS /lE RESCISIUN 

22a),• REI • .\Cl01o'F.S DEL CO!ITR/Il'ISL\ CON SU~ !R/1!!./cJADOI:ES 

ZJa) ,- DE LAS OllLlGIICIOh'l::S DE B2NGFICIO Sl'lC!Ai. Di: J;L 
"CON'l'RATIS'!A" 

24a) .- INTElt'/F.NCION 

25a).- JURISDICCION 

d) .- DECL.\RACION!::S r-INALI:;S, 

~-~• se comentarA u~rante la expo~ici~n del tema, 



Sc¡:Cm le. cl'-uaula quinta del Contrato, las obras se d•iOe,-ll.n .-ea 

li~ar de acuerdo con ciertas Especificaciones de Construccibn que posee el clien 

Sin embar¡;o ae presenta el caso de que hay que ejecutar trabajos 

cuya mcdici6n ~ baae de pa¡p difieren de los indicadoa "" las Especificaciot'1cs -

Gc<lerales, o bien eatos trabajos no eat4n incluidos en algunn parte de cHna Es-

~ccificacicmes. 

Para esto &e elaboren entoncea Especificaciones C~plemcntarias 

b especiales, et1 las que se detalla el trabajo por realizar, su mcdicif>L> y su -

base de pago, siguiendo los lineamiento• bt1icos de las Especificaciot'1es Get'\era-

les. (Ve:- anexo 2). 

8.1.3.~ PRECIOS UNITARIOS 

Et'\ la clAusula aexta del Contrato se menciona que los trabajas 

Ol'dir.<lrios que se ejecuten ae pagar!!.rt a base de precios unitarios, y q"c uatas 

presentan d "pago total" que debe cubrirse al Contratiata. Por lo tanto, en 

l:s ;;;.n!l.lids de Pr"cios Unitarios debe incluirse invariablemente lo siguiente: 

a).- costo Directo del trabajo, fo~o por los costos de mat~ri 

les, mano de obra y equipo que intervienen en H. 

b).- costos Indirectos, en los que se hayan incluido los gastos. 

de adm1nistraci6n central y de obra, fianzas, seguros, ~te., 

los cuales representen un gasto real para el contrar.ista, -

~e se prorratea entre el i"'porte directo de la obra, ya qu..-. 

no puede aplicarse a un concepto especifico de la misma. 

e).- Utilidad que debarl percibir el Contratista por efectuar un 

trabajo, ya que la "Conatrucci6n es un negocio" cO!llo cu:tl- -

q~ier otra actividad industrial o comercial. Esta utilida¿ 

se expresa como un porcentaje del Costo Unitario (Costo Di·-· 

recto+ Costo Indirecto). 

u 
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d),- Costo d~ las ol>li¡¡adones estipuladas '"'el Contr<>Lo, 'lllc 

por lo general ae refi<'ten al pago del t .. pua6t,) de 0.5"1.

para Supervisi~n de las Obras por s,E.r.A,N,A.L., el por

centaje indicado para obras y ~en·icios de b~n~ficio rcgi,!?. 

nal o social de la Secrerar!a (.,j,- en s.o.r·. es l'l'.),• y 

l&a do:.n!'l.s obligacionna que se n.cr.cion"n en .!l Codtrato. 

Ea por lo tanto blsico que al elaborar los precio~ unitarios PE: 

ra 14 pre&8'lt&c:i6n de un concurso o para el presu;>ucato de una o;.rn, r:o se 1l<r.i

~"' nin;;una cle los conceptos antes lll.eru::ionados, ya que no so líquidad.n dichas -

~siones en alguna otra forma, 

En al caso de que as trabaje c<ln un tabulador de precios ya es

tablecido por al cUente, aste por lo general incluye ya en él el p~rccrtt;¡je de 

indirect<>a y utilidad, por lo que el constructor deber:!. ir "armarulu" su pre.cio 

unitaria a base de la• conceptos desglosados que en ~1 in.eervic~~n, con.siderJ.n

<!J ;>or lo general una ciertO! clasific&cil>n en lo .-.::terente a excraeci~,-¡ Je wa::" 

rialcs, 

En la "'ayor1a d11 los casos este tabulador no es i"J;-:ico ?au. t<><::o 

el pa1s sino que est:l. calculado parn diferentes ¡;onas del ~>is.t~o {Ver anexo 3). 

8.1,4.- CONDICIONES DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO. 

Por lo general, al adjudicar un concurso o nl otorcar une obra ~n 

forma directa, se establece un presupuesto total as1 como un progralt.a .;~ncral de 

la mima. A menos que la duraci6n de esta ot>ra sea de un al\o o r:~cr.os, se c<>le-

bran con.trat"& anu&le& con el importe eorr«&pondiente a lo& t:.-:l~•·>JOS ;;n ~je~u-

tar en ..,se ¡¡,,o, GUe ~erli.n loa correspondiente& a loa dei P•'.;>grao~a orCGir .. ü, con 

las corrccci~ncs o mO<lificndonca GUC sa vnyan efcc~'->·l:cdo ~n ~l ~~.or.scursJ de ln 

~01"01. 



6 
En c.l caso del progr11ma gen~ral da la obra, tanto la rcducc:l5n ~ 

corno la arnpliacHin del plazo de la mi11ma obliga a cobas partes a hacer ciertos J 

ajustes , conforme se verl mla adelante, Lo lli=o tucede cun las modificaciones 

111 presupuesto total d<! la obra, 
'• 

8.2.- CO)ITROL DE FIAN'l.AS Y SF'.GUROS. 

6.2.1,- <:STAill,FCDIIRN'I'O DE FJAN7/ .. ~. 

La fill.nza ea una garant1a econ&nica qua tiene ~1 cliente, pan> d 

caso en que el con&truct<>r no Clllllpla con 111& condicianes del crabll.jo o ejecute al 

glln cOt'IC&pto d<!l la obra qu.e no CUillpl& con la calidad establecida y el contratina 

ae ni~(IÜ& a reparar o reponer lo mal ejecutado a satisfaccil'ln del clier.te, 

Por lo general se establece una fianz;a del 107. del impatta t:el --

contrato, que debed, cumplir cm loa requisitos que se indicOLn en 1& CU.u¡;ula - -

M'c:ima Cuarta del Contrato, 

T&mbi~n se establece que el contratista deber~ otorgar una iianza ~ 

cuando el cliente le hace entrega de un anticipo del importe total del contrato, 

Esta fianza estar!·vigente mientras el cliente est' recuperando el importe del.:.~ 

ticipo a trav'' de descuentos parciales en loa pagos de laa estimaciones de obra. 

Por lo general el astablecimiento y control de las fianzas se 11~ 

va· a cabo por la oficina matriz, 

8,2,2,- Ct.NCEI.ACION DE FIANZAS, 

Fara lograr la cancelsci6n de una fianza, y dejar a si de tener o~ 

contratista reaponsabil~dad aobre el contrato en cueetiOn, es necesario que ante~ 

&e celebre la ''RecepciOn de la Obra" y se levante el Aeta correspondientu, segÍin 

se indica en la Cl~u11ula D~cimi. Secunda del Contrato, 
• 

Para tal efecto,' el Superintendente debertl dar avino a la Oficio.:. 

l;atriz en el mOillento en que se celebre la estimaciOn de ''Liquidaci6n" del Contra- _./ 

;::>, con objeto que se solieita ante la a¡¡toridad correspondienta en l1~ico, D, r., 

se celeb~e la Rccepc16n de la Obra, 
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Ea.:l! tr:1rl,ite ae lleva a >=abo en la siguiente secuencia: 

a).- La Depl!ndeucia envía a· la Secretaria de Patrimonio N3ci~nal 

el Aviso da termin&ciOn de Obra y le solicita por eGctito -

qua envie representante, a la recepciOn de la obr~ en I!Ues-

t16n, indicaruio el nt"Jmero del Cont•&to, importe, montO de -

laa eati=acioAe& y aaldo sin ejercer, proponiendo un cierto 

pla&o para calabrar el II.Cto, por lo general de l!i diaa a un 

mea der,¡pufl,a, 

. 11)", .. La SEl'ANoU. contesta a la Dependencia <le Gobi~>rno, tiUilbi~n -

' . por eecrito, indicando si enviar~ o no representante. Cuan 

do a&i8te, entonces fija ella ,. fecha, lugar y hora on '"' .. c:elebru• e.l acto. Cuando •• a&iate, la Dependencia " • 
lo que fija e'nas condicio:>nes. 

e)~- La Depe.ndencia COQIUnica entonces por escrito a su represen-

tanta en la ob-ra, el lug&<, feo;.ha. y hora en que. se efectua-

'rl la re.:apc::l6n y 11 &aistirl o no representante de SEPA.'\Al.. 

De.eata oficio ae le m~ca copia al contratista, sirvi~ndole 

como IIOtific&eiOn par& que aaista enviando un representante 

autOrizado, En caso de ser una recepdOn pardal d<l La oilra 

a df!'un contrato anual para'una "br& que dure vnrios a.llos, -

.. 
por lo general el representante del contratista es el Super-

intendente que &e encuentra a carga de ese trnhajo en el lu-

g&r de la obra. Sol~ente el contratiata enviar! un rcprc--

eenta.nte especialmente a ese acto, cuando se reciba "na obrll 

ya terminada hace tiempo. 

· d) .- El •cto en a1 de recopcil'>n de la obra consist .. por lo &ene--
' 

r-.1 en un recDrrido a loa lu¡¡ares de trabajo corresp<>ndier.t~c 
: 

a loa conceptos liquf'dadDs en las eatii!ID.cionea de ese contra
' ' 

to y ~ 11114 revhi6n <jel contenido de las mismas, 

' 
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Si existe alguna anomalía tal t<Xno trabajos pa¡;ados no eje~ 

cucados G hechos con mala 'cal id-.! o cualquier otro e&&~ <::l 

que el representante de la Depent!c;;~ia o el representante 

d.e SEPANo\L jul'.guen debe .upecificarae en el Acta lo anota--

se llena con todos loa datos que se solicitan en la forma, 

cuidando de no omitir ninguno, firmando de confo¡;midad los 

que en ella-intc~ienen. 

ESl3 Acta se cnv1a a Mlxico para ser firmada por.laa autoridades 

correspoDdicntes, y al estar ya debid41!1ente autorizada sirve para 

lo siguient11: 

ra qUe pra.ceda a expedir el Certifi-=ado de Garant1a correa--

pondiente a la r .. tendOn del 51 que se le ha hacho al Contra 

tiaca en sus esttmacionaa, Esta documento tiene un pla~o de 

vencitciento de tm ~o a partir de -esta fecha, ueg(!n se indi 

ca en las cU.uaulaa D(!cima Quio.ta y o;.cima S~<>ttl!. del Contra~ 

to (Ver Aneso 5). 

2) .- Iniciar el pla~o de un atl.o á partir de la terminacHm y re--

cepciOn de laa obras en que &e encuentrá vigente la fianza, 

Al tl!rmino de elte a!'l.o, la riepcn.dencill da avisa 11 la afianza 

dora para que proceda a la cancalaciOn de dich.a. fianza (Ver 

Anexo 6). 

Ea por lo- canto muy importante el aviao oportuno que dt el Super-

intendcate, tanto d;.l env~o de la C.ltio¡a e&ti01aciOn de csda con--

trato como del env~o del Acta de.Recepci6n que ae hace a M~ico, 

ya que la falta de conocimiento de eatoa envioa provoca un retra-

so et'l la tramitaci0t'l da la dnoludOn del fondo de garanda y Q;o 

la cancelaciOn de la fianza, que repercute<"~ aobre la ecoo~~ 

B 

-· 



de la empresa al n.o tener una. pronta re~upera~Hm de sus ;;;::..<.~ 

' 
8,2,3,- CO~~ DE SEQUROS. 

Los seguro& quu ae toman en la conatrucci6n de un& obra, corre~ 

r~~en por lo aeneral a: 

a).- Equipo. 

h),• Vahiculos, 

d),.: Riesgos varios,_ 

En lo que respecta al Equipo, las compaftias aseguradoras, por lo 

general, no aceptan ab-.orber loa rieagos que corre un equipo cuando estA traha-

j&Ddci an la obia, ''puo ai lo &&"'!Juran cuando 11 tranaporta de una obra a otra o 

dentro da la ai~~~~&'ohra, ud.lia&ado'tranaportiataa debidmente rac:onocidoa, Ea 
. . 

por li) tanto billito qua al SupadnteOOente co"ntrole debidamente que todo aquel -

equipo que le& transportado, ae laegure debidaente, Esto lo h&:i:-:l por loa con--

duetos adminiatr&tiVoa torrespondientea, 

Loa vehiculos en una'obra de conatrucci6n, son loa que más iAcil-

mente astAn sujetos a aufrir accidentes, fuD4amantalmente porque pueden desarro--

lltr altas velocidadea, tienen poc::> peaa y transitan por caminos cuya superficie 

no siempre es todo lo plana qua se deseara, 

Loa camionea, c~onetas, pipas, pick-ups, petrolizadoras, aut~6 

viles, etc., daberAn siempre asegurarse hasta los limitos que pe~iten l~s comp~-

!(!as ascsuradoras, tanto para d11..'1os al veh1culo y sus ocupantes ~eme da.lo~ a ter-

ceros en sus personas y propiedades, 

La tendencia de las aseguradcraG es cada día el diSC".inuir lnG .:o-

berturas de los seiuroa y en a;,choa cssos negar·eatoG 11 dete~ina.das empres;a o 

ti¡¡o de v~hiculou, en f,Jr~ei6n de los datos estadísticos relativos. 

i 
' ' i 



ToL~s los vch1culoa de una obra deber~n contar con su seguro ~~ 

:· ~spondiente, ya sea que se obtenga lo~almente o a travl'ls de la Oficina Mdtr~z. 

·:1 Su?crintendente deber& vigilar que dentro del control ad~:~inietrativo se esta-

>lezca un sistema en el que se haga notnr coa la debida oportuai.dad la fecha de 

vencimiento de cada una de las pOlizaa para proceder a au renovaciOn dentr<:> de -

loa plazos marcados en ella. 

' En lo qua respecta al Seguro da loa trabajadora~, este queda cu-

bi~to con las cuotas corrouopondientes ~tue se pa¡an al Seguro Social. 

En aquellas obra& en las que no haya esta servicio, la empresa -

•e bace reapooaable de tod<:>s aquellos rieagoa fijados por la Ley Federal del Tr! 

bajo , as! como del pago de laa indemniaaciones correspondientes en casos do - -
', 

accidentes, !n algunas ~asionea y con deter.=inado tipo de personal, es conve~~ 

niante auacribir pOlizas de seguro de vida o seguro de accidentes de tipo colee-

tivo, que son por lo general de tipo econ6mico. 

J' 

En algunos paiaaa del mundo, las Cornpad1aa Asegurador~& aceptan ~ 

t0111ar loa riesgos que tiane el contratista: por fen&:lenoa naturales eo<traordina--

·~os, atraso& por falta de proyactoe, y ctroa riesgos de este tipo. 

Sin embargo, en Mlxico apsnaa ae eatln intentando asegur&~iento5 

de este ti?o. 

S.l.- CONTROL DE ESTIMACIONES 'l PAGOS 

8.3.1.- l11P0;{TANCIA DE LAS ESTIMACIONE.!!_. 

Siendo la estimación el docu~nto por el cual el contratista e~-

prueba el trabajo ejecutado en cierto plazo y la base para la recuper~ci6t"l de lfl" 

inversiones llevadas a cabo, ea de la MAYOR IMPORT~ClA que la elaborac~On de lnn 

Cfltl.mncionon, por lo general mcngulllca, so inicie. y eotnblczcn al principio de L1 

obra y se l:".anten¡a.•in falta huta la liquidaeión final. 



L<IG ve.nt<lj<l& de elabot¡¡>: estimaciones wanauales, e""'" ~C' i<lcl.ic~ 

olr. l.>. CLáusula Octava del Contrsto, son las siguientes: 

a).- Sa >:egist~a perfect~nte el trabajo real ejecutado en ~1 

periodo indicado. 

b),- Se logra una recuperación progresiva de l.>. inve~si6n, con·-

for=M~ a lo planeado, 

e).- Si hay algWia discrcp.mcia en los pagos, ao puedan ~<~tabla· 

cer las ~onf~dadea dentro de los pla~Ob establcci~os 

y llegar a 1olucionca dentro de pla~oa adecuados. 

d).- Se derectan enseguida loa conceproa y trabajos ext>:aordina• 

rios que no tienen p~ecio unitario para liquidarse y se - -

obli¡a al estudio y preaentaci6o de loa mis~oa, 

91$\liendo la ley del "menor esfue:rzo", existe \lna tendencia muy 

m.arcadá en la lli&)'Dria de las obras de pospone>: lo tllá.a posible la fonnulaci6n de 

• 
Oltimacionca, liendo loa pretextol mis cOIIIUnes tanto da la Supervisi6n t0t110 del 

Superin.tcnd&l1te loa aiguientaa: 

a) •. - ll.ay IIIUY poca obra este mea, mejor nos espe>:-os al siguien~ 

te y hncemoa una sola est~i6o para loa doa ~sea. 

b),- No aabe=¡ el número del contrato ni su fecha, asi qu" ""'jor 

noa e1pe>:s-oa a que lleguen. 

e).- Para que-'h~elilfii.OS estim<1Ci6D ai e&tG obra &<l está h<~cienJo --

financiad• y se pa¡ará. el pr6ximo ano. Mejor elaÍ>Ol'c::>o~ una 

sola estimación en Enero pr6ximo abarcando todos loa traba--

jos hechos en estos meaea, 

d) ,-Estoy muy ocupado hoy, matlana empezamos a discutir la es ti-

mac:16n, Etc, etc •• , ... etc, 

Una de las laboras fundwnéntales del Superintendente es losrnr -· 

qWI SE ELJJIORE SIN FALTA U ESTI!iACION-MENSUAL DE l'R.ABAJ'OS y se envíe debidamente 

finnsds a las oficinas COl'>:eBPOIIdtentes, 
' 



Deberá us~r su~ ln!>ores <le co!wCnci~:~icnto cor, 1~ SupcrvisiOr-. e:\ 

,_ ...• J de que énta no muastre disposición de elaborar estilnn~ionea en loo pe;.·iod"~ 

in •. icados, y en caso de negativa, hacer pn"Hm s través de su oficina m~tri~ PE. 

rn lo¡;rar la orden necesaria para q~>e &<! !!labore, 

Si el Superintendente ettahlece con la Supervisión deude el prt~ 

cipio de la obra que las fechas de formulación de estilnacion.:.s son "sagradas" --

y que se dedicarán cxclustv....,nte a ello esos d!as, y lo empieza a cumplir desde 

el primer mes de trabajo, tieno'una gran probabilidad de que este. trÍIIIIite t:m ~"'' 

portante no sufra atrasos. 

¿Qué sucede cuando el Supervisor y el Superintendente buscan p•_s 

tcxt<>s para no e;timar y se van "eolgando" las eatim.aciones?; 

a),- Se pierde el eontrol del avance real mensual, que tan nccc-

sario es para el contral de costos de la obra, para compa--

rar el avance; real contt"a el progr11111ado, as! como para COlfl-

parar el importe de los trabajos ejecu~:ados contra loa gas-

tos desemhohadoa para llevarlos a cabo. 

b) ,'- Por lo general se "olvidan" una serie de conceptos ejecuta-

dos que no correspOilden a loa prin.cipale5 de la obra y que 

finalmente no se in.cl'uyen para au pago por carencia o ey.tr.>! 

vio de infonuci6n, 

e),- La recuperación d" la irrverai6n sa hace lenta, dasbaratan<:o 

cualquier planeaci6n del financiamiento de la obra, 

' d) .- Loa análi.aia de preci'oa unitarios de trabajos extraordinarbc 

se van postergar.'!o y 'finabw~nte ae vuelven "precios histó- -

ricos", 

8,3,2,- F01..'{t;LACION DE ESTIMACIONES 

·/ ' 

La elab'oración da laa eatimaciones de pago, como el matrimonio, es ":
~ 

un negoeto de dos. En este ca&o los do~ ~on el Supervisor y el Superintendente. -

No se concibe una eatim.aci6n elaborada solamente por-e\ Superintendente 6 Unica--

o el Supervisor ro muchas veces as{ sucede y ad. ae. formule. y corre --



,_/ 

Ea por lo tanto necesario qua el Su.parintendet'LI:e eJté consciente 

~e la parte t411 Uaportante que re.presentn su actuación al e.lllborarte ln estima--

eión, os! eomo de los paaoa a aaguir para la formulaeión de la misma, que en f~ 

tl\ll rulllni.Ja 1nd1earemoe 11 contiouación: 

a),- Oi>tenci6D. da todos loS volú::>cne& de obra, porcentajes de --

wanco, trabajos extram:dinsrios, pagos por 4dministroc:ión., 

etc. 

b),. Revl.tión. de Las eatimacionaa antarioroa y su control, (Ver· 

?Arrafo 8,3,3), 

e),• Ehboraci6n de au propia eatimación, en forma timilar 11 la-

oficial o da la man11.ra m.h adecuada, con la debida anticipa-

ci6n en relación con las fáchaa de estúnación, 

d),- Presentación y diacusi6n con la Supe~isi6n da los datos d~l 

eontratista y loa datos del cliente, Por lo general, los --
1 

puntoa en que hay diferencia de opinión son: 

1),- Volúmenes de proyecto, 

2),· Avanc.et s la fecha. 

3),· Aplicación de los conceptos de pago 

4) .• Conceptos sin precio unitario 

5),· Autoriuciones 'de pa¡os por administración, 

6).· Ordena• especiales. 

e).- Elaboración física del borrador de la e.-.timaci6n, con"sigr:.::; 

do los dato• finales que por MUTUO ACUERDO ~e hayan est.:l;;l., 

cido. 

f) ,. MaquinaciÓII o aenado de lila formas oficiales (Ver Anexo 7), 

g),- Firma y envio d11. la Estimación de campo, 

Como recomendaci6n para el Sup.::rintendente ea que lf.;NCA dcber;i-

pc· .... itir que se 11-lebore un' estimación sin su intervención. 



Z.J.3.· COX7ROL DE LAS ESTlmCIG;<CS /1' 

El co~trol d.~ las cetimacicncs es muy necesario, ya que ~1 cstnr 

<.vis~ndo los pagos que se han hecho en estim;l.ciones anteriores, al manejar u;¡¡¡ 

¡;can cantidad de concept_os, es muy dificil y en¡orroso en and.ar buscando .. mere ~ 

'ie;¡tos de hojas de estimaciones anteriores. 

At!emh, los pagos hechos eo. las estimaciones elaboradas en 1:;. -~ 

,_,¡,.._-,., que ll11111aremos "Estiln:;.ciones de C:n:npo", no siempre qucd:;.n como def~nHivo~, 

Y" que nl ser estas revisadas en las oficinas centrales del cliente, se lleva:~ ~ 

caO>o corrcectonc~ qua por lo gencr:;.l correspondan a: 

:;.).-Errores de mnquinado 

b) .- Errores aritméticos 

e).- Errores en relación con pagos anteriores 

n).- Errores en conceptoa y en precios unitarios 

e).- Separación de hojas por falta de comprobantes. 

f).- Sustitución de hojas por diferente forma. de pago, 

Por"lo tanto, la estimación final que se turna coao doc~ento rie 

~ .. ~o, e;,-.. lllllllaremot "Estimación Autorizada", no aiempre incluye los mi5mos con-

ceptos e i~portcs que la Estimación de C~po. 

Con objeto que el Superintendente ten<;a un "vaciado" de :as ~~t C 

ma,cioncs a."l.teriores y pueda referirse n oH par01 coo.ocar lo que se ha pagado y ..:¡·. 

que forma se ha hecho, se sugiere el WIOdehOj88 de control de csti=aciones (Vet 

• 
Anexo 8). En estas hojas, por lo general, se llevan los pagos tenidos ;>or cad~ 

.concepto, Se vacía en ellos, 01 lápiz, la"Estimación de Campo y poatcrio"""nte,. 

al recibirse la Copia de la Estimación autorizada, se revisa si ésta coincid~ -

con la de Campo y se hacen las correcciones neceaarias para qu~ finalmente <.¡u<··· 
' 

den asentados en el Vaciado de E8timacionea loa datos correspondientes a las LS-

TD!AClONES AUTORIZADAS. 



El Supcrintendc .. te tiene por lo tanto la in<\ludible obt~;;aci6n 

<e ver que el penond qua ·.n detigne tenga siempre. al día el vaci.odo de ca ti~ 

mae:!.ones de campo y autorizada&, Par,¡ lo íilti:no daberá insbcir ante su ofici 

na tlllttiz para que le envíen copia de. la r,:.o~ilnaci6n Aut"rizada tan pronto cot:\0 

ésta salga, y de aer poaible .la reciba antca de la formulación de la siguiente 

eati.Jnaci6n mensual, 

Ea eaaveniente ts=bién hacer un chequeo mensual le la s~a de 

los importca totales por concepto contra la suma de loa importes totales de las 

cstimw::ionca, ya q1.1e en esta forma se dnt<;>ctan errores, Olllisioncs y pa¡¡os m:al • 

<lp li.c: ados. 

8.3.4,· CONntOL D!l PAGOS, 

Coc:u> u&udea bien saben, una cosa ea la eatit~~aci6n de una obr.:. 

y Otl"ll coe11 ea el' '"pago" de dicha utimaci6n, Deade el momento en que. una est! 

maci6n ae autatiaa,tiena q~ Q&r firmadQ por una serie de autoridades, registra

da para su control au varias Dependencias, revisada contra saldos de 6rdenes pr~ 

'"'Pu.cstalea, transladada a tres o más lugares diferentes, recibida para suco,.-

:.;ahilidad y elaboración del ch;eque respectivo. -Este proceso pueda tomar desde -

una aema.o.a hasta 6 meses o mis. 

Dentro de la p1Aneaci6n de la sdminis~raci6n da la obra se cO,.si 

<lera un cargo po-r financitllldento, en el que se toaoa en cuenta al tie::~.po tr;.nscu

rrido entra la fecha da deaemholso de loa'gastoS y la focha de recuperQci6n de -

1;~. inversión.. Es por lo tanto conveniente que el Superintendente est6 infOl"::la

<lo <le lns íochaa' en que ae cobr.,. las estimaoion"a para com:>nr(lrl;~.s con las fe-

chas planca<l¡;¡s y poder juzgar asi si el procc~o de la cstim8ci6n es co>l·rccto, y 

si no, t:OCI.ar las medidas correctivas necesarias para c:ue el tr.lcite c;ue a .s: le 

corresponde c=pla los plazos pr..vistoJ, 

\,_, 8.4.- CONTROL DE LOS PLAZOS DE EJECt;CION 

• 



/¡; 
Cuan<..~ el contrati~~a interviene en un concurso o se 1"- ;u.!j;,:.::~a 

o:ir~;;-t"""'nto. una obr~, presenta un programa gcmeral que abarca el perio<lo total 

de trabajos camprcn<lido entre la iniciaci6~ y la puesta en servicio de l;:¡ w.isma. 

En el caso en que la duración de la con~trucci6n sea ~nor de -

un :>110, aste progr:una inicial qu<!da como dafinitivo. En el cuo mis común den-· 

tro de la construcción pasada y la edificación, en el que la obra dure constru--

yéndose m.f.s de un 111'10, se celebran contraroa anuales por diferentes monto~ y ca-

•l.1 uno se acOOiplll)ll de su respectivo progr<ma. 

¿Qué relación hay entre el programa inicL~l general y lo; progr~ 

~ reales que se elaboran al formular cada contrato anual?. 

Solamente cuando una obra se encuentra bien planeada y proyecto-

;0.:. ',' además cuent.t~ con recursos financiero• sin H.m.i.tacionea, ea qua se ;mede --

c=plir lo anteriormente indicado, Estos casos pueden considerarse coo;o excep--

cionales. 

La situación ~a común en al medio de la construcción en ~éxico 

es que ae lance un concurso de obra federal, por ejemplo, fijando un cierto pla-

zo de ejecución, que obliga al concursants a elaborar un programa general en el 

que distribuye el monto total de su propo8ici6n entre el número de ~ses del pla 

zo estipulado, siguiendo la secuela natural de loa trab"ajoa, indicando as! ciar-

to~ i.mportaa.mensuales por ejercer, según $u pro'¡;rama, 

El caso más c~ún es que sl cliente, por var~as c~~~~s, no cue~ 

ca con 1~ nsignnei6n anual correspondiente: a la indicada en el concurso, por lo 

cual celebra contratos anuales ajustando loa progr~na parciales reales 3 la 

cantidad- autorizada, siguiendo a grandes r"aagos al programa gennral inicial, 

Esto hace que las fech<la originales de tetll<inaci6n de la obra varien, modiii--

cándoae caoi siempre el programa iniciaL (Ver Anexo 9), 

Si a elto ai'ladi.moa que al estar ejecutAOt!o la obra aparecen mo--

Jificacionea al proyecto, trabajos extraordinarios, suspensiones por varias ' _, 



eausna, cte. que afeet;;m ul presupuesto general do la obra, también en forma <ii.-
. ' 

~~eta modificarán el programa anual, teniando que ajustarse la mayoria de las v~ 

ces sobro la marcha. Al reapecto conviene referirnos a las Cláuaulsa Tercera, -

Cuarta, Décima y Décima Primara del Contrato, 

8,4,2,- ANALISIS DE AVAKCE5 p1l Ol!BA., 

La fijaci6n de un programs tiene por objeto el establecer un puE 

to ele COillt>araci6o para· quo. el contratista tenga una guia da la forma en que se -

está desarrollam&o al ~anca da su obra, 

Esta avance está representado en la forma más e~ por las esti 

macionea mensunlea de obra, laS cuales se llevan en forma acumulada en una grá--

fica y &e eCIIIIpltt".oll con el progx-am.a corresp"ondienta, teniendo as! las baaea para 

formular cbrtos an.f.lisb (Ver Anexo 10), 

¿Ea eonveniente adelantaras al. programa?,· En la ~yoría de los 

casos podecr.os · eonteatar que a!, ya que al acabar al mümo total de obra (co~to -

directo) en~ menor plazo, nos pe~ite disminuir el costo de indirec~os, aurn~n-

taodo nuestra utilidad. Esto si~mpre y cuatldo h"aya un programa de recuperación 

financiera CQIBPa.l:ibla .eon este adelanto, que no nos haga. caer en gastos d<! :':inan 

cismiento elevados qua minimicen o hagan des&¡>araeer las ventajas ant~s indica--

dsa. 

Por desgracia, ,la Sit~i6b. más cO>nÚ!l en nuestro medio es el Ge 

"estar atr<lsado respecto al p~:ogrlll'l\s". E&to so debe a causa& imputnbles o1l con-

t~:ntiata, al eliente, .o a loa dos, El C()ntrol poco d.gido que ll<N"<m una g~:<:.-o -

parto Ce los clientes sobre el programa, permite que se trabaje col\ ratraso, r .... 

ciando que en un mgc¡ento dado del desarrollo de la obra se fije una fecha o.rb:..cr~ 

ria ( por lo ger~eral alguna fecha hbt6rie"a) de tenoinaci6n obligntor~s y pu~~ts 

on aervicio da loa trabajos, que Be lleva a cal.>o en la mayoría de lea cu<>s c.:>n 

un incremento fuerte da los recursos del contratista, lltl mayor coato de 1~ nbr" 

y el acabarla "prendida con alfileres" pao·4 la in.:.ugura<::i6r. oiicilll y luego :,;,r-

minarla rc.o.lmcnte "ya con calma", 



.~u:· . .-ia ,!o las ob~ .. s d~ ~onstrueci6n, es "A. FUERZA". Sin embargo, con lu debi-

.! ... p•·e¡na·.¡ci6n, ir.~c.és y coordinación, es. posible lo¡:rar que el progrm;¡a sna -

en rc:ll~<l:ul una hcrr<l!Ilienta de trsbajo, un punto .:e compa.-ación y no cOlno en la 

actllaLdnd es: un nnexo del conti"ato c¡ue hay que fi=a.- y olvida.-se de él. 

8.4.3.- XlmiDA.S PREVE:ITIVA.S Y CORRECTIVAS 

La formalidad de un proguma de obras está garantizada si cxis-

ten ciert;:¡s medidas preventivas. y correctivas, tanto de parte del cliente como 

de parte del contr3tista. 

Por parte del cliente, las medidas preventivas gennrales, pueden 

ser, entre otras, las siguientes: 

a).- Estudio y proyecto más completo y detallado de la o~l'a. 

b).- Cuantificación correcta de 'los volúmenes de obra. 

e).- Estudios de bancos de• materiales más concienzudos, l'ealis-

tal y oportunos. 

d).· Resolución previa dn los problemas de afectaciones y no so 

bre la marcha. 

e).- Una mejor coordinaci6n entra las Secretarias que llevan a 

' cabo la construcción de obras, con la Se~retaría ¿e la ~e 

&idencia, para qua los montos correspondientes a los pla--

zos fijadoa se a!,ignen adecuadamente y no con el habituo.l 

retraao. 

El contratista deberá tomar en cuenta también medidas preventiM 

·'8S, <,..le pueden aer: 

a),- Programación adccuaja de inicio de operaciones del equipo 

en cada uno de loa frentel. 

b) .M Planeaci6n de loa oexvicioB de 'J.bastccimiento a la obra, -

tomando en cuenta loa· i..et01;'ea de mercado, fsctores ¿., l. 

naturaleza, etc. 

- ' 

' _, 



e),. Progra.naci6n adecu&d•l de su; recursos financieros para g.;: 

rantizar la continuidad de la obra según lo previsto. 

Sin aml>argo, aún tomando estas llll>didas preventivau se presente 

-' m~nto en el que al establecer la comparación mensual entre el progr~a Y 

el totill ejecutado, so detecta que hay "retraso", ¿Qué hacer?,· Puas de ill!O<l·· 

diato proceder a analizar"tas causas de diCho retraso, que pueden detectarse-

al observar é.n que conceptos no se cubri6 el importe mensual que supuestólillentt 
. . 

so debió de ejercer, Aqui se inicia un proceso de retroal~ntaci6n en el que 

se <i"bcrán toc.or las medidas correctivas necesa<iaa, tanto por parte del • 

cli.ent<: como por el controtista, Estas medidas variarán desde cat:lbiar proced.!, 

miento& de construcción hasta activar estudios y pagos de afectacione~ que nos 

permitan lograr un svance segfu\ lo proarsm.ado, pasando por una aerie enorwo cie 

decisionea correctivas de acuerdo con loa casos específicos que ae analicen. 

Es oblir.aci6n fundamental del Superintendente el analizar ~o--

ri6dic<~~~~ente el svance de la obra y compararlo con su progr=a, tom;:mdo las ~ 

dida~ prc:ventivss y correctivas que le corresponda efectuar y coordinarse. co" 

el cliente para qu~ él lleve. a cabo su parte correspondiente, insistién<lo si -

ea necesario para la pronta resolución de los prebleoas latentes. 

8.4.4.- RETENCIONES Y MULTAS 

El cliente, con el objeto ·de que el contratista 111B1"1te;,.ga el a-

VOOC{:. do la obra dentro de progrlllll<l, aplica cierto tipo de sanciones <'.con6mica~, 

e¡~ ~or lo general se conocen como ret<'.nciones y mulcas. En cosoa cxcrc=os p~~ 

de llecarsc a la rescisión del Contrato. Todo esto se indica en los Cl~usula. 

Dlicimonovena • Viglisima. y Vigésil:la pri..t:ll>rs del Contrato. (Ver Ane.xo lCi}. 

Algunos cliente• aplican otro tipo de sancio~ea según la ~la~e 

de obra, plazos, etc. pero la finalidad ea la ~isma. 

8.5.- CON"lROL DE TRABAJOS EXTRAORDINARIO.'; 

8.5.:. · CTASIFICACIO:< OE ~Ail.UOS EXTRAORDlX..lJ'.105. 

1 

,, 



:•vr muy completo que esté el proyecto de Ul1J. obra y \1ien ,...,,;,1;_ 

'·-'"o su c~tudio, es casi imposible el que no se presente en \J.C. morr.ento dJ.do de 

b cm:sn·ucci6n de una obra la necesidad de ejecutar trabajos extraordinarios, 

que son los que no C5t;Ín compreJ2-didos en el Proyecto, Programa. y Presupuesto -

La clasificaciÓn más común de estos trabajos extraordinarios -

es de ncuerdo con el ejecuton~e de ellos, así. como de la :forma en la que le ss. 

Podemos considerar en un prlmer grupo s los trabajos extraordl 

nnrios qu<l se encomien<J;:¡n al propio conrrati•ta"de la obra, que le puc¿cn 6<:r 

;>"¡:n<lua <'.ll hasn a precios unitarios (nxistentes o por estu<liar) o bien por me

dio <!el shtcmi dn "Adminintra<:i6n". 

En el segundo grupo podemos ubicar los trabajos extraordinarios 

que ejecute el propio cliente o bien·c¡ue encomiende a una tercera persona. E6tO 

se indica en la Cliuaula S.:!ptilna del Contrato, 

8,5,2.- PRESEI'o"TACIQN DE ANALISIS DE PRECIOS UNiTARIOS U OTRAS fORMAS DE PACO. 

cUando para al pago de loa trabajos extraordinarios no existe 

un precio unitario en el contrato, el contratista deberá proponer de i~diato 

un ar.álisis de precio unitario para ese coneepto, Siguiendo la secuela que '' -

~ontinuaci6n se indica, como guia: 

a).- Solicitar que el cliente defina, por escrito, cual ~.s el

trabsjo extraordinaiio a <ijecutar y de ser poGible est:l.--

blezca la Especi:ficaci6n CCU~plemem: aria o Especial corres

pondiente. 

b).- Si es posible desariollar el análisis del precio unitario 

apoyándo6e en loa datos básicos del concurso, deberá -

plantearse en esta forma.' En algunos caso• el cliente 

Objeta este procedimiento en lo referente ¿ n.odito.ientos -

y clasificación de ioa ~terialea, 



e).- En c.;.so de qu~ no pueda u~:;.r los dato<: b!isic"s do.! co::cu:r 

so, recur¡irá a los Tabuladores de Precios del cliente, • 

si los tiene, y si no presentará un análisis completo dal 

precio por estudiar. 

d).- Debe cuidar&Cl que la puscntaci6n del an.!Ílisis aea lo más 

rápida posible, para lograr que su estudio, discusión y • 

aprobación se llaven a cabo en el manar tiempo vosiblc y 

el trabajo extraordinario que"ac ejecute se pueda incluir 

en la eatimaci6o mensual inmediata. 

e).- Si se pravee que la aceptación del precio tendrá un pla~o 

mayor, deberá solicitarse al cliente <¡,uc se autorice. un 

p•·ecio provisional para que el trabajo se incluya en la &l 

guiente ~st1maci6n y no sea causa de problemas económicos 
' ' y financi .. roa al contrathta. 
' 

~) ,- De acuerd.o con la capacidad y facultades que se le otorgucrt 

al Superintertdente, éste elaborará el aniiisis del ~recio 

unitario y Lo presentará ul cliente o bien, lo aane.terá pri 

mero a consideraci6n de su oficina m<~tri~, quien lo mceptu· 

rá o modificará ert su caso, En cualquiera de estas formas, 

el Superirttenderttc está obligado a informar de i~diato so 

~/ 

bre loa trabajos extraordinarios que se ordenen en la obr~. 

as! como de la preserttaci6n de los an.iiüis d"- precios uni· 

tarios corresportdientes, 

, . .-.-Asimismo el Superintendente debe solicitar de su oficin01 r.:~ 

triz le informe sobre el desarrollo del estudio y discu~i6r. 

del precio y el valor final autorizado del ~ismo para óipli
> 

cnuo de inmediato en la <lBtimaci6n, 



22 
~~. ;:;c. :ü¡;ur:.:.s casos, cuando el trabajo ""'craordinario "'- ta¡; 

""mt>lcjo, que haría que el análisis <le precio unicm·io --

fuera muy engorroso, •~ llega a un acuerdo con el cliente 

parn valorizar diractarncnte este trabajo y li;¡u~;:o.r~;. ~·• -

;;.l~una de laa formas establecidas. 

Cuando .,¡ cliente indica que loa trabajos extraordinarios sa l.!,_ 

·,~icicn por el sistema de Administración, se aplica lo ~endonado en la Cliiusula 

Oct:IVa dal Contrato. Debe l""'arse en cuenta que en esta forma de pago, po..- lo 

• 
zcneral ea necesario nncx¡¡r a la eatbn3ci6n dos comprobantes, facturas, listas 

de raya, cte. que cubran los gastos efectuados, por lo que{,¡ Superintendente -

debe estar pendiente de que no ae omita ninguno de estos documentos, ya que s~ 

carencia puede hacer que dichos pagos QO se consideren al revisarse y ~u~oriz~E 

se la eatimaci6n. 

Admismo,en la ~~~ayoría de la. caeos, á&ta forma ée ;>ag:o <c<;uie-

, . ., una autorizaci.lin previa de las oficinas centnlles del clie1\te, por lo q"e el 

Superintendente deberá estar eQ contacto con la Supetvisi6n para verificar si -

ya se solicit6 la autorización correapondieQte y si esta fuá yn aprobada. Es 

muy cor::ún el caso de que se llegue la fecha de la eatilllación, ae tengn ln docu-

nl.(!ntación completa y la autorización no ha llegado, teoiendo que incluh~i! el -

pago hastn 1,¡ estimación siguiente. 

8.5.3.- VALORIZACW~/ DE TRABAJOS F.XTRAOII.DINARIOS 

Ea de SUII!a importancia que ae valoricen los trabajos e><traurdin.:! 

rio8, ya que estos afectan al Programa y al Presupuesto de la obra. 

Lo ejecución y. pago ée tr<>bajoa c>ctraordinarios entrm1a una modi 
' 

ficadón en el Programa, ya que ai el importe total mensual ejecutado coir..ci~e 

cun el de programa, querr8. decir que algunos conceptos ordinarios no tuvieron el 

avance indicado, y si resulta que el importe total men&usl ejecut~<!o es mayor. 

<¡uC el de progr11111a, al llevar a cabo simultáneamente los trabajos ordinarios y -

extraordinarios, caeremos en el ca&o <le eocontrarnoa "adela."ltados en programa". 

• 



3.6.1.- \'HESlTI'üESTO CllliGIML 

pli.cnn.<l<> el vol<m>cn. <!~ proycc~:o Uc c.>lla concepto por "" pc•cc:i.o <H.i~uri.o y cfcc· -

Late presupuesto varia C:urante el <:csarroJ. ...... de '·~ ~'-r·, por 1". 

fic~cioncs 6e analiza en la Cl<\:¡¡sula. Déci01a Jel Contrato. 

Al trat<lrse <!e •Jn Cor.curso o de un<l Coti>:.lci6n, es :::cy co;:vcnic<:-

te hacer una revisi6n tan u f;:m~o como se ¡>ucda éc los vol~nes Ce p•o;occ~o in--

i:ic.ldos, ya c;ue es costwr.brc en al¡;llnos casos 'i"" el cliente conoc:.or.Jo c;ue s..: -

rnc11tos futc:ros del <>res..:p<.~esto oricin~! defu;:tl'.ando alguna~ cantlda<.:es cie o:Or.1 no 

f;J.c:i.l=ntC! wediblcs, park "cuDrü-sc'' .:~1 aparecer ¡;astos cxtr<.ord:Cnarioa y "'?""'.:!. 

tar conserv.lr el. importe ori¡;inr.L hanta el final de la obra. 

:t::l contratista <>cbc dc~cctar es~a si::u~ci6:1 "n :ror.:-.a O?.>~tc:."la, -

~"~ cuyo \'Ol<r..cn de proyecto no o:: ul~an~a:r5. 



Como "" ha comentado a.o.teri<>n!l<!nte, las lllodifieacion"s al preau.-

puesto SQ ¡uadcn dc;,er a: 

a~.- Trabajos extl" aord inarioa , 

b),-·Modificaci6n e los pl"OCesos de conetrucci6n. 

e).- v~iac16n en los volÚDenes de proyecto, 

el),- Trabajos y pagos por administración, 

e),- Bonificaciones autorizadas, 

f),- Actualizaciones de precios unitarios ya sea pol" acu~rdo 

entre a=bas partes, par porcenta.jea "stablecidos o ¡>or 

cláusula eacalatoria de pl"ecioa, cuando exista, 

El Superintendente deberá valarizar las modificaciones <¡ue ufra 

..t presupuesto original y en tcdo memento 'dehe conocer el valor total de la obr., 

que eSJ:á ejecuta.o.do, 

' Al contar con un planeamiento pl"eviO de inversiones y recupera--

ciones, áste deberá revisarle y ajustarse periódicamente debido a eatss modifica 

ciones y a otras causas no pTevistaa originalmente, 

8,6,3,- COI'TROL DEL PRESUPIJ'ESTO DE OBRA, 

El contl"ol del presupuesto de una obra conaiste en conai~crar el 

presupuesto original y de il sumar, restar, aumentar o eliminar los tm;>ortaa da 

las modificaciones al presupuesto, Esto p= lo· general se hace por concapto de 

obra y se. consignan tambio!.n las cantid.Wes eetillladaB y lo feltante por e~timar -

para concluir la obra, 

Este control debe haeer•a imrariablemente al recibir lG. astim.a--

ción sutorháda, al a¡>robarse el precio ptavisiond o de!initivo da un 'oncepto, 

al sutori~arsa una bonificación, actuelizaci6n da precios o pagos por scministra 

c16n y en genel"al al contarse ya eon dato• para evaluar lo indicado en al inciso 

snterior 8.6.2, 



-
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Respecto al fomato para l:;.eva't esto! con~rol puede V.:ltiJr de ~ -

acuerdo a lo:ta necesidadea, pero debido al gran número de conceptos que por lo g~ 

nc.ral &e manejan, existe la tendencia a llevar ene tipo do;. control por proceaoa 

de computadora, en forma de listados, 

8.7.- CO:."TROL DE SUB-cONTRATOS, 

8,7,1,· UTILIZACION DE SUS-CONTRATIS~AS, 

¿Por qué un cont'tatista de obras utiliza los servicios de s~b- -

contratistas?,• I'cr una variedad de razones, entre l&s que encontr.=os: 

• 

a),- Cunndo se trata de un tl"abajo especializado. 

''b),- Cuando la ttrra ea p<'quei'!.a y ll.o sc desea adquirir equip<> 

o per8on<1.l para ella, puea bey la dudt. da volverlo a -

utilizar, 

e),• Cu~do el cont"tatiata no está organizado para ejecutar 

d) • -

e)'-

dcte~ado tipo de trabajos, 

De cualquier f~ podemos concluir que se utilizan lgs sub-cg~ 

tratistss cuando al contratista le conviene econ6micamente en su prcera:na y pr~ 

supueato de obra o bien, cuando no tiene ~s re=edio que solicitar sus servicios. 

a. 7 ,2,- CRITERIOS PARA LA SUB..CONTRA'iACION, 

Exist~n diferentes Ío>'maa para llevar a cnbo l:~ subco:;t:'atación, 

de acuordo con el trabajo y cnrac:teríaticaa de la obra, y pued>.Jn s~r, (m~re -

otras, las siguientes: 

a),- A precio alzado, 

b) .-A destajo, 

e).- A porcentaje del precio unitario, 

d) .- Por tsrih, (Acarr .. os), 



De acuerdo con las atribuciones que tenga el Superintendente, 

podri<l. sub·contratar directamente o dC!berá cont.r con autorización previa <le -

su Oficina Matr!z. 

De cualquier forma, deberá estar capacitado para juzgar la ~ 

cesidad de aubcootratar en un mt~~~~e~~to dado, as! c<mO el criterio conveniente -

para hacerlo. 

Antes de tomar eu.alquier deeiai6n se deberá rwiaar el análisis 

de precio unitario del concepto por aubcontratar y comparar el costo directo del 

concepto o parte del concepto que ae pretecde aubconttatar contra la oferta pot 

hacer o nceptar. El caso ideal ea aquel en que se puede aubcontratar s costo -

directo ( o menor, si es posible) pero eo. alguna.s ocaaiones no es poaible esto, 

sino que ea necesario irse sobre el costo indirecto 6 utilidad, debiendo ana· -

lizarae este caso tanto eo. funci6n del c~epto aislado c<mO del total de la -· 

obra. 

S. 7. 3.- OBLIGACIONES Y RESPONSAIII LIDADES. 

De -acuerdo con la Cli.uauls Dlicima Tet'cera del Contrato, el Con·· 

tratista es el Unico t'eaponaable de la obra ejecutada y en la Cláusula Vigéaima 

Se&unda se indica que tnmbilin es el responsable de las obligaciones derivadas • 

dn las disposiciones lngales da sus tt'abajadorce. 

O sea, que eún cuando ~e t_rabsjen determinados concaptos con su!?_ 

contratbtas, tanto la calidad de estaa obres como loa trabajadores que l,.s aje· 

cucan quedan bajo la responsabilidad de. quien firma el contrato de. obra. 

Es por lo t.a.o.to muy !.mr'ortante que al eatab!ecer el Convenio con 

el Sub·oontratista ae Olpecifiquen detalladamente las condiciones mediante las • 

cuales se aceptarán loa trabajos ejecuudos .¡el pago de los mismos, 
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El Superintendante,a-trav'• da loa conductos tdoc~os, vigilará 

que el Sub~contrat1sta cumpla las obligacione.~ legales que tiena cob. ~us trabaj_! 

dg:res, y de no h~erlo as! deberá notificárselo e intervenir en caso necesario, 

ya que al p:raaentarae cualquier reclamación de las autoridadel o demandas de los 

trabajadoru, 4stas irh finalmante a parar al coñtratista, 

8. 7 ,4,- CONTII.OL DE SUB-CONTRATISTAS, 

El eontrol,que 1e lleva de loa sub-contratistas ea a trav's de 

liquidacionea periódicas (semanales, quincenale~, etc,) y de un vaciado de las 

llli&mas en hojas de coatrol que pueden seguir la pauta indicada en loa modelos --

que te adjuntan (Ver An_exo ll). 

Loa datos para alaborar eataa liquidaciones provienen de diferc2 

tea fuentea, desde reportes de inspectores, boletas de acarreos, dubicacienes de 

aobrestantea, nivelaciooe¡¡ de top6¡¡rafos, etc, La función del Superintendente 

aeri la de obligar a su persooal·a prestar la informaci6n adecuAda y oportuna, 

y a su vez elaborar las liquidaciones en tiempo, 

S, S,- RElACIONES CON UlS CLIElfl'lS. 

8,S,l,- IMPORTANCIA DE IJ.S RELACIONES CON EL CLIENTE, 

Siendo el Superintendente el reprcsentnnte del Contratista en la 

obra así como el Supervisor e• el representante del cliente, lea relaciones entre 

ellos tienen la ~yor de las ~ortanciaa, ya que de ello depende el buen avance 

y entendimiento en la obra, 

Muchos de los problemas que'ac present~ en la obra pueden resol 

• 
verse a nivel Supervisor-Superintendente en"una forma mucho más ofoetiva quo! si 

se rcclitcn a autoridados auperi.orca, por .,.u). explic;:.doa que &e encucntrcn, ·Por 

lo tanto, hoy que dejQr CinicM~Cnte para resolución do o!1.::1nas cc.ntralna "'lu"llD& 

problemas que realme.nta no pued.an aer resueltol.l en la obra, 
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8,8,:!,- RElACIONES DEL PERSONAL DE OBRA CO:i RJ';?RES.ENTANTi>S DEL CLIEm'E. 

La que se aplica al Superintendente ae aplica t=bi~n nl par~onal 

dC!l Cantr<lthta, en au. respectivo• nivolu. 

Será funci6n del Superintendente el vigilar que estas relaciane3 

scnn sicm¡>rC! lo m.ia cordiales pOiible e intervenir eD. caao de que se presenten 

dificultaclca entre ellos, 
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ANExe 

~m:t. l:'lC .1.r. 

COll'l'RliTO Il~ O!lit! ::m;.: 

OllAAS PUBI.ICA:O CC:1TRJ'l'O tE Clli:A A PrJl'CIOS U!I!T.o\R!OS Y ,.¡j;!:I'G D:::?:Ri;I:;,\.!:0 "1:3 
CI>Ln!I'..A:I PCR VNJ. PARTE LA SEC~ETARIA :¡;;¡; ASl:l'ó\~l:t.:'l"'.l'OS P.UJ>j!,¡;os 
Y ODF¡AS PUDLICAS A liC~!IlR~ Dtd, OO!>IERliO l"E'':WL, R~Pilr;3Ii:!'rl1Df, 
POR• 

y pen u. OTa/l , 

CON lltmER4: 
Dl> C.>TJS,~NTI>'S 1 Rm'RE'SI:NT.!.D.ll POR: 

Bl Ii'1 RrOISTRú m;llmt.L 

J, L!,S ~U1' El LO Si!C!'SI
VO SI' D!l'IOlliN~Rll "L.\ StCRETJiRI.A" Y "¡;"¡¡ CON'l'U .. WISTli"R1"'SPl'C.,IV1\
l·lli!1Tl!'1 D;; C():I¡1QRMIDJ.ll CC!i IJS D:CCL!.T:.".CIC:·;:.•~ Y CL.',TJ:lC!..'.S SIC\Jlr.j! 
ro¡, 

Il~CLAR..\01011~5 

J.•- "La Secretaría" deolara: 

:.1.- Qua por conducto da 111 Seo::ratcr;J:a dos Procracación y Prasu¡:n.:asto y -
aeglln ofic;o No. de facha 
oa nutorizO la 1nveraiOn corr11spondianto e las obra11 Obj<Jtc do asto 
umtrato. 

1.2.- Qua oe pa¡:¡¡r(l. con oJr(':O o fondos Fiac~loa y a la Partida Proaup~..:.cc

tal No. 

¡¡,_ ••n Contratint.a" declara: 

II.l,- Qua tione cnp.:¡cil!ud jU>'!du~ P"r<l contrnt¡¡r y obli¡~nrso a 1¡¡ oj~
cuoión do lo obn objeto de ocie eontr~to, y que dio:ponc ele l~ o.r 
eanizuoión y elemento& auficientea para ello. 

II,2,- Que ae cncu,atra rcr;iatredo en el Pad.:.-Gn d.o Cont::'~ti~tos d.:.l Cu-
biorno Federal, on L¡ Sccr~tnri11 del Go'<>icrno Federal, en la S~
cretari¡¡ de Pro¡¡rorn:loión y Presupuesto, con el llc. 
y que dicho rot:i.atro Cl!lti:l vieontc, Que ~dcr.~j"• cs-:;.:1 ::-cs~st::-~do -
en el lliroctorio de Control dc:la llirccoiór. Gcncr¡¡l do 7\;·.~..!i~~:.
co de lo miomo Scorctaxio, soe1ln conot~nci(l q\:0 exhibe, fcuh.'lda e~ 



n !~dl'r.·.~:; !!""'-"""~ y 
OBRA~ PUS~ICA& 
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ce:: :-~·.-:o ::·:::.: 

I!o)o- {,::e cor.o~~ ¡o~r¡,;:,;::tr.!o !~:1 ER5e" y :;orrr.~o GH.tr:>l~o ;_:,r:. )a 
Cun1.¡·:;t:.~:;..'i:·. y :-:_,..,<'C-l6n ci~ C::r;on !'~l.>: le:.~, ao! cor.o }¡¡~ c~;.~~:!'i.c2_ 

doñe~ C:o.¡.r:-~:~:; ·.-l.::~:. te,; or. ";.J s~crctJr!a" 1 1~~ ¡::,:hcu)<~>·:= C.c
lo o':Jr:o; <'l l~<>y.>cto, el r.roc"~;:· . .:; lo,. r:-.cr.to=t ~<-::.~:::.le:; de. c":;:-r., i~ 
riv:.do~ <!el ;-rc.:Nr.".O.I el cü~:-.<~~::-~o de pa;;o= corr~,.pc:¡die:-.~o ol i-'":1 
cer,tu CJurc~'>io fir.c,,l y el dccu~.e.r.~o ~r. qcc co cc-aui¡;:i~r .. lto~ ¡n
cico u¡¡i!::rio~·:¡ voldt:l~nc!l ~ovrcxi<r.a<io~ de o·~ra, que forr.o.n p~rto C.o 
o~tG cc,!r.:.to. 

II.-1.- C:uo no incp~eeionrtdo debidaur.te el" ciho do lu obra o\:;;~to 
de ecto contra~o 3 fln ele cor.nidcrar tOC:o:; loe foctor•n• <;t:G ¡.r:~c~

vien~-n en cu ojecucitino 

II!.- ~~bns partes doclar3nz 

Ill.l.- '-ue ol ;rea~nto contr~to ae eelobr¡¡ en \iirtuci C.G !:> ¡:,C:~~:d.i 
caciGn l:echn e;>. el conc~,;rco ::~ •• ,. 
y que lo¡¡ docuo:ento~ for~.u::.a<l<;~ paro:. la cclebraclti:-1 da t:!>.cl:c ct:-.cu_:: -./ 
so cor:ctitu·,~n a:¡tcceden!~n 3 ·los cual e~ .icbcrJ .:.ecdirr.o e:; le~ ca-
aoo <In que ;e¡:¡n ¡¡?lic;~hl.ec ¡:¡ .:i<;u<lllha si~"-ioClOM<& no ;:rovic;.ac er.-
oatc cer.tr:.to o pora cu intor~re~aeión. -

Expuocto lo ootorior, .l:u• P"l'tea otorcan lo q\:G r:o ccncie:.:l ~~. l~s 

"ieuier. -:.ca 

C L 1A U :J U L A S 

l'Rl!!!."P./,.- OllJF.'l'O :Cl1.. CCll~'R.\~'0 

"J..n ~OCl'Ct<~r1a'' «ncomicnda u ~El Controtbtn" ;¡ ~sto D<l obll,::> " -
realizar p_3ra _alln: 

Sl::m::VA .- H:l'OCi TE' Ill:' LJ.5 ODi!AS 

El importe totel de ' ' lea obrno,objc1.o,del preoor.tc cor.tr:nv ct: do: 

lJo nc~.:ordo "cor. lMl d.:c;,onibiUCnd.oll prOSt;.¡,~.;octille:::, ol c:o,tr-.~o ce -
llj~rcor<f lnlcialMntft pOI' ln. vontidnd do: _,-

T.C->0. 



FO?.Mh I:-1-.ll• 

' 
:r el r,.:.ldo quo¡J¡¡¡/6, cujcto a que, ~ltnicta:ric poo';orto~cc cJe:ctclo:. i:tccw
lcc, o ciu.:anto lo:~ :.ll:::;:~o:::, ~I.Q Soc.-eU:!a".~·occbo k:; au~o;l::t;clom:z co-
.:c:::po.'ll1~mlto::: pa:u lll:: lnvc.:otvnca, po: c&.leucto e! e la Scctcttdo t:c la -
J?;·c:.:t<.icnct<.~ y :;o!1c1tc ¡;ntc lo :ioc:cüE·!o ,;o'I-¡<;ctcnd;:: y C;·é:.ato P();)ltco lila 
r-evaHt\aotonc::: clcl COllt:o.to pu:; la const:uccl6n cicla:. o:,:a:;, ;:lo ocuc>·clc 
conl.J:: ~:;ll)7llJclone.:: prcc~.:.puc:::talc:l con !'IY.C ::;e cuente. Me~¿:¡, dicho::: 
autoot::.:tctonor. c;:uoUan ltmltullo:J, a :lll v:::::o a le; ct:ntl.dao:> do obra rcd:.lca
ta cjocutaclil hostn cl1Ha !lltL.l!o'<io clloiel,li:ll-c do cade uno rle los ro:;pectt
vos cjorclctoa fil;;C<llo:;. 

3J 

"El Cont.-att:::tD~ no podro! reclaroloO.t paco aliJUno ::1 no ::e ha d.::.do cu;npltr.1tcn. 
to a loa requisito::: antqrloros. 

E:::ta Cllnti.:lad ::::Ole ~rá :::cr :-eb.:lcad~ provto convento ent;o lo.:; p<:¡r::c:;, por 
lo que ::;t "El Contre~t!:ltcl" roaltl:c tablljoa por 1.;1ayor. valor del indtcacio, 1n-

~:~~~"~~::~e~: ~·:=~~~~~1~~ :~a~:!:~~~¿'~:n~1:~~~-ilo -
"El Cont::atlsUI" se oblt<JC a tntcW la::; obnl:; oOjeto de esto co:"ltreto de..."""!t.-o 
dc:l plil::O qua so _le :;~tlole en la o.-den cic ti:bajo _o llvi::o cic tnlotact6n c:uc 
~or o:::crtí:o lo otro !La Socretnli!l" : 

' 
~u Contrattste" so ohlioll o concluir toUllmentola:: o!Jra:¡ ~entro cla un t0r
r.t1no de . días c!o calcndo!lrtO conttdos a partir t.l~ la 
facha :;;cl'1!ililda para la Wciact6n de los trnkioll: 

A llU voz "Lo. Secretorf.a" se obliqa 11 ton.:ll"" opottunar.lcn!e la <.lt::ponUJUkillcl 
leo~ C:e loo luga.ros en que debertm cjecutatce Ws obras matGria Ce ecte -
cont·ato. 

CUJI.Ltt.ll..- PIANOS, E~PECIFICACIOHES Y I'.ROO.'UYJ~ 

~r:l ContraH::;ta" .:;e O:Jli0a a rcaltzar ¡as obras objeto de e::;te contrato de
con::'o..-mkLacl con loe BacC!c y l~Ollllii.G Generales paro la C<mtr-otact6n y Ele
cucten do Obmc P<I:.>UCilo l' C(ln :::uject6n a .(a::; esi>cclilc<>ctonc:; Gcnerole::; 
vtcrcntcc en "l...o Sccretn...Ca", a lo.:; E::;pcclacneione::: Pnrtiaulnrcs, o los p!a 
:1.0::: '.1 clc:n<b docu:·.lmltOo <"IUO con::tltuycn ol: l?royccto, c:::í co:.1o L~l r.-oorr:r.,¡¡, 
:' en :;u ce::;o, U o confo11;\1clilt.l con lo <.lil::puet::to en lo.::; cl~ut::ulll:; NOVEN.'. Y 
DEC:il..il\. . 



- ' 
· -~-~ 'l.~I>acelc¡;¡dcr.lo:J P.::rtlculu;·ac y¡:! Pror;:a;;¡a Hn:1<1dO por lu.:. puz~c::, 
]1.~1to <.:oa lo:; CJluno~ 1' de;,..;..:: rlocu¡;¡cnto:: que conctituycn el P:oyccto -
:;.:; co .. .:.t~.1<:.n '-'ll :o!.:~c16n .:lnc;;u al proscnt.:: contrato Y ior.Mm parte tnt~ 
o:;r;:mtc .<.:.:.:1 r.~t::;r,-.o. 

QUnr?A.- Pi\.GO DE I.OS 'X:tABJ\JOS 

Los trabajo::: objeto Je ll:;~c contrato, co;r.p:·cncikio::; en el Pro:recto Y en 
d pro,~TUi".l<l., :;e p;;t!]aró..1. u ba:::c cic precios un1tarto:J, Dichos p•·ccios -
uniU:rlo:; lnclo.~yc:l la re;·.luncructOn o ¡;ac;o totlll que cle~c cubrirse o "El 
Contrati:;tn" po::- todo.:: lo:; gt.cto.:: <itrecto::: 'e tn<::irccto:; que o:i~ine.;l 1~::; 

.obra::, la utlltdad y ol cacto <.le la:; obl!gaciione:; c:;t!.puiada::; en o ~>te 
cont:ato D c;o;·ao <icl propio "Contr~Ust<.i". 

Qunr.l'f. I::IS.- CLWSUI.A. ESPECIAL 

CuJn.:1o loe co:::toc que sirvieron do bace pnr¡¡, cclcular lo::; precio:; U!l[ta
rto:; ,:.el p;-e::;ante cont.·ato, hayan aufriclo ve.riaciane::: o:iutnados en incre 
racnto::; e;n lo::; precto:;; de :aaterialo::;, salarios, ci:zutpos y ctcmá.:;; filctOl"<;;; 
c¡uc tnte::¡;·cn dicho:; co~tos c¡uo impltc¡uen un <Jll:":lento :;upcrtor <Jl 5% del 
v;:~lor total de la oi.Jm a(m no ejecutada y a~.1paracla por e:;ta cont.-ato; "El 
Contruti:;~" podrá :::olicitar por e::;c:tto a ~+a Se~cta•ia" ol ajusto do los 
precios unUcno::; proporcionsnt!o lo:; ele;.Jorito:;; JUstificativo~:: do ::..u 6.1cho. 

COn buce. an la .::;olicitucl qua prc::;en~e "Bl Contratista", ·'I.a Secrctmíau -
llcvaró <~ c<:~i.Jo loe a:;tudios nooecarto:; pa~a, c:ateminar le: procc~enc!a ele 
l<l petic:Um, en la ir.tcligcncl.a C:a que ~11oha, col!cJ.tud s6lo será con:;tclerc: .. 
da cue.nJo io::; concepto::; de o!;ra qua ::;can 1\mc:ar.Jcntales e¡¡t6n realt::t:m.:lo:;c 
confonr.a al pro<;.-aJ;Ia Uo t¡·a,',ajo Vl'J'cnte en la feche de la ::;olicitud, e::; de
clr, que no e;d:::ta en cHe::; "ctemcra l.raputablo a "'El Cont.'att:::ta". 

De c<m::.tdcrar pro"cccl2ntc la pcticiOn ele "El Contrati.:¡t.:::", de:;pués da h~cr 
ovalu.J.:o loo ra::Onilmientou y elemanto:; prÓbatotioo que llate haya precon~ 
taL.o, "l.:: 3ocl"otv.r!a" <lju:::tor~ lo::; p.rcctoo ~nit<lriOc, lo::; eplicili".1 a los con 

' . -coptoc <le obra que cor.!o:-:nm a proo;rramll ::z:ojecuton a ¡:¡artir Uc la fechil <lo 
' . 
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~OltiJi<\ E-lO .l.A 

,. 
" 

1Jro.:.cnt¡¡ci6.-. (jo lD :;oltc'.t\K. 6.<: '·El Cont.-a';.t~ta'' e t:-.:orr:1a:~ <l la S<:cr-:l~~
r[¡¡ ~el P¡¡trL-:¡onlo Har..:lom:tL lo~ tlm.1lnor; do <.ilc:to aju:to. 

3;; 

Jllo:l co::;toa que :;trvlcron c1u bw:::c pooe culcular lo::; pr.::clos u.,it<l~·tc:: .:el 
prc:;cntc contr<lto han :;U:::rl.."'~o vcrlucionc:; orl'J'Ini5(e:; r:a <a.::1 :1nucl6n e; t. lo:; 
p:cGlor> !.le r,totcrtolo::, :.:lll<:~rlo:;, oc¡ulpo:;; y i:.icmj:; fe;,;torc.:: cruc intoc.':cn <i!cho:; 
co:;~o:;, C!t:<:! {!·,:pli<p~.:r. un¡¡ rcduco:t6,1 :;upo::rto•· <Jl 5% c::cl VilCor de la,::,:,¡;¡¡ cún 
no cj,;;cu~<la, "El Contratt~ta'· ilOcp<<: q'.lo :,La 3ccrctorío", oyt.mdolo, p¡¡:·u 
!o cu<'!llc concoC.::rt! un pl<l::o ú1 30 <ifu::: o fin do que ;,•,;:mC~e::tc lo <ruo;:: ~u 
dorco:.;ilO convcn']e, aju:;tc lo:; precio:; unl!ai"to::: cí>:·.1o corro::pcm<l.u. Lo:; nuo 
vo:; p:acto::; :.:e npllcar.!m u ll.l al>ra quo ::o cJecu~u ;:¡ p<J:ttr Uc 1;:¡ fcclm ..:e l<::
notl.:::ic¡¡ci6;1, '·La :>ocrctur[a" in.fo:;;.artl en su opo..'"l:tmi-=.a~ <1 1¡¡ Sccrcte..t:l
del Patri.;·,¡onto Nacionlll loo t6n,¡tnos del <Jju::te. 

LoJ :::ecrct<::f¡¡ del PatrL·.1onio Uacior.al on o·elilci6n con lo:: a!u~te:: tenGrtl. i;:~ 
inte:-vcnct.On que la:: lcyoa lo ::cJ:Ie.le;,., 

~ueC:e C.:<Pro::amcntc convcnlclo que c::ta Gláu:;ul~ Gcjartl de tone: apHcnci6n 
cuanclo el G<ilitcmo Focleral dctcr.;line otro:; crttorio:; o co:ulicl.onc:: que dct<:n 
opera: cm c:;to tipo de revt::toneo. 

G\lilm:c ¡¡juicio U e "La Secrct.:uiau, :;oc.; neCcs<:~~tO llev<:~r a c.::l.lo trab;:¡jo~ quo 
no c:;t6n cm,\prcnclido:; en el Proyecto y en d Pro;,oao.-:.a, oc proccdcrtl en lll 
:.:dcutcnte fori"ik:: 

• 
I.- l'rnbojo:;; Ol::t.~aordL""l.arto:; l.l baoc de precio:; unltl.l<tos. 

;;¡) Zl e:=!otco1 concepto:; y rracto::: U."'"litllrto:;.estipulado:; en-=! contr¡¡to que 
scen apllcublc:; a lo:; trb.i.lajo:; c1o que :;o tra,tc. 

"La Sccrcta~·!a" estar<! iacultacla par~ orC:cn;:¡,r a "El Gontratlste."su cjecuctén, 
~· !!:;te :::o o:.Jllco a <o<~a,:.:o.do::; co."lio;:-;:c: o <]tc:-:o::; precio:::. 

i.>) .';t p6rn e.:;to::; tr;:¡;;:ujo~ no .:~ctotle•·cn co:1oeptos :r precio::; ur.it;::.rto::; en el 
CO<lt;:~to, y "Lil ~;ccr.;t;!J"(a" con:;tcjcra facUb.lc Ú!~'-'>:.~t.'1ar la::: O"l:CVO:; r,rcclo::: 
ce¡;¡ ;,,l!JO <::n lo¡; c!<.J;.~cn!.o: COl\tcntl:io:; en lo: <:nól\:::1::: ciclo::: pr~cl()::: y;:. c:;t:-. 
:>lo-;i1.;v~ C""il ol cont.c~o, procu,lcr.1 a ~or..·;crml.no.r 10::: nuovo:;, con l.:'l. l.ntcrvc!l. 

• 



• ' 
ct6;; ~;,_,·'E! Co~~.:;a:;ta" y 6:::!o c:aaré. oblltüdo·;:¡ cjc, .. u:;:¡r los t;¡¡IJ<ljot; coa 
[o:T.w '' ;:,üc:; p~·¡ocio::;. 

e) .::;¡.:o Iuc:-c po:;J.;._.¡c lictc;:.Ji,,ar lo:; n~cvo:; precio:: lmitarios ::m lo ío;-:;-.e 
c;;t:;:li.t.:c;idn en lo:: inci:;o:: ¡¡;J.tc~iorc:~, ul.c 3.-:r;rctü;in'· npUClldl l.;¡.-:; p~ccior; 
u.:~::::;io,. con~cnf:lo::; C;"fl :;u:; ~a~ulnclocc::: en vtcor, o en cu dcZecto, rano c<;l 
cu!a: lo:; m\CV'o::; precio:;, torr.ar~ en cuenta los clcr.lcnto:; que sll:vicl'tl~l C:.c 
;;;::;o ;:¡c::-a io:-:·.~ul;::; lo:; p:cctnf> ,:~e tai:ll!!ador. En uno y o~o c¡;¡:;o, "Zl Co.~
tr.:~tL~;':¡¡" e:;t.::~t. o;,_u,:,r;::tlo u cjcl'utar lo:; trailcjo:; conio::::w a lo::; nuevo,-: p:c
cio:;. 

d) ;';l ,,o ¡u.,orc po:rlblc ,:ct.::antnar los nuevO:; prc'cto:; un.i\:¡¡rto:.:; en In fo;-:,,;::; 
c:;~i;l.cr;[t1¡; "n lo:; L!:ct~o:; u), b) y e), "El Contratl:;t¡¡", a ¡·cc¡ucrimicnto -
de '"l.:! .~ccrc~oríc" y dent:o cicl pla:¡;o quo 6nta ::::efi.::!0, ::::ometcrá a :::u CO!l.
::::1dr.~.J.::t6n lo::: nuevo:; precio::; IL""l,iUlrlo::;, ilCOWp<Jft.."ldo::; cic ::;u::; ~e::::pccttvo:::: 

nn~lt~ic, en lil tnt~Hooncto <lo que, p¡:¡ra l~ fl.JactOn .:lG c::;toc precio::;, c:o
;;.:;r¡', u pE:;~ el mi::::mo crit~rio r:::uo huOtcre '::::o-;::uklo p¡¡r¡¡ la cictcrr.~inilr.:t6:l de 
~o~ jlrcc{o:; unt:arlo::: c;;ta:Jlcct~o::; cm o:::tc contrato, Cc[)lcr.do recolvcr '·:Z 
..,cc;.::to.-!a'' en un pla::o no r.1oyor <.:e d(il ~. 3t n:.:
)¡¡.::; pil:-;:<:!:; Ucouren il un acuc:-do <"O!!pccto il lo:; p:ccio:; unt~rl.o:J e que :;c 
rc~t.~r.:l este incl:::o, "El Contriltir.tu'· :::e o!Jll.¡;a a ejecutar lo:; t;"ab.::jos n:;tr_g_ 
cr<.:i:m<""los con:Zo"iLe.:: dtchoc p.-ocio:; l!tllm~to::;. 

En todo::: c:;tos Cll:;O:;, "L"l Sccnrtarí.J." dDr.:i. por e_::::c.1.to la or~lcn da tr<:l.lx:jo 
co:TC:;poil;liontc. Bn tal evento, lo:; cor:ccj:¡toc, ::¡u::; o::;per.lilcaclono::; y
lo::; PL'Ccto::; unttm·tot. rc:::poc~tvo::; qucdar~n tncorpor.:doc al contrato pa:a 
tú(\oc su::; c:icctos, en loe tofr.~i.'"l.Oc del documento qua se :;uscrl'li:. 

II.- T.·J.~ajo::~ extraorJtn¡¡rto:; por M:ntnt::;trncL6n a tniV~c Uc "U Contrz.tlc-
<:a •. • 

' • 
En d c&::;o <.:o que '·El Cv:¡tr1ltista" no p,·ostnto opo..tur:a;,lcnto la ;;~o.x;;;.c~6n 
;.ic p;ocioc ¡¡ c¡uc co i'c~ic;·o el ptlrro.Zo .:.;) anterior, o !Jien no llo;;;ue•1 lwc p<l~
tcs a un nct:erdo ro::;pocto a lo:; cit<Jclo::; r::~oc1o:;, "'La !:;ocrotc;{w·' podrt: o:r(\.2_ 
no;lo l<~. ejocuct6n (\e lo::; trai:Jujo::: CJ:'"~o:rd"lna."'i.oc co-.-rlor;::.c al St::;te::l<l de J.i':. 
lill.'"llctract6n a tJ:av(;:::; .;;::¡ "El Contnlti::::Ul.·', 

3ii 

' 



' 
En c:::t<:~ :.i:;i:cmu de fl<lC.O~, ~o c\Urt:tin <:: "El Contrnti.:;~a" loe cre::::to~ di
:·ccto::: do loe t::uO;:jo~;, aUioloruJ.dos con. lo::: P"cc.::.-ntajc:: que :::e con~tc-:: 
nJ.r. en lo cláusul;:~ :::lé!ul~n!c, COl:lprcndi~o c::too {!!ti::.o::, los tnaL:cc
to:::, !a utillciad d;;~ "Ill Cont:<Jttctn" :• el 1.~.:.porto ~e !a::: ciomO.::: o::.ltc.:.cto
no::: ql\c el mtm;1o contrae on loo térr.lino::: C:c e etc con u ato. 

:..-: cate ca:::o, la or.;¡ant::oclOn y ~irccctón do lo::: tre~ajo:::, n:::í co1:1o la· -
rc:::pon:;cl;;.UWacl por le cjecuciOn cí:icicntc y correcta clc la o~ra y lo:; r¡c!!_ 
'.:o::: i.'lbcrcnte::: a lo mi::r¡;¡v., :.;crán ¡¡ car¡;o -:Oc "El Contruti:::t<::" . Adcr.ll'l ~, 

,. 
u 1 

con clltn de cru'a ''Lo. ¿¡cc:etG:fa" puol.io v¡;;ilie<:!t que lac obra:; ce ro¡¡l\cc;1 01~ 
~o...,_,lJ. cllctcnto y tleo<(c con ~u~ r.ccocl.cim..lc::;, "El CCI:ltrat!:::tu''prcPtJr<lrt -
y ::o:·.1etor6 o la apro!Jac16n U.:~ equblla, loe plano::¡ ;,r;roonmlil::J l~C ojccu
ct6:~ rot:pocttvos. 

Ea lo.!i cat:o:l de trabajo:; ~otdlrulrto:::; por odr.llni:::tració:l 3 trav6::J do "1:1 
ContJ.·atl.::;ta·•, deudo :::u ln1clac16n {t.:;tc cie!~cr6 tr OO!i.probcndo y justlllccn
do •.1cn:JUalmontc lo::. costo:;¡ C:irecto.t: ilntl) el ropre.t:cntontG Uc "La Scc;cta
;-[a" , po;a :Zol'iuular lo:. aocw:.l<mto::: ele pa~o a que :Je refiero la cltlu:;ul<l ~
~EP'..::::i/.1',. 

m.- 'i'ro~ajos c.::traord.tnarloc por EjGcuctón ültecta. 

:31 "I.:; .::cc.-cturlo" ~~t~m:lnllto no c!lcor.~cndar n "El Cont::".;~t!:;ta" lo.:~ tr<.:~o;
jo:; ~;traarcl.bario::: r,¡OC.iantc el ::1stcr.Ja de 'pazo por o;d:.Hnistractón, podre!' 

.:::t· "La Scc•ctar(¡,¡" no opta por ttlnoun<:~ ele ICi::J ::Joluctonc::: :;<Jiít.Iu;:;;.;::¡ en lo:; 

.:~p;:~rto.Uo~ II y Iii C:o c::;to cláu:::;ula, poclr.~ enco<'wnd.::;- !il ejecución clo los
tt.::~;JuJo::; c.:rtrc:ordiniKion a turccra pcr!:onn • 

.:;EPTTI.1." •• - POnM.'I. DE PI1GO 

'·E! Cont~att:::ta·' ;ccLJ!::tl t:o "Le SecrctarfB" co;.1C. p.:!<JO totnl por l~ cjocu-
ció:l :.ut\:::;!t~cto:t<l C:c le:::; t¡a~l.:;Jo~, o!)jc;.o (ie o:::;tc COl'.t."ato, tt_l ünpOrt:! ~e 
;::::.alto <.Ce Gplicar lo~ precio:.; un\t¿¡r\o:; a lzw centt::.::C:e~ .:>e ofua rc;:H:~ad¡¡:;; 
el [¡::rl<Xi:V ele lo:; trul><ljo::; rcall;:u,::o.~ coaicr.,K: el Sl:::i:~1;1n <.ic ."..:::;::tnt:::;:r.::cl6n 
ll C: •• vó;:: ,;,, ''l:t G•lnt:<:tt::;:<l" y clt;·,¡vortc r:01o:: tr..,i>;_¡Jo:::; u;:t;.·o::onUn.;~rlo::: pr!.'. 
·¡t:,;to:; en !u cltlu:::u!<: nmcrto:. 



¡> O!Uv:!'. r:-10 .l.:. 

''l.:l .'.)cl';:ct<Jr(¡¡·· c:~¡)Cl.lir<'l 6~~c:l.e~ .:.e p.c-..:v <:nualc~ pe: el cqulv<~lcntc al 
::1on~o "e la i.:w..,,·:;t6n <~:-oo1J::¿a e;¡ ~{i<l ejercicio :::tsool y con ca:<:;o a lt. 
'l';);;orc\·ta lic l¡;¡ Fe~croci6n. 

!l.cn::a.;;:l!.1Cn~c:, en la.::: ::cC.:UI::: que ''La Cecrctt:~ .. cietCrr.1L'lc, :::e hi::trful -
lo!!:; c:::tL.~.,cioLLc!l (\e oOlra cjccut.:Jria en le. for.;1¡:¡ que c.:::ti:lblccsn la e ccpg_ 
ct::iG.:tctonco con·c::;pom.ll.ent~:J; c;s e.cuerdo con ella::, y con C<l!TJO .:t la:: 
6:;:cn;;,:; <ic ¡lil-:_<o ú::piXilC:.a::;, gl:c;;·j bll cuomt.J::: por p<HJil•, por el impor::e 
do la:; t:cU:<!actonc:;, í:c::contó.ruior,c el:;% (ctnco por ciento) co;no r;ar.:.2, 
~fJ. at<tcio;'l<ll {;el cu;.lpli:ntcnto ~:e c:::tc contrato y buen.:~ ejecución o::ie lll:; 
o;;rJ..:::. U! e c.:::tl:•lactonc::: corrc::;poru.'ttcnte::: se liqul.ciaró.n un¡¡ vo::;: satid.Q. 
ci10::; 1~::: :cquistton G:;ta;;lec!...ios paru :m tr~<.1itc, en un pla::o que no c::
cc.::c;ó. clc ci(a:¡ contado:¡ a partir do la ;:'echa l:e :::~ 

Zon;¡uluci6n en l.!: o:.n-¡¡, Dentro cle cr;to pla.-.o, "La ::>cc:ctería":::e obltc;e o 
o;Jtcnúr clrcgi~tro We la::: o:;ti;·.mcione::: en lu !lecroUJñ¡¡ del P~tr1t.1onto I~i. 
cton<ll 'f il .. .mviarl¡¡:; cicbWcr.:C>ltG rcqutstti:.du:¡ ;:; la Secrot;;:rla Oe fklctc::..:;;~ 
y Ct&iito PC"~Jltco, ZO (i{a:¡ ~tos (.el v.en~tn:.tanto tal p.W:.:o safl.al11C.o p.ara 
SU pil<JO. 

Bn la:: c:::Hoactone:; corrc:::poncltcntec, :::e o.~na:~ a "El Con:ratt:::·'<:.'· j.;) 

:::i~u!c:~tc: 

¡,- En lo::: trabajo::: él ln:::e c1c preciar; unitcrtO:J, el t_·,lportc que raaul!:e 
de upacur <.:tcl:os precio::: n k::: C<lntkiadc~ do obra re.:lt=a;:;a. 

n.- :::n lo:,; trabajoa e'~raorc:J .. ""la:to::: po; el 31:::tcr.l<l do hh;lint:;;tro:JclOn a 
travfl:: de "'Ll Contrati:::tu". 

a) Ei ir.l;¡Orte clc lo:; :::al.<J¡to:¡, y dcr.:j:; o:,¡!il)'aeione:; lecral<'!s que deba cu
brtr · El Contr<:ttl::ta" eo.-.1o coi\:::ecucncta Ccl pa11o de loe propio:; :::ulwio:::, 
r.1á::: o! 20% {vctnto por ciento) de dicho L"llportc; 

:U) El co:;to <\o lo::: trenopo;1:¡¡,:::, t~caiTeos y r.laniob;<i.:;, e:::{ co;.¡o ol de los 
r.la~cl'Wlc::: proporcioni:l<..Cos po; "'El Contrat!::tc·' para Ios tr<::bajo:::, ;;¡~!\:;el 

20% ('J"ci."!to po;· ciento) do 4lcho cacto, exceptuando~ e el costo t:c !o:: ma
tc;lalco:: corre::pondlcntc::; a l~ opcract6n Je le ::!aquinatla <!que ::;e refiere 
c.t !ncl.:::o e); 

e) r:l l::1por::e quo ro:::ultc ror concef}to de alquUer de !a Jaaqul"''ilr 1<~ o:; e 
con.::;t'U,;ci6n Cl.1Ploudo.::; en loe trM<Jjoc :::e{!ún cuotac quo, .::;l no e:::tAn e:::
ttpU.:cde:; en el contrll.to, ce ZUaró.n r.la.:il.il.nta convento. :3obro o:::t:< IMpor
te, "l.<l 3ccrctarfa". no ¡;.bollil1tl nl.n<fi¡."l. proccntaJo a4iclonal; 



e:•¡ 1'2:'-f~:c ¡, .'t'l'-l.Tlr:> :;!.1\?d ot•;o::;o pu 'OF'.'':!.!JO::t o¡co <JJO]Jr.¡ ::>C :Jnb o :;ofw;:.'< 
:::.1 J11:n::-~(::~ o~ o,¡ o::·cJ¡:-¡::o::-; ;e:¡:;., .~ ~ouopn::Ol:J:lG~~"' :Jot .r. o~::toAo.•rl -¡e ;o:nu 

-0::1 ~:G~"'2 en::> 'v '<>:C·?:;::~Jd::u o¡ O:'lb 'os ro -¡a '.n.>0'3:: 't:>t'FHI?f:lO(!C;:> c~;..,·F~ 
"fu1-:>p u~::. o:¡::luc,t::::-;.o:•l · .... ,.~o op~¡ntn e¡:::lUo)::a¡ood t.'l'l •e·po~u¡;¡ e¡ vo o:,;12:n::~ 
-':l<i':l:::-o:: F':"\)l un o cm~·C"!\~ so¡ O? U\)J:m::>ofe e¡ wnp onb otlc:•:;H ro otJo:¡ .. -o<l 
:o:-::-:o:;. :>'J! Glp :c."n¡ F' tto .toL";)~ a cDnc:o o::: .. ~.sr¡a.q;;:o:::¡ T3:., 'e+.1&d n::: .~o¿ 

't:<(lO:HY-llXill; o uqp¡:::¡nbpo o:::> :::o~f>n¡ ::or •:::~ o n~ 
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,., .. :· .:<lG~ :>nc;; drJ ot>r~ ::-¡u e ~e fo;;.ltücn y C:n <::ene.-al par;:¡ actuar u nom
=;:~y p~: cucnta de '·J:L Contn:r,~c"ta" cr: todo lo rcfcro!ltO al pre:::entC!
c;-:;:t~ctu. El repmaent<::1to ,;o "El Contriltl::a:", prcvl;:::;:~cntc a :;u tnte:_ 
·,, nd6., en la:J o:xw:;, ¡'cJ¡c;.'J ~cr .-:copt<u:1o po~ "L<l :..:c:crct.:~::-[;:¡", lu que 
··.,!l·:l~<Jril ;;\ rc(ma !o::: rcr¡u\~\to:. c::Llol<.~dou. l:n ~.-u.::lc¡ulcr lolo:."Joi'\to, '.! 
;:.;; r;:~~:onc::: r¡u,_¡ ;:¡::;u j·.liclo lo ju:;tlilr;ucn, "Lil 3CCI"Clt;;:r!;:;·' podrb :::olic.L 
t<:.r el ca:;Wi.o cle rcpro:::;cntnn:c de ·'El Contratlctc" y &::;te :::e ob!l.gnQ.d.Q. 
dc~n;:¡~· a otru pcrcono quo ru(ma. loa ro::;uidtoo :::cf¡¡;lludo::;, 

:iOVEI·lA.- MODIFIC''.CIONI::G A LOS PI.t>NOS, ESPECUIC1\.CiotJE3, P>tO
Grt.'\l-11. '! V.O~W.CIOi-n:S DE IAS C/\N!IDADZ::: DE ·.:Mil.~ .JO 

~Ju .. ;,:,;:<c lu vt::¡onciu del prfl:;cnte contrato, "L!l 8ccrc<m(w·' r;¡odr~ l.lotllf.L 
::;;..- cJ P:o~·ccto, el Prou<ur,m '.! Monto::; )',l,m:;ualoc de o~ra, lo~ plano::: y 
lu::; c:::p.::cUlcacloncc, dwndo avlco pot cacrlto a ''ti Conttc:tlcta" y O::;tc 
:;e o.)ll:;-a a ncc:tur lü::: On.ione::; .;orro:;poncitontos. 

En lo~ c<:~o::; on (!UO po;- c:;lU:;as no l;-,¡putuJlcc a ''El Conttati:::ta'·, debi.
<1;;:.-.Jc;;t:.: j~.:stL'1c.:lÚlC, 6:;to :;e vl~•w oi>ligodo a co!iclt;:;r algu.'"la v¡;¡¡•\;:;ci6:1 
ill Prov.-n•.lo, ··r.a :.:ccrc~nría" ro::;olvor~ ::;o!>¡ e ln ju::;tliicaci6n y c::;tablc
ccr6. la ¡·cforr.1!l que' ju~~jUO pc.."tinonto, hacicmio clcl co¡¡oct:nicnto <¡o -'Zl 
ConO'Oi:iotll" lu::; .-.JoclUt:::.::.cioncc que ap.:uebe y oata 11ltirno a cu vo::: que-
.:;.;;:6. o!lll-:;ilJo a occptJrl;;c. · 

LJ.:; :.JO<iliic.Jctone~ que 30 aprueben 11 los planos,¡¡ lu~ o::;peclitc.:::clo:-.es 
y ill I'ro']l.--;:¡r.~, 30 conclJcrar~n incorpo.t.:::Cas IJ oCte contrato y por lo ta!l 
to, o~Ho;:;atorla::; para la e parto::;. 

=t con ::1ot1vo tic 1,:,:; L~O(ll.fk;Qcionc::; a::;í resul~c proc..."'(}.::nw, a juiclc 
do "U! Cccrcta¡·tc::", 6::;~ roembol¡¡¡;¡¡·l¡ a "El Contratlcta·' los o¡:a:;tou que 
en ~u ce::;o hulltcrc e~cc::uaclo. 

::a In::; ¡;;ociiiicaclonc3 li que se refle.-c esta cltlu::;ula O:"i'Jtnan vurtaclon~::; 
en lo~ clllculos que ~t.-vieron Ge bo:Jo pare ~tjar lo~ precios unitcrtos, a~ 
~a::; pC~>ter;, do 'co;;¡ti."l. <lcll~rdo, datcr.ntnar¿r.loc ajuctos; que dc~ott.n h;:; 
cer:;c o dicho:::; procios, sicutendo un p.-occdtrn13nto aMloo¡:o al cctableci
t:o en la Cltlu::;ula SEX:I:J'.. I,_·•1U:l procodj.¡;_llcnto se ::;00\II.Já en CLI::;O fort".:ito 
o do ~uc:zt~ mayor. 

• 
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);.u.:-•:a c;:prc::w:,,on-.e c~tipul;:¡do que le.:; c.:alltlclado:; ~\~ trabil.jo con~t,:;nc;
O:::u:; e¡¡ d pre:;cntc cor.to<lto con apro::!.l.l!ld¡¡¡¡ :r, por lo tanto, :;ujc~a~ a -
va:i<:~cton'?:: :;in que por cr:o J,\o•tvo loe p;cclo:; unitario:; convc11l6o:: ,¡cj.;l¡~ 
::.u: :·iloJLHcarlo:;, ~ 

' 
:;1 ;:¡ cau¡;o. de lo.:: l.Xx.lliicactonc:: a que :.:o rcHcrc c:.:tn cl<\u:;tllc :.:c. c.:cc-
Jtero 1,:¡ =U,Jod c:;tlpul<.<la en le Cltu::ul<! .>EGUllD;"'., la:.: p.;1rta:; cclci:.l"i"".
•tn u¡~ oo:r.vcnt~? po: 1<:~. c.::.ntl.cln.:i (>.:;:cOOcnte. 

"La :;ccrctarÍ<l" pod;·á reducir el ¡·.¡onto ~el contr.:lto y '·El Cor:l;l',:¡t{:;ta'· ::.ccJl 
i:.:l ...-jccu~ar la¡; oi:lra:; po; .:~1 :;:onto rc.::iucltlo ll lo:; p:ccio::: unttarlo:; :;eiir..la.
t:o::; en e:; te contro.to, y co¡"lforo;~c al nuevo calcm.brlo <lo pc~,o:; qus :;e c::O:f. 
::.te:;c¡:¡ y t'Cl1U.,cl¡:¡ al derecho que le concocle ol c:t[culo 25<:5 ¡;el Cócil-;:o -
Ctvl! pura el Dt::;trtto y Tcr.ttorto!: Pcdorolo.::;.· En c.::;tc ca::;o, y CU<;..~Go lo
a:;t!.:·.1o nccG:::orlo, "L.:: Sccrotaríll"' porll-.1 rccl.uclr ol p!!l:;o clc:: oJocual6n, 1;1C.:.L 
ac;::mdo el Prograr.1<1 ci.e T:al.Jojo, lo qua '·El Con:::-c:U::ta" :;e obltua a aca,--
~--..... 
Cuando!.;~. rcducct6:1 .::;ca r.111yo; ci~l 50% (cb1cuen~a por atento) "L.::. 8ccrc~.!!_ 
rra·· 1<J<\Cl>ll1t::ar:.. o "El Contrat1.::;t¡:¡•• por lo:: clano:; que ~a le C<ll\Gé:n, ;::~::

no a~[ por lo.::; porjula1o¡;, s"l~C!n convento qu<J r.c cclc:;ro co.,!Pi:ervoncl.6n 
<la le:;; :;ccratañ.:l::: Gal Patrl;r.lon!o Nc:cional y de I-Iactoncle y CrOcl.t!o PCWHco. 

DEC~·:lll..- J'J.r.PLt:\CION DEL PUlZO 

E.:~ loe caco:> iortu[~o.::; o clc :Uorce mayor, o cuu¡-.:.!o po: cualquio;<J o~a cau 
.::;a no t~.l,utai;le .:!1"'-!·El Contr.::;tl..::;ta" lo :.':uere t"i"lpo:;tiJlc a 6sto cu:-.1plU" con el 
Pro,::-mma, ::ollcttar~ opootuna1:wnte y por c.::;crtto lo pr6rro:;-e que con:;~dcrc 
:r.Ccc:::m·ta, c:cpre::;anclo lo::: motivo~ en que apoye :::u :;oHcitud "Le Sacr(lta 
;·[;;¡" ro:;olv;cr~ ::o;:¡rc la )t1Gtti1cuc16n l' proco,ioncl<: de la p:6:ro~_;o y en su 
G<"::;o conc.-,dru.·t!, a ::u juicio, la que haya r;oltctte.:io ~r:r Cor:t:att:;~·· o le 
CJU.:l .ol:a e:;-::ll:\e conveniente 'J :JO har~n la:: :.:o..:i.C1c;:l01one:; corrcs;¡o:-"L:m-
t¡:¡::; el l"•o0-;-ar.la. 

En la ;¡ü:;::m ~orr.lü, !iC p;·ocOOc,·~ en i:!CJUCllo.::; co:;o~ en lo C[l.m in o:;.-u ~u:~:. 

C:.o;:~oa: po,- no)l.::i.lc>!le poG.klo ro<::u!.a:""i::cr 1¡¡ oci.qut.::lc16;¡ de loe ~C!":"O:Jo:: r::uo 
se ::-cquicnm paril ln ¡-,;1~;-;¡c o nl .::provccha¡ulan";.o ~<o lo:: bilnco:; C:.e ;;mtcñil
le:; :;c;'io.l;;~dos por "La Gecrotoría". 
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f..l wC p~o~c¡!t('::rcn cau~a:; que i;,1phlan in tcrr,~t.naci6n de la:; O~!l:; i:lcnt.·o 
L<J lo:; rll::.:;o,; c:;tipulaLos, que fueren J..u¡¡¡utal.llas o "El Contrütista", 6~ 
:;, pO...:r[. :;ollcit;:¡r tarr:L\Cm una pr6rroc;: 1 vera ~crti opta:bo 0:Wr.! ··¡¿Se-~ 
c;·ot;:¡rJ;.:¡" ol concc~;<orl~ o DC0Ul'la. 

:,n el ca::o d<.l concaticrf:·, "La Socrotnrfu" <locWir.i ::i p:ocOOc i::1poner -
<.. "l;!. c.::mt::att.::ta" la:; .::oncionos e. que hay¡¡ lugar de ücucro\o con lil el.¿_ 
\\o:u!.ü DBCI!V"oZ~ OCTAW~ y, on ca::.o de nc~¡;J.rlll ¡xx.lr& Ol(i01r:; "El Contra--· 
·;;t::;~D." el cumpli~:.icnto d~:Jl oontrntv, otticnándola quo <l<;opte 1<:~:; mcdt::k:s 
ll(;C<!:;<lria:::; a Hn de que la obre. qucxie conclut;;a oportunv.mcnto, o bien, 
¡;roccciorá u rc::;clndlr o! contrato de co!Üormliad con lo c.::taiJlecWo an 1u 
cl.:lu.::ula Dr::Cn&~ NOVENA. 

DECIM.:~ P;UM!JV' •• - !:ECEPCIO!I 01:: OBRAS Y LQUIDACIO!JES, 

"Ll Sacrcte~ria" recibtr.tl !as túro!l objoto cie c:;te contrato, hasta. que se.:;n 
torr.ünc..:a::: en su totalU:aJ, sil<:~.:; ll11Sl'·la~ hubieren ~ido ·.-cuU~\lus clo -
ocucr¡_;o con la:¡ c.::pectiicacionc::; oonvcnlcla::: y dor,¡6s est1pu1~cto:.os Je 
este contrato. 

P.1ra t<ll efecto, "El Contrati.!:ta" notifica•! por escrito 1<~ tcrminac16n tlo 
la:; obms. ln<.l~pcndiontc:ncnte de lo anterior, "La Secretaria" podrá e:'!. 
otr lo entrecre. C:.e les r:.brna,:¡ cu¡m¿o vertf!quo cu tcrr.~inaciOn. 

IncZcpcncltcnto:nonte de lo .Jntertor, "La Sccrctaríe" podrá cfectuil.r recop
c1o-.,c:; Q<..rcl.;¡lc:; cie obra en lo:; cu::ooc quo o cont1nuact6n se detallan, 
sic:n¡>rc y cuando se silttcfas-an los requisito.:: que ~e :;oñalan;· 

e) GuanGo sin estar tCr:!\ina.:a la totalkiuU da las obra:;, la parto ojccu
~'-'a .:re ¡¡,justo a lo ccnvcnW.o y pueda ser u!Ui:::ada a juicio do "Lo Secre
tada". E:n asto cu:;o, ::;e Hr¡uhlllt~ ti "!~1 CoiltratLsta" lo ojecutado. 

!:1) • Cua."ldo "La Secretaría" Gotcr.-:'llno :;usptmc!ar las o!:lrll.::;, y lo cjcc~~ado 
:::e aj;J:::~c a lo puct.:J.(;o, En acto ca:;o, se cubriré a "El Contra!ista" el 1..-:l 
porte (w l"':: olxa.~ ejooutaüac Ge acuerdo con la cMu::Ula DECIMI\. SEP'I'Th~-::... 

e) Cll<!:-,(!o dp co;.:(m .::cucr<::o "Lo Secretarf.a'' y "El con~r.::tt:;ta" convenga 
'm ttQl' por tcnutr,:¡<:':o l:lnticipaLnr,~ente el contr.::to. En este ca::o, las oj~r<ln 
.-.n::: ::o roclli<ln ::o llquk:artm en la ior<.~a que laG pa."tor convcnoan, canfor_ 
¡::o<: lo c~;í;a:::IocL::lo en e::to cor:trato. 
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;::) Cuando "Ln Sc:;:rctaríd" rc~cm.:a el cont~ato en lo:: t6n.1:.."'l.:.:; •..::.. I;;. 
clti.u:;u.\;:. DECZ:>:.\HOVI:U.'I. En c:;te <2so, la recopc10n parcitü ¡¡ucó~ 
r.tl. o juicio do "Ln Sc:;:rotarro~, lu c¡uo liqut.cl<JrO el Lnporte t<e los tra
!Jajo::; que cicctdc rec!IJI.r. 

e) Cuaru!o l.a il.Utoricia¡J judicial r:cclarc rc:;cL.,,,i.:lo el ccn~uto. Er, c.:,. 
~o ca::o, ::;o osta~[¡ a· !o ':ta:;>ue:;to por 1;:. rc::oluciOn jwUcL::I, 

'ton';o on el ·ca::o U e rcocpci6¡¡ total, como en ac¡u6llo:; ;:. que ::e rcflc
:·ca i.o.:: 1nclr.o:: cintcrloro:: ;:.) 1 iJ) , e) y d) , :; e procodcl't!. a recibir la:: -
o~rol:: tic <"I\10 !.:O trote, ;!c;1tl:o Go un pla:::o ~o ~!os, 

conta,:o:: a purttr ..;o k: focho e: o nc1.:.flc.:~ct6n qtto cic ::u tcnn1n<lcl6n t2, 
tal hO•}.:I ~El Ccntrutl..:::t;;."; ,¡e}¡¡ Jol :·cr¡uori;.11ento <le on~eou <;!i.IC hü('lO 
"La' Scc:ctaña" o üc la fecha en que ce pre::c;1tc clcuna do la:: ::itu<l
clcnoc prcvtctac en lo:: L.,cico:: nnterlo~e::; 1c\•antt.nc\o::;o al efecto ol -
a<.:i:a respectiva, y se proc(X~c::ll a formu.lQr la l!.quidc:cl6n corrc::pondie!:,. 
·:e, 

Si al ~oclliirse las obra:: y cfcctu.Jr:;o la liqu1C::.!cl6l". corrc:;pcndionte, -
rud:;tlcrcn rct;po!1:;i.:il!lidadc:¡ dcblclar.1cr:.to com;:.~obar.!c.:::;, p¡¡,ra con "Ln 
Secretaría" y a C<lfCO de "El Contr<~ti::ta", el i~.,,..o:;:e de les Mi:m:<:~:; ::e 
(}.eJucirf.t de la:l canticio.Le~ pendiente:: de cubrln:elc ~cr tr<:~bajos e!ocu
tudos Y !l1 no fueron ::uf!cientc:;, :;e ctW:ir<l con ce.r-:;o .J <":cp6slto Uo 'J<l
rantfu a que so refiere 1<:~ c!tlU:;u!a DECll/LA CU!~"':'l'A do c:;tc contr<:~o; ::i. 
ta:,lpoco fuere b<:~::tante el Cep6:;1to do acro::nt[a, .Gc harán efcctivus con 
car¡;¡o <1 .las íl.an::;a::: otc1'9adu:: por "El Contrati:lta". 

St .:~1 roclliit:;c lo:: obl:'ilt: e:d.:;ticrcn roclcr.mcionos ,1c "El Contr<lti::t<l", 
pcnC:1er.tes de re::o1ve.r, :;e <.iecidi:á e] e L1mer.:iato ::obro la:: r.ü:.1.ma::, de 
:;cr po¡¡lblc- ,, , en tex;;o cu¡¡o, a mtlo tcrdar en el plil::c cle un a;lo a partir 
<le le recepcl6n. 

l.u recepción parcl;.J.l o total C:e 1<::; obn:::; y lo Hquidcct6n ;,le :;u !.;,¡por'.:c, 
:;e clcctuar<i.n .:Jtn perjuicio r.:c la:; do.:.;ucc~'lne:: que c.>c;x:n l'.accr!)c por -
r;on:::epto de roten e tono:: o ~ancionc::, en los t6r:.l1noc ti e esta c.:m.tr.:.:to. 

:~'.l ::e CO:l::i<l~nr~n ecuo tcrmino.t:a;:; la~ o;:¡rn:; ,;e e::te contr;::to, ai "El
Co:;t·oa:::ta" no !m cu:nplic:o con lo ta,:¡puesto en 1;:. fi';;:cci6n III cia lo cl<1,ll 
:.ul;:; VICJ.:SThrl'-. Sr:GUi'ID:i.. 
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·•;:;: Cu_;',·;;;Ci:;,;;:" :.::<·,:¡ •J! (¡_~leo :n~po;¡,~>lble ~te liJ ojccuc!.óa -;;e liJO~:):¡:.:;. 
t..U<lt:~:;> .:·~~..;~.o~~ ;~c:•-.n ·:c<Jl~¡:-~'o -::e acueo:.:1o con. la c~-~ipu!;x:o;.m: el 
~o;;.::·.::.:. o co..:o.-:".:c. a ic.; 6:..;;::;-,.::.; ..!e, "L:: Scc:at<:;{a" -:::a·~c:. p;::,~ e::crl!o, 
:::.:l:: o;,;c;..::di ::u :cp.::¡:wcl6n o :cpo.::ic!ó...-. Lo¡;.;c.::t;:~::~. cor. 1.::::: o:.:.~il.': ;:::.t-
;,(o;¡·_!,-:G <JUC ,·c:;!.llt:m :~cce:::c:·t.~:;., c;uc h¡:¡;,:¡ po: ~u cucnU: "El Cont.·;:;:t:;-
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~·)" ~i;:_ quo ~Ci1\:'C. t!c:ccl¡o n ;;¡~:11-uctón <lc:!lcloncl<.Üo;un:: po; c:llo. 1::. -
'":;~~.:,e;;;:¡ "L;:. Scc:cta;{c", :;tlo c:;tir,:;:¡ nccC!:;:;.to, pcx.;·.-.::. o.-¡; ene.; lc :u:;_ 
fl.>i1;;C6;-. :oi:.::ll o ~.::.-·ct::l O:.:e ~:: o::u:t¡¡ cont.:at¡;¡r\;.,:; en tcn:o no :::e l!ov•m;:; e~:.: 
i:\.:::c-; :.·.-;:.><~Jo.~ '/ :::ln c¡u;:, ;;-:;to :Ou ::wU!lo pa;¡¡ C;.J.;lli.J; d ¡:.ll!:..;;;l :::cii;::~--
."v ¡1.:::.:d.:J. te· rj·''lCitln <le la:; oJ..:i:l.:;. 

"J.:.i CvnL·r.l.l:;:.C.::" .:.\.>bc,-5 :;Ujctc;co ¡;tOCo¡; lo:: :e<;·t.l~-';;!lltv:; u o:;,icn:.::.l(ci!_ 
:":.:,:.::le.:; uuco:i:.iad.::.,; ='-~pctcr:.~c en ozm;e¡"t.:. ele ccm.!:t .. :l!Cct6n, cccu:t·· 
-:::1:. :'\'.::o ,:e Ju vf,:¡ pú0Hc.:.:, ll. l<~:; ¡lt:;pootctonc::¡ c:c ::e~u.:td,:¡.; que co~ ·· 
:,.:l..:.::..:::'!. :.(!~·I:llo:;• tcil"a e::•.,htccL.:c:: o c:.ti.!blc:= HZ..: Scc;etarrw~ f><:l·· 
:;: :3 .;,j(;;:;u::tó:-, <:a .,;ll!i 0:1 ?' ,.._ P" ·;¡¡ lo cUolJ. ~ ~.;...:. oh ten e; el tnst•t!g. 
~lvo co .. r:.:::;po..,_;i.:!..o..t.c. 

"4:l Cor.t..:iu.:::~~ ::c:-tl no.::¡xm~n:'Je "e lo:; cJ..::..fio::: y .lJC:iutctil:: ~~:e c..:::J..;;"-' <1 

~:u Scc.·.:Jt.::rfJ~ o a :.~ .. :cera:; .pe:::on:~:: con ;::;.ot1vo C. e L:l ~jctíÍ'cUm cle J..;;:; 
O:l~·.:::;, po.- no <:ju:;tt..::;c a lo c.sti.puLJcio Qll e,l.con::.;t.:o, ?o;· 'tnollc.e. v.:mct<> 
Jo~:; l.n.:::..·u=tonec <l.::.da:; po; ecc.·Uo po¡· "Li:. SCQ:emi1::." o po,¡· violA 
c,i6l¡.{). ~ Wycs y ··o·.Jc--¡rptps: . .1Jp!lc~"1as, 

Lo:; -4c.::C"O:: y Ll 'COU!:.e."VC.ClOn c:.e ,1¡::;:; ~a¡;, hn~~n cJ.:oo··enrc ~ Ll! e....-
t.c,;u :;~a .ce reo .iCl "lll...Ccmt:.:lti!;'~:.:¡.~.. · · 

C!L'!r.C:o .e~~ic.:cn ::o::ZcC::O:: o ·¡1c1.o:; c.."\ la o.!;.r.¡ C.cnt.-o del ;;::r.io s1~.l!::.:--
~~ .;¡ J;;¡_ ~cc:h.J Ce recopc!On de Io. r.1ts;-;:u po: "I.z¡ Sec::e· .. ..::rt-.:~~ ~ ll~b cr.:er::;;. 
¡á :u ~·cp;:~rac16n o >CPO:>iclO:l. ~:cdiau:t, que hc~tl po: su cucn:!:..<:; "EJ. Co.!l 
:::a<:i:.:.::~, ~ln que tc!l.z'W iie!ech.o .:1 :c..rt.!lución por ello. El "E~ Co:C .. :;:.~E.. 
tll." r.c .:.:cnl..iic:c lo:; :cqUBi"l!.:lcn~o.e (e "La Sec:o~:i"a" • bs!:z poC;·,:¡ cr:.c2 
:::len.::..-~ u."l to:ec::o o llil.,;e:· <.:L·&cta¡¡"~e:ntc la ;c~;:cié::: o .. epo:::ic10."1 C:e 
que ::;.:: t:·e;t<J, con cu· .... ;o c. "El Cont:u·~t.:l". 

--



l ' .. . 
"E: Con~:;:~tt:;t¡¡" :;e o:_¡IIU'l o~ ent:o¡;;;;·;:; ''Lcl ::lc:<::tot;,;!<~'', GEn~t•o (le lo~ 
2.0 {'!chü"' ¿fi!:¡ ~l~¡clcnC$~ ;: 1~ rc.;c:;.:. en t:uc le :;e;:; ent.-e<;¡o.c::;;, cap~.:: 
•u•o·"'-~··· ,'ol ""OL"O '"' ·611•" ,.,_ -~t-n··· ~o- v•Io· -'~1'~·0' ¡~•o•· 
" ..... <'~<- ~ ......... '" • """' )• -- -·'-' .... _., 1· ' ~ • ~~ ~""" --·~-

t'IX c1ento) {~cJ 1:.1portc ticl e;e.-cicio lh.icial r;el co•'lt:;:.to e;¡ loa té;:;~i~ 
r..o:; '~O 1: cl~u::ulu 3EGUI;o:o; :• c'.ent~o clel ml::;mc pl;:¡:;o, con';n¿o (c¡¡
C:o lll fech<l en qua le sccn cnt;C'J>1(!c:: lo:; ofloto:: <.ic rc"Y"ltd«ci.Qli O::c;
iJi.:'.l:ll.1Cntc outo:t;~(;o:;, t·.t. pre!lcntl.!n<.\o ¡;~lt::r.ll ec H¡¡,¡:;c, ;;o: vo;lot -
6ellC% $::;te:: ro: cic:l:o) do L::s !·ev:;lui~ctonc::. rv:c-'.t~;ntc c::t:.s ~!L 
:;:.:;,la co;;\,.'lCfl.ta (e !t~n:::;:; ¿"'bo:ti (}<:r<Jntt::<:!: el cu::l!=lll;;¡tc::lto Gc to
.;2::¡~ y r.:o-='o uno ... ~.e 1<'~:; cbilo'~cton"'~ que en virtud tcl prc:;en!e con~:,.;
'o a:::u:..1c ~El Cont:oti~t<l". 

I.J,¡ !t;:ln:,;.;;~ <Jc;,erttn ccr oto:¡;;:¡rl;:¡¡; ,ar in::;tttuct.::>n :·:,o:;ic;:¡;n,Zl dc:;t:l:r.J:;¡
~e <:Uto:iulclo, o !evo·;'/ f.L t.l.li:!:;:f¡¡cción .::e 1<~ T<'~o.:cr[;::¡ <.:o k; ?e<.icrac~·::>.:. 

Mt~nt:a::; "El Con~ .. ;;:¡·a:::'-:l" '::o ~n:,:c<:;-u-c lz¡ pOHi;::: C:c ii:::n::~ en donc;c ~,:; 
-::o:.:¡>:Jíi!:a ti~ fl3Il::.C.3 co;wcn(,';c en '.::ce!):.:.r losi :o.-,¡utsito:; que !llti::; <!;:\.~-

' . ' l¡¡nto .:;e :>ef.ai<l:"l, el cont.~:o no :::u:-::1-·.:: cfacto::;. . · 
' 1 

Sl t:=cu.-:tc:lC el pla:;o que :;e lijo~ "El Cont.::::~i::;t¡¡" c::t el p.'.i.r;:;!c.
p.t•::e.·o, ztn c;¡uc :;e e:~t-eoue 1;:¡ P.-l~.1c:c p6Ud:: ,:s ft:::n:::·.;, el co:;:::::::c 
;-.:! c;C.in!JUL~ óo pleno Jc>echo y, en consecu<"!acii'!, "l:,a Sec;¡:¡".:;:rf.:.·' y 
'Sl Cont;z.tt;:;tc." ~cJ¡¡:.:m de tano: relociOn ulcun;¡ pe.· lo •1uo sa .-cfic-:o 

..: c::;~o cont:uto y<:: !:OU:; antec'"dente~:. El L'1CUi'.1!'JlL-:J{ento por pa:tc ,;<:; 
"El Cor.to-3!1G~" po;· no cnt:es:c~· dcunt: Ce !;:;s ;>eH:.;:;¡¡; Oc !ic~::<~:; co··
::e:;~~ien~e:; o lils ~cvc.lt:lacionc:; conforme el ¡,:.i:::.o~ ~~;.-c.fo cOc e;.';::: 
Gl.O:.u:;u!¡;¡ • .-e.:!:. ~.:;a ·~ .'l:l:JC~1:m C!l la:; t~:";'llinos ..::ia.lil. C!.:'.:.:.<iU.:i.l D3CL 
¡,~ HOVSUA. 

'•'e '-.- y~-·'<: "nC el~ 1'" f'"n----- cruo o'O"""O "~1 Co-·- ., ·· ~t' ~ ~- •,.,. ·' · - ...... .....u ... ,_ .. ~ .... ··~~ • • .... y ~ ........ ~ - ..... ~ --.:... 

~~lno:;,c.!c la p.c::;cnte cltiutul;o, c~tl:tn v1·JCO~cs h:.s:<: q1..0c l~s c..~:c:;
;;:c~c.l.:l r\e ecte cont:<:to J,;::ywn &!do oc~id.'l:J en .::1 tot..:.Hdaci po: "L.:: .. 
'.>CG.Ot.:rD" y•t!n:;;mUl el <::il.O :;ie;uicnto c ~:u ;·eccra;:16n, ¡:.:...;:: re::;!JOnC:c,r 
:::::nto .Oc los <!dcc~:; <'.e COI-.:;~.ucción, c.:::.10 c;c cu::.lqu(c:· ;-e.:;¡::cr.:;;:.~~
'.1-:'.::.C:. que ~eculte:e <: c:nvo te"~~ CC!ll.:<.tbi:.:'' y"' ~c:vcr O::e ":!.a E.~c:c
';c:d;:¡", r~c.iv;:¡ci;:; .:el c.::>nt:c::O. 
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I..::; ptli;:;::s, en que ee~n C»;pc-~ic;::~c l<ls fWn::.:~c, <;e!Jet~n cont •:¡e,· -
l~c ctr;u!cntec <.lcclil:wclone.:; c::p.e:::::~o tie li:l instttuc!On que l.:¡s otoo·
;;uo: 

;:;) r.Juc lu ZL:>n:;., :;o oto:·oa ilten!.!tencio a ~6s lL.s es~tpuWci. .. m.:.e co':l~ 
!cnL.'z.:; Cn c::::~e cont:a~o; 

;J) ::;:ue en el ccco C:.c que sea p:o;ro-.•Jdo el plc:~o esi.<lblecido pw:<: i<>. 
~c:;,:in~ctón de la::: o:J;·.;;;s a que :;e rcfle.-e la fto~. o exlcttJ espe~. 
su vi'!c.ncla quede;\~! auto:.uát1ci;::.~cnto p.-o."l"ouacle en conco•l!unda con 
•'tchc p.6.Togi:l o es!')e:o.; 

e) ._-,uc 1('1 Íi<::n:::.:: ;,rcrWJ.tl.:::.:; t.! ejecución ~tal t.:e lo.s ol:lNs matcrl.¿: de 
cc~c cont: .::.to; · 

,;¡ QuC p.:~o·a C4)t ccncelojr. ki ftaru:;w, se ·t~ requisito inc!lspenso;,Ie la 
conio:·r.;ldod c.:t~os_il y po:- esc:tto ele la Teso;o:;[a de la Fede~DClón. 

' 

e) ..:uc lll inci.ttuctón atii:n:..;.:¡¡!o.'il ilCOpt.J exprescmen~c lo p:·eceptua
.:lo oaloo .::;tículos p:; y 110 c~G la LeyPedetlll de Instituctones clo Fi<:l!!.
;.:.:;::; en .. 1oo.·, 

L<l ililn~ se runcelll:~ cuando "El Cont:t.tt.st.<~.~ ~y¡:¡ C'.llllpli¿o con co
;,ln:; 1Jll obligocionoc que se cle:tvan i.le eo.;Ca cont:'llto. 

D:&CD'4.~ CUA.'1:l:JI..- RETEUCIO!'IES EN G!illANTIA 

~ru Cont,·atis~n" conviene en que, .:tl cfec:uc.r "La i..ec.:etorí.:.." lo.:; pu-
:;:o:. t:o la u e:;';i'ii!aotoneG c:uo oe for;nulen por los t::-ab.:;jos efec::tL¡¡dos, 
l<'l Teoo:er[n de kl Fe,:o,-ect6n le ;etcn17a el 3:.1 (cinco por ciento) c\el 
i:.:po:te <-':e las mil::mus, con el cu<.:l fo.;,la.·<i dcpe:;t~o que se:vtr~ como 
Q'<l~·~tfc <lc!lcíonol pa,<J rcapon.::',er, e catts~.:Jccl6n de "Ll Scc.:et.::.r(a" 
\le Cll<llqutc•· citfe:encta, :e¡:;::;.onca>JUk.:ilcl o .ecla¡,¡actón que :esulta-:!r 
n iavo: .:e 6r.ta y a c;;::·¡¡o .::a "El Cont,;:¡:tsta~, fie.iv-.d.:. clel ccnt.--eto. 

Al .-cc::Wt.·cc !;:; totaHJ.:;ci cle la.!: o:J::::i o ¡;.~.te (le·ell.:ls, en los ·tér.uin,;,s 
'.le le. c1.5u.:,;ul<J DECIMA P~n.f.S:~, :::e fo.rnula:1: !o ll.c!utd<:ct6n co."':'es
pon·.Hen-..e, n Hn de .}e~e.:¡;-,j..p.;:¡: el aillt1o ¡¡ ~<~vor o.:: c.-;--co de "E! Con
t:.::tt:::,c". St c;:t::<:te:en ro:lpcns<l::.tu<.::ucle.:,; en cont:·.:~ c'o 6:::te, :;e dc
,·.uct.<.n tlol s<Jl.Jo.:. cu i;:~vo.-, pe. o ot no loh\D1Qco, "L1 .:;cc.-c~urril" -
le:; !',¡¡_;~ cfectlv<l::: O::t:::pc>liondo ~:;:¡ t.!:l efecto <Jol der.6:::ito de g.::r-.n
U.::, y ;;t 6:::te no'fuctc :::uftclente, 1;e h.a;·an eiocUw::: l:oo :rtcn~.:,; .::¡ -



o;r;v:.:.r.:m::J 1=-'.a NOI:-::::) -;;·.r.X"is 'J7n:x"!a 

0/'.f;O:VJ,;;;¡.· <J::l.'.:O:• 

l,Oj' 0'' n•~~t•n-JO •~···~·,...~-, -.~•, _,., .. ,,.. TO ,,..,., • ..,.,., "''0'0"''':'>'"'"-0 -~-· , . ..,,~ .. ~ ... -........ ~ .. -._. ~·-~-.~ .. -.-.. ~.---.-........ .. 'O"'l"'~~·-o·,oo• ¡n ,._.,,..,...., ·~T-n• o·· O"O''"•·• ¡o •"¡--•••o) )" • o• -•"'" """'"··•> • •' '· ... ..,,._ .... ..,~·:.-:· ·.· ~--· , ..•.• ,-.~ .~ .. ~ ' 
-FmAop -;:oc •.:o¡:o~ua OJ'l.:.-;d re e.'<:lJJ<>:· "~ or.b ~ o:-:T2"f<l: ¡e a~~ouo .... TV 

· op:!¡:onp1~ o:~t:O.J F'\l 
"f.'é'd :a:·.uoJ t> •.:o:::~Ll onb ua trqOaJ r.!T c c:nuo¡n~¡c coso1u (OOO!l) :~t so¡ 

Q0.!::'.~;? ¡t: o:¡z¡t:= v~::e .TOC: ::"'"~:12-d:-:::' s::::qo Ct>T .:l? onoJ.~t>:Jop 1<> a~ 
:::"'m? t:'t:O~Jod e;;,o~::n .:oJ JU·~~svn.<UOO ta, ;o:I cerc:oe¡t> .•;)::: u;::,>eC:: 

ot•. (c:¡u;:¡p .:oo: ooup) ~~~ro~ ~<H.rOJ=o~a: ::cy 'of'}n:;j:¡:::trno a¡c¡c::K),'I.<>:~;. 
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• {0"4UaT-) :od o=p) <;:,;; 
-r.>:> sol.-"OfO'~"O<o: :::;;¡ ~-ne,~.-: onb C"t-:!'JO"HO Sot¡loa.-sor a? :::or~:!l!iVO 

.~·-:;e'¡ A ::-cf!lt;l.'':¡ sor op ::r.:uoJp:..!<Yl:;-<~.'.100 uQJOd;:)O;:,; !)!"' t?'::! ¡a m-;103· o~·;CY.) 

;,:¡5::m¡ u-:n u-..::n¡ onb e¡ •op~pn~u oou~c.¡ to o<l<~o: o¡ üQP1?'::1?<:1J: o¡ o;¡ 
?j.:o:c-s;¡;:¡, QT onb u;¡ ct¡o<~J ct "=' ;lv~d " :::orC':l-uoo :;.l:;-om (=o~ t:T O? o:: 

-t!¡d 1..'1"1 o-.u .... .-n? o¡.'tT¡orr?u O?uo; ~o yo U:J y . .,oou~u~:a:l o.•:;'9 ::m~~!"> 
cpu<.>0-¡1U,r¡ e¡ uo •:::;::rcr-;.vas :::>t'.!JO~ qua cnu::.·~ . .;, O:J :::oapQtlor oo-rr-:'1~ 

<'él ;¡:¡.:od~'"-1 ]3 ."00:¡~1~ ~~Ll =1!C:1)d Olt'9-'8 E. t!pllDF(!H Of.l t::}-lr.~O-~OO:J t::j 
~ a¡r¡::-oOA;J.l!) o o:;o~d:;o e~o; u'"' c>::¡:o:nQ f.. popp.u:o¡u~ n::: c:c;:,¡r¡u .. -C."'! .,::'!Sl<::?.\11l0:) 12 .. ·so~cq~-'<-9f.l UQJO!!]Of'-11?r t!J~ ::m,c-p~."':J.UOO ::-o¡ 
-~ t.on~"po :cn:o'o a\' uu i" uco • ·v ·s •::oor¡c;¡).d i:oJOlAI"S A ::•:;~o 

ep¡cuopc¡¡ oot!Cf. ¡o u-:-o os¡::c:oo¡;:,:'l) tr.:1 O?Jrq~~uoo oua1' oonr;w o~r_, 
·~J:) l. '.'[l'.lO]O·~:I O¡:J '=F"'-e.!OOS 2j.<.>nb :::aF:o¡ . .Od :lt'Oli':•.ld :;¡¡;c;o o;':;-~. 
-:lll'"-~Uo:) -: :o::.:~:;;;¡:¿ :?~e<! 07..to¿ ¡a .'~:.::·a~Ul 1! ~-·e::-~1 o:ncQdo:' ;::;::o 
:::o OlUOUCC!<l. O 1-:!::0~. ¡a '1?HU':!·I~0 op !JO~lT~tllJ n:;-Ot[.>;)J:lllC:: \m."O]C;nt¡ 
(O".UOJO ~Od OOtllO) %f. FJ? S()t:Ol.:>UO~;); :;~¡ ;:,nb ~:eA r::!un.!.. o;e;•lUQO Q~C') 
o? qa;¡-;o =or:-:c:-:.·~ ::or ;:~:--rrr¡:::..-_oo o PlO~ UQJ::>t.J:~oa: .1.. UQJO~mfm.Il:IJ ::'! v 

onM:>ncn.:I oaNO.:! -·v:!.Nlnb wn:>::ra 

·;:,wo¡nfl¡s f!tnon:;ro ~~ ·;).:oua.: ;:,:; anb e op:non:;u o~)UOJ yo .:cl::l 
"'5:'.11 :"! <;l~~c,¡ o:¡uau:;;.qo; ¡o o 1~-:10: !O 'o¡uo:.::r~?¡o.•6J..or>t~:¡:;oJ~ 12.:onr. O! 
-9~ o;~;;-o ~nu~Ar:!) o;) o:ncQde;: p ,,:;,::~o¡u o;' ~~GPlGooou e:a;c;m¡ ou m 
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u::l C.:::-:~:c:U::;::'-'" !JV-C::, cu;_1c_· .;: terce.-;;:s ¡:;o;:,::oru!:; los ~:edlOG y cbli.
,;;:¡_:i:J..'l~~ ...:o:1·.-.::~~o::; O::cl COilt.;:to, y;: ::;cJn lo:; co.--:-e::;pon¿lentez u un3 
.., '-~o · 1' 'o''"''~ -"~ 1"" o"··,~ o''l"'O ·'el "l"'O .·~··'- '' ~ L '"'•'-"'' -. .... ,,.. J.Y-' J '-' ,: o<o ...... 

::;~:l::::u:_-~.n lo:: !ll·:rule:.'lte::; oqul:::Ltos: 
!llC!>~pro c¡uo :;a 

;,¡) Con::c:¡;;((;:¡L·- c;:p.-o::;o;; ,;e ":W Jco::rot;;r(~", ¡., quo .;6lc. :::ert. o:o:<;::..-
1!;:: cuLlt.-:lo u Jutclo ~:e 6::;::<., el ca¡;lon<.l~lo ~G."''\J<: lo 1ni:;¡;¡;,¡ o::po:·iencl<c, 
copccli:.:O:.: tl:cntC<J, ccon(lr..ta: 'Jlno:d que ol cedente. 

U) !n::;c::tpct6n ¡:;.·ev'L:l 1lol co::;toma:lo e:, e! P.:;~:Or. do Contwti¡;~~s Jel 
Co:...tc.r.o Fo<lc,·cl. 

d Co:-:i0nr.t<.iWL~ c:¡:p:c~w L;tl¡ fl::l:lo: Jo ''El Cont.·;,:a::;::o" 1lc :e:; pender
¡co: el cc::;ton.::.i.o en e;;: so .:e lncw:lpl1l:.11onto, o ;¡ten, p:·csentaci6n do 
unz:: nuc·;;:¡ fi<m:;;;;: por ¡;~.-te cie l:::~Ce pa.i!l c;:~~·;:¡ntt::c .. la c. Wll(PCiones • 
(!Ut: co;li:.:oc coouo::t.vo de la car<lón. 

:.:) El i:.e;;1::;t·:o·.::el con·Je:J.to eapcc:tvo c:o. Us :lc.cret:Jrl<:. del p;:.~onf,o 
N~ct.a=l y de E.::cten.::~ y C:édi!o l'Obllco. 

UM w~:::. .::p:.::>b<:.:.:¿¡ le cesl.ón, "Le Secretu!a-~ reconoce:t co:no Cont:a
~l:;t¿¡. ¡:..:¡: cucn~o <o les o:;.-o::: o!Jjeto clo l.a ~lsr.:::. cesirm~ a b perso:--.l! 
'" lü r.t:.:ll b..:y.:n ::;(¡!o c~t;;o::: lo~ clera6os y O~lliaccl.ono-c c.::>.r~pon-
~~lcntú:: V pa.:¡-.::.-t <1Lcc!.:ll!lente ~ ella ollr.:polto clo lo:; t_·;,;.));:¡jos ejecu!,;:, 
do:::; 1<: :·o~pons;!;;¡Utci.::;l ~r,;~la ejocuct.On do l.lls ~rilS c;c¿~;::s se~ a 
c~r,::o -:el cos1ooa;i.o. 

''El C,::¡t.·.::U:::Ul" no t:oilit cec1e:- sua clc;echo!l de CLl~:o ::;o:,¡¡-e los c,::;~i

l:'.t.Cionc:; que po:.oJ:;:: ejecu~d:. le e:iq¡t.ia "Ln Soc:·ct::::i<:", nt soixe
lo::: o.!ocu:..:...3J'Ii0:¡ ~que c;."lpa.-en 1a c\evC:luctón c\olO::cp6sU:a ,·,o ;;;-arcnHa, 
cL"''l:J cp.-oilac16n e:.p:-c::;.::, ¡r:e\i..:: }'por eGcrlto C:o '.'L;:¡ 3<>c>·ctarf.::"; dt
cl!Ll a;1:oil.::ct6n pO.:.-tJ C:~l\·se o condición do c¡uo se :r.<".ntan'J<:n las 'J;;.t"DU 
t!.J:: aJ..::>.-.,;<lO:.:é:: po•- "El Cont.:<Jti:l~". 

"Lo :::::~c:ct;:::{a" i:ten.:.- 1¡, Í<lculU':<:l \le su:;pcn(lor tcl:1fJO.;::l o Geíinl.tt•Ja-
l!lCn~o l.::l c.on:;t:uccl.l'm ~le b:: ob:<l:: objc~ clol prcncntc contr<:to, en
cu;,¡k¡utnr ce~-:·.:.., en r:u~ t;:;C;,¡;; se cncucntrlln, ~;-:ndo ovt::;o i'lOf osc.rtto 
o ~;¡;:¡ Con;:;·.:; :i.::~:." con ;;;nUcl:p.::ctOn (la 30 (b·otnt<J ;){;:¡:,;) 

4o 
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• ,,.,.'o 1~ ~ .. ~,.,-~(""' ~~-· r~~,n~·-·1 "L· •oc·o'-e(··" ,,.~or.···•. ·· -. .,.., ,, " ~- " ...... , ..... ~ u,. ""'"' ...... ,,..,,_ ' - ... . ~- - '"'·· ........ - ~ 

c:on<:.-.:.a.~;z H zcúoo 4Ú :Jur::: ció. 'l. ''::l- o;ár!la~;:: "'/ conccGe.-& le~ <:~:~-:~! ~<:: ;;i6n 
:Ocl :,lc.~.o que ~e ju~:t.:Hquo, c:l lo::; ~c.~-.~tno:'l ,;o 1<:: cl~usulil !)~(;P.L\ 
Cucn,;o In ::;u¡¡pon::;t.bn ::;e;,¡ to::ot Y:'.:.cfl.ni.Clvw, ::;e (,c.<. ::1o• t~r.·.li~1cG.o -
d oont:ato. 

Cu~n,1o ":!.<; 3cc:cwrr::" o·:dcnc l>:l ::u::;pon:;l.ón pu; c;,us;:; no l.<l~put:.:ble 
;;. "!:! Cont·¿¡tif::~oo", p;>~";<Jr~;:. 6:::to, o los prect.o:; unUcdo:; r\Juclos ;;'-
~~ cont.·.:~:o,·la:; contl.dcde::; <:le t;;;:~jo que hu'licre eJecu:.JdO ~<:s"c::. lu 
;Gchw1:c lol su::pcnsl.6n. Por los t:ilb;::jo::; cjccu~::.Co::: o ~::e>vlc\os p.--e::; 
~::o::; que no h;:-y,:n :;t-:o con.s1lcer<ldos o no puGJ;.n condd<v.:J;sc en -
lo~ ¡J.-e~loc unlt.:::do:l, ~e p::c;a:~ <:. "El Conti"otlct~." elt:.~por:e J.e el.los 
en 1;,. ror;.l<l ectl.lblcctci<:. en li:! cltusulo ;::::Del'A • 

.1\.0c¡;-_J.'i.::: del L"TT;.>Orte <.!o los t;;:,ll.:;jos ejocut;.dos, cuLJndo 1;:. su~pcr:Gión 
;;;:,_~o:.-,<:. G.d JU5.> (trclnto. po.- ciento) é:ol pl;~::o <Oi:~l r;ei\::lüdo p:::t·:c lil -
c]0cuctón o;;o 1;:::; o:::..;,;r; :;e cu'::d.:.:'.n a ·"El'Contt<:.~ict;," e::cl:Jclv~mcn:c 
10.::: C:cflos que ~e lo C<!Ut:on con lu cucpencló":"l o se;¡n loe <;::.s~oc r:o .Q. 

c:.!pc:oCo::; que h•.úlore eiec:m;-:lo-l::acto. la fecha de t:: r.:lo~:¡:::., r-:evio 
cctuWto cruct"--Jil "La t::ec:::etcr[<J~ -.:o lil 'u:;tiflc;:;ci6r: :\e c:'iici\os <;¡<:1::tos, 
;;e;:tm =•wenio quo so celebre entre GS pü.tes con lJ :ntc,vanct.::.r: ú: 
le:; ::>cc:et:;;[a::: del Pw.trf::.\Onio l':uctontll y do H;.;cter.Gc y Cr(Xitto Pú~lico. 

m:: en.~• OC'L'\.V:.. ~ GI\NCIONES PO.."l. IHCU!'J.:PLll.ti:;:;H'IO DEL Pi1.0G:t:\M.". 

l. ii:• r:e vo.-iflcw: ::.: "!:1 Cont.·::tü:C;:." o:;;~j cjccut;;-.:.do l:J:: ofx.:.r; c.I.;jc~o 
>:e e::;tc cont:c.to, (10 <:cuer¿o con el p:o<:::c:;-:u-¡ r.:on~o& :.1cn::;=l;::~ Ce
'c,lr~ ~prOb'-it.:io:::, "'L:: Scc:-eU.:r!a" co;.1p:J:t.:t: ;;:c!'.::;u;:;l;ucn'!e el ü.::;o.--::e
Jo lo::: t:·u~x;jo::; cjc¡_;u~¡:¡t]o:; con el d.e lo::: c;:ue i:c::Oic:on ecliz::.--sc, e:-.
lo~ ~é.~.üno~ 0e ,;Icho !hO¡:-;¡nna; en tu lntcliacnciw -::e r¡ue ¡;,¡ o~cc~u.-.r 
lil CO! .• pu:·uctón, lu ob:c. lM.ll cjecu::.:.~u ~o tem:~:~ po: no ;c:,l~:;;c:0:.•. 

r:t CO>IlO concocucncl<l :\o lLl co::~¡;¡¡~~ci6;-o. il o_uc se ~·cf~c.e ul r~•:::~iv c¡,
~c.-to·, el 1!-.¡por<c: ,:_o lw o~r;: :e~.bncnte cjecut;;.d: e::; ~:~cno: que el deL:: 
.¡uc ·>-,'A6 .cv.U::c::.;e. "L:l :.:cc-.-et"\ic" :·ctrmt::-6 C::l ~o::Cl, cll?~ :u:~o po: 
c:tcni:o) • :o liJ. dío;:..-cnc t.~ e: e _.; lc):os l;;:por1 es , :.:ulti:'\li.::A:cio [)Or el :: ú:.~c;·o 
.:e .::c::;c:; e:.-.-:.nr.cuc;:i'.',o:; .-:c~c:c k fcch¡-¡ p;·ory:;:;r.~:-.c;: ;-.¡;¡_e:, le !:'1\cic:c!~;-,. t:o 
~~: :):;.~, :~.:.t:t;:: t:: Ce l;¡_ ~·cvt;;\6n. Po: lo t¡;nto, ::'.cnsunl;¡-¡cc.:c ::e !;a,-t-
1<: .<O~t;<l.\:l~¡: o .~c--,oluc\6n (jUc co:rc~pond:: ;::¡ fir: ,;e c¡uc 1;:: ,·c-::c:lct6n :o
~t:i :;re.:. lo lnrilc.::ci; •. 
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,;¡ r\c ;)(;;¡,;,;·.;:o con lo u:;tipul¡¡-:'.o ~n~c.-lo:;,·,c¡w~. ol cícclu;¡;o;o lo compil
-:Jc:t,r: co::es¡>0!1G\cntc Dl (ll;:tmo :i1c~ ~~d p;·o.J'·;:;r.~a, p;occdc hacer ulg)l 

.1:J. :c:c!:>clón, :::u i:,¡¡~or~c ::e;i::';+ll.c..;.:tl 0:1 !Jcnoflcto del Er;:;~io Fcdcr¡¡l, il 

a~ulo ..:e ¡~cna conver.clon.:ll po; el :.:b:'l:-:le ~ctardo en el lncwnpli::.fen::O 
c:•1 1.::: o:;ll']ac!ones .:t ~tiJO d.~ ":;;:1 Cont:<::tls~•J'. 

~:; "l':l Co¡¡·;·;;tt~~n" no concluye le o::.:~ en 1<! iecha zd¡i:ll<.da en el p:Q. 
~ -"ill::.-. 1 t;:¡;_¡:J16n oor.1o ¡:cna convcncionol ,;ebe:·ó cubrir tl "L<:; Cccrct~.-t~ .. 
:·.;cn:;u;.:bltmi:e y h¡¡sto el n~o~¡ento de quo las obr;.;s queden concluíd<.s, 
:ma c.:.ntlrl<:d i{l'U<ll 31 1% (uno po: ciento) del l.mpor::e de los ;:,,-,b;::jos quo 
;¡o :::e ;1U:ti3n ;;CiJU::cdo on ~ !echi.l ele temlnactón :::a::fl.illadw en el p:·ogr:.-
. " ....... 
Pc:c i:Ncn.1ln;1: loe ::o~cnclono:; y, en su cct:o, k ~plh.:r.ci6n Ce 1<-z
:;::.ncloncc cst.!pula,lc;t., no ce tO:>\i:l,tln en cuan~<:: la:; <lcotto~as, r;¡ottv<J
Úl:; po: c;:¡r.;o Io.·;_uti:o o fue::::" ~.111yo: o ce.ulquier ot:c C;:Ju:;.:J. no imputr.
i:llo:; "El Con~::;:tl::;~", y¡¡ que ~1 ovon~o, "U SeC>"ett:¡·{o~ h;.uó ul p.-o
c:<:;,;il las :nodlfic.Jclone¡¡ que a cu juicio ¡mx:cc\en. 

!n~c!Jcn.::tcntcr.\ente clcl p<:g-o ele l.:c pcn!s convenciono:Jles sei~;obcl<:s -
" en lec ~.r¡¡fos ;::nto:·lorec, ;Lu ::iecre~:'fa" pcxLt optar por la tescistOn 

del conttnto o c.::lgú· su cuntpll.!,:lento. 

l.;l:; c::.nti•laticc o:;ue ro:;uHen de la ,,pltc<J.ci6n de llls penas efectivas -
con ro;co" e<:ntl<l;:~Gc:; qua lo hl::y<:n .::Wo ;otenl.d¡¡.:; en los térT,;tnos de 
o:;to cont:iltO, o con c¿:{lo;;. Lls flan:.:<~s oto."'IJad;:::; y :;tgutondo·p.-ec1:;!;.. 

_l"i'lentc el o:<Jcn indlcudo. (' , 

' En coso (1e que "~ Sec:etcd;;~", con baso en lo ost~blectdo en la clCu 
::JUlil :::;t<::Utcntc, ap~c r>Or ~~ rc:::cts16r. t.Iol cont~·<::to, la s::moiOn que por 
:.::1 conccp~o ce apllc..rt <l "El Cont:~.tls~<~" se!"~ cquéllil a que se :efi~ 
:e 1.:: 1::t::;;,¡,:¡ cl.'iu.::;ul<J y ;;o Ccs:L.""m:·tn ¡;¡ llqutdr.;l<;. l;::s C.::n~td'<des que -
h.:!::~ el1;ia;,:cn::o t~e ln :e.~clsl6n .:;e h~:.n::n -.-etenido ~ ":::1 Contr.!tlsta", 
'"(c:::l'ls ,;e aplie<.::, :;\ h;:: lu~.:;:· <l ello, lll.::; f1an:.;a:; o~o:~tld<ls confo:r.~e 
a le cltusul<~ D2GUI.o'. 'i'"UICE;tr~, to.:lo de <..cuer~o con lo estipul<ldo en 
in d.'iuaul;:, DBGI:W.l, CUl4'1.TI •• 

m:cn,::P. NOV'.::Nll..- r~CCI!liO:rT D;:!L CONr!'J:.IO 
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ro;;lv!;'. ;;:-lO.L'. 

los ¡x::::~s convtcncn en c;ae el prc:;m,~c, -..on•••r~o r-odr<i ser >Cs;:,_,_.;,~ . 
• ;il C<•so de tncur,\pl!¡·,¡(cnlo, '/ d :cspncto <:cept<Jr: c¡ue cu<Jn>1o S<~<: "L<. 
O..:~c;ctwr(a" la c¡uo <lctcn·.üne rescin.:.il:lo, dich<.: rcsc!~aór. cpcr<.<-1 Gc ·· 
plc!lo derocho y stn r.ecccido:.d do dccl<Jr¡;c(ón j;,¡diciill, b;.;st<lmlo 'i'.J'<l 
ello qua ::o o,;u: .. pla el procaclir.,lcnto que :;e CS<;~lecc .;:n lw cl;'.:J~•~!¡; -
;,l!JUlc:~tc, en t<onto que :;1 e::; "El Contriltlstu." c¡ulen dociJc rc::cind!r
lo, e ce,, necc.:::.::rto que <JCU<l::. ante la .. wutoridild judic!wl y o::.tc;¡aa la 
..:ect.::rac!.On correspondiente. 

W.::: .:::..u:;ils qnc pueden ~'ür lugm· a re:;cisl6n'por parte de ":L.:l Bccrc~a
r!<J", son las; que :;; continuación se scii.::llar.: 

1,- :>i "El Contr<l!i.:::tu"no otor()·c dgunu de l<:~s póll::as de las fl;:¡n;!;.;s 
.co:respondl.cnto¡¡ lll:l:J rev.::Hdoclones, en los tér.nlnos de l.J Cláusule 
DI:CIMl\ l'E:tCE:'.A, 

2.- Si "El con~n:::ti¡¡tn" no lntcla las o':ln:1s objc~o de este contr.;:to, 0:1 
lo fecha en quo por escrito le scru:Jle "La ~ecret;:.r(a". 

3,- Cl suspende lnJustiilcado:nente lc::J.obras o se nleC]<I u rcpüra: o re
. poner ·<::lo-una P<~rte de elL:Is que hubiere sl.do .recil<l.;¡;¡:¡da coco dc!octuo.::::c ' . por "1.1. 3ccrct.:x!<l", 

.¡.- DI. no ejocut;¡, el trabnjo ele confcn:'lidad con lo cstipul.:cio o, ~m n:v 
Uva ju:Jtlilc.:¡do, no .ac.:¡t.:ll.as órdenes dadas por c;:;crtto, por"!.:; [.;ocre-

• 
5.- C! no d;:, cutnpU1:1Icnto .JI p:wra;<~<:J de t:a!x:jo y, a ;U lelo de ::..:. :_,. 
c•ct:<lr(a", el Ji:rilso pueCe diltcult<:<r la ten.~in<::ct6n s¡¡t¡sfactorl<l de lns 

' o;;¡r;:¡:J en el pln:.:o c.:::tlpulcdo. ;::e entendert: que t¡_¡l co:Jn OCUil'C cuar.do, 
~oi',J.:lndo en cuent¡¡ el !J,lf.lOrtc do l<l o:,¡ra c¡ue h.Js::: el i7•CS cc.;·r cs¡;¡or,dil:''". 
te Jebn haberse re.Jli:.:::do, en los términos del pro<:rra¡-ja do tr¡¡,bajc cproi;.;. 
(:o, '!:1 Contra~!¡¡~¡¡" no nlccnce ios siguientes porcentnJes: pr{::o:;!r 1.1ec, 
lO% klt«:: por ciento); seaurulo r.1os, 20% (veL'1te por ciento); tercer me:;, 
">0% (~clnt<l por ci<:<nto): ... ."ctu:rto ;r.es, ~0% {cuarcntu por clen•o); qu!.:"lto 
.;,o:;, ~0% (cln:::uent.J por clení.O); scx~o ¡;Jo::;, CG';~ (:.;c::cntil por cte:-:to); 
.:::t-ptl:~o 1.1c::; '/ :>l(,ulentc::;, /0% (:;c~cntu por ciento). 

5.- ...:i no CLJi;rc cpor~u.."!~:.1c.1te los sal;;~:·ios de sus (;.:;b;;:Ju'-oros l-' éur.-.:í!'.. 
p•c~toclone's de C<lr~H::~er L:l<loral y sl con ello, a juicio de "¡_¿¡ Cecnnnlia", 



c.::ca o ¡>u..:clc ere~·; :Jificul;:<'ldC!; <;ur,:¡nto o dor:¡:>llOD lie 1,:¡ cjecuci6r. t\e 
J;.¡c o:.::r.:, en ~~e:jutclo tLc la ro;·opltJ "Ceorat~¡·(u" 

'1.~ :;¡ co .-_;rJcl<h"<Jdo en qutc!>;·.:. o ou.:;pcnc16n tie p.:ro-o~, o :;1 h;:,cc cc
'JtOn ,:e :.1lonc~. 

;.; - :;t .::<:.-"'.:e liJ to~dJ..:l.-.c! o V.Ji""'e C:e l:.:> obr~s ohjeto Ge este cont;·wto, 
o loe •.'n:cd;o:.; ¡~c;tv;.":o.:; ¡lcl mtcmo, stn sujct;Jrso;; lo dl::;puc~i:o on
la cl~.u:;ukl DI:CD.·il'. :>:::::r: •• 

!::.- ;.!l"El Contr:~:i:;tw• no,:;.·: a "L.; .:.:ocrcta:-ta" y u las Dcpcndcnctns 
<¡U.;- t<::l<;¡ó.Jn f.:.cu.lt<Jd tic tr.to.ventr, tos !'ccUlti.:.r.<o:> y d;;;~o:; ncces~rtoa: 
p-~r<l i>J lnspecctOn, ·.i<Jil<mcta '/ ::;upe~·.•tstón de los ma~edulea, t:'<lb::
;o::: y oD:::IS. 

Hl.- ~~ ·•::a Cont:"<ottst:~" cw:nbto su nactonclWad por o::~a. en el caso -
<:o que ll.:ly<; .!:ido es~cblecWo co:no .-equlslto el tener e:;a n;;~ctoni.'lltd<::d. 

11.- ;Ji :;lonr:o e::';:crJe:o, ln'IOC.J la p:oteccl6n {le ::u GolJterno en .-clr: 
ct6n con el pro:;cn;;e cont:<lto. 

1: .... l:n ;:;"eno:nl, por ellncu!>tpUmtcr.to por p;;.r~e de ":::1 Con~;·.::tts:c." .. 
cualqule;u de l.:::; obli'J;..ciones clert-:.::dos del preceni:e cont:uto y sus .. 
.:m.exos, e lllS lo¡rn:; y ~·cgbmentos <!pltc;:blc:;, o <1 las 6·.Uene:; <.le '·L:: -
Sccoct<lr(.a". 

_Er. c.:::o 1.ie incw·.pHmtcn~o o vtotac:IOn po: :'Hl!te de "El Cont:<:ti::t;,~ ;: 
cuak¡ulcra·cio lcs'c.:::<iDUlilcione::: ..;el ptenen:c con<::nto, "L:: Cecrc<:c-
,·(¡," ¡;o.::~ opto,- entre o:dt~L· el cur:lpl\r,J!cnto del :;1isr.JO, y el Je l<:s P!.:. 
nn::: convenidos en su ceso, o ¡:ocl~l·.~r 1;:;. ,·osc1.:::16n conforme al prooe
<.!tml.onto c¡ue :w ::ctlwlu en la Cl~u.:::ula sigutonte. 

' S1 "!.:. Secrotmf.J" opt<.:. ;Jor lo :·osctr.-l6n., ~El Cont.-.::tt.!l"-J" estort; ol:lltc.=. 
.'.o o p<:<J<:;· roo¡· concep;o ::!e ···¡los ~/pe:jutctos UlUl pena oonvenctonal
':uc ¡x¡cLó. :;et hc.:::to po.- cll>>onto <.le In:; C'<..::-cnt(cs oto:g;::d;;;s a juicio (:e 
l:l mt:;¡,~a "3ec:ctaría" 

'¡;:.:::;:.;~¡;,:;.:,,- i·.:OCEDllt:IEHT03 m: :'J:::JCISIOH • 

:t "k .::ecfot'-'i'ÍC H .;:on:;tde:.:: que "lli Cont:u~tst<.1~ ha ~cur:i.:iv ea alo;:u-
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na .:o ka c:Ju~;::~ .-:a ro::;cl.~t(m que a e con~i!:fl<:Jn en o:::to con::.::o, lo cv · 
;,;u.¡:ic.:J::'lo:."El Co;;t:·,,O;i~t;.:" un fo~· .. ~a fc!:i:lc!cnte, a .11n rlc r¡uo é~tc CX!JO!"l

·J' · al ·:eapec~O lo qua il ~u dc:echo conver.c;;., en un ph1~0 de 
,;¡er;, Si ~·¡;n:;cu:-.-t<:io c~a pla~o. "El Cont;·;::tlr;;:," no ¡r,~nüies"!:;: n;;dn en 
:;u ¡lci;::n:::<.: o o! <:c::;;:lllér; .:~e ;;nali:.;;.;· l<:ts ;·;.:;;anos ;:ducid;;¡:¡ pe; (!¡:¡;:e, "L:> 
.:.cc•·c::.u.""t<:l" estlma qua l<ls ¡,~t::;;,;c;s no :::on ::;;:;ttai<.~ct.Jri<~;:;, rlicUr<: !¡¡ :·e:::2_ 
luci6n (!ue.p...·oco~;a oon1o:!::c a la csUJblecU!o en lo::: dos (lltt.--:ws f::ét.-..:;.-
.Lo¡; de!;;¡ CU!u:;ula que cntccaric. 

!..;: ;'0.10is10n !.<el cont:;:.to por ruuaus L:1put :. :. :G;:: ''El Con:r;::tis~a~, l;;;.·· 
C'..:.l::...""" u "La f;ec:ret::::oia" e no valva;· a contrwt<.:r con 61, dW"émte tm lapso 
.:¡ua poc:.rtl ;,¡er hil:;¡ttl <le 3 "(i:rc:;} '"ños, cont.Jtlos a partt:· de la fech;;: de
~-escisión Gel presente; lo c.nte:to~·, stn per)ul.clo do r¡ue la re::;cis16n de 
e:;te con\:r<lto so ho.g.:'l <.lal conocl.rt.te!1to de lil 8ec~otarta clel Patrimonio 
N.::c"iom::l, pa.<l al elec~o de que esta Dependanci.a, con ·•·tato a los :c:n~2_ 

ccJ.entes t'.e que caspono~:. :e!>poc~o o._:n::l,Cont;·;::ttst¡¡", clctcm)ine si es o 
no <.ie ?'lnoela•· GU reQist"O en el pad;~n Ce cont:<'lti:;::tls del Gobte:no ?c
,·.c:<> 1. 

f.::;L"G.i.sr;;o, 1;:: rcacla16n aclrntnist:·ot\va de este cont:~to, HLer.:: cotelr:'.:m
'c;:: "1<1 Secreta:·{.::" de L.1s O!)lt<]uciones contr~tdos en vi;tud de la adju
C:iC<lción efec::u.:.:d::: a f¡¡vo~ Ce "El Cont:;::~!sQ" en el concu:·::;o 

nCI:ne~o y conscC'Jen-::e:.;cntc "~ 
CCCl"Ct<lrb" quod.::rC..•m li.?e.-t.::d ,:e e;¡cOJ.:lenóa• a ot·o oont:<:~tist.:: la eje
cución r:~ :ol;o':::. bltcnto, pe.;·,:¡ COoolplcta; ellrr.po:ta Ce la asi<;¡nact6n
íljc{:<> an cate documento y !.1. pendicn~e da cont:;::t;,,r o do ojecut;::r da 
ncuc:·Jo con el "<:~ct.:'l ccournln" C:e cOicho oonC!li'SO. 

vr~;EBI:&\ P<UN.IEAA-- :l.EL!•CIO!illlJ DEL CONTllf•l'ISTA COiJ SUS '.rf'J!:Jl:j:;
DOíU::S 

"El Cont·.::U:;t.:l", COJ:lo Clilpre~i.lrio y ¡x:¡trOn del pa~soncl (Jl\C ocupa con
¡,;oti·.ro de 1.:~~ oj;¡;<l~, :natcriil t:e c.:;~e cont;·w~o, so;~ el Qn\co :·c::;ponsil:-1-:o 
,·;o 1:::; oLHc;;;ctone;:; clc.i•l;::d;;.:: de le:: ,;¡s!XJstcio!"loa 1Q9<.:lea y Ce;:o1s c.-~12 
n~r.1ien~o:: en r,¡u:c.lc de t.<ÚDjo y O::e sequ:tciacl ::;ocicl. ·'!:! Cone.::t!.s;¡;;"", 
convtcllC. po> lo r.li:n,to, en _-c~por.de~ de !od~ le:; ;aclc:"!l;::cio:les q~a ~\..~ 

"L.:: Sccre:<::;-í~" e:. 
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VI3tD:Uk. SB•.:Oill'rD:":.- D:C: !.'',::; OSLIC/oCIOIJE.~ DE IlENJ:FICIO SOCIAL 
DJ:: "r.;L coma.".tt:;:rP." 

1.- "1::1 qor.::r~:ti:>~.:;" ce c.::,li'Ji.l;;; CO<Idyuvilr en la ext.inci6n ¿e tncen
¡:toc en los ;.,ocquc::: comp:"endtc!o:; en las,;:onas en que se ejecutan
.l.:l::; o:,,-~~> obje~o l:c e::;to cont:o::to, p.:::r.: lo CUill debera proveer ¿,l PCL 
:;on<l! n :::1~:; b;dencG (iel equipo propio par~ ese iln. l(:uilln:ente, "El 
Cont;;:ti::;¡;¡¡" ::;e obll<;ro <~da:· ;;viso¡¡ la Oftclrul }'o:estal ~.1313 ce;cilna, 
liC 11: e::i:;~cnci<J de 1ncencii.oc -il:t los bosque¡¡, de :::u loCilll~clOn y-
1na<.,.1lt":u.::. 

!!. - "El Cont:i:lt!ct.il" tencl;·(: <~si!·,lismfla tl;ll!g¡;¡c\On de comunicar a -
lo Lec;:et.::r{¡¡ de S;:.lU::.:·tcl;;.d y P..sts<:encW, l<l ap¡:¡ttc!On de cualquh:1:· -
;,;·ote ept.::él.llco en la ;:orul de l<.ls obal!; ol:.jeto da este contn.:to y de 
co..-..::'Uvil: de lnnodtato o COJ:ú;:¡t1flo, con lo:~ modios óe que disponga. 

m.- "El Con::;:.Ust:D." ::o obltcr<~ a ent:e<¡¡or <~ ~w SG!cret;¡rfa" cll'ro ( 
U!l<> po; cicn!o) del :.wn:o de los trcbojos contn1tados, p<:~ru el desml'o
Ho Wc lo::; pro.:;.;:;;,~<.HI (!tiC lo:~ p:opla Cecretorta ttene es~nblecidos, en·-
l.l.:"ltc:tn (;e ob:<l!l y sc~vlcio::; ;:!e bencflclo :e!)"1onol o ¡¡oci.al. Paru t<ll
c::cc:o, "lll Co:"l.t:·~tls~;," ncopta que r.le lo. c~:UmactOn mcdi<lnte lo cu¡:¡l 
!;<.·. c·)~~e el ¡;Q~~ {clncucnt:.::l por ciento) de e~~do. o.dgnac16n anual, la 
'i'r:.~o:c;·(;; do l<l Pcc\eractOn hngo la deducción c:e 1% (uno por ciento) -
:;;,;,ncionuüo. 

!.;.;::; Sccoctn:fas de la Pre::Wcncta, <iel P.:ltrimonto N.::ctonal y de Hilclendil 
y Cr~cil.to PC:JHco, tenc!:~n en eGte cont:.:!to lo inte;vencl.On que las seil!l
lim 1<::; Lc:ros Ce (lecrct;¡;(;¡.s '/ Depc:tomentos de E.st<~do, de Inspacc!On 
<.Oc Cont:ctos '/ Ol:mllJ PCóllC<!::: y 0rQ"6.n·,~ del ?:esupuasto de Eg-resos de 

54 

lu Fcrio;;::c!On, cun Rogl;.~mcntos y demas []tspostclones legoles opllc.'Jbles.~ 

"l>l Cont:ctlstc" se obHg<~ cxpres~mente o f.:JcUttar los intervenciones o 
que se refiere el p.arr<l(O ilntcrt.or. 

VIGZ.'.:¡¡.,¡;,. CU.'\ .. 'UA.- Jü:'.ISDICGION 

Par¡; lu inte.-pret<Jc16n y Cll!<lplL"n1ehta do este contro::to, as{ como Pilfi'l 
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toao nquc.llo que no c.~tci" c:.:prc.o'lr:,cntc catipulot:o en -..1 mis:o.o, l;:Q 
partas na scnctcn <l l~ jurio¡;icci6n de lo<> Tribunoloc Fc:lcralc.:o -
d;:, l'l Ciu.t!.ad do !1-!xico, por lo tanto, "L'l Contr¡¡Uat:~" rc.nu:1cin -
el fuero que pueicrc corrcspor.dcrle por Nz6n do su <!oc.ieilio ;>Z'_!< 

sen te o futura. o. pcr .cu~lq'..litta otra c.:us:;~. 

:!):2CU.rt.:.Ci011l!'S FD!flLES.- Nacionalidaü, ?crsor.a::.idad y Iloc.idl~~ 

"I'l ContNtista" ncrc:lito su oxisiOnéio lc¡;al y le pcraone.liC:od y f;:c;.;::.
tc()cs de nu representante. o:oC:iantc tcsti¡;¡onio(s) de la(o) I'aeritur~.(n) 
ll\im.(~>) · 
otorGada(&) anta al(loa) ~lotario(s) P\1blico(s) 

"n Contratista señala co¡¡¡o su comiel.lio 
oont:r-sto le. casa lhlm. 

e.o-la Ciudad de: 

para los !bes 
de la callo 

d.cl presente 

m. presunto ocntre.to, que tiene por objo.to: 

so firmo ® 
loe 

cjo.:nplllrao, 
e.:ras del :ncn cl.a 

o.n :¡_¡¡ Ciu¡~uC: de !:ex:..::o, ~ -
el.<:::. oi:o ¿.,: 

SL'CRE'l'.\I:U, n::;: .".SUi'':'Lili!liTOS ñJJ.~NOS 
Y Ol3lli.S Pl.JELIC.:.S 
J?l. SrcRFJ.'LRlO 

!::'VIS..'. DO 
:.ar::..·c.c:'.J.L.DI' :.St:ITOS JU::.::J:liCOS 
::r. DrnrcTOn cn¡:ru.:. 

::;:n: •• D:;) Pl\OC?.:.l·:1.CJCt: Y PllESUPüE'STO 

• 

?:~'l!S.'.1)0 

:n m::-c • ci: .. :.r. .v:c .~ ::>o?u:::-:: ~ 
:OL DIRECNR Gti.lZil:..L 
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CARRE'I'!:RA POCf!IJ'!'LA-SAL:P.iA CRUZ 

ES?EC !FICAC :OYSS C Q).'P!..:<:!o<E:<'!'t.R Z ,\S 
, " -. ". 

5o 

t~:r'!':."·os CF. r-:xct.v:.r ''J'<"·": "~-" .... .,.,,,_) ···: __ -- ·----- --------

~ l;:¡, Jlrep&raoión c!e ~o;; an.i.:hi:. i!~t;:.l!::.C.o: e!. o ;:-~c~o~ -~r-~ ~-.:.~:..~~ '-~-
r:-·J=;.::::o!~Bl'.~ll~ & oxc::.vac:..on.ec. por unidaé. C.a obra ~.;or.n:n"-".;,, e~ ,,r;<;:..:.~-.:c· .. -
c.-,- ~:ó. .,):"OcaC.ar con!'o;"::e a:-..~ :~n~;.'!:icn";c~ <:'!<> an ~.:.;,:..no:: ¡:.,_·,.·~aC.c~ •. , 
_ ..... a con.~~r.u&c:..C:n: 

?.- .. ~~" :';¡it"-rio.- preciO 'lni":::.rio ir.clqa lo <;ue cor:-,o:>;lO::d>. d,; :e ::: •. 
c.e: ir:··~so 9-06.1; c..~ :as Ea¡:>..,~:..·::..c""c:..oc .... ~ o,::~.·c..~ ... - -, :_:.e ·.::. a: ,,5.:-ra!'o 

C:. :o::~trucción. 
'', ' 

' ., 

<) 

:.,-. .::.::.sia o!eta:1ado cl.e~ co: ;o, o!al m::.hrial con cln:;'.!'icaclót. ;oJ-C-C 
"óer::.&¡ A). 

:.r.5.:inis deu.lla.d.o del coc·.o del :nater~a~ con c';.as~r'"J.cac~t'c. o-·.oo-0 1.7> 
~c:-~a! 3) 

:.::.::~sia deta:!B.I!.o e.e: co .. ~o o!;~l Jllater~a: cor. c!;:;slf~c.:tció:: 0-:=-::;:) 
~~:-~a: e). 

' - . ···~-

~"-r:.;a C:.e: m&torir..: excJ.va:· 
:.o. :·o:-me.clón de torr<l-;>lo: . 
:e~ v":::.~c'-l:OII om;.:e.o.c..o:;; .;:• 

IJ.c::.rr~o l:br~¡ o.eoc::.::-~a .!"'' r.J.·.~riJ.: .--··· 
. , a¡'ir.:u::icn-:;o do :oc c.:>r!o.;; ¡ y :~e; ".l~:o,;.;.~ 

::u !rans 01or~0 ó~rJ.n~e ~;.s .;;ar::J.~ ;¡ l.:.~ ._~~--
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o) ;_,,.,:os conto:~':yc. obtenido~ pal'"' cada uno do lo::: ma~eri<~:~.: .. , .!l y ~ •. :• 
·~•.:os:-.o.::-6. o: eOlitO do eo~c ool'HlOp:a· O.e =u~rc!a ca,.. :-. c:::.<:o:".c;:,.c:t:r. ;o:·:_-' 
:·.~.!~o 'l'-'~ cans1dere.e1 ¡>rc;>onent., ¡:l!.:r":. :oda o~ "";r:.r.~o a~:~·.o.. e~: Cor.c:.:.·-

• 5 ~. ~ . -~ ... ~ ::Xcilvo.cionoa por un:.:ad do obra. ~ormina.da. ~ir.c~30 9-.::6.~): 

;,.) 211 cor~ea :y a.::~c~on. ~a~ abo.jo do lo. cub-r.,;;;¡nto: 

l'•~:::.o ~nl-;.,_r:o.- E! pr~cio :onltar~o ~no!'lj'll 1o que corrOS?C~.O.;o "-" ;;,, : .. ·· 
;<.:.:,,;;.;, ~n e: ;>:irro.fo !3) ctol ioc¡ao 9-0ó • .: do lo:u: !::olpec~;·:C•><.:;c.:.•·~ .: ... :.~:· .. -· 
:c .. .:.~ Cor,::·.ru.co:ón. 

).-:·,~~~ deC. :>rgdn U!\i~«tio.- E1 a:~áliau dota.lla.do de os:;, conco;::o e!"
~~ ..:.:>~.;>:o~>r.c;er: 

a; ':.,..;.:lBl3 detal:ado d<.>2 ooc'· o dnl material con c2asificaoiÓ.• ~00-0-C 
·.e:c~a.: ;,.). 

\ >. 

,; :.n.:.::sis dota.l2&do da.: ooc·.o del ma.-;u-ia! oon c:ac~:ficr.ció~. C-0-:C.J .. -· .. " -·--~--

.... 

• 
\~--

··-·' 

li; :.:." caC.a uno .;.e es~oa a.::ili:ois daba incluirsa: eXt>"a~c~én, >"c.7.o~ié;, "./ -
·:.:e~;:. é.o: r,¡,atar:;:¡: u:cavat.:·; acarroo :~·~:co; C.ascar¡;a y C:~p;i,;~~o c.c). __ 
:::-~c.: en :oo ~~~~~e~ c;u~ ~:.:Oiquo :.:. Sc.cro~aria; e.tir.e..,icr.~~ .~,. :o~ ~V>· 
. ·~·. '/ :oo •,J.et.l;:>OG C.a "..os ·:d:,;:culos co:;>:aa¿cs en su t,-c.:::~;;G:c~~ C.'-'"'·':.:;, 
.... _ c:.r¿.:.s y :as ¿e.::c:~.:c¡;a..s. 

•· -~" ::os cos~os ya o;,:en~do~. :>aró!. cnC.a uno C. e les :::a~~ria:cs .. , :S:; C, 
=~ :::~ecra:-;;. e! cac~o C.o <:..o~ concO?"tO de ac.,eré.o con ::~. c:a~~:·:~o..c:.O~ 
·.:coco~.:.::.o que consit:o,-o e: :·o¡>onan~ .. ¡>llra •odo e: ~ra.':10 o·~:~:o ;:;,~: e~~-

;~ !:o.ce r.otar c;ue e: ¡>rOpo",~:\~~ o.! conüderar lo. c!a.n:'icac:;):¡ ~"'""·~;..~. -··· .. ,,, ' ' .,,, 
=';:.~ .oc.o e. or¡¡,110 oo;s.o e •• o:¡ouc-so n c¡ua C<l re:J..,:-Gn .oc '"'""";:.:oc ,~. 

~---"~~ras, C.o!:.er::: tor..ar en '"""~J. ).o o~r.a:.,¿o en::~. :'c-<:.cci.ér.? ,;,~1 .~.:.·.· .. ·· 
;'"e .:, c..a). ir.cl.GO 2-c;.; .;..., 2<:. .::~?ec~:'"lc.:.clo::~:: Cer.~r:.;~g~ ;:, C~c.c:~:-~~~~.;.-.• 

::.c.<>.- -~ .. ,_,_-. ·"'· 

:.:,;-:o=:RIA:.5.- Se con;;iO.g~J.rLn co.:.o t.l<l~er:.. .. :e~ no co.T.p.:.c~:>.~:~s o. l::>;:. -
&C:'.;• .. ~o..'.o~ en el J.nci~o :'-0) •. : da !J.a ::s;>aO~:f~cacionea Cenur;..:~~ ,ie C.:>no-
t"-~c:<5n, 

:::.;:::c~C:OX.- Cunnd.o de ac'.:~rd.o con !o se:ia:a.c.o en el proy"c.~v y jo 
orL'.cr.;;.c!.o ;>or :a Socre~;u-!.o. •e rec¡m.e:-a. !'o:"""':l.r pa.r-;e Ce loo ~er,-.;.;¡:~::..-.~ 

.-.::.~~r~-..: no co01pact:>.b!a, ;¡o :>:·Jceé.er.: en la "~&ll:..er.'to for.::a= 

,, 
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A) L~ oo~str~ooión ctal terraplín oe e~eot~ari por cap~ sencibl~ento 
ho;-i:on~alos que ilba.rqucn te~:~ d a.ncho de lo. seoouÍl>i Bl ospo~oor _ 
<le c::Lda capa aorá el ,.,{nitt~o C{ll" permiu, el t&tllalio <r.a;J'Or del caate-
rlal y la altura del torraplón. ~ cada capa se d&ri ol aoo=odo -
d~1 ~:~ataru.l ~:~cdi=to trae (3) pasi!.du pc¡r cda lugar "z-oao ... ndo•
con tractor :1.-8 6 aimilar en paGo, 

· b) ~~~ la última oapa subyacente a la capa subresanto, ad.o:1&s de l..s 
tr .. s (J) p:u~.c.das por c;:.d.a lucar con t,.actor ll-8 seil:;¡.!.a.daa o:~ 01l pi, 
rral'o anterior, doberin d.aru tne (3) paaadu pol' cacia lu¡:u tc:l 
rodillo !ly&hl" do r&Jl.llaa, o oquivaleMa, COA peeo J:IO ~:enor do --
uis (6) tonola.d.lul. ' 

o) Las nccionaa d.el t~;~rra.plán oon:mattrial nQ oe~mpa;t&blo, 118 va:-J.f'i 
. oarán do aouar4o con lo que oorreaponda da lo señalado en al inci: 

a o 1 t-04~ 19 da lu Eupeoirte~a.o1Cinaa Oano:-alaa de Const n.~.ce~i.Sn; 

):EDICIO:i.- La. medic1o5n de la l)il.l'tt de lo!:l te:-:-a.;lones a.dieie~nad.o!il ·
con ella c11i'ias de sob:-oancho eonstr•uíd.u- e~on mate:-:!. al no ccmpc.cur.bl,., oe h.:!, 
ri'. deten;una.."'.J.o el vollll!lan d.al mato:-: al ya acpmod&<io en el ~e:-ra.-lén, per 
ma<ilo cit aecclcnamiontoa \lsanC.o el mátcdc del l)rccecHo do áreu extNI!l.a..:;, y 
tor.ar.do como b<>se la aacción <ial proyecte para al n¡aterial no compacU.ble, 
hac1endo las 111odi!'icac1onas necesiloriu pe:- ca.'llbioa 11\.lto:ru;a.doll por la So-
cra";a.ría. Se conaidera.ri 001110 ub.ldad. el lll.etro oúbioo, redo~e&ndo 11 :--
.&ulu..do a la unida.d. · 

BASE DE PAGO.- El pago por un1d.ll4 da obra tare.in&d.& do t'v:-::~ao1ÓII de 
-la p;uta da lo.& ta:-:-a.planas y d.e -a\la ouil:u d.o.uobraa.nobo oonirtrlác-. c:oa -
matarlal no compaotabla, aa hnri- al prec1o fiJado en el contrMto para el -
me";:-o clibico; esta l)reoio unitario 1nolu,ya lo que eorraaponda porl form:.
ci6n del terr<Ljllen inolu.,yondo al e:z:tondido del material en cap&~~¡ opartoeiÓ<~ 
de ~omodo;. del materinl en las ca.pa.<i¡ dietrib\.lci6~:~ y aeo~od.o del cate:ria,¡ -
:fino para raducir vacíoa¡ traba.JO dal aquil)·o con 1110vimiento Nl:lcu.d.o¡ reco.r. 
te d.a l" ~oo5.as ~a aobraaneho con el o:z:tendido del tu,tari&.l al pi• d.e 1;s.
talu<iea0 y at'i:~an~l&:ltO de los l;a,ludee. 

Cor¡ al trau~:~iento 11iialad.o en loa párrafos (a) ;y (b) S.."lterioNOr flf! -

considera que ea logrará el acomodo necasario del material en ead.a capa. Sl 
en alg~.~na capa se hieiare. necesario d.&r oon al &'l\lipo maneionad.o un cÚI!lar.:> 
d.iatinto <ie pasadas a la.a u'es aapocit'ieadas, eatae a a pagar.i:> adicional-
mente o aa deducirán, aagÚn ea ordene lllll:lontar o <iiaminuir el :l.II.'lla:ro d.11 p.:.
sa.d.a:;, a los preoioa unitarios q¡4e 111. Secirataría. obten&& por pa¡;:,.d& d.e tr~ 
tor :l-8 6 sim1lar en paso o .Ndillo 1i,yatar d.e rejilla, baaánd.os.o ·on loa ;¡,."lj 
lisia d.etallad.oa d.a pree1oa·unitarioa que prason-::6 al Co11tratiat.,, tcr.~ando 
pa.rta de .•u pro;¡oaioi6n en· el Concureo. 

&C.).- PRl':3'l'AMOS •. 1::") Ff.TAilOS EN EL ?ROtp;TO. 

Para la construcción d.a l.w terraoar!as, la Sec:ratar!a podr;i ol'<ia=r -
al CoDtraheta la o:z:plotao1ón da otroe preatuoa d.itorantea a loe aahl&o!.o<> 
eD el prcoyacto¡ loa p:-ecioa unita.rJ.oa roopecl;iVOa ao d.otarm1na.r~, on au c,._ 
ao·, da ~~ocuerd.o con lo iDd.ioado ec la tracción I da la Cláuaula Siptima d.el
Contrato de Obra.e.. 

' • 
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' tina vez a~judic11do el Contrllto, ul Contratiet¡¡. pueda pr~pcr,or que co 

axpl~ton otro' prGs~amos diferente~ a loe fijadoo on ol proyoc\Oj la Soor~ 
.te.1·la podrá rechazar eo;~. proposición o aceptarla., 111 coneidorr. q"~ 1D <:<:.r.- .__. 
via~.a, sieopu y cu&:,do al materinl que ue propon¡,:& cea por lo rc.~r.o:¡ da ~.!::: 

lidad ~¡:ual a l<l del préstamo eapeoific&do. ·En r.a:;o da <;116 co ;,copa el
c";::".>io :!o pré&tamo, el P'180 corr<!r>pondlento &e har;i a eler.ci6:, de la Secr!!: A 

u.r!a co:no la ee hnbi<~ra explot::~do el présta~:~o especlt'icado, o bien ao¡.:Un 
l<l- localizacn6n del que realmentG ua explotado, 

E,C,4.- POZOS DE VISITA PAHA SUBD~~NES 

BJECUCION',- Los pozos·do virlt& p<Lra eub<lr&nu, cuya profundi~ad -
pro10 "dio aerá de uno purno nunt:o. (1,l0) motroa apro.xjm.:J.d:O.J:",ot.~<o,, deb<l!'tr. 
\sr.er las dil!lonsionee y caractaríetic:as 11&5ala.Qns en el proyecto. En su 
construcci6n deb<lrá procederse conforma a lo indicado en dicho proyecto 
~/o a lo orden&do ,por la Secretaría,· · .. ·. 

MEDIC!ON.- La medición se hará considerando como unidad el pozo de 
vieita terminado. 

BASZ re Pt.CO.- El pago por unidac! de obra torm~nad;:.· se har;J al pre
cio fijado en el contr;o.to para el pozo.de visit.,_ c:or.~trn:!CO cor.:'orma a !e
señalado en el ·proyecto; este pr11cio unita;oio irícluya lo que correapo!'lda 
por: valor de obtanci6n o adquisici6n de todos loe mater~alos r.aceaanos, 
tabu;ue, ¡;rava, arana, cemento, 8F.UIL 1 acero'de refuerzo, etc,; acarreos;
alr.~acen<>.,,.,iento; transportas; oar¡:ae y deacargas; oxcnvacior.es; ande.,ios; -
o'orae ilouXlli&rea; mano de obra y todas las operacion~:~a necesaria¡¡ para la 
construcción de lea ~Qpcster!as, el concreto con l~s resis>enciss et~eci
fic&.das, l!lCirteros, apla.n..d-oa, cor1e, doblado y colocaci6r. dal o:lce:>o y con« 
trucci6n dal··crocal y de la tapa; acabados; los tiempos de los veh!ol!lCis : 
CQ?le&doa an loa transporte& durante las cargas~ las dascargau, y en tan~ 
ral todo lo necesario para l~ correcta oocstrucoi6n conforme al proyecto. 

. 1 . . i 1 ,, • 1 • ¡, 
- . •, '·' 

' E.C.5,- PRO'l'ECC!ON llE CONTRACI!N'ETAS CO'I SIIELO-Cl':lffiSTO. 

EJECUC!ON.- Entre las anacicnau señaladas en al proyecto :¡Jo orde
nadas por la Seorst&ría, se protecerán las oontracur.etas mediante una ca?ú 

-da ocho (8) oent!r:oe1rou cls espesor, 1101plaando una 01azola de cer.~ento y sue
lo en proporción da uno a diez (1110) en-volumen, pud1endo uti!i:nrac p.:::-& 
dicha 10azcla todo tipo de suelos, exce))tO loa orgánicos o aquellos de ::.lta 
pla~ticidad CllYO límite líquido ceo. mayor de cuarenta (40) e fndic'e pl::sh 
e o mayor de dieciocho (18). El o.fino.miento de la aaperficie d~ la cont;o;~: 
cur.eta <leberá efect11arau en tC~.l f'orea qo¡a la capa da protecc16n quede de -
ocho (8) oent:!matros J.e espesor, pudiendo ace))tarue que excepclonalmont~ -
en alr,unoa punto¡¡ alcnncu un espesor c!nimo de siete (7) conti~etroo, pero 
ar. nin.-:lin caso 111. Sec:retarf¡o, par,ar:t ~~ol Contratiat., vololr:oanos ndi.::ion:>.les 
de """lo-cefl\&ntG cuando el espanor de diol:.a capa da proteoci6n oa:o I:\8.,!'0l" 

da loa. ochO {8) csnt:!=otros eapocificadoa. 

1-RDICIOY.- L.:. medici.Sil. vo' hará Cubicando- la capa de pro~ooai6n d .. -
ocho (8) cent:íma,roa de ocpello:r 'oonatru:ída oonfo:r¡¡¡e a.l pra;•.-oto, So tor:'.<l
riit como unidad al mat:n~ cli'bioo, O'?nBida:rC~.ndo el reaultado con un& (1) do-
oia~~ol. 
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BASE m: PACO,- El pago por unidad de obra terminada de prohooid,n de 
oontraounetaa ee harlil: al precio fijado en el contrato para el metro ol1bic:or 
este precio unitario incluye lo qua eorruponda por: axoavaci6n en BU ca
lO pari alojar la capa da protección, cualquiera que ..,. la claoificaoidn 

'del material excavado; ramooi6n, carga, a.carreo y dnoarga del material ·~ 
cavado en loa aitios que indique la Secretaría; rallonoe: afinamiento Y ~ 
compa<;ta.ción de la superficie donde ae ccnstruir.f la capa de protecciónl -
daamonte y despalme de banooe; eztraccllln, ca:rga, deeoarga. y acarreoo del 
egelo y del ag<l& necaaadoa¡ parmiaoa de explou.cilln de b.:lnc:oa; adquiai- -
ci6n, tranapol'te, almaoanMiianto 1 oargaa y descargas del cem<mto¡ elabora-

- e~i6n de la mecola en la proporción npeoifie~ada; equipo ;¡ formas; vaciado, 
acomodo:¡ CIOIIJI&Cita.ci&¡ de la mezcla; meri!IILII y desperdicios! limpiua, OLCil
~08 y en general todo lo neoosario p&ra la oorreota ejo~uoión de la obra. 

E.C.6.- BANCOS m:. )Y.TJ:RIALES PARA LA C011S'l'RlJCCIO!l !E CERAS IE D.'!EN4-

JE 'f PUENTES. 

El propone11.te deberd: tenar en cuenta en au Proposición que lee 'b&ncol!l 
para obtener loa ma.terialeo para loe terreplenee de acceso, la pladra, la 
srava, la arena, al asua y otroo aa.tertalea neceaartoa para la conatruo- -
e~ión da laa obraa de drenaje, puentea y trabajo11 divereoa,_deberán 11er lo
oal1a&doe Y' propueetoa por al Ccntrahsta y a.ceptadoe por la Secretada. 

En el oaao de que la S•oretaría, por alguna ras~n no acepta loa ban-
ooa q•u• 1e le proponsan ,. sea neoeee.ric extraer loa ~~~&terialel!l de alsllno o 
algunos bance• diatinto1 de los inicillm111ia ccneidaradoa por ol Contrah~ 
ta, este c•mbio no eer4 motivo de modificación alguna a loa precios unita
rtoa anotados en la Rslao16n (ForQIL E-9}. 

E.C.7.- BASE COMPAC'I'ADA AL CIEN POR CIENTO (100\(). 

EJECUCIOl'l,- La oon11trucoi6n eh la b&se C<>lll~ta.da al oien por ciento 
(100,:;). u efectuará confor111e a lo aol'l'al&do en la Cl4uaula 51-04 da 1a11 E~ 
paoifi,;a.cionea Genera.lea da Conatruccidn. 

MEDICION.- La medioi6n d& la base ae llevart a oabo de acuerdo con -
lo inri.iCiado en el inCiiso 5,-05.4 da la.a Enpeoit'ica.oionoa Genera.lea de Con_! 
trucoión. Se considerar.( como unidaoi el utro cúbico; -redondeando el re
aultado a la unidad. 

BASE DE PAGO,- La boaa por unidad de obra terminada, so pa8art al -
Precie fijado en el contrato para el 111otro cúbico compacto, para cada ban
co en particular, Estos precios unitario• incluyen lo que corresponda por: 
daamonte y doepalmo de bancos¡ extracaidn del material aprovechable y del 
desperdicio, aualquiera que aaa la claeifioaoión; diasroga.do; 1!1eparact6n, 
recolección, carga y daac.\rg& del.deaperdioio en el sitio señalado; inetS.: 
laeione:J y deBCIILntelOL;oieritoo de la planta¡ alimentación de la planta; cri
be;doa y desperdicios de l~B cribadoei triturac1ón parcia:. o total; car.;a.s 
:¡ deecargae de loa 111aur~.alea; todoe loa acarreos looalen necesarios p<~ra 
loo tratamientos y de lo·J dosperdictoa do ellos; :formación da los alnaacenC\ 
111tantoo; extracción, ca.r.ra, aoarreo, a.plioa.oi6n e incorporación del agua;-

1 
1 

1 

1 
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permisos de e;,;:plotac16n de ba.n<JoB da agu•¡ o;.erarionea de·me~clado, ten¡iido 
y cor.~pac"ta.ci6n al srado fijado; radnooión dB volumen por eOIIIp&otaci6n y, en ·....1 
Cij caso, por me~ola da dos (2) o más materiales; afinamiento para dar al 
acabado superficial, y los tiempo& da loa vt~h!oulo$ empleados en loe trena
portea durante lea oaf~aa y las deeo&rRBB, 

E,C,8,- ACARREOS DE MATERIALES P§'TREOS PARA PAVIHEN'TAC!ON', 

·Loa acarreoa por unidad de" obra ternin&da de loe mattorialaa p<hreoa 
ap:¡oovecha.blee p&ra la oonstrueoiÓ'I da la bllaa y la carpeta de dos (2) rie-
soe1 aa pagar4n a loa precios fij&dol en al contrato para el metro odbioo-
kilómetro; estos p:raCii<:>a 1noluyen exolua1uo~!IBilt& el trannporte. Los volúm,! 
nas acarrea~o:o ea detaro;inarán en el caso da la aub-baaa y ta.stt 0 de a.cuertlo 
oon lo Bstableoido en el aub-pll:rrafo 2 del po\:rrafo Il del inciso 61-05.3 de 
h.e Eapttolfica.oione" Oeneralua de Conetrucoi6n 0 y en al oaso dll la carpeta 
do dos (2) riegoo, da acuerdo con lo eoñalado Sil el párrafo C del mismo in-. 
cieo 61-05.3. 

La distancia da aCiarreo, •n todos loa casos, se !lledirll: aegd:n lo estip!J. 
lado en el sub-pirrafo 5 del párrafo J. dal inciso 61-05.4 dtl lae Repaclfic!. 
oionu Ganeralaa da Cona1ruooi6n. 

E.C.9.- JI'ANTASKAS llE CORCRETO I!"I:OOAULJ;CO. 

EJECUCIOli.- Los fantasmas es o"onatruirM de conc;:reto 'llid.·iulicc con
ruietencia • la ruptura (f'o) da cien (100) kilogra"'o" por oent:!cstro cus
drado a lee veintioollo (28) d!aa. Deber4zi. OUilplir con todO& 1011 requisi toe 
aef'l"al•doa en al Proyecto '!'ipo da Pantau~ati da Conoreto antia a aetae Especl 
fioaoiones Complamtlnt•riaa, 7 quedar pintados y totalmenta terminados antes 
de ear llevadc;:a a loa lusarea d11 utilieaoi6n, :Loe fentaem.a.O ea oolocarll:n -

· en la forma y con l• dietribuoi6n indioad•e en "dicho proyecto y en el p!!:rr!. 
to )1-24 del-Cap!tulo lii del Manual do Diepollitivoa para. el Control del 
Trtneito en Callee y Carreter&e de aeta Saortttar:!a (Edigi6n· 1970), 

HEDICION,- La medición u har4 tomando come unidad el fantaama: de con 
e~nto hidráulico :¡a colocado Bl! el camino ul!l!ll lo illi!ic&do on •1 proyecto: 
yfo lo ordenado por 1& Sacrotar:!a. 

BASE DE PACO,- El pago por unidad de obra terminada, eo har4 al pre-
cio fijado en el oontr•to para al fe.ntaem-. do concreto llidrtnlioo ya coloc~ 
dol eeh precio unitario inclu,-e le c¡ue corresponda por• valor ds ?-d¡¡uisi
oi6n de tcdoe los rnaterialee neceearioa; acarreo de loa mienioa al lugar de 
elabornci6n¡ almacenamiento; armado; elaboración del concreto, con el ceme.!l 
to necesario¡ oolado :r curado¡ 111ermaa :r deeperdicioe¡ 1110ldes; cargae y des
cargaej"pintura. :r aplioaoión dt la franja ratleJante; maniobra• requeridas; 
acarreo de loa fantaa=.aa al lu~r de liU oolooaoi6n; ercavaoión para eu eres:_ 
oión; oolooaoi6n oorreepondiento ~ lilllpia&& general do la obra, 

E.C.10,-. POSTES Dlt ICILOIB'MIAJE' Y MID!l':RO DE CARRETERA, 

l(A.'I'ERIALES.- E:n l• oonatro.ooi61l de loe :potote8 de kilometraje y nÚ!II8rO 
da carretera.·, 88 e111plaartn loe eigui.,ntaa ~~~&terials8: 
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' a.) Conoreto: Conor$to hidrárilieo oon asregado de U•arlo máJo.:imo de di~ 
c~nneve (19) "milímetros "(3/4") y rea~&Unoi& a le. rupturA {t•c) de ciotn -

,. ::Jo; :~t:ograo:~a• por oantírnetro ouadrll(lo • loa veintio~ho (28) día•; 

b) A~ero da retuerzo: Cuatro (4) varillas corrugadas de nueva punto 
cinco (9,5) mil!metros (.)/8") de cll.ámBtro para el refuerzo lon,l!itudin .. l y 
c~r.co (5) anillos de van:l11 lisa. "de o e J. a punto tre& (6,3) milfmatroe (1/4") 
C:e di!'l::netro, aspaoia.do• a tTainta. (30) centímetros, . 

e) ~olda1: Se utilizar~ moldea met4licoa formado& por dos (2) aacci~ 
:tea longitudinales, limpios y daaproviatoa de grasa u otro& 111o1terialaa q"" 
;-a::'ia:-&n manchar o impedir la b¡ena &dharanoi& de lan pin,uras a 1& auper!'1_ 
c~e cle! oon~ratc, ' 

d) !"inturaB: Color blanco mate pll.ra el coJ.erpo del pcstB en uu parto -
:10 11111t>otrada; ~olor negro mate para los números, los aauudoa :t'la franjn da 
d~ez "(~O)·oant!metroa da l.rl.cho alredtdor del poste, 

EJ!"e't'CIOY.- :.Os poUes ~e kilometraje ;:r número de c•rratera aa oona
~:-uirt!:n con las dil!la111io:teu :¡ cara.otar!etic&e aef.a.l<:odau en el p<l:rrat"o SI-25 
~~ ::.. j)&l'';e correspondiente & "Señal .. Informativa:~" incl11.ída en al Cap!tu
:o :de: l!anual d11 :Dispodtivcs para el Control del Tránsito en Calles y Ca 
~n~e:"&8 Ce esta Secretaría (Edición ~970), ;¡ debero!n oolouarce altern.&dos-;
a a."nbos l&<!.os de la. carretera, a disu.noias de cinco (5),. kil~rnetroa, 

' ' ' 

~ICION.- La medioi6n ae harll: tomando como unidll(l al poste de k"ilome 
~raje :r número da carretera ya oolocado aegún !o crdenlldo,por la SecÍoetar!~. 

EASE m: PACO.- El pago por unidad de· obra terminada se hará al precio 
f">_:ado en el con~rato para e! poste ya oo!ocado; este precio uni~a.rio inclu 
;¡~ :o c¡c.>e ~orresponda por: valor de a.dc¡uiaioi6n de to<loo los materiales n; 
c•·~P..r~oe: acarreos de les mit.mos al lu~;ar de elabcraoi6n; a.lmacenar.oi~nto;: 
c.:"'""-~O; e!abora.c!6n del concreto con el "cemento nec&Ba¡;oio: oo~<.<!o y curado; 
:-:ur.-:::cs y desperC.ic:!.oa; moldes; carga.. y deeoa.rgs.e; ?~ntura.; me.n!obra:< requ!'; 
:-:~""; acarreo C.e :o.s poates al lugar da su coloca.c~ón; excevacHln pnra su_ 
e:ccc:..6n; colocación correapondiente y limpieza genqra! da la obra, 

E.C.11,- EXGAVAC!ON<:S ""RF.VIAS A!. F.!NCA!lO re C!'.!'mTlOS 

F:J"ECl't:!ON.- Eu loll cases seff"aladoll en los proYectos, previamente al -
h:ncac!"o de cilindroa se efec"";;uaNl:n !as excavacione~ indic<l.das en los micl:los 
';.'~oy.-c~c6. A partir del fon<'o de dichas excavncl.ones ao ~~~Bc!irf: "la longitud 
e,· .. c~~va cle h.i:tcado de loa o:lir.<'-roll oorrespondienten. Poste:-:..o,.,enta :r 
C'.!<ondo :o orO:.ene la S~oretar!"a,. el materi:L! ;>roduc~o da e.stcs e:rcav:Lcionss 
~" ·¡~:!~zar<i en el relleno de :'..ae 111iarnas ccmpa.otaCo por capas a: r~oven~a 
'>~:- O!en"";;o ;90j!;) con'"or011e a lo señalado en los proyectos, 

:-:!?D!CIO?<,- La medici6n se herl'[ oonaiderando prechamente los vol!Sm~-
,~~ e!'! eJ:cavación fijndoa en :os proyectos, independientemente de loe ~uo 
e- re.::.!!~."!.C. e~acute el Con~ra~ista por convenir a s~s int .. reees, por lo9 
?~O<oeC.:.,!e:":~os q!le !laya .:o.do;>"";;ac!.o o ¡.or eunlquier o~r'< circunsta.nci&¡ •hics.
c:··~.:c ce co:tsiderax-~>"1 :no va,..~a.ciones e" ,.,:':9 o en "'"ros rnotlvaC.as ;>or ~nr:.--

-, 
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bico de proyecto c¡uo autorice la Secretaría. Se tomará como 
c!Íbioo d.~ excavación, redon~.ea.ndo el reuu.lta.d.o a la unidad.. 

6J -8-

14nid&d. el metro 

~ 

BASE :lE: PAGO.- El )1480 po:t" unidad de obra t&rnnna.da u ñará al preelo
!'~;;o],(!;o en el contrato para.,: Qetro c{bico da maten al excava.d.o, oualesc¡Ul_t 
:-;~, c¡..:o aean 8\! clasif'icaciór. y prot'undldadi este pr&ClO \lllihri.o incluye lo 
<:'le corresponda por: d.,amo1.te; do~viación de corr~entea; remoc~ón, en e eco
o ~~~ agua, a m1111o o con múquinai extracción; ademoa y h.blutacadoa¡ extra!<_ 
ción da derrum~es y/o az<:>lves¡ cargas, acarreas y descargu¡ depósito del
:ci\arlal en el :u¡;o~r y !or<.,a que fiJe la Secretaría; at'inanllento, oompac·;a.
c~Ón y limpieza del fondo de la el:oavaoión; obras auxiliaras¡ relleno con
o: materia~ producto de la <txcavaclOn, compactado por capii.G al nov~nta por
c~ento {9o;~); man~o~ra.s :r en general tod.o lo n~cesar~o pll.ra ~!'actuar la ex

- ca.vac>.ón, y lo<> ~iecQpos d.e :.oa vehículoa t~r~~pleados "" los transportes C.\.lran 

E.C.l2.-

E-'!!:CUCIO!i'.- Lo10 ter:-ap~enes d.e aoouo c¡\.ls se construya11 utlli~a.ndo d
:::aterlal C.e los bar:cos que ell~a al ContraUsta d.e:.erá.n oompacta.reo al no-. 
ven~a por ciento {SJo%) y oon<>truirae de O.cuerdo con lo señalado en los pro
;rcctos re3¡:><:•ctivos. E!lto ooncep-<;o COCIIprend8 también la construcclÓn d.e la!l
c·.:;:.a!l !=eC.ia~as a :<:>e r.s;u1.:dos de los ss\riboli, oon el 01ismo ~ra.d<:> de-cot!l 
p1.CtllClÓfl ,_.,~es CltlldO. 

~~:l!C!OY.- :.a medición u hará en ol t.rraplán, tomando:> como base bl ~ 
volu..,en c¡ua indlca a: proyecto para el m&terlal ya compactado, hacisr.do la:· 
noC.if!oaciones qua J)I'OC&dan por C&'!lbioe a>.~torlaados por la Secretaríá. s~
~o::,ará como unidad el metro o'-'bioo, rador~deando el re .. ultado a la unidad. 

5ASE DE PACO.- El pego por unidad da obra terntinada, se hará al precl;o 
~ljado en el con~ra":;o pnra el metro cúbico compacto; est~ precio unitarlo
:nc:...ye :o c¡ue co:-respo11da. por: l!.esmon~e y dupa!"'" de los bQ.."ICOIIi extra~
clOn C.el ma~eria.: de loe bancoe c¡ue proponga e1 Contratista y cuya oa:!d;l.:i .• 
a :ulclo de !a Sacretaría. sea adecuada para la oon,.trucciOn d.o :os ter:-apl_t 
r.eo y cuñas; :o~ acar-reos qua sean neoesarios; cargas :r descarga~; de_¡¡Ós!oc, 
tendido y compactación del l:tS.terial por capas al grado indicado; flll:traccl<Óc., 
carga y aoarrao a cualquier dieta.noia d8l fl.8\.18. nece,.aria para la compacta-. 
ción, asl como su ap1icaoi6n e incorporación; permisos de explo~ación de -
~a!'.cos de aeua; a!'i.namiento; los- tlempos de los vehícu.los smp!eadoe en· lo~ 
~:-an,.portee durante las cargaa y la.'l descarga!! y en general todo !o c¡ue sea 
r.ecsoarlO pea la corract& conatruoción de estos terraplen<Os de acceso. 

·E.C.l).- DKFE!.'SAS ME'!'AUCAS 

E."!i:CUC!ON.- Lu defensiiS metálicas deberán :~sr d., las oaracterístioas·· 
eeña.ladas en los proyscto!l 1 colocadae en lll forma y lugares lndiCados ea -
loa planoe rsspeotivos. 

MEDlCION.- La 01ediQi6n de las defsns&D colocadas conforme a los pr-oye!: 
toe :r/o a lo ordar.ado por 1 .. Secretaría, se hará tomando 00010 un~dad el ::¡~~ ._., 

tro. La ~Oil8itud. se determinará midiendQ el desarrollo total de la defan~a
c:.etálioa entre 8'!. borde de la losa de la euperestruotura y 81 del r""'ale '-.! 
trerr¡o da la det'ensa. 
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BAS~ DE ?AGO·- El pago por unidad. de obra tern~inad.a se bará. a.l precio
!'lJ&d.o en el contrato J)~l& el metro de detena& colocada; BCt<t •>r<tCiO ~<.ni. t.,.. 
rlo il.olll,)'e todo lo que oorrespocda por: valor de t"abrioación O aclqufaioión 
de laa de!'en8&:~ ;¡ de todos loa aco uori ca nooea!U'i os¡ os.rga.e, de:So-.rgu, -
trOUieportes de los •demos basta el lugar de la. obra; almacena~uento¡ h.e:-ra
jo8¡ 1:1ormae ;¡ deeperdioioe¡ ooloc<loión; montaJ•i limpieza.;¡ en gon&ral todo 
lo qu11 s11a necesario para la oorreota oj&ouoión do los trabajos. 

loo 
loo 

!.C.l4.- NEO?RESO EY APOYOS. 

EJEC'JCIO!l.- El noopreno da'Jerá ur do las 
proyectos, bablli.tánd.ose T colocá..ndose las 
planos oorrospondientes. 

c-.racterístioae 
placas sogú.n le 

• 

u1!alll.du en 
indicado en-

I>!ED!C!O!r.- l.a medició:o. 8e llar& tomando cClllo ur.1da.d el decímetro cúbico, 
buándoee en los volÚI!Ionos anotados 61l loe prcyeotoo. 

BASE DE ?ACO.- !l P&&O por unidad. de obra to~inada, se l:!.ará el preclo 
tijac!.o 811 el contr111.to para el deo!l!letro <;lÍbico; eete preoio ull.i tario :.cele
Te le que oorreeponda por: ad.qulllioión d<tl neo;>rono¡ trii.Ilaporte¡ oargae y -
deeoargas; oor"tes y en ge11<tral .el equipo, b.errlllllientat~ y Plano de obra. nec
ear~os para eu. habilitao:ión y coloo&eión •n su lusar definitivo, oont'orme , 
lo h.dic&do en lo• proyeotoe. 

2.0.15.- ACERO ESTRUCTURAl. !N A?OYOS. 

!'.JFJ:UCIOII'.- Lu c;a:racter!stiou del &~ero ntruotural que 88 utilice -
ec lu placas para apoyo&, ""'i coco la habilitaoión y coloc;ación de ist;:;.~,
deborlin CUI:Iplir con todo lo espocit'icad.o en les pla.noe reepsoti.voo. 

P.EDICIOY.- La 111edioi6n se 'hará tomando como unidad. el kilogrll.lllo 1 bae.i.:! 
doaa e11. el p•eo indicado en loa proyectos. 

BASE DE PAGO.- El pago por unidad da obra tar~icada, ee hará nl preci~ 
fijado en a1. contrato para el k1logra::1o; este preoio u!litar~o iccluy" :e
que corr&sponda por: &d.quisici6n del acero estructural para las placaa de -
apoye; traneportea, cargu y desoarga.u; cortes, cepilladO, y en general ~o
dos loe ca.te:riales, equipo, herra'lli&ntas y mane d& obra neoee:u-lOG parn su
habilU.aoión y colocación en liiU luga.:r det'ini.'hvo ccnt"or!lle a. lo indicado en
los pr-oyectos. 

!.Col6.- DR~ES D!'! ?LASTICO :>g 76 MI!.llo!E'!'ROS m: DTAV.P.'!'RO. 

EJillUCION.- S• oeloca.rán cont'orae a lo señalado en los p:royectoa y oe
de las cara.oterístioas .i.nd.icadaa en loa l!lhi!IOIIo 

168 MEDICION".- La medición 8e hará tomando con~o unidad. la pieza ccloc;ada. 

' BASE DE PACO.- El pago ;>Or unidad do obra termina.d.a liS hará al praoi.o-
ti jade en el contrato para. la. ;>ieaa e<> locada.; •s~e precio ~:.ni t .. ~lC inclt;:.'c
:o qu<t corresponda por: aclquis>.<:ión de loe niplee y atU!,ptadores ,de p!.íst:.co, 

.,__ pega~:~entc, etc., transportes, cargaa y desca.rga!l; almncena.o:i"n~ca¡ cor.,,:,
den::.erdic;ioa y en general, todo lo que esa noceaaric par&'""' b.:l'rll~itación v 
colo<:ación oonto:n21e a lo 1ndica.do en le~ ::>roy .. ctoe. • 

-:.0-
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~-C.'...7.- PJ,RA!'ETOS m: CQl"CII~O ('1'-9.?5,1) ' 
EJ!::C!CIO~.- La. oonatruoeióc. da loa ;>a.rapetoe ua ba.ri. da &c:~trdo oon lo 

aañalado en los proy&otoa. 

l~l!::JIC!OU.- L& m&d1oi.Sn •e ha.rá 1;0D1ando como uz:tidad. el 111etro lineal de 
parapeto. la. lone;ltud C(Ue se considere será l11, corr&apond.lenta a la suma de 
las lon<;itudes de sUE C.oa p~~.r;weto11 (uno a cada. ledo) del p.¡ente, oud.i~ndo-
8e al C.esa:rrollo da cada uno de "e:!.loe antra loe bordea da 1011 re:na.tes u:tr_! 
11108. 

:!lAS:! DZ PAGO.- El pago por unid.a.d <le obra t&mina.d.a, se hará al precto 
!ijado "" el contrato pa.rn e:!. '""~ro linoa! de pat"a.peto, cuid.tdo oo.,o· !le 1ndl 
oó an! .. a¡ ~3t(, preoH> iac:!.uy~ lo que corrnponda. por: adqutaioión ¿e todos
loa ma.te:-ia.::~-, nece~a.r¡oa; o~~:~en+.o, agregados, acero de refu&r,¡o, etc.; ln 
!n·~ri.cac:.ór.. del concreto con la reeiat&ncia ind.lcada en el proyecto; ac
r:-~oo; a:!.T.acenatnlento:~; tra.na~ortea¡ oa.rsa.a y. desca.rga.s; la parte proporci.E_ 
nn: de 1"- obra falsa, ooldes y -oodaa las operaciones neceaarla.~ para qu~ -
«11'-'dcn coloca.<!os Bll¡;'.!n indica. el ¡>ro,yaoto; resanes do ba:ur¡¡otaa ,y de la$ -
¿;-~"-!'n:ciones dond.e ee a.nc!en, incluyendo ma.~eriales, eqllipo y .,a.no da obra, 
l!-"Opi.na da la obra y en gene::-&! todo lo Cl'-1• sea neoeeario para au conotru,s;. 
c~Cn cor.!orn>.e a. loa planos. 

E.C.l8.-PA!lt.PETOS pE AC"SII.O C'I'-9,23.1} 

EJE~l..'CION.- La oonatruocién de los parapetos &e llar& do a.c¡¡erdo con lo _..) 
ae:ia.la.do en lo" pro;reoto,., 

:!."S!l!CIO!í.- La modioi6n so hará tomando 001110 l:.nidad el metro lineal de
pa.;-apeto. :a !ongitlld que se consid.ere será la suma do las longltu.!es C.e 
81<8 <!05 ;¡arape-oos (uno & cada C.a.C.o), l'lid.iénd.ou e:!. desarrollo do cada. uno -
de o.:.!oe entre !oa bordea ertr&;os. 

BASE :lE ?AGO.- El pqo por unidad de obra hr:nina.da, ao hará al »recio 
fiJado en el contrato par& el r.tetro lica ... l de parapete, medido ""'"" se lndi 
có antes; este precio incluye lo que correaponda por' adquisición de todos
los materiales necesarios: tllboa, perf"ilea, placas, cemento blancO, agrel>a
de>s, acero de refuer~o, pintura., etc.; el concreto con la resistencia lr.i!.l
cad3. en loe proyeotoa; e.carreo, alO>Il.oena.miontos, transportes, oa.rgas y des
cn::-eas; ¡a parte pro.¡~oroional de ;"obra falsa, coldes y toda..s las opera.ol9_ 
noe neca.sar~aa para qua queden co:oca.d.oo •etún lnd.J.cll, al Proyecto; una'""""" 
do pin•.u~a. de :AtoplasUo miU"ino y dos lll&ll.OB de Cla.syl del color qua a.di
CfllO !a. Secre~a::-i'a.; rooana1 de ;anquetao y do la.o gu.a.rniclonu donc!e se an

. c!on, inc!u,yendc materlll,!&a 1 etf.:.:po y 111a.no da obra., limpieza de la ob::-a. y
on general todo lo que eea nece"a.rlo pa.ra eu oonatruoció.n confor..e a. los -
pl&noe •. 

E;C.l9.- DATOS HIDR..!.ULICOS. 

Lo1 datou h1driÍ.ulioOII rela.tivoe a Divelos de aguas 111áxi10a.a q\la se con
oignan en loa proyactoa, ea han osti!ll.ado lo oaá.a apro:amadat!lente ¡>edbla, -
ain el:bar&o, si al conoureante ooll!J~dera q.,.~. alguna variación en ecos da.~os 
pud.iar& afectar ou P_ropoaioión, deberá V11rifio&rlos por" au O".lent&. 

-11-
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E.C.20.- - . 

Durante la ajeouo1Ó<l da lu obru objeto del Concurso y huta qu11 -
ésta.s. 18 sean recibidas, ol Coc.tra.tJ.ate. estará obli¡¡ndo a ::ujeterse a. ¡..., -
cUsponlcionao de llegQridad., ool:rterudaa en el CapÍtU~Il ~uarto <!.e: :O:anua: oic
Ib.s;>Q,&itlVOII para el Control dd Tránsito en Cal!eo y Ca.rroter.e.s de eeta s~ 
oretiU'ÍII. (&Ucién 1970), en la inteligencia de que no !le le au~aritar<i. ú>.: 
l.D.lciaoión de lll.ngu.tl.& clase de·trabajOII huta que ba,ya ooloc¡,do, a satJ.:~f;> . .Q 
oiÓn ll.e uta Secrota.r!a, las aeil.ahs y d.is;¡loa1Uvos <le protec::lon reapecti
voo en la forma y gondioion&e irulioadas en d.ioho Capítulo. 

L11. .. labQraCiión, aolocación y mantenimiento do las sei'i&lell y d.ispositl
vo• de pro~o;UÓII eerán • eargo da¡ Contratisto. y por lo tanto su' costo de
berá considezoarlo an loa precio11 IUlita.rios ".o loa div01rsos conceptos do

·o))ra, con!onu a !o utipulado en los 1ncuos 7-07.), !7-07.) y 47-07.) da 
lu Espeol!lC&ei.Oz:r.oo Gen<~ra.los d.01 Conatrucción. 

Además, el Contratista ootará. obligado a tomar todas las ;¡rovidoncias
qUe sean noo.oariaa para manton<~r la continuidad~ !luido~ del tránsito, -
disponer loa trabajos sn ta.l !orma c¡ue se rad.u~can &1 m!mmo las molastiaa
qUO 9e ocasionen & lo.s uauarioa por l& construoc1Óli do las obrae, y a extr!:, 
cU" lu p:'OC&!.lcioz:os para. p,..,venir y e~tar cl t:ráMito a.colciento11 de oua!
quler >:.B.tur.o,le~a, ya ae& con JliOtivo do lu obru o por los movltlientoa de 
au maquiD.IU'i&, equipo, o abaatoc!mlento de materi&laa. 

E.C.2l.- L!7IIEROS INFORMATIVOS DE LA OBRA. 

El Colltra't·hta c¡uad.a obligado & coloc&r en cada uno de loa doll {2) lu
careli 'C[Ue ee le iz:r.dic¡ue.Q da la carretera Poob.utl-Sa.lina. Cruz, un "letrerc
iz:!'orma:t.ivo de l& obra" da trae {3) por sai.B {6) metros con la. hyanda. «'"" 

75 oportunw.~ontl ao le proporcione. Ca.lia l9trero aa fo=a.rá con un bas>1dor ¿~ 
22 Cla.d.ara C.o p~no da cincuel!.ta y un (5:) .oillír.~•troe (2") por Cl6nto do-t~ (102:-
:c mi1ít'16trcs (4"), re!'orzándclo en !'orrn• adecuada con <ladera C.e laa mar.~as c.:_ 

968 e~eneionas.. La madera se aceitará para lntet~~peri.sarla con linaza o aceite-
4 quemado. Sobr• el baatidOr se oolcca.rá una lá.una de! mi~ero duciccho (lé), 

doblindola hacia atrás y clavándola en todo el porímatro. Para el fo:>.do do' 
lo1rero y la leyenda alusiva se u.ea:rá pintura da aooit& de colorea 11111arill<> 
"C&t01rp1llar", nogro y bl~co. 

'!.a elaboraciÓn 7 ooloosoi6n de estos dos (2) lotreros será por c~sn".t--
del Contrati6t& y au costo doberá oon~id•rarlo en loli indirecto& de la obr.o.. 
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• ,_ ... i: ;.:r•il<.l·~.:~wJJt]~·!!>.$~~>·,% li}llll: Jlillul"'>ilZ'A\§1; §L. A ' 

- • - L • -

,'' '"'OITITUC10"< AUTO .. I:<AO" "0" ~ ... "'"'" DE MACII!NOA V C .. I<OITO 
' ,, .. UBI.ICO .......... 'o:><~EOI .. ~'""'ZAS 06' TC DAS Cl. .... l: •. 

'-'- ~ CAF'lTA~ !$OciA~ S 5000.000.00 • 

. .. /., 
. . .. ·"" 

CA"!'0:AL.,pH1eiOO S4QOOOOOOO ;., 
' ...• ... ' 

·~ • MEXICO 
. . - •, 
·. O. F . .'•' . ~ '.. . .. ' •: . ~ ..... , .• ' . ·.. . ' ·• :., •• OO\) .,. • 

. '•\ .. •······· • • ..... '11ft' ... o....-~-- ·- (; 
' F.-cl>o • Pul>l!cooclóft • :. :~/ • 1~7:-1 

• ::H. • .......... ~9~-r.c:i.C? .... « 19 .. ?4 • 
~ft .1 o;••lo Ollc:l•h 

"'m•" J 16 1000,00 

Ftic!.. de Aul<lrlr•ciO..• FebrHO lo. do 111o11. 
Fochi t!oo I>Ublklocl6ft . 

en el Ol•no Ollclol: ... Fabrtro 71 de 19<17, 

221\257-111 ' Oettcl>ol " -·~r, o Q i o o ':" 
:-r-our· $ 1Y,'P92·.DO ··- ,. -'- · . - ' -~- ···- ·- .. . . ' 

~- _ -. leo' C1:"-'-,~<»''J'I~;S.-S-A .. M- <feiiL....on- que r., h-e...,,.., POt 1• Secte~•rlil de 
;-'-: ~ .-J.' ._ •• • '.\ :_.'\, •• ~. - ' 
~ r ~ ~ -. Contt~. ll.o<b• ""'!" Jll)t ~~a·$ :Joo,ooo.oo ·cocr;ocrmrros 

<:IL. r¡;:.ps, 00/1 00, ;.1, N,) 8 ·---- ·---- ------ •• - •• -.- -·- ••• -.- 88•.-

·' '·-·····~·-· . •:"~ • L..\" 'J'T.,iWo~~UA llt;'J.t. l:EJJl;\'.J\CION.--·--·········.·------------------ ... 
Cnr:-:1-itii:l.r.•l'or CO!·IST\tL'CCIOll:;s l'I!SAJJ/I.S, S.A., --···---------·--· 
el Ctn;>,•!~mlcnto .:e to1l.:ts y cad:t tm:: ,le l:t~ ohli;:;:;.ciones n su c~r 
;.o __ ..:{:o:l:Vn~s-'-del COllVCnio ,Le Amplinclón ~~(u;\, '17.-11$t.·:i(74) al": 

...... 
Co:~.tra-:;b·'nllllero· n:.1H4, del lO de mayo üe 1972, se::ú,t o:icio nG 
w;ro 11'.-0Z71, de fecitp. 7 de febrero de 1974,- ~-----------------= 
r.ue ce:.ebr.:t, por unn parte el Go<:oierno Fc<.'.eral, por con•.lucto ele
lo. Secretotr!a de Obras "p(i!JltcaS,Direccilin General de Carreterns 
Feüer-:í1es,llcpartnme¡¡.io_',de ,OiJra~,reprcsentada por su Titular y,-· 
ror la .otra CONS'I'lmcciOilES i'iJSADAZ, S.A., para continuar l.:ts -· 
ol.lro.s cOm:)lcmentnri.:r.s Oc terraced'as, obras de drenaje y revest_i 
::1iento>de la carretera ;i.:u;as-Til Rodeo )E<lo. de Durnn~o), sienlio 
el il~";lOrte total de lo. ;•resente ampliuciGn l.:t cantidad tle: ··--· 
~ 3'000,000.00 (OCJ!O :.f!LI.ONJ:S Uf; PliSOS, 00/100 i·!O:-It:!lA !!¡\Cim1AJ.). 
~a presente f:io.nzn pérN;'Inecerl1 en vü:or durante UN A!'IO r;¡l'i.s cont:t 
,:o .:t partir de lr. fecita Ue recepcilin de las o])ras,;>nrn responder' 
tnnto de' los Uespcrfectos de' construcción co¡uo <le cu:>.lc;uier rc:>
ponSaJilülad qua 1·csult~re a cnr::::o del Contrnti.stn, y sólo po'Cr;1 
\;er cancelada hast,"t que la 'rcserería Uo la l'etler;:¡cilin lo nutori
ce por escrito,· En el caso do r¡ue la presente flnn:., se lw.::.'! -
eA"i::H•le,la (.;I/,,/Ii.!EI:It:J\,;!11 il!i FINIZA5,S.J\, ,se somete e::prcsm:Jente 
::.1 proccdi1:1ionto de ejecuci6n establecido eu el Decre::oJel 2ú • 
,:e i)iciel>lbre U.e 19S3,c;ue re1orrn6 la Ley federal Ce Institucil'lnes 
Ce.l'i:tnif~ts, y ost:! conrorme en que se le ot¡l1i<::ue tlic!,o proce¡\i-
r•,ionto,Con exclusión üe cualquier otro. CIA.AiiJ:RICAi-;A u,: l'L".;-:zAs 
~./.,,acej)ta Cxpresa1nente continuar ;:arnntiznnJo el cr~·-ijte a que 
esta p6li:ta so reficre,:~ún en el caSo de (]tte se otor::ucn pr6rro
::a:<; o esperns al deudor pnrn el curtplimiento l.!e las ollli.'~aciones 
t¡ue se afian:tan,y al efecto,h. CIA.A:ili:UCA:.'A DE !'IM.'z.-v;,S,A. ,se
constituye fiadora de CONS':'RUCCIOh'ES !'t:SAD:\S, S,A,, ·---------
y se com!lrometc a pagar hasta la ca."lti<lat. ir.tporte <le esta fianz"
en caso de que su' fiado no cumpla con las obli[!aCiones ¡:-nrantiza 
e~ as.------··-----·----·---··----··------··-----·--------·--·----:-

• • ----

LA (lA AMERICANA O<'"" '' •~···••••··~·················-··• • "'"lA , . A. no dl•l""• ele los t¡e.,.Joclo, de crd e s1o 
loo Art<<~~~ 2814 y 2SJ) del CódiQo (loll elel O;sttJtc y r 0,.101 ;,¡1 Federe! .. - eft y •cu ft 0 Que oe tol~tca 
ele lo c!>logocloft qw ~•t• ~ .,, .. toc<e>eftt• .., ..,.,,,, ....... ______ ,_ • ' !_poro _1• lftletpteloolón Y <utnPIImiento 
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II,-

. . ' . 

. 
~.1 ~~er~t~{~ ~a Obr~ ~blie .. 
2. -~ ..:i.recci6.o. Genera.\ de O~'!;eru Jl'ed.erale.s 
;:.; C>U'X'~tera "~:c.:.u-.Q..liodooM 

' 
2,4 Dl:renzo, • ' 
¡,·; ?.:::-1 ;:A-~ (?4) 2 de &ero .de 19?4 pozo 1 8 1 0001000.00 ·~ 
~.-, .. ,1.::-~"'•?-3 <'l.el 19 ,. Marzo da 19?-4 . . 

•• '1 • • 2, '/ ·C "ns~ruco:iones Peedu, .>,.A., -·· ·- · ·' · ' 
• ~ - 2 •. ~: 1)').:;.4~ -~ ,,· .• 
. _' 2,·.• .tít~.zas, .Dso., a:l .. 9100 Hra, 4al·23 do J'ebrUo·de 1975 .. . . . . ' ' 

. . -~,;.~ 7~-.?2-IC-~2·1, ·28. de AbrÜ·Ut1972'1. 2,_1015f6'i9,-JO 
-'•-' ·.n de· JUlio da 1974 •. . ·. . ; · 

.).•;.,2 do ~ro b '19?4-'1 . '1' ~ 
· ),0 .31 de !)ieie..m't!re -de 19?4 
J, '1 l~o hubo pr~ITQS••. 
J,/3 l'~r lo anterior no ae tiee t6Cha 4U O'Ti&o 
J,~ JU da ~oTiemore de 1974 

. ' 

. ' 
•• 

•• 

· .. ,_ 

4,1 C, lq, Jorse liabh :t~li.x Caatro, Rui4onte do la Obra. 
4..2·c. lAg. :lra.'l.oiaoo Jiicc1 l,;haodn, L•a.porint..,Dd.ente do la ~ 
· ea ~or.trntiato.. · · 

- 4 • .3 lll'o ado"U6 ¡Mtr80:1& al.gDa por _parto de 1& decretc!u. del Pa-
U'i.l::loaio 1/aeioa.al., ·. · · 

--.. T,-
. -~-

LO~ 'l'.§¿J:u . .rlk: .BJit;"01'!D9~ 1 • . . _, . 
4mp~~ado~-eon ~-contrato monoioneclo •• oj~outaronl 
'J.'erracer!aa hasta Kl'l• Jo-t-000 en un 9Qi.J 
l!br&a do Icoo.r.ajo hqta ' 11....-n. 32..000 en "WI. 100..V 
Un·oat.imbnto huta AJa. 13+400 en un 100,.:0 

. . 
' • 

.. 

' 

k'1e.nza mo. 224527-111 del 12 4o JrÓbH;tO- do 19'7-4 de cía. .,he. 
ricc..na do JPianz.u• ~ .. ;.. t por ~ 800,000.00 (OC4~"l'OU h.ll. .. . , 
... ~~ti 00/100). -~~- -

". J. la .b.o,1'a Ji 2 •••. , 
' 



!:!oja 11 2 ••• 
- . 

8.1 
iio. Per!Gdo -;,ue compr«n4o monto •• loo 
17 4! - 31 &oro ca 1974 
18 1 - 28 J'obrero de 1974 
19 ., - 31 t!e.r~o de ':974 
20 1 - 30 Abril do 1974 
21 . - )1 t-:..:;70 do 1974 ' 22 ·¡ - .}U Junio d~ 19'}4 . 
23 • • - 31 .J"Ul.io d.- 1'1'/4 

:mport6 to¡;aJ. contratado 
...:m~Jor"Lc ;&;.o lt>e _;:; t il:I.II.C i O.ll 08 
~· ~,lc!.o por c<.llldelar 

IX1- D.t: !.J::. .ak.NO!UNEfi.J. 

9.1 Ko hUbo a.no15n alguna. 

10.1 I~porto tot4l de las Eot1m•o1o~a 
10.2 ;,;;-.r;ya al <.:outrr.:tiota 

$ 7 199"-),999.04 
" o.m ... ú.OO 

10.3 ~·<:J.,~.;t q;:.e ao cancel~ -¡;. 0.96 

11.1 .·-a ::>ecrete.r!& de Obra. 1-"G.blieae dentro de los lWteu dt<~l - -
cv:l.t::.>t.o.to, recibe lo~ trPl:lll~oo deocr:.toa, r<•!le.rv:;..'l.doe'l el der!t_ 
c"..:o C.e .n.uoer poatoriormen'~e, lP.s ruclaJ:iat:i<,ne.e que ~at::i.Lle cr.:l!_ 
ve.c.i::nte, por 9bra !altnnte, IIUÜ e~r.cu"ta.:it~, 1~'-".lu CaliC.nd. C:.e
:o.:; :zt•!"e:t.•ialelil e.mploadoa, p•rgoa !nd.,\J.ido.a, o viciol!l oculto.::~ • 
.o'o.r llU ;.s.rt<l el C"ntratiuta .u..::wi!ics'~.e. :J.U" .ao ti.,nc r.:clb.l:lu
o:'..o.~:~os. 

:XII.- O '> ;.¡ .E R V ;. CI O N ~ $ 1 

Z.'o •e tiene •alguna. 

~·.-vr. 

... 
....~-.~. v ••• ..., -· ,. . 

lUI..)Cl 

• .. ~- .... 

. . 
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.·.' \, 

------
l!nmr.crar cnr~. 

: •. ;~Oi-9" !:r< · . 
• 

A :••·~.- ''"itA ""lY A~-\ 

• 

~dan, r. "'·• a 2'1 de ~oe'kl &t, 197~>· 

'~'<n. !".tt. rP.P'l'O. roo: 01':it,.arttt w.1. •·R~rl".r::r•(l -~~ ~&D Clonanl 411 Preou.:l..:oato 
'.·!.Ú'O !lo Co O, ?o 

-~ 1u4a4 o 

ltead.ta a ~11WA AI!Jto 4e ll-lJCii6n ,.al ConU..to 7.:-!'97. -·>·-·- - ........ __ . _ _..__,- ,,., ... 1"''/'J~f .... ,_-- -···" ,. • 
.... - ,.,._ .................... -· ' ,, •' - •.•• "'1 .• "'' • 

"' f'in do (l'UCI a<>a ~-:...uro *" n·• o;>Ot".o.m~·'·'~'. ¡,, o.n.no.l110i'm. c1a la 
:'t. •..n:~a , .. ¡,-u.rnnt!'> rlcl C:mtnt.c. I!ICI'\<J!t.on·o•:c, !'!l·01UT~O lR M"l•.rno10n 
.:u r,'.lo M U..bQ ~.-Nt:••n~ ortciul rn Cl\ :•.,.r:,-,:.ur!• ,•el ·'"'.:"!.
"'o 1:..o1n'\ll.l• a lR i:cu· .. ¡ .. :ll6r• da J(>u tr,.1J:>J'>ll l.llU'ec:>"OII ¡,.cr el cd.
~ ... ·.o Con"tmdot., -,:!n .Lo oaawea ·'·'l d u•."toio :U .. "::'/)10, <lo t
c:ol\ 3 ''" j1Al1o c.vl pnoon~.t.o .;;o, 

. . 
~•Oft\" a uuted t.'il':uo nu11 l'llft"''01~~obloo ~ur.oo R ..... 

1Ulea oarrotJPOQCI.a. con el 'ob,lot.o el" ('W) "11<1'· aol1o1W... ll\ ·~-1-
"Han dl.ol $.~ -~Gni<!a ~ •londo du r-,,,.,,T\~iw.• ee 1•-.o . nt~r.owñanoe .. 
<l01'"a)'>ON11ant.ea, ht!a.ton&i.o ooruot..•· '1.-:o 1\tO ou"'.Jle:~.•to al 1~~·~a do 
lQO 0'.-o de ~JI>¡'Qr10iu ;:.ooJ.a]. O :•'"t.i<("VlJ., rwd.n H1>0ibo ,-~ 1\Ji'IJ. :·/U 
.•= l•c.:urt1W C:ot- ............... --- ... -- .............. ~-- .. .. 
·' ~ .-,""' C" ( '~1" 1"" 'J' """""-""•"""'' "" T"~'"' l '"'""' ()() l"., '' '' ' • ..... VO...., "·" ,•¡ • " ''V ..... L'"C."'" • • •• " .,, .... ., j VU .... •o o --

- - - ~ -.. CC<':IJ.r.inc.·',. Q aotA t'1rocet~T1 an o!'~io !~ .'o.-:"7J ,.o ~ 
-..ba J <1• f'cb:Noro dul L·>'eiiCiuW .. ·.o. 

• 

• 
~ 
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CONT!!.ATOS "l:>e: 0811A 

A su Vol':' "La Secrotor!n ., se oblig<l ll tenor oportunomento la dlsponi 
bilidad legal C.e los lugares en que doberón eJecutorso las obr.::.s ma-: 
teria de esto conttll.to. 

• 

- ClJ'.USUIA ESPEClO.L. 

Cuonc!(l los costos quo sirvieron de base pern calculllr los precios uni
tarios del presente contrato, hoy,:¡n sufrido Vllriacioncs orlginlldos en 
incrementos 0:1 los precios ele m1ltetinles, salarios, equipos y dcnws 
factores que inte<;¡ren dichos costos que Impliquen un aumento supe-
rior <11 S% del vulor total de la obr;,. ;:~ún no ejecutada y orop¡:¡r.:.ci11 por 
aste conttll.to, "El Contrn.tista" podrá sollci tar por escrito a "La 3ocr~ 
tttrta" el ejuste do loa precios unitarios proporcionando los elementos 
Jus Uficotivos de. su dicho. 

Con base en la solicitud que presente ~rl ContrntisUI"" 'La Secreta
rf¡o¡" llover~ o cabo los estudios necesartos para c!.etermlnor le proce
dl;lr.cia de l:t petición, en l;:¡ inteliQoncia do que dlcht~ so!(citud s6!o 
sera con:;idcmC:a Cu;Jndo los conceptos de obra que sean !unc!.¿¡montc:
!cs estén reollzt:ndose conforme al programe de tr¿¡b<Jjo viqente en In 
fecha de In so!icituC:, os decir, que no exista en ellos demore im;.¡u
ttlble e. "El Contmtlstn", 

De consldercr procedente le petlc!On de "El Contm.ttstt~", despuós de 
haber evelundo los rnzonamlcntos y elementos prob<ltorios que éste ha 
Yl.l presentüO:.:o, "LJ. Secret<~rí<l" ejustnró los precios unltnrios, los -
upl!c~ró <1 los conceptos Ce obm que conforme .:1 progmmu se ejecuten 
<.l pnrt!r C.c 1<1 fcc~o tlo proscntilcion de la solicitud de "El Contratls-
to" e l~ormo~ e la Sec:retur!a del Patrimonio Nacional y "!:i Or<Ja

nlsr.lo" los termines do r.!!cho ;:¡justo 



Si los costos que ~irvi•uon C:c O~ so paro cdcula~ Jos prccws unit~rlo~ 
Col prose:Jto contr<lto h~n s~.:friCo v¡o;¡rioc!ones origin~i<:~s 0:1 d:srr.:nuclon 
Ce los ¡:oreclos do m<lter!alc..-: Sl:llorios equipos y damas fuctores que·· 
!ntcQrn:-: C. ichos costos, ql\C: impliquen una rcduccion :.upe~ior el 5% c.!el 
valar C.o la obm e!'!!l no eJer:u~ed.e, "El contratista" acepta qUe "'La Se · 
c:etarfa" oyanc!olo, parn :o cual le conceCom u:1 plazo rle 30 d!as" 
f!n C.e que man!!ieste .';, {!Ue a su c!orecho convenga aJuste !os precios 
unltt.rios cerno corresponda Los nuevos precios se aplicarán o la obra 
que se ejecute o ¡:¡artir de 1.;: fecha de la notificacion. "La Secrctllr:ia" 
tnlormertt en su oportunldllC: o !<1 :locrctnti~ del Patr!monlo N~cional y a 
"El Oro;runlsmo" los t6rmlnos del ;:¡juste 

!.a Sacret.:lrfa da! Plltrimonlo :-Jacional y u El Organismo en rell'lcion con 
!os ~justes tendrán !a lnterve:Jcion que las !oyes ]es soi'talen. 

Quede. cxpresl!monto convenido quo esta Cl;:~usula dejar<~ de tener aplica 
cion cuando el Gobierno Federal determino otros criterios o condiciones 
~ue deh<l.n opcrnr en esto ti?O Ce revisiones. 

G) :::;¡ :10 !uero po~!,')!c dctcnnlno.r !o5 :1ucvos vecios unitarios en la 
fomél osto!>lccido en los inc!~os d, b) y e) .. "El Contratis~a a 
rcc;ueriminnto C.o "L<:l :lecrcto.r!a y dentro del plllzo que óst.'l scflalc, 
somctclt! e su cons!~c¡u.cion l:J-: nuovos prcc!os unitllrios, aco:;,pa ...J 

i't'!C:os do sus tO'l!)Oc~!vo:: nr.ull~is, en la intcllr;cncia de c¡ua, pe'a 
ln fijacion ele ::·.:te~ :m<cio~, dcbc,r~ ~plicar el mismo criterio e¡ u o 
hubiere ~l(ju!c.!o !Xl:r: ~n c.!ct~· :·.1:n,ción do los prcc¡o~ unnarlos cs
tahlccldos o;¡<:>~<·~ con~r?.tn, (;ebicndo rc:::o!vcr "Lil Sccrct~r!n" en 
un IJ!:::::::o no ~ilyo: t:c 60 dlds. ~~ <!lmbas partes !!e~: a·· 
ron a un <~Cuo:Cv n·s:;¡o-::~o o. ics precios umtarios a que se refiere 
cs~c inci:;o, "t: C.:mtrct:stw" ~-.. obli1]<!1 a cjccutllr los trabajos ex: 
traort:ir.or.!n~ co:,:.:~rm,:. <l ~~chos pn:c!os unitllnos. 

En todos estor. e¡"\ Ses, "1.<1 Sc<::r,~:arra" dnr<l por escrito la orCen de tnba
jo corrospood~cntc. E.'l t:::.l cvo~to, .le~ conceptos , sus especiflcacionc~ 
Y los :;¡recios unit;;~~:o-:: rcs!)o.~C~i•,os· C!~t>Ca:ttn incorporados 111 contrato ~ 
ra toCos sus e~~c~s, en l':'s •.~rmtno::; Ccl. Gocurr.cnto que se s~scriba. 

1 • .,.'11 ve~.- .Se. Wt.tuJ.:·fo--.. el F' , .. fe: 
Por su ,arte, "El Contn!.U!>ta"" se o!Jliga a tener en el lugar de los trcó('l-
jos por todo el tiempo ~uc dure la ejecuclon de los mismos u un tecnico 
capacitado en 1?. ,:·.aterla, un Profcsionist<l Titul<1do o u;¡ Profesionista -
con detennlnac!a es!)cCi<ll!dac!, sao;:On el caso, que lo re:;>resente. el que 
deberá conocer el proyecto y !as especific~c!ones y est;;:r f¡¡cultadc pan! 
ejecutarlos tmba)os a que se refiere este contrato, es! como para acep- ~ 
tar Y obJet<l." les estimaciones de obra c¡ue se for:nu!en y en general pa("ll 
actuar a nombre y por cuenta de "El Contratista" en todo lo :e!erente al 
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9resente cont~to. El representante de "El Contratista··, previamente a 
3U ~n~ervencion en las obf'8s, debcr4 ser aceptlldo por "U. Secretar!a", 
:a que calificar~ si reune los requisitos sel'l<~llldos. :::n cualquter rr.omen 
~, y por razones que o su Juicio lo justifique, NU. Sécretar!a" podrtl so. 
Hclt.llr el cambio de representante de "El Contratista". y éste se obligo a 
designar a otnl persona que ruuna los requisitos sel'ldlados. 

' 
Dumnte la vlqencia del pre•ente contn~to, ~La sec.feterraN podi'A modifi-
car el ;>royecto, el Pro<Jrtlmll y Montos Mensuales de O!:lra, los planos Y 
!as eepocUicactones, dando aviso por escrito a "El ContillUsta" y éste 
se ob!lg-a e acatar las Ordenes correspondientes. 

Sn 1o8 caaos en que por causas no lrnputllbles a "El Contnl.ttsu:.·· , debl-
demente lustif1Clldas, éste se viere obll9ado a solicita~ alguna varlttcicm 
al Pmo¡¡rama, "La Secretllrta"' resolvera sobre!~ Just!ficación y establee.§: 
ró la refonna quo juz:gue pertinente, haciendo de! conocimiento de "El -
Contratista" !as modlficaclonas qua apruebe y éste último a su vez que
Cara obliqado 11 aceptada e. 

~s modlficaclone~s que se a;:lroeben a los planos, a las especificacio
nes y al Progfllmil, se consideraran incorporadl:s a este contflltO y por 

.lo tanto, obligatorias para las partes, 

SI con motivo de las modificaciones as! resultare procedente, a juicio 
<::e "La Secretarla", ésta reembolsara a "El Contratlste." los g&stos qua 
en su caso hubiere efectuado. 

Si lee modificectones"a que se refiere esta clausule originan variaciones 
en los clilcu!os que sirvieron de base ~ra fijar los prec!os uniti'!"ios_ 
Q:;¡~;:¡.s partes, de común acuerdo, dotenntnarán los ajustes que debclán 
hacorso a dichos p!"oc!os ,.s\o:¡uiendo un procedimiento analogo al csta
::.:ecido en la Cit.us:.:!a Sexta. Igual procedimiento se seguir.!! en ceso 
fo~uito o de fuorz.a mayor. 

QucCc. oxprosnmonte estipule do que les cantid8.dos de trobajo con:~lo;¡na
~llS c.=n el prcscntr: contmto son eproxlmedas y~ por lo tanto, sujetos n 
v:,rlnc!•>n<,:; '1in ·~•HJ por o:;u rn<>lJVO ln:; pro<;lor.. unltnrlor. convonh~o,; tlo
;,.-,u "'-'1 lhO<JI(Jct>t!o:;. 

Si a C<.J.l.!SD de lns mod!flcaciones a qua se refiero octD. clnusula se cx
ceGiere k ce.ntid<:~d estipulec:!a en ~e cleusu!D. Segu.ldcl, las p.:¡rtes col(!: 
;¡:<::rén un convenlo por le Cllnt!Cll.d excedente. 
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Pa~ tal efecto, "El Contrr:tlst<J" notificará por escrilo la terminacion de 
les obn~s. ~ndependientcr.~ente de lo il.nterlor, "Lil Secrcti..lrfa" :=-odrtt -·-
cxi<:;Jr la entr~¡¡ do lr:s m1sr:1as Cl!ondo ve!"l!ique su termmec!on. -

Tanto en el e¡;¡ so de roccpclón to!.ul, como en aquéllos a que so refiera-n 
los incisos anteriores o), b). e) y d), se procederé a recibir las obras 
C:c que se ti<'. lO, dentro de un !)!ll.20 de 45 df.:;,~, contados a Partir 
de :a fecha do notlfic<JcJOn que de su term1nacion total ha<,Ja "El Centré! 
tJsta"; de 1~ del requerimiento de entrega c¡uc hilga "La Secretarfa" o de 
l<l fecha en c:¡ue :¡e ;JfCsente alguna de las situaciones prevista:; en Jos 
lttclscls anteriores; lcvantá.'ldose al efecto el actil respec~iva _ y se pco
cec!erá a form·J~<lr la liquidl!Cicn carresponCiente . 

• 

Las pertas .::onv\cncn,cn que el IJro::cntc contrc.to px1rj ~cr rc:>cinC!c~o 
en c6~o (~C L>;CUTo1!'li;;1ÍcÍ'Ito, y al rc~:rocto <'lCOIJt1'n c.:uc cu<:!n;;:o "LJ Sc
c:ct<::ríc." soc!.:! <iuc ~:ctcrr,l!nc re~cln.:!trlo, O::ichc r'csc\~i~n o~c:artl c'.c 
?lcno ,1.crcc\1o y u in noccsJ.:'.~(\ c'.o c~oclwración Ju.::~ici<ll, !:lcstcm~~o ¡;¡¡re 
e~;;:¡ que ~o CUI7lpli:l el ¡¡rocc,'.ilr,icnto que se csti:lblccc en k cl<~Usuli! -
si<;utcnte, en tonto c;u.:: s! e~ "E~ Contratis~a·' c:utcn clccldc rcscinGr
:o, scrtL ncccs~::r!o c;!:.!C ecuC:e cnto lll t~utortc~od juc~!d<ll y ob:cn<;'c la 
c1cclarcci6n corrosponc'.icn~o. 

• 

• 
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' 
t.& ""'"~ do ob<aa do i~n>orio qdo ve¡ ""' impor
WLI"' y 1~ po.nici¡>4Ción en el dt>;rrollo do proyectoo arnbi
<i-., dentro y fo<nL del palo ¡><>< empresao "'"icon:t>. lla 
dodo un tmPolso Jefmotivo a la )núU>t<ia Llo 1~ Con><rucci6n 
en Móxioo. 
En nue>1ro modk>, oon lo> conuoloo a b,.. de prcci<» uci
tarooo lo< que ·roo mayor frut><n<ia oe apli<&ll ~ el 
<>lofpmi<nto de laa obnL> por ejecutar. 
El prooio unitario oo el eondO<to por d eu&llar. con.,ruO!Oras 
r<cu;><ron lO> ~""' dirwO.. ""' hon .,¡¡;nado ¡>oro 1~ e;o
cudón do la> obros onoomendo<IOS, .. ¡ como loo ¡;a<~O> 
propio> de r. ompreu o Jndorcctl>l y por "lo<iio del c:u•l 
obtiett<o la u~Ji~ que le co:I'Qpoodo «omo R<nbu<ióu 

""' .. trab.aio. 
Do aquí oe do.--i>a la importon<:ia vilal que ,.,.. el .,óliols 
a<lccuado d< "" pro.:io unllaroo. 

11"0ICES ESfA01~TICOS, 

Pan C\l:t1~oier an~re:.o el maztiC<ICr "• a.-o!l:vo <le awfu
tiou, reeopilando 1aa n;><n<nti .. de lo. U'ab;¡joo ejocuu.óos 
en el p'-"'<io y de 101 obr." <n pr<>«>o de uahzaoi4n, I'O>Ui~ 
sumamente ~tH r-"" múlupl" prop6'''"'· 
El anali"a de cootoo, or<l<na <n forma r"-'iO,,.l .,,. intor
maoi6n ~e manero que pueda ur ""'do "'"'~""''i""ncnto. 
Para ,.1 <f«l<>. "'""'" una int<r¡>u,.ciM nwné.ro<-a <le lo> 
cambio> q~< h"" >ido_ rel:i>l.ra.lo> por¡ e.oda <I<O'.Utl<> del 
e<>otO • '"'"" de un laP>o d< ll<m;><> Pf"'<]o<=C~Ona<lo, .. 
~ooir. <>l.-bio<o un inJioador que rofle¡o IM •ori<loionu do 
lo> oo><os a lo laroo dd ti<m¡JO 
Lot lnJioo; <1< CO>I<>• '""· ;><>r Jo miomo. un ""dio pato. 
upr<~r un co>to <i<l ""'"""'' on tórmino> <1o1 -..do o 
vicc-...u. 

' 
Vn ln<1iu <> """ med:d> es1adit.ti<>. ~ue 1& ... •bit:« pan 
m"""' <.ombiO> en uno -.riable, o ;ropo óo nrioble<. ,..,._ 
;>td<> 4 Ó<letmin><la C.r>ct<t!>\ia, U.l co~;.o e.1 d "'"'JIO, el 
~- J.o. I"""I'Z><•Ón geo;ráii<a, el<. 
Uno d< los ejemplO> moi, simpl" rle lodice " el ~d pro<¡o 
rolo<Lvo ~"' viene •ien<lo la r<l>ción del precio de un b1cn 
o ut;,¡:aotar on ua ¡><nodo dodo "Pn", a .. pr«io en otro 
per'<>do d< tel<r<<><i• ll~o periodo \>= "Po", o 1«1: 

I=Po~IOO 

'" por lo gcncrnl 1< mul1iplicn 1'"' 100 por,, ••rro~,ro ,.,.,., 
)>Of<<nl>io. l'or f•"li<l"<l 1< "'¡IOno que lo. prc.;;.,. o ¡.,_, 
<.mtid"""" ""' COn.l~nl<> duron<o <a<!.. P<rw.io: pero .; no 
lo S0J1. puc4 CO<IaiJ<r.uS< un pi'OO'n<dio a<lc<:""do. 
El proci<> tol>bvo por• un pcrio&> ódo con rc1¡><CIO al 
miunc poo1odo .. ~cmp" 100, .. lkcir, que el pr«;io rolo· 
livo corc<>pon<ll<nle al peri<Klo 0ue ><ró sicmcro 100. 
~¡ .. """'"'"~" una ;nlflca que 1<1\p como ord<nod» lo• 
lndic., obtenidos y como ab>ci ... loo pc~odo, o liem;¡o.,"' 
oblien< uo di:o.;tama do di,¡><ni6n; ~' <OY• obs<"'ac;~n 
M Pll«<< d<duoir &i ni>lo al¡;u"" R4ció~ <l:lr< ;;, »=t.l ... 
y ,.; "' 051< <1 d..o, ~"ode en:<>r.eea >er «¡>U><ot•do f>Or ur.a 
oeuottón tnat<m,ti<.o, que ¡>etm¡<a ophcor &l¡unt. th;nic. do 
prodloción. 
El an.o.li>t.> do COOIO< gr.fica loo fndi<« ~. nrioo pcn.X.,. 
conxcuti""' !luto Be;"' &l a<!ual 1 extra¡N>I.o lw:i> el fu· 
'""' p.n nq,luro.t uoa ~rcdi<Q6.._ 
En <1 ~ro No. 1 .., ~hr.tan.l<>t fndi= <le pro<iM rcla· 
tlvoo <le ol;unoo oqoipo• "-"'00. en «>n>truo;i6n ¡>e..,Jo, que 
pueden cornióetono como rcpr ... ntouvoo, dio• >On: "'""'"· 
troc(O<<> do oru~o. ''""·i<>= ¡><"'dO>. motoecnform • .;~::.., 
rO<JiUos vibratorio•. plontao de lrilur:tei<':. y uno <;"" ,_._,-,. 
l.><r>. c:qu;;>O do «>m.~rucc,ón ~ pt><fOI. LOO ~n:c;o, :c:>

ti- o ln<ii""' <>~i.n Upreoadoo oon relación a un ~'"'''"' 
b&,. que .. el """ do obnl do 1971, L-a fU"·" conoui:oó.• 
p;ra obtoncr .. ra iolormación " <1 US llUREAU 01', LABOR 
ST ... TlS'TICS, que lo. r<eopila <le lar. 141 .. <le pr«io• d< lo. 
fobri<-antcs_ 

Eo:o. !!>di= ll<vado>. a la r;t'U'.a. MA", noo "'""'"'"n "''' 
olarid>d ot>j<l¡va 1 .. ;c,;-J.:.-.<>u do •ori•<ión en <1 ;>ruio ~· 
1 .. maqu;nari• <r< 1011 Eo~ Unid<>~. 
En O~t<>tro met!tc, o ¡><>ar de loo ooi'U<rz<>o que ~"de lieo:po 
atr;4 .. vienen hociendo en este ...,,._,;._¡.,, r.o <.O<JIOmo• con 
~na f"o.ote do informa<i6n ,:mil&r qO:... en fo:rno coa>i>leoto 
Y ii>l=kica: r-ecopile. ><lece"><~e, iotup:m, ordeao, ~.funda 
y, -bJcmcnt<-"!o <r·b LmJ><IrtaQlo., lo;:r< uwforn>AI' cn«rioo ·-· 



Cu;f\Jo roqu.;tim~o 4c ioformadóa r=uim<ldl a "" .. ""' 
pro~'"' "1"""','"-''• "'"'"'"' inJ-.:.. oomporablc• qu.e, por 
lo ~<"<'•'· ,in<lnycn >olom<nl< pcriO<Ios eonoo; leo 'oobrcpo
"'"'"' ; lo•' <J< Jo ¡;r.lf•<a y <'Oiu""'"' J;¡ p<><ibilidad <lo apro. 
l<<h.r b información <1<1 Bu,..ou. af<><tindola por &lcW> fu· 
oor <k cort«.:oón G"' ro(Jcjc lu -=i<><><o ioduo;!<l>o p<>< 

,, '"""''''f" '"'""''"'" ,., 
l<><:ai" do mcr~.W.... como ><>n: int<ni'IOdoa.-.oo, .. 

1',,,,, 11""'"' '''" .;;.,..,..,, a "'·'"'"' de c¡cmplu, "'h"'i'O"""'"' 
'" ,_, ~·~~"-' i\-1 .• l.¡'""" Jc '"'""''~" okl inJo<e"" r...:
,.,., par• Jjr, """"''" Jo Olu,;:¡ ,¡....._ por <1 !lurc>u, ol J.¡OO 
ob<cniJo Jd ""hivo Jo nuc.o"" propi» ap:rocncias p..w.o 
<>1< liJ'O Jc m.:n¡uin..ri.. en p.lrli>'ltl.!r. Ob..!t>""' qu< len<· 
""" ~LI< uofr<nt"""'' u un fiLmo Jc inct<mcnl~ mayor ~uo 
<1 o.i>t<nti <n el ve" no poi• <luronlO el Jl'U>mo poriO<Jo. 
NÓic...: l•ntbo'n qnc, en lo er,;ctl,oo, <> Jc><ol>lo quc ol poriO<!G 
~>...: cl<oiJo """ P"''>Ó>ill>• de compo.r;v;ióm y preoiic.:ióm "" 
oo r-ri<>Jo ~' ouob,li~od «<n4mic:.. 
tn lo ,r,¡fico "11" p<><lcmc. ap:oci..- la """luci6n y !<mlon
cia•Jcl ""\"'"' mlnimo en 1'01 dJI<r<nl"" ·~ cco<>ómicu. 
<le 1"' <i<nlo onoo on quo .. """""nl.-a wbdl•idido el ICtti
lOrio n><ionol. 
Ori¡;ioo.i<nor.le le. .,J..-ic. mfnimo• O<><raboo Olidalm<""' en 
"¡.>r d ~j;¡ protnero de cod.:>. olio por, dando pie pua que 
>< "'""""'n >1 miuno tíompo reco.Wderoeio- en loo 10!•· 
r.o, minimo. pro/.,ioMie> y en I<>O '"'""100 !.alano• por 
ombo dd minimo que for<nobon el t<>bulodor <Jo cada obro. 
Al >tu<lizar>O el fenómeno inflo.;ionario en M•hieo, el alu 
~JCn>l <le >.>J>.rJO& de enero de 1~12 r«~abkdó en parte el 
p.>J<r ~e COJ»pro de 1<» .,.larioo de l<>s Jrobaj>ll<>< ... ¡><ro la 
b '"""" =cndonle de ioo preci<>s dunontO loo ocho ]>li
"'"o' "''""'" de 1973, orj~in6 un "1"'" ewaor<J.norio "<le 

""""'"''"" /.e un ¡~·'pOr don¡o en 1<» prin\On>• di ... <!.el 
m<> J,; ><rticmbro de e>.: o~o. ~ >eptiembre <1e 197) a 
<n<ro de 1~7~ le. pr"'".,.-",:;~;.;.;.¡••,:.¡biondo y lo• ulafi<:6 
'"""""' un nu<vo .,.110 rcc•P<<>IOrio COft>idenblo con opor· 
'""'~•d de lo rc•i•ión y fija<i.in <k loo nuo•(4 .,¡ar;., para 
el bi<n'o J+J:l. Nu ob.\aJ\1<, <1 S do O<tubt< do l!r/4 oo 
o;ro un nuo•u oju>l<, dd orden del 22 por "'"""'' quo 
,;"""en ""'""" ~o;oa·la (.:.eh,, 
l'n ;. ¡,,~;•"' J.: 1<» .,¡.,.¡., minirno. pr<>foolor.alo. corto>
/"'Jk!•enl" al bienio 74-n, •or •••dro l<o. 2, .. inc!U)J<ToA 
""""" ol"i<"' • 1• li>i." .,¡"'"'"• ~ de lO> cu•l .. "'" apli. 
,,,bl" o ut>rcru> Jo 1. '"""'"'" d< la con.tru«i6n y .. ,ur"" 
mento en 1\Jf, "" "r.i incromcnl•d• la li>la :on ott<>> mh. 
[1 cono><imknlu <>lodi>LJ«> de 1» •..-•odonc> en <>lo ol<
m,·nto fuL~•"''"'"I Ool «><10 no rc¡oro>ent• nln;u"" <!Jf"'"I

'"J )o ~"' oo.~ o """"''"' or;.w.,. y, """ ""''"ole'"""" 

1• m.,o do obra d<><lo el pun!J) <!< villo Jo <Olio ''"' -
empto>a. ioeluyoltdo por tonlo l•s pn:•too.on<>, re>ult .. un 
concepto quo ,. puede moMjar oon uniformidad <!< cntor!O, 
¡•>< la mi>ma ru<io. 
En el <llO.dro :->o. 3 >< .,,.bkcen iM•e<> <HO<IÍ>tuooo de .<» 

P""';"' de al,u.., ""'"""'" do """'""«•un. como ""'" <1 
«menl<> li!'<l 1, la mo<lor.l poro '"''"'·'· <1 oon<roto ~rcrr.c<
da<io, 1., •ar.ll,, cort<~(:O<Ia, 1"' o.rl•"''"' ,, ,: m"mo l«m· 
po, 'l'""''" ¡.lbulaOO' '"" inU'"·'"'"" • ¡.,, r¡ue '"'"l,mO> 
<>=>IOI<"im.:n¡o y qu< ..on; el in<i"" "'"'r"' Jc ~ro<c,o• 01 
consumi.:Or '" 1~ Qud.W <k Moi,;,,, qu< '~" m<> publica 
¡ .. Gcronoio ,S., lnve>ti¡:.~o;.;n F,onó.,ico <1<. ll•n«> de "''•i«> 
y el ind.oc U< <0>0<'' u, con'"·"''"'"· ~·"·' el '·"" ,,,. ,o. 
"'""""1", '''" en la m""" fmm,• " ,,,.o~~c..uo poc J,l n.rco
OJÓn Técnico oJo la Clm>rJo Nocion:d <!< 1• ln<iu"''" ~. 1• 
Con><ru«ión. En la gri/ioa "C" " aprecian objehvamonto '"' 
!J:nd<ooi.a.l. 
Cuaodo -;"'"'"" <<>no<<r 1., von:><IOJI<> a lo ;ar"'. <le: 
1iem¡¡o de un p!Jpo do boen<> o ,.,,.·.,·.croo. c<><t'.O por ,,,m• 
plo al~uno• do loo mal<r.•loo m!.l ,,¡ore .. nt>lovo>. o O.oo, 
tod<>s lo> motorial<s que >< roquJer<n ~"'" un ciono con<c,>!O 
.,. obr•, er.\uMe. •• n«<>Orio d<t<rmHl&l' la ;mporw,,,,. 
1<latí" o "peso" rle cado uno de lo• d•f<ront<> sati<fa<IO= 
Para ello rn¡uorimoo ole un ft>d•« q"e rn&n<J< lm precim • 
o:at~!id.a<lc> «>oouatidas duronle un ¡><nO<Io base. por uno ;•or· 
te, y loo pr«iC. do <N miomo bJ<» en un ¡><ri<l<lo d.J.Jo ¡ 
P"'" ""nlid""oo iguolu a lao «>n>umid .. dutante <1 P<riJO<k. 

~-. 
Eol.o ¡;po de !odie< ""''"" <1 """'"" "" ln.d.u ... L&..;><)TQ 
y .., u1><coa •• ~ .,¡:uicnte fonn.a; 
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"'1 uo •op,.rq '"!'~"" <'.""""""~ eJq~ '1 >'!10> ~l"l~JLUOO 
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'>uo'>OII'o¡ "''" O <>UO~>!'-"~OJd <•¡ U»OJrd" ''"!'""""'UO> 
"'''·'""! '? '""l'"I'"''P "l~~o.l '""" •r J•l'"ll ~ "~OJ4t<" 
""' >p ""'"'""' '-<'1 "'P'""~''I"" O¡> ~'"!'!"'! U~J" 1' UO> ~ 
<>Jn¡"J j> ... ~:>p ""J """ '0""" "'j 'P '"-"''""''"' <rj >IU>W"f' 
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-~'"""~' ''r "'"""'' P ,,.,., '"-, .,..,,, 
·!"" "'!'''" "'1 ,,.,.,.-.. ,. 1"'" 1' "''' ""'"1 "" "'' ·~m·r 
rJ<'<I •.Jqn '1' ...,,d,c·~· •O¡ U> •tL'U>p•out .>p >!•o·•· n~ "' 
oruo•tio1qn '"'!•qM -o: 'r 1'"'"' o•uow 1' OJQCL '"''""' 
f. odmloo '•>qO op Quow '"'""'"1' "''"''J'P >o¡ '0!'~' 
•o¡ >P '-"UO'>"!'"' '"1 ""'"('IJ" onb ""'!PUJ >r' o< >IUO!P 
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:~, 20 .-n>!<rial<> prir~<ipOIC! 'f'' r<pt<><ntabon aproi,mada
me"« ol 70~• del «»Lo 1~101, Por OlfO porto y en lorm• ><
mdont<. >.e obtu•i<ron loo Indico• C~m&>dorando únicamente 

S "'"""~"' bi>ic<». oomo '"''" <=>ODU> tillO l, "'"""· mad<r> 
IIU> "'"'""· <abiqU< "cocido y -.u do rd•••=· i<» e=~ ... 

·-pof ,.;;;,¡¡,. o~uivakn«i a ¡.,. de 20 11\a!oriol<>, p«mil'¡«on 
..:~-.ir o;>cron..W .on<o;o .. tn<nlO co.o un número me""' de 

', d.HO>. 
En el cu>Jro ).'o. ~ >< !r>nocrib.J> too Jndi«o calculodos' a 
(>;lfl,r "' ¡,. o.fr» publicoda> por la C.l'./.C. como "l<>dico 
Jc Moll<ri•l"" y '"' vari><:ion<> han .. ,.,do ;>;>ra comple
m,no." la ¡;r.ifico "C", en lo qu< habicnd" •ido aJu•!OdO> lo> 
valor" con bo>< t<conv<rlida, o< incluyen par• <f«Lo de 
com~va<•ón. 

Si «=•••"'""" un poco en la info=ación ~ue noa propor-
ciona '"' ¡;rMooa. ""'""'""' la importo,._,, que tiene el 
''p<"''' con ~ue 'tn"rY<n~o coda material eo la ohra eop«i· 
fi<o qu< o,oorno• anoli'-'lndo. Dada lo «>rnplojidad y diven;i
do<l do "•O•io• qu< «n<m<» que dourrollor. pi<ooo quo 
d<b<mo. «n~<r o lo roc<>pila.:jén de ir.dices paca, <.I.Cia <.1~ 

rncnoo ¡>or !<!>Orado y rooliur '" in1<¡;roci6n cor. iodO lib<nod 
cuol>.)o ósta ''" rcqc<rtJ•- T•<n< máo -.lor conl>f con un 
"''"'o atch¡vo '>todi«i<o de los <l<mer.oo, l>:i•i<<l>, quo una 
><ti< do .,,di<>doro> do oipo ~,.rol_ 

Ahou bico. 1» idoa, """'fiOf"e> P•cd<n apli'"''"' ol ni><l 
do l;, unidod<1 do m«lid• ~·· >< <mPI<•n en la con.,ruc
cirin. > '~"-'" J< volorizor el orobojo ejecutado, <o docir, on 
lo> P"'io> cnllor•os. 
E>IO> " b»on en el ana:;.;, do <0>10< do <O'•""?to• do ohra 

· >ui<to• o <J<¡«mino•b• coo..licio"<> que, por lo gcn<ral, oon 
r<P«><ntoti»• Onicament< del <»<> p•n:culor or.oliz.><lo oo 
cuanto .. rondimicnlo., Jorocult:.J<O Oc rooli""<ii>" del oroboio, 
>OIUo1<nc• ~cl mi•mo, etc. 
Dol onil•~• d<l precio uniiOrio de caJa oonce;>to do obro 
.. '~eh< d<i<fmooor el ¡><>r ci<nto de ini<I'Yen<ió" del couo 
<1:1 equipo. Jc 1<» cambc>llblc, y lubnoont<>, ~· lo. m•t<ri•· 
lci y O< 1 .. mono Jc obr;¡. en d coooo lotol o, e..: OOtleo;>lo 
en parlicular. A•i 1'<-"' ejemplo: 
C..n«plo li"ulpo Coonl'"'iibl<• ,'-lul<ri•l" .'l.l.mo de 

te"'""' ' ¡..,bfi~ .... Obr. 
Fi¡oo¡ (Opc"'d~n) 

Hor. <fcc-

'"" "' """~' .Jc or.,., ... '·' '·' ¡_;"-·'·"~-' 
'" '"'" ¡,¡~, H.IJ'J '"'' l'/ .. 10 l2.~ 

1 

A '" '"· codo uno do '"' concc;no, inclu•do• <n el '"'"'""o 
de una obra, tiono uno ,mponanc,., rol•tlva dcniro .Jcl «»<o 
toiOI de lo mi•m•. por lo quo "" '"''" • <otablc«r oi "';>ei<>"' 
de <a<!> >.no den:m del oocol. P<>r lo moomo • .: " dt><a. ~ 
pll<do llc;;;;.r a "'"""'' el "¡><>O" do C><IO """ de ¡.,. fo.<tor<> 
w.ico~ pcro a n.vol do c•d• tipo de obra_ 
Eot• " la el•>< de ard.,vo ,,.,,:;""'" ""' 1oda ompro.,_ d<bo 
<ocopilar, a;><o"«<oondo lo> "P'"""'''' ""' •• odqwiocdo <o 
lu obru que <l<.._rrollo 1 que II<Gi- • '" uno dt ••• mi> 
dtilos herrom«nlü el< orab.oio .,..,. lonn .S. con~ml, ~t>Ó>t•CO, 

P'""~"'"· '"'· 
AcnJAU:UCIO:"." DE PREClO.S. 

Duron:o el aoo el< JSH, >< ""'"'.., '" .\li>.ko y '" ,..., 
todo el mondo fu<"'' incr<mcnl<» <n 1<» precios do pró<~•· 

<omon<o tOdo> lo• ,.,;,ulo• y ''""' ello>, muY oo~>blomonl<, 
<1 do aquéllO> "'-"""' en la con>trucáóo. 
TambiiD "" ~ejó ,or.tir en el m<rc..dO ~·n <><»<< d< ;o,. 
<~Uip<>! o mo..;uo""ri' ""'doo <n 1> con>~rucdón, lo que t6gi. 
'""''"" proJ"jo uo aumcn<o en '" puc1o d< ad~u,.i<o6n_ 
A>im,mo " pro,.,ntó """ ¡:ron hmJtación úo crCGotO> por lo 

que la> '"''' do intc;i• '"~r:oron "'""""'"'"' •ncrcmcnt.:.. 
Eo10 '""""óc. provocó un fuerte •~:noniO <n ¡.,. OO>IO> ~.,..,. 
to> do Oo «>"""""ión de ••• ohru. 
1M «oaorniota> co,.;dor•n que ~n aumwo anuol on lo• 
orccios dol U-.; al Jll. · •• natural· ; imP''"""JiOl< oara 
cotimvlar <1 Oc..,rrollo: poro cuando " ex<c<l< "' limHe "" 
]X'Oduce la infi><Uin, <> dcc.r, un aumento ~"'">Odo <1< Pf<· 
<los ocui<>=<~o por di•"""' 1 co,;,~lo¡ao '""""" d< ur.Cier 
«<>nómieo_ 
Lo infloción <n ,\léxico produ;o, <ntn: otto>, do• f<nóf!'.onos 
do di'""" n••urolo.•, qu< por liOCi,idad io:erprotauva llo~ 
mos a fund.c en uno !OIO. 
Por una parto '".i "1" pérdid.o d« poder 1dqu''""o ~< lo 
motl<d>". f.! >Olor roa: ~· la monoja >< modofooa conforme 
• 1• <>f<rt,: y ::o <lcmonJ• de lo-. hocnC> o ,.,..¡,;,,, y " 
~ou.li<a api•e>nJo ""coof;cicn«•• J" corr<cci<'" moncl""·'"" GU< 
wn ;....,;«•.!<¡•·< mOJ.cn <\ f<o,;.m<no oo lo• o•moiot>o."> en lo> 
<>p<rocion<> '""nómi<" <I<<O.,adU "" <1 ••• ;. ,jurontc un 
l•po.o ~<lc,..,in"'-'o Y ponJ.cr:.d .. , '"'""" "" ><>lúm<nc. Jc 
b;""" y >crvi,ioo <On>om•<i»> O oorn~r·.J~, on e>< mi>O>o 
l•p><>. 

~;¡ '"'" fonómcno <> ""<1 .noromco.o prop• ,.11<ntc J•oho el< 

:.,., ;>:<<io$' ~·• >< """" ~el .:,. "' ''" """"" de lo• 
J:lctent" iiÍ>umo. y ~'"""'' ""'«'"-'" en , ,.len ... '"'"''"""'' 
'"'"'''""""'j '"""' "'cop,-.ol" ,,.¡:,._,,.,,,.,,.,,· 
·'' '"'" "'""" ., .... "' .......... , ................. 1'>7•." ¡>r<· 

Su 
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ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION 

' " " ¡, 

'" 

Pror~>""'C>, <>!o<.O$ y lnb.I,OI ,,....,;,, .. 
?eo<~c.on,.:o en general 
Er-caroo;Jo do oooega o armacoo 
v.,ero •n oon>tr.c<•On oo ·~·'"·"' 
y o••• hob•to<oon • 
Car~•ntoro ~e oO<a ne¡'" 
Cr.eter oporooor oe ve~ic"lOI con 

¡;t "' 33 Qf.c•al o•ntor o, co.a y eOdoc.o. 
4\ Ofo<oal plomtro en topo"c-~n Oe oc.>· 

! 
" " 
'·~ '" i ·~ 
1 

'" '" 

tOIOO<OM< OOMariO$ on oddoooao y 
oo,., naD•IIC<On 
F.errt<O on con>t"«•ón 
O~·"''' ee """""' en la toD"''"ón 
y "'poracoón oe """"''· vent.>no>. 
''"'"'"'· l>.>t>noa!e> y e>ul•,.• 
"''"''"'"' ~· eomoOn ~· •••ro y •oMo .:.•.o·"' co'ocooor oo mo»ocoo y 

"'"'""' Gi.c'll eloc"'''"' eo rcp•<O<•Óo de 
'""•'ac•ooc• <'«"" .. eo <a.oo na· 
b.taO•Oo y O<!ofoCoO• 00 e..,craJ 
So«:ooor con •opl~te o oon orco ......... 
Of,c·•' de •'""~"""" 

1 '"'"'"' o . .,,, o•~· .. '" 1" "'"'" " ""· 

SALARIOS W.ISIMOS NOMINALES 
DE 1965 A 1974 

" .. 
" ~ 
" " " ., 
1 ~ re¡ 
14 (2) 
,. (3) 

Aoen. mottopolotanu 
O.F. Montor<eyOoadolo1oro 

$/oio SI•'- $/o., 
<UO 20.75 :s.~o 

.25.CO N.25 22.50 
25.00 24 25 22.50 
2a 25 27.50 25.15 
2B.25 27.50 2~ 15 
-,~-~0 ll óG :!~OC 
~2~~ ll,o;O 2So~ 
3800 37.2~ J~S~ 
"·a.~ •2 ~o .:.:o 
s2 ca 5~.~~ c&.:o 
63.40 62.10 58.70 

o.r. 

~~··· S2.ó0 
a; 30 

"00 u.:c 

aaao 
~.00 

89.30 
119-30 

90.10 

Montorroy 
$!<•• 
oo;o 
81.60 

83.80 
84.3() 

86 :o 
li6.l0 

86 90 
86.9,) 

B8.70 

89.6.'/ 
9!l50 

OuaOaloi&ro 
lf••• 
76.30 
77.;0 

¡9.~ 
)'!.70 

"' ~o .-_¡ 40 

82.20 
112.20 

~<.W 
82 60 

áMo 

'"'"" "'"" "'''"' '" ' .... '""" .. ) , .. CUADRO COMPARATIVO OE SALARiOS MINIMOS 
EN DISTINTAS ZONAS ECONOMICAS 

O;,a u.r.,orn•" """" 
2~ '4C.l<"01 (dt .. <"'<tr<~W.aco) 
.:7 c.o~:. "·"" r.,., rr.e:<OOG·•••na¡ 
ó< '"·"·-."'" cortrc 
ól ~-ctc:o·o Qc•"'"'" 
7.~ ¡meo e• Mo•·<O ;~· .,., 
7" ~F. (O••• ,.-_,,c;;~.:.·o; 
]ó P •• ~;. (MU .'Ce:•o;;<::ol.no¡ 

, 81 C.orrorc "·''''" 

jr ...... , ""·" ,.,,,,, '">'"oc'"""" 

'."<"'"'' ,,otc.em·, 
Gwooo,o '"" 
CO C• Gyac,o."oto 
e~. ce Q"O<Otora 
To:"o" ce ·.oroo 
ce. e• '"'"• n,rc.'" ....... 
"• l•••:<l• 

'"""a< COO"oOt,fo·t 

So:ar.o .~. r,.<t.a 

"'""''' ~1<·• 

1-.t ~~ 
~¿ ... , 
~¡, 7~ 

,:.:e 
t. 7 :·; 
~·. :.·. 
¿:, '~ 

~r. r.c 
<'• GO 



CUADRO ~? l 

• 

INDICE DE ?RECIOS DE ~AQU!~ARIA Dl L:S 
E.U.A. OBTENIDO O':.L l.i.S. BUREAU OF LAdOK 
STATJSTJCS. 

G 

BASE 1GJ% ABR/7! 

1 rH S 

i 

1 

! DRAGAS 

i 
TRACTORES 

OE 
ORUGA 

CMI!ONEs ::croco;::_! Roo:u .. os 1

1 

i'LA.•:;,;s DE 1 
PESADOS FO!WJ.QQ j Vl8RATO- TR:TURAC!GCi , 

R.!.~ RIOS ! 1 
1 

' 

A~!"i 1 
:·~yo 
Junio 
Julio 

1 '~~ 3 1 -. -

1

104.3 
104.3' 

, Agosto 
, 1 Se;!. 

Oc•. ¡ ::o y . 
l Cic. 

¡ 103.2 
• i04. 9 
i iO-t.; 
' 104. g 

1 :04.9 

1 

ig1:~ 

104.7 
104.7 
104.7 
104.9 
104.9 
104.9 
105.0 
105.0 
105.0 

1 
104.3 
104.6 
104.6 
!04. 6 
!04. 6 
104.7 

:c2. a 
103.:; 
103.8 
1C3.8 
103.8 
103 .S 
l03 .8 
103.S 
103.S 

! os.~ 
lOS. 9 
108.9 
l08.9 
110.1 
110.1 
HO .1 
¡ 10. 1 
111.4 

' ' 

iC4. 9 
104.9 

j 1 ¡ 1 ' : ~Mro l 106.3 ! 104.8 
1 1

!
0
0
4
4 .. 

7
7 103.8 112.6 

1 
febrero l !07J> 106.4 104.5 112.6 

; :~arzo 1 107.4 ] ;oo.9 1 105.6 !Có.6 H2.6 
! Abri1 1 107.4 106.9 104.3 l07.G 112.5 
:::ayo i 107.4 107.9 i04.3 108.3 1¡

1
-
1
,,
5 

__ ,
7
-

!Junio , IC7.' !07.9 105.3 !08.3 
1 Jul:o ' 107.4 ! 107.9 105.3 108.4 [115.7 

, 1 Agosto 1 109.9 i07.9 10S.3 108.4 1115.7 
· 1 Sep. :09.9 107.9 · 105.3 103.4 115.7 

¡ 1 g~;: ! ig~:~ ig~:~ 'ig~:~ ~t~:~ ii~:b 
:¡Dic. l 121.4 110.8 108.2 111.9 ¡us.c 

1 1 1 ·1 ~~ero ;23.0 li2.5 JI0.7 1111.9 

1
120.8 

• 1 rQ~r~ro 1 128.3 113.8 ll!.6 11:.9 122.4 
. ::J~~o ! l28.3 

1 

113.8 1 113.9 113.7 122.r, 
1 ,\Jril ' 128.3 1!3.8 1 113.9 113.7 124.1 
IIIJyo j 131.2 119.4 ) !19.3 ll7.9 128.7 
)Junio !B.i ~-122.2 :22.4 122.3 138.0 
1 Juiio ¡ lH.9 127.6 !25.1 125.6 ¡l38.ú 
1 i\~osto 1 150.5 1 143.0 132.9 131.5 138.0 
1 

Sep. 1 i~O.S 1 l43.Q 135.2 133.2 140.7 

1 

105.7 
105.7 
105.7 
105.7 
105. 7 
105.7 
107.9 
107.9 

107.: 
107 .1 
iGS. 8 
110.6 
llO. 6 
1!0.6 
110.6 
110.6 
110.6 
110.6 
ll i.2 
lil.2 

ll:.. 2 
ll<;.l 
l :4. 1 
liS .6 
1i.7.9 
::9.& 
122 .O 
129.4 
132.2 
132.2 .. Oct. ' 156.1 143.0 140.8 135.8 lli'·' !: ~?"'· ~ ;c,~.22 rl !~4.2 ::.2.1· !37.: a.s , :.21.5 

'¡:_~'_-__ .,; ___ ._'~ 145.1 !42.7 v.o.o 4.3 L~37.s 

¡: f.~-~~~,·-- ~~~} ¡--¡;--~-:-:--f-;--;-~-:-i-+-i-~_i_:_i_· -! i;~-:-l--, ~~-i-:-~--
,. .- ;~." r. l55.0 ¡~ .. ;_7 ;.~J.i ,1 157.3 ;~G.Ii 

,\:. ;.-:~_', !57.9 1sr,_7 ~r.: .. ' lb7.3" il,6.é 

~~""_,.,, .. 
""'·~· -~~ ... -

- -. ' 

:c.:. 9 
lC·' .. l 
1C--. 1 
10!..3 
104.3 
'.0!.. 3 
104.5 
i.C4. S 

!04. 7 
105.4 
106.4 
107.9 
i08.3 
108.6 
108.6 
'.08.7 
:oa. 1 . , - ~ ...... u 

ll2.2 
! 13. 3 
114.6 
1! 5. 9 
! 20. o 
'.2:0.2 
l2;. . 2 
133.4 
135' 2 
lJS. • 
:~o.o 

;;~¿_ 7 
:0~9. 2 
::..c..s 
15<: .O 

:39 
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GRAFICA A ' 

• 

9:J 

-·? 

INDICES DE PRECIOS DE ·MAQUINARIA EN LOS E.U.A . 

• 

fuente; U. S. Bureau of Labor Statlatica . 

. 

1 1 

' • 

----:--± Tra~lor do 1 
' ' ' . 

1 ' 
---¡- ' ' 

1 
' ' : 1 

--- Planto• de ' 1 
1 1 ·;;;z'_ 1 

' ' 1 1 --- Equipo ele 1 / ! ! . 
1 

r-' 1/ 
1 1 ·r ' • 

1 • 1 
' 

1 
' : ~tft' 
' / 

1 
1 

' !7 ' 1 

. 
! ' 

1 ' ' ' ' .. 

~~~ 
~· ' i 

1 ' ' ' ' 
1 1 . 

1973 1974 1975 

BASE 100 '=ABRIL 197, 

. 



Ai".O 1·1 E S 

1973 Enero 
" Feb. 
" Harzo 
" Abril 
" ~:~yo 

" Junio 
" Julio 
" Agosto 
" Septiembre 
" Oct. -- --- ·- . ... 
" !lo·; . 
" Di c. 

J 974 Enco·o ,, 
F c'J. 

" liano 
" Ailr. 
" 1-iay. 
" Joo 
" Jul. 
" Agos. 
" Sep' 

Oct. 
" ll'JV. 

" Ole. 
1975 Enero 

" Feb. 
~~~ r. 

( 

~01 BA!J;;fl P. e¡ 
TI POI 

mrcE " PR ECIOS 
ort 

¡" '" RC<'\DO 
( Ci!JC) 

-
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

00.0 
00.0 
o 3. 1 
03. l 
34.4 
46.9 
46.9 
50.0 
50. o 
56.3 
53.! 
?8.1 

40. 6· 
'•2 .2 
42.2 
53. 1 

~6.3 

60.9 
67.2 
67.? 
70.3 

65.6 
~0.0 
~6.~ 

CH:SR,\ -
INDICE DE 
PllfCiOS 

OEL 
HC~CIIDO 
(CNIC) 

-
100.0 
125.0 
125.0 
125. o 
122.5 
110.0. 
110.0 
11 o. o 
JlO.O 
122.5 
126.3 
12&.3 
' 
1~2.fl 
H•'J. o 
]55.0 
]50.0 

165. o 
180.0 
175.0 
180. o 
1!1:1, (1 

19~.r. 
¡9(,. 3 
PIJ ~. 

1 
1 

DIVE~SCS H!OICfS DE Pf<ECIOS DE ~:ATER!ALES 
H1 LA C!üO.~fl 0[ 1-:[XICO. 

-·--·----·· ---~- .... 
co::c~:no VAIHLlA 
PI:[! tEZ-- CORRUGADA 
CLAOO r 'e INO!CE DE· 
700 ~g/ I'~EC!OS -
cm2 T. OEL 
I·IJ X . " 11li<CAOO 
20 !liU. (Cil!C) 
(AIWCPAC) 

-
100.0 lOO.O 
100.0 100.0 
}00.0 102.0'· 
100.0. 102.0 

'100.0 . 108,2 
100.0· . 108.2 
110.5 108.2 
100.5 108.2 . 
11 O. 5 112.2 
110.5~ ._- .. 113.5-
110. S ' 113.5 
11 o. 5 117 ,6 

137. 7 138.8 
132: 7 1&3. 3 
l-12. 7 163.3 
13?. 7 163.3 
13?..7 
1.1?.7 
1.12. 7 244.9 
1~4.6 . 244.9 
14~. 6 244.9 
14~.6 244.9 
1~4. 6 244.9 
1·14.6 

r ~ r. . r. 230.6 
1 ')' Q 231.2 

' .. 4 230.? 

------, 
EXPLOSIVOS 
L. A. '· FMRJCA 
(LISTAS --
OFICIALES 
DE PR[CIOS) 

--

100.0 
100.8 
100.8 
IDO .8 
100.8 
100.8 
IOO.fl 
100.8 
100.8 

. rna.a . 
100.8 
108.3 

108.3 
11 g . 4 

119.-4 
l 19. 4 
ll g. 4 
119.4 
125.6 
14~ .4 
144.4 
144.4 
144.4 
158_ 9 

1 ~8. 9 
158.9 
15fl.9 

ICE 1110 
GWE RAL 

o 
PR[ 

E. 
eros 
CON-" SUtt !OOR 

EN 
Ol 

([lA. 

r.o. 
11E X.. 
mx. l 

JO 
JO 
JO 
10 
JO 
10 

0.0 
0.6 
1.5 
2.7 
3.8 
5,0 
7.1 JO 

10 
JI 
JI 
JI 
JI 

17 
11 
11 
11 
17 
12 
13 
13 
13 
13 
14 
14 

14 
14 
14 

B.O 
0.5 
1.5 
?.7 
B,4 

1.7 
J. 7 
4 . 1 
6 'o 
7. 1 
7,6 
O.B 
1.1 
'-' 
7.7 
1.7 
3.0 

S.3 
5.8 
r,.2 

JUOICE 
0[ 

PRECIOS 
OE - --

~t.HERJA 

LES 
(_CHIC)-

100.0 
103.0 
10~.2 
105.8 
118.3 

119.3 
120.3 
121.7 
124.7 -
131.7 

' 
137.2 
145.0 
145. o 
147.9 
152. 5 
158.1 
178.6 
182 .1 
183.9 
184.7 
187.7 
184. o 

lO!. 3 
178.6 
180.0 

l 

- . 

'-" .. 

• 



• C:JA!JRO No • .; 

Ai;Q 

1960 
1961 
1952 
:963 
1%4 
1965 
1966 
1907 
!968 
1969 
197;j 
197! 
1972 
1973 

•• .. 

.. 

.. 
1974 .. 

.. 
.. 
.. 
• .. 
.. 
.. 
.. 

1975 .. 
.. 

(. 1 

M ES 

Enero 
Febrel'O 
Ma.rzo 
P.b>"i 1 
Mayo 
Junio 
Jui~<' 
Agosto 
Sep. 
OctHore 
Nov . 
Dic. 
Enero 
Fcb . 
MarzG 
Abri 1 
V-ayo 
J~r.ic. 
Jl!iio 
hgosto 
Se;¡:;:-;embo"e 
Oc t. 
Ncv~el:1bre 
Diciem~re 
Enero 
Fc~rero 
~lar_ 

L\!JI:E S;; ?R~C:GS ¡jE !'.ATE.~:AL~S * 
EN LA ClUC.AD !JE -r.Ei:ICO. 

!.~orcE 
MENSUAl 

137.2 
141 .3 
¡.¡4.4 
145.2 
162.3 

163.7 
165.1 
157. o 
171. 1 

'180.7 

188.2 
198.9 
198.9 
202.9 
209.2 
2!6.9 
245.0 
2~9 .S 
252.3 
2:.3.4 
257.5 

·252.5 
248.7 
245. '. 
246.9 

Ir\DICE 
SEMESTRAL 

127 .1 

149.0 

161.1 

202.5 

251.8 

!.~c:;:E 

ANlJA:.. 

100.0 
102.3 
!05.8 
104 . .:. 
113.8 
117.6 
118.0 
l2J.Z 
l28.S 

159.1 

227 ,) 

co::~J~JCP:-::no ~- :::,~ri>.:rJ.t:. ~.;\.".r::os: cr:-'.:-'i::o Tli\J ~. M\.::::., 
i','ii'J, c;::~;u·,, 1f·.:Ji:;uL: i:éCúC!:;O Y liCERO ;•;,:<A :lLFU::.L.'l. 

',, " .... 
' "'"· "" 

' 



''A"ICA "iJ".;..A"""·-'''' ,.-p..,-,~-.-._,_····:.· =-" "V'I ¡- '-' ,_,, ,-,A lo\'"' _,e_ , !'..:. ... ,· .. •.; -·::. ,,,,..,,_,.,, .. u __ _, 

,-,.--,-,--,---,----~. ---·-·--
' 
1 ' 

' 
' 1 

·~ ' r • 1 . 
' 1 
1 -~ 19 o _¡_.c_:_l ,.--'-'-'-"-" -'-1~-

---Ex~IO~IVOJ 
1 

·;-;¡~-~---·¡···;;( ¡ 

. . ' /. . 
--vc~::;o cor:ugodo • _ t:" ' 
---·- C:>~.;nto Pr~m:¡cl~d;:o ll : :, . /-i \ 

.L.'c'c'c"c':"c'c'7'·c"c'"'~'~'~'c'~'~'~'~'~~~b~•,,-' ____ c'f·~~--l', •· ~ 1eo
1 

- · , t· -: 
-----C~mentoT!po ¡1• 1 ,, ., .. r. V 

1 1 • ,, ~ ' 

1 
i 11 ~ 1 J !J V 

, o +---'-'-..L-'-....C--1..·1 -"':::·..:·-~ .. -+u __ r-__ ..., 
1 ' ~ 

l. 1 1,1 : : " 
1 ' 1 . ' 1' 

! ! i 1 . . ~~ . \ 1 
160 

11 '1' ~~~e¡- 1 
, 

1

. /\ ,r,.:.,! 1 ' ¡. / 1 
11 • ~ N \r ·', 

roo-:-~~-++-,.-'--+-+··'-.;-· .:¡1 •• ¿ '-'-+-.-,--1.1/ ¡~,¡,.:¡iy ij''· 

~: 1 ! .. : l: l{f'~i ! iJ, ~::~ 
' ' ,.,. •, ! 1 ~· ¡,,•, 1 ~~¡ :; '¡ / 

140 

!i~l i':·/J,''' ;¡·,-
1 '· : ~~ .~.----~~-v 

"o-r-+-'-~.: 
1

1 

1. /-;:n~ : · -. J·r-· -------', 
i ,· 1 ' ¡ /.-J :·; 1 ! ;--·",....-Q· ; 

r,..,...,. -¡.1'. '· ' ~- . 
'
,, 11'' ~-• • • • 1 ~/ • 

¡zo...(_____!_:' 1 ..... ~· '>''-o====/-------.:--:---,---1 
~: :·I·J ,¡¿ 

:f : / ! : . : /~ ¡' 
, g ~ / , r::.- !¡_, 

i; ~ n· 'j lv~n~:rr;c-. --'---·--, 
; ~·,~1~· 1 · ; • __ ,;..._¡,!:l!ce <::c;.,~los h 

100~.".1 __ ~_:;:::. __ . ,. -.} :::~~Jroc:l&~ (C.N.i.C) 
' ~~ 

1 --.. ··- :.-.~i;~ ~~.o~:c¡j ~~ ~:~c.os 

1

1 o1i,ac~:_ .. ~••·•~Jr. " ,\:~;;. 8.A . 

...,...;-,.-,-;-+-i-~~:--·--'-·---,--!1 
1974 .. ' -

.. ! • " 



GRAFICA A·l '9 ¡ 

INDICE PRECIOS DE MAQUINARiA 

• 

i : ' 

Equipo " eonstrucei~ 
1 

o '" ' ••••• ~ .. ·-· . 
gen&r<ll . 17 

' 

Tr<le!or ,, Orugas ' ' i ·-·-· '" Bur1ou o 16 

Troetor ,, Oru<_¡as 
. . 

11111111111 . • ,, orehivos propi~s . 1 
o • 'i 

' 
' i 

:{ 1 -o . 
' 

" 

14 

' .. . e . ' 

. • 
1 

... -
. 

130 

. 
i 

o 1 . 

1 
.-·-- -

1 
. 

i 
' 

2 

10 1 . 

. j o o •. . • . 
1573 ., ' . 1975 .. 

L.A!:E 100 • ABRi'- .< 



_______________ __..;..," 9d. 
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·' 
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• 1 ; .: -
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GRAF!CA B 

SALARIOS MlNit',QS PARA TRES ZONAS ECONOMICAS Q[L PAIS. 

' 

,['1 
: r ·' 

,~,, ' ' ' 
' 1 1 ' 

1 • 1 1 
. ' 

' 6>00 ~B 10 

' 



• 

., 

, .. 

&lo tr..i conoi;o una com;>li<ación. yo ~ue .. ,.~.,¡.,. ccno
•'<f •• un¡>orlando rol•~•• de u<4 (>.Qot d.ol COIUI poro 
co4>. <Oaco¡Jio de obra, pero mulla ft\U ~ ~aoerlo 

o>i, ~· quc por lo "'"''"' dur>nt< loo dif<renioO pui<><ll>l 
<J< lo obro so do<>rroll,,n 'oiLimon<• <k tt"boi<> do difor<n!o 
mo,nitud «meopondien101 a <OJo con«pl<l de ob!'ll, aoi por 
oj<mplo' Oabr> l"'ri<><io> <n JO> ~"" lo> e.timación '""'"''"' 
prócti<omcntc rn vohlmc:n<< de mo>.~oriol uciovodo y 01t0o cA 

1<» q~e d.-....pomtco au conoopto y K -- d do fabri-
<><i~r. ) «>locooión do <<>mrcto. '· ·' 
M puoJc cv¡L.lr "'' tn<unvcnic""' ,; .. .olicita quo quodon 
tija.!<» ,;, J,, ~len.• ""ruldo""'n" "'" •lo< "'"'""" uni!Or"'
d< c.ulo """'"PI<> el •·.,...,·· o •m¡>orLonda r<lol4wi. quo tk<~<o 
coda uno <1< los ctomcnlGI t.óslo<>> que loo tolei;r:u~. 

A Sn <> lo ••P<a>Ó<> que rofloja lo •Wiueoo:ia q\10 --·· ·' 
J<n tenor en el '"''" de loo tr•b.>je», t .. ""noc"'n .. en loo 
'"'""~' p;¡;:.duo para c.bnr la m.tno Uc Obro y en donde: 
Sn ::: Salado minimo vi¡;cnLc on la f~ha clo la re•i•ión 
p•r; '" """~li<. .. :ión, wrr<>J)OO<hcn" a lo """" Oc:onómico 
.:n ~~n.Jc •< cn.:u.:ntnl ubicaJ~ 1• ~br>. L>ilLCn•.IO'Ll.> '" '""'" 
lucoUn 'i"' runl:qn< en el l>ion~ 0/•,••1 el H. c~nwjo .k 

"'""""" ~o '- s .. lariu n<inimo vi~cniO en ¡,, fc,ha Jo la «~nlra~u.:ión 
,on ""'¡¡""'' '""""'i•Li.:.o, al anterior. 
K "' bolO( qu.: roflejo adocua<l>m<nto el incr<mcniO on 
lo• ..,_,,,.,. ~e toJo ti pc:root~ol' do la ol>r.i, y~ que el ¡>or· 
ccnwjc de in<rerncnlO en el ... rar;o para loo obrer .. c.alif~U~ko< 

'"l"" el ;><>=nuje de incremento en loo. ob.....,. qiM <loven¡:lll 
el mtnimo. Ejom~lc: 

' So. Puc•to Salarlo lnlcgl"a· su .. o 
' 

:s-.... 
··~ Orl,lnol <ÍÓR S.! olio ,_, -·· ., Sobrommle ll'.lS ll8.H JIUJ 118.35 ••• 

' C>oo g0.40 16(1.~~ ~0.40 ·~~ .. .. A.lbaM 61.~0 6!4.00 7UO 15~.il0 ).!147 

w 'N" ~·-« 8~6.•0 S2.00 l,G40.00 !.1596 

1,79".95 2.077.15 !.154 

' o 1.154 o 0.99~1 ---·-
l.IH6 

., 
' 1 

.99 .. ~ 

I:J 

• 

' 

En "',Jodtcu de loo ~r«;o. <le la ma~uinarla y del e~uo;><> 
en lo lecho de r. ~oión ¡>ua .. a<tuo:i.aeiórl. t... r • .r ... 
coooullado puede oer U. S_ Hureau t>l Lobo!: S!u;,;.c.. •f•~· 
ton<io lo• d..ltoo con f><tot<> do corr«ctón o<:ord .. ooc loo 
varinoiOocs. "i>Lento• ;><>< «>ndioiOMs ioo:al .. do; rr,or ... uo 
1\><:io .... Croemo• quo t> falible la cre;ción do uno Com,,.·,,. 
inL<¡;rodo po,- .-.prc>enlanto. do loo oe<Lorea oavolu.cr.'Jo, "" 
lo C<lftStnl«.i6t ~ue ~ cifnoo ol"o<iala' de opioco.:.ón 

""""'· 
Eo = lmdiceo ~<1 j>I'OCÍO de, lo maquiru.rfa y equtpo en 1• 
fecha d< lo oontrata«ón. 

Mn = '¡ndice de pfL:doo de l<>a mat<rlaleo en la feclla d< ·• 
nvioi4n pua ..., a<luoli<&ei6n. Conoideramoo QU< 1 .. eofr>> 
Jlt.lblia.du por el B•nco de MÓ>.Í«> puedrn u.ane, oi<m~« 
y ouandC oc eocuenLrc lo lonna de adc:cuof(o. ol ti;><> U.: 
maLo.rialco 4'C oe 11».n •n la lnduotr'" <lo lO Coll>Lrue<ión. 

Mo = Jndicc de pta:ioo do l<>a motoriola en la focha "' lo 
oontnlloeióo\t 

ln "' ]nd,..., .~ ""''""' ,¡.; <L'<\\bu"obl<, y Lubr«.<n«' en lo 
1«.1\,, Ll< l• "'""""' p.Lia "'' .. <tuali,.<e.cln. ll"•h·;, ,.,_ ""•'""' 
""<lo<> P'"''"" .,¡,...,,¡" "-''" 1.., dil<"nl<• 1"'"'"'""•' '\ <• 
"'"y pur le mi.:no '" obi<0.,6n no oicn< el "''""' ;>robl,·n•• 

Lo = Jndiéc Jo proc.o• d< cornbuol<bln y lubnc""t .. en lo 
fecho do I:Ó <Ontr.uación. 

1> = )>fOOIO do la elt<mación octuoliuoc-.On de ..,. tr.obo.iol 
.s-rn.:ladoo dUI'ante el periodo .,..¡izWo_ 

CO!IiCLUSIONES: 

btamo> oqui reum.lo> con ol O~Jeto "" tnl<"'"""b"tr e•;><• 
ricociu y <rear •~q""'o<l"' .m>rc el'•=• u< ,,,,,.,. uni· 
l>rioo qLie >irvan comu ol<mento> """",... 4e "'"'"'icin • 
m~ncra <lo troor nuevO> '""'' en .,¡e temo ~· vtor~"'" o<· 
<u •• liJ..J. 
Yo lo• invito " ponicipor en l• ""'.., ""~nJa que ,i~uc ~ 

Con~Du,oción ¡>ara que """'' '"""" llc'""""'" • '""";'"';on<> 
útil<> y """'''""' - ... <1 ¡>oniot~l>t_ 
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lNGENIERIA ECOllO!~ICA • 

• 

Existen ciertos conceptos b:isicos que habr;'i que tcnex- prc 

sentcs cuando se hagan estudios de Ingeniería Económica, 

algunos de los cuales se enlistan a continuación: 

En la búsqueda de la solución de cu¡¡.lquier problemn C!l. 

pepffico, será necesario plantear las más soluciones 

posibles, para que después de analizarlas y valuarlas, 

se seleccione la más conveniente. 

Los planteamientos de solución deberán hacerse exclusi 

vamente con miras al futuro. La información de los he 

chos pasados deberá servir únicamente para aprovechar 

la experiencia obtenida en la predicción de las situa

ciones venideras y no como limitante de selección de 

alternativas de solución a problemas concretos. 

Ser.:i neces<~rio tom<~r en cuenta conceptos como riezgo, 

factores de juicio, etc.~ en el análisis y valuilción de 

las alternativas que se consideren para su estuct1o. 

1 

Se recomienda para el correcto planteamiento y análisis de 

cualquier problema,' que se identifique !!ste con toda clari 

dad y se describa en forma sistem.:itica, que se involucren 

los juicios y las prcferenciaG de cada posibilidad de acción 

y que se integre la información que pueda recabarse. 

conveniente además: 

Enlistar las diversas opciones disponibles 

Ser~ 

Arreglar cronol6gicilmente la informaci6n que se consig.~ 

Enlistar los sucesos que posiblemente puedan ocurrir según 

las acciones que se vayan tomando 

Evaluar las probabilidades de que sucedan diversos hechos 

inciertos. 

Evaluur las consecuencias resultantes de las diversas al

ternativas considcradaG. 



ARUOL DE DECISIONES 

Con objeto de sistematizar el o.nálisis de divers;:¡s -ultern~ 

tivas y de ahorrar recursos necesarios para obtener .infor

mación, que en o.lgGn momento puede resultar -irrelevante, 

se cuenta con la técnica conocida comunmente como "Arbol· 

de Decisiones". 

Con ella se analizan las posibles alternativas, desde un -

nivel muy general hasta uno -muy particulo.r, al ir optando 

por soluciones definidas cada vez que se plantean "ramas 

de decisión· o de oportunidad haciendo posible la integra

ción de información referente a objetivos, riezgoS, bene

ficios monetarios, necesido.des de información específica, 

consecuencias de las decisiones parciales que se y;:¡yan 

tomando, etc. 

Después de cada selección, existirá un costo para la ob

tención de la información especifica, que se requiera pa

ra poder escoger entre las nuevas disyuntivas que se pre~ 

senten. 

En general, el "~rbof de decisiones:• se compone de una s~ 

rie de intersecciones y ramas, lo.s cuales represento.n las 

alternativas de acción, decisión, sucesión o resultados 

de la acción, que pueden ser afectados por el azar u otras 

circunstancias incontrolables. Al fino.l de cada ruma se 

encuentra otra intersección y asf sucesivamente. 
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EJEMPLOS.' 

,-

documentación del con 
curso (Costo de infor 
maci6n) $ 

,, 
no 

¿Concurso? 

co~siderar probabilidades o esperanzas 
;- Cefinir valores esperados. 

Rama de Oportunidad 

p=0.7 utilidad baja 

Concursar Sin interés: 
sólo por no negarme con el 
cliente. 

' 

(Rama de decisión) 
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Plun A: 
f:$-16,000 

Plan B: 
i:$13, 300 

Plan e: 
lO$ 17,~08.4.9 

Plan D: 
é.$ .. 1),586.80 

Pago: intcr6s anual y 
devolución al final 
del 10" año. 

Paso: Amortización co~s
tante e interés anual 
sobre saldos insolutos. 

Pago único ron intereses 
al final del 10° año 

Pago: anualidad constante 
(amortización varia~le as 
ccndenta). 

De S datos: P, S, R, i, n, siempre deben conocerse 3 para 
conocer los otros 2 . 

• . 

t 
\ ~¡. 

1 1 1 1 1 A 

• 
p 

i ·/~ I " [ [ 

1 

' 1F ¡% 

1111111 A 
• 

Fig. 1 



EQUIVALENCIA 

Para poder evaluar correctamente diversas alternativas, 

es indispensable hacer comparaciones entre ellas, pero 

solo cuando estén expresadas en los mismos términos. 

Como estas comparaciones se deben hacer en términos de 

dinero y teniendo presente el parSmetro tiempo, es fun 

daro.ental el uso del principio de "equivalencia". 

Si definimos ~_interés" (i) como el dinero pagado por un 

préstamo otorgado durante un período definido de tiempo 

(t), o en forma m~s amplia, como el producto obtenido 

debido a una.inversi6n de capital, puede dcci+sc que los 

valores que aparecen en la ·siguiente tabla, representa

dos en los esquemas de la fig. 1, corresponden a posi

bles planes de recuperación de una anica inversión de 

$ 100,000.00 al 6~ de interés anual, durante un período 

de 10 años. 

Se dice entonces que los planes A, B, e y D son EQUIVA

LENTES entre sí y todos ellos serían tambi6n eguiv¡¡,len

tes a disponer ahora de $10,000.00 generalizando "todas 

las series de liquidaciones que pudieran elaborarse para 

pagar un préstamo actual de una misma suma de dinero a 

un interés determinado son "eauivalentcs" entre sí. 



EJEMPLOS 

l. TranBpor~ M&x!.co-Acapulco-l~aico de tres personas 

A-V1.aje on automóvil del ami901 

A-1 convenio •tradicional" con "ami9os• dueños de automóviles 

"Costo" : yaaol1.na 

aceite 

servicio 

A-:.! Costo r~al 

'ioasolina 

aceite 

depreciaci6n 

mantenimiento 

llant.u 

1ntvresva,se~uro 

$ SQO.OO 

100.00 

$ soo.oo 

100.00 

2,000.00 ($..J-J-.Q..t.9 .. Q..!L:-___!__.:.;Q.,OOOx l,OCIO iunl 
100,000 Km. 

l,O'lO.OO (5Jt Gepreciaci6n) 

150.00 e:; l,;;oo),. s 
- "'"'5'1í,J~" 1,000 

km. 

ten~ncia 1,00~.00 (~'H ¡... $ 220,000 x b o1as 
$-5,oso-:oo 365 d!aa 

B. Viaje en camión y alquilar del aut~6vil en Aeapulco 

500.00 X J s l,;,oo.oo 

Alquiler autc.O 
vil: 

G~solina: 

700.00 x Bd!as. 

$ 2. BIOx lOO km. 

S,GQO.OO 

280.00 

7,3&0.00 



¡; 

c. Alquiler automóvil desde México 

alquiler: $loo X a di:as :?· .5.600.00 

gasolina: $2.80(:-:rn X 1.000 lurl 2,600.00 
$ 8,400.00 

2. Ci\LCULAOOAAS 

se compró una calculadora íi'riden hace dos años en $17, 500 )::.· 

valor en libros actual= 17,500-2 X $1,750-= 14.000. 

Valor actual en el mercado.~ $2,500.00 

valor de una HP modeln X "" $7,500.00 que da muci'.o :-r.as se::::-

vicios que la Friden 

.¿Se debe comprar o no? 

Erogación que es necesario realizar: $7.500-2,500 = $5,000.0: 

pérdida en libros: $14,000-2,500 • $11,500.00 ¿Esto de".:>'! h;:;..::_, 

tar la compra de la HP-X ? 

La decisión debe tomarse viendo hacia el fut·.u:o, r.acia ud-e-

]..ante. 

No debe depender de si se hizo una mala adquisición, ce la 

aparición inesparada de ~~ nuevo ~reducto, etc . 

. · -



). LÍnea <!e co;1duccién de pc"Lrólco crl><io. 

Dil\/1.ETRO DJ::!, TOBO 

l. Inversión de la ll> 
"ca 

2. # cst.,cion'<s de bom
bos 

3. Costo por cada esta
ción de bombas 

4. Inversión por esta
ciones da bombas 
Total invP.rsión. 

Factor ~ra conversión 
a costo anual 
( i-"'15% n~lS) 

Costo añual inversión 

1-\antcniJnicnto anual de 
la"lÍnca 

Manten~icnto y opera
ción estaciones de bom
beo (anual) 

Costo anual· combustible 

TOTAL COSTO AN!.r>-.L :000!. 
VA LENTE 

' 

Millones de pc~;os 

eM lo" 12" 14" 

9,600 

10 

360 

3,600 

13' 200 

.171 

.2,257 

294 

320 

730 

3. 6511 

12,000 14,300 16,900 

7 4 2 

350 }t,o 350 

2,450 1.360 700 

14,450 15,660 17,600 

.171 .171 .171 

2,471 2' 678 3010 

325 364 JSO 

225 108 70 

450 290 l.40 

3,471 3,440 3,610 

~ 
se revi::;~ rán r12,s a fondo 
estas altc~nativas. 

' 

( 



4. Diseño de la ampliaci6n de un vertedor 

Datos para avenidas por SO anos 

i = lO % ¡ Vertedor existente para Q = 42.5 m
3 /seg 

De no poder manejar el gasto de la avenida, se tendrán unos 

daños que se valúan en $200,000,000.QO 

MTOS PARA IA SIGUIENTE TABlA EN' MILES DE PESOS 

;asto de las Lrobabi¡idades 
lVenidas: ~e que ocurran 
1!.3 jseg venidas 

42.5 .. o .1 

48.1 0.05 

sJ .a 0.02 

59.5 0.01 

65.1 0.005 

10 .a 0.002 

76.5' 0.001 

a7.7 o.ooo5· 

CostO de arn- Costo anual 
pliación de de la inver
vertedor exis sión 
ten te 

24,000 

34,000 3,429 

46,000 4,640 

62,000 6,253 

al,OOO 8,170 

104,000 10,489 

130,000 

CotJto anual~~ 
posibles dañ 

20,000 

10.000 

4,000 

2,000 

1,000 

400 

200 

lOO 

( 

Su;na <::e 
cosc:c am.l) 

20,000 

12.421. 

7.429 

6,640 

7.253 

8' 570 

10,669 

13,212 

LO más aconsejable seria a~pliar el vertedor para controlar un 

gi:lsto de.-59.5 m3/seg, con un costo anual de $6,640,000.00 
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S. RiP.sgo imponderables, factores de juicio. 

Caso: "En 1975 se presentó lc:t oportunidad de contratar 

una obra importante de un amigo. Tengo una posi-

ción estable en mi empresa y condiciones económi-

cas regulares. Antigucdad: 15 años". 

Decisión sobre: Aprovecho o desprecio la oportunidad. 

Hay que valuar: ¿Cuánto tengo que invertir?,¿puedo?, 

¿cómo me organizo?, ¿qué haré dcsvués?: ¿concursaré?. 

¿palancas en lugares diferentes?. 

Considerar: a} Situación familiar con respecto al trabajo 

• 

. 

actual: mi ·esposa no so?Drta el ambiente, 

compafleros de trabajo, quiere que yo sea 

cabeza de ratón, ••• 

b) Me voy a realizar • 



E 
Compouncl lnterest Tables 

FOmlULAS FOJl CAJ.CULATll•IG COMPOm.D 

rxn:nEST FACfORS 

Sin¡;lc Paymcnt-Compound Amount Factor 

(F/P, i, n) 

Sm¡;lo l'.>ymcnt-Prcscnt Woclh Fador 

(P/F, i, n) 

Sinking Funil Fa~tcr 

(lr.!F, i, n) 

Cnpit~l H~ocwcry F'octor 

(A/f, i, n) 

Unilorm Scric·s-Com~o"nd Amonnt Factor 

(F!A, i, n) 

l'niforon Scri"S-I'rcscnt Worth F~ctor 

(l'/1\, i, ~) 

' ''" ~ 

• • 

(l+i)" 

l 
(!Ti)' 

' (1-:- i)'-1 

i(l+i)" 
(H-i)' 1 

(l+<)"-1 

' 
(l .... i)"-l 

i(l+l)" 

' 



"' 
"' "'". (? 

~~··o¡¡ """'" "mo·o , .. {". "'"".! "' " [01 • ,. "' 't<J ?t91V'O "'900' o 9<1\'0 <(t>"t " " ,., • 6> (y;'"" 06910'(1 06900'0 ""''0 '""'! " 
" tt<r<> "''·m !H!O'O r> HM,I'O ¡,,..o •••r · 1 " .. ~ ..... "''''" !1110'0 11 i>O'O 11 {>'o !9<!'1 .. 
" ,.;·¡¡ ....... 10610'0 :owo·o 1 .... o 

'"'' . ¡ " " 6~1'0( ., •. ,.!1 ro.ru·o r• oou·o (16>'0 
"'"'"" 1 " " "'''" ,.-~ '"' 110' o 0(1¡1()'0 "'''" '""". 1 .. .. <H'tt "'" ... >1110'0 HIIO'O Hl>r'O 
"" • 1 .. 

" "r · 1> 1>''1< Et (/0'0 (t (10'0 "Wo 
'"' • 1 

.. .. >f,l · ot ,., ... "11"'0 '"'"·o "'"''.o '"''. r " .. "·''' ,,¡ "' . ., ltt/0'0 1< (!0"0 ""'" il ,, ' 1 " .. '"'1{ . ., ... ''"'"'" ?•ON'O '"'·o .,,.. 1 .. .. '"'' o1 00?. " OOHIO'O oo rro·o HOCO """'' " " '"'. ,, O<!."' .... o·o ti .... o 011<"0 nor· r " " o.•· ti "i'lf rt ¡¡o·o "¡¡o·o IOit'O (i\('1 " " ,,¡·¡¡: >O>' H L9~10'0 , •• ,. o rut·o HH' 1 " " 
,.,.,¡ Hr'?r '"'"'" WtCO'O '''''" "". 1 " 

" i'"' ¡¡ ,,, . ., >LiEO'O «ozo·o """" i"f" 1 " " "'"' ¡¡ "''. ( ¡ 06,10"0 06 610" o f6tl ·o <Hf'l " " 9[( ·,¡ oz 1 . ¡¡ 11 rwo 1 1 ltD" o "''""" írlt" ¡ " " o·wrz ,,.,, <tZOO"O rouo·o tHl"O ¡,oc 1 " " ,., • ¡¡ o¡¡·,, tlltO"O '""''' o:a·o 0<61. 1 " 
" no· a ltl'i! 1t <tO'O !t (fO"O ''"'' t!i1. 1 " " ít! . 1! "'. •t !UltO"O tOtWO 9tii"O ,.~,. 1 " " 9"""~ ... ·¡¡ '"'"'"" .. ,.,., Hit' O 1"1" ' " " O•N"" Ut"N ••owo 9'"'"'" •w• ·o ,.,¡. ' " " 

,,, ' ,, ól!' f( IOtfO'O '" (>0'0 tlli'O t:r¡ · r " 
" •'"'" '1". ¡¡ ,.,, .. , /t <>0'0 1111'0 10!1. ' " " .,, • '1 "'. "' IOiOO'O ru .. o· o tu• ·o ""'. 1 " " •1• . ., .... .r 11 ll'lO ·o ,,,,,., 09(•. o r.ot · ¡ " " ¡"" ¡¡ , ..... o¡ ,.,... u ., ..•. , ..... , !t" . 1 " " • ".ti lf!"ll "t'JO"O "t;WO ,z.,·o 'ltl"l " 
" 

,,.,. ,, .. , ¡¡/lO" O /1/•>t!'O """" Dr91 . [ " " t¡l<J"(r 
'".' 1 ooow·o (J0')'J0"Q "'"'"" , •• 1 . 1 " " otr·¡¡ 
'"' • r 1 lt/<oJ"O 1> W''O "''"" """ ¡ " " lil"ll r•••." ,, '"" . ., '""'"0 .,,. . ., 

'" 1 . 1 " " '"""' <Yi'll " ,..,. o ""'""" ~·~·.o "' 1 . ¡ " 
" 1 (>.' t,.·or ,, >01"0 >< >o.o"O IICWO , .. 1"! " ' 99; .• .... , OLOII"O O! NI"~ 016"0 ll60. 1 ' ' ¡;.¡.' ,,, .. 60on·o ••o.r·o ¡¡¡~·· 

"'"" r • 
' i'< .• >11" L ,,,.,.0 ""1'0 awo 11!0. 1 ' • '". ¡ 

ti 1 .• H "1 '0 '' '"1 ·o 0:.6'0 
"""" J • 

• <li .• 101 . ¡ . ., . .,, . ., '""1"0 ,,. .. 01>0'! • 
' zo, · r (J<JO. t ,.,;,·o ",,.o ,,, .. 9<'>(!. 1 ' ' 1""! O lO' ' to•M"o '"""·o . .,,. .. wo·1 ' ' ou. ¡ "'". ¡ 1> trW o ", .... 

"·~·· 
10!0"1 ' ' .,. .. nuo· 1 ooooo·1 oowo·1 1ou·o oo•o·r ' 

" "' m "' .IIY "' "' " 
'"'"" '"'"·" '"'"'.! ... ,,,{ "" ,._, '"'"'~ 
'''"·" '""'""V '-'"'"'H "'"''! """·" ''"'""'V 
'"'""~ 

,. ........... .) 1••"'"~ """'!S '"''"'•1 "'"'"""'";) 

"I"S """''"· l 
, ...... ~ 

"'"'~ 
SJOPD~ jS<IHljUf punodlliOJ '" .. ' e ,., 3'19Vl ' . . 



f 

----
TABLE E-12 /<,/ 

5~i~ó Conlpound lnturc•l Factor• 

''""'' '"'"KO( '''"' .... "''" , ... ,.., ... .,. 
···~··· ~······ 

,-;,,., ,, 
e"'" """"" 

,., .... , 
"'""""' ""'"' l'nnd "'"""' """"'"' """" ~-....... F"'"' Fn<l"' ¡·.,,.,, F""" F.o<IU< 

___ _, 
" "' NI' "' "' f"/A 1'/A " 

' 1 ·"' ·'" " .. "' 1."'"'00 ' 
, .. ,., 1 • "Wl o .... ' ' 1 • "'" ". ~-" ''·"''" "-'<l•l 1,11<) l.~" ' ' ' . 17 ,, " ... ,. 0.)1-'<·' ._., ... ,. J.l/.ll ! .... ' ' '·'"' o.""' o.no:o o.: .. ,, <.J<l 

) -'"' ' ' 1 • '"''' 
o.,._ .. "·"''" "·'-"'' l .lOI <,llU ' • 1..17 .. n.l!'l " ,, ' '" "·""' 1' . -~~· '·'" • 

' 1 • ·~"' "·"" "' ll<> .,, "·'''"' ~ • ,,, 1 ' ,_,' ' • 1 • '" 1 "·"" "' '"' .. "·''' .. '. 1 ll '.Ji! " • 1 • '''"'· o.• "' "·''"' .. 0,1·11" 11 .lló • • 9)1 • 
'" 1 • '"'' "·'"' "·"'' ., 0,1)!"' ll.!H 7. JJ! " " 1 • '"'' "·'·''" "·"''' n "·''' n "·''' '·"" " " ' .. ,,,: O . .'l"l "·"''''" o.w.n• , •. ·'•6 •. ól9 " '·' ¡ ·""' "·'"" "·"''" " '"' ... " .1&7 •. 111 '' " l • 11 ,,, O.<lllo "·"·" :• 0, 1<> 1 lR >O lOJ .. "" " " ¡,,.¡) "·"'" "·"" '-' "·"""-' l ¡ ' '"' 10.1>\0 " " :.'"' "·"" "·'"'""' "·'"'l' )4 ••.• , "'·''·' " " :. ""' ''·'"" "·"""' o.n.:o• "·""' "'·'"' " '" :. •-: '-' "·'"' o.o>Jo: "·'"'") , .... , 11.1«• " '" :,,.., o., ... 0.0) 1 ll 

"·"'" ll 
ll.IO\ "·'"" " " ¡ .... " O . ."ll 0,0!> •• O.O•H• " ·"' 11 • '-'" " 

" ) ·""¡ o. ·=·· "·"''"~ "·"''" Jl • ¡,¡; 11.111 " " ),1"-' o.,..,. "·"''" "·"'''" '". "'·' 1 L."l " '·' l • •:•: "·'"" n.o::" O,nlhl 44.111 " . .,) " " ·'·"" o.:u.J "·""'"' "·""·"' 
.,_,,, 11 • 1!1 " " ) . ,, ,. o.:•:: 

"·"" ll "·""·'! 11.1-'l ll.414 " " •, u:tr ,_,. .. 0,01'19 0.1111 ,. ),_ ... ' ' ,Ml " " .. :•" o.¡,,, "·"'""' O,Ull"' "·'" " •••• " " •.•n• o.::u " '11; ' " n. "'" '1 Ol.ll< " 1 11 " " •.>:41 o.: 1 J7 " ·"" " ''·'''·"" ,,, • 711 " '" " " '·"'" ".1"'" " ·"''" u.'"'' " "·"·' "·'" " 
" -'. l'>J o. 1"<>1 " ·'"~"1 "·"''' '/ 11. '" 1'. 71• " -" ~. "" •'·"'"' " ·'", '" n.••·l 111 •l.Cl) " ..... .>! 

" '. •J:• "·~'"' 0.1>11)\ e,,,.. 'l "·"! 1!, Ull '·' " •. "Jl "·'''" "·""''-' 0.1 ... <" 94.Ulr· 1!. 217 " " • ·' 1 ,, n. 1 <JI 0.111> .. 7 "·""'" ..... llt \). 191 " "' ··~"' 0.117.< " "'"' •: "·"'·~.': ll•. ''"" 1•. U•ó " ,, 
tJ ' L /<·• ,, . "'"'" " "'" ,, "' ""' " 1" ' "' l<•.l'! " " "·'''" o.""' " ""'"' "·"'' "' l"·''' "'·"'l " ~~ '"·"''' •'·"'''" "·"" "' 1<, "l' O! ·'"·n' 11.11< " .. 24 •• , •• o·""''" o.ro: JI 

"·"'' )1 
•n.•.<o 

1, ·''" 
.. 

" ''·'"'' "·"-'"' "·'"'''l "·"·''ll ""·"'' 11 .• , " " •l •• ~ .. o."' •• "·""']) "·"'' l) 
1JJ,271 11.1!) " " '·' ·'"l "·""" "·""' 0\ "·'*•"1 '"·"'" 11 • "' " '" ll,<)M "·'"'~ "·"""" 0,!15)7) 1299,)1! 11. •J 1 "' " ...... 11)1 o."""' "·""" '' O,OJ.OJ• 1 10•.0)0;9 17 .••• .. 

" m . •oo: "·"'"' 0,00(),¡ O.OJH! ll1l.lll 10.0)) " .. 161,,019 o.OOf.l o,,.<OH o.oJ.<J• 2911.671 '"·""' .. •• 211.•h6 0.00<1 0,00026 o,o¡¡ u 1126,702, 11,096 '" 
~· 



,00 

"' 
IIJ"9! 19!'119 r 11090'0 n oco·c 61:00'0 llOCdrí 

"' " 
1<111''1 1'01'601. t1 000'0 >! 1100'0 lí<'JO'O rJH'HC 

" .. oH'91 rro·,,, r 1f090'0 uooo·o r>OO'O rn•·o•r 
" " 

¡,¡· .. 116'1tH 1'090'0 vnco·o 11!10'0 
""' 1'1 " 

" 
61!>"91 0011'9ttl ¡¡ 11'10 ·o hOOO'D 1600'0 0.1<";01 

" <! 
'"'" 

""'(>O(¡ lL fl'}Q' u LiiW'O 9110'0 
'""'"' " " 

'".' 1 "". ,.. {O 11111'0 ro roo· o 0'<0'0 o>to'or 
" " ""''' 

1>0'61! « r•o·o oc loo'O tl10'0 OHI 'tt .. .. ,,, . ., 111' IH '''•o·o •• too' o wo·o '"~.ti .. " 
1". 1 1 w ··•r >> 1"1l' D . tf1oo'o '"'"'0 '"'" ... " " 
1'!' 

" 
,,,,.,,., t>tvO'O ttu~·o 

"'"'" 
1011> ... 

" " ,; ' .. '"'"1 o¡ roo•n 
"' '"''0 !UO'O •••<"!1 .. " 

9>0' 
" 

;:,¡·,;¡ ,,.w•u "., •. o !<00. o !>N/'UI 
" 

" '" .. H>' <11 ,. ''"''o ,. "'"'o 
1[1{1 • o 

"" ' ' .. " '" " .. ,.,., ~) "'"'" 
0'1011(1"" 

''"·o "1' 1. 1 
" " 

Dit 
" '". ,, <1 "'"·o ¡¡ '""' () 1''" ·o 

"""'' 
. .:r 

" 
"''' >1 '"''. "' 0" ""'o '"' 1 ,.,. o "'~ 1 • o tUt'9 

" " 
6<6' E 1 ,,, ... ,, ""'" 

,,, 1 '".o "' 1 • o '"". ~ " 
" "'." ,,,,' ., on:wo 00 !IU'O "" '11 ,.,,.' " " 

w · í r ""'(¡ o< íl<I'O ,¡ (10'0 
'" 1 • ~ ""' { 

" " 
><J>'ir ...... Mrw•o MtiU'O 

""'' '" '111 ' ' 
" " 

r ll' íl 
""'''' 

ot lllf'O Ul{IO'O tto;·u ,,,, .. ... " 
!UO' ( 1 

"' '6< "•'''"'" 
06'110'0 101!'0 .,,,,., " 

" '"'" '"'" ¡¡ ""'" 
"'10'0 o•rt·o 1 "¡ .• 

" " "" " "". "' •. , ''"'' " ., •w· o ot•t ·o O<t·O' ' 
" " 

\nr. 
" "·" .,,. """'" ¡¡ ""'" ,,,.,, '""'[ " " 

no· 
" "''." '"'"''" 

<Ot¡n'O 
'"'." 

l'Hl'J'( 

" " '"'. " ¡,,, . .,. 
'"""'" """"'" ""''" 

9001. [ 

" " 
Ot>' 

" "" .. ' <' lWO !lll/U'O '"'·o 1 tUi' f 
" " "' " 

"'". f( 1''"'"'" 1; ""'o ""'·o 9l/U' ( 
" " !1•"'" , ...... , ., ..... ., ' ''"'" 

íl'<t '" 
""'' " " "'''" "''" .. ''"''" "''"'" 

,, ,, . o ¡¡o.·¡ 
" " 

out'ul ,., . " '"'"''" 
lo "'''U •<Wo 

"'"'" " 
" 

¡ ll'. 011'11 •• tu o ·o ••nu·o f(I>'O ,...., • ¡ 
" " "' .. <I<J'I1 IHUI'U ,, mru (1WO . .,.,,.' " " 

¡, •.• ,,. . ., 
'"'"'" 

••;,u·u ,..,,·o 61(!'¡ 

" " '" ' . ""''1 ~t•wo •a">' o o<Wu z:ou·¡ 
" " '". [ 1<0." 6!'1! ·o ""'"'" ,,¡,·o r•u·1 
" " 

il'Jf'L ••l"fl li<ti'O LO >to'O U>í'O .... ,.1 
" ' 

1o• · • 11•. 11 101><'0 1U <•u"O .,., .. 1 .... , 
• • ., .. ,. ... >~~ ,.1 ·o >11 >u>·o ttt• -~ ... ,.1 • 

' ,,,.' .. , .. ..... -o >1 oi!'G 1<1»1'0 .,,,.1 
' • ... . . "• .. 9f IU1 '0 

""''O "'""o .. , .. , •• 
' 

"1'. <~•. ¡ OHH'O Ott!I'O íl" ·o ,,,., 
' • '". [ ¡¡¡·, ., .. , .. 6[.01'0 

""'." .r•t•' • 
' 

,,. . ¡ "1 . [ 11 •u·o 1!>1('0 ,.,.·o o<' r · 1 
' ' 

H•' 1 '"''. ¡ tt>t)'O ..... -o "'"''u »11 . 1 
' ' , .. " ..... , ,.,IW'I ...... .,-1 

""'" 
"'"". 1 

' • 
'" "' 

m 
'" 

,}/.! J/.1 • ... ,,._{ ... ,._. '"'"·' "''"'J '"'"·' '''1 ... ,{ 
''""" '""""V '""'"" 1'"" ' ""'" '"""'"V 
''"'"·' """"'"'".1 ,., .... _, 

'""'"~ 1""·"·' 1""""''""·' .. ---~---------·---- "'"' "'~'''"'' """'"4 """'' 
•Jopo~ l'""'IUI punodwo:;, %9 

.!il Cl-3 3l9V! 

---.-



' 

, 



DIVIS/ON DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.NI. 
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.i 
V, AOMJNISTRACION DE SUMINISTROS 

TEMARIO 

l. LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 
2, ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS 
3, PLANEACION DE COMPRAS 

A). RESPONSABILIDAD ECONOMICA 
B), DETERMJNACION DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD 

MAS ~ENTABLES, METODOS, 
e), RELACIONES INTERORGAN!ZACIONALES 

l. COMPRAS 

2, COMPRAS 

3, COMPRAS 
4, COMPRAS 
5. COMPRAS 

4, PERSONAL DE COMPRAS 

PRODUCCION 
PLANEACION 
FINANZAS 
LEGAL 

DIRECCION 

A). LEYES Y PRINCIPIOS 
B), DECISIONES 

C), RELACIONES CON JEFES 

O), RELACIONES CON COLABORADORES 

5, ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

OBJETIVOS DE COMPA~IA 
OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO 



- 2 -

1 ,-LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. 

CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONTRUCCION, 

VENTA ANTICIPADA A LA PRODUCCION, 

~RODUCTOS SIEMPRE DIFERENTES, GRAN VARIEDAD DE 

TIPOS. 

CONDICION<'::S Y LOCALJZACION SIEMPRE DIFERENTE, 

' 
EL SUMINISTRO SE ENFRENTA A MUCHOS PROBLEIV\AS, /V,'::N 

ClONAREMOS ALGUNOS : 

GRAN CANTIDAD DE ARTICULO$ Y DE PROVEEDORES. 

LA PREVISION DE NECESIDADES VARIA CONFORME S::: 

REALIZA LA OBRA, 

LA INFORMACION PUEDE MEJORARSE SIEMPRE y CUANDO 

SU COSTO DE OSTENCION NO SEA MAYOR DE LOS E!E~EC'"! 

CIOS QUE SIGNIFICA, 

GENERALMENTE LOS ARTICULOS NO SON ENTR:::GACOS 

EN OBRA, NO SON DE ENTREGA INMEDIATA Y A MENUDO 

SON DE JMPORTACION, 

LA MAC?-UINAR!A DESE SEGUIR UN PROCESO DE SELES2IO:·:, 

QUE TOME EN CUENTA RENDIMIENTO DE LA INVERSJCN, 

COSTO TOTAL Y VALOR COMERCIAL DE RESCATE, 

EL APOYO EN SERVICIO Y REFACCIONES SE DEBE CO~JS!

DERAR PARA LA SELECCION DE MAQUINARIA, 

- LA NEGOCIACION DEBE CUBRIR ASPECTOS TECNICOS, DE 

SERVICIO Y FINANCIEROS • 

• 

• 

' 
• • 

-, 



\ 
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2,- ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS, 

TRANSPORTACION DE MATERIALES Y REFACCIONES. 

ENTREGA DE ARTICULO$ EN OBRA. 

REVJSION EFECTIVA Y OPORTUNA DE PRECIOS Y CONDICIONES. 

CONTROL DE ARTICULOS SURTIDOS Y PENDIENTES. 

ECONOMIA Y EFICIENCIA DEL TRANSPORTE. 

NECESIDAD DE ARTICULOS DE !MPORTAClON. 

ALMACENES. 

ENTREGA MAS OPORTUNA DE ARTICULOS DE CONSUMO, 

POS!BILIDAD DE CONSIGNACIONES CENTRALIZADAS, 

TANQUE REGULADOR DE ALMACENES DE OBRA. 

DISMINUCION DE LAS EXISTENCIAS GLOBALES, 

APL!CACION DE M.-...xiMOS Y MIN!MOS !"ARA A.RTICULOS 00:: 

DEMANDA CALCULABLE. 

·COMPRAS l 
TRANSPDRTACION DE MAT~IALES 

Y REFACCIONES 

ALMACENES 

• 1 IT OOESN'T HAVE TOSE OFF!CIAL. 

• 2 WHEN PURCHASING ANO M/M ARE DIVORCED, 

SUMIN!ST~S 

(AOMIN!STRACION 

DE NI.A.TERIAL:O::S) 
• 1 
• 2 



-
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_2.- ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS, 

AOMIN!STRACION DE MAQUINARIA. 

LA NECESIDAD DE CONOCER Y CONTROLAR LOS PROGRAMAS 

DE UTIL!ZACION. 

LA COORO!NAC!ON DE LAS FECHAS DE DISPONIBILlDAD CON 

LAS DE UTILIZACION EN NUEVAS OBRAS, 

LAS ALTERNATIVAS DE CUBRIR NECESIDADES EN LAPSOS 

PEQUEÑOS CON MAQUINARIA RENTADA. 

LA CALIFJCACION DE MAQUINARIA PROPIA Y RENTADA PARA 

FUTURAS ADQUISICIONES. 

TRANSPORTACTON DE MAQUINARIA •. 

LA NECESIDAD DE CUMPLIR CON FECHAS Y CONTROLA::: 

CAlV'oSIOS DE M.AQUINARIA ENTRE OBRAS, ENVIOS Y RECEP

CIONES, 

EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y ECC.'<:O 

MIA, 

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA. ,. 3 

• 
EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTENIMiENTO MAYOR 

(REPARACIONES)Y MANTENIMIENTO MENOR Y LA ESTA~JDA

RIZACION DE f\A.A..QU !N ARIA, 

LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LA MAQUINA DURI'-N 

TE SU VIDA. 

LOS PROGRAMAS.DE MANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN 

LOS DE UTIL!ZACION Y DISPONIBILIDAD. 

LA EXISTENCIA DE REFACCIONES, ESTANDAR!ZAC!ON, CON

JUNTOS. 

* 3 MAKE LUBR!CATION PAY !TS WAY. 

• 



- ' -
2,- ORGAtJJZACION INTEGRADA DE COMPRAS, 

-

TRANSPORTACION 
DE /IAAQU!NAR!A, 

AL/I.AACENES 

' 

COMPRAS 

TRANSPORTAC!ON 
DE /IAA TERIALES 
Y REFACCIONES, 

ADMIN!STRAC!ON 
DE MAQUINARIA, 

MANTENIMIENTO 

DE 
/IAAQUINAR!A 

MAQUINARIA Y SUMINISTROS 

' 



'-' 

' 
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3.- PLANEACION DE COi'v\PRAS. 

A) RESPONSABILIDAD ECONOMICA. 

INSUMOS Y SUS PORCENTAJES PROMEDIOS PARA LA 

EJECUCION DE UNA OBRA DE CONSTRUCCION PESADA. 

MANO DE OBRA 

MATERIALES 

MAQUINARIA 

REF.ACCTONES 

• 

""% 

30" 

. 25 'Yo 

15% 

100% 

• 



'-
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3.- PLANEACJON DE COMPRAS. 

b) DETERMINACION DE LAS AREAS DE ACTIVlDAD 

MAS RENTABLES. 

PROGRAMACIQN, 

DURANTE LA ELABORACION DEL CONCURSO Y LA REA

LIZACJON DE LA OBRA. 

IOENTJFICACION DE MATERIALES, CUANTIFICACION DE 

CANTIDADES REQUERIDAS Y COTIZAC!ON, 

ANALJS!S DEL MERCADO DE OFERTA EXIS:rENTE. 

- CLASIFICACION DE PROVEEDORES. 

POR IMPORTANCIA DE PRODUCTOS EN OBRA, 

POR ESTRUCTURA DE MERCADO (MONOPOLISTAS, 

IMPORTAC!ON, E;TC.) 

POR VOLUMEN DE COMPRA • 

• 



-

CATALOGO DE PROVEEDORES 

DOCUN\ENTOS NECESARIO EN CADA EMPRESA. 

CONSISTE EN TENER RELACIONADOS TODOS Y CADA 

UNO DE LOS PROVEEDORES IMPORTANTES PARA LA 

EMPRESA, CONTENIENDO EN ESTE CATALOGO LA IN 

FORMACION DE: 

NOMB~E DE LA EMPRESA, 

OOMICILIO, TELEFONO, 

NOMBRE DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS, 

PERSONA QUE ATIENDE A LA EMPRESA, 

LINEA DE CREDITO DESTINADA. 

CATALOGO CRUZADO DE ACUEROO A PRODUCTOS Y 

PROVEEDORES; PARA UN N\EJOR CONTROL DE PRE-

CJOS Y SERVICIOS, 



• 

1 
• 

• ' 

• 

• CATALOGO DE PRECIOS 

• 
ESTA ESTRECHAMENTE RELACIONADO CON EL CATA-

LOGO DE PROVEEOORES, NOS FERMITE TENER UN CO 
' -

NOCIMIENTO GENERAL DE LOS PRECIOS A LOS QUE 

COMPRAREMOS, 

ES CONVENIENTE TENER ARCHIVOS DE TODAS LAS -

LISTAS DE PRECIOS Y ESTAR ACTUALIZANDOLAS PA 

RA UN ME.JOR CONTROL DEL FLUJO DE RECEPCION Y 

AUTORIZACION DE FACTURAS. 

PROBLE/1/;t>S DE PRECIOS CON FLUCTUAC!ON, 

- REVISION DE PRECIOS SELECTIVA, 

ACTUALIZACION DE LISTAS DE PRECIOS. 

QUIEN TIENE INGERENCIA Y ACCESO A LISTAS 

DE PRECIOS, 

- CONFIDENCIALIDAD, 

• 
• 

• 
' 



RELACION ENTRE LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTILIDAD 

POR COMPRAS. 

EJEMPLO: 

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EJECUTA lQ,QQQ,QQQ AL AÑO CON UN 
MARGEN DE UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS DEL~%, NOS DA 
4QQ,QQQ DE UTILIDAD. 

SUPONGAMOS QUE EN EL CURSO DEL ANO ESTA MISMA EMPRESA COMPRA: 

MATERIALES 
MAQUINARIA 

REFACCIONES 

COMPRAS ANUALES TOTALES 

2,000.000 
2,000.000 
LOOO.OOO 

5,000.000 

SI CONSIDERAMOS QUE LOS AHORROS OBTENIDOS EN LAS COMPRAS SE 
REFLEJAN DIRECTAMENTE EN UTILIDADES, PODEMOS VER QUE: 

EL ESFUERZO DE AHORAR 8% EN COMPRAS DARlA LOS MISMOS RESUL
TADOS QUE EL DUPLICAR El VOLUMEN DE OBRA EJECUTADA (SUPO -
NIENDO QUE LOS MARGENES SE MANTIENEN), 

• 

o 

' 
• 

• 

• 

' . 



OaJETIVO,-

• 

- ········-·-- ----·----

A TRAVSS DE LOS 9 PUNTOS HACER 

PASAR 4 LINE.t>S RECTAS CONECTA-
' 

DAS, SIN SEPARAR EL LAP!Z Dl:::L -

PAPEL, SE PER.o\ti!TE CRUZAR LINEAS 

PERO NO HACER DOS VECES EL MIS-

MO.TRAZO, 

•· 

11 
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3.- PLANEACION DE COMPRAS. 

b) METODOS. 

DENTRO DE TECNICAS DE LA NEGOCIACION SE ESilJDIAN 

LOS FACTORES P .. ~•..RA LA SELECCION DEL PROVEEDOR Y 

LA CONVENIENCIA DE'INCLUIRLOS EN CONTRATOS. * 4 

1) MENOR PRECIO. • 5 

2) EXISTENCIA GARANTIZADA. 

3) EMPACADO. 

4) TIEMPO DE ENTREGA, 

5) FLETE Y COSTO DE EMPACADO INCLUIDO, 

6) SEGURO INCLUIDO. 

7) DESCUENTO POR PAGO DE CONTADO. 

8) CONDICJQ;..:ES DE CREDITO, 

CORTO·PLAZO: DESCUENTO OOCUMENTADO? . . . . . 
LARGO PLAZO, 

. - ~-. < e 

~lEMPO, VENCIMIENTO, TASA DE INTERESES, 

CUOTA DE REASEGURO • 

9) G_ARANTJA DEL PRODUCTO, 

1 O) GARANTIA DE RE COMPRA. 

11) ASISTENCIA TECNICA, 

12) SERVICIO DE ENTREGA, 

13) ENTREGAS /\.'AS FRECUENTES Y ENTREGAS DE ENERGENCJA, 

14) PROTECCION DEL PRECIO. 

15) DESCUENTOS POR VOLUMEN, 

16) MANUALES, 

17) FACTURACIO.N SIMPLIFICADA (MENSUAL), 

18) PL<~NES DE RENTA CON OPCION DE COMPRA. 

19) PUBLICIDAD ¡;>AGADA, 

20) EXCLUSIVIDAD. 
• 

E T C • ·.-, 

• 4- CONTRACT BUYJNG"ELIMJNATES EXCESS ORDERS. 

• 5 BUY QUALITY; NOT .JUST PRICE. 
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1) J'I../'!ALIZA~ LA SUUAC!O:-J Pr!OP~. 

2) ANÁl..rzA.q; l.Á SITUAC!O:'-J OS!_ PROVi'::EDOR • 
. . 

3) DEC!SiON DEL CA.v,;c-:o A SEGUiR 
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• 
· . . : l: 5) EST ASLECC:R UN PC<OGRA.VA. ... 
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• -.-. TECNIC'\5 DE LA NEGOCIACION. 

. 
~ - . . .. -

CONDUCC!O.'l OS LA NEGOCIACION 
------~----------------

1) .il'JUNC!AR LAS REGLAS. 

2) TOMAR LA INICIATIVA. 

3) REVISAR TODA LA INFORfv\..O..CION. 

4) USAR. EL ANALISIS DE COSTO/PRECIO, 

5) DETENER O DESVIAR LA NEGOC!ACION EN ALGUN 

PUNTO DIFICIL. 

6). ESCUCHAR ATENTAMENTE. 

7.) ASEGURARSE DE QUE UN CAMBIO DE ESTRATEGIA 

HA. SJDO ENTENDIDO, 

8) NO RESPONDER SIEMPRE COMO SE SUPONE. 

9) TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCESION, 

•. 

• • 

. . 
..... . . •, -

.. ' 
• 

• 
. ... 

- - . --- -- -' 
-
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S.OPORTAOOR, .. 
• 

ASPECTOS PRODUCTIVOS. -------------------
• 

• 

• 

• 
• 
• • 

MUY AL TOS ESTANCARES PARA EL y PARA OTROS, 

MUY JDEALIST A. 

ADMIRADOR DE LOS TRit.iNFOS DE OTROS • 

HUMILDAD • 

GRAN CONFIANZA EN OTRAS GENTES • 
• 

SU LEMA; "SI CUMPLO CON M 1 DEE!::R CONSCIEI'ITE 
MENTE, SERE RECOMPENSADO SIN PE 
DIRLO." 

ASPECTOS r-.;O PRODUCTIVOS 

• 

• 
• 

• 

RESULTA MUY CONFIADO EN OTROS, 

SU TRATO LLEGA A. DEFERENCIAL, OBSEQUIOSO . 

VULNERABLE CUANDO EL OBJETIVO ES DIFICIL -
OE ALCANZAR • 

'SE DESILUSIONA FACILMENTE. 

ASPECTOS NEGATIVOS· 

• 

• 
• 

AUTO-AGRES!ON CUANDO ENTRA EN CONFLICTO, 

SE VUELVE INSEGURO, MUY DEPEND.IENTE • 

PUEDE DARSE POR VENCfOO EN LUGAR. DE LUCHAR 
POR LO QUE CREE ES CORRECTO, . ' 

l. 
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·-· •.······ 

' 

CONSERVADOR 

ASPECTOS PRODUCTIVOS ----------------
• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

ES MUY RACIONAL, TIENE GRAN CONF!~NZA EN 
HECHOS, ES LOGICO, 

PREFIERE SISTEMAS, ORDEN, DlRECCJON DE
OTROS, 

.A MENUDO PESA TODAS LP.S ALTERNATIVAS . 

PREVIENE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGOSOS . 

REQUIERE PRONOSTJCOS • 

tv'IAXI:V.IZA EL USO DE SJSTEi\1\A., 
TO • 

PROCEDIMIEN-

PARA CONVENCERLO DE CA'.1810S SE REOUI::RS 
PROBAR .Aiv\PL!AJ\t1ENTE LA CO,"!V.::::NIEO\:C:IA. 

• LEMA: "DEEES PRESERVAR LO QUE T:S:NES A 
CUALQUIEr:< PRECIO" 

~ . :: 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS .---------------------
• .. DESARROLLA LA PARALISIS O!:'::L ANALISIS. 

~ __ .f'~RSISTE CON METODOS ANTICUADOS, 

ASPECTOS NEGATIVOS ·-----------------. . . - -. . . . 

• ;6.LMACENA GRAN C.4f..JTIDAD DE INFORMACION, 

• RESULTA FR!O E INDIFERENTE A OTROS, 

• 

ti 



o 

_ ... . 

.. . 
• 

-ADAPTABLE 

ASPECTOS PRODUCTIVOS 

• UTILIZA SU HABILIDAD SOCIAL PARA NEGOCIAR. 

····-··- -·-- HACE ENF'ASIS EN SU IDENTIF'ICACION 
EPOCA • 

CON LA 

• 

. . 

• .JOVIAL, ALEGRE, BROMISTA, - . -" - . 

• SENSIBLE A NECESIDADES DE OTROS. 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS 

• 
• • 

•• 

DEMASIADO SOLICITO, 

RESULTA ANI~AOO, LE GUSTA BROMEAR 
OEMt>.SIADO • 

TIENDE A PARECER ALOCADO A VECES, 

•• PUEDE PERDER SENTIDO DE SU PROPIA IDENTI
DAD • 

• RESULTA ANoBIVALENTE, DEMt>.SIADO FLEXIBLE, 

--------··--··-
-··-

,.~!:~!~~..!:_~~..:__TJVOS ' .. 
·• . SE COMPROMETE EXCESJVA.o\.\ENTE, 

. ~- ... 
:_~: .APARECE COt-.'.0 QUE ESTA SIEMPRE DE ACUER

DO AUNQUE SEA LO CONTRARIO. 

" 1 

• 

. 
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CONTROLADOR 

ASPECTOS PRODJCTIVOS ------------------
' GUSTA DE HACERSE CARGO_, CONTROLAR LAS SITUA

CIONES. 

' ACTUA RAPJDO, APROV.::CHA LAS OPORTUNIDADES. 

' GUSTA DE PROBLEMAS, PREFIERE MANEJAR ASUN
TOS QUE SON OlF!ClLES DE DOMINAR. 

•· NOVEDAD Y VARIEDAD SON ASPECTOS lMPORTAr--..rTES, 

' PREFIERE DIRIGIR Y COORDINAR EL TRAB.A.JO DE 
OTROS. 

' SU LEMA., "Sl QU!ER::::S QUE LAS COSAS SUCEDAN 
IU DEBES SER QUIEN LAS HAGA SUCE
DER.", 

_)O..SPECTOS NO PRCDtJCTIVCS 

• . SE CONVl:O:RTE EN lv\Al'-HPULADOR, RESULTA IMPUL
SIVO • 

• BUSCA NUEVAS COSAS POR LA NOV::::DAO, ABANDONA 
ESTILOS ANTERiORt::S AUN U TI LES. 

• QUITA AUTONOMIA Y OPORTUNIDAD A OTROS. 

• .... 

ASPECTOS· NEGATIVOS -------------
·• TIENDE ABIERTAMENTE A DEMANDAR SUS IDEAS. 

' ES RAPIDO PARA DEFENDER SU POS_!ClON .·-

• Ll~TO PARA EL COMBATE, 

'.RESULTA COERCinVO LES DICE A OTROS COMO 
• • 

DEBE HACERSE •. 

. -
• 
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3,- PLANEACION DE COMPRAS. 

e) RELACIONES INTERORGANJZACIONALES, 

SUMINISTROS PRODUCCION '" li 

ASESORA CON NUEVOS PRODUC 

TOS Y EQUIPOS. 

ESTABLECE Y PROGRA.MA SUS NE

CESIDADES A CORTO, MEDIANO Y 

LARGO PLAZO, 

SUMINISTROS 

SELECCION Y UTIL!ZAC!ON 

MAS ADEOJAOA, 

PLANEACION ~ 7 

COTIZA, ORIENTA, EN LA DE

. TERMH'..:ACION DE: PRECIOS DE 

CONCURSO, SE COMPROMETE 

EN CALIDAD Y PRECIOS. 

PRONOSTICA TIPO DE OBRAS d)N 

MAQUINARIA Y ARTICULO$ REQU:=: 

RIOOS. 

SUMINISTROS 

ESTRATEGIA EN LICITAC!O

NES DETERMINAN MARGENES 

DE UTILIDAD, TO/IAA.NDO EN 

OJENTA EL RIESGO, 

FINANZAS 

NEGOCIA LAS CONDICIONES 

QUE CUMPLEN CON REQUISITOS 

DE FINANZAS. 

EST.t>,.BLECE POLIT!CAS, CAPÁCI

DAO OE ENDEUDAMIENTO, 

ESTABLECE UNA ESTRATE

GIA DE•FJNANC!AMIENTO DE 

PROVEEDORES, 

• -6_ PRQDUCT !MPROVEMENT NEVER ENDS. 

•' ( 8UYING FOR PRODUCTION. 

i 
1 

1 

1 
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3.- PLANEACION DE COMPRAS. 

e) RELACIONES !NTERORGANIZACIONALES. 

SUMINISTROS LEGAL 

REQUIERE DE TRAMITACION LI

CENCIAS, PERMISOS Y ASESO

RIA EN CONTRATOS. 

ORIENTA A COMPRAS EN LA REAL! 

ZACION DE CONVENIOS, CONTRA-

TOS Y EN SUS RESPONSABILIOA -

DES LEGALES. 

SUMINISTROS 

COORDINAN EL FUNCIONA 

MIENTO CON ESTRICTO- -

APEGO A NOR/IAAS LEGA-

LES. 

OIRECCION • :J 

INFORMA DE LAS ADQUISICIONES, 

CONDICIONES, PRECIO Y LOGROS 

COMPLEMENTARIOS. 

ESTABLECE POL!TICAS GENER-"·LES 

DE EMPRESA APLICABLES DESU::: -

SQMINISTROS. 

-- = . 

• 8 TASK TEAM. 

EVALUAN EL FUNCIONAMIENTO 

DE SUMINISTROS CON R:OSPc.C

TO A \....<\S POLITICAS GENERA-

l LES. 

. . 

• 



PERSONAL DE COMPRAS 

LA LEY DE PARK!SON. 

" EL TRABAJO EXISTENTE, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CANTIDAD; 

SE REALIZA DE MANERA TAL QUE OCUPA LA TOTALIDAD DEL TIEMPO 

DISPONIBLE" 

COROLARIO: 

"EL NUMERO DE EMPLEADOS Y FUNCIONES SE INCREMENTA EN FORMA 

CONTINUA INDEPENDIENTEMENTE DEL TRABAJO A REALIZAR" 

"LOS GASTOS SE ELEVAN HASTA EQUILIBRARSE CON LOS INGRESOS" 

EJEMPLOS DE OFICINAS QUE SE LLENAN DE TRABAJO INTERNO, 

"EL TIEMPO QUE SE USA EN TOMAR UNA DECISION ES INVERSAMENTE 

PROPORCIONAL AL MONTO QUE EL ASUNTO INVOLUCRA" 

EL PRINCIPIO DE PETER, 
l l 

"EN TODA JERARQUIA CADA EMPLEADO TIENDE' A LLEGAR A SU NIVEL 

DE INCOMPETENCIA", 

• -• 

·-



DECISIONES . . 

TODAS LAS DECISIONES DEBEN TOMARSE EN UNA ORGAN!ZACJON 

EN LA FORMA MAS SENCILLA POSIBLE, 

HAY DOS CLASES DE DECISIONES: AQUELLAS QUE REVOCARLAS 

CUESTA CARO Y AQUELLAS QUE NO CUESTA NADA REVOCARLAS. 

LA DEC!SION DE SI SE CONSTRUYE UN EDSEL O UN MUSTANG --

(O DETERMINAR SI SE ESTABLECE NUESTRA NUEVA PLANTA EN 

ORLANDO O EN YAKIMA) NO DEBEN TOMARSE APRESURADAMEN-

TE; NI TAMPOCO SIN TO~ EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS 

QUE VAN A TRABAJAR EN ELLA Y DE LOS ESPECIALISTAS. 

PERO LAS DECISIONES COMUN Y CORRIENTES - COMO POR E..JEM-

PLO A QUE HORA PONER EN SERVICIO LA CAFETERIA PARA EL --

LUNCH O QUE MARCA DE LAPICES COMPRAR- DEBEN TOMARSE 

RAPIDO. NO HAY CASO EN UTILIZAR 3 SEMANAS PARA TOMAR 

UNA DECISJON QUE SE PUEDA TOMAR EN 3 SEGUNDOS -Y CORRE-

GIRSE SIN GASTO ALGUNO POSTERIORMENTE SI NO ESTUVO CO--

RRECTA. TODA LA ORGANIZACION PUEDE PERMANECER INACTIVA 

MIENTRAS USTED OSCILA ENTRE EL COLOR GAFE O EL AZUL CLA 

RO PARA LAS TAZAS DE CAFE. 

UP THE ORGAN!ZATION ROBERT TOWSEND 



RELACIONES CON JEFES. 

DESOBEDIENCIA 

UN COMANDANTE EN JEFE (EJECUTIVO) NO PUEDE 

JUSTIFICAR SUS ERRORES EN BATALLA, (LA OPERA-

CION DE LA EMPRESA), POR SEGUIR UNA ORDEN DADA 

POR SU SUPERIOR (JEFE) O POR SU SOBERANO (-.IEFE 

DEL JEFE) CUANDO LA PERSONA QUE DA LA ORDEN -
. 1 

ESTA AUSENTE DEL CAMPO DE OPERACIONES Y NO 

ESTA CONSCIENTE DE LOS ACONTECIMIENTOS. POR 

LO CUAL CUALQUIER COMANDANTE EN JEFE (EJECU-

TIVO) QUE RECIBE INSTRUCCIONES DE EJECUTAR UN 

PLAN QUE CONSIDERA DEFECTUOSO AL LLEVARLO A 

CABO, ESTA EN FALTA; EL DEBE MOSTRAR SUS R-.::: 

ZONES, INSISTIR EN QUE EL PLAN SEA CAMBIADO , 

Y FINALMENTE PRESt::NTAR SU RENUNCIA ANTES DE 

SER INSTRUMENTO DE LA DERROTA DE SU E-.IERCI-

TO (EMPRESA). 

NAPOLEON, PENSAMI!:O:NTOS Y MAXIMAS 

MILITARES. 

(VI) EL ELEMENTO HUMANO. 

::r 



CALIFIQUE A SU JEFE COMO DIRECTOR 

EN CADA CARACTERISTJCA PONGA DEL Q AL 10. 
EL ES: 

l .. """" 

2 ......... . 

3 ........ .. 

4 .. """" 

5 ......... . 

6 ........ .. 

7 ......... 

8 ........ .. 

DISPONIBLE, SI TENGO UN PROBLEMA QUE NO PUEDO RESOL
VER, EL ESTA ALLJ, PERO ES CAPAZ DE HACER QUE YO ME
JORE MI .NIVEL LO MAS POSIBLE PARA TRAERLE SOLUCIONES, 
NO PROBLEMAS, 

ESTIMULANTE. RAPIOO PARA DAR11E A CONOCER LA JNFORMA
CION, O PARA PONERME EN CONTACTO CON LA GENTE QUE ME 
PUEDE SER UTIL, O ME PUEDE SERVIR A MI DESARROLLO PRQ 
FES IONAL .. 

CON BUEN HUMOR, TIENE UNA AMPLIA MEDIDA DEL SENTIDO 
DEL HUMOR. SE RIE AUN MAS CUANDO EL CHISTE ES SOBRE 
EL MISMO, 

JUSTO. SE PREOCUPA DE MI Y DE COMO ME VA, ME CREE 
CUANDO DEBE CREERME, PERO ME L!GA A MI PROMESA. 

DECISIVO, DECIDIDO A LLEGAR ~ 
IMPORTANTES (COMO SE DECIDEN) 
ENTRETENER DURANTE OlAS A LAS 

ESAS PEQUE~AS Y NO 
DECISIONES QUE PUEDEN 
ORGANIZACIONES. 

HUMILDE, ADMITE SUS ERRORES ABIERTAMENTE. APRENDE DE 
SUS ERRORES Y ESPERA QUE SU GENTE HAGA LO MISMO. 

OBJETIVO, DISTINGUE LO APAR~NTEMENTE IMPORTANTE (co
MO LA VISITA DE UN DIRECTOR) DE LO VERDADERAMENTE 
IMPORTANTE (UNA REUNION CON SU GENTE) YA VA DONDE 
LO NECESITAN, 

DURO. NO PERMITIRlA A LA GENTE DE MAS ARRIBA (GEREtl 
TES) O PERSONAS IMPORTANTES DE FUERA QUE DESPERDICIA 
RAN SU TIEMPO O EL T•IEMPO DE SU GENTE. ES MAS CELOSO 
DEL TIEMPO DE SU GENTE QUE DEL SUYO, 



9 ••...... 

• 1 o ....... . 

EFECTIVO, ME ENSEÑA QUE LE DIGA MIS ERRORES 
CON LOS CUALES HE APRENDIDO, Y Si HE HECHO 
ALGO PARA CORREGIRLOS. ME OICE QUE NO LO IN
TERRUMPA CON POSIBLES BUENAS NOTICIAS PARA 
LAS CUALES NO HAY NECESIDAD DE QUE EL HAGA 
NADA. 

PACIENTE, SABE CUANDO MORDER EL.ANZUELO 
HASTA QUE YO RESUELVA MI PROPIO PROBLEMA, 

1 

UP Tf-E ORGAN!ZATION ROBERT TOWSEND 



RELACIONES CON COLABORADORES 

LIDERAZGO 

PARA DHIG!R LA GENTE, HAY QUE C.lV\1\INAR TRAS-

ELLA. LAO-TZE. 

UN VERDADERO L!DER SE RECONOCE CUANDO SU -

GENTE SE SUPERA CONTINUAMENTE. 

DELEGACION DE AUTORIDAD 

MUCHOS PERMITEN HACER A SUS COLABORADORES 

' ' COSAS SIN TRASCENDENCIA, POCOS DELEGAN 

ASUNTOS IMPORTANTES. 

CLAVE: DELEGAR ASUNTOS IMPORTANTES TANTO 

COMO, SEA POSIBLE CREA UN CLIMA APROPIADO PA 

RA EL DESARROLLO OE LA GENTE. 

PRotv'.OCION INTERNA 

-"LGUNOS EJECUTIVOS SE QUEJAN POR FALTA DE 

PERSONAL Y LO BUSCAN FUS:RA DE LA EMPRESA. 

EN CONGRUSNCJA CON LOS PUNTOS ANTERIORJ~S,-

SE DESE BUSCAR DENTRO DE LA EMPRES/\ A AL--

GUIEN CON REPUTACJON [)E GANADOR. 

·''-



DELEGACION DE AUTORIDAD 

MUCHOS HABLAN DE DELEGACION PERO POCOS DELEGAN AUTO-

RIDAO EN ASUNTOS DE IMPORTANCIA. • 

LA AUTORIDAD SE DELEGA, LA RESPONSABILIDAD SE COMPARl"E. 

AL DELEGAR LO N\AS POSIBLE ASUNTOS IMPORTANTES, SE CREA 

UNA ATMOSFERA EN LA CUAL LA GENTE PROSPERA. 

EJEMPLO: SE PRESENTA A RENOVACION UN CONTRATO IMPORTAN 

TE CON UN PROVEEDOR. ES SU PROVEEDOR MAS IMP0RTAN7E. 

¿CUANTOS GERENTES DELEGARIAN ESA DECISTON? TIENE USTED 

RAZON: NINGUNO. PERO DEBE USTED HACERLO. HE AQUI UNA -

FORN\A: 

1 .- LOCALICE AL HOMBRE EN SU ORGANIZACION PARA QUIEN UN 

BUEN CONTRATO SIGNIFICARlA LO MJI.XIMO (PUEDE ENC0NTRAI3_ 

SE MAS DE DOS NIVELES ABAJO DE USTED -Y AQUI EMPIEZA A 

' FUNCIONAR ESTE PLAN VITAL DE TRABAJO). 

2.- TOME.:SE EL TRABAJO DE ESCRIBIR EN UNA HOJA DE PAPEL LO 

MJI.XIMO Y LO MINIMO QUE USTED ESPERA DE CADA ASPECTO 

DEL CONTRATO. 

3.- DE A SU ORGANIZACION (INCLUYENDO A JUAN- EL HOMBRE QUE 

USTED HA ESCOGIDO PARA NEGOCIAR) UN PAR DE OlAS PARA -

DISCUTIR LO QUE HA ESCRITO, PARA QUE PROPONGA, DISMINI¿_ 

YA, SUPRIMA, AÑADA Y MODIFIQUE. DESPUES VUELVALO A ES 

CRIBIR, ....-.ANDE: LLAI\IIAR A JUAN A SU OFICINA (CON SU JEFE, 

í . 
i 

! 

i ,. 



SI HAY ALGUNO ENTRE EL Y USTED- SUPONGO QUE EL :::.=oTA 

EN FAVOR DE ESTO O IGNORELO). 

4.- TENIENDO A JUAN EN OTRA EXTENS!ON, USTED LLAMA TEL~ 

FONICAMENTE A LA PERSONA QUE VA A TOMAR LA DEC!SION 

DEL FROVEEDOR, Y DESPUES DE LOS SALUDOS Y COMENTA-

RiOS DE RIGOR, USTED DICE: LE PRESENTO A JUAN LE HE -

PEDIDO QUE SEA EL QUIEN NEGOCIE ESTE CONTRATO CON US 

TED. TODO LO QUE EL DECIDA ES CORRECTO. QUIERO UN 

CONTRATO FIRMADO EN 30 OlAS. 

AHORA BIEN, YO SE QUE NOVENTA Y NUEVE DE CIEN GERENTES NO 

TOMARIAN ESTE RIESGO. PERO, ES UN RIESGO? JUAN ESTA tvtAS 

CERCA DEL PUNTO DE LA PRACTICA. EL ESTARIA MUY AFECTADO 

POR UN MAL CONTRATO. EL SABE CUANTO GANA O PIERDE LA 

COMPAÑIA POR CADA CONCESION OTORGADA (Y ELLOS SABEN LO 

QUE SABE). Y EL EMPLEARA TODO SU TIEMPO EN ELLO DURANTE 

LOS SIGUIENTES 30 OlAS. LO HARlA USTED? YO SOSTENGO QUE -. 

LA COMPAÑIA CONSEGUlRA UN CONTRATO MAS FAVORABLE CADA 

VEZ. 

TOME NOTA DE QUE LE HA DADO AUTORIDAD MAXJ!\1\A Y RESPONSA

BILIDAD A JUAN. Y HA SIDO ATENTO CON SUS PROVEEDORES (Y -

HAGO GRAN ENFASJS EN ELLO) DICIENDOLES POR ANTICIPADO LAS 

REGLAS. 

UP THE ORGAN!ZATION ROBERT TOWSEND 
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4.- ESTABLECIMIENTO DE 08JETNOS. 

OBJETIVOS DE COMPAf;JIA. ' 
• 

1 .- SUPERVIVENCIA. ' 
.2.- UTILIDAD,· 

3.- CRECIMIENTO. 
. ' 

OBJETIVOS DE DEPARTA.IV1ENTO. 

CENTRO DE UTILIDAD • • 9 . 

REDUCCION DE COSTO, ~ 10 

CONTRIBUC!ON EN OTRAS AREAS. •11 

• 9 MAKE Pl.JRCHASING A PROFlT CENTER 
• 

•IO WHAT !S A VALlO COST REOUCTlON? 

•U WHAT PURCHASING CONTRIBUTES TO MANAGEMENT • 

• • 

' . 
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DIV/S/ON DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIER/A U.N.A.M. 
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SISTEMAS DE CONTROL DE OBRAS 

r 

ING. GUSTAVO FERNANDEZ DIAZ DE LEU:-.: 

NOVIEMI\'{]~, 19KO. 
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INTRODUCCION 

ES Y HA SIDO SIEMPRE PREOCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES GRANDES Y 

PEQUEi'lAS, EL OBTENER EN FORMA CONSTANTE Y OPORTUNA, INFORMACION 

VERAZ QUE LES PERMlT A TOMAR DECISlON ES DE OPERACION. UNA CONSTRUC 

TORA, AL CONSTITUIRSE CONO UNA ORGANIZACION DINAMICA, REQUERIRA 

INFORMAC!ON QUE LE PERMITA JUZGAR EL DESAAROLLO DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS, PREVEER SU CAPITALIZACION, PREVEER SU CRECIMIENTO Y ESTABLECER 

SU PLANEACION A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO. 

EL OBJETIVO DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CONTRO 

LES INTERNOS, QUE HAN PERMITIDO EL CONOCIMIENTO, A VELOCIDAD DE 

AVANCE, DEL ESTADO QUE GUARDAN LAS OBRAS, Y QUE CONSIDERAMOS-

SERAN DE GRAN UTILIDAD PAAA LAS CONSTRUCTORAS. LA IN FORMACION 

ORDENADA EN LA FORMA QUE AQUI SE PRESENTA, PERMITE CONOCER EL ES

TADO DEl AVANCE, DEL COSTO, DE lAS ESTIMACIONES Y DE LAS OBLIGACIO 

NES CONTRACTUALES, EN CUALQUIER FECHA DEL MES, SIN NECESIDAD DE-

ESPERAR EL RESULTADO CONTABLE PROPORCIONADO POR LOS ESTADOS FINAN 

ClEROS. EL SISTEMA FUE DISEi'lAOO PARA EL MANEJO DE UNA CONSTRUCTO 

RA CON lOS PROBLEMAS PROPIOS DE UN CRECIMIENTO EXTRAORDINAAlO Y 

'2 
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QUE EN SU MJMENTO, DICI-0 CRECIMIENTO, DESBORDO LOS SISTEMAS ADMI

NISTRATIVOS Y DE CONTROL. 

POSTERIORMENTE, EL MIS /\.'O SISTEMA SE ADECUO Al MANEJO DE UN GRUPO -

DE CONSTRUCTORAS MANTENIENDO EN FORMA PERMANENTE UN ESTADO COM 

PARATIVO DE OBRA, CON LOS RESULTADOS PROPORCIONADOS POR LA CONTA 

BILIDAD. 

1.- CONTROLES INTERNOS 

SE DEFINEN LOS CONTROLES INTERNOS COMO LOS DOCUMENTOS QUE

APOYAN LA TO.'.'A DE DECISIONES, EN TODOS LOS NIVELES DE LAORGA

NIZACION DE UNA,EMPRESA CONSTRUCTORA, EN FORMA CONJUNTA CON 

LOS ESTADOS DE RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS OBRAS. GENERALMEN 

TE LA INFORMACJON PROPORCIONADA POR LOS CONTROLES INTERNOS-

NO TENDRA LA PREC!SION DE LA INFOR,\\ACION CONTABLE, SIN EMBARGO, 

LA PREDICE Y COMPLEMENTA EN MUCHAS OCAS ION ES. 

1) INFORME SEMANAL DE AVANCE 

DICHO DOCUMENTO SE MUESTRA EN LAFIG. 1, Y EN ELLA HEMOS SE

r'lALADO B PUNTOS BASICOS QUE EXPUCAAEMOS A CONTJNUACION: 
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EN El PUNTO SEi\IALADO 1; APARECERA El LOGOTIPO O lDENTIFICACION 

DE LA CONSTRUCTORA. 

EN El PUNTO 2, SE ANOTARA EL MONTO DEL AVANC(CORRESPONDIEN

TE A LA ULTIMA SEMANA Y EL o\\ONTO DEL AVANCE ACUMULADO A LA-

FECHA DEl CORTE, ENTENDIENDO COMO AVANCE El VOLUMEN DE OBRA 

QUE PUEDE CERTIFICARSE PARA SU PAGO EN CUALQUIER MOMENTO. ESTE 

DATO PO ORA SER APROXIMADO EN LOS INFORMES SEMANALES, PERO DE 

FINITIVAM.ENTE DEBER A CUANTIFICARSE CON TODA PRECISION PARA--

ELABORAA Al FINAL DE UN PERIODO DE TIEMPO QUE NO EXCEDER A A--

~0 OlAS CALENOAAIO, 

EN LA FORMA SE MUESTRPN SOLO 3 RENGLONES PARA DAR LUGAA A LOS 

DIVERSOS FRENTES DE TRABAJO, SIN EMBAAGO SE PODRA ESTABLECER El 

NUMERO DE RENGLONES QUE SEA CONVB'J lENTE PARA LOS DISTINTOS -

TIPOS DE OBRA. P. EJ.: EN LA URBANIZACION DE UN PREDIO, PUDIERAN 

ESTABLECERSE 5 FRENTES DISTINTOS: ALCANTARILLADO, AGUA POTABLE, 

TERRACERJAS, GUARNICIONES Y BANQUETAS, PAVIMENTOS. EN ESTE

CASO LA FORMA S E ARMARlA CON CINCO RENGLONES. CON EL NUME 

RO 3, APARECEN LOS DATOS CORRESPONDIENTES A LAS ESTIMACJON" S 

DE LAS OBRAS, EN LA CO t'UMNA SE OAAA El DATO PARCIAL Y ACUMU_ 

'4 



-4-

LADO DE ESTE CONCEPTO A LA FECHA DEL INFORME. Et-.1 LOS RENGLO 

NES DE ESTIMACION SE ASENTAAAN LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL 

VALOR DE LAS ESTIMACIONES QUE SE CERTIFICAAON EN LA SEMilNA Y 

SERA OBUGACION DE LAS OBRAS ACOMPAÑAR UNA COPIA DE DICHA

EST!MACION AL INFORME SEMANAL DE AVANCE. SI POR CUALQUIER-

RAZON INVOLUNTAAIA DEL RESIDENTE, NO SE PUDIERA ENVIAR COPIA 

DE LA ESTIMACION CERTIFICADA, NO DEBERAN LLENAASE LA COLUMNA 

Y RENGLONES CORRESPONDIENTES. QUEDA ESTABLECIDO QUE LA ES TI 

MACION CERTIFICADA DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS 

LEGALES (FIRMAS, SELLOS, REGISTROS, ETC.) DE UN DOCUME~HO QUE 

PUEDE SER NEGOCIADO CON El CLIB'-ITE O CON UNA INSTITUCION DE 

CREOITO, SERA VALIDA LA PRE-ESTIMAC!ON, SIEMPRE Y CUANDO ESTO 

SIGNIFIQUE UN IN GRES O SANO PARA LA CONSTRUCTORP.. 

EI'J LA PARTE INFERIOR DE LA FIG.I, APARECE EL CONCEPTO DE ESTIM~ 

'CION COMPAi'IIA. DICHA ESTIMACIONES EL COMPROMISO MINIMO

DE LA OBRA CON LA EMPRESA CU~DO SE PRESB'-ITAN PROBLEMAS DE 

PRECIOS UNIT.AAIOS, CONTRATOS; FIRMAS1 ETC. Y ES IMPOSIBLE OBT~ 

NER UNA ESTIMACION FORMAL. SIN EMBAAGO, LOS VOLUMENES -

QUE EN ELLA APAREZCAN SER~ INVARIABLES PUESTO QUE CORRES PON 

DERAN AL AVPNCE DE OBRA. 
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r EL NUMERO 4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS SON VA 

LIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAI'-l EXPUESTO PARA LAS ESTIMACIONES, 

ES DECIR, CUALQUIER PROMESA 0 SUPOSICION DE PAGO, OEBERA DES-

CAATAASE DEL INFORME SEMANAl DE AVANCE Y SERA NECESARIO AN E-

XAA COPIA DEL DOCUMENTO DEL IN GRES O. 

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERPN COMO IN al. ESO LOS 

ANTICIPOS POR UNA PARTE Y, POR OTRA, El VALOR DE LAS ESTIMACIO-

NES MENOS LA M'ORTIZACION DE LOS ANTICIPOS,JMPUESTOS, Y FON-

DOS DE GAAANTIA. 

DEBERA INDICARSE El'! LOS RENGLONES DE LA PARTE INFERIOR A QUE-

ESTIMACION O CONCEPTO CORRESPONDE El INGRESO, CON OBJETO 

DE UBICAA CLARAMENTE EL ORIGEN DEL MISMO. 

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES CO/\o\0 EN EL DE LOS INGRESOS, 

'SEUflliZARA LA PARTE TRASB!A DE lA FORMA SI El ESPACIO ES INSUFI--

CIENTE PARA INFORM.l!R SOBRE ESTOS CONCEPTOS. 

CON EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA, MISIVO 

QUE SERA PROPORCIONA[X) EN LA FORMA MA5 PRECISA POSIBLE Y DEBE-• 

,, 
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RA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (REMESAS, M.ATERIALES, 

EQUIPO, ETC.) QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA LE HA PROPORClON ADO 

A LA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS RECURSOS EN BPNCOS, -

ALMACENES, PASIVOS (DATOS QUE APAAECEN SEÑALADOS ÓJN El NUMi 

RO 6).": ES NECESARIO POR TANTO QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS -

EN BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS, SE CONOZCAN Al OlA, PUESTO

QUE SON VALORES INDISPENSABLES PARA El CONTROL DE LAS OBRAS.

DEBE SER MOTIVO DE UNA llAMADA DE ATENCION 0 INCLUSO DE UN A 

SEPARACION DEFINITIVA, El HECI-0 DE QUE UN ALMACENISTA O DE-

QUE UN ADMINISTRADOR NO CONOZCA ESTOS DATOS CON PRECISION. 

LOS RENGLONES INDICADOS CON El NUMERO 7 SE RfFI~EN Al CON

TRATO, ESTOS RENGLONES DEBERAN SER LLENADOS CON LOS DATOS 

QUE SE TENGAN AL PRINCIPIO DE LA OBRA Y POSTERIORMB'-lTE f.HJDIFI 

CAASE AL FIRMARSE NUEVAS AMPLIACIONES, ORDEN ES DE TRABAJO, 0 

CONVENIOS. DEBERAN SER LLENADOS SIEMPRE CON EL RESPAlDO DE 

UNA COPIA DE LA ULTIMA AMPL!ACION O DEL ULTIMO CONTRATO, 

CON El NUMERO 8, APARECE LA SOLICITUD DE REMESI> SEMANAL, FO~ 

MANDO PARTE DEL INFORME EN UN I>NEXO QUE PUEDE DESPRENDER 

SE FACILMENTE DEL MISMO. SE ESTIMA QUE SI EL GERENTE DE LA·--

,, 
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CONSTRUCTORA CONOCE COMO SE ENCUENTRA EL AVANCE, CONO

SE ENCUENTRA EL COSTO DE OMA, COMO SE ENCUENTRAN LOS SALDOS 

EN BANCOS, LOS SALDOS DE ALMACEN Y LOS PASIVOS DE OBRA, PO ORA 

TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA APROBAR O RECHAZAR LA SOUCI 

TUD DE REMESA EN DICHA SEMANA, DE AHl QUE CONSIDEREMOS IMPO~ 

TAN TE QUE ESTE ANEXO SE MANTENGA DENTRO DEL INFORME SEMANAL 

DE AVANCE. UNA VEZ APROBADO El MONTO DE LA REMESA, DICOO --

ANEXO PO ORA DESPRENDERSE, TURNAN DOS E AL DEPARTAMENTO CORRE~ 

PON DIENTE PARA El ENVIO A LA OBRA DEL EFECTIVO O DE LA ORDEN DE. 

PAGO CORRESPONDIENTE. 

2) OBJETIVOS. 

DADO QUE TODAS LAS OBRAS INICIAN CON UNA PROGRAMACION BA

SICA, SE HA VISTO QUE RESULTA VENTAJOSO PARA LA CONSTRUCTORA 

EL CONTAR CON LOS OBJETIVOS DE OPERACION DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS (FIG. 2). EL CONJUNTO PERMITE ESTABLECER NO SOLO LAS NE 

CES!DADES ECONOMICAS.Y MATERIALES DE CADA UNA DE LAS OBRAS, 

SINO T ArV.BIEN, LAS NECESIDADES ECONOMICAS DE LA CONSTRUCTORA, 

PUESTO QUE PERMITEN CONSOLIDAR DE TODAS LAS OBRAS VOLUMENES, 

CASH FLOW Y UTILIDADES A CORTO Y MEDIANO PLAZO. 

., 
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SE CONSIDERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS SIGUIENTES: 

.) EL AVI>NCE 

' 
.) LA ESTIMACION 

.• ) EL INGRESO 

.) El COSTO DE OBRA 

.) El FINPNCIAMIENTO 

.) LAS REMESAS (EN EFECTIVO, MATERIALES, MAQUINARIA O PAGO A 

SUBCONTRATIST AS) • 

• ) LA UTILIDAD 

CONSIDERAMOS QUE S ERAN BASICOS SOLO TRES: El DE AVI<NCE, EL DE 

' INGRESO Y El DE COSTO DE OBRA, PUESTO QUE LOS DEMAS S ERAN CO!::J 

SECUENCIA DE LOS MISMOS. 

3) INFORME DE CONTRATOS. 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIG. 3, EN DONDE SE HAI'l SEfJALA 

DO 4 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN BASICAS: 

1.- CONTRATO POR EJERCER. VOLUMEN DE OBRA CONTRATADO QUE 

NO SE HA EJECUTADO A LA FECHA. 

., 
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2,- VELOCIDAD DE AVANCE. VOLUMEN DE OBRA PROMEDIO EJECUTADO 

EN LAS ULTIMAS 8 SEMANAS. 

3,- EJECUTADO POR CONTRATAR. VOLUMEN DE OBRA YA EJECUTADO

QUE NO HA SIDO CONTRATADO. 

4,- POR EJECUTAA SIN CONTRATO. VOLUMEN DE OBRA CONOCIDO QUE 

SE TIENE QUE EJECUTAR POR COMPROMISO CON EL CLIENTE, PERO

DEL CUAL NO SE TIENE CONTRATO. 

ESTE INFORME DEL CONTRATO SE PROPONE QUINCENAL 0 MENSUAL,-

DEPENDIENDO DE W NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

4) INFORME DE ESTIMACIONES: 

EN LA FIG. 4, SE SEÑALAN 3 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN IMPORTAN 

TES: 

1.- AVANCE ACUMUlADO, VOLUMEN DE OBRA EJECUTADO POR LA

CONSTRUCTORA Y QUE PUEDE NO ESTAR CERTIFICADO POR EL CLIEN 

TE POR MEa O DE LA ESTIMAC\ON, 

2.- AVANCE NO ESTIMADO. VOLUMEN DE OBRA AUN NO ACEPTADO

POR EL CLIENTE Al MOMENTO DEL INFORME. DEBIDO A CONCEPTOS 

NO TERMINADOS 0 A PROBLEMAS DE PRECIOS UNITARIOS. DE CON 

'lO 
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TRATO, U OTROS. 

3.- AVPNCE POR C06RAR. VOLUMEN DE OBRA ESTIMADO O NO, -

CUYO VALOR DA UNA IDEA APROXIMADA DE LA RESERVA ECONO 

MICA DE LA CONSTRUCTORA, QUE Sé ENCUENTRA EN MANOS DEL 

CLIENTE Y QUE ::>ESE RESCATAASE A LA MENOR BREVEDAD. 

AL IGUAL QUE EL INFORME DE CONTRATOS SE SUGIERE QUE EL 

INFORME DE ESTIMACIONES SE LLEVE QUINCEI'JAL 0 MENSUAL

MENTE, DE?El'JDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

5) PROFORMA DE RESULTADOS 

ESTA FORMA APARECE EN LA FIG. 5, Y SUSTITUYE TEMPORALMEI'JTE 

A LAS CAAATULAS DE OBRAS QUE SE DEBEN PROCESAR EN LA MISMA 

OBRA 0 EN LA OFICINA CENTRAL. SE BASA EN QUE LA OFICINA-

CENTRAL CONOCE DE PNTEMANO LOS RECURSOS DESTINADOS A lA 

OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXIMADA El COSTO 

DE ESTA, MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMANAL DE AVANCE PU~ 

DE CONOCER LOS SALDOS DE BANCOS, ALMACEI'JES Y PASIVOS RE-

PO liTADOS POR LA OBRA. 

# l l 
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EN D\CHO PROFOR/IAA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRESPON DIE N 

TES A LAS ESTIMACIONES, LOS INGRESOS Y EL AVANCE, LO CUAL UNA 

VEZ ESTIMADO EL COSTO INCWYB-IDO OFICINA CENTRAL, PERMITE-

ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL (ESTIMACION-COSTO), EL FINAN O AMia:! 

TO (COSTO-INGRESOS} Y EL RESULTADO PROBABLE HASTA ESE MOMENTO 

(AVAN,CE-COSTO). 

EN EL RENGLON CARA TU LA SE VAN ASENTANDO LOS DATOS REALES-

UNA VEZ QUE ESTOS SEPN OBTENIDOS POR OFICNA CENTRAL, O POR 

LA OBRA (O AMBAS), Y SE PUEDE, CON El DATO DE CONTABILIDAD-

CENTRAL, REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS 0 MESES POSTE

RIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE. 

EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA EMPRESA, EL IN 

DIRECTO CON EL QUE OPERA, EL FINANCIAMIENTO ESPECIFICO DE LA 

OBRAz IMPUESTOS, ETC. 

6) INFORME DEL FINANCIAMIENTO 

DICHO INFORME SE PRES!NTA EN LA FIG. 6, SIENDO LAS COLUMNAS 

MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES: 
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1,- FINANCIAMIENTO. QUE RESULTA DE SACAA. lA DIFERENCIA EN -

lRE EL' INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO 

DE LA MISMA (CONTABLE O DE PROFORMACARATULA, EL PRIMERO 

• 
QUE SE TENGA), 

2.- AVANCE DEL MES. POR OBRA, QUE PERMITE HACER UNA COMP~ 

RACION DEL FINI>NC!AMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE~ 

PROVOCAR UNA REDUCC!ON EN LA VELOCIDAD DE OBRA 0 UNA 

ACELERACION EN LA PRESENTACION Y COBRO DE LAS ESTIMACIO 

NES. 

7 )PROGRAMA MENSUAL DE EROGACIONES 

EN lA FIG. 7, APARECE EL CONCENlRADO DE LOS PROGRAMAS DE-

EROGACIONES POR CADA UNA DE LAS OBRAS. SE OBSERVA QUE EX!S 

TEN DOS COWMNAS POR CONCEPTO, LO QUE PERMITE TAMB!EN O~ 

TENER EL CONCENTRADO DE LOS RECURSOS APROBADOS. SE TIENEN 

OTRAS COLUNoNAS COMO SON LAS DE AVANCE PROGRAMADO, IN-

GRESOS (PROBABLES) Y ESTIMACIONES (PROBABLES). LO QUE AYUDA 

A OBTENER El POSIBLE FLUJO DE CADA DEL MES. REUNIDOS LOS DA 

TOS DE TODAS LAS OBRAS, SERA POSIBLE ESTABLECER LAS NECESIDA

DES REALES DE FIN/NCIAMIENTO DE LACONSTRUCTÓRA. ES OBVIO 

,, 
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QUE ESTA INFORMACION ESTAJI.A INTIMAMENTE LIGADA CON lA QUE

SE PRESENTO EN OBJETIVOS. 

11.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES •. 

1.- lOS CONTROLES INTERNOS SE PRESENTAN A CONSIDERACION DE US-

DES COMO UNA HERRAMIENTA QUE lES PERMITIRA MAYOR CONTROL

DE SUS OBRAS. 

2.- AUN Y CUANDO SUS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS, -

ESTAN SUJETAS A PERFECCIONAMIB\ITO. ES DE HACER NOTAR QUE

SI LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LAS OBRAS NO ES DEL--

TODO CONFIABLE, LA INFORMACION INTERNA SERA UN PODEROSO 

INDICADOR DEL ESTADO QJEGUMDA LA OBRA; SIN EMBARGO, HASTA 

ESTE MOMENTO NO SE TIENE UNA FORMA (APARTE DE LA AUDITOR lA 

INTERNA) DE DETECTAR LOS PASIVOS DE OBRA, SALVO LA OONRADEZ 

DEL ADMINISTRADOR. OEBERAN ESTUDIARSE EN LO FUTURO PROXIMO, 

SISTEMAS QUE PERMITAN DETECTAR LAS VARIANTES QUE SE PRESENTEN 

ENTRE LOS RECURSOS NECESARIOS, LOS RECUI.SOS UTILIZADOS y LOS 

RECURSOS fACILITADOS A LA OBRA, CO.VO UN PASO ADICIONAL PA

RA VISUALIZAR POSIBlES PASIVOS NO REGISTRADOS. 
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3.- LA lNFORMACION QUE SE OBTENGA DE ESTAS FORMAS REPRESEN

TA LA PARTE INFORMAL DE LA CONTABILIDAD DE LA CONSTRUC-

TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD DE OBRA DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS. 
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i. 
SEGURIDAD INDUSTRIAL 

INTRODUCCION 

CADA OlA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA TB'-l

GA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SU IMPORTANCIA SE SUSTENTA 

NO SOLAMENTE POR LAPROTECCION A LOS TRABAJADORES, SINO POR EXIGEt::::! 

CIA DE NUESTRA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, A TENER COMISIONES MIXTAS DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD. 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD IN DUSTR!Al DEBE CONTAR CON El REGIS

TRO DE: 

-IN DICE DE ACCIDB'-ITES 

-FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 

ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, AHORRO 

EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO ORDEN, BEI'l EFICIOS 

POR REDUCCIOI'JES DE GRADO DE RIESGO ANTE EL !.M.S.S., REDUCIENDO CON 

ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES REDUCIR E ELIMINAR LOS ACC) 

DENTES EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE: 

., 
' 
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-AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPEÑO DE SU LABOR 

-A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

' -A LOS I~TERESES DE LA EMPRESA 

-A LA ECONOMIA DEL PAIS 

ES NJJY IMPORTANTE LA OETERMINACION DE LAS CAUSAS DE ACCIDENTES Y 

9J ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC-

CION DONDE LAS CONDICIONES DEL MEDIO DE TRABAJO, SON RAPIDAMEf:i 

TE MODIFICADAS POR EL AVANCE DE LA OBRA. 

LO ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN SER Al

TAMB'-lTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION CORRECTI 

VA Y LOGRAR UNA SUPER VIS ION COMPLETA Y CONSTANTE DE: 

-SITIO DE TRABAJO 

-CAUSAS DE ACCIDENTES 

- EQUIPO DE SEGURIDAD 

-ADIESTRAMIENTO DEL PffiSONAL. 

• 

. •' 

' 
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l. ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON UNA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: 

1, HUMANO PROTECCION 

2. lEGAl DERECHO LABORAL 

3, ECONOMICO REFLEJO DEL ORDEN, LIMPIEZA, 

SEGURIDAD E HIGIENE 

' 

4, TECNICO INVOLUCRA LA TOTALIDAD DE 

LOS PROCEDIMIENTOS CONS--

TRUCTIVOS, 



11. PROBLEMAS INHERENTES A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

' 
1. LA EVENTUALIDAD DEL TRABAJO 

ESTA SITUACION LIMITA LA EDUCACION DIRECTA Y PROGRAMADA DEL 

PERSONAL. 

2, LA CONDICION DINAMICA DEL MEDIO 

TRAE COMO CONSECUENCIA LA DIFICULTAD DE.DISEÑAR FLUJOS---

CONSTANTES DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, MATERIALES Y EQUI

POS, 

3. EL EXODO DE LAS GENTES DEL CAMPO A LAS LABORES INDUSTRIALES. 

LA INEXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CONOCIMIENTO VUEL-

VE A ESTE TIPO DE GENTES MPS PROPENSAS A ACCIDENTES. 

• 
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111. GUIA DE SEGURIDAD 

1. CONVENCIMIENTO DEL•JEFE DE PROYECTO, SUPERINTENDENTE O RESIDENTE, 

DEL OJAL EMANA El CONVENCIMIENTO DE LOS SUBORDINADOS, HASTA LOS 

N !VELES INFERIORES. 

2. EQUJPO'N:CESARIO DE PROTECCION PERSONAL, DE ACUERDO CON a TRAB~ 

JO Y LAS CONDICIONES DEL LUGAR. 

A) CASCO DE SEGURIDAD. FIBRA DE VIDRIO- ALUMINIO 

B) BOTAS DE HULE 

C) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION. SOLDADORES 

O) GOOGLES. ESMERILADO, CINCELADO, ETC. 

E) GUPNTES, ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MANIOBRAS 

F) MASCARILLAS DE PROTECC!ON VIAS RESPIRATORIAS 

G) EQUIPOS ESPECIALES. TRABAJOS ESPECIFICOS 

3. MEDIDAS HIGIENICAS. 

A) ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS 

8) ABASTECIMIENTO DE AGUA ?OTABLE 

C) ACONDICIONAMIENTO DE COMEDORES 

4. DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACION 

5, ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS. 

6. ACONDICIONAMIENTO DE ALM.ACENE$ DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y-

GASEOSOS. 
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7, COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUPOS CONTRA INCENDIO. 

B. INST ALACION DE CAATELES Y AVISOS DE PRECAUCION. 

9, INSTALACION DE PROTECCIONES (BARDAS, RARAf'WALES, ETC.). 

10. REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQL..f'OS DE CONSTRUCCION. 

11. FORMAR CUADRILLAS DE LIMPIEZA. 

12. CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AUXILIOS.--

CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE 

PRIMfROS AUXILIOS. 

13. FORMACJON DE COMISIONES MIXTAS DE HIGiéN E Y SEGURIDAD CON TRA-

BAJADORES Y SUPERVISORES,. 

14. VACUNACION ANTITETAN!CA A TRAVES.DEL SEGURO SOCIAL. 

15. DELIMITAR AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS, 

\6. DELEGAR RESPONSABILIDADES D!RECTAS'SOBRE SEGURIDAD • 

• 

·' 
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IV, CONTROL 

1, MANTENER UN ARCHIVO ACTUALIZADO DE LOS ACCIDENTES MAYORES 

CON OBJETO DE PODER DICTAR MEDIDAS PREVENTIVAS. 

2. CALCULAR MENSUALMENTE LOS IN DICES DE FRECUENCIA Y GRAVE-

DAD COMPARATIVO CON EL !.M.S.S. 

3. ELA80RAR GRAFICAS DE: 

%ACCIDENTES 

%ACCIDENTES 

%ACCIDENTES 

%ACCIDENTES 

vs. 

vs. 

vs. 

vs. 

CATEGORIAS TRABAJADORES 

AREAS DE TRABAJO 

1-KJRARIO EN QUE OCURRIERON 

PARTES DEL CUERPO AFECTADAS 



V, LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION 

ACCIDENTES 

PIQUETES DE CLAVO, 

REBABAS EN LOS ---
OJOS. 

MACHUCONES. 

CAlDAS." 

TORCEDURAS. 

AGENTES 

CIMBRAS Y MAOE 
RAS VARIAS COÑ 
CLAVOS •. 

ESMERIAL, CIN-
CEL, TALADRO, 
SOPLETE. 

MATERIAL, EQUI 
PO, HERRAMIEt·f
TA, MAQUI~ARIA. 

DIFERENTES NJVE 
LES DE TRABAJO
'POZOS. 

ACTO INSEGURO. 

CAUSAS 

FALTA DE ORDEN 
Y LIMPIEZA. 

FALTA DE EQUIPO 
DE PROTECC ION , 

FALTA DE ADIES
TRAMIENTO Y DE 
EQUIPO PROTEC
TOR, 

FALTA DE PROTEC
CION Y DE AVISOS. 

FALTA DIE ADIES
TRAMIENTO Y DE 
SUPERVISION. 

PREVENCION 

DESARROLLAR UN PLAN 
DE LIMPIEZA EN LA OBRA. 

ADQUIRIR EL EQUIPO DE 
PROTECCION NECESARIO 
Y REQUERIR SU USO. 

ADIESTRAR Al PERSONAL 
Y PROPORCIONAR GUAN 
TES Y ZAPATOS DE SEGU-
RIDAD PAAA MANIOBRAS 
Y TRABAJOS. 

COLOCAR AVISOS Y VA
LLAS ALREDEDOR DE LOS 
POZOS Y PROPORCIONAR 
CINTURONES DE SEGURI
DAD Pp.J;:A TRABAJOS DE 
ALTIJRA, 

ADIESTRp.J;: Y VIGILAR AL 
PERSONAL PARA QUE TRA 
BAJE ADECUADAMEI'JTE.-

.. 

. ' 
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I.- I N T Ro o u e e IoN 

DENTRO DE LA INDUSTRIA DE LA CQNSTRUCCION. LO QUE DENOCHNA
MDS CDNSTRUCCIDN PESADA. PRESENTA CARACTERISTICAS ESPECIA-
LES QUE HACEN PARTICULARMENTE DIFICIL LA PLANEACIDN Y EJECU 
ero:; DE LOS PROYECTOS. 

SE DEBE BI.SICAMENTE A LOS MEDIOS EN QUE SE DESARROLLA Y A 
LAS PARTICULARIDADES DE LOS PROYECTOS Y LOS RECURSOS QUE-
INTERVIENEN EN ELLOS. 

LOS MEDIOS MAS SIGNIFICATIVOS SON: MEDIO SOCIAL 1'1ED!O GEO

GRÁFICO Y MEDIO ECONÓMICO, 

MFD!C SOCIAL 

iNFwYE DIPECT.AMENTE EN El ASPECTO DE RECURSOS HUMANOS (MANO DE 

OBRA) Y EN LA SUPERVISIÓN DE LA MISMA, 

MEDIO GEOGRAFICO 

ENTRE LOS DIVERSOS FACTORES QUE AFECTAN Y SE DEBEN CONSIDE

RAR ESTÁN: 

1.- los PROPIOS DEL MEDIO 

2,- los QUE SE DEBEN A LA UBICACIÓN 



los PROPIOS DEL MEDIO 

TOPOGRAFÍA DEL TERRENO 

CLIMA 

GEOLOGÍA 

PRECIPITACIÓN PLUVIAL 

VEGETACIÓN, ETC. 

lo..s..__aUE SE DEBEN A LA UBICACIÓN 

NORMALMENTE LOS PROYECTOS SE ENCUENTRAN LE

JOS DE CENTROS DE POBLACIÓN IMPORTANTES, COi{ 

DE SE SATISFAGAN TODAS LAS NECESIDADES· 

VfAS DE COMUNICACIÓN DEFICIENTES, ETC. 

tiEDIO E C O N O M I C O 

GENERALMENTE El PAGO DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS 

SON A UN PLAZO ,",AYOR DE TRES MESES, POR LO QUE SE TIEt;¡;

QUE RECURRIR A FINANCIAMIENTOS, CRtD!TOS, ETC, 

LAS CARACTERÍSiiCAS PRESENTADAS POR EL EQUIPO SON; 

I 1.- l A 

EL EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN ES TOTAU",ENTE 11ÓVIL 

LP.s INSTALACJONES NO SON DEFINITIVAS 

LA VARIEDAD DEL EQUIPO UTIL.JZADO ES MUY GRMWE 

MAQUINARIA COMO R~ 

J.- ASPECTOS GENERALES 

2 



.EN TODO PROCESO "PRODUCTIVO SON TRES LOS ELEo'IENTOS BASES 

QUE INTERVIENEN EN EL Y SON: 

MATERIALES 

11ANO DE OBRA 

MAQUINARIA 

3 

EN LAS ENPRESAS DE CONSTRUCCIÓN EL ACTIVO FIJO' MÁS IMPORTAN 

TE CON QUE CUENTAN ES LA MAQUINARIA POR LO QUE SE-DEBEN OB

SERVAR CUIDADOSAMENTE TODOS LOS FACTORES TECN!COS, ?RODUCTl 

VOS Y Am\INISTilATlVOS'ALREDEDOR DE LA MISMA, 

ASPECTOS TECNICOS 

loS ASPECTOS TéCNICOS A CONSIDERAR SON: 

SELECCIÓN ADECUADA 

REPOSICIÓN O SUSTITUCIÓN POR OBSOLESCENCIA 

MEJORAS AL EQUIPO 

EsTANDARIZACIÓN. 

ASPECTO DE PRDDUCCION 
- PROGRAMACIÓN 

-UTILIZACIÓN 

- ÜPERAC IÓN 

- /t'oANTEN 1M 1 ENTO 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
ALTAS DE EQUIPO 

BAJAS 

DEPRECIACIÓN 

• 

1 
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Co:•lPORTAo'IIENTO ECONÓMICO 

CoNTROL DE Cosros 

2.- SU PRODUCTIVIDAD ECONONICA 
.· 

LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MÁQUINAS DE CONSTRUCCIÓN SE ~HDE POR: 

' Su PRODUCCIÓN 

Su COSTO 

PRODUCTIVIDAD "'PRODUCCIÓN= 
Cosro 

lo QUE LAS ,".ÁGUINAS TRANSFOR:'.AN Y 

PRODUCEN EN TÉRM!ilOS ~-\ONET,\R!OS 

El COSTO DE TODO LO QUC: rt:TER'/1 E~JE 

PARA PRODUCIR (COSTO DEL EQUIPO, 
SALARIOS, COMBUSTIBLES, !0-,-c), 

lo ANTERIOR ESTA TAMBJ~N ÍNTIMAMENTE RELACIONADO CON LO CUE 

DENQ/I',JNAMOS: 

CoEFICIENTE DE EFICIENCIA y COEFICIENTE DE UTILJZACUllL_ 

COEFICIENTE p¡ EFICIENCIA 

f ¿ (UÁNT'o TIEMPO' SE REQUIERE PARA HACER El TRABAJO ? , 

¿ CUÁNTOS MINUTOS INVIERTE UNA MÁQUINA EN HACER UN 'IIAJE DE 

IDA Y VUELTA ? 

EN CUALQUIER TRABAJO DE REMOCIÓN DE TIERRAS LAS l"oÁOUJNf,S SE 

ADAPTAN A UN CICLO DE TRABAJO DETERMIN,\DO Er~ DONDE ESTAN lf!

CLUÍDAS LAS OPERACIONES DE CARGA, ACARREOS, DESCARGA, Y rETClB_ - • - ---·-



lA MÁXIMA PRODUCTIVIDAD EXIGE MOVER GRANDES CANTIDADES DE 

MATERIAL, Ó TRANSFORMAR GRANDES VOLUMEN ES DE MATERIALES Al 

COSTO MÁS BAJO POSIBLE. 

' 
SiN EMBARGO POR LAS LIMITACIONES PROPIAS DE LAS MÁQUINAS 

V LAS CARACTERfSTICAS DEL TRABAJO SE DEBE APLICAR UN COE

FICIENTE DE EFICIENCIA EN LOS CÁLCULOS DE PRODUCCIÓN. 

5 

EL FACTOR EFICIENCIA EN EL TRABAJO ES UNO DE LOS ELEMENTOS 

MÁS COMPLICADOS DE DEFINJR, PUES DEPENDE DE FACTORES Hur1ANOS, 

ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN, MANTENIMIENTO AS! COMO CONDICIO

NES CLIMATOLÓGICAS, FALLAS DEL EQUIPO, DISPONIBILIDAD DE RE 

FACCIONES, ETC, 

HORAS EfECTIVAS DE TRABAJO 

50 MIN- HR, 

45 MIN- HR. 

40 MIN- HR. 

COEFICIENTE DE UTILIZACION 

fACTOR DE EFICIENCIA 

0.83 

0.75 

0.67 

DEPENDIENDO ESTE COEFICIENTE DIRECTAMENTE DE LA EF!CJENC!A 

DEL EQUIPO, A CONTINUACIÓN ENUNCIAMOS EL PROCEDIMIENTO RE-
• 

¡ 

COMENDABLE PARA LA DETERMINACIÓN DEL COEFICIENTE DE UTILIZA 

' CIÓN: 
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6 

A),- EN CADA OBRA, SE-DETERMINARA El NÚo'\ERO MÁXlo'~O DE HORAS 

POSIBLES QUE PUEDI: TRABAJAR UNA I'.ÁOÜJNA Ó GRUPO DE l"fi

QU!NAS (EFICIENCIA) 'X DE ACUERDQ AL PROGRM~A DE OBRA. 

B) ,- CoN BASE A ESTAS HORAS, SE DETERMINARÁ MENSUAL/>',ENTE EL

NÚMERO DE HORAS REALMENTE UTILIZADAS ~. 

e),- EL COEFICIENTE A/B = C DETERMINARÁ EL COEFICIENTE DE u-

TILIZACION CON RESPECTO DEL PROFORMA DE OBRA, 

EJEMPLO: 

EN UNA OBRA SE ESTÁ PROFORMANDO UNA UTILIZACIÓN DE ~00 

HORAS POR MES DE CIERTO EQUIPO, POSTERIORMENTE SE EN-

CUENTRA QUE LAS HORAS "REALES" UTILIZADAS I:E DICHC E--

QUIPO FUERON ÚNICAMENTE 235 HORAS AL MES, 

PoR LO aue 235 - 400 = 0.59 • 

P.SIMJSMO. SE DEBE TOMAR EN CUENTA QUE PARA JUZGAR LA -
• 

PRODUCT 1 V 1 DAD DE UNA OBRA, DEBEN CONSIDERARSE LAS CA--

RACTER! STI CAS DE CADA OBRA EN PARTICULAR ASf COMO LA -

ESTADÍSTICA DE COEfiCJENTEs' QUE ESTABLEZCAN UNA COMPA

RACIÓN PARA PODER EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

!!!.- P L A N E A C I O N 

!.- \ELECCION DE EOUIPO 

PARA LA SELECCIÓN ADECUADA DE LOS EQUIPOS SE DEBEN COtJ

TEMPLAR LOS SIGUIENTES FACTORES: 



A.- DE PRODUCCIÓN 

B.- ftCNICOS 

c.- EcoNóMIcos 

D.- ÜPERACJÓN 

A.- FACTORES DE PRODUCCION 
A.l,- MAGNITUD Y CLASE DE OBRA 

A.Z.- LoCALIZACióN 

A.3.- PROGRAMA GENERAL DE EJECUCIÓN 

A.~.- DURACIÓN DE LA ÜBRA 

MAGNITUD Y CLASE DE ÜBRA.- OBRAS DONDE TIENEN-

ÁREAS DE GRAN CONCENTRACIÓN DE EQUIPO (PRESAS), 

-ÜBRAS DONDE SE TIENE EL EQUIPO DISTRIBUIDO A LO 

LARGO DE GRANDES DISTANCIAS (CARRETERAS), 
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-ÜBRAS DONDE El EQUIPO SE ENCUENTRA DISTRIBUIDO E:l 

ÁREAS EXTENSAS Y GRANDES DISTANCIAS (DESMONTES, ZQ . 
NAS DE RIEGO, ETC), 

LOCALIZACIÓN PE ! A ÜBRA.- VJAS DE ACCESO O COI~UNI

CACIÓN,-

DISTANCIA A CENTROS DE ABASTECIMIENTO.- CONDICIO-

NES Clii-\ATOLÓGICAS DE LA ZONA,- CLASE DE TRABAJO A 

DESARROLLAR Y MATERIAL PREDOMINANTE, 

PROGRAMA GEN.EJlAL DE EJECUCIÓN. 'CALENDARIO Y S ... -

CUENCIA DE TRABAJO,- NúMERO DE FRENTES DE PRODUCCIÓN 

Y ATACANDOSE SIMULTMEAMENTE,- DISTRIBUCIÓN DEL ---



EQUIPO EN LOS DIVERSOS FRENTES DE TRf,BAJO.

DISTANCIA APROXH-'oADA ENTRE LOS DIFERENTES FRENTES 

DE PRODUCCIÓN. 

DURACIÓN DE LA OBRA.- Rin•\0 DE TRABAJO A QUE SE 

TIENE QUE SOMETER El EQUIPO PARA CU/~PLIR CON El 

PROGRAMA.- FECHA DE RECEPCIÓN Y DESOCUPACIÓN DEL

EOU!PO,·TrEMPO APROXIMADO QUE TRABAJARÁ EL QUIPO

EN LA OBRA (HORAS EFECTIVAS), 

B.- FACTORES IECNICOS 

B,l.- (ARACTERISTICAS DE LAS 1·\ÁOUINAS 

B.2,- ESTA1!DAR!ZAC1ÓN DEL EQUIPO 

B,3,- (ONTINUIDAD EN El TRABAJO 

B,4,- APOYO DEL DISTRIBUIDOR Ó SOPORTE DE PRODUCTO, 
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(ARAr.JERfSI!CAS DE LAS MÁQUINAS ESTAS DETERI'.IO'lAN 

LA CALIDAD, LA CAFACJDAD, El TIPO, /",QDELO Y TAi~ANO 

DE t.A MÁQUINA ASÍ COMO SU FACILIDAD PARA OPERARLA 

Y MANTENERLA 

fSTANDARIZAC!ÓN DEL EQUIPO,- lA ESTANDARIZACIÓN DE 

LAS MÁQU l NAS OFRECE GRANDES VENTAJAS S 1 ENDO LAS /',ÁS 

IMPORTANTES LAS SIGUIENTES 

-fAC!LlDAD EN EL CONOCIMIENTO DEL EQUIPO, 

-SE PUEDEN ESTABLECER POLÍTICAS PARA WTERCA,'íB!O DE 

CONJUNTOS Y SUBCONJUNTOS DE LAS /'IÁQU 1 NAS, 
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-ESPECIALIZACIÓN DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERARL'

Y MANTENERLAS. 

-REDUCCIÓN DE INVENTARIOS DE ALMACÉN EN. REFACCIONES 

Y MATERIALES. 

-AUMENTO EN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS, 

-DISMINUCIÓN DE LOS TIEMPOS DE PARO, 

-MEJORES CONO 1 C 1 ONES DE ADQU 1 S! C 1 Óll, 

(ONTINUIDAD EN EL TRABAJO,- NORMALMENTE LA VIDA 

ÚTIL DE LAS MÁQUINAS ES MAYOR QUE LA DURACIÓN DE 

LOS PROYECTOS POR LO QUE SE DEBE TENEP. CUIDADO QUE, 

AL SELECCIONAR EL EQUIPO DE NUEVA ADQUISICIÓN, TEli 

GA CONTINUIDAD EN El TRABAJO EN OTROS PROYECTOS. 

MENOS DE QUE El PROYECTO PARA El CUAL SE SELECCIONE 

EX! JA UN EOU J PO "ESPEC l Al 11 AL CUAL SE LE DARÁ UN -

TRATAMIENTO DIFERENTE, 

ApoYO DEL D!STRIBUJflQB,- SUMAMENTE IMPORTANTE COU 

SIDERAR Y SOLICITAR DEL DISTRIBUIDOR El APOYO QUE -

EL EQUIPO REQUIERE PRINCIPALMENTE EN SERVICIOS Y RE

FACCIONES. 

C.- EI.CTORES ECONOM 1 COS 

CONOCER LAS CONDICIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA. 

-DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO,- DE FÁCIL Y RÁPIDA ADQUISICif· 

-FACILIDADES DE CRÉDITO, ETC. 
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D.- FI.CTORES DE OPERACION 

SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA FACILIDAD EN El MANEJQ,

TRANSPORTE, MANTENI/'',JENTO Y REACONDICIONAMIENTO DE LOS EQUI-

POS. 

NOTA: A MODO DE RESUMEN EN LO QUE CONCIERNE A LA 

DECISIÓN DE SELECCIÓN DE EQUIPO CONSIDERAR 

TAMBI~N LO SIGUIENTE: 

-SERVICIO 

-PRECIO 

-CALIDAD 

-f 1 NANC 1 At'o 1 ENTO • 

-TIEMPO DE ENTREGA 

-ESTANDARIZACIÓN 

-FACILIDAD DE OPERACIÓN 

2.- PROGRMlACION 

SE DIVIDE EN: 

PROGRAI1A DE UTILIZACIÓN DE EQUIPO 

PROGRAMA DE RECURSOS 

PROGRAMA. DE UTJ li ZAC \ÓN DE ECliJ! PO_,_- UNA VEZ CO~IOC I-
• 

DAS LAS CARACTERfSTICAS DEL PROVECTO. LOS PROCEDI-

MIENTOS DE f.,IECUC!ÓN V SELECCIONADAS LAS MÁOUINAS -

QUE SE NECESITAN. ES NECESARIO PROr.RAMAR LA CANTI-

DAD DE r~ÁilUINAS Y EL TIEMPO EN HORAS Ó /!,ESES OUE --

• 

• 
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TIENEN QUE TRABAJAR PARA CUMPL:!R CC!l LOS PROGRAMA 

UN PROGRAMA DE UTILIZACIÓN DE EQUIPO BIEN FORMU

LADO NOS PERMITE: 

-lOCALIZAR EL EOU!PO, QUE PUEDE SER EQUIPO PROPIO 

O DE TERCEROS, 

A),- RENTA 

B),- COMPRA 

-CONOCER El EQUIPO QUE REQUIERE DE INSTALACIÓN. 

-lA CANTIDAD DE RECURSOS NECESARIOS PARA MANTENER-

LO, 

PROGRAMACIÓN DE RECURSOS,- HUMANOS.- EOUIPO AUXI

LIAR.- HERRAMIENTA,- INSTALACIONES DE SERVICIO, 

-RECURSOS HU1'1ANOS,- SELECCIÓN. CONTRATACIÓN. D!STRl 

BUCIÓN, (APACITACJÓN, 

-SELECCIÓN,- CAPACIDAD. PREPARACIÓN Y EXPERIEN 

ClA DEL TRABAJADOR, PERSONAL DE SUPERVISIÓN,

PERSONAL DE MANTENIMIEIHO, PERSONAL PARA OPE

RAR El EQUIPO, PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y -

CONTROL, 

-CONTRATACIÓN,- CANTIDAD DE PERSONAL Y VARIACIÓN 

DEL MISMO DE·ACUERDO CON EL PROGRAt>',A DEL PRO--

YECTO, Ü!FERENTES ESPEC!ALIDADES, SALARIOS POk 

ESPECIALIDAD, ESTABLECIMIENTO DE TURNOS Y HOR/,

RIOS DE TRABAJO, 
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-DISTRIBUCIÓN.- SE DISTRIBUYE DE ACUERDO CON: 

DISTANCIA ENTRE LOS DIFERENTES FRENTES DE TRA 

BAJO, CANTIDAD Y CLASE DE EQUIPO POR FRENTE,

iMPORTANCIA DEL FRENTE DENTRO DE LA OBRA, 

-(APACITACIÓN,- PROMOVER CONTINUOS CURSOS DE A~ 

TUALIZACJON, CAPACITAR PERSONAL SIN EXPERIENCIA 

CALIFICAR Al PERSONAL PERIÓDJCMiENTE, 

-EQUIPO AUXILIAR.- EauJPO ESPECiALIZADO. EQUIPO DE -

MANTENIMIENTO, EQUIPO DE TRANSPORTE. EQUIPO L:E r1A-

N!OBRAS, EQUIPO DE TALLER, 

-HERRAMIENTA,- DE MANTENIMIENTO. DE TALLER, DE MANIQ 

BRAS DE MEDICIÓN, DE AJUSTE. 

-INSTALACIONES DE SERVICICl.- TALLER MECÁNICO. ALL·\ACÉN 

COMBUST 1 BLES, 

IV.- O R G A N 1 Z A C 1 O N, 

Al ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

-ORGANIGRAMA 

-0JSTRJBUCJÓN DE ÁREAS DE RESPONSABILIDAD 

-DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES. 

BJ SISTEMA DE PDiiiNJSTRACION. 

-MANEJO DE REGISTROS 



-EXISTENCIAS DE ALMAC~N 

-ESTABLECl~HENTO DE SISTEMA DE COSTOS 

-MANEJO DE CUENTAS 

-ARCHIVO GENERAL 

C,- SillEMA DE MANTENIMIENTO. 

-ELABORACIÓN DE HOJAS DE SERVICIOS DE CONSERVA

CIÓN PERIÓDICOS, 

-HOJAS DE RUTA DE LUBRICACIÓN 

-CARTAS DE LUBRICACIÓN 

-REPORTES DE OPERACIÓN 

D.- SISTEMAS DE INFORMACION. 

-DIAGRAMAS DE FLUJO 

-REPORTES DEL PERSONAL DE CAMPO 

-REPORTES DE INSPECCIÓN DEL EQUIPO 

-INFORMES DE lABORATORIO Y DIAGNÓSTICO 

E.- SISTEIIAS DE CONTROL. 

-HISTORIA DE LA MÁQUINA 

-TARJETA DE Cosros 

-INVENTARIO FÍSICO DE EQUIPO 

-INVENTARIO DE ALMACÉN 

-ORDENES DE TRABAJO, 
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" M A N T E N 1 M 1 E N T O , 

CLJ\SIFICACION DE MANTENII11ENTQ, 

-MANTENIMIENTO PRED!CTIVO 

-MAN~ENIMIENÍO PREVENTIVO 

-MANTENIMIENTO CoRRECTivo 

14 

-

MANTENIMIENTO PREDICTJVO, LA CARACTERÍSTICA PRIN

CIPAL DE ESTE, ES QUE ES TEÓRICO, ES DECIR, SE B6 

SA FUNDAMENTALMENTE EN DETECTAR UNA FALLA ANTES -

QUE SUCEDA, SE UTILIZA COMO INFORMACIÓN LO S!GU!Ell 

TE: 

--ANÁLISIS ESTADfSTJCO DE VIDAS ÚTILES DE PIEZAS 

Y CONJUNTOS (PROPORCIONADOS POR EL FABRICANTE Ó 

POR LA EXPERIENCIA MISMA DE LOS USUARIOS), 

--JI.NÁLISIS FISJCO DE PIEZAS DE DESGASTE, 

--ANÁLISIS DE LABORATORIO Y DIAGNÓSTICO DE CAt-'oPO, 

CoN ESTE MANTENIMIENTO SE ELIMINAN LOS SIGUIENTES 

PROBLEMAS: 

--SUSTITUIR EN FORMA RUTINARIA PARTES COSTOSAS, 

SOLO PARA ESTAR DEL LADO SEGURO. 

--"f-J;IVHIAR" QUE TIEMPO LE QUEDA DE VIDA A LAS DI

FERENTES PARTES DE UN EQUIPO. 

--SUSPENDER EL SERVICIO FUERA DEL PROGRAMA POR FA

LLAS IMPREVISTAS, 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- EsTE MANTENIMIENTo Es' 
' 

LA APLICACIÓN PRÁCTICA DEL PRED!CTJVO, ES SU CA-
' RACTERfSTICA PRINCIPAL LA DE DETECTAR FALLAS EN SU 

FASE INICIAL Y CORREGIRLAS OPORTUNAMENTE, ES DE-

CJR, INCLUYE TODO AJUSTE DE MECANISMOS HASTA CAM

BIO DE CONJUNTOS. Su APLICACIÓN ES MENOS COSTOSA-

y CONSUME MENOR TIEMPO QUE EL MANTENIMIENTO CORRE~ 

TIVO. 

los RESULTADOS DIRECTOS QUE SE PUEDEN OBTENER, SON 

LOS SIGUIENTES: 

--los TRABAJOS PUEDEN EFECTUARSE EN LA FECHA DEBIDA, 

--SE PUEDEN PROGRAMAR LAS REPARACIONES. 

--DA COMO RESULTADO UN FUNCIONAMIENTO ~1ÁS EFIC!EiHE 

DEL EQUIPO Y CONSECUENTEMENTE AUMENTA LA PRODUCTl 
' 

VI DAD, 

--DISMINUYE El COSTO POR MÁQUINA PARADA. 

--EVITA REPARACIONES r'.ÁS COSTOSAS, 

--SE INCREMENTA SU VALOR DE RESCATE. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Es EL MANTENIMIENTO RE~ 

LIZADO DESPUÉS DE LA FALLA, YA SEA POR SfNTOMAS -

CLAROS Y AVANZADOS Ó POR FALLA TOTAL. 

--ESTA FUERA DEL PROGRAMA 

--SU EJECUCIÓN INMEDIATA ES IMPERATIVA Y EN OCASI! 

NES INCOSTEABLE, 

--LOS TIEMPOS DE PARO DEL EQUIPO SON PROLONGf,DOS. 
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--Su COSTO DE OPERACIÓN ES SUMAMENTE ELEVADO 

DE ACUERDO CON TODAS LAS CONSIDERACIONES FORMULA

DAS EN EL TRANSCURSO DEL TEr~ PARA Al EJECUCIÓN -

DEL MANTENIMIENTO SE DEBE: 

1.- ESTABLECER RECURSOS 

2.- ELABORAR PROGRAMAS 

3.- ESTABLECER NORMAS 

4,- CONTROLES Y REGISTROS 

5,- PoLITICAS DE ALMACtN 

LOS RECURSOS YA SE MENCIONARON CO~I ANTERIORIDAD Y 

LOS PROGRAMAS DE SERVICIO DEBEN SER: 

--DE LIMPIEZA 

--DE LUBRICACIÓN 

--DE SUMINISTRO DE ,COMBUSTIBLES U OTRAS ~'"tiENTES DE 

ENERGIA, 

--DE INSPECCIÓN 

--DE CORRECCIÓN DE DEFECTOS Y SUSTITUCIÓN DE PARTES 

DE REPARACIÓN. 

--DE AJUSTES, 

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS, 

--NORMAS DE SEGURIDAD 

--PUESTA EN MAR CI-JA Y PARO DE LOS EOUI POS 

--PERIODICIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE RUTINAS DE SER-

VICIO, 
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CoNTROLES Y REGISTROS, 
• 

--DE OPERACiÓN (REPORTE DEL OPERADOR) 

ESTE REPORTE DEBE CONTENER COMO MÍNIMO LA SIGUIEN

TE INFORMACIÓN: 

--FECHA 

--NOMBRE DEL OPERADOR 

--TURNO Y FRENTE DE TRABAJO 

--NúMERO ECONÓMICO DE LA MÁQUINA' 

--lECTURA DEL HORÓMETRO AL INICIAR SU TRABAJO 

--lECTURA DEL HORÓMETRO Al ~INALIZAR SU TRARAJO 

--DETALLE DE LOS TIEMPOS PERDIDOS Y CAUSA 

--fALLAS MECÁNICAS OBSERVADAS 

-~VOLUMEN DE TRABAJO EJECUTADO 

De Reou¡sJcinNes'. 

REPORTES DE MECÁNICOS 

--DE INSPECCIÓN 

--DE SERVICIOS 

--DE TRABAJO 

--BITÁCORAS Ó HISTORIAS DE LAS MÁQUINAS 

Se LLEVA UNA HISTORIA POR CADA MÁQUINA, EN ELLA 

SE REG 1 STRAN: 

--DATOS DE CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA MÁQUI

NA. 

--NúMERO ECONÓMICO 



• 

18 

--CONTROL DE SERVICIOS EFECTUADOS 

--CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

--CONTROL DE REPARACIONES ETC. 

--CONTROL DE COSTOS. 

EMPLEO DE M~TODOS' REi:ORDATORIOS, 

--PROGRAMA SEMANAL DE MANTENINIENTO PREVENTIVO 

--INCIDENCIAS DE FALLAS 

POI II1 CA DE ALMACEN, 

--SE DEBEN ESTABLECER CANTID~DES MÁXI/'.AS Y ~1ÍNJMS 

DE LAS DIFERENTES REFACCIONES Y MATERIALES QUE -

SEA NECESARIO TENER EN ALMAct.N, 

--[L ALMACÉN DEBE INFORMAR CON CIERTA PERIODICIDAD 

DE LOS MOVIMIENTOS DE REFACCIONES. 

--[L AlMACÉN REGISTRA E lNFO~MA DE LOS CONSUMOS DE 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. 

RECURSOS WIPLEMENTAR!OS. 

Aauf CONSIDERAMOS LOS RECURSOS EXTERNOS QUE SE EN

CUENTRAN A DISPOSICIÓN DE USUARIOS DE EQUIPO O COU 

SUM!DORES DE CIERTOS ARTÍCULOS PROPORCIONADOS GENE_ 

RALMENTE POR PROVEEDORES, 
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--(ATALOGOS DE PARTES 

--CATÁLOGOS DE OPfRACIÓN 

--CATÁLOGOS DE MANTENIMIENTO 

--INSTRUCTIVO DE OPERADORES 

-- I NSTRUCT! VO DE MECÁNICOS 

-- 1 NFORMAC 1 ÓN T~CNICA, 

VI.- CONTROL 

CONTROL DE OPERACION 

LA OPERACIÓN DE LA MAQUINARIA FORMA LA Pfo.RTE VITAL DE LA PRODUC

TIVIDAD, 

EL 50 %DE LA EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO SE 

TIENE CON UNA CORRECTA OPERACIÓN. 

loS REQUISITOS M!NJMOS REQUERIDOS POR LOS OPERADORES AL SER 

SELECCIONADOS SON: 

--CONOCIMIENTO DE LA MAQUINA 

--(ONOCIMIENTO DEL TRABAJO 

--HAB 1 L 1 DAD 

--RESPONSABILIDAD 
' 

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE COMO PARTE DE SU TRABAJO, 

LOS OPERADORES DEBEN DESARROLLAR DIAR!A.'IENTE LAS SIGUIENTES 

NORMAS: 



REVISIÓN VISUAL DE LA MÁQUINA 

A),- Sr EXISTEN PARTES SUELTAS O POR CAERSE 

B),- S! HAY DESGASTE ANORMAL DE PARTES 
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e),- S¡ ESTÁ ENGRASADA SUFJCJEtiTEMENTE O EXISTE 

DEFICIENCIA 

REVISIÓN DE NIVELES DE ACEITE Y AGUA: 

A),- ACEITE MOTOR 

s),- ACEITE HIDRÁULICO 

e),- ACEITE TRANSMISIÓN 

o),- AGUA RAO.JADOR Y BATERfAS 

e).- COMBUSTIBLE 

REVISIÓN DE MEDIDORES: 

--PRESIÓN 

1 

--TEMPERATURA 

--(ORRI ENTE: (U ANDO SE ARRANCA, Y DAR TIEMPO RAZO-

NABLE PARA QUE LAS LECTURAS SEAN LAS 

NORMALES EN VAC!O. 

--TRABAJAR SELECCIONANDO ADECUADAMENTE LA VELOCI

DAD Y VIGILANDO CONTINUAMENTE QUE LOS MEDIDORES 

INDIQUEN LAS LECTURAS NORMALES DE OPERACIÓN, 

--AL TERMINAR SU TURNO ENTREGAR SU REPORTE DE OPE

CIÓN Y HACER LAS OBSERVACIONES DEL COMPORTAI·\!EN

TO DE LA MÁQUlNA DURANTE SU TURNO, 
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CONTROL DE COSTOS, 

los COSTOS DE MAQUJNARI.A SE Di'.'JDEN EN: 

A),- CosTOS DE PROPIEDAD 

B),- CosTOS DE OPERACJON (uso) 

A) Cosro DE PROPIEDAQ.- SoN LOS GASTOS O DESEMBOL

SOS QUE EFECTÚA El PROPIETARIO DE UNA ,1\AQUí/:A-

R!A PARA MANTENERLA EN SU POSESIÓN, SE DENmi!NAN 

TAMBI~N "COSTOS FIJOS", DENTRO DE ESTOS COSTOS-

SE CONSIDERA LA DEPRECIACIÓN, INTERESES, SEGUROS. 

IMPUESTOS V ALMACENAJE, 

DEPRECIACIÓN.- Es LA DISMINUCIÓU GRADUAL DEL -

PRECIO DE ADQUISICIÓN EN UNA MÁQUINA CO~iO COHSE. 

CUENC!A DE SU UTILIZACIÓN. SE SIGUE GENERALMEII

TE El TIPO DE DEPRECIACIÓN L!tl[AL. ES DECJR, LA· 

MÁQUINA DE DEPRECIA UNA /~ISMA CANTIDAD POR UNI

DAD DE TIEMPO. 

DEPREC!AC!ON = VALOR DE ·ADQUISICIÓN - VALOR !lE RESCATE 

VIDA ÚTIL ESTIMADA Ef! HORAS 

--VALOR DE ADQUISICIÓN =AL COSTO EN sf DEL EQUIPO + INTERE

SES +TRANSPORTES+ WJ'UEST05 +SEGUROS + 

ALMACENAJE, 
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--VALOR DE RESCATE "' EL' IMPOf?TE QUE SE OBTENDRÍA POR CNiCEf. 

TO DE VENTJI. DE DICHO Et:JUJPO Al TE.'W.!NO 
• 

DE LA OBRA. 

--VIDA ÚTIL ESTIMADA ~ EL TIEMPO TOTAL ESTIMADO EN HORAS DE 

LO QUE POOR!A DURAR EL EQUIPO TRABA-
• • 

JANDO. MULTIPLICADO POR UN PORCENTA

JE DE UTJLIZACION, 

EJEMPLO: UN TRACTOR SOBRE ORUGAS TI ENE UN COSTO l, A, B, 

EN lAREOO TEx. U,S.A. DE$ 2'550.000 M.N. EL 

DEPR. 

COSTO POR CONCEPTO DE IMPUESTOS. FLETES, MANIQ 

BRAS, SEGUROS Y EMPAQUES. ASCIENDE A $ 875.QQQ 

M. N. 

EL FABRICANTE INDICA QUE DICHA MAQUINA TIENE -

UNA "VlDA" ESTIMADA DE 12,000 HORAS, 

LA OBRA ESTIMA UTILIZARLA SOBRE UN 75% DEL TJE~ 

PO TOTAL DE VIDA. 

CONSIDERAR COMO VALOR DE RESCATE UN 25% DEl. PRE. 

CIO DE ADOUISIC!ON (INCLUYENDO INFLAC!ON), 

POR LO QUE EL VALOR DE DEPRECIACION SERÁ: 

= <2'500 • 
12.000 X 

• 875) 
0.75 

625 
HRS. 

2'750 $ 

9;000 HRS. 

DEPR = $'305.55 X HR. 
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INJERfSfS,- Es EL CARGO POR LOS INTERESES DEL C~Pl 
TAL INVERTIDO O EL CRtDJTO OBTEtHDO Y SE RE?RESEU-

TA POR: 

INTERESES (VA + VR) TASA DE INTERESES ANUAL EN ViGO! 
2 (HORAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL AÑO) 

SEGUROS. (ARGO POR EL VALOR DE LAS PRIMAS QUE SE PfrAN PARA cu

BRIR LOS RIESGOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO O TRANSPORTE 

A QUE ESTÁ SUJETA LA MAQUINARIA DURANTE SU VIDA ÚTJL. 
' 

I~JPUESJQS,- VARÍAN CONSIDERABLEMENTE DE UN PA!S A OTRA PERO LOS 

MA!S CO/o'.UNES SO~; LOS LOS QUE SE APL!CA!l SOBR:: LA POSE--

CJON Y OPERACION DEL EQUIPO. 

AU\ACfNA.lE.- fs EL CARGO NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGAC!ot:ES 

POR CONCEPTO DE ALMACENAJE Y VJGJLANC!A DE LA MAOU!I.'ii 

RJA DURANTE SUS PERIODOS DE INACTIVIDAD 

B) CosTOS DE ÜPERACIÓN.- (USO) SE DENOMINAN TM1-

BIEN COSTOS VARIABLES Y SE DIVIDEN EN : 

SALARIOS DE OPERACIÓN, 

CoNSUMos 

MANTENIMIENTO ~1AYOR, 

--MANTENIMIENTO MENOR. 

-- lLANTAS 

-- ARTÍCULOS ESPECIALES, 



SALARIOS frE OPERACIÓN.- ES EL DERIVADO DE LAS ERO

GACIONES QUE SE HACEN POR CONCEPTO DEL PAGO DE SALA 

RIOS AL PERSONAL ENCARGADO DE úf'ERAR LAS MÁQUINAS, 

CONSUMOS.- SON LOS ORIGINADOS POR LOS CARGOS QUE SE 

DERIVAN DE LAS EROGACIONES POR LOS SIGUIENTES CONCE~ 

TOS: 

COMBUSTIBLES U OTRAS FUENTES DE ENERGJA, 

LUBRICANTES Y ELEMENTO.<; F 1 L TRO, 

MANTENIMIENTO MAYOR.- Es EL CARGO ORIGINADO POR -

TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA EFECTUAR REPARACIQ 

NES MAYORES O COSTOSAS DE LOS DIFERENTES CONJUNTOS

DE UNA MÁQUINA, QUE POR ESPECIFICACIONES DE DURABI

LIDAD DEBEN HACERSE 0 APA CONSE'lVAR U\ MAOI'Jtli'.~Ir 101'! 

t.r'IND 1 ¡; l Of\IES DE TRABAJO DIIR.<\!·!TE SU V 1 DA ÚTl L. 

MANTENIMIENTO MENOR.- SON LOS COSTOS OCASIONADOS 
• 

POR LOS MATERIALES, REFACCIONES Y MANO DE OBRA NECL 

SABIOS PARA DAR CONSERVACIÓN AL EQIUPO. 

LLANTAk DEBIDO A QUE LAS LLANTAS TIENEN t'oENOR DJJ. 

RACIÓN QUE LOS OTROS CONJUNTOS DE UN EQUIPO, SE COU 

SIDERA NECESARIO LLEVAR SU COSTO POR SEPARADO, Y SE 

DIVIDE EN : 

AMoRTIZACIÓN.- (ARGO POR LA DISMINUCIÓN DEL VALOR 

DE LA LLANTA COI·10 CONSECUENCIA DEL 

uso. 
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AMoRTIZACIÓN~ VAtoR DE AnaursrcróN 

llANTAS VIDA ESTJM.A.DA EN HORA~. 

ÜTROS,- (ARGO POR VALOR DE CÁMARAS, VÁLVULAS. COR

BATAS, SELLOS, ETC, 

ABifCULOS EspECIALES.- (ARGO POR CONCEPTO DE CUCHl 

LLAS, GAVILANES, VÁSTAGOS DE ESCARIFICADORES, D!EN 

TES, ETC, 
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DIV/S/ON DE EDUCAC/ON CONTINUA 
FACULTAD DE INGEN/ER/A U.N.A.M. 

ADMINISTRACION DE LA CQNSTRUCC!Oi'i 

ADMINlSTRACION DE l\.1AQ JlNARlA 

ANEXOS 

!NG. ALFONSO CA MACHO ESPINOSA 

1'-:0VIEMBRE, !980. 

Palacio de Mlncrla Coll• de Tacuba 5 Mil•lco '. O. F. lel: 511-.to.-20 
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MAt-ITEI'IlMIEHTO PREVENTIVO DIARIO 

h1nlado de la unidad, 

MOTOR. 

1.- Revisar nil·e] de aceite del "'otor. 
"2.- Localizar fuga«-de aceite y corregir. 
3.- Re·:isar tem~eratura de G>JCmción. 
4.- Revisar tensió~ de ;as bo.ndas. 

COXYERTIDOR DE PAP. Y -:.-!1.-'.:\Smsro:;. 

1.- P.e>·isar fugas de aceite y corregir. 
~-- Re•·isar el nivel de aceite. 
3.- Re•·isar la temperatura y presión. 

Di.- S!STE~l.'\ DE ENFR!.HHENTO. 

-l.- Redsar mangueras y fugas de los com~onentes. 
2.- Re•·isar el radiador, nivel de agua y li::lDiarlo. 
3.- Ci:ecar ter.siór. de la bawla do! ven:~Ja:lor. 

E),- S!STEC,JA DE CO~IBUSTlBLE. 

1.- Drenar sedimentos c!e\ ta:1que de CO::Jb~stible. 
2.·. Drenar sedimentos en la caja de filtros. 
3.- Revisar y conegir fugas en el sbtema de combus!ib!e. 

F).· SISTE.\1.'\ DE AIRE. 

l.· Purgar tanque de aire par:l. remover el agua. 
2.· Re·:iser pre~ió::t de aire c-ol ¡ndicarlo<. 
3.- Revisar fug,.~ de aire del sistm::ta, 
4.- Limpiar el filtro de aire y caja, checar el vacuomerro. 
5.- Re;·jsar fugas en el sls!e:na de aire. 

G).- SISTE~!A ELECTRJCO. 

1.- Revisar nivel de ag:1a del acu::'.ulador. 
2.- Revisar oue funcionen las laces, Jos i:-.dicadorcs y der;,,;,s aco:e~or:os eJgc:<ic~~-
3,· Cr>mDtObar tensión de ba;cda de genera~~r o al:~rc.ador. 

HJ.· SISTE,\JA H!DRAUL!CO. 

1.- Re,·i~ar nivel de aceite, 
2.· Re;·isar fugas del sister.:"- hldriiulico. 

l ).- S!STE~!A DEL GOBERZ'<.O..DO:il. . • 
1,· Re,·i&ar la operació~ del gobernador. 
2.- He·:isar nh·el de ac¿He. 
3.- Revisar fugas en el sistt.T.a de gobernador. 

J\ .- FRENOS. 

1.- Ru·;ise la oper.~c!{m !le l:-s :rc~os, 
~-- !~e·: he fugrt~ <~~la,, line~~-

K¡.- LLANTAS. 
• 

l.- He·. isar la c<m<li~i6:1 cte '"-S ll:u:tas y!~. ~;esí<;\.o. 

Gl?C."E.HALES: 

·-



M-'liTENIMIEi'iTO PllEVE,i'iTI'JO OE LOS TfUCTo'm DO O~Ut;A 

SERVICIO DE !M Hrs. 

' 2.- Ro·¡iS3f r,i'l!l6s de ac•i:es, ~.su~ y :a:nb~.tit:Je. An:~s ~~ car¡¡ar. 

3.- Revisar acumulador, limpiar termir.al~ y medir densidad. 

4.- R!'llsar y elirninn fug.lS de a¡Ja, a~e:te y comhu$lib!u. 

5.- C<!r.tbiar aceite y elemento Jil!~ M.r.tolo!. diml. 

6.- L:r:<piar purificador de aire del maiQI diese!. , 
. . . ··--- -

7.- li;::piar purifica~or ~~ aire del mc:ar auxiliar. 

8.- Oo~nar tanque de ca11busti~le y limpiar respiraderos. 

!!.- t.;~;!.;r !Jma de fuer.J 1 lubl!car p~!ancas. 

• 10.- R~1isar ~r.cior.a¡¡¡ienta d~J torómetro y los instrum~ntos del tabluo. 

• 11.- L~~riur r::ecanis:no; d;l mo:or 2~xmar. 

• 1Z.- l.~:;~ccio~ar el~men:~s Ca fillr' ~! 1~ transmisión. 

• 13.- Ro~isar y pooer a r.iv;:l a.:eite ~les r:tandos finales. 

• K- Ca;::biar tl!mento del fii!:a d~ ca:;trol hidrá~lica. 

• 15.- l~~:im aco~lamiento r.: llril y jur.tls univarsales del co~trol hidrá~litJ. 

16.- R~·,im fugas y a,re!ar ~~lomudo: si;tema d~ admisi~r. d~ ;;ir~. 

• 17.- Rovim sistema d2 ~lumbrada en general. 

• 18.- t~~ri.:ar uticulation~s y cojin~tos ~a mecanismos en general. 

• 19.- P.e·¡isar tr~cetas de toma de f~ma. 

20.- R~·1isa; t~rniller:a e,, g;¡¡eral. 

21.- R~t!sar estada físico de man;r.:uas en g~rreral. 

l~·¡ar tapcMs. 

liOT,'I: '" Pu~to; a•rmo~~~~o:; ~ r<~O>~wdos a !a ac:·!~l :arta ~~ ~a¡¡J;ni· 

mitnlJ de ICJ H:;. 
El punt~ 14 s~ h1rá sc:,:n;nto a l~s prir:-.;:ra; 1C~ Hrs. do bn:io
nami~~:a d~ ~~ sist,rn r.~~~o a ;~;m:fJ, ~~sp~¿; c2~l ::,J Hr;. 
tos P'!ntn; 9 ]'13 !~ ~t>!n en Tr~~tor~:; (Cn ~:;~i~o ~c:·a~,,~o ~or 
c~nlr~l ele e,:!~. 
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lo!AtliEI!IMIEN1'0 PiltVENTIVO DE LOS TRACTORES DE ORUGAS 

SERVICIO DE 500 HRS. 

1.- tnar la ~nidad con vapor. 
2.- R~vi:;ar reporte del operador. 
3.- Revim estado físico del equipo y cambiar !o nettScario. 
4.- ·Re.rsar fugas y apretar palomas del sistem"a da admisión· a e aire. 
5.- Re•isar acumulador, limpiar terminales, medir densidad. 
6.- Re~isu y eliminar fugas de agua, <cei~e y cor.~bustible. 
7.- Re(i:;or y ajustar toma de luma, lubr.car palancas. 
8.- Ravis.ar bomba de agua del moler diesel. 
9.- Revisar bombas auxiliares de inyección de combustibles. · 

10.- Rovisar y limpiar !urbocargador. 
11.- P.¿;·¡is<r sistoma de alumbrado en general. 
12.- Ro·1isor cruceta de toma de berza. 
13.- Rev~sar puente estabillndor, muelle y tacones. • 
14.- Revisar tensor del tránsito. 
15.- ReviS<Jr tránsito en general y formular informe. 
16.- Checar horómetro, temperalllras y presiones en el tabl!ro. 
17.- Cambiar aceite y elementos filtro del motor diese!. 
18.-· Camb:ar aceite del matar auxiliar y transmisión. 
19.- (;a;;¡biar elementos filtro ~e aceite de la transmi$ión. 
20.- Lubricar cojinetes del ventilador y po!ea de ajuste. 
2l.- Limpiar ~urifit2dor de aire del meter diese!. 
22.- Limpilr purificador de aire del motor auxiliar. 

• 23.- Sopletear y lavar radiador exterior.:ler.te y ~mbiar agua. 
24.- La~ar r"spiradero de la transmisié~. 

25.- i.o:·m respiradero de aceite del rr.::cr diesel. 
26.- l,o:;ar re:¡ pirad ero de aceite de la t-a~smisión del motor au1ilia1. 
ll.- Dr<t.ar sodimentos de! tan~ue d~ cor.Jbustible. 
28.- Ajustar y checar estado físico de lls bandas del ventilaC~r. 
29.- Calibrar punterías de vál'rulas del m~~or diese!. 
30.- 1\jJs!ar embra&ue del r::otor eUI!llu. 
31.- Calibrar bujías y platines del mot:r au¡iJiar. 
32.- Ajustar correctamente las ~ar.das del t~nsito. 

• 33.- Lubricar mecanismos del mot8r au1iiiar. 
* 34.- l¡;-;ar respiradero de los mandos finales. 
* 35.- R~viS<Jr lomillería en genel'lll. 
• 36.- Cambiar filtro al sistema hidráuJ,co. 
* 37.- Revisar estildo físico de mangueras en general. 
• 38.- Ajustar toma de fuerza y lubricar pa!ancas. 
• 39.- L~·bricar articulaciones y ca¡ln~tes ;:"; ~~canis:nos en genm!. 

tiOTA: * Puntos agregodos o re:ormadcs a 12 a~tual hoja de srev!cios de 500 H 
"· 

., 

d lUlS 



' 

HOJA DE ANOTACIONES -IMPORTANTES. :J 1 
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MANTENIMIENTO PR:VENTIV() O~ LO.\ T!!.l.CTORES DE ORIJG~S 

SERVICIO ~¿ 1000 HP.S. 

1.- lavar la unidad can vapor. 
2.- R~visar. report~ del ap~raCor y ej,tular lo ~u e proceda. 
3.- Revisar estado físico dol equipa y cambiar lo necesario. 
4.- Ravi~ar fugas y apretar abrazaderas del sistema de admisión d~ aire. 
5.- fl~vis~r acumulador. li::;;:ar :o;f'::~;k;, m8::r de~:iC:j. 
6.- Revisar y eliminar fugas de ~sua. aceite y combustibles 
7.- Revisar y ajustJr loma de luem, lubricar ~alancas. 
8.- P.~visar bo;nba de a~ua del r.10tcr diese!. 
9.- Re~i.sar bombas auxiliares de inye<eión de cow.bustrble. 

lO.- Revisar y limpiar turt:ocargador. 
!J.- Revisar sistema de alumbrado e.~ general. 
12.- Revisar cruceta de toma de fuerza. 
l3- RevisJr puente estabiii?adnr, m~!lle y tacones. 
14.- Rtvisor tornillo tensar del td~s·:o. 

15.~ ~!visar tr<lnsito en general. Y p:;grarilar n;aración. 
16- Ro·1isu genera~or y marcha. 
17.- R!l"isar estado físico ~~ manguer-;s en general. 
18.- cambiar aceite, e!emcr.til filtro di:sel y lavar respiradero. 
19.- Cam~iar aceite a traas;:¡isiiÍn y rr.-:tor auxiliar, lavar re!~b ~ero. 

lU 

ZO.- Cam~iar aceite y tiE;;;;onto íittro de transmisión. la'iar respirc~ero, udato J ta~ool~S. 
21.- lavar compartimiento:;, cam~iar aceite y elemen;, filtro a ma.1dc~ fi.~olc;. 

(Cuando se !~ahaje ~a J~g?r ~ohoriento. barro o lo~~. efo;ctu;rl~ caia 500 horas:. 
22.- Cambiar aceite a toma de tuem. 
23.- Cambiar agua al radid:Jor. sople::arlo exteriormente. 
24.- Engrasar polea del ventilador. 
25.- Limpiar purilicajor de aire d~l ~olor diml. 
26.- limpiar purificador Ge aire G:l r:'!or au~ili"r. 
27.- Drenar s~dirr.enlo> del :o~Qc" e, co~busti~le. 
28.- ,\ju;tar bandas del vc;;tiló~~-. ro;,sa! 5U ~st~do tisiw. 
29.- Calibrar punterías de v31'1Uias ~el rr.o!or diml. 
30,- Apretar cabel~S del r.~ot·Jr diml. 
31.- Apretar tornillos de rr.~:ti;;ies de admisión de escape. 
32.- P.ius!ar embrague del rr>otor auríliar. 
33.- Calibrar bujías y plotir.Js del mctor auxiliar. 
34.- Aju;tar frenos. 
35.- Ajustor baleros de los Ci!lrinas C! tránsito. 
36.- Apretar y completar !or~illería y tolvas en general. 
37.- Checar Que las bar.das del tránsi:J est~n correctas. 
38.- lubricar mecanismos dél mo:or w~iliar. 

• 39.- la•m respiradero de los ma~dcs fmales. 
> ~IJ.- Re~isar y agregar si es r.ecesar'o. aceite a los rodillos superi~r o inf~rior ., ru~das -;ias. 
• 41.- lubricar palanCil del sistema hi~;~uli~o. · ¿ 

~ .¡2.- C3mbiar aceite y elell';:nto fil!;o ~1 control hidráulico. 
~ 43.- Lu~ricar 2Wplamié~lo mo~ri~ y ¡~:;tJs unil:ers-ales. 
• 4~.- P."·:isJr y poner a ni·;ef a;eCL• é !.:: ca¡~ d-:1 ¡~;orle t'~l to~:lr. 
~ 45.- Lubricar articulaciones y cojin~Tes ~e me can i; ;nos y palan~s en Gro!. 

40.- Cambiar aceite y elem2n~os de i•ltro y la~ar ma~dos j,=rol%. 

NOTA: ~ PunTos aur.~~nliido> o re!o:;:-;dos do 1~ actual carta de mc~:~~i~i"n:~ ~! :~C·J '-·:. 
m. ::-:l. •::,r. 1 
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CO...,PAÑIA: ' CQMPARTIMI!ONTO: No. lOCO. 

~A QUINA: MARCA: MODE:L.O: SE: RilO: 

MOTOR: MARCA: MODELO: ~I,Rif::: 

N" OE •EO<~ FEO< A LECTURA ·~ 
~0<>A5 "~ - e~ e~ e~ e~ - - - ' • 

OOAA ~ ~ ~ ACEITE "" oc 
FOLIO "UEST""" ANA LISIS -~~ AGREGADO ACEITE ACEITE '" " 

,, 
" 

,, .. " eo AGUA COMB.JSTIBLE 

' • --
' . 

A: ll'-11~ 'EPTABLE A: LIMITE REPOATADLE 1: LIMITE INACEPTA8l' k LIMITE URGENTE 
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TUNEL. S. A. DE C. V. 
MINERII\ No. HS MEXICO 18, D. f. 

ORDEN DE TRABAJO O PEDIDO No, 

Prnv~:::•_::::::::::::::::=:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: "'""''" LUK ar 

l<1 ,.~¡;,.,. .. '""" ~ """"' lo. o"fculo> dcLollodos en <>te l'íDIOO de oooordo <0<1 ¡., C<>l>dl<'<><lfl "fH'"I.cod" '" ol '"'1'110. 

F attllra:,~·:·~==:::::::::::::::::::::::::::::: Dir•edhll 

L u ~nr 

Plun d<• ~nt,..,p. V>o ,, embarque 

Condicion"" de P&lll~ 

....... 
" • • ' • ' P. ""'""• 

IMP<l~TE 
~ .. 1 c ....... , e· • ...., ' "o • M. N. W- N, 

' 

' 

1 

. 

- -e'""'"' 1 , ....... NoOol''"~~ o • " ' " ' ' ' ' o ' 

1 

C'nr;u""" " 
Observaoione1: --...... ~ .................. ...;, ............... ~ ' -~· ' ' 

COOI •• , ,, ....... •1 o ,_., .. "'' - 1 ~ ,..._......._.._,_,....,_u 
·~ . - '""' ....... 

•~de ________ ..c·de 19 __ 

••• • •• AUTOOOZO 

--------- ........ '""'"'"'"" 
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No, ECO. 
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lna'· !rtUl'O .4;o".U... Zizuo\:o 
P(IRMUl.O 

. LABORATORIO DE ANA LISIS DE ACEITE 

CONTROL DE ENVIO DE MUESTRAS 

' 1 , o 
o~ 5ERVICIO • 

-' -. -

In¡;, AntO<I.io !lor~z OrocoO 

_ J!:'"E .-0" M~O. 
lABORATORIO 

LIUOI 

•• 

' 

lrJ,(¡. L.<Uro l:onJD •• Pinocl& 

SUPERIN T~OIOf." n; 
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TUNEl, S. A. DE C. V. IHTERCEPJOR CENTRAL GERENCIA No . .:...__ 
' INVENTARIO DE MAQWIARJA MAYOR. MENOR Y VEHICULOS QUE EXISTEN EN LA LUMBRERA No ' " " "'" ' -
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TUNEL. S.A. do C.V. 
..., 

¡; . . 

Taller Mecanico Central . . ' A Control de Costos de Reparacian 
• • de Maq. Mayor. Menor y Veh1culns 

. 

. 

Orden de Trabajn No. No.Ec11. 

• 
Procedencia Cargn. 
Fecha de lniciaciiÍn. Fecha de Terminación . • 
Solicito. Autorizo. 
Descripción del Trabajo 

• 
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TU N EL, S. A. DE C. V. 
O~ .. ~NC1A N<>. __ ,LUMEI,.EI<A "•· 

INVENTARIO A$1CO OE AlMACEN PRACTICADO AL o~ ....... -·- -······· ................ DE 197 . ·--
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1 1 TUNE L. S. A. DE C. V. 
~,, IHURCEPTOR CENTRAL GERENCIA No.:....___ 
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TUNEL, S. A. de C. V. 

. 
Taller Mecanioo Central Hoja No. A Control de Costos de Reparacion 

de Maq. Mayor. Menor y Vehículos 

Orden de Trabajo No. No. Eco. . 
Procedencia Cargo. 
Fecha de Iniciación. • FeCha de Terminación. 
Solicito. Autorizo. 
Descripción del Traba jo 
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DIVISION DE EDUCACION 
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EL FACTC~ HUMANO EN LA EMPRESA 

ELEMENTOS: 

• 

ADMINISTRAR: 

MATERIALES 

TECNICOS 
HUMAf-105 . . . _, . 

ES OBTENER RESULTADOS A TRAVES DE LOS DEMAS. 

EL EXITO DEL JEFE, DEPENDE DE LA COORDJNACJON DE ESFUERZOS DE 
• 

SUS SUBORDINADOS, ENCAMINADOS HACIA UN OBJETIVO COMUN, MAXIMJ--ZANDO SUS ACTIVIDADES, 

DEFINICION: 

• 

FUNCIONES • 
PRINCIPALES: 

ES El CONJUNTO DE PRINCIPIOS, REGLAS Y TECNI-
CAS, QUE BUSCAN DESTACAR EL ASPECTO HUMANO EN 
LOS INTEGRANTES DE UNA EMPRESA, CON El FIN DE 
OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE 
SUS OBJETIVOS ARMONIZADOS CON LOS INTERESES 

• PARTICULARES Y DE GRUPO, 

]. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

SELECCION DE PERSONAL 
CONTRATACION DE PERSONAL 
NOMINAS 
SEGURO SOCIAL 

RELACIONES LABORALES 
CONTROL DE PERSONAL 
SUELDOS 
CALIFICACION DE MERITOS 
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS - . 
SEGURIDAD INDUSTRIAL 
SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

• • • 

•• 

... .. . ' 
• 
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l. SELECCION DE PERSONAL: 

RECLIJTAMIENTO {JNVESTIGACJON DE SITIOS DE) 

ATENCION A SOLICITUDES 
ENTREVISTAS 

EXAMENES DE ADM!SION 
VERIFICACION DE REFERENCIAS 
EXAMEN MEDICO 

2. CONTRATACION: 

CONTRATO DE TIEMPO INDEFINIDO 
CONTRATO POR OBRA DETERMINADA 
CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES 
!NDUCC!ON 

3, NOMINAS: 

MANUAL DE BIENVENIDA 
MANUAL DE POL!TICAS Y REGLAMENTOS 
MANUAL DE ORGANIZACION 

' 

PROCESO DE DATOS SOBRE PERCEPCIONES DEL TRABAJADO~. 
(SUELDO, VACACIONES, AGUINALDO, REP.OE UTILIDADES) 
DEDUCCIONES (JMSS, INFONAVIT, ISPT), 

4. SEGURO SOCIAL: 

REGULACION Y SISTEMAS DE CONTROL DE AFILIACION 
REGISTRO (ALTA ANTE El IMSS) 

PAGOS BIMESTRALES (EVENTUAL Y ORDINARIO) 
OBSERVANCIA DE LA INSCRJPCJON DE REGISTROS PATRONA
LES, DE OBRA, DE SUBCONTRATISTAS 
ASESOR lA A LOS TRABAJADORES SOBRE LOS DERECHOS 
DERIVADOS 

o ') 
o 

., -
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5, ~ELACIONES LABORALES , 

CONTRATO COLECTIVO 
RELACION CON SINDICATOS 

j 

ATENCJON A DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES 
L!QUIDACION POR TERMJNACION, SEPARACION VOLUNTARIA 

Y DESPIDO 

OBSERVANCIA ESTRICTA DEL ART, 123 Y LA LEY FEDERAL 
DEL TRABAJO 

JUNTAS DE CONCJLIACION Y ARBITRAJE (LOCALES) 

6, CONTROL DE PERSONAL 

EXPEDIENTES COMPLETOS 
SOLICITUD DE EMPLEO 
CURRICULUM VITAE 

REQUISICION DE PERSONAL 
CONTRATO DE TRABAJO 

AVISO DE ALTA 
R, F ,C, 

FOTOI:iRAFIA 

ETC, 

INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS 

7, SUELDOS 

EXISTENCIA DE UN TABULADOR 
ANALISIS DE PUESTOS 

ENCABEZADO 

DESCR!PC!ON ESPECIFICA 
DESCRIPCION GENER!CA 
ESPECIFICACIONES 

8. CALIF!CACJON DE MER!TOS 
• 

PUESTO: UNIDAD DE TRABAJO ESPECIFICO E 
IMPERSONAL. 

• 
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ANAL!SIS DE PUESTOS 
VALUACION DE PUESTOS 

CALIFICAC!ON DE MERITO$ 

IMPERSONAL 

PERSONAL 

SE CALIFICA: CREATIVIDAD, INICIATIVA, PERSISTENCIA, -

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS, CRITERIO, ADAPTA-
BILIDAD, LIDERAZGO, CONFIANZA EN SI MISMO, ACTITUD. 

9, CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

DEF!NICJON: 

ENTRENAM 1 ENTO 

ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DENTRO Y 
FUERA DE LA ORGANJZACION, TENDIENTE 
A PROVOCAR UN CAMBIO POSITIVO EN LA 
ACTITUD MENTAL, EN LOS CONOCIMIENTOS 
EN LAS HABILIDADES Y EN LA CONDUCTA 
DE LOS QUE SE CAPACITEN. 

ADIESTRAMIENTO OBREROS 
CAPACITACION 
DESARROLLO 

SOBRESTANTES 

PROFESIONALES 

ELEMENTOS CLAVES PARA El EXJTO DE UN PROGRAMA DE EN-
TRENAMIENTO: 

A) MOTIVACION 

B) FORMAC 1 ON 

A) MOTIVACJON: 

LA MOTJVACJON DE HOMBRES QUE SE ADAPTEN Y ESTI-
MEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL QUE PUE
DE EXISTIR Y REVISTE DE UNA LABOR DE PACIENCIA Y 
SUMO CUIDADO. 

LA GENTE NO SOLO NECESITA TENER CAPACIDAD, SINO 
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TAMBIEN VOLUNTAD DE ACTUAR, 

ES UNA OBLIGACION DEL JEFE HACIA SUS SUBORDINA
DOS. 

B) FORMACION: 
LA FORMAC!ON ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PER
MANENTEMENTE Y EN TODOS LOS NIVELES, ADAPTAR A 
UN HOMBRE EN UNA FUNCION. 

LA FORMACION DEBE SER CONTINUA, RESPONDE A UNA 
NECESIDAD VITAL DE LA EMPRESA. 

CON LA FORMACION SE PERSIGUE: 
MANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS 
TECNJCOS 
PROPORCIONAR ENSENANZA BASICA A LOS HOM
BRES INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVAS 
FACILITAR LA TOMA DE POSES ION DE UN PUEi 
TO 
PREPARAR El ACCESO A PUESTOS SUPERIORES 
INFLUIR EN LAS COSTUMBRES Y APTITUDES POR 
MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA 

10. SEGURIDAD INDUSTRIAL 

NO SOLO POR PROTEGER A LOS TRABAJADORES, SINO POR -
EXIGENCIAS DE LA L.F.T., A TENER COMISIONES MIXTAS 
DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

REGISTRO DE: 
IND!CE DE ACCIDENTES 

, FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 
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11, ~s_~_'{l ~1_9_5 AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

PRESTACION: 

E.JEMPLOS: 

l2. C011lJNICACION - -· -----

ES AQUEL BENEFICIO Y SERVICIO QUE UNA 
EMPRESA OFRECE A SU PERSONAL, -ADEMAS 
DE LOS ESTRICTAMENTE LEGALES-, PARA 
AYUDARLE A RESOLVER SUS PROBLEMAS. 

PLANES DE SEGURO 

GASTOS MEDICOS 
CAJA DE AHORRO 

BON!FICACJON POR PUNTUALIDAD 
DESCTO.Y FINANCIAMIENTO DE VIAJES 
DESCTO. EN CASAS COMERCIALES 
BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES 

PASOS PARA QUE EXISTA UNA BUENA COMUNICACION: 

TRIINSMI SI ON 

CANAL DE COMUNJCACION 
CONTENIDO 
RECEPTOR 

RESPUESTA 

ABRIL 1979 

LJC, RAMON AMEZCUA VAZQUEZ 
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EL FACTOR HUMANO Eil LA EMPRESA 

EN CU,\LOUIER ORGANIZACIÓ1l DE TFiArlAJO, EXiSTEN DIVERSOS EL[o'\i:NTOS; 

l:r:u¡pQ , MAOUJNAR\A, LOCALES, ETC,, PERO EL ELEMENTO MÁS 'lMFORTAt::l. 

TE [S EL F,\CTOR HU~IANO, LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA HWRE-

SA. 

A EST~ FACTOR, EL HUMANO, SE LE HAN DEDICADO MÓLTIPLES ESTUDIOS 

DENTRO DE LOS ?ROBLEMAS DE LA ADMINISTRACIÓN, SOBRE TODO DESDE 

EL Pü•';TQ DE V\ STA DE DIRECCIÓN, Y SABEMOS QUE LA FUNCIÓN An.'ll

~JSTRATIVA, ES EN ESENCIA, LOGRAR RESULTADOS A TRAV~S DEL TRA3A

JO DE LOS DE~1ÁS. CUALQUIER EJECUTIVO O JEFE, DEBE COORDINA:~ -

LOS ESFUERZOS DE SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL TR;\

lJAJl) ASJG~JADO; A SU VEZ, El JEFE DEBE COORDINARSE CON OTRAS P[R 

SO~!A.S DL SU ~i!SMO NiVEL O DE NIVEL SUPERIOR, l:L HOMBRE DE ¡_,v,-
' . 

PRESA Es-r,\ EN UNA CONTINUA RELACION CON PERSONAS; POR o·,-RO ~ ,'\;)G, 

EL EXiTO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN PARTE ;,f_ 

LA COU\130RACION EFICIENTE DE SUS SUBORDINADOS, 

ro~ TODO LO ANTERIOR, ES QUE LAS RELACIONES HUMANAS SO~ TAN l~l

PORTANH:S- PARA EL EJECUTIVO, SOBRE TODO DESDE EL PUNTO US V!ST,\ 

HU~'•MlO ..¡ ADMINISTRATIVO, ·PoR TANT.O, EN ESTE CURSO HABLf,RU;os 

DEL FACTOR HUMANO Ell EL TRABAJO PERO DESDE EL ENFOQUE CUE ,_;: IN-

TERESA AL JEFE, FUNCiONARiO O EJECUTIVO • 

• 
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JE::HHC!ON DE RELACIONt:S INDUSTRIALES 

.. 
·~ ·- '· 

p,\XA MEUIR LA CONVí:o\!ENC;A DE UNA FUNCJÜN EN CUALQUIER ;:MPRESA, 

SE HACt: o'1ECESARiO At>TE TODO QUE ESTA FUNCIÓN ESTE PERFECH,.'>\ENTE 

DEF!iHi)¡\, KELACIO:\~! INDUSTRIALES NO ES OTRA COSA, sre~o LAS -

RELAClON~S ENTR~ SEh~5 HUMANOS EN EL AMB!TO LABORAL ?AqA LA --

CON:i[CUC iON DC M[Tf\S COMUNES, 

LL li0o'liH,E, DICL:N LOS l:CONW.!STAS· ES EL ELEMENTO MAS lr'1PORTANTE 

Dtó LA PRODUCCION. UN/\ EMPRESA, :NDEPENDIENTEMENTE DE S'J TAMAi\'0 

Y DE SUS FU/~CIO/lES .. :O:STA INTEGRADA POR HOMBRES El> SU AC¡;PC!O~· 

,·-',\S S[ CONCIBE C0/•".0 UNA ACCION ARDUA Y DIFICIL , DESJ.:: !::;_ --

:lTO DE VISTA ECOtiQ,".!CO, ES UN NEGOCIO, O SEA UNA ENT:DAD prw

iJUC;-IVA Y LUCRATIVA, eSTO ES, QUE PRODUCE BENEFICIOS, ?ERO '110 

SOLAi•.t:NTE EN UN SENT::JO: DEBE BENEFICIAR A LA COLECTJV!DAD, DE-

¡¡¿ ilE,'IEFICIA•1 A LOS PATRONES QUE ESTAN INVIRTIENDO SU CAPlTAL, 

Y DEBE TA,''.BIEN BENEFiCIAR A TODOS LOS SERES HUMANOS QUE LA l1'<

EGr1AN, NoSOTROS QUE NOS DEDICAMOS A LA CONSTRUCClON, SABEI>IOS 

L.f, :,-~PORTfiNCIA QUE TIENEN LAS TECN!CAS; TENEMOS LA MMUINARIA 

Er';CJENTl: Y 1\0ECU/\!lA, PERO SABEMOS TAMBIEN QUE PARA CONJUGI\R 

TO:JOS ESTOS ELE•·H:NTOS ES IMPRESCINDIBLE LA PARTIC!PACION DEL 

¡-Kú'.R;<E. CoNTAMOS CON fNGENiEROS Y ARQUJTECTO.S IDONEOS QUE ---

PL,\NEAN, DISEC~A.'II Y CQ,'IICIBEN UNA 03RA;- CONTAMOS CON EL PERSONAL 

Ci.;i:: SELECCIONA Y AOOi,;IERE LOS MATERIALES ADECUADOS, DE MAXI.'•IA 

:..::JAD Y AL M[,JOR PRECIO ?OSiBL~, ?ERO EN ESTA INDUSTRIA LA 

,,.,,\:\0 DE OBRA l:S 3ASICA, PORQUE RED~ESENTA EL 31)% APROXJI",ADMIEti 

.. 
i.J 



T~ D~ LOS COSTOS TOTALES. 

i.fiS i\CTIVI\l!IDCS DE ~ELACIONES lr<DUSTRJALE.S rm SON EJECUTIVAS SI

no :J\. !ISE:>r•:tAtHEo'HO Y ~ERVJCIO Y TIENEN COMO OBJETIVO Pi<lc.lC!f',\~ 

fiYlJDr.f< A LOS DIRECTIVOS PARA EL SENfiLAMJENTO DE POLITICAS, ·~Ec

ll!Cfl:> Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS; PARA QUE PUEDAN DESARROLLAR

l:F!Cl[;NTí:,,t[NTE SUS FUNCIONES DE DJRECC!ON, JNTEGRAC!QN, ,"lOT!Vi\

ClO~ Y OlSflr,ROLLO DE SU PERSONAL. 

lAs FUNC!ONt;:S DE I~LACfONES INDUSTRIALES TIENEN UN Pu:rro CLAVE 

J~W;'RO 0:0 UNA E,'',PRESA, PUES SU MIS ION ESENCIAL ES Lfl :lE !N'OE-

GRr,r, Y COC:CORDAR AL ELEMENTO HUMANO PARA LA CONSECUC!ON DE UNA 

,'\El,\ co::,u;~, Y ESTA FUNCION SE CONCRETIZA EN UNA ADECUADA At<~i

NISTRACION V DESMROLLO DE PERSONAL, 

QUE ES LA .1\DM!ii!STRAC!Q;¡ DE PERSOIII,L' 

C:s LA HCN!Cfl PARA OBTENER LA ,'1AXH'oA EFICIENCIA Y COOPEi<AClJI" 

E:~ LAS RELACIONES HUMANAS DE LA EMPRESA. 

·Es EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS, REGLAS Y TECN!CAS, QUE BUScr,;~ DE.S. 

TAC,iil EL ASPECTO HUMANO EN LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA, CON -

EL FíN DE OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE s,,s ()I)JE

T:'lOS ,',,\/~ONIZADOS CON LOS INTERESES PARTICULARES Y DE GRUPO. 

lAs FUNCIONES' DE ESTA AREA EN UNA EMPRESA SON: 

·l. '··SEu::Cc ION DE PERSONAL 

2. Co,~TRf\TfiC!ON DE PERSONAL 
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3. I·Jo,v,INAS 

4' SEGüRO SOCIAL 

5' RELACIONES lABORALES 

6. CONTROL DE PERSONAL 

7 ' SuELDOS 

8. CALIFICACION DE f"IER!TOS 

9. DESARROLLO DE EECliRSOS HUMANOS 

lQ, SEGURIDAU iNDUSTRIAL 

11. SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

lU 

DZSCR!il!REMOS A CONTINUACJON DICHAS FUNCIONES, TRATANDO DE -

APLICARLAS EN LO POSIBL~ A LA EMPRESA CONSTRUCTORA: 

SlLELCIOil DE PERSONAL. 

r'IUCHAS CO,'-:PÚIIAS FABRICANTES DE MAOt.liNAR!A PARA LA CONSTIWCCIOL\, 

OFRi:C!:I~ C,\TALOGOS ATRACTIVOS EN QUE SE PRESENTAN Y ENU.'IEPA/i ~AS 

Cl\ílACTL:RlSTICAS DEL EQUIPO DE QUE SE TRATA; PERO UN EI>1PRESARIO 

CUJDflf10SO 1!0 SE CONTENTA CON REVISAR ESTOS CATALOGO$, SINO QUE. 

Dl:NTRO DE SUS POSIBILIDADES VISITA A LAS INDUSTRIAS RESPECTIVAS 

Y OBSERVA ?OR SI MISMO LA OPERACION DE ESA MAQUINARIA Y D~SPUES 

Di: Co.'-1P:,RAfl LAS VtNTAJAS QUE ELLA PRESENTA, CON OTRAS YA ANALJ

ZADAS DECIDE DONDE DEBE FINCAR SU PEDIDO. 

LSTE PROCI:.DI11IENTO PAR::CE TAN NATURAl. QUE. NADIE DISCUTE SU CON

VtNIENCIA; PERO EN CAMD!O, NO SE HA PRESTADO TOOAVIA LA ATEN

C!ON ,,DECUADA A OTRO PROCESO SELECTIVO f',AS !f',?ORTANTE Y l'oAS DE

_!CI\SG QUíO LA •'1AQUINARIA, 

TODO (:L EQUIPO, TODOS l.OS INPLEMENTOS CONSTRUCTIVOS SOi\ .':,'I';E;;:It, 



,. 
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: ;:¡_,-¡ :'12 llU[ RUlU 1 E R:ó DE LA MANO DE"L HOMBRE ? ARA REND 1 R U7 i L ¡ JA-;, 

Y 1\Sl (0,'10 EN •'-~ULTIPLES VARIANTES EN LA MAQUINARIA QUE OFRECE1> 

U)3 OISTJNT:)S F!l.BRICAXTES, AS! SON lAS DJSTJNTAS APTITUDES , 

LA~ C/\PAClDfiDES Y LAS ?OSL3\LIDADES DEL HOM5~E OUE Oi'RECE SU 

TRI\l\AJ!), l_A SELECC!ON DEL TRABAJADOR ADECUADO PARA TODOS LOS 

• 
ru:s·.-oS n::: !..fl CO:',PA!Ill,, ES ut:A Fu;:CJCtl DC [t>:C;;~li:: ¡;~:•.:¡,¡:"JC:;, 

. ' . 
Y 0[ LA Cll/\l PUEDE DERIVAR EN MlJCHOS CASOS, EL BUEN EXJ·;·o O 

[L. fR!\CASLI DE UNA ::,'-\PRES/1. JETERMJNADA, . . 
'. ·' 

E~;OI\ ~ELLCCION ADECUADA VIENE A CONSTITUIR LO QUE -SE CCNOCC 

cm·,o l::L rt(OCESO or: S[;LEcCJoN DE PERSONAL, cuvo OBJETIVO ES -

P:WPORC!O!J¡\R ,; LA EMPRESA, EL PERSONAL CON EL POTENCIAL eiECE-. 

s,~RIO A DESARROLLAR DE ACUERDO A LAS CARACTERIST!CAS SOLiCi

!A:lA~ Y O?ORTUNIDAD CON QUE SE REQUIERE. EL PROCEDH'.!EN!O --

QUE SE SIGUE EN LA SELECCION ES: 

l. (01·..0 PRIMER PASO BUSCAR LAS PROMOCIONES O REUBICACIONES -

UEL p¡:,~SONAL DE LA f',Is,v,A CQI•\?ANIA, 

2. f"(EVls;,~{ EL ARCHIVO DE SOLICITUDES DE"TRABAJO, 

), .~.'MLIZAR LAS RECOMENDACIONES DEL PERSONAL DE NUESTRA MIS-

I.J. R.::cu,TNi!ENTO, A TRAVES DE DIFERENTES FUENTES, COMO ?UE-· 

l.i~:N SG< l/\S UNIVERSIDADES, INSTITUTOS, EL PER!ODIC0, BOL.SAS 

U!.: 1 RAi3A.JO. 

S. r:o.l/\ Dt: :;oL!CITUD. 

G. ~:5<REv:~;·:/\ ?REViA 0.UE SE TlENE EN EL DEPARTAMENTO DE SE.L.EC-:-

C!ON, 
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!. ENTREV.ISTA CON EL JEFE DEl AREA QLJE SOLICITA AL CANDIDATO, 

8. EXAMEN PRACTICO DE HABILIDADES, 

9, LJ! ALGUNOS CASO:i EXPLORACJON PSICOLOGICA, MAS BIEN TEST

DE CAPACIDAD, APTITUDES E IIHERESES, Y PERSONALIDAD, Y EN

TREVISTA EN SU CASO, 

lCl. lNVESTIGACJON DE ANTECEDENTES LABORALES Y DE REFERENCIAS -

PERSOLlALES, 

11. EXAMEN MEDICO, 

1~ 

L< i'"UNCiO~~ DE SELECC!ON DE PERSONAL EN ALGUNAS DE SUS FASES SE 

Rt,~LIZA Eo'.' FOR~\A CONJUNTA CON LOS NIVELES DE MANDO DE LA DEPEt:l. 

D~NC!A OUE REQUIERA Al O A LOS ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO , -

?~IESTO QUE SON ELLOS (LOS NIVELES DE MANDO) QUIENES UTILIZARAN 

.OS SERVICIOS DEL NUEVO EMPLEADO, 

CO,\TRI\TACIOil DE PERSOilAL. 

U,'\¡\ vn LLEVADO A CADO El PROCESO DE SELECCION DEL CfiNO!OATO -

Y DETER?,JNADO QUE ES LA PERSONA IDONEA PARA CUBRIR UNA VACAN-

TE, SE PROCEDERA A SU CONTRATACION, 

t:.SLE E~ lJ~! HlA.'',iLE NECESARIO E IMPORTANTE YA QlJE EN EL CONTRA-

-¡-\; SE DETER/'ilN1\ EL TíPO DE RELACION LABORAL QlJE TENDRAN AMBAS 

p¡,RTES, SE DETER.'1!o'lA EL SUELDO QUE UNA PERSONA VA A PERCIBIR, 

i' E.'.: EL CASO DE UNA Eo'1PRESA CONSTRUCTORA, PARA QUE OBRA ESTA 

C01~7RATo\DA Y QUIEN SERA SU JEFE RESPONSABLE 

ik.';TRO DE LOS DIVERSOS TIPO DE CONTRATOS, LOS QU!:. CON :-'IAYOR -
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F;<.ECIJU!CIA SE UTILIZAN EN LAS COMPAtUAS CONSTRUCTORAS 5011 

~OS S lGtHl.:NTES: 

r,) CONTRATO POR TIEMPO INDEFINIDO 

~) (ONTRATO POR OtiRA DETERMINADA 

e) CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES, 

11 -(í11\V:OS DE LA H;DUCCJON, EL NUEVO Ef",PLEADO REC\ BE iNFm"·\fiC :o t. 

SOBRE L/\ ú,'((',f,N ¡z¡.,c ION, SUS POL !T lCAS Y SUS REGLAMENTOS, t:s·¡ O 

UEEE Hf.CERSt !:N TAL FOR,"lA QUE SE LE AYUDE A SENTIRSE RAPIDAi-IEN

TE: "COL'".ú E,'l SU CASA" ANTES DE QUE UN EMPLEADO RECIEN CONTRATA--:JJSEA E;-n,-,E.'lADO EN LA CC."lPANlA PARA UN TRABAJO ESPECIFICO, DEI.IE 

Dr,RSEL!': U1 Ri[:.'VENIDA C0,'\0 MIEMBRO DE LA ORGANIZACION. lA /·\A-

' Yl)i; [¡\ :)[ LA GENTE RECUERDA POR MUCHO TIEMPO SU PRIMER DI/\ DE --

~•';PL[O, !..AS !N?RESIONES INICIALES V LA H:FORI1ACION PESAN ~lUCHO 

' PARA LA.S FUTURAS fiCTlTUDES HACIA EL Ti<ABAJO Y LA CO~·tPf\IJIA. 

U\ CORDIAL BIENVENIDA A LA ORGAtHZACION NO ES EL UNICO ?oWI'O::>i

TO DE LA l.\UENA INDUCCION; PORQUE HAY OTRO OBJETIVO IGUAL~\ENTE 

H'oPORTANTE COI<\0 ES EL DE PROPORCIONAR Al NUEVO EMPLEADO tNfQ,;:-

-~1/\C!ON CORRECTA Y UTIL SOBRE LA COMPANIA, LOS SERVICIOS rJU[ --

IlR!.'.:Dfl A SUS E~\PLEADOS~ Y LAS ?OLJTICAS DE PERSONAL QUE LE --

fii'C:CTf\f<I\N AL IGUAL QUE A LOS DEMAS EMPLEADOS, U\ EXPERiESCi/\ 

r,~OUJR!OA CON PROGRAMAS BIEN PLANEADOS PARA LA !NDUCC!ON Dt.' --

;o,,·,P~EM;OS ¡;e; ;_r, INDUSTRIA, EN EL GOBIERNO Y EN LAS FUERZ,\5 Mi.-

.'1.r,-:,t.:; ES TMI :Ot,VORACLE EN TERMJNOS DE SATlSFACC!ON SUélSGCU:O.~;·c: 
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C:ON , EXCEPTO POSIBLEMENTE UNA MUY PEQUEHA, PUEDA PERMITlB. 

SE El OMITIR ESE PROCEDIMIENTO EN SU PROGRAMA DE PERSONAL, 

" uN BUEN PROGRf\r''¡A DE INDUCCION CONSTA DE TRES PARTES: 

:!_, iNFOR,'\ACJON iNTRODUCTORIA PROPORCIONADA INFORi'\ALl'IENTE 

O EN RUJNIONES DE GRUPO EN EL DEPARTMENTO DE PI:.RSONAL. 

2, lNFQR,'\fiCJON ULTERIOR PROPORCIONADA POR EL SUPERVISOR 

D::L .•JUl:VO [;'¡~PLEADO EN EL DEPARTAMENTO, SOBRE LAS FACILIDADES 

'1 REQUISITOS Dt:PAR7AMENTALES, 

3, ENTREVISTA DE SECUENCIA VARIAS SEMANAS DESPUES DE 

l~ll.C ¡;::._ NUEVO E.'·:?LEADO HA ESTADO YA EN EL TRABAJO; CONDUCIDA 

:"Ji\ El SUPl;RVJSOR O POR UN REPRESENTANTE DE RELACIONES lNDUS

·:nALES, PARA ~OI!TESTAR POSTERIORES PREGUNTAS QUE El NUEVO 

L::•iPLEADO PUEDA PRESENTAR, Y REPETIR ALGO DE LA lNfORo"'ACiüN PRl 

/"o:I:VA, A GUISA DE ENFASIS. 

i::L SlGUJE:-:TE DELINEA.'HENTO SUMARIO, BASADO EN PARTE EN UNA CX-

;--:,\'S:V;\ SUPERVfS!ON SOBRE LOS PROGRAMAS DE JNOUCCION PARA E:-'o-
' 

?L~;\DGS DE FA!'.<l.·ICA, ES ILUSTRATIVO DE LAS Cl.ASES DE INFORMA:--
' -

CON QUE DEBnl SU~',INISTRARSE EN LA BIEN PLANEADA lNDUCCION EN 

CUALQUIER ORGANiZACION: 

l. I:.N EL AREf, DE PE;{SONAl.-INFORMACiON INTRODUCTORIA-PROPORCIO-

::ADA POI< El. JEFE DE PERSONAL. 

A, lA CO.':p¡,"tlJA --SU HISTORIA, DESARROLLO, ORGAinZACION, " ' . . 
/';ANf:JO~ PRODUCTOS Y TIPO DE INDUSTRIA. 

13, ?OLI T!Cf, DE PERSONAL-LO QUE EL NUEVO E/",PLEADO PUEJE 
~ 

t:SPL:R,\r- DE LA COo'"oPANlA, Y LO QUE LA CO..,,PANJA, EN --
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C,\M:Ho, ESf'l:llA DE EL. 

'-• CotJDJCIONES DE E.M?LEO; REGlAS ,Y PROCEDIMiENTOS GENE-

RAl..ES D!SCiPLlNAR!OS, 

D. f\CT!VIDADES 'f SERVICIOS DE, Y PARA LOS EI',PLEADOS 

TALES C~~O PLANES DE BENEFICIO, ACT!VlDADES FUE~A DEL 

Ti\¡;l}i\JO, OPORTUNIDADES DE AUTO-MEJORAMIENTO, 

2. b~ EL DE?Ai<rAMENOO El\: QUE: HAYA DE TRABAJAR EL NUEVO E.''?LiADü, 

PO:)LO:RlOR !Ni'ORMACJON PROPORCIONADA POR El SUPERVISOR: 

A, flRESENTACION A OTROS SUPERVISORES SUBORDINADOS, A CU

YAS ORDENES DEBERA TRABAJAR El NUEVO EMPLEADO 

3. \{EGLAS Y REGLAMENTOS DEPARTA:-IENTALES; MEDIDAS DC SA

LUD Y SEGURIDAD, 

C. GiRA POR EL DEPARTAI"oENTO PARA MOSTRAR LA REL.AClON DEL 

lRABAJO DEL E,'I?LEADO, CON OTROS DEL DEPARTA~:Ef'iTQ, 

BLEROS DE EI,:_ETJNES, ETC, QUE SE PROVEEN PARA :..OS 

?LEADOS. 

D. Di:SCR!PCIOi .. ~EL TRABAJO-SUS DEBERES, ESTANDARES, s::;¡_;-

RlDAO, HORI O TASA DE SALARIOS INCENTIVOS'! f,í:-;"0005 
. 

PARA C011P; .~EL SALARIO, LUGAR DE TRABAJO, HER1M11C:~;-

:IJlDADO DEL EQUIPO, (C.STA fASE SE F\l:lDE E~ 

.'\IEilTO REAL DEL TRABAJO), 

E. Pr~CSEN'óAC!ON A LOS COMPAiTEROS DE TRABAJO, CON POS!T\L[ 

:L ~lUEVO ELEr-'.ENTO SE SIENTA COi': MAS u:~ERTfiD PARA =:x-

PRf.SARSE Y PARA HACER PREGUNTAS. 

' 
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), EtHR[V!S-fA u;: CONIINUIDAD•CONDUC!DA VARIAS SEMANAS MAS-

TMDE, YA SO:,; POR :Ji'.' REPRESENTANTE DE;.. DEPARTAMENTO DE PERSO

NAL O DEL DE ENT~ENAMiENTO, O POR EL 3UPERVISOR DEPARTAMENTAL 

A. CONTESTA LAS PREGUNTAS QUE El NUEVO EMPLEADO -

HA{;A SOBRE Su.:> ;:¡ELACIONES CON i...A COMPANIA, SUS POLJTICAS Y SUS 

l'il.OCED 1 •"• 1 ENTOS, 

B. Ht:PITE ALGO DE LA iNFORMACION PRI.'>\IILVA SOBRE-

i_!IS ?OLlTICAS Di:: LA COMPANIA 1 SUS REGLAS DlSCIP:...INARlAS, ETC. 

C. VERiFICA EL JNTERES DEL EMPLEADO EN E:.. INGRESO 

VOLU.'HAR!O AL SEGURO DE GRUPO O A OTRAS ACTIVIDADES O SERVI--

r:iOS. 

0, lLEVA AL EMPLEADO A UN RECORRIDO POR LA PLANTA, 

?A~A OUE ESTE PUEDA COMPRENDER MEJOR LAS RELACIONES DE SU TRA

BAJO Y DE SU DEPARTA·'1ENTO CON OTROS TRABAJOS Y DEPARTAt>!ENTOS. 

E. V~RlflCA SOBRE EL EX!TO DE LA COLABORACION IN!-

;":JiiL E,'l ~L Tt~fi¡)AJO Y DEL SUBSECUENTE ENTRENAMIENTO; CON }\IRAS 

¡\ U!<A ~~AYOR ni:CJORA O POSIBLEMENTE A LA TRANSFERENCIA A OTRO -

·:RAB,\JO S 1 ESTO PAREC 1 ERA DESEABLE, 

2.'-: í\róSUM:.;N l:L PROGRA/.,A TOTAL DE INÓUCCION DEBE DIRiGIRSE A -
. ' 

'f',"<úL'ORCJQ,•:/,fl IIL ;,;uEVO EM?LEADO,l,IN.'SENTIMIENTO JEQUE "P~RTE-

C~l::Ct:." r, 1 • .\ OllGANIZAC!ON. GRAN PARTE DEL, EXJTO DJ::L SUBSECUEeJ-., 
" 

TE E,'-:TRE:<!A.Yo:!::,'HO Y DE LA SúBSECUENTE EJECUCJON DEPEND:::: JE ~A 

UU~~U, l~.UUCC <OI'.', Y EL FRACASO SE MIDE EN TER,'\JNOS DE DESCON-, 

:O;>;TO, ,''.AL TnAUAJO O TRABAJO DEFECTUOSO, O Li:NTCl, Y E~; TE/o'.PO-
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' ' ·"''f""~· ¡·. ~ 
'' f.~ ... ;,.-.. · . . ,.,. . • 

• ;> • ' :f;:· ' ... 
• • l V~ ~ ·1'/''··· -~- " 

. . ~---~- " • 
Ri\L!D,\0 LABORALo 

.. . . . 
' .. ,.1 ' . '• 

[cJ LA S~cciON DE HoMINAS, SE 

OUE SE OCU?Ml DE PROCESAR LA 

• • • 

.. 
' . • 

HACEN TODAS' AQUELLAS ACTIVIDADES .. 
INFORMACION Y CALCULO$ CORRESPQN-. 

• 

DIENT!OS DO: LAS PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES A QUE SE HAC[':J ACRES-
:. ' 

DORES LC::; E.~?LEADOS POR SUELDOS DEVENGADOS, PARA QUE Ul \ VEZ -

U:OC'l(JS, ~:~: TURNEN AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PARA HIICEft . . . 
LOS Rt.:r;Jsnws CORRESPONDIENTES, ·Su FUNCION PRINCIPAL ES lfl.-

RECOP 1 LAI. !O~J DE LA OOCUI'IENTAC ION NECESARIA, 1 NO 1 S PENSABLE PARA 

PROCi:SAR LA NOMINA, . 

LA 1.\IFOi~i'.ACION OBTENIDA, SE PROCESA Y REGISTRA SISTEMATlCAMENTt:: 

t:r: ::'ORo"oAS ESPECIALES, PARA QUE LOS DATOS BASICOS REOUE~IDOS SE

/\:'! L/\ BASE PARA LA CREACION DEL.. RECIBO DE LOS EMPLEADOS. 

i::STO.S l'!AIOS SE VERIFICAN POR ti,EDIO DE UNA REV!S!ON, EN JONDE SE

VE OU.': LOS REGISTROS ESTEN CORRECTAroEt\TE PROCESADOS, HACJE.:!':lO

U'\ S CORRECC !O~IES OUE SE CREAN CONVENIENTES, PARA QUE ESTA 1NF08. 
• 

·MAC!011 SEA EFECTUADA, CON PREC!SION Y SIN ERRORES. PoSTEíUOR-

t-'.ENTE SE PRESENTA A LA GERENCIA DE· RELACIONES If.ÍDUSTRIALES Q EN· 
• 

·sü :JEFECTO, AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL PARA SU AUTOR!ZACION, 

Aui::rtof\S UE LA ELABORACION DE LAS'NOMINAS'QUINCENALE$, SON FuN-, 

C!GNI':S D~ :::STA SECC!ON, LA ELABO~~CION DE LA LISTA DE RAYA SE

I"d"'ld'L Y LOS Pt,GO$ BJ:'.ESTRALES AL INFONAVIT, • Ai)EMAS D!: LO ANTE-
• . . 

HJOR St: i\UXll.IA'A.CONTABJL..lD.~D EN LA JECLARACION ANUAL DE IM-

' 

• 
' 



... 
~' 

;•t:>:.STüS SOBRE PRO;)L:CTOS :lE T.''lASAJO, ELABORACION DE NOMINAS DE 

¡>,\i\71CH'ACJJ/, JE U7;;_;oADES, Y GRATIF!CACION ANUAL O AGUINALDO. 

:,_, OC:JC:TiVG DE E3Tt• S:O:CCION,ES :...A REGULACION Y SISTEMAS DE CQN

T:\0:... :::..:. AFlL:ACí'J,, ;).:0 :...os EM.P:..EADOS DE.OFICINA AL SEGURO SOCJA,_; 

V;:>LM!C!A Y CG~<TKOL- DE LAS PL...A:'>ILLAS DE PAGO DE LAS OBRAS DEL 

V:._:_'" D::O t•:.:x~C0 - DEL INTERIOR DE LA REPUBL.lCA, AS! COMO lA --

,VL;C¡,,:;.:m Y C<HHRO;_ DE COT:zACIONES., CAMBIOS DE GRUPO, ALTAS 

'.' ;¡,\J,\S. 

,. 
;.;; ,\ Ti>.J OE !...AS ACT l V !DAD ES MAS l MPORT ANTES DESTACAN LAS Si GU 1 EN-

.t\t:G !STRO DE LOS TRABAJADORES DENTRO DEL 

TJE,'1?0 QUE MARCA LA lEY, 

ÜBSERVAR QUE LOS PAGOS BIMESTRALES ESTEN 

DENTRO DEL PLAZO REQUERIDO EVITANDO CON 

ESTO RECARGOS Y CEOULAS DE DIFERENCIAS, 

AsESOR~~IENTO A LOS JEFES DE OFICINA EN LA 

INSCRIPCION DE REGiSTROS PATRONALES, REGI~ 

TROS DE OBRA, REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS, 

EL'! LA FORMULACION DE LlQUJDAC!ONES Bl/"i!OS

TRALES TANTO DEL REGIMEN. EVENTUAL COMO DEL 

REG!:-'oEN ORDlNAR!O, EN LA ATENClON Dt: LOS 

VER!flCADOK~S v AUDITORES DEL INSTITUTO, 

f,sE~ORf,MlENTO A ASEGURADOS iON LO QUE ~ESPEC-

TA A'... JTO:<Gr.:'.;i:NTO DE ~S·PRESiAClONES A QUE 
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i.l\ !r.' UC'L H'ISS FIJA UN REGIMEN ESPECIAL ?ARA LA ÍNJJU5T;~¡;., DC 

Lf, CONSTflUCC!ON. Su VERIFICACION , lNSCH!PClON Y CONTR()L, :OS 

;);¡:;;:;~E1\7"L: P:;RA CUALQUIER OTRO TIPO DE INDUSTRIA UE AHI LA ;;.-._ 

,~o:nANClfl DE ESTE CONTROL Y LO NECESARIO QUE ES QUE TODA .o,;c:A 

C.:-.¡VJE OPORTUNMENTE LAS LIQUIDACIONES BIMESTRALES, 

RELMCIOfiCS LABORALES. 

ÜEB!!JO A :...A POLIT!CA LAilORAL QUF TIENE i'iEX!CO, SUFI\;EliLc.t CAY.-

II~OS Sí N PRECEDEN"iES, ES NECESARIO ESTAR AL DIA Et>: ESTA MA·;:;:

r~ :,\, POR c. O QUE SE DEBE CONTAR CON EL CONTRATO CoLECTIVO DE 

TRAB.>\JO PA~,\ "iü:JAS LAS OBRAS DETERMINADAS QUE SE CONSTRUYAN· 
,. 
r:S ,';(¡;• r:-:?O~TA,\lTE CONTAR CON EL CONTRATO COLECTIVO EN E!.. !N!-

CIO. DO: LA 0S:~A, ?;IRA C:VITAR PROBL;EMAS INTERGREMlALC:S QUE E:..:-

"TOR Pi: ZCAt~ O F Ri:NEN LA 1-'cARCHA DE LA M 1 SI" lA, 

Los JATJS OUE SE REQUIEREN PARA LA SOLiCiTUD DE U:X Co,'lnA-10 -

Cou:c-r:vo so:.J: 

},-SABER QUE SE VA A CONSTRUIR 

2.- LOCALIZAC!ON DE LA CONSTRUCCJON 

3.- DOMICILIO EN SU CASO. 

4.- EL CLIENTE 

5.- ÍABULADOR BAS~. 

t;~ ¡v.,·,-,-:CRifl LAEDR:1L ES IMPORTANTE CONTAR CON LA ASESORlA D.O Uc.· 

JLJU: ,',!JQGf,¡·,o LABORAL, G:UlE/11 SE C:NCARGARA D:O L,~ OJI::i~ClG~! D~:...

Ccr;T.~t:;o COLECTiVO, D~ LA RESCLUClON n::: LAS DíO,''.A:-lDAS Y ,_·¡a•.;;-

iJA,:!V/.1 ;);: ¡\:..GU:\OS TRA3AJADO?.ES. 



/ 
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,:;;,:10 Pi\:{,\ e:,:,~ SC.A C'O~TEST,\DA ?OR EL EN TERMlNOS JURJDlCOS, DE 

.'<:~i L.:. .'i~CESIDA"U D.: CUE SE "iENGA EN LA OBRA LOS DATOS DE CADA 

·. ".".3i\.;,\::;CK CO?.O: p;,-,·os GEI>lER.'\LES, PUESTO, FRENTE, SALAR !O DJA

ol:0, :'.CCI!!'I ;JE l:'IGI>~SO, FECHA DE -BAJA Y CAUSAS DE LA MISt-'.A. 

'·"·• -•~ ,_,\ I\!\,Jf, Y/1 0.lil0 CUANDO ESTAS NO ESTAN MUY CLARAS CREM~ 

:=:1t:,'MN LA RESOLUC!ON DE LA DE1'1AN;)A, 

• ,,_\C:LJ0 U! u~:¡, \!i'.:<.A SE TCRt11 NA UN FRENTE DE TRABAJO Y ELLO PRO-

\'>oCJ\ U\ R[:fJGCC:O~: o¿ PERSONAL, SE EVITAN LAS DE,'1ANDAS S! SE-

;>,~('.CRi·Y.t, '.!C. Cf; C iO S: NDI CAL •QUE PUEDE HACER EL eJE LEGADO, EN--

'': ,\:-.,-,Qc.O C:J/\ LCS ~ .• -.;,,;-,:>ES DE LOS TRABAJADORES QUE SE VAN A DAR 

X: t.i,JA. ¡:_¡_ .!:Oi'"E O!:: PERSONAL ENVIARA ESTA DOCU~1E1H,\ClON ¡,:._-

:.'J:-;-,-,_,;::;o C.O.\' :OSTO ;.AS DEMANDAS, (LARO ESTA QUE ESTO Rn.;llUli:H::=. 

\'.Ji:C.t,S f<~i...,\C!Cle!ES CON EL DELEGADO. 
- . . . . . .• - .• -

•• 1\?. :¡_::'.AC:DAS LABORALES SON UN RIESGO MUY COS"IOSO DEBIDO A LO 

_,__.,-,-,:¡ ;;¡,:¡_ PRGCESO Y A QUE SE ACUMULAN SALARIOS CAlDOS; LAS -

;~:s.~·;::,:c !Ot.'i:::~ ¡:;¡;: :._,\ JUNTf, SON El PROCESO t-',AS lENTO YA QUE MU-

:;.-:.~;; 1/::0C~S 3E E<N;A El EXPEDIEo-.TE A LA JUNTA LOCAL (HUNIC!PíC) 

" ¡:;, !lCJ.S: GNf.S EST f, ~¡Q U:. DA CElER IDA:l, 

~--. v.-. l.O ¡,~:Ti:¡liO~ ES ;:-',PO~TANTE El CONTROL DE LOS SUBCONTR,\TlS-

IJ.::;·_-_-_ 

• 
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LO ES, HACIENDONOS CON ESTO PATRONES SUSTITUTOS. 
( . 

CONTROL Dt PERSOML. 

''f'\IT' ~~ DEi'\ EN LLEV/,R LOS SJGlllENl ES CONTROLE::;: \.VI' 1 11.\!c. 

D:: rE~su¡:f\L zL 
. 

CUAL SUGERIMOS SEA LLEVAüO POR MEDIO DEL SrEEL 

;:I.EX, EN DONDf. SON REGISTRADAS TODAS L.AS ALTI\S, nAJAS Y r.;.¡M\!()S 

n.: D.:':PAfnA!'\ENTO. CONSIDERAMOS QUE ES UNA HERRAMIENTA ~\j)l;CUA-

DAPARf, CUNiROLES EN EMPRESAS CONSTRUCTORA~ DEBIDO 1\ LA .=t.C;Li-

llflü Cm; QU[; SE 1-IANEJA Y CON LO CUAL SE PUEDEN TENER AL OlA LOS 

D,\TQS DE TODO El PERSONAL TANTO DE OfiCiNA CENTRAL COMO DE OBR;\, 

iloR LO aue RESPECTA AL CONTROL DE SUEL]QS v POR su GRAno oe cm1 

FIDENC!AL!DAD, SON CONTROLADOS EN REGISTROS DIFERENTES, LO ~UAl 

rWS S!RVt: PARA QUE CONJUNTAMENTE CON NOMINAS SE LLEVEN A CAUO

LOS CMBrOS NECESARIOS. 

ÜTRO CONTROL DE GRAN IMPORTANCIA ES EL DE t.XPED!EI'HES, CON f..¡__ 

CUfl:... NOSOTROS TENEMOS"EL REGISTRO DE TODO EL PERSONAL t.XISI:~.I,;

TE. los EXPEDIENTES DEBERAN ESTAR INTEGRADOS CON LOS SIGUI~N

TES DATOS: 

SOLICITUD DE EMPLEO O CURRICULUM VITAE, 

REQUJSICION DE PERSONAL 

CoNTRATo DE TRABAJO 

AVISO DE MOVJMJE.NTO DE fiLTA. 

AviSO DE ALTA DEL SEGURO SoCIAL. 

foTOGRAF lA, 

POR '-A M;S,'iA NL:CESJDIID DE :NTEGRAR EL A~.::-;~VO DE "EXPEi"liE:-lTES R 
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CU.'·iE.'.::)!\MQS EL H:VEíHARIC llE RtiURSOS HUMAHOS ' CON EL CUAL 

PODEI-105 VER El PERSONAL C~NI QUE CONTAMOS · EN LA ACTUA:..JDAD 
• 

L1\ UIPACIDAD QUE '.-JENE, AS! C0/~0 SiJ PREPARAClQN. GNA FORMA 

S~~ClLLA PARA OBTENERLO, SERIA LA ~UE SE PRESENTA EN LA ?A-

I'OD!:,"•OS :~AB:_AR DE OTRO TIPO :);; CONTROL, QUE ES LA Cflí\TC.RA -

DE SOUCIIUili::S Dt EMPLEO. EL ARCHIVO QUE HEI>'OS (:READO CON 

70DAS LAS SOLICITUDES DE E~1PLE0 1 ES DE GRAN IMPO-'HANClfl YA 

•lUE tlOS PEtl./~ITE ACUDIP A EL PARA BUSCAR UNA SOL.!ClTUD OUE 

~i[fl NECESi\tl:lA E:N UN MOMENTO DETERMINADO E INCLUSIVE ABRIR 

l'li[STIHI CARTERA 11 OTRAS INSTITUCIONES, PARA OCASIONALMENTE

ri,\CER UN INTERCAo'lBIO DE PERSONAl SOLICITANTE, 

SUELDOS. 

' 

E·~ Sli:OL:JO C.:J:': SE PAGA A,_ TRA"·AJADOR, INDEPENDlEt'T:::.V,E:HE DE -

SER CONTRAPRESTAC!ON A LOS SE~VlClOS QUE EL MISMO ~NTREGA A 

L.f, í:Y,PRESA, ES UN RENGLOo'l QUE NO SE PUEDE DESCUIDAR, PUESTO 

LiliE AD~MAS DEO SER EL MEDIO PRINCIPAL PARA SATJSrACER LAS 

~;ECESiDADES ECONOM!CAS ELEMENTALES, EN LA MAYOR lA DE l.OS CA-

SOS SE CONVIERTE EN FOCO DE lNCONi=ORMIOADES, EN CAUSAS DE -

!C:JUSTlCIA Y CONSECUENTEMENTE, EN MOTIVO DE DISMJNUCION DE 

EFICiENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE SE SIENTEN AFECTADOS DIREC-

;:.S 1/',rn;lTANTE CONTAR CON UN CRITERIO UNIFORME EN ESTE REN

G:_O,>.:; PARA ELLO ES NECESARIO LA EXISTENCIA DE UN TABULADOR, 

EL CUf,L Dt:llU\A REGULAR LAS CONTRATACIONES, 

CADA El"'oPil.ES/1 DEBE CEÑIRSE A UNA ?OLITICA QUE REGULE LOS MO-

2~ 
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M lENTOS DEL PERSONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA JERARQUJCA DE 

1'\JESTOS TOMANDO EN CUENTA ESTE TABUL.AOOR 1' VA QUE ESTA ES LA 

UN!CA FORMA DE PROGRAMAR DE MANERA JUSTA Y ADECUADA, AUMEN

TOS DE SUELDO. 

Se DEBE ADEMAS HACER ANALISIS DE PUESTOS, PARA QUE CADA UNO 

DE ELLOS ESTE DEBIDAMENTE ENCUADRADO EN EL TABULADOR , CON -

LA AYUDA QUE NOS PUEDEN DAR LAS ENCUESTAS EN El MERCADO Y 

OUE NOS MANTENGAN EN EL NIVEL COMPETITIVO CON OTRAS EMPRESAS, 

CAPAC!TACIOI~ Y DESARROLLO OE RECURSOS HUMANOS, 

ENTENDEMOS POR (APACJTACION LA ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DEN

TRO DE UNA ORGANIZACJON TENDIENDO A PROVOCAR UN CAMBIO POSITl 

VO EN LA ACTITUD MENTAL, EN LOS CONOCIMIENTOS, EN LAS HABILI

DADES Y EN LA CONDUCTA DE LOS QUE SE CAPACITEN. 

llENE t'OR OB.JETO PE~FECCJONAR AL HOMBRE EN LO QUE YA CONOCE 

Y SABE HACER, DESARROLLAR PLENAMENTE SU POTENCIAL, PREPARAN

DOLO PARA FUTURAS ACTIVIDADES Y HABILITARLO PARA QUE PUEDA

PRESTAR UN MAYOR SERVICIO A SU FAMILIA~ A SU EMPRESA Y A LA 

CONUNIDAD, 

EN EL AREA DE (APACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL EN LA --

EI',PRESA, ESTA ENCARGADA DE ELABORAR LOS PROGRAMAS ADECUADOS 

PARA AYUDAR AL GRUPO DIRECTIVO EN SU RESPONSABILIDAD DE PLA-. . 
' NEAR Y DESARROLLAR LOS RECURSOS HUMANOS. DE LA COMPAN!A, 

24 

< ., ••• 

EsTOS PROGRAt~AS SE ENFO.f~,:{A.'REsol.VER NECESIDADES ESPECIFICAS, 

INDIVIDUALES O DE GRUPO , .. , 
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ALMACENISTAS, ADMINISTRADORES, JEFES DE OFICINA, ETC, , NECE• -SJTAN ESTAR BIEN PREPARADOS PARA DESEMPWAR SUS FUNCIONES CON 

EL MAXIMO DE PRODUCTIVIDAD AL M!NIMO DE COSTO, 

los EJECUTIVOS NECESITAN SER DESARROLLADOS PARA IR ADQUIRIEt•-
. . . 

DO NUEVAS HABILIDADES Y RESPONSABILIDADES, 

HAY DOS ELEMENTOS IMPORTANTES QUE SON CLAVE PARA EL EXliO DE 

UN PROGRAMA DE CAPACITACION: .. •• j •• 

VEAMOS A CONTINUACION 

TORES: 

Al MOTIVACIOI~ 

A) MoTIVACION 

s) FoRMACION .. 

. ' ','• 

• 

EN QUE CONSISTEN ESTOS IMPORTANTES FAC-
. .'!''· .. • .. ; .. 

(QN LOS GRANDES ADELANTOS DE LA TECNICA, COMO SON LAS MAQUI

NAS U.ECTRONICAS TRANSISTORIZADAS, LOS NUEVOS MODELOS MATEMA

TJCOS Y LOS DESCUBRIMIENTOS DE TECNICAS TAN AVANZADAS PARA -

SER USADAS EN LA AOMINISTRACION MODERNA, CADA VEZ SE HACE MAS 
' DIFICIL VISUALIZAR QUE LA BUENA MARCHA DE UNA EMPRESA SE LO-

GRA UNICAMENTE A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS CON QUE CUEN

TA, SIN i::MI3ARGO, UNA HERRAMIENTA O UNA 'PIEZA DE UNA MAQUINA, 

PUEDEN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIDAD POR OTRAS MAS r~

DERNAS Y MAS DURADERAS; EN CAMBIO LA MOTIVACION.DE HOMBRES' 

QUE SE ADAPTEN Y ESTIMEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DiFICIL 

QUE PUEDA EXISTIR, Y REVISTE UNA'LABOR:OE PACIENCIA Y SUMO 

C.U!DADO , 

• 

• .. 
• 
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• "" 
TODO SER CAPAZ Y LEAL A UNA EMPRC""A ES DIFICIL DE REEMPL..>.ZAR, 

R LO QUE LAS EI'IPRESAS DEBa~ HACER TODO EL ESFUERZO NECESA

RIO PARA MANTENER DEBIDAMENTE MOTIVADO A SU PERSONAL, 

PARA ELLO ES NECESARIO QUE CONOZCAMOS Y ENTENDAMOS LO QUE ES 

LA MOTJVACION. 

LA GENTE DIFIERE NO SOLO EN .ti; CAPACIDAD PARA ACTUAR SINO -

TAMBIEN EN SU VOLUNT,AD PARA ACTUAR o ff¡()TlVAClON, l.A MOTIVA

CION DE UNA PERSONA UEPENDE JE LA. FUERZA DE SUS MOTIVOS, los 

MOTIVOS SON A VECES DÉFINIDOS COMO NECESIDADES, ANHELOS, TEN

DENCIAS, DESEOS O IMPULSOS EN EL INTERIOR DEL >NDIVIOUO, 

los MOTIVOS SE DIRIGEN HACIA METAS, 

los MOTIVOS SON LOS "POR QUES 11 DEL COMPORTI\MIENTO. 

AHORA BIEN, MOTIVAR A SUS SURORDINADOS ES UN OBJETIVO OBLIGAT~ 

RIO DE TODO JEFE, A TRAVES DE LA CREACION DEL CLIMA MAS PROPI

CIO DE TRABAJO, DE MANERA QUE ESTEN A GUSTO Y SIENTAN SATISFE

CHOS SUS DESEOS MAS IMPORTANTES, NO DEBEMOS OLVIDAR QUE CADA-

EMPLEADO RESPONDE A UN TIPO DIFERENTE DE MOTIVACION Y HAY UNA 

MOTIVACION PARA CADA EMPLEADO: A UNOS LES GUSTA QUE l.ES PIDAN 

SU OPINJON,A OTROS LES GUSTA QUE LOS ALABEN Y OTROS QUE QUIE

REN ESTAR INFORMADOS DE TODO LO QUE PASA·A SU ALREDEDOR, lo -

QUE EN SINTESIS SIGNIFICARlA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA 

DE MOTJVACION QUE SE ENCUENTRE CIMENTADO EN PRINCIPIOS PstcO

·soCIOLOGlCOS EN USOS Y PRACTICAS DE LA EMPRESA Y EN LAS CON--

VJCCJONES SOBRE LOS FINES QUE PERSIGUE EL HOMBRE, 

PoDRIAMOS RESUMIR DICIENDO QUE LA MOTJVACION ES EL QUERER. 
Es DECIR PARA QUE SE LOGRE ESA ·INTEGRACION DE OBJETIVOS ENTRE 

EMPRESAS Y HOMBRES, AMBOS DEBEN· IDENTIFICARSE PERFECTAMENTE. 

20
., 

.-
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EN EL QUERER HACERLO. '' .' ~· ._,. .:· (. '· .. ~· .• · . . . .. ' 

s) FORMACl0/1, 

,,. 1 •• .......... ,., '• '"' ,,,:,,-. 1 ... ~ ...... . ' ............. , .. •'!-•'''''''' ··' ••·'. .. .. -, .: . '•) ··:v:·;',í· .. · ·;:··:· ' 
l ' 

' 1''•.;,,.,, 

" . -:. . 
LIGADO INTIMAMENTE AL ASPECTO DE.H01'1VACION, SE ENCUENTRA EL 

., : .. ' 
ASPECTO DE FORMACION, A EFECTOS DE LOGRAR ÚN.AADECUAD~ .'\nMINIS-

., 
'.' ' 

TRACION DE PERSONAL, 

"'r ..._..-,. :>.. "' lA FORMACION 

EN TODOS LOS 

ES EL UNICO MEDIO QUE.PERMITE PERMANENTEMENTE Y~ 

NIVELES ADAPTAR UN HOMBRE A UNA F~~;1~ENAR 
. . :.,.._ ·-. ' 

LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTElEXISTE ENTRE LOS CONOCIMIEN-
. 

TOS LAS APTITUDES Y LA CONDUCTA-DEL UNO Y LAS EXIGENCIAS DE-

LA OTRA. LA FORMACION S-UPONE A ·L.A VÜ':LA'·APRECIACtof.l DEL HO!i' 

BRE Y EL coNoCIMIENTO DE ·LA FuNc'¡ÓN',· ,-, · .. ' ........ .. 

' . . · .. .. 
ESTA FORMACION NO PODRIA ADQUIRIRSE TOTAlMENTE: EL HOMBRE evo-
LUCIONA Y LAS FUNCIONES SE TRANSFORMAN SIN CESA.~ -lA FORMACION 

' . SOLO PUEDE SER CoriTJNUA, RESPONDE, AUNA NECESIDAD VITAL PARA 
' . . . . ' 

LA EMPRESA, ESTA SE ADAPTA A LAS,'CAMBIANTES PRESIONES TECNlCAS, 
' ' . . . 

ECONOMJCAS Y SOCIALES, "PERO MAS POR LA CAPACIDAD DE EVOLUC!ON . ' -· . . 
DE SUS DIRIGENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA MOVILIDAD Df SUS 

MEDIOS MATERIALES, 

LA VAR l EDAD DE NECESIDADES DENTRO OE::UA' EMPRESA •CONSTITUYE UN 
• • ··- . -

CAMPO COMPLEJO, .. ¡ :·: 11 ¡;¡~: : .... ·: ', •.. ¡ • :. ' ' .• 
CoN LA FORMACION SE PERSIGUE:·.: 

. .: . 
11ANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS TEC-

: ,\ ')_'.' '~-., 

N 1 COS, 

PROPORCIONAR ENSENANZA 
l 

BASICA A LOS 

.. ·. 
HOMBRES 
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' ' 1 :. 

INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVAS, 

fACILITAR LA TOMA DE POSES ION DEL CARGO A 
' 

UN NUEVO TITULAR, 

PREPARAR EL ACCESO' A PUESTOS SUPERIORES, COM

PLETANDO LA ESPECIALJZACION ADQUIRIDA DURAN

TE UNA CARRERA PROFESIONAL. 

DAR A CADA UNO UNA MAYOR PREPARACION EN SU 

TRABAJO ACTUAL, 

INFLUIR EN LAS·COSTUMBRES Y APTITUDES POR 

MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA, 

lA COMPLEJIDAD DE LA EMPRESA Y SU CONSTANTE EVOLUCION DAN A 

LA FORMACION SUS VERDADERAS DIMENSIONES, EL ESTUDIO DE LAS 

NECESIDADES DEBE DE REUNIR LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES~ 
. ~ . . " ' . 

Al GENERALIDAD, 

A TODOS LOS NIVELES, EN TODOS LOS SECTORES DEBE TRATARSE DE . 

QUE LOS HOMBRES SE ADAPTEN MEJOR A' SUS FUNCIONES, INTEGRAR 

LAS ACCIONES DE TODOS, PREPARARLOS PARA TAREAS NUEVAS, 
• ' 

' • • • 1 " al CONTINUIDAD. 

EN ESTA TAREA NO HAY PLAZOS, ANTE LAS EXIGENCIAS QUE SURGEN~ 

QUE SE DIVERSIFICAN, Y SE MULTIPLICAN SIN CESAR, DEBE RESPON

DERSE CON UN ESFUERZO CONTINUO, LA l:.f!¡PRESA VIVE y SE DESARRO. 

LLA POR SUS HOMBRES. MAs QUE CUALQUIER OTRO FACTOR, ESTOS 

CONSTITUYEN SU FUERZA VIVA, SU CAPACIDAD DE ADAPTACION, SU PQ 
• 

TENCIAL DE PROGRESO, 
' ,, .. ,., ' . . " 

"' •'·'·'' ., ',,,<!,,o' (, 

' 

' 
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EL MANTE1HMIENTO Y DESARROLLO DE ESTA FUERZA INTERNA CREA LA 

NECESIDAD DE UNA INVERSION INTEU:CTU ... L. PERMANENTE, 

AL RESPECTO LA DlRECCION GENERAL DE.UNA DE LAS MAS IMPORTAN

TES EMPRESAS DE E~.U0 .AFIRMA:·.;,··.-...· 

"DESDE EL PUNTO DE VISTA ESTRI.:T"O DE LA D!RECCION DE UN NE

GOCIO, EL DESARROLLO DE 'LOS MANDOS TI EN{ LA MISMA NATUHALE

ZA QUE UNA INV~RSION DE CAPITAL, DeB~N REALIZARSE LAS PRE-
' VISIONES ADECUADAS P . .o\rtA CONSTITUIR EL ESTADO IIAYOR DEL MANA-

NA, LAS NU~VAS FABRICAS, LAS NUEV~S MAQUINA$ Y LOS NUCVOS 

PRODUCTOS, LA GESTICN DE UN NEGOCIO CUENTA NECESARIAMENTE 

cm RESERVf.S DE AMORTIZACIONES PARA REEMPLAZAR EQUIPO O EDI

FICIOS USADOS O ANTICUADOS Y ~A ACUMULACION DE CAPITAL PARA 

UNA EXPANSION SANEADA, PoR UN PROCEDIMIENTO RIGUROSAMENTE 

IDENTICO, DEBEN CONSTITUIRSE PREVISIONES PARA FACILITAR LA 

SUB~TITliCION GRALlUAL DE LOS MANDOS ~.~!..lENTES Y EL DESARROLLO 

DEL POTENCIAL QUE REPRESENTA EL ENCUADRE DE LA EMPRESA. LA 

EMPRESA TENDRA VIFICULTADES EN UN FUTURO SEGUN LA FALTA DE 
'·.' 

PRfVISION DE LA D:RECClON ACTUAL, Si ESTA NO SABE REALIZAR 

L.6.S 1 NVERS 1 ONES NC.CES¡!IRIAS EN LA PRE~ARAC ION DE. LOS FUTUROS 

MANDOS QUE PRECISARÁ LA ORGA~IZACION, 

Si ESTA INV~RSION QUIE~E SER EFfCTIVA SERÁ, PROBABLEMENTE, 

COSTOS.A. ·TAMBIÉN DEBE SER CONTINUA AÑO TRAS AÑO, SIN CONSl 

DERAR LAS BUENAS O MALAS ~PorA$ DF. Los NEGOCIOS,· .. LA CAPA-

e lOAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN-

UNAS HORAS, Es UN PROCESO 
' 

QUE,' NORMALMEt•fo"E, DURA VARIOS 
'' 

• 
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,,L COMBINAR E IOENTJFICAR"PLENAMENTE ESTAS DOS FUERZAS TEN-
- P:<I'"PADt.riQN P¡'IPA AS•~\! lo N"I'"V_\<: -~" .. -

OREMOS ARMAS PODEROSAS PARA CONJUGAR ARMONIOSAMENTE LOS IN-

TERESES DE Los HOM~RESACQN 1 l0°0BJE~JV0seDE~tAS·eMPREsAs. EN 

ESTO CONSISTE, NI MAS NI MENOS, .EL AUTENTICO DESARROLLO DE' 

1 LA ÜRGANIZAC!ON,. 'f'''C'C''. 
l.r\ .. 1 o.W1 1 ¡¡, o:;: 1 i-'!RilCS 

PARA TERMINAR DJSTINGU¡REMOS LAS SIGUIENTES TRES GRANDEs--

AREAS RELACIONADAS CON EL ASPECTO FORMACtON: 
:..- tii)J!:TJVO: tL OBJETIVO ;;;.:,.o;srt PrtOG\~,.;-'.' ~i:. Quf. i •-

1.- ADIESTR~~IE~JQ.! QuE EJERZA- sUPERVISlmf Rl:.VISE P:R;:- ·~ .-

:·.p¡-,E ,-_(IN rt.n.&. IIN('I (l¡:"· $115 I'"MPI l'lll'lfiS 1.1 l'l"lP!-',A ~~~ · 
SE LLEVA A CABO PARA PERFECCIONAR O DESPERTAR AQUELLA HAB1Ll 

.~lJE :!STOS HMl TRARA.JAi'lh- FN W.- P.~R1nrr .l~'"T"1 ·, ·,r.
DAD O DESTREZA, EN EL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FISICO, 

E O 
nn v c:•t. ~'' AP-n~I'"N roS \'LA!~-;·s.· D& ... ccíON .. E.cf~:· :v"-

JEMPLO: BRERO EN UNA MAQUINA, ·. 
PARA DESARROL-LAR :>US' nA:;.:¡L'!·.:JAtlE~ 1 CO:rOt.,:~H.'.l:-_; v 

.2.- CAPAC!T.A.C.l9N,,ES, 

Es PRDPQ~c 1 Q~A.~.= SQ~9S: ~M gN!f>1 ?9~~-~ !T2POJf!~~.I:P~.~t-~P~_¡;J93'., J_E_C:':

IHCOS DEL TB~!IA,J.c!.~A g,~EJ'!E.~9.: 1 gt~.~.~!~.9SJ!Y· .E~.~f.Yl.!~?S ,c.~~-O~;TRA 
BAJO T 1 ENE y~.:;-~.~PÉ.cr~.~;I ~:r.~~;.gH,~A.i:-.:Jt1f.C?.~If.N.T.~.!A e ..o ti~ :ne rt: ... 

• 

3.- DESAR.RGi.léJ~ONA¡_ PARA PROMOC IONE$'i 1'R~!i5.J'f.R,;.fiiC ¡ A!:ó~ ;..iJ, · .•. , ... 

l~AC:c>;. ~E Sl.IEJ.l)OS~ CAP,\c;-¡:_!:1Qt\ Y·;:;Es:~;r:i;.~..__c, 

Es EL P_R9GR.E~9~iJ!'I.!i-~~A.L!:D~\~9~~~~!JN: SE t:LABOR.\R·A··SeNE::~-::\,:.:_

~I:.N-1:. 
' '-' ADOU!StCION OE CONOCIMIENTOS • 

., , - ~ ~.L-·J FoRT ALEC 1 MI ENT0l.DE! LA VOLUNTAD o-; C : "---'11; • 

. ;LA-\DJSCJPUNA DEL CARAClER,,V.· ~.o;¡.', --· 1 t:.~ 

¡}..\..,.., -;.-,, lA>ADQU 1 S 1 e 1 ON: DE TODAS:. t:A$ HAB 1 LI DADE S 

... 

¿ s·; AR OUE 'ISONl REQUER 1 DAS .'AI.Y·DESARROI.:LO••DE LOS ~ , • 

• • 

.,._.. ... 

1 

1 
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PREPARACION PARA ASUMIR NUEVAS--RES-
,. 

PONSABILIDADES EN LA EMPRESA, 
.- . .,; .. 

; ' ' ,• 

' .. 
. CALIF!CAClON · DE MER!TOS . 

' 

1.-· OBJETIVO: EL OBJETIVO DE ESTE PROG",'.MA ES QUE To

no'-'AaUEL·'aue EJERzÁ SUPEfÑtsioN REVISE PERIODICA-. . . 
MENTE CON' CADA~ UNO DE SUS EMPLEADOS LA FORMA EN -

. ' 
QUE ESTOS HAil TRABAJADO EN UN PERIODO DETERMINA--

' 
DO Y QUE ELABOREN' LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS 

' PARA DESARROLLAR SUS HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y 

APTITUDES, 

2.- BENEFICIOS: LA RevtstoN DEL DesEMPEÑo~ INDISPENsA-. ' 
BLE PARA LA ADMINJSTRACION DE PERSONAL, PROPOR-

- L ' , , - ' -

ClONA LA INFORMACION NECESARIA)PARA CONSIDERAR AL 
. - ' 

PERSONAL PARA PROMOCIONES1 TRANSFERENCIAS, ADMINIS-
• 

TRAC!ON DE SUELDOS, CAPACITACION Y DESARROLLO, 

3.- FliECUENCIA DE LA REV!SION• Se eLABORARA SEMESTRAL-

MENTE, 

4,- fORr'IAS: PARA LA ELABORACION D.E ESTE PROGRAMA SE UTl 

LIZARA UNA FORMA, LA CUAL DEBERA SER ANALIZADA CUI

DADOSAMENTEI·,POR EL JEFE INMEDIATO (sUPERVISOR) PARA 

ESTAR EN POSISILIDAD DE LLEVAR A CABO UNA REVISION 

ADECUADA; EsTA FORMA ES·LA SIGUIENTE, 

j 

·. 
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• • 

FORMA DE REVISION DEL DESEMPEIIO ' . 

ESTA FORMA CONTIENE 

• • 

• 

• .. . .. . 

INFORMACION SOBRII' F.l. OESEMPENO 
• • 

• • 3~ 

DE ._As FU/'1 

CIUNES Y RESPONSABILIDAD~S DEL EMPLEADO EN EL PUESTO ACTUAL, 
' DURANTE UN PERIODO DETERMINADO~ Y CONTIENE LO SIGUIENTE: 

A) DATOS GCNERALES: EsTA PARTE ES LLENADA POR EL CALIFICADOR, 

LOS DATOS QUE NO CONOZCA SERAN LLENADOS POR RELACIONES IN-· 

DUSTRIALES, 

al DESB'1PErio ANTERfOR: EsTA PARTe es LlENADA POR ReLACioNes 

INDUSTRIALES. 
' -' CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPEIIO ACTUAL, EsTA sEcctON -

ES LLENADA POR EL JEFE INMEDIATO, lA CALIFICACION GENE

RAL ESTA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES 
-QUE SE OTORGUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DESEMPENO, 

Es IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE UNICAMENTE LOS FACTORES 

DE DESEMPENO, SON LA BASE DE. LA CA~IFICACION GENERAL, 

o) FACTORES DE DESEMPEno: EL EMPLEADO DEBERA SER CALIFICADO 
• 

EN CADA FACTO~~ TOMANDO EN CUENTA lA EFCCTIVIDAD V EFICIEN 

CIA CON QUE HA DESARROLLADO LAS FUNCIONES V RESPONSABILI

DADES QUE TIENE ASIGNADAS, lAS DEFINICIONES DE LOS FACTo-
-

RES DEL DESEMPENO SON LAS SIGUIENTES: 

CAtH!DAD DE TRABAJO: RESULTADOS MEDIDOS CONTRA LOS REQUE

RIMIENTOS V OBJETIVOS DEL PUESTO, TERMINACION OPORTUNA DE 

LOS TRABAJOS ASIGNADOS AL-EMPLEADO, 

¡ 

1 • 
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Es INDISPENSABLE TOMAR~EN CUENTA QUE EN ESTE FACTOR DEBEN • • 

CONSIDERAR~~ TODAS LAS{RESPONSABi(IDADES"Y DEBERES QUE El 

EMPLEADO TIENE, 

CALIDAD DE TRABAJO: EfECTIVIDAD DE LOS RESULTADOS OBTENI

DOS EN LAS ASIGNACIONES DE TRABAJO,· CoNTENIDO~ CLARIDAD, 

PRESENT AC 1 ON, M 1 NUC"IOS IDADJ··ETC, 

ANALIS!S DE PROBLEMAS: DesGLOSA EL EMPLEADO LOS PROBLE

MAS EN_ SUS PARTES ESENCIALES, RECOPILANDO HECHOS E INFOR

MACION Y LAS EVALUA•PARA CONOCER Su SIGNIFICADO,. 1 
TOMA DE DECISIONES: SeLECCIONA 'oPORTUNAMENTE LA -ALTERNA

TIVA MAS ADECUADA BASADO EN EL ANALISJS DE SITUACIONES ? 

PLANEACION: DeTERMINA ANTICIPADAMENTE EN FORMA SISTEMA --

TICA Y PRACTICA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA DESARROLLAR 

SU TRABAJO EFICIENTEMENTE? 

DELEGAC!Oi~: ASIGNA ADECUADAMENTE TRABAJO A SUS SUBORDINADOS? 

.MANTIENE LA SUPERVISION NECESARIA SODRE EL TRABAJO DE SUS -

SUBORDINADOS? 

COi'lTROl: \.!Ti LIZA f"!~_!ODOS Y/o SISTEMAS QUE LE PERMITEN ,CONO

CER LA SITUACION D-E,.Sus ASIGNACIONES DE TRA~AJO? [MPLEA.EF)-

3J 

' 
' ' 

1 
' ¡ 

CIENTEMENTE EL PERSONAL Y EQUIPO BAJO SU RESPONSABILIDAD? { 

ÜBTIENE LOS OBJETIVOS DE COSTOS Y .CALIO.AD ESTABLECIDOS? 

DESARROLLO DEL PERSONAL: De AcuERDo A LOS PROGRAMAs oe CAPA

CITACION Y DESARROLLO Dt:: LA EMPRES-', ENTRENA .Y ORIENTA EN 

FORMA ADECUADA A SU PERSONAL 
1 

' 

1 
1 
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ELABORA Y LLEVA A CABO PLANES DE DESARROLLO PARA SUS SUBOR-

DINADOS? ' . • 

L\s CALIFICACIONES CON G~E DESEN SER EVALUADOS LOS FACTORES 

AfHERlORES SON LAS SIGUIEflTES~ 

NO APLIÜIBL( <t-ifÜ. ?'"'EL FACTOR ·-N~s-e·PuEDE ·EVALUAR, OEBtUO A 

LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DESEMPEf.AOAS POR EL EMPLtADO, 

lt~SAllSFACIORlO (!): EL EMPLEADO NO CUMPLE LOS REQUER !M lEN-
. 

TOS DEL PUESTO CUE OCUPA, EsTE TIPO DE EMPLEADO TIENE DEFI-

CIENCIAS O lEN DEFINIDAS QUE NO LE PERMITEN OESEMPEnARSE EN 

¡:0Rt1A SATISFACTORIA. 

vA"! ISFACIORIO ($): EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA ACEPTABLE LOS . 
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, El EMPLEADO REQUIERE SUPERVISION 

-
DIRECTA Y CONSTANTE EN EL DESEMPEIW DE SU TRABAJO, 

11UY SATISFAC10!HO (MS): EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA EflCli:.N
·¡t LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, REQUIERE POCA SUPERVlSlON 

~ 

EN El DESEMPE NO DE SU TRABAJO, 

S03RcSALIENTE (SOl, EL EMPLEADo sOBREPASA NOTABLEMENTE Los 
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, UN!CAMENTE REQUIERE SUPERVISION 

Etl FUNCION DE LOS RESULTADOS DE SU TRABAJO, 

CARACTER!STlCAS PERSONAlES: ~E HAN ENUMERADO UNA SERIE DE HA-

BlLlOADES Y ACTITUDES PERSONALES NECESARIAS PARA DESE•''PEJ':AR 

ADECUADAMENTE [L PUESTO, LAS CUALES DEBERAN SER .EVALUADAS PA-

RA LLEGAR A LOS ESTANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA, ~iN 

,, 
' 

' • • 

¡ 

1 

i 
1 
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' 

EMBARGO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE LA EVALUACION DE ESTAS -

CARACTERISTJCAS, NO DEBEN INFLUIR EN LA CALIFICACION DEL DE-
• 

SEM?ENO EN FORMA DETERMINANTE, lAS DEF.INJClONES DE LAS CII_RAC. 

TERISTICAS PERSONALES SON: 

CREATIVIDAD: HAB!L.!DAD PARA APLICAR LA IMAGIN.!\CION Y ORIGINA-

• 

• 

LlDAD PARA El DESARROL.LO Y/0 MEJORAS DE SISTEMAS Y t\ETODOS, Í 

lN!CJATJVA": -HABILIDA0PAR'A-INTROOUC1R E" IMPLANTAR NUEVAS lDL,S, 

METODOS, CONCEPTOS, ETC, 

PERS!STCNCIA: TE!MCIDAD, PERSEVERANCIA. FoRMA EN QUE PERSIGUE 

SUS OllJ~T:VoS HASTA ALCANZARLOS, 

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS: FACILIDAD PAR/\ RELACIONARSE 

CON SU JEFE INMEDIATO, SUBORDINArOS, COMPAÑEROS DE TRABAJO Y -

PUBLICO EN GENERAL, TIENE TACTO Y ESTA CONSCIENTE DEL EFECTO 

OUE SU CONDUCTA PUEDE CAUSAR EN LOS DEMAS, 

CRITERIO: MADUREZ, JUICIO, HABILIDAD PARA COMPRENDER TODAS LAS 
• FACETAS DE UN PROBLEMA Y PARA VALORAR LAS DIFERENTES ALTERNATl 

VAS Y LLEGAR A UNA DECIS!ON, 

ADAPTABILIDAD: HABILIDAD PARA ENTE·NDER Y AJUSTARSE A LOS CAM

UIOSlv PA~A ACEPTAR NUEVAS SiTUACIONES, 

PtRSUACIQN: HABILIDAD PARA INFLUIR Y CONVENCER. 

liDERAZGO: HABILIDAD PARA MANTENER EL AMBIENTE QUE PROPICIE, 
~ 

LA MOTJVACION DE COMPAilEROS Y SUBORDINADOS ~PARA EL LOGRO DE -

OBJETIVOS. 

CONFIANZA EN S! f11SM0: HABILIDAD PARA ACTUAR CON FIRMEZA Y -- (J 

MOSTRAR SEGURIDAD, 

• 

• • ' 

' 
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o 

ACT!\UD: Üi~yvS!ClON HACIA LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA OR-
• 

GANl~ACION Y HACIA SU T~ABAJO, ACEPTANDO OBSERVACIONES, CRl 
-TICAS Y COI'oENTARIOS SOBRE EL DESEMPENO DEL MISMO, 

lAS CALIFICACIONES CON QU: DEBEN SER EVALUADAS LAS CARACTE-

f RISTICAS PERSONAlES SO~!: 

.. N.A. No APLICABLE. Lo ANTERIOR SE PRESENTA CUANDO POk LA 

NATURALEZA DEL TRAEAJO:.••At:.GUNA O ALGUNAS CARACTERIST!r\S PEli 

SONALES ~O SE PUEDAN EVALUAR EN EL PUESTO, 

*l.- f'iECESlTA HEJORAR PARA ALCANZAR El NIVEL t1INH'•O Rt.:OUERI-

00. 

*2.- (UPRE O ALCANZA EL NIVEL REQUERIDO, 

":3,- EL Eo"''PLEADO DEMUESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES -

EXCE?CIONALES, 

NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL, EN ESTA sEc

CION SE DEBERAN INDICAR LOS CONOCJM!ENTOS v/o HABIUDAD!OS 

HU'ORTANTES Y TRASCENDENTES, QUE REQUIERO:: EL EMPLEADO P/.R.A 

DESEC~r6iAR ADECUADAMENTE SU PUESTO,' 

tSTAS NECESIDADES DEBERAN SER For:.MULAOAS, TOMANDO EN CUEN

TA TANTO LOS ?.EOUISITOS DEL PUESTO, COMO LOS DE LA PERSO--

" NA QUE LO OESEMPENA, ENUMERANDOLAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA. 

DESCRIBA DETALLADAMENTE LOS SINTOMAS QUC REFLEJAN LAS DEFI

CIENCIAS y/o NECESIDADES QUE EL E.'IPLEADO TENGA EN CONOCHHEi1 

TOS, HABILIDADES Y APTITUDES. 

(ON ESTA INFORMACION RELACIONES iNDUSTRIALES Y EL GEREtfiE -

' . DE CADA AREA, FORMULARAN LOS PLANES DE ACC!ON NECESARIO:; PA-
• 

o 

• 

' 

' 

l 

¡ 
¡ 

' 
' ' ! 

,! 
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• • 
' RA EL DESARROLLO DEL EMPLEADO. • 

1\PRQBACIOflES: UNA VEZ QUE EL JEFE INMEDIATO HAYA TERMINA

DO DE LLENAR LA FORMA DE REVJSION DEL DesEMPEÑO, ES"fA DEBE

RA SER REVISADA Y APROBADA POR EL SIGUIENTE NIVEL DE SUPER-
'' '~ 

VISION ANTES DE SER COMENTADA CON EL EMPLEADO QUE ESTA SIEU-

DO EVALUADO, 

' ... ;-.1 .il~ ,, • 

• 

·. 

1 

3/ 

' • 

• 
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• 
SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

• 
(ADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA 

TENGA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SU IMPORTANCIA SE 

SUSTENTA NO SOLAMENTE POR :..A PROTECCION A LOS TRABAJADORES, 

SINO POR EXIGENCIA DE L/. lEY fEDERAL DEL TRABAJO, A TENER -

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y-SEGURIDAD. 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON El 

REGISTRO DE: 

lNDICE DE ACCIDENTES, 

FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS, 

l 0 DA COI'•O RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, 

AHORRO EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO 

ORDEN, BENEFICIOS POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTE EL 

Ii'lSS, REDUCIENDO CON ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

lA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD lNOUSTRIAL ES EVITAR ACCIDENTES 

EN EL TRABAJO~ CON LO QUE SE PROTEGE: 

AL TR.O)AJADOR DURANTE EL DESEMPEUO 

DE SUS LABORES, 

A LA fAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

A LOS INTERESES DE LA EMPRESA 

A LA ECONOMIA DEL PAIS, 

• 

3o 

• 

, . .::NDO LA FINALIDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS ACCIDENTES, LA 

TECNICA DE SEGURIDAD NOS PROPORCIONA LOS SiGUiENTES MEDIOS PA-

• 

1 

1 
1 

' 
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lt<SPECCION DEL SITIO DE TRABAJO, 

JNVESTIGACION.'{ ANALI51S DE LOS 'ACCJUENTES. 

ADIESTRAMIENTO Y SUPERVISlON DEL PERSONAL 

ANALISIS DE SeGURIDAD DEL TRABAJO. 

tSTOS MEDIOS AYUDAN A LA LOCALIZACION DE LAS POSIBLES CAUSAS 

DE ACC!DE:HES; DETERMINANDOSE ESTAS, D;:.?.ERA APLICARSE LA AC

CiON CORRECTIVA NECESARIA Y OBSERVAR LOS RESULTADOS, 

Es MUY iMPORTANTE PARA LOS QUE TRABAJAMOS EN LA INDUSTRIA DIO 

LA CoNSTRUCClQN, QUE NO OLVIDEMOS QUE LAS CONDICIONES.DEL 

NEillO DE TRABAJO, SON RAPIDAMENTE MODIFICADAS POR El AVANCE -

DE LA OBRA Y QUE LAS LABORES DE TIPO REPETITIVO SE VEN MUY -

AFECTADAS POR ESTE MOTIVO, 

lo ANTERiOR SUGIERE QUE LAS AC7JVJDADES DE SEGURIDAD DEBEN -

SER ALTAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION 

CORRECTIVA Y LOGRAR UNA SUPERVISION COMPLETA Y CONSTANTE . 

SERV!L!GS AL PERSONAL Y PRESTAC!CNES. 

TODA EMPRESA QUE DESEE MOTIVAR DE ALGUNA MANERA A SU PERSONAL, 

DEBERA PENSAR EN QUE BENEFICIOS PUEDE OFRECER AL MISMO. 

Er.:TENOEMOS POR PRESTACIONES AQUELLOS SERVICIOS Y DENEFJCIOS

OUE UNA f:¡'\PRESA OFRECE A SU PERSONAL- ADEMAS DE LOS ESTRICYA-

MENT~" LF.íiA!.ES PAhA AYUD-'RL>; A RESOLVER SUS PROBLEMAS, 

D¡:BEMOS ESTAR CONSCIENTES DE QUE EN UNA EMPRESA CONSTRUCLORA 

POR PEOUEilA QUE ESTA SEA, EXISTE UNA ,-..:AYURIA DE SU PERSONAL -

• 
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QUE ES PROFESJON!STA Y COMO TAL, NO ESTA SUJETO A REGULACIO

NES LEGALES, QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: POR ELLO DEBEMOS 

CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS, QUE ENTRE OTROS INCLUYERA: 

PLANES oe SeGuRo. 
GASTOS f~ED!COS 

CAJA DE AHORRO, 

- BoNIFICACIONES POR PUNTUALIDAD, 

DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES. 

DESCUENTO EN CASAS COMERCIALES, 

llECAS Y. F 1 NANC 1 AM 1 ENTO DE ESTUD 1 OS , 

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES, ETC, 

LREE•'lOS QUE TODA Eo'lPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS 

VENTAJAS SON PARA EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA, 

PoR UNA PARTE, El PERSONAL TENDRA TRANQUILIDAD Y /",OTIVACION• 

LO QUE ELEVARA EL INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD, 

floR OTRA, CONVIENE PENSAR UN MOMENTO SI COMO Et',?RESA NO CON

VIENE ,..,AS- DESDE f!. PU/ITO DE VISTA FISCAL - INCENTIVAR AL PER. 

SONAL, ESPECiALMENTE DE LOS NIVELES MEDIOS HACIA ARRIBA, POR 

· 1-'oEDIO DE PRESTACIONES MAS QUE CON AUMENTOS DE SUELDO.- QUE CA-
t... 

SI SIEMPRE REPERCUTEN DE MANERA ONEROSA EN LOS IMPUESTOS, 

e O M U N 1 e .A e 1 O N E S 

..c.- co:KEPIO: · 

• 

( 
" 

' 1 

¡ 
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• 
!:L í\El.ACIONAMJENTO, EL CONTACTO HUMANO NECESARIO E m-

P!IESCJNDIBLE QUE TIENEN ENTRE SI !.AS PERSONAS QUE PR[S

TJ\fl SUS SERVICIOS Etl UNA COMPAÑIA,ES LO QUE SE E~:TJHi:J:O: 

POR COMUNICACION. 

EXISTEN EN TODA EMPRESA DOS TIPOS DE COMUNICACION: 

A) lA rol•lUNJCAClON OFICIAL, 

B) LA COMUNICACION EXTRAOFICIAL O INFORMAL, 

~~BAS SE ENCUENTRAN UNIDAS Y CONSTITUYEN LA VERDADERA 

lOS 1 RUCTURA HUMANA O SOC !AL DE LA EMPRESA, 

SIN DIFICULTAD PUEDE ADVERTIRSE QUE PARA LA VIDA DE TODA 

Er-",PRESA, PARA SU DESARROLLO; PARA SU PROGRESO,· PARA LA 

REALIZACION DE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE, LA CmWNICA

CION ENTRE LAS MULTIPLES PERSONAS QUE LA INTEGRAN ES AL

GO DE FUNDAI-'oENTAL IMPORTANCIA. 

TODA COI1UIHCACION DEBE SER RECIPROCA. 

1.- DIFERENTES TIPOS DE COMUNICACION OFICIAL, 

A) (oMUN!CACJON VERTICAL DESCENDENTE: 

Es LA COMUNICAC!ON POR MEDIO DE LA CUAL LOS ,Jé:Fl!S Si: 

PONEN EN CONTACTO CON SUS SUBORDINADOS, SEGUN LOS DI

FERENTES NIVELES JERARQU!COS Y GRADOS DE AU-,-J~!Dt.:J -

QUE LES SON PROPIOS. 

l. ÜRDENES, 

2, INSTRUCCIONES. 

1 
1 

' ' .' 

l 

' 
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l ·), \t;FOHMACION. 

'. . . 
•. . " 

.. 

l¡. JutH.I\S Y ASAMBLEAS, 

!l) (o,"\UNJCACION VERTICAL ASCENDENTE: 

Es AQUEllA POR LA CUAl LOS SUBORDINADOS ENTRAN EN 

CONTACTO COl~ SUS SUPERIORES. 

l. 0UE.JAS 

2. SUGERENCIAS 

--n-•• - ~ .. 

3. REPOHTES Y CoNSULTAS, 

e) Co~,uc:!cACI0:-1 LATERAL: 

$[ REFI~RE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTHE SI LOS 

INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MlSI>',O NIVEL JERAROUiCO, 

CO•"•O DIRECTORES, JEFES DEPARTAMENTALES, SUPERVISORES, 

EMPLEADOS, ETC, 

l. (O;-",JTES 

2. MESAS REDONDAS. 

3, JUNTAS 

Y. AsesoR lA Y CoNSEJo 

o.- PREP~R~R UN~ ORDEN, • 

Dr.:' UC!A o¡:a~LN ES Pll.OPORC!ONAR .AL QUE LA RECIBE TODOS LOS I::Li:O:-',t:~ 

TOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA E.JECUCION, 

ÜRDEN MAL DADA : TRABAJO MAL HECHO. 

~.A ?REPfiRCl•iN DE UNA ORDEN SE-COMPONE DE CUATRO FASES: 

•• 
1\ REUNIR -,-,JDOS LOS DATOS,DEL: PROBLEMA A RESOLVER , 

• 
CUAL 

. 
ES ·.EXACTAi"oENTE . 

1 

j 
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4.1 

HACt.:RSt::? PORQUE? CUAL ' ES El FIN QUE HAY DUE ALCMZAR, 

B, PENSAR EN LOS HOMBRES A QUIENES !;E REDACTA LA JNSfRUCCHIN, 

GuJE~ DARA A LOS EJECUTANTES LA ORDEN O LA INSTRUtCION. 

e , 

D , 

Üu!~N LA EJECUTARA, COMO ESCOGER A LOS EJECUTANTES, 

PERSONAS. 

C.s FUNCION DE LOS HOMBRES DETERMINAR LOS MEDIOS Q,;¿ 1-l:,'(;,c: ~ 

DE PONERSE A SU DISPOSICION: 

DoNDE SERA EJECUTADO EL TRABAJO, SITUACIO~. 

CuMmO EN QUE MOMENTO EN QUE CIRCUNSTANCIAS E" ·u·- "' ·z· '''""''-"''' 
COMO i'~'¡ATERIALES; APARATOS, HERRAMIENTAS, RIESGOS, ME:.TOOC, 

~·.o no DE OPERAR, 

TENER EN CUENTA LOS VARIOS CASOS POSIBLES; NORMALES O PRU· 

BABLES: 

i·iE'JJR EL PRO Y El CONTRA, 

l~ü DEDUCIR CONCLUSIONES PRECIPITADAS. 

No OLVIDAR LA DURAC!ON DEL TRABAJO. 

S¡ SE TIENE ALGUNA DUDA MAS VAlE CONSULTAR CON LOS Sl1Pt:.

K10RES ANTES DE HACER UN DISPARATE, 
1 

Te:NER INICIATIVA DENTRO DEL. LI111TE DE LA PR~PIA COMPETEi\- T 

e : ¡\ • 

DESPUES DE TOMADA UNA DECISION DESECHAR TODA DUDA. 

4.- UA~ UNA ORDI::N: 

l. S! SE TRATA DE REDACTAR LA ORDEN, ESTA DEBERA S¡;;;:: 

COC'oPLETA: CONTENER LO ESENCIAL, LOS DETIILLES DE ¡~:?<J.> 
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T;\NC!A, LOS ESCOLLOS QUE HAY t::IUE EVITAR, 

[O.'KISA: ES DECIR s::NC¡LLA, BREVE, 

CLARA: COMPRENSIBLE PARA LOS QUE HAYAN DE RECIBIRLA, 

FACll DE RECORDAR, LOGJCA, RAZONABLE, COORDINADA, PO

SITIVA, 

2. E,v,JTIR LA ORDEN, BIEN SEA POR ESCRITO O VERBALMENTE, L/1. 

FORr~ DE DAR LA ORDEN DEBERA SER: 

P!::RSUASJVA, CONVINCENTE, DIRECTA-., QUE REFLEJE LA PROPIA 

f'ERSUACIQN, 

ADAPTI\DA: SE~!SATA, ACEPTABLE DE BUENA GAIJA, AL NIVEL DE 

LOS QUE DEBEN EJECUTARLA, 

·~. fiSEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA BIEN, LO 

CUE PUEDE LOGRARSE HAC!ENDOLA REPETIR (CONFRONTACION) O 

PREGU~TANDO Al EJECUTANTE COMO PIENSA HACER SU TRABAJO. 

' ESCUCHAR LAS OBSERVACIONES, LAS OBJECIONES EVENTUALES --

REFUTARLAS LOGJCA.'\ENTE PARA QUE NINGUNA DUDA O RESTRJC

CION ,'\ENTAL :'..STOHBE O FRENE LA EJECUCIQN, 

5.- COIIIROLAR LA EJECUCION, 

EL CO:-ITROL. DURANTE LA EJECUCION PERMITE INTERVENIR OPOR-

IUNA.'lENTE CUANDO; 

l. CL OBRERO NO HA COfo'oPRENDIDO BIEN, 

2. lAS ORDEC!:OS HAN SIDO MAL INTERPRETADAS. 

3. LAS ORDHl:OS :-.:o HAt~ S·IDO SLJFICIENTEMENTE EXPLICITAS NI 

CO'"" · LET AS 

4. LA ,:APACIDAD PROFESIONAL DE OS.~ERO ES INSUi'lClEN7~. 

1 

1 
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• 

• 

¡ 
' 

, .... 
•• 

•. ; 
5. APARECE ClijRTA NEGLIGENCIA POR FATIGA, FALTA DE CELO 

O o'OALA VOLUNTAD . 
• 

6, L\ COORDINACION DE LOS ESFUERZOS DE TODOS LOS ORREROS 

DEL EQUIPO ES INSUFICIENTE, 

EL CONTROL DES PUES DE LA EJECUCiON ES NECESARIO PARA" 
-· ·- .. ' 

l. APREC lAR LA CALIDAD DE LOS RESULT.'\DOS OBTENIDOS Y ?ERMI-

TlR ALABAR O AMONESTAR CON EQUIDAD, 

2. RECOGER LAS SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O QUEJAS, 

), ÜOTENER DE LA COMPETENCIA DE LOS .EJECUTANTES INFORMACIONES 

VERIDICAS QUE PERMITAN POR SI SOLAS VALORAR LOS CONOCI-

I·HE:NTOS PROFESIONALES Y ASEGURAR POSTERIORMENTE UNA OISTRL 

BUCION PERFECTAI>'.ENTE EQUILIBRADA DEL TRABAJO. 

4. DEDUCIR DE LOS HECHOS, ENSEÑANZAS PARA UNA MEJOR ORGANIZA

CION DEL TRABAJO; REDUCCION DE LA FATIGA, AUMENTO DE LA -

SEGURIDAD, SIMPLIFICACION DEL TRABAJO, ESTIMULO, 

5. AYUDAR AL EJECUTADOR A DESCUBRIR LAS CAUSAS DE LOS ERRORES, 

INVESTIGANDO CON EL LA FORMA DE REMEDIARLOS, MODIFlCNmO -

LA ,'lANERA DE OPERAR, 
• • 
' 

CutiNDO Y CÓMO HACER ESTOS CONTROLES, 

¡ 
1 

l. SIST(,"uÚJCAt-',ENTE; LOS EJECUTANTES DEBEN ESTAR ADVER";"1DOS n~ 

L1\ EX! STENCIA DEL CONTROL Y CONOCER SU MECANISMO (DIRECTO, 

CONTINUO, POR SONDEOS,.,) .• HAY QUE. "JUGAR LIMPIO", 

2. RAPlDAMENTE, SIN DIFICULTAD. 

3. (ON Uf:i\ FRECUENCIA ACOMODADA A LA CAPACiDAD Y A LA CGNC. 

Cí1\ Pi\OFESJONAL DE LOS EJECUTANTES. 



• 

-
l.;, I{Ef'IR!Ét11JOSG EXACTAMENTE A LAS INSTRUCCIONES Y A LAS ORDE

NES DADAS, 

5, DENTRO DEL MARCO DE LA PROPIA COMPETENCIA: LLAMAR A LOS 

ESPECIALISTAS CUANDO HAYA NECESIDAD, 

6, ~NTERROGANDO, PROVOCANDO OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS, 

lJu~l\tlTE EL CONTROL, GUARDAR CLARA NOCION DE LAS PROPORCION~~, 

DANDO A CADA COSA UNJCAMENTE SU IMPORTANCIA REL.ATIVA> CON Ut~ 

SE~TlDO REALISTA, ~ISTJNGUIR LO ESENCIAL DE LO ACCCSORJO, 

SER ODJETJVO EN LAS APRECIACIONES. 

<>.- RlSU!iEN DE LOS PUHTOS A TO~R EH CUENTA EN EL PROCESO DL 

lJ¡\:i. U S. A OI1UEI1: 

,\) PLM~EAR Y PREPARAR LA ORDEN QUE SE VA A DAR. 

B) AsEGURARSE fl.UE A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES LA PER-

SOI'!A INDICADA. 

e) REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN QUE SE VA A DAR LA 

ORDEN, 

D) h'ACER fl.UE LA ORDEN TENGA LA IMPORTANCIA DEBIDA PARA -

AQUEL QUE HA DE EJECUTARLA, 

El Acot",PÁ2AR LA ORDEN DE UNA EXPllCACION, 

F) 1'\S~GUARSE DE QUE LA ORDEN ES ENTENDIDA, 

G) VERiFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN, 
'• • 

LA Vi0LAC10N Di:: ESTAS·REGLAS PUEDE OCASIONAR NO SOLA:-lENTE -

''.L INCUt'oPL!o'\IENTO O LA DEFECTUOSA EJECUCJON DE UN MANDATO, -

Sl~:O, INCLUSIVE LA CREACION OC, RESENTIMIENTOS, lNCOMPRENSlü-

(,, ., 

4ti 

, .. 
' 

j 

¡ 

• 

' 
' 
' ¡ 
' 

1 

1 

1 
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4 1 

Nl:S Y ~NTAGONJSMOS ENTRE 1.05 JEFES Y SUS SUBORDINADOS, 

7.- INSTRUCCIONES: 

lJOR REGLA GENERAL LAS INSTRUCCIONES SE A.JUSTAN A LOS MJ,,

MOS REQU!SITOSOE LAS ORDENES, CON UNA SOLA OIFER~NCIA:-

MIENTRAS LA~ ORDtNES SON SJE/~PRE CONCRETAS, Y POR LO TAN

TO, SE REFIERE]" A_ UNA 3JTUACION DETERMINADA, LAS INSTRUC--.. ---- ... __ ,.,_ 

ClONES SON PE CARACTER GENERAL Y S~ REFIEREN A UNA CUES-

TION DE MUCHO MAYOR AMPLITUD, 

8.- liiFDRMACION' 

MANUALES DE IÑSTRUCCIQN, PER!ODICOS, REVISTAS, FOLLETOS, 

AVISOS AL PERSONAL, CARTAS DE FELICITACION DE LOS JEFES 

A LOS INFERIORES, ETC, 

9.- co;;uN 1 CAC 1 ONES ESER ITAS, 

A) r,uTO~IDAD, 

B) EXACTITUD, 

el PERMANENCIA, 

nl A;',PL!TUD. 

m'iU'1 !CAC!Oil[S ORALES, 
A) PeRsoNALEs. 

• 
u) DOBLE SE.Nl'!OO, 

e) fLEXIBILIDAD, 
,.) 

n) EFICACIA. 

10.-Cor,o ESCRiBIR UN c<UOR INFORME, 

lA HABILIDALI DE ESCRIBIR INFORMES CLAROS ES UNA VENTt"Jh 

• 

' f 
• 

1 
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VALIOSA PARA CUALQUIER SUPERVISOR. lOS INFORo'\ES QUE SE 

LE SOL!(:!TAN SE P.:OFIEREN A QUEJAS~ SEGURIDAD, SALIDAS, 

DATOS DE PRODUCCJON, SUGESTIONES, INFORMACIONES, FALTAS 

DE 0/SCIPLIN,\, ETC, 

UN SUPERVISOR PUEDE MEJORAR SU HABILIDAD PARA REDACTAK 

¡¡;¡=Q[l..'\CS Clr\;\05, APLICANDO LAS SiGUIENTES INblCACJONES: 

A) PROCURE TENER LAS IDEAS CLARAS EN SU MENTE, UN PEN·· 

Si\t",lENTO NEBULOSO HACE AMONTONAR DEMASIADAS EXPLICA

C!O~ES EN LUGAR DE IR DERECHO AL ASUNTO, 

B) PREGUNTENSE A Si MISI".O Si CONOCE TODO EL ASUNTO; NO 

SOLO DEL LADO DE USTED SiNO LO QUE LA OTRA PERSONA 

NECESITA COMPRENDER. 

e) SEA BREVE, EL TiEMPO VALE DINERO, Lo MISMO SI SE 

TI\ATA DEL GERENTE GENERAL O DE LOS ÜBREROS. 

D) [N UNA COHUNJCACION O INFORME ABARQUE SOLO UN ASUO~

TO ?RJNCJPAL. S! TIENE MAS DE UN TEMA QUE TRATAR, 

ESCRIBA DOS INFORMES O MAS, 

E) UsE PALABRAS SENCILLAS, DE LAS QUE SE USAN A DIARIO. 

EN CASO NECt:SARJO EMPLEAR TERMINO TEC~:JCOS QUE SEGU

RAI''<ENTE SERAN COMPRENDJD· S POR QUIENES HABRAN DE LEER 

EL INFORME. 

F) UsE PALABRAS ESPECIFICAS EN LUGAR DE EMPLEAR TERMI-

NOS GENERALES: 

lL DIBUJO TIENE VARIOS COLORES (NO}, 

I:L Dlll!JJO ES A CUADROS ROJOS Y VERDES lSI), 

G) Use UNA PALABRA EN LUGAR DE FRASES SIN SENTIDO, 

• 

4d 

~ 

'·-) 

• 
' 
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• 

' 

" 

H) Use' ORACIONES BREVES, 

PALABRAS. 

' 

'· . . '' 

•· ~-'. ' . ' \ 
-~~<t . 

,- .... . . .• t. . ' 
\' , . 

¡) CUANDO SE REFIERA 
. . . 

A ALGU~AS· .. PERSONAS·. PRocURe MENCIO-

NAR SUS NOMBRES, 

• 1 • - • . ,. •". 
~ ' . ' • • 

'" J) CSCRIBA TAL COMO HABLA, 

. K) ~VITE LAS ABREVIATURAS, SALVO LAS MUY CONOCIDAS, 

L) CoMPRuEB'tTQDAS LA's. é:tF·R-~Si·PARA ASEGURARSE- DE- 'aue 
: . . : ) 

ESTAN CORRECTAS, 

SiEMPRE QUE LE SEA POSIBLE FORME TABLAS,' 

M) AsEGURESE DE PONER LA FÉCHA EN CADA INFORME, 
• 

N) ESCRIBA CON TINTA Y LETRA CLARA Y CON LA MAYOR LIM-
. ' • 

PiEZA POSIBLE PRESENTE SU TRABAJO ESCRITO A MAQUINA, 

• 
11.- COMUN 1 CAC 1 ON lliFOR!~L: · • 

Es UN HECHO CORRIENTE QUE EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS SE 
' SUBDIVIDE EN MULTIPLES GRUPOS FACILMENTE IDENTIFICABLES, 

COMO POR EJEMPLO, LOS GRUPOS FEMENILES, LOS EMPLEADOS DE 

OFICINA, LOS OBREROS DE UN DETERMINADO DEPARTAMENTO, LOS 

TECNICOS, LOS JEFES DE 
o 

UNO D~ ESTOS GRUPOS SE 

SUPERIOR CATEGORIA, ETC, EN CADA i 
ESTABLECEN COSTUMBRES Y MULTIPLES 

RELACIONESQUE A MENUDO TIENEN TANTA O MAS IMPORTANCIA -

QU[ LOS V!NCULOS PURAMENTE FORMAlES DERIVADOS DIRECTAI~Eti 

TE DEL TRABAJO. 

PARA LA VIDA DE TODA EMPRESA ES MUY IMPORTANTE CONOCER 

CON EL NOMBRE DE ORGANIZACION INFORMAL, YA QUE UNAS VE

Cl:S PUEDEN FAVORECER ENORMEMENTE EL RELACJONAMIENTO OFI-

' 

l 
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• 
.L Y OTRAS, POR LO CONTRARIO~ OBSTACULIZAR ENORMEMENTE 

• 
Y HASTA LLEGAR A CONSTITUIR BARRERAS 'INFRANQUEABLES ~ARA 

EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA EMPRESA, los JEFES DEBEN 

ESTUDIAR Y COMPRENDER TALES VtNCJLOS A .FIN. DE ALENTAR V 

PROTEGER LOS QUE COINCIDAN CON LAS RELACIONES OFICIALES 
. 

E IMPEDIR LOS QUE TENGAN UNA TENDENCIA 'CONTRARIA, 

EL CAMPO INMENSO Y EXTRAORDINARIAMENTE·COMPLEJO DE LOS 
' . _ .. ' ... _ ..... 

CONTACTOS Y COMUNICACIONES-ENTRE, INDIVIDUOS V GRUPOS ES. 

SUMAMENTE FECUNDO PARA SACAR DE EL MUl.TlPLES RECUR,SOS ). 

FAVORABLES PARA LA MEJOR REÁLtzAc1oN DE LOS FINES, QUE .. i.A 
' .. ' 

PROPIA EMPRESA P~RSIGUE, • .. ·' . 

' 

. •: .·. y -~ ·. )·¡ 

·. 
. ( '1; ·.: ¡.,. 

. . ' . . . . . .. ' 
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INSTRUCTIVO 

Ln pr-irncrn porte de es~os flf)lr,tes utH \:;:v. el :;lstcrna dcnonHnado 
EDUCACION PROGRA/\1\ADA, Rognmor; al lector" atender" lns si.gulen 
tes instrucciones para ot.tener el mejor o.provechnrniento: -

1) Cut>riendo la columna de re!ipu~stas con una tira de pap•l, 
\ea cada uno de los temas, 

.. . . ' 
2) EscriOa la rc~pucstu C'n el espuela marcado o en 1.1:"\a hoja 

por ficparado, cuanéo .-:!Sf se rc~uiern. (Es esencial que
no 'se co:1crctc usted a pcns01r la respuo6ta, DEBE ESCRI . -
BIRLA), 

,'! . 

3) Revise su rcspuc~.~n, .moviendo la tiro. hacia I!IP<ljo, descu
briendo la ~"<lspuesta correcta en la columna,"' 

4) S1 su rcspuc.sta es c'or-rccti<l pase a\ 1sl¡¡u\e','lte tema. . . . . ' -

5) Si <>u rcsp~rcsta no os correcta, lea el tema nuevt~rrien~e >' 
trate de corr1pr,:"ldcr-·por qu6 está usted equlvoc(l.do. 

PROCEDIMIENTO 

Co.:l"- temn deber•[, .:.cr resuelto en ordCn, 1\:0 ALTERE EL OR
DE.>J, a menos que asr se le lndique. Si llene dif\c~.~ltad en un deter
rnmado punto ~:k•::Je rfigr-esar ;:,.1 lugar donde e.stc punto ap~reci6 por -
pr.mera vez y revisur los tema¡¡ relacionad:Js con ~1. 

CONVEt'.'CJOI\:ES 

··. 

, •• (si/no) 

() 

"" Escriba la pala':lra sol'lcitada 

= Anote la le~r-a que se requiere 

= Subr-a;:¡e 6 circule la ~ltern!i.
tlva. cor'recta. 

-= Escriba las pa\a':lras que se · 
reqc1ier"D.n 

= Ponga el n(,mc-ro corr-ecto -



i.r.formac i6n 
comprens i.6n de 
ella. 

remitente 
receptor 

10.1;1 

canalez da comu
nicac\6:'1 

COMUNICACJON AO/IN:NlSTRATJVA 

El proceso de la comuntcaci6n, esto es, el paso de lnfor
maci6n y comprensiÓ!"I'de ella, es un prcrrequ\s\to para
lograr loa cambios deseados en el comportamiento de \os 
subordtl'lados y otras personas en la organtO!<ici6n. E'n es 
ta unidad, come.:izarnoa por definir la comu:-1icac;6:-~ e id6"n. 
tiflcar los cuatro ele!Tier~tos p!"'inclpales implicados en el
procedtmlonto. El remttente el !"'eceptor, el canal de co
muntcactón y los símbolos. El !"'esto de la Unidad trata a
cerca de estos elemer'\tos, La sección sobre "FactO!"'eS Psi ' . -
col6glcos en la Comuntcaci6n" consi.de!"'a los factores que 
afectan la ,..Cla.ci&! ert.re el· remitente y el receptor; la sec 
ci6n sobre "Sfmbolos en la Comu,\cacl6n" considera algu-:. 
nos de los pro~ lemas semánticos en la comun\caci6n ver= 
bal, y la sección sobre·"Redes de Comunicación" considera 
el canal desde los puntos de vista ínter-personal y orgar.i
;~:acional, 

A) CONCEPTOS BASlCOS 

La comuntcact6n se defina como el paso de lnformac\6:'1 ':J 
comprensión de ella, de una per"sona a ot!"'a, Es, por lo w_r; 
to, ur1 p!"'oceso activo q~,.~e Implica al menos un remitente y ;, 
un receptor. La lnformact6n y la comprensión de ella se -
pasan el receptor" y \a' conocimiento de su efecto se pas<:~ de 
n1,.1evo el remitEmte en l'or"m& de retrotansmtsión. 

•' -
1 De las dos personas \mplicadas en el proceso de \a comu 
nlcact6n, el re..nltent·8 es la que tfp\camente \niela el cont,;:z

to con el flh de pasar y -------
al receptor. 

2 0ti"''S dos elemert;oa son necesarios para que so dé lü. comu 
ntcact6n, el canal do comu:'\tcac1.6n y los s(mbo'los. Es:;o"' ·-·· 
propor~tonan ta base para el contacto entre el-------
y el · • 

S En una s\tuact6n orogan\zactonel, extste un número de--··

~co;cc,-occcc07.0::. que !"'epre-~enton los -
c-Of"ltactos entr"e ias unidades organi:::ac\ones y/o indivldu;:.s. 



sÍmbOlo.:; 

zfrr1bolos (o pc.\a
brns), 

lnforrnaci6n corn
prensi6n de ella 

s{ (la situaci6n esta 
oc acuer:Jo con la de
fintci6n de la cornuni
cuci6n). 

receptor cc<na\ de 
corr.u~tca.ci6n 

o:;(r •os. 

~c~.'.ltc"l:e 

né. ( "',;e tlpo de ap¡;:r.
r¡;:r.to de rayoz X no s& ha 
tnvcntado aG"l). 

comunicarse 

cornportarT.tcnto 

comporte miento 

comportamicnlo 

., 4 
o 

4 Los símbolos pueden se~ de diversos tipos; sln embar
go, en la comunicación t\dmtn\¡¡trativa las palabras se usan 
t(picar'ente como para trMsm\tir \nfor
:nac\6n y comprensi6n de ella, 

5 No habría ntngGn flujo de información en el canal que co 
necta al remitente y al recep~r sin el uso de-------

G Hemos establecido, pues, que al f{n de la comunicación 

es el pasar y--------
_____ de·una pers::.na a otra, 

7 ¿Sería una sltuaci6n.de comunicación, ta discusión en
tre un vendedor de carrlos usados y un posible cliente? 
........ , , , , , , , (sí/no), 

8 Los cumro elementos necesarios para que se dé ta comu
nicact6n son: El remitente, el , el • 

y los • 

9 E1 éxito de un esfuerzo de comunicación se basa en el gr~ 
do de informaci6n nueva o comprensi6:"1 p:;:,r parte del 
i.pocJemos observar directamente la información o com¡;;an

óli6,. dentro de otra individuo?,,, •••••• , •• (s(/no). 

10 Puesto que la tnformac\6r. o comprensión dentro de o~ra 
persona no puede obó.<lrvarsa directamente, el comporta- -
miento eJe'< receptor proporCiona la base para juzgar el éxi

to de un interno -:Jet remitente para ----------

11 Las explicactones verbales que el receptor puede dor y 
las habilidades que puede exhlbir son aspectos de su-----

12 AÚ'1los cambios en la expresión facial del receptor o 
\o; gestos corporales pueden consklerarse como efectos 
d~ ____________ _c _____ •• 

13 La retrotransmist6n es la observación por parte del 
remitente del efecto de sus acciones en el ------'--
del receptor. 

14 Imagine a un ejccjt\vo discutiendo un nuevo procccJi-
rr.icnto con uno de sus subordinados. ¿¡::¡;¡t<'i a su disposcc6n 
1" rctrctrcr.:.mi:;i6n, en oct:il sit'-'c.ci6n (s;(/no) 



s{ (t~unque no tanta 
como podría hOlbar 
en otras situacio
nes. 

'1 5 

15 Imagine a un conferencista en una reuni6n profe
sional. ¿Está dispoñible para et·orador, en esta situ 
cl6n, la retrotransrnisi6n ••••••••••••• (si'/no). · 

16 Imagine a un candidato pot íttco hablando a un aucE
torio a través de la televi.si6n. ¿Está a su di~posí.ci6n 

n6 (aunque estar5. dis la retrotransmisi6n inmediata en esta situac\6:1? •••••• 
ponible: u11a rctro~ransmi>.i6n (s{ 1 no) 
diferid<:.. 

retrotransmisi6n 

deseado 

no deseado 

nmgú:1 

er•··éenea 
n ingun:l. 

crr6ne;;~. 

17 En un sentido, el paso de información y comprensi.6:1; 
en sentido contrario de la dirección usual, esb es de ru
cepci6n a remite_nte, .es une descripción de la------

18 Los esfuerzos de corf'.u:1i.caci6:1 del remitente puedc:1 
ser como resu!tado u1o de tres efectos, en té~minos de! 
comportamiento del receptor. Puedo ocurrir '-'n c~oio 
deseado, un cambio no Geseado o ningún cambio. L. a co
municaci6n tmpl.ica la presencia del cambio-----

19 D'? la mi_sma manera que la comunicación ex itas._.., ¡,, 
comunicación err6:-'lea i.mpl ica un efecto en el comp~ 
miento del receptor,- pero ,.;:;-éste caso es un c<Ambio 

~-----· 

20 Po,- otra parte, la falta de comun"icaci6:1 no tmpl i,;.' 
-o;-occccocc:cc'"'cambio :m las acetonas del recBptor, dE.&e.L

el punto de vista del comporl:amie:"tto. 

21 De estli manera, cuando ocurre el efecto deseado eti 

el comportamiento del receptor, ha tenido luoar una co
mun\caci.6n exitosa; cuando ocurre un efecto no deseado, 
ha tenido lugar \a comunicacién ; la 
ausencia de un efecto en su comportamiento slgni.fica que· 
no ha habido comuni.caci.6n. 

22 Un supervisor reprende a una empleada, y como re
. sultado de ésto abandona el lugar de trabajo llorando. C. 
efecto inmediato Significa que ha tenido lugar ur,a comu-
ni.caci6n ( cxitosa/err6nea/nul")· 

23 Un vendedor real iza una venta deseada. Sste es un 
ejemplo de una comu"licaci6n 
sajerr6neajnula). 

________ ____!((' -~o 

24 Un supervisor da instrucciones a los operador0s de 
\a~ máqUinas de cont«bil idad sobre c6n,o prevenir el que 



nula 

exitc;:;J. 

retr ;.Jtransrn is i6n 

6 

las máquina~ se traben, La sigu\ente semana se dá 
cucnt<l de que lo. lncidencla de problemas con las má
quinas no ha combtado, Este es un ejemplo de comu"' 
nicac <Ón , ••.• , .. , •••• (exitosa/errónea/nula). 

25 El remitente no tiene mnnera de conocer que efec
to ha tenido, si es que ha habido alguno, su esfuerzo
por comunicarse, en el receptor, a menos que ponga 
\os medios para que se de, de alguna manera, la 

---· 
26 L11 presencia de la retrotransmisi6n proporciona 
la base pLII"a que el remitente modifique sus e~fuer
zos, de varias m¡lr')eras, para lograr una comunica-
ción , 

27 Puesto que el éxito de la comunicacl6n no puede -
valuw·'>e sin poner los medios para que se dé lo. 
;o::;::=:c;:::c~·har-emos I"'Cferencla a ·~ste concepto, en di
ferentes ocasiones en la secciones restantes de esta 
u"'lidad. 

B) F.ACTORES PSICOLOGICOS EN LA COMUN!CA
ClON. 

Desde el punto ::le vtsta del romitc . ..,te, exis!:e diversos 
faC.tc •. ·es a u~ lo \mpl\can a él misma y al recepto- p:>
tcnci;)\, y que tienen unn reloci6n directa co:1 S"..J éxi
lO como persona qua va a comu:1icarsc. Para comen
zar, si desea producir un ca.'T"lb\O deseado c:1 o: co.-n
p:>rtamien~o de: receptor, nece5ida identifi.c<~r io Q'-.1·~ 
es~c cambio deseado s\g.~ifi.ca. Soto ontonceB e.ot.S.
preparado para cO:"Isiderar :as caractc,-.(sticas noces::>
rius dP.l receptor que tendr~ influencia ~n s"..l en~oq._,:> 
como comunicad·:>:'. 

28 So."TIQ primer pa~o ~n o~ proce:;o ó".l 
ci6n ::.1 remitente do'=>er'á \d~'"ltific<'.l' los 
_____ (propios del racoptor). 

la comunica
obj.,tivos 

29 Pu~sto q"..le lo. comprensión del r.;,.::cptor o1o ;::·...J::::.i<.> 
ser co.-l:>eld!l. dlr.::cta.'T"lentc, la defi.nici.6n de los v~jc
tiv,,~ d~l remitente del llevan tamt11én a una dr:scrir..
ci6>1 m6.s prcc\:>:"1. del C(.l..'T"lt:>io desead::> ·D.n -.1 

------- ~Q\ r.;ceptor. 

30 El fraco.J.~O c.;; 1:>. comU<1ict1,:\..),,, ¡..>u.~», P"...J'~c.':. ,j,:,;,.;c··

se;., '"' fr•u.<;<•'-<' inicio\ pt)r f"!M.>"'tC del rerr,i.tc..-,i.c p.:>t"'''· i-
• -·------ ·-------



e,.-r61'"'a 
nula. 

exitos<:\ (etc) 

' 
Cua\quicrn de -
las do!> rcspue~ 
tas pue:le ser -
correcta; vénse 
los siguientes 
cuadros. 

pu¡>de 
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31 El fracaso por par;;e del remitente ¡:¡ara 
i.den~iflcar sus ot)jetiv.:.:s es una raz6; de pe: o 
tos efue.~zos .::le\ remitente pueden dar como . --
sultado una comunicaci6n o 
una comunkac\6n • 

32 Ei S:.Jpcrvisor en cle:-to dep3rtam.:.nto d::~ t.t. 

menudo tnstruccioc1cs con~radictoriah r::., p..-.:: 
bable qu~ haya fracasado en la doftnici6n :;,j;;,-

cuactu de su-;.~------'- de cO.'T\unica.~i{ ... , .• 

33 Habiendo definido sus objetiv.:.s, entre m5.s 
c0<1ozca el remitente acerca do\ reoe~o,.., m,~
jor base tiene parn presentar el men<;:;:~jc du .. ,., 
manera a la c.ua\ se rcsp::mderá positiv::u-ncnt" 
por otra parte del receptor. Esto es que es m,:ic; 
probable una comu:1\caci6n • 

34 l.Es e\ co,-,oclmiento de tos moti\/Os y act·.
tu::les que han guiado el comportamiento :.;,.¡ r·~

ceptor en el pasado una base v6.1 Ida para es-
tructurar los esfuerzos presentes de comunica 
ci.6n? (sf/no) -

35 Pue!lto que los motivos y actitude-s de ~'" in-
divkluo tienden a ser estable, lJl'l remitente 

;
o;;;;o;;-;(puede/no puede) suponer que su conr-;ci::..
mlonto acerca de un receptor con el cu¡;¡.\ he> te
nido un contacto reciente es aún correcto. 

36 Por otra parte, las personas ci.ertarYI(•nte 
cambien en respuesta a condiciones cambi-'ntes: 
de manera que si el Individuo hOI experim.::nt::
do un cnmb\o marcado en su trabajo en su V1d0. 

dc~e un cont.:~cto previo, (po
dr{amos /no podr(amos)espernr que h..y<> C<>m
biado en sus motivos y sus aptttudes. 

37 Un ejecutivo ju..,tor hu experimentildo "'''' P' 
moc\6;.. departnm.:-,l't;;~l ___ (cfi --; .. ,. 
ble /no es prob\UC\e) que <>us mouv_,,, y .:. ;u,: 
eri iu_ trabajo pcrr.'IC..nci!cill"l bAstcilmc·ntc stn e :;c.· 

bio a\gu:1o. 
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l(J 
imagen del receptor necesitu prestar aten
ción a la apropiada durante 
el proceso de la comunicaci6n. 

39 De manera que además de proporcionar la 
base para COf10cer que efecto ha ten \do sus es
fuerzos de comunicaci6n, la retrotransm\s\6n 
proporciona, tamblé.n, información acerca de 
los del receptor. 

40 Cuando el remitente no ha tenido un contac 
to previo con un r"cep~or particular, es ~-::pe:: 
e talmente importante qu_e esté preparado para 
responder a la durante el 
proceso de \a comunlcaci6n. 

41 La tendencia de un remitente a categor\zar 
r(gl.damente a los receptores bas5.ndose en las 
características personales se Hama e5tereo
típla. Un es':erot\po del receptor que se tiene 
en mtra tiende a (acelerar/ 
\mpedlr) el pN~greso en la comunicactón. 

' ' 
42 Debido a que Heva a la inflexibilidad on l<L 
manera de pensar' acerda del receptor quo se ti~ 
ne en mira un es dañoso para el 
proceso de la comunicación ya que da como re
sultado una comunlcact6n err6nea o nula. 

43 En Ul"l sentido, \a persona que se comuntcn y 
que opera sobre la base de estereotipos está 
fracasando al-uS!ll" la retrotransmisi6n que esti 
a su disposición esto es está fracasando en to 
mar nota del efecto de sus acc tones en el 

------del receptor. 

44 Un gerente que tiene un estereotipo de cómo 
es su subordinado "típico", probablemente in
tente motlVar a los diferentes subordinados de 
una manera (igual/diferente ) 

45 El vendedro que sigue una presentación "en
latada" esta s>guiendo un ---------de un 
ct lente típico. 

46 El vendedor que toma nota de la reacción del 
posible cliente a V<U""ias vent:..s propuc!'.tas e:;t;;l 
haciendo uso de la----------------, y es más 
probable que tenga un rwsultado exitoso. 

117 Un estereotip con respecto :. los motivo'' de\ 
. .. 
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receptor'es realtlvamente (fle· 
ble/r(gtdo), mientras que una prol"'tidud para 
r'Cspooder a la T"Ctrotransmisl6:1 conduce a una 

;:coc=:,..-"'-,-or-:(flexlble/rígldez) en evl'l.uar 
tos motivos del receptol", 

C) SIMBOLOS EN LA COMUNICACION 

Las mismas pal abras que usa· .;os pueden ser" 
una fuente de fuer;za o debH \dad «n nuestros i.nte,-, 
tos por real izar la comunlcac tOO. La semántic"', 
que es la ciencia del lenguaje y su signif\cado, 
tiene que ver con el estudio de los sfuolos de 
comun\cacl6., y su s\gniflcado. No es de sor
prender el que se haya encontrado que las pa
labras no necesariamonte tienen significados -
aceptados generalmente, Es probable que ci.er·
tos tipos de paln.bras eSpecialmente tengan sig
nificados ambiguos y que debido a esto den come, 
resultado las difico,.¡\tades en la comunicac:úSn, 

48 El est1.1d\o de \os símbolos de la com1.1n1.e~ 
ci6n está i.nc\1.1ída en la ciencia de \a----

49 Las palabras se han considerado cmo m(l.pa::
congnoscltivos desde este puñto de vista ¿será 
e\ mapa idtintlcO de persona a persona? • , , •. , 
(s(/no), 

50 Considere las palabras "i.njl.lsticla" "admi
nistraci6n" y "estándares de trabajo", Se ha_ en
contrado q1.1e tos delegados !i ndicales y \os ma
yordomos (estM/no están) de a
cuer.::lo con el significado de estas palabras, 

51 Una persona staff del departamento de con
trol de calidad ha experimentado ~.~na gran O ifi
ficultad en pasar su mensaje a que usa no teng.<r. 
un significado aceptado generalmente. 

' 52 Uno de los factores relacionados con la cer-
tidumbre con que una palabra puede ser definid;¡ 
es el grado en que es abstrncta, en contraste co-

ta:s concretas. una pülabr;a que representa 
concepto es una palabra , mies,, -s 
que una que significa un objeto con real <dad fíc.i-
ca es una palabra • 
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. 53 "Mesa", "<J.utom6vil" y "tierra" son pala
bras "contienda" "Poder" y--
"progreso" ~on palabras , 

54 La cornunicaci.6n exitosa es más J:!rObablc 
que se d~ cuando en el mensaje se usa una 
cantidad relativamente grande de palabras --

• 

ti5 Pero no todas la<> palabras ab»--tractas tic_ 
nen significados ambiguos. Las palabras - -
connotativas apuntan hac1a el interior y s~gnÍ:_ 

fican aspectos de ex¡:.eriencia personal. Las 
palabras abstractas que expresan sentimlen -
tos o reacciones del 1ndividuo se denominan-

-----· 
56 Las pul<~bras dc~otativus tienen una fu!lr
te relaci6n con eventos externos. Por lo tan 
to, las palabras abstractas que hacen relaci6n 
a factores de fuera del individuo ·son-----

57 Las palabras connot<..tivas, putJs, se diri
gen al mientras que las denot~ 
tlvas se dirigen a eventos'----------

58 Las palabras abstractas "hermoso" "esti 
mulante" y "miedoso" son palabras 

:;k:;;:c;;:;c:;;o;;,~' mientras que las p'a't'ab'"c'•"•--::c_: 
abstractas "contrato" "administración" y "uti 
Hdad" son palabras • 

59 Jerarquice las siguientes situaciones par 
tiendo de la más a la menor cate gorfo (num.-.
relos 1, :2 y 3) en términos de la dificultod -
semántica que es probable que ocurra. 

_Mensaje con un alto número de palo.bras 
concretas. 

_Mo:msaje con un alto nc:ímero de pD.lnbras 
abstractas, connot<ttivas. 

_Mensaje con un alto número de palo.bra<;; 
abstractas, denotativas • 

•• 
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. 60 Cuando el significado de una pa\<>bra es i~ 
cierto, el contexto proporciona un marco de
referencia que ayuda a deflnir la palabra. 

Proporcionar u";;;c,----------'"educe \a
dif'i.cultad semántica, 

61 A medida que aurn.,nl;a el número Ce pitlél
bras abstractas en u:-1 mensaje y esp::ciclmc~ 
te palabras connotativ,.s, In longitud del mcn 
saje •••• , , , • , • , , • , , , , ••• ( aumenta/d isminu_¡c) 
para pr-oporcionar un mayor 
como marco ce referencia para dar a las pa
\nbras los significados que se desean. 

D) REDES DE COMUNICACION 

Mientras que un canal de comunicaci.6n es{'\
medio por el cu<:! la informact6n y lz:. com¡:.r.:r. 
si6n de ella pason de u:1 remitente a u:-. rccr-.:;· 
tor, en el nivel org¡;¡r¡iznc\cnal e\ modelo tiC= 
contactos entre los centros de tomas de dd::l

s'iones se denomina red do comunicnció:"l. Uu 
acuerdo con los fuctores psicol6Jicos y se-
mánticos, lo adacuoillo de esta red afecta el -
proceso do comunicaci6n. 

62 A la situaci6n de la comu·ücaci6n que im
plica a solo dos personas se lo ha llam(ldo -
modelo del circuito de comurücZlci6n. El modo Ce. 
del circuito de comunicaci6n inc!we, adencC.s 
del remitente y del receptor, el flujo de infor 
maci6n que va al receptor y el flujo de';---
___________ qua va al remitente 

63 Debido a que el modelo dorma un circuito 
cre<~.do so le ha denominodo modelo del __ 

64 Construya un diagromn pnra el modelo del 
circuito de comunicaci6n en el espacio de abE_ 
jc, \ncluyendo al rem1tente, al receptor, el 
flujo de lnformaci6n y la retrotransmisi6n. 
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Ló Ovbido a que c'dston diverso.;; remttcntc5 
y diversos receptores, u,a organto:uct6r1 pue
de conoidcrnrse como una red de

7
,.,.-,--,-,--

0esde este punto de visto., la 
organizaci6n est6: representa:;la como un sist~ 
ma de centros de tomas de decisiones que e~ 
tán interconectados por canales de comunica
ción, 

66 "Un sistema C:e centro¡:: de tomas dc,dcci
sioncs interconectados por canales de cOmuni 
caci6n" define una 

67 Unn red de comunicact6n tiene dos elemen 
tos imp::wtantes: 
1 Un sistema de 

2 Un número de -

• 

• 



10.1.2. ORGANIZACION 

Existen diversas facetas do:. la funci6n de organl;::.aci6n -
que es necesario considerar en cualquier intento que se -
haga para desarrollar un entendi.mte:1to total de esta fun
ct6n y su Importancia en el proceso de la a.dmlnlstrac\6n. 
En primer lugar, es necesario considerar In. estructuru -• 
de la orga.nizaci6n formol, lnch.ycndo la bn.se para c:;:tc:~-
blecer los departamentos, el desurrono ::~rganizncional, -
el área de la administración en la. estructura, y el efecto 
de la descentra\ i.zact6n odmi.nistrativa en \a estru;;tu.~;;>. 

Además, u:-~a serie formal de relaciones organl:!ucio:-~;J-
les que tienen un Impacto considerable en c6mo ru~cionc.
sln tropiezos una empresa, es la que impl i.ca al porso"1n\ 
de \a 1 t'nea y al personal staff. 

Finalmente, una organtzaci6:1 no. es solo unO. estructura o 
una serie de relac\o:1es formales, es tamb~lin •.m si.stem;;~. 
social. 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZAC!ON 

Ln estructura da la crgo.rrizac\6:1 form<J.l indica \<1 relnci.ó,.,. 
qu3 extste entre las diversas posiciones y activ,dude,; -
dentro de la empresa, segCin estfm definidas por l"' nc.-n:
nistraet6n. En esta 1,m\dad consideromos las bases diver 
sas sobre las cuales puaden agrupOtrse \;:.s uct\viOodr<r. ron 
departamentos dentro de una organizaci6n, la diterenci<>
entre el des"-"rollo hor\zontnl y el vertical de l!l org.:m;::c~ 
c16n, el área adecuada de la administración que vu. il arl i 
carse, y el efecto de la descentral1zaci6n Oldm\n,sLr;:~tw..;. 
en la organ\zact6n y su estructura. 

A) DlVlSlON EN DEPARTAJviENTOS 

La dlvis\6n en departamentos se refiero. a la agrupación
de actividades p<ira formar unidades organi;:"cionalos, <.:_:::: 

da una de ID-S cuoles tiene un gerente que la dir1gc. E 
agrupamiento de actividades esnccesur\o donde qut"r<.. -·~"' 

una empresa se ampl fa más a\lú de\ tamaño que pued,, <"'.::: 

mtnistrar con eficacia una sala persona, 
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to 
1 Pueden usarse d\forentes bases para la ag.-upact6n de

actividades, esto es para la, Ce<:Co:coco;::::,-;:=:=:=7.:::c;7oc 
, La base del n¿¡mero s\mplemel"lte \mp\\ca 

'•'1-aOsOCi:¡gnO:C~:=c"o":-;:n'Gmei"' igual de per·sonas, al azar, a cacJa Ut"l\ 

dad. 

2 La divisi6n en departameri';os con base en el-;:;;co;;;;;,;:c 
c.-:c,-,r-iha caÍdo en desuso con el creci.mtento en eomp\c 

jidad de \as organ\.z.aciones, ¿Ser(a compatible esta basé 
con la necesidad de est~lecel"' unidades organ\zac\o:'lales 
especi<ll iz<>das? •• , • , •• (s{lno) _ •_:.. -. •... 
3 Puesto que la división en departamentos basada en-el 
número es, en pl"imer lugár, út\1 donde está impl\cOOa la 
fuerza de trabajo no diferenciada, su aplicación está I.).Ctu:U 
mente Hmitada. Esta base para la ::Hvisi6n en departamen 
tos .•..•. ,.,, .. ,.,,., .• , .• :(se ap\ic6/no se apHc6) en-: 
tos ej6rcitos medievales. 

4 La práctica más importante y m6.¡:; ampliamente accpt:>. 
da es la diVisi6~ en departamentos de acuerdo a la 1'unci(n 
o trabajo que va a realizarse. La divi:>i6n en departamen 
tos por funct6n., •••••••• , ••• (sería/no serÍa) compattbi'C 
con la necesidad de especial izac t6f'l ocupacional, 

5 Aunque ur'l gran número de nctividades están tfpi.camen 
te organizadas en departamentos, se enfatiza la imPortan 
e la de tres áreas de activtdad en la divisi6~ en departa-=
mentos, con base en la ; ProducciÓn, -
ventas y finanzas, 

6 Los departamentos que desempeñan las funciones de -

han sido U amados a m~nudo princip~~eOec;;d;eOpo~;;:;,o~;;;;:e;n"';a;eC::~ 
funcionales, 

7 Aunqu~ otros departamentoS son también i.mportante.s -
para la cxlstenCta continuada del a ampres:<, esos departa 
mentes cuyas fi.X'Icloncs son particularmente vitales para
la operaci6n y supervivencia de la empresa se llaman _ 
______________ ,depar-tamentos 1\.mcio:'lales. 

8 La creact6n de utilidades en forma de bienes o servi-
cios concierne a la función de , e1-
\ntercamblo :le estos bienes o servi.ctos por poder d~ coo:r::' 
pru, constitute 1a fimci6n de , y la u"w 
n~ci6n de fO:'ldos en la empresa conc~~rne a \a func\6:'1 d"'-

-----· 
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9 No lmport~ quli nivel de la orgMilzacl6n está tmptt.eado, 
ta·agr"'...paei6n de actividodes por funelón se basa en el ti"' 
bajo que va a realizarse, Por- lo tanto, ésta .. ,,.,; .•• , 
(es/no es) una base 16glca para estr"'ucturar una organiza 
ci6n completa que incluye una diversidad de act\vidades = 
de trabajo, 

10 De ésta ri-.ane ... a, los departamentos de compras y de
contabU \dad dentro de una empresa son ejemplos de la -
agMJpaci6n de actividades de acuer-do con la·------:-

• 

11 De manera similar, los departamentos de acabado,-
pintura e tnspecc\6n en una pll!ll"'ta manufacturera son - -
ejemplos de división en departamentos por· ______ _ 

---· 
12 Además de la divtsi6n en departamentos basada en <>1 

;;;co:he<.:-=:::::::;;:;-.>' la func\6:1, \as actividades pueden
también agruparse por producto o 1 fnea de productos. 

13 En la división en departnmentos basada en el------

-;¡>:;c;c;;;;;;--;;;;;;rr;-c;;-;o;;;oun ejecu<:ivo de una planta o divi
Si6n ttene amplia autor"'idad sobre \a fabricact6n, venta 
servlcto ::lado, El que la plantn o ::livist6n en cuestiÓn "
tén localizadas cerca de otrllos instalaciones de \a comp¡:.:: 
ñfa es Wgo que •••••••••• {es/no es) necesariamente per
tinente. 

14 Dos plantas de la misma empresa situadas una al Indo 
de la otra, pueden tener departamentos de ventil.s sepur"!_ 
dos para sus productos part\culares, En la Cenera\ Mo -
tors, las Divisiones Buick, Cadillac y Chevr"okt son 
ejemplos de dlvisi6n en departMT~entos por ______ _ 

-----· 
15 El desarrollo total de todas las 1 fneas de productos y 
el deswro\lo del conocimiento especializado del pro::lu::to 
por parte del personal de ingeniería y ventos so:1 ------
• •• , •••••• ,., ••••••••• , •• {ventajas/desventajns) de !;1 -
divísi6n en departamentos por pro::lucto, mientra~ qu<>las 
dificultades en la coordinact6n y el posible crecimtcnto in 
deOido en poder, de \as divisiones de un producto espcc{:: 
fico son,, •••• , ••••• , , •••••• ,(ventajas/dcsvent.,.jas). 

16 La divisi6n en departamentos por territorio es untt 
cuarta b<~.se para agrupar las nctivldadcs en una.empre'-'"'· 
En este ceso, \u loc.,.li;::;uci6n físico. o geogr6.fica ••......• 
(es/no es) neccso.riamente pertinente 
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lo 
17 La divisi6n en departamentos por'""'"'-:-cc=:=;c-,-,,~ 
se sigvo donde la cercM{a a las co:'\d\ciones locales da!"! -
como resultado econom{as de c?eraci6n, ya sea al produ
cir o al vender, 

lB El deseo de adaptarse a las condtciones del mercado
lo::::at es generalmente una •.••••• , ••••• ,(buena/pobre) -
razón para la dl.vis\6n en departamentos por tcrl"'itorio, 
mic_ntras que hacerlo así debido a las dificultades en la 
comunkaci6:1 dentro de la empresa, ordinariamente se 
considera una, .. ,,.,,,,,,,,,,. ,(buena/pobre) razón. 

19 El cst.;ID\ec\miento de distr'\tos de ventas, cada u:>o di 
rigido por U'l gerente local es u:l ejemplo de división en:: 
departamentos por • 

.20 Hasta aqu{ hemos discutido cuntro be<ses para \u divi
":i6n en departamentos: Por por __ 

, por y por---

21 L"- divi.si6n en departamentos por el iente <lS otra b..>.s"' 
parn organü:ar las acttv1.dades. Cuando el énfasis princi 
pal se po:1e en ser capaces de servir mejor a las diferen
tes categ::.rías de compradores de productos de la empre
sa, la div1si6n en departamentos por -
merece una seria conslderaci6.-.. 

22 Abastecer las necesidades e~>pecíficas de di.ferentes -
tipas de clientes es una, •.•• ,., ••••••• (ventaJa/desventaja) 
de la divisi6n en departamentos por cliente, mientras que 
el pasible sut>-empleo de las insta.taciones debido a la im 
portancia cambiante de tos diferentes grupos de cHentes
cs una •••• , •• ·,, ••• ,,,,, ,(ventaja/desventaja). 

23 El departarrycnta universi~arlo en v-;a tienda de depnr~ 
tamentos es un ejemplo de d\vis\6:1 en dcpartamentoe; por 

----· 
24 Finalrriente, \a di.vis16o en departamentos de \as actw• 
dllCies de una empresa puede estar basada en el proceso, o 

·tipo de equipo, Implicado, Agrupar las máquinas de tc~lCI 
perf-oradoras de tarjetas, en un área, aunque den servicio 
a di_ferentes departam~tos, es un ejemplo de divisi6n o:. 

dc~~amentos por·-------------

· 25 No~c que la dtvlst6n en departamentos por proceso e-s 
realmente un c'Z~so -"Specia.t de la divisi6."""1 en dcp:-~rtamcn
tos por func•6n. 'En' ambos co.~os, las uctividr.dc,;; ~e ut¡r_!:! 
pnn de acu.~rdo u\ ' · que se re~\ iz<l, 



proceso 

proceso 

función 

número 
territorio 
c1 iento 
proceso 

nivel 

func\6!1 

• 

1~ 
26 S\n embargo, cuando un trabajo que po:jr{a efectuarse 
en diferentes sitios en ~.>nu empresa, se realiza s1n emtw_r:_ 
oo en un solo debtdo al eq~.>ipo especial q~.>o es nccose.rir: 
usnr, est6. tmpl teada oqu( ta dlvtslÓ:"l en departamentos · 

~"---------------·· 
27 El equipo pesado especializado, a la necesidad de ~.>sc>r 
en serie eq~.>ipo diverso, hace deseable la divlsi6n en de-
partamentos por • 

28 En total hemos discutido seis bases para la Oivlsi6" -
en departamentos. La base más importante es por -----

:::oo=:::-="':::::-o'" La ;nenos importante en \os organi
zaciones modernas es la división en depart&.mentos po:- --

~y;::=:=:=:=:=:=:=:=·~"~b~'c~a~s~b~a~s~a:d::a:s~so::~n~p=o~c-=:::::::::::. 

29 Es t(pico encontrar que se aplica una base d\fcrcr~·.-. -
para \a división en depaf.tamcntos en áreas' dtferent>"c~ y c. 
diferentes n\veles organizacionales, en u,-,a empresa. L::: 
dtv\s\6n en dcpOII"tamentos pr'imari:i., intermedia y CiltirnZI
se refiere al de la organizaci&.-1 qu~ es';S. \;'1'":
pll.cado. 

30 La división en departamentos primaria es la agrup:J.-
ción de actividades en el nival que est6. inmed1.atv.mente -
abajo del funcionario en jefe de la organiz<lc\6:1. Hag:>. re 
ferenci~ a la figura 1 La base para la división en de- :=-
partarT~Cntos primaria, e" ese caso, es por· ____ _ 

División de Ventas 

PRESIDENTE 

Dtvlsi6n de 
Prod~.>cción 

• 
División de Finan.,:;>.~ 

Ocpto. Tractores Depto. de H~ Depto. Generador'"'' 
rramientas 

Sección /IAC>;1taje 
' 

Secci6n lnspecct6n 

Ftgur::~ 1 Organigrama Por.::io\ 
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31 La división en departamentos intermedia incluye todas 
las actividades agrupadas en la estructura de la organiza
ción debajo de los departamentos y arri 
ba de los departamef1tos localizados en la base de la estru.s 
tura. 

32 Debido a qua se inlcuyen todas las actividades abajo del 
nivel primario de la división en departamentos y arriba de 
los departamentos localizados en la base de la estructuro\
de la orguniznc\6>-., puede estar implicado más de U"'1 nlvol 
organizacional de la division en departamentos------

33 En la figura 1 ¿Guál es la base pill"a la división en de 
partamentos intermedios en la división de producción?__:. 

-----··· 
34 La dlvtsión en departamentos últimos es la di.visi6n en 
departamentos en la base da la estructura de la organ,za
ción, esto es, de bajo de los departamento¡;-------

"-------·· 
35 En la hgura 1 ¿Gual 'es la base para la división en 
departamentos ó:ltimos en el departamento de h6rramien-
tas? __________ e·_• 

36 H~?-ga referencia a la figura 1 ¿cuál nivel de la divi
sión en departamentos es por terr\torio? _ 

Pre ~ente 

Di vis 6n de tractores Dlvlsl6n generadores 

P\llntu del 
Este 

1 
Producci6n 

División de Herra
mientas 

Planta del 
Sur' ¡ 

1 
Finanzas 

Planta del 
Oeste 

Figura 2 ,Organigrama Purclal 

37 En la Figura 2 l.Qué nivel de la dlvisi6n en dcpart;;~
mcntos es producto?--,---

38 ¿Qu6 nivel de l<~.divis16n en departamentos es por fu."'1-
ci6n en la Figura 2 ? ___ ~----

39 Compare la~ Fi¡1urn,;; 1. y 2 .O.En qu{, mvd \or; dos 
orgarngramar; »igucn una baS"- común por,~\ CL dwisién en 
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departamentos, y clial es esa base? En ambos organtgra 
mala di.visi6, en departamentos en el -
ntvel se basa en la • 

40 De ésta manera, en el nivel más bajo, o Último, de 
la organizaci6n, la base para la di.vi.si6'1 en departamen-

tos es invariablemente por--------------·· 

8) DESARROLLO VERTICAL Y HORIZONTAL EN LA 
ORGANIZAClON. 

A medida que una empresa se ampl fa, la estructura de su 
organlzaci6n crece, tanto vertical como hor\zo;;Lo.lmente.; 
Cuando se añade niveles adicionales a una estructura de -
organizaci6,-., se H<lma a esto desarroUo vertical, mien-
tras qu¡, la adtci6ro de más functones 6 más puestos sin o.c; 
mentar !!l número de los niveles organizacionales se ocn;
mlna desarrollo horizontal, 

41 Durn:ote el desarrollo se añaden niv'.!
les a la estructura de la organizaci6n, Las relaciones e 
tre estos niveles en una orgnnizaci.6n se denominan, a me
nu::lo, .con el nombre de proceso escalar. 

42 De esta manera, la delegaci.6n de la autorl.dOO y \J. usl:¡ 
naci6n de responsabÚ\dad en la organtzac\6n se denommu'"::. 

proceso--------· 

43 Haga referencia a la Figura 3 En el Plano 1, h:>y _ 
(número) personas en esta empresa, mientras 

que en el plano 11 hay (número) perso;oas. 

Propietario erente 
Plano 1 

Traba ador de la 
producct6n 

Vendedor 

Proptetario Gjrente 

Gerente de !Produce i6n Gercntd de vcmtus 

Trab(l.jador de la 
Produ~ci6n -

Trabajador de lu 
Produce i6n 

1 ven::icdor 

Fig. 3 ·Desarrollo vertical de¡,. Organizaci6n. 
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44 En el plano 1 hay (número) niveles en la
OrgiY'lizaci.6n (tomando en cuenta al propietarto/gerente -
como un nivel), mientras que en e\ plano u hey < ' 

(número)' niveles. ' 

4:S En la Figura S, ¿e\ número de funciones diferentes 
real\;<adas camb\6 en los dos planos de la organtz.aci6n? 
•••••••• , • (sf/no), 

46 De 1a misma manera que al desarroUo en dirección -
ver~ leal se denomina proceso , el pr'oceso fu.""l-

ctonnt se ref\ere al desarrollo en dirección horizontal. 

47 Haga referencta a la Figura 4 En el plano 1 hay 
(número) personas en la empresa, mientras que en el pla-
no n hay (númei"') personas. 

Plano 1 

Propi.etario/Gerente 

Trabajador de la Producci6n Vendedor 

Plano ll 

Propietario/Gerente 

Trabajador de Trabajador de Trabajador de Vendedor l 
la producción lo. producci6n la producci.6n 

. ' ' 
FiSJ 4 • Desarrollo hOriZontaL de ta orgo.nizaci.6n. 

48 Erl el plano l hay (número) niveles en la or-
ganiz.aci6:1 mientras que en el plano 11 ha:y ______ ,(núme-
ro) niv',es. 

49. E1 proceso funcional o desarrol1o en'la dimens•6n_--o,--
cc,--=~cccoono do como resvltado la adici.6n de ningún ni
vel en la organ\.zac\6n, 

50, En la figura 4 • ¿Ha cambinc:lo el número de las dif"
rcntes funciones realizadas entre los dos planos de \a org:>.
nicnci6n? •• , ••••• (s{/noO). 

51. De esta ''"'unerD., un aumento en el número de los dile
rentes funciones real izadas no está necesariamente \mpl i
cildo ni en el proceso ---------- o el , 
aunqUe •••• , •••• , , (ningu.o 1 nmt:>os) promueve (n) \a espe 
cializaci6n de tareas. 
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C) AREA OE LA AOMINISTRACION 

' 
Al "area de la administración" se le llama tambfen ."á.i=e• 

' ' ' de supervi.si6<"1" y "área de control", El concepto ~ieru~ qv .. 
ve,. con la identificación del número de subor'dlrlados c~o 
trabajo puede ser efectivamente dirigido por un é>dm\nistr~ 
dor, Aunqua los primeros escritores que tretaro., el tema 
de la administr'acl6n hlclei"'n esfuerzos por identificar cuál 
debería ser el área lde.al de la administración e n todas las 
clrcunstancias, est..Olos r'ecientes indican que no se puede 
dar u.,a regla general. Corno parte de la func\6-, ::le la or'
gan1.zaci6:1 deben considerarse las características de cada 
s\tuaci6:1 antes de determinar el área apropiada de la ad-
mintstrac i6n. -

52 Lo que constituye un área ide<>l de para un;;, 
situaci6.., particular depende del T'lÍ.'cl organizncional del tipo 
de actividad qua está siendo supervisada, del tipo de orga.
ni.zact6.-., 

53 En el nivel más bajo de la organi.znct6n donde lo ::.u;: se 
delega es la responsabilldod par<l realizar tareas ~specÍfl
cas, <.esperaría usted que fuera apropiada un áre::. d., urni
nistrnci6n relat\vamente amplia {rru..t~hos su':>ordinado") 0 

estrecha (pocos subordinados), •••••• ,,,,.,,,,,, .(am~ 
estrecha). 

54 Aunque \as diferencias en el área de administrac\6n e:-, 

todos los niveles administrativos no han sid:) definitiv,:.r.·.:.-.· 
te determinadas, está. claro que el área de admirnstrac:J~. 
en el nivel de la dlvlsl6n ~n departamentos últimos en má<; 
ampli.a Que en loe nlWles o an los-----

55 El tipo de activ\dades supervisada afecta también el ~,,_ 
rea de la admtnist ración. En general, entre más variad''" 
sean las actlvid&des en \os puestos que se están supervis,,-,,,, 
es •••.••••••• _.(m!s amplia/más estrecha) el área idea\. o. i 

supervisión. 

56 Por otra parte, lo5 puestos que siguen una rutina f\j" '" 
prestan a una área de administraci6:-~ ••• , •. , , • , .•••• {<m,
p\1 a/ estrecha). 

57 Por ejemplo, uno podr(a esperar que un supervisor e" 
'un trabajo según ped\do, tenga (mfts/menos) subordin;;u:lo:, 

QUil. un Su¡:>eryisor c.n una opcraci6n de una 1 (ne.a de rr.o• .,, 
c:ontfnU3., · 
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58 Otro factor que influye en el ~a de admlnlstracl6n,-

•ad;;om~<=->~d~o~1;::====-;:;¡¡;;~o,..ganl%aclonal y del t\po de-= superv\sac!a, ·es el tlpo de per"so- -
na\ imp\ i.cado, 

59 Al lado de la cantidad de actlvi.dad rut\nar'ia o variada 
implicada, \as ocupaciones en las cuales los individuos-
tradicionalmente trabajan independientemente en sumo-
grado, tienden a tener un área de administracl6n ---

---------,--'(ampltajestl"'echa). 

50 Por ejemplo uno espf'lrarfa que los vendedores profe
sionales, los cientfficos invest\gadol"'es y tos profe~ores
universilar\os tuvieran un !re a de admirústrac Ion 7oi>tati
vamcnte (ampHa/estrecha), aunque el-
trabajo pueda imp\ icar una gran variedad, 

61 F\nalmente, e1 tipo de organizaci6n ayuda a determi
nar el !reo. de admlnistraci6n apropiada, La -:;;;:::;;o;;;;-;-: 

;;;¡;--;c;o-¡;;;;;;o;-;~puede estar central 'izada o dCscentrall
zada, o cierto grado de ambas, en términos de la delega 
ci6n de outoridad. -

' 
62 Una organlzact6n central Izada es una <:<n \a cual la pL--,. 
neaci6n detallada y la general la real iza el njecutwo sup;:,
rior o un pequeño grupo de admlni5tradores de illto ntve1. 
Por lo tanto, ¿en qué niveles administrativos se toma \a -
mayor parte de las decisiones en una organización centr~ 

lizada?:orococccO<'"<=:COCC:=<:COO~"-----------------(en los más elevados/en los más bajos). 

63 Las organizaciones cel"'tral izadas tienden a promover 
la supervisión estrecha de \os subordinados en cada nivel 
para asegurar que se sigan \as poi (ti.cas estnblecldas, los 
procedimientos y los métodos. De acuerdo con ésto se -
promueve también un área de admin\straci6n __________ __ 
______ --c(amp\la/e.strecha). 

64 Por otra parte, en una organización descentra\ izadC~. 
las.dec\s\ones de operac\6n se dejan al más bajo nivel -
pi:>s(ble. Si un administrador, debido a la poHl:ica de \a
compa"i(a va a dar- una "1 tbertad de acci6n" mtis grande a 
sus subordi.nados l.tiene, relativamente, más o menos su 
bordlnados? (más/menos). -

·, 65 . Por \o·ta~i:o;' un01 co'mpaf\(a qua está der,central izad<:.
desde el PuntO de vista de la delogaci6n de nutori.dad, ticon 
de 'a'promowr. un árCa do·adm"inistraC"i6n ____________ _ 
(am"pl ia/ostrecha) 

• 
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66 En resumt'in PU'-'"• hemos considerado cuatro f;J.CtOrcs 
que Influyen en el área de admin\strac\6n apropiada p;;,ra 

una situa~~\6~o~p~~~c~<~o~c~<~~~'=a~l~======~o~c~g:~:::••::~:":·~':":' el tipo de 
y el tipo de 

67 El último nivel organizacional, la actividad rutlnuria 
y una organizaci6n descentralizada todo esto tiende a hil
ccr (amp\i.ajestre"cha) el área 
apropiad<>. 

68 Por otra parte, \os niveles organtzacionales más ele 

vados, la actividad variada y una organiza~·:·':"'::=====
-;;;;;;o;n;;-;~;;o;;c;;;;;-Otodo esto tiende a hacer 
(nrnplia/estrecha) el área apropiada. 

69 Debido a que algunos factores pueden exigir un área-
estrecha, mientras que otros pueden rndicar que un áreil.
ampliü. es aprop,ada, un administrador debe considcr:cr y 
pesa,... todos los facto!"'es irnpo!"'tantes al decidir acerca dei 

-occ'"c.:oce<c;ocoo'"oc~ccccoooo;;cc~:-------------P~" u,a situilCi6n administrativ<> ?articular. 

· O) DESCEI'.'TRALIZACION Y LA ORGANJZACION 
TOTAL 

• 
La desc:entl"'alizaci6n administl"'utiva afecta no solmncntc-
el área de administ,...aci6n sino también el número de ad-
minist!"'adores y el nÚrne!"'o de niveles en la est!"'u:;-.tur;J. de 
la orga .... izaci6n. De esta manera, la fUosotía de prorr.o
ve.r la delegaci6n de autoridad al nivel m.S.s bajo posible. -
da corno !"'esultado efectos en la organizaci6n total. 

·¡o Haga refel"'encia a la figu,...a 5 En \<l. Compaii(n A, e« 
da <ldmmist!"'ador tiene (nl•me,...o) suborou·,:o.
dos, mientras que en la Compa"\Ía 8 cada Lldminist!"'J.do!"'-
tiene (número} subordinados. 

Compañfa A 

Ge!"'entes 

Su~-Gcrentes --~L'l(. 

Op:;.l"'a!"'<OS 

(Número tot1;1l de opc.,...arlos a \A) 



cuatro 
tr'es 

B 
A 

p\<>ne; 

e! os 

u,.,D 

m5s cortas 

" ,, 

Compañía " 
Gcr'<:!ntes 

1 
1 1 

ÜpBNT'io;S 1 1 1 1 1 1 1 1 

(NÚm(<r'O total de opcr'ar'tos a 64) 

l""lgur'a 5 Ar'ea de Admi.nistracúSn 

71 C.Cuát es el núme,...o de ni\1€\eo:. de org:v.tz=t6n en la
Compañía A (contando al ejecutivo "'-';->erior como un ni--
val'? 1 (número) ¿cnlaCompañfaB? ___ _ 

(nÓmero). 

72 Una estructura plan de organizaci6n es una que tiene
relativamente pocos niveles y un gran número de !>Ubordi 
nndos por n\v;;,t,r.riantr<::s que unu estructurn clavoCn o p\ 
,...nmtdal tlene un número más grande de niveles. En 1<> ;_
figura 5 la CompafiÍ<> parece tener una estr\.o~turCI
pl<lna de organ\zae\6n mientras que la Compañía tic 
ne Ur'la cstructur"a elevnda. 

73 Debido a que la descentr<ll i.zaci6n admlnist,...ntivn pro
muev.~ u<1 área de admintstr'aei6n más arnpl la, tiende a d~ 
surro1lar una estructura (pl<ln<l/elevnd;>) -
de o,...gnniz:.ci6n. 

74 0<?. nuevo haga referencia a la figura 5 En lo Comp:l. 
ñ(a A, un mandato del ejecutivo Super\or tiene que pas,~r
a través de (número) nivel (es) tnter'medlo" llntos 
de llegar a tos operarios, mientras que en \a Compaf'\fu r0, 
pasa a través de {número) nivel (es), 

75 De esta manera, la estructura plana o descent .. alil!>•(JC\ 
de la org:~ntzac\6n da como result<tdo 1 (neas de comunk:a
cl.6n (máf. largas/más co,...tas) c.,n 
la organización. 

76 C.Cu6.1 es el número total de gerentes en la Compañía
A'? Esto es, .:.Cuántos empleados c5tán arriba del nive-l de 
empleado" en la Compañía A? (número) ¿e:n lll-
Compañ(a 8? (número). 

·n por \o wnta, la descentral izuci6n administrativa c.w.
con;n r<lsultado u.., fu-ea de admini.,traci6n'::,oc;c=oc;"¡<:o-= 
(~tmroli<>/.-:-.s1;,.....,cr.a),; \;,-,.., eo:<tructura de In orgrtnb<aci6n --
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78 L"' centraUn.c\6n odmlnl-tva da como r;:aultodo ur"l 
área de admlnlstract6n (ornpl\a/estrcch") 
una estructur'a de la organ\z=¡6(1 (:ll ""'' .'"~ " 
v."Ja), 1 ¡,.,,.~ d<> comut1tca.clfin --- -
(mlis largaS/_.,..,¡¡,~ cortas) y (mii.;meno; • --------
ejecutivos --·· -

-¡,; ¿._;¡c.t. t\pc o~ or~ar>¡;<acl6n ca como _ro:.,~lt,ldc, una r-ol'!_ 
ci6CI rrL:, "~'n'cn<>. entr<> superv\sor<OO y subordu\<ldos y 
un COr'l":>i ejccut\VV m's est.--..cho?• '"-"'""'"' ____ _ 

(Central I>!M"a/descCntra\ l;<eda). 

80 Oebi<lo s \a oport...,\dad para tomar decls\one5 admi-
nistrativas (y cometer errores) en \011 nlvo>\es más bojes
de :a organización, lquli tipo de orgonizact6n es superior 
en lo relativo al desarroUo Oe ejecutlvos?-;c;;;;;;c-----
---------'( centr<ll\zada/descentrallzada) • 

REPA~. 

81 La "\Jr,.Pac\6n de :\et\V>dades p!ll"a tntegr<>r ~.r>idadcs

or g,... !zac ton lll e s se d enomll'la• ;;c,-;;¡¡:n:-,,.:;;;;c<:;-;>:,-c;;;:o 
;;o;;-;,----------'ln~ucci6ñ, Seccióñ A¡ Cc.~-
dr-o l) 

82 En total se -"'"'""~'aran seta cases pare. la <lev\s\6<> en 
departamentos. La t>ase más .. sada es 111 qva se toma en 
cuenta la , mientras que le. de menos-
importancta c:'-""'>do est! tmplica.:la la espoc\altzac\6n de 
tareas, es la awwl6n en deparl;am..nt<>" por-_ _____ _ 

--------· {Cvadr-os del 2 aliZ) 

82 Las otras c,_.,.¡;,ro baSes para la d~vts\6n en depru-tn""':!:' 
tos son por • 
(Cvadros del 13 lll 28 

84 'Aunque todos los departamen~<.>o. ;;e est.>t>l<er en p~ra
ayu~ru- a lo¡¡rar los objetivos oa la orgw.;zo:.ct6,.,, las ''~n!. 
vidnóe>; de tres d~p<V'tamento~ M>n t...-. vit<>lc>" p .. ro ln .__._.
pr-rvlvc>ncia df. :, pmpr"""• ct''" se h·. '·, ll<'\t'Ytt\ClO 1'"'""'
P"l",; dCfl"r<am.•nror:¡ 1'u~.,on<~lc$. E''<"-'· .,<>n \o, d~p:ort"
ntent.os qu~ re,,¡'~"" las t'cinclonos d''··-

(;Co,;c;c;oc;c;·;,c;-;o;,o,-;,,-:.-,c; 

2'/ 
' 

' 
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93 L.a desc.,ntrallzaci6n admln\itratwa 1\ev<t a un ire<~.--
dc administración (amplla/.,etrécha), ur.a 
e<Otructura ca 1 a organ lzac\6, (pi O.r>n/elc -
vada), línea~ de comun\caci&l, (misl~~r¡¡asjmá!l cortas) 
~<.7~~~'-"C"-~_cyat.,ner· ___ . ________ ___ 

(más/menos) ejecutivos, -
(Cuadros del 70 ·ill 76), 

94 L.as relacioéles más estr.,ch;;.·; ~.-,tre superior y ~ubor
dinDdo y un control ejecuti...o más e"tr. ~ho ,;en co,.ns :t'p.l 
ces de <r~a or-gan\zaci6n (Cc•.,trt~\\zr. 

Oa/descentraHzl>da), mientras que una op<>rt\.rl\dO<l f'T">i.,..= 
grande para e¡ Oes..,.r"911o ~e \as cual\dE><Ie.• administrati-
vas, estfptca de una organt:zact6n•_' _____ • _____ _ 
(ccntraltzada/de:>oentrel izada), -
{Cu<ldros del 79 al 5o): .. 

PREGUNTAS PARA OISCUSJON 

¿Cuáles son las ver>tajas de construfr y us..,. un or;an· . 
grama de orgarnzacWn fOrmal en una empresa? -

·' .. 

2 Dé un ejemplo de la ap<tcac\Ón apr"9plada, dertro ··~ "'"' 
empresa, de cada una de las seu,"báses "pe.ra la d\vls,6n 
en dep.,.tamentos. 

4 ¿Cu~l os la relact6n entre\" desccntralt;.:aci6n geo,;r:":_ 
flco de una empresa y la descentrel \zac16n !ldmlnlstratl-
va? 

5 ¿Cuál es \a fllosoña y cuáJ,es \as \mp\ \cac\on"~ orp..n~ 
zactonale" ele la descentraltzact6n adminlstr"tlva? 

• . ' 
. " 

·- 1 
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• 
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con ll'.S necesldDde" de rn..,ejo <le la ernpre<;a. Se requiere tnforrr:': 

c16n ctasifiCacl~ y concentr...:::" !'~-""la torna O•> ::~cudones di31'\1>, 

rr'IUnSUol o er, '-'" ospac\0 de tiempo rntis ¡..,..go, Pue<>e tamt>lfn re 

..• flrma, per-o esto ,-,o es nucoaaru1rnente ct~·-:~. ____:- .-equier"' ·_n--

:c.·,-,· :>e16n ..Obr'~ las co,...praa """\ 1zadas y su 5 ,-nonto». S t 1 a com -

pro. es a cr6dlto, los pr<>V»edores req..,ier<.m una descripc\6,., pr.oc'

aa sobre ia C<ll'lt\dM, pr!lclo, color etc, de los artfcu\os qu~ ss ad

qU\crcr'l. Por otro Indo antes de Cl'-'" el cr~dlto sea cor~ccdulo ncce';_:_ 

tan ~.lrr,uu!in a~~gurarse <In Cl'-'" la empresa tiene'-'"" sttu~ci6n ttr'Hln_ 

ci<lr'-' so.\..,:1"-b\,_;, Tomtn!Ín los propietario~ o ;>o~tblas pro;:netari:>"--

<k""'' '""f'""~" ruquleren oc tMormact6n Cl'-'" les in<liq'-'ll ¡.,_ pos1!:l\~'. 

dnd rr~o l\or'la la em;¡r,>sa p<lril darles ur'la ut\1\0<><J """"""\>le a s1.o u". 

v~r:.i6n. L"-r. ngenclns 9'-'bernamentcles Oem<lr'ld<>fl \rlformac\6r pre 

r>"'""'i" ''"forme espectficn a \rltervalcs fijos, 

E" pG~\c.lo que en la fcrrna rnás Simple de...., n~goc•o, cuando uno.

¡oer•:..cr:n pcoo~ y manoja su pr-opia empres.,_, pcc" informaci6n se ':!! 

:¡u\cr<> y ést<>. sea fun~amentalmcnte de C<lrtícter tnter~. S1n em-

"""!J" a mc'hda que otras oersonas empiezan " tnterventr en el r.<'-<::_ 

c:io tcndrfi ncces\d..:J de inl'orrnac \6n c¡ue le permtta tener ....,,. v1516o. 

c!.l.r'~. do ¡,;s op~rl1~\01'1e". S\ :a oornp\ejld8d dei negoc10 es t<ll qu<"

m...cn.:..:. emp\c:.or:os deb<ln re..>\ """" 11'< gran nGmero de o ;¡.e rae \o,., e~, -

qut".~ an u ;a ar--n, ~"'.~re" gec._.¡r.'iflce, resu\l'' .ndtspensabie q..,e el · 

oir;gentc t~ngn tOO<l lo \rlforma.cl6r :¡uc le ¡:¡.orm>ttl d"leg~r tn •·~"''";. 

' 



,, 

dw:J y ")creer el control neee....,..l.<>, 

Además <le o~te control cl\re<;to de las operacl.O:"'es d empresario-

d"~" real izar plano><~.r y decidir CU!'SOe de u.cc\Ón Óptimos para con-

tlr1C•3r el negocio. E::stos p\anc~ tr<>dlcionalm<-nte se dividen en: n-

po.n~:.Cndo dei t•po de decisiones o de negocio, Genero\ mente \os piE; --. . 

Parll. tlcan"'ar :o<: ·~:>jct\v<>s oáslcos, los empresarios det>en tener-

forma Oe 1\cg;.r <:.""plan de acci6ngener8l qua les per-mita mane-

jt'.r los elcmen¡os c:~,o,.. ~'ter\1\enen en la .-ental>\1idad de la soc¡edad. ,, 
Un::>. V'-'" eue "r ;:"" "" "" desarrollado y formal.izedo constituye lo-

que se \lnm¡:. ''" ,:>resup..,esto, Un presupuesto forma.! proporctonará 

' 
ro de los ror.ontns financieros, Conforme el tiempo pasa los repo~ 

' 

"""["' compnr..>rse con lo presupuestaJo. C::st<> compru-ac\6n puede-

d:>r.i .:>d•c;:..c•-O'Ie:> <le c6.'YIO pue<ler. correg\t"se. 

p""'' <;'.cs~rr"tl<>r ,m ~resup·..esto que slrv.a P""" pro;>orclOnor m~.<-

32 
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" 
Chas de las dem~as internas de lnformac\6:. necesana a! empra'!!" 

"'"cada actt"""ao oeoe ser coor:Jtnada er> ,_.,pian •nteg,..,.¡ armorno-

so, t...a \r.l;erpretact6.< de los objet \\Kis, poi ft\cas y p\c.nes deben ser. 

entienda su~ re~.,onso.bll u::lades y la relact6n O'-' ..__ ·b:<o entre "us --

re_sponso.billdectes y \os objetiVOS com;>l.eto5 del plan, tJn<l vez o""-

e,;te plan coordin..Oo de acci6" ha s\d::> corr"eCtamente dcS<lt"r<>llado-

y aocumenta<lo, prcporcto.""lará a todos los directivos (a tojos \os n2 

sa. El control ~rá co:;si,;t1r en s\rr.p\emer.ta com;oa-:.r ~o :>~ten\-
> ,, 

do con lo pl.......,adc en cao" área de responsaOHi'lad < o...-.c r,e "l"''en<:l~ 

n6 ante;,, Per-o el Cor>trol puede complementar~e "'"~ c.o:.o¡:>N"aC\o-

·""" con estuc(stlcas de var1os tipos tales co,.-,;o ,..,.¡ ac '""""'• o anál ,. 

Si <O de punto de equ\llbrlo o utll \dad - ventas, 

8) :-.~ecesidades externos de tnro...:nect6n 

Conforme la empresa se comp\ ica con el t1ampo, es comCr. que - -

Mopta In forma <le sociedad an6ntma. En eUa los pro;>ietarios ;>U<:_ 

<len ser un gran número <le personas y esto Oa como consecuencia 

poco o n\ngúr. m,me¡o <!\recto de la empres~ ,.>Or -,no; :>r'O;>Iet:u'lO'o. 

Con~ecuen~emente los prOpietarios (o acc\or.lst"-") rec¡..,ieren lnfor 



Otras leyes:> rcgle,nentos gube...,amentalee tienen tarnt>i&l un efec_ 

to tmportante <11 incrementar \a necestda<l de esta lnformact6n. Se 

requiere legalmente que se neven un mínimo de r6cords en 1<> em--

presa, qu" n"" tenido <.rt efecto lmpor::ante aobre e\ dese ·rollo de -

las prácttcas contables. Temt>Uin leyes y re¡¡llll'"r"'8r1tos estatal as y-

mun\ctpelr>s han vcn\clo n aumentnr la neceeldood de proporcionar in 

formaci6n n cntid¡:¡<les e~ternas. 

C) Fuent~s lntern<>9 d" D<Itos 

Los do.tos qu" so originan dentro de In empresa se pre~entan ge.te-

ralmanta ~n clgGn tipo de forma, tales como nota de venta, un pedl__ 

do, una tnrjeta do tiempo o un cheque banc..,..\o, Estas formas gen!:_ 

diseño es particularmente lm¡>ertante p!lra que se facilite la coten-

cCtné>tl<e trnn.-.cr\ta "\ot: rkor"de del ne¡¡oc\o, Esto es especial m~ 

t<> tmpor~an:c si la intormoc\6, so paea a tarjetas perforadas o cinta 

magnétic.~. 

St se rc-';uicrc un csruorzo especial para trenscr\tlir los datos- se-

tteno uou:>lmcntc un¡¡<'~ potBncl~ du poslble!l e.-rores. La exaot: 

tv:l "'"' de ''"'mon:!l<>l lrnpof'tanela yn que datos er,-6neos al \mentados 

•'n u.~ s\,;tcm ... d" informaciÓn den repOf'tee inexactos y por lo tot1to-

' ' 



• 

Cu-·.no:~o lo" ==~ ---<- ~rigmM. mtel"nament.. la5 foo"mas det>.,-, d,,.., -

i'\ar,;a oe t..: m:r • .orc ~·'" s.,_ compagm"en pel"f<!ctamente con al '""""

m" general r.e t,;fo.-n-.aci6n. 

0) F\JU1~C$ exteo"nas ::le datos 

En <>lg>JnO» tipos de negocios \Jna cantida:l cons>der<tb\e de la \ntor--

m.:.c\6n necc-ot>.r\a so c-r\glna f\Jeril d<! la firma y gener!Olmente es-

pr-par[ld<l ¡,:.r los que gcnN"Il.n 1 or." dates, La" formll~ u'; 1 J\2,Jd n~ P!. 

r<~ '-"·'"Información puo<icn consistir en documontoa como raquis\-

'-''"ncs o compras,, inform.:ocl6n sobre Impc.esto~ c. atro!> oeberes -,-

cvn Ion que tiene q·~e cumpl u- la emp,-.,sa. 

EO!>tas fuentes e><ternas·genoralmonte proporcionan l<>s da~os en \a-

forma Q\JC mejor se acomo<i~ ~~ sistema pr.opm de \u enttdad cr~e 9'=._ 

nera los datos. Esto pued<t no ser el mejor sistema en qu~ \a empr.,.: 

""-reciba los datos; por \olanto se ten_dr.'l qua dar espcci<ll tmpor-

t<>ne:la lll si~tema ce ;r<lftS<:rlpciÓ!"I de datos e~ternos. 

E) !"lUJO d<• informacl6n 

Debe prc~urarsc por su;¡uesto evitar errores er. ·,a tr<!l1SCrlpci¿n -

de d<l.l:<.os h:>sta "'m~e e8t0 SC<I poslt>l«' 

El flujo de datos y Sl.s Cilf"i>eterfst\ca~ ... .,,..: '"'. "'V-Cf'tal1tes e- 1" r.c 

l~rm~n;;.c\6n de :as_to!icnicasy oq\Jipo<. a se" us_<>dos en e\ proce<.-_

mlenlc- ue ¡,·, u.formáct6n. 

PlJ<)dC n.~l><or d.!oorro" signlfic"tlV"s S\ se tic.""''"' flUJO ccm·>t-"10c o~ 



\r.fur-.1'.oct6., cv>t .. vvlo ""sea Oortd<> >Gil pOs\bla lo~ P'"""· 

El t\er>e;>O opor-tl.rlO para la eNrega de r-eporteG y nnál \$ i:; "" t<>..-n-

bt~n il""""lport.lrltc en el diseño del sistema o!~ \r1for-mact6n. Si los--

en ·,o.~ r;"Ó'<>::lOS c;uc Ge requieren y en el costo, que ser[. '"'Y"'"· S• 

se f.'..l"j" o:Ovhr el pro,lem;o de tiempo \os datos so obtendrán .._., Vl"-

forma men<>s co~~o=. 

• 
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1U.2. PLANEACICN 

CEL 

SISTEMA 

CE 

1NFORMACJON 
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DIAGRAMAS DE." FLUJO 

La co........,icaci6n es un prot>lama \ \g"-'lo estrechamente a cada aspe.::_ 

' to ele l<> vida, y no es excepciÓn la descripción del flujo de informa-

c\6..; o los P<>~"" tmp\\clldos en \a apHcaci6'1 <IC "" proc .dim\cnto.-

Mu=h<lS pa\abr"-5 tienen una cormotaci6n o slgn\ficaclo diferenco p<>~a 

<l>furentcs indivicluos, condición que es particularmente crrtica en-

las ~eas t6cni::oa!O del mundo moderno de lo• ncgocms, Est3 fO\t3-

dt> knquil¡e ha rr.otwMo o\ uso de un<:~ rep....,sentacl6n gráfica-,\m~ 

1 te" ('le•, wr<>l, "~"te emplc.>.n<Jo s(mbolos o<-ttu\d<lr"\zojus =~Pl"<lor)<.l•, 

la 16!1'"" n •.cguir o In cxp\lcac.ón de proc<><!lrntento~. 

an!l\!5ta de :otstcmil~ o e\ programador, al presentar u-,¡:¡ r"prescn-

t<>ct6n diagrumiittca del flu¡o de acon~ecimientos en la empresa o en 

' 
un procad\m¡ento dado S<~guldo por la misma, 

Hüy v"rias formas medlnnte ¡...,. cu~es el diagrama de flujo p...cdo ser 

( 1) rrl<>~trar un<> s~r íc \nlorm al ele act\v\dados y dec 1~ 10ne s 16gtcus, 

(2) r-o,JI)rn s"r-.':"r s \mb61 ic!lmente el fl u¡o dB doc<.Jmentos1 

(3) au!\ilrroll!lr \os ¡><>so" n ser ejecu':ados en un proced\rn\cnto manu<~l, 

(4) ,.,,presentar el ftujo de datos a travtis de una ter¡eta pcrforn<la o S\s-

""""u~ proccc.o elcctr6ntco de d;>tos. 

' 



SERIE DE! ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 

¡,.,formal de actw\dades y decisiones. Estos pueden variar- daMe-

tos símbolos m!s sollst;Jcados y procedlrr,\~nt<>~ <:~o se slgu;:.n en In 

prcscr-.taci6:1 forma\ de un programa de computadora hast"' un~.,,.,_ 

Junto <!l.agra.má.tlco de .-..ctángulos, cajas y símbolos de do><:\s\6c. en 

forma. rcmoo\da.l como se muestra en la Figura 7. 

FIGURA 6 

Sal \da oc 6rdenes -, 

~,,, ____ -r,L;•:·~'"~'::":-1------< .' cornnren<.l• • ,. orden"s 

" ' 
cuader<>o 

Sutlstltuc- en 

l~~em\t\r "¡'-
J estudio • 

Prcp,lrac.OO 
I _________ ¡.J Rcse>uo<,t<>.<. _j 

Consu\t<:-s 

• 
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FLUJO DE DOCUMENTOS 

' ·' y _,. . .;,•¡.-, 
~n los diaJrama.: a e flujo Vat'io!l tipos de sl'mt>o\os pueaen ser Lt;\1 \;j:ados 

.. 
duo o de '-"' departamento • otroo,., ~1"0- ea ,.,;,..ea='\0 e¡u"' el fiujo de doc. u 

' -
mentos nea relat..:lo grM\camente e.los'ct.P-Ill'l'\lll'ltos ¡; "1:1/'lente.s y/a~ ,. 

D· . ' ... 
l. ..•.•.• ~.-~ .•• ,. 

PROCEDIMIENTOS 1\.o\ANUALES DE DOCUWIENTACION 
•·· .. ..,.,fo.t;;,-~ ... _. ~ .. 

En los procedimientos mllt>Uales de dÓCO-'mentact6n son utlllzados \os 5 -

' 
;;(mr;o\os bien estandoor\2Adoa c;ue se muestran !lbaJO. Estos s(mt>o\os-

')cneralrr.ent•• sun -~sa<'le>s ctm l.rla expllc""'\~ pO<"' escr>to, descrlbl<no~ 

para""''~ pase, y donde es pt!M:inent,\se agr-egan las dlst...,cias trr-pl¡c-

C!RCuL..O 

::::UADI':O 

1\,o\COIO CiRCULO 

D 

'l· 

Indica ce~a O;>ef'ac\6n¡ creaci6n de una fo,..,.,-,,, 
~mento de U'1form~\&1, camtno ds Secu::.~c.,.-., 

- -- . 
-· .. -

lodio;S ~inli~O; 'movtm\Mto de docum<•r:.._.,,¿, 
de una perscnoo, 6.re• o depanamel'll'o" otr". 

' ' ' 
" .. " ., 

Jn6tca '-"'". lns¡j.Cc \6~; corr-ecc\6:-\, Co:"nprÓC>ac 16· 
""',:,..'"' ps.re apr:>naetór>, etc. 

Indica·...,,. &spera; fll.lsoenst&> para apre>~;)(;,6•._ 
"" pÓort6oo :~e t>empo pi...-.ea:lo; o la um6" cor.
otros docu.,.....,.,tb:;, 'o-mntel"ial • ' 1 

•· • 

,, 

' ' 



• 
TF~IANGULO 

Indica et llenado'"'"""' forma p...-., 
referencias fu!:uNtS (sm aernora) • 

• 
FIGURA 7. 

VENTAS lv'OSTRADOR DEPTO. ENVOL "'TURA 

' 

• o l 
u 
[]¡,) 

cyt'JF'\, 
1 

~'r-------------------~~--~ 1 bolctn:;; de i 
1 vent<>.!' ; 
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DIAGRAMA DE FL.UJO PAAA COMPUT ACION 

• ' 

4J 

" 

to, ~o que se desea que la computadora n.:;;¡~. La ftnaltoOd de un~~" 

grama de flujo es facilitar comunicar..., ..m,..., P""""''""• da o;;\ 1 "' 

ncra, la Lécmca de la dlagramact6n o'a flujo nt> soJamentu trazo ur> 

plan en<>( rn•smo paro J¡¡¡ tr>strucetón de \a comput;Klora, ~In.> que 

gr;:vne de flujo p""a\a lnst:,.ucc\6n d" la tnformact6n n proeoaar. 

Los fabricantes dn ccmpv;,.c;oras sum~n1stra.., plantillas para .;or u-

plantille JBM X:;'0-8020. 

do • ""' .. ""''"' 
t'JCURA 9. 

1 

1 

' 
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CENTROS DE OEC!SION 

tMor'm"d6n cu~ ,-..-,clban. t=:stos P'-'ntos formM los centro~ de dec..!; 

st6n. Do acuerdo con la co\ocac\6n an el organigrama de los cen-

tr<>o; Oc oec;.si6n so :lerine el tipo de organización que puede s.er --

centrilllZ..Oa o descentral\z<>da. 

En "''" orgarm:ac t6n central izada los cet1tros '"' decisión 11st&> muy 

en '-'"11 organiznct6CI descentrallzadD.. 

' 
Tnn•ot~n es c<:.nv.>niento con!liderar la frecuencia de ! .. s denstones, 

ya <1'-'" ~t cc.~<>s ~.e rc~ntcn el "lstema de \nformac\6-, oet:>e e<lt.llr a\1-
0 

mcn',~o·.Jo lo~ <:E"'" r¡uc· '"> roquieran e la personll o,~~ tom" a~ta de-

• p,,.,. annl iz<>r 

1 



• 

la \nformo.ci6n para \O$ diferentes tll):OS de decisiones, s.e utUi.z<ln 

c\ertas representaciones gráficas que constituyen las me.trtce'> c. 

tablas de decis\6n. 

' ' 
::::stas rT'<~trices o tablas ce decist6n, se des;o.r.-ollan ce :\"~""'¿-~ '" _1 

1 

1 



4o 
.0.~.;::. NATR:;:~,; DE.: DEClSJOI,~ 

¡:.~'"' r'"U~GU)i'<~ DE AL TERNA TlVAS • 

.,j::·;. <."'»<rurnento utilizado para representar ~t.. :$\O. 'e,:; al tern.:.tiv:.s. 

"';¡r, ,.,,., tcmlas o matrices de da::isi6n. Una tabla de dectsi6n .:,e; d1.-

V!did"' on cuatro 5reas principales (Fig.- 10 J Cnda ur.a de estas-

.:::iones qu<;. se pued~ presentar (Fig. 11 1 Cuando se agrego. ir."~:. 

maci6n .>:a caL:a .~osultante, todas las condiciones y accio~'""' son ::J;?_ 

l 

: 

FIGURA 10. 

Elernentos de tst>lta básica de Dec•si6n 

Co:1d1ci6n 

' 

Accl6.1 

' 
FIGURA 11. 

Condici6:1 
2 

Acci6n 

' 

Una tabla de decisiones de nómina 

horó\Cl so~rc -'10 

--!----
' pago --¡empo <:..;tr<~. ¡ Est..mc.~r.:: 
' 

/ 

1 

1 
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' 
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MATRICES EN FUNCION DE 18"-.:.0"l:IVI.ACJON 

=:n este caso se prepara una. matriZ y se coloca en las colum

nas todils las decisiones que toma un centro de decist6n, en -

los r-englones se marca \11. informa.ci6n requerida paro1. cada \.ma 

oe las dec•sJDnes. Con esta tenc:lremos analizada h> mfor<" a

ci6n que requ\e.-e el centro de dec:is\00 y su uso \6gleo. 

·-. 

1 

1 

• 
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10.2.4.,.,. CC:NTRO Dt:: AL/IAA.CENAMlENTO DE DATOS 

Para dtferer.tes propósitos en la admunstrac16n, ,e requiere f.l-

macenar cierto tipo de datos en arcnivos, tarjetas perforadas, 

r.Ianua\es, microfilmaciÓn, etc,, Est:os o:~ntroz e•:= dr~~ -~"-·' 1 
to ~e c;.:.~;os., se crean para olferentes prop§c..It.;-. Los pr.:-.;.6si.CO. 

más Importantes son: Planeaci6n, lnforrr.act6n Col"\'tahlo, lnform:: 

ci.6n Fiscal, mformac\6:1 para diferentes centros .,><l:erno5, 

Un ejempio de los datos para planeaci.6n, lo c<>nst'.tuje e\ hecr , ·e 

tener lo.;. Gato~> oc oora ojecutada de los Ú\tl•"- ,·.-. '"'\o;; de la e< :>-<--

sa, que nos serv1rán para planear el futu.-,-, :-:;edkto o U"'<T".ediat;-. 

función del voh.l""Tle-"1 de oora a ejecutar, 

La información contable, también r~:,..~ere de arcntvo qu;' permita 

una revisión en el momento en que esta se r-equiera, quo í•u'-' ' ::. ,,.. 

con propósitos -.nternos o externos. 

Como ejemplo de la tnformaci6n f0cat poOemo=. e ar tos datos qc.<> 1 

r;e requier<~., pnra la prese."1taci6n "Hacienoa de los pt¡goc'i oc 

puesto,; per,;onnles hecho;. por cuenta del trab<>Jador. 

Como ejemplo de Información externa, po::lrfa ut·.iu:ar~e \a tn Orm" 

o::i6n que se presenta al Seguro Social para cuor"ir' la cuotil ta '"'oc, 

trab;:~.judor como dd p.>tr6n. 

.. 

• 
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S<· requ1..,, . ., plan~ar cu'idado,;-o.mcnte lv. furma y 

' 
-""': . inforrr.,J.::.l.:i'l Oub;;;rá almacen:.rse, también 

. . 

•• 
= 

5U 

orden en que 

r-ecestta to-

,..,.. . ..,. .. en conside..-<>ei6n 1"'- forma en qu:, se va a controlar dicha-: 

tnforrnac~n. 
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900 PERSONAL 

l!"li;tructtvo gráfico de f\mcion3mtento doi 
monto de r:ersonn\, 

du trubajo, • 

"'' o •• 

Departa 

:-::A flu o;;:cf'u· iS..-, pnra el nS<,gur<lJT,\Cnto dP. los trabC"L
J<ldo~L," ''·"la Jndustrla de \a Construcción. 

3:)!:> aaoora.;; .ón de 1 •stn, de reya, cuanOo nay Scgl""'O 
Soc1il.l en la ®rn. 

9C6 t=unclOn.,.mwnto ;:Je\ conti"''l tndtvidun: de parcc;:o
cione5, ¡mpuestos retenidos y $1...\lqu\Oación, 

907 Reg¡stro Fedural de Causantes, 

908 lmpue::.to Sobre ProJ..,cto::: de Traoil.JO.- lnstructi.vo 
sobre cálculos. 

0<)0 Dcc1arac\6.., an...,al ~ut :rr-.puestc <;,;>tlre erOOuc:.:>s 
del TrabaJo.- FormaH.I,S.R. ,-¡o~ \Jl. 

·Tr.J.tam,~n~c- Co.. la.;. >ooras ext,.....,_, :=•·~ . .ous p;;;.ra fi
nes cot\;:>:actones seguro Socw.l. 

Prontuilr'io de artículo.- de la c.ey "ed-~r:ú del Tra
bajo, 

912 Su;¡esttones para ordenar el arcnwn ae- la doc .... men
taci6n referente a traoajadores. 

ü t t. Para e'¡ cc..Tip: tmknto ;·,,_, ·ta\i ot.l t,;a~ \0"''-'"' relac tona
d,~s c.:>n el ¡--onjo Nactona\ de lo~ v ;vter.da • 

• 

• 

1 

., 

1 
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DEPARTA!\IIENTO DE PERSONAL 

INDJCE DF. GRA"' ICAS 

OBTENCION DE PERSONAL 

TRAMITES OE INGRESO 

CONTROL DE TIEMPO 
Personal Administrativo 
Person11.\ de Carrl)o 

'LISO A DE RAYA 

• 

POLlZA- CHEQUE PARA PAGO DE RAYAS 

PAGO DE RAYAS 

LISTA DE RAYA POR TRASAJADORES QUE DEJAN DE 

PRFSTAR SUS SERVlC:iOS 
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GRAFJCA ·, -P 

OSTENCION DE PERSONAL 
" 

Obtcr,"ci6,, de p,,rsona\,-

El .Jcf.-. de Personal debe lntentc.r :>L.tener el personal 
f'ec .... o;.rco r .... .::urrien:Jo, en pr1mer lugar, .,·, G.::lcgado S!rodlcat O 
dl Secrc~¡¡.ri.:l C•n•<oral del Sindlce>tu, sesGn el c .• so. 

' Envío del Tr,;¡:,.,·=!.::¡,~.-

52 

SI .::n-.•Ío d•'l traba¡ador «la obra que lo =1 icíta, del><'
..... ~ .-,d..:::ur_·., tnccli.:.ntc o;l"'\a tar)etn o papel stn mcmbr"etc, indicanoo 
úrn.::ancer.tw el :'1omore de la persona con la que debe entrevistarse 
.::1 i.lcg2.r a la obra. 

No debe nacer,;e uso de la "Carta de Traslado", ya ql.:o: 
.:l~tti eS';ricn'-muntc pr"OhlbiCIO, Esto documento está sustituidc:. por
la "BOLETAD:: 1\/úVIMIENTO DE PERSONAL",· 

' Sl ·,o,. odto>; contenidos ..,n la "8olct<~ de Movimiento d" 
P.:,·· sor. al" ,;on ,.,rger.te"' paril la obrt< que =;\e Ita a¡ trubo.¡.:tdor, rx•
~r<in r;.:or ,;roporc;onados por <'ad\<.1 o t. .. •:-:;r0!'1o, ., rwc;er·.ta tlu ..,,,., .. ,_,.~ 
dlcr .. ·~ boleta p<:r los med\or. indicl".~:·- -~n la ':WÓI'ica • 

• 
Ruvl!liÓ~. d.; Ant.:lc.;,<:!or.t(,, del T~_ .~ .. jw:lor.-

Dub<:wá cc-;ncea.or ... o .-nucha tmportaMci<l a c,-tc. rcvisL...;n ."/, 
~r. eu .::o.so, a i;;. l:'",V.;loi>t<nc.•;;:S-o ·,1ue ,;e h~'ga !=.Obre el co~-'P''~"lann.<,r.·· 
t.:~ dd se: ic ttar.te eo.o otr.:o~ oor ...s der Gru;:>o o en la ¡;:ropla obra ,_,i ~" 
t·rctara de un reir.9reso. 

E: n·.;dko <"<T.p,e~<do por \;, empre»a o por ;gunia, (h'::..cr:i 
• '-e:- Cc..:\,J.oC.do ¡:..or ct J~fc dd Servicio .\Aéd>eo de¡.,_ empresa, quien 

.• ;:;•.J. :x,-,b,,Sn el ercargado de org.,izar este :;crvicio, 
• 

tJ 

' 

1 

1 
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GRAFtCA 1-P 

Ob!:<:nct&t de Personcl 

(C\)I'Itinúa) 
. ' 

. .,.: .. ! 
' 

DESTAJISTAS 

dore,; de la empresa. 

Poi" lo tanto, todos los trá.r:"ltes y procedimientos seña-

lador; en las gráficaS para (Ú Departamento oe Personal. Así como 

L~es a los ocstaJ•stas. 
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GRAF!CA 2- P 

TRAMITES DE INGRESO 

lnst1tut.o Mexicano del Seguro 5octal,- (Si opora en el h•gar), 

Si f".ay trabajadores inscritoo; <-r ,_-, ~">:'mun 0r nn¡;,.
rio, se les c,n~regnró copia del Av1SO e:. In·- c··;>:.•or>. . . -. 

Ser1í responsab\lt::>ad del Jefe Cl<> P.;r •,onal ¡:oresont1U' 
el ,..,viso de :nsc r1pci6r de TrabaJador Evantual o Temporal Ur
t:a.1o, cunn-:o sea ,,ecesariO en los términos de la gráfica, el -
,·o·nsmc d(a C·:'": mgreso dei trabaJajOr a la obra. 

F<c¡;\stro f-eclera: ce Causantes,-

Para las cartas <>.n las que~~ solicll;ante debe f¡rmar· 
o estampar su nuel\<1 d¡g\tnl (si roo sabe escribir) ~ara eximir a 
la empresa oe responsabil iaades, deberá h=erse uso de :os 
texws reO<>ctaoos :x>r la Du-ecci6n Legal y oc Coordmaci6n dr 

Con'strucci6n p.,sada, 

"Solicitud de ingreso al Smdl.Cato".-

El or¡giflal ae este documento deber! SE:r pr<>StJ!\Lt>C:.; f-Or 
el propio trabajador al :Jelegado Sindical qu~ haya en la obra·¡ 
qued...,...á en poder de d\cno Delegado. 

La obra solamente deberá conse•'var \a. copia oe \a .So;-

1 

: \cit•Jd de Ingreso al Sindicato y la const<mcia·o:.;crita y 1'1rmu. ·~ -

1 por el ;:lc\cg"--o Sindlcat·, de que el-trabajador 'tuii·pr-opo'7clon.<d<¡ 
por e\ Sind1cato. 

Limcame.'lte ¡¡n et "'aso de que no hayll Delegado Sm~lc<-. 
en :a oora, ésta conse,-v::.rñ el original de 1"- Solicitud de \ng,..~~;o 
al S1nd1.cato, pal'a entrega,-! a cuando dicho <Jelegado sea ceSl\ ·¡a.,.:.. 

El personal ..Je confian;za no debe ser propcr-: \Or'•<>C': x·,~ 

el Sindi.l<_..ac, smo contratado dlrectarnen':~ por \ll <:mpr.,sa, ~-·:1 ,n-
• tcrvcncfOI)_dc< Sindicado. para saber c. c:;t.lléncs debe co-.siOc "'~ 

corno tr.:lbilJaCore~ do confte~nza, o\ Superintendente y O; Jefe · o
ministrutiv<:> mfcr'marán al Jefe de Pcrson¿;,l, d<:> \.::> en:.~mer ... e"·· qvc: 
sobre el polrtl.cular h/l.CO el Contrc.to Colectwu. 
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GR.o,r-ICA 2- P 

TRAMlT~~ DE :NGRESO 

(ContinÚa) 

tO:l Je~ ~- <J-~ PersOnal deber(> nevar este 1 tbr'c, as1gnan;:v, 
· . .n r,Gmc,ro ~..-co·~linnc.-., dentro de \a obra, a cada trabajUCior-. Es
te r,(,mcr:J s6lo c. un :ra::><>jador corresponelerá, aún en el casO de 
<:¡Le; c:m.Js;:, 0"-.1"' y ,oc ... ~.-rlDrmente reingresara a la obl"a, 

Se usar'A~ .:t..atro ejemplares (no copia"-) y sólo deberán co~ 
;·er.~r la firma .~el traoc.)aCor (o la huella dlgttal en'caso de que no sa-
·a'::.scriblr). ''· 

.....• 

Oicr,.:. fv-ma o "" ..... cila deberá aparecer en todas las hojas o 
.::aras que t.'ltegN:.n e; contrato. 

:....es'" :o.tro c.jern¡:;lare» ce·: Contrato ooa conserv.:lr"án er. el
c,~pedkr.to m:1,·.•:'lela\ del trabajado,., 

.:0:\ ·-~--'"'o,-,., Contrato lnd:vtdua\ oe TrabaJ<'> requiere s<O-r a
_•r-::ot .. ::!(. ¡O:' e·: .J.:::>"-r~~r...,.·.~-= de Relacione~> Oorero-Patr-onnles de la 
0,,...,.,_,._,(..,., Lec:>-. y oa C:Jc.-:;'-''.lC\Óio ;:~e ConstrUcc'i6n Pes:tda. 

Cua·.c¡ul>:-r .:luda respecto m tr-fimtoo del Contr-ttto lndtvidua·, 
dé· Trat>:t;o, ~.> ''c:r!i. c18l ;nmcdtnto conoc¡f"'"'lCnto del Ocpurtament:l
mE>nc 1or.noo t.r. el ph.r·rafo .o>.r.t.;,r-ior- • 

•• 

i 

.j 

• 
1 
' 

' 



TRA~I-17 

TE.S oe: 
l"GRESO 

DE: PAR[ AMENTO DE: PE:RSOt'Al.. 
TRAfviiTES DE lNGRE:SO 
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GRAFICA 3- P 

:::ONTROL O'"'L 71EMPO.- PERSONAL PDMINISTRATIVO 

1 

Jr.oposki6"' de Sao::oiO<"IcS.-

E., Sc.;.cr"'t•:ndon~c y e! Jefe Admlnic;!ra.l:tvo vio;Olar6n 
=,,,_., i c.F """~\f,'1cS que e\ ,)uf" 'de Personal irnponga pe· ru ;-do5 
y au::;C'""lC\..1~, ~sí corr,o 1.:>. <>Uopc i6n de medidas d\sc\p¡ i,n.,; · ::.s, se 
;~;CtJ'-''-"- <.''5L.-:c.>;.\mt.nte al Rcglar;;cnto \nte'rior- de Tr-abaj<>. 

s; <1<.-p.:>.rt.-.mcnto de Rc.~OCIOncs Qor-ero- Patr-onal el'!
~'-' '¡" Cnr,,c,:\~>n ; .. - •.,; y -::10 Coordinuct6n de Construcci6n p,.;snda, 
"i"tnr".r:í ~:~ r.-u.cr.c.::._, jc: i<cg\nmc,-,to Interior de Trubajo para
c:>da cbr-, ccr dlL,oosJc\ones de c3.rÚCler- g::nllrico. 

Si l.-.. obr:o. no tiene, el Jefe de Persont~l deberá solici
tarlo a d\cno Jc,.-,_.-· .r-."\C"\':0 y en caso de r.•..tcvas obras se le nc!\

f¡c;;~rá -l~ ~--,c\aci6n de la obra par"- que proc'-'da "'pro
ror¡;-. 10n<' "i o, 

5> e; ¿¡e-:- <cen~o de t-abnjo ocas:ona como cons'='cuenci<~, 
Cnrr.c:!t:.>ta o pOstC>rtur, la mu~rtc L;cl t;"obajador, el Jefe de Per-
sonill J¡:,bc «vt,;a;" d•- mmcdiato y ¡.>Or escl'ito, al Y" mencio:-.ado 
::Jcpc.r<<.rner.to de i'<e<t,;.clOnes Ot.r-cro-P<:tronale!!l, 

El act" c..t<-: '"' lcvc.---.tc con motivo ool acc\der.ta, deberá 
:,cr "·" 1.:>'" rurrY-<'--· (!, ¡>.:lo:C:o.-b que para ese efoeoo c:tis~r•buye el 
lnstltc:w Mcxic<>.nc -'<>'• Segur'o Socinl. 

• 

1 

• 

l 

• 
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=tornadurb de Tiempo,-

' 
' . ' .. , 60 •'' "' 

~,: ~, 
'• ' 

. . ' .,,, ·,, 
El jefe d., Tomaáuría dei:11\'l'.mpo to:¡n::ll"á \;• ·•oHg<>.e\6n de 

h1'le<>r pn .. mbas selacttvi!.B freCIJent~tt·sobre l~ ,tOO"~ :1~;. actuar de 
los Tam&;orcs de tie..,..,pa; m\..1)1 P:..,..tk:U\ar't¡1enta..:uando e5tos che
can simuttáneamente la ~llda de Un 'tUmo y la lftlti'M<>. de otroo, Y•· . - . -· . 
que la c><pcrlenc\a demuel;tra que; ent!"e otr!\S·ll"~gular\Oadee, -
<.H:t5n las de checar lu t.,rietd antas d-. consultar-""'CW.O~amcnte la
Libreta d~ Tiempo v hru-er la ar~otact&n;;PI"',.;esPoni!lih.te; f'el"mltlr 
aglomere>cianes, falta>. al orden, ,!,té:. ·;,:;. '" •;.'-~; { · 

' ' ' ,. ' . . . . . . . ''' ' .. . . -· ,., '· . 
A m,;oyor 'Hficult!!ld e irr'eQUISl"~es en el chequeo do -. . .. . ......... ·-· .. ,, . . 

cntra.:Ja, campo y sal tela, d~Á coN"e~er"0·"!'lllillOr vigilar1eia·-
y supervisi6n del Jefe de Tomadul"'fa de."Tier"<'lJ)).· .i · 

" ,. ~-'·-~ .. 
. ' ! ' .• .·) ' . 

Con objeto ds q\ie d\chaeo·pr-u<:~:~;+t,lva9--eean $o.-pr.!.'. 
sivas, el Jefe de Tomlldurfb. de Tll!mp:., !tternpr:e' qUe sola poaibte, 

• ' •• • 1' •• 
se trasladará a los frent•s•ertvehfcutos dJ.fer~ a \010 usadoa por 
los Toma-:k.rcs de Tiempo y sin qU"e s& de'n cu~'i-lt(da:SI,I· preueneta 
antes de twmpo. i.~ .. - i · ... 1; •. >• ':.;.. 

" __ j -· _._,_..... 'J .. · . •· ' 

Cuclc¡uier irreg¡,¡\arldOO observi:Oda por el Jefe de Tomadu
r(a de Tlemp<>, ..:le~rá ser_.~rtada tnri..edim:~~ al Jefe da Per
sonal y a\ .Jefe Adminlstr~~ ~ al ~up&r~endé.,!t~;(~a qye ~ dtc-
tenta,;omedldasd¡::;,;:¡pllnariasdalcaso, ., '\, -'' · ·- ·--~ - - .. -.-. --·. /' 

•. .:.... .. i. ·-- . : '" >,'. 

Si el trabajaaor e><trav{a la Tarjeta de·THUGpo,-
' ' __ ., .... t 

El To."T"a:Jor de Tiempo exP~d·lr_á -:;~:tarjeta Imprimiéndole 
el se!\::> da "i:lU.:OUCADO"; hará las perfqr:ac>tor>&.s que tndique la 1 i-,, ._._,.._., 
!lrcta d¿ Tlomn"-' h¡;¡sta el momento de\'e~Y1-CI' U~Otando en dicha 11-
brGta! •rrAR.JE'o'A EXTRAVJJ:ioA". !--;:-,,.. f. 

' " . ' . . r '. . . 
Pusmr1ornen~e, en el momento de hneer Ja Lista de Haya, 

se sd1nr5 e: ,;ota"'e au\ trilbajador: "PAGAR CON DUPLICADO DE -
TAR.J~-:1"", y :.e vlc:;>lar5 rigur?San-1ente c;cie ei Pc-'iilo !;<!haga ún\carne~ 
te contr,; o\ <.l<'pl ic""-10 de la Tarjeta de Ti..>mpo; 

" 

' ' ·,: 

1 
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GRAFICA 4 - P 

Control de Tiempo - Personal de Campo 

(Continúa) 

Accidente de Trabajo.-

SI el accidente de trabajo oeasi.Cnil corno c;¡nsc.cucnc;n, 
\;omC'diata o rostel"'lnr, \RS muel"'te del trat>¡ador, el .Jefe de Per
sont>l debe "v1sar de i.nmedtato y por e"crito al Dep.!lrta.rroento de 
Rcloc¡oncs Gbrero-Patronales del!! D1.recci6n Legal y de Coor<h
n,~<.:í6n de Co'1strucci6n Pesada. 

El act" c;ue se levante con rnot\vo del-=ctd,.,"'\te, de~· r:. 
formu\¡lrsc; precisamente en las formas de -~~e\ería que para-'~ 
efecto distriouye el Jnst\tt.to lvle><tcano del Seguro Social . 

• 

• 

1 

1 

1 
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GRAFICA 5- ~ 
• 

• "·'. "' .. 
Lista de Reya 

!'lst\tuto Mexicano del SegUI"' Social,-

' • 1 
' Si opere~ en el lugar: 

' ' ¡' -Deberá emplear~ la forma de papel..,ría para L tsta éc• R .. :¡a. 

(55-1) qua proporcionará la empresa y que contiene !e:;; ~.·,s 
ejemplares (de menor tama1'1o) ;:¡ue exige el lMSS. 

i 
Estas Listas de R~a no podrán modlftcarse en ··'-' t~ ·
to, si en su,l'oNT!ato, nl en_ su tamaño. c_.a.¡q,_.;: ··:• ,-.o
Cificac.l6n dell,M,S.S, y la obra la cono.:..,,.._:¡·-·· .,....,~--;: 

mente-, por conduecto del D!:!partamento ae :¡¡:~; :-~ ><>n~·~· 
Obrero-Patronales de la Direcct6n Legal y de C,~::>r-:;-,:;:._ 
ci6:1 de Construcct6n Pesada. 

-Toda la mano de obra se paga a traves de Hsta de r:¡y._, e· 
excepciÓn del caso comprendido en la gráfica s-p ··:...,,;~, .. 
Raya, pa.-a trabaJadoras que dejan de pr-estar sus · ...• , .. , ::. "' . 

Si el l. M.S. S, no opera en el lugar", 
mencionada, 

no se empleat'á la List 1 de F· ;yn 
,. 

Todos los trabaji!.dores debe{! insct'ib\t'sa el'l el RG<:,¡1rrcn ;,h 
Eventuales o T empot'ales, ·per-o cuandÓ ¡::ÍOt' cualquiera cincurn~l,mc ::. 
haya tambllin trabajadot'e!: y/o emPleedoS en el R&9lmEin 0t':J111<•rlc., 
debet'án elaborarse Listas ·de-Raya por aep'it.rado para cada l·<éuirr,u-'1. 

' ·- '. '· '-. '" 1 
Antes de proceder ;,. la rorn4utaci6n del Resumen Serr.,'\n,;i c"

Liqu\dacl6n por Grupos de Salarlo de los Trabajadores Eve.-.':o.: :..:~ .J<o 

la industria de la Co..,strucctÓn (form8. SS-2), se" proce:Jerá ... -.~._,,__. -:;, 
resumen de los trabajadores-por.grupo de salario, de cada ¡-,:;ojo or.: , -,_ 
Lista do Rnya, tal como se exige al rever-so de las co¡Stas cc!'rC>".pcr-
d~enteo; al !,M.s.s., " 

Bimestralmente se f01"':-:1ulará la Céduh de L\quidc·c\6., :---'
d Pago ce Cuo~as Obrer-o-Patronales para el Seguro Obl igm<wlo <.!<' -
los Trabajadores Temporales y Ev.3ntualeo. Urbano!> (lndustr";o. d" t ... 
Constr"ucci6n ), Forma Ar-A S-B. 
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----
REQVSICION DE REt=ACCJONE...S Y MA-TERIALES AL 
DEf-'/,RTAMSNTO DE CQ¡\-JPRAS 

l)islrib.)ci6ny _uso dé! sus ejem¡:.;¡:¡.,·cr. 

TrámUes en el a\ macé:< 

Trár--i.tes en los casos en que el encargado de compras esta locali
zado e" otra poblacl6n. 

ENC.ARGALJO LJE COMPRAS 

~ ' 
Trámites de la Requis\ci6n y las compras 

Trámites ·de la requisti:\6n y las comPras 6uando el encargado esta 
foCal tzado en otro poblac ¡6r\· 

' ' ' -. . 
con,pras.JoCalcs- obtar.c.t6n del ofoctl\to en el cheque 
- ~ '~ -. -· . ; ·- l . ' 
ccintror d.~} las.- compraS: ., -· .. ,_ .. - . 
~~Qjx:i6{1 y r<.·visi6n de la factura 

_._;: ;.• -· . .. ..:,. 

' . 
¡' 

• 1 ' .• •• ' ' •, ' 

.. 

-

5-c 

6~ .. 
7~ ,_, 

. 

( 

. 

m 

"' • • 
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CO/V'PRAS 

REQU!SIC!ON DE REFACCIONES Y /1/lAl"ffilALES AL 
DEI-'ARTAMENTO DE COM~-'RAS DJSTRIRUCION Y USO DE SUS !::JEf\1\PLJO..RES 

ESTE DOCUMENTO ES FORMULADO F'OR: 

a) El jefa de Almacl!in cuando los artfculos llegan a su mrnlmo establecido 
b) Otros soltcitante" en las oficinas de hi Ób,:.a · 
d) E\ r"adlo ·- ope!"adOI"' de 1~ ?!.ic0ati de_-ia.Obra, por artféutos soHc~ad09 •·' 

pOr los fr rles mediante el NsdtO. " , 

Hoja de 
cotlz;:ro::lones 

" 

.. 

" . 

·¡.. 

,;! '_: 0_-,c'":,,,-'ó-

' 

-.· ·: . 

' .. 
' 

' r • 

. 

~~~~r~.;',paf~ s?Hc~a:"-~os art~ulos 
. . . : ·, ": ····~~- -. ' : -'~ .. ·. ·. ... 

Par<i éi.~ado de''compra.i anqtac'i6n de ~Iza- • 
clones de Jlfi"O~ONtS o;:oodictones de pago y fechas 
de entrega seh>Cc\6n"'f.' p~o,.. coni:T'OI de ~J
cu\oe pOI". SUI"tlr en \a· ot:all<:ll!ii:l o JX>I" 18 Oficina: ma.-
trfz; ·· --

Radio Oper~~·:- t:l'asml~f pf;dlda ~-la OnC_ina ma
triZ, por artfcul¡¡a qve deban coml)<'arS<.. en Wxlco. ·.. - . 

Para el r-ecepcionista del W"J"'acl!n, Revcs\6-> del.
los artículos a¡ ser recibidos. ' 

So\lc\~at1do co., la firma d<e r€c\t.odD <lóC ;e··, 
do a\mac.§n por los demlis ejerr.plar·"'· c 0 ,,,,,,,, 
de artículos pendientes de S'~"tir 

• 



¡ 

' 

... 

• 

' ' \ 

, ... . . 

. .. 
• • 

(;:o·~-,."" 

F ~;-q· 11~.;~ "Uo' '.>l·· fL 1 N:/ ";)>JO: •; " •;,f\ Ti:'""''.:-~; ¡,~ fY O ''· ··r:,: F;:," · -
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GRAFJCA s-e 

REQUISICION DE REFACCIONES Y MATERIALES AL 
DEPART A/1/'E.NTO DE COMPRAS 

··;RAMITES EN LOS CASOS EN QUE EL ENCARGADO DE COM, '1-.A::c. 
e=:STA LOCALIZADO EN OTRA POBLAClON. - 1 

--
Como se aprecia en la gráftc;;:;., una vez que d Jefe de 

Almacén receba la autortzaci6n del Superintendente para la a:"'
quisicl6n de artículos que no hay en Almacén, deberá crwlar l::>s 
eJemplares "Encargado :;le Comp..;as" y "Hoja de Co~lzac,ones" =. 

de la R~uls1Ci6n, a la poblaci6n donde se encuentra \ocaHzado 
el Encargado de Co"Tlpras. 

El envío de los ejemplares debe ser inmediato ya que, 
por medio de estos, r-atificar-á lo que por radio le fue sol iclta
do por la obra. 

Será fund6n del Jefe de Almacén vigilar que el Rm1io -
operador, con el ejemplar "Radio" de \a Req1.1\sici6n, transmtta
al Agente de Cocnpras el contenido de la Requtstc\6n, rat>ficanoo 
el número de este documentó, 

Será :;ambién responsable de que el Encargado de (.c,,.,..,;r,, . 
ci.te el número de la Requisición en la nota de entrada, que formuw.rt, 
al recibir los artículos comprados~ enviarlos al Almacén ce 1., o~ra. 

1 

' 
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' 

,-, 1 ,_. "'·'' : · r ' , 

l<~o.osic-16n d~ f<(•,ca~ 
~lO''"" y "''-~erla\o5 
al ll<';><fd~'ne•.to ~e 
Com;or¿f, 

De Ejemp\ l>l" 

Control <le ar 
t(cu:c5 P~".d<<·•·
tes de sur:tr. 

CMce\adon d<> 
:oo que ya no oon 
noc~urio5. 

C\ " 
A 

''•~·· ·-~" (C ·.~ ~:1 li'< 
i~>) Lo' ('o <<1' C•C>-<:,f>.:.~. 

''·' . 

Rlldio 

' 

i --
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• GRAFICA 4 - C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

TRAMITES DE LA REQUISICION Y LAS 
,COMPRAS 

De acuerdo co:"1 las nccestd.,dt:s de la obr<:. y o,. >t. 
arnpl \tud del mercado local del cual se abastece para del"rmt
nadas compras, el agente de Compra,:; o la persona quu h.:.ga
sus vc<:es, debe tener suficientes eleme!'ltos que le pcrm1tan, 
en todo:, los casos, adquirir los artículos a los precio;, :1 cOf'l
d,cionnc; más ventajosas para la obra y, en consecucncle, pa
ra la empresa. 

Tales elementos deber!n estar contenidos en un Pr::_ 
c1ario "base de tarjetas por artículos y t>roveedores, q~..<e se -
formar6. con la \nformaci6n sobre compras ya real izaOa$ y se 
tncramc:m'.ará y mo-:1\ficará con las actuales y futuras, 

Será rcsp:~nsabilidad de\ .Jefe Admi.nistr-E>.tivo, vi
gilar qua el ::>reclil"lo se.:. creado de tnmcdtato y que c:::tl: suY_-

• pre (l.Clunl izado. Hará pruebas selectivas paru cerciorar!>e do> 
que contiene los meJores prectos y con;;J\Ciones c;uo P'""d.,n oo
tcncrse y do:. que los descuentos que los proveedora,; con<:udan, 
sean realmente en beneficio de \a obra. 

Otra responsabilidad del Jefe Administrativo, ::;urá 
la de ejercer la debida supervts\6n sobre las =tlvidaoos de la 
persona encargada de efectuar las eompras. 

69 
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GRAFICA 5- C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

T;:<:AMíTE DE LA REQUIS\Cl0:'-1 Y U'~S CO.'J,p;.;:AS 
CUANDO EL ENCARGADO ESTA :....OC...'~UZ~O E~ 

OTRA POBLACJON 

:....as aclaraciones que se citan para la gráfica 4-C so~, 
apl icab\es pura loo; casos en que el Encargado de Cotn;).-as cs=i. 
local izado en otra po~lact6n. 

Será funct6n del Er.cargado de Compras anotar :v "o-
1 ic ita a o por la obra y vigilar que le sean envtados los ejempla
res "Cr.cargados de Compras" y "Hoja de C:o':uaC\OelCS" ce las 
Requ\5\C\One,, con lo que le ratif\ca!"'ánlos sollcitacJo por raOto. 

-Otra responsabt\idad será la de comunicar a la obra. 
ror mecio ::le radiograma, cuando Jos artículos sot;icttados no pe.~ 
Onr, ser adqutrldos .m plaza, can objeto c!e que la obra lo~ ptda a la 
Oficma Matrfz. 

Asfm\smo, formulará la,; Notas de Entrada al Alrna<;én 
ul recibir los art(culos de los Provee~ores y utll izando el rne::J10 
de transoortc que más convenga, los rern>hrá al almacén de lz. 
obr:> junto con los ejemplares de \6. "nota de entrnda al a\rnac6r.··, 1 
quo se citan en la gráfica, 

Finnlmcnte, vigila~"':Í. que el e¡e..,-,p'.ar "Compras ::,c;,r .·, · 
le sea devuelto Sellaco de "racib\dO" por e\ Almacén de \aOOra. 

1 
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COMP!'IA» 
ENCARGAOO DE COMPRAS • 

COMPRAS LO(;At.ES Ot.-fENClOI~ DEL EFECTNO 
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GRAF!CAS 7 - C V 8 - C 

ENCARGADO DE COMPRAS 

CON':"ROL DE LAS C:OMP<:;~AS 
RECEPCION Y REVIStO N. DE LA FACTURA ' . 

' ' 

Cvmo "''· _)"""'" ia en ambas gr6.flc~, _la fi.Jr\ct6n del 
Encargado "" ,-:.-,,-;:;.rc.s, no termina con el simple hecho de
entrega~ al P..lma~~r. lo; il.rtÍCU~los cor;n~radoe y al Cajero \a 
documentaci6n ::;ue ~mpara la col',;..,l:lrlÍ. · . . '-

' ' 
' .· 

Dc~.tro :je cus respon6$1t>i.\\d.ad.es~ las de cote-
Jar V revl'.<:.:.r lo(> aocumentos de entrada o efe':\.Jl;Q tnmedtato, 
q,_,e :'.:.rmul,:;. .:.: Alrr..;.cén co:<~ra \a Requ\li!.c~n{ .,;rchlvo tem
portll y definitivo en foi.der·, p~r ¡::r~·-·ceda,..·. M no y c\asif"i
cac\6n ael c<1rgo contable, formulaciór'l de ~liie.{onas, etc • 

""'\ 
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• ,,. o 
- 1-: -" . 

'··~·,, 
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EDUCAC/ON ''CONTINUA 
·U.N.A.M. 

ADMINISTRACJON DE LA CONSTRUCCION 

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 

ING. LEONARD RAPOPORT YAWITZ 

NOVIEMBRE, 1980. 

Palacio de Mlnetla C<>lla da Tacuba 5 ptlma• ploo /NoAICO 1, 0. f. Tel: 5li·.(G.20 
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<! Q :...: ;:. UNA c.,..;,~PU - . ,_ JORA? 

PUt-lTO Dt: VIST:. TECl>ICO 

t.:IISPOCIT IYO$ ( HAi'IOWAHC: 1 

r Lec"t:oro. GO ':t'a::"j~tas 

o Lectora do Cinta Perforada 

o Lectora do Caracteres 

CNTRAOA V 
o . Lec'!ora Optica 

SAL.IOA 

lo I1:1presora 

o Consola 

o Graficador 

~ Pantallas 

f Discos 

Al.. MACF.:NAMIENTO 
MAC..t~ETICO 

lo 

~ 
Cin-;;as 

7ar.bor~s 

Me¡:-,;:>ria Dir~c"ta 

H ' • ag;'l.e"t~cos 

PROCCGAMIENTO [Unidad Ccnt:::al de Proceso CU.C.P.) 

GISTEMAG V PROGRAMAS (&Oi"TWARE) 

1 

r; S~:..t:er..as Operativos 

\o Frozr"-:::.S.S Ce U<:i::..ería (O~'"l.e!:'ic.'"l'to:;, ir,t:ercalaX~s, lis-:<-0::-::s, 

. t_ _~:.-o~NJr.as de Biblioteca del Usuario 

. -



2U N T O '/JS"'7"A USUARIO 

INF"CRMACION 
DATOS 

CA.,IA NE:GRA 

' 

Es un pz•occso do:td~ se cor.vler;:er. det:os ":>fsicoo;;" en ir:forr.1ac:!..ér: 

''út:il" . 

--------------------

Para lo antc:oior Eóe reGcicrc ''"'"·se.'l::.r'' ~ 1<: ~~:7.;..~.:-::a.:!cra lo ~ue 

Esto es lo que se lla::ta 

for;r.ado por \2la serie de instruccior:es básicas pa.:::-a :!a solució:1 

P<U'& establee~!' "~" de!)e re:;olver cada ?-="nzra:::.<:., le liga. en-::re 

va.rlO.': Ce ellcc y su interrelación c.on el ;;.eCio cs::::s?!:::-<Jd, se-

¡, .. ' a. travEs C.el 1'->.fALIS:LS del sistcrr.a. 
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fUEITf 
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eAtTHIOI 
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lUORTES USUHIOI 

• , .• 
( ' ,¡\ 
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'--------------------c.--"~.~.~L 

INTEFIVENCION ,;uMANA 

!'"ASE ::>E: IJ.NAL.IS.IS 

f"ASE PE FROOR,.t.'.ACION 
V PRUE:6A$. 

I"A:>I.': DE U"TILIZACION 

S 1 S 

1 t:SUi!:':'iC~ 

' 
~ 
' . . T ·.·ect.l~t:z 

~"'~-"r.Uc;;r<'.~ ¿,. <!.o.-tc;; e>. ~a ~-~e'·'"'c 
1: ~c::-.:o:-.~:.:.c~é:l 

_._o ;:.,~t;:.cié~. ~~ Ca~c3 (?0:-::!"'i~~~. ~~;:.; 
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POSISl...ES ORIGC::\.::5 DE ERROR EN Li'i!LlZAClON 

• Errores Ce Crigen 
( G.I.G.O. = Garbage In Garbage O~t ) 

• Captación de datos (perforar y 'Jerificarl 

0 Proc~sador. Chequeo de cifras Ce ccn~ro:. DÍgitos Autoveri 
ficadores. Validación Légica. 

0 Protección de Archivos. 

JERARQU!Zt.C!ON DE INFCR:IIACION 

0 Diferc~tes con~e~idos de acuerCo ccn el ~ivel Cel usuar1o. 

° Conce~tración _y clasi:icación de rep~r~os 

' 

• 

O;>erativos 

De in:orr..acién 

Toma de decisiones 

Tipos de salidas: 

- Impresoras 

Grafi caCoras 

P~~tall~s ce Cespliegue visual ?ara consultas de 

Archivo, (TIEMPO REA:..l. 
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uso ¡¡z C~r/, PUTA O O RAS 

• P~OCI:GAMHtNTO FCEPI:TITIIIO CE ORAN VOLUMEN CE DA TOE 

APL.IC ... .;.. ..• ·"-S AOMINISTRATIVAS 

APLICACfONE:S Ot: CONTMOL 

fi!l O :::tAN CANTIDAD DE: CAL.CUL.O 

APLICACIONES TE:CNICAS 

O DANCOa DE OA,TOS 

f Lis'tas de Raya 

)o Nó:lln.::s 

l 0 Declat'ac.iones de Impues:::cc; 

~ Contabilidad 

' ¡o Centro~ Presu?Uestal 

\: Con'trOl de Activo 7ijo • 

~ Control de Progrenac!.Ó:", C:.:. Ci:O:-¿ 

lo 
1 

t 

Proyectos ur::,=.cs 

Precios Vni"tarios y ::~:".c·..:::--sc.s 

• Consultas ~e Archives ~stadísticos 

• Consultas P.n Tiempo Real 

DE: 1:-.IFORMACION 

• Integración de Datos de Diferentes Fuentes . 

\ 



o 

o 

o 

o 

FALACIAS ~L DlSE.~O DE SISTEMAS 

Exi:>te:-. poco:; ::;;::;te;;:.:.r; Ce lnfor:r.acién cor.~pu"ta:-izados inte

grados q~e funcionen 

Han exis1:ido grandes desilusiones y frJ.casos 

Sis1:err.as de Infor:;¡.acié:-. son s•Jbsiste:na~ ::!e sistemas de contr:J:. 

Cinco s;_¡posiciones que en la mayoría de los caso5 son falsas 

(Ackoff}: 

{1) OEEIE DARSE AL USUAAIO MAS INFORMACION. 

o 

o 

Más G.Ue darle n:S.s in!ormación relevomte debe darse r.cr.cs J.r.-

for"la.cién ir::-clev~r-~c. (Hay que clir.~narla) 

Filtrar y condensar la información por :-.iveles 
superfluo, y so~recarga 

quitando 
' 

le -

0 No perderse co:1 información, para peCe!' usar la <;.ue se "tiene 

en f.:n·;:¡a eficien-te 

o Experi::'.imto con ar-cículos conder.sadcs a-2/3, 1/3 y rest:..':!an. 

(2)EL USUARIO NECESITA LA INFORMAC!ON QUE PIDE. 

e Se supo;¡e que usuario pide informaciór. para to!ll<lr deCisión Ótl 

algo 

o 

o 

Si no conoce sobre lo <;ue toma decis:io:-.es, pide más ir.:or::la

ción Ce la que necesita. (Se acr.;er.-::a i~fcr:r.aci6n ir!'e:..eva.-:t:l 

Sir:til : En-::re :r.cnc:; cor.ocemos U."l 
- ~ . ~ 

:::-~:<O::".eno, neccsl.ta:r.os mas 

• 



ir' EL DAR A.L USUARIO LA INFc.-.;,v.ACION QUE 

NECESITA MEJORA SUS OSCISIQN¿S. 

o 

o 

El hedw de tener 1.:~ informaci6n, presupor,e que se U'-larit efec 
tivar;¡c¡n:.:.. 

Ejemplo de refuer2o Ce aviones en la guerra. 

Si el proceso de toDa de decisiones es complejo, Ceben Ca~se, 
ade~s de la infor~acién, reglas de decisién y ~cclelos ~ce -
ayuden a su expe~iencia e intuición. 

4) MEJOR COMUNICACION QU:ERS: DECIR 

ME.JOR ACTUACION. 

o 

o 

·sis"terr.as ée .i.nformacién Qan a gentes de otras divisiones, ln

fo~aci6n c~2ada. 

Cuando las ~~idaCes de una org~~izacién es~á~ en conflicto, 

cc;;;o s:.:ccé:e =:uy a z::.e:n.:do, la comun.icaciÓ:"I en,re ellas -;-;-,~.o 

ser dañina. 

Se debe canalizar a través de ge~encl~S supe~1ores. 

{5)USUAR~O NO OECE ENTENDER COMO FUNCIONA 
UN SIS-rEMA DE IN?"ORMACION, SOLO USARLO. 

o Usuai·io de:,c intervenir en el disefio de toCo el sistel!".a. 

o No <l.elegar todo en el Analista. 

o KingS> siste~ de infcr~aci6n Cebe ser instalado hasta que 

usuar-io es entre!l.ado ;:<~ra ev¿l:.:ar y controlar el siste:::.a y no 

~er controlado po~ él. 



PROCEDIMIENTO PARA_ DISENO DE 

SISTEMAS DE INFORMACION 

)ANJ'~LISIS DEL SISTEMA DE DECISIONES. 

• 

• 

• 

ca¿a deci~ión que se rcq~iera hacer, debe ser identific~:a, 
así como las relaCiones entre ellas 

nacer diagr~5 d~ fl~jos Ce decisiones. Generales y De~alladcs 

Más fácil introducir detalles a ~ general, que in~egrar 
subsiste~s Cct~llados. 

(Z) ANALI SIS DE LA 'NFORMAC10N REQUERIDA. 

• Tres tipos de decisiones : 

a) Existen modelos adecuados y pt.:eden obtenerse solucic:.t:.s 
6pti¡¡¡as, ::1 proceso de ~0::\.a Ce decisiones se r.:ete a::. -

siste~ de info~ación, y se conocen les dates ~~~~ri
Cos. 

b) Existen ~odelos adecuados, pero no pueden obter.erse so
luciones ó~~i~as. Uso de Modeles de simul~ción, y ~cr

aproximacic:-~-es suce~J.vas, El r,-,odelo es;>E:cifici! lo~ Ca

tos que requiere. 

e) No se puede!'\ construir t:>-c~clos. Se rec;,-.::.,.,re i:wes-::i;:L::
que datos son relevantes. Uso de juicio para fij~r Ca"os. 

En los tres casos debe compararse el resultado ccn lo~ predi
chos. 

{3) AGREGAClON o e: DECISIONES. 

• Deben agregar~c o u:1i::-se decisiones -:;.o.:.e usen infornació:: sE:::-.e 

jante o ~ue se traslape. 

0 Se reduce la c:."ll"'.'::idad ¿¿_ info::-:naci5n 

• 



,. {4) DISENO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS· 

~ Disefiar :a cnptación, al;:o.ac:e:1cr.tien·~u, recuperación, "tr,1ta

lfliento y proccsa:n.ic:,to o.Je datos 

0 Disef.o de sistemas de reporte por excepcién 

(5) O!SEÑO DEL CONTROL DEL SISTEMA DE CON7ROL. 

o Controlar las Ceficiencias y co~girlas 

Sis~emas flexib~~s y adaptables 

•• 
0 No hacer sister::a¡¡, estáticos sino en consta.-,te evolucién 

' 

'· . 
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' 
lli FACToRES DE INnRES CONPUESTO 

W lablu A- 2S y A-26 p~~tntan loa (IC!Dltl que convicrltn un sra~iente uniformo 
(C) de S 1 Jllll' periodo a IUI n.loi pruerm o a ull.lltrie anual uniforme equivalente, respceli· 
nmente. las fórmil.bs de COIJliUtad6n ~e~n lu liguienteo: 

·-~ ...... ~-w 

Valor p,.,.,.,. del JD<I~<>~" uniformo 11'/G,/.,. •) '[(l +1)"-1 
1 1(1+1)" (1 : /),;] 

Recuperación de 01pHol dll Jra<llen<e ~/G,I.,.•) ! " 
""'formo ' (l + lt' 

La¡ liKuienles son rda<:k>ll<l ~tiltl de &radiente 

(/'/G) • CA/G)(P/.4) (A/G) a (P/G)(A/P) 



TA1!1'->Il::tt.11~1S ll~ 

TABUS DE INTERES 

Tabla A·l FACTORES DE lNTERES COMPl!ESTO DE 0,25 '.lo 

" • 
' 

Valor 
pr<>ont• 

'" • 
' ' 

o ,, 
00 

" " " 

.. 
" 

. . 



l'O F ACIURES DE ltlTERU COMI'I.IESTO 

' 

Tobl• A·2 fACTORES DE INTERfS COMPUESTO OJO% 

PAGOS UNICO$ 

Qnddo4 ....... 
"' 

PAGOS DE SI:RIE UNIFORM~ 

!'olido do O.nlldod 
''"""U.dóu Q>mp-11 

IJF F/A 

-"-,¡;~ 
do copllll 

"' ' 



TA~LAS O~ lt>TLRLS H\ 

Tabla A.J UCTORES DE INTERES COMPUESTO O,/ S~· 

.. = UNlCOS PAGOS OE SERIE UNIFORME 

C.ntid.o~ Voku Fonolodo Coo!ido<! Re<op<,.,,¡" •w• 
''""P""'" po...,.¡, ''""'''"'<óón CO!Dp-lo de eool•l.l p .... ,.,. 

' "' "' "' '" 
,,, 

'" ' 

.. 1-~<~1 O,bJSl O. 0\JH 1\, •lCl O,;':lOlo •o.:no .. .. l.o~" O.<>l~l 0,0\Z~O eJ. looo J.~~~~; ILH•o " " 1.<>01! J, '>921 J,OIOOZ q!,b\'>1 c.~'"" , .. ,l J)J " " 1,111l 0,'>110 0.00998 10~.11!9 J,OlHo ;I.Zooq " 00 1,8180 0 ... ~1 O,J0911 1Ct, Oool o.o1oo1 19,99/l 00 .. 1,8812 Q, ~<•• 0,00801 11i,Z9JJ o 01 ,., <>Z.O&l\ " .. 1,9-.0 0.1101 O, OD18Z 111. '11' ' o' >31 OI,Z1H ;o 

" Z,OlJb o. ,qll J,001ZO lll, ... . ,¡., bl, lH'> " "' Z,ll\0 0 ,Hll O,ODbH 1.,,1;•o C,CI•i; lO,llll '" 



o~t uzo·u 
~~ ~o•t·t~ 

" 
" " 

• 

' ' 
' ' 
' '" .. -~' 
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"!"'".,¡~~ Pti>!lon:.J 0'11 Opll<>tl 

3ffii.Odl"'!l 31li:JS 3Q S(Y-IY4 

" • 
• 
' 
' ' 
' ' 
' 

,.,. ~:1. "' 
•t-..r n_....,.. ........ P'VO"Q 

SOOIIIIO SOCIY4 

%00' l 0.1S1JldV'OJ S3113.1NI30 SilliO.UV.:I ¡..y '1'1'~ 
•• 

'7 mS1!ldl'l00 S~M:J.I.I'<! 1tl Sll!(ll..JYJ !:t[ 
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Tab'- A-5 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 1,50% 

P400.S UNICOS MCOS DE SERIE UMF()Il~E 

Clwiol>.d Volo< 
oomp.,..u Jl"tffniO 

F/P P/F 

C.ol>dl<l 

«<'"P""" 
~'/A 

R«:•pm.<iOo 
4ooopor.ol 

"' 
' ' 
' ' ' ' ' 

., 
" ••l j 9 ~ 

•ll~ !OC 



• 
' • • 
" 

" " 

" .. .. 
" " 

.. 
" , ,., 

Ta~la A~ FACTORES DE INTERES COMPUESTO 1.00~ 

PACO$liNICOS 

Cantido<l Valor 

"""'P-.~ 
F{I' t/f 

O,Hl2 
0,~~19 

0,0101 
o,nu 
o,Jn~ 

PAGOS Df SEiliE UNIFOilM~ 

l'o-doo Ooato;tao! --¡,¡, """'P .... 
AJF f/A 

·~· -~ '" 
• 
' ' • 

• 

" .. .. 
" " 



¡ \hk-\; .,,¡¡ KU "' 
Tabla A·7 FACTORES DE INTERES COMPUESTO 3,00',1. 

PAGOS usrcos PAGOS DE SERIE UMFOKMl 

C..,i:.Jod v •• , .. Fon•o do Ca"'""'d R"'P<"'""" Valor 
«<mPue"• P'-" &fl><>r11<>.olón "'"'""'"'' d< """'' 

........ 
' "' "' ~· 1'/A "' '" ' 
• 1,0100 0,9109 1,00001 1,0000 1,01001 o.~.o~ ' ' 1' 0009 0,9~¡6 0,<.9,!62 l, OJOO a .~uoz l, 9! H ' ' 1,o•n O, 91 S L O, lllH l,V9C• O,HJIJ < ,o¿H ' ' 1,1115 o,aaes 0,21901 <. , 1 B 16 0,1.90) l, ¡¡ ll ' ' 1,!59J o, d616 0,18816 5,1091 O,llBlb •• , ;9 1 ' • !,1940 O, BJH O,IS;OO 6 ,IO!l O,HHC S ,<.!H • 
' 1, 099 O.B!H, O, llOSI 1,001• 0,1<>0'1 ~.<101 ' • 1, lóU O, 189'' J,lllH t ,B>ll O,I•Z•• 1,0! •• • • I,JO•s o, 166. 0,09Hl IO,IHO C,lla<ol l,HtC • 
" 1. l<ol9 O, 1 .. 1 O,OBHJ 11 .••l1 C,llJiJ B.S'>Cl " -----.. l,lSH J. JZH 0,01808 11 .~on O.IOBCó •• 1)1b .. 
" 1,'258 O, JOH O,OIOH ••••••• O ,lOOH ..~119 " " L , ; '85 n,6alo ~:~~:~~ 11,~116 c.c-.~J ll.~l-~ " .. 1,5126 0,6011 ll,OiO! c.c•e5J 11 ,HOO .. 
" 1,5580 O,b'ol9 O,OSJ17 11,5911 c.oa;n !1,111, " -----.. 1,00~7 J,Hll o, 04901 ll,l\00 0,07901 !l,IOIJ .. 
" 1,6528 o,ooso o,O~>H ll,loll a .o»•> ll,lo<O " .. I.HH O,SSH O,O<.Zli Z!,41'1 Q,lllll ll, »h " .. 1,1>n 0,5101 O, 01081 Zl,llo6 o ,06;81 ".Jlll .. 
" 1 ,S061 O ,HH O, OHIZ 26,8101 0,00121 i',Sll> '" " 1,9101 0,5210 O,OJl>> Jl,SlO. o.ooZ» J>,91o6 " " ~.Ol28 O, 4919 o,ozoos H,.,.o o,oólo; "'·"l5• 

,, 
" 2,09)8 0,•11• o,on~J :,o,•soa 0,01") tJ.•lll .. ,. Z, 156ó o, •oH o, ozH• li,SI.'o o ,0>'>• J7,o1o• ,. 
" z, u1• o,nll O,OlJZQ •l,OlO'o O ,OSlll u.J<•o " 
" 2,4112 0,4120 0.02102 41,;1•• 0,01101 ¡Q,o004 " " Z, OH! o,Jau Q,JIOOS H,sno o .a-.~ e; ZO,JBSJ " " 2,7119 O, ]660 o.Oilll F, 11'-4 0.041Jl ,>l,llll " " 2,01}8 o. -,so, 0,01654 <0,4012 o ,o••'• 21,481! " .. 2.~~·' o, JHO O,OIS!O 61,2111 O ,Cl'.>oo 11 ,ól2l .. ----
" 1,0748 O, JHZ 0.01~46 ~·.1!84 o ,o•·•• ,I,,OH ,. 
" l, .n,zo J, }066 o.~llH 11 •• ~ol o.~H1o /1,! l" ,, 
" l, 18¡> ~.2M; O,OiJIO >I,IIH D,O.CI> 14,:1"< " " 4,lali o, u•' o ,OOU/ 11!,1911 o,aH"1 "· ,,.,¡ " " ~.oa¡t Q' l •• " J,007l~ IH,Oo•J a,o,!J> lO, l/4j " --·--·-- ---.. S,6911 o, 1'"1 0,00<>13 UJ,O>OI O. l>HJ <1·""' ,, 
" •. e¿~· J, ~·~· O,OOSIS lH,)I?Q 0,0>"•" t8,_,l, '·. 
" 1,0111 n, t26J O,OC<H <JO,Id'> O,J>'H !'1, 11 H '" " • 118 J O,IOSO O,OOl.ol U<,J.IIO o,o;JOI <9, /O lo " " , o•DJ o, o~•o 0,00)11 !21 ,>111 0.0 .. 11 JO,I')UJ .. -----·-----
" ll,ll>' 0,00(1 0.00261 JJf,¡,.,¡o O,Jj/6\ JO,<lll ~> 

'" I4,JCOl ~.oo~• 0,00116 "J,)H•¡ ' i ' '. JI ,001• "" ., 16,\IJJ J,QOOJ 0,0019) ;l•l,l>" o • " 3l,JI10 "' 100 10, 21Sl O, OS< O O,OJIH 601,1110 ' ·" o¡ ,.,OH '" 



' 
)46 FACTORES O~ INThllJ:SCOMPUESTO 7 

' ' ' ' ' • 
' • 

Tobll A .a fACTORES DE INTERES COMPUESTO 4,00% 

PAGOS UNJCOS 

C...ticb4 ....... ,,. 

' 

PAGOS 0[ SERié U!';JFOIUIE 

l<lo4od< Coocid&ol 

oJIIO<tl>a<ióJI """P.•• 
AJF F/A 

J,OOOOO 
o.~9olo 
O.HOH 

' ' ' 



" 

., .. 
" '" 

TABlAS D~ INHRES l4J 

Tabll A·9 FACTORES DE INTERES COMPUESTO S ,00~ 

PAGOs ustoos PAGoS DESHIE CMFON .. E 

Curiolll<l ·- li>..SOd• C.ntid&<l R«up.nOO. 

-~- -·· -~"'" <OmP"'"'" ~· aopu•l 

'" "' ~· "' ~· 

"~ 
p« .. tllo ,,. 

• 

" 

• 
' 

" " '. 
" 

• 



141 FACTORES DE LNTERUCOWPUESTO 
// 

' 

Tabla A-10 FACTORES DE INTERES COr.tPUESTO 6.00~ 

PAGOS o:-;\COS 

cuuld.ool vwr 
com¡> ... a prooemo 

F/P P/F 

PAGOS DE Sflll[ Ui'ILFOlUU:: 

Foodo do CuUoolall 
ll•minolóo oompooOia 

1./F F/A 

aooo; 
·~~H 
ll• 11 

Re<~~ponoióo Valor 
do capiiiJ ¡moeoto 

AJP PIA 

' ' ' ' , 



JO! ('~l'•l 
H ~l~l'•l 

~· f"l'•t 
~~ {OH'" 
-------· 
•• 
" ., 

" " 
" " 

" 
' ' 
'• 

' 
' ' 
' "' 

OIU><>Jd 
'011,1. '" "' '" l"!d<> op ..... ~WO> ~9!>n¡uouu 

U\">U>dOOOll pl'p1!UQ •P opuo,¡ 

'oi"'H0~1Nn llli3S 30 SIY.'I~d 

HLR ·o 
~•H'ü 

'" 
.,.ooa~ 

'0!',1. 

t•q'¡U 
{~q·~¡q 

l~o·¡ .. 

'" 
.,..ndwo> 

P<J'IIUQ 

SOJ!Nn SO~Vd 

'1',00' L O.LSilndl'óO.) Si!IIUNI 3:(] S"iiiiODY .:1 JI·Y "''I•.L 

6~f S'IH'IJNI :1<1 SV'IIIV.l Z/ 

00 1; 

" 
" 

'" o; 

" "' 
"' 
" " 
" 
" 

' ' 
' 
' 



' 

----
, )lO f.o.CJORE.S DE lifrERfS OOIIPli~STO 

' 

.. 
" " '" 

Tabla A-12 FACTORES OE INTERES COMPUESTO &,OO';t 

Clnfl4od 

-~'" 

oql,Hl 
1~11.908 
1•91,110 
2199,1•• 

Volor -· '" 

O,)OH 
0,0010 
0,0001 
0,000~ 

PAGOS Df SEillE UNifORME 

a, Haos 
O,llZ70 
o. 110~l 
O,llllO 
O,llUl 

' 



' 

T~UL~SDE!NTER[S lll 

Tal>ll A·ll FACfORES DE INTERES COM'I'UESTú 9.00~ 

~-· -"' 
PAGOS f)j¡ SERIE UNli'Dkott 

-o de C.nlld&.l 
aiiiMII<a<lón «>mP"'"" 

A/F FIA 

Rotopqa<lón 
4o <oPU•I 

~· 

V•lor 

P''""'" 
'" 



' ' ' • , 
• 
' • • 

" .. 
" >O 

Tabbo A·l4 fAcrQRES DE INTERES COMPUESTO 10,00% 

PAGOS UNICOS 

Canol40d Valor 
coowoooto preoenoo 

f'/P P/F 

PAGOS D~ S~ll!E UNIFORME 

Fondo do CutldOd 
aiiiDiflzo.oióA <XImp••• 

A/F F/A 

llo<><penddn do.,.,,,.¡ 

"' 
VoloH ........ 
'" 

' ' 



/¿ TAULAS DL I~T!-RI-S "' 
Tabla A·l S FAITORE.S DE INTERES COMPUESTO 11,0cn 

P.o,GOS UNICOS PAGOS llt StRIE U.~IFQR "~ 

~~- '~ foo4o do Coooiol:..:l Re<o,...wóo Valqr 

"' ......... ,.....,.,. ,,.,..; ... .;.;,. <umP"''" ~'<.>PI"! P"''-'"" 
·' ~/P "' "' "' "' '" ' 
• ¡dHO o. !~2t L • 00000 ¡,OJO ¡.¡¡QCO O• ¡¡Ol9 • 
' 1,20<.4 o. nn 0.<.1110 z. 11 o O. ~•JI~ 1, ó~OO ' ' 1. •a..• J,1llB Q.1~~H J ,} 14 O,<.i~H ¡,,JI• ' • l.~ 11~ Q,ólSS 0,2092) •• 119 O.l1'1l ),OHJ • 
' J.lóH e, soH o,csHl ~.HJ O,l/141 l. óCH ' -------• 1, •na J,<¡lóó Q.l1l2'l a . 1 1 ; ' ... lll ,,¡ll<. • • z,l!OI O .<.Sll O,M911 \Q.OB9 ' z 1111 .. '"" ' • ... .,.0 o .4039 0-08110 l" • J 00 • N 1 lO • , •• Jo • • Z,IBI J, JóOó O.Qó168 14,110 '· 1 e lo e S . JI <l J • 
" ), IOH o ,)220 O.C5ó98 [1,549 ' 1 ¡ •• 8 \,;H1 " ---- -- ----------

" J,HBI 0•18H Q.V48'-1 lJ •• ,, O, lóB•l '. 9ll1 " " l.HóO Q,¡Só7 0 ,O<.lH hdll 0,1<\ .. .. , .... " " I.HH o.¡<n 0,Ql508 18·019 0.!55~8 •• ;lló • > 
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Tabl• A-15 
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' < .us 
• S, 111 
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• 1•. n1 

' !9,U~ 
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" '1 ', •• 
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¿¿, TABLAS DE I~TUIE$ '" 
FACTORES (P/G) VAlOR PRESENTE DE C.RA!ll(NTE 

•• " •• 
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·~ F Acrolt.ES Dt: I~'TERU OOII!fU~no .2} 
Tabla A·l5 FACTORES (P/G) VALOIHIIESENTE DE GRADIENTE 

, " .. .. 10~ U 'X , . , 
' o, 8/l l' '5 ¡ ~. a• 1 o. 120 o. 1~6 O.Hó ' ' l. 506 ~.··~ ~. lh z. ll~ l' 011 1. H2 ' • • '" ",OSO ó • S 1 1 "• P• l. 18o ·'. 299 • 
' 1' ••• '· ¡¡z '· 111 •• 802 S. flS • • ~oo ' • 10,911 IO,SH 10.092 ;, •e• 1. 9lf •.a1 • 
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" n.ns H,911 H.JIZ H.$91 H,9H 12. Ul " " lZ,.66 10.266 U.Hl lO,lh 1•, 119 1•, Hl " 
" JI. ISO H.u• 12.151 29.901 2!.111 1 S. • o 1 " .. "'.no 19,0•• )6.012 ll,l11 ll.IH 10. su .. 
" H.l11 •l.Hl )9.'102 lO, 100 H.91i P.ool .. 
" sz, •n n.u .. H.I06 •0.152 lO ,691 1•. so~ " " n, sz .. 12,2 ... H.U• •l.•H H.H• 19. lll " " oz. 592 so,su 51,201 •o,sa¡ Z9.1U 20. o•2 " .. o1. •z 1 OO,hl H.Us ••.o• )1,116 zo.uo .. .. ll, >u 65,0\) SI, U o 52.112 H.•ll li.ZH .. 
" 11. SOl n.~•o 01.11o H,•Oo ll.Hz 21.119 " " 12. H9 H.Oo) oi.OSO 51.109 H. oH Ll.ll< " 
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" .... 25< 8•, lOO h .1•2 oS. OSI 11.102 H.IH " " 100, "" 61.10• To.Ho ·'· 096 JI.OH ll.•H " • " 1 ~·. ill 91. IH '"·su ••. 19• Ji.Hl Zl •••• .. 
" 109. lOS ••• <,¡q 12.121 11.11/" ~~-··~ H.en " " li!.U' 91.SH a•. s.¡ )) .... H, 620 

2'. ··~ 
,. 

" 111,161 100,51• h,IH 11. u. •O.) l S z•. Hl " " 120, >11 IOJ.•Sb 19.0ll II.Oió 40.1Sl , •• 2•l " " 120.0~" lO•, Zl6 OI.IJZ 11 •• )Q • l • l • 1 H,lU " 
" 111.211 101.851 9l,Oól 10. toe •1,)01 .. .• !. " " lll • .,..¡ lli.l6Z 9• • 9ll I1.4H <I,B1i l•,Sll " " tH,•~o 111,192 9<>.ólll e<.•n •z , 1 ~ 1 z• .•o• ,, 
" 1ll.llS 11•.on •a,Ja n.~a1 •I.H9 2•. 061 " " ¡.,_1>1 1li.Zh ••• ~11 1> • 11 ~ 41.111 14,1!1 " 
" ,. • ' t•• 120. Hl 101,•1• a ... 1 1o •1.192 1~.151 " " too. •n IZI.HI 102.115 H.IP ;2 .... 1•. la• " " h9,UI 1H.2H o•.tH os.o•1 O.lH 1• .azo " " 1>1.192 IH,OH IOS.l/6 n. •s1 •J,zal <•.1•1 '" ., 111.110 119.loS IOI.6H •a, ~os •J.)I9 ''. aa• " .. 161 ••• o 1li,JH IO>.ó~S 91,~!1 •l,lll H .910 " .. 161.151 IJS,Oll 111,.10 U,O!ó •J.eH z• ... z .. .. 1•• , ••a 137. H) 11.1 • ••• • •. o u ".oon •••••• .. ., 111.905 ll9,~9l ll\.315 ~•.sao; H,09o ... 9/0 " 
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T-"UL.I,S DE l~flll..S "' 

Tablo A-25 fA(.TOR;ES (P/C) VALOR PRESENTE DE GRADIENTE 

" ... ~· ' ... •• ... ~· " 
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OC! IH'q¡ Hl'~¡ OJ~'n •U'Il ~96'H 9H't• IH'H 001 
ih C6t'91 690'61 H9'U Hl'll 916'lf 019'6( O~z';• U 
O~ Ul'OI 11~'11 Ul'll 99~'91 lU'I( 999'H ltt'H 06 

" Z9C'9t >H'~t He'll ~H'H ~o··~r uo'n U&'Rr u 
O~ (06'H lH'It H<'H HO'H 9H'6t zH'u t19'9( Ol 
'' 90!'~1 tto'g¡ tz•'Oz Ut'H z•o'•z zu'u 'r•·~r u 
CL 19~'>1 !Z9'L1 96;'n ~ll'H l'I9'9Z [9t'o¡: H+'n OL 
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T~H~AS llF. !NT<-IlE5 "' 

' '· 
Tabla A·l6 FACfORES (G/ .O.) COSTO ANUAL rn: GRADIENTE 

" 
,. .. .. lO% "' IV. ¡g•·:. " 

' o,~sJ 0,161 0,116 O,H<> O,H¡ o ' •• ~ o ' • )0 ' ' o'·~~ 0,949 o ,911 0,9lb 0,9H o ' ·~ 1 o. a .. o ' ' l • '1 ~ 1 ... o. l ,391 1 • lB 1 \,H> 1 , H<> l ,19> ' ' l,h~ I,&H 1 ,ll8 1 • 31 o L ,77) 1 • 111 1 •• ll ' • 1,301 l,llo I,HO l,lH 2 ,11< 1 • J~ 1 I,OH • 
' 1' 1}0 2 ..... 2 ,<>H l ,Oll 1 ')) 1 2.•$0 1 ' j ,, ' • l' 110 ! . 099 J , O 5 L J .~o· 2 '91 ¡ l, Hl 

1, "'" • • J,HI l, ••t l,Hl J '¡¡;¡ J • 2'> 1 J • 091 2, 'lO • 
" l ..... l • 8) 1 l, 796 l • ¡ 2' J • '6) J' l!J l • 1 •• " " 4 ,!lO •• 2 ;9 • ' 1 ' 1 • ,Oh J ,89'> l,,., l , ' lO " 
" •• 702 .. , .. ' '49 L • . j'" •• 1 •o J.oce l ••• 7 " " ~.ool •.•• o 4 • 8 i<l ; ,OH 4 ,4oó '·'"' ) • 0;1 " " l,. ¡1 1, 21) I,IH .. ··~ •. "1 • ·' 01 • ,Jh " " 1, Hi 

), ~·· S .•H ) '119 •.•;o •• '" 1 ' • 1 ; • " " 1>,090 1,901 l. JH 1,149 1 • 211 •• 112 • ,lll ,. 
" ",q 1 .. ,lO• •• 002 >.hn ' •• J' •.•h . ·"' " " •.JH •,Hl • .z~• 6,0B I,6H >. o,. . . '"' " " 1 • o~· • ,110 •. ~2· •. Uo > ,8JB >,<JI • , 1 JO " ,. 1 . 3 10 1, Oll 6, 1o7 o, lO• o ,O< O >. Jo 1 '·' 700 " " 1, ij 12 1 • ·~ l 1 ,UJ 

• '" 9 
o , ;o ' , . ou l •.• b, " ,. a.Jc.< a. ~07 1 , Ol 6 1 ' 1 '" 
.... , ' 1 '" 1 '~"' " " a,oH 5,215 l,SH 1. "~ •• " 1 ' ' i ~ J 1 • 1 ~a " ,. &, 0117 

"' •l> 
",010 1 , o!~ . ' .. , ' "'' 1 ' 199 " " 9,ll• B,al9 B,H1 1' 91' 1. 11 e '. a•• >' '"' " " 9, h9 •. 190 a . """ &, !lo 1 ' 191 0,101 >. Hl " ----

" 10,119 9 .11 o a.-.... 8,4J9 1 •• ~~ O,lH \,JO, " ,. lO ,499 • .e zt • • 1 91 ' '.) 1 7, , .. O,JH ~ ,4}) " " 10 •••• 9,9<.1 9 ,l OB a , ~~• '·"'" •.•cz ,_ ... " ,. lO, .,z IO,J91 •• 411 "' , .. 7. 714 o,Ul , ' .. , .. 
" ll,140 10 .l .. 

• ' "' 1 8 ,910 1. "14 o, ·~e > .•as " ~.--.. 11, •H 10,170 .. '"" -. 090 1 • """ • ' 1 j 1 1, >O.; " " l1,0J6 11 ,O<.> 10,1o0 •• J ,. ". o 1 ¡ •. ;¡¡ l,'iH " " 11,519 11 •• j 1 10,H9 • '> lJ e' '"" 
O, O lO ~ . >•l " " 12.921 :: :!~~ " ,6l~ ~ • 1 J~ •.u~ b • ""' 

S' l•q " " ll,HZ " • 101 • '60l O,l .. 6,HJ l. H1 " 
" ll.470 ll,060 10,810 9,hl '.l•> • • 0\9 '· ... o> 

" u ...... 11,11& 10,94} • '011 ¡¡' )~ó o , ool 1, S» " " u,a¡• U,too ID, 9Q4 •. ••1 8 • 31 ;¡ o ..... '' >;; " " ll ,9ll ll,HO 11 '030 • '••1 e,JH 4 •••• ; '1'> " " H,011 \l,J11 11,011 9 ' • 1• S ,32B o,ooo >,IH " 
" H.Oal 12 ,•ll 11, OH o, •eJ i,JlG ••••• I,H6 " , 14,131 12,4}1 11,06> 

·-·~· •• lll o ,ool . ' .... , 
'" 14,170 ll .•l'l 11,093 • '903 e. '11 " ••• 1 1 ' 1 ~o l o o 
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J.63 FACfOilE!i O~ INTERES COitPUESTO 

- 1~ _?,-
Tobla A-2.6 fACTORES (¿/~.COSTO ANUAL PEGRADIEf'I'TE 

.. U.H~ 12,060 lt,l10 'i,IU 1,292 b.o~• ~' ~, . .. 
" 1) ,61>6 12, L 11 LO, O~] ',Qll a, 101 6 ,Hl ~ .~H " " 1J ' 1 ¡.¡, 12,260 ta,n• • ,hl 8 , l L • . ···~ ,,~H " .. U,OH ll,HO 11 ,010 9 ,9o L 1 .H• 6,6U ,,US .. 
" ''·o u ll,l17 1\,0H •.•t. I,H~ ••••• ~ ' 1 ' ' " .. '.o o o ~.000 J,Hl l,IH 2.100 2.222 2 .ooo " " s.ooo 6,JQO l.lll l,IH 2.100 l,<ll 2.000 " '" S ,000 •. ooo l,JU 2 ,IH l, so o 2, lll 2,000 '" 



APENDICE B 
CAPITALIZACION CONTINUA 

Este apéndice s.e ha concebido con el frn de dlf una ayuda u IJ comprerWón dd mrods 
capitaHzado en forll'\3 continuo. S. presenran dos usos de lo capnali.,crón cuntinua rnm<> 
ro, .e PRWpor>e que loo pqos o in¡re.oo -como tn todos los capítulos J< .,,. hb1<1 ucu· 
rren diocreumente al fUIIl de un periodo ~e 11\terés. S.gundo,,. de¡ a que el fluJ<> de C.OJ• '"' 
uniforme alolu¡o del pe: lodo. 

CRITERIOS 

Al fll\aU:r.ar el material do ate apéndice usted lieno que mar en copllOidad de hacer lo ¡¡guion-

"' 1 UtDlzar lo fórmula de rnterbdectivo, ec. (4.3}, JW• calcular la tasa ofecli .. do captt•l"-•· 
cil:r\ c:ontinua dada la tasa de interés nominal. 
2 Obtener !u fórmulas pan lo• factores de interés paro capitaHución c~ntinu1 ~flujos de 
caja dewitos. 
J Calcular el valor presente, el valor futuro o lo serie anual "''iforrne equivalente paro ca pi· 
lllizuión continua, dados la t!ia nominal y un volor monetario en un t i<ml"' t<pedfico. 
4 Obtenerlas fórmulas del factOf p..-. el flujo de foodos y rea\i<¡r dkulos de >alor pr<: .. nt<, 
valor futuro ~ \e!Í< de !luje de fondOJ utiliudcs e !loo factoru, dada la ta'-3 nomrr,.l y los 
volcee¡ mor><tariol en titm(IOS espeeinc:os. 

EXPUCACON DEL M"TERlAL 
• 

8.1 lllleréo cfecti.., pan' capita!iución continua 

Hemo• utiliudo a menudo la fórmulo de intoró• efoct,.o, e c. (4 J),que eo 

, .. (,+7)'-t 1 11-1} 

dondt ' • tal> de imou!o efech•• 

' • tan de intell!o nominal 

' • número de periodos de capitall¿ocr6n 

Pan ll ap~alll.ldón continua debemo• permnir que r tienao 1 lllfrnno, Eotu roqueriró que 
tcmemoo el limite de la e c. (B·l). Si deJ•mol r/1 ,. l/h, podomu• escrrbir 
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úD:P@JOü rb®DDÜ@[Jü 
Sy Dean Ammer/Contributing Editor 

IN BRIEP: Although lhere a•e risks invotved--in
clud.ng a i1i<;;!1cr degrce ol "vislbility" lor \he depart
mcnl hcad-sEJtling purchasing up as a prolit centor 
mak~s a lo\ o! economic sense. This article detall$ 
how pro!L:-ccnter thin~ing can be trans\ated into pro!it
m.~-~'ng reality in srnall, me<lium-size and big lirms. 

-,u.: no11\>; I>J<OtlT '""'"'";,al awn': lo<'c<-"SSM)' lo \<atl'late pro
¡ .. ,.¡ i>\1 "'·"' u\d_ .\tod im\i•id· fit c~ll\c'' thcory intoproflt·lll:tl.· 
,,,¡ m.u(,.¡;.,~ .md "'·"'"b<"lur- ing w;~\ity. Dnt t\w pbin lact is 
illg <lq>JrhnC:l\< "ithin a com- thM the profit centcr c'Onccpt,, 
¡»ny ¡,., 0 commonl;· b.:-c1~ '"lwci~lly when it's intcgr~ted 
tr<·,<t<"d as pror.t «"nl<•rS lor ::!;) intn .~ formal or mformnl ma· 
H"ai< O! more. Rut a ,;mil.lf ap· l<"riñh mml.l~<'n\cnt SPI·I¡p, c~n 
j,r"'och to P'"d'"in¡: anrl m.<· h~ l•cncEcia] tn almo>! any 
\t"rd< mani>;t·ment "'" lleco comp.<ny. llcrc i< sorne bac\;
¡,,]1td ahout moH· 1han il ha< ground on why thc trn.diHonal 
U<"lu!\lly l><·<"!l Jmpl<•m••rMd. Orrel,·iew of por<·ha<il1~·, pla"t' in 
rca,on i< 1hat rno,¡ putoha>ÍH.~ lh<• fJr_<!;anization somctimc< re· 
mana¡:<·" airead,· ha\'1;- a ~ood mlts in a dhtorted ¡>icturc-1<>
lhiBg ~oin~ for tlwn"rh,., .~¡,d ¡::<"thcr"itha k•vpoiniSollhow 
,imp\y ha\"{" nolpt"l'<·d ti><• '""' ti"' prnfit e<"ntcr scl·Itp can bcst 
ecpt. T).,.;, fuoctinn ¡,,,, l~ng h~ ''"'omplishcd in ,,n, m~di
''""'' ~~~·" r<"('(l~rtin·d Ly top nm, .1nd brgc-.<hc coonpanics: 
""""'~' tllt'\11, ,u tlwy h~>itot~ lo In ~lmost n\1 m~nufnchlring 
, C!il\\ 1 e into the ""!.:""" n with firm\ ttxlay, pnr< hn>in~ ;, loolrd 
a new appro:Jch \\]dch may npon ns an llppcr mi<ldlc rnan
hrin<: t<"'nSi<l<rnh\r per-on.1l risk n¡:,·m<•nt hmction thnt pc•rforn>< 

Aiso, most purLh~•in~ man- a prnfc>SÍOI\n} servíro th:tt is 
"~''" c\o not )C'\ rcco~nin• th"t ha,k to tl•c org:rnilatlon'• sur• 
ot l< l'""illk 1<> Op<·r~tc· lile a ''ha] anrl profltahility. 'Doc typ· 
P'OÚ! e<'lll<r niohou~ a lnt of ¡,-,,1 ¡1\'rch.lSÍil¡: <lc¡larllnent i< a 
l'·'i'<''""'J.:. nn<l tlo."'t thc !\"'"" <bff ~ni,•itr th.<t remk" •pe· 
ci.tl ·Ht<\ •tnff r<'<ú\\rc,•s of" <i,,\i1t·dhdpl<otltelincacti,·•1it"> 
Ge,,.,,,¡ ~h•i<>« "' ·'" .\'1 ,.,r tlt,,t ''"" t\1<· hulw.wl ,,¡ tlw busi· 

----. --·------ ... 
D•. n .... ,\,.,.,"' ¡, ""'·'"""'a, ti"¡.~ .. ,..~, ""''""a""" "'•'«;,¡, ,..,. 
••'• .,,, ,.1 ¡,,.1¡, '" ,:,;, , """"'! "'"/ ,,).,,.,.¡_ llr i< t!i<<d•« <•/ ·'"''''"'""" 
l '"" '""¡'' )""""' <>/ ¡,.,.,.,.,. '""' <<m""'"C 1< '""" ¡,, 

ncS>. Purchasing i> thc <"'!mi <>l 
Sllch uther 1najor stoll adivitics 
'" finalice aud p~rsnnncl ).\~" 
linancc and l"'ISOnnel, it work, 
to help thc !in" lunction; dn 
tl,rtr jnLs ""''~ cffid<·ntly. A<ld, 
o! cnur>e, if the liuc acthi~éc• 
are· effcc\Íl'C, the ro m pon}' w1\l 
pro>per. 

).!amtbcttoring and on•rkdi\\g 
are atw~y< \inc actívilk<. F.u!:i· 
nccring"s rnlc is 'har<l~r lo <l~¡en
type. In •<>me industries. cn;i
nccring is <kf,nitd)' " •tnff "cüv
Hv with no ole litllÍl~d lo pwvid
i~g a 'i'cdali>ed ><"n·ice thot 
hclps manufachorin¡: and mo.r
l.:cting fu\li\l thcir more ba•ic 
mi.,ions. In nlh~r<. ><t<h as nc·ro. 
'P"""· "·bcrc thc cntnpany"s IM· 
ior prod<1ct i> n dc•ign ~' murh 
~• it is a tnn¡;iblc prO<l\ld. l'll¡';i· 
nccrin¡: rnny h~ the ,;n¡;le rnost 
importnnt l!nc fundinn. 

To be "un the linc". nn ~cti,·ity 
mu<t he <Omcthin¡: wou· tlwn 
¡,,¡ vital to tlw <·m•opanv'> ,.,¡,_ 
l<•nce.lf ¡}¡;; wcr~ 1\w onlr <·ril<o
rion: thc n<"COunting <1<"¡>-lllawlol 
wnuld nlwnys he n linc function 
,~·ht1c, in f:lct. it is ncver more 
than a ,.,,rr hdpt•r in mcuHtfnc
turin¡; lltms. In fnct, thc prin
dpnl critcrion {nr <¡na]ific~:io.t 
ns n lino lu<wti"" is t'co"u,,ic; 
th~ li\\(" ~<ti,·it)' ~<lds ,.,]u,• in 
the '"""""'nic "me. Thc ,¡,,¡¡ 
fun~linn, in t-nnlr~•t, •illlply 
loPI[lS thp ,·aluc ~<1<\crS . .'.twn-



·, 

bc·turin¡: is th~ most ebdom 
,·,olnc .ocltl"r "' it <"Om·o<l< rnw 
ll1~lc'ria\ ultn <'n<l p•nclncts. 
\Llrl.t•ti"~ .,¡,, atl,h \',1hw in !k 
ccOUt>IHÍC 'e"'C \..y <lisl<iLution. 
A ,.,,, .. .',.,d ¡J,dt ;, ,,u,¡\, :;;w ,.¡ 
tl•c t"n<l of th" ,;wmhlr linc "'·'>' 
t•c ""' th ~100 Ly tlw time it 
a~hJ.l\\y H';Kht·< an uhmotc 
~"""""~<. Silllibdy, on cngi· 
"~"''"~ ''''J>.HI!l1<'nl i< rc.<l\y 
otl<lil•!( \Ol]uc in thc ot·<mnmic 
"'u''' ,, kn ih df<,ls "''" he 
sol<l tu '"'llC oul<itlc• o»l<llll<'r. 

'l1ot' 'alne ,,[,¡,,,. in ""'' or· 
g.onit.oliom me lohor :onol ,.,;pit.>l 
lo' re•,<[<· \Oon<·tbil!g ">cfu\. l'tL<· 

chasi1>¡: is nol tr.ttlítioHally 
tho..,.:ht nf ns a \',l[uc adr\er 
¡>.ntl~- ''"''·""e ,-on,ention~l ar· 
cu\lnlillg -">ll"lll< ~'"'"'" that if 
t""d'-""'¿ ¡iay, $1.00 for sorne-· 
thiug oml theu' is 5e inhound 
frd¡;ht, then thc <'OS\ o! th.~t 
itero '" it eLLil'rs thc manufoc
tmiu¡~ 1'"><"" is ~1.05. n,;, 
simplf is not truu t·vcn in 
..,_la"i't .-conorni<'S where e~pitol 
ro<! i• throrelie.tlly 0<'Umc'tl to 
he 1<'0, nnd l'•1pita\ itse\f Í< 
'ic\\ < ,¡ LL1l'rc\y ,t< "froz<•n hbor." 

Ttuo co,¡ i< '""• 

ln l.tcl, thc "·al ""t o( that 
ítem i< ,ub<t,llllÍ,,\ly ¡;re.1ter tloan 
~~ \i."i. 'i'o ti«· i'""i<e jlrÍ<'<• nousl 
],e ;,\tl,·r] \he :tllOt',Llt"(] <'tJS\$ of 
aco¡ui,itinn as wc\1 ,, invcnt<>ry 
"·"') i11¡: <-<"(. Th~ hue <'0>1 10>y 
lw ~!.13 or '""'~· ond thc d<!lrr· 
''""' of lQ· hl'tween SLl5 ancl 
SI.[),'; h'[lfl""'lll< <"Ohw O<hb\ by 
tlistri:,ution in lhc materials 
'"·"'"t:crn<-llt ¡>roce«. \\'hile this 
y,o\<t,. i< t;p~<·al\y ""o\h·r thon 
n ... '·'"""' '><i<h·d ''}' Tll,,,,¡,,etur
ing ~n•l m.<ll.t·lirr¡::. it is cvcry 
bit a< \,-gitirnalc. Thu<. purdl""· 
iu¡; m.>na::ern<'!l\ c:lll be lonl.cd 
")"'" as a ,-,,[ue addin¡; linc 
"' ti1 it¡' in >h """ rigl•t- In''·''"' 
"hne l''"ch,.,in¡: and pur
d'"""'l m.<l.-ri.th in1nl!ory eon
trn\ ar<· not li11~ed tngcther or. 
¡~ ,,.;,,,!lon->11)' (.!S ther ,],.,n\d 
l11•), the ''"·ullil't'< re'l"""ihlc 
for th~sc t"" aclil'itirs jointl}· 
1~ tfonn ;r linc m;,n.t¡:,·ment 
;uli1ity. . ·'·· 

\\1LCO ]'11rth:"ill~, ÍS 'lool-.t·d 
"!""' 3> a lim• o<lhit)·, i\ tr~ll<-

........... ::-·- ._,._·.e-~; . ... --· r '
·¡ ~ • . . -·· '0•1 C"'"'.,r.r n"" '-..-.,-:,,..~ ., .-• , •. , ... , .......... ___ .,,;..o 

.. ' ... -.~. __ , . ' . . ..... .-

Th;:, p:llc:t~~lng profit ccn:~r con~Lsts ol tho humnn, 
-- ·. ~1;-jskii!, ~;;d :;;;¡;,;;.;;;;;: ;,¡¡~;:.;_¡¡e,¡;~ r,.,--,d,_.,j ;0 y!:l m:;,;,,¡,.¡ 

lrom. a suppl\or plant lo the producllcn lino. Th11 PPC, · · 
liko any othcr ce::otive prorit cent!lr, h•ls tio:h a. ''tnlinca 
sheet" and (lrl "incomo sta:emcnt" similar to thcse il· .. 
lustrated below: · ·' · 

.. 

BALANCE SHEET ---------
Purchaséd matarials inventory ...... .. 

OHice equipmcnt & lloor spD.ce ....... . 

T'actory or warehouse cquipmenl and 
llo?r space ............. . ......... .. 

Total assets ................ .. 

' 
.... . 

INCOME STÁTEMENT. 

·:s;.tes" to using departments 

Lcss: Direct cost o! pnrchases .... 

Gross margin 

Matini~ls m¡¡nagemcnt wages, sillaties and 
other overhead ............................. .. 

. $1,000,000 

50,000 

150,000 

S1.200,000. 

$10,500,000 

10,000,000 ----
$ 500,000 

"Profit" (r-Ctimo on caPit.i.l lnvcstUd in 
' matcrlals management procoss) ....... ·, $ 120,000 

In ihe above examplc, th<:> purchasing mJnao;~or hils 
set "tran~ter pricas" that yi<:!ld a rcturn o\10 pcrcont on 
lho company's S1,200,000 invcstrncnt on m~\Ctiab.man· 
agemcnt nsscts. In \ha bcginnlng, he might s~t a p<icc 
that gives hlm a return exactly equal lo lhat e31ned 
by lhe company or d\vision on ils total é;~pital. frorn 
that point on, however, he should be on his own, opor
atrng under a se! o! g<Otmd rules that provide tha 
c\osest posslble simulntion o! a free markcl. · 
. Working wlthin thcse rutes, a to;>·nctch pur.::ha~\ng 

manager would be able_ lo carn a rcturn on capital 
grc:~ter \han that of tho compnny as a wholo. 1-lo·.vc\•or, 
constrainls within !he system would make 11 nll bul 
\mposslbl!l for an average purch!lslng manage< lo carn 
more lhi!n an average return. Bookh'c;>ing lor :~.'J 

prolil systom can be eliminated almos! cor.:pl~toly 
ttuough \ha use of lndcx numbers lo ~imulate lntcr· 
dlvisional "sales" and "prolits". 

The purch:Jsing pro!lt centar concept is Oi~cusscd in 
more dotail In Dr. Ammcr's boo~. r.~:t:rl::h r:..:n.:~:;;:o· 

. 
.· 

r>lOnl, Richard D. lrwin, tnc., pp. 5112·5!17. <o 

.... -· " 

f,.,, pt~rdon,r<lmitt·riol• I'J m.,n
uf,;cturing nn1l olhcr uscrs not 
nt im oiec <"'l but nt ~ pricc 
th~t ineh1dcs nll <-o<l> in<-\udir>g 

th"t of tl"• '.;pit"\ ¡,,..,¡, ,¡ ;~ 

''"~ntmi<'S. (Fnr the ""''¡,"" 
uf such " pror<t <enter 'Y'''''··· 
"''' loo, aiKI>'r.) 
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·,y],;)c :1,,. ,,,.n1.;.nr ¡¡,~:1 c;uÚ 
'al¡> l>l11 "in j{ i,t re:: .• c.\; it< pnr· 
c!L"inc: ,),·¡>e•rlnwnt ,., o liHc 
'.:'>tlio•n c.nJ 1''"~1 <<"lll<r, nnl 
,.,."~ !··'"-lo"'"::! , .. ~r~•i·~ ,.,.;![ 
"'•<r~,iJf ._,,Jc,_o:,c ~ ,.:,.,,~., 

: •.•. n :1 o "),1, ~,,¡,, )¡r,.:' ~ •I.>IT 
,,,._,,_,.,_ T!"' r: .• ,J,";,,~ '"·'"-'· 

:_;,T 1.]") '•<','<)$ O '•'t\'irc' M,!,,{[ 

::~·'::.~~;::: ;~;~ f~~':.!,;~~ ~~ :~::~.~~ 
·~en.,.;,,::,,,¡ c.n."- ,.,;":; ortivi

¡¡,.,_ Jlc ,.,,. ''•P ""h c]i,;,:s. 
: J't')' h)' hc·l,>'t::; tkn1 fu10:11· 

:~ .. -ir <-"'' ""'''"'' t:M1s ;;·od ,,;.¡., ti·.,·s, ,.,,., il tl.c<.· c.r~ not 
¡,,;,,]),. rr.n,::.t<l>l '' ·:h l];c com-. 
v-n~ -~ l•• no.la ::,,J..,. lf "'l t loing 
o.n.,; \'.C(•;1s.1•c <·.cn·:hrn Le >\lfC 
:;,_,, his .-lich:...;••·;l\ ,Uppert !,;..n. 
:·:lll ,.-,,,1.; to blml! nml <li!l"use 
~· prqc.io<:s o[ lo¡> m.1ua;;~men\ 
,¡:,:.oti,b t:~n. 

·Fe-e t·.:•m;>l". tht• >~n·it·c 

,.,;,,,¡,¡] ,,,,,!·"·i.t:;. ""'·'·~··· 
"':en ;;:,,, ,, ..... ,r.H·i,,;;,;:: .,. 
""''-h in~<'td<><;" ""'!''"" r.s po•
>ii·!~ :.~e:.'.•$n ¡],¡, l dp '-~-lnu
;,.u,,,:,,g ¡,,,~,: 1;,..,.\t,y , ,.¿,,r-;,,g 
<1<->~n ti:nc, ~;. ·'brlv, th< re is no 
, e.>! "'"] lo 1 -~ 1" ice <U< M i(.•<JS 
if this ir>~ohc> <-h-.tling "'~' 
>11:<¡>lier> th.tl tn<.l•l<~atluriag or 
,.,,;;:n~oiin¡: dotsn"t Hl.-. D<!t~r 

In <r.ol-.c [dec-.!s ontl :;\]jc; \lith
Íil t1. 0 <>r¡; .. ,.;,,,¡;Gu tl<."\Tl sion¡;l)' 
lo "'-''k 1•1 1n:.\;c bi¡;¡;c·r ponf.ts 
fur thr U·fJ'<>I'IIi<>n. · 

The purt:<·"'"g ¡><of<l ,-~·>~<r 
!1\.!Jl:<¡:rr ¡, ir. a far more ex-
1'·'"-tl po•itíon. Ltl.c thc >narl-.el· 
¡ .. ~ ,., "1 "'·"'" r ,., l Ul in¡; "'" "·' c:er' 
k ,-,!01 <Ul tl<c '""'''"d c~n
,_¡.¡,--,¡)y he<.lU>C ¡h.., comp.or.,-"s 
!'•' 1 !<'""'"'ce t < p<:olinr: <) slcm 
wi)) "'·'l~ althi, onot'QI<\'indng. 
"\1,c proftt <cntc-r t""d<o,in¡; 
m:"";;"' "\'o ¡n_,¡,., ¡¡,~ :;r.ldr;, 
¡_., r.>mc lil dy 1<> l>~ pwn>ol
."\\,)~ 1),0n tl•c "'''"":;cr of a pm- · 
el<:,,:,,~""'"''"· ].,.,-,,e lo~ con
:ttLuin "'~'" o:li,.c:Jy onr1 more 
,-¡,,¡,J)" lo com:un¡• ol!jccli>·~•-

'fhc pond•O\ih~ ¡1toftt <-cntcr 
.,, .r . .-~·.r wilt i"""'~ l>u;ci•·~ :nnl 
i· . .-,•:.:, u· ]'.l1ici• ' t)·_,( "'·'"'~itc: 
>• :"'"en ,-,,¡>il.<i. T~'"'~ :•:e r>OI 
'""-"·"'\y i.!;:<tio;,\ _,-;¡h ¡>O· 
¡;,;.--.¡],o¡ rr.· l2i\"rul 10 dicnl 

l<r<:tl• in ."'"""fol'l~rinc :.r.J 
< ,:_:¡,,.,.,in¡:. 

),1,•,,!\y, thc p;oftt t·t·!!h·r rnr
' h tcing u1 :!1< l~n \\ i1l he .1 CloU ll• 
,,_,,.,;Ji,; !"''-"' "·!:" c·.:c;-!..~ 

,.-ith--lmt ,,)•o in OJ'J>O•ition to
,,¡h, r !ort·c• wit!tin lhc ,.,,-,,. . .,,)". 
ln Nlllro,t, tite ¡nud"''in¡; ,,.,. 
,.;,--e "'·'"'~•·r is no fo, ce at :oll; 
he ;, jusi ·' "f;oo<l ~,y· "ho 
lrd¡,. tl<e ];,,., ;·~tidti~s. 1\"ith ~ 
zood f.Ll)" M¡],~ ]¡cJm in l""'h"S· 
ing. tl1C ~Ort<pony \\111 'JUile 
ri~htly be ('OllCCl ncd \\ i¡]t tite 
,.ff,·ct on ¡>rof.t.1Lility of s;;lcs 
<"o.m;:.nign•, cus\omer •rrvfce, 
dt·.'Í~n eh.m>'<~, fa~tmr do"·n 
time, ~le., but it "il1 be <cl~th·ely 
indiiierent to thc ]~,-~r~¡:e··of 

. lówc.r ;nt<clr~$" "Jirk~s ~nd 
l•ighr hwcntory -turno>cr. 

Since nlmost uolhlng <onws 
for fr~e in the ~conom!c world, 
.•d•ie•~mPnt o! an ohjccti>c 
"" h ~• lx::t~r ~mtomn r~hlion• 
~on- or.lr romc about tlaouc;h 
p:ntiol "'criflce of ;u:nc othcr 
\\O>Ilt}'"~Ool,"sl>rh ns hi:;ll!·r in
\"t"li\M)' turuo•~r. "l11e opti,:;um 
okcision mu.11ly r~¡"e'~nl< n 
i<.,]e.o!I nmong " nu;n1.>H o! 
:;<>"ls; it e-"' he rc.tdtcd onlr 
\,y t·<¡uilibrhnn .11nong n ll\llnl>er 
of' !ore<'• within the . mgal1izn
ti!!n. \11ren thc p!!rd.,<ing '"""" 
.1¡:er ha, no real ¡lu<h in thc 
do r.ision-mnklng ¡m><·e.s, \he 
o¡>lf.11um ,),•dsion will n~,-c,· he 
tnade. Ilc ¡, n¡ost Hl-.l'ly lo \,e 
nblc to gi•r thc pu>h !l~nt i< 
11eed,-d il he l• loohd ·.,pon n• 

"'0"><-"<>nc who nclds. ,-,;luc hr 

1 

/ 

-c. ' 

il:.¡,¡)ll•lion nnd who tl1r>ehy 
,,-,J.cs a ,]¡,~u l'n.>lrr!tt>ti..n to 
'- " '"1' ·' rw-pro f. t. 

·¡1,c ~-""n e,,,,,, :ny )',,·r.t 
r:-a::o. 11;~ ,.,:.., uí <ire ¡ut•t 
'' ntn ¡;,nt·h·<>l<>¡; "''"·<¡;<-r -¡, 
< ·•·-l•st to tlt·r.nc in tho ,,,,l\ 
<"~'"l'·"'l" ·.-,lone oll of tlt~ ,-~:n
p.,ny's tlcci<ion·><>.,lns c:rn 
r.,,¡¡l" h~ ~\l,·tl into the prcs
¡,~~nt"s o~rc. In ,,~¡., <O<n¡uni~• 
t1>e ,,¡¡,,,-;ty of tl·~ l""d<.llins 
"'·"'-'b''' ,,!,nn<t olw.•y• c,,tcliJ< 
\"')'Ol<d thc buyin;;: fumlic<n, 
C>cn w::.cn tire tille is ,;o mPrc 
elc¡:.mt !han p,;,c],,;n;;: .\grnt. 
Su eh ,., ¡>U<< h~•in¡; '"""":\<·• Qft."'o 
ha, poli<)'!!tokin& authorit¡· <'ont
p:r.¡bJc to or ¡;rc-~tcr thou th.1t 
o! ,-,,t<-rioll Jr,.na;;:c,.¡: in brt."t"r 
f.rm•. lli< oflici.ol 'P·'" o[ ,·ontrol 
n1a¡· Le <¡uite lirnit..U, how<"\"cr. 
In ;~me '·"e•, he ma)" ¡,,. lC· -
<jlOMible for ¡,,.¡ hlomel{ on<l a 
sen, :ar~, "'d l<e ral<·\y t,_,. 
mor" tl•an '"o or t1u~c o\i.-ct 
'"l:~"'l;!l.otcs. Ot!'<lS COl!C~!<;rd 
\!it)< \he OOll>jl.III)''S "1n.l!t·li1)• 

,,,,n.<¡;e;ncni¡JJP<C" are '""·';!¡• 
lo]•!C .-ul\.1r <r.ll'JO)~.S \\hO 
ci(h~t fMHl~ll)' H"JlO!l lo nnnu
f.>tturitlg OJ wl.c<~ o;t·¡:;.<niE-lti<l"· 
a 1 'totn< ;, ""!;lle >h¡>l¡· b•·<"""c 
l<>¡> man.<¡;rm~nt h,,. no·:er 
l>othercd to <lo~ne it. 

Pc:<ll><In~ eN<!:~~• oo~;<!r 

Thu<, thc ¡lurtl<~>ing '""'"'l:er 
is tho C>O<llli•·~ in thc <pn1¡:.n1y 
wlro i• dfrct·tlv 't<poi,.¡ht~ for 
tlic '"I'Jlly ¡,OCe.s. Othrr < <n
plu¡co• contcrrwtl wilh nl.!tC-

. ·--·· ""~- .... -
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rbl> ,.,,,n.l::•'lll~nt ,.,,.,]¡\ nor
"Plk "d"""'" hi< .Hlvi<"~ on 

,¡;,·;~, au<l ;•r"h'<l"""' r~hl<'l 
·" nl.ltcti_d, '"-'""t:cm--m cwn 
if they r.,,.,_.p.- ,._;.,.,: •-1"-~")' 
':,n>nel< to t!•c ;•1.,,¡ '"1''"· 
:,t<·nd,•nt. 11 1~,1;~- .,_,ki•,;: ;e. 
<:\On<ilnli:y h0> not ],.•en tlt·fir,•d 
\>1· In•> [ll.ll> <'!<lllc'ul ti j; ,,,n;,\\v . ' " . . 
.\n •",1>)" mllt.'l fnr ll1c• ¡nllrltOs

¡.,~ '"·'"·'U'f lo t;•'l .1 < ], n 1< 1 tlMI 
,.:·, < li1 dy Hl-1~•'< h'm '"·' to·ri.>ls 
'"·"'·<~a <''<'11 tloough he <loes 
,,,,¡ '·"l"'" ¡.,,, • '' •;•ll•e in tl\,tl~

¡1,], "''"·'~:·"""t. 

<": -' ¡ o~l •'<~.-,¡~,-,.. . 
11,• "'"'ltl thu1 ;,w)ttolc• "ithin 

¡,;, )""r.t • •'111< r al\ ·'l'l"''i"i,\lc 
l"li<"Jl.\J- lll.lll,l(!l'llh'llt olell'ilil'' 
'"" if thrv "<'fC not und!'r ltls 
.¡¡,,.,.¡ <oniwL Op.:-r.>!ih;! ''"1< 
,.¡ thr;c "' til ilic•; ''-<>o: Ir\ rep. 
ll'\0'•\ tht• 0\l'¡\WH\ n( lh\' ¡Hr,flt 

"'''~"' ,u~el 1hc 1\,ul'l~r pri<Q 
' •n m~~ro ;.,]; raanor,,"mcnt lo 

.. ,,r.,cturi"J: "Otile\ he ,lo
,;:,;-,·<1 oto '' ''""!> oliO< el (mi, 
'"' ,l,cod, _,.,,¡ "hú ,.,,," "''"'" 

' tl.c ,,p;:,,¡ lkt;, , ''>pl~:<·tl 
"' ,.,,,,,.,;-,¡. "'''""~;<·,wnt. 

'1 k .\1,-d¡,,, .'i:c (",,,P·'"l"· 
(),·!·ui,.<l,-,.,.,¡ r<'i•li""'l''l" n<. 
11.•i:y lwt<Hfol' ¡.,,,,,¡¡,.,¡a< a 

'""lün:· !"""'- '!11~ in!u>m.ll 
cp].¡li<':"hip <i<--ULI><<l ob<>H•for 
11"· ,,,,,n "m"l"'''- "'">",,.,e'" 
¡,,, I'•JJl,,],l.- ¡¡l .lwnl iloc tnne 
th,· '''"'!'·"';' ;;Ns ""'¡;hly :;oo 
t·m;1lm ~t·s ""') <:"1-'·"''' lo be 
·,,,,.¡] IJO><i1•<'"" in the <"I'<'S of 
:),e S'"·']\ 1\mil\<'" .l.l,,;;,i>l<~· 
1 inn. 

"!he ,,..,¡,-,,, ,¡",] '""'l"'"Y 
'""di,- ],_,. < ¡,.,¡],. .!< f.ow.! trof. 
f.c ,,.,,¡ ¡,.,., llll>>)" <'úlll1ol /¡mc
liL"" ,,,,¡ tln·"' ,,,. r:llt•)\' (•,,ri~<l 
''" '" ¡,¡"""''¡ ''"ll ,,,;;],.,,,f,c,] 
.liljnn<l< uf ti.~ ¡nordl!,int; Jo. 
p.u:""""t. ,\, _,,. .. .,]1,' l'""·hoo. 
;,,1: """' 1¡;< r "ho,. .. lulh<•lity ;, 
lilnit<•d lo 1""'-h.l'illJ: ,¡,,p)y 
,.,,.·, .J<·<·ba· ¡,¡,,,,.¡¡ ,, <le f.tcto 

m .• t•·ri>l, '"·"'"<;~r '" 1.~ nflt'll 
,.,,, ;, th~ "" ,¡:. r '"'"1'·'":-·. lli< 
--H-.•¡>;>···;,¡,,..,,! ",¡¡ •p:ic li)' \,e 
,'J.:i:<wTd In· n:\., r <"-•, .,:i,-, < 

l.i:l.Cn ·'ti.<:·,,,.,,,_.,,., 11 ).,. 
<lm-.,1"¡ ),_,<~, ,]._,-.,,, tht- ''"'fli,·t 
11'111 ulti1n,·o1t·l¡- h.w<' to l>e re. 
,,], < <11>)' l<>p m,, 'l:''''" ni. 

. " . 

Jhc pt>rchosin¡: mJ11.1g:n in 
<mh a '"'""l'"">' 11Im is ornbi· 
tic"" tn loccOnl<' " fnll sc;le 
uo.llni.d; m.nuc;cr ),_,¡ "tii'O · 
"i::ic.;·,< ,-,,,. . ., tu hirn: \1/ nc ~an 
:~d 111.1•1 1gcrncnt lo hro,\<lcn ],;,, 
f""""l .U1\hn<ily, or (~)loe ,-.m 
wo¡\.: infmmally lo LK-come a 
"'fi"t .llnont: r<J<>als" in llctcr
,,;,,ing ll),\lcrj,,], """"~r·rnc•t\1 

pnlicy .. \n in<rC.l<illg l11>111lwr ol 
pmd>-"ing m.magcrs in rnc.Jium 
''".,¡ finn• h.wc >nCC<'t!tlo•d in 
::••IHllg l<•p m.onag<'lll<'nl to gi>'C 
tl.o•m .11\ .,¡ thc "'ll•lt>i.-.llional 
"o pe ncc·<lr•rl to ~pcrotc dlcc
li\C])· "'a profit {."('ntcr.ln """Y 
''"'"'• thc purchmi<ll). ptotluc· 
lion ond in\C:l\OI)-';,-"O~t.m!;.'~~ld 
lr,<ihc tl~paolments ¡oru tMrj¡cd ., ' ' .uod b<"tOmc tbe h,l<,. or .,prof-
il c~nl~r. In othcr (':1WS, n singl~ 
C\Uuii\c i~ giwn polic-y control 
'"'''' tk"' '"'ti' itics ,.,,¡ lh<'r~by 
ftmctinns 11nLd1 lite¡,;, counlcr· 
pnrt in sn.,lllmsines<. 

,\ profit <'<'nler ls possible, 
ho\\e\Or, <'lCll jf top manage

· he impn«il ,¡~-, -~~-"~(."t' ;hcn1 lo 
·•~rce on lh~ nct•d for a ¡mr· 
th:"rll mat .. ri.>ls ¡>Jofot ~cnt.·c. 
In utkn, thc np!'toorh ¡no~- hr 
no di!Icrent from th.1t Olltlim·d 
ft!t lhc nw<liurn ,;;<·d crnnp.,n¡•. 
ln fact, 1nan¡· r,bnt <nrporotiolli 
~re for all ¡lr~<lic;,[ l""l>o«·• 
tun li~c c..-,lk<li<>n< nf .,,.,]iLnn 
'i<crl c<llnp.mi,..,, Eod1 .¡;,.¡,;.,n 
;, cmnplt·t.-lr <rlf-"dlir-ic·nt ""'[ 
thc c·mpor.,tc ,t_,IJ ¡>rttl~ '"'"h 
]!mil< i:sclf lo hiring .1n<l firin¡: 
,]¡, ¡,jon mo>l.l:::ors ;, ,.1 to ""'Lito! 
of tlH• plont-"nd <'<¡uipul<lll h•ul
¡:<;t. Thl< mmlc of "l'rr.•li<on is 
parli<ntorly prc,·al .. nt •nwn¡: 
rong\omcrAICs with h~tr·ro;::c

' ne9"-' J".o<lucl Hn~.•- ,.•. 
'"' Big u1ipo>otio11< 11ilh mnrc 

homo¡;cn<'OUS pro<hlcl lin<'s n>· 
nallr lhul it p¡of,tahlc· to '"1'· 
pl~rncnt di>'i<ion le>·<'! m.<tedals 
'"·'""~<'ll\Cnl adi>'ilks llilh a 
rorpm.lle _,~,,¡¡_ l'nrch:l'ing ur 
rn.olc•ri.lls "'·"'·•::~mt·nt a11n<"l 
a!II">}"S ;pp<'A" ;ot thc corp~r.llc 
]~,el in .•nch firm<; oth.-r llwlc· 

lll\·111 i n<ht• that !"'" hasing nnd rials "''"'·•g<'llWl\l fn "' 1 ¡.,,. n<.ty 
Jl"~\n,li<ln co!ltrol conlinne to be st•ictly ti¡,¡,;,,,,,¡ in •l•nt· 
he imk¡lt·ndcnl o! une onolh~r a~t~r. 

111th ull·rl.•ppin¡: ,,ull1ority. In 
thi< C-'"'· ¡llnd>."i"ll nnd ¡iro• 
ohtdion , . .,,,\rol shoultl agree on In tln·1c ll!>C:~ <"•ll"Jl"""''· thc 
<<nnmon ¡;n.1l; and ol>jcdil'f'S c<lr¡><•T-1IC punh.t<ing or Ht.1IC· 
and T<'~O:;>Iilc th;t thrlr odoic,·e- rlals nJOnagemcnt ;t.llf ,J,ould he 
""'"! ;, iH1pos;¡l:.le withoul COJn• the coi.Llyst l\'"t gcts ,¡¡,¡,¡,, 
pide """JWl alion. ·11oe two (nr 11lnnn¡¡<•tncHI lo '"l'l""l ti• e pnr
morc) ~-"'<·uth·cs tlwll infonnol- ... <·ha<irt~ profit c·c11h'r ~-oncqtt. 
1:· fotm a >Ingle "offi<:<: o! mate- Thc ,¡¡, i•ion rnan.1¡:~r should be 
r;,,¡, n>OJ11:_;cmcnt" muc·h "-' ~n <-on,·incc•ll th~t \\hile ~e un
"<>ff>ce <>f lh<l ¡m•>i<IOnl" m-•Y clouhtc·dly t•,<rns mo>l o;>! lm pml
comist uf two or n>~rc persoos its from m,,,.,f,«·lotlill~ _,.,¡ 
"ho ,¡,_,.~ c·hid <"-<'Culil'C re- rnmhting (arr." in \\hid, he 
'l"""ihilily. \\'hile thcre is no alrcady has a ~ecn in!~rcsl), hi• 
d<'rt)'in<; thc wordin,ition prob· "'-·cr-all r~lmn on c<1¡>ilo) 1< 
l,.m, tht''<' is amplc j>r~co<lent c·ertain In improve ,¡ he al<o 
thal indico!~< that thc post of looh 01 pmdJa•in¡: '" a jll<>fit 
rnalcri.1l< manogcr 1\l'O.J not al- ~t·nt<-r. Thc prnfit <Tlli<·r "1'· 
\\".>}">he h~l<l \¡y a •in¡;lc pcr<ou. proaeh would tll{'n he dq'~<•nol
!f nt'CC""'Y· it can be sharrll by t'l>l "1""' thc ,]¡,.¡,;un'< m~;alLiia• 
"''''r.11 <''<'CO>ti,·e<. lion. lt i< e,,_,¡~,¡ lo incm¡>o¡.olo 

The L"<¡:o f:mpnr.1lion. Thc llkll thc dh·i,;,.,, aln·.>dy hM 
t·ont-.::¡>1 n/ a ~matcti~ls mana¡;c• fonnal or de l.trlo malt-rbh 
11 , · " t o ffi<·c ~ ¡, us na 11 r k ~• '·i.11> lo "~'" t;;~n "'" t, " ,,¡ "., 1' < ; "., t In· 
¡,. o l.n¡;,• cn1pnrnti"n, p.utic• ¡;n·at.-,t ¡,,,,,.,, lL'Llli<m< >lollt 
11l.orl)• 11 it IJOS a loi!;h\y <<'<1· wh,•n i''"'h:><in;: .uod pruthct li<Hl 
tr.oli>c.l or¡;.noi; .. o\iun. \11 ~-'treme <ontrnl '""'l , u·ml.: l"!:t·tkr 
<"0<'''• '" m.my ncrtlli1·cs m~y w],;]c Nnlin<>in.~ lo ]>e n<>~ninol
],~ ;,,·oh,·U· in thc nl.llcri"h ly imkpc·n<lcnt nf """ o~on•hcr. · 
¡n,,n.>[:t'r<H·n\ prl>C<">< that it will \\'hile thc pnrd>.l>ing jlr<>Ol 

" 
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c·c•<H~r i< n·bth<•l.v mor~ diffi,.,]¡ 
lo impkm<""l ¡, hr¡;e ur:;.mi;n
ti<>n~. it ;, ;¡\u>ost certnilo lo 
,)p,-d~i' t!!~r~ ¡,-,[.,,~ it h~¡i:;s te 
talo hold in '""'llcr and mcdium 

--

.. 
,;,cd lirm•. \\1•ilc many ln;¡¡e 
or¡;.lnit.nlions muh\ h~rdly be 
desenbffi "' flc•ible, lhdr st:a!ls 
...-e alert 1<> lo~w Jc,·doprnt\ots. 

_¡¡ the ~~ is any guide to thc 

... 

' .. , . • • • , . ., 
• .. 

• ' 
' " ' • . 

' . .,. ,· 
. . 

future, the ~doption of :he idea 
will follow :m S curve, ;-low lo 
take hold in thc bcginoing and 
then gradu;¡\iy calching oo 
tlm>ughout indw;tty, 

. ... . - . . . . 

' 
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~.,_,,,. ~.oon l!L>>n Jo<,¡_. on lti• 
jo\.1 ·'' om.- th.,,·,, profit-ori~nkd 
-\\ ith ~ l'<"""""dou, ¡><>l<'lltial 
lo• ''"' ''"d"t'lion> tloat "ill ~.0\'l" 
a ,¡¡,.., t imp.lcl on tlt<• bottom 
linc of th..- corpntatc l~ol.tnoe 
,h,•<•t. Sm.trt ¡,,.,., . ., ~]so rcoli~e 
thot l.<•q>ing tr;>el. <>f nnd oc· 
~m otdy I<"Jl<>rlil')l co>t n•<lllc
tion> is tlw h<'>t way lo &<'l top 
m.ltl,lJ;rmcnt kcogtlilion of (a) 
tlwir '""' ¡w<formnn..-<• "' hur· 
Cr>, (h) thdr l'""h.,ing "'""" 
n~cr hoss"s l""dt•r>hip nhility. 
and (<·) the prof~s<inu.lli<m of 
lhc ¡nnch.»ing ,],·partm<•nt 3$ 3 

\\]t<>lt:. 
:--.:n>wthdc", it is pr<•<•i>dy 

within tbt· arca ,,¡ r<•cording cost 
n-..llH:lion adoi~vl'lll~nl< that 
m.my <¡urs!ÍOll< nrÍ>C tn fat·t• thc 
lm¡'I'J. O"c of thc• >ti<li..-,1 of 
tho·w <·t·•llPr< ñn tl>c poitJt of 
\\lut <"Oll\~Ltnl~< a ,-~lid <'OSI re· 
dntlion_ Or, in othcr "·nrd<, 
"lu·n ran a \a"·~r jll<tifi.>blr 
cbino nedit fnr ·},.w;ng ;.<ved 
]o;, <"<>mpony '"'""·y? 
Spetl out t~e rutu 

Onc m"jor firm ¡>ul> it this 
way (in n h<·,<dtto~ right al thc 
top nf pmelt."in¡:'s repart-of· 
'"'in<:' fmm<): 

-¡_,.1-':¡timot<' t-o<t '"'in~ i, a 
l'"'"'d '~''":! r<•.\]i;n] through 
t\n· appltcatÍ<HL of t],. h"yds 
in¡:,•nuity, im;,¡;ination, jud~
!nt·nt, ohjt'Clkity and "'""""<.h, 
0\'<"t ,,,,¡ ln•)ond th,• d!it-i,·nl 
l'"'f"nnanc<· nf th<• normol re
spom•hilitic•s uf pnrch..,in~.· 

~\ost punha<in¡: n<nllÍ.-c"i 
~)lrt"<' tlo.1t thi< ;, t\l(' nnh o[ the 
'l'"''tion-th.\t a huyrr'< '-"''re~ 
<lu<"IÍ<•ll adun'<·llwnt' mmt Tcp
T<-.o·nt ;omr .. ,.,,," .. actinn rm 
hi• ¡urt l~·fo"'' tht·y '""" ¡,,¡¡f,. 

8: 
..... --. 
• - ¡, • • .• : ------ i:-:l~- ;• •;.::::-.<C! 
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.obl¡• 1..- ch.,tl.t..! '~' ~• "saving5. ~ 
In tum. thc qu<•>lion o( wlo.,, ~ 
huycr'> "ctions ore oul-of·lhe- · 
onlioMt)' wi\1 hingt• 011 his S<'Op~ 
o( "''Jlonsibilit¡· withi11 his 'I'"" 
cific f,,m-and Oll thc rnany ,.,.,¡_ 
·•hk-. sUrrO>!io<ling cach huy he 
m~~j_-~·· "'"•~···'·i· '~'-"'" 

. . 

llU!nn¡;emcnt s<·t-up--or C\'t•n i! 
rcqui•llinncrs traditionally look 
to hlm /or advic~ on ordcr fJUan
titics on on informal ba<i>-th<'rc 
t<."all¡• !Sll't anylhin¡; "unumal" 
about thc <-olurnc di«:Ounts that 
resnlt. On one-shot ordeTs whcr~ 
th<o bu¡-cr p<'n.Uadl,s a t<'<]Ui<i. 
tioncr lo boost the·quantity to 
a more desirahlc lcvel, he conld 
probably male a c:>se f<>T ..-bim
ing thc savings. 

Sovvy oouretng qualifioo 

SutnBo-u>·ings, of cnuroe, ~re 
dcar-<·ul. lf a buyer su¡¡g..-st5 
'!"-"" . chan¡::,.. r~latin¡; lo ma-
1..-rial snb<titution or component 
redc,ig:n, he's ob-.·iously enHtlcd 
to cn·dit for nn¡-• sa,·ings that re
suh. lt"s equally ~ppa.rent, nn Nc1~ sllpp/icr: By and l.lfge: 
the oth~r hand, tl1a! no bu¡-er llnding n~w sources is a b~sie 
d~•en·es credit lor sa,.;ngs lh.ot )'>111 of any buycr"s ·~pon•i
comt• from indmtry-wide priee hilily. ~ut there oro cn><."s whc•rc 
tlccrt•M<>S, tbe-<liiie•~n"" in bid; lo..-"ting and qunlifying a uc•w 
on the 5.~me )ob, suppliers' vol- <upplier is Tcatly a crentive ef. 
nntary prke c'Ont'>'"ions, ~te. fru-t on the bn)"<'r's part. A good 

TI1is st111 \caves a lot of ¡;ray C-'-~mple would be /inclín¡;" "'P
or~ns where tl1c bu}'Cl'· has to plicr whosc product \int• and 
!hin\: 3 bit bt-fore deciding mnnuf~cturing .focililic> ditln't 
"-h<"lhN or not 1 co•t reductinn at first seem •uitcd to the bu' mg 
<-laim would be ,·alid. Let's lool romp.ony's ne~d•-and wnrl.in~ 
nt ><•me of thcm, wHh an eye wüh him to find ways in which 
lo <l<'lermining ¡;uiddines that ho c-ould sen·~ the firm. 
mi¡:l1t apply: P~rseverancc count•. too 

Stm.dan/,:.<rlion: JfpuniMsin¡; Som~times a huY..r ha• to li¡;ht 
is nlrcndy in,·olwd in a full-scale tooth and n.~il lo gct '"'-~in""'· 
,\ml f.,rmal stnhtlardi7.ation pro- in¡: or mannf.>cturing lo ne<"cpt 
¡!Tam (perh~p< wilh rcpr~"·nta- · ncw $upplit•rs. Thc onnr~ •nch 
liws on n stambrds comn,Jtl<'<'), res\<tnn"" h..- hM lo 0-''Crtomc,. 
nm• t·O"nrts in thi< area would h., th<· morc cntith-d thc huyrr is 
pa;t nf thc h!t\'c•r'< norm~\ r,~ lo d.<iTll <~vings 1h~t rc•1lh froon 
>pnn,ihiliti..-<. Ji,·ncc, nn cr..-dit hro.orlt·r snmdn~. 
'hmohl he tal.o·11 nut ,¡ thc hu,.,., Supl'l!crs" ir/~a<: Somc \m¡crs 
IW<'' 01t! on hi< own hool.: ;lnd fN·llhot •int'l" th..-y "'" ><>¡>phcn." 
'"'~~.._,fullr impbm'Tlt< a Jlalld- in-hou<c rcpn•<..-ntatÍ-''0'1, th<Y"rc 
nrd< dfort, he'• <·lllitled te> crNlit l'lllitl<>tl to t·rt•<hl for ·""' id<""' 
f<>r it. Thi> wnnlol he particnlaT- th~tlhd< \'1'1\<lo.s <"01\l~ ,;1' '"th. 
ly tn>c if thc pru¡:r.tm CO\~rcd A b..-ttcr npprno~h Í> lo honit 
cotnmo.l>tit·; that no onc had •ueh crt·dit-t.>lin¡: to tl~<><t· c·a><"i 
thnll¡:hl nf <tnn<rntdizin¡; hdore. who·rc th..- btl\'<"T n-..n\o• n rc;ol 

(lruwriry ;,w,...0 ,..,, lf a,buycr cuntribntion lo. ¡:l'lting t!,• nn-. 
ordinmily >ct,ol:>rdcr quanlitic<, dnr •torlcd on lhc l"''Í'~·t-as, 
a< he mi¡:ht do undcr a mah'rW~ •• -for tc~omp\c •• by su¡;gc>tin¡: an 
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.... '·'""" np' '""!P"r-" , .... , ·'t'l''-""u 
'!'l ¡o¡:ip-" ,uo¡u ·"H-'IU~w 
-¡.n•t\.>p >-''1!'' !'"" '·''"l'l<ln> <[!!·" 

J!l"'" '·"'''!' ~•1 ~-""" "'\1 ¡nn•-•1 
·"\ >'\O[mlnJ.W ,U<>tll J>LL ">:IU!·"'" 

"1 11""-'-' ·~•¡¡ '"-'!'! "'J 1!\,_,_, 
·'~"1 o¡ )0\1 "' '·"[J.>I[\\ <.>pp 
·'1' ·"1 "·"!·" ·'1'1"\.<.nl <U JI"' 
'"!'\ ''">¡:!no¡ •~ .x¡ o¡<¡ J.>\nq 

.\Ul' Juj uq<\ \0->q -''\1 'p¡<>J !\V 
• 'Jlt.>Uill:i">C ,,l,l,\11<[ "'-\1 JO 

pc<\,mo¡noJ tt "''"·" "!ll"'l '"'\"" ·_ 
•,:lU)l<l<>l JO <¡>OljP<U \'lu¡<ldn¡< 
no o.>p¡ uu PI""-" o• puu-•~·'3 
·-'''"! ',\¡<¡wh 1'1"""" .\¡<¡oq<lld 
'1''"11-''" :lu¡-p>'d .>:lnc<p o¡ 
unn•-•mln• V ·¡p•J• :I"P"'"' "'P 
¡na<¡" \"""""' :luJ<\1·""0' "-'"·" 
-''·"11 <SJ¡un-.\J't""h ¡_up¡no." 
'""'""' J.>SO¡;> " 01 o>.>u¡snq 
.n¡J ;!U!lll'l' ,\¡dw¡< 'f·•-\nq " .\¡ 
"1""'.1 ,.;tupos ¡r¡:ip.j/.>¡/lv•~ 

·.üo1• Hl.11.>lJ!p " <,H-qo! 
~ ~U![\'ttC<[ lOJ Spo<¡¡.>Ul -"·'U dn 
<wn¡ Jq J! ·'H"1"'"1"" pu~-U.\\0 
<!'!. no tp":J<~J "'1' ...ap l.>_\nq 
.>ql j! ll\U ·¡~"""'n •~ l'·'l!PJ'J :>q 
_.¡¡p•cq unJ ll"''" W'-\1 s'ilup"': 
.\uu 'S.:l¡on!, .""!lddn, 'ilu¡ \u«c "! 
vu~¡s¡"n '"l o¡ tun¡ o¡ pap.xl 
-x~ •! .u.\nq '"11 W<¡l dno>'il ns.\¡ 
. .,.,., ~-•Pd/J•o> ¡~uuo¡ u '·"'"'11 
/f 'u¡c~,.· :o¡sfJ¡oom ~'!'-'1/lro:J 

'[><>-'"' 
¡.,cuop "'!1 •o¡l!p.>D 1•1~ p¡noq• 
"'1 '( •~•¡d<ln• "'!' •o¡ "tdw¡< na· 
..)()Jt\llUJJnJ.lC)tl<ll'W ·"!\ l!UJ'[l:W 
'"'\! =ut'lol[OI "-I!J.lJll'-Jl .(¡JJ."lO 
XC\Jl OJ tiu,UJ<I<1)5UJ llU)Jl<.lw.o.J 
. 'q sdcq•~d) CJln 1''-J!"<!"'l :n¡¡ 
U! -''·"' llu!•tJJW<>' '11!" dn :ilu¡ 
·tuo-1 .\q UO!'""'"""' ;>.>.ud " u¡ull 
UU-> JJ.-\ttq C }! Jllij ( "WU->J )UOOJ 
·SJp <¡s~l J[<p110.\CJ. .>¡olll llUJ 
:u!•I<¡O puu Jo¡ :1"11'" \¡tlut¡< :>q 
p¡nu." ·'\dWt:"L.> !"J.«Lil y) "<llOJl 
·-lttp.ll ]\Ol \'ll"' W .(J!!"Il!J o¡ 
q'iittOUJ .. -'ll'UlplorJ]'·'~ 1""·'1'!' 
·Ul>.l Jl[ \,tl"J 'JJOj.lLl<[l'\tt>)ll')J~ 
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\1" UO spu¡w J<¡J JO ~u¡1.>.>W 

e n¡ ~u¡u<n:) :uo¡¡n¡¡n~aN 1 
.,._,-..,,J ~upnpt•¡nu~uo ·'ll'"I.U.,l¡•' 

03nNU..NOO:/ 
St:I9AnB· 1::10;:1 

s::ns"'a . '" 
1 

"""" ' 
·"· l" "'-~":'···" • 

.,(,¡ .. 
·-

.. 
.. .. 

"'.. ' 



" •" ,r 

lú u. 1 

[Jy Pctor Wu\11/Senior Editor· .- ~ ·~ ... 

> .. 

. 
,. [!'<' ·- ··-. ·-

• 

~R1uDCfJit [0UOlPII:UO<ID~ñrrorm ' ' · . . .... 
lGlTIIilTl(IT"OUDlill'~®g) ~® üílTiétJrffi~~@arnJ®rrTií 

. ~ ' '~ 
-- . - IN _BRIEF: Therc's hardty any orea of mana¡oement 

whQre purchasin¡¡ lsn't lnvolvod, ,lesQÜS ,pJ ,-.;:;uw'ey,..::.. 
_prove_ One mar.agur sums lt up' beSti~~IJ· says: ''We 
,are the ·n~ws department.' Wo keep má;,agement sd·· 
vised ot current data in the market, which we glean 

·•·P.A. who m«elr··~·-10:-'ltté-'''.":· 
stor~ with a •hoppini'liU~;:vrit-
tcn by somcbody elsc;:~'"' be 
..-.f~ly laid tu r<"it. To-day's pur
chasing manager mah• a close 
•crutiny o{ \'Írtual\y evcry r<'(jUÍ

~ition. Thcn h~ uses his buying 

· from our many suppliers.'' 

'"'' '"'D a Cb.npony l'"''i<len! 
rrtx-ully jusi "h.l! he e'[l('Cied 
'""n his p«rth . .,in¡; dq1.<r1Tn<"nl. 

iis "''!'"""' "" Í.<irly l)pic-al 
of lho• w.<f lop man.q:;<·ment 
'¡,."' > rl,•p.>rln>rnt th.u •1>ends 
rlo<• bullo of a f>rm's inromc. •¡¡ 
],l< lo ht· >laff,.,¡ by rc>pm,;hlc 
Jl''"l'l,•, of tu'""'· J'C"""·'\,le 
• 111<1 ,\,.,1\,-d in <1<-ahn::; with uth
,.,._ ,\ho•e .11\, il mnst \J(' a de
p.LJtmc·nt t\,ot thin\..s cu,,r,mtly 
ni < "" L)l-l\1\' pJ<>friS, f nr tla·r<."s no 
nll~t•r spot in :my ~omp~ny 

"hrre )lf(lfil> ,.~,he made more 
"" < ,.,¡ n]h'. • 

1!.11 in~ h,·,lf<l m;on,l!(<'lncnt'. 
pnn1l nf , ie"-, l'uu-:1!_\'l'<<' \la¡;. 
,07i"c thcn ,,.\..<'J .lOO top pur
do."i"~ p<•opl•• in wh:,t \\J,'they 
<«Lolrihul,·d \u 11•< ir ''""l'·<nit•i 
""'''" F,.w nllht• r~'l'""'lcnl< 
n><nlioned "·''¡, ,,,,;,,C:, 1'"' ''-'· 
E• 1-n fe'"'' ,,,i<l thJI low hi<h 
.. -, rr < rill¡·,<l in ¡¡,,-;, ,.,-,olu.olíon of 
"•Prli<~'- nut ¡._.¡,¡,,¡ ,¡,.. no.my 
"'''·" i" "hido pmdo:L<i><O.: ¡wu-

plc fed they nl'\e a contributiun 
to their rom¡,.nir:-s, une c:.n •ee 
the rnn<i<lffil thrc"d of grnter 
P'" flta bilitv. 

To ac-hi¿v~ this grratcr ¡uofit
al>iliry ta~e> pureha<ing into 
«>me far-out Re\ds. You11 find 
purrhasing in\'Oh•ed in plant site 
;tu<li~s "·hcn a plan! oxpond• or 
'"""'-"'· Youll find purrha•ing be • 
hind pbnt sc-curity dforts. lú 
pnr<'h<tsing "hkh often ad<'ises 
monngcmcnt un thc btcst re- -
<Juir<"mcnl< in sn{dy le~i<llii<>ll 
or ]lollution control. .~nd, whrn 
mon.t¡;<'TI'l~nt wanh an accu:rale 
pictur~ of UL*ide hn<inen ron
dition<, ng.1in it's P<orchasing 
"hi<·h prO>;d,-. that owrdew. 

The onc an·a uut<idc actual 
hu) ing \\'h~ro ]>urcho,[ng gel:< 
in<mh·o·rl OJO\( uftell i<n't hard to 
!-':'"''" nulprir<l >pt•ciñcolinn<. 01 
tlw m.ma!!ers W< • ,,,4~rl, owr 90$ 
"'i<l tl"'l' mal<· u,.._.;,;on• In <ct· 
1 in¡: m:olcria\ <¡l<TS'f.or thc goo<l< 
ll«·y lruy. Thc <lcrroty¡>c of thc 

.. jud¡¡ment, <·uupled wilh teclon). 
c-al \..nowkdge of both his 0"'11 

~nd hts <Uppller'• busine<i. He 
decide, whcthcr to huy in diller-
ent quantitícs, wh~ther tu •tond· 
ardi•e on une ítem rather. tl1au 
b11y "e>-·enl sim1l<lr on~•. or 
,.¡,¡¡,.,- to c~Jl a confen::-n"" be
twe<:n requisitioner and sup-

, plior, with a vi~w tu suhsm,.ting 
a comp\ctc\y di!l'erent material. 

pnlJ purchoolng oeu teta! l'IOior• 

\\'hen you consider lt, that's 
ns it sltouhl be. The purchasing 
m.on is th~ only man in the pb11t 
who sces cvcry requi;ilion and 
l:nows the fre<¡U<'nC}' of ¡>ur
ehascs, enabling .him to st.md
ardizc and ordcr in brger quan. 
titles. Hc's the on\y m~n "~"' 
l'llows r~<·h of bis rom¡iJ.n~'• 
suppli~rs. thcir cap.l'uiliti~< and 
\lnl<•ntial t•ouhlc "'""'· Alou, hc's 
thc on\y n1an in a pbut who's 

--n10<1: li~.-lv to he ron~·M" .. 1nl "~th 
lite l.lt,•;t.<la(<' of tloc nrt, <JIto 

_, . ' 

EXTr./, CIACULATJON: In addition to our tegula¡ teader,;hlp of over 70,000 purehall
ing e•eculi,·cs, tha lop managers o! 5,000 major manulacturlng plan!$ In the U.S. ate 
bci~g ser.t copiP-s o! this \,;sue. 

r,,,/,.,.,,~ ,,,,,,,;,.,. 
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In l'>.:l\<.!1-'l>I'G ;..],\¡.plio>~'s <ur.cy, we '"~cd our n•a<l<•r> bow tlwy f~lt tl,,.~- <<><lt<ihut..! W 
COOllp.ony ¡m>iil<- tlc·r~ are th~ ~''-"'~ iiÍ .,.,hielo yurch.~>ing is invO\\t'd, all OT ¡>MI of lhe tlrnc. 

Technic~l 

11 

M~terial specilic¡¡\ions 

Package dcsign GOo/o '"' • ;~- > > ... --·' .. " ..,_,' 
.-- •< . 

Equ_ipmcnt spccillcations 55% •• · •.•• ··.·:..e> 

Quality control mcthods and standards 53•k - • 

R&D studies 3"1% ••• ; •• .., 

Componen\ dcsign 35% 

Plan\ security 30% 

Plan! layout 21% 

Proce~s engineering 18% 

Adrnlnis Ira ti ve 

.... · 

. . • .. ' 

Business \orecasting 55% 

becutove óevelopment programs 

Sale~ training programs 10% 

tnsurance slud•es 9% · • 

"" 
~' 

Plan\ sil" locat;on studies 8% - ... '· 
Legislali••e 

Salely lcgislat1on 35% 

Pollution control 27% 

Labor legistat•on 15% 

Tax legislalion 15% 

Consumer legislalion 13% · 

~now "hi< h '''l''"'l tu c·<>nt~d. 
On 'lohj,..,t, "ith whid, \1<• 

clOt·,n't tlr~l ~,-,.,y <1->Y, lhc pm
c·h-"in¡: ""'" ;, ¡,." )JI.dy tn k<·\ 
¡,,. ¡ont1 o1.,,¡,., In "'·"'·'~c·uwnt, 
F<>r <mtaowe, <HOI_,. GO p<·~ct·nt o>[ 
thm.<· ~,l,~\ •ai<l ¡¡,..,. rn.a\~ o 
<unlrii"J\Ínn lo pot \..,:~,- t\r,i¡;n. 
Sli~J,\Jr f""cr ,_,¡,¡ ,¡,.,. ''""" 
" <1lÍ<'<' in "'t\Í1'1; thr '1;,.,., '{;,•;" 
rww ¡·quipon•·nt_ 

\!,r<• ¡\,_,,. ¡,_,lf nf t1"'1""'""'· 
;,~ 1"'"1').. "'' '!"''''""''"'\ ·'"' 
"''1"""¡¡,¡,. "' "'""' '''")' f"' ,,.¡. 
¡¡.,,~ "]' 'l'"'lill '""''"\ .>l:om\. 

""¡,S."-'"'"' i""'h-"i"" ''"'"'' 
tm: 'l,.lC ¡>.<>ph· "'mdim,.., lo·n<\ 

lu ''"'l ;., "" i'"'Y !""'"'"· M"l-

. r:o 

ting ;o!,olutc slo.mlnrd<. \\'e in 
purdr.l,ir>!; h~ve a knnw!~t!go;- of 
wh:1! \he n"'d<>r <1ln nnd e~n
!ool do llciH."C th~ 1\<"c<l for pnr." · 
eh.,.iug 1<> hdp •et <lnndanh.-

!\\:lny utlwr ¡nm.-llO•ing mnn
a<(<""-Ohout" tl~rd ol our '""'' 
plc·-1;\~,. 1'-lft ;,. \l¿,.l} 'huli<·o 
ami tlw tl,.,¡~n o! "'""" <-om¡>O
n;.-nt<. T!oc l.>lt,·r h r..tl~<·r a ·'1'"'' · 
d.,liH<l fid<l. lKHn" tln• lir>üh",\ 

""'!~'"""· u,J..,, Y"''"" l»"·inl( 
lm .> .. ....,.,,...¡, hh •·•dn•i>t•i)·, 
,¡,_.,,.,., ..... tl~·l 1\1<\) \>u)"'( ....... 

tmly" """11 pnl"liun ,¡Y"'" \inw 
and ,.,,¡ ,.,., . ., ¡,." "' a 1""1'"'· 
¡¡,.,, uf tut.,I¡Horo·h.>w,.. Tlm<.. ¡¡·, 
""""·'""clhl<" h> .J,., . .,~¡o m<>h" 

• 

.:: ... -. 
""' " ... '· ..... 

'h' 
.... ~··1 • 1 ... 
'". ,, ' 

' > -··· ·'" '. 

th,m lh~ minhmunti~<W to ¡,..,, 
in¡,: a .,·n!(IC <<>mpn"''"l· . 

Al thr productiou '" wdmwal 
t•nd of hi• jnb. thr ¡nud>-15ÍI11! 
m;on !1<"1> inlo )"\"1 utht•r ,\ll"·"· 

A\ono'( ""'" thi~tl 111.\lt• ,¡,.,¡;,., 
for pl:not .. -curilv •w~ds-a pru

p<>rlinl< 11"'1"' bt>;m,¡ lll Í"'""""" 
"' -"'<wÍI•· 1""""""" '"""' """'" 

·ionpmhH<t: .~m\·'"1'0 \~c-..vn¡,• ;,.. 
"'lw<l wilh ,.¡'""!lill<: i>I.H>! \.\\"
<>111 <Ir pic~ing: ,¡¡,., lnr ,,.:,,. 
plnol" T,,,;,.,,¡ ni putdt.l<in;:."• 
"llltnhntio>u in lhi, fi.-1,\ aro• i¡, 
,n:_:o;,·•tino" "" \,,,. \11 1m¡nmo· 

. nl.<h1i.ob !ln"· ;,";,¡,.a pl.¡n\. ·""\ 
¡¡, a.h 1«· "" "¡,;, \¡ n[ 'o" <al 
,;¡,.,. to pi,\. {ur ,, ,.,.,.. ¡>l.n>l. a\. 

.. 

' . 



In """j,l,-1;,.~ lu>lh ;""""'"~ 
_,,.,¡ o,.¡¡,,,,,,¡ ,\,ip¡•i":' ¡\!oh-

¡, "''· 
,\1 .1 lC<'<"Hih- t"<>llo¡>\.-tc<l Flo>n

,J., pi.!:,¡ 1\~;j,h 111.11;11f.utn""' 
p!<Úln ic·.•h·.l hnmiu~. ¡,, n· 
·""PI•'. ,,,,..¡,,"¡"~ ,¡,.,.¡~'"'¡ tll<• 
\,.,, • .,¡ <>f """' \Wo'l>ll" ;,.,.,•idn~ 
pl.olfmnl5. ,\mnn;: H< 111110\'a· 
1io11" .os o'.1<h t!Ue~ .<niws •t 
ti"·'""' , . .,,,_,,,.,.to tlw pl.tnt, 11 ... 
<)1[\N i> ¡:i•<·n ,\ "lho•<l tid.<•t 
<"<>!!<'<j)<'>lllill·~ lo tloo• c<>lor of o 
p.lrli "" Ln ,] ,; l. "' t h. 1 1 hí < 1 "' ~ \; 
r"" l"• omln •<k-1 do"-,t to thc 
1""1"' tion ¡•~oint "'" ,.,. tk "'1>· 
plir, ~ro- , ... ,.,¡p,]_ s_,, \ tl,p pnr
,.~._,;,¡: "'·"'-'~.-r: ":\<> nuc el«.• 
in lhc pl.llll <'()nld \o.,-c done 
thi<. ,¡,, ,. "" onr .-h~ ~rncW 

<'Ll<UI~h c>l'<>lll "'l'l>lio·" '" dr
lo·lmiuo• 11lo-LI 11\('y •loi¡>j><"d in. 
F,, m, ít ,.-_,, ,iuopl<·." 

P".ch,•,;o~ )ool¡o• oo '"'~"· .Ou~y 

Put<h:<1i11Ú <lll>[liiJUIJon lo 
lhr ,..,,_.ni ·,0"' of o mct>ls 
pL1nt flllrn rt·nlr.ol C.hieat;D 
to tlw "'"theno ,.,¡,,,¡,, i< "ho 
1; ~ic-a \. 0111 o/ ,p\'qOI pie<<'S of 
"'"! e>i~l!- _,_,;\,ohlr. pm<ha<in:: 
opt<~l r~, th~ one "loich off<·H..! 
lhP ¡,..,¡ ¡,,.¡r,, .. HkLTita<;.,.., 11>e 
D~\\ p\.,nt ,j¡s OH:! r,lih::-.od )in<·, 
"~thin y,mh o[~ major hi<:ltway 
inl,·rth.ln~r. ~wn on a c.ma\ 
"hich li11~< up 11it\, uortl,.,outlo 
"'"lo·l''-'Y'· S.will\:' frO\ll pur. 
du•in.ú <'()ntril,,li<m ta lhe 
pl.1JLI lll<• \ludy itwh.,\c a fu\) 
lwu1\ k" t1a,d ti1ne f<>r ewry 

lru<~luAd ni ,h.,-\·ihat arri1·.-. 
¡,,, <uppli<-r<. 

So ,,,.¡, for jllLH k><ins ·, , ·nn
hihuti<>n lo poofit.<hilil)' in tb~ 

k·donic·.ol ~ud pro.Jucti<m ~d.i, 

\\'h,\1 ahn"! th~ ~U<rcnt\)' pr0m
ill<'l11 ar.•ns of h·gi,L>Iion and 
n,,,n.lj:<"ILll'nl l<•l'hllit ¡ucs? 

rrrdominant in a mana~··r'• 
thinlin~ lhe<c tb)'5 >re cun.<idcr
alions of pollutio" ond · worlcr 
"'ft'ly. Our pnll r~n<'<'i< lhis. 
Sli¡ciHI)' O\'Cf a thir¡\ of 1\oosc wc 
o.l...-d are -~cli1dv conccrncd 
wilh ncw ,afety rc~11lation< and 
"h"t llwy menn in rrgnrd to 
<"< ¡uipnwnt purd>"-<ing \"'Y'· 1'hc 
¡>ur~h.>>ing man l~u•t <ee lO it 
>lo\ only 1hat ¡,;, supplier< nhldo 
· bl" ncw safety · •t•nd~nl<, but 
.-olso lh.,t the prntlud< he huys 
combin~ 10 mah a ,o[c prodnct 
for hi• <:nnl{>anr\ cmiOI\l~rs. 

On tl,c r¡urslion of pollution, 
•li:;¡hlly h-s- tl1an one third con
<itkr' thcir rontrihulion• inlpOr
l.mt 1110ugh to mrntion. Ilc05on 
for a 66"''" th.1t m;l)·. se~m l..W 
is proh.,b\y 1hat not al\ plonts 
hn,-p lo worry al>uut polluling 
the air or watrr. And among 
those thot do, pollution contmls 
oftcn mmn a single major pack
"~''- <·o,tinr; up lo millions of 
dnlbn. Tlm<, whcn a comrany 
do<-< •Dmcthing ID abate pollu
tion From it< <mokcstncks or 
pirr·<l <·ffiurnt. it'• ofle!l n top 
mano¡:nnenl d~cl<ion. 

Thc pnrcha,ing mnn is nlw 

-- 12 
<'l¡>NI<d l>y hi> .n.ma¡:r-m<·nl lo 
k ~ lt:~al authorit¡• Ol\ dil"<"r>C 
\l\0!1<'"· Tln< wa< <lomomtr.11r-d 
on nur <Lifvt'}'. '' \wll n·arl<-rs 
m<·Ptioucd that tl\r-y !;<'1 in,oh-~d 
'in w~tlcrs of bl1<>1,_1ax ""J c-uo
<um<·r lcgislation. As no culll\lle, 
a <·nn>p,my liko·ly lo run afmo\ 
of "(noth in pac\.o~inc:" ]aws hos 
lo carcfu!ly walch the qn.1lily 
o[ ev<'f)'thing it ll\ty<, indmling 
lhe p.t,-k.,¡;ing ;ltiJ !he t·opy nn 

it. 

Un;,,• lo1~c><ting ~l>olny 

Pllrd•~sing tloe<n't <Oihi<t 
pur~ly of bOlyin¡;. ~bn"~Cillvnl 
aho rdic< on its [llm-\oo,ing de· 
J"'rlm<nt to ~<"<'[> ils "·" lo the 
grom-.d for' rl!(nifi<:ftot bli<Íltr<' 
tremk. From ri<ing priCe< lll im
p<-ntling ,horiO)\<'<, propowtll,,¡:. 
i<lolion ID nc·w technico\ ''"'·o\
orutr-nts, ¡>tor<·ha<in~ i< hraa 
oblc lo g.1_r:e wloat will ha¡>¡>w 
• f<w monlh< .'lW.o)' llw1 ony 
Dtho•r <l~p:utmcnl in a c<lll1[l'n\'. 

Our sun·.-y conf.nn• this. Fif
ty-f.\c perct•nl of rr<¡>On<knl< 
>ay tlor•y 1TI-'~" H'!(ubr. lm<in~" 
IDree»ls lo Jn.>na~nntlll, TOil!(
ing Íl()ln bticf <">limatcs or m,,. 
ket bcnd< for 1hc COino,-,mlilic' 
thcy bu y; \O 1 norr el•h<>rote ca;h 
ftuw and pwjeoliOll< of o•<·rn>n~nic 
concliliDil< in ~.-n~ral. "Our <lc
portment i• ~ general l.>u<ino·« 
borometN," ;oys one California 
moterialo man.t~~r. "P>'f.-\o.l<ing 
>hould alw"l~ b..· imluJcd in 
any marleting fMn-;15\." 

----·-----------------, 

--n., ,,, ha"· a fmon"l '"i>P¡¡,., {'V.IIu.,tion 1, 0¡;o.tm?" ,.e a•k<-<1 500 rcspond,·nl<. ·y,.,;· re
p\i,'·<i' ~~':'. Oul .,¡ lhi, >.lmpl<•, 

42% role quality most imporlant 

23% ran~ quahty, price and scrvice cqually ,_<;>-· -/.,-. ~··'""- "J;..:.~·;_, .. 

14% look firsl lor alavorable price ·h • •• -·- ... 

1~1> ~<. judac qu::~l<ly ~nd s"'rv,cc cqually importan!, wlth prlce \n~l , .... r-:- ·:· .... _,.,_, 

7'h% considcr a supplier's ~crvlce h!.cililics 

--·---------------' 
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····!['•'·' ¡~·:•·" ... '1••-". -:·--.. -·.·: 
.,,,.,~, ,. -, ·'•::r

~up'll•¡ JP>[•• '''"' ,,. <:: ..•. 
•.1! ''"""l"'<i'[' l''!·"""J ,_.; .. ,· 
·UHJ-1 \'JO ,l,)llji••H] •'•01 1011'1\-:0 

~u~\n<¡ '1'''' • l''·" l'"·· .• '"''"'. 
'"! l[:i!:O<[\[\, '• '!\'" \' •' ""' Ll'' '· 

P"~ '\'1.'"'1' 1''"' -.~,· ·' .. ,., ·' "' 
'·'l'" '·'"'''!""'' "'·-' '!'; ., ,. 
•:1 •·"'"IJ<~d ·'"''!"" t \1) '! :;.,,, 
-"1'11' u.nu•-'JI'• u¡ '"''i'.'l "'l' 
"""" ·"il) )iu¡Ujo'l¡ •c;t·• :p •>:1.' 
·U! <p;; >•HU)I•"Ilo•> ::lL!•\'1:,• 
.,..,¡ ·"·"!" '1'1·'~ '·"[1(1 ._,,_,_ 
·l'['Utn: .\¡['"'" '! l'l'<u:n<:',· 
li<~<O·tpmd ,11;1 u¡ _.;:q, "'>!un;: 
-~<1 ~tuu;t'J) ,o <Hn-• "··' ¡n•u! 1 

·'·""'! '1 '!'[" ,_,,.,,.,¡,_,,. ·'><":: ,, 
IL'L[I 1 \t'j ·"[1 'l·'·'ii·" -'.''1.1. '>\•U' 

•(>]\[ l"·""<l<'l·'·'·'l' ·'·111''·'•'' 
\JI Pnl ,u;¡_;u "" ·'i'-1 ·.>¡<'•·' 
><>j '!<'-" ,,,,¡ ·"~--.;p, '~".L ~.
•\'!1'"'1""'!"'1"" '"1'" <'l<'! 1 ·-~ •' 

-~ 
"·"" :""''1"'"' 1" •. b.,;¡ .,, t 

·uiu•ir-o¡;;,,.,,,, ····,;· ,., ¡··•1 
. ti· 
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.\Lo\ ,,\1 o\\<'f. 1h~"<:h >~':~nffi. 

( ''"'·-~"'"!" ,.¡ 1"'"'¡, ";"-~ ,,,., 
¡;..t ;,,~¡, .nh,·o .1(\,.,;,;.h,oli•'•• 

..•. T"··-~~~~ .. r.,.- 1'''' ""'· r ..... · 
"'':·1~. ,,¡_,. >n '~ti•·c• l'~'' in 

·;•t•rnti•·~ ,],.,..¡"l'""'"t ¡Ho
·' """ Tln< ,, n,., ls 1\>c f" t th ot 
;, 11"'<<' o-ompJHÍI'> \\loio·h \o>lo' 
;,,, 11_,¡ o•wonl"· ,,_,;.,;,~ ¡no

:''·""'·~ >1.1;" in the pnu \o,,,;ng 
.!q>Jrloiwnt i< u"J.dly lll-n1<h
l<>ry.· Oth"r fielrl• \\ho•r.• jlllt

ch.o•Íll~ som.-li•n•·• :~ds ill-
-. ·.o\"·<1o •Jh•, lr,lini,;: (tlw l)>an 

•'' loo li<h"n< In <.lk•mrn .1\) rhy 
hm~ ;, in > uní<¡"< p.o•ition lo 
:o· . .Z·h l.i• n"n '"'"i'~"~·· •~\,·, 
''''"' ,,,;l;o• do's · ,md <lo11'1• 1, >nd, 
!n•oc• .1 Ll«' · ,:,,\¡,.,_ · _ \ltlo ough ¡,. 
""·""'" _,.,¡] re.ol ,.,¡~\~ bming, 
i< ,.,,J~y th~ l'"" in~e of ' rom
l~'"·'··, f.n.mci.>l <lq>.>rlmrnt, it"s 
.,¡,,;,u,ly .•n ••~·' "h··•~ t,.,~·io;g 
, , 1,.-ol;>t·. r:dl '"'"'"!. 
- :•bllo~•"ll>rllt. as noh•d < • ., lit"r, 

\. 
; ; ' 

'"'1""' t< 1'"" \o."i"_;: t~ he~ l"Ofit 
"'·'~'"' •·•lh<"r th.1n" ,..,.,·i<~' <k
¡1.\\lnll">H .. \o11l l""lit< ,¡,.,, hot 
jn<t f>Oll> \o,wr l"i<·e.< "hich o 
\m¡·cr "'""':;<., t" l'·'l"· Lut fr,..m 
¡:a·.lh'r '"l'Pii<~ >er>Í<~, "l>i~l>c"T 
ot.oud;l~J of <¡u:>l;ly, <>r 1<~¡,.,;,.,,¡ 

o<<i•t;~nc., ;udo "' '"l'l'\;,., in· 
'.,¡,., . ..,,.,¡ in a yo\ne ,,,,\y,is 
pwj,•cl. 

.\n·orJiu¡;l)·, wr .><hJ >he re
SjiOiulnlls \1 loo h.>W 3 fonnol 
•r•itlor r•·.>l<>.>Hon p•o¡:r~m, jusi 
""hlt "d~ht¡ thcy ~"i:;ned to 
tla·<e q~>~liti~,. lt sloouldn't sur
prisc "")"""· but on\y o hondful 
pul prire <Omi~rr3tions filst . 
. \mong thc onos thai do; 
th~re"s o ·conmim, tl•~mo .. ~hriost 
lo a ¡nAn, lhry're LtOying raw 
n>,>l<~i:lls ·in largo <JIIanlitiro. 
\\ben. "~"""" Úc. id~ntk:ol, th~ 
lo11cst ,],¡J ob•:ion•ly grt• !he 
tnd~r. · 

Q,·,-"'hclmin~ly, tl,c pU>d>~S· 

.. •• 

ln~ nwn 11ith fmrn~J,.,.,]ualion ¡ 
1"'':.!'·""' r,,,l.: 'i"-llil>" :t< thdr.~ . 
""'"lwr """ .. ,.,,¡,¡,.,,,¡;un. Sa}"l•, 
ol\e: "'¡[ lloc. suppli<-r has thoi . ¡\ 
lo"'"'' p•i<"<' or .,a, ... us k"<hni: 
<:~1 _._,;,¡3n~e. ,,_, mu<h thc h.:t-
ln. llut ,,¡,,,.~ .tll, ¡,.,·, ¡!.nt lo 
¡;;,., us lhc 'l""lity "~ nc<·d." 

.>,nothcr P""h~•ili; ¡n~IO.>j;rr 
di•.>¡:r~<"<: ".\1\ f.><·lor< -"C tqu:ol. 
Jy impml.mt: loe <Oy1. "11 a 
•ource <lo~sn't olr<·r q.,.,)>ty or 
'""·ic~. no mattn how low hU 
pri<-c ;,, "·e •lrnuld nol con,iJn 
him. AH :lJc mutu~ll)· depo.'n~
ént." 

lt all orld, up to tl>i<. Pllrdoos
ing; mato• rnany C"Oillrlbntions lo 
booller pt;rfonnon<"<', :ond oot oH 
o[ them <""" '""'ily be lro"'l~lrd 
il>lo ca<h. ·'" on~ "'"" '""'' it 

.up: "'Our role is lo n>a"ke lhe 
dolbr \\orl.: ha>il~r .. \ corn¡>ony 
t·al) ma~<" mon<·\· on tl>c 1>u/ "' 
"el\ •• on thc '·"·11"." .:...:o 

. . 
' ' . .-' 

'· 1 

' 

' 
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Flfda!<e IILllbrication pay its way 
:<;r C, C. KeUe•~man/Manager, Industrial Depi./Mob\1 Oil Corp. 

------,~-------
'N C3RIEF: The right lubrican\, applied al 
:11e nght tome 1n tho righl way, can make a 
'·"9 clent in downtime. Purchasing can help 
by senmg up carelu\ly managed \Ubrication 

·programs-thal stop bieakdoWns trolore 1t1ey 
hap~e"·· 

'""'"""- C<»l> ""' 11p. Bul wfllo th~ right kintl 
of luh1ic·~tin11 yml ,.,.,,cut t\o,·tll 5()1, or more. In 
¡><c><.hO<ti"'L' l>'lltiP l<> \.."1' thc pbnt running, 
pu~du>iug l',\11 \oo·lu by m.,l,ing >Hrc ¡\', gcUiug 
th~ ¡,..,t ,,,h,c fru- tllt' mon<'y >¡l<'nt on lubrica
ti<>n. ll~r<''> n h~t \011 <'an do: 

- T" k.· tlw k.ul "¡., l"""">lin¡: ¡¡OOÜ lu\ni'-"'tion 
!'"''"'"'"' hy "JlJ>l_,ing >.th<e :maly,i< to tl>c huy
¡.,!: ,.< blorii-"nl< nn<lllllniNti<m NjHÍprrl('ll\. 

--.\linuni"• 1\w number of h<l.,ic.LIOI' in itwt=n-. 
lu._,. !"· '~~~~liug nllLhi-Sl'rVÍ<"<' prnd..:cts. 

-Scl np dlid,•nt Í.H;,1ih..,; !or lo.lLL<Iltng, •tor. 
in<>:. ""'\ oli<¡wnLilll: \u\nicaul•. 

-nr ·'ln•llit1• ¡he un¡>Orl.ln("(' ni J>r<>J.>er h,briCIO· 
. ,,¡,, \"· rr•latin~ \k c·osts ni hohric·onh In thc 

,·,,,, uf do" llliLlH'. . . 

'-'·l]ll,,¡¡~.Lk ¡\,~ nol,·.ml;'~"' ni lnbricalinn 
_,,,< ,.,,;,,¡,.,,,"'"' "'-"'-l<(<·m<·nt ,y,h•m•. 

L:-~·::c·,,hon ;, di«-ctl_,. r<•bh-.;1 tn dnwntim~. 

• l'oor lu~ric•ILDft c&LJ .. O downi>mo 

.·\ ''"'"1 "lrW)' nf :l5 1\I•L\LII{.L<·h<rin~ I>bnt• 
lmul\llaol,,.. ni h<lori<·al,•olp.ut• "'"' of \he f\l<>'l 
imp<>rl.<¡ol '·'"""' <Lf <lnwnliuw. ¡\\u.<¡::e <"<"! ¡><"r 
h. o.·, lur "'·"¡,;.,,. ,¡,,.,¡imr "·" $\7.50 lur nwt. 
~huor~i"<: pl.wh. '"'J ~57.5~ lor g<•n<-<lll in
,\uo!Lül [L\.n¡IL, "h•~·· uwhiu<"!)' was oftt•n 
l.LLc:•·• "' 1'·'" uf "" i!lh')!;<·•l<"<l l''"'''"'ing U¡>· ,.,.,,;,,, 

' "' ,.,¡,'"\k""'''"-'·,.¡,¡,.],"'·" "'"dnt'l<'<.l 1>)' 
: '••i . od ( ·.,,1'. "'¡,¡ '""¡\,¡,,. m·•·rlo,,o.\, ""'\ 

" ;·,"' "1~''·""'0.: "'"'¡,¡,., .. , '"'"' ¡J,. ""';" '"""'<"' 
,.f \or,-,,~,]"""· llu¡ ,\,.wuthne r>l<"' w~rc lLi¡.lll<•r 
''' p\.11,,, "ilh "" funn:~l .IILol ,.(T¡;;Ii\'C 1"'""-"li~c 
ILI.ULOh"!L.LLIL o· JHLL0.:<-«<1<. 

llLo• \.111(•"'1 ,p ... ·ifHO oin¡:lo• '''"'"-' uf dowu
liuw .. -~, n ... ¡,.,,,". LLIIulm<.·,¡\<·<1 '""'l>OILL"nh
"hido, J,\,ri<-.olion ~<p<·tl< Ln}'. i< la~l'ly pr~-

,.,,.,.,.,,., .. 

fol\ure ol 
luMcated 

~"'~·""""'' l1 tr•• cause 
ol mo$1 do"n-
11me pro~lemo. 

vcntnbl~. Btc.,~downo lrom lniluw ollul,ri•·ah-d 
pnrl• r,<ngc.J ~' high n< 5S" o! l!lla\ downlimc. 
Somc rt•porl~o.\ <'«nnp\c.: 

-A ""\ of lx·~ring, ill -~ h<·avy mllling mncl<i"c 
wore out lx"<"<IU>e of in.~de<¡\13\c lu\Jri.,lion. Thc 
CQ<t of lhe IJTL"O~.Jo"~'- ioLdUoli 11¡; $1,600 for """-' 
lx•aring<, <'»C<."~"<l<-d $:!,000 . 

-11K• hu\i g~or o! o lar¡:c mcchnnical mdal
furming ¡m.-s< hrokc dowu. Thc CO>I-$5,00J lor 
a '"'"' gcm ano.\ ,2,700 in o¡locr ~•pcnscs-rould 
\"'"" bL."Cil ¡>L'<·vcnt<•d with an org<mize<l l\lbri
""tion progr;om. 

-Rol! hilu"" <miSe<! by lauHy bcoring \,.bJ¡. 
~ation o! on aum·nlin¡: lum:~c-e in ~ !>r.>s< mili le<l 
\0 a $5,720 <IUWIIIinL~ hill. 

V,\uc an~l)·•i• kn(ls lo fm·u< o11 originLLI equi¡,. 
mcnt pr<L<lul'l>. 1\LLt th<• idc11 of poo<•idmg a fuut·· 
·lion :>\ luw<">l <"<"! hy ,,.,¡,.,;¡:uing t•LLrls. ,,.],,¡;. 
ttoling mot,~i.ol-., or i•nprnvin¡!: ¡lloolu<·tion m,.t\,. 
od, <"" 1..- ;<¡>p\i,.,\ jLL'I a• wt•ll lo lulooic:\tion. 
Thc ¡>r<>cNIIL<<" ¡, to ,\,1,•tn<inc !h~ f>noction, tkn 
c.oh>bi<' thc «>•t ni l11hricaut5 nnd 1"\Jr\<:-.tt;on 
<-quip<Ol<~ll 1\<'L~h-tllo l'"''·idc lhal full~tion, nnol 
'"'"'!""'' it lo 1\w <·ust nf <l<>wnlilnt•. 

\)L"!PIIUÍnin~ i\1¡• ÍHndinu ¡, >iL!lp\p; t\O<•\ll\•11· 
caut ,.·]r<"i<"<l mn•tvwvrmt Uo~<,.lin,.. by ¡>t<>lcPI· 
in~ mrlnl¡l.1<\\ a¡:;o;,.,¡ "'"'" ~•ul tbm;og~. F.•tal>
lhhiug thc ""'1 uf tlw func-lion IL"~¡uir<-< tlmr<L• 
cvahoLLiion. To liL'It' ,\1r<lllÍIL<" lhi> ""luc, M, 
hn• tl<·vc"!np<·d 11 <"<1'14<>-fu>«·tiun .J"ali<> tlkll rorn· 

" 
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•""' ,¡,,. '"''o[ h,¡,;,-,,tin¡c n sh~n i>~rt lo thc 
<V'l o[ c\ollntinw on,\ J<'¡>.>irs <hon\<1 lhat p~rt 
f.lil. 1f tlo~ {'1),,\ uf lnl>rk,ttin~ ~ \waoing is $1.00, 
•nn\ 1 h, • L ""',' ,..,...¡ oí do" nlirnc and repai<S for 
a ,¡n~k hrc.lkdown of th<'\>-1t\ i• $\,000, thoon the 
"'''· fumlinn r,1lio tm ¡\,at p~mt;, 1,000\a L 

Tlw "'''· honCIWH ratio"'·'" "·"Y •ignllkan!ly, 
t\qwndHt¡( Ul\ thc• tmt nf thc <'qnipll1<1l\ in
"'h,•d, ami lhc t'OH'><''JI""nti:~l CO<l' incurrcd by 
a hre"tt\own. For a <n>a\1 motor running an iw
l.H•><I picu· ,¡ <'<l"i¡m•ent, lor C'-~mple, lhc t"O<t/ 
fHuel\t>n ,,,¡;o mi;;ht onl:· be 5 to l. In dther 
"·'"'· it ;, .. ,;dcnt tl>at thc cast of \t~lnication 
Í< loi•i,ll cOnlplfal to tlw co<t <lÍ <lowntíme. 

Sch·t·lin!': th!• ri¡.:ht lubrican! mnl \ubrication 
<k<·it·rs then b<'<"'"''' \he majnr goal. Dy using 
m.,;utnlance. N"flair. and \nbriL.ltlon re«~rd<, '"'"· 
in~< c~n be drn.,tmcuted for cach machine . 
. \lontlt lo onol\lh <<>mp.>riwns o!the plaut"s total 
<lnllnlinw "il\ th<·ll rdi.>blr indicatc 30)" sa\"
,,~, ,,tlributa\,\e tn 'nlue .malysis deci>ions. 

Th'>rou::;h an.1ksb o! the l11brica1ion functinn 
i< nnly onc """)" \m«hasing cnn Sght thc <.'Os\ of 
tlo\\nlimc. Anotln•r is lo se\ up lubdcalion pro
;;ram< •¡wcilical\y tai\ored 10 the ncWs o( the 
¡>lont. Se,cr~l points o! sueh a prograrn are di
Ic•ltl)" undcr pu'<·~a>in~ control. These include: 
<<·kctin::-; tlw cnm•ct mi' ollub•icants. determin· 
in¡; the <¡uantiti~s in \\hich thcy afc ordered, and 
~rr-lll¡:in~ /m the pro¡x-r haudling r-quipmM~t. 
The purcha<in¡: mauagcr tan a\w h~lp 53W by 
<·ffici<•nt sch<·duHug and ro\\tin¡; <>1 lu\Jricoot shi~ 
m¡-n\>. impro' nr~ tbc m¡;onil.rtion o/ tbc \I.Ibrica
IÍOil <>pera !ion. Pr<" idon<; managt"m"nt wfth cli~c
ti'c contrc\s, ond intc¡;rating hrbrication with 
othcr mamtenance /uutlion<. 

\\'ith the h~lp o{ 'cniC"C-oricnted supphe<'. a 
pbnt t'Jn '<'1 up an dficicnt luhdcOI.\ion prcgram 
~,.,.,,.,¡lo l.e<•pin~ rlo""timc ata mínimum. Thc 
\,_"¡,. dt·meul\ <>{ '"'ha progr:nn ,hould in<lud~: 

-.\ "lr"<l'}- oll<~l.>ricntiou¡>Oint< fcr cach ma-

l't,fflusi~~ .\lo¡:,ooinr 
• 

Costltuno1lon 
studi., .,.;\¡ 
•hO" ,~ ...... -8 ttm•tt 
lut>doolton lo 
O$¡>eC\Il\y 
omportont. 

lü 

Upgradrng ct 
t~o ~andtlng 

oquipmenl lor 
tut>ricanto 
witt oHen puol> 
cost• down. 

drine and rcdudion ol the numbcr of lubric:o.nts 
nreded. Today'• k-chnology ma\.:es it p<asible 
to use only a lcw multi·purposc products, l1sually 
with bcttcr rcsults than with ,·;nglc-¡>urpo<e lubri
cants. 

-ln•pcction and malntcnance of lubrit-ation 
de'litts lo make sure the¡• are iu good wm\:.ing 
ardor aud adr-quate for thc task. 

-Proper <toragc and handling of lubrie>nt lo 
avnid' contnnination. 

-Devclaping a lubri~otion seobcduh• ta imure 
th:!t lubrio~nts ar~ nppli~d propcrly ~nd a\ tl-e 
right time. 

- Tram!ng lubrication persanncl 
The \:.ey to such ~ pmgr~m is rcdudng the 

varicty o! lubrican\< used by \be plnnl A <:<>rO· 
prchen>Í\'C S\HVe)' al ho\nit">tion necJs can Cllt 
this nllmbcr signillcontly, with severa\ dircct 
bcnc!it<: rcduc1ion of lubrit:ant in,·•·ntory, lcss 
lrt'(jU~nt ordering, nnd a •a,ing ol stor:>ge space. 

·F..,wr Jubric:o.nt< wi\1 a\so limit the v:tric!y cf 
oil llnd grt·ns~s thc oller has to t:arry around the 
pbnt, nnd cut down his trip< lo thc dispensing 
awa. In one metal woridng plan\, a survcy rc
du<-<·d th(' number of oil< uscd from 2.5 lo ll, 
and thc n11mbrr af grca...-.lroml7 to '2.. 

A c-o<rsidcrable sum can airo be 5o\ved by ana
\ynng the loyout and bc-lhtics lar •tmin¡; and 
dh¡wm!ng h,bdcant,, thPn 'L"\t.•ctin¡!; thc ma<t 
dlic~t•nt <"'!UÍpmcf\1. \lany phuts bavc lannd 
that ,.,,.o\idatin¡; hci\ities for bulk handling · 
and <Iom~ crea le ''" in¡;s al\ along thc linc-in 
I''"doa<inF. ..,._..,;,.;ug, •torage, handling. and 
di·p-m•ing. 

Final\:.•. ¡mrchasing '\lOuld takc a ¡:Qod \ook 
al a"tom.oh'<l luhd<",\l<an. Althuu~h t\w rquip
m<'lll n<•<·detl ¡, c''P''"'iw. in me~ny ]1l.rnts it can 
l'·'Y fnr it-dl hy <-utting handhn¡; '"'¡, &nd hy 
diminating <.'Onlaminntlon. """ 

8J 
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ITDuuomJMcr;~ ñüll1lLIDlf®~ffilmm~rmt 
lffi(Bl ~(@a'J @[JU(D]~ 
Bt Wa1ler E. _WII\ets/Editor 

WIIAT"s IIEST TODAY may nnt be ¡¡ood enough 
tomorrow. That's thc attitude that purchasing 
and production must take in dealing with ma
tcrlals and romponcnb for thc product!on line. 

'- -.: 

,-•· . ··.•. .. . .. , _ _,. .. _ ·. :·· 1\";,~uct improvement ncvet cnds. . ... \•., ",iN · Purchasing and prorJuctlorr rlNy"-· ·-lflo·thll'•vM.,ItiWied, the ~--,¡)o th~.,_:,;. _, 
BAJEF· worl< together lo lmprov9 proiiiM:t only time to JnAuen""' product s~DllS. But 

• design and produetion profits. hard-beaded business ""'eculives know that a 
This means seel<ing out supp/iers wl!h Ideas complete frnu on sp«:ill<::atiom after tho! dc-
lor bel!er materia/s, betler components, sign rtage would rfiult iD hardening of the 
betler tuchniques. 1! aso mt:'I!OS findlnr; ways pro6t artnies al production time. Product 1m-
ro hand/11 rhe ma:erials acquisWon cyc/e more ptoveon~nt-and proút Unpro-·cment-must b<: 
cfficiun!ly, ro reduce inventory and overhead constant. r-:~w ideas iire needed at al! Jtages 
r:o~ts. of manubchuing . 

... ·- -·- • Natmally, the l:ey to'ptoGtable product im-

-. ... . .. -.. -~. 
•~ oocoy'o ~"'!!oM• .. <'"""'"· """' ideos oro needood 
"' o(l o•- 01 rn~nulacturong.,l~<ning ld<H onlo oc
hon ,, o pu«nnong "'""'~e!"• Pt<mo ro U~t-

'" 

provcmont ls coopefS!i<>n Al! dcparttnent< in·. 

Tt.e """• oucc""l~\11 M MfiU 1n111. reoponolbolny, """ 
""''" pronto In nr. <C<!'l'""Y wm c<lml>-ln dlrocl •~lo 
10 P<o<IUC:I ¡nopr-rn..,¡a. 

• 

! 



1 

i 

.oh<·<]"""\ ""'k ln~<·l\wr \<< ¡:•·<>t'f"k O<.l.·:": 
irl~as íor lwtkr pr<o<luct .k,i:;:n; ;,¡,.," r., .. ¡,..{¡.., 
onakri.o\,, )MOl,, :oml ,un<u·; uf ;up¡>\y: 1<1•··" for 
b<-Un "~Y' lo \o,,,,\lc ti,.. malnia\, ac·,¡ui<ili<>ll 
<')'d<'. to pr<"''<·nl •lnc\..nu\< ,,n,! redu, . ., <ll•nl><.•:\d. 

Tal-e ""''' proK\U<i'. lor in<lan<'C. Aft<.'r thc 
ori¡;in.,] d,-,;~n ]u, \x ... ·n >ekclecl, ~nd l•••lcd, 
th,· n<·w poocluc\ ;, r•·.ody for produ<·lion. 5¡M.oci-
6cation' lo.wr \w,•n dra" n hp. 11o<' hill uf m~· 
tt•rials is r~ad~-. aud pu«·h ... in!( N<> he!lin p\ae. 
in~ 01 drrS. 

Tbc cO<t\~l\l[ M'.uc·h for a hcttcr mclhod can 
>larl righ\' al \hi, pnonl. In worli"¡; wi\h '"P· 
plier5 to oht.\iu <pootatio"'• purdu;in~ c:m ac
\i\'Cl)· solicit thrir ,u¡:;gcqions on oth<.'r prorcsr.es 
and rn.1trri~b to do ti«· joh. H tlw•~ '"~ion• 
m.....r"'iffi lh<' appro•·al o! prodn<'tjgn ~..a~"· 
lher<' may b<.' a changc in sptdllaiticíns cn·n
bdon· \he inilial production run_ · 

toss ~ownli"'* :::: Ion cost 

Prndoction ;, ,.¡"' vit.>lly c'(ln<·crn~U will> <"<J•Is 
-:md cn,ts are \.qll down by continuou; ¡;ro. 
duction ns '"'11 a, hy favorable pric<•s. So ~O)'· 
thing that "i\1 ;,.,,.,., troublc-fr~~ operation o! 
the productioo !in,, a]one; "·ith produc\ r¡uality, 
i> o! iotcr,•;t t<> thc production m3n.,gcr. 

n..,. •~·u-do for >Omc·thing l.etter eontim"-"' 
afler thc lnitia\ prodlldion run. Dc;ign; tlo not 
chao¡;~ e-.ry ¡l.oy, hui production linos kr<1_1 

rolhn~. <'""'t"nlly nc•,·ding material ·"-' t\w nm 
¡;oe; un, prmlmlinn "il\ di<c'Over nreas whcre 
thing< aa·¡¡'¡ \l<>l~in.: ont i¡tlil<' ns "'1"'''\cd, Ot 
")¡"'"' thnc '""l' ).,.. a po«ihility for impto,·c
m<•nt. lit'r<' again P"'cha,ing mus\ go h.od: lo 
it• [IB"'-·nl '"l'P,lic" lo iron out nny Uoffionlti<-~. 
An<l purd'·"ing mmt bring in n<•w supp\k<S 
";¡¡, """' ¡.¡,.,_ to ,..,¡,e tlw produetion ¡nuhh,t'l> 
wJ,ich """' afi•~. 

F.ven oit,~ t•m\)· problcnh ore •tntightc·ncd 
unt, purdt:"int: <·nnlimR'S thc ;,•,ut·h for hcttc•r 
ways ni <luin~·lhP jnh_ T\H' long<~ lh<' it(•m ha• 
b-ren in prn<lta-ti<>n, tlw gr<•atcr lh<• P'"'ihilily 
th~t ''"'"' mnlood. '"""' material, som<' <<><npo· 
m·nt ton< lw im¡orm e< l. Snpp li< 'f'\ d~ m¡;,•, Jlric~• 
llud<~<l<'. ,.,.,:, uutrria\, CO!nC rm \In• lll:<r\..<'1, 

""'' !<.,h«io¡<><·• l~·<'fllll<' <t>O<il.<hl,• h> J'rO<ludion_ 
lf• I""'.'J..o,iH;:\ j<oh lo h~'l' "''·kin¡_( out tlt<'"' 
"''" i<l,·a<, '" prudu< \ion < ·"' ]..,,.!' np with tlw 
lx·,¡ "'·"' lo <In tlw juh. 

Rttl ti«• l""'·]oa,in¡:!·¡>r'><l<>di<><l rclation,\oip is 
!\0( ju•t U\1<' <>f t'\]'\<Orin~ «<'W pr<><IH<I ¡>r<>hl<•ll\\, 
nl(• "une ,.-btinn•hip ap¡•li··· h• <·h.n•¡.:• ... iu ,.,;,¡. 
in¡: ¡m .. l«ch_ lo ,;,,,h• o\n,oo h·tkr, r ... l<·r, '" .ti 
lo"-"''"''· lt "l'l'li<"> tu do:•n~<-.·in ¡o.,~hMinn 
trdmi<p«'' tu ,], a\1 ¡¡.,..._.. tloin¡.o.;, h <n'""' :l 

,..,,.,l•tot d! • .,t . h• ;,~\""''~ i'""'!." ~ui..-..·>-.;m<l_ .
pr<lh\l 

lil 

11~· 'l'''il«~l o¡n.o\ity o! !lw proxlonl i, <tul 
tlw <H<ly <¡~t.<lit.v bd<>r pm<\o,,.;,,.~ '"'""~1'S 
W\o<'ll "OJ>pl)'in<>; n>.ll<•ri,o\, tu t]¡o• ¡mxluuion lu>t·. 
l'art of tlw <¡ualit•· re<¡~tir<'lll'!\1 i• t\w n>!H"I· 
Cn<'Y o! lh:ot <¡u~\iiy-the "-'""'oÍ><·<' th.•t. .1~1 "' 
and da)' o~l. th<· <¡'<.olit~ wi!l,hc· H\> tu •pec. In 
lnm> n{ ,.¡¡¡,.¡,.,.¡ prox\udinn, ,,.]i,,hihty ;, "" 
'"'''lltial p~l\ uf <¡n,,)ity. 

\f for .... mr"....-~"'" tht"'l""lit~· i•·olf. 1""' 1<."· 
ing loo\..,\<> lh<• '"l'l>lier h> r<'<t<Í)' th<• >'ln.o<inn 
imm<·Ji:lkly. Thi, In·<)' Í<t<nl<<' :lh)lhinc: lro<n 
•impl;- r<•p!;o,;,¡: a h;~d batdo nf m.oto.,i.,l_ lo 
S<lhin~ a <'O<nplit.<ll'<l l<·do"ic.ol pr<>hle,., in tho· 
bny<•r'; ]>l:<nt, 

ln dth.-r <'a>.-. the inoportnnt f,l<\ i< hn" "-,.¡¡ 
tlw '"1'1'\i,·r ,~nu\_, h<-'lü1<d ¡,¡,\.o\~. "lwtl«'r ¡,.:, 

-o'<l manuf.tdu«·r_ur ~.d»l¡(lhnt"'· lt.i• th<· >l¡j'
plio.·r'· >l'f'\Í<" thnt <-ounto!~'¡\o;; ,._ ... ,· nf"tl,.. 
bu)'<'< ~nd o! th<· ""''·Do., ... tf,,. •clldnr h.<'-,- \h<· 
"'";,,.. antl t,·dmi<::l\ helpl!<r·d,,.\ 1•> \..,-<'!' 1''"
<lut·tion goi,.g-OlHd doc., h~ ¡tnl\idt• it \\ht·ll 1\ ¡, 
nerd<·d? 

P:utit·ulnrly in thi< "'"·'· prnductiuo1 t-.on h,, 
of trem~lldu<o' hc-lp in c•alnatin~ Jl"'"'tll •np
pliN>. n,c man in th<· •hor is th~ onc """k· 
i<1g >hunld<.'r t<l •hon\d,•r n ith th•• '"1'1'\i<-r'• 1<•< h
nk~l r<'[lrr..,.nt.oli•'-". He• can ~¡,,. pHr<h~•i«2 
~ L'3ndid opinion on jti•t how t:ood ¡¡,,.,,. ""·h. 
nlc:tl mru an·. 

Thi' IH><' of .<~nicr-p.<rti<nlarlr lrom iHdu<
tri:o\ <li>tributon. "ho bw h> ]xo 011 thc 'l'"t '" 
a huny wilh >Olntion, to prmludimo prnhkm, 
-i• e<lr<"n<'l~· impnrt.<nl. l'ur,\o.l<in¡: '"''"'' ,.,..,~ 
a•a<liug lt "''" !'<-•\ lo d<'k<nli«<' nhid< "'I>Ph,., 
i; t\oin¡: 1\1<' IM.·•t jn\>. Tio,• infor<uatinn fl,m hNn 
pnxhu-tion to [lllf<h~,ill'! ¡, \lt,ll. .\mi!'""\"'' 
tion ;, •"l;,,,uy .1'1"'"'],-,;¡ "" 1""' lu~i"!! ¡,, ¡,_ 
lonnntinn ou which tli<trihut"'' ,._,u l""' i,J,. 
w\"1 1,"1><' el $<'1\-ic•c. 

S<opptiOto •••<Y ln•en\O<J 

!lnt In ad<liti<>n lo ¡>rn,i<lin,-; h'<·hlo;,.,.¡ "'''' 
ic·,•, 1\w •n¡>¡>li<·r '" dbtrih .. h•r mu ~"ntril•ul,· 
h< ;.,,.,,.,,,...,] ¡m><ln<.'IÍ<>u prnfi\< in ,n,<llw< >i~\\il

k,oul arra-iu,,•ut""'· 
Jm·,~oiHfl'-aonl t]o,• ""'' <>{ <"Mf\ Hll! it-i• '""' 

uf ti~· bi¡!¡:~.,.¡ '"':!·'\""" of Jl««.lu~i~ .... J(, ,, ···"'' 
uf d~•n•w..! if you do .. md <l..nuw,\ il Y"" ,¡.,o .. 
11 yun <'Mt;<' <'nnn,-;h ;,"~'""Y 1<> .mlid¡~<l< · ,., ,-~
¡>mduc-tinn l\o'C<l. th,~l ~"" ,m• \)in<: u¡< ""' 
"""'h "'"''<')' '"' th<· >lw\1, H Y''" olnn'l h.l\o' 
<'H<IU)!h Íln'<'U\1\f\, "" ll~t\ \¡,l\<' (\omHt\\\W ,<H<\ 
¡>«nludi<'u r .. , ... .;. ,~-h;,~. ,¡,., ,.,,,¡ "'""'''· 

\[,-.,. ¡, \\h<'l'<' ,¡,.. >npp\icr, ¡<.uti.,ol.uh- ,, 
¡....,,,\tli•tribuh".-c.\ll hdp. lti' ~,¡," ;.,., ... ¡,,.,_ 
tu¡,,,. wlo.ol \OH<"'''"'"'"'"""'.,,,.,.¡ it. \!,:, 
th,• . .:.l"-.·i.;da1.i... -llulito¡l.---'>Uf<' ~ .... < .Juu 't. l Ull U«\ 
uf •t<R·l. "luJ, .• u ¡Jo,• ,.,,,,. ti<n<' \al-iH<: '"' "'·'"' 

.ll<;r.lo l./')~¡ 



The mon In ltle i!oop worloo • 
s~~uL~er 1~ .t.culder ""'h sup
ploe!S' tochnical pe®le_ His 
¡U<!g,...nlo en t!>e qua1~1 el 
von<loro' 'bat<-up oupport ore 
ba .. d on hord 10tl1 

of '""' im,·nlnr•.- hcad.<dre5. 

•• 

" ' . 

flw•c ""'a ru;rnlrer ol Wa)·S thí• can be done. 
fiut thc h~>k prindplo• ;_, thr •ame t!u·<Nghout: 
to !m;· ,,¡ thc \m• ,.,¡ o, ~r-al\ ,.,¡_ by roducing !he 
'~"t .,¡ !"'"''"'"" nnd the co•t of o"lNing ~nd 
'''-"'d Lt·<¡riu;.: ¡up<:r><Otk 

... m .. ,.¡.:¡),. huloul( ""Y' o[ <unl<olling ir»'<'n· 
lo>n'. Lloro·•· """'¡ uut: 

(¡,.,., l.d tlw '"!'Pii<.,- ~.nry thc ÍIW<"Uiory for 
"'" "" ¡,¡, pw<HÍ"''· Tl<r l>uy<•r llgr<'C\ 10 pur

<1<.1'<' .r "''"'" ~""""'' lrUm thc "'l'Pli<·r owr 
.1 ¡~·u•"l "t tionc. In rdum,'tlrO .<upp!ler a¡:"<c' 
!u 11.",. ¡¡,.. m"lo•ri,rl '"' h ... n\ wl\l'n iú m,...J,.._¡ 
lo¡ tlw ¡,,,,.,_ 11,;, t;¡><· uf ~rr~n¡:o•rncnl t•an !.e 
""~] , ,Jt., r lnr ]>r<~luc1iuu IH~I~ri.>l> ur 1m mai.,. 

"""·"'""· "''"'" ~ml op..r.olin¡.: "~•¡>li<'<. 
']""· J••t th<· >lljljl\ir·r "«1 Up hi< 'lUtl"lll<IUI 

n¡:lot '" , . .,.,, pl.u o l. 11< · k.-v•ll~· inn11lo<y lh~«·. 
\""" ].,,~· ¡,.,,,. lum, •m }<~Ur.]>rPmi .... .-s. "ith<n<l 
¡,.",1\iillo' '" '"'"''"'1" ¡>ruhhm,. 

·n,.• "'""''"'·'):'' tu th~ .,..\J,·r " thal '"' I:Pl• ull 

' ' 

thc lmsin~ss. 11rc syslcm is usu.1lly uscd for 
s111all tooh nnd cxpc•nd~blc ¡>roduction itc·•ns 
suclt ~• ¡:rinding wh~els. 

Thr"": Con,ignm~nt bupng. llcrc !he buy~r 
1akas matc~bl on consignrncnt, and pays lor it 

~· ·;;;,¡). if he mes 11. Th~ ,..n,.,. sl•i¡>s in lh~ mntM"ia\, 
but ducm't in•·ok-e il unti\ it is mcd. l!c tale< 
klck nny t'X("<O<S. 11>c hu)"Ct ha• no jnvc•ntory; thc 
<..1\cr ho¡><'' tu ¡:ail> by hnvin:;: an t'O\<:lmkc BC· 

""""!. 
' L<•t's tale a look al cXllll1)1lC> .,¡ n\1 ilm•c• wa)~ 
of ~"Ontm\lin¡¡ thc inwntor)" <'<1'1> that 'Ir<" •o 
i1nporl;uot tu pr<K\11dion: 

Le\ the suppller 
carry your Jnventory 
•~ uw .or·r~!OM"11 ~ '"l'J>Ii~r aooJ .,lf,·r hion ~11 
or ti><• major ]~>Tlion .,¡ your lol>>ili<-'S< fnr !he 
,.,.,, yt•;n. lw ,n;.~·l><' ,n\l~n-,.,~ Y'"".;,,.. 
vo·l>t•ory fnr ynu. 11oi' '·''"'"' '"" W;l\''• l'in.t, 

l:J 

' 



¡,.,,:, ;1 O<'do«II"U 111 i<<\C<OhH\ ¡'.IH)i«¡~ ""''· 
s .. ,.,,,.t, '1"·'"'''·'- ,¡,".'"'"'' "ill h.- ho,.-<1 "".m. 
uu:ol ""'~'' r.olho•r lh.oa on inol;,¡,¡.,,,¡ .,,.¡,.,. 
•!'"'"' ¡¡¡,.,, 

·n,;, ,, 1 ~- ,¡ lol.nold ,,.¡.., "' '"~<'"' ""''''"'' 
,._,,. loo· ;,,.,¡ fnr .oll liu,h o{ ¡¡,' . .,,_m.tlo-ri.tl<. 

"";'!"""'"" _,,..¡ \!ll<l "'l'l'li'"· n,., ih 1'·'''~"
l.orh !''~<~] ¡., lol.lktiooh «hi,lo ,oro· '"" \ou\ly 
111 \~· ,,,,,.,¡ iu '1"-"'lill- iu ¡¡.,. hu)o·O, p\.oul. 
llill<' ,,,,,,¡_,,,,,., "' ,¡¡,~¡,¡,,.,,,. ¡, ";¡¡¡.,~ h< 
,¡,,.-k¡¡,.,.,,,,,.,;,,¡, ¡1," lh·· \omoo ,¡,..,,.·¡ h.l\<' 

'" ko·•'l' l.«!'•' ''"' t, ""t._,.,¡_ 'llu·".-, a hic ""
iuc iLt 11'"" '1'·'"' aud ,.,.,,,_ 

.%,·1 ;, .< l)l'i,-,,1 '''-""1'1•·. '''1'" i.oll.' [,., ,,, ... ¡, 
_,;_, ... ,.,¡ ''1"'' "¡,¡,¡, h .• l ,]i,¡,,¡, .. ,,,, ,.,, ... _. 

lu <ll<o' ;.·,,l.tnn·. {o>r 0'\,lllljll.-.. a oniolw¡·<l<.fu 
pl.ml "·" ¡.,,¡iuc ,1,.\'1! _,, .. ,..].,.r .• h>l.f...._.. 
• < ,.,..,¡.,., ,.¡ ,,.,,..,.,_ 11¡- .. ,,.,.,.,.,,,liro¡: "" hm·
in~ r ... .,, ,, ¡; .. ,,,.el .. .,.,,¡,,., .. r ¡,,.,.] ,¡;,¡,;¡,,,,,,_ 

111 .. 1"'" i<."i"!' olq•."'"wnl o·lj,,;,._,¡,.,¡ """' ni 
it< ;,. pj_,,¡ ¡,.,, . .,,,,,- "" 11,..,,. l'""hrdi«n il<'lll' 
][,,.:, ¡, .. " ,, ..... ~.·ol: 

fiT<I, iho· 1"'" h.l'i<>C '"·'" lC• r .ti t\w pi mi 
'""¡' Hl.tl,·d ¡,¡, ·"'""·'\ "'·•C•'· '11.," t,~ .o<Lo~l ,, 
"'""] •• , <>1 k~;,\ '""' ,]¡,¡,¡],¡..-, '" ,, .. ;,¡., "" 
a u ,lll1<lt.tl l r.lli< '] ho• :uk"ol.<:!<' (u 11"• '"1']>]¡, . .,, 
~""'·"'''''" 1"''''"'" r .. , ,¡,_,¡ , ... ,¡,~\_ TJ,,. :ul
,-.,1.<~•· '" ¡],.. ¡,"',-': ti<•· ".JI," ac,..,.,¡ In no.<in
¡,,in a ~11 ,1..,- '"'''"''"; ,.,¡,¡,.,o ¡,. imu«·di.ilo
<.LTLnul, In \.tL•· <·'"' uf l"'·'k ]""""''ijnu ,¡,._ 
m~tuh 

P<p~T pu•hong l• out 

Tu _,¡"'l'!il'· ¡],.. 1"'1"-"""k ,¡,.hu\'< f 1!"' In 
1!' 1),.., "olh Jrj, '"i'l'¡;,., ,,,.¡ ,¡,.,¡,. d " <pn·i.ol 
1"'"' -"''" ,¡,. 1,,,.1,. ¡¡,.,, ,,,,¡,,,¡ ,¡,.,L ''"'1'1.' 
,_,¡¡, \11 ,,_,, ... ,,],.,. '" 1[,. "'1'1'1¡,."· 11 .. - "'1' 
pi"·"· pi,.,,.;.""'"""''' "1' llw ,.,¡,.,._ :tt>ol llo·· 
'"" ¡,.,,, "''''' "' ¡,,¡¡, 1""',.'"'' ,.,,¡,.,. ""'] 
¡,,,;,,-, 1•:,,.,;1 .... 1_1' ,,,,., "" il~o· '"'' pf !'·'1"'' 
l'"~''"i"c. "",¡ ,,¡, '-' ,,,. ,.,Jwd In l'""l•wti"" 
"" " ~11""" ,¡,.¡,.,.,- 1 • .,;, ";¡¡,.,,¡ llo·· ,,.,~¡ 
¡,., •~<~L "" ,¡,.. ¡,,,, . .-, ¡¡,.,_ 

¡-;,, ¡, '1" "'' '· ,¡,.. ¡,.,,., ci<-.-, ¡,;, ,,.,,¡,,, ·"' 
,.,,;"'·'''' "1 ''"' ,.,.,, ,¡,,.,. ,,.,,.,¡,· "'"''···· ·n,;, 
l" ,,, 1],. "' "1' ,,, .l.·•·· "" "¡,,,, ¡],.y ¡,_,,. '" 
¡,,,,. ,,,, ],,,,,.¡,,, "" ·-1 ¡¡., . .'lti<ll)' '""'"''''"-" ,,. 

''"'"''"' "'· 
,\1 ¡¡,,. '·""" t¡.,,._ ''" ,¡¡,,,;¡, .. ¡,, ¡., ""' ... ,,¡¡, 

] ..... luoL~ "1' ''" '" ,.,, ;,.,, "''"''· ~;,,. ,. "~··-' .. 1 
11"· ••• ,,;,, "" "'' ·"'' 1··· '"" \. ,,, ...... 1 .. - '·"' 
,,,¡,;,,. 11 .. "" .,,.¡,., ";,¡, ,.¡¡.,' ' ........... -"· "' 
'1"''' "" "'· '11 .. "· ,¡ ,,,.. '"')'' ,¡ •• .., ·~·· '"1"'''' 
:.1! ol 1,;., .uoli••p.olo,] ,,.,,[,, ¡¡,,. olo·.ltil"""' •• 

""' ''"']. 1< ilh ·.lo« "'"' ¡,.<: ¡¡, ""· llo· <inoplv 
.. ~., ,1.;, ;,,.,.,.,,,,. r ... t,;., ''''"' '"""'"''·· 

lu ,,,,¡1., r • ,,., ...• 1"'" 1, "'"': "'·"•·••:•·'·"' ;-.;,., 
¡-: .. ,~1. .... ¡ 1,.,,,¡ 11 •.•• lo< ,,_,., 1-!• "''": ¡,¡, ,, ... ¡ 

'" 

2ú 

'''"" "''' ·' ,¡,,,., ,¡,1[, ,, "' ":,,,, < ¡.,¡¡, ,,.,,., 
,.,,.] \\,.,,¡,.,"'"· .\< ,, «'<11\1, ]llll.-lo.l'<lol! "~";¡ 

Íml""'·'"' 1« ""~ "'"' n¡ ¡¡,.. ,,.,.,].,,, U "·''" 1 
in .1 1"' i t ¡.,,. 1 " "\ o! .o u o " 1 " ,, ¡ • 1'" • ·;,, h\.- < 1 "" "" '" 

·¡ ¡,,. 1'"" ¡,,,.;,,._ '" "'·'·~· 1 ''"'" ,,\.-.] 1•·· ,,.,¡, 
"" ·"' '"'"'~'\ ¡..,¡, s ... ,,. "" '""' ,¡,,,,¡,,,, .. '" 
¡,;, '"'" ,.,,¡,¡ "'1'1''-' ,.,,.,,¡]oiuc. ¡,. '1'1•• ,¡.,. 
hiol ''''!'""" ;,,,. ¡;, ,. h 1 ~~= lml ,,n, ,¡ ,¡, o·l.' · 
,,,¡,¡,.,u,,¡_ tuhi.,c. pl.tlo·. ,.,.,¡ .o\1"'· llu¡ '''" 
f,, ""'- ,;,,cJ, . ...,.,.,._,,,_ ti .. · . .,,; .. _,\ ,,,¡,,,,. 
,,.,,,,¡·.,,,tu \o,··'"'"',·'"''·'!. '11,.. ,.,,, "-'""'! 
"'·'"·'~·-• "·" n,,.,, r .. ,,. -•1·1·· '" '" ,.,,.,,,, '1"·"' 
lih' ,¡;,,,"'''· ''"'""' '"" ~¡ .. ~ ,,¡ ¡,¡, ,,,.,,,,,, 
,,;,],, ,,.,¡ " "'"" ol ",, Ll¡ ,¡, ¡¡, ,-,,-, ¡,_, ., ,¡ "" 
lo·lo·pl""~· ,,.]"'""-

1\'h< ,¡;,]¡uu,h.o.inct>,-t,. •• .,. ¡,, ""'l 11.,,,.,::1• 
,¡¡,,,o],"~'~c,....;,.'JI_. .~...r-<tfr<, t • " otl, ,¡,. 
.. ,;u,'"' ·"'"~- ......,,! ·--r, ..... "'' ,, .. ¡,¡ ¡,_, ,. :,: ...... 
.liÍ,·d ono ""'"' ¡¡,.,., _,.,,¡ ""11<-n ]., 11• r \''" • ,_'
'"1""'' ,¡,. Jlllr<h,,,;,., "'·'"·"~···- '11"1 ,,,. ,¡, .. 
hl .. ·•·•" 1o ,¡, ,-;,t,-,t '" ,_,,,. t~<·· .. n,,., '""'"·.,,." 
¡¡.,,.~¡, ~"""' "1 "'" ;.,,,.;,.. l''i"'' tuit:loi l• 
¡,¡,~¡.,.,_ lli\u-l"i"' ''"' '''"'''"""" ,., .. ¡, ¡,, ],," 
'"'"""' ikm< """1'1"'' ¡,,,,. 1.,,. ·'"'-" ,,.,. 
,., .... d.'"""',¡¡,,,¡¡,,,.,,_ 111 •:;,¡,-~ ''"'" llo·· 
<\ ]~ol<• p.io h¡:o·, \1 o• \1 1'[<' ;o\olo• l<< "'":"h.lh ,1 
,, ... ¡, , __ ,,,, .. ,, __ ,11 ""·"""'""'"'·l•>ih "'' ,.,;,,. 

'""\ "'"'"'--. 
,\ll<'t .. -hlill),! ¡,,, ..... ,,,: .. ..... ~,;,,,pi •. ,¡,,¡ 

• ., ... ,.,.,.,lulh- iu '"" ,,.,.,., 1'""-1""'">! '""' ,! "'"' 
],!,,.~,., ,.,¡,., 1 .. , .-.•• lo,,,.,,.,,,:,¡,,.,.,,,,,.,,·"· 
·¡¡,. ,,,¡, 1 ,; .. ,ph- 'l"' ,¡¡,.,¡ ,¡ ... h 1"'' ·''"1 "' "" 
,,..,],-,¡_ Tlw '\";,,,,¡;,., ,,..,,. Id< "\" "· 

Tu ,,_,L,· '' "'"- ¡.., 1"'"'"' tinn ,,.,,,,,¡ 1•' ·-¡••1 
il<·n" ,,.;,.,.,¡ In· ti,.· ,,.._,..,.,.,.,.,_ tl~o· pl.nol·, 
h,o,.-lin¡: t<>¡ui,ilt""' '" ,,. • ,.,¡,.¡ lo .,,,¡., .oto• 

tJ,,· '""'''"'' '"""'·lh·· lo.n•·liuo: '"'1"'"''"" ,,¡,,. 
',¡,.,,, il«· '"""iloh "'·'!'.•' .. 1 ,._,,¡, ,,, "' ,,,¡, " 

""''' th.ol th·· ,,.,.,.¡,., \"""' " "'"' h.dl ol ¡],, 
1\'lwn ¡],.. '"'"\' 1""''' ¡, ,,._,.-1.,,1_ 1""•loo-l<n: 
1'1'"'"'' 1"' ·"' ,.,¡,¡,,;,.,_,\ "'""1\0·. '"PI',. "' 
llww ¡, ,,..,, .• ""'''' '''-'" ._;, ,,,.l,' ,,,.l "" 
'., ,,.¡_ 

Tu ;.,.,.;,] '""'''"'"'" '"' ti .. · ,,.,:;,;,..~ ,¡,.l. 
!"'" ¡,,,.,;,..~ iro•lruo h ,.,,.lo "'1'1'¡¡,, in <u<l·· ,¡, 
,,,.,¡,., ·~"'' ·' ""'l, "''"~" "' ,,,,.,,~,., .. ;,.,_ 
'1\w t<'<:<tl.<l Htlld,ololo• ""'·'"'· il<l! ,,.,¡,_.,.,,. '"1' 
l't; •. ,-, ,,,L ;, , ... u; .. , .. ""'",,,_,.~. ... ,""·"" 
,,;,..,. "·" n .. ., '"'·'""· .,_ ,,,.._,, .t,-.,1 .. t 1.,,.,,, .. 
,,11 ,,.,.¡,.¡,,,~-Ami "'" , . .,,..,¡ '" 11..- "1 "1' 1'"' 
'"""'"' ,¡;"""'"1 ilo.ol "),,,1.,\un: \"'·""''.o \ol 
••~t•.io 1, l<t·-1• ... 1 ni l«<«<h•~ '" ,l,.,h to'•l''i"l""''·, 
11..- ¡.,,,.,.,.,,, '""''"! ,J,·oL ,.,,,.;, .. ¡,,., 1.,. r•· 

,1.,;,..,., .,, •• ~··• ''"'" n,...., '" ~'"''t.'"'"' "'" ,. 
-• '"··L. "' '""" '" uo.oL•· ,¡,. '" '' ,.., . .,¡_., ,¡,,,. 
'"''"'· 

'111· li···· ....... ""'"'"1 "" ·"" ¡,¡,,,l, t .... 1.' 
" ''''"'- ·'"''" o l. '1"·'"' ''' ., ·.w ... .s,.,__,,._., __¡_.. '·"""c ... 

''"" /, l. ,., .. 1 



thk1¡: of .1 ¡:'""''· Hut omw lht• >!'•knt b., ........ , 
Íll n¡~·o.oliun fnr a !•"·" "' ><>. <"lin>-U<"'< IKc<!ml' 
· lut '"''"' """'·'¡,.· lh k"·pill:;: a <UIInol.\1\W 

-<J!.tl ol .u 111.1] '"-'-~''· hnth p.UlÍ<'> ¡:<'1 .1 gooU 
,.._ .. ¡;,._~ "" lutun• '"t"ir<·n¡,·nts. . 

In '""'¡],,·r '""'!'·"'.'' "'in¡: hlanld orJ1n for 
'·'"" no.li<'IÍ.ok a ""''l'"kr <lw, the Jl'<'OrU l<'<-1>
ÍH<o:. \",,, EDI', pmd,.,in¡: ¡:<·h :1 tot:~l of huw 
nm,·h ;, .ll-111.1lh l><>u¡.!lol frrnn •<><h ronlr.>ct 
•upplicr, \\"11<'11 !he .umoo.ol ""'trat·ts <'<'Uil' up 
1<>1' "''"'"•'1. 11~<· ptmh."i"¡: tlirt"<·tnr wmlo a 
<o>lll[>\\lo-r p•int-~011 of tlw po•t ><";\T~ "'·'~''lo 
:ol\ inh•n-..t.·t\ hithkr>. Thi> hr<•al< <lu", all thr 
•iJ,.., and t~ll<'_!:t'ltÍt'S pun·h~;cd durü>¡;: thc l"'rl 
\~ 111<>11lh<. 

run·h_,,;,~\ ""l'l" ,hn\\< the l'TÍ<'l-s ¡>.1id on 
)'T<'\ ion< or.l,·r.<. Tlw CO[l"'' .-.·nt out for hi<ls 
do ll<lt. lthh'.O<l. tlw l.itldn> 1\fito in tlwir <]UOt~s 
Íll tlw pri< <' <<>hmm. ]'urdu,ing thcn eomp.>res 
tlo,• hul< .md """~rds th<' ,.~,- contraot.. 

Bring \he dis!rlbulor 
inlo your plan! 

" "'"' "" "1th "nall ,lwlf ítc-ms such ns o.,pend
,,¡,J.. too lit~¡:. rn.ointcn.lll<'<' ítem<, .1nd oth~r pro
dueliun ll<'t't'><iti<'<. in-pl.u>t .-endor storerooms 
<",m p.ly all on both pri«' nnd d<"livery, Your 
ÍH<o-ut<>ry and loadlim~ ¡nohlems can go duwn to 
?<·w if ~'"' 1.-t ~our di1t1ihntor sot np <hop in 
_,onr pi.Hol, ami di,p<·n"" ¡,¡, lllpp\ies from thrrc. 

\\1,.-r,· pl.lll' lur ""h in-p\,mt ston·roO!TI$ havu 
not h«•u t·.lfrfull~- thou¡:ht out in ad•·all<'<', hoth 
p.vti<" h,11t' t·nrh•d up <-om{>binin~ about th<" 
re•uh<. llu~<'r< ¡:rou<e that the ;upplier <IoM not 
lko up to hi; promi<<' lo 1<"'1' cw·T)'lhio¡: on 
lu"'l .\ud p<i«·s "'·"' ~r->du.1lh· inch "1"'""1 
""''" tlll• "'1'1'1;,., r,-l'], lw ha< th~ husilo~s<-

Di"·''¡,f.,·<l•upplio-... <>n t\w othc-r h~nd, daim 
11 ... , '·'" ~"1 ,tutl ,.;,¡, stoc1 11,..,. <11n't ... n 
,.],; .,-],,.,-,._- The l•n~ ,-,. 1\wy c<>ntrn<l: m~\.<'S un
n."""'¡,¡,. ol1'm.1mh <>11 lh<·ir Ílll'<'nlnr)' <-:>¡U· 
ho\it~, 

llnlh '""'' "'""" "'·01' ¡,.. tnw. hut ruo\t prob
lo•nl> '·'0 ]..- .(loill<•ll ¡,~- <.udul planni"~ and 
llml•o.d ,.,.¡,-,,tandiu~. In arldítinll, ~n in-¡>lant 
,,.,.J,, •l••r.-room;. '"l"''·•lh' hdpful lo hu)'""' 
"¡,,,..,. pl..ul' ... ,. nlf ¡].,• lk·,¡tn• ll.nl. n'"'"'"' 
t!,,' '·"""'1 ~··t imn><dÍ.Ih' ,¡,.]¡""' fwrn a <u¡>-
pl;,:, ¡,_,. ,iuoply ,-alln>e:. · 

.\ '''"'' '" p .. ;,¡ ;. ·' ......... f.or-hlfillr: ''""'!'·""' 
1""'"'1 iu 1¡,. rm~l South. \\"orliur: wilh .on in
d.,,u;,,¡ ,);.trihul•>r. dn• l""d~<~•iHil a¡::<1ll u...,,.l
' '1" ., 1 . "' " < 11 u '" 1 a!: r• "' ,. 11 l " 1 " ·r• : l] ,. e 1 i•hihutor 
'''"1' \IJ\0 •uppl;,., for J>ukhuliou ""'· llllr
¡,~ th< '" "' tl..-1"'"''' ¡•l.•ut. · 

T].,. •nppl io·r '1";,¡,.,' ,,¡\ "'"J"'l ¡¡;.-,. pri<'<'l, 01 lll 
~'"'"~ ln "'·'""·"" ·1 1hm• mouth,' in<<111on•. 
11w "'1'1'1~··· !~'""""''] <ll·"' t[,.. >lnr•~llf'Un aol<J 
''~'"' 1111' "~>trri~l .•~•Íol'l ·'Pl''""~l ,¡~'P r .. tui· 
""""'· '-"•pi<" of tho• ro•JIIÍ<itiutl; aU" ,..,¡ ~~ 
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G"Pplior oalo""eft can ohen come ~P .,.tth beUer pro
<l\lchon metho<b. Industrial dlOtrib<ltoro a<e O$petlally 
•orllld In !he answ.ro that sol ... downwne problema. 

¡1urchasing nnd invo;C.,, are suhmittcd w~eXly. 
In r~tum for l<'<'ping: thc in~cntory on hnnd 

at thc plant, the dinributor gels 1hree adv:m. 
ta¡;cs: c~dmiw husin<""S< on stoc1<"d ilo;m< fnr 
thc lift• of th~ contT3L1; frcc wuchou"' spac<> In 
•torc the ncedc-d runtcrinl; nud thc pri•'ilcgc nf 
"-'Íng this >lOt•l lo 611 !he OCI'd; of his olhrr 
c,,.¡a""'" in tlw arra. 

\\'ht'fl thn <n¡>¡>lkr dOM use lhc material lo 
6\l othM" orden, he rcp]n('M the invcntory lo 
l>rin¡: it l>"clto tln· 1hrc~ !nnuth•Jc•d. But, !>;· 
nf\'criu¡< thc ,-~ndor thc ad,•antage of worlin; 
out of his plant lo Sl'r<'ÍC<" other n<·<Ounls in thc 
,,•!¡:hllorhood, thc lourc~ 'ok-,s hi< own lo¡:i<li<·s 
prohl<-m<. 

Pridn¡: is ba~l Otl <¡uanlili•"' for thc three 
mondo ¡wriod. lf ¡~tic.:< go up. thc <li>tn"hutor:
'in<'<' h<' hns ÍlW<'UlOry on hnu<l ot thc old prire 
-hnhl> th~ linr for thc 00 <hy ¡wriod. To protcct 
lh~ >llj>plicr in ro"" of contonct c~n<dlntiun, 
¡nm·hasin¡< ar:rccs to lmy up lo 00 d.1ys wnrlh 
of invr•ntory i( t\w a¡:r<'<'n1('flt ~· tcrminat<-d. 

Tn further ruunitnr thr priciR¡:: ,tno<lur.•, thc 
a¡:rr·<·nwnt i• n·•·iLw..d annuall)·. At thal time. 
¡mr< hn,in¡:: invil<" ot\orr iuk .,-,-.\e •d l>i<ldo-r.• lo 
<¡1101\c .. 1l1c lw>l nll,-r ~<·ls th~ contr.•d. l\ut, 
•io~'C h.-itb l""li'" ""' iuh•nt'om rn:o\.in~ tl .. • plan 
wor\;, t!w im~nnl .. ·nt ,~-,"l.ir '"'"""lly ha< ·"' 
h\t:~. 

" 



Another purdmsin~ d~¡>~rllnrnl u<e> an O¡><'O· 
•·ud appruad, tu ,]ut sloould he stochd .. -\t 
lh~ l""i>""'iu¡; o! th<• cm otro~!, P"rch~"ng ¡:ive< 
ti"' <up¡olic•r ,, lost uf itnm tn b~ •t<x:~eU lor 
]"ollmti<>n '"'''!-. Th" is haseU un pri?r usa:;<•. 
11<<' ho-P irwentory in thi< ca<c is a 60-day 
"'l'ph·. 

Acl<Jdi<H< of «Cw ,[,><\.. <1<'11\S Í< m.>d<! as <"'\W 

"' po"ih], .. H ,tU) O<«" in ¡>roduction thin\..s \011\~' 
other m.o\<'1 o,ol >hmol<l lw ocltlcd 1<1 >lod:, he 
notif,,., ¡nndoo-ing. T],. buyer rp>·icws spcci!i
cation<, "'¡¡",_~¡,.., thc armua\ usage, and gcu 
[>rict..,, int·lmling: ti«>S<• f<nlll nther wurNs as a 
d«·ck un¡,¡, pr<'>Pnt 'omrc. 

Thi> inform.\l<«n h tlwu -"·nt tn thr [Hn<ihclion 
manap·r for npprm·.ol. lf he a~r<·C> th.~t thc ih•m 
shouhl\w stnát•d, it i< addt~!tn thc mast~r list, 
~nd th,. di•tuloul<lf pul\ iu "60-d,,~· >up¡>ly. 

Consignmcñt buying: 
pay whcn you use il 

'"'"'C.''"·', "'-"·"c. is ,;,;1." lo thc in-¡>1."<1 
"'Pl'li!'t <lnr<""~"" "'""'!'!- TlH' M<¡>pli,-r'> lnn-n
tm;- i< "'' ¡],. ¡,,)"<,; pbut ~~~"- ""<1 tloc huy.-r 
\>·')',,¡_,.In< "h'" In·""''-" 

1\«1 11«-,.· "" .o,,.,.,,¡,., uf <lolf<•«·O«<'> ]w[\1<'" 

¡¡,- <«-¡>l,ut ,¡,.,, '"""' .<«<1 "J,.,¡ h ~<'<\<'r,,l!,- c·<><o
,¡,], . .,.,¡ ",,,;"'"'" ut 1 "') i"t:- ~ \ml iu ·pl.ont ·,[ni<•< 
oona«~<'<llo·«h prn>i<~· 11'<1 lho- hu_,.., "i!\ JlHr• 
'h,<'<' :1 'l"'<i[,.,\ "'"'"'"! uf nu-h.<u<l ;,,.,,,¡""' 
¡f th,: ·'~"'' .,,.,.¡ ¡, h'l"<iu.okol ,\1<0, iu-phl«t 
''•~·~"""'" r• q«i<o• ["'""'""~ 1<> IOU< t\~•n>, <•ilh<·r 

'-,) ,, 

·- --
t\,. "·lid' or th~ \ou~w\. 
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Con'i~noncHl h".' ing, 011 th<> olht·r h~ntl, is 

a\n>"'l hl.,· ~·li"¡: 1lw wndtlr \<> <lup ¡:"""-\< nn 
s¡wc·HI.otinu ~u<< 1'"'' f<>< wh.>l ~-nu ,,,., ¡,.. 1 1l<'< 
lwk ti«· .,.,_¡, 1'],. lom<·r <l<w>lit \1<· 1<)1 hi, 
mol<<')'; thc <uppli<·r ],;,!><'' to g<l aoh\it,.,,.,,¡ 

\ou<ÍU<'-" l>y prnvu\ing thi> "'"'"'-'· Or l>c" m.1)" 
<h:lf~~ ~ vr<-llliUI<l \0 <OUI \oi< nlf~ ..... ,. 

On<• m id>< ,.,.¡ "" ·t.<lwuTliu¡: plaut "''-'' · t•'ll· 
,¡!,\""'''"\ lou\'in¡;: /or .1 widt· v•Tit·t~ nf r• ¡><·ti. 
ti\'c- 1,.-od,t'li"" ¡;,,. 1,,"¡,·"''· u,;,;: a.¡,,,.,, 
di!h·«·nt Ven< In". pun h~>i1>~ \o~, "'! up t < '""1:"· 
mc·ut lmyin¡: arr•«!>;<"fll"\ll' for Íl<-«" <<><h _,, 
buJliug llh«·l,, mili '"I'Pii<''· pi¡><·. ,~],,· •••d 
fining>., and "'f<·t~- it.-m<. 

Sine.,. ti,;, pl.<nl ha' flnnr '1'-«P 3'-<ibhlo•, tht· 
itwmtor)" h ,to,·led ri¡;lot !H'\1 to tlw ]lrmlncli<>H 
linc. The 1nu·nt~· h di<idt•d intn \<-<> p~<h: a 
wor\..iHg inwntory, anda "'"'"~ >lod' '"' 1« ti!.>) 
lhe ><opplil'r. Th~ \'t•ndor ,],;p< m >l•nd.ml p-<d, . 
. "!\'''· \\1«~ ~ pad .. ,gc is opc·o,.d. il ¡,"pl.o«-d un 

· tlw \\or\..ing: Ín>~nluTy ,bc!f. ,-\.\ thís poi"l <l ¡,, .. 
<-om'-"< the ,,..,·, prop<-rly •. \s loi>g "' llot· cMl"'" 
are unopeurd, it belongo. to the •upp\ir<. 

Ea<·h timr thc ,aksm.m "'lis, he o:!<K'< into the 
•loragC" nro.< and t-ounts th~ sc:l\,:,¡ pa<·l.>ge,. 
This tdls him how muth hl< bt•cn u,.-d 'imo 
lo;, last ,.¡,;t. He kcp• a n,onthly J<·t-ord· ol 
u'"ge, ma\..ing up his in>oict•s from thi<. 

After thc s:>l.-sman ha< completrd ],¡, com<l. 
hr chc·<k< with ]l11rchasin¡;. P<nchasin~ \..cc•p>- .1 

rc-ct>rd uf re~~id11g reports on inc<>ll<in¡l •lnp
m•·nts, llld nlso <pot chcth tlw •brl"''· 

J;:cy to thi• syslt-m ¡, ]llOper wh·ction u/ <np
pli<"rs. "\\'~ drpcnd on our '""don. so " ,. ·" ,
wry c¡¡rcfnl to <e\{'Ct rcliablc on('S," r•·pM1< tJ.,. 
directo, of purcho<es. -TI,,. >Y<lcm " h~"-d on 
rn<>h<nllrt1'l-and for m it work< "cli.-

Tht· sy;l<'<n bc1wfit, tlw supp\ie,.,-prim.llily. 
d;,lTibutnr~-in "''"'·'\ "·"-" U•_,, l'·'l''''""'k 
Í< n-quirP<l. Tht; •·endor ¡:et~ a ~ur;~nt.~'<;t annu.o\ 
>-olumc of b,,¡,,..;s_ <in«· he ¡:cts .>ll tb',- ordn< 
on thc ilt-m.; he >l<>•cl<. lit- "·'" \,.,..¡ m,t h;, 
own iuwnt<lry ¡wok' on<l ,·,>llc:•. h,·,·""•' <>f 
ad•·anc<" kno"lt,lgc ni "h:>l he ,.,n ,¡,;1' ,-\., 
l<m¡: J< 'Jl·"·~ ;, av;~;bhlc•, he can •hip in '" 
mncl< :t• ¡,.. "~'In'>. •ill<'<' th.- huy<•r (\,,..,,.·, 
haw to pay [or it. 

Th<• bu)<"< ¡::c•\5 a hJT¡:.>in a< w<'ll. Pr.><l<«"ti<m 
<lor,n't h,.,,. to <W<',\1 uoot "''b >hipnn·UI>-thc 
<t<>c-1. ¡, O<o luml. Thi' nu",IU< ¡,," ,¡,"-Hl<t1l<'. ,m,] 
ft"\n-r tlnl\.m tiN\ "P in il"'<'nl<>ry. Sim~- th,• 
hillin¡:: ¡, J],_,,-.,rnplifi·~l. '"~''""ti"!< ••uh h.<• lo> 
i"'"' cmP "' two do,·cl• 1><'< wn<lll 1'"< 1n<'nlh 

1\ul, ,d,,-¡\.,•r ¡nnd\.><Ín!" l•uy, <>« "'"'i~un1< ·nt. 
M·b h¡> "" in-plant '11\'l'lio•r <l<'f•••nnon. "' ]o,,, 

tlw "'Jlplo.-r k<•q> ,,,,..\, JI hls '""'.¡,''""'- th,· 
ooirn ;, tl«• ·"''"''' 1<> >u.o\..o· th<• 1""1"'' nt.<l<•ri.,! 
,.,-,,;\.ololc !<> prnthn1u>n "bo·ll il 1\l~~t, ot, ~~ <he 
\""'"' P'"'ihl,•.tnt.<l ,..,..1, Tt><l.,-. ,,;¡¡, th,- h.-1¡> 
<>! il> -"'l'itlkn., tm«·hJ,in)! ¡, tluin~ in•lth.>t. o'" 

! 
! 



o 23 

PROOUCT IMPROVEMENT NEVEA ENDS 

lBüD~OúTI® ~@ff1 [tTilfl®ruiM~~Ü®tm: 
fPu[]~ urrm~ ®~Jrru~~~rrolill wa[Tt] 
ay lloyd D. Doney/ A~sociate Protessor of Industrial Mana¡¡ement. Marquette Univ. 

What thcsc lacU mean to thc buying dccision 
IN BRfEf: Not knowing ~our exac\ needs is sh""-n in Exhibit ). lt"s dear that Quality 
lor produclion components can compl\cale Office Sy<lem< >hould buy from Supplier A if 
\he buying task. Here's a simple mathematical it n""ds few<·r thon 12,000 unit<, lrom Supplier 
approach lO reducing \he uncertainties so B (f.' it nced• }6,000 units or mote--and from 
you can y el lhl! grealest- p~la. be,...lit;.Ú''..:hM- lf<rrqiuu:u.eots faU bet- Uv.oe 
lrom suppliers' quantily discounts. ·: limits. 

Paoo¡;cnos '"TERU'-' and components are 
prime ~~ndidates for thc large·\'olurnc buys that 
brin¡: quantity disC(Iunl<. Once you \..now your 
produ~tion «•quircrncn1< and the supplic~ who 
can mcet Y""' <¡uolity and servicc nccds, you 
pid¡ thc onc "ho o!ft•r< the best pri<-c on the 
quantil)" ,\OU wanl Sin>ple. . 

Rut <Oulplications ><'1 in when you're not sure 
o{ ¡-om produ<lion \O).!lm~over the nelt three, 
>i:<, ninP 1110nth< or more. 

Tah• 11L<' ra><· of Qt1.1\ity Officc S}•stem.s, Inc. 
F'or a hy ~nmponcnt of a TIPW line of Msks, it 
has a thoi<-P of 1\m supplins. Supplicr A ollers 
a fi>t-d ¡ni<.'C o! Sl-00 per unit. But Supplier B 
\\ill giw th~ follo"in& pdco. b.-e-ah: 

Number o! units pur~hased 
first 10.000 

. 10.001-12.000 
12,001.14.000 
14,001·16.000 
16.001-16,000 
18,001·20.000 

Price per unit 
$1.10 

1.05 
LOO 

·" .00 

·" 

\\'lleP future rN¡uirement; are nat known with 
ccrtainty, QuaHty Office Sy.tcms has to ~pproach 
its puuh~•ing rkeision in a diíf<'H:nt manncr. 

-The fust stcp ;. lo estimatc the probability 
th.at a~tual needs will fall In any one of sev
er-a\ possible rangeo. Th;. Í5 a subjective man:~g~. 
ment jmlgrn...,t, based on availab\e data, past 
~>q>~rience, and markct foreca<ts. Then this 
judgrnent is lranslatcd inlo a wcighting systcm 
· For e.~arnph-, a5sume that Quahty Office Sy.
terns eslimat.O its needs as sununed up in the 
fo\Jowlng table: 

Requlrements 
10,000 
12,000 
1',000 
16,000 

''"" 20,000 

Weight 

'·' '·' 02 

'' 02 

'·' Tola\ Til 
In otl1cr words, the t-ompany would oecd no 

fewer than lO,OCKI C(ID"Iponcnh, and no more 
than 20,0CKI. '01~ most \ikcly 3m<>unt ls 16,000. 
with Q3 pro\mbi\ity, cte. 

lf wc oow aPl>ly thc<e w~i&hts to the data 

Exhiblt 1: How volume affecls choice ot suppliers 
Total tos! of buying from: 

Units rcquircd Supp\ier A Supp\ier B ·Best dec\s\on Savin~s 

10,000 $10,000 $11,000 ""' from A $1,000 
12.000 12,000 12,600 ""' from A 600 

'14.000 14,000 14,000 ""' from A OL B ·O· 
- 16,000 "16,000 15,200 ""' from B 800 

18.000 18,000 16,200 ""' from B 1,800 
'20.000 . 20.ooo··-- 17,0QO--- Bu y- from· B 3,000 



.- .. hibit 2: Picking a sllpplier when volume is uncertain 
Wcight 

(Estim3ted 
probab.;!ity} 

Cosi• of buying lrom: 
Units req~~red 

10,000 
12,000 
14,000 
16,000 
18,000 
20,000 

' 
.1 
.2 
.3 
.2 
.1 

$ 1.000 
1,200 
2,800 
4,800 
3,600 
2,000 

Expected resu\ls -$T5.400 

lrnm E,hihit l. ,,~ ""' 'e•· n ... <\.,\\." hnp.tct ol 
bupH:; lrom t·ith,·r >ll¡>]>li<-r at ""Y h·,•d uf T<"

. <[toir< •llt'Hl<. Tlww fi,.:nrc' ·"'' ,\tuwn iu E'hiha :!.. 
lht· ilnptlll.tHl uollltl1ll' i<t E,¡,],j¡ 2 <\ll' th~ 

thiHI '"'<] f<JIItlh. 'Jlw <"ulti<•\ tl"'"" h01'<' l><·<"H 
~~l,ul.tl<'l Í«>rn ¡\,,. ,t.,llll "'"'\¡, Íll f.,hihit l. 
·m~ll<plyin;: br llw ~"i:;n<·<l prob;•hi(it)'. 

l'or, \.nnpl<•, thc• «>'l <J( ¡,.,~¡,;: frtn\\ Snpplirr 
. \ "hl'n ]( ''t"Í«">ll< •uh " ' te ]¡¡_()(IU unih "'" '<"<'O 
tn ¡,.. ~Hl.OOO ~\"hit>l;in:; by .3. wc ~··1 S~.SOO. 
1'1ti< J>rOC<">< i< '<'!"'·''"! lor t·ach l'"'"hh• n·· 
quir<·mcnt. TI""' lhr fi<!ll<<"' arr '"Id,~\ lo~Nlt<•r 
'or t·ach of th<" "'l'Pii<";;,, • 

Givc•n thc "'•ight' th.tl "'""·'.<:<"1Ll<'l1l a"igllt"d. 
ti"· b<"tt<'r <],.,.¡,¡""· in t.-nm of l\ll !'<"'¡¡,¡,. unt
tomrs." lo bny lrom s,ppli<>r n. """'"total 
ro;o.t f.¡:ure "'""'out to ~14.660-~'i~O h•" tluo 
th,<t of buyi!\" frum Su]>¡>H~r -"-

W"•<e judgmoot o<oll count• 

lt shoul<l lw t·JOlph.l\iJ<'tl tk>t t\oÍ\ '""l'k 
rnath,¡n;¡¡;,,,¡ h~hni•¡u<", Iom"'"'' ,,,¡¡,¡ ti \\u)' 
¡,.. in ''" \1, ultinutd;· n·•t> on m.tll.>¡:cn,,·ut 
jutl,<:<n~nt-in tho· ·""""nwnt uf pmh.thili!i>.,; at
lacl«·tl tu .t ¡:;,..., ¡,.,..¡ ,¡ rc•t¡uim>wtLI<. \\'¡t\t 
,\¡fft·l<'lll l'"'l,,>l><hl~c·, th.ott th<N" >l'r lt.l\<' ht•••ll 
'"in¡:-, tht· l<"<'<>«\\nPn<hl¡llut·h.<"' tlt•d,it>" tnighl 
],.. Íll f.""' nf Sllpplit·r A. 

.-\nutlwr ¡~>Íto\ to f<'ll><tnlon i> tl<at lit<• ,.,.,.,,. 
lLL.tl reo\ ,.,,¡ "'11 """'' htm ""' i<h·tttiNI tn 
"'"' ol tt,,. <.>kll\.<~<<1 ""tc. lh,.,~ li;!.""'' ,,.,. 
thd<t\. hllt r,, ¡¡¡¡,,"· ,~,,. "'""'"' ¡¡~"""' ,¡,,,¡,~ 
llt.tt 1\u• '"' l.!)!t' f.nol\1)• !,.\\ 2.$ ,\.,Id><"\\, I'tt>¡>· 

nly ""·ti.¡¡,. y ¡:h·•· "'·'"·'~""''"' ·' "'·'·'· ,f m.<~
;,;: tho• ¡,..,¡ !""''¡,¡,. 1\<ti,im" umh•r t'<.nulitinnc 
n[ tlll<'t'rl.lilll) h; pl.,;ill~ tlw <t<ld, "..11. 

11'" li,"l "f aun¡,,¡,'"·"' ,,¡,., !"'"id<· ""·fui 
¡,fnnnati"" "" ti«·~'·"\ nf llll«'t!.>Í<tl;· ;,u,l tll<' 
«hl ni a \o.lll ,¡. .. ¡,;,,, TI"" '"·""~' ""'"' <'•"' 
lno\\' "·h.tt it ¡, '""th l<t , \itnin.th' "'"' d.>illt)'. 
_,,,; llh.tt ,, ,;1\ ""l '" hll\ lt""' ¡¡,,. ¡,;,¡,~,-. 
pric<·d "'1'1'¡,,., ¡,., g.,;, """; Hnn·[\fÍ<'<' ";l\,lll· 
t.,e;,·. 

'Jo' ;:• t !1«· ''"l ul '""''tl.tiull. ;<u\ <tlL<q•·H'<' 

Supplier B 

$ 1,100 
1,260 
2,800 
4,560 
3,240 
1,700 

- ·aased on Suppher A's 
hed price of Slll.lntt, and 
\he quantily d>scounts o!· 
le red by Supplter B a~ <le
swbed In lhe text. 

----·-$14,660 

tlw l<>l.t\ <'l>l fh:nrl' lor lht• t,,.,¡ ,.¡,,,;,,. ll«<l.-r 
'""~·rl.<ittt\· (.S«i>¡>lit·r 1\. '>U.tfl~ ~' iu J:,¡.,¡,;, 
2) llitlt th<· ''"' ollm;iu:~ ,,,],., cú~ . .,::~:·. ~¡,;, 
;, <],.,.¡,, . .¡ fro<n tl>t· n ... umnllll<kd ;,,,, ;,, ¡.;,. 
h;\Jil l ,,ntl tll\' ¡>r<•\,,\.,ht.'· '" i~ht• uri~in.<\1,· ~,. 
,; 11m·<l '" r .. ll'"'" 

--o <-, - . • -;¡;.!?_ ·-,_ ·- ,_ 
~!;'. 

-~ -" ~\!0,., "' ·- o"- o-

' 
o " o 

" • 
U.J~ 

10.000 ' Buy lrom A StOOOO 51.()()0 
.. 12.000 . ' . auy from A 12.000 """ 14.000 ' A ora """ 2 aoo 

16.000 _, Buy :roma 15 200 ';oo 
16.000 _, Buy trom B 16 200 3 240 

~""" •• Buy trom B 10.C00 1.000 
Expected rnul\ uMer ceTlainty ·s·,~.soo 

Tlw f,u.tl f1\(«t<" "'''•'""', th,· "\.lli«• '•''' b• 
"'·"'".<:''lll!'lll ,f it ,·.m .tlll.l)' n>.,t,· ¡\,.· n~Lt 
dt<>it"<.' t>Í "'1'\tlioT h,<" ,th< .t;' \tt<l\\ LLl\! ll• l'h'• 

d«• '"'"l"''"""l "~J><in·n><·ut•. \\-¡,,¡,. tlu• /•·:""' 
!< lt<l! ¡urliu>l.tr\;· ""'lu\ Íll jt,.·lf. il j!tolli,],·, ot 

''·""¡,",] ¡,, jLL<lpw: ti"·!,.,¡~~,,,¡¡,¡,.,¡,,¡,¡.," 

llt<<kr <·<ltlllit ''"" <lf "''""' t.>int; ]1,¡, < ·, h! """le\ 
\•• ~14.hl~\ SLLhtr.,.tiu)!•~l~."ic~l. '"' :~..t ,[/~1. 
\\ (( • ( "<\ <1! 1 ¡,, • ll ll« T l.l Í!L \ )', '\ hu' . ll\,l \1, E.:.< '>l " ' l\ l 
,¡,,,¡.¡ u<>l l~>tlwr h> 1<) ,·l>tlli<>.tiÍut< \ll,· ""· 
""rt.tin!y ""¡..,, it ,.,,, ¡,,. ,],,,.. l,tr \,·" th.n> 
~Hm-it .ti ,¡\\. 

11w '''1"'\"\ "''ll\t .,,,¡,.,. <·•••l.LitLll' "·'' 
S14~~~l. 1''""' ¡.:,¡,¡¡,¡¡ :!. tl"· ''~'"h·<lw•<tlt ,¡ 
tht· "'""·"' ,.¡,,,¡n- ¡Sup¡•li•·• .\' "·'' St.-,_.¡t\1. '\\,• 
,¡¡¡¡,.,. ...... 1~·1\\<''l\ 111<· '"'' ¡, -·~-1. 11 "'' '"]. 
tr"\'l l><>m ¡¡,;, ¡¡,. '\1~1 ""' l'l <>llt·<'!l.nnll·. ,.,. 
cd ~<·10. '\\,;, li~""" ;, in ,.tl,·<t ¡¡,,. "''l ,r'n>.<~· 
¡,,.! tlt<· '""'¡". "' ,,." ,¡,.,;,,,,,¡,. ,¡,,;,,.,.,, ¡·,, 
u·:''""' n»l Í1nm,·,\,,,l<'h «<<'·""'·'\,~. in ,\,11."' 
l•ll ,.,,,,~,t, .. ~·~-1 "'1;1,¡¡, r td . .ti""'· .>lt. "'·'"' 
'"'"'·<-.. o·l,-, -m.<!l.o!l•'<ho'lll >»·>; W,l\\1 \o! ['~~ 
t\u1 ,.,!t.< •n-t. \\Id .Ll 1,-.,t·¡'lll•h.>cu•~ 1\Lll)ulo 
"d.·.tr ,.¡,.,, ,¡,,,, l\, .. ''"' ¡,_ ',,. 



PBODUCT IMPROVEMENT NEVER ENDS 

'" SRIEF: 
'T<~sh taam' approac/1 lo source 
sclccUon brings togethcr pur· 
CIJ;~Sing, production control, en

g/nl:'wino. Qu3/lly control and /!nance. Pur
Ch,.sin~ hc:•ds up thc l!.'am. working c!osely 
w!th tte ptod;;ct man~1ur. Chlef ob¡cctfvo ls 
obt~iníng top qual1ty suppliers to help the 
COt~pant i<<'cp I"Oduc!ion /j¡¡cs tOJfíng. 

., 

wOl~-,..' A co:.!l'A.'~ ;\,uls up pr~<h>dion on ~ 
u~w Ílc\n cn·ry n>onlh, aod tl\c l"'~lnd' ,l\C 
in<·h·:l>in¡;ly tOIHple~. pm~h...._,¡~·., _,ourdng r~· 
>['Otl'ihi\ilics tol.c OJI ..-.Ira ,;¡:ni!k.Hlre. ,,.. 
¡,.,ying group has lo ronsi,lt-nll)· fon<l ncw •u¡>· 
plic•r< \\IW can clc•\i,-cr •¡nn\ity !:'"'~' :,\ ~~'"'' 
p<>litiv<• pri~cs .. \nd, "lu-ih<·r n '"""'' i> n "'"'"'' 
fnctnrt·r or tt <li,tnl>utor, it mU<t ],,,... the ,.,,. 
J~l<'Íl)' to l.c<'p th<• sH¡:nwllt• <-<nniu¡; on lime 
,11! tht• tiuw. 

\\'il],.,.,¡ cnro·flll p\.\1\niu¡:, ""''' n ,,.,,.,_,.,,¡. 
in¡: ""'"'"'~ pon¡;r,,,, ,,.,,¡,¡ P,,,;\)' ~omt' un• 
>lnc·l. llul. "t Sin¡:<•r Co.'< L'ri•h·n Div. ;, S.u> 
J.c.,,.lrn, Cohf.. r,,,]iu¡: 'l'"'J;fopc\ wppJi,•n i< 
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J•.o¡,<IJ,d "" ,, ·¡;,,l¡c.un·· 
;•:< k , '.•:c•.:ti•m of \)(1\h "' w 
¡o:wl"' / .'i'"'' 

l",,\,' ;:1<' l.c.J.: t,•,",ll\ <'l·Hj\, 

ill~ .11 !l.,) ni,·,"~'" '''l'"'l 
'"-'"··.'~~-Jll.,:.-,;.,t, ,.,,J l''''b'·'"' ,, ... ,, t,-_,,_ ])¡,¡¡¡,,.k-"" "1"' 

p! ;.., '· 
'''jl,¡, I'Ín•!o• 

.. ,, ¡.," "'' ;,.,. ,,_,;_¡,,~ 
; ·.u¡, "'" 1 '""/' r i '1- .o¡ ,. 
·f t'"' ,,_,,.,¡_,, ¡,,;,..: 

' '1' 1 i¡: ·' , .. , ,\ • "' h 
¡(; \,¡ ;·¡;,_ .\:,1 ,., ""''"' 
tr.u 1 '" •: ;, ·•'" ,,¡,¡;, '-
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.;._,no··>'~·fo,l "•P'~""oot al Fuden loe'p• n.~ rom-
1'·:-ny '""" tl>e <oc¡.-""" ""'''''"9 IO•Got o! ic.tto:"o
'"9 a""" proJuot '""f 1.1Cn'h. lco'-in;¡ C>er piodue
h] .•c~e~c'o "'" (1. to r.]' :.:•n•:;cr-P.Jrch""'' Haynio;. 
!loo Git>h. "''""J•Hid>u>ced s;''""' Di•. pro¡;ramo; 
•nd J. G. C,I!•P•n. "'ano¡;or ol '''"loroalt •nd pro~""' 
p¡-,,c.ing. 

h.nll1lul <m a '·b,\ te.1m .. h;"¡; th.1l a••nros «>m
plo h• ,-,~lu,oUun o[ l>olh ll<~'- w>ulun nn~ tlocir 
!>''"\"'' ¡;,,..,_ 

l'io<h r 11"· 1.\,1., ¡. .nn '<"1-up, ~l.mo~c·c-PtOit·h.l'· 
;.,_,; .\) ll.o)nie, "ho re¡><>ll' to J. G. C.tll.olun, 
'"·"'·':;•-r-rl>.<io•ri.ols ami l"''l:'"'" ¡>l.mniu¡;, ;, 
h·••:n h"lo•r. llnt th,• h',1m a],., in<lmks ¡ oudm·
lion '""llul, <n;i,,.,,;,¡:, 'l"·'lil)' «mwol ""'¡ 
ro ló.•1illl.1', ¡,,, "''''· .wcl li•l" l•'":;o-.om lll.ln.>¡:o·r 
of (\,,. tli,¡,;.,, '"'"¡,,,l_ ·n,,. '"""'],¡.,,.,¡ ,,.¡..,,¡, 
nf .•lli<'·''" nHml<<'l< t'.\1! th,·><·fnor ht• hrou~l•t 
lo ].t·.or "'':o¡~,,,,;,,,¡ n{ ¡lr0ch~<linn·t:J~~h >1'1'· 
\ ,:;, r<. 

l ! , ¡, 11 1" ,h · '1'""'' iull ¡, ]"·,.,,,¡, .~ in u,·,,,; 11 ~Ir 
."OlL[»•I\.lO<\ In'" 1\i\h ¡¡,,, I."IJ'Í<\ (',ljiL!"Í<:Il .,j <>L<r 
1,¡,,,.,.,.,\ S;·'• "" ¡);,;,;.,,:· ,••pl.ti'l• ll.o)llio•. 
'\lho U \1<' ,.,,,. 111.1~ÚI~ o.dt"lol""· purdl.l'l'<l 
;•.ni• "'"1 ,,,,,.,¡_,¡.,,,.,.,,,lo·¡\ lor ,.,¡,. lll In]:,·; 
.,¡ ,¡,,; ,,,,,[.,¡,,¡,.~~ .¡],.!l.or. !lnt. l~r EUI' 
''1'"1'"" "''''"lo·" Sio<:~• ,·, S)<i<"ILI 111. lho·_1· onn 
l.)¡,¡','<:.",.\:.,\"",,.,,.¡¡,,.,,¡.,.". \\o'•llkon
lo,\<l :.odo>o ''''• ,,¡,¡;, <. ¡]o,• li¡:•ll•· Í< '1' hi,:h .11 

(¡ 1 

l;lip-ci1:::r1s tdl ,:;'::! !::~c-ry 
l!.uktng ~uro lh~\ 5t•pplicrs uno.Jcr· 
~land thc grc\Jrtd rulr.s ol >-C·•Jrcc 
~<'lectio,, is ;:tn i11"po•t.:..·•t p.<:t -:.1 pur· 
ch;~sing's rcs;.>onsibility at Singm's 
rrrclcn Div. To iltu~t¡,,¡n jusi t,o:v thc 
"1:\sk· tcem" m~:hocl works, t.lan~·JC' 
ot Purch~sing Al H~y,ic has <.!6vcl
opccl ~ f.ionp\c ftip·Ch<ul p•csor.la!ion 
lor vcndors. 

Tho ~rc~cnbtiOil st;nts by l;cting 
tho pcosonnol on !he t~s< tcnm 
hcaclcd up by putchasing. And it con
eludes wilh a li~l ot the nine factors 
lhat Fridcn consici;Jrs in "clctling 
sowccs: (1) Perlo•mJtlCC, (7) Dcliv
cry, (3) Scrvicc. (~) M,\L1M;i:·ll¡0111 <.um
mltment, (5) Ou~\ity and <diP.!cility, 
(6) Plicc·V<!ff.ltr, (7) Capocity, (2) Tcch
nologic~l ad,·ancc·s, (9) A!oohty lo 
react. 

r.1M,< nwnt ,,·nrh ,,¡ F, id~"' 

2"/ 

\\');o;, ~ ~C"' I<"<JIIÍI<'"ll'll\ • t'Ol>lC> IIJ' 1"11 eh"' 
in¡: fil>l "'.1/<ln< thc nlor].<"! lor jlo>h-nli.ll ;up· 
pli,·r>. ·rh~ ih•m in'!"~"'"" m.•y lw ,\H)Ihin!:' 
from an intl,.iolo~ol t'-nl tn o "'"'J'ld<' ~~~.nobl)·· 
Fnr ;¡ ,J,t~ !''~"·,,¡,¡; •Y•" m, fnr ,.,,,.,¡,lt•. 
F1i¡h•n Jn.\)' tkd,\c 111 pnr<ILa•r (h,· [lflllh'I uni\ 
10\h..r tllnn 111.1\.~ it. In thi• <·,I'C Jl.t)I<Ío• h•l< 
f nr nl>ting: unit< "hich Llh·P\ l' ,;,¡,.,·, ""' > l'l'< •· 
f,,·,,¡¡,,,, ,1nd ,tn· u11np .. t1ihk \\ilh tlw n··l ••i th•• 
-~>1<•111. 

Aftrr 1'"'..1'"'"¡: ).,, J,"·at<'ol ¡],. ""'"''· th·· 
l"'ll''"''lll<'Ol\ h'.llll ,,.,,.,.¡, ,,,.. ,,,. '" l\\<' thd 

>i'<'lll tu h,l'l' t\1<• """1 ¡>ni< llli.tl '" f,\1 F,;,¡, ,·, 
"''<'<\,, F'li<h·n·, jllolky ;, l<l IN• nwltipJ,. ''"'"~·· 
",,.,,., , .. , 1""'·1·1~. 

·r¡,,. nnt 1h'Jl ¡, 1<> «l•t.>in '·""!'¡,. ,,.¡¡,. ,,.,¡ 
rHl> th¡•m tlu~u:;,h ·1 J"o'li<I<ÍI\.<1'\· <'l<;iÍOI<'<'IÍII,t: 
t.-11. Jf tlw ''"1 ;, _,_,\i,f.,¡,.,·, ¡\,• l<'.onl th•·" 
m.oln ;o do·t.nh~l ,.,¡, .. ,. <>1 it,.. "'1~']¡,.,, 

'f],.• ~''' f.,rh>r 111 t,.. ,.,¡,.",.,\ ¡, 1" ,¡,,,,, ""''
T\,¡, intl<l<lo·• IÍ<I\ ,onk th,· 1' of<'llll.lli<>' ,,¡ th,· 
it•·,,.J,,t ,¡,. 1,.,¡,,,,,,., ... r n .. · '"l'l'\;,.,_ t ..... ·.l 
'"' ¡,¡,!'"'';,"'',,.,~,,J. .\nto>n~ ¡¡,,. (,,.,,,,, «<Ll· 
,¡,¡,.,.,¡ ..,,. ,¡,.¡¡, . ., .. .,.•ni,•, ,.,,¡ th,• ".,,¡.,,-, 
nt.no.•~··mo·nt .,,.,,,·;,, ... ,¡ 101 f,•nn,·r J>llli<"<.11. 

't'ho '11 tl1<· tc.llll ¡,,\,, ;o\ 'l"·'ht~· .111<\ u·li.thtlit ~ . 
1\ 1,¡, 1, r.ttol. \,i~h Íll ;¡, <'l';o]ouli"" of ,1 po>I•'Hli.ol 
""""'· ¡:,;,¡,., "'"'( J.,• "'"' ,., " '"t'i'l" ,·, 
,~., .. t. .. ,t .. ,,.,.¡ 11•·'"' .. r it· ,,.,, .. ··~~·.,,,¡¡,,,, ..... 1 
ti>H ¡.,. h.11 .1 ,.·li.<hl.· ,,.,.,,\ Íl< ,,,,;ut.>ÍIIÍil~ 

tl1<·«• •l.nl!l.llok 

,. 
·''"''''' l. )'J~/ 

• 



', 
' 

" 
.. ,_. .. 

---~----·--·-··-· -·--
Clow ''•'''"·"'', .. ;,,.·oo ''"'""' aod G•b"•-in ocoi
''~" \0 """''d not'o' el :>.< p•<•,u•en\On! '·"' tc>m 
·;<'> pc•;O'>or-~ m.ol.e~ on C<»gn ':>;e PL>Oning_ 

\",,Jo.,.¡, •l•u'il11l'"''·"'!. '']'or•l "'' 111.11-,. '~"' 
"' \1.1'<' 1 1 1~ •¡ll.dl\" ,,,.¡] do·liH·ry "<' ll<'c'<:l," 
'·'" ll,"n'o', '"llnn 11<' '"'"id,r jllic·c 011 knoh 
.. r ,,,,,¡ ,,,loa•.'' Onh· _,¡¡., the '''"'" " •·ou
' Í''" , 1 tiL\t ti.,. '"<'1'¡¡,., ,._,., ,J,.h" ·r 1 \,,. l '''L""' ~1 
;••<~"'"'·"·'' .n•tl '!"·'\"~ ;, ¡],. "_,,¡,, ~,,,¡,,u,~l 
"" pri,,· \.,<! tho· .,¡,¡,.,,,.,,. ,. '" ·'"'''' tlw 

,¡,.. ,¡ •lw '"'" lo.<•,-. '"'' Íll•\ 11' ""'· 
In •• ,¡.¡,,.,, ,¡,.. !"'"""'"''"' !o·1111 t,,¡,,., ., 

¡,_ ,,¡ \".: .•t ,¡ ... l'•·~l"·•li<•· '"l'Pli··,·, t·.op.o].,¡;¡,. 
¡, prndll•_,. :1.,• 'i'' IIHoiio-• H<·o~h t\_ \¡¡, h• hui<".\] 
,, "•u:-~ "'o],.. ¡,,.¡"''" ""1 ].,, .oiHitl) 111 "'·"'( 
: .. -'11\ o], '"'0•'' 111 H 'j LH• "'' 111'-

\1 ¡, .. ,, .• 1\ ,; """ 1 " , .. , ' 1' " '. ,,, '., "" l'ith ,..,¡_ 
•¡,.. ,, •• ,!,, _.,,. "' d•<•·ol ,,.,,,,,Ji,,',! In¡¡,.. r<"· 

'1'"'"'' <•!· ,.¡ :1.,· l'"'''"l" ,.,¡;_ Tlw ""'!"' ¡, 
',,, ,¡ ,,.,¡, "" ¡,, P·•·' ¡,¡,¡.,"- ,,¡ ¡],.. lo·.om\ 
, • ,¡,""'lo ool l,j, J"''' •oit.L\. \'o<l i<o•~l·il"1',' lhi; 
.,,, .. .,,. ~ ¡,,.]·.:norHI \,,,,..,¡ "" l"'d"'"'·""''· 
... ,,,,_ _,.,\ ',,,¡,, 
,,,,., ,,,.. ,,,,,·¡,,. , . .,, ... "1' "''h ;,. ,..,,,,. 

"" ,,, .,:.,,, •t " 1""' ',,.,¡,._,-_ ,,¡, '" • ,,,¡,, t oh•· 
_,.,,_,\ "' -~· ,,_,,,.,, ,. o!l• ,¡, .. "'l'l'l•··r. \1 ,, " 
'" ,. ",,..-... n .. , ,¡, r "''"' "h •n."· .-, .... ¡,~, ¡¡,,¡,'.! 
,,,,. '"""'"''·'""" (,.f !1<h"~O.oh'<\ '"'"'(, l<'f 
..... :-:·· ,,, ,,,,,_ .. , '"''""'' "·":1'"'·,¡,¡,. 

"' ~-·· '"' ,, ' 
,, -"" 1,.,, '" '., ''" " :·~··•i->1"'" 1"". ,, ,_.,., 

" 
"'·"' 

\" \,-\¡o 
•. ¡,,.,¡,¡,. 

,.,_ •• ' d ,¡,, 

-·h< -" ' ,:,. ,, 
'"" 

,, ,.¡, ' ·"" \ '1" ,,_, .•. 

·.:· 1 '"" ,., ... \,, ,, ''"" ,.,,.¡,, '''"' "" 
1"''' '· ''"''"' .• \"' ,-,,\., ( , ..... ¡,. "''\' 

,,.,.,,,,, ... ·. 

..... -.. -- . .. ·- .?, ·--·----· 
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At 1<11. 1M ''~ "'"'"'""' loo• o'er com~o"""'• 
lO< poooagc melé<>' al rignr. IMj" "'•'"''~" sut>-n•om
bloes fot modul•< daoo ,,,,n>aeliOn <yooeon lorH'onol•-

tlcsio;n ,.,,.¡ Plo\1\.clin¡;. lkrc l·'¡itlen's pmgr.om 
on~na~~ln<'nt <OL'<,1'1••n.,blc-s ¡noreha.•ing tu loe in 
on 1hc r•ar\r "·'~'" <>llhe ptn11ling-. lbynic <"O· 
na\i>l.lh'' >~illr ll<·n Cih\J>, "''"'·'~''' of prn¡;,.un• 
ni th1• A¡h·:uoeffi S"loom ])¡,¡,¡,,,, "hn :.\sn 
rq\Orl, In \Lma¡:,.·r Óf \I~INi.\]; C.,Jbh.nl .. lntl 
hnth ll.!~nie· nnd C,]ohs nwo-1 JC~nbr\y with 
ll><·ir t'Oinllcr¡>.>rl' in Hl:Hh·lin¡; ,,ntl. 11&1) ~' 
<1<'1\ ·" with r¡¡h,·r l,o•t kHn lm"tnbt'tS. 

In (\H·'<' nwdin¡:.<. lht• ~""'1' ,];"""'-' ul\ 
ph."''' <>{ pnKlm-( dt·<t·l"¡>ll><'lll, Thi< ¡,,¡,,.].-; 
m.otl<·!ll!!-:, ,,,¡¡, ip.H•·•l 'nh,.,.. ""' ¡nih ono "1<, 
oJ,·,i¡¡>L)lf"~"'''· l'""lm·li<lO< ,,,,trol.md ,¡),..,¡.,]. 
on~. :ontl I~C 1•'•1 "''L";,,.,,,.,.¡,, l'nooh,,.in)-\·, 
<1111\dhnli<lll ¡, '"l'l>l~i"·" itoforon.o\inl< '"' ''""'
"''"lilit~. ko<llin,.,, .,,<] .,,._,;¡_,],]itr ul ,,_,_ 
¡,-,¡,\, '""\ n~Ll)~lll<'lll'. 

.. .,.,, .... "'",.¡;,;:, r'"" '".·• r,.,.J r~, "h.•t ·~
't'"''"'"'""'' ·"'' ''"'""''~ "1' '·';' ]1.\\nio-. '"\\"olh 
lhi, \.nn"\"1::<•. !'"''''·""'.~ ,.,.,. n>.>\.t• ""'" il 
,,1\ t\,·lowr "" how•. lh- ~l'llin;: ;,,.,] .. ,] <·,n\~ 
;,. ,¡,, ¡•l.ono,n¡: ''·'"-''· ,,.. '''" ,¡, ,t ¡, lkr inh_-

\1 ],¡\,- tht' dun::•· In ,, "'""' >\l)lhi,¡ic.ol"l 
"1'"',"' ¡¡,,.h.",,,¡,,.,]"'"'" ""''l ¡,,- jl\Of• 

'¡,,,,;,¡.:, ¡¡_, lli,· r ,., .¡, il ,,_,. ,, 1"11 ", (<o 1 ,.,. ;:oo l!\. 
"11"'· ' \o,,,p· iH ""' ¡ >T•Khu-1 liu••: lw < """"'-'"'· 
h." .,.,,¡l\" "'"l' <1 '" ""' .,.h.ool,o:~·· ]., ].,;,.~;,.,._ 

.• 11 ,¡, 1'·''-'""''!'' '¡,".,. ¡,,._,.,,,.,,-· \\"i1h litio ;,. 
'"'·'""'\ '""1"''•',''"'· ,.,,¡,.11 1'"" \,.-,,;,,~ ,._,, "'"' 
n\0\.,• .t ¡.:h'oth;' «>ulo(\ol]lin., In '"'l'f't-,olt• l"''fol<. 

'·"' 

¡,,; 



-~ _...,. -- ·- • • -
.. - "~" lk<" ,.l, ,\ '"" '" ,\,·liu,·_ 
.'•"" ¡ .. ¡,_ ,¡,_,,,.,., ,,",.. th.o¡ Y••n',j 
• n Llo.•L '"'" ¡,_"¡,. "''1'''"'¡\,,1¡¡, 
,, ''' 1''•';,,],· '""' '''"'1''"', ÍoiLh 
-11«· ot·_J.o ,,.,¡, ,;,,¡ .ol ,¡.,. ""\,¡ 
i'""' .¡1 ¡\,.· 11;\11 ''""· \lol(, 
"\,,!,. t!n• ,),liiOil"'" ¡, 1" llodlo 
• ,¡,,¡ -" l.u ·" ti ~:·" '· il oh·· 
"""' _.,,,. ,,,¡¡,, '\'""'''""' 
1'"1i,u\.uh "''1' •··~·•••11•• 1).111-
'"' .! ...... -~~ .. - -,;~1··- 1"'···-

1 -.. , •• , ... ,¡,-,_,_ ~ .... ·,,. ,,-1,,,,,.¡." 

"" ''"" "'"' ¡, ..... ~ .... , ,,,,-,. 
,l,-,h: ... ,. \\¡,.\,. ~·"' ,_,,. ¡ .... ~ 
, .. ,.,.,;,,' ,;,..,_ ,.,,.,¡,, """ ..... ¡ 
,,¡,.., ~.-.: .. ,;;_,¡ '\'•'' ._,¡;,,, .,,, 
.... ;.,_,,., ,. ¡, _,,,,_,;,¡,_., ti.- 'l"'\ 
,,, ··1 ,,..,,¡,,,,¡ :: ..... ¡, _,,¡ t,. 
1'; .. !.,, ¡;.., .: ... 1 ¡,.,, "'''" '""' 
••.• : '"" ,¡,.,,¡ .. !, ,,. '"' •,-h.-,1 .. 1. 

""' ""' i'·"''"''! -'' \""''' 
,.,_,,,., !"" , ... ··~ '""' ,, ¡1,,. '''"\ 
_,,,,,., '"' ,.,. ... .¡,,,;,., •. 

o .... ,,.,,"',¡,;,¡,;,,¡, t•lo•lil,• 

\""'''''" ,,.,,,\,¡ ¡,.. -'"'" l.olli01,0: 
"''" t!~o· Lu,• ,,¡ t.o~ito·: < •ln,·o>
''1"-·1 '1'1''''·•·¡, lo• ¡,;,¡ •~-•hu 

''"" 

'·•i'i'•'"' ¡,,, ,., ""1'1··. lh.lt 
,,.,,,, .... ~ ,,,¡ ·!"·''· ''"'1'"'''' 
~ ... ,,¡,",¡, ,,,,,,!,. ,,,¡,.,, 
,,,,\,. ,.,,_ ... -.. 1 ¡,.,,. ,,,,-¡,,.,¡ 
,¡,, ,. ¡.,¡, ¡,·. ,.¡,,.,. ,, "'1"""'-'' 
•.. , .. '" ·''""'"' 1lut 1·'' llu· l,.d, 
'•;! "'\'1• ., .,¡, ilo.· \., ,, '1"-•litl_ 
.1·' ti,.'·"' \.,\" _,,, .. ,,_,,,_,¡¡, 

.;: . ' ,' ,. ' 

• 
,., 
. -' ~ 

,, ....... ·,' 
• ·¡_ 

¡; 

' •. 
• . ' \ . .. ... 

• 

.... 

• • 

. , 

' • • 

• 

-... , --~ ... 
: ph•.ult, 1"""·~-.-r.·¡, tb:tt t!.,·l:oir ,, "'"·'11 ,_;ui.<l~m ;,. .,,.;1 I"ÍI-<'•, 

·,;,;,_.· '~'') i<L<h~l.l-.· i•WJ.th.~l · ,,:4>\u«'tl .. -,,;,.¡,, t.: ... ,:. :, r,,, 
,.,,lo- 1.111 "¡,¡,. ,-it1f.·t'\1oo· 1nti,lt ,.,.,¡.(,.,,1 ,·;,,,,,. ;,¡ 11>•' <'11<1. • 

"' ¡,.,, ¡ori<o'~""\<llú~·~1-yn 1¡.,. ¡~f 11."'' ~"" ¡,,\\,•" '"'" ti,.• 
··~~~~ 1";,-,.,r,, •t"· h")~il• '~'"''· 1 ... n •• ·, .. r ,,,,._,_,, -"~'"!' ,¡,. 
¡;,.,, •'! '\, )'~ -- -·~- .... ' ·! ,,\1\\1' -~'"!'1' ,,( ''""'i'·"''''' ,,, ],¡,¡ 

.\ LL<·I~·It.-r ··'1'1"''·~·1> lo• ¡,;,¡ "" -,.,.,¡,;, ,¡,.,,.. ,.¡ ¡,.\,' 1[ •<>, 
. .... ., '1 1 •·>.tho,,tl<on i~ lo• \, < ·-·' •:ti it "'-')' ,.. titn,·. ¡,, •·•rl•"'' '""'' ',< ~ .... ,,·, 

,.,,."- 1""-•' ljn•>l:!~'!'" -'~''·' -'" •""'""· 
'1~" ,,;,,\, ,.,,\ t.>.jllll¡:••'••.h\, 1HI \1.1w '"" ,,,,¡,¡,.,"¡ .ol\ 
"'"' "" il< ''"" 'li,\·ifo,· mnil•. l~"''h\,·,. ,.,,.¡,., 1" •''1'·"''¡¡,.~ 
11.·~<'> -' <¡niol ,;.,,.~t\,n "" ,.-," ¡,;,¡,\,·,-..· \iol>! \),,,.-, •"<'T• 
"'""' ·,,¡ th,• ,,,¡,.~,¡¡,.,_.•)'"'.'"·'~ \,.,l "'."-!:<'•liollt• IL<'"\ ''"" <'llt~i-
1\.lltl '" .t•l '"''"·"·11' in'lh~•'\,•. ,,.,.,;,~ ·'"'1'1"•'•\,,·¡¡,;, p,.,,.,,¡,. 
~.,d. hot!t ¡;,.¡,,..,. ,;~i<li<oe; ""' .11<<1 ,.,¡.,.,. ·,, . .,,¡,¡¡¡,.,,.,_ "1"' 
¡,, .. 1 .... t.· ,,.;,,, .. ~> : .. ,t :,ft;,. ,¡,,. ,.,_,.·¡,_.,, ..• r.-.-1 r"' ,, ,¡·, _,_,,,. 

¡,;,¡, \o.IO.· "'""' iw\;, '•:~h1;,• [1\0111 \\o'W ,.,,,.,.,., '1-1.,· 
111 1. ,.,, . .,·.lhn• ,,,'¡¡,,. hi,l. ,_,¡;.,m.·" ,¡,,, ,._,n "" ""' ,._,, 

.~ ,,· li•l '1;,_,¡i¡¡,-,¡J" ¡,_,,.¡~- lh·· .• t.;. 1."-1' ~"" ~~ .. t.-,\ ,; .. l ""1~ 
¡, • h " : :-u , 11"' " f' 1 " ;~, ·:• : 11,., · "" ti ~ · ; r , '" , , "m 1 '·"')' ·• 1'" "h• , 1• 
;, '"' 1,,¡,¡ ;,; :,,1,¡,·,:-:_·,;-,¡.p¡o\i,-t-1<> l•1tl "" ,,],,,¡ ,.j\, < r,.,,, ""' 
'1";,,,. ,,1.-., ,,,~-..... ;,;,¡;.1,·u\ ,,( ,¡,.;,¡.:, 
hi. •··•1'·'¡,,¡;¡(,.,<"¡\, •. ~ .• <i~·.-i.,\\~ , \ ~~ ¡, 1\o "' ·' l'''";h,lilo· tl>.tt 
¡,.,., <'i ,,.\.;,¡< \II·IÍ~i!t.LI·•t•ILr•" <•'11 ,¡,,,.,\,1 1.1\.¡• 1\1,· ,¡\h'\ ,>p

,1•' 1oi•\ ¡.,.,.,,.,",u( ~\-,,~11•' ¡,';·1io•)l: 1'"'·"·\t. ""'1 ,·oplolto• 11 .1~• ,.¡· 
Lh.oi ¡¡,..,. ,,-_,,:• ,.,,';,,. ;;,•,,¡¡¡, ·~n:lf.tnhi•iu·: '"""' ¡,,.,¡,.,." ¡,, 
,,,.¡, _, 1.;,. i~·!·~~'''"t ;{;;,·u,,,,. ;,,,. '" ¡,,,, '¡;,,,,:, ·1 ¡,;, ,, ,.,1,; .. 
¡,, ¡:i .. • lh·~" '<'ri<ll,- .. ,,,¡,¡,.,,,, 1,-;_,l!y ·'1'\'"'\'•l•~- ,.¡,,., )"" 
¡;,,_ ·~ ',:¡,_, • .,..;¡ . h,,.¡~~l\ '1"''·"1'"-~ ,,,.. ,,.¡,.,, 

,~, . JI 
.\~~ ]),.-~''" ¡,_,.\:, -"~··¡<l.tl•· ·'" 1hiu ¡\o.,l ,¡,.,·,.. "'·' ¡ ,,,¡ 

,,.,,,,t<\<•ll tlul '""'""' ·""'"·'"'· pn•lil,,h\,- h• .Ltl\ ,.,,.. ,¡ ¡\t,· 
lo· ¡n,):.:•• lh•\o:\;¡~~1;1•i~o.l,''''' ,.,,, -'"1'1'1''"· 1,. ,,.¡; '·"•'' ti,,,¡,¡ 
¡<.11'1\iih'<.' , , ·'·· >• ·,, \'•01 ,¡]' ¡,o 1'1 ol.o· .1 n·.>\Loli,· -lp-

,\.\1 IJn~n;~.,;:~,.,',,,.¡, ;,.,-1,,1,- 1''·;,.,_,¡ .. r "1''''"¡,,: ,,,.,1._ .... ,¡ 
'"1'1'¡¡..,,· ·~·•¡lnjl\Úo•"l 11·1•. ,,·t "1' lol.1nL·1 ,,,¡,.,., o>l' ,-,.,,. 
' ,,.,.,¡ "r<krJ~, ... • ... ~~;,.,;1,"· ¡ .. ¡.,_ 1 f." ¡,_ 

_,.,¡ .,¡¡,..,,,,,¡,:,;,,¡ tluÍ,\o111 .. ·1¡, '1-~1 '"' n .. - '\"~\ti •.• tio<\1• '"' 
~ ' " 

·t<·¡·.ol ..... ! ·.·. tl ....... \,\1,- ¡,,¡ 
." r .. !-.!·t. ',_,¡.. •·'"'~'''""'''' 
11' '' " ,, : ,._ "·" "' '· •. ' "" ". "' .. ,.._¡,-- -· 

'"" '\"''· 11•· '!'"" ,,, .. ¡ \tl,·l~ ""'~·•ito¡: *"''·· 
,.,,,.,¡ ¡,fn .. - '"'"''' ~,¡,_. pld,-. ,.,.,,,,,. 

''"l'"'•l• _.,,, _ 
_ ,,,¡ ""''"l·i~-

111 1\.L\,: ,..,, t<1o·H\ÍIIo'ol ¡\,-
¡;,,,, ¡\o,',¡',.,,;;,¡.,,.;¡,\{,.,, . .,,, 
',,¡,.,,,¡,1 .. "1' t .. :~- ,,,,"·'hl·· 

, \i,. 1 it~ ¡, ,._,,., "ltr-r,•llk·<,-'> l'"l 

....... :> 11 ~-~~ ,,ll .... tt ,,. 

lil.ol ''" ¡;,,, •·"' h;,\ '"' 
"''1"¡,,.,,, . .,,, ,,,1, ... i¡ !.""'" 
,.,,,,, ,,¡,_,, ~·"' "\lll, 

. ''' ' .,, ' 
11"' 

.11 L ' l. oll" 111 1 • , . 
1<•"•\-\,. ,,,¡, ... , ¡, ·''' '·•1' 

>- .... 

'· 
,, - ' ' ' '" .. •' 

. . ~ '. ' ..... ,, ... 
' -, ji.', -
" ,.....,, 1' ' ., ' ,. 
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•• 
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,. '"' 11 '"'" .1.1,,1 '""In,¡,.¡;;;,. 
~""' ¡,.¡,_ ,¡,.,,.-,., ,,;,. th.ol ,,,,·,¡ 
'·" ,~,,, """ 1··""' "''l'"""\~,¡;,, 
,, '" ,, .. ,¡,j,.,,,, "'"'!""~ ;,;,¡, 
-,¡,,. oidol .,,_,¡,.,;.,¡ .ot lho• oie,hl 
poi .. · .o\ tho· d·Jol liouo·: ¡;,\, 
"¡,,¡,. ,¡,;, ,¡,.¡;,,,;.,, ;. ,,.,,"-lk 
i.oliol ·" r ... "' it .:!•"''· il ,,,,., 
,,¡"- ""'"' ,,,,,,., 'i'"'•li.;.,, __ 
1'·" ti, ul o1 h "ilh "'"-·"" In ,_,;¡. 
'"~ oLo"1) '¡¡,.. '!i_e_lot' ['lÍo'<'. 

'¡.-,, ,,,,.,¡,;,,_ ,-,.,· .... ,,.1_;,;,,-h

"" '"'" """- ;,; .,,_,liue. ,.,;,; . 
.¡,.,-¡;;,.,"· \\hilo· ~"" o',\10 hol 
¡., o'IÓIOr<'Oi,.e,. l""'\"<'IÍ"\0 .u,.\ 
,,,,;.,· ,,.,¡,,;,-_,¡ •\'<'1;.,¡;,¡, ¡,, 
·'"¡,¡,,.,.,.in .<)~'•-.<;,¡,.~ ¡\o,• '1"·'1 
ih .. ¡ ·, ..... 1 •• "·<1 ~ ..... ,, ..... , ,,, 
p ... ,¡,,;,.,, "'"\ ·¡,,,.,,,.,,. "''"'" 
,.,,¡ ,,, .¡,,J., h. l¡• '"' ",,.,¡,¡_ 
"•C: ''"" ,, .. ;,; •• , .;, ,.,,),-< 
........ ~ ~"" l'•··tl~ ,,;, h th.· ¡;,,,, 
,,,,,,,., "" , ...... ,J,-, "'"'"· 

p,,. ,.,,, ,,¡ ,¡,¡. ¡,¡~¡, ,,,,¡;¡,. 
, .. ,;,;,.,. ,,.,d,, ,.,. '"'" ,_,u;,c: 
,,, .. n .. · ,_,,. ,r t_,l;;.,~ , ,,,.,·.~
,,, .. ,J -'l'f''''·'' lo ,,, ¡,¡.¡ ,.,_,¡,.., 
'"'"· 
· r.,, pri<e- nood nol ~~ ~" 

~"i'l"'"'· ¡,,, •"'·""1'1,•. lh.ol 
,,,.,.,,. "'''' ,,,¡ '1""\,• '''l"•'•h 
¡,., ',,.1_,¡,,-h ,¡.,,1'¡,. ''"\""' 
,,_,¡,. 1">1. _,;,,, ¡,_,,- ,,..,.¡"~' 
,,,, ,. 1- .. 1, 1•"· ;,¡¡.-, 1'"'1'"""'' 
•".1•1 '"·'""""·th.ol ,.,ltlwl"~h 
hl "'1'""" '•h ,,,. 1.-.¡ '1''-'lil,_ 
'\.' 1\ .. · \,,., ¡,,,¡ ,-, ....... .,,_,,,_,,,_ 
,,.,,, 1 ., .. , ,, • 11 .. · ,,,,,\\,. \.,1 

"·,,,.,,_,)oh ·' •.• 1.· """1''""""" 
tlo ol 11 oll ~"·"-"''' ,- ''"'·,""'"-.lo' .,,_,,,, ·";o-~,,,- 1"'"'· 

'11 .. : ,,,,,,,, ... ,,, ,,,., ·'" ·'1' 

,. . ,,-. •: ,.;,f'.H' :.¡. . • ... , '!/': 
3il<'"-·'•·. . 1 

-.... -.· 
.. .. ' .. 

~-.. ~,--·· :":;,: -.. 
-~-----~--~~·-·~·-~-~----:-----:·-----·~--~·--,· ::.\'>"1 

. . 
.. ;• ' .-• . . ( . . . .. 

--~-:· __ , .. .. • 
.. ·' .. •. ·: . 
' .. ' ·. ' ••• 

' . . ·:~J.. . . 
l"•'·"lo. 1"'"''"'•'<. ¡, tl<.<tth·· f.tir "'"'"11 '·""",""' ,,.,,,¡ l""'""· 
poi.o• "'·'l" ;,.J,·c.ll"' ¡u,¡ tlul-- , _,.¡,;,¡,: ¡¡_;~;,',,·,),•r l<> : .. ,.:,"' li.1m 
,.,,¡, · l.oir-- 11 1,;~: ;·.;i1k'l tl11· \oi¡:.h'; '""1<1 >Wl ,·;,;,-,.in \\o,- ,-,,1. 
nr j,, pr;,.,. ""'1,1 h;"·]_.., t\o,• '-(.~1 ILi•o· )'llll"f"\1''" ;,¡o th•·.' 
Li:>;lol priw ¡,;, ¡\o,• I~L}' iu 'l'"?'" ¡i.otl,•m ,,¡ ;olw.'.'·' .u:l.it(¡! 1\w 
¡;.,,_ ,._.,,,. ,: ..... ,, .. r """1~,,;, ... ~<• ¡,;,¡ 

_\ f." l•·ll,·r "l'l"'"'~' "' hi<1 "" "·dain ,.].,,._,., ,¡ jnl"? lf "''· ,.,_,,,,,,¡,., ¡, hl h•\. ,-1 ..... -k :o( il "'·'~ ¡,: ¡¡,,,. ,,, ;-,p!,.,,-_, ... ,. 
,.,,.,)' poi,·,• 'l'"it:oli"" 11111; "" ""'"'""· 
"l"'" .,,;.,d, _,,, t.• ¡ ... 1,:.· ,._,.¡, ¡l!\ 11.1\,• ''"" >'Llll•i•l••f<"ll .•ll 
,,.,,. "" il< """ 'l'!"dli,·,uk:ril;, l"'"ihJ,. ·,.,"¡,,. ~~ '''1""'\iu)! 
\\,.,.·, .> 'l"i•·l nn"k"''!· '"' '1-imr h;,¡,¡,."· \i~t.:' 1),>11-1 ,,-,.,. 
-~'""' ,,¡ l\ 11• 'l'"''li•n'~-~;no ·,,,,)' ¡,,,\. '")!.l!>'•li•'"' ln•n• Y'"" >'tl)!i· 
,,,,¡ lo>"'~ \o>Ur-:<,.-11 in thi. ro·. ,,.,•ritl)! :1Ut\"¡>11~>1u.-li.m 1"~'1'1,·. 
1-!·"•1-\,,llo .l~·f,on• ... ~ .. 1;,¡:•,.,¡ "'"1 t~th,•r ,.,,,¡,¡¡¡,,,.,, "'"' 
1 ,, · ., ,,;,. ,,.,,,,.,¡, .>utl ~.r,., ti"· ..... ~· ,;,.;.,. " r,.,., ¡,,, "h.•f• _,._,;¡_ 
¡,.,¡, lo.,. .•• ""'"' ;,;;•,;,_: ~ '~.,¡,1;. fn,;; ,,.,,. -,,.,,.,._,_ ·ill11· 

111 t.,.,.,.". liriu'·,,;, ¡¡,.¡,¡,¡_ ~,¡,.,""'" w\o,, ,·.oll "" '''"' """ 
•1·.,"1¡,¡ 'l"'lili.~\ t.> \~.,.,\l,."th,• :o·,.,,,\.,•q> l'"' l'"'h'<l ,;,¡ tmh
¡,,¡. h·:!·"•llo·•; uf ¡><i•~::•. i1,. . .,. -~,, thl'ir , "' n "'"'!'·'").-, 1'":" lud; 
'' •••1~•h<t iu "'liu;!a "'l't'l~·r In loul ''" ,Ji.\¡· t~tltL·r llnn; ,,.,. 
•¡<h>ll' ,.,¡,.,., ""'·,. ;,,,,,,,,.,¡ ·,,¡ ,¡,,;,¿ ' . 
¡,;, , .. .,,.,J.ilit(,.,_ 11.· .... ¡~-.-;,11y l';\ h ,,,.,.,. ·' r•~>·ihilu~· th•t 
lo·o·o~- nf ·"liuj.! n~ll;!ioul"'"'""" ""' ·1•,,1.1 t•l•• 11~<· ,,¡J,.-r a¡•· 
t.l\.i•ll"'"·""''"( .> ,,,¡:n•· f,·,·1i"!! ¡.,~11-h, m11\ ,.,,1,,.,. w.oy; ,¡ 
tlo.¡( ,,.,. nl.l\' ,.,.,.,,. in "llh ~"'"·'"l,·l'ill¡! """'' l•ll•il>•"' ¡,, 
,,.,.h ·' ¡,,~, ¡ori.~·tlo.ol l'"'l\ J,.,,. '""" "' \"" li""':' T\oi; ;, <"•¡><'• 
¡,, .:i>o' ¡lo,-ui .,:;:1,"" .-o'<>•i,J,•r.>- ,.;_,11,,· ·'l'l''"l'd.ol,• ,,,., ~"" . ~ 

lio>u. kon· 1~.,., >i"''·"lill¡! th,• •"•1·f' 
¡ ~ 1 ,.,, y·~• ,.,,,. ,,J,.¡n.IC.· .,, tMu · '''·'' ti•·• • ..... -.•11• ,.,,, 

,, ... ,,¡, '" th.ot ""' '"" ,,,.,,~¡,~ .1;n,liuhi,, t.> :no~· "'"' ,.( ¡¡,. 
h- i•lll.~,. 1~•lo ,;\Lo\ ],¡,¡,¡, . .,· <":1· .•nJ'Ii1i,•r;. \11 ,.,.¡, <"·"•'' it .,,.,¡,1 
)'.<1•oliti,.,.! .. , , 1'·')' ,,¡¡ (11 ,,,,].,• .> ll·.oli>li,· ·'1'' 

¡;\\ ll" ¡¡,, . .,.·,.,,,,, ¡,.,.¡,,],•¡ ¡or.oi,,o\ t~f "l'"'"'ho¡: 11<">'<1>. .111tl 
'"1'1'\\,·r.· , . .,,,·¡!"'"'"\ li-t>;_',.., "L' hl.uol,·t ,,-;¡,.,-, .~r ;.,.,,. 
< ],,,.,] ,,¡,., 1;1,.,. ''" ,¡,.,;¡~, ~~... lr.><'l>-
·'"<1 ,,,,., m,Lio"Li.tlllo.ol "i\1 t..·\•, ¡SI \r.• ¡¡,. >l"'ili,·.olioh<' "" 
'"" '\~>1 ¡lo,• ¡¡,.,., ouo~l \i\,~) nnl~•i<•<: 'l""¡'; r,•o¡>ll.,.l> <'Hll· 
<011\o•o\ lo>< 1!o,· 11>1h"ll\ (<>\>~ \'J<lt•, 'l>';lf,ll,• ,111o1 ;11"""\'i¡!· 

1 ¡l 11.,,· \IIU ,-,1,.;,¡;~"1 ¡],. ,,,,,:• 11 ~,,., ,¡¡],,,, •.• ~ill¡! 
¡¡,.,., 11ul ,.,;,,¡.¡,-.,11)··,.,, . .,,·,., tkol "" liom ,._,.,.hi<1 ''" )•'"' 
, '"'""'· jul" "l' ¡,,_¡h,• ,ot\,,, .• 1 •1•· ••~l"'' ,.,,.,.,¡,_ un\•.•< il . 1"''"'' 
1,,;¡'! 111 ,._,.,., "\,.,,. ¡],.,.·, ¡ .. ,, '"~ 11y "lo,,¡ .' ,, ;, .>ni. 
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( \) J D<o l)<lnl~ ri'<l''<'Sh ind<l<], · 

~~~,,, ... _ .. r ,1,"""~' _,,.J 1.,;,h 
w);,.,.. '"'' '~"'" 1 iu ¡).,. l.< lo·,) 
,.,,¡,.,;,.,¡ ,, "; .. , ___ , "-11 "' 
" n·.oli,li<· ,¡, li" "' "¡,,,¡,¡, .. 
p.,,;¡ ¡,. ,¡! .ot,- ~<• , 1" , ~ " i:L 1''"· 
olutli<l!l "' iuwutoiT "''*"' ti 
""' iloi~ol (1,. ., ·... "'"' ittin\!h 
"' ,¡,.¡,¡,,.,_,¡,.¡,. ,,.h\,.,1 ··¡_,,- t., 
.: ..... ¡,..,¡,,¡,._ ·,¡,.,. """ .¡, ¡.,._ 
,.,;,., 1\ il1 .dtol<h[ ,d, -•;' 1"""1 
prb·1. 

1 Hll \\ lo,-n !],.. !.id, 
¡_,,l.,¡., lhn f.tll "iJ),¡, ,, (,,¡,¡,-

"'""". '·'"~''' J¡', "'"·'n .• " 
""""~··· ,¡-~lL.<l "'""" ''"" .. ' •• 
ur;· hr<1~tl '1"•'·"1 in 1'""''
Sndt · ,,···po·o·.ul 'indit·.ok• tlo.ot 
¡],,•,--.: no.w 1""'' l~·•'ll .~ hn·.ll
dm<n 110 ·.,,,nmni1 .ttiom• "nl•-
"·her<' "¡,,,~ th,· ¡¡,,._ ¡,·, •¡odh

l''"lihlt• th,ll ""'' ,,. ,,,.,,. ''"'" 
"'"Y h.\\t' m[<int.tprC"to·<\ ''"" 
hid '"']ll<'•t. Tk~ "'·•Y '"'' ¡,.. 
hidtHu~ on !lot• '·"'"' ¡,_,_¡, ,,, 
all. y,.;, \>o •t bl"t "'"!' 1><• 1<> ,,.~ 
all hiddt'l> to tt'.<¡nole-"ilhr"tl 
inclkatitt,_¡ 1<1 ,,,.ni tho•m "lt< tlt. 
t·r tlll')" ;, t'(t' h;cth (11 \ull 11 Lth 
th••ir initi.ll huk 

( 11) \)o yo11 t"On<iolt•t !lw im. 
p. u t o/ <·.1•h oli""""b .ut<l tr.<l\>· 
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lhe Dctroit Edison Company .. 

\~hat ll ls 

Value analysis is one of the tools a buyerusestaassnre the function
al uscfulf!~5~ _o.f1~t:_t~i~9s.~ ~-uys; orto p~!-~~-~!?_ther.v.•<ly, getting the 
roo3t vahtc for the moncy sP-(!nt. John Rusl<ill"">l~!.aid·tt ~u¡¡wise ~Q pay 
too much lar something, but it is even more ~se to pay too little. How 
docs il bUyer know when he ls paying too much or "too little lar an item? 
Value analysis is .:~n aid in dc:crminlng this. 

Thc primary determinan! or whcther a buyer pays toO much ortoo little 
is thc usc!ulncss of thc item to the requ\sitioner.Obvlously,theword use
'•llncss has mC~n·y shades of meaning. Severál types of wheelcd vehiclcs 

:JY be useful for transportlng people.Passcnr;er cars,jeep&,plckuptrucks, 
pcrsonncl carriers {mil itary), motorcycles, bus ses, and m<>nY othcrs all ha ve 
accommodatio:"ls for trunsportlng people. But eoch ts.desÍgned to tru.nsPort 
peoplo undcr dif!crcnt éircUmstances. They are not intEirchangca blc, c){cept 
in emergcncy or unusual dtuations. Petermlning whlch vchlcl.e -15 most 
suit<:~ble for the rcquircmcnt p• h,Jr=d ls "alllo Malys\s. 

Th1s may sccm lil;c an ovcrslmpHfícdcxamp\e,butltmaY holp \dentlfy 
the kind of problcm vol u e annlysis can h.e\p to salvo. Evory day on his"job 
thcre circ lcss obvious 0?¡:\ortunitles'foithcbuyer.toprov\de thc propcr itcm 
for thc function \ntendcd il!ld thcse, cap resu!t,in sizablc savings . So, val u e 
annlys\s can be dcfincd quic"l:ly as taking the necessary stcps to get, as 
nenrly as poss\ble, thc rlght itcm todo the job intendcd.Func:tlon, and its 
related cost,is the rcsponsibility' th6buyer must satisfy todo his job ado-
ci_uilte!y." - · · :\ _ · 

Tbe f~utlion · Ces\ Rthlicn5hip 
• 

Two c:ost fi¡;¡urcs cntcr the d!scussion of what to po.y for an 
l. The purchasc pric:c. 
2. Thc itcm-\Hc c:ost. "-.-

item. 

Thc usuo.l cost rcc\uction tcchnlqucs auack the purchu.sc pricc. Buy
\ng chcopcr m<:~y be a ·wily lo c[[ect immedlo.lc rcduct\ons in cxpcnditures . 

. Copyli¡;lll 19\:ó by thc t:ati:m¡¡l A$.$0Cii!Ucn ol Purchasing Jl{:!.'lllS 1~ t.hc GUlDE TO f'Uf<CHASlNG 
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1.3.2 PURCHASING SYS1EMS ANO PROCEDURES • 

Thc lon<J-lcrm C(l:1scqucnccs bf buying chO!lper, how€lvcr, mo.y sometlines 
rc::;ult !u u hiqhcr itcr.~-l!fc cost. 

Va\u<.l annly::!~ conccrns itself with lhe totol 'ocqul!iltlon cost whtch 
considcrs both thc purchusc prlce ond the ltem•lifo cost. -

hGmph: fl.n automatlc valve \s requiredtocontrOlWatorflowfor cool
ing o hc<Jring on a largo machtnc tool. Thc Hfe of thc machlnc·tool ls ZO 
ycars. Scveru.l valves are avuilable ín price ranges from $58 to $300 each. 

Thc scrvicc lifc of thc $ó8 valve ls approxlmalely !Oyears.We i:::ould, 
howevcr, rcplucc it at thc cnd of 10 ycars with anothcr $58 valvc for a total 

3J 

valve purch<Íse pricc of $"135. Ho"wcver, the cost of replacing the valve 1 
ls cstimvtcd at nbout $50 for time and mtsccJlaneous materials. The cost 
of procuring tho sccond vu.lvc, lncluding dolivery, rci::eiving, follow-up, 
lnvoicc paymcnt, cte., ls anothei- $20, maklng the \tem-life cost $206. 

Intcrcstingly, onc of the choices the buyer ha<! In thls instancc \-;as a 
-valvc with a warranted s"itNioe-.-It<!l! of 25 ycars •.. It QQPt s·u~.;:,.While the 
purchasc price of thiS''Valvc is 2-1/2 timos thutof the C'!thQr val ve, tlS item
Jife cost ls actually 65% of two"ol the Cheaper valves. Not to be consid
ered a part oí thc problcm,buton the plus side !s the added value of long-
er itcm Jife. ' 

SoJccting the l,:¡ttcr valve g!ves better value. Thls 1::\nd of evaluatlon 
. is callcd vuluc analysls. . 

So, when we talk <~bout the function of an ltem, we must cons\dl"!r thA 
. satisfactory pcrformuncc of thut íunctlon over the ltem's entire expected 

Jlfe span. Two \tcms may perform equally wcll for short per!ods of time. 
Usuully, thc longcr thc life expected of an item, the more costly 1t is for 
thc m<>nufucturcr to provide such extended life. Thc buyer must determine 
the rcquired lifc span <md sc]ect an itcm accordlngly. But a bUyer ls only 
qu_allficd to mal'.c-this decision !lhe knows how ~~~ requisitioncr plans to 
use the itcm he ls requtsltion!ng. Where ttie buycr has thls knowledge,he 
can upply thc principies ofvaluc analysis <1nd provide the prop_er item nceded. 

That thc buycr hus a choice, almost always ,in the functional capabil-
ities of similar_ items·,and that their priccs are not always tbe sarr.e,is the 
challcngc of purchasing. The buyer whb mereJy proccsscs rcqulsHions,or 

·who considers his job complete when hn gets btds ,is miss\ng thc Job sat
lsfacllon that comes frOm doing a real buying job. Thc applicatlon of value 
analysis tcchniqucs ciln put lifc lnto the job,for it notonlyconccrns itsclf 
with cost considcratíons, but wlth functional applications as wel!. 

'Mnny buycr!: may fccl they nre <llrcedy practlclng thls kind of func
tion<ll unnlysis.Muny mere m<lY ha.ve a.ctually bccn cxposcd tov<llue ana.l
sls throu<_¡h wotl:shops ond scmln.:~rs, but have hed troublo gelting started, 
or in 'JC\ting mnnu.gcmcnf support.Slillanctllcrgroupwants b<lsic guidance, 

· or ac\ditionnl aids in using thc V .A. techniquc. Thc PU!1JOse of this scction 
of thc GUIDI: ls to oUcr sorne addllionul hclp to <lll o[ thcsc pcople . 

Tb~ Valu~ Anal)·sis Job Plan 

\Vhuc mony companics hu ve udaMCd formul v¡;aluc-unalysl.s programs, 

-
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V /lUJE • MI /ll YS IS 1.3.3. 

Jlillity is fur from c¡;~cntiul in ilChicving' rC!sUlts: ··¡n f;~t; a lene .b~'Yci · 
applymg V .A. principies und gctting rcsults hns oftcn spnr~cd a lürge cOm
pany form<ll progrilln. This is onc of_thc' dlstlngulshing fcatur~s of value 
ani:!ly5is --- n·_is (lc·<iblc In its a}iplic<itionto·situiltionslnboth.smnÚ and 
largo purcho!iing dcpnrtmcnts. Any buyer can pril.cticc vaJUe analysis 
illonc or In consort with othcrs. · 

The job plome _, • \ve bas.ic C:onslder¡¡tions: 
l. . e informatiu: ~11<!Se whercin the nccessary íacts are us-

sembled, incl ilHJ ¡¡,.~ f~n dcslrcd. 
2. · Tl)c 1Jcc'!!ütl..':@.phil!;e whcrc possi'ole altematcways of_pro-

viding thc fl.:ncoti, ~ i!rr:> t:ncovcrcd il!ld priccd. . 
- 3. ~ulvticnD"b;:~sc where tho mcrltS- of ñltcmute methods 
uro comp;:~t·cd :;.:~_sck.s~m'ildc. . .- . · 
. 4. T_b_g__ycd.m ph;:~se w~.en. .. stepS:_aretakentogctthefinal 54f,CC-

tJonintousc.C ·:··re e· · , ... , . . : · ·. ··. ~~-. 
· S. Tho:l rcrortinq and,fOnow-up 'phase .;;hich r"cc::ord~-·tiaa-'~udits · 

thc cfíectivcness of thc selcction. ·. . 
Words such as spcculativc and analytical may sometlmes se are oH the 

busy buycr. By !llustratlng theSO terms appl!ed to sorne praci:ical on-the-
job applicntion:::, pcrhaps this concern can-be'mtnim.tzcd. · 

Tbe ln!orm~ticn Pl;cH. Assumc that a bU)'cr has received a requisl-
on for one lnvm 1!10'-'-'Cr, mel tvnc, .18 \ncl:l_cs-. po•Ner drivcn. The requisi

tlon statcs thut lt is to be a replucement for ill1 'otd oneu~cd for mowing•the 
lawn at thc company's main s<il"s officc. The requlsition al so includes the 
ether informntion usually called for. · ~ .. 

Most buycrs wOuld not be critícizcd if thÉiy called their lo~al rlH\li
butor und ordercd any ene of a dozcn n;:~tion<~lly advc~~::;ed good mowcrs and 
<JOt thc proper trnde discount. Sorne buyers ·mlght evcn ha ve called thc 
rcqui!'itioncr to sce if the prcscnt ma~e had o;itvcn 9-ood scrvtCc. (PJcase 
kccp in mlnd thls· is an example ill)d i& u sed only to dcmonstra te the appli
cation of villuc ¡-,nalysls principies. How fara buyerwould go on a pUrch;:~sc 
of this sizc is nn individual mallcr anda decision each buyer'must mnke.) 

Jn thc informiltion phosc, thc 'ouycr would"\~a!'lt to assem'ole as rnany 
f~cts as posslblo. Thcre may be; more,but herc are sorne questtons he would 
Wüllt to ¡;¡nswcr: 

1. Hus thc prCsent mower worl:cd wcll? 
2. Wh<:~t did it cost? ·,, 
3. Is un 10" blildc udcc¡uute? 
4. llus :he ~lzc of thc l<:twn chüll<JCd.? 
S. How much will·it he uscd? 
6. ls noi~c·o [octor? 
7. Whcrc ('}!;e do wc U!;C mowcrs? 
B. Are .:my che~nr;cs pli.nncd for thls sales oHtcc? 
9. Whi<t h.-wc mcinlcuoncc costs bocn? 

On mnny ltr:m~ thc f;:¡ct~ mi<Jhl11ilVC tn cumc from scvcre~l Ocpurtmcnts. 
- . - . 

And on mor" C01np!cr. lt<.'ff!S, t11c-list o!.locts:_clln.bc_ c¡uit_C comprchcnstvc. 

-
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PURCll/ISi:IG S~STEL1S' 1.110 PROCEOURIS' • 

But thc more 1..>¿1~ a~~cmblcd, thc more intcll\Qt:nt tho finill dcclsion wl\1 
b;,. 0(\(.•n, durillg tl•c :.ucceeding spCculuUva nnd-ilnalyticill phüsq.s, the 
buyer wíll find he has to go bilc:l: for more facts. 

Jlc can be <IS formal oras Informal as tho stt-uatton warrants in thc wny 
he may choose to nwke notes about \he fact's .On somo of thc slmplcr itcms 
he muy be uble to rcly on hls men1ory. The lmportant thing iS that he not 
burden hin1self ,with routincs, and forms to thc point wherc it \s a chorc to 
vol u e ¡¡n;dyzc. H he doesn't get a sen se oí satlsfactlon out oí whilt he ls 
doing, hc·wo:1't be as efíoctive in his ~Üorts.Work ought to be fun -- and 
challcnging! · -

lhc Spctolalivt P\".mc. Aflcr <lll the rcadHy avatlnblc facts are as-
scmblcd, tl1c buyer C<J.n bcgin to ~carch for alternatcs. How else can. the 
hmctlon be pcr!ormcd? Caro must be takcn to be surc he ls look\ng for al
ternatcs to 1\lc prir.l<'HY function. Many_-item:; can be used effcctivcly in 
severa\ woys. Tin shcars will cUt scfi:~ening, hcavy fabii.cs, leather, soft 
wire nncl. nw:1y othcr plilst\c, cloth,, or metal materlnls as well as tin. But, 
their prim;Úy function ls to cut tln·. I:xpres'sing the functlon in two words, 
u vcrb an<l a noun,oftcn helps to ldcntifY ex'actly what is to be done,\.e., 
"cut \in." "Cí{orts at íinding other ways to períorm this functlon can now be 
directcd accur¡¡tcly. The sccondary functions may be o{ vary\ng signifi
C<Jncc in ""h<:t js finaJly selected, but the prima!)' functioi"l must govcrn. 

The primary function in thcla"mmówcrc>,ample ts: "cut grass." Scc
ond¿¡ry fu:Jct!ons could lnclude towing a ridlng dolly, providing p:>wcr for 

• atl<!chmcnts su eh ils a snow blower, or a pr\.T:lC mover forothcr equipmcnt. 
Rcviewing lhc !acts should indicüle thc prif!Lélry functlon quite readilY, and 
such secondary functlons as are urpropriatc. 

Now thc buyer is rcady to J\st all of thc ways In which grass c1ln be 
cut. Jucl<;¡lnCnt nevcr sh01.1ld be complelcly sldctruc\:ed, but the mind should 
alwuys he OíJCn-to suggc,.;tions und IGcas.Supplicrs can be a blg help hcre. 
In fact,c:>n:.ul~iltion w\!h suppl\crs lsarecommcndedpart of thc V.A. study 
plon. 

. ' . Now, by u~c o[ 1\Le "brainstorming" tcchniquc, the buycrlooJ:,.;for ul-
tcrnolc Wüy!; of solving thc grass cutt\ng problcm. Everything fromshewrs l 
to sclí-propc!lc:d powcr m:>v;crs w\11 undoubtcdly oppcor on his list. H ap
protJri<otc, ~ccmin'JlY wlld suggcs tions suc:h os green-colored crushcd stone 
or pnint<-'d ""ncrctc m.:.y cvcn be includcd. Evcn o goat could be the bcst 
[or control ('f <Jr.oss or wccds undor ccrtt"!\n conJit\ons. In <~nY evcnt, the 
buYcr is tr)·inq to gr:t tlown ilS mu~y w.:.ys of pcrforming thc funct\Oll ns he 
en n. 

Aftcr thc list is·dcvclopcd, ho willnccd to price cuch suogcstion. The 

'U!.1Ín~l~m.n;:. ~turuotn¡; J proh\.:!01 with idl"J~. Thc uninhibilcd rccit;~tion o! idcils with
ou\ r~·¡:Md 10 lhcrr >pccilic ilpproptii.Llcncss. Thc ,1\¡;.cncc o! prcjudcmcll\ in !he 
suhci\JI<O" uf idc;~s. 

-... ·. 
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prlccs c.1n T<lllCJC fro~ pcnnlcs to hundrcds o! dollars or more. Somcwhcrc 
he )lc.t of SLl~<JC~.tions, ¡¡z he wUl ull\Hlnicly sce, .Js (In !Iom at!!. prlcc 

wlllch will <JiVC uic bcst valuc. Dctc-rminlnQ whtch itcm \s tl1c hcst ono 
tnkcs plucc In thc annlvtlc<ll ph.::~sc. 

lhe f,noly1iccl rbca. In thc fnct-g<~thcring procoss,th_cbuycr should 
h<wc lcwrN~d a lot about thc requircments for gr¡¡ss control at the Sülcs 
off lee. He should havo obta\ned some history on ,the pcrform;;mce of the 
prcscnt cq1lip~1cnt. In this phasc, he now upplics that information In an 
ordcrly \".'LIY to CilCh of \he Usted solutions and thelr pn:ces. The least ex
pansivo itcm on thc list r.l\ght be u p¡dr of grass shears cosling $5.95, but 
1he luwn is so l¡¡rgc it muy not be a pr<tctlt.:ul solution to thc pr_oblcrn. The 
cnd co:;t, includi:1g lü':lor, would be pro!libltlvc, so that idea gets rulad out. 
LooUng <tt the othcr e~:treme on thc list, a fancy riding rnowcr with power 
take-o!fs for pracUcnlly evcry kind of attachment at $B7o; is ruled out be
Cil\ISC thc facts Ccvclopcd in the information pl'lase donott;upportspending 
this "mucl¡ l":lo;-,cy. · · 

This cnalytic<:~l evaluution of CilCh of the itEims Hstcd flnally leads to 
an itcm, ¡¡t <1 pricc, that !:>est mcr.ts the uscr's necds. 
·· lhe 11<1ign PhQie. During thc flrst thrce ~phases, cont<'\Cts were prob
ably mude •.-:ith ol!l·~rs who could help with thi:! problem. Ideal! y; their par
tlcip::.tion should rcsult in a solution agrccable to ull. ln sorne compünies, 
value a!1ulysis study tcrims v:ork on projects. Thls greatly .simplifies thc 

ple:nc~t<ltion of changos, si:-,.cc thc tcams. iñciudc thc pcople who will .. 
ultimutcly livc wi;h thc solutio:'l.flutm.:my of the value anulys!s situations 
fucin-:;- thc mdivid;.~cl buycr may not be of sufficlent m¿¡gn!tude to justify a 
study tcum. Thc buycr will prob(lb!y hüvc to scll his solution to somcone. 

If hu hus do:1c u thoroughjobofprovingto himsclf that he hu"s thc best 
unswcr to lhc ~rüSs-cuHin-;¡ pr::>bkm, half the battle i~ '"on. The fucts are 
kno\".'n. r:vcry altc~n¡¡tc solution thilt time and thc economtcs of thc situa
t!on could justify vi<) S unccvcrcd. The sclection of the best way has been 
carefully thouy!¡t ciut. Thls Und of prcpuration ls 6 pretty potent force for 
convincin-;¡ ot\-'.crs thilt thc buyN's rccommendatlon is a sound ene. But no 
solution \sil go~d ene until .,ction results. In the unalytical phusc, he 
Jnitr.:otc.~ wh;:.tcvcr <Jction is callad for, or sccs to 1t that s'omcone el se does. 
In somc in~.;~ncr.=s, pror.=cdurcs may ha ve to be é:h~:~nged. In other sHuutions, 
tr<~ininr; in.::;• l•o rcc;uircd of sorne por:;onncl. Quül!ty control or \n~pcction 
mcth_ods m:'y ncr.=d t::> be chan'.)r.=J, lnitiiltcd cr dlscoutinucd. At the h~u!>t, 
r.omr.=or,.., m .. y h.~vc to prop;:¡rc il ncw rcqutsltion or chmlgC il specl!ication. 
But si!IC'' t:,c l<k·o ''lil5 <kvclopr.=¡l by thc' buycr, he is probebly thc bcst por
son to <JCI :>Ol'ic:iliu_, qoing. Now is tht: U me todo it. 

lht l:rpaf1i:uJ t,.d rcllHi·Uv rlta~e. · tf thc buycr's cfforts 'havo becn 
succc,:~:/ul, t·.-:o in•;mrlolllt th\lHJli l1<1vc occurrecl: 

l. ll<~ hc1:; m<.J<lc so¡nc ~=1\¡ni!lccmt sDvlngs. 
2. lln iln:; 11;¡¡\ hclp from pcnplc who should hcrccogni?.cd." 

Thú::;e c•rr.: tvm <JOnd rf';¡ ~011~; for 11lil \:in<J <H{'!>Ort. Scl!i ~;hly, lile buycr should 
rcport !Ji::; ~ut.:ct,~:::;,:; !;incc ildv<:Jncem,...\11 ¡¡ncl p;:¡y incrc;;~scs muy go hand in 
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: :d. PlJRCHAS!tlG SYSlEI~S MIO PROCEDURES ---- • 
hund with tllc.l>u~·cr'.s conutbntion to company pr;:~flts. ' ' . . Foll ow-up 1 s o! ten ovcrlool~cd bcc<Jusc buycrs gct J.nvolvcd In ncw pro-
ject~ und time ¡ust'ricvcr sccms to be avaUilble tocheckthatprevlous suc
cesscs are still bCing uscd. But a sUéccssful value 'unalys'ts effort' is ' . mcasun:al in con'.inuing ,~uvings. lt, is importnnt to be. sure worth-while 
efforts dO;'l'\ c;¡ct SHlctracl;cd or abnndoned. 

Pepon.1n'J und bllow-up muy be a o.ne-timc <:~ctivity, or In complcx s\t
:..:;;c~;"'ns. pcr:oC::c :c::.octs emd continua\ [ollow-up IDilY be nccessory. For 
~~ • .e ~c.v:t,-(:,;::!:.g p~oblc:ll, a ene-time repor1: ls probably Sufficient. Thcre 
poob.-,\-.\y is:1': ·.i~e ':a~ much follo\"-up in this case. 

\'.'hat sho11ld !_,e ¡:H;t in thc rcport and to whom· should it b"e sent? In 
sor:1e coses n :ele.phonc coll m;:¡y be better thnn ll: wrltten report. A written 
repon :1\IJY cv<:'n be su¡¡crfluous. Perhaps somo recordof accomplishments 
is beino ):e¡..~ for u periodic or ~r;n~al report ,..-,-In ,-,.~ich event .the report 
at this ti:llC is only for file or reCord. But H sorne cháj,geshavébéenm<lde 
in proce;)11rcs or tcchn;;.lOIJY, or if sorne signUicant savings have been ef
fectcd, thcre ~ust be somcone who should know nbout it. A short report to 
the boss, wi:h a copy 'to the hcad of the requlsitioning ugency, is always 
a oood sturtí;,g place. 

In thís rcport: 
1. State thc problem 
2. Highlight the lmportant facts arid problcms 
3. Describe the recommcndcd solutlon 
4. Jndicate u ser reaction 
S. Dctail ildvantages and savinQS 

Whcn no fo~mal rcport ls needed,a memo-repoTt for the fUe ffi<IY be use~ 
fu\ thc next ti~e thc buyer rcvicws this transactlon or has to buy more of 
thc !;<J¡nc itcm¡;. 

3'1 
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i 

f 

" 

fo1Jo·11-up is handh:d in much the same monner. 1f the analys\s is a 
rclative;ly ir.consequcnt!<~l one, it may not justlfy any furthcr checkin_g to. 
seo how thc rcquisí:ioner is faring. On thc othcr hand,il slzable purchil.se 
which in~lurlcd a maj or chan;¡e in opcrMion or ~óbstitution oí equlpmcnt m ay 
me<ln clase !ollow-up for some time. Agaln, the degree of documcnt<~tion 
of thís folluw-u¡') is dictated by the importa:lce of the change and the par~ J 
ticul<Jr proccdurc~ of thc company. 

!1 majo~ reusen !or careful follow-up whercvcr pos"sible.is to maintain 
thc good will of tho~c who hclpcd with thc projcct. Witiloul follow-up lt \s 
posi;ible tlwt " minor problcm would cousc tfouhlc ilfld hurt both lhe current 
<lnd !uwrc projccts. 

Both reporting <1ml !ollow-up are a part of a complete value ana\ysis. 
job. lf th~ comp.:11iY is a supplier to the Govcrnmcnt,repo'Ms will probobly 
be rcqui<cd if savings ore made through thcapplicationofvulue<~n<llysis or 
v;:,luc enr¡inccrin<J pnnciplcs. 

Summa¡y 
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bcttcr Job: lt hclps htm ~pand hls compimy's money more lntelllgenl· 
Jy. It g\vcs hiw 'an opportunitY tO be crcn'ttve on tho job, ·· 

2. YQ.!!~~ <mnl:i.~.§ ts ari ord<W.Y. mcthod o( gttpclsjnq e p~oblcm. 
It is not cost rcctur:tlon In thc usual sense •. lt ls a planned, step-by
step approach to"find a better way of ilCCompliShtng a function. · 

3. Vah1c ;;ma\ysis ls not cost or pr\cc orlented; lt is fu.lction or
lentcd. Jt is not just try\rig to reduce costs, 1t ls trylng to find the 
best wu.y of doing a.job: This aJni.ost invariably results In lower cost. 
Thc exccption \s where a study shows ¡¡. functlon ls alreadybelng per-
formcd at thc lcast cost·. ' 

4. The V./\. joh-nlan.steos should be follo•."Jcd systerriatlcallv. 
Shortcut attcmpts rci\ult In a less' than sutlsfactory result. Other pur-

• • 
chasing cost rcduction tcchniquas are not value ana1:,·sis.: Just doing 

,,· ·a "good-buying job" ls not.·~a1Wfi<inalys~. Ea¡:;b_of th.ese ~~,~e;us~--
· .• :.• fui in its own way to tllc bu)ttil",butonlythercs~lts obtalned bi.owply

lng the job plan can be labeled value analysls.Thedet;rreeof formallty 
with "which the plan ls applicd can vary",butthe steps must be followed. 

hlue Eneinecring 

Value engineering ls th"e application ¿f thC value-analysis ·job plan at 
•-h'l conceptutll or des\gn stage of a product. It is ~Spt tO bemoretechnical 
md, hence, more time-consum lng. For instance, problems oí metalhirgy. 
chemistry, thermodynam\cs, stress,' shear and other physical Considera
tlons are evaluated. Where·value aOalysis oÍJfl.!'l seeKs -only,to substituto 
a more function¡¡] product than the ene belng used,value engineerlng chal
lcnges the b<lsic dcs!gn of the product and 1s used whcn the red!'Jsign of a 
productor itcm is l_ndicatcd. Value engineer!ng tcamsoftcnstudy items in 
production to see llOW thc functlonal usefulnc-!1s of the itcm can be improved 
~:~t thc samc cost, or at lcast unlmpaired, .et less cost. In addition to_ ma
tcrials used, proccsslng unU prod!-iction meihods are also studied. 

But, this is a job for thc englneers. Buyers Clln help. ThP.y are fre
quently asked to be members of value énglne_erlng teams and their contrl
butions can be quita slgnlfic<Jnt. But most buyers are <:~dvised against cn
gag\ng in vu.luc cng inccrlng -studies on theirown becaust> o! the high-tech
n!cal skill <Jnd l;nowlcdgc nccded and the time" rCqu!rcd. Also. if a buyer 
bccom«s involvcd,on hls "own ,in a highly tcchnlcal project he can aliena te 
thc cnginccring stuff i.lnd thls c;;~n hurt him.\n i:ha future. 

Value cnginuer\ng ls usúalÍy 1.1ssigncd -te "speclallsts. Muny campantes 
hu. ve value cngincoring dopartmonts, or val u e Ónglncertng co-ordinators who 
set up tcu.ms of spcc;talist~ choscn [rom llne dcpartmcnts. There are num
crous manuals and books ovililable on valua cnQinccrlng. Buyers who are 
lntcrc~tcd In this more tcchnlcal approach, should contact eithcr the Na
tional ASsoci<Jtion of Purchasing Agcnts Of!icc or thc Soclcty of' American 

• ·V<~\uc•Ln<Jinc_crs {5/\Vf.) _for ;;~dditional .\nformatlon. Tho bool::,. Tt'CHNlQUES 
Of VIILUL 1\NIIl.YSJS fi'T-lD ENCINLf.RING, by L. O. Miles, 1s an cxcellcnt 
rcfcrencc for-morc dctailccl ciuta~ -tSec Pagc.J.I.l:Z.). 
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\.3.& PURCHASIIIG SYSTEMS AtlD PROCEOURLS 

Gttlint S\~T\crl_\'iilb Va\ue t.na\ysis 

Up to n~v.o, this article h<~s, prcsent,cd thc (undamc!Ítals of valucanal:..._ 
ys\s, /l.l.l of this so~mds nice and easy,but how docs a buycr start? nrst, 
there ls thc problcm of tlme.MOStbUycis say they havcn't thEi time to d-rop · 
cvcrything ond uf;scmblc facts,or b'rainstorrn and analyze a purticular itcm 
when thc,rcquisitioncr hasn't even glven them thC ordinary ¡leadl tlme they 
nccd. Also, with telcphones ringing, salesmcn waiting and requis!tions· 
piling up, thc atmosphcre is not conducive to conccntratlng 6n finding the 

"be'st itcm to satisfy a funct\on. This ls probably the reason a large number 
of companic;s hovo mcn in the!r purchasing departmc_nts who speclalizc in 
value analysis. The~" men havc no bt1ying responstbtlities. Thls ts an 
Ideal solution'if the o:ompany is big_ enough to justify such specialists. 

Surprisingly, ho,~·cver, n g"rcut number of·thc things a buyer is asl<:ed 
to b~y ure not thC: b_s,st ~~e for the company's nc:eds. ~~y companies 
probably can justffy hiHng a Tn3n'}Ullt·to make-valua~a1ysts studtes ---. .,.. . . ' ......... 
and more than have h1m pay his way. A good many co:Atpo.n\es ha ve found 
this to be so. But, scll!ng this to manugement may be hard if the buyer 
cannot dcmo;:stratc it by exnmple.So,thisis.where he"will have to sturt -
by rnuking an uctual value analysts study of an Itero. The buyer may ha ve 
to use sorne of h\s own time to do thls, The s·attsfaction nt the accompli sh
ment and the rccognition which may result should make thts worth-while • 

Thcre is no casy.wuy to realizo value anillysls sav\ngs. But, as al
ready meniioned, a full-fledged formul program With forms and procedures 

·ts not cssentiul to success either. To get golng, the buyer might try this 
approach; he can start With an \te m he buys r,epetitively .. lt cnn be either 
an item maCe to specifications (which w!.U be more dlfficult) Orone that is' 
a shelf or stand¡¡rd itcm for which there are alterna te, competitiva Hcms 
availoble. The buyer con spcnd sorne time a;:,,_., ,business hours toassem
ble as many facts as he can 'about the item ho now buys, He should ma\:e 
notes of additional information he will havc to get from others in the com
pany. Calls for addcd facts can be made during thc week when the buyer 
has time, or he can asl: questions durif..g,thc coursc of hls other work. But 
he should contir.uc to buildup facts until he is satisflcd he has all he nceds. 

Thc buycr ¡¿ now rcady to idcntlfy the function that needs to be ful
fllled. Rcmcmber, the bcst way to express ·lt is with two words -- a vcrb 
anda noun. r.xamplcs: Mcut grass":" "providc l\ght"; "hold hxture"; Mcon
nect clemcnts"; etc. 

So me nuthoritlcs soy buycrs ought to determine the function In the fact
find!ng staqe, It ls sometimos diff\cult to decide what the real function is 
untU all thc facts are assem):>lcd, This ls an acadcmic argument, but the 
prtmnry function must be detcrmincd bdoic stnrting the spcculatlvc ph<lsc. 
1f there are ~;omc important sccond<lry functlons thcso should be noted, too, 
!.c., a sign that is uscd.for warning may al so havc a sccondary function 

•Of providinQ in{orma.tion, for cx<lmplc: 

-., 
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WARNING 

4,800 Vol\s 

Another exumplc is the steering wheel on a car. lts priml!uy [unctl~n 
is to provide levcrage so the driver can dlrec:t the car. A sec:ondary func
t\on con be to prov\de support forthehornring or the gear-shift lever.Care 
must be cxcrci~ed, thou<Jh, tha.t functions don't get confuscd with speci

.,,fications. · The ft~c\ thvt a cc>mponent or part has to be rust-proof \s not a 
function. Sorne vulue amllysts call these speclflcaUons, "llmitl.nr;¡ (or 

· gover:1ing) parameters." Thcre maY be a large numbeÍ" of specifications, or 
parumctcr~ , but thcre are soldo m more than ene or two secondary funCttons. 
lf there are inore than two, the item be!ng value <inalyzed illay need to be 
brokcñ ctO\·m into 1 ts'· compo"n.Emrs''á;¡Cfea:eh component lndividUally analyzed. 
For instunce, vah1e aniüyz\ng a foUr-barrel carburetor !Or<iinlntemal com
bustion engine us <1 unlt would only lead to confusion and frustration. But 
lool;ing at cach compo:1bnt, ilnd dctermlninq the function of each part,will 
grod\mlly rCS\.rlt in signific;;~nt saving:s. 

Thc buyer hus no\" ldcntlfied the prlmory function· and the secondary 
funclions, (if thcre ure <~ny). Now the brainstorming beg:lns ." A gree.t in

ibito: to ctevcloping a good list of 'illi l:inds of altcmate possibilities ls 
the schoolcd-in concept of "look bcforeyou leap." Buyers h;:!.Ve been taught 
most of their livcs to apply judgmcnt befare acting. '"Thinlc 1t through bc

•íorc m<lking a dccision," they havo been told. But, in the speculativc 
phasc \\'C wunt a frecwhceling, frccthinl:ing splrit whcn wc are brainstorm-
Ing. -Judgmcnt \s not exercised In the speculative phase. · 

Some buycrs have found it helpful to have a larg:e chart pad available 
when they ask othcrs tO assist them in developinr,¡ altst of possible ~:~lter
natc ways of pcrforming: the function. Carc must be taken, though to list 
everyonC's ideas, no mattcr how "crazy" they me.y sound. If someone is 
told his idea is ridiculous, or he fecls his assiste.nce really lsn't wanted, 
he mtly not cxprcss thc one sound idea he.has.He will "claro up." An im
practtcal.ic!ca oftcn spurl:s a thought in someone else and he docs have a 
sound idea. Mcnti<;~ning the problem whon M lunch with sorne other fellows 
mny bring sorw: more ideas. Suppliers quite frcqucntly are the most lucra
tivo so".JrCc of sug:gcstlons. This íirst cxpcricnce wlth using value analy
sls.ouc;ht not be hurried --- thc buycr ts trylng his wings and he nccds 
success. He should go slowly ut first. . 

After thc ll~t has bccn completcd,thcbuyernowhastocstablish a cost 
figure for c<>ch iCca H~lcd. Herc i!> whcrC sorne value unalysts havc diff
crcnccs of oplnion. Sorne üUlhorttlcs S<IY prtcc all ideas Hrst, othcrs say 
rule out thc ol,viously imprüctical\dcas befare prtclnq. But value analys\s 

, rClutcs cosl to function ~.o it ts diHicurt to justify ruling out uny item be-. 
!ore cstabll;.hing il co!>t figure. Pc;rhaps thc cost of un improbable idea is 

-
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so Jow H will be worth-whilc to ch;mgc sp~~ui~ii'bns' Ó~ sta~ddrds ¡r\ orde/ . ."·~-~; . :: ) 
to adopt !t. "Wc·.::an't afford to rule out thuÚow a:·coSt,!' mBY be i.he an·s- .--- ,~- ;., 
wcr. 'fhc economics and tmportancO'ot"-tne Value¡,•aríaly-sis stu'dy_ma:Y.hav_6: , ._ •· .. 
to rule whtch o[ thesc lWO cour'ses to_ [ollow-;Bufthe buyéf shoilld at leiast . ·. :·-<-!:·':.:: 

- -·---· ·- ' -- ~~- '·• prlce the ideas that have any chance of application·. Th!.s_prtcing can_also, -,~. ,:"···-· 
be time consurning. .,., · · · · "::C,:·_·: • · · · - · ·· ·· ·. :• ~ 
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Selecti~2 tbe Best \hy 
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Somewhere in the llst of posstb~e solutions'thc bu'{er will flnda solu
tion thut most ncarly meets his requirernent's:. }le may -now··a¡)ply cll the 
poromcters to ca. eh ,of the suggestions not ruled¡out. · The anal y Sis ahould 
start with the lowcst cost item; W!ll it'Perfonn_ the func~~on? ·Do any of the 
ltmiting parameters rcstrtct its use? Are any' of t.h~ requtrcments of the 
function missing? It wol!.~?: ~e_.u~l!~~a~-~' if the'brainstorrnin'il :se~st~n ~as 
normal, that the lowest cost llltéAiate 1s the final'item selected:~It ts not 

1 

. ·~··· ' impossible, but l.t is unl!Kely. · . _· ¡. -¡:_ _ ·:'·: ~J::'!· '~\:.· _. 
lf tho lowest cost item is determlned toba unsultable,thcnextttem in 

cost !s Considercd. Thls analysls is rcpcatEid for.-tho wholc Üst until the 
--ene item that mcets all thc critcrla is found.·t Wide exp'eiteP.ces: of othcrs , 

'-~~-- . ·-. 

" ' ' ,. 

' 

suggcst that thc chances are better than· tenr,to,one that the ltem fin"ally 
- - -· . - . 

selcctcd will be less costly than the item·now:belng used. 'The firialcon
slderation is based ontot<Jllife'cost.not "JuSt:pu.rcha_sed Prtce:Most buyeis 
find thc results of their ,eHorts quite'"satlsfyino¡¡ ·;The· Hl-st ste'p ioward buÚd
ing a case for more value am:Llysis am'phÍ!siB in_tho company has been talc:.en. · 
The buyer' s enthusta:sm, plus so me weU-dOci.l.'tñen"ied results ·wm go a long '"' 
waY towil.rd getting acceptance of the val u o énalysis techntqÚe tn h_i s c:;:om-···:r- . • • , 

· •. ·.... ·,, ... J. 

... '• ~,::-J~· . .t '· .,, ~ <" 
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pany. 

sen 15ana¡ement 
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Thc next step is to sell the boss ~ . This 15: nOt always ea sy .- lt _nilght . -

be expccted that he would quickly ju¡np at ill suggestion that will save mon-' 
ey.It rnight also be concluded that thesearethe ktnd6f fesults,hé expects. 
But, it ¡~ not tou surprising if he dcia!Ín't ÚilmCdiiltoly''aecEipt the idee. of· 

,.. • #' • 

purchasing doing vt~lue ilnalyzing,part!Cul~rly_t[it is being ~;uggested thl:lt 
-an altcrn<Jtc or substituta itcm or matcrlsl 'be·'uSed, He may see the pur
'ch<~sin(l.Job as mcrcly one of buyino¡¡ thl!l roqutsitioncd item'at less costl 

. lf this is so, the way-tn wh!ch thO suggesied chil.nge is introdueed is 
quite import<fnt. N .A.P.A, cnnnot tcll•llnyona_,,how todo thts. Larry Miles, 
tho fathcr of volup ¡¡nalysis,<líter 16 y6ars C?f.oxperience in prac:ticing and 
tcaching V .A. still Silys thts·ls one of thc most diUicult tesks; Most ex
pcriunccd va!uc an¡¡Jysts, howcver ,' do il.gr:CC, on_ thO folloW!ng; 

' 

1. A look-what-t~did ottUudc Won~t hclp. 
2. The boss•s lmal]c mUst be ProtcctCd (why didn 't ho thlnk o[ \h<Jt)." 
3. Hclp from othcrs must bc.'ac~nowlcdi¡¡ed. . . . ' . . 
4. Thc fncts must stond by thcins'?lV9's:: :r · 
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Soma purchasing peoplc hli.vti gotton oH toa prótty r¡¡ood st8.it by not 
e, . idcntifying thcir rcsults u!l vnluc analysis orÚmtcd .. Thcy u!;e tho job 
plan but thcy ]ust don't mcntion valuc an"alysis~hen ihey prescnt thelf suq-··._. 
gestcd ch;mge te thc boss. At the ,rlght time, il.!ter tWo or thre"o ideas ha va 
bccn- acccptcd thcy wili disclose tbat they are usino;J:Í:he"jol:i.:.ptail" technlque. 
Euch buyár is Ín thc bcst positlon to kriow what technlque to 'use in pre
senting bis idcas.But themannerin whích he mCJ.l:e's,his prcsentatlon ls all 
important. · · 

All of thc facts and the conclusions should bcwelldocumented.Agood 
time te introduce thc study"is the next time the item.is ordcred.Rcvtawthe 
history of the itcm with the hoss including quantltles,prtces, mainten¡¡nce 
costs, and al! of the fucttl which hclped in arrivlng at the conclusions. Polnt 

·-~-··-- ... - . . out the last time any chunges wcrc mildc. Empha&lze.the functton desired 
and how the rcquisitioner se es that functtoñ. By suggCstln.; that technology 
has chcmg«d "ml that functlon c<~.n be sutisHcd: iq'_~o~e than on~ 'fiiY, the 
buyer' s lnterest and knowlcdgc "\s shown. Potnt Clllt the poculiarlties of 
company nceds. Thcn, final! y, introduce thc item' whtCh best meets thcse 
needs , t he rcsult of the study. 1! the presentaUOn has bcen g'enuinely en-. . . . 
lhusiaStic and sincere the boss will certQinly .. be impressed. He should be . . . . 
convinccd. ,. 

Aoplica\ions ol Vzlut llnal¡sis " : •' 

Thcre is only onc valucanalysisphUosophy;Theremaybevarytngways 
of e~;prcssing thc job plun phascs und the náme ur:ed"fo"rspecHic programs 
may differ --\:e., value-cngine"ering programs." Valúe-control programs, 
valuc-assurnncc programs, value-technlques" p(ograms, etc. But, value 
anal ysis is usual! y applied first to product!on ti.Cms ·• Ordtri.arily, ·these u re 
made to purchasc s'¡:lccificalions and,tharefora,thebuYer can do something 
about changing and lmproving th~ functional usefulncssofthe·itcms ordcr

•d-
These types of \tems are also usually uscd' in larga" q'uantltles.-··The 

big savings rcsult from thc volumo inv!)J~cd. 
Ncxt, value ur,alysls can be appllod to rr.a\ntcnance, repair and oper

ating (MRO) supplies. Howcvcr,design changa or modification of a stand
ard stockcd itcm (such as MRO suppl\cs gtmerally are)is not ltkely to be 
mndc by thc suppl\cr of these itcms mcrclyto sntlsfy a v¡¡\uc analysis stud_y 
of onc particular custor.1cr. Volumc users m ay be' nblo to influencc o changa 
In thc itcm!: shippcd to thcm, but they thcn have a ~spcclal,'' withallthe 
problcms of intcrcht~ngc,nbillt)' t~nd scrvicc whlch thls crcátes. In applying 
valuc anulysis to MitO purchases, most practitioncrs seék only to flnd a 
more su\tal>lc cxi~tlng substitUto for thc·itcm now boiriguscd",hopcfully,at 
a lowcr cost. Thc job plan is u sed, howcvcr, 'ju"st ~s shown in tho lawn 
·owcr cxumplC. · · 

Thc th!rd catC'JOTy of itcms for valuo anulyzing is capltb.l cqulpmcnt. 
This consists of such ltcms iiS buildin~s ,machincry_,vehtclcs <~ryd thc llke. 
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Vuluc un~1! :•7.ilHJ. thc:;c itcms ~~ common ,nnd lorge sav\n¡¡s can be achicved. 
J\guin, ;;.sin thc ¡:.rot!uction and MRO c'utegorles,thc function must be first 
dctcrmincd. Norm<~l!y, the valuc analySts ofpapltal_Uems canriot be done 
by ptlrcll.1sim.J <tlonc. Thc usual approach ts toestablish tcams, wtth o buycr 
as a mcmbcr. In nnulyzin¡¡ cupital ltcms the voluc analysis approach' ls 
more ilPt to be oí thc noturc of cost avoldance rothcr than co~t rcductlon. 
Thc v;:1l11C cfíort ls dlrcctcc\ ot thc conccptu-ul 'staqc wtth ~mphnsis placed 
on kccplng co::;t out befare fobricatlon bcgins.Butevcnaftcr sorne good e[
forts, ovcrSÜ.Jht~ or error.; 111ny le ave arcas where subscqu<olnt vnlue anal
yslll c!fort c;¡n be ;;¡¡plicd . 

. • lnte>rostingly Gasi~n and s¡>cclflcation changos whlch are introduced - -- . ·-- -=_,_ ... _ -·-l<tlcr dul'ing thc íoOrict~tion pcriod'of'an'ltem'of cap1t<:ll cqulpmcnt are fre-
qucnt!;· ;-:N thcmsclvcs vuluc cngl.neercd, cvcn whcn the original deslgn 
was v;¡Juo engl:lC<:<rCti.So \t must beconcluded that In spite of all the cost 
avoíd<1nc-:o <Jnd v¡¡Juacnginccring, there is.lnvarinbly an opportunityforthe 
buyer to ')Ct in so:110 good lust "licks." Vi!luc analyuis can be practiced 
rlght up to thc time thc arder is placed, (and sometlmcs aftcrward). 

CDnclusinn 

1. V¡¡lua analysis ís a too! to hclp reduce cost without lmpair
lng function. 

2. Thc ind:vidunl buycr can use the valuc-analy"sis techntque. 
3. Bccausc vuluc ilnalysis has-<m lmpact on somanypeopia and 

, so much of il co::'lpuny's opcrallons, selltllg V.A, lmprovements ls not al
ways casy. 

4. Thc value-analysts tcchnlquc"ts comprlscd of fivG phascs: 

lnformution Phase 
Speculatlon Phasc 
Analyttco.l Phasc 
J\ctlon !'hase 
Rcporting o.nd FoJlow-up Phase 

Su¡:eesl~d. 1\dditional Rtlercnces 

M ilcs, Ln,·uc,ncc D. , Tl:Gl!NIQUJ:S OF v,\LUJ: AN/\I.YSIS AND ENGINEJ:RING. 
Ncw Yc•rl:; McGrnw-Bill Bovk Compi!ny. Inc.", 1961. 
VA1-UL A!:t.l.YSI::; hN ATD iOR Tlll: BUYI:R. Ncw York; Nntlonnl Assoclntlon 
of Purchasing Aqcutli, !9GO. 
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' e . . . ...•... , ... . . . . . . . .. . .. . . ' . . . .. 
wun 1>0 ""'"'"'·''-"-' Tllt"~ a.hout va\uc aMiy•is¡value ~nginL-cring? 
ll•·a'• on~ ,.¡,._,.; "A•k ma>t old-lintt •alesmcn wh.ot tl•e)' thlnk ol 
\·.•In~ :tmly,;,; and ¡•uull g<1 a conditioncd rcllex th.at il'• a ok-
,.¡~..,. ,¡ th<• IA.~il-a.ul purd•a•ing .o.gents-to 11\<lkc thc 5<1\esrnan'< 
¡;¡,. tlifficu\t. ' 

'·So ifs quit~ a "'itch "to have our water mder sllles force "Out 
r<"C""'"'cmJ!n;: drtail<-d, in·drpth ,.,\ue anai)'SI' •o customc'" not us· 
in!' tlw kdmi<¡uc. 

~ .•. lú f;>r ·from heing just a ,aJes gimmick: the ~L<>nomic:s, 
truc funct.ion ;>nd opcratit>lt of w"kr mcl~r< "·ere •tudicod b¡• prO· 
fe'>iou.,] cllgint·t>rÍn¡,( and pur~·ha•ing groups for more than a y~ar 
tu dn<•lop th~ i·alue ai ... ly•i• critetiil. In the mo•t basic tenn•, wc'n' 
hdpin¡:; out [IO!t-nüal ~u.tomns oee that they g~ thclr money's worth 
in nwhTS." 

Thc 'P""k,·r: C\."k Oaughcrty, prcsidcnt of Ruckwc\1 ~!anufac• 
turin¡: Con,p;ony. in a bylined uaid ad,•erti.~menL Value analy•i•. 
:\o ~immic~s. So cn>t cullin¡:. Ju<t bcttcr valu..-. To hclp th~ sup· 
p\i,•r '<·ll mor<'. To hdp the ~ustorncr scU mo~e. To benefit th..- uhi· 
matt' co,umcr. 

T11~fs wh.u Yahw annlr•islvalue 
'""\'"' for t•vt•ryLoJy. An organiztd. 
ht•ttt·r protluct, con,j<tcntly. 

~ngin'""rfug i< 1U 
team appro'ach to 

about-mor..
proJudng a 

\'aluc nnah-sis h~s b...m ~round for a long time. But until ree<.'lll· 
\y """' of thr cmphn;i< ha< bcen on '""'' cutting. Sow the ad· 
,·an"-d ¡>r.,ctitinncrs in thc fie\d m.., sc~rehing for the uhimate in 
thc \'A·\'E formul~-m<.lre product ,·alue al the samc"or \~•• cost. 

An hnp<»>ible Jr<·am? Kn. As thc following pag<"5 sho>l·. it not 
only can l:.r dont•, it has h<•cn doue, AnJ purcha•ing managcn havc 
a trrrrt<'ndout O[lp;lrtututv to sec that it i• done in the luturc, in 
th<"ir L"Ompnni<"5 anJ in Íhdr <Uppl;~ri oper:ttions. 

Ht>w? Thrnn¡:li •dltt>g va\m• munly>i•/VA\ue cngin.,..•ring to th~ 
utlwr UH"mhof' of lhc p\ant hu)'ing tc::.m: dcsi;(n, prmluctinll, main· 
1<1lnJK'C, m.~na::=cn~ and nU th~ ne•t. By COII"incin¡: ""Pl'licr.> thBt 
it i< tn thdr ~J\';lnta¡:e to come up with "'gi,(C<lions on how lo 
mo~,. procluct< h:llt'!'. lly trainin¡: purt·ha<Ín¡!; ¡><"T•nnnd to think i.n 
krm< uf ¡!;tt·at<'!' •·nlu.·, n<>t ju•t Juwn Nd<. Ily thinkin¡! ""'"~· 

Suoh on !IJ'J'Tn:l<·h l<> VA1VE is not '"'Y· lt'< ~ \ut •implcr for tlK• 
VA t<·am h> L""''"' up with u •tmip;l1t cost .,.,·inp; ~~ tht• <.>m..- qual. 
ity, lf., tnll¡:h In itnprHw th<• <ptnlity whil~ huhl!n¡: cu.tt.< in linc. 
Tlut IK-Ho~ o¡uality ;, ¡],,.'"""''uf tW: ¡!;:ltTW-dt~t'. whnt <"On<ulnc~ 
want. AnJ thaú "'h"t A•nerit·:m ;,ulu<try nt~"<l• lo ''·')' :t\wnd of 
¡¡, <i>lll]l<'liliun in lhP rt'\l l>f th .. WM]J. 

Alllt'<Í<Olll lr<·hui<":ll "~n¡x·tt•n<1' W:>< huilt mt thc «1>utatilln for 
¡¡,,. k•t pruJUl'h '"'ail,,Mt·. Ant.l it's up tu \'A;\'E tu <"Ontint"' tn 
''"'iul;nu th.1l Tt")lUiatinH. 

44 

1' 

'. 
'' 

• 

• 
• 

• 



. ' ,. 

By Peler Wul!f!Senior Edotor • 

IN BRJEF: Like many other buying groups, purchas
ing al Lcar Siegter's Bogen Div. is par\ ol a materlals 
managamenl \cam in fact if no! on papar. Among \he 
advanlages ol the set·UP is the abllity to schedule In· 
coming shipmen\s so that they anive in !he nick of 
lime lor production to Slart. 

"WE ACll" ... l.>" H.WO: U makri.th 
m;uiO\~o·mt·Hl "'1-Up, i><ll 1\i\hll,\ 
thc• form.>l ht"'' t¡f <OnlffiUl\lt'.\· 
tions: o·>pl.<in_, ~~~>u.trd Do\

dth, "'·"'·'~'" of l""'l''"i"~ ¡,, 
110<' llu!:<'l< D" i•i<>n ni l.,·,¡r Si··~
:.r. ¡,,., "Tid' '"''·"'' th.•t t'IW\' 
tlo ]hlflttwut l!<tm-, >do.>\ o·wr;· 
nlhn olo·p,,.lllh'hl ¡, Jnin~ <111;\ 

"'" "'""' ':~'' '" '"1"' \\ilh ""'' 
''"" '!:''""· 

U"!:''"· ll11• ''<>rlol'• Lul(o-<t 
lll,<ll>tf.ocl<ll<'f nf p11hh1· .uldu·" 
'"''-"" ,<11<1 .o ['11><><-l'f m hi~j, 

¡;,¡,.¡,,,. h"""' ""'''"·''"""'"' !'"""""· priol.-.. ,¡,,.lt "" mo·r
,;~ht d,·IÍHT)' lo> Íh d"llll'llll>f,, 
~"" ,. 1111• ''""l'·"•l ,,,l,., "'"" 
,'HJ ilo '"'· lloi• ""''"" olo.ol ,,11 ,¡,., 
1'·'"""'"1> ¡,,,,... '" "" ·' 1,,¡, 
·"""""' ni ¡w!dnoc lo l•···p th,· 
lio11 \ llno~Í!I'! •nllonlhh- ,.,.,¡ lih
. ,¡.,.tl ~,.,.¡, ;.,,,.utor~ ,nlo·o¡u.<t.·. 

' •hotlt~l. 
c,.nlr.•l tn .oln"''' .ol\ '"""'r 

iot ¡j,. "'mi'·"')'\ .">1~1 "'·'" 1',11,,. 
""''- .-.:.J. pl.onl ;, 1""' 1,,,,;11~. 
lt\ !""""''¡"!: "¡,¡,¡, L·~1" ,,. 
"'"'""' ~' lmoJh1\ ·" ''"'"·'""' 

pn"ih!.-. Y<'\ pn» itl,•, ¡tru<'ludion 
lnl>lt'fi,lls with almos\ s¡tlit->cC
uu<l timiu~- Au<l it's purd,l>ing 
u hid• ,;,, in on 1'11\:im-cring <lc

"'l"l""''''t "'"'""' to 1,•:><1 '':\luc 
:m. oh ,;, tloiu \;illf! ami '1"'' •lan<l
""lil.>liull pru¡¡r.uns. 

Such Íll\'1'1\[uric-s '" th<'Tr are 
fall ¡,,,.;,.,,lly iulo thrw '"'"'" 
i "'' '¡" '' " • w o'""' p<m< •uls < 1>111 • 
"'"" In .. -vn.d ¡mxlowls, kpl 
1111 ,, rnÍII-n>," ¡,,,.;~; •hl¡tnl"'"' 
''·""''"L"I lnr >¡wdfi<• pn><hoc
lil>n "'''' .tntl nftcn ,¡,.¡¡,.,-r;·tl
oldol. ·ralt•l¡--"; lilllo• n• [\\'11 day' 
¡.,.¡.,,.. ¡>n•lu<til>ll ,[,n\1: mKI 
fini1ho·ol ~,.,.¡, 111<· hltl'r ;, "'"' 
,,.,¡¡,.,¡ '" o·:~rt"!ulil' tlo.a 1l11• 1,.,1 
,.,,\, 1 uf a l""lio·ui.<T ¡n•llh«·t 
¡, .,¡¡,., •hi¡>¡>~l. nff lho• ,\,•1( 
tlmi11!: th,. "'""' l>'r~·l th.ol pm
tlm·IÍOII ;, "¡ .. ,j.,lo·olln olo•livn a 

'"'" '"l<h '" '1'" l . 
]¡,.,,"'" f,, lho• li!:ht Íl"'<'llh>r\' 

'llu.<IÍ<>t> ;,.,·¡ o·ulird¡· ll>nuo·)·. 
llonu~h ,,,lur.,ll~ jH11d1a•ÍII1.! 
,~ •. ,,·¡ "~nt lto \Í<' np a JK'IIII,V 

'"''"' thn" it hn• 111. "Murr-m•· 
l""l.uol '·')'' Jl,ldu,' \""'· 

., 
' ' 

-··· --···-··-

. .... 

••• 

• 
~-- 'j~l: . ,_,_ ... tt- '<. < •,) .· ·¡ 
... ~;/ 'j' ~ .. 
' ,.., 

•h=--<=:::::"" :..· --
Ono o! l~e ruoo.n~ !MI ruocna>ong 
1, able lo run •uch a hght shop at 
1na Bo¡¡cn Oivi•ion ol Loar Sloglcr 
lo . !hal b<rJ'I" gel on on !he oo
lion lrom prclon .. nary engon<erong 
hghl <nroug~ all O>po<:<s ol lho m•· 
lo""'" oycle. Meos, Oo~~olor ol Pvr
<ha."nG MoOhoOI G;oquon\O (1.) orul 
M.,_, ot Puro n.:Wrog l~ono•d 
Oolgons chKk o l>lucpun1 on '"" 
PIO<IUO!oon licor, 

,. , . 
1 .. 
, ' 
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i 
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l'lii'1"<Mr nf l"ureh"<in" ~\ld<acl 
-·'.UJ'OÍU!o>. ·¡, ¡),,. <l\"nlo••<Tll<"<" 

_tno. Thm~• do.\"~·· "' [.,,, 
m lht• o·lc-o·tH>lno·• \Holn•<" th.ol 
~n ikm "¡,"~' "'' t.~·p o;n ¡¡,.. 
>ll<·lf fur ,¡_, n10nlh< m.>)" m"\W 

¡:o· t u><.,¡ 1 ~ ., ·.1 "" • >1 \ ¡,. ~ "" 1<" :mt 
,,¡ d.lt<·." 

PwJn~IÍ<lll run< of h.<>Íc-~lly 
•in1ihr "JUÍ]lm<~ll ~h· ro•l,llild)" 
,h,.rl-r.<ro·h· l>lnn• 1h.u1 3.500. 
ld,·,<lly. ,·.«·h 1'""\"c·tin« '"" is 
¡:o•.tr.-d In prn<iolin!! alMout fnur 
nlo111hi >ln<-l of r"•·h pnxlud . 
Thu, r'ldl mm\.-\ of >l""·>kl'r. 
""'plilkr o" inkreom ~~¡, lo 
ll><• pro><IU<1iou !loor .~h.;mt 1hr<"<! 
IÍ<n<"-' " yo·.lf-

Soleo \Of~ca>l o¡>uro o«lon 

.h in '""- lll\wr pl.mt al\ ~e· 
lion< .•Inri< \\Íih .< _-.:\1,"' forc"<"MI. 
f"r "''<"r.<l <nonth> ,tlm"\. 11>t• 
fOro"<':"( (!01'< ÍÍnl (O {'ll\(ÍHI'l"rÍUg 
~nd <:<lmp<>l><1ll< <"1l7in<..:rin;o: 
wltc->c tlw hil\ o! m.<lt•ri.>l< lrom 
th<- ¡>r<"<-ious pmdunion run is 
<oh...-l.,d to ,.,.. if an~· changes 
r~ '"''.¿,.¿ Su<h <·h.mg<'S "ill 
nmi· 'ohoul ;., a result uf teeh· 
nk~l imprO\'rmPnl< or olt<•n 
b<-<·au•r pur<"h.~.,.,~ hm fooml a 
hettt•r «>Ur<<" or ha• <ll¡>:!(r>ted 

"''"" a <l.uul.ord m<t<·~d of " 
•r<"<"i~l p~•t. \\l,cn therc'• n 
chan<:<·. dctail< ar~ ionmt•di.olcly 
~·()t tu lhe ]lt!hlic·alinn< dt·p.ut· 
r11t·n1 whu\¡ \\ol\ h,l\'<' tn ,\ffi<"THl 
h'<·hnic~\ hh'r•tmt· ~nd in<tmC· 
lion• <dtik tht• mod,.\ i< in it• 
proc\ndi<uo Sla~'''· 

Tht· hi\\ ni mai<Tiak okawd 
hy t'fl¡>:intT<Ín~:, now ~O<'"<· to 
S.o\ di Tom·""'· m.ot.-ri.1h ron
Ira\ man,,~o·r. Di T""'·"'" •·un
,,\¡, a oo.<•l<·r Cdr<\ lor •·adt 
""'~mno·nt !o p:t1 :t wmplrt<• 
],¡,¡.,') of ll~<•part from tl~o• tirnt• 
1\ "-'·'" li"' .,,,.J_11oi< t·arol •hnws 
him not nuk•nutin~ inlonn~lion 
•m·h "' "'l;Jlli<·J>, l<>«lon<:. lc.o<i• 
tin•• an<l prit·o•.\ hnt aJ,, tdh 
hiou ''"''~ ll<op:o·u prnd<~<1 in 
"l. ido tkot eh,. 1'-"t ¡, ""'\. 
11• ,.,,tnlil!h•~ thi• nl,\>lt·r t.uol. 
li TolO.<'"' <~n "~' il hr h"< ony 

(1 ITI< iot '''"-~ ,.,,¡ ,._,¡, uloh· tln• 
lo!J\ hr nr·.,\- 1!1 Iom· for ,,U pr!l· 
.!o" 1 inn ()r<\t·r• "],·o.lul.~\. whi\o• 
o\w he~ri111: en>numit· <of<lo•r 
qu.uolotO<-< m lloind. 1f <'<lK'tÍo·n«' 

" 
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.. - ___ • .-·; '- ',!:._. .''· -,- ·'l . ;¡ 
·,· ~~·<··b•t,·,':' .:-·---~-/. 
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¡ - .-_- 1 ·-· ~--\ •. ~1 f;:.· :,: - ----

~ :::?.-!.,2. 1· ~'~-. ·~~ : 

L~l ,~·,'........;..~'~·-;;=~'··,':,··· '·:·~:' ::' ·:s·:c;::.: . /ó': . ..c: p "' , .. -- ::::-:.-:=:J ·'·~--·~·:::· n 
t 1~·;·;:._-i· ) -··:. ~.·-;;:::;;;; 
Manog•r ol p~,c~oolng Dotglno lnopo<ao somo ot \he pono waillog lo go 
on lho pra<l~cllon tioe. Ao jne'j're putled rrom olod ot •rri"e tn <ecelving, 
"""'pononl5 "'" Utmart.<:i, b1 p<o<luCIIon orde1, and ..,g,egoted tn<o ••par
olo noldong ..,ellon-. 

telb him hc'<lildy to n...-d morr 
in thc near future, he may con
<ult w¡'th ¡;¡k·• to ..-e what'• 
e<rmin¡; up a fcw monlh• ohcad. 

11o~ st= on \ow lnv<.'11l<>t1es, 
of rom"-', tl<><•.m't mean lhat 
pmcha,ing '"'''''r h11y5 conlrac
tual\y. On thc <X>ntr~ry. whcn
''"'r Ool¡tins nr Ci~quiuto st-c a 
.!""''"" th<·y try tu writt• :11 il'llSI 
a \Wo-~·car hhuokct ord~r. lly 
nl<'~'" ol lloi.< <"ntm<i, they ¡!;.<'! 
¡:uManto'l-d pri"-'·'• <upplier 
•tfK·~i"g. r•·cn-<>n •ame con
trod,-nutmnallc ,¡,:¡;,.,.,;,.,; with
nut u •• _. .... ~¡ fo< pnrcl·~·in¡: tn 
"'"~" fut1h.' rt•\.-a«"S. 

\\'\"'" 'l•o·:•tn-otrrlall! ronlrol 
mau~Ji':-r h,., t·ho"<·kt-d ;out lhr 

bi\1 of malcrio\s, he lc\1• thc 
stocl<I'OOJtl supervi>or lo pick 
from the limit.-d stock any itcrn< 
;~wi\ablc and t•armarl: thcm for 
the produ<iion nm. The r<"maiot
in¡!;. it<"lns, uol In s1ock. he rc<¡
ui•itiom from ¡<un·ha<in¡:. l!nc'• 
wh<"fe purch."lo¡::'• do•c li~h<>n 
with produ<1ion romes In u.,·fu\. 
Gi•qulnl<l ~<"ls th•lai\ed prodn~
tl"n ><•hco\ulc,-for l1olh actt<· 
-ory n"t-mhlr Hno•s and for th~ 
""''" ¡1nKim1ion lint• fnr '''''<Tal 
onnulh• ~ln·~•L no•ariu¡: in ruind 
tho• lt-."hinw fur <·.~<"~> il<~n. he 
<·~n ord,•r "" tho1t mat~ri~k ar
rh·e al th•· r<"<~·i<~n!( do,.-l just 
<bp IK"fore ¡lnldm·lion i< lo 
Mart. 
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' 
~'••1•• ca<d lo< """'Y componen< which pu<Chaslng bu~o 
g.,-,, a complele nisoo<y ot IM pan. ollon golng bock 
"''"''Y 20 yea<S- One ot •'• g,.otesl UMS ka lnat lt ...,,_ 

'.ioa<ll ll~n modelen w!>lcll- porl 11 uoed. Purcnplng 
can ollton eoinblr>O or40rl IOl greate• ~YI"'II or ev<~n 
buY IDr upoomlng producUcn """'· 

:"\.11"'''\h-. '"' h h.oirliow ,¡\ootl
uh·- dq><1;d ou !'C><lt1 >lll'l'li'·"· 
\\1ot"f<' pttnh.l'Íll\! l.l\OW1i i\ C;\n 

rdy "" .< "'"""'· it wil! w~\k 
th,· ti~htn>¡,.·. lf thcr~\ ""Y 

.. <tmhl ;¡\xoul <kli<,·ty <t·li~bility, 
purd1."in¡: l~.l\t'< it,~lf me~ 

ht<",olhin¡; 'l'·"'''· 
.h ,Joip•n~nt- arri1~. th"'· c;o 

lo qu.,\ily <"Onln>l for in•pcétion. 
lf tb<·y'n• Oh (-_\nd \lilh lhc 
'"Pl']¡,.,, "r pi<k ¡¡,,.,. u'"~1h
~n·.- uul<'•, <:;"'t"i"t" ,· 11lt;: g-~ 
h> 11w 1< m¡>Or.\fy ,toclronm 
"-\,•n• th< , .• u~ team<'ll up with 
,,_,,,.,¡_,¡, "ln•,,h' iu. TI,· >le><:\:
""'m !l><·ll '"'~·mhl~< aH thc 
l'·" 11. ¡¡>,orl--. tlu ·n> "ith 1hc num-
1~-r ,¡ <1« l'"~lm·¡ioo nr<h·r :md 
¡,,.¡,¡. ¡l,.·n• ,,,,¡ prntlnc·tion ~;~lis 

¡,, ti .. "'· 

Sch•du<•• for eoc~ l;oe 

'f1,,,, ¡],,. '""'"' '"""' ~\ ]lf<•· 
';_,.¡~ ·" it ''"'' ;, ,,.,,. dtidly ,., 
!\,. ¡~·•i· .. lit• , .. ~1 .. .-IÍ«\l ... -1 .. -d. 
,,¡,., pr•-¡>,m-ol j<>intl~ by 11., • 
.. ,,.,,.,¡¡..,_ ,,,.. ,;,,. 1'"'';,¡, .,, .,¡ 

"' ·' "" l. " ·1 ' "' "'-~ ·""' <: ;. " 1" "'' "· -n ..... ,,,. '''1"' _,,.. " ¡,,.¡.,,,"" ¡,,. 
-···. ""'"''· [,, ,;,,-~¡,,:!- '"' ti,.· 

"'" '''''" ,j • ¡,., ''"""' '""'l~•
'" "" iu<n p<Í'<inl, ir• •ni t~t.mk 
,.,,.] ¡,, ¡¡,.. ,.,,,;,. ¡m~hn1iuu 

'""'· Í«l« "'"' h ~\\ '" .,.,,.,.,. 
In<• , '' •11<•· l• •C• 11« ·o_ 1 :.,. lt '< ho·t\
,¡,._""'¡]., '" ~ I'I:IIT ··kut-

.• 
,¡"'"'' thc n~>mlx'f of dnYJ 
<wC<I<-d to complete 1 JIQrtlrult!r 
"1'"-"r.>tim, (UKl c"Vc·n tbe numb<:"r 
o! manl,nnn r<~¡nlrcd. If pro
<lt!c·lion g:oc"> •moothly, thc fin

. i>hc-d modcls will rcac·h thc fln
¡.hcd gnoth invcnto,-y "'"" •al 
nboot tite time t\1(' pr<"1oo< 
st(>C"k ;, ,•xhaust<-d. 

Plnch.1.<ing run• ·lts part of 
thc OfK'r.tlion >lilh n o.mall •tnff. 
Apart from Ciaq>nntu and 
Do1¡<;in•. lh~"'" only one othcr 
bnyrr, r,,u\ L.-.h, ¡•los one CK• 
1''~\it,•r. Fn-d K:lhn, fot thc 
!bn~~m.IO> \nt)in~ t<·~m. K<-<--,>i11¡: 
¡mr<hasln¡l On>l'h<•nd law;. duc 
t=tl)· ¡., thc cffidcncy of the 
"I"''d!ÍOll ¡llld 1;0 ht·1p frmn ,,,_ 
lt•ri.>], ,.,..,,.¡,,], p~rlly to pur
<·1M•in¡(< ¡>:lrlki¡MIÍ<m ;, t'll!(i

"~"";',g d<'\d~¡>nl<~ll me<'lill~
rln". ri'!hl al 11><• oulwt "¡' a 
projt·d. pmcb~,-,:.,~-, ''"]"~ ""·'1-
,.,;, ,nKI S\,tmbr<li~.~tit"' ¡·~

Í><•ri<·nt>• •·~" ¡.., Ur.nt¡:ht iul<> 
pi~Y-

F"r '''"'"1'1c. a :<l.l\!¡":<"'li"n 
,.,_,.,,. \>~· Ll ... h r<~-rntly ·""''~1 ti«· 
"""l~"'l' $tnJOI Íll !h<· fir>t 
~·-~•. ll<>c;o·n 1~••1 ¡,..._~, ht')"in~ 
"'\Tm] <liif<>to·nl l<·:~n,furu«·r>, 
,.-om«1 fur '1""-·ifi<' "'~~~- ¡,..,, 
<U\."<'""~1 >l:unL<ftlViu~ "" <«ll' 
.,¡ u ... """' "'"'J'lt-.: ""~],.¡,_ , . .,.,.,. '"""~¡, .;,.¡, ..J,,,.,,,,,,. 
\\Íht]ihc; "~'"'[ ... ~~ktl "" ,¡1\ 

mOOt'l•. Savb>g. •t~mmcd from 
lowcr lnvento,-y <'Oots and qoant
ity diocoonti.. ar well 115 the fact 
th~t thc rupplicJ didn'l h~vc tn 
&~nr h!s prodnctinn to speci¡tl 
or<k~ 

11~1..- l>fOII«d - ,_ 
·In" similar vcin. the P"rcha«:' 

-· of both tr:O.n.Jstor• nnd carbon 
"-'"i•1on -·was standm-diu:-d for 
-grcntcr Slt\-;n¡;o. Tr~nsl<ta,-,; wcn• 
hdng \xru¡!:hl tn IW<> grn<ln, lntl 
11}' •landnrtH~io¡: on tl>c be'ttor 
¡:r~d<-. b<-1\t·r th.>n , ..... ¿ro for 
mw p,-ti<" l.u u>C, a quanüty 
,avlng wa, o~hi<"V<-d. Aho, by 
lmring 51 li-wntl r<•slotors, ln
,k~<l af l'lw"l"'' IOll t<'Si>tars. 
pnrt·bnsing ""'' abl~ le ncgolhl~ 
·' hlnnkt·t rml<'r frmn nnc, in
,,,.,.,¡ of ""'''">1, "'l'l'\;~,.. :lt a 
\"" ,., unit prih • for a '"~"' 
1" "' ln<-t. 1 n ,u1di t inn. <]ll•t1.< 1 
P"•·bl!ill\!. \\hkh fomwrlv ''"' 
ltOf ]ll'l thm<-'-<nd. Íl 1loW <111'· 

1,Ji,,.\ m ... ·. 
lt•w·n·, ~.<k,. pól<-h ;,, h~"'d n" 

th<· ''"~·"' -ns\'P" ( for u·lb
l>llih'. ;..."'Ít•'- valut•, prrfonn· 
~,,.,;¡, Fnr ,.,,¡," la <1<·\h·•·r "" 
thl• ,loe;<<>, it },~, '" hn,.,. u 
c;ox~t1 pro<]ul'li<lll ur~mi'f.<'' 

t~·hio"l i1. ,-\..,,]. l~o.-l .,r 1 
- (\11(-IÍ()lJ, ,(.u K\, ¡>Uft ·b,"ÍU¡!Í ~Ir\ 

,,r" .lt;>tt'1'i,t, "'~'~"'""'' _.."'" 
'" ,.u,~-¡¡,.,.'" it ¡, iuf<>n•~•l. '"'" 

.. 

,,,. 

'· 

• 

' 



By Pe ter Wultr/ Associate E dolor 

IN BRIEF: Purchas
ing and. a materia\s de
partment run on par~liel 
bul scpara:e paths al El
co Corp. Materials ana
lysts decide whelher lo 
mak.e or bUY production 
eomponents-and pur
chasing can concentrate 
on sourcing, negotiating 
and Olher mallers \nvolv
ing supplie•s. 

1'1 L~IHII l'fY h on,• oltlo<.' hig ad . 
. ,,,,U~C\ ,,¡ <l\.1\c•ri.<l' nl.on.,~o·: 

lO<,.,_· St.orlill~ l'ith 1\oo· lo,,,ic· 
¡,¡,.,,_.,¡ jlnllin~ t<l:.L<tho·r .111 ,¡,._ 
j\.H\oll<'l¡h imoiJ,, . .J "ith 1\l.t\1'· 
,_.¡, __ , "'"'1'·"')' ,,,, ,,,;h,, ~~~~ 
"'·" 11) tu it• '"o,¡. 

_\lmu,¡ ,¡\,,-,,,,, Jl<mh."ill_!! ;, 

'""' nf t\oo· 1:'""1" ind.,d•·ol in,, 
n¡.<lo ri.•l• 11\.lh,l'.!o·IIH-111 "r;:.n<i/,1. 
11om. 1\~ol \lut\ 1<<1\ llu• ""Y 1\ 
""'\.' .ot Eh u C"'l'.'' Wollo"'
t;,,,.,., 1' . ._ .¡"¡,¡,,_ .\1 Eh". 
!'""''"¡"" l•j>llh ,¡¡,.., 11)' ho 
l'l.oul \l.ouw.:o r lloou.olol ll"tl

,,.,.1 "' ,¡,' ·' ""''l'h·lo·h "1'· 
• .,.ole• \l\1 doplrlllh'lll, . 

11.,,,:, ,o 11'.<'0111 lnr tloi• oKI<l 
wl·<op. 01 ,¡,,. ,t.oolltoin~'

,,,,¡,¡, ,¡1'""1"'" ,,.,,¡ "••-w "'·'· 
doll'<' \> <lh lh ol ~-- il<l<o ¡.:¡,, 
,,.,.,,., '"''- .,,¡, hu· timol• ,.¡ 
t-ol.ol 'l''·"•l•li,., -. ., .. \>udot unt. 
,,,¡,. ·¡ ¡,, ,..,, .............. t ... ''"' ol 
,,__, .... ~-- " ,,¡, ,.,,,, ' 1""1 ""' """ 
.!.¡ .. ,.!,,, "" ·--~""";,- ...... ¡,. 

r:¡;,,...,._ 
·:TJ;"· 

.. 

. 
... . . . 

4o 
·. - -. -.._.__ ...... ~~ '. 

·--=-·-~~ --··· 

• 
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CONTABILIDAD 

lMPOifJ"ANCIA DE LA COHTADJLJD.O.O f:N !.A INDUSTRI.O. 

., 
U"o de los renglones m5s importantes en las Industrias es la 

contnl>ilidad, D<!aade el' punto de'vi¡¡¡ta de control interno,en peque 

f\OB ne;:ocio"' es posible q\le el ejecutivo tenga contacto personal con 

todo~ Jo¡¡¡ problemas e info""es de la empresa. A medida que la CO!ll 

pan!a crece, el control de·~oa ejecutivo& deja de ser de contacto 

per .. onal y s.e :requiere infor~~~~~ci6n, como pre.r;upuestos, estados o in-

forn•es de costo, v~riacione!', estados de p~rd.idas y ganancias y Ba :-

lances 

li<:,;ol<l al punto de vista de control externo, la contabilidad r;e 

h<1ce m.j~ importante ¡ el Gobierno est.1 pendiente de las operaciones de 

las <HUJ••'"fi"S• Los i1opuestos, seguro social, i.nfonavit, impuestos IDU

nic'ip;llcs y estatales dependen de evidencia contable • Las utiUdades 

•l<lpcn•h·u de números que provienen del sistem.• contable. 

LA IM!'O]{T.O.NCl.O. DE DlnJNDIR O COHIJN!CAR LOS PRINCIPIOS m: COtiTABILlDAD 

Y DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

r:n nuestra sociedad induatrial, las mejoraa laa obtenemos tenier . 

• 
do 11n buen uso da nuestNa r-ecurSo a ( materiales, JDano da obra, etc.). 

La cootabilidad y la contabilidad de costo8 10on herramientas n,. 

<:•~sari.:Js para medir culllquier intento de .auparaci6n en la productivi-

dad , sin importar la compan1a o la industria de que se trate. 
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LA IMPORTANCIA DEL CONOClH!ENTO OC CO!InBILIDAil tU LAS Pr.llSOUAS 
~ --

Todns aquellas peroonaG que o~upan puestos de re~ponsabilidad -

en la induetria, es recomendable que cono;::.oan los principios di! con 

t11bilidad. 

ts importante también el conoclmiento de la contnbilidad a aqu~ 

llaa personas que &Olarnente por :IU t1•ab<!jo .:st~n ligddas a una par-.• 
te de los records contablea. Si ~~t~n personas entiendnn como esos .. 

, Nleords · q11e trabajan van al eiat~'"" contable general, podr~n ~.acer-

mejor liU to·ab<~jo, 

• h11!a ¡.-,::>moei6n a una podcii'm más administr!ltiv¡¡ o de '""yor rec 

¡>on_.•.abilldad da un individuo, da :-oaralelarnente un incre•nento en el-

ccntao;to con la contabilidad y admirdstraci6n. 
1 . 

'¿ QuC ,,; C::mt11bil {<l;¡d ? 

Contabilidad es el arta de recopilar, clasificil.J' y s\IDIZ.riur en-

una m~nern sigriificativa y en tirn.i.-.o,; monatorios, trans,ccionc& y 

av,.ntos de un11. empresa o person .. fisica e interpretar dichos d11.tos 

Recordemoe la ecuación funrla.,,eutü ,.n lÍl. Contabilidad 

Activo = Pasivo + Capital ( A) 
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Roeordando el pri~er principio contable 

De la doble partida, que nos in<Hc:4 que lOII·dereehoa 5QII--

.uunl "' las oblie<~c:ionee. 

Tenemos que la ecuación (A) siempre debe cumplirse. 

RecordCitloa lo11 Signos de lds cuentas. 

ACTIVO • PASIVO 

T. • CAPITAL 

T 1 - ' 

Estos signos nos indiCan de que lado au111e11tan y dislll:inuyen 

nuestros acTivos y nuestras obligaciones, "; .,\ 

Rccordemoa c01110 'e:je~~~plo que un activo Como un. equ,i¡:.<., ,;~.,mpn 

tiene una obligacUin, ya_aee con los propietario~ de'·la empresa , si 

• 
e'J. activo eet.!i totalmente,pa¡ado¡ o con lo• ecreed.o~a, td uta <~cti 

vo trnlav1a Ut deba, 

• 

. . 
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t1n balance a un per10d<) Jcturminado, er. el rc;;,!iH!O.lO de ~ 

loe salc!os de nl.leEl:rall cuentas colltablc$ a dicho p<!rio~o. 
' " 

r.ao•transacciones y operacjon~s d~ uni.l e:r.pi'esa se r•·portan 

en"asientoa" eontable~ en las c"u"ti1s. 

En cada operación o "asi~nto" <;~e ~e hac.,, la ecuaci6n: 

Activo" Paaivo t C"pital debe c1..mp~irsc. 

Hax-emos un ejemplo d" ""~i<'ntos" cont<o~le:;, partiendo de -

un Dalan~u Ue una umpresa. 

ACTIVOS 

IlanC:o~. 

llanos 

Clfentat. 

fl,¡.quinal"ia y tqui!JO 

Terrenos y-Ed\f, 

Inventer1ns 

T 0-T AL 

BALANCE AL 30 lll, JdNIO D~ 1976 

CONSTRUCTO!\.~ XfZ ,~ 

2't5o,ooo.oo-,.-_ 
l'~OG,OOO.OO 

3'8t.O,OOO.OO 

t'50o,oco.oo 
2'500,0Q0,00, 

1.200,>100.00 
. ' . " 

12'Soo·,ooo.oo. 

f'ASIVOS 

Proveedores 

Documentos por pa¡:"r 

Sub- Total 

Capital: 

"""i tal '. 
-. ' ' 

'Jtili<1Udcs 

Sub- "!'ot<~~l 

T O T A L 

_4'ó'00,000,0~ 

1'600,000.~0 

b'OOO,OOO.OO 

s•ooo,oon.oc 
1 1 SOI"I,OOO.OO_ 

b'500,000.00 

12'~on,oco.oo 
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S 

Opcracione. Naliudas por la Constructora lO'Z,S .... despuh 

del 30 de Junio da 1971!, 

b).-Uno de los clientes paga $1'050,000 en efectivo 

e). -Compr11 a cr6dito,$ 000,000 en materiales (madera 
' . 

' y v<~r11.i;:.) 

ll) .-Paea $-1' 500,000 en ef'ectivo 11 proveedores ' . . ' e).-Paes docu~ntoa por$ 500,000.00 
" 

f).-Compra una b0 •. da concreto en$ 800,000~~-- paga $2SO,or.o 

en efectivo y el resto {550,000) los de en documentos. 

f!).-Vende inventarios que tenia valuado& en 

S soo,ooo en efectivo. 

' $800,000 en 

h).-Vende un t~rr!_no que tenia va.luado en $500,000 en S 700,CJ0 

( $200,000 en'·;fictivo y el resto a plszoel. 

i).-Vende un equipo valuado en$ 150,000 en$ 100,000 en..¡,,'-

tivo. 

jl.-Se paga$ 1 1 200 000~ a proveedor-el, d.Sndo.iu documentos a--

30 dfas. 

k).-Sc venden S 800,000 do bonos y oe us11n parll pago ~e provea-

dores, 

,_, 1 ' 



.\tTlVOS -l 
1 

n A H e o 

• 2'1~0 1'500 ' b 1' 0~0 '" o 

' 500 250 f 
h 200 600 k 
i '" k 000 

' 550 

·II O N " 
1 1 300 

1 

BOO k • 
500 

CLIENTES 

4 31650 1'850 b 
h 500 

2'SCO 

MAQUINIIRTA 
o 1'500 
f 800 

2 150 

. TERRENOS Y 

a · 2'5001 
2'00() 

'f tOUll'O 
150 i 

EDli'TC::lOS 

sao h 

900 G 

' 
PASIVOS CAPITAL 

-=-T-: ' 

PROVE:EIXIRES e AP I T A L 

' 1'500 ~'200" 5'000 ' j 1 '200 - 800 e 
k '" 5 1 000 ' 

' 500 

DOCUH&HTOS POR PAGAR o ' i L IDAJ!:S 
.. 

o 500 1'800 • g JOO 1'500 a 

"' f i " 200 h 
1.200 

1 '350 
31 050 

Bdance al 6 de Ju:. ¡;, de 1976 

·constructotj XYZ, S.A. 

< • 

A'CTIVOS: 

Bancos 2' 550,000.00 
Bono& 500,000.00 
Clientee 2'500,000.00 
Haq.yEquip.2'1SO,DOQ.00 
Tel"''enoe y 
tdif. 2.ooo;ooo.oo 
lnvoont.· 1'200,000.00 ·. 

TOTAL 10 1 900,000.00 

PASIVOS 

JToveedores 
Doctos. · 

Capital: 

Capital 
Utilidades 

1'500,000,00 
3'050,000.00 

~·sso,ooo.oo 

• 
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( canti<:ades en rnilu ) 

¡:,¡r;HCICIO 2 

B'•' ~NCE AL 30 DE JUNIO DE 1976 

CONSTRUCTORA G.H.D. S.A. 

ACTIVOS 

·Bancos 

Haq. 

Clientes 

2 1 350 

1.650 

1' 200 

Inventariosl'SOO 

$ 7'000 

PASIVO 

Proveedores 

Doc.x pagar 

Ca2ital: 

Capital 

Utilidi!des 

S 

2'000 

1 1 000 

3 1 000 

3.000 

1'000 

4 1 000 

7'000 

Ha~a en las cuentas que necesite los ~iguientes asientos. 

B) Venta da $ BOO de invenTarios en S 600 en efectivo ,, Pago ,, $ 500 a proveedores 

" Pago ,, $350 de documentos ,, 
"' cliente ,. .. $ 600 en ~fectivo 

" So compran $ 600 de materiales, " ''" $200 en efectivo 

y el resto a crédito. 

G) Los socios aportan$ 1 1 000 de capital S 600 en un equi-

pu y el resto en efectivo. 
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IIAHC·OS 

A 2'350 
D tiOO 
E 600 
G 1100 

soo e 
350 D 
2oo r 

2 goorl----

MAQUillARlA 

A 1 1 6SO r 
G 6tlCI 1 
----~--------2'250 i 

' 

CLIENTES 

A 1'200 600¡; 

- ' -

I'ROVLLOOd:S 

e sao 2'ooo A 
400 F 

1 1 900 

DOCUHEII'!'OS ·X PAGAR 

O 350 1 1 000 A 

"' 

CAPITAL 

3'000 ;, 
l 'OOO O 

1¡ 1 000 

UTILI~ADES 

B 200 1'000 A 

'" 

00 BALANCE AL 6 DE Jt![,IO DE l!r!S 
1 
1 CONSTRUCTORA G.M.D. S.A. 

INVENTARIOS A C T I " S P A S I • os 
A 1'800 800ll 
r soo Baneoa 2'900 Proveed eres 1 1 900 

1 1soo "''' 21 250 Docwnent:oa '" Clientee 600 2 1 550 

' . Ca~ítal. 
Invant, 1 1600 Capit:al 4,000 

Ut:ilidade& '" 4 1800 

T O TAL 7'350 TOTAL 7' 350 

' 



- ' -

'"l •. ~-\ ,,, .... 
OBJI:TIVOS Y PROPOSI'o'OS DEL SISTEMA CONTABLE 

_,,., .. ·'.'•''¡ 
1<''-''.<~:·:•:c• de ],,s fu11cionea !o:\nicas do lri cont.abil.i_d<1d : 

. . . . . 
1:- fur infol'l!l<lci6n. qu~ dusccn lo:J ucc:ionist\IS y loa dcrccdorcs. . ---- ,., 

:!.-o,,,.. .infur•on.•qíGn [lill'" UIIO f.ur·cncial. 

3.- Rcehnrar y llcv<Jro al d!a los activos y las ob.ligac;:iones. 

'1,- Dotcl"!uin3r l.oa impuestos 

5,- Presentar p.>quetas de información requer.idos por la J.ey r;~..,¡:l . 

Cada una de fstas, es un !rea importante ds las funciones con --

taOles. 

Por los moti~& expuestos anteriormente la contabilidad es impor 

tante pilr8 el buen deeempeno de las e~~~presas. 

·Es necesario considerar todas las funciones contables, para po-

der disenaro un aiet~a contable. 

Los productos de la contabilidad son información. 

E.1 aiate11111 contable opere con informaci6n en tol;rminos o¡onet<lrica 

<le la empt'esa.·Toda'la infonnacHin es coleccionada, "guardada, proco-

. . '' . 
seda y sumarizada do acuerdo e ciertao reglas y procedimientos y ea-

pNscntada en NpDrtes. 

Los Reportes Contables: 

a) Reportee q,ue se usan para trabajos administrativo& y de uso -

e~rencial. 

b) Para aatiaf~cer la ~GGan~a de accioniatee y acreedoree. 



De todoa loa reportes eontablea qua se h'acen , el de estado:; 

financieros es el m!s conciso y al mAs ütil. Son importantas no so-

lamente porque l"ffPl"ffSGnten o1 fin d~ un per1o<io contable ~i no por· 

las dacisionea internae y externaa'qua se pueden tomar 

¿Para quiene9 eon los Estados. Financieros? 

1.- PrillleraJDente son roportes de la direcdOn o ¡:eNncia p.l-

ra loe aceioniatas y aoreadoree, 

1 2.- Instltllcionea y personu que proU\4Il a largo plazo. 

3 ... Loa actualeS" y posibles proveedores o uereedoi•es, con loe 

cualoa se tengan deudas a corto plazo, 

~.- Lee empleados, 

Algunas funciones administrativas que usualmunte ae encargan-

6 asignan a la unidad contable o edrdniatrativa 4a la org<~.ni::aci6n 

· son ·: 'l:on.aclu,..1a de tier~~po ¡ n6minaa ¡ caja chica ; facti.INIS o re 

oiboa recibir , checar y pagar notas o facturas de clientes , con-

trol de almacén , etc, 

Estas actividades no~son partes inherentes al sistema conte 

ble, Gin embargo estAn intilnamente liga4oe con la contabilidad, y 

las per11m1~11 de eontabllidlld son las máe indicada.G para tr<Ulajar 

eoo& a::pecto:1 llr!'il>a · 4e~crito:~. 
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. 
LIHITACIONtS DE LA CONTABILIDAD 

Reeorda..emoa que la contabilidad registra hechos que -

pucdt.:n eer axprcsadoe en t6rminos IIIOillltllrios unicamente.La Galud 
_. 

<lul duono o director de la empresa no puede re¡¡:istrat•ae; 'una baja 

en la de=anda de.loa productos que'ae elaboran en una emp~sa, --

La contabilided a travb del Balance y de los reportes-· 

que presentil indica el estado de la compan1a en un d1a detenr~ina-

' lA cnnt;ohilidad reelo;tr¡¡ hachos que y¡¡ pllsilro~, no r•' -

¡:J .. tr-a oporac 'oou:111 futuras o por h<lcer, 

PaMJ. pl!111ear el !'uturo, eate,'!o 'debe hucerse proycct¡¡n

do el pasado, de.be hacerse besllndoae -~n·'al'pasado. 
. ' .. , ... ~ 

LOS ALMACENES SU HAN&JO Y SU CONTROL .. 
Su~:i:lllpOl"tllncia eontabl.a,•.;En el balance de toda~la com

~pan1a , hay. un renglón muy imPOrtiltnt"e\.que ea el de inve~tal."ioa . 

• 
1Jna.valuaci6n arrónaa da loa inventario& puede cambiar-loa reaul-

·tadoa de una empreaa • ......... 

-



' 

' ' ' "~. 
En les empresas construo:toraa, es muy común ver los gdstos edmi-

nhtrativo¡¡ como costo y no c0111o ·inversión o gastos Preventivo:~. Ea-

r..:.cesario llevar un cont;rol adecuado de los almacenes . Si no lleva 

mos un control de nuestros almacenes no,podremos llevar un control-

de nuestros costos. 

!JeG~e el punto de 'vista de control: 

Si no se lleva la contabilidad en loa almacenee, puede ser el 1-

nicio de problemas .,~~erioe de confianza o fraude, 

Trabajoe m1nimoe ~ue debe hacer el almac6n : 

a).- Reehtrar todas laa entl'\lldas de los materiales, por c.oncepto, 

con unidades y'precioe de adquisición. 

h)_.- Regiatrar t~das lee salidas de los materiale11 por concepto, 

con unidede1 y precios. 

" e).- Tener' loa caldos de los diferente& materiales actualizados. 
. o 

dl'.-Hacer chaque11 · f1a.!cos de lo exhto!IÍ.te y co¡npare.rlo con los --: 

11aldoa de almacén, 

'" 
En ol aspecto oon"tablll; hay dos podbilidades. de tratar el almec,n. 

1).- Tqdo lo que llega al almacéri de una obra .:e cargue al custo-

da la 
- .. .,. . 

obre. En cuyo caeo a la ho~ de -co~pa~r a_vanca contra costo, 

haL~ qu!' raot¡¡rla al costo, al valofo del almac,n. 

:2).-Todo lo>que l~egli nl almac'n de" una Obra se cargu11· al cono del 

almacén da-dicha obre, y lea ealid" -de 11111.t,ar.ial del al.Jnadn, ae .-··;··· . ·' 
c:e.riilr:!.n.'IÜ oo~1._o· de la obra. 

Con oS't'e,.eiate~~~a ·a e requiere un mayor control de loe almacenes, 

' 
' 
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" 

'1 nivel de los almacenes debe sor estudiado de acuerdo al -. , ; . 
1 i:>o do obra (Edifiellciones,obra pesad•, y ~b:ra industrial) , Tam-

' . . . . 
hi~n deban considcrax-se b.e condidone11 particulares de la obra(rlis 

•' " ' -
'-tncia, facilidad de transportes , velocidad de obra , etc.). 

~~~une obra de tipo peaado-(cerreteras, presas, túneles,etc.) 
., ' .. 

las refacciones de los equipos existentes son un factor de vital im 
: ' \' ... 

• portancia para el denrrollo de la obra. En esta tipo de obras lee-

' refacciones y loa combustible. son un rengl6n muy importante de los 
; ·-::· ... ·;. ,: 

inventarioe. Se.' debe est~.~dier el nivel m1niJDO necesario de refaccic 

• • ' :• --:!:: ·' 
nas para cuidar el nivel de·inverai6n de loa inventario&. 

.. ..• ti} .. 

En una obra de Edificación 1 son muy v~riadoa loa ~tarialaa \3<. 

• ' . . .. 
\o en tipo como en cantidad • En eGte tipo de obra se puede calcular 

•' .. ) .. ·'···: 
.un nivel de inventados 't01118ndo en c:uenta la veloc:idad de la obra as1 

' :c:OIDO la dieporiibilidad de loa transportes o fletes. 

En una ob:ra de unos edifieioa, que .Producen L¡ millones de ... van 

, . 
. taremos c;onsumiendo de 2 ,L¡ a 2, 8 millones· de materiales al mee , Si-

.eemdderamoe que esta obre en eatudio eet.i alejada de la c~1;1dad de -

'MÓxico, serlo neceeardo contar con nuaGtros materiala• con un mee da-

anticipación , lo que nos darla un nivel de inventarioa de 2,L¡ • 2.8 

de pe:~oa, 

• Otro napecto importante 11 revis11r en nuestros slmac;anee,,ee l<~ 

.rot¡,ci6n de los mis1110. Si unoe art1c11loe eet.1n pen:~anentemente en 

n11s3troa almac:ene11 ain ser usados; debemoo ver la podbilidad de tras 

.lactarlos a otro lugar donde &i ue uuen (siempre y cuando eea costea-

ble el flete) o venderlos, 
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Debemos recordar dos punto~ imp?rtantes oc 1 os ;:ú_lfl<'eenes. 

1), • PaN tO<lo n.aurial <tUl &a guarda en • .m alrnae6n, hay <tU e 

roeordar 1 <tUe el 11lma"oenaje ouesta dj:¡ero, que hay duspet·dicio en el 

!fl!lnejo de 'los materi11les y en al¡:unas oca dones merm4s o fugas de ma 

terJ"-1. 

2),-Hay que considerar el dinero que nos cuesta (interés) la 

inversión que tenemos en loa almacenes. 

Sellos,' firmas y controlils de los dmacenes 

I:s muy impol'tante que cuando los !J>aturialeG lleguen a nues --

tras difarentes obras, estoa los reciban debid~ente. 

tl ~ener sellos <tUe nos indi<tuen da <tUe obra se t~ta nos a~ ~ 

<!.:.~ mucho. Sin emWr¡¡o el npecto mls impol'tante es que vengan con una 

fil'CB aprobada y :reconocida. en la empresa. 

Valoración de los Inveitta.rioa' 

F!FO 

LIFO 

·Ve lor medio 



OBJ~TlVOS Y MCTODOS DE CONTABILIDAD DE 

COSTOS 

'!hietivvs da la contt~bilidlld de costos .. 
Diferentes clasificaciones de objetivos da contabilidad de 

costos 110 han hecho , A continuaci6n veremos una clasifiC4Ción que -

nos permite el antlilia y diucuaióri en trea grupos diferente~:. 

''''"' ·' " 1.- Valorización de inventarios y determinación del co&to-

la ventas. 

2.- Efectuar una preaión ehctiva para conservar loa co• -

tos tan bajos como 111 pueda. 

' 
3,~ Estableci~iento de precios de venta y establecimiento-

da politices do ventas, 

En el balance de una comp1111ia. ae requiere el valor de iq 

ventarios y ~n el estado de p6rdid1111 y ganancias se :requiere el coa 

to de lo que produce o vende 

Control de costo.- Para poder controlar el alza en los coa 

tos, estos hay que medirlos. 
'· 

Detonainaci6n de poHticGs de venta• ¿ A que precio se de

han vendar 111111 'IIM!rc:anciae ? Obviamente para l'fl$pondor esta pregunta-

se requiera algo lll!e qua el conocimiento de ioo co~>toa da producción. 

~~arcado. 

' 

Normalmente al precio ast! afectado por las cOndicionas de-



.. 
Se pueden_pres~ntar.posible~ conflicto~ entre loo Jifcrentes 

objetivos de la contabilidad de costos. 
' 

En al¡¡unos casos , paf'a ucoger el método que ~e Vil a usar-

Jcpenderl de cual de los objetivos de la contabilidad de costos se de 

s~e obtener, Por ejemplo 1 un método que puede ~cr •!l mejor para va -

luar inv...ntarioa y det<irminar utilid~tdas , puede que nv seJ ta,, satis 

factorio para detectar diferenc1as en loe costee. 

Hay diversos procedimientos en la contabilidad do costos cor. 

siderando la ap1icaci6n' da oi8rtos principios generales a toda la con 

1:Gbilided de costtle, loe l>iatemas da coato difieren gr¡¡nd•mente uno -

', 
de otro. Alguno a ei>;tem8B son extr~damente elaborados, en otr-c>s e"-

. aos 1116todos mas sencillos se adoptan J?'&r.ll cubrir uno o doli de. lo_s ob~ 

, jetivoe en forma satisf<~ctoria. 

Tipos de sistemas de Costo· l Todoe loli aietemaa qua lie usan· 
• t. • • ' ·paN obtener costos de manufacturas tienen dos variantes ¡ eistemae 

de coeto por ordenes de trabajo, y sistemali de costo p~l" proc•uso. 

&n el rn6todo de ordenee de trabajo; Los costos se van acumu

lando_ pera, trabajo& li&~rados , cada traba:lo·dena eu propio nüm<sro 

de 6l"den, 
' •' . 

En el m'todo de costo por procaeo; Los coetoe son acumulada. 

por departamento o p;..;,ceso pol:' un periodo determinado, de tbmpo. El -
' "' co5to unitario de 'cada dap.,rtarnento o proceso, se obtiena d'ividiendo-

• 
el cono total en el pel'1odo de 1:iempo, entre el n!lmero de un.idadeli -
(.,, '. 
produ<lida.e duranto 

1·1\ ·,,,,' 
oaa _tiempo. ,, " 

' 
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El método do costo por proc~~o es bien acepta~o en lndua -

tr~ <¡Ue tienen un proceso continuo haciendo·un eolo art1cu.lo o lllUY 

p.>cos producto•. 

Los dos métodos pued~n eplicarae-•n una misma empresa¡ ces-

to por proceao •··ciertas oporaciones;y ordenes de .... 
. ' 

trabajo a las ds-

Clase de coatoa !.] 

En la operación de loa •i•te~s para encont~r·loa oosto1 

..;., aanufactura , g~neralmente •e reconooan tres ola ~Sea de cont"o: 
" 

1.- Coeto @ K.tterialea 
,,, ,. ,. 

2.- COsto de K.tno de Oll:ra 
. ' -'. ' 

3.- Todos los demás coatoa de manufactura 

El costo d~ ~~~<~.terialea ·; es el costo de aquellos materiales-
' 

'iue se incluyen en el produc"to f'inf.l y que conviene identificarlos --

con ordenes de "trabajo o ·proc .. oa separados. 

El costo de mano d(l obra : Es el cos"to de la ~no de obra --

usada en trabajoe _aepara~o•:.'? en proce~;~o, y que.ae puedti.ida':ltificar

" cada trabajo O proceso: 

Los cestos indiractoa "" d~b~n aplicar a las ordenes de tra-

bajo 6 a loa procesoa de une ~nera sist~tica Y raciÓnal . . ' 
Dfatinci6n enn.•c'óstos de dhtribucf6n y envio y costos de-

manufactura, .... 

Los coatoa de manufactura generalme~ts incluyen todos loe -
·, . ' 

costos de operación dsntro de la 
. . ... , . ~ 

flbrica.. o ·indul"tria / . 
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Loa ga11to5 rolacionadoa con actividades Í1Jora d.a la plantJ;~. 1 

COIOO .,¡m.,con¡¡jo 1 embarque y costo do onv1o~ 1 son tratados como-

¡:autos do opar;.,:i6n y uaual1aente so van diroctamontc 11. Utilidade¡¡• 

y p'"rdidas en lugar de irse al costo de los productoa, 

<'oato Actulll y Costo PN!dl!tennin,.,do 

El co11to actual se obtiena de la' suma del costo de material, 

,., .. ,,.., da obra, otros coatos y aplicllndole loa cost"os indir~ctos. 

' ' 
El costo predeterminado , ea cuando "" e8timan loe costos de 

'. . . . 
lo~ materiales, mano de obra, otros coatos , a111 como tambien ae es' 

'ti~r.a el indiN!cto • 

. - Costos Estandar 

Cuando los costos ae predeterminan baallndoae en cuidadosos an,! 

liaia de ingenier1a 1 se describen como costes eatandsrea. En un sia 

tema de costos basado en costos eetandares, las variacionee,a satos-

costo~ se revisan , y son una importante herramienta en el control -

de costos. 

Loa coatos eatandarea se pueden'uear tanto en ooato pon orden 

de trebejo, cou1o por proceao. 

Clases 6 tipcfl de inventarioo 

• 

" ' ' 

En uns COillplll'l1a de TMnufsct\,\NI hay_ tres tipos de ioventorioa • 

1).- Matoz-.iales 6 lll<!taria prima 

2).- M«terial· ,en proceao 

3),- Productos tenn.in11do8. 
' 

" ' 
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Costo H.-tcriales Coato de /-~ 

1

- TÑ.b.ijo en¡ 

------~ -'-~-'-'_'o __ l 
. ( ~roduct. \ 
-~_c_· -11> Tcm. 

. ' 

Usados ·, l 1 ~~~;~: \__// 
M, de Obra ~ - Indiracto de 

_,,, ~ 
ordene& de-trabajo. Para . " 

fábrica. 

.. 
' '. ' . 

cada obra q_ue . . .... - ''" 
ga11101 11!' una_ empresa, necesitill\o11 llevár au'eosto por separado para .c0111-

paNrlo con el avance o con la l:iq_uidaci6n de la obra: .. ·' 
,, 

Tambi6n en 1111 conatruct~e , puede haber el deseo o la ne

ceei4At! d; llevar la c,ont~~;bilidad 'de costos por proce~o_ o ?epartalllllnto --

J>t~N 'cbrtee areas o·departamentoe de-la empresa , Los depart&~~~antos de-
' ' .. 
¡ ' 

·lll<lquineria , ,, ' . 
. 

de precios unitarios, de peraonal, etc,,p\leden necesitar 

llevar .. costo por departamento , 
• 

Puede ser necesario y util , aaber cuanto nc,· cuesta hacer -

uno reparación en n\lestro taller mecánico ; o saber cu.-nto·nos cuesta.--

proepa~r un curso, etc. 

' A continl.lllci6n har>eQoe \lf, ejemplo , con la contabilidad de -

coatoa por proyecto, 
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DE ABRIL 30 JUNIO 30 

1976 -
''"·"- .. -. 

1 Saldo5 de anterior ba!ance : 
' . 

Caja , debe $ 9,000,00 ; cuenta~ pgr 

planta y maquinaria daba $ 45 1 000.00 

eoh~r debe $ 6,000.00 ; 

planta y maquinaria, haber $ 9,200 ; cuentas por pagar, haber 
' $3,000.00 ; capital , haber $ 30,000; utilidades retaoidas,~~-

bar $ 17 sao, 
' 

B.- Comprado a c~dito 20 000 unidades da material. 

A a $ 0.21 , $ 4,200 , y 5,000 unid;ades da material 

B a S 0.45 ,•$ 2,250 

c-r.- El material A anvi&d<'l a lo.a diferentes proysctc;u$ fue : 

.,_ 'll 

(C) 4000 unidades al proyecto 37, (0) 4000 al proyacto.38 , 

(t:) 6000 al proyecto 39, (F) 2100 al proyecto 40 

G-H.- El material ll enviado a los diferentes proyec'tos fue"; 

(G) 2'!00 unidades &l. proyecto ~B,(H) 13Cl0 &1 proyecto 40 

!.- La lista de r~ya directa para el per!odo fue $ 28L¡O 

(Haber en cuentaS PQl' pagar) 
. . ·, 

J-H.- El análisis de laa·.tarje"tllll d.e tiem;.o d.e loa trabajadol'ila II!Uea-. 
tra el costo de·la labOr directa dividido entre loa proy•ctoe -

como sigue : 

•• •¡. 

' . 
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-?OB1s· 

{J) proyecto 37 $9~0 ; (K) proyecto 36,$880 ¡ { L) proyecto 3S 

$'/00 ¡ (M) proyecto 40 S 320. 

N.- :Jehe haber m¡ cuer>td.S por pagar S 5700 para otros gastos como 

"'m : Calor , Luz y fuolrza S 1100 ¡ gastos de reparación $900; 

:r~hajo indirecto $1700¡ Gastos de venta $13~0, Gastos gene -

rales de oficina S 700. 

0.- l..a cuenta se carga • los diferentes proyectos y debe haber un 

varj,mte de cuenta en lo cuou. de trabajo predetenDinada de -

150 \ del co&to del trabajo directo. 

e.- Proyecto 37 tenninado, 10 unidades de producto x o proyec"to -

39 telO,inado , '10 unidades de producto y 

R.- 7 unidades del producto x son vendidas a crédito a $500 cad¡¡

uno $3500 

S.- 20 unidades del producto y son vendidas a cNidito a $150 c/u, 

$ 3000 

T.- El dinero recibido de cuentas por cobrar para 'el per!odo fue 

~ 7500 

U.- Desembolsos de caja en cuenta<> por pagar para el período fue 

$ 13000 

, __ 
Dopreciaci6n est~mada de pl~nta y maquinaria es$400 

W,- Todos los gastos de manufactura indirecta (calor, luz y fu~!: 

za;)eastos de reparaci6n,trabajo indirecto¡ gastos de depre

ciaci6n) se cierran en cuentas de Vt~riantes. 

)(,- ! .. la cucntae vnritmtc& se cil!rriltl en la do pérdidas y e~nilncias, 

Y.- Todas las entradas y gastos se cierran en pGrdldas y ganancias. 

z.- Pérdidas y ganancias se cierran en utilidadea retenidas. 



BANCOS 

s ooo)1a ooo u 
7 sool 

.'rAS. PIJ:l COBRAR 

~ t. ooc~T 
'- 3 sool- ---, 
5 '3 0\)Cl' 

TRt\BAJ0 3B 

D ----;-~¡4 120 Q 

G 1' OBC 
K aso 
o l 320 

TRABAJO 39 

E 1 260 
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o 1 oso 

D~PRE. ACU'1. 
1s 200 ;, 

400 V 

; .. 
GASTO~i ()E: 'lf.tiT.'¡ 

N 1 300 11 300 'f•j{ 
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1 
' 

cos;o ns ;.A.': 
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2 2331'' ~93 

2 0601 
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;,-~~·r, - . ¡.¡, I)E O. D!R!:(~TA 
I2-~4o--9.:.·o----y 
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NATf:RIAL 
' 

~ 20 000 a$0,21=$4,200j4,000 a $0.21"$ 8'10C 
14 000 a ~0.21= B40 D 
:b ooo a $0.21" 1,260 E 
~~ 100 <1. $0.21" 441 F 

1 
MATERIAL B ' 

' 000 • $0,4~~$2,?50 2 ,<f'lO • $0.45 • $1 ,OBO 
' 

; 1 '300 • o ,45 • '" 
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,c 10 a $ 319 ~ $J,l<;Oj '/ a $319 " $2,233 R 

1 

1 

PRODUCTO '1 

40 a $103 " $4,120 20 a $103 =$ 2,060 S 

o 

" 

BBO K 
700 L 
320 H 

LUZ Y FULRZA 

N 1 100 1-,100 W 
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P.>.L~u:·uu;l\JS AlllJAL!:S Y GASTOS or. l•I'!:RACION 

Uno rlc los aspectos mas dif!ciles en una empresa constructora, es 

el de controlar los gastos fijos o eastos de operación. Este pro

blema lo es tambi6n en las obra.s, por lo que tra-taremos de anali

zarlo t .. n!o pal"a .las obras como a nivel corporativo. 

GASTOS IJ!: OPERACIOII A NIVEL OBRA 

En una obra tan importante es planear la entrada O ingreso de nues 

tro personal t'écnico como planear su salida. Las obras por desgr!. 

cia no son eternas, tienen un plazo muy definido, que en términos

cenerales podemos decir que es corto. 

Para una obra determinada, con una Ol"ganizaci6n definida y estudia 

da debemos revisar mensualmente la organización de·la obra,el cos

to indirecto de la mi&ma 11d como la producción o !IVance realizado~. 

Alcunas veces al revisar el indirecto de campo de las obras. en un 

mes determinado 1 nos reportan datos que nos indican que eSt~ bien, 

sin embargo si revi~alliOS el :Indirecto de campo acumulado desde el -

inicio de la obr., y lo analizamos con el volQ~en da obra hecho des

de el prindpio nos puede resultar que no estli bien ol gasto ~ .. Ot'::_ 

raciOn. 
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Otras veces revisa,;Jo <..1 indirecto ~e .o-'11['0 d~~de el .inic10 de .l:.t 

obra no,; reportan dato¡¡ que indican que est~ bien , sin e:.úc,co.;o 

proyectando el indirecto hasta la terminaci6n de obra, puede r~ 

sult.Jr r¡ue no e11d bien, 

il.cvis.itn del indirecto en ~1 me¡¡ "¡/•' 

----~+----------------¡ 

------------- 1 
· -?- 1 p,...,y.,cc.i5r. del 

ind::.-ucto " fin ., . 
!_L _________________ j <le co.:.>•·•·. 

o~ 
Revisi6n del indirecto desde el inicio de la e-'''" 

H<.i que consid<n·ar y tomar en cuenta, qu~ el personal de una t!mprc5il 

es uno de los recurs"ll m&s valiosos . Se debe plant:ar con tieor.p" la-

~al id" da r:uc'stn> pLr~on;.ü de una obr<> as! como su reubicaci6n. 

Uno de los problemas mSs co:nun"'s• cuar.do se indica a alguna o}:•l•a que 

tiene c¡ue hacer ajustes en su personal, es que unicamente ro<.:o¡•ta ve 

J~~""~"' tor:1adorcs de tiempo, checadoroe, amo:iliares de alm¡.c.ir. y o-

tN>S do :Um:il~r cc:.tegorSa p<>I'O no .. n .. lizan la posibilidad de r<>.:c.':-"r 

rral><oja muy bian, el otro lo r.ece:oi"to para la liquidaoiCn <!"tt'.) 



.:,.-;.,,u en una obra no se ilac:en los ajustes nocesario¡¡¡ de·per

so11al por las causas arriba mencionadas, no se dan cuenta que

perju<lícan a la empresa, a )!1 obra y a ellos mismos por los

>·Csll.lt-"odos neeativo!l q1.>c se obtienen 

NIAI,JICI:I'wS EL ~JEI'IPLO Dl:: UNA OBRA: 
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(:nsideremos una obra da ec!ifieaeión, en su cuarto '1'-CI> .o 

.. urac16n. !:a una ohra para el Infonll'li-r, son 500 cas.:.s, el .:.on-

tril"tO <>& por SO millones y el programa es de 9 me~ es. El Inf<>::tC. 

vit ll.lC"- 2~ de indireCtos y utilidad, on e1 C\lal se inclll)'C un-

~ 1\ d~ oficinas de campv. (este porcentaje es sobro costo dil•<Jc 

to). 

r;n los prime¡•os ~ meses se han tenido lo~ siuuientcs ;.vr.nc.,u 

y easro:'l de oficina do campo. 

( Cantidild en milEs ) 

' 

''""AL)l 
l 1 1 t~ESES ' ' 2 3 " ' ¡ ¡ 1 

1 
~AVñtlCtS :2,000 ~.ooo 1 5,000 7,COO ' 

1 ~ ! 
' (ACUJ1. ') 2 000 5 000 H 000 ' 18 ooc; 1 ' 

1 
• ' 1 

'GASTOS DI: CAMPO k 1 ' ¡ 
1 ~ ¡ 

1 (PARCJAJ,)~ 100 250 300 1 300 ,. 1 
• 

~ 1 1 
3 (ACUM. ) J 200 • 350 650 1 ~~o ) 

Tcncm<ls lo sir.uiente ----
¡;,1 el cunr•to 111~:1 hllhO '/ millo;"·'s do av¡mce con ~oc,ooo r~sos Jo . 

(!w·. t•·~ .J~ oí id na de campo. 



Avuncs en costo directo 

" ~·s~o.ooo 

Si cunsiderarños el ~ \de este avance es 225,·)J0 el cual 

es nwnnr <¡ue los 300,000 ¡;ast<;dos '"' el mes, Por lo que nota-

mos que se ¡:astaron ?ij,QOQ.QI) de m::is en el renglón de indirec-

tos <le carnpo ( o sea un 1.3 \ m:is , 'I'•G V<l en contra de la uti-

De lo ejecutado ;, la .fecha : 

Tenemos un avance de obra de 18 millones, es~e avance a 

costo directo es de 1ij'516,000 el 4 \de este costo directo 

es de 580,tiij0 el cual es menos que los 950,000 gastados a la 

fecha. { nos pasamos del presupuesto en 370,000 lo cual repre-

senta un 2, 5 \ del costo dii"Gcto, :1 este va en contra de las -

utilidades). 

Para la proyecd5n final de la obra.- Cu::si~erando o~lg!:_ 

·,¡os posibles ajustes tendr1amos 



- n . 

n:SES l 4 1 5 ¡--;-¡----;--1, _ _:' _ __,!f--'- 1 
1
·--+¡ --~.:---;~- __ , 

' 1 f 7,ooo ¡.2~ooo : 1 oúo l 7 ooo ·¡,ooo ~.ooo ; 

( ~CUH. ) ¡18 ,o o o. ¡1 _,_s_._o_o_o_~i-'_'_·'-'-'_¡•1 39 ,000 ~ ~6 ,o o o \-'-'-·-'_o~~ 
---:-¡ 1 ' ·, 1 

(:/oSTOS (¡_ARClALÍ 300 ! 250 Í _ _J.1Q_J,_·_C2C5"0'-~~---'2c5c0c_¡ 200_, 

'" 1 1 • 1 1 
CA)IPO (ACliM.) í !150 ¡ 1,200 ; 1,~50 

1 
1 1 700 1,950 1 .2,1~0 

·Cn esto proyecci6n tonemos qu" pal"'a loB 50 millor,.,~ da ;;v;;.r.cc o S(!<l 

~0,320 de co:;to directo, el 1¡ \de indirecto da caltlpo es 1"612,000.00 para·-

los 2'150,000 que gastamo3, tenemos una diferencia de 538,000, que del total-

¿, ~osto d!recto , repres•nta aproximadamente. el 1.3 \ , mis~o q~e repercute-

~r. dhmin~ciiin de la utilidad. 
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GASTOS DE OPtRACI'~ DE LA EMPRESA: 

Una empresa debe ~ono~er bien sus recursos, para poder valuar

su c~pacidad de trabajo, 

Un.¡ ,,nprc,;a .Jebe <lnali~ar las .orc.Js del :L,rc.;¡flo de la constMJcci6u 

<¡ue mas ~a adapt:en a su capacidad y recursos , 

Una ve~ analizado la~ areas d'e mercado, los recursos disponibles -

( t:licnico, humano y econ&lico ) y la estruc'tl.Jra de la empresa o sea 

su or¡¡<mizaci6n, podernos calcular los volumenes de obra m!nin10 y ma 

ximo que podamos hacer en un ano, 

Hay que recordar, que las oficinas cent:rales de las constructoras -

se mantienen de los Óbras. Es comCin cargarles a las obra un porcen

taje por concepto da oticine central ( vor!a entre un 3 \ a un 6 \ ) . 

Es conv~.>niente menciona!;', que para poder conservar al personal clave 

en una empresa, es necesario crear reservas 'para personal inactivo. 

Hay que considerar que las vacaciones ; Seguro Social, Infonavit y 

las prestacionea qua se den al personal, son gastoa de operación. 

Para conaiderar y analizar nuestro porcentaje de operaci6n de ofi

cina central, deber1amos tomar seis anos ·en lu¡¡:ar ds un ano, para

considerar el ciclo ctllllpleto que esta1110a acostumbrados a vivir. 
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NJ.:Cl:SIDAD DZL ?LUJO DE CAJA O "CASii FLOO'" 

La nncc5idad ~e saber cu~nto dinero se va a g~star y con c~~ntv ~~

n..:Po cli:. 1>o:mcmos, es un problema tar.to Jo ob:oa ccmo de. empresa .hJdQ

mo:~ decir que el p¡•oblctn.J de empresa, es la suma de tedas los obril:l 

m5~ los r.a~tos do operación de la empresa. 

I'LUJ(l JlJ: ;:¡.,,¡11 ;¡¡; tiNII OD/V.: 
~·-~-

!'.J!'.l poder obtener el flujo de caja , de una obra, es nece:~ario l'~'" 

·¡.ir de un" pl.:m .. ación de la vbra. 

ts nccu~ario ccnocer que mento de obra ~e va a realizar y en qc..~ 

ti<lmpo ce ncccsa>"io sabi!>' como nos va a P"'ga>' al cUente y ccr. :,~..,

pcr io<l i C'i d:;~ • 

Ero reslJr.wr.¡p,¡r•;¡ poder l:enc>' un flujo de una obra, r.ecesita:nos hacer 

a).- Prof,!'.1trlil ,, av11nce de oh"t"a 

b).- Proerarr.~ ,, costo de obra ( de acue:odo con el avance) 

e).~ rro¡;r..;mn 6 cnlenda,.io do ectimaciones ( do acuerdo .,_)_ avance) 

d).- Pror.ra~.a 6 calendario do pagos (de acuerdo a lot~ anticipos y ··-
tino., dones.) 

Cl c;"tlerod;w:io de pagos debemos ht~cer:o da tal ¡:o.anera, que con&idera:o~ 

""'" l<1 cun-r"id,1d llquida do d:ínepo que no< ent:oe~uen , Es decir hay qu~ 

d~•o:;contar del rr.onto de los reciboa las cantidades por concepto de im

puc~to,fondos de ¿i\Nlnt~''• amorti<:<>cionee de nnticipo y cualquie,. o -

tr<l C.lr•ti~.lt. que ex~stiera. 

El flujo <le cnjn, en cuanto 'JI'" es el rcsW.tado de una seri11 de pr-o 

¡~ro>ll.:!C, .ll. i¡;u<ll quo esto~ se >"ecvmienda revisarlos poriodicamente. 

' wcn~uijh,ente ,<¡UillCenalmente , etc.) . 

.... flod<> de caja que no' se actualice, seri!i un flujo inope!" .. nte é- obso 

1· :o. 
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" .. 1mus con3lde:r¡¡ndo ;?s flujos de cje. 5obre d costo de ob:ra o 

c·¡;r< ,o, en luear do 5obro las salidas de dinero, por constituir 

el costo ~6 una base objetiva. considerando el punto anterior~los
flt.jo~ de caja estargn siempre un'poco conservadore&. 



r:.11,10 DE CAJA llC UN~. COMP~~-

Com.;, ~" m¡¡ncicnó <.~ntcr~ol·~•<ll•te, "1 tLijo <l<' la compaf\'ia dor.,n<"-' un

';'J m.lyor !Jill"t:e, di!l fl:_¡jo d<>_lus obras, al cual se 1<> agrce.o los ¡; •• ~ 

tos d" opQl"dCi6n de Ja cmpr·cso- DI aqui lJ im¡>ortancia rh o:..,~:·.~r -

nu~c-:: d" la:.~ obra3 ix.nsist<tntes ,, lo ~s t'eale~ po~ii.l&'-

- Cn rc~Ün<!n para pode(' obtcn«r e~ .t'tujo do cni<> de una c.o:10patlia ~·e n.t 

cc:.:.i ;:¡, : 

a) ... Los flujn3 de cajd de c~da !-bre 

!:>).- 1:1 flujo o 103 g"::;tos de c~•:ración de la oficina c"r.''""'· 

Al l¡;ui>l que l·~s flujos d<> obra·l, "s necesario revisar pcriudlccw .• w. 

el flujo da C<lja de·la comp ... llia ,pera ver .,1 nivel de efectivo que so 

b¡•a o faltó> ¡)ara el d"sarrollo /,e la empre¡¡a, 

CoJJIO ur.a mnd.'ida preventiva de •••a constructora,'..a compafi-1<> de:O~ trJt<l'::' 

Je wnur el finunciam:icnto res·ielto de cada obrói, para evita!' uou:. Cl'~

s.i:; "" la eLljl>'esa por culpa de .ma obra. 
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J,A :~r.cr.SI<!AD DE DHIERO: 

Si d~spué~ de revisar nuestro flujo de cdjq de la compaft1a, ve· 

mos que vamos a nece~itar dinero, tendremos que evocarnos al ·

prob1~"'-' da conseguir el dinero necesm.:io. 

Lo primero que tenemos que enali:w.r, es si nuestra neeesioaC de 

dinero es en un per1odo corto de tiempo ( menos de un allo ) o -

es en un periodo largo de tiempo. ( más de un ano ). 

ile lo antet"ior debemos c::onsideNr si nueStra necesidad la resol 

~emos con préstamo o cridito a corto plazo o si necesitamos au

'llCnto C:e cnpital o un préstamo a lar¡o plazo. 

1) Necesidades a corto plazo: 

Debemos preveer con tiempo, nuestras necesidades, a corto 

plazo para darnos tiempO a la obtención de créditos o prést!. 

~'· 

Dentro del sistema bancario actual, podemos obtener dinero -

para hacer nuestras obras de la siguiente manera (no son li 

mitativds, son las ~s conrunes) 

·a) fideicomisando el contrato de obra: 

De esta manera podemos obtener un anticipo,asi oomo el pago

inmediato de nuestras estimaciones de obra, (este pago, en un 

porcentaje del valor aprobado en la estimaci6n). 

Para poder fideicomisar un contrato necesitamos que exista un 

contrato con partida oficial aprobada (Si es obra de Gobierno) 

y que tanto. el cliente da la obra como la Instituci6n llancarill 

estén de acuerdo en que se cedan los derechos del contrato. 

b) Teniendo una linea de crédito con una instituci6n bancaria, 

Lis estimaciones certificadas o aprobadáe po:r el clier.te,pue

den eer ga:rantia Pll:ra que nos presten dinero. 
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~/. f..a!'ldO f:<oranr~"~ i!dicionaleu <::e lil co:n;::a~1a r.av,üc~ pc;;o~Oih1le::) 

;. ,-.:amos obren e:<' dinuro pi!NI nucstl'ds obrar.. 

vernos la ncco~idad de tener t~rtc<s nucstr;,.~ <;.1r<>~,-

con contratos, y eatimandolall con la mayor pedodici<l"d posible. 

Tenomos que eonsiderar en nuestros costo.:: lndirecro~ , el co~l:O -

de-l dinero presta de. EsTe es un ·costo quo liOl'lllalmcnte no 3e C()nt.ro 

¡,, 
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2) Nf.Cl:SIDAI!I:S A LARGO PLAZO : 

Si <ll d.in"ero que neccsitalll<>s, no lo podeii>08 devolver en un plazu 

meno¡• de un ano, lo que estamos necesitando es un priSstdmO a lar 

go pl¡u;o o'¡/ un aumento de capital." 

..:n nuestro sistema bancario , y para la Industriill de la Cons - -

trucción podeOJos decir que no hay préstamos a largo plaz.o. para

las constructoras. 

?.,ra obras que duran 2,3 6 lll&s anos e>tiSten pr6stamos o fin11ncia 

mientas para la obra detel"'l'linada ( no para le compal\ía). En es

tos financiamientos, el que otorga el pr6stalll<> vigila dur.Jnte to 

da la obra, los avances ,los costos ,las estimaciones y las c~ras, 

asimismo vigila que el dinero que se da para la obra determin.:.· 

da, sea aplicado a dic!la obra . 

. ~umento de C<ipital 

Para aumentar' nuestro capit.al lU.pital de trabajo) de la o!lll¡>reii,; 

lo podemos !lacer, atravls de acciones y de obligaciones. 

Recordemoa la diferencia entre acción Y obligación 

Acción : Tiene la propiedad de parte de la empreaa tiene derecho 

a reclamar la diferencia de loa activos con los pasivos. Tiene-

dérecho a voto, y sus utilidades "o dividendos depender:in de loa

I'esul tad011 de la. empro¡as. 



pi.'~~t .. mo <1 "'' jl~r <O<!<;. -

" 
deten:linad.o !le otilo,; no tiene vote- de:'>~l'C do; id <=::-.¡,res.! y c~J~ 

;;f!o r~cibe un im:erh. fijo por 5'l d!n~ro, sin irr.¡;o:-t~r 1.:" o,-

t ilid;"les que ¡;eners le ~mpre11a. 

Debctrous recordar .que·uno·de los pr.incip¡¡,.tas problem~"' e:o la 

:tndu~tri¡¡ da la ConatruccHin es la falt<t ce ur.a. pl,me~cH.m fi 

!lc!:>~mos conocer nuestro recurso IOCOnómico y fir.¡¡nc~~!'ú pú~·.:: -

no ¡nctcrnu!l on volúmenes ele obra qua nn podc.mo~ curr.plü·. J:l-

C.l.pital da trabajo lo podemos d~finir como 1<~ suma del c;:;pi 

tal Social m5:J la Hnea de t'~édito o crédito4 q¡,;e ten;;a:::os pnrJ 

1.:~ comp,¡t\~a. 

~o recomiend11 qua el volllruen adecu~~o de una empresa no """~da. 

d~ 4 a 6 veces el capi't8l de trabajo de la misma. 

Tor.oan¿o en cuenta l.a recomenddéHin .ontcrior una emp!'esa qu~ - .. 

c:uenta con S millo:les de Capital Social y no tiene lineas <~<! --

crédito tendrll un capital de tt>aba;o de 5 millou"~ y flOr lo tan. 

to se le recomienda hacer de 20 " JO Millones de pesos rtl a~~ . 

Ot~ ~mprcsa con S millones de capital y 75 millones de lineac 

de cr-'ditc, tendl'<Í 80 millones de capital de trabajo y sc la · 

Recom~ndar~ hacer tle 3~0 a 400 ~illones de pesou. 



<>ft~.ISIS E !NTERPR!~:','I.CiflJ DE fSfADOS FINANCIEROS. 

1:1 ,,n:iJ Jsio. de los estados financieros, e:s un estudio de L~ <elacio
nes quc ~:>.istcn entre los diversos elementos financieros de un negocio, mani 
lc:;t,¡Jos ]l•JC un cnnjunto de estados contables pertenedentes a 1m mismo eje! 
cic1o, y ,Jc las tl'mlcncias de esos elementos, mostradas en una serie de esta 
dos fin<ntcicros correspondientes a varios periodos sucesivos. 

'" 
Un n(uhcro considerllble de personas est!í interesado en el empleo de 

c~t:1Jos finomcicros. 

a) Lo~ wLninistradures, quienes neccsltan.infonmci6n <tdccuada, paro:. 
guiar }('lS destinos· del negocio. 

b) J.os b;mqueros; quienes necesitan contar con suficientes elementos 
de juicio, con objeto de estudiar a fondo las solicitudes de cré
dito. 

e) Los inversionistas, quienes fundamentalmente desean obtener infor
!l~lción, que les muestre si las empresas en las- que tienen la intf!!. 
ci6n de invertir, han obtenido y probablemente continuarán obteni
endo ganancias suficientes, que les garanticen el principal y l"Os 
beneficios de los valores emitidos por tales _emp!esas. 

La di~ciplina del análisis de los estados financieros, se limita a ·
~implificar las cifras, para hacer patente su significado y el de sus reJa-
clones. ~lc<liante su empleo en conexil'.in con otra información, hace posible -
el mcjor;uniento de las predicciones, y nonna la poHtica administrativa so-
bre bases t6cnicas y con conocimiento de causa. Los m~todos de análisis, C.Q. 
mo instruncnto de trabajo, exigen inteligente uso de la interpretaci6n de ·
los resultados que se obtengan mediante su aplicación. 

METOOOS DE ANA.l.ISJS 

Las flmciones mecAnicas o propósitos primarios de los rni§todos de aná
lisis de los estados financieros, son; 

1.- r.a simplificación de las· cifras y de sus relaciones. 

2.- 11.1cer factible las CCillpllraciones. 

La sirnpl i ficacil'.in, cambia la fonna de expresión de las ~ifras y de sus 
rela~iones, pero no su valor. 

Dos son las clases Ue c~raciones; 

a) Comparaciones verticales, que son las que :.e hacen entre el conjWl· 
to de estados financieros pertenecientes a un mismo periodo. 

b) C:omparaciones'horizontales, que son las que se hacen entre los esta 
dos financ:eros pertenecientes a varios periodos. 
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J\l pTnclicar el c~:Hn;:n prcJJ~o~inar, cad¡¡ ;maii;o;ado:- :1~:::.:a 1.1:; rnf.O
!I<)S c¡ue son de su preferencia, b:::it:..ndo S.!J r.(ll:lero: 

2.- A J:: cl;1se de dc:p,,,¡J¡mc}o existcnt,;; entre lo~ clcrr.~;,¡oo. d" la -
razt'in. 

3.- A ::.o 16cico de la r<'l<.:ión. 

De l:1s razones ¡,.:1,; conocidas, po1· su u:iJj,;¡¡d, , __ n~i·o: .... i(·u ~·; -· 
1 i:-;tan ocho de ~::llas; sin cmb;lrgo, no s)¡;niü:::a que scJ.n l.l,. l,;:;:··s (\'-1"' JlU.l! 
d:u¡ cmplc:~rsc en la pr1Íctica. _ . 

1.- Activo de iruncdiat11 rcnlizadón a P01S~'IO circuj,;_,¡,~.;. 

2.- Activo Circulnntc ll Pasivo Circulante. 

3,- Capital cOnrnblc a Pasivo tctal. 

4.- C:~pital contable a Activo fijo . 
. . 

5.- Ventas netas a snldos a car¡:o de clientes. 

6.- Ver. ti! S netas a Inventaries. 

7.- Ventas netas a Activo fijo. 

a.- Ventas netas n Capit:;.l contu!:>le. 
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E';TAOO DE ORIGI'.N Y APLICACION DE REQJRSOS 

.u r.r.\' mo 1\ECUitSOS 

<•J Los fecursn~ provien(:;, de cuatro fuentes: 

1.- De 1:~ utilidad neta. 

2.- Por disminuciones de activo. 

3.- Por ~urnentos de capitfll. 

4.- Por :nllllCntos de p:l:>ivo. 

Las tres primeras fuentes proporcionan recursos propios y la CUllrta son 
recursos ob1 en idos de person:1s ajenas a la empresa. 

Al'I.IC'.i\CION llE 1\EO.lllSOS 

dos en 
Los n·..:ursos que se obtienen 
los 5Íbuicntes renglones: 

1.- A <~!Jsorbcr la pérdid3 neta. 

2.- A Ull :nmiCnto de activo • 

. ~.-A una ,1ism .. •uci6n tlc Cnjlitnl. 

4.- A"'"' ,Ji~ouiuuci6n do JlliSivo. 

de las fuentes anteriores pueden ser p'plic!!_ 
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JilJ!I'lCAfJJRA DEL NOR':'E,' S. A. 
J 

Anlllisb <1e Ls E~t;,dos fin;mcicr'l~ al 31 de DiciCII'.b!e de l!i7:i, !A.f J•:di0 ,!<: 
RAZ08ES. 

l.- 1\c ÍVQ C:ü.:oJ]antc .1 Pasivo Ci rcula.Tte. 
Es~_,, rnzOn es el indico de svlvcncia de 
tiene. 

• . 1 . 35 

Sj¡:nifica que se dispone de$ 1.3S d~ Activo Circ~lantc, ¡:ar::. hc.c:ct· <-']. ¡ .. ..:. 
f.O de cmla ~ 1.00 Jo Pasivo Ci.rculaJlte. Lo o.atisf:lctorio s,.riJ la pru}'or 
ci.6ndC!2a1. · -

2.- C.1pital Contable a Pasivo Total. 

18'174 
-s1"i1>r" 3· 18 

Sigr.ifica que por caJa$ 1.00 !le lo5 accioni5tas, los acrc.:;¡c,:.·> ti..:nc:~.
invcrt.ido $ 3.13, por lo q<.~C!. cxistl! un •kscquilibrio y la situ~c.i.,in linnT, 
cier.1 dc Ja cmpro:s:t no es sntisfnctoria, yo que se encuentra ccntro.lmb ~ 
por Jo~ ncrcc:clnrcs. La J;JCdida básica de COi~paración, paro c:;ra r~~6:1, ..:s 
Jc uno a uno, y se: funda en el rozonami<:nta pr:iüca de los l:omJres Uc 110-
r,ocias, COii5istcnte en que equitatiw.m:!nto el riesgo tonl3dO por lo!> acree 
dores, no J<'OC !>cr'supcrio:r el riesgo t0r..1do por lus p1·opi~c:.rios. 

3. • C.1pit.1l Cm;t01ble ¡¡ ,\ctivo Fijo. 
Se utiliz;¡ ro.;:o índice cl_fl probable cxcc~o de invc:rsi6n en Activo Fijo, -
~;uya pr~;se>nci:. repercute en la db1:<inución de las utilidades du la C'nl)lN
!i.:l, por ~a dt:prC'ClnciCn, rc¡:aración, conscrvac.i6n, d::.lspcrdicio Ccl .:;J1lita1 
invcrti..!o y dc;n.'is ¡:ustcs m·iginados por tal excedente. 

18'174 
-¡;noor .. 106 

Se infiere que los recursos proveniente~ ·de C.1piÍ:al COntable, f,:.en.n sufi
dcntos p::m ]a adquisición üc la totalidad del actü·o Ejo y hubo \1.1 ~xc~ 
!lente (j!IO :.<' invirtió er. ,\ctivo Circulante, 10 q,ue acusa tm~ !>i~uud1'in fi
mncicro [avoT:.blc. 

4. • Ingresos :.ot.1les a Activo fijo. 
Se utiliz.'l p;.;a determinar el c-..:ce-..u C.e ~~J.-crsl6r. de activo fijo o ' insu
ficiencia de vc-rr::~s. 

99'768 
·-~- .. s.es 

i7'067 



- ~o -

:: 1:nifica que por cada 
$ S. 85. 

S t.OO invertido en dicho activo, la empresa ha 
· ·o ,,,.- · 'o 1"' (• ~·'-' 

S.- Tnuresos Totales a Capital Contable. 
Esta razón es una medida adecuada de la eficiencia de la admin1straci6n 

:en el m~nejo del ca pi tal propio. 

99'768 

18'174 
• 5.49 

Significa que por cada S 1.00 de Capital contable se obtuvieron S 
si tuac i.6n que es óptima, 

6.- Util iclad neta a Capital. Social. 

5.49, 

. ' 

Se utiliza ~ara conocer los rendimientos del capital de la empresa. 

• 
7'702 

10'000 .. .77 

Significa que se generaron utilidades de $ O, 77 por cada S 1. 00 del ca
pi tal. Social. 
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Ellii'ICAOOII.A IJ[I, 1''\lrJlO,S.A., 

• EHADiJ nE f'!::r>O !DAS Y G,\01.\:!C 1 AS POR. EL- PEf:l ODJ DEL 

1° DE EtiEf.O AL 31 CE DICIE.'llmE 

. osr.A 
OE 011f\A 

UTILIDAD flf:UTA 

DE 1973. 

$ 2'417,518.53 

~99'768,691 .so 
. 84'845,031.12 

_9y;ru:> DE orr:;:,\cl...Qll_ 
CA5TJ:'i DiO Aü:.\\UISThACIOtl 
i.A:.HO:> l)[ p¡;o:.JOC!ott -111),921 .79 2'532,440.32 

;:;ASTOS Y f'IWrJUCTOS Flt/MI<:IEIIOS 
G,\S"fOS 1'8331 550,25 . . 
rr.00llCTOS .11 ,872.78 /'80!.677.47 

UTI LID·\D flE OPEI\ACION 

, ¡;os G,\ST0S Y PI~ODLICTOS 

.1ST OS 
P:100l/CTOS 

UT IUD,\0 MITES DEL 1 ;.!PUESTO 

I.S.I\, GlPi~ES,\S UOlJJOAOO EN El EJERCICIO 
G"l'..L 1"' DE E01Ef\0 AL 31 OE OICIE:·IBRE DE 1913 

f'.',J:TICJr,;clml DE UTILIDADES A LúS 
.>Jfi EL Pe~ 1000 DEL 1° DE EtlERO Al 
JRE DE J 973. 

Tr.A!MJ,\DORES 
31 DE OJCIEH, 

133,032 .. ~0 
673,:WZ.26 

UTILIOA0.NET,\¡ 
·--·-. 

~14'923,610.31 

4'J;V., IIZ.z.2.... 
10'539,.J!)2.52 

;;.t5,!6?.G6 
.11'1J.J.,662,J8 

2'J21 .69.3.16 

1'110 1',.1,~.12 

$ 7'702,535.10 





LA Afll'.INIOTRACIO:< EN LAS OBRAS 

.c:~r<lamo11 la11 funciones principal-ea o;;le la a<!minist~aciór. 

Pl.tncad6n 

2).- Organiz~ci6n 

3),- !llrecci6n 

4),- Cor1trol 

En una o~ra ol igual que er, una tvQ¡:>o!.Tli .. , S<! n¡,..:esitan hacer lus -

funcione5 principales de la adminis\r~ci6n, 

1),- l'lo1ncndrin En necesario quo ul Gerente de Construcción con 

el Jci" d<! 1<: obra, planeen 1n obra que &e va a cj .. cutar. 

a) Sif.te= 6 lll<itodos de construcci6n 

b) Pro¡:¡•.;¡r¡:¡a tentativo de 'obra ( tiempo ) 

e) Ureani1aci6n Jo la obrH (p.,rf.onal necesario, abi con10 sus

funciones,y responsdbilidadcsl 

2),- Cll'>;<mCwc;6n: O..spués da la plan<lación, es la i.-,plemeutuci6r,

del uquipo de trabajo ncces~rio { personal ) para h~cer la o -

bro.. 

a) Se dcb~ ubicar al personul técnico y administral:ivo de la -

otra. Indicándoles sus trabajos y responsabilidades, as! co 

mo ::m liga o,dapend•mcia con superiOl'~S y subo>·dinados. 

3).- Di.-occi<'in : En toda obra d~be haber un Jefe, que o;<; t,1C<ir¡tlle 

<la l<1 ccvrc!inaci6n ger,o¡,ral d" la obra, 

1) Revise la planeación y organización de la o~ru. 

2) folantenga la'l.o:; con el clicnh 

3) R.,vis" y cor,\rolo:t la ;a>'tA adminiStra"t:ivil. 

1.¡).- ~::_:>.!_: A la ucclón Ce roN~sar lo plar.ee.do con lo ";'<.<...l~~<><Í-.o , 

se define c.OIOO "ontro.i.. 

Hay e¡ u e tomar d,.cisioncs c•,ar.<lo l.;> reali:;;;¡do estli fuera de 1 J -

<>l<~neado . { medide.s c<>rt•.,Ctivas/. 



SO .-~'li5ilTdos el trabajo en las obras, vu:·.os ')_U~ e~tdS cuatro funcicr.es, 

s~ ti~nen que hocer 

e:,~ p~rsonal técnico o solam~nte uno. 

Oi\GANIZM'ION INTl '''!A r.:; LA Odft¡o 

l' ... rn hablar do la organización revisemos un orga,,igr;:¡m~ posible CP e.n .. 

abril de edi.fiCilci6n . 

1 

~--·Li''-_"_:r_.-;_,_'_"_'_o~RI rl~~~~~~zcrAJ S.F. s.F. 

¡--rCONTABILIDA:J '-!P,lJNIT. R. F. [ R.F,] 

f--(co~PRAS 1 ClJBIC~. 1 

1-r"'"" "l 
L¡w~ACr:N \ PROGRAMAS 1 

AUXILIAR 
o. 1'. 

En teda obra hay tres tipos de funcioiles diferentes: 

u) TCcnicos 6 de construcción ( S.F.) 

D) ,\dministrativas ( Adrnón ) 

e) Técnicos·Adminietratives ( Residen¿ia ) 

1 u. 

AUX. O 1 F?l 
T -~~~ 



- J -

E:,.-;;,.,. fun.:ian,-,s puec!en csr desarr.>llad<ls ;>or personal distinto y ¡¡,uy w 

num..ro:;o en' uilr<1s g<·arules , o pueden ,;er realizados por ur.a so::..l perso 

.JJ l'>•i.lc:!v.1le~ problel!l<ls en U; :'u:-;;oion<;s t8cnicas o d.,_construc~iOn. 

1).- Oi.>1;ener d.nos <;OnlpletO<; po~ra realizar la obl'U 

ti.-

2).- C..ur.pHr con un p!'Ogt"illrlii de trabajo 

~ ) • - Coordinal' toda<> l.;.s acl:i v::":dadea em:t·e subcontrati~t:.~ ~entro-

dG la obra, 

L¡),- Autorizar a pa¡;o l;¡ o.bra realizada 

.. ¡ La mano d<> ob~a cmplea.da en la obra y b) lus trabajos J¡.;, -

chos por subcorotratiste:>. 

~).- Rcport-.r datos necesarios p.¡ra hacer estimaciones a.l "licnte. 

6),- Manejo de la ldtkora de obra 

PrincipaleG problcm.:.s en lo• fun~_in~~S ad.Toinistrativas 

1).- Controlar y vigilar lO '"" " pega 

.::).- C(Jntrolar y v:igilar ol alr.-:~cen 

3).- Contl'Ol.-,r y vigilar compras 

.. )",- Conrrolar y vi&il<>r "' personal 

~).- R~alil.<lr lo¡, cSlculos y pagos de Impuesros birnestr;,.le¡;; 

li).- Ayudar a ol>rener el presupuesto o dinero necesario ~n lvo.: ,.,c

s.;s r..stantes de obra. 

7).- Lnvio de todae las_ pólizas de contabilidad y alrnac~n ~ 1~ ofi 

cina cen1:ral. 

(<).- lkvisi6n del costo tot;Jl" de 1;¡ obra en oficinD.s c"m'•;:¡l~s. 

e),- !'rinci;>J.les problemas en las funcionea t&cnico- adr:lir.ictl·:.-.il.'as. 

1).- Vicilar , roeiotrat" y arcl~iVilt' lo qua ~e autri•'b• a ,, [-'.JC<"• 

por construcción. 

:.-).- ;J.,tc,ci6r. da Precios llni"::a!':ioa faltv.ntas en 1;¡ obt" .. 



' 

" 

3) obtenci6n ju;~to con cor.strucci6n y revisión de todas las 

cubicaciones o generadOI'd~. 

<¡) Realización per1odica de l<1s entima.ciones de lil obra. 

Sl Revisar liquidaciones v finiquitos de subcontratistas. 

6) Ayudar o dar apoyo en los ~uministros de mat~rialcs. 

7) ReviSión del programa g~neral do obra. 

D~Lemos P~cord<Lr que la administración en una obra, debe ir de ilCUe:-do 

con el tarnaflo de la ~isma, as1 coco del tipo de obra de que se trate, 

{edificación, construcción pesada, obra industrial ), 

Primero deb~mos ver y analizar el personal necesario para la obra en

estudios y post~riorrncnte debernos revisar el gasto mensual con el in

directo de campo aprobado para dicha obra. De haber fuertes diferen

cias, h~b1a que hacer ajustes. 

Para cuidar el dinero de la obra, debemos vigilar todos los gastos de 

li! r.,jsma, tanto los costos directos CO~f\0 los indirectos, 

Las rel;,cion<!S entrG el personal de la obra, son un factor importante 

pal"d el exito de una obra. 

En laS obras ~e dBbb mantener la imagen y la política de la emp1•esa ; 

con loa clienton, prOveedores, supervisión y dir11cci6n de obra,con au 

toridades municipales y estatales, etc, 



5 

/, las obras se les deben dar politicils y e¡¡,trat<'!giaa, paP.;. qua sepan 

~as como la empresa desea) 

P¡¡ra irüJ:iar'tuna obJ:>a debemos revisar si ya contarnos con el :...on·trato 

colcctJ.,o Ce trabajo, uno copia debe satar en 1<1 obra. 

Al entrar el personal operario a la obra dehemo~ r<'"ieu>• trec ¡a;ntos 

ca~ ceda trabajador 

lJ,- Dados de alta en I.H.S.S. 

2).- Cado& de alta en el sindicato con el que trdb~jamos 

3),- Contrato individual de trabajo 
' 

(aparte del contrato colectivo) 

Al per,;or,<..l t6<0nico y administrativo de las obras se recomiend .. hac"r 

. lu11 contruto por obr... determinada. 

Se deber~ tener especial cuidado en la olaboración de l. .. s listas de -

raya, as! co~ en el pagp de las ~ismas .. - Loa salarios de las per

sonas que no cobren, deben se~ roeresado6 y depositados. 

FONDOS Dt GARANIIA 

Es co:;tumlH''-' descontilr a los des-riljiatas y a los subcontratist.:~s un -

>. por conccp-ro d~ fondo <le ¡:arant:i.a. 

¡;¡ fonr!o <'lP g,;.•;m-r1a , generalmente se ' descuenta para 

o :·,.J 1-lnto¡¡ en los trabajos realizados por un tercero. 



P<ll"'' i.>S subcontrati~t<IS ; se r~comic~<.ln soliciturles un.¡ fi~é,zu de -

cumpl ;,.,>or.to de contr'.>to con un importo. de aproximad.:tmcn'i:u el 10 \-

del v.1tor de los trabajos ( ~sto puede sustituir al r. d~ G,) 

P.m. <>1 c«so do los maestros o desTajistas, el descuento del r. de G. 

no es m~r que una alcancia , que les tenemos que dar al fjn<ll de la-

obra. 

LG. 1 1L- No cubre lista de raya faltnnte 

e:~.l.STROS 1 2) . - Dificilmente se usa pat'<>. de~ contar 

> trabajos ¡¡¡al hechos, 

1 
3).- Semanalmente los maestros ""~r.tan --

1 
con el dinero que " '" d ,¡ ' 00 cuen 
tan con el que se les retiene. 

Cl mcjot' fondo de garantia para los maestros, es el que les podamos -

t:ac"r en los • vol(ír::enes de obra t'ealizados. 
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PRECURSORES .DE LA AOMINJSTRACION Y"SUS 

CONTRIBUCIONES 

H ENRY FAYOL 

(1841-1925) 

HARRINGTON EMERSON 

(1' "·1931) 

• 

(CRONOLOGICAMENTE POR FEotA DE NACI· 

MIENTO) 
' 

PUBLICACIONES . PRJNC!YALES_ " CONTRIBUCIONES PRINCIPALE.': 

AOMINISTRATION INDUSTRIELLE ET ESTABLECE QUE LA TEORIA 

GENERALE (1916) DE LA /fDMJNISTRACION ES 

IGUALMENTE APLICABLE A 

TODAS LAS FORMAS DE COO

PERACION HUMANA ORGANIZ~ 

DA. 
EFFICIENCY" AS BASIC POR OPERA- ISTUDIO EL FERROCARRIL 

TION ANO l'IAGFS. SANTA FE Y PRO~lOVIO LA 

"ADMINJSTRACION GIENTI· 

FICA" DE UTILIZACION GE· 

NERAL. 

THE TWELVE PRINCIPLES OF EFFI• 

CIENC'l (191 Z) 

TiiE SCIENTIFIC SELECTION OF E~ 

PLOYEES (1913) 

' 

FREDERICK W, TA'r'LOR A PIECE·RATE SYSTEM (1895) PADRE DB LA ADMINISTRA· 

CION CIENTIFICA; DESARRO· 

LLO HERRAMIENTAS· DE COR• 

TADO A ALTA VELOCIDAD. 

INTRODUJO EL ESTUDIO DE 

TIEMPOS A LA .INDUSTRIA 

(VER EXPLIC, EN EL TEXTO) 

DESARROLLO TABLAS DE ES

TADISTICAS BASICAS Y re¡;_ 
NICAS, ESTADISTICAS PRI

MARIAS, INCLUYENDO LA 

PRUEM OU -SQUARE Y EL 

CONCEPTO DE DESVIACION 

(1856·1915) S!fOP MANAGEMENT (1903) 

!CARL PEARSON 

(13~'-1936) 

ON THE ART OP CUTTING MEALS 

(1906) 

THE PRINCIPLES OP SCIENTIFIC 

MANAGEMENT (1911) 

ON THE CORRELATION OF FERTILITY 

WITI-1 SOCIAL VALUE (1913) 

TABLES FOR S'l'ATISTICIANS (1914) 

TABLES FOR STATISTICJANS (1933) 

RSTANDARD. 



IIENRY L, GANTT 

(1861·1919) 
' 

HAX WEBER 

(1864·1920) .· 

FRANK GILBRETII 
(1368·1924) 

MARY PARKER FOLLi:fT 

(1868·1933) 

-G. ELTON MAYO 

(1880·1949) 

2' 
I'._UBLICACIONES. PRINCIPALES_ CONTRU BUCI~S_.PRINCI~'!i. 

' WORK, .WAGES, AND PROFIT:i (191 O) 

INDUSTRIAL LEADERSH IP (1916) 

ORGANIZING FOR \IORK (1 ~19) 

ACENTUO LA II.ELACION DE. LA 
'~ . ' 

ADMINISTRACION Y I¡A ~ J 

DE OBRA. LAS CONDICIONES 

QUE TIENEN EFECTOS SICOLQ. 

GICOS FAVORABLES EN BL 

TRABAJADOR, DESARROLLO L¡\3 

TECNICAS GRAF,ICAS PARA PRO 

GR.MIAR. 

TliE nfEORY OF SOCIAL AND ECONQ. EL PRIMER ADELANTO EU F.L 

MI C ORGAN l'ZAT ION (I'R.ADUCC ION Dl: DESA l<RI)LLO DE UNA TEOR 1 ,¡ 

HliNPERSON & PARSO~ EN 1947). DE LA BUROCRACIA, 

DE MAX \'tfBER: ESSAYS IN SOCIOLQ. 

GY (I'RADUCCION DE GERTH Y mLLS 

EN 1946), 

CONCRETE SYSTEM (1908) 

MOTION STUDY (1!111) 

DYNAMIC ADmNISTRATION (JlDITA 

DO POR METCALF Y URWICK) (1 941) 

' 

• 

"!BE HUMAN PROBLEMS OF AN INDUS 

TRIAL CIVILJZATION (1933l, 

1HE SOCIAL PROBLEMS OF AN IN· 

DL5TRIAL CIVJLIZATION {19~3) 

ItNESTIGO El. "METODn DEL 

MCJOR CAMINO". !llTRODllJO 

EL ESTUD':O DE ~lOVIMIENTOS 
• EN LA INDUSTRIA. , '' 

EL PRIMER LUGAR EN LAS 01(. 

SERVACIONBS PRACTICAS A" 

CERCA DEL VALOR DE LAS RJi 

LACJONES Hill!ANAS EN LOS • 

PRINCIPIOS BAS ICOS DE LA 

ORGANIZACION. 

F.STABLECIO LA· H!?ORTANC:I.l. 

DE LOS FACTORES HUMANOS Y 

SOCIALES EN LAS RiiLACIONtS 

INDUSTRIALES. PUSO EN DU

DA LA IMPORTANCIA EXCflSf-
' VA EN LAS HABILIDADES TEC 

NICAS A EXPENSAS DE LAS 

HABILIDADES SOCIALES DE 
ADAPTACION. DIRIGIO ,, .. 

EQUIPO DE INVESTIGAD<- ... :S 

EN LC6 ESTUDIOO EXTENSI

·VOS EN LA PLANTA HAWI· 

HORNE DE LA WESTERN 
PI.Pf'TIHr f'ni.!PANV. 



. NOM;BRil 

(~!S TER 1, BARNARD 

('.'16·~961) 

' 

KURT LEWIN 

(1890·1947) 

RONALD A, PISHER 

(1 B 90) 

~ ... ERA. 
(,W,-

SHBlffART 

) 

F.J: ROB'IHLISBERGER 
(1898) 

PETER DRUCKER 

(1909- ) 

( .. 

G, B. DANTZIG 

CQNTRIBUCIQNES PIHNCI1'1_I&_S_ 

nfE FUNCTIONS OP ntB EXECt.rl'!VB EL LIDER DE LOS ASPECTOS 

(1938) SOCIOLOGICOS DE LA ADMINI~ 

ORGANIZATION ANO MANAGEMENT 

(1948) 

RESOLVING SOCIAL CONPLICT?o 

(1 948) 

PIELD 'IHEORY IN SOCIAL SCIENCE 

(1951) 

STATISTICAL ME'IHOts POR RE

SBAROf l«::RJ:ERS (19ZS) 

THE DESIGN OF BXPERJMENTS 

(1935)-

THE ECONOMIC QUALITY CONTROL 

OF MANUFACTUREn PRODUCTS 

{1930) 

TRACION. SE CONCENTRO EN 

EL ASPECTO DE AUTORIDAD,EN 

LA IMPORTANCIA DE LA COMU· 

NICACION Y EN•LAS ·ORGANIZ~ 

ClONES INFORMALES DE LA 

ADMINJS TRACION. 

DESARROLLO DE LA INVESTIG~ 

CION EN LA TEORIA DE LA 

DINAMICA DEL GRUPO; • 

PRECURSOR EN EL l60 DE ME

TODOS ESTADISTICOS. EN LA 

INVESTIGACION. HIZO CONTR!._ 
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CAPITULO 13 

PLANEAMiENTO A LARGO PLAZO 

PETER f. DRUCKER 

.... -
E< mucho m:i< f:icil definir el planeamiento a largo plazo por lo que no es, que por 
lo que es; y dccidid~mente no es ninguna de Ju tre• cosas en particular que co. 
mUnmeMc se cree que si es. 

l. r, prim~r lugar""~~ u11 MprantJsrlroft. En otras palabras, n<> es tl conocimiento 
y dominio del futuro. E< tonto cualquier intento de considerarlo asi-los ~ ... 
humanos no pueden ni pronosticar ni controlar el futuro. 

Si alguien todavla tiene la ilusión de que nos ha •ido otor¡ado el don de la 
prcdocción más allá d~ un periodo muy cort<J de tiempo, que mire 1"' titulares de 
lo< periódicos de a)er y que se pre¡unte cu.il de eSOt acontocimientos hubiera podido 
prono.ricor hace diez a~os. 

¡Podrln h:!bcr pronootic.3do que pun hoy dla los roses nos bbrlan 3lcanz~o 
en las rnmas m~s ad:lnn!ndas de las ciencias fbieu y de la in&enierla? 

¿Podrin hnbcr prono>ticado que Alemania O«:idental, en ese entonces en la 
m:is compkta ruina y caos, se convcrtirí~ en el p•is más conservad~r del mundo 
y en uno de los más produe1ivos, y, mucho menos, qU( llegar!~ "a tener una polh.iea 
nouy e<tablc? 

¿Podria haber pronosticado que Jos paíseo del ••=no oriente se convertirlan 
en un foc~ de dificultades, o tendrla que haber supu:sto que Jos ingresos pro•·eniente• 
del petróleo <e ~ncargarlan de solucionar todos los problc_mas1 

El fu1'Jro siempre es asi. Tratar de controlarlo, por tanto, es infantil, y al inttn· 
torio. •olamrnle losra,..,mos restarle valor a lo que estarnos haciendo. Dcbcmo. 
partir de la conclusión de que lo• pronósticos no son digno• de crédito y que sólo 
•ale la pena hacerlo• cuor.do se trata d• periodo• do tiempo muy cortos. I:l p!.>ne~r 
,.,¡,,.!O o largo plu:o tf net:csario {'rtcisam~"le porqut no pode""'' prmonsticor d f<~ruro. 

Pero h~y o;ra r~zón aún r.:is ~conll:ict:l·a para que la< predie<:iones no consti· 
luyan un pbn~amiento a hr~o plazo. L:o.< r•red•rcion« tratan de encor.t,.r el cuno 

FL'f.STE: Ma¡¡agm><rrt Science, ,~1. l, abril de 19l9, p;i~s. 2J8-l49. 
PETU\ F. DRt.:CJ:I:.R: Profcwr Je Adm'n:moción de Emp,.sos en la L'niu"id1d de 

Kuou York, 

más probable de tos acontecimicnlos, o en el mejor de los casoo, una e¡cola de pro· 
babílidad:s. Pero el probkma de lo em;>resa lo comtitu•·e el acontecimiento ú~ieo 
que rambbr:i las posibilidades, porq~ el uni•·erso empre~:~rial no es un uni\erso 
fisko sino uno de valores. E< mis, el principal a pone empresarial y el único retribuido! 
con una utilidad, es el de p.roducir el """nte<:imiento único, In inno•·adén qUe cJmbia 
las probabilid~des. ; 

Permltnnme ofrecerleo un ejemplo-uno muy olementnl que no FU"fdo nin~unl 
relación con la innovadó~ p<·ro que ~u;tra la importanc•a de lo improbable, nun 
para un comportamiento adminimntÍ\1> de simple ndnptación. 

Un r.ran di1tribuidor de c~fé M esu.do luch.nndo por muchos años con el pro. 
bleiTI!I de la ubicación y capacidad de sns planln de prottsamiento en :odo el p~is. 
S<= sabia d .. de hada mucho tiempo que los precios del c~fé eran un factor t~n 
importante como la ubicación Jel merc.:>do, el volumen, o el transporte y la estrate~ia ¡ 
de l2s entre ¡:as. Ahora bitn, si nlso se puede pronosticar, esto .., el pre<:i J de un solo 
producto; y los pronósticos de precios ck los economistas de la compañia h.nn sido ' 
muy exactos. Sin embargo, In< decisiones rospecto a la ubicación y cap.:cidad d• hs 
plantas, b.aoadas en estos pronóstico!, uDa y otra ve~ habían resultado errores co•· · 
\osos. las situaciones de prec,os e~1re111os, cuyns probabilidades de !uceder eran 
muy reducidas, aunque dur=n una so~ ••=na. causaban un impo.o;to muchisimo : 
mayor en la cconomla del si<temn qut los Mpromcdios~ pronosticad•>< con toda 
euctitud, En otru ~labra<. el pro~6slico obscu=ia la realidad económica. Lo 

'que ~ necesitaba (conforme poclia haber demostrado la T coria de Juegos) era estudiar . 
las. po•ibilldadcs extremas y pre¡untarse: "¿Cuál de éstn.s no podemos darnos. el 

.lujo de dejar de considerar?" 
Lo Unico atlpico de ene ejemplo es su stnei!leL Por lo ¡eneral, 1:.. cosns son 

bastante m:is compleja1. Pero, a pcur de su sencillez (engallosa), muestra por qué 
el pronóstico no es un~ base apropia<b, ni siquiera para un comportamiento de 
simple adaptación, y mucho ,menos, para las de<:isiones empresarialeo de plnneamiento 

. a largn plazo. ' 

12. En stg~~do lugar, dt"': aclar~rsc: qoo: tl planenmiento a lar¡o plazo no 1/atn 
de lu de<:,.,ones futuras, sono del fuw,. de las dulrion~s actual~•· 

Las decisiones sólo c~isten en el prnmte. El probkm~ que enCllrn el planiñcador 
a lar¡" pb1o no es lo que deberíamos hoctr maoiana-cs lo que dcbenoos hacor hoy 
dla p~ra r.tar preparados para un maobroa incierto. El problema no es lo que 'a 
a suceder en el fuluro. El problema es: ~que suc.,os por ,-enir dcbcm<» considerar 
en nuestro razonamiento y en nuntra< :rcciones presentes, qué .,pacio de tiem¡><> 
debemos con•id<rar, l có•no hactonos ca>>erg<r todo c.to para tomar un~ de.:i;ién 
simuh~nra en el presente? 

La tomo de decisiones., csencialme~~ una· máquin~ de tiempo que sincr~niza 
tn el prc.ente un gran nUmero de period ... <!e tiempo di\ergcnoes. Yo. e<co que e>\~ 
es alEo que recién e<tamos aprcndiendl'.. :-,'ueslto modo de enfocar el pr<'~!cma 
todni~ tiende a la formulación de planc:s para al~o que nmos ~ d<"Cidir J.,,:cr en 
<1 fut.,ro. Cote puod~ ser un cjcrcif'IO mu! enorc1enido pero es complotamen:o f~ul. 
Por otr~ p.11te, el planr~noicnlo a largo ;bzo es nccc>ario porque podemos t~mu 



"' 
d!<'ilíoncs snbmont< ~n .t pro!ente; lo dom~ •. <ólo •on b~,·~~• i~tondones. Y, sin 
embo.rro. no po<!emos limitarnos a tomH doci,j<>n« s~bmome ptJra el r'">ente; 
la decisión m:i• con«niontc y m;h ope>rtunlll~-y m qu~ <.1..-.:ir de b dcci•ión de no 
deddir-nos puede comprome<<r a br~o pino, si no p.<rmancnte e irre,·oc3bkmente. 

3. Finalmente, }' é1te es el concopto erróneo m:is común de t~dos, ~/ plonoomi~n/o 
o farro p/a:o no /rotad~ diminar rl nesgo. [1 planoamionto ni siquier:1 es un intento 
p.1r:1. roducir :~1 mínimo rl ricsso. Realmente, cu01lquicr intento de CS\3 lndole sólo 
putde conducir a un ries!'O inacional e tlimitado y a un desame seguro. 

Lo b:isico acerca de b actiliJad ttonótnica os que, 'peor ddinición, compromete 
los rrcursos prcocntes con mi'"' a expectati1·as futuras y, por Nn•iBuientc, suma
mente inciertas. Correr un ries1o. por t~nto, es la e~ncia de l3 acti•·idad ttc;,Omiea. 
Es m:is! unD de I<>S teor~m.ts m:ls ri~urosos de la economia (la ley de iloehm· 
Ba"erk) domuema que los· medios de producción nistemes rendiran una mejor 
actuaci6n económica sohmente ror medio de una ma~·or incenidumbrt, e< decir, 
mediante un moycr riesgo. 

~ro, aunque~ •ano tratar de eliminar el riesgo y dudoso el tratar de rrducirlo 
al mfnimo, es <Sencial que los rie!g'Os que ~ corran sean los debidos rie .. gc~. El 
resultado finol de un exitoso plancamiento a largo plazo debe ser la capacidad 
para hacer fren10 a uri riesgo ma}"Of, pDrque ésta es la olnic3 forma de mejorar la 
octuación ~mprrroriol. Par:t lograrlo, sin emha.rtc, debemos conocer y comprender 
los riesgos quc corremos. Ekbemos ~taren posición de eSCO!er racionalmeme enue 
los cursos de occión que implican rie~o• m;!. bien que lanz.1rnos a la incert•dumbre 
guiado~ por una coralOmda, rumores o e~p.nicncia (no_ importa cuán cuidadosa
mento ha)an sido euam11icados). 

Con Jo dicho, croo que pod:mos uatar de definir lo que es el planea miento a 
largo plazo; E• tl continuo proc:eSo de tomar du:isiOitn rmpr~~oriol~s ocruo/~1 
{ouprol"iQ~ de riesgo) en forma sistemática y con el mejor conocimicnto posible 
de su resultado futuro, orpnirando sistem:l(ocamente los ~~fucr:os que ;e requieren 
para poner en pr:lctioa esta< dcc.siones, y e•aluando los ro•uludos de e5\3! de
cisiones en comparación con 13¡ nptttali\"31 mediantcunartamsiderodMsUunuitico 
J orgoni:ada. 

• 
~Todn eso cst:i m u)· bien~, podrán decir muchM hombres de negocios de <•periencia 
(y asilo hacen). ¿Pero, p->r quO Nmrlicar la; cosas: ;.:-:o cs esto lo que el hombre 
de cmpr.» ha cst.\do hociendn todo d ticn•r'' )"con basto~nte c'xito? ;.Qué necesidad 
hay entonocs dc tamo enredo? ¿Por quó d•·bc ~cr una acti'"idad organizada y atln 
quici• oopa•.•da: En otras l"l:tbra<. ¿por quC tenemos que hablar siquiera del 
~pbneamie.~tn a lar;o plazo~. y sobre todo. para qué hacerlo?~ 

E< completamente cierto que 1» decisiones empre<~ri~les no tienen nad~ de 
nuC>O. Se han estado tomamlo d"dc que c\i>Wl hombre\ Jo empresa. No !e ofrece 
nada nu01o respecto a lo• puntos c;cnciak> de la acti1 idad económica. Esta siempre 
ha comi>tido en <'"'lpr<>m<~Cf los '""""os actualc; rara las e~pec-tati•as futuras; 

y duronle lo! Ultimes trtscientos ollos ~to ~ ha hecho tomando en consideració 
el cambio. ¡;~·o sucedía asi anteriormcnt:. En ouas ~?<><"~•. b actilidad económic 
se b.lsaba en la •uposición de que no habri~ cambio, supo•ieirln que se manteni 
y' defendía institucionalmente. En c<Jnjunto. el propó>Jto de todas las imtitucion< 
humanas hasta el si¡lo XVII era siempre ·d de evitar el cambio. La cmpre.a ce 
mercial es una no,·cdad i,;,portamc y basTante asombr~ en cua,nt-> es la primer 
institución humMa que l-C propore prodU::ir el cambio.) 

Pero e~isten alguMs cosas nue•a•; y cll.l• hon creado la nú~sidad de un proc«• 
Drganiado, si!lcm:l tic o )", sobre todo, cspedfico, al cual nosoticis llamamos "planea 
miento a larsc plazo~.• 

l. El tiempo que cubnon las de:i•iones cmprcs.uiar~ y administrativa·. l-C h; 
est.odo a!arpndo tan nipidamcnte y en tal grado, que ,e ha hecho nccesario ur 
estudio si<temático de las incertid<:mbrc• y riesgo< que implican las decisio1C!. 

Según cuent.o una hi<loria antigua y quizás apócrifa, en ISS8 m:!• o menos 
el gran Thomas EdisDn. que ya era una figura de renombre mundial, s: dirigir 
'¡une de los grand~ ~neos ~n Nuc~ll York con el fin de sollcit~r un prktamo ~"'" 
unD de !US pr<l)"ectos. Tenfa suficiente gar:~ntia y era un gran hombn-; de maner3 que 
todos lo• viceprtsidente< l-C inclinaron y dijeron: ""Cienamente, Sr. Edison, ¿cuár.l< 

• nccesita?H Pe-ro uno de riJos por simple <:Uriosidad preguntó: MOl fa me, Sr. Edison 
· ¿ci.cinto tiempo demorará en su nuC\"0 pr.>Juctor Edison"lo mirO de frente;· fe 

respondió: ~Hijo, a juzp.r por la upcriencia que he tenido. pasar:ln uno5 18 me;Cl 
an1es qÚe siquiera ocpo ,¡,.,y a 1oner un producto"". Con lo cual lo• viceprosiden«> 

· .•e desanimaron comD un solD hombre y, a pesar de la gorantla. denegaron la soli· 
citud de préstamo. El hombre evidentememe estaba loco; sin duda alguna. nin2~n 
h"ombre de negoci~ en su s.ano juicin iba 1 correr el riesgo de 18 meses de 

,incertidumbre! 
, Hoy en dla, prácticomente cualquier g~nte acepta rie<go• a die~ o veinte año> 

"ain pesla~e~r. Asume euos rie>gos en el des.arrollo de producto•, en la invenigaci6n, 
en.el des.:mollo de mereado, cn el d=rrono de una organización de ventas y cn 
casi todD lo que hace. Esta profDngación dd ~periodo de riesgo~ es una dc la! 
cara"erfsticas m.is si¡;niftcativa. de nuestra tpoca y C<lnstituye la ba~ de nuestro 
deSarrollD cconómko. Pero aunque en s! es cuantitativo. ha cambiado el carácter 
cualitalÍ\"D de las decis"tones empres-arial~. A decir "'rdad. ba con\trtidn al tiempo, 
de una dimensi6n en la cual ~ toman decisiones comerciales, en un elem~nro 
~cnci~l de las decisi.,nes mismas. 

2. Otr;t nuc.-a c~racterl>tica la constitu)en la vclocidad y el riesgo dell inno\ación. 
El dclinir lo que quercmo; drcir con e.ta exprcsi6n nos olejaria de lo> alc~ncos de 

este ankulo.t 

·~rtan<omiento a br¡¡c pl>zo" no r< una e' presión ~uc me gusta o ~ue yo habría ""O~cdo. 
l"'o es uno donominJri;•n .cprop;odJ-<."Cnlo tanopo,;o ro son much~• d< nuestros ICm>.M• 
«~nómico< y odn1ini<erati1 ~•. "''•• como ··.,ric"li•n\O ··. ""~ut~mlllr.'ti<\n ··. ··m•<oti!>CÍÓn 
dc O;><"r;coi~oo:<". ""inf'ni,·ri• in~u!tfl>i"'. o "drrrecioci~n ". Pero es de · ·.,odo l>r~~ _p>r> 

·mbi,r '"' ~<nomin.><i~n )l que •u emrko !oc. hl ~<ncr~li>JJO. .r 

er mi nuo10 libm r,,. L,,7./m;;,4J ofT.,mo·- (!'u<» York: Hat[""< •. Bro!llcn. t9~~). 
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Pero no< ba<ta saber que lo< ~"tos en in,·e.ti..,.ciOn indu<trial (e< docir. lo< 

r•"os comerciales orientados c•po.:ialmento a la inno,·ociOn do producto• y proc<,.os 
en tiempos de pa1) han .tumentad~ ciL ••te p~is de menos ~e S lOO millones en 1928 
a S7 u SS mil millones en 1958. E..to demucstta que una economia de lento des:l.l"rollo 
tocnológico, ,¡ no es-ncblmen1e cs:abk se !u con\"ertido en una economla <le 
•iolento nujo tecnológico, r:ipid3 ob.obc•ncia y pan incertidumbre. 

J. C"nsi¿cromos ahora la creciente cnmplejidad tanto d.! <istema interno de 13. 
empr.,a comercial como de la cconomia }' sociedad dcmro de la cual e~i<te. La. 
rspccialización crcci~nte dd trabaj" cr,·~ una ntayor nO<:e•idad de una visión común, 
un conocimiento común y un idbnu cornUn. sin los cuales las deci•i!'n" de la alt.a 
'erencia, por nni• corr.,ta< que !'~n. nunca ~ podrán co_n,·enir en acción efec;tiv3: 

4. Fina!ntentc, un punto sutil. ~unqu~ quids el rn:ls imponantc: rl concepto que el 
hombre de negocios típico tiene de la• ba"'' de la docisión empresarial, .,, despué5 
de todo, un concepto erróneo. 

la rnayorla de los hombres ole nc~ocios toda•·ia creen que e>!as d•cLiones las 
toma la ~alta 'erencia~. En real jad. pr~cti<'Jmcnte tod010 1M libros de tuto est.a
bloctn C] JOifnO de <¡UC fas "dc~isiones d~ po1Jtio:t5 b:i<iC3S~ •en Ja upn;rroga!iva 
de la alta gerencia". En el mcjnr de los c:~sos, la alta ¡:ercncia "delega".cicrtas 
decisiones. 

Esto reHeja una realidad de ~ycr y no de hoy, y mucho menos, de mallana. 
Es completamente cierto que la •Ita gcr.ncia debe decir la últinu palaha y tiene 
la responsabilidad fmal. Pero la rnipr.•~ comercial de hoy dla ya no es una organi· 
zación en la cual un puñado de "'jefes" a la cabeza toma la< deci•ioncs mientras los 
~trabaj~dores" cumplen las ór<!encs. Ahora la empresa es pdmord;armente una 
or~anización* de prof~sionales de conocimientos altamente espcci.ilindos, con 
criterio propio y respon!.:tblc. Y todo< el1010-~ trate de un gerente o de un upcrto 
eolal>orndor-<Onstanternenle tom.~n verdaderas decisiones cmpre!.:triales, ts decir, 
decisiones que :~fectan lo. caractrri"k->< y los rie<g'os económicos Ú toda la em· 
presa. las loman, no gracias a UnA Mddegación de <us superiore•" sino inevitable
mente en el cumplimi~nto de su! ob\i~ocioncs y de su tr~'oajo. 

Para que una orpnizarión a•l funci.,nc bien so r,..csitan dos cosas: que todo< 
1M micmbrOI de b or!"'nización cono>cúi b dirección, metas y expectativas de b 
empresa; y q~c b alta ¡;crcncia conoo-:.1 las drci>ione<. compromisos y esfuerzos 
de los miembro• de la orpni.oc1é-n. Solamente un Mplan a largo plazo" puede 
proporcionar el cnf~quc necesario, qLLc so podrh ]lomar un modelo de lo$ fa~lorts 
{Wihlrnlts ~n ~1 ambiellle hll<'mo y ~·:tmlo. 

Una forma de resumir lo que "' nco,·o y diferente en el proceso de la toma de 
decisiom" empn:"<ariale. •• hacerlo en tó,mincs de idonnoción. la cantidad, diYer
lidad y ambisüedad de b inform"i.'>n que abruml a quien torna la• deci<icnes 
ha aumentado tanto. que ;a no es >tnlc:cntc una roacioln basada en la e•poriencia 
dd buen grrcntc. E<" se ab.\lc b1jt' d re• o; y su cobpso toma una de la. do• formas 

'l'lr> un c"udio de""" ·nc:<>-:1. ~rpn!!'o'".>n- ,., nunamenlo mi libro TI>< i..Jlndmmh 
O/ Tamouo•·. mendon:~do antcricrmrnoe. 

ou..J.e- Y Dlei~!S 

bien conocido.s por cualquier sicólo~o experimcnt:tl·. Una es de retraimiento de la 
realidad. es decir, "'Yo st lo que ~ó y •ólo me guío por lo que só; todo lo dem:i• 1\o 
tkne imponancia y ni •iquiera pitn<o rnitarlo"'. O piensa que el uni,eno se h~ 
vuelto completamente irracional. Qc manera que una decisión ,~le tanto corno 1~ 
otra, lo cu~l produce UM p.1Tiilisi1. Encontrarnos la• dos reacciones en ejocuti•·os 
que deben tomar decision" rn 1:1 actualid.:td. y e< prob.:>ble que ninguna de la< dos 
d~ como resultado decisiones rncion"lcs o que tcnran üito. 

Hay algo rn:ís que los g•rentc< }' los cicntiftcos en admini•tración podrían aprender 
de !os sicólogos. Fre<:uentcmcntc. la org:utización de la información es m:is impor
tante para poder pc!"<'ibir y actuar, que el :rnálisis y ccmpren•ión de la info·rnación. 
Recuerdo la e~periencia que tU\0 e<~n la wp.niución del planc:>miento de la in\es· 
ligación en una compai•b f~rmocómiea. El intento de analizar las decisiones de 
inve•tisación-nun el de definir las altcrnati,as de decision•s-fue un triste fraca.o. 
Sin embargo, cuando se hizo este int•nt<> se llegó a clasificar bs decisiones ha•ta 
un grado tal. que ¡.,. in,·estigadores podían !.:lbcr qut clase dc decisión era posible 

j to1112r en cada etapa. Toda,ia no "'bbn q-~é factores ~ dcberbn considerar o no 
: en una dtcisión dctermiMda ni cu~l"' eran le< ries;os en qu~ se incurrl3n. No 
¡ pOdlan e.,pllcar por qué tornaban esa decisión en vez de cualquier otra, ni decir 
j con c~actitud lo que esperaban. Por~ ¡~.simple org~nización de la infornwción le! 

permitió nueYarnente aplicar su npcrienci:l y sc~uir su• ~corazonada~" -<:on uno 
[ apreciable y <ignificaliva mejora en d tcndirniento de todo el ~rupo de in~es¡igación. 

El ~plancamiento a larg<> plazo" es algo má.s que la organiución y el análisis 
de la infonn.:oción: es un proceso pata la tonu de docisiones. Pero. ni siquiera.d· 
trab:ojo de infornución puede hacene si no ..s como parte de un rsfuerzo de planea
miento organizado-de otro modo. 110 hay forma de dcddir cuál e• la información 
pertinente. 

"' ¿Cuáles son. entonces. los requerimientos dd plancamionto a lar~o plazo? Aunque 
! por ahora no podemos cumplir con todos diOS con algion l!rado de corn~tcndo, 
' por lo menos podemos especificadO<. 

1 

En realid~d. pod<mo<-y drb<"rnos-d3f dos sories de especi~rnciones: una. 
en término• de las curacterlsticas d<l proc~so en si; otra, en ttrminos de su contenido 
prin~ipal y do los nuc\os conocirnie<Ltos e>ped~cos que comprende. 

, l. La• dedsione< empresMi"lcs que irnplic:m rie<s<>. no importa que se tornen en 

1 
forma racional o descifr~ndo h~j>t.r d~ té, s>:mptc cornpr~nden los mismos och<> 
elementos: 

a) Objnioo.. Dobemo• admitir que t!"e e< un término dificil do o'plic~r. quitj< 
ha.to rnct~fisico. Para 1~ Cionoi., ,\Jminim~ti'a puede ••r tan dificil definir l~s 
""objethN"' como es dtficil p~r~ b bi,,¡,,.,;~ ~c~nir ¡,, quÓ es la "'id~". l'>o obstan!~. 
<omos tan incap.>ccs ~. nisrir sin Mot-j:ti,-,.;" como los biólo~,,. sin la ",iJ""· 
Cu~lqu:cr dcci,ión en,pr ;,~,i~l. '- ·~br~ to>.J<> d si,tcm~ Je dccrsion:s inte~rado que 
dcnomin~ntos un "'pl~n a l~rgo pl~to"",ticnc<>bjcti,os. )"sea conscientemente o no. 
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bJ Supo<irionn E•tos son lo que bs personl! ~uo tomon y ej~ctlton la< de.:i5ionc< 
creen "•ordadero"" on el uni,·crso interno)' nterno de lo; negocio;. 

e) ürroarhas, Son los acontecimientos " rc<ul¡,d<>s futuro• que <e con•iderau 
prol»bl..s o reoliubles. 

Se pu<'de de.:ir que estos tres elementos drfinr" lo que rs la doc:iJión. 

d) Curso. de arridn altrrnatho;. Nunca ha)-cn realidad. nunca puede hah<r en 
una \erdodcrJ •ituación de incertidumbre-uno ""d«i.>ión correcta ~nica"'. Ni siquiera 
poNe _h~b<.-r una ""decisión mejor único"". Siempre hay ""decisio~« equivocad"-S~ 
e• dec~r. de.:i5ion ... inapropiadas para loo; objet!\ o<. lncompatible5 con las suposi: 
••one~ o alt_amente tmprob.:ibiC$ a la luz de las e.pectati,as. Pero una \U que ést.l$ 
han 11do ebmtMda•, toda>ü quedado otros ahornativa<-<ada una con una con
fi~uración diferente de objetivos. •uposicionos y npectati•·as. '"da una con sus 
propios rie•gm l' su propia rcüción entre lo• ric.gos y 1.., recompensas, cada una 
~~ su prop1o tfecto, sus esfuerzoo; específicos ~ sus ,..,ul!ados propios. Cada de
CISIÓn. por tanto, es una aprecia•io.in de ni ores l no son loo; hecho• Jos que dC'Cidcn· 
~ct;emos ekgir entre alternativJS imperft:t'tas •obre la base de conocimiento; 
tnciWo• y una compr<nsión fragrr.ntaria. 
. Do• altcrMtÍ.''O< mer=n men•:ión cs;>ecial. ounquo sólo "'" porque dtbc:n con. 

"derar~tS<; en ca" todo• los casos. Una, es la altorna¡iva de no tomar ninguna acción 
(que _es lo que a menudo \'itne a ser la po<tertación de una dedsión); otra, .. la 
el_ccc1ón \"11011 entre la acción de adaptación o lJ innovadora-<Olda una con sus pro. 
r•o• 11<5~m que dilieren consid<ral11emcnte en earóctor nunque no n<Ce5ariamente 
en mlgnitud. 

e) El si~uiente elemento en el prO<'<'SO de la toma de doci5ionos 0, la tlffi>/dn pro. 
píamente dicha. 

1) No niste una decisión Ki•lnda; toda decisión es, por neeesidad, parte de una 
rJtrucrura d~ duiJ;onrs. · 

Todo fin~·nci~ta ~bc:, por ejemplo, que h asi~nación del capital original a una 
nue'a ln\cr11Ón. •mrl•ca un compromiso para ni~naciones futuras y seneral=nte 
mayores de capttal, bs cuales, sin embargo, casi nunca alcanzan al momo indicad<> 
en lapro?uesta que se presenta. No ob<tante, pocos de ellos pMecen reconocer que 
esto 1mpltca no !<:>lamen" .u~ e~mpromiso positi'o sino que t~mbién, al hipotecar 
los recurso• futuro• de cap1131, ltmua la hb<tt~d de ncción futura. F.l efecto euruc· 
<urador de una decisión es atln ma;or con rc•po:cto a las asignaciones de potencial 
hum~no escaso, como lo es, por ejemplo, el pet5onal de in•C$tigación. 

~~ _l!na decisión "" paso de <Cr una buena intenci,in a menos que conduzca a la 
aec•ón. Todo decisión. p<>r unto. plSa por una e~nra de e[tcto. 

E"c efecto sicm~re cumple.~on b Segunda ley do l'c"ton, por decirlo así, ya 
que con~ta de accton y reaccton. Requiere ·~fuerzo. pero también disl0<::1. Por 
".nto. ,"emr:e es necesario rre!'untJr: ¿qu~ e5fuetlo se requiere, por quién, y 
dond:: ;.Que es 1<> ~ue se debe labor, qué se debe hocer y qué se debe lograr? Pero 
latnbt<n es ne~es.111o prc.ountar-lo cual ~cner~lmente oe oh·iJa-¿qué efe;:to 
produce esta de ' en olra• :ire;•: bcia dóndo dC5\Ía la Catfa, bs debilidadc• 

y lo> puntos do ten<ió~>; y qué efecto tiene en el u"rior, en el morcado, en la f}· 
truct<Ha de suministre», en la comunidad, etc.? 

h) Y, ftnalmente, est:in los rwt/tados. 
Cada u~o de estos elementos d•l procew mere~ un libro aparte. Pero creo que 

ya he di<:ho •ufieiente para demostrar que ti proceso en d y cada uno de •us •k· 
mentos •on racio11a/es. no importa cu:ln irracionaks y arbitrario• puedan parecer. 
Por consiguiente, tanto el prottso como todos sus elementos pueden <>efinir>e, 
estudiar-. y ~n~l;zM>o. Y ambos pueden mrjurarsc medilnte un trabajo •i•tem:irico 
y or~anizado. E•pedflo~r::ente, al igual que todos los proce•os racionales, tod<> el 
proceso se mejor~ y refuerza conformo definimos, aclar:>mos y aMiizamJS cada 
uno de sus elementos cnn<titu)·entes. 

2. TambiOn podento•, como se ha dicho anteriormente, d.,cribir el plano1miento 
: a largo pl aro en ttrminos de su contcnid o eSpecifico de nuevos conocimiento'· 

Entre la• área> en que este nuevo couocimiento os particularmente \-alioso, 
podrlamos mencionar: 

a) Úls dimenJioiii'S de tiewpa del plonemnimto. D«:ir planeamionto a ~largo plato" 
o a "corto plazo" implion que un espacio de tiempo determinado define el pbnca
mitnto; y •• a>l en realidad c!'lmo lo consideran los negocios cuando ha;,lan de 
un ~pbn quinquenal"" o un "plan a diez al\o!.", P<ro la rscncia del pbneam;entc es 
tomar las decisio11c~ actuales con conocimimto de su efecto futuro. Es este efecto 
futuro el que determina el espacio de tiempo y no a la inversa. 

Hablando en el sentido estricto de la p>labra, "corto plazo" y "lari].O plazo" 
no dc>eriben espacioo; de tiempo sino la• elapu de !Olla una decisión. "Corto plazo" 
oc refiere a !a etap.l anterior a aquella en que la decisión llega a ser totalmente 
d«ti,·a, es dedr, la etapa durante la c~al corniste solamente de "costos" y todJ\ia 
no de "resultados". El ··corto plazo" do uDa decisión p.1ra construir una planta 
sider~rgica son Jos cinco a~os m:ls o m•nos !lasta que la planta entra en producción. 
Y el ••]argo plazo" de cualquier decisión.., d periodo de actuación prevista.que se 
requiere para lo,far.que 13 decisión tenga ~<ito-lcs 20 aftoso m<i• poueriores al 
punto do equilibrio" en las opeutcionos, en el uso de una planla siderúrgica, por 
ejemplo. 

Existen limitacione> en eu~nto al efecto futuro. En lns decisione5 comerciales 
11 afirmación nut~m:íti,·a más precisa frccue~tomente es la de mi maestro del octa>·o 
ano: "paralela• son do< linus que no s~junt.ltn en e<te l~do del patio de la escuela"", 
Ciertamente. en las e~poctati,·a• )' anticipac:ittn .. de un negocio, suele np!ica"e la 
ant;sua regla de estadi>tica, de que p~sodos ~año~ cu3lquier cosa es isua\ a infinito; 
y come las "'P"'"toti,Js <'e aquí a m:is d< 31 años tienen por lo genoral un •·alor 
actual de cero, normalmente dcberbn recibir una asignación_ mínima do los osf ucrzu> 
y recu,.os actuales, 

Sin embarso, tam~iól "' cierto que, si le< ro•uh~do• futur"' requieren un largo 
periodo de ~'"·'ción, <e lc·~r.>r.in snb0cnte ,.¡ •• inici~n con •uiiei<nte anticipac.ón. 
Do atli que el pl.mcJII\IOnlo a IJrgo rbzo rÚ¡uicra el conocimicnt~ de los cfe~tos 
futuros. ¡_Qué deb'""'' hJCer !;o)' db si q~><rcmos c<~ar en dctP·..,inado lu~u en 

'oturo? ¿Qué co•a no •• lo8rad hacor de rC.gún modo~; ~o le amo•_recu¡sos 
•. .>y día? 



Si s~bomo~ <; ~emon 99 anos r~ro que lo~ pinns en la zona Noroeste akance11 
el umaflo n~e~ario para lo ub. 13 única forma de tener un sumininro de madeno 
dentro de 99 a Do•"' pl~n!ando ,;,er.x hoy día_ E~ po•ib!e que ~lguien deKUbra una 
hormona que acelere el c,...,imiento; p<ro no podomm ronfiar en ello si estamos 
en la industria de p~pel. Es ba.rante concebible. ~ podría s.er en realidad altamente 
probable, que. utiilccmos los árbolos principalmente como fuente de productm 
qulmicos mucho ant" que estos árboles lksuen a su madurez. Quiz;is podamos 
oburu:r la mayor pano de nuestro suministro ée PJpd de aquí a ~O atoos de fuentes 
de celulos:a mucho menos precious y mucho menos compli~adas que un .irbol, 
que es la f:ibrica química m:is adelantada dd reino vesetal. Sin embargo, esto sola
mente significa q"ue nu .. tro! bosques pueden hacernos enuar en la industria qulmic• 
en algún momomo dentro de los pró,imos JO años: y seria convenknte qUe apreD
dikeme>< ahora alg<> de quimic.a. Si nuewas f:ibricas de paP"I de...,nden de los 
pi:ws, nucmo pbne~miento no puede limitars.e a 10 afte><, •ino que debe considerar 
99 a~os. Porque debemos estar en :condiciones·de poder decir si es que tenemos que 
plantar irbol:s ahora o si podemos dcj3r.esta tarea cmtosa para después. 

Pero para otras decisiones, aLln cinco años seria un plazo absurdament" largo. 
Si nu<Stro negocio e• comprar mu.:adeda embar¡ada y \'enderb en subasta. 
entonces la >enta de liquidación de la próAima .oman., e• un Mfuturo a lar¡o plazow; 
y •~alquier pinzo posterior no tiene ma)-or ímponaotia para nosouos. 

la naturaleza del neBociO y la naturaleza de la d~i•ión son las que detcrminaa 
lo• esp~cios de tiempo del plane:.mjento. 

Sin embargo, los espacios de tiempo no son estáticos ni ''determinadosw. lo 
decisión de tiempo en si es una primera y muy importante decisión de ae<ptaciÓII 
de ries~o en d proceso de plannmiemo. Determina en ~r:to parte la asignadóo de 
recursos y esfuerzo<. Determina er. ¡;ran panelos riesgos que se incurren (y no ••ti 
demás repetir que la poster8"ción do una deó•ión en si implica riesgo y frecuente
mente es una decisión irre.-onble). En realidad, la de<:isión de tiempo en gran parte 
determina el carácter y naturaleza del negocio. 

b) La tmuclura d~ d~dsianu y su NJI!fig~<raci6n. El problema de la dimensión d~ 
tiempo está cstrcchame<!!< relacionado con el de b ~muctura de las d~cisione<. 

Dos ideas distintos ;irven de baÍe a todo el concepto dd planeaffiiento a larg~ 
pbzo. Necesitamos una estructura de decisiOnes int~&rada para el negocio en general 
En realidad, no .,;,ten deci•iones ai1bdas referentes a un producto, mercado o 
p<rsona. Cada decisión importante que implica rie•~o, causa efecto en In di.rintas 
panes del todo;)' ninguna deci;ión so encuentra aisl.1da en el tiempo. Cada deci•ióa 
o; conto una jupJa de ~jcdrez, "'crpto que l.!< regios do la empresa de ningún modo 
«t:in un claramento dcñnidJ>. l"o •e tiene un "tablero" con limites dcterm;nados 
y bs piezas que entran en jue~o no se dtstin~uen tan cbromente unas de otras ni 
son t~n pocas. Cada jupda re, ola Op<>nunidade• futuras que requieren una deci<ión, 
~ uclu)e a otras. Cada jurada, por tant~. es un compromiso posni,·o y negativo. 

.Permitanme ilustrar esta! ideas con el ejemplo sencillo de una importante com
pañia siderúrgica actual. 

Sostengo que es b~Stante <>idcntc rara cualquier estudiante de tecnología (no de 
tccnolo¡:ia sidertirgiea sino de teonolo!ia en general) que la fabricación d• acero 

está ·en el umbral de cambios tecnolóó'icos b:ísico5. Cu:Ues son, ,.~tz:is lo sepa el 
fabricante d~ :ocoro. p:ro de que e~istcn, )'O creo que lo puede indicar cualquier 
estudio del ¡utrón, ritmo y, )O diria, morf\llosia del deurrollo t~noló¡;ico. Tn 
an:i!tsis 16gieo--m:is bien que metalúr~ico-del proceso h:uta indi1;:uia dr;,tdc e¡ 
probable que c~urran los c~mbios. Al mismo tiempo, la compañia sidcrUr~ica •• 
enfrenta a la ne~esidad de desarroll~r nueva t;t!l-'cidad si quiere conservar su par
ticipación de met<ado, sup011iendo que el eonsur:to de &cero continUo aurru:nta~d\l, 
Una decisión para oon<truir un~ pl~nta hoy dia. cu:r.ndo s.ólo se dispo'"' de la anu~ua 
tttnología, si~n<ñca e:, efecto que por 15 o 20 ailosla compañia no podr~ a_doptar 
la nue,·a tecnología, e"epto a un costo prohibiti' o. Es muy improbable. t\Omtn~ndo 
el patrón tecnológico. que pucd~n ef,-ctuar>e estos cambios mediante moclificac~ones 
monore< en las inst~laciones e,istentcs; n probable que, en grao parle, requtcrJn 
de nue,·as instalaciones. Al construir ahora, la compaM:t exclu}e ciertas oportuni
dades, 0 por lo mene><. aument:i murho el pr<clo de ingre•o futuro. Por otra pane, 
al tomar la decisión de pe><ter~ar 1~ conmucción, puede excluir, quizás irrcl'ocable
mentc, otra• opor1unidades, tale< con·-~ •u posición en d mercado. la admi.nistra~i?n, 
por 1anto: t'tene que co1nprendcr___.~unque quicis sin mucho .detalle-la pos•c•Ón 
de <Sta drcisión dentro dd proc.so continuo de dcci•iones emprcuri:ti<S. 

Al mismo tiempo, l:u deci>iones empres~riaks deben ••r fundament:tlme.nte 
decisiones oportunas. No sobmcnte es impo<Lble conocer todos le>< efecto• fonunos 
de una decisión, nun para los periodo• futuros m:is bro\'CS y próximos, sino que el 
sólo hecho de trutar de co!locerlos conducida a una parrilisis completa. 

Ptro la determinación de lo que se deberla considerar y lo que se debería dejar 
de lado es en sl una decisión dificil y de eonr.ttucncias, Nece.;tamos conodmienro• · 

·para t~mar coa decisión-yo diría que necesitamos una uorla de inferencias 

empresariales. 
e) Las rararl~rístka• dd ringa. Para evaluar las decisiones empresariales no <ola
mente necesitamos conocer la magnitud del riesgo, sino que nccesiumos •obre todo 
conocer el c:tr~cter dd ¡iesgo. Por ejemplo, ¡es l:t clase de riesg'? que podemos 
correr, 0 la cbse de rie5¡;o que no estamos en situación de correr? ¿O s.e trata de 
ese riesgo raro P"O singularmente import~nte, el riesgo que no podemos correr, 
aun a pesar de las po<ibles ,-emajas? 

Según nos cuentan, los mejores cientlficos de la Gcncr~l Electlic inform~ron 
a 1a ~ercncia en 19~5 que p3Sali3n por lo role nos .:(1 aftos ante< que la onorgia nudcar 
K pudiese ulllinr para producir fue!ta el«trica comercialmente. Sin em~ar~o. 
la General l:lcctric-accrtad~mente-dccidió que debi~ ingresar al c3mpo do la 
energía atómica. :\o p.;~dí.t d~"~ ellu¡o do no·"""~""~ n1iontro• oxi"ies.e l.l má; 
«mota posibilid.>d de que la onergia atómica se convirtiese, después d< todo. en una 
fuente \'i3blc de er.ergia eiCctrica_ 

Por e\¡>crkr.;;ia propia s:tb<mos que el rie.go que no podemo• ¡lcjar de tomor 
es como ll ",th~ y bjJ" del jue~o de póquer. lln jueso intermedio ine,itab:emon« 
perder;i. Pero no sabemo• por quO sucodo osi. Y las otras clase< de rie•go, mucho 
m;is comur.o> aUn. en rcJiiJJJ no l>i comprc~dcmos. 
d' Fina/mtmt UNmos d iÍtca tÜ las mcdirionts. No ten~O que nplicar ~ loS le<tore• 
d~ .l!.:n.:~c111,·,;r Sámu por quC son nc<e.aria< IJ< modi~ion<s en la admini>tr~:ión, 



,., 
especi~ln~<nt< P."~ I.>S d.;~;,¡.;,~, emprc-"i~b orpnil~d~s qu~ lbmamos "planea
miento~ largo pb1o". 

Pero dcbcria doci"o quo en la1 '"''"uciono, humanO>, taks ''""~ una cmpre•a 
Comercial, la• m~dicione< en d >Ontid~ ""ricto do 1~ pll~bro, no oxi•ten ni pueden 
<>Í<!Ír. L:l definición de ur.a mdioión e< que ósta !Cl impersonal y objeti•·a, e< d~r, 
ajena al acon>ccimiento que "' mide. El crcrimionto de un niño na depende de la 
mfflida ni tompoco lo .1foctn d regimo en •i. Pero cualqukr med:ción on una em· 
prcs.a CDn~<rcial determina noxión-tonto por porte dol que mide como del que es 
medido-y con ello dirJ~-o. h:nita y moti-a o1 comporllmicnto y l.l actuación de !3 
empresa. L:l medidón en la cmrr= >iemprc es moti,-ación, es docir, fucrn moral, 
como también •• el r<Jtio eugMsrt11df. 

Adon"i', en elpl,tndm;cnto ~ largo pbw no tenemos que ver con acomeci mientas 
obser\·ablcs. Tratamos con ac~ntccintientos futuros, es decir, con e•pectati•·as. 
Y las e•p«tativa•, al nn po<.kr ser observad.u, nunca •on "hechos" y no pueden 
medirse. · 

Asi. 1Js m~dicione~ en el pl~n~micmo a brso pbzo presenlan problemas muy 
re• les, "f'«ialmonte de concopto. 1'/o obstante. precisa me me porque lo que medimos 
y la forma en que lo medimos dcten'I'ina ¡.,que se va a conoiderar pertinente, y por 
ese rmdio de~rmin~ no Sl>iar.>o.\lc lo que •·omos, sino lo que no•otros-y los demás 
-ha«mos. ~ que las medidon~ son c>enciales en el pro«•o de planeamiento. 
Sobre todo. 3 menos que imroJuztamos c.<peC!alÍ\"31 en la ded<i6n dcplancamiento 
en tal forma que pronto poddmO.· <j.1fnos euenla si Cstas se han cumplido o no
inclu)Cndo un buen COthx:i;;llcnto de lo que >On 13> do"iacioncs imponontco tanto 
en d ticmpo como en la <><:"1~-no pod~mos hacer pl:tne<; y oon la admini•tración 
no obtenemos 1~• roaccior..,.. a nues1ra actu:u:ión ni con1amos ccn un:. forma <k 
autocontroJ. 

Evidcntcmcnl<, par:1 el plane~mionto ·a lar;o plazo también necesitamos cooo
dmiento odn!!iuiirntil't>---C<Jn,'C'Ímicnto acerca o:lo las operaci.:>ne> de un negocio. 
Necesitamos conocer tambiOn !01 recu"os disponibks. especialmcnle los n:<:urws 
hum~no<, '"' capaddad-s )" sus limitO(iones. Nttesi:amos .:~bcr cómo "uaducirw 
!as nec<<idaclc• comerciales, l~s resultados comerciales )" las decision<s comcrcblcs 
en capacidad funcional y c•f«crzo cs¡:«ializado. Desputs de todo, nn uiste una 
decisioin funcional, ni ,;qo:icra hay información funeional, al i~ual que no hay 
utilidad funcional. p..'rdida funcional. in•ersiún funcional. ries:;o funcional, cliente 
funcional, producto fuucic,nal. ni ima~on funcional de una com]X~i\b. Solamente 
hay un prndu.;¡.,, rio,~o. in,<r>ión, etc .• de la compañb unificados, y, por tanto, 
solamente hoy oct uooi6n y róult,<io> d, IJ c~mpaoiia K e> ubsta nte. al miomo tiempo, 
el tr~bajo e'idcn!Omont< de'.., ~or dcc<u~<lo pe>r per>on~~. cada una de bs cuaJos 
debe sor esp<ei~li~aó. Do ~lli qu< ~"''" quo una deci;ión sea posible, debemos ser 
cara<<> de integrar eool<ximiontos y h~bilidadcs indi<.iduaks di\-ergemes en un 
pe>tenciol de orpni1.cciún: y P"'" que una <kci,ión sea efccti1a, dcbemo> sor cap3ces 
de .con\Crtirb en una di•cr>idad de e;fucrzo• lndl\·iduales y c.•pertos, aunque 
orientados. 

En 1~ t.Jrea r 
no h< mencion.JL 

·:;od~l C\i,ton tambi.:n ;rondes problcma¡ de conoximicmo que 
pot <jompio. los pr~~:cnlos Je ncoimi<nto ¡· ca<nbio. o aquello• 

"' 
que ,. refieren a lo• valore. moral., de una sociedad y •u signific~do para los 
negocios. Pero e,¡os •on problemas que e•isten tambi~n ¡x¡ra n1uchas áreas y dis· 
ciplirias ajenas a lo administración. 

En este articulo, me he limLtado intencionalmente al conocimiento cspcdfiro 
para el proceso de planoamiento a hrgo plozo. Aim asl, apenas si he podido men· 
cionar las :ireas princip3les. Pero me ¡x¡rett que he dicho su6tiente para justificar 
tres cor.clusiones: 

a) Hay árcas de conocimienlo $<nuino. no sola monte ateas en las ctl3i<'s MC<:illan•?• 
{echas. Lo que necesitamos, sobre 1odo. son una 1eorla básica y un pcns:tmiento 
conceptual. 

b) El conocimiento que necesitamos es conocimiento nuevo. Este no lo vamos a 
encontrar en las disciplinas rradicionalcs de los negocios, tales como conlabilidad 

0 economia. Tampoco lo h~llaremo,, en genen!, ~n ¡,.ciencias flsit:lls o biolúEics. 
O. !u disciplina, exislent"' podemos obten~r una gran 1yuda, por supueslo, especial· 
mente en medios y t~nieas; y n=sitamos todo lo que podamos conseguir. Pero 
el conocimiento que necesi1amo' es difeteneiado y t!ped~co. No rertenece al uní· 
verso físico, biológico o ¡icol6gice>, aunque participe de lodos ellos. Pertenece a 
una institución especifica, la empro!ll, que es una inslitución social qee uiste rn 
consideración de los n!orc. humanos. Por unto, lo que es ~conocimientow con 
respecto a .. ta in>tituci6n y sobre todo lo que es '"cienli!ko~, siemrrc: debe detcr· 
minarse con rcfcrenci~ a la natur?leza, función y prop6siros de esta instiluc•ón 
co~lfica (y muy p«uhr). 

e) No iliCOmbc al hombre de emprt$3 dtcidir si quiero o no tomM una deci>ión 
que impliqoe riesgo con efeclO'S a largo pb.zo; la loma por definición. Lo que es1~ 
dentro de su poder es decidir,; quiere !ornarla rosponsable o irresponsablemente, 
con una posibilidad roci<:>nal de efectividad }" éxito, o como un jue!e> a tontas y 
alocas con todu las po•ibilidad•• en contra. Y 1anto porque el proee1o es esencial· 
mente un proceso r:>cional como porque la eficacia de las decisionts cmprcsariaks 
depende de ]a comprensión r dd esfucr:zo •·oluntario de otros, el rro:eso s.er:l n•~s 
responsable y con m:is posibilidades de ser efecti\·n, cuanto ma• r~cional Y or~ani
p.do sea y cu~nto más se base en cono<:imiemos. 

" El pbneamienlO a largo pbze> es la 10mo de decisiones que imrlican ries~~
Como la!, es re1ponsabilidad de quien dirire la política de b emprcl.,, Y sea~~~· 
¡0 ]lamomo• empr<s~rio o gnentc. El que su oar<a b ejecute en forma racie>nal y 
sistemitica no cambia e>to. El planeamiento a larro pino no ~sustitu}e al criiCilt.' 
con¡~, hechos~. no '"sustitu)e al ~crcnte con !a cicr.oia-; ni siquiera di•m:nu)~ l.l 
imrort~r.cia del papd que descmrcoh la habolid~d. enrojo, np~<ionci~, intutcii•n 
y ha1ta b cor~z~n.,d.~ aJ minis<Tati' a-~1 i su~l 4"" 1.• biol~¡:ia ciontif:.:a y la mo~tOI:\.1 
sistm:itic! r.o hon c;,,.,.,;~uido la lr.,¡>cnanc::o M rstJJ cu!lidaCos en el m.;~;c~ 

'~di•idull. Por d e~n.,~rio, ]3 "rpr.iución ~ist<m.i!i(a do la ·-·ra plln¡fica~~'·' 
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<le la pr<><lo•·•·i<""' ,,_;, dn:odo. F.<l<" t>cnelicioo dopen
den del ,.,¡., """ ,¡_. 1""'1""" pn "'~'·'<h> •¡ue, pwhal>l~
m~nte, "'""~"""·; d,,,,,,,. 1<" pni\imo> die• min<. Se 
picn•a qm· ,·1 !""'''·""" ,J,• imt:oladón tomará apro•i
madamcnl< .¡..,._ ,;,,. ~ <"'"'"'" una cifra coosiduahlc y 
quizá• •upcrinr :ol C""" <Id <"qUipo. LM ingcni~rm c.ol
cu Jan qllc lt< imw>iún en d proycclu de au1omatizac i(.,, 
rcn<lirñ un ~0<;<, cl<'l'"•'' d~ inopue•to>; el cálculo >e 
l.>a.n en UM pr.-tliccioin <le la.dent:mdn del j;roduclo, 
comprendiendo un periodo de 10 años. que ha sido 
formubd:. por el depnrtnmcmo de inv.,ti~aci,\n del 
m.rend<>, )'en la '"l'""icióu de que el •i•tcma de cnntwl 
del proceso tendr;i una l"ida útil de S añ"'. 

La- alternati\":o< en la <kci<i<in inici~l 5011: (a) ln>talar 
el >i""""' de comrol pror.,~•tn: lhl relta>ar la acci.;,. 
lll"t.o <¡u e la> tcmJencias del >ncrc'<do y f o la< de la con•· 
pcto:ncin aparezcan m~< d.ort>mcnTc, o (e) inve.ti¡; 
"'untn mcj<1r o •oliciuor una c•·alunción indcpendi, 
Ctda allcrnntiva •e •·ná secuidn por la r~solución de 
algur1 "-'fl<CIO indcno, cuya resolución en parte dcpo:n
dcr;i de la ;occión que tomemm. E51a rosolución nm llc
"'""· a <U vez, 11 una nueva <lec.,ión. La• línea• de 
puntCl$ a la derocha en la Figura C indican que d árbol 
de decj,ión continUa indcfmidamcmc. aunque las alter
nalivn• de dcci•ión tienden a hace"e repo:tiliva>._En el 
caw de retraso. o si decidimm e<tudiar mejor el llSun•o, · 
ltl\ <kd•ione< son: imtalar. retra>ar o ""l•cr a estudiar; 
en el caso de in,talaeiún las Jcci>ionc< >On: continuar 
la ope,.ción o abañdonarla. 

¿Codl ;cr;; el re>><!inoienlo <k e~w in•·eroión'! ¿Sen\n 
la> venms.rcale. m~• nl¡a, o má< baj;" que la• previs
'"'~ ¿Funcionara el prOCC">o'! ,-_Producir~ los ;:horros 
<¡uc •• c•r><rnn'.1 ¡,N<» imitarán los cCJmP<'tidores sl la 
compañi.o 1icne éxliO~ Lu. Competidor,·<, ¡_mccani~an1n 
'"' proc~""' en cualquier ca<o'.' ,:.,\p;<recn~n nuevu. 
pro<luCTO> o pro<'-"'"' que hag..n l3 plaou.o bisien ob>O
Iela ant.- de que podamos recobrar la in,-cr~ión"! ¡,Du
rarán lO\ ~ontrolcs ¡8 años~ ¿Apare~r;i algo mejor? 

Una decisión inmedinta es a menudo parte de una se
cuencia. Puede que sea una en>re un número de secuen
cia•. Debemrn; tener en cuenta el impacto que tiene la 
ded•ión actual en reducir el nUmero de las ahernati•·as 
futurn y el hecho de que lns fu1uras altemativ"' afectan 
el valor de la decisión actual. 

Ac:ivos 
para Lograr 
los Objetivos 

Neil W, {"h•mberloon. 
/'/"""" ,,1, l'oiMi~" 1' Prio·o!du, 
NcwY'"'" 
,\let;, .... (J,II Boo~ 
Ncw Ynr(. ~lcGraw·Hill B.ool 
COJJ·.ron). !%~.p. !l. 

Los acti<•m que olc-.lic;o uno <"n'r"~" ollo~ro de "su• ""Í"'""' nn •on l<>s mi•. 
4u< a~ucllO> 4u< ap•r.-.:on en "' bol•~~<< 'cneral. E'"" itllilll<'> ""'· en el mcj<lr 
Jc los ca>os, 11na "'l'"~•·nuc>ón ron•<ndoo"l de lO> p<in"'""' f.l dccll\"n. lo• ni<>· 
""' ¡- l;,. cucnt•• 1'"' ,-,.b'"" l•• prop<o.oJ~.-.. la pla<ll•) .-1 •"411i[><l. ("" n.arc"'-. P·'· 
•en•• )"el oréJ•h• ""''"''"'"1 'o" úni<·~ · -~--------.n·~• d,• 1"' •ctil<l> rcalc> que 

e 00 o' 'll<'llo O • ~ >Oil ontcto <e ·• "' ""'"'"""'"n om/lr , u, .-•• "'''" ,,. ¡:;¡ .. n IOn•;.o~~ 
d••ci'i'"'"' N" li~ic·•• con Lonu"'"""'"· "·.' ... ..: ' ·" ''• 
El bal.onco· \1nk"""""'" pno¡,...rciona uno mcd1Jo apt<'lin••J., ,1.-1 '.t.,r <1< ¡._.. actiH>> 
rool<". lll>"<liJa "'"""'""-'a la cu•l"' puede rdadonar l-> Ulihd..J par• p<opo.rcionar 
una tH• de ronJomicnto_ Pt<o l• medida monetaria ¡- t"' actii'O> funcionales o.on 
ootahnuoli: di<linw•. -
Los rtC1<r>o~ func<onah <on aclivos verdaderos que la ompreu administra )" de 
los cuales se M>pren~cn la> oifr.s rtprCSCnltlliV05. Do heCho, el prncc.o de obtcne< 
rccun,.- llquidos -a•deo<r, diner<>----- y eon~ertirlo en aclivm roal ... es porte de 
l•••bilidad idmoni.,rati•·•. 
l'éro los •coi vos que au.on •u continuo atenc¡ón. o.on aquellos que esl.ln con~olad"' 
y iin liquidoz ¡· de lm tu•t.-. se del:>< e.\lracr lo "'~' po:.ibk. A final do cucnoo•. 
err.,ullado"' que se dc><ungclan tan •ólo para consclarlu• do nucvCJ tn di>linl~> 
forma•. 
!.<»verdaderos actii'(>S cnn los cuales lo 'otcnci:1 debe ¡><r>e,uir >u• objc1ivos indu· 
y~::; uno linead< p<OC...:•;.:· ··-- ----;;;~~:.;ft_oara ~.,..iu<:<r. una ru~o,,i.,.dJn Je 
n~rudolccnia y una"'"' .:'o ~ .,.V.,u. _, ..... 
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ADMINISTRAGION DE EMPRESAS 

k;·ooles de decisión para la 
' ' ' 

toma ole decisiones (la. parte) 
Uliles pas-a identificar alternativas, 

riesgos, ganancias, metas. Aplicables en 

muchas áreas d~ inversión importantes 

por John F. Magee 

L:o Dir~cdón de una compañia a 1¡, que llanwo! 
~!! !'i~n Ch~onic~l 1 no.lu•tr! ... Ltd,, tifnc que lkcidir si 
cn:Nruir una plama P<:qucñ.o o una ¡randc para rabri
~-ar un nuevo prod~to ron una Yida estimada de uplo
tw;ioin Jc 10 años. La J.:ci•ión depende OOsio;amcntc de 
.:oi:ol '""' el tamaoiu del mereado para este producto. 
··~ibkmcme In Jcmando •cr~ alta duran~~: las olas 

primaO» ai10>; po.-m si n1uci= de los primeros usuarioJ 
"" encuentran d producto •:uisfactoriu, <k"<ttnderá a 
,.,,·¡inuaci!on a un ni•d nlU)' J>;ojn. O puede <<rquc unM 
.do 1 dcnoaud:~ i<oicial irnJi~uc b posibilidad de que e~i~
"' ''" mcrca<ln cnn un altu '"Junten de >enta. wn.«antc. 
Si i.o c.lcnoaoo.la e• alta y la COmf"'ñia nu amplia sus in•· 
t.ohdnno:-< durante lus d<" primen.,. años. con toda 
"'~uriJ:~<I >e imruc.ludr;in pt<l<lnct"' '''""l"''itivos. 

:,, la cc>o>opailÍa COil>lfU)'e una van planta c.lcbl:rá 
'luc<larse con ella oca f;Ua) fuere el •olumen de la 
c.lcm:mda. Si conmuyc una planta pequeña, b Dinx
ción tiene l~ opción <le hXl'r la planta mJs gran<.lc den
tro de dos años. en el caso de que la demanda oca altl 
durante el pcrfodn de introducción; mientras que en el 
ca.o de que la demanrb sea b.:lja durante el periodo de 
i ntroc.lucción lo con•Jl'lñfa mantendr ~ sus op<"<adon~ en 
1 .. planta pequeña y tendrá una.bue.~1a uulidad con d 
h:IJO 1·olumcn de ""mas. 

L~ c.lirccción no sabo.: qué hacer. La comp:liiia creció 
r .ipic.lamente en los años cincuentas; se n¡antu•o al mis
"'" nivel eJe crecimiento eJe la industria química en Jic
n.or~l. El nuevo producto, si el n1crcado rC>.Uita ~cr 

~rande, ofre.:c a la Dirección actual la oportunidad eJe 
impul<ar a la comP,.iiia hacia un nuevo pcri<Xlo c.le cre
cimiento rentable. El departamento de de<arrollo, y 
p~rtif;lllarmente el ingeniero de d .. arrolln de proyectos, 
c>"i prcsionanc.lo para que se cnnstntya una gran planta 
P"tn explotar cota idea eJe un nuevu proc.lu.:tn, que co la 
pron1aa impurtantc que el d~P~"'nncnh> ha pro<lueic.lo 
~n '"rios años. 

El pr.,..identc d<:J Coniejo, que '" a la ,·cz un aa;io-

nista importante, le tiene miedo a la J'O'ibilidad de 
encontranc ron una gran capacidad de producción 
innecesaria. Esti a rKvor de comenzar con Urol planta 
más pequeña, p<.'<O reconoce que una exp~nsi<in posterior 
'para responder a una alta demanda requerida una in
""rsión mayor y su operación seria menos eficiente. El 
presidcnt~ reconoc~ tambiCn que sí la empresa no toma 
modic.las r;ipic.l~mcmc pnra sati•f:u:er la demant!a que se 
produzca. los competidores se scntir~o tcntac.lo• a intro
c.ludr pr<><lucto~ equi,·alenies, 

El problema de la Stygian Chemical, aUn exccsiYa
mente simpli~cac.lo. pñ:senta ¡:r.ificamente las incerti
dunobrCS: y prubkmas que la dirección de la< empresas 
debe rc~olvcr al tomar dccisioric• de inversión. (Empleo 
el término "inversión" en un •cntic.lo anoplio, rcfiri.!n
domc a dcsemholsO< no ,ólo en nuc•as plan\~1 y equi
po, sino también en grandes p.-eJido< eon rics¡;o consi
derable, insta!~cionc< eo;pcci;<lc• <le merca<lotc•ni"~ pro
grama' de it\\'C"igacióll y otro• pro)CCtu.o.). E,t;h dcci
•inol<"S '"" cad" c.Jj., m.i> import~ntc• y al mi•mo tiempo 
m~s complicados. Innumerable-. cjccuti,·os cJ,·...,~n to
nJarb• nocjor; pero. ¿cómo~ 

t'ubtic•do con <1 rerrni><> de ¡, //"" R'<l 8rr<i•r.u R.o·i,·•· 10: 1~11. ¡.,_,;J<"' rrorrl Fe//"" , .,¡ 1/,,..,,J (",~¡,.,.,., Pubtic.oJo ori~rn.olm<nl< 
<n •n~t.;.. n.jo e( <UUt<.>; U•·• ,.;,¡,. lreo·< r,, />odoi"" M,.(.,¡., T U<IU> lu. dor<chto> r.-..::rvoJ"'. 



;:0 C"ol~ "n icul" prc,~nlaró un conc.·pw rccicmcmemc 
do'''"nll.1Jn; llam,,d,> .. ,,.¡.,.,¡<le dccl'ión'', yuc ofrece 
un "'"" I~Hcncial como in>lrumcnlo par.o 1~ loma ole 
<k<.i:'"""'· El árbol <le dcci>iOn puede h~cer m<i> cl~ras 
;o t:. l)ltccci<in. -<:omo no 6 COf"U nin~'lln~ Otra 
~¡,·rrJmicnlJ de ~nalis" que yo conozca-. !Js alterna· ·• 
'"'"'· oicsgos. ohjctivo,,t>enCr,cio• mnntlJrins y nccc>i-· 
d.<Jc< de información implicii<.las en u11 problema de in· 
"·r.i1\n. Oiremos mucho "'brc Mbolcs de dccisiO.o en 
In< pró.\Ímns años. Áum¡uc hoy son una no~c<lii<.l P"'' '-

"'-'' J;o ma;<>r pan~ d~ lo> hombres de negocios, C<.ln toda 
"'gnr~d,<J formadn parle Jcl vocabulario normal <le la 
d•r.·cción antes de mucho tiempo. 1 

\¡,¡, adelante en este ~niculo vol~ercmos al proble
ma que '" k prcscma a St;gian Chemical y •·eremos 
c(omo pu,•de la Direcciún tratar de rc•ol~erlo ulilimndo 
árhnlc' de dcci>ión. Sin embargo, antes, un ejen1pln m;b 
>~neillo nO'l servirá para explicar algunas de las carac
•~rí>lieo.• del enfoque del árbol de duisión. 

'Presentando las Alternativas 

Supons~mos que" una mañnn.a de dominso. bastan! e 
nubl"d" y que Ud., npcm que vengan 75 personas a nn 
c<>Cld por la tarde. Tiene UJ., unjartHn agrad•blc v sn 
ca \O nu es muy grande; así pues,' si el tiempo lo pcr~ilc, 
k gu>taría poner los rcfr"co. en el jardín y celebrar la 
f,c,la al!í, S..rí~ más agroidable j los in~itad05 ntarían 
m:i' c<imodos. Por otra parte. si preparanln; la flc•ta en 
<:1 Í"f<IÍn y despué• de que tod"" los JnVÍlaJc» l"'l'"" IIc. 
p<ln "'"pieza a llo~er, lrn. relrescos se echarían a Jl<'T
dcr, lo• Üll'itad<»..., mojarían)' Ud., desearí.> con toda 
'" .dm.o haber dccidi.J,, dar J,, fie5t.l dcmm <k ),¡ ca'"· 
{ l'c>.l rí.1 no os hncer m."t< contpl icado el problema tcroi,•núu 
,.,. cuenta la posiboliú.;d de <leci<lirsc parcialnocnlc par 
una y UIT3 altern~li~a y considerando l3 po•ibilidnd <!e 
mod•f•car las pre~isionn s.obre el tiempo •cgUn el dia 
a~anZJ; pero coñ"el problema simple nO$ basta). 

Esta docisión en concr;:to puede ser representada en 
forma de una tabla de "resultados'' 

""""'"'"' 

U;oro ir.comodi
JOL~ pero 

"""""'"'· 

No""'" 
Com...,idod ver· 
doJ<ra 

U;oro incoono
diJa~ poro con 
ou<J><niÍnll<nlo 

Deci•iones mucho ,,.¡, ""'"Pkjas pueden prc>cntarse 
grálic;onleniC mediante e<l« t"bla. Sin embargo, partí·' 
cul~rmcnte en el ca>o de dccisio"c' complicat!as de in
<el'>i.,in, una pre5cnwción <lifcrentc de la informa
ción p.:rtincnte c·Jil rC•Jl<'<l<> al problema -d arbol de 
JceJ>ioin- rcsuh~ Util para ""'mar la> formas en que 
\O pt«•dc llcgur a los dn·cr>os rc>uhadns pn,ibic>. P1crrc 
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Ma,m':, Comí;ario Gcncr~l <le la Agencia Nacio>nal para 
b ProJuclÍ\ i<la<i }' d l'la nealll ict\10 de EqtHpo.> de F ran· 
ci;o, scii;ol,.: 

"El problema de <lccisión nu >e pl;ontca ~~~ tbminns 
de una <leci,;,in ;.;,]aJa. (porque la <lecj,;,;., Je hoy 
depende <le la que ICn<lfCnH>>·Y~C lnm~r mañan~). ni 
tainpoco en términn'l de una scc'iii:nci;o de •kci,ionC§, 
tporquc, baio cont!icinnc. <lo incertidumbre. la• decisio
nes que tomemos en el futuro ;e vcnin influid"' por lo 
que h~yantos aprendido mientras tanto!. El probkma 
>C plantea en términO!; de un árhol dc'dc'<'Í>Íonc>."1 

El cu;odro 1 prc>cnla un -iorhol <le dcCÍ<ÍÓI\ p.>ra el 
probkm~ Jet coc•cl. Este 5rbnl <'S una 1"'"'" Jifc,.,rote 
de prc...,m~r la mi>m~ información que aparece en la 
tabla,de resuh~dos. Sin cmba<go. conl". \"Cr~noos en 
u<ro5 cjeutplos, en <icd.,one-; complcj"' el ;irhol de 
decish'>ñ es, frccuememcnle, un proccdimie111u mucho 
m~s cbro de presentar la información rcle~amc que la 
tabla de rt$uhad0$. 

El :irbol se compone de una serie de inte~dones 
o ramif1caciones y ramas. En la primera ramificaciOn de 
la izquierda el anfltriOn pue<le elegir •ntre celebrar la 
licstn fuera o dcnlto. C:>da rama representa una altcrriati· 
"'de acción o decisión, A) final de c:Wa r ~maoahernati~a 
de acción encontramos otra 1'3mi~caci<in que reprcs•nta 
un suceso incierto -lluvcn\ o no llu.erá-. CaJ,¡ al· 
tcrnati~a que aparece subsecucmcmcnle had" la dere
cha rcprc'Senla un re-;uhado posihlc de este •uccso incicr · 
lo. A c~da alternativa completa que aparece ~n d árbol 
aparece a•ociado un rcsuhudo que pn<lcmO!; <'Ct al final 
Jc 1< "'""' 'l"e csl."t a ladcrccha.o ratua terminal, <le uno 
a!lernat iva determinada. 

Cu.1ndo <libuio árholc• <le dcei<Hin me g.uua rcpre
•cm~r los nudos, inlc•rscccion,-. o ramifiCaciunC§ de 
.<cu<in o dc.:i<i<Ín. (dn-i<iom (,d. 1 ). c;,,, nud"' cua<l raJo, 
y las ramitieac1011e> de sucesO$ i11Cicrlo' (dowl<o'-evrm 
fMÜ) Con nudos redondos. Se pueden u1iliur otros 

· ,;ímbolos en ~ez de c<tos, como por ejemplo, ram~s de 
linea simple o de linea doble, letras especiales o o;ulureo;: 
No.lntporla que m~todo se emplea pa<a.distinguirlos', 
•iemprc que solo emplee uno. Un irbol de decisión, del 
tamaño que sea. Co1nbinará siempre: {a), clccci<in <le 

(l{'('ior>ri y {b), divCr><» .1/n·r\f>l " rr·'lrllrr<lr>.l de la aC· 
ción, que •on afectados en parte por el :uar y otras cir· 
cunstund~< incontrolables.·' 

Cadenas de Decisiones y Sucesos 

El ejemplo prc~io, aunque intp!Jc~b~ solo una llrnca 
etapa de t!eci•íón, si.-c como ilumación de lo• princi· 
píos elementales en que se basan árboles de <lcci•oón 
m6. ¡:ran<lC§ y complic~dos. Estudicmo> ahora una 
situación )ig.~rameme más complicada: 

Usted cst'i tratando <le decid" ¡¡ aprob~r o no un 
presupucotu para de"trrollnr un pmducto mcj<1r. Se le 
ha pedido que lo apruct>c alegando que tal dc•~rrollo, 
,¡ tiene üito, le <lar~ una ~cn<aja contpctiti,·a, pero si 
U<l .• no do.arrolla el producto puede .cr que su c"mpc· 
ti<lor lo ha&a. lo 4uc pu<licra d"ñM >eri~mcrole >U par
llcipaci<in en el mercaJo. Ucl., dibUJ·' un ~rh<>l U~ dcci· 
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si,\n que es, mib o meno•. semcjllnlo al que npurcce en 
el cuadro ll. 

Su <lcci>ión inici:ll aparece ~ 1~ izquierd~. A rorni
nu~ción de haber decidido ir addame con el proyecm, 
•i el d"Sarrollo tiene éxito, llcpmos a una •cgunda f:uc 
<.le decisión en el punto A. Ud., decide ahora qu~ alter· 
nati"a$ serán importantes para Ud., en aquel momento. 
A la derecha del árbol aparecen los resultados de las di
v.:rsas secuencia• de decisiones y ¡uctsos. Estos rcsulla
d05 se basan también en ru informnción actual. De 
hecho Ud .• ot:i diciendo: ··Si lo que )"o sé ahora r"'uha 
••r verdad cntoncc•, ésto será lo que sucedcr;i.'" 

Por supuesto. Ud., no imcnta identi~car todos los 
su~:csos.que pueden suceder, o tOOas las decisiones que 
tendr;i que tom~r con respecto a un asunto que está 
analizando. En el árbol de decisión Ud., sobmentc con
sidera aquellas d<>e:isiones y sucesos o re•uhados que 
•on importantes para Ud .• y que tienen consecuencias 
qu~ Ud .. quiere comparar entre si. (Para más ejemplos, 
ver Apendicc). 

Añadiendo los datos Financieros 
Ahora podcnl<ls mh~r a lrn; problema> que IC l~ pre
sentan a la Dir~ccilln do Stygian Ch~nlicnl. En d Cu.Wro 
111 'e prcscnt~ un :irbol de o.Jocisi<ln 4uo ejemplifica el 
problema de inlcf"li<in tal cnmu lo bo<4uejamos en la 

.. 

introducción. En el pumo l)c Dcd<ión" # 1 la <<""P'"i\i:· 
debe elegir entre una planta srande y una <:hic:.. ""~ 
es todo lo que tencmrn; que decidir ulwm. l'oro ,¡ la 
compañia elige construir una p!an\:1 y luego se •·ncucn
tno con una gran demanda durante el periodo inicial, 
puede dentro de dos años -.......en el punto de Decisión # 
2- decidir ampliar la planta. · 
, Pero, no nos limitemos a des-cribir las alternativa•. Al 

tomar dcci•iona. los ejecutivos deben tener en cuema 
las probabilidadn., Jos costos y beneficios que porecen 
factibles. Ba•ándosc en lm dato< de que ho¡· dispun<n. 
y •uponiend" que no habrá nin¡:oin cambio importan
te en la situación de la compañía, su razonamiento es 
el •i&uiente: 
O L.u prediccionn. del mercado indican una proba
bilidad de un 60% de que haya un gran mercad<> a lar¡:o 
plazo y una po5ibilidad de 40~0 de que h~¡·a una 
demanda baja. desarrollándose, inicialmente, de la 
siguiente forma: 

Al<• d<m•n~• inioiolm.-nl<. 
•• mon1iono olla· ó(lo;¡, 
All> dom•n~• onic,.lmont<. 
b.IJ• o t>r~l> pla<o: to':< 
lmciatmcn•c bajo y B•j> • ou~; 
>< montlOn< ba¡o: 10'.:< 
lnic•tmon•c b-oja y 
d<SP•<• oliO: 011; 

EXPA>ISION Moyo$, 1911 



O Po< tanh>, b pmbabilidad de que la demanda '"" 
inkialn..:ntc alta"' de un 70',1 ¡fiO + lo¡_ Si la dentan
da "' :olla inicialmente, la conopañi" calcul.> que lo p«>· 
habilidad de yuo oc m.>ntcnga alta os <.k un ~¡,<,; l(~r+. 

70) C<>mparando ~h'.i y (>{)';i • C> ~!"ro '1"" un alto ni· 
ve! de venta\ al comicnz" n><>diflca la probabilidad esti
mada de ventas alw• en d pcriod<> >Ub!iccucntc. De for- _ 
ma semejante, ,¡ las venta• son baja> en d periodo ini
dal, b prob:Obilodad de que las venta• en periodo< '"b· 
•ib"llÍCnlc' •can baja• <'de un JOO'.é 1-'0 +- :10). A,¡ 
puc., el nivol de ,-cnta' en el período inicial "' espera 
que •ca un Í011licador h .. <t .. ntc Certero Lid ni> d de 'cotas 
en lo< perin.J,,. •ub>,'Cucntc._ 
O Se fnrmulan cstimacinnC'I de in~'"""' anua!c. bo
jo cada un<> de los "'uha<.lu' po,iblcs: 
l_ Un• pi""'" grande cun •ulunt~n ahu produdiJ un 

nuju de fundos tnnll-}1"'•·) de S 1.1~~1.000 de <.J,ilarc
•1 año. 

2. Una pl~nl:o grande Con vulum<n bajo produciría 
sólu SI(JO.!JOII ddlarc' a cau•J d .. • 1<>' nlt<>• e"'''" 
flj<" Y la indtcieOcia 4uc '"f'""" flr<><lucir pocn ,., 
una pbnta grande. · 

3. Una planta pequeña con demanda baja rcsuharia 
cconúmica y produciría ingre•O< por S~OOJIUU <.lú

,1"""' al aiio. 
4. Una plnnta pequeña. durante un períoJn inici.tl de 

gran dcnt«nda. produciría S45lJ.(J(J(J d<;l:l!c> :ol ni><>. 
!"""' esta cifr.> S( reducirla a SJI~J.IJIKI <.l.lbr~. al 
año a largo pla.z• debido a la competc,cia. tCI mcr
cadn oc ría mayor que en el C~'o <.le la a!ternath a 
3, pcru "'H~ria divi<.lido '"'"" nt~s cnntpctido
=>. 

Cuadro 11. Arbol d' dtci>iWr nm radmas J~ 
dr~i¡iaH~l y m~rms 

•• 
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~- Sí se agnndase la pl~n!a ~ueña p:ua r.spond~r a 
una demanda alta 'ostenida. produciría un flujo de 
fon<.los de S700.000 dólares al año y por lo tamo, 
la operación sería menos eficienu: que 'i lwbier3-
mos conmuido una planu grande al éo.biCQIIf 

6. Si agrandásemos la planta p<:queña, peró la demanda 
alta no •e mantuviera, el Oujo de mjil- anual se 
calcula que KTia de $50,000 dólares. 

O Además, se caleuta que poner una planta uande 
en funcionamiento cos1aria !res millones de db!ar<'S; 
una planta p<:qucña costaría 51.3 millone> de dúlare>; 
y la ••pansión de la planta pequeña costaría una >urna 
adicional de $2.2 millones de dólares. 

Cuando se añade, Jos dala< que ac•b:lmos de men-· 
donar nos encomramos con e! árbol d<: decisión dé! 
Cuadro JV. Cabe señalar que aquí no aparece nada que 
los cjecu\Ívo• de Stygian Chemical no supieran ontes; 
no nos hemos sacado ningún número del sombrero. Sin 
embargo, cmpc:zan•os a ob>c"·ar pruebas dT"m3ticas de 
la utilid~d de lm árbolc< d~ dcci•iún paro di.<pmr..r m
d~mu/a,wmo• lo que la Dirección s~be, de lll formo qu• 
csuhe posibl~ un an~li•is m:i• '"lcm:irico. y oc nos co
oquc en •~mino de lomar mejor<"< d~d<ione.. Para rt:>u· 

mir los requisito> del (raza<.lo de un árbol de decisión, 
la Dir<cdón debe: 
l. Identificar los puntos de decisión }' las al!ernativas 

disponible• en cada uno de ellos. 

" 

/ 
2. ldcmificar los puntos de incerl!dumbre y el tip" o 

rango d~ resultados po•ibles e,; cad;o punto. 
3. Calcular los ,;.lores necesariÓ:s para hacer el análisis,· 

especialmente las probabilidades de diversos suetsos 
o résultados de acciones')'· los costos y beneficios 
d1' diversos sucesos y acciones. 

4. !,o na !izar los valores dé cada a!!emativa· para elegir 
1 un curso de acción. 1 

Elección de.-~n Curso de Acción 
/· 

Ahora est•mos pÍ'eparados para el siguiente pa•u en 
nuestro análi•isO la comparación de las con>Ccucncias de 
los diferontes Cursos de acción. Un árbol de decisión no 

' proporciona a la Direcdón la rcspucua a un problema 
de inven.ión: 'ma< precisamente, ayuda a la Dirección a 
dcrerminar qué ahernati•·•. en un punto de deci•ión 
concreto, Proporcionad el mayor ulor monetario <"<· 
pcrndo, dilda>la inlorm~ción y )as ahcrnari,-~ rolcvan
tc5 en aqUella decisión. 

Por supue<to, las gaMncia• deben considcra"c c-on
juntamcnre ron los riesgos. En Stygian Chemical. como 
en otras ntuchas compañías, los ejccuthos ticn~n dh-cr· 
"" ¡u:ritudn con ro.pccw al ric<~o; ,.ur lo tanro. llega· 
dn a conclusionc• diferente• en las circun<lanci~• ~ue 
se describen en el Url>ol de decisión <.!el Cuadro J\'. LO> 
numerosas personas que romar~n parte en una dcci>iún. 
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(los q~e aportan el capital, la< ideas, los datos, o las 
dcc¡siones y arriesgan bic.nes diferentes), contemplarán 
la inanidumbre que rodea a la decisión de' forma dife
rente. Si no se reconocen tales diferen.~;ias y se trata de 
,resolverla$. aquellos qUe deben lomar la decisión. pagar 
por ella, proporcionar dnto< y anili<is para tomarla, y 
aceptar la> con«:cuencias, jul¡:anin cl asunto, la rele
vancia de los datos, la necesidad de an:ihsis y los crite
rios de úito en form:u diferentes y opueuas. 

Por ejemplo, los accionistas de la compañia puede 
que consideren una cierta' inver<lón como una nd< de 
una serie de invc.-sion<"> posibl ... de las cuoles algunas 
tend!án hilo y Olr3< fraca>adn. Una irwcrsión impor
tante presenlar;i riesgo< para el ejecutivo de nivel medio 
cn la organil"ción -riesgos con rc>pccto a <u trabajo 
y a •u carrera-, sea cual fuere la deci>ión que se tome. 
Otro f"'rlicipantc en la decisión puede que tenga mucho 
que ganar, •i el ¡><oyccto ricnc úilo, pero poco que per
der,,; fraca•a. La naturaleza <Jel riesgo, según In apre
cia cada in<Jividuo, afectará no sólo las supoSJc!oncs que 
~Sl;Í dispuesto a hacer sino tambi~o la estrategia ~u~ 
seguirá p;~ra enfrOntarse COJ'I el riesgo. 

La cxistcnei~ de muchm objeti,o< que no estJn defi
nidos }' que pre•cnl~n connictn> <ntre si ciertamente 
contribuir:i al "polüiquco" con res pecio a la decisión de 

••• > ' 

Stygian O.emical, y uno puede estar seguro de que el 
elemento politice est.i presente en cualquier oca.ión en 
que las vidas y ambiciones de la gente "' vean afecta
das. En esta ocasión, como en ou-os casos 5emejantes, 
no es un mal ejercicio pensar cuidadosamente en quii:
nco son las per>onas intere>adas en una deci<ión de in· 
versión y tratar de hacer los si¡:uicntcs ju¡cios: 
• ¡,Q<<i ~• lo qru u n1d '"'i~sgorrdu? ¿Se trata de uti
lidades o de valor del capital, de la supervivencia del 
negocio, de consetvar el' empleo, de conseguir una 
oportunidad de hacer una buena carrera? 
• ¡,Q,.ü!n rorrr rl rirsgo? El accionista generalmcmc 
sop<ma el riesgo de una cierta forma. La Dircccrón, le< 
empleados, la comunidad, todos ellos puede ~ue corran 
riesgos difC!cntcs. 
• ¡,Cuál r< lo no/ura/r~a dd riesgo qur eU'rr ~ado per· 
sono? 5~gün '"' idras, ¿considera que ostc es un ries¡:o 
Linico. uno que •e produce una sola vez en la •·i<Ja. o un 
riesgo espaciado en el tiempo, o un riesgo contra el ~u e 
uno se puede ascgurar'!'¿Afccta tal riosgo a 1" econo
mía, la industria, la compañia, o un sector de la compa
ñia? 

Considcradonrs como la> que ac>bamm de mencio
nar seguramente formar,in parte de la forma <Jc pensar 
de la al!a dirección y el Jrbol de d.ci•ión dd Cuadro 
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.1\" •no la.. diminar:i. P~ro el ~rbol mostrar.i a la o,,...;. 
cioin o.¡uC o.Jcci•ión ~cmal C<>11tribuiria m:í• a •u• ''~.' "'' ••• 
·' l.uj;n plazo. El inwunlcLlto p:or• el ~igu~mc t"-··· ~n 
""'"'"" ''"~¡¡,;, t> el conccptu Ucl ""avanc~ haci~ ~:c~---
1 ""mllbxl"). 

El ~onceptO del "Avance Hncia A1r!!s .. 

l!c aqui cómo funciona el"' avance hacia au~.--~~ b 
•itu~dón des<:rita. En el momento de tom:lf b d~•i·i,,n 

:--;.,, 1 (Ver Cuadro IV) la Dirt«ión no ticnt que t.·m~r 
la decisión No. 2 y ni siquiera sabo si llegará a :cc.or 
ocasión de tomarla. Poro si r111·h·.•~ que turnar una ~':i
•ión con respecto a la decisión No. ~- la c<>mr ~C.ia 
~umcntaría el tamaño de la planta dado el wn.'Cimi:nto 
que tcnllria al eSLar"cn la posición "'de-cisión~--- El ~~j
I¡,¡~ aparece en el Cuadro V. {Dojarcnms a un laJ,,. r•'r 
d mnmcntu, la cuestión de descontar el valor de 1"-' uti
lid<>des futura.; de eso hablaremo< más tanle). 01>:-er
'""mos que el valor e>:perado total <k la altcrnati'a de 
c~Jlóln•ión e.: S 1 &0.000 dólares ,m, que el wl<>r de la 
altemntiva de no-expansión, a lo largo del restamr 1"'· 
ríodo de 8' años de vida del proyecto. A•í pues. ,-;a ~• 
la nhernativa que la Dirección es.;ogcría oi s.: ,;c,c 
enfrentada con la decisión No. 2 wn la infom>:u:i,\n dr 
que dispone hoy (y utilizando sólo el bcuef,.;io ""'nota
rio como criterio de elección). 

La. lectore• puede que se pregunten por qu~ hrnws 
ce>m~nzndo con la decisión No. 2 ruando el pwt>toma 
hoy es la decisión No. 1. La ru6n es 13 sigui,·mr: 

Necesitamos sor cap.le<:S de atribuir un valor monetario 
n la deci•ión No. 2 para poder después avanzar hacia 
atr:i< h:t>ta l:t decisión No. 1 y comporar las ganMci"' 
<¡UC •e rroducirian si tomam"' la ranoa baja: ¡-·Cons
truir Plant:t P~<¡ueña""), con las qw '" producirían ,; 
tomáramos 1~ rama alta, (""Consrruir Planta Grande""). 

Llamemos al ,~lur monetario de la Jrci,ión Nn, 2 •u 
"'''"' ,¡,. pmi< .,;,._ El valor Uc posie i ,;, de una dcc i<ión 
e>: igual al vaiOf <:<petadO Jc la r~ma prderida (en c-.tc 
c~•o es el \'alor de la ramif.cación de aonpliar la pl.lnta). 
El valor espcrndo "' simplcmcnrc una especie de pro
medio de lo~ resultados que podrían espcrar<c si la 
situación se rcpit1cr~ una y otr;o vez. ohtenio'ndose un 
resultado de 55.600 mil dólares 86'~ de la• veces y un 
re>:uhado de $400 mil dólares 14<;;. de las '""eC>. (Ver 
Cuadro No. V). 

Dicho de otr~ forma. el llegar n 1 .. posición dond~ se 
pueda tomar la decisión No. 2 tiene un valor de S2.ó7Z 
n>il dólares para Stygian Chtmical, La cue>:tión ohora 
e>:: Dado e>:te valor y los demás datos que apare<:ea en 
el Cuadro IV, ¿cúal parece ser la mejor acción a tomar 
con rc•pccto a la decisión No.·l? 

Pasrmus ahora al Cuadro No. VI; a la derecho do las 
ramas que aparecen en la nlitad superiur po<.k:mos ver 
las c:tntid.>de>: producidas pJr los divcrws sucesos si se 
wnstruyt la planta grande {son simplemente las cifras 
del Cuadro IV una vez hcthn• las multiplicadonc•) En 
la ml!a~ inferior vemos la• cifras wrrespondientcs a la 
planm pequeña incluyendo el val<>< de posición de la 
decisión No. 2. m5• l;io cantidades producida$ en los 

Cuadr, V. A11<!/iú< rlr '" ,,.,·/>/,• n, . .-;,;,;., /l.' o. } 

1 Empl<o<><lo c~mocn<eri<> d m.i•irno.• duju t<>lal Jo c>j> .. p<roolu. 
< ~ta .. nmm t\f"•·tc~ total '·"1' PI. o" ll 

~-. .,, .. .., ..... 
"'"""" .... ·''""' ,_ t ....... -- .......... 

~- , ....... "' '" 
hpon,ilin Alto 

~<rn•hll• 
m<dio ... "~ 
·~ don,a<>do ... •oo 
modio 

Too al 
Monos 

Neto 

,. E>pon•iótl Alto 
Ocm•nJa ... 5!.~00 

"''~;. a._¡. 
domanoia " 1.200 
m«<ia 

Tul>t 
M<n<" 
N«o 

EXPAI-/SlON Moyo~. 1$71 

in•cni~n 

in><nión 

v,..,.'"""'''"'" 
""~ ...... .......... 

"'''" 

5--!Bl6 

" 
S4.Kl1 
1l00 

Sl 0!-4 

"" 
l.Sll 

' Sl.ltl 

" 



tuddro VI. A11rili.•i.< d~ f/uj<> dr NJjtl m In drd.1ión No. 1 

" ' 

dos aiios previos a la decisión No. 2. Si muhij'>licamos 
todas cuas cantidades producidas. por •u• probabilida
d<> obtenemos la siguicnlc comparación: 

Ca""ml• ptonto "''""" (010 • .•o¡ + (SO S • .101 
+ m , ""'"'- IJ • '·""" ,.., .. •• • ., .... 
~-, ....... (13h.Til)+(Uo.:IOJ ... 

- 1\..l • 1.<00 ..... ... ....... • 
Por lo tan lo; el curso que ma..imiza el val~r dcl"t"en· 

•• . ... . 

. ' 

" 

dimiemo lota! esperado en el pumo ··decisión N u. 1 ."' 
ron<is!C en cons1ruir la planta !'•ande inicialmeme. 

En la segunda pane de este aniculu. se ~nalizari la 
forma de tomar en cuenta el faclor tiempo, para poder 
calcular e incluir d costo de capital dentro del an;ilisis 
que proporciona el árbol de decisión. 



.. AOM!N!STRACION DE EMPRESAS 

" ton1a 
Utiles para identificar alternativas, 

riesgos, gananci~s. metas. Aplicables en 

much~s áreas de inversión importantes 

Por John F. Magee. 

En esla •cgL"'.t" pano, el au1or llnnliza el cfcuo del 
factor ticmpu >ohrc los ingre-s.os futnr"'. •ogUn la> alter
nali,•as que pl.nllc•a d árbol de deci>ión. Asirnismn, en 
el Apéndice •• prc>cntan OlfOS dt" ··jcnLpiQ< de la uti
lidad que pucJc luindar C"Sla ti,·nica . .te 1an:ili>i> de 
alternatiVO' y medJdón de prnibiC> eumccuencias. 

Teniendo en Cuenta el Tiempo 

;.Y qué pa,nria si tuviéramos en cuenla la< diferencias 
en el rit<JJJ¡JO en <]tiC se prmlueefl 1<" i11grc"" futums'! 
El licnLpn transcurrido entre 'UC<""i'""' etapa• de <kci
>iolu "" '"' :irlx>l de <lfCÍ5ión pu~d~ que 'ca >ll>l~llcial. 
IO•L cu.d.¡uLcr lasco Cl:.pa puede <]!le" tcngaHI<I> que po>ll· 

dcr:tr b• dtfcrcncia' en""'"" o in~rc•<» inmedi:ol<>>. en 
""'"P'<I:tcitl, c,n, la' difcrcr1cia> en lo, 1 alnre> que 'e 
1" <:XIu~ett "" 1.< Clap:. siguiente_ Sea cuallucrC el crilc"tin 
de deccit\n que apliquen""· poJen"" >)!U~I b5 dt» a)
ternntlva' wi>IC una base cnmp:m,ble si <lcscumamm el 
v"lnr aH•bui<l<l a Id •igurente c1apa utiliz.ando un puo-
cemaje adecuado. El porcentaje de dcscuein; "es. de 
hecho. 1'"""' en cucma el costo del capi1al y es seme
jante el U>n de una tasa de descuento en la t&:nica de 
v~lor nclu"t o nujo de caja dcsconiOdo. (pre<cnt v.,Jue 
<'1 d"C<l<ltrl<·d C,"]¡ n<>w lechni<¡uOS). <]UC los hombre< de 
ncge><:i<" ;.• c"n<>Ccn. 

Cu;,,.l, '"emplean :irbo(e• de <kci•ión. el prnccdi
micm .. e!,• .lc,cucnln puede aplic,<r>c succ.i<·a~>CniC ~ 

la> diwo.:" Cl,lpUS O (:.ses dclpr<>)CC(U. Se dc,r:uCntan 
ambo.: lo, llujn< de C:'.ia y 1"' ,.,¡,,.., <le pmición. 

Par:o 1\!a)nr •impliddad, •ulwn¡:amo< 4ue·Ja dircc
_ción de .~t;giall Chcmical decide emplear una 1"'" _Jc 
d"cucnln ,:el IWé anual p.11a lnd:" la1 clapas. Apli
cando <:1 pri,cipio <le arancc hacra atd' comcnarcmos 
de nucn> por 1'1 LJcci,ión No."· [m[lic"JHldn la< mr>mas 
cifra' u¡ilj;:,.¡,, c•11 i"' cuadro" ai\ICri""" )" dc>enntando 
i<l' nujo:. de c:oj:o ~1 IW;. nbt.·u.:m<" 1·" da1n< quo ap:t· 
recen en 1.< p.H le .·\ <le 1 <"""d'" V 1 l. F i)'""'" '' p.:ci"l n10n· 
le quo """' ""' ¡,, ,,,lolle"' acru:dc, ,., d mon~ento en 

~ara ~a 
(2él. pélr·~e) 

que«: llln1a la Dttisión No. 2. 
Ahora prctendenHJS ulilizar el mismo proccdimient" 

empleado en el cuadro V al obtener los valora c.pcra
d'"'' ¡>ero en esta OCll'li<ln cmplearcnws la> cifras de 
rendimientos dc.contado• y obtcndremo~ un valor c.pc
rado descontado. Lo< re>uhadns "'"'r<'l:cn en la parte U 
del Cuadro Vll. Puesto '1"' el valor cspemdo descoma
do de la ahernativa de no·cxp:u><ión es nl~s aho, lal 
cifra <e conviene ahora en el valor de posición de la 
Dcci,ión No. 2. 

JlabJendO hecho esto, volvemm hacia a~ri< p:r.ra Ira· 
bajar de nuevo en la Docisión r-lo. 1. r<pitiendo el 
111i""" lli<>C:Cdimiento de '"'.iiJ>i1 c¡uc Cn>plcmno' antes. 
pero CS!a 1·CZ descontando. l.m c:lkul<" "l"<re..cn en el 
Cu:.drn \'JI l. Nótese que el \.JI<lf d• h< pt>Sic"tún do la 
LJcci,ión Nu. 2 se con>idcra" la hura <k '""'"r ho tkci
sión No. 1 como si fuera una '"""' glob.JI recibida J<l 
final de lft'i 2 añ05. 

La allflnaLiva de la pla11ta grande resuha, de nuevo. 
la preferida cu.mdo se utiliza el método del nujo de caja 
e'pcrado dCS<'Ont3dO (discountcd cxpectcJ casl1 H«w). 
Pero el margen de diferencia con tespeclo a la ahcrua
tiva de la planta p;queñ" (5290.1)()()) "" menor de lo 
qno cr.< a m~• de descontar. 

Alternativas. con IneeJtidumbre 

P ·" ~ ilu•trar el concepto del rir hnl de dcci,ión. he ~rata
do la• ahern~tiva.s con incertidumbre <:<>n><> si fuoran 
pusibilidadc• di<crelas )"bien dofini<+a>. Con><> e.!cmplo• 
he utilizado situaoiones tales "'"'"' el ni,·d de 1~ de
manda o el Oxioo u el frac-~'" de un pro)·ttlo de d<'>
.<rro!lo. Ho pretendido e,·itor complicacion•'> inncccsa
' Í<" )" al mi,mo 1JCL11p<> h"C<"r c,p,•cbl hinca[l'lé en la' 
t~ncrrdacionc< fur<lam<noal<• <nlr( la dt:Ci>iUn a(lual. 
)," d"ei,inn•"> (uoura• y l.!> inccnidun•brc' ;,nplic;BJa<. 

(n mudm< Ca>OI l0.1 ckmcnH» incinln> de hecho 
1""""' 1., forma de allunaoi' "' indi< idualizabl.-s } ~"" 

Publicado eon <1 '"""';'" '" 1> ¡¡,,,. . .,,¡ 11""""' Rni<"" @ 1 ~7 1 . ¡•.,•nJ<'" noJ F<il"" • of 1/a'>~td ("ull'f<. Pu~li.;..oJo oriBinolm<nl< 
<n in&léo. bajo ol "'"'~ 1 ¡,., "'"" 1 .,.,., !"vt 11.-án<m Moli•&· T uJ"' lO> ''<r<<IH"- r<>e:r>a<IO>. 



""~ '"~'' --~····'rl,• r- .. ""'"· "" ··m!>arg<', ¡,, l""'ibln 
llujo' <il' "·"·' ololl,,,,,. ''"·' '·"~,Id pr<')<'C!<' pta•tku 
""'¡" 1 1" :."."'' ,•,. ''"'" "" '"1'-'"lrn )'pueden depcn,lcr 
<1~ \"ari:rble> irrdt'I'•'"JrcOII<'" p:ucialm<n" rdaci<'n:ula' 
1111c c>t;i01 >u_iCLI' ,o "":Ll<'lltÍ." indcrr.L>: e<>>ll,, dCnl.lfl· 

<1~. rc,.lirnienw. "tu''"''"'"''""'""'" Jol país. cte. En 
c•tn< ''"'"· hcrrr<>\ <'ll<:tll\li"<l" que d rango n pmo tic 
v:rri.tbiliJ."I <> l;o rd.llr<a prnb:rhiliJad <k que el llu_in ti< 
cajn C>l¿ Jcntn> tk Ull ni1cl tktcrminoJn duranlc un 
cicrtc• ¡>eriodu put·Jc ,,,[rular., l:,cillll<nl~ basónd<llll"' 
en el con.>eimicnLto <le l;" •·ariJI>In lunJ:rmcntab' 1~• 
inccniclun•~.ró '!"" l;t< rtxkan. Lnt,.nce< la ~ama Jo 
P''"blc, 11n,ico> ck c.r_ia dunomc aqud'.r la,e pueden tli<Í· 
elir.~ en d'"· lf•'·' o m.i, "">ubgrup.,>' qu~ pueden ser 
\r~tudoo C•>m<> ,¡ fueran alt~fiHOIÍ\.h incicrt¡,> indÍYÍ· 
JU.l !i;_nt>lt'S-

Conclusión 

l'cter f'. D.-ud, r h" e• prosodo <ucin ramcrrtc• la relaciOn 
cxi•t~nte cnrrc la p:.,caciOn uctu•l )"lo" >uco•os futu
"'-" ""La pf,,nc.tcrún a l~rgo pl:ozo no Ir ata con deei•io
nn futura,_ T""" COII la condiciOn ,.,. el futuru ("flllll· 
IÍiy') <!~ 1:" Jcci,inne> actualc•""'- La JecrsiOn do hoy 
<lcbcria "'"'·"'~ tcnicntlu en cuenta el efecto que •~ e•
pcra q11c tal rlcci,i<•n y el I<O>uha~o <le >UCC\(1> incienm 

tc,~an ><lhr,· ,·al<>rc'> )'.;c.,¡,¡""'"' futur.». Pue>l<l <¡uc l,r 
tl.ci-i(or, de hoy ,;,•nt~ la' ¡,.,,,,, para la dc~i,iún de mJ
ñ:n>a, l.o tlcci•iún ele huy <.!che eyuililrr:" <'<<~nnnoía l nc-' 
~ibiln!:otl. tld"' eqoilihrar la nc<:c,iJaJ de capi1a!ic:r' 
'"hrc npnrronidadc•> de utilid~tl,·, t¡uc pll<dan e,¡,,¡,¡· 

~""'"''·" la cap:ocidad nccc.:rria p;rra rcaccinnar ~"' 
fC>[><:Clo a lulOr"-> CÍfCUnst:rnd~') nccesidaJe>. 

L;o >Íngular C;JfOC\CrÍ"ÍC;¡ tlcl :irbol de <lt•cisión '"que 
pcrnoitc a la Dire<:ción combin~l tCcnic~s analítica>, 
como el m~todo del nujo tic caja Jc><:onwdu) el m¿to· 
do Jc l':rl~r :~ctual. con uua l"~'cnt.ocióll clara .!d lm· 
pacto <.le i'utur:IS a!Íornati•·¡" do d.-ci>ión )' futur<>lo >UCC· 
""· U>anelu el :írhnl ele <.lec""\n, 1" D<rccción puede 
con>itlcror >Orim cursos Je ~cción n>.i> f:icil )' c~ara· 

mente. La• interrclacionc<; crmc pfC>Cnlc"> ahcrnaiÍc-:o> 
<lo decisión, >LICCSO> 1ncicnos )' d,·ci,ione' futuras y sus 
rrsuhados >~hocen mucho m:Í> clara>. 

Por supucMo, hay muchos a.pcctos prácticos del 
árbol de decisión Odcmás de aquellm que poc.lem<>s con· 
•ldcrar en d e>pacio de un solo articulo. Cuando di>~· 
t:rn>o> """' a<pcc10• en subsigui~mcs articulo<, •·crcm05 
con mayor dcralle roela ia gama Jc pu>iblot bcncfi~ios 
p.~ra la tJi•ccción. -

Cicrtamcrlle el concep10 del ~rbol tic decisión no 
ofrece re<:pue<tas dc~niüvas a Jos ~quip05 de Aha Di· 
rección que C>t~n tomando d.-ci>ione> de inversión de
;afi~nd" la incertidumbre. No hc111os lleg,do a tal punto 

Cuatlro VIl. Análisis de la tlccisi6n No. 2 descontando 

A. Volor<O •ctu>l<> rle lo• n.,¡o, de talo 

<1"'"" -'""''''' 

Ix¡.onoi~n-Demondo olu 
Ixpamuin-D<mando boja 

No comOior-Deonmclo alta 
No cambi.,-D<monrlo ba¡o • .• 

....... , ... 
Hm.ooo/•fo<>, S aftoo 

jo,oco/oño,! '~"" 
JOO,D<X>/#io, B o~o• 
400,1>00/ofto, 4 oliOll 

B. Obttndón do valoTC> <>p<rodos d<>eono..doo 
V o loo o<<••l 

"""'" 
Lxp•M,ón 

No-Expon>i6o 

'""" 
'"""'" 
Al u demando 
medio 
Boja demmdo 
medio 

Alu demando 
,,.,1,,, 
l'oioúmondo 

""~;. 

.... o\.110od ,,, 

" 
... 

" 

~ ....... ·~- ... ,, , ......... ··-· " ... , .. ,,, "•' '·' '"~" .... ~"' ,,..,.,,_ 
"- <1 ...... ·-~ '·' k''"~" o~~ ,_,,, ........ ' MO 00~ .. -<n>< 

.. ¡, ......... .. 
f•• ...... , ,,, 

,~ 

Toral 
Menoslnvenión 

••• 

'·l"" 
Tcul 
MenoslnveTSión 

Nuo 

v,o.. .... .~ 
(•• '"''"1 : 

v,,., ....... . ....... .. .. 
1 .... u .. 1 

1<1 • 1•1 

.. 
$¡,¡~g 

>,><>.> 

$1,)f! 

'" t,IJo 
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...... ..... .,~··· 
Ilm16n '""'"" 

,,, 
Conmui• Al u 
plan !O dom•ndo 
&"n~< meúi• .w 

Dc:rnondo 
inicio!, ,¡,. 
domando 
modio bolo , 
O.: manda 

¡ mod1o bolo ., 

Conaunir Ah a domando 
pbnu inlc~al ·'' ~que !lo 

flojo domonda 
""dol 

y quizás nunca lleguemos. No ob•tame, el co~c~plo "' 
útil Para ilu~trar la emuctura de¡,.. d~i•icW-P!t in
~ersión, y puede igualmente proporcio~~~ e~eclenre 
uyud~ en la ev;olua<:ión de o¡ionunidade• de lnvc¡•ión 
de capital. 

Apéndice 

Pora:aqucl\os lectores interesado• en mb ejemplo• de 
la cstructur .. del árbol de doci>Íón. describire en este 
•f'éndicc dO< sin,.dones tipicas con bs que estoy famt
hnrizado )' mostraré In• ¡ir~or .. que pueden dibujarse 
para analizar las alternativa. de toma de deci•ión que 
•e pre•cnt~n a b Dircrción No ""' preocuparemos 
oqui d~ """os. rendimientos. probabiltdades o valores 
esperado.., 

Una Nueva Instalación 

l.a elección dc·ahcmati\'IIS al con1truir una planto de
pende <1~ la' pn·1·i'i'"'~' con ro•pcclO al mercádo "'i>
tente. La altem;>ti,-a clc,ida, a >U vo1_ afectar~ los re
~ultadCl!O que se n!ncn¡;an en el mercado. Por ejcntplo, 

" 

y,,., ........... .. .......... ,,, ........ -........ -.. .... ............ , ........ , l••m•1nl 1•• ... ,.,¡ ,,, 1•1 • 1•1 

$rooo/•~o. ro ollas. , U,7oo ~-

tiooo/a~o. >oliO&. 
$10o/a~o,! o !loo. $1,400 "' 
'"•>bllc, '" aftos. 

,_ ,, 
Tou.l S4.470 
mtnot honnl6n ·-"'" $1,410 

f4Sol•llo, > aftoo. • ·~ • -
Volor do 
D<tisl6n No.>, 
hB¡o o! final de 
o o !loo. 1,!)0 1,0]0 

S.oo/ollo, to olloo. >,61>0 ,, 
Totol h,do 
Menoo inventó" l,jOO 

N"o $1,180 

la división de productos militares de una compañia di
versificada, despuk de un periodo de bajas utilidades 
debido • la intensa competencia, ha ganado un contrnto 
para producir. un nuevo tipo de motor militar útil para 
vchfculos de transporte del ejtn:ito. la división tiene 
un contrato para construir una capacidad de producción 
y producir~ un nivel especifi~ado en el comrato durante 
tres aiios. . 

l• figuro A iluma·la, iituoción. la U neo punteada 
indica el nivel de producción especificado en el contra
to. la line• continua indica la capacidad de producción 
que oo ha propuesto crear para servir el contrato mili· 
tar. Otr"" po$ibilidades aparecen rtprcs:mad"-' mt· 
di ante lineas de guiones. La compañia no.,..; .. gura de 
$Í el contrato continuará a un nivel relativamente altn 
despué; del tercer año, como aparece en la linea A. o 
si los militare> cambiaran a o<ro pro.lucto m'5.s nut\0, 
como •parece en la linea B. la compañia no tiene g.,. 
ramias d~ recibir compensación al¡:uua después dd ter· 
ccr año. E~i>tc tambi~n !a pm.ibilid;>d, rcpn:scntada Por 
la linea C de que $Urja un gr;m mercado comercial'"¡¡. 
cional para el producto y •"a pü'tbilidad depende. en 
cíe na forma. del costo al que >t pueda fabricar y >end"' 
el pruducto. 

HPA71Sl0N M..,D 19, 1111 



Si se pudio'< ''""k:n el mcrc~du cum.rtial. esto «· 
prcscntaria "" ompnn.ullc owgodo nuevo para la COm· 

P"''''' }' """ "'''"''·' '""·"'c·ial Jc la rentabilidad de 1" 
Jivisi<\n y >u im¡~•ri·"'C"' <lcmro de la compañia, La 
D irocciOn <Jc,Ca c>.pl.>r:or ""' form"' de manufacturar d 
prO<.Iucto: 

1. Podría <ubccomratar toda la fabricación y estable
cer una sin1plc línc:o dO cn<amblc lo que requerida 
una inversic\n linlitada en pl~ma y equipo; lo< CO>I<» 

tenderian ~ •er ba.<taoHe altos y la inversión y la copor· 
tunid"d de util'tdadc> de la compañia serian limitadas. 
pero 1"' activo• de l:o wmpaiiia que corrcrlart algún ríe>· 
go tambi~n icrian limitados. 

2. Podri" ¿;¡carg.tr,e de la principal pane de la fabri· 
c•ción por ,; mi<m:o, pcrco mando no¡Óquin.,..herramicn· 
tas de u'o general en una planta de uw general. La di
v;,;,;, podrí:o releroer l:o' opcracionc; m:í• rcntablo; y 
aplllvechan.e de cien<" d••~rrollos técniern que ha ]o. 
¡;r<~do: (debido a lO> w>lt$ logró d con!ra!<>). Aunque 
el costo de pr<>ducci,;n aún •ería relntivamente alto, la 
naturale2a de la in,·c,.ión en la pl_anta y equipo seria tal 
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de b pH~Iucción "':" cln.<dr>. E""' hcnoncir>' d~pcn· 
<len del <<>lumcn d~ pwJu<l" f'I"''-"C"rdo IIUC. pwh~t>IC· 
m<nlo. ;runu:nt;n:o dur:n11<" Ir" lll<"><imt" die~ ~iH"I<. So 

.pion'a c¡nc el pr,.~r;om~ <k iml.dac¡[,n·hlflHLr,i "1'""¡. 
rnad~m<nlc da<. ailo<; y ""''"'á un~ ciir" cnmidcrahlc )" 
qui,;ís >Upcrior :ol Co<;tr> tld equipo. Lo<; in~cni~rM cal· 
culan que la in\"cr;i,;n en el P"'J t'CIII do :out(lmati1~Cirin 
rendid un 20~f. <!<>puó< <l• imp<!<>t<l>: el c:ikulo,.. 
ha>a en una ptcdicción M la.dom"ndo del pr<>ducto, 
comprendiendo "" periodo de 10 años, <¡U< h~ <ido 
formulad.• pm el <lcpartamcmo do in<.,..tipción <!el 
mercado, > on la 'Uf'C><Ích;n de qu•· el si"ema de cnntr<>l 
del pn>ec'" tendd tmo ,.¡,¡,, Util Jc ~ oñr><. 

L:o' "llcrnaiÍ\"il' en I,L dccj,¡,;n inic<al """ (:t) ln";•lar 
el ,i,t,·nr:< de comr11l propm·"•'' 11>1 rctra>:or 1~ ~coión 

ha"'' <¡t«' la' tcndc11ci." del mcrc~do} (n la' de l:o COI11· 
pcii."Llda ap.11C>can "'~' cla,.mtCntc; <>(e) inu••lig.u el 
"'unln mejor o solicitar una nalu:u:ión indcpcnJLcnlc. 
Cada allcrnO!i,·~ >< •·crá se¡;uida pnr la rc-nluci<in M 
al~un a•pccl<l incicrt<l, cuya <c<olucoón en parle dcpcn· 
<lcd de la occión que tomomOlo. Esta rc.olución nos llc
•·ará, a w >e~. a u113 nueva <lccisi<Ín. La< lineas do 
punlo< a la derecha en 1~ Fi.,_,ra C indican que el .irhnl 
de decisión continlra indefrnidamentc. aunque 16< ahcr· 
nali\"a- de dcci•ión tienden a ~ace"c r<pcUU>as. En el 
'""'de retr:o•u. n si tkcidimt" c>tudi;lf mc¡nr el asunlo, 
las d«isionc' >on: inMalar. reuasar o •-oh·cr a o>iud<ar: 
en el <"-<O ele in>lal"'it"on la• .feci•ione> son: continuar 
la operación" abandllnMla. 

¿Co<il >cni d rendimiento de <<la inversión~ ¿Sor:in 
la> 1en1as.rcak; mas alta> o m~< bajas que 1"> pro, is
las".' ¿Funcinn:or;l el prt>::t·w' ¿Producir' lo; ahorroo 
que ,;e csp<ran? ¿Nru. inritarin lru. compctidoros si la 
comp~ñia tiene .;.;,,~ L"" competidor<">, ;.mtcanizarin 
su< prc><~'"' en cualquier Cll.'O .. ' ¿Aparrcerán nun·m 
productos o proccs.,. que hagan la planto básica obso
leta ante> de que podamos ri.'Cobr~r la imcrsión"! ¿Du. 
rar3n lo< contwlcs .g años? ¿Ap;,rccor:i :oigo mejor? 

' 

Una dcci<i<'<n inmediata e< a menudo parte de una se
cuencia. Puede que •ca una enlfc un nUmero de •ccuen
cias. Dcbcmn< tener Cn cuenta d impaciO que tiene la 
dcci•iñn actual en reducir el nUmero de las allernati'a' 
futuriS y el hocho de que las futuras alternativas afectan 
el valor del~ dcci<iim actual. 

Activos 
para Lograr 
los Objetivos 

Ncil W. Cha"'borl.1in. 
1 •¡..,, c"d d" 1'" bl i("<l .' · Pr i o odl!, 
!'o.,. YorL. 
~I<Gra"·llill Bool. 
New Yo< k .'lcGr;rw.flLilllool. 
Compan)", 19~~- p. 2J. 

.. 

Los acti•os <¡uc dedica una cmprl"'a ol logro <k ·,u, nhj«"""' no •on 1m mi•m"' 
que aquello- que aparecen en •u balam:,• ~,mcral. E'"'' ütlim"' '""· en el mejN 
,1,• lo• "'""'· """ 1 cpr<·•en<.ción com <n<i••n.d ,¡,. lo• p1 imoro>. ~ 1 d ,.""," lo• <OI<'· 
re• r 1•< cu••nta• por cobrar; la; pu>pi,•Jadc•. la pl><u• l d cquipn. 1>.• n>Orco••· po. 
tcn<c r d 01tdno cOnlcr<t•l •on Unl<anl<ntc ob.,raocion., de 1"' ~,¡,,., rcok• que 
"'" "~'"'"tic la o~mini<<racoon cmpM>rial ~ •ohr< k•l cuol•" "" ""·'" rnn»nd<> 
d<"<Í""""' <'<rarég,"'"" conun,.•mctllc. 
El bol"'"'' ionicamcnt< proporciona una mcJiJ~ •rrn,imaJo dd '"''" d,• ¡,., ac"'"' 
real<:•. m<'diJa mono<aria a la cual"' pucJc rdocionor 1.:1 u<ilid.LJ paro pu<¡><>rcion>t 
una '"'"de rendLmienlO. Pero la medida rnonc<aria) los act"""' funci<>n>l<> "'" 
HH>Im~\1' d i<tiniO'>. · 
Lo!. nour>a': funcional<> •on octi'"' vcrdmcros que la emprna adminima ) do 
loo cual¡,. >e desprenden la• cifr"' rcpr<.,;ontau,· ... Do hcého. el ptoo"'o de o~<cnor 
rcounos liqu;oo. --es decir, dinom-- y con,·cnirlo on ae1ims real.,.,<> parte de 
la.joabilidad >dmjni•lrl<iva. 
PÚ<> 1"' aclivos. qoe a !raen •u continua .,cnción. son aque!l"' que nt3n <ongclad"" 
y sin lrquidez ¡·de In< cual'''" dche e<<r;.cr lo m.;, l''"blc. A ~nal de cu<n<>'. 
cl"ro<ullado es que >e d"'c"n~cl.m '"""""por a con¡darl<» de nUO>o en di"'"'~' 
fonn"'. 
!.os wrdaderoo acli>"' cnn 1m cuaJe• la ~crcnci;, debe ¡>:no~uir '"' ohjc<""' inclu. 
)"<n: una Hnoo de P"'duciO'>. 11ne or~.,nizaci,;n P·"' pmJuctr. una nrg'""'"'""'" <le 
morca<loloonia y una e<<ructura frn•noi<ra. 
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IMHRECTOS PARA UriA EMPRESA MEDIANA, 
ESPECIALIZADA EN CONSTRUCCION PESADA 

Pertiremoe del supuesto fundamental da qua las diferencias m~o notarles 

entra une ampreaa eapaciell:rada an ulguna o algunas de las romea de la 

ad1ficac16n y otra aspeclalizada en conatrucc16n pesada, redicen en que 

esta último: 

a) Requieren de gran parte del capitel aoclel 

invertido en activo fijo, constituido báe! 
caman~_ por-aaqulnarla de conatrucci6n. 

b) Usan ~e~o personal tácnico0 sunque con ~~ 

yor grado da aspaciallzac16n. 

Pera finas da este ajemplo, cunaidaramos una empresa media qua, a valo

ree da septiembre de 19800 ejecute obra paaede an todo el ano por un 

costo diracto de $60~ooo,aoo.oo 

COSTO DIRECTO DE OPERACION 

I.- GASTOS TECJdCOS Y ADMINISTRATIVOS 

/ 
01.- Garante Generlll 538,536.96 

02 .. - Iguala Ase~~oo:rie legal 12,000.00 

03.- Iguala Audltor!s Externo 24,000.00 

04.- .le ro Dapto. Proyectos 102,578.1,8 

os.- Jera Depto. Costos lio2.S78.~+8 
06.- Jara Depto. Programaci6n 102,578.1¡8 

07 .. - Spta. Gral. Obra ~ocel 
M.- Contador 307,735.44 

""·- Jefe Oepto. facturacl6n 153,867.72 

10.~ Jere Depto. Compre e '153,867.72 ,. 

• '-
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11.- Jera Oapto. lapuestoo 

12.- Recepcionhta 

u.- Secroterla 

. 11¡.- Mo;zo Depto • Foctureci6n 

15.- Chorar 

16.- Al11acanhte Goneral 
17.- Velador 

18.- .lera Oepto • Maqu1nor1D 

II.- ALQUILERES Y AMORTIZACIONES 

01.-

02.-

0J.-

04.-
05.-

06.-
07.-

oa.-
09.-

Alquiler oriclno 

Oeprecloci6n equipo otlclna 

Mantani~lento equipo ortclna 
Alquiler al~ecén 

Oepraclaci6n Inat. el~oc6n 
Oepraciec16n equipo el~ec6n 

Kantenholento BQUlpo dmoclin 

Lut oriclne y olmac6n 
Tollirono ortclna y ol~clin 

10.- Corroen y tel6grafoa 

11 .. -

12.-

U.-

14.-

15.-

Oeproc1ac16n autoa oficina (2) 

Hantentmiento autoe cr1cina 
Oepraclac16n camlonato or1c1na 

Mantent1111Bnto calllionatR ortcim 
Tenencia y placas vehículo 

111.- OBLIGACIONES Y SEGUROS 

15),867. 72 

101,240.28 

114,912.48 

77,688.96 

110,606.04 

102,054.60 

100,018.68 

153,867.72 

2 1 411,999.76 

150,000.00 

100,000.00 

10,000.00 

36,000.00 

1¡,000.00 

7,000.00 

1,400.00 

12,000.00 
16,800.00 

72,000.00 

18,000.00 
36,000.00 

9,000.00 

3,945.00 

476,11o5.00 

J.v.A. 

15,000.00 

1,000.00 
J,f>OO.OO 

11oD.OO 

1,680.00 

1,800.00 

900.00 

24,120.00 

2 • 





III.- 08LIGACIDI'E:S V SEGllfiOS 

01.- c~.,~otes esocleclones prot'. 

02-- c. N. ¡. c. 
' '·-· 

03.- S. P. P. ( 1 ne~:ripc16n) 

04.- PLJblicactonee y blbllotece 

os.- Seguros sutom6viles 

06.- Seguros csmioneta 

07.- Seguros or. robo contenidos 

08.- Seguros robo velores trensp. 

09.- Seguros in.cendlo oficina 

Total 

5,520.00 

z~<·;,ooo.oo 

1¡000.00 
J,GOO.OO 

18,000.00 

8,500.00 

15,ooo;oo 
20,000.00 

3,000.00 

98,020.00 

1,800.00 

850.00 
1,500.00 

2,000.00 

Joo.oo 

6,450.00 

- ----~ 





~v.~ MATERIALES DE CONSUMO 

01.~ Combulltible cutom6vile11 

02.- Combustible camionetas 

03.- I~pre11os oficina 

04.- PapPlar{a oficina 

os.- Copilla heliogréficas 

06.- Coplee fotost§tlcas 

07.- Artículos de llmpla~e 

oe.- Verioa 

V.~ CAPACITACION V PROMOCION 

01.- Geatoa concursos 

02.- Proyectos no realizados 

03.- Celebraciones oficine 

04.- Propegande 

05.- Gestee ds consumo 

06.- Atene16n clientes 

07.- Cspeci tac16n 

RESUMEN 

1,- GASTOS TECNICOS V ADMINISTRATIVOS 

II.- ALQUILERES V AHORTIZACIONES 

III,- OOliGACIONES V SEGUROS 

IV;- MATERIALES DE CONSUMO 
V.- CAPACITACIDN V PRDMDCION 

Sulllll Totel 

I.v.A. 
22,200,00 

36,000.00 

24,000.00 2,400,00 

12,000.00 1,200.00 

7,200.00 720.00 

18,000.00 1,800.00· 

3,600.00 360.00 

12,000.00 1,200.00 

Suma 135,000.00 7,680.00 

I.v.A. 

46,000.00 

24,000.00 
46,000.00 4,800.00 

12,000.00 1,200.00 

60,000.00 6,000.00 

46,000.00 4,800.00 

36,000,00 3,600,00 

Suma 276,000.00 20,400.00 

2 1 411¡999,76 

476;145.00 24,120.00 

98,620.00 6,450.00 

135,000.00 7,600.00 

276,000.00 20,400.00 

3'397,764.76 58,650.00 

' . 1 
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Ventan o cesto dlrec~o t6o'ooo,ooo.ao 

Cesto indirecto de operoc16n" 

En % del costo directo 

ein IVA 

con IVA 

~ DIRECTO DE LA OBRA MODELO ( • ) 

5.66% 

5.?6% 

~~ 10 1 500,000.00 

KAIJ:Rll\ILS 1o•ooo,ooo.oo 
MANO DE-~ 1.'5001 000.00 

• 

~ Total 25 1 000 1 000.00 

So treta do una obra de pavlmentec16n de 

un camino. 

' . 
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COSTO INDIRECTO DE OBRA 

A) GASTOS PROFESIONALES u. c. P. U. 

1.- Superintendente (1) ., 6 25,644.62 153,867.72 

2.- Top6grafo (1) 
"" 6 12,82,2.31 '76,933.86 

3.- Geetos de Supervle16n (1/10) ••• 6 3,846.69 21,880.14 

B) GASTOS ADMINISTRATIVOS 

1.- Almacenlete genarel ... 6 '7,230.50 43,383.00 

2.- Vig1lanc1B ••• 6 .. '7,062..36 84,746.32 

3.- Lleta da raya pare ., 6 7,096.21 42,5'7?.26 
detallar 

4.- Cadanaroa (2) ., 12 5,528.26 66,339.12 

C) TRANSPORTES 

Do equipo Fleto 1D 18,000~00 180,000.00 

O) CONSTRUCCIONES PROVISIONALES 

' orna. y gaetoa of1c1ña ' 1.- Lota 1 ao,ooo.oo eo,ooo.oo 
' ' ' 2;- Al.mad;n y gaatoe elmacl!n LOte 1 60,ooo.oo 60,000.00 

Teller mecánico ' 3.- Loto 1 150,000.00 150,000.00 

E) VARIOS 

1.- Camioneta obra ( 1) ... 6 14,000.00 84,DDO.OO 

2.- Laboratorio Loto 1 5o,ooo.oo so,ooo.oo 

3.- Sindicato 
4.- Montajae y desmantela 

mlentoa do equipo Loto 1 350,000.00 35D,OOD.OO 

Sume 11 443,730.12 

5 • 





Por lo tanto; 

ri/IJANCIAHIENTO 

Costo gastos da campo 

Costo aprox. da la obra 
·• 

25'0DD, 

f5 • CV • PV w U • 35'500- 2'61,0 • 32 1 660 

TC • 6 mssee: 
P.E .. 
¡p• 

PV 

N 

VR 

TR 

IR 

• 
• 
• 
• 
• 

1 mea 

t. meses 

35 1 500 

6 estimaciones 

35 1500 X 0,05 • 11775 

12 meaea 

Interés qun ganara el referido (6% anual) 

x10D•6 

• cu[rc+f'E+ 

L' re]-~ x PE
2 x "V;J l"( ;e.")] 

. ' • 

% 5/CO 

NF X 6 (6 ;' ')} ~'775(7• • , • J _ f "':oo x ,2 

-
= 

f • 

f • 

261.280 - 124.250 + 26.625 - 163,655 

(FN x i) - (QR x TR x IR) 

cv 

(163.655 X 0.02) (1 1775 X 12 X 0.005) • 0.10 

32 1660 

F = 10.00 % a/CU 

6 • 





FIANZAS 

Pf 

[N 00N)(: 

pr 

PR 

PV 
IA 

zr 

GP 

• 
• 

• 

• 

(PR x PV x lA) (1.00 + 1F) + GP 

PV 

Porcentaje de fianzas (en forma decimal) 

Porcentaje requerido por el cliente del precio 
(en forma deci~el) 

Precio da vente (en pesco) 
Inter~a de le afianzadora (en forme decimal)(actualmente 
1% a 2% anual) 

Impuesto fiscal (en forma .deci~alHactualmente s%Hen forma 
decimal) 

Gastes de p6liza Can peooa}(actualmente de 130.00 a $100.00 M. N.) 

Tenemos den fianzeo por el 10% del valor del contrat?• cada una. 

pr • o.1n x Js•soo,ooo x o.n1 C1.n5> + ssoo x 100 = o.1o5% s/P.u. 

SJ5 • soo,aoo.oo 

2 Fianzeo • 2 x 0.105 E 0.21% s/P.v. 

' . 
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INSRECCIDN DE LA SECRETARIA DE 
PROGRAMACION V PRESuPUESTO 

Se coneidara conatanta el o. so% sobra al precio da vente. 

SHDICATD 

Cono1daremoa q~e se trate de unn obre de PEHEX, o sea deberá cargarse 

p11re al aind1cato respectivo, al 2% sobre el ·pra~::io di! venta • 

CUOTAS PATRONALES DEL IHSS 

0.0475 X 35 1500 

35 •soo,ooo.oo 

IMPUESTO AL \JALIJl AGREGADO" 

,00 - 4. ?5% 

No ea cons1dra 0 ya qua deber6 cargares a le facturaci6n y por Ley na 

daba ear incluido ni en al costo directo ni en le utilidad. 

7 A • 
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IHPUESTO AL H.GRESO GLOOAL 
DE' LAS EMPRESAS 

Para nunatro ejemplo, supondremos oue la empresa en cuesti6n está dentro 

da lea beses espaciales de tributación v por lo tanto pagar~ al ).75% so 

bra al precio de vent11, incorporado a 1!1 utUidad, 

CAPI1CITACJDN 

Se consi!:larar& al 0.20% sobra el precio de venta; como apor.taci6n al In.! 

t1tuto ~a Capacitaci6n do la Industria de la Conatrucci6n. 

UTILIOAO 

-.Asumiendo que le empresa en cuestión requiera !:la $10 1 DDO,OOO.OO cltl capi

tel social, con lo cual llegariamoa a 7 vueltas al caputal por ano. 

51 lae tease actuales da rendimiento al capitel invertido en valores de 

rente rija puede coneiderersa en el 22% anual. 

Si consideramos ade~a, el SS eobrs la meno de obra como aportaci6n pa-

tronal al INFONAVIT, lo que significa al 0.9~ sobre al costo directo, 

Oe{lel'l!moe r!jar la utilidad neta (descontando 21% de impuesto sobre hl

rente personal de loa accloniatas, m~s 8% da reparto da utilidades a loe 

trabajadorea), que en relación al monto de la obra deba obtenerse para 

Obtener al ~enea el mismo rendimiento neto al capital, 

S1o•ooo,ooo.oo ~ 0.22 ~ 0•9o% 
0.92 X 0.79 

:;2 1 200,000.00 
047268 

~ 0,9 ~ 31026,96/.53 ~ o.oo9 x 35 1soo,ooo.oo = 

3'026,967.53 ~ J19,50o.oo • S 3'J~6.~67.5J 

8 • 





100 " 9.1oJ'Ii s/p.v. 

---------'---------

Datos base: 

-
Costo directo 

Dursc.!.6n 

Anticipo 

Periodo estimacicnas 

Tdimi tes pa¡¡o 

Fianza cumplimiento 

flanz11 !lllr11ntis 

fondo de gar11ntia 

Interlie retenido 

Corx:epto 

Costo directo 

Costo ind. operi.'lc16n 

Costo ind. obra 

Imprevistos 

financiamiento 

Utilidad 

f1am:8a 

SPP 
Sindicato 

lHSS 

Imp. Ing. Glob11l 

JCIC 

Precio de venta 

f~CTDR DE SDBRECOSTO 

Consid. • Enlllca 

s;c.o. 5.66 1.00 

5/CD 6.00 1.00 

5/CD 4.00 1.00 

zs•ooo,ooo~oo 

6 IIIIISBS 

-----------' 
1 mee 

4 maaes 

'" '"' precio 

'" '"' precio 

5% del precio 

Acumulado 

1.000 

0.057 

0.060 

0.040 

5/CV 10.00 1~3064 0.131 

5/PU 9.4) 1.420 o; 134 

S/PU 0.21 1.420 0~003 

s¡Pv 0.50 1.420 0.007 

5/PV 2.00 1.420 0.028 

5/PV 4.75 1.420 0.067 

s;PV 3. 75 1;420 0.053 

5/PU 0.20 1.420 0.003 

Sume 1.583 

FSC 1.583 

1.583 x·25'000,000 ~ 139'575,000.00 

da venta 

'" venta 

de vantl'l 

9 • 
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Act~ 1 N 1 STRAC 1 OU OE LA COUSTRUCC 1 ON 

A:JEXOS 
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ltlC. FERIIAilDO"COLCHERO LANDA 

llOVIEMBRE, 1930 
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CONSERVACION DE EFECTIVO 

Ourant" ptnÍodos inflacionarios, la conservación del efectivo

se vuelve crTtlca. 

• • 
En estos periodos la oferta de dinero disminuye y aun cuando é~ 

te esté disponible el costo de los créditos se vuelve e~orbltan 

". 
'" ' ••).'-'!'-'~··· ., .. ,, .. .. 

los flujos de fondos se afectan por lentitud en los ingresos pr~ 

venientes de la ejeCuc'it'ín 'de obr.i y-en muchos casos la falta de 

pago lleva a la compaftía a sufrir oérdldas. 

Par;> ·ayudar<> superar lo-s "p'rnblem<>s r"el<>cionados con la lquidez, 

deben apl ic<>rse técnicas de conserv<>ción del v<>lor del efe<:tlvo

para asegurar al má~lmo 1<> correcta utilización de las fuentes 

Algunos de los sTntlmas que deben servir de alarmas de que se es 

tá perdiendo' po.der' de adq'uisición con el efectivo de la empresa, 

•on los siguientes: • • 

<>) Posición deteriorada de efectivo. 

b) Expansión e~agerada de' lOs-·créditos. 

e)' Pagos 'de intereses muy altos·. 

d) RedÚcclón del nivel de efe'cúclón de obra. 

e) Disminución de utilidades o' <>parici6n de pérdidas. 

f) Oismi~ución de la velocidad de cobro. 

. 1 
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g) lflSUfic lene! a de fondos para Invertir dentro de nuevos proveE_ 

tos dentro de los niveles de operación de la empresa. 

ACCIONES QUE SE DEBEN TOMAR A NIVEL GE~ENCIAL EN LA ADMINISTRACION 

DE LA EMPRESA.- Los programas para llevar a cabo la conservación 

del efectivo deben empezar a nivel de la administración general 

de la empresa. Entre las acciones que deben analizarse a este ni 

vel podemos seleccionar las siguientes como las m5s comunes: 

a) Todas las actividades de procesamiento de información que no

puedan ser plenamente ju5tificadas deben eliminarse. 

b) Todas las nu.,vas Inversiones en proyectos deben ser analiza

d¡¡s con un espíritu_c_rJtico. 

e) Es indispensable la impll!mentación de un programa de adminis

tración de efectivo. 

d) Una estrategia de contrataclón.debe ser analizada, poniendo 

especial cuidado en fórmulas de reajuste de precios y condi

ciones muy estricta~ de cobranza. 

e) La estructura rlel apalancamlento de .la empresa debe ser exa-

minada. La~ 'ompa~ias con elevados apalancamlentos son par-

tlcularmenta vulnerables a pérdidas de efectivo en períodos

de bajas utilidades y altas tasas de Interés. 

' 
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f) La planeación de las acciones de la empresa debe ser constan-

temente exa~lnada y debe plantearse considerando el valor del 

dinero en el tiempo. 

Dentro de la administración central en el irea financiera deben-

darse los siguientes pasos: 

•l Utll Izar Intensamente las proyecciones de flujos de efectivo, 

presupuestos y reportes para Implementar 

mantenimiento de la liquidez. 

' acelones de un buen-

b) Establecer un programa de una admln1strac16n de efectivo cen-

tralo"zada. 

e) Implementar una polftlca de cobranza muy agresiva. 

<l) Invertir todo! los fondos disponibles, Incluyendo aquellos-

provenientes del ''float''. 

e) Hacer pagos a proveedores con documentos a muy corto plazo -

sin Intereses. 

f) Implementar un control sobre transfer11ncias entre empresas. 

g) Se deben hacer análisis sobre la adopción d" últimas "ntra

das, primeras salidas (UEPS) en almacen"s para efectos de-

pago de Impuesto sobre la renta. 

. 11 . 
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h) Deben maximizarse todos los crédito~ concedidos por los orga

nismos oficiales para pago de impuestos. 

lfCCIONES QUE SE OEBEU TOMAR A NIVEL PROYECTO.- Dentro de los pr2 

yectos, las acciones más Importantes que deben ser tomadas para -

mantener el valor del efectivo en ]a empresa, son las siguientes: 

n) Milntenlmlento de bajos niveles de Inventarios en los almace

ne~ de materiales a traves de una buena planeación de adqui

siciones. 

b) E><lgencia de una planeacl6n muy estricta para las adquisicl~ 

nes de refacciones, 

e) Mantenimiento de niveles muy bajos de la obra ejecutada no

estimada. 

,1) Alta rotilcl611 <le la c•,enta de estimaciones por cobrar. 

e) Ton1ar en c11enta <lent,-o de las negociaciones para pago de re

clamdeiones, el costo del dinero al alargarse las dlscuslo-

En muchas oc~siones es preferible hacer una negocia-

c!ón rápirl<. ~o,- "" porcentaje de lo que se pretende cobrar, 

que alarga• las discusiones pretendiendo cobrar la totalidad . 

. //. 
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ADHINISTRACIOt! DE EFECTIVO.- De 1~> acciones anteriormente lis-,, 
tedas, el estableclmlent~9de una administración de efectivo revll 

' te una especial lmporuncla; ya que lmpll<;a por sf sola la es-

tructuraclón de un ' nuevo sistema dentro de la empresa que abar-

que los siguientes puntos: 

a) Consideraciones flnanclera,s en el desarrollo del programa de 

administración de efectivo. 

b) Elección de la técnica de optimización a ser usada. 

e) Elección del modelo con el que se deber~n predecir los saldos 

de caja. 

CONSIDERACIONES FINANCIERAS.- Para que un programa de admlnis-. 

!ración de efectivo tenga éxito deben hacerse ciertas considera· 

e iones financieras que deben Incluir: 

1) Concentración de fondos a nivel corporativo. 

2) Establecimiento de una lfnea de crédito en stand-By. 

3) DeterminaCión del eosto de las disposiciones de la línea In-

dicadaen'z). 

DPTIMIZACID~ DEL PROGRAMA OE AOMINISTRACION DE EFECTIVO.- El -

factor decisivo para la optimización de la admln1straelón de efe!<_ 
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• 
tlv<- es la fllosoffa ele la ~orporación con respecto B las inver

siones. 

Las decisiones corporativas afectan la administración de efecti

vo en las siguientes áreas: 

a) Formulación de una política de la empresa con respecto a so

bregiros, 

b) Definición del monto mií><lmo de la lTnea en Stand-By. 

e) Establecimiento de criterios de lnver.sl<ln. 

Una buena polftica es que el producto de las Inversiones cubra 

el costo de la lfnea de crédito. 

LdS Inversiones disponibles en el mercado en la actualidad, son 

l~s siguientes: 

ELECCION DEL MODELO PARA PREOICCION DE SALDOS OE CAJA.- lndepe!!_ 

dien!o:mente de los flujos periódicos con una pedodicldad de me

se; Y que son necesario~ para determinar una política de requer.!_ 

mientas a ~orto pl.,zo, e~ necesario implementar un modelo de con 

trnl de saldos C<>ll una base dlerla. 

Se .1an desarr..,llado dos modelos para resolver este problema: mi· 
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cro"'"d~lns y modelos m .. cromatemáticos. 

Lus primeros se basan en un control de reportes de Ingresos y -

eqre~os diarios obtenidos de las mis pequeftas unidades de pro-

<lucci6n de la empresa, en este caso las obras. Este procedi-

miento incrementa los gastos administrativos y algunas empresas 

lo consideran lmpráct leo. 

El ;~qUndo modelo se basa en hacer proyecciones de saldos sobre 

.la ba~e de un promedio diario ajustado para Incluir las experien 

clas '~""se presentan en la empresa. Estos modelos desarrollan 

datos estadTsticos de flujos. 

En general es aconsejable que para el inicio de un programa de 

,,,Jm•<oistración de efectivo Integrado se utilice este último mo-

'. 

·. • 

· . .. 
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• MOVIMIENTO DE TIERRAS 
• 

-.E OPERACION MAQUINARIA:. USUAL 

w ROl' TAACTOAES CON EQUIPOS ESPECIALES; 

f- DESYERBE CARGADOR FRONTAL. CON CUCHARON ESPECIAL 

2 TALA MOTOCONFOAMAOORAS 
o EXTRACCION TOCONES DESVARAOOAAS 

::E OESENRAICE SIERRAS MECANICAS PORTATILES . 
en ESCOGIDO QUEMADORES 
w DISPOSICION 
L) • 

. 

r-u~ 
QUEMA 

• 

~ 
. "OoZZEAS" EXTRACCION TRAC10RES CON HOJA EMPUJADORA 

1í' CARGA CARGADOR FRONTAL 
ACARREO . MOTOCONFORMAOORA . 

(/). 
w OISPOSJCION EXCf!.VAOORAS- CONVERTIBLES, CAMIONES . 
a • • • 
' COMPRESORES, EQUIPO DE BARRENACION, • ~2 • 
"io AFLOJE TRACTORES CON ARADO "AIPPER" Y tiOJA EMPIJJA!X)- • . . . • o- EXTRACCION RA¡ CARGADOR FRONTAL¡ EXCAVADORAS - V 

xo CONVERtiBLES • 
w • • .. : o . . • • ,. " 

CARGADOR FRONTAL ':o . •• 
<lARGA EXCAVADORAS CON\{ERTIBLES .. 

TRANSPORTADORES DE- BANDA ·¿ CANJILONES > . . 
• TRACTORES CON HOJA •. EMPUJADORA • . < 

TRANSPORTE CARGADOR FRONTAL; TRANSPORTADORES DE SAN- • • 
OA, EXCAVADORAS CDrNERT18LES, CAMIONES. " V 

. . • • 
. TRACTORES CON HOJA EMPUJADORA 

T E N D 1 DO UOTOCONFORMADORAS 
. COM~CTADORES AUTOPROPULSADOS CON HOJA -

EMPUJADORA • 

' .. APLANADORAS TANDEt.i y DE. TRES RUEDAS ¡:!, INCORPORAC.ION AGUA RODILLOS AUTOPROPULSADOS ó. JALADOS, ESTATICOS -
0·2 ó VIBRATORIOS.· 

. 

~o. HOMOGEINIZACION PLACAS VIBRATORIAS. 

::zo COMPACTAOORES MANUALES 
o DENSIFICADO PIPAS Y TANQUES REGADORES, (EOUIPO DE TERRACERIAS) 
(.) 

w PRECORTE cQI.ipRESORES, EQUIPC; OE BARRENACION 
2 • - RECORTE" 

TRACTOR CON HOJA )~PUJADORA 

Lt 
CAñGAOOR FRONTAL í.QN CUCHARON ESPECIAL. 

<J: RENIVELACION MOTOCONFORMAOOR., . 
. 
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1 Pr~OOUCCION DE AGREGADOS 
/· 

~ PARTE OPERACION MAQUINARIA USUAL 
Of BANCO lz 

o DESMONTE 1 LIIS~IAS QUE PARA 
1 MISMAS QUE PARA TERRACERIAS 1 - DESPALME TERRACERIAS) 

'-' EXCAVACI0/1 
'" "" u; SELECCION TRACTORES COi( HOJA EMPUJADORA Y HOJA ES~ 

1- C¡E PEPENA RECOLECCION PECIAL, (MANO DE OBRA )1 CARGADOR FRON!A L. 

"" APILADO . 
o ' . - . 

~--
DE DESPERDICIO CARGA . '" 

. ' 

e A R '. G ... ·A ·-,'fR~AOOR FRONTAl, EXCAVADORA CONVERTIIJLE 
' - ... 

T R A N S p o R T E VEHICULOS DE Y FUERA DE CARRETERA . 
' i ' TENDIDO TRACTOR CON HOJA EMPUJADORA. 

o 1 __ .,;"""' RODILLA DO . RODILLO DE REJAS¡ RODILLO LISO . 
DES PI EDRE ... II.W.O OC OORA.!,CRIBAS SIMPL ES,CRIBAS VBRATORIAS . • ........ ACAMELLONAOO MOTOCONFORMADORA 

. 
AUMENTACION AUMENTADORES VIBRATORIOS, DE BANDA ¡-- liMPIEZA lAVADORA VIBRATORIA, ESTATICA. ~- LAVADO SEPARACION CIRIBAS VIBRATORIAS 

1 ·w .. , EUMJNACIOH llESP • 1_1\Ai:SPQRTADOR [f: GUSAt.O;BOMí!A Of lODOS 
1 .. .¡ M.t¡1;0 "l:iE OBRA J. 
·- .. 

' ' AUMrtHACION AUMENTADORES VIBRATORIOS, DE BANDA, DE CAOCN. 

:S CR!!!AOC SEPARACION CRIBAS SIMPU:S,O'ilSAS VIBRATORIAS, CILINORICAS 
DISTRIBUCION TRA/i.iPORTADOR(S DE BANDA, DE CANJILONES. 

""" AUMENTACION AUMENTADORES VIBRATORIOS, DE CADENA. 
TRITURAC!ON FRAGMENTACION ' OOEBRAOORAS DE: 0\JIJADAS, DE CONOS, DE MAR· 

1-
PARCIAL 

SEPARACION W TILLOS; GñMIULAOORAS; MOI.IIIOS DE 1001LLOS. 
DISTRIB~CION Cll CRIBAS YIBRATORIAS,CILINOP.ICAS. 

<:: 
TRANSPORTADORES OE BANDA,DE CANJILONES. 

TRITURACION 
. AUMEIHACION AUMENTADORES VIBRATORJOS,DE CAOEIJA • 

"' PRE ~CRIBADO ' REJAS VIBRATORIAS, ESTA TI CAS. 
fRAGMENTACION QI.IEORAOORI\5 DE; QUIJADAS ,DE CONOS ,DE MAR-. . SEPARACJOU TILLOS; GRAN\JLADORAS ; MOLINOS DE RWUOS 1- TOTAL • 
OISTRIBUCION CRIBAS Yllli!ATORIAS, CIUNORICAS. 

TRAN$PORTADORES DE BANDA, DE CANJilONES. 

e A R G A CARGADOR i'RONTAllTRANSPORTADOR[S, CXCA-
VADORA Ct'.'IVERHE E. 

1 -r R A N S:P o R T E VtHICULOS OE Y DE fUERA DE CARRETERA, 
TRAI-:SPOP.TAOORES. 

w SELECCION TRAOORES CON HOJA EMPUJAOORA,MOTOCO:I~ --, 

"" EN PATIOS OESCAR"GA FORMADORAS ,CARGADOR FRONTAl 1 TRANSPOR-
2 APilADO TADO~ES CE BANDA. u; 
'-' ' S[LECCION "" TRAN JPORTADORES OE Ct.N~I~C~ES, DE BANDA ¡,_Ctj! 

"" EN TOlVAS DESCARGA 
-' HEVACION GA00:1 FRONTAL, EXCAVADORA CONVERTIBLE 

"" OISTRIEIUCION {TRACTOR CON HOJA EMf'.,MOTOtoii~OilMAOORA/ -





• MAQUINA 

" OPfAACION 

=-- . 

~Choc.odor • IAoc~nlc:o 
Servicio 

TopOgro!o 
. Mant~nlmlento 

1 PROCESO 1 
• . . . .. 

REPORTES DE CONTIIDL DE 0/'i'AACION DE" MAOUINIUIIA 

1 1 1 1 1 
:t"'fAO Sobttlllnlo 

_ lnttndOnto 
A!moctA • ll .. ldoncla 

~.,tEOOEH!'E Moq"ln.orla . 
• • fLWO DE _INF.OIIMACION ·.--------- --·-·--- :-----------------
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Giro e'~ ~~~ngs y ~~!es, 

F~lt~ in~ora. (Z~~Jtu r~to: 
tr~i~a). 

R~nnciln s~~ual ~~ tr:n, 
R~?ar:ci~~ ~cneral. dt ir:r.,• 
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PERIOOOS CE Vl'M E"C::.'..oo:CA CE: OlWASAQ F00.."11n .. , ... ----- ~- . . 

'¡.., -,.---_,--··-------..----,.---r--.--:---,.----"'-+;.._-~,-----,----. ' 
:¡ 
' 
' ' 
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MAQUINA 

' 1 • 

• 
CAMtmiES 5 'fDNS, MOTOR GASCUNA 

' 
CAf!GACUI FRCWTAi.. ORJGA 
OC MAS OC 83 t-P, 

CCW:?ACTAOOPé:S VIBAATOAIOS 
AUTIPRCPUlSAOO 

CI)~PRESORES PORTATILES . 
:no- 1200 P.C.M. ' 

Cl"'AGAS Ofl/JGAS Zi- -3 _Y d3 

1 ;~TOR ORUGA. CON PO\\'i::R SHIFT 

" N 

5 AÑa3- .. 

s AÑcs 

5 AÑCE .. 

5 AÑES 

SÁÑCG 

5 AÑCS 

s Aliics 

. 
. , 

' . 
. . 5 AÑOO 

·' ?0401-fr!¡. 
' . 

·sANes· 
52ap Hl"9. 

4 AÑOO. 
5532 Hrs. 

-
S AÑOS 

·6COQ flrl. 

' Hi AÑt:E · 625 fWcs 
28800 1-'r.l. 7?00 Hrs. 

s Mcs 
?400 Hrs. 

5 AÑCS 
'.71}10 Hrs. 

5 AÑOS 

5160 HJ"s, 

. 
. 

-' 

S AÑCS · 5AÑ05 ' S ANOO • 
CXXXJ Hrt. lO!XlO H~. eooo H~. a!XC tir~ -.-·-
5AÑ05 :5 AÑCS 5 AÑOS 

10000 Hrs. 7000 H~. 0000 H~, 10000 Hrs 

' 
'AÑOS 

&000 Hrs. lOOCO Hrs. 

' 

S .AÑOS s Aijoo 5 AÑOS 
6600 "' - ""'· 5000 "ro 6000 Hr=o, 

' 
e AÑos ' sea AÑoo 1 625 Ai\os 13400 Hz 

lf:OOO Hrs • 9408 H:'S-. 0750 Hrs. 
. 

5 ANOS 5AÑ05 5 AÑOS 
10000 Hrs 

10000 Hn_., 10000 Hrs. 0000 Hrs. 

5 AÑOS S AÑOs 15 AÑOS 12000 Hrs 
lCOJO Hrs. 10000 ~ ~ Hrs. 

5 AÑOO 

1 
S AÑOS r S AÑOS 

J.OOOO Hrs. 1 OClOO H rs L.?_OOJ Hrs • 12000 Hrs 

--~ 
~ 



,. 
' ' 

" 

• 



' 
npo de Oblll 

.,. 
Mano repre,. 

•• Mate- M~qul· Mate- M~qul-

ob• rialn. o~ rlalea 

L VIAS DE 
CAMINOS • 
a) Tcrrac:crfu " 

., 
" " • 2 " b) Obra' de Dreneje " " " " • ' ' e) Eslndmas y Trabajos Dlveraos , 

d) PavlmentaciÓil 

'· PRESA DE 
a) E>:caoaclonea . " ' 75.- " • •• .-2-3 
b) fnro.,aoulaOto. material y 'colocacldri " ·' " ... ,. 

" e) Acaneo~ · '" .. '·' 
., 

d) Concreto en· E1truetu111• 
e) Obru Complementarlas 79 

' • 
1 

.,. S " .n.o 
1 " '" " '" 20.0 

" '' 
1 

.,. 
'" 

\¡;; 

' - ... 





111ANrENINMlf.NTO PRf'.VEN'nVO 

110/tAS: 

.' 

l, Lavar la unidad con vapor. 
2.. Revisar reporte del operador. 
3. Revisar y /ubricat marcha y magneto . 

. 4. "Revisfll" bater1a. lavar y engmsu terminales, medir densidad, 
.s. ·Revisar fu¡:a..s y apretar abllWideras del sistema d"e adni.bión de aire. 
, 6. Revisar sistema de alumbrado en general ·' 
7. Revisar tablero de lnstnunentru. 

; 8. Revisar pernos, euqull.los y euado general del bote. 
'1. Rc.visar nivel del reforzador de freno. 

10. Revisar nivel de aceite del dlindro .de desenganche autom:!.tieo. 
IJ. Revisar nivel del aceite en la aceitera del tubo telescclplco del bote. 
"11. kcvfsar presión de las llantas¡ 
13. Cambiar o reacondicionar generador. . . 
14. Dlmblar aceite y elemento filtro al motor dlesel, lavar respiradero. 
15." Camb!ar aceite al motor auxU/ar, lavar respfradero. 
18. Camb!ar aceite & la caja de cambios, lavar respiradero y colador. 
17. Cambiar aceite a mandos finales, lavar previamente la caja. 
18. Cambiar aceite a Jos diferenciales, lavar previamente. !a.s ~ajas. 
·19. Cambiar ace!te.-y. elemento fillro del sistema hidráulico. 

' -· 20: Cam~iar agua al radiador. 
·21. Lubricar cojinetes de Jos bruos de! bute. 
'22 .. L.uhricar rótulas y demb partes de la dirección. 
; 21 Lubricar pedales de frenO$. 
j2-f. Lubricar cojin~ dd eje trasero. 

· •25. Lubric.ar juntas unlvenale. 
26. Lubriear polea del ventilador. 

· 27. Lubri_car cojinetes d~ los btnnll de 17-'U:liCnto. 
28. Lu.bric.ar vari!l.es de controles d~ operación. 

~ :29.. Lavar y sop!etear radiador. 
30. Limpiar elemento· primario y scc..,ndMio del tiltro de aire del motor 

diese!; cheenr estado de los s.eUoc. 
"·31. Umpiat" eleméoto filtro de a.ire del moto:- ::ur!lbl-. 
32. Drenar caja de filtros d~ combustible.. 
33. Ajustar cabeza:; del motor diesel 

Ajustar y calibrar punterfas de motores· diese! y awtlliar. 
' Ajustar y calibrar el ~lstema de inyi!Cción. 

38. Ajustar b::mdru¡ del venlllador y checar su estado ffs!t<l. 

37. Ajustar y calibrar platinos y bujras del motor auxiliar. 
38. Ajustar c¡¡rbu_r::~dor del motor auxiliar. 
39. Ajustar y oomplet::lr t.omiller1a y to!vou en general 

9.2000 

8. 
HORAS: 
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C (" N T R () 1 - 1 ._,,~_ .; ... ..: 

• . -'-'-------......__..::.. " HOf<C>.I!;: TI?'.) Ft,<II.L ~ e ¡ • /.-:"_,,) • '" 

' • '"!ORC\.I!:;TilO I~<ICI'Al. ·• • • ../_ .;, •, . 
TOT_AL DE KORAS •• : ' ;) . " 

• ' /;rv: /! ::;('(:1/="v " • 
ve: RA .. 

_ . ., .. ,.. ' ., 
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" 
" HORAS fFU,BAJ ... OAS TII!: .. I'DS _ 

'" TURNO$ I'EROtOO$ o B ' E R V A e., o N n 
' ' ' TOTAL OCiOSO REI"A~.O.CION 
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- '·CONTROL GENERAL DE· HORAS POR JU.OUll'iA 
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e o s T ·o 
. . .. 
NO, SERtf:>'----"'' 

e o ~ e e P T e 

... 

- ---~---

DE M·A ti U 1'1~ A R 1 A ... 
:.Tlc, MOTOR>·--- __ c-~c· ---· tiOJ.o. No. _____ _ 

P.O.GIN .. N<>. 

COHSU~O 

-, 

1 ' 
• 





• 

(/)' 

REPORTE 
~,..ABOfU,TOf<IO DE OlAGNOSTJtO DE MAQUIHf,RIA C. P. Folio No .. --~-_:_~ 

, ---'---~-------FECHA: _____ _ 

.~ OE TRAtlAJOoo. ---~---------No. ECO•------------~------
.,. . ...,:.>, y TIPO DI::_ ACEITE: HOROMETRO: _____________ ----

·NoE C~BUSTIBLE: 0 CENTI1JFUGA00 1-CORA!!. OEt. f,CEITE:-,-------------

0 NO CE!HÚIFljG_,,COO L T. ACEITE AGREG.o.rXI·_, ---------

.... No; o.!AQtnN A: :-:;e----:----~---,---~ L! ll E ST R A T O v.,: DA l' E ; _ 
. /.',ÁQÜltlAf!l.\ MOTO'Il QMo~ron· 

.. • Jt e A. • U TRANf>~;s,ot• 

\ t R 1 E 

. 0 SISTEMA Hl Oflfl\;1 .. _1 CO 

OM-\NCD FINAL IZ~UI!:ROc> 

O MANDO FiNAL (";!;llC:~-HO 

.. "•RACICN RECIENTE 0 SI 0 NO'. 0 DI!;ERE:'<CI~L THASERO 

'"'·'"' RG">ARACION:---,_---,---~----0 on:n-<fóNCIAL.O!.':LANTErm' 

·•<,),JINA TRA(::oAJANDO EN: . 0 UNICr.o COMPJ-:!•:SOF>A --------

·0TGOS _____ _ 

· r r;v"C'ONCS:~======='===_=:.=:.:::::::::::::::::::~ ------- ------
.· ......... 

.... ----·. 
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DIYI510N 

"' ~ N:J:~SRE: 

FECH": 

LAU"HAIOkllJ UE ANALI~IS UE ACEITE 

CONTROL DE ENVIO DE MUESTRAS 

OE~~RAe>~::~---~~~;~~~~~~~~~~~~~---··---~~-~-~--~-
(
--r-, - -------

.FECHA TIPO LITROS' .. IJESTR". 

.~•. l:tt'. ¡ COM~ARTI!diE~ T:> FOL.IO MUESTR~O DE S"'R\IICIO ><OOOOME,TF<O ><liS, ACEITE AGREc:;~OO~ 11<>• 0 ll ~ E .. V ~ <- 1 0 ~ [ : 

• 

-~+----+----1---+-----+----------j-.-+--+-

±--- - ·--:----+- --1---------l-----<'---+------c·---:------c 

~- -~ -----·-l----l-----'---------1----------l-------+-------~l ------l-----1----

¡-- -=~-=F-

• 

---=--_Lt; ~-=----- - --_ : _--__ -+·:_=~----'----1---- ----t== -_¡:·-_-_ :--J+---.~t~~~~~~---1-
----·--- - --~-------1----¡ >----~--~---+---- -J .. __ :-----+----'- 1 1 1. .. ·-+--'---------

,- ---+-----l-----l-------i--1--,----jr-----------,--j 

F O R M U L O JEFE OE MAQ, 
lABORATORIO 

SUPERI'H~._I~~,S: --• 





PR.OGRAMf. DE Mli.QUJNAS EN P~ ,CESO ·oE REPARJ'\CION, E N SA. 
EQUIPO PROP!EOfo.O DE "T!1A::; 

fiLifo.LES·CON CM?(,Q '1: 

O.T. 

• 

=1=- ---~-
-==1= - ' .. 

' ·- .. 

=+- .. + --
.. 

1 

' 
' 
1 

' 1 

1 
1 
1 " ' 

1 

, __ , ........ L 

.. ' 
' 1 ~--

¡-

1----' .. 
-~-~ !:=¡ 

j- -T ----~-. L '_ 
--¡ .. 

.. _-:_ 1 ==1 • 

~--t=r-=1· 
1-

+---f-·--- -
' ' ¡--
~ ____ ___! 
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1--
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.,... .. 
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centro de educación continua 
dlvlaión 

f~cultod 

do estudios de 

de lngenlerla unllm 

AOMINISTRACION DE LA COtiSTRUCCION 

lng Francisco Canovas Corral 

Novl~mbre, 1980 

p•lmer ploo M•blcg 1, O. f. Ttl: 521-.40-20 





CAPITUlO 
·. 
1 1 1 • 

FJEMPLOS DE APLICACION 

CONSTRUCTORA Y URBANIZADORA S.A. 

ANTeCEDENTES 

Lo compollto inici6 oP,.rodone$ en Enero de 1970, con un copilol &, 

5 millonc$ de P"01 con el prop!rt;ito de comlruir P"'" el gobierno obro:' civil en gln~-

mi. 

Lw propielqtios se fijaron la ;-:>lrlica de conlrolar !61a obra• qve ~ 

di~ran realizar vali~ndaJ.e prii.dpolmente de •~cursos prvpios, can el objetivo de ci-

No se urilizatran cr~ditw bancarios hasta que e$luviero satisfecho-

el objetivo onlerioi. Rup>clo o lO$ Cf~diiO< co•ne.ciole• se cuidarTe el f09D p.mtvol 

o los proveedores c0<1 el mismo fin. 

on <eolizat s.us trabajos bajo esp:lcificodo~l m6s esrric101 y ~on mayor ropi~z qu~-.. 



"· " . 

.... - -. 



Jo $C]idtodo ob!enÍel'ldO por lo l<>nlo rédilol muy lolilracloriol, yd''<¡ue ~ l~ndrlo e<>· 
• 

r~hos.o por e•lor O¡>o!ro~>ÓO con un Indica d.: liquid.,~ alto, 

Se fijorol> odem6s io p::>ltt!co de copi!oliznr lodoSlos vtilidódes p:;ro 
' •. . . 

l~ner un cre.;lmienlo con•lo~>!e y rO pido •. 

Anexo ],. lloloncel de Conslrucloro y Urbonizodoro. Se P'""'·~nlo-

el del 31 de! Dicie,.,bre &.! \969, f""Cvio o lo Of>!!O<:iOn y el d~l JI de Oi~i~rnbre" de -

1970 <¡ve m....,_, Ira los resultados de lo oplicociOn de los f''lfllc.es exp.re•los. 

Ar.e~o 2.· [slodo de Pérdida¡ y G::rno1>cios poro el o~ de 1970 • 

• 

Ant!xo J.- An6lisi1 por medio de Rol.Ot>el del &IQncos del 31 de Di 

ciembra de 1970. 

Ane~o 4.- Aoolisis p::>r medio de Estados Comporotivos en! re los 8<l 

lances del 31 de Diciembre de 1969 y 1970. 

15 
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m<2dio d~ d701 rentad<:>$ ol """es d~ 180, y IJJ> cu¡f<..-'1 Ó3 montenim(éoto y odmioisfn;¡. · . . . 
d6., C.:JI 4% sobre el costo <lJ lo m<quinorio. 

' 
VENTA 

; . -

El lng. Sónch~l! estimo fo ~iouicole pr-obobilidod d3 obteoci6o ok- :!>.2 

Ca•: rotos por Coocun-o, do~nd1~ndo <k lo Utilidad Nato esnmodo, pcira el"~..:~ do 

1971 •• 

·-
Urilid"d N;:lo e~limodo .,, 2~~ O% 

Obt-"s prx r~g]izar, miltQn~S ~ p!!.OS 

~e¡~ torro Obras rublic.os "' '"' 30% """ .. 
Secretoria Recun.o1 HidrotJiic01 80 20% 35% "'" ' 
Comisien federo! ó Electricidod 10 30% "" "'" 
AereofAA!rlos y Servidos Cooe~o1 15 45% 6:0% 90% 

e: y P. F. de 1. y S. C. B5 25% 35% 55% 

Po,ticulorel 35· 20% "'" <0% 

-
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1.- Seguridad. 

Anc <O 3. 

Aro6lisi$ fOr medio de Ro;o~s-por? d ello 1970. 

(Miles do p.n.os) 

Copilo! Cootoble'. _ !1~ : 4.7 
Potivo Total 1 855 

-. 
lo relociC>n no• sirYO p:uo cnolilor el empleo<.!~! copilo! ajeno, y -

"'?' indic<1 que este flegocio ~.e ~n~v~nllll ConltÓ!orlo en •v moyor pode f'Of los occio-

nhlos, el decir, los obligoclonet coo ¡xopietorio1 ¡.on 4.7 Y<>Cet los de lot ocreedo-

re t. 

11.- liquidez. 

<1) Indico de llquidn ,-

AdiYo Circlllonl• 

PcsiYo Clrcui<>OIII · • 
77YJ 

1 855 
• -1 

~o f01iclón recomend't~ble u&:. 2. Vemot que lo compoi'oro estO en-

uno •iluo<::ión muy foYoroblo fu~n•• o 1411 obligoclones circulonle1. 

b)_ Pruebo A<::ido: 

Acliya Orculoole - lnYenlorios 

P9•iYo Circulonte " 
5470 

1 855 
::r 2. 9 

Cor11iderondo lo por!! do Clienle1 ( 2 280) .,om:., in...enl<lrlO'I, e>le-

retultodo nos <::onfirmo el pirrofo onlerlor. 

<:) Copilo! en Tro~jo: 

A<:livo Or<:vlonl• - PosiYo Circu!onle ::r 5 895 

17 
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' 

la carnp;>i'lra cuen;a can un capital ~n tra_~jo Spro><lmado~nte ~~1 

60% de.sv Capital Contable, con el evo! Heno Ca¡X.ci.d."d wrldante 1"'1" ~~Sutr sus ~ 

paHricos y lleg<>< al losro de la1 objetivO$, 

a) p.,,;..., Tate~! 

Copilo! Contable 
1 "' 
8 845 "" 

lo posiciOn m6s comOn efe este fndice ~~de 75 '% 

b) Pcsi-..o Total 1 855 = ~--- 17% 
Obl igoCi6n Total 10 100 

.. 

U valor recom~ndcble de es! a reloci6n a¡¿~ .(J%, lpl dos fndices~ 

de crediro, atendieocl'a o lo ¡:o!rtlco onte1 meneionodo. 

IV.- Actividad. 

o) Perfodo de Cobro r 

ClienloJS 2280 
: ----- 57.4 dfos 

. Promedio Diario Obr.o fjeevtodo 39.7 

Esto c¡viere ·&.cir qu-e lo eomp;>IITCI tiene e¡ ve rlnonde~n.e durante -

57.4 dfcn, 1~ que equivolé o 2 280; fa eo<np;>IITa rier-e en bcnc01 4 281, p:>rlo le~nla . . . 

esl6 trabajando un 35% de w eopocidod ovronnandero, Un p=rfodo de cobro reco-

b) Rotgei6n óal Copilo! Total: 

Obra [jecute~do 

· Aeti~ Total 

1000 • 
''lO 700 

• 1.35 ..... , ... 

18 
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to comp::lMto ed6 lr~bc.¡ondo ~n condiciones. mv/'po-c:o comuMI, y~ -

qu~ Un<l rotación d.:;:j Cilpilol de 2.25 1!1 el mini m~ rec~endob)e y ¡:aro o\x~~··co;no eo;li 
. ' 

ficio5 se considero de 7.85 como 6plimo. Revelo uno eficiencia odminislrotiYo boj o,-

. . . .. - .. ' . . .. 
yo que ni siquiero se est6 trobOjond:o !C copoc_idod & oulofinon-ciomienlo. 

V.- Productividad. 

o) Porcentaje de Utilidad Brvla: 

Utilidad Bn.rla _ 

Obro EjecUr<>e!a '""" 
34%" 

b) Porcentaje da Utilick:d Neto: 

Utilidad Neto _ 3 045 

Obro Ejecutado 14. _YXJ 
: 21% 

los volon:li mós comur.es de esle lndice nvctt'Jon entre 2.52 y 4.96% 

e) P~uclividod fOf" lo lnve~iO<"I de Accionistas: 

Ulilidod Nato • 3 045 

"'"' ó 922.5 

Este tndice nuchla entre 5.0 y 16_.5~. 

d) Urilido&:s !>Of A.:ci6n : 

Utilidod Neto _ J 04S -No de Acci<>r~es S 000 
S 609.00 

Voloc Nomino! px Acci6<\: Sto().).OO. 

los cuolro tndices son rnuy ollas, lo qva nos ilustro sobre lo eficien 
' . -

cio de lo Adminislroci6n. Sin ernbo~o, si é•lo hubiera logrodo ~1">0 Roloci6n 0..1 C~ 

pilo! rn61 adecuado, f"I'Wmible......,nle lo e>droordii">Orio p-oductividod & lo compc>Mo 

serlo rnoror. 19 
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Temas de Discusi&!. • 
1 

Temo 1, 

' ln.,ilon_o Con~lruclora y Urbonizodoro S. A. o CQI\Cur!'<>r 10bre una-
- \'"" ... -- -····· -_:· ----- ---_--·-

Unidod Habitocionol de YJ edificioi iguale!, o cargo de uno &:¡m,dcncia ckl Gobier 
' . . 

no Fe dual; óebar6n inicio~ el dta lo,'de Morzo de 197/ y termiru;uw el 29_d3 febr.! 

ro de 19n. los compoi\Tos invitod~s tienen op:::i6n &: concunor dJs<!J uno he•! o diez 

edificios. 

De acuerdo con el f""Ogromo de olxo & vn edificio~ elobor6 el si-

guienle pogroma de erogocionu y en el IUfVeslo d;t vno Utilidad Neta e!-~ 8% sobre:-

• 
el costo de obro realizado 58 estim6 el ¡:rogromo de (obrot, sin considerar intereY.l¡-

bor,coriru, El ~rtodo &. cobro pera éstos obras ~r6 do! noVEonlo dto,. 

ErogociOI'II)I Cobros 

1 JO Edificios 1 10 

~ ;~ ':'.""o -- --
Abril -- --

300 3 000 Moyo -- --
600 6000 1 J<Jnio 432 4 320 

""' 5000 ' Julio "' ""' 100 7000 7 Ago•lo "' 3 "" 800 8 000 1 __ Septiembre ... .... 
300 3 000 Octubre 540 "00 
800 8 000 Noviembre "' ""' 700 7 000 Diciemllr• 86< 8"" . 

""' 5000 1 ·~~ 32< 3240 
200 2 000 ' Febrero 86< 8"" -- -- 7 Mono "' ""' ( 

2 
Abril ,.. 5® -- --

-- -- ·Maya 216 ""' ' 
• 000 60000 TOTAl "'" """' 

Miles 

"' p>>OO) 
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· -lC. comp:lMO reoliz~ oduolmen!e obro,' que ,lerrn{~ortf el 31 da Jul¡o 

ele 1971. r ... o.to que parle de é!lo! obres s.e .. ¡~cu.lo;ori en 1970, se ¡:iesu,;e que se --

montendr(l el Periodo de Cob<o en 60 dras y que s.e obtendrO uno Ut'ilidod N~ta da 20% 

Con <ates bases s.e lorrrivl~ron los siguiente¡ f"'""(jfOmcu conjun_IOJ, in

cluyendo en éstos los cobros correspondientes o los me~s de Marzo y Abril, por les-

' 
obras realizados en Enero y Febrero re~pclivorne.nte. 

Erogaciones 

Marzo ""' Abril 2 500 
1 Moyo '000 
9 Junio 1 500 
7 Julio 500 
1 Agosto --

Septiembr --
., TOTAl "000 

Cob,os 

"" 900 
4200 
3 000 
4800 
1800 

600 

16 050 

" ' : 
1'- • ¡ 

(Miles 

"" po~) 

\ 

lfsted oH Q,.enle General de lo emf"'eJO¡ ¿por euOn!Oi edificios--

eor>cur>orl':l, en qué condiciones finon.cieros pienso n!olizodos y que utilidad !!Siimo-

obtener? 

Temo 2. 

Usted es Miembro del Con~oe¡o de AdministraciOO de Conslrucloro y 

Urboniloclora S. A.¡ ¿qu<! opina del funciooomiento do lo Cornp::>l'\to p::>ra el ¡::c6xi-

mo ejercicio relp::>cto'o p::>lrtico• y ol.>jetivm?. ¿ Qu6 criterio tiene &:11 Gen'! ole oc-

tVal?. 

23 
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CONSHUCCIONES Y 1ERRACEI:IAS S.A. 

ANTECEDENTES 

• 
19:!.8 con un Ccp!tcl Sc-::icl de 7.5 millones de p~l-Os, siendo éi'Accionisto rnoyorito-

rio con el 70% ~ les occio.-.es y estando~~ resto en ~r de su familia. 

Hallo le f.,cho ho seguido lo polttic'! ~ controlar todos les obras que 

i•J·,•iero oportunidod, utilizando 11l mOximo su ccpocidod da ero! dilo. 

los dos primeros ci'los de O?'roc!6n, sólo PJdo controtcr lroboje~ con 

el Gobiemo, hosto-de 15 millones q<.~e no rec¡uertcn lo tctclidod de su lrM11 da cr<id~ 

' to, obt.,niendo utilidades cceptcblu. 

A principios de J<.~lio de ]970 g11n6 un toncun.o fOI" uno obro~ 80-

millones que le obligobo ."obtener o rcnl11r moqvinorio con un valor de 13 millor>es. 

Ellng. S6nchez OP.IO por Comp:or1o utilizando ci~ditos o cinco ol'>os, con 30% de en-.. ' -
gonche y lO% do interés anuo! sohre saldos in<elutos, p.tes estimaba que al realizar-

"do obro solisfoctoriomenle, obtendrto fOdlrnente contratos p::>r obres similares. 

El dto 15 de Octubre SI! sus~ndio_lo obra FO' quiebro de lo emf-'eJ.CI 

contrclonle, representando p::rro Comln,¡ccion.es y TerrccerTcs S. A. uno ~rdido por 

!rebajos no estimables de l.~_miltones, que, reslc¡dos de l11s ':'lilidcdes obtenidos de!;_ 

otros trabajos, significO una·Nrdido Nclo en el o!'lo de 1970 de $200,0CIO.OO. 

Ante d poblemo que el exceso de moquin11ri11 si"nifico poro lo .,m-
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• 
preso, ellng. 56nckz <Oiic'rt6 los ~rviclos de ,,.red como Conwlror. 

-

¿ Cuól el, o c'-'6!~1 !.en kll I-Oiuci()(lel? 

Ane~o 1.- Bolon~e G~nerof de Conl!ovccionu y Terrecer lo•, S. A. 

ol 31 de. Diciem!,re de 1970. Nos ilu•lrc J.ob.e el _es!cdo de lo comp:olllo Ur>O ~ez equ_! 

librados los ere do• inmediotos o lo f'!rdido del controlo. 

Ane~o 2.- Estado de Pérdidas y Canoncios pqro el ol'lo da \970. 

Anexo 3.- AnO lisis por medio de rozon~s ckl Bolonce d.:!l JI .iJ. DI-

' 
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ACTIVO 

CboUI '"'"''"""'-

Cbom on )><•COJO 

s ...... ol o.~~'""'" 

f~if.do 1 '""""" 

[qvOpo> ~. ,..,,,,,.,. •• 

~·' r;¡. 

s..-.., ol Oóforl~ 

SIJM.II fl ACTIVO 

"""'"" , 
CON~UUCCIONES Y H~U,([~IAS S. A, 

t,,t~""e c;.....,,o! o! ll ¿, o;,¡,_..,;. 0 &. 197(1 

·~ 

'""' 
""' 

·~ 

(M;I., do p;o~<><) 

'"'" 

"' 
'""' 

. . 
PASIVO 

G•wl""'" 

f'IQ .. •do<•• . 
Ae .. ohoo ~¡;......,. 

o.,.,.....,"'"' f"" ~ 
!..,..., •' Cioc~l ""'• 

r;¡., 

Cv.,....,,•olo< o lo·~ plo>to 

S....~ool F;J<t 

SLMA El PASIVO 

CAP11Al .. 
Copllol SO<COol 

So;><·~··' 

S.,..., ol Copilo! 

SUMAN PASIVO Y CAPITAl. 

CONSHU::CIONES Y THRACE~AS S. A. 

[)lodo.._· Pholl.lco 1 ~·.oo -· ol""" <Óo 19;>0. 
( M a •• &. po ~<>~l 

'"' 

""" 
'"' " 

" 
' 
1 

' 

. 

""000 

\ 

'"" 
""' >= 

"'" ---· 

"" 
""' 

• 000 

~ 

·~ 
'""' 

•• 





1.- s~guddod. 

" 

An.':llilis p:>r medio dJ Rozan:>$ p:.¡ro el oño 1970 
(Miles ::k! ~la$) 

c.~·;•e''c•'-' ;<;e•e''"•!i'"'''- 9 900 _ - ----O. M 
Posivo-Toiol .\5 500 

rios, ¡:or lu lonlo el Mgodo ~ encvCrrlra controlodQ en su !M yO!' p:~rle ¡:orlos prime-

11.- liquidez 

a) !ndiee de tiquio:k:z: 

A~tivo Clrc:vlonli! _S 650 _ ---
7500 

El valor id:ol d,llndice de liquión es <:b 2. por lo qva lo compo-

lito~ encuenlro onte el ~ligro de no curnplir ws obligacion:s circuloni<>l y ~~e ve-

nir uno crisis. 

b) Pruebe¡ Acido: 

Activo Ore .. ! ante -Inventario.; 3 550 _ O • .fl 

P~ivo Circulante - ·¡ 500 -

Tomondo lo p;>rtido Obra$ en proceso como inventarios, el resultado 

•• 
I>I>J eonfiuno q..e la empr<l$0 ~ encuentro onle un ~-erio ~lisro de qviebra, pues la-

e) Capital en Trabajo: 

27 
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Activo Circulante -- Pasivo Circulante=_¡ Js6" 

El Capital o:n Trobo¡o d~ 
' ' ' . 

lo co:J\p::rl\i'o es d:l 13% d~ lo r-~rtido Cli3J\ . . -
te• ( 3 500), p:;r lo Q '" lo emprt:so no ceten1o eon copitolsufidente p:;ro re01;7.or ~~ 

111.- Nivelode<-01. 

o) Pasivo Total 
Capitel Contable 

Uno relaciÓn mayor .del 75% oo es reco.=ndobla, 

b) Pasivo Total 

Obligoci6n Total 
15~-61% 
25 (00 -

El valor recomendable d: esto reloci6r> u d.! 43 %, 

e) Activo Fi¡o -T Cargos Oir~ridos 16 7!/J 

'"'" Capital Conlobl~ 9 90Q 

"ya (¡'JO este ron•.dtado es m61 del doble que lo id:! al (75%), n:>l ilus-

Ira, ¡,..nto con lox do1 or>teriare¡, que lo compal\fo tiene en!dit01 poi" uno cantidad mu . - . -
d~ mayOt" que su ~o~idod, debido o lo elevado inveni6n an moqvin.orio, Es ésto-

lo p-incipal couso d.! su siluo~l6n de inJ.Oivencio e·in~.:gulidod, 

IV.- A.;tividod, 

60 dfos. 

o) Pertodo d.! Cobro' 

Clientes 

Promedio diario Obro E¡~cvtodo 

Un perTodo de Cobro aceptable 

------
b) Rotoci6n del Capital Total: 

154.5 dtos 
54.8 -

p:oro eompol\to¡ d.! este romo u d.! 

28 
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Obra Ej<!eotoda _ 20 000 

A<::livo Total 25 400 
-. 0.78 Vt'Gel . 

lo cantidad de obra con "'laciO,, al A~tivo Totol ~~ b~jo yo que de

berta do: ser entro 2.25 y 7.65 v;:~el el Activo Total. So Ó~ fX"'b.:>Mem.H,Ie al d~~-e . . . -. -
.;uilibtio provocado por lo pi!rdido ¿,¡ controlo ~nles r.-.eneionodo, el cual gfeetO-

tdmbi~n al Pettodo do Cobro y el Co1fo de V¡¡ntas que es mvy alto: 64% ó los v~n-

V.- An6lisis ok lo Utilidod. 

o) Pon:entoje de Utilidod SrtJia: 

Utilidad s ..... ra 3 200 

Obro Ejecutado- 20000 
16% 

b) Po.centoje d.: Utilidod d.) Üf"rod&u 

Utilidad de OpHocit>o _ 200 -Obro Eje.:utodo 20000 

~ Porcenloio d~ P~rdido Noto: 

P~rdido Neta 200 
1% 

Obro Ejecutado 20 1100 

1 .. 

Nos iluslron lObre lo boja er.der.cio administrativo sin olvi~r que-

lo CO<J.a pri,.cipol ¡:or lo cual$!! reportaron p!rdidas en el ft"O~nlo ejo11;ic;io fue lg-

p!rdido del controlo citado • .. 

" 
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lruurg~nlesl 2536-ler. Piso Tel. 578-234-471 

lng. Rulr. 

lo~ re•u/loÓOI del E.rudfo d.. Mercado p:lro la renla y "~nlo d.: moq~ 

noria<» comlrvcción, K>licilodo px usled, son les c¡w !Ígven. 

RENTA 

lo demando r:h ma,:;uinario en ronlo, •hlripo c¡u' ~a Cc.-ull\lccio . -

,amo, exisliendo •uficiente mercado palor>eiol poro lo n'IO<¡uinoria M dicha emp.-e$0. 

Los cOI'I'Ipol'ltos d~dicados exclusi.,.omenle a lo renla co!:>rcn, dJ~n-

diendo del tipo de lo m6quino, entn el 15 y el 2()% meruuol d.:l costo 00 é¡jo. les-

compai'lros conslrvclorcl que dedican parte da su mox;uinorlo o la rento, enlre el12 y 

el lB%. 

lipa de maquinaria qve tiene, a un p-~dio dJ 16% m~nwol, si ~dedicare exdu<i 

"omenle a la renlo y al 14%, si siguiere cornlruyendo. 

En los compollros d~dicodos tólo o lo rento, el promadio <k dTo1 re~ 

lodo$ el al'oo es de 230, losp::.sr01 &! monr.e,imienlo y o-'..minhtraeien s.oo &! 5% sobre 

el eoliO de lc;r moquinoric;r. 
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