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Introducci�on

El presente informe corresponde al escrito que demuestra el dominio de las capa-

cidades y competencias profesionales que la alumna Evelyn Landaverde Rangel desa-

rroll�o durante un periodo de ocho meses en la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico

del Instituto Polit�ecnico Nacional en la primera etapa del proyecto de Reingenier��a

del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas del

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a.

Este informe se entrega a la Facultad de Ingenier��a con el prop�osito de describir la

participaci�on, desempe~no y desarrollo profesional que la alumna demostr�o en el campo

laboral, gracias a los conocimientos y lecciones aprendidas durante la carrera de Inge-

nier��a industrial y con el objetivo principal de obtener el grado de licenciatura mediante

la modalidad de titulaci�on por trabajo profesional.

El informe est�a compuesto por los cap��tulos titulados Marco de referencias, Des-

cripci�on del proyecto RENIECYT y Resultados del proyecto, as�� como las Conclu-

siones pertinentes y la secci�on de los documentos probatorios denominada Anexos.

En el primer cap��tulo se realiza una descripci�on del Instituto Polit�ecnico Nacional,

el cual cuenta con 26 unidades de nivel superior, una de ellas la Escuela Superior de

C�omputo donde se efect�uan los proyectos vinculados con las instituciones de gobierno

a trav�es de la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico; en este cap��tulo tambi�en

se describe al organismo que solicit�o el proyecto, el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnolog��a, al �area involucrada, el Registro Nacional de Instituciones y Empresas

Cient���cas y Tecnol�ogicas, as�� como la descripci�on de las funciones del puesto como

Analista Jr. enfocado en procesos y la vinculaci�on que �este tiene con los conocimientos
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de la carrera.

En el segundo cap��tulo se describe la justi�caci�on, utilidad y fases que componen el

proyecto, el diagn�ostico de operaci�on del Registro Nacional de Instituciones y Em-

presas Cient���cas y Tecnol�ogicas y la estrategia implementada.

En el tercer cap��tulo se detallan las actividades que la alumna realiz�o para cumplir

con los objetivos de la primer etapa del proyecto.

En el cuarto cap��tulo se describen los logros alcanzados y los resultados obtenidos

en la ejecuci�on de la primera etapa del proyecto.

Se �naliza el informe explicando el desempe~no de la alumna en el proyecto, median-

te las conclusiones presentadas, un apartado de sugerencias dirigidas a la Facultad de

Ingenier��a y a la carrera de Ingenier��a Industrial, con el objetivo de mejorar el servicio

a las nuevas generaciones de estudiantes; as�� como un apartado titulado Anexos que

contiene documentos probatorios, que avalan el trabajo ejercido en la Coordinaci�on de

Desarrollo Tecnol�ogico.
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CAP�ITULO 1

Marco de referencias

Este cap��tulo tiene los siguientes objetivos:

� Describir la instituci�on donde labor�o la alumna.

� Describir el organismo al que se le brind�o un servicio.

� Especi�car el puesto que la alumna desempe~n�o.

1.1. Instituto Polit�ecnico Nacional

Historia

En 1932 surgi�o la idea de integrar y estructurar un sistema de ense~nanza t�ecnica,

proyecto en el cual participaron destacadamente el licenciado Narciso Bassols y los in-

genieros Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo M�arquez.

Sus conceptos se cristalizaron en 1936, gracias a Juan de Dios B�atiz, entonces se-

nador de la Rep�ublica y al general L�azaro C�ardenas del R��o, Presidente Constitucional

de los Estados Unidos Mexicanos, quien se propuso llevar a cabo los postulados de la

Revoluci�on Mexicana en materia educativa; dando as�� nacimiento a una s�olida casa de

estudios: el Instituto Polit�ecnico Nacional o conocido por sus siglas como IPN1

1A lo largo de este documento se utilizar�a Instituto Polit�ecnico Nacional e IPN indistintamente.
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Sus fundadores concibieron al IPN como un motor de desarrollo y espacio para la

igualdad; apoyando por una parte, el proceso de industrializaci�on del pa��s y, por la otra,

brindando alternativas educativas a todos los sectores sociales, en especial a los menos

favorecidos. [9]

Misi�on

El Instituto Polit�ecnico Nacional es la instituci�on educativa laica, gratuita de Estado,

rectora de la educaci�on tecnol�ogica p�ublica en M�exico, l��der en la generaci�on, aplicaci�on,

difusi�on y transferencia del conocimiento cient���co y tecnol�ogico, creada para contribuir

al desarrollo econ�omico, social y pol��tico de la naci�on. Para lograrlo, su comunidad forma

integralmente profesionales en los niveles medio superior, superior y posgrado, realiza

investigaci�on y extiende a la sociedad sus resultados, con calidad, responsabilidad, �etica,

tolerancia y compromiso social. [9]

Visi�on

Una de las instituciones educativas l��deres en Am�erica Latina y el resto del mundo,

enfocada en la generaci�on, difusi�on y transferencia de conocimientos de calidad; carac-

terizada por procesos de gesti�on transparentes y e�cientes; con reconocimiento social

amplio por sus resultados y contribuciones al desarrollo nacional e internacional en aras

de la producci�on y difusi�on del conocimiento cient���co y tecnol�ogico. [9]

Oferta educativa

El Instituto Polit�ecnico Nacional es una instituci�on p�ublica mexicana de investigaci�on

y educaci�on en niveles medio superior, superior y posgrado que cuenta con 82 unidades

acad�emicas en 17 estados, los cuales est�an clasi�cados de la siguiente forma [10]:

� 16 Centros de Educaci�on Media Superior.

� 26 Unidades de Nivel Superior.

� 20 Centros de Investigaci�on.

� 12 Centro de Educaci�on Continua.

4



� 3 Unidades de Apoyo al Fomento y Desarrollo Empresarial.

� 5 Unidades de Apoyo Educativo.

Escuela Superior de C�omputo

La Escuela Superior de C�omputo (ESCOM)2 es una de las 26 Unidades de Nivel

Superior del IPN, que inici�o sus actividades el 27 de Septiembre de 1993, teniendo como

misi�on:

Formar profesionales en sistemas computacionales a nivel licenciatura y posgrado,

con valores universales, sensibles a las necesidades sociales, capaces de competir y alcan-

zar el �exito a nivel nacional e internacional, administrando y creando nuevos procesos en

la producci�on de servicios y productos, mediante el uso de tecnolog��as de computaci�on;

as�� como dirigiendo grupos de trabajo bajo premisas de e�ciencia, e�cacia, productividad

y calidad. Generando y divulgando conocimientos propios del �area de la computaci�on,

atendiendo necesidades sociales para colaborar al desarrollo cient���co y tecnol�ogico del

pa��s. [7]

Entre los servicios que ofrece ESCOM se encuentran: Educaci�on Continua, Cursos

Extracurriculares de Lenguas Extranjeras (CELEX) y Proyectos Vinculados, este �ultimo

servicio lo lleva acabo la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico3

1.1.1. Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico

En la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico (CDT), de la Escuela Superior de

C�omputo, se ofrecen soluciones en Tecnolog��as de la Informaci�on y Comunicaci�on (TIC)

y procesos de negocio para satisfacer las necesidades de desarrollo y soporte de cualquier

empresa. La trayectoria y cartera de clientes que posee la CDT avala la capacidad con

la que se cuenta para brindar servicios innovadores y de calidad. Es as�� como se impulsa

la evoluci�on de los negocios. [8]

La Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico ha desarrollado diversos proyectos, algu-

nos de ellos son:

Atlas Digital de Peligros y Riesgos para el GDF

2A lo largo de este documento se utilizar�a Escuela Superior de C�omputo y ESCOM indistintamente.
3A lo largo de este documento se utilizar�a Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico y CDT indistinta-

mente.
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� Cliente:Secretar��a de Protecci�on Civil del Distrito Federal.

� Objetivo:Crear un Sistema de Informaci�on Geogr�a�ca de Peligros y Riesgos

para determinar criterios que ayuden en la construcci�on de modelos de vul-

nerabilidad y evaluaci�on de riesgos.

Sistematizaci�on del Plan Permanente Ante Contingencias para GDF

� Cliente: Secretar��a de Protecci�on Civil del Distrito Federal.

� Objetivo: Crear un Sistema de Informaci�on que ayude al GDF a optimizar la

capacidad operativa en la atenci�on de un desastre bajo el Plan Permanente

Ante Contingencias de la Ciudad de M�exico en su cap��tulo de Sismos.

Reingenier��a al Sistema Integral para el Equipamiento y Conservaci�on de Talleres

y Laboratorios (Re-SIECLA)

� Cliente:Comisi�on de Operaci�on y Fomento de Actividades Acad�emicas del

IPN

� Objetivo: Hacer una reingenier��a de procesos concerniente al proceso \Siste-

ma integral para el equipamiento y conservaci�on de talleres y laboratorios del

IPN"

Misi�on

Ofrecer servicios de consultor��a y desarrollo en materia de tecnolog��as de informaci�on

a Empresas y Gobierno de alta calidad para poner las capacidades del Instituto Polit�ecni-

co Nacional al servicio de la patria e impulsar la experiencia y desarrollo profesional de

docentes y alumnos.

Visi�on

Somos desarrolladores en M�exico de soluciones en tecnolog��as de informaci�on para

instituciones gubernamentales. Nos hemos convertido en la primera opci�on por Empresas

y Gobierno para la soluci�on de sus problemas inform�aticos e instituir a la Coordinaci�on

de Desarrollo Tecnol�ogico dentro del Instituto Polit�ecnico Nacional como un �area es-

pec���ca para este �n.
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1.1.2. Objetivos de la CDT

Establecer una metodolog��a de desarrollo que sea �agil y que est�e adecuada a las

entidades del gobierno, para ofrecer servicios de calidad.

Objetivos espec���cos

� Establecer la infraestructura, procesos de desarrollo y capital humano basado en

los est�andares apropiados para Desarrollo de Sistemas de alta calidad que garantice

la entrega de Sistemas de Informaci�on adecuados en el tiempo y costo estimados.

� Generar la con�anza en las dependencias que soliciten los servicios de desarrollo

proveyendo un equipo con profesores certi�cados en diferentes metodolog��as y pla-

taformas de desarrollo.

� Fomentar la experiencia laboral de los alumnos de la ESCOM por medio de su par-

ticipaci�on en los proyectos vinculados, as�� como la ense~nanza de las herramientas

de punta para el desarrollo de Sistemas de Informaci�on.
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1.1.3. Estructura organizacional de la CDT

En la CDT se desarrollan varios proyectos, por ello la estructura organizacional se

divide por el Director, el Project Manager y los l��deres del proyecto, estos �ultimos cuen-

tan con un equipo conformado por responsables de an�alisis, desarrollo y calidad.

El puesto que la alumna desempe~n�o fue el de Analista Jr enfocada en el �area de

procesos el cual se encuentra ubicado en el �area de An�alisis. En la �gura 1.1 se muestra

el organigrama de la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico.

Figura 1.1: Organigrama de la CDT
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1.2. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a4 es un organismo p�ublico descentra-

lizado del gobierno federal mexicano dedicado a promover y estimular el desarrollo de

la ciencia y la tecnolog��a en M�exico. Tiene la responsabilidad o�cial para elaborar las

pol��ticas de ciencia y tecnolog��a nacionales.

Por medio del CONACYT es posible para los estudiantes conseguir apoyo econ�omi-

co a �n de realizar estudios de posgrado en universidades con reconocida excelencia

acad�emica dentro y fuera del pa��s.

Tambi�en existe un programa del CONACYT que eval�ua los programas de posgrado

que ofrecen las instituciones de educaci�on superior de M�exico. Aquellos programas que

cumplen con altos criterios de calidad son considerados como parte del Padr�on de Ex-

celencia del Posgrado.

El CONACYT administra el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), mediante

el cual se reconoce con un nombramiento especial y un est��mulo econ�omico a investi-

gadores que hayan cubierto con una serie de criterios de preparaci�on y productividad

acad�emica.

En lo correspondiente al est��mulo a la ciencia y la tecnolog��a en las empresas, el

CONACYT administra una serie de fondos �nancieros de est��mulo como el programa

RENIECYT5, a trav�es del cual se ofrece �nanciamiento a proyectos de alto desarrollo

t�ecnico y tecnol�ogico.

1.2.1. Breve historia del organismo

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a fue creado por disposici�on del H. Con-

greso de la Uni�on el 29 de diciembre de 1970, como un organismo p�ublico descentralizado

de la Administraci�on P�ublica Federal, integrante del Sector Educativo, con personalidad

jur��dica y patrimonio propio. [5]

Desde su creaci�on hasta 1999 se presentaron dos reformas y una ley para coordinar y

promover el desarrollo cient���co y tecnol�ogico y el 5 de junio del 2002 se promulg�o una

4A lo largo de este documento se utilizar�a Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a y CONACYT

indistintamente.
5A lo largo de este documento se utilizar�a RENIECYT y Registro Nacional de Instituciones y Empresas

Cient���cas y Tecnol�ogicas indistintamente

9



nueva Ley de Ciencia y Tecnolog��a.

1.2.2. Visi�on y misi�on

Misi�on : Impulsar y fortalecer el desarrollo cient���co y la modernizaci�on tecnol�ogica

de M�exico, mediante la formaci�on de recursos humanos de alto nivel, la promoci�on y el

sostenimiento de proyectos espec���cos de investigaci�on y la difusi�on de la informaci�on

cient���ca y tecnol�ogica. [5]

Visi�on: En 2025 M�exico invertir�a m�as del 2% del PIB en actividades de investiga-

ci�on y desarrollo.Gracias al esfuerzo de todos, la econom��a mexicana ser�a una de las

diez m�as importantes del mundo. M�exico se posicionar�a como uno de los 20 pa��ses m�as

desarrollados en ciencia y tecnolog��a. [5]
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1.2.3. Estructura organizacional del CONACYT

En la �gura 1.2 se puede visualizar la estructura organizacional del Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnolog��a. Las direcciones enmarcadas son aquellas que participan en el

proceso del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas.

El programa RENIECYT est�a acargo de la Direcci�on Adjunta de Asuntos Jur��dicos

como lo muestra la �gura 1.3

Figura 1.2: Organigrama del CONACYT
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Figura 1.3: Organigrama de la Direcci�on Adjunta de Asuntos Jur��dicos.

1.2.4. Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y

Tecnol�ogicas (RENIECYT)

El Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas RE-

NIECYT es un instrumento de apoyo a la investigaci�on cient���ca, el desarrollo tec-

nol�ogico y la innovaci�on del pa��s a cargo del CONACYT a trav�es del cual identi�ca a las

instituciones, centros, organismos, empresas y personas f��sicas o morales de los sectores

p�ublico, social y privado que llevan a cabo actividades relacionadas con la investigaci�on

y el desarrollo de la ciencia y la tecnolog��a en M�exico. [4]

RENIECYT constituye una base de datos sobre las empresas, instituciones y per-

sonas inscritas, �esta se publica (con las reservas de la informaci�on identi�cada como

con�dencial) en el Sistema Integrado de Informaci�on Cient���ca y Tecnol�ogica.

La base de datos del RENIECYT es de 6,889 registros, de acuerdo a la clasi�caci�on

de las personas f��sicas y morales de los diferentes sectores que realizan actividades

cient���cas y tecnol�ogicas est�a conformada de la siguiente manera [6] :

Empresas

Persona moral que realiza actividades econ�omicas dirigidas a la producci�on, distribu-

ci�on o al intercambio de bienes o servicios para el mercado con �nes de lucro; as�� como

las instituciones sin �nes de lucro, que est�an esencialmente al servicio de la empresa.

Constituye el 72.9% de base de datos del RENIECYT y se compone por las categor��as:
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Micro con el 38.7% , peque~na 32.4%, mediana 16.0%, grande 12.7% y sin clasi�caci�on

0.3%, tal y como lo muestra la �gura 1.4.

Figura 1.4: Empresas

Instituciones de Ense~nanza Superior

Instituci�on educativa cuya funci�on principal consiste en la impartici�on de progra-

mas de estudios de nivel licenciatura o superior en M�exico, otorgando t��tulos y grados

acad�emicos con reconocimiento de validez o�cial, con independencia de su organizaci�on

y naturaleza jur��dica. Constituye el 8.4% de la base de datos del RENIECYT y se com-

pone por las categor��as: P�ublica con el 68.3% , privada 22.7%, sociedad o asociaci�on

civil 0.3%, otro 3.3% y sin clasi�caci�on 5.4%, tal y como lo muestra la �gura 1.5.

Figura 1.5: Instituciones de Ense~nanza Superior
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Instituciones Privadas no Lucrativas

Agrupaciones y organizaciones legalmente constituidas, de nacionalidad mexicana

o extranjera, cuyos �nes sociales no son preponderantemente econ�omicos, lucrativos

o especulativos, y que realizan actividades cient���cas, tecnol�ogicas y de innovaci�on.

Constituye el 9.3% de la base de datos del RENIECYT y se compone por las categor��as:

P�ublico con el 0.0% , privada 0.6%, sociedad o asociaci�on civil 91.4%, �deicomiso

0.9%, otro 4.1% y sin clasi�caci�on 3.0%, tal y como lo muestra la �gura 1.6.

Figura 1.6: Instituciones Privadas no Lucrativas

Personas f��sicas

Individuo con capacidad jur��dica y domicilio en el pa��s, que realiza actividades pre-

ponderantemente productivas o comerciales, o desarrolla actividades cient���cas, tec-

nol�ogicas y de innovaci�on, interesado en recibir bene�cios o est��mulos que se otorgan

al desarrollo de la ciencia, la tecnolog��a y la innovaci�on. Constituye el 6.2% de la base

de datos del RENIECYT y se compone por las categor��as: Personas f��sicas con per�l

empresarial con el 98.6% y personas f��sicas con per�l acad�emico 1.4% tal y como lo

muestra la �gura 1.7.

Instituciones y Dependicias de la Administraci�on P�ublica

Aquella dependencia, entidad u organismo de la Administraci�on P�ublica Federal, Es-

tatal o Municipal, as�� como aquellas instituciones privadas no lucrativas con participaci�on

mayoritaria de cualquiera de los tres niveles de gobierno y bajo el control o �nanciamien-

to de los mismos, que realicen sistem�aticamente actividades cient���cas, tecnol�ogicas y

de innovaci�on, aun y cuando no sea su actividad principal. Constituye el 2.2% de la
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Figura 1.7: Personas f��sicas

base de datos del RENIECYT y se compone por las categor��as: Federal con el 15.4% ,

estatal 72.5%, municipal 8.1% y sin clasi�caci�on 4.0%, tal y como lo muestra la �gura

1.8.

Figura 1.8: Instituciones y Dependicias de la Administraci�on P�ublica

Centros de Investigaci�on

Entidad paraestatal de la Administraci�on P�ublica o Instituci�on Privada de Inter�es

P�ublico, que de acuerdo con su instrumento de creaci�on tiene como objeto predominan-

te realizar actividades de investigaci�on cient���ca y tecnol�ogica o de innovaci�on, y que

efectivamente las lleven a cabo en forma sistem�atica. Constituye el 1.1% de la base de

datos del RENIECYT y se compone por las categor��as: Federal con el 78.9% , estatal

9.2% y sin clasi�caci�on 11.8%, tal y como lo muestra la �gura 1.9.
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Figura 1.9: Centros de Investigaci�on
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1.3. Descripci�on y funciones realizadas en la CDT

1.3.1. Descripci�on del puesto

La alumna desempe~n�o el rol de Analista Jr., enfocada en el �area de an�alisis de pro-

cesos, como muestra el organigrama de la CDT �gura 1.1, para la primera etapa del

proyecto de reingenier��a del RENIECYT, el cual tuvo una duraci�on de 8 meses.

El cuadro 1.1 muestra las funciones, responsabilidades y herramientas utilizadas para

el puesto como Analista Jr.

Funciones y responsabilidades Herramientas y conocimientos

Conocimiento del proceso � Concepto de sistema, entradas, proceso, salidas

� Manejo de juntas de trabajo.

� Diagn�ostico empresarial y de productividad.

� Simulaci�on del proceso.

Modelado de procesos � Comprensi�on, an�alisis, interpretaci�on y desarrollo

de diagramas de procesos.

� Dise~no y estandarizaci�on de m�etodos de trabajo

Generar la documentaci�on de los

procesos identi�cados

� Gr�a�cos y diagramas de proceso, estudio de ac-

tividades m�ultiples.

� De�nici�on de objetivos, alcances.

� Diagrama de Gantt

Manejo y movimiento de informa-

ci�on

� Estudio de tareas, an�alisis de tiempos y movi-

mientos.

� Identi�caci�on de cuellos de botella.

An�alisis de procesos � Metodolog��a y herramientas para la soluci�on de

problemas: Diagrama Causa-efecto, An�alisis >Por

qu�e{por qu�e?, An�alisis >C�omo { C�omo?, Tormenta

de ideas.

Realizar propuestas de mejora

continua

� Manufactura esbelta.

� Manejo de metodolog��a Kaizen

� Just in time

� Manejo de sistema Andon

� Manejo de conceptos productividad, e�ciencia,

e�cacia, valor del tiempo.

Cuadro 1.1: Funciones del puesto Analista Jr. enfocado en el �area de procesos.
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A continuaci�on se describen las funciones y responsabilidades del puesto Analista

Jr. enfocadas en el proyecto de reingenier��a del RENIECYT.

1. Conocimiento del proceso. En la primera etapa del proyecto de reingenier��a, el

objetivo principal consisti�o en conocer, describir y documentar el proceso actual

del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas (RE-

NIECYT) de manera general, as�� como describir cada uno de los subprocesos que

lo conformaban.

2. Modelado de procesos. Para realizar esta actividad, la Coordinaci�on de Desa-

rrollo Tecnol�ogico (CDT), estableci�o como base la herramienta Business Process

Modeling Notation BPMN o bien Notaci�on del Modelado de Procesos de Negocio6.

La Notaci�on del Modelado de Procesos de Negocio es una notaci�on gr�a�ca estan-

darizada que permiti�o el modelado de procesos del negocio en un formato de 
ujo

de trabajo, el objetivo era proporcionar una notaci�on est�andar que fuese f�acilmente

legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio;

al CONACYT se le proporcion�o un escrito t�ecnico, en el cual se explican conceptos

y elementos del BPMN que la CDT utilizar��a para el modelado de procesos, ver

anexo A.

3. Generar la documentaci�on de los procesos identi�cados. La generaci�on de los

documentos entregables a CONACYT, se planearon de tal manera que su crea-

ci�on fuera f�acil y entendible para el cliente, para ello el proceso del RENIECYT se

dividi�o en diversos procesos y subprocesos.

Tambi�en se plani�c�o las actividades necesarias en un periodo determinado, revi-

sando los avances del proyecto, para cumplir con la entrega de la documentaci�on

en tiempo y forma, todo esto mediante el uso de la herramienta Gantt tal y como

se muestra en el anexo B.

4. Manejo y movimiento de informaci�on. El material de operaci�on para el proceso

de RENIECYT, fue la informaci�on presentada en formatos, documentos o�ciales,

Bases de Organizaci�on, Criterios de Aceptaci�on, entre otros, para lo cual fue

importante estudiar el material conforme a las siguietes etapas:

� Reunir la informaci�on. Recabar la informaci�on b�asica requerida para realizar

la operaci�on.

6Para m�as informaci�on sobre BPMN, revisar los documentos IntroBPMN y DocBPMN en la p�agina

http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/ .

18



� An�alisis de la informaci�on. Estudiar minuciosamente las caracter��sticas de

la informaci�on, la relevancia de cada uno de los formatos, documentos o

criterios,etc.

� Presentaci�on de an�alisis. Esquematizar el 
ujo de la informaci�on.

5. Realizar abstracci�on en la descripci�on de operaciones. Expresar ideas, opera-

ciones y restricciones, de una manera simple y concreta, para ello en la descripci�on

de procesos se trabaj�o con una tabla de atributos en la cual se presentaba un breve

resumen en caract�eres cualitativos y cuantitativos de los procesos.

6. An�alisis de procesos. Para identi�car los problemas que se presentaban en los

procesos que conformaban el RENIECYT, las causas y consecuencias que los pro-

vocan, se utilizaron herramientas tales como los diagramas:

� Causa-efecto, an�alisis.

� >Por qu�e{ Por qu�e?

� An�alisis >C�omo { C�omo?

� Tormenta de ideas.

� Mapas conceptuales

7. Realizar propuestas de mejora continua. Durante el an�alisis del proceso se

logr�o identi�car diversos problemas como:

� Ambig�uedad en la solicitud.

� No existe calidad del sistema.

� Incumplimiento de labores.

� Trabajo redundante.

� Manuales inadecuados.

� Ambig�uedad en los procesos.

La lista de problemas presentados permiti�o visualizar �areas de oportunidad para

generar cambios radicales y relativos en la propuesta de mejora de operaci�on del

RENIECYT.
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1.3.2. Relaci�on de actividades

Esta secci�on tiene el objetivo de mostrar la vinculaci�on de los conocimientos ad-

quiridos en la carrera y la aplicaci�on de los mismos en la Coordinaci�on de Desarrollo

Tecnol�ogico, para ello se describir�an las herramientas y metodolog��as implementadas

que facilitaron el logro de los objetivos del proyecto. [3]

\Es m�as f�acil alcanzar los resultados esperados cuando se utilizan herramientas

apropiadas para el prop�osito perseguido "

Seg�un Kaouru Ishikawa7, con el uso de un grupo de sencillas herramientas se pueden

resolver el 80% de los problemas de una organizaci�on. Inicialmente, siete herramientas

fueron recopiladas por Ishikawa, posteriormente se a~nadieron otras, como se muestra en

el cuadro 1.2:

Las siete herramientas de Ishikawa

(7H)

� Diagrama de Pareto

� Diagrama causa - efecto

� Histograma

� Hoja de datos

� Gr�a�co de control

� Diagrama de dispersi�on

� Estrati�caci�on

Otras herramientas cl�asicas � Diagrama de 
ujo

� Tormenta (o lluvia) de ideas

� Los cinco por qu�e

� Diagrama de Gantt

Las siete nuevas herramientas � Diagrama de a�nidad

� Diagrama de relaci�on

� Diagrama en �arbol

� Diagrama matricial

� Diagrama de decisiones de acci�on

� Diagrama sagital

� An�alisis factorial de datos

Cuadro 1.2: Herramientas iniciales de Ishikawa.

7Kaoru Ishikawa (1915{1989), te�orico japon�es de la administraci�on de empresas, experto en el control

de calidad. Se le considera el padre del an�alisis cient���co de las causas de problemas en procesos indus-

triales, dando nombre al diagrama Ishikawa, cuyos gr�a�cos agrupan por categor��as todas las causas de los

problemas.
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De las herramientas presentadas, aquellas que est�an enmarcadas con negro fueron

las que la CDT utiliz�o durante el desarrollo de la primer etapa del proyecto.

PEPSU

Esta herramienta es �util para de�nir el inicio y el �n del proceso al facilitar la identi-

�caci�on de sus proveedores, entradas, subprocesos, salidas y usuarios.

Las siglas PEPSU8 representan:

Proveedores: Entidades o personas que proporcionan las entradas como materiales,

informaci�on y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios proveedores,

ya sea interno(s) o externo(s).

Entradas: Son los materiales, informaci�on y otros insumos necesarios para operar los

procesos. Los requisitos de las entradas deben estar de�nidos, y se debe veri�car

que las entradas los satisfacen. Pueden existir una o varias entradas para un mismo

proceso.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interact�uan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados9. Bajo

el t��tulo \Proceso" de la herramienta PEPSU se registran los subproceso que

conforman el proceso que se est�a de�niendo.

Salidas: Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser

bienes o servicios. Los requisitos de las salidas deben estar de�nidos (necesidades

de los usuarios, est�andares de�nidos por la instituci�on, normatividad vigente, etc.),

y se debe veri�car que las salidas los satisfacen. Hay procesos que tienen una salida

para cada usuario y otros que tienen una sola salida que esta orientada a varios

usuarios.

Usuarios: Son las organizaciones o personas que reciben un producto. El usuario (o

cliente), puede ser interno o externo a la organizaci�on10. La de�nici�on del proce-

so se realiza en sentido inverso a la presentaci�on del PEPSU (Usuarios-Salidas-

Proceso-Entradas-Proveedores) es decir, se debe iniciar con la columna de usua-

rios. Para identi�car a los usuarios del proceso se recomienda enlistar a los usuarios

y veri�car si son estos efectivamente los que reciben el trabajo o servicio y si existen

usuarios que no han sido considerados.

8Fuente: Normalizaci�on y Certi�caci�on Electr�onica A. C., NYCE.
9Fuente: norma NMX-CC-9000-IMNC-2000 Vocabulario (ISO 9000:2000)

10Fuente: norma NMX-CC-9000-IMNC-2000 Vocabulario (ISO 9000:2000)
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A continuaci�on en el cuadro 1.3 se muestra la hoja de trabajo de la herramienta

PEPSU:

Proceso: Fecha:

Objetivo: Alcance:

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

Cuadro 1.3: Herramienta PEPSU

Cuestionario para el diagn�ostico del proceso

Este cuestionario consiste en una serie de preguntas abiertas y estructuradas para

identi�car la percepci�on que tiene el personal que opera el proceso de la efectividad de

sus factores.

Se deben justi�car las preguntas cuya respuesta inicial sea SI o No.

� >Qu�e objetivo del proceso no se est�a cumpliendo?

� De acuerdo a su percepci�on, >las caracter��sticas de los productos o servicios cum-

plen con los est�andares establecidos?

� >El proceso tiene una clara relaci�on con la misi�on, visi�on, objetivos estrat�egicos y

pol��ticas de la instituci�on?

� >Considera usted que el proceso cuenta con controles que permiten identi�car

variaciones en su desempe~no?

� >Se est�an ejecutando acciones de mejora en el proceso actualmente?
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� >Cu�ales considera usted que son los problemas principales en el proceso seleccio-

nado?

� >C�omo considera usted que deber��a operar el proceso seleccionado (en cuanto a

tiempo, costo, productividad, etc.)?

� >Cu�ales considera usted que son las diferencias entre la forma en que actualmente

opera el proceso y la forma en que debiera operar?

Matr��z de valor agregado

Es una herramienta que permite analizar cada una de las actividades del proceso a

partir de dos dimensiones:

� Agrega o no valor al proceso

� Es o no necesaria en el proceso

Las combinaciones de estas dos dimensiones son:

� S�� agrega valor y S�� es necesaria.

� No agrega valor pero S�� es necesaria.

� S�� agrega valor pero No es necesaria.

� No agrega valor y No es necesaria.

Figura 1.10: Matriz de valor agregado

Para determinar si una actividad agrega valor al proceso se utiliza el siguiente dia-

grama 1.11, considerando que no todas las actividades que no proveen valor agregado

han de ser innecesarias; �estas pueden ser actividades de apoyo, y ser requeridas para

hacer m�as e�caces las funciones de direcci�on y control, por razones de seguridad o por

motivos normativos y de legislaci�on; sin embargo, se deben reducir al m��nimo el n�umero
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Figura 1.11: Mapa de valor agregado
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de estas actividades.

Se cuestiona sistem�aticamente todas las actividades.

Diagrama de Causa-Efecto

La �nalidad de esta herramienta es ayudar a los equipos de mejora a detectar los

diferentes tipos de causas que in
uyen en un problema, seleccionar los principales y je-

rarquizarlos.

A este diagrama, ver �gura 1.12, se le conoce tambi�en como: espina de pescado o

Ishikawa.

Para hacer un an�alisis b�asico de las causas y efectos de los problemas se realizan los

siguientes pasos:

1. De�nici�on del problema.

Este se inscribe en el cuadro que representa la cabeza del pescado.

2. Determinaci�on de los conjuntos de causas.

Sobre la l��nea que va al recuadro del problema, coloque como 
echas Mano de

obra, Maquinaria, M�etodo, Materiales, Medio ambiente.

3. Participaci�on de los integrantes del grupo en una sesi�on de lluvia de ideas.

Cada persona debe indicar exactamente a qu�e conjunto de causas pertenece su

idea.

El esquema �nal de la sesi�on de lluvia de ideas debe re
ejarlas debidamente agru-

padas; de esta forma se facilitar�a su an�alisis.

4. Revisi�on de ideas.

Se identi�ca la \espina" con las causas m�as recurrentes, y posteriormente, se

priorizar�an las causas de esa espina de acuerdo a su recurrencia.
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Figura 1.12: Diagrama de Ishikawa

5W's + H

El m�etodo 5 W's y 1 H es una herramienta de an�alisis que apoya la identi�caci�on de

los factores y condiciones que provocan problemas en los procesos de trabajo o la vida

cotidiana. Las 5 W's y 1 H provienen de la primera letra de las siguientes preguntas en

ingl�es: Who (Qui�en), What (Qu�e), Where (D�onde), When (Cu�ando), Why (Por qu�e) y

How (C�omo).

La pregunta \why" (por qu�e)11 se debe formular tantas veces como sea necesario,

al menos 5 veces como suger��a el Dr. Edwards Deming12, como lo muestran los cuadros

1.4 y 1.5.

11Cuando identi�camos un problema y preguntamos varias veces >por qu�e?, las respuestas nos muestran

una secuencia de causas-efectos, en donde la primera respuesta es \el gran problema" a partir del cual

se pueden identi�car una serie de condiciones que lo crean, y que se relacionan entre s��. Esta serie de

causas-efectos muestran un esquema claro para encontrar l.a causa ra��z" del \gran problema".
12William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993). Estad��stico estadouni-

dense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad total. Su nombre

est�a asociado al desarrollo y crecimiento de Jap�on despu�es de la Segunda Guerra Mundial.
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Why 1er Por qu�e 2do Por qu�e 3er Por qu�e 4to Por qu�e 5to Por qu�e

Who Qui�en

What Qu�e

When Cu�ando

Where D�onde

How C�omo ocurre

How C�omo resolverlo

Cuadro 1.4: Herramienta 5W's + H
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Who Qui�en Participa en el proble-

ma

Personas de la organizaci�on, proveedores,

clientes o visitantes que est�an presentes o for-

man parte de la situaci�on a resolver.

What Qu�e es el problema
Delimite las caracter��sticas del problema.
� Materiales

� Humanas

� Log��sticas

� Tecnol�ogicas

� Financieras

� Relaci�on e impacto entre caracter��sticas

� Efectos ocasionados por el problema

When Cu�ando Ocurre el problema Delimite las caracter��sticas del problema Iden-

ti�que el momento, horario o �epoca del a~no en

que ocurre el problema, as�� como el punto en

el diagrama de 
ujo de actividades en que su-

cede. Es importante identi�car en el diagrama

de 
ujo el punto en que ocurre el problema.

Where D�onde Ocurre el problema De�ne \la zona del con
icto" ya sea por su

ubicaci�on f��sica en las instalaciones de la or-

ganizaci�on, o el proceso de trabajo del que se

trate.

Why Por qu�e Ocurre el problema
� >Por qu�e ocurre el problema? Respuesta 1):

� >Por qu�e ocurre el problema de la respuesta

1? Respuesta 2):

� >Por qu�e ocurre el problema de la respuesta

2? Respuesta 3):

� >Por qu�e ocurre el problema de la respuesta

3? Respuesta 4):

� >Por qu�e ocurre el problema de la respuesta

4? Respuesta 5):

(cu�al es la ruta) Impactos y relaci�on entre las causas identi�ca-

das

y

How C�omo Ocurre el problema Secuencia de sucesos que desencadenan o for-

man el problema.

Cuadro 1.5: Cuestionario 5W's + H

28



CAP�ITULO 2

Descripci�on del proyecto RENIECYT

Este cap��tulo tiene los siguientes objetivos:

� Describir el enfoque del proyecto.

� Detallar el diagn�ostico obtenido.

� Describir la aportaciones realizadas por la alumna.

2.1. Enfoque del proyecto

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a es responsable del Registro Nacional

de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas; el cual es un instrumento de

apoyo a la investigaci�on cient���ca, el desarrollo tecnol�ogico y la innovaci�on del pa��s, a

trav�es de �este se identi�ca a las instituciones p�ublicas y privadas, centros, organismos,

empresas y personas f��sicas, nacionales o con residencia en M�exico, que tengan vin-

culaci�on o que realicen actividades de investigaci�on cient���ca y tecnol�ogica, desarrollo

tecnol�ogico y producci�on de ingenier��a b�asica o productos de base tecnol�ogica en M�exico.

Debido al impacto que conlleva que las instituciones y empresas formen parte del

RENIECYT, el CONACYT admiti�o que era de suma importancia que el servicio que se

proporcionara a los usuario tuviera la etiqueta de excelencia, as�� que se opt�o por realizar

una reingenier��a pero:
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>Por qu�e una REINGENIER�IA?

La velocidad del cambio en la supervivencia de los negocios se acelera a tal punto

que ya no se puede continuar con el dinamismo que implican las actividades capaces

de alcanzar mejoras incrementales en rendimiento. La �unica de igualar o sobrepasar la

aceleraci�on del cambio en el mundo que nos rodea es lograr progresos concluyentes y

discontinuos.

La reingenier��a es el redise~no r�apido y radical de los procesos para lograr el mejora-

miento decisivo del rendimiento. En una forma sencilla, la reingenier��a cambia el proceso

para corregir el ajuste entre el trabajo, el trabajador, la organizaci�on y su cultura con el

objetivo de maximizar la rentabilidad del negocio. [1]

La reingenier��a, guiada por la metodolog��a formal, coloca en un plano sistem�atico el

logro de mejoras decisivas en costos, tiempos y rendimientos.

De acuerdo con los padres de la BRP1 los autores Michael Hammer2 y James

Champy3, la reingenier��a est�a basada en 12 principios [1]:

1. Se necesita el apoyo de la gerencia de primer nivel o nivel estrat�egico, que debe

liderar el programa.

2. La estrategia empresarial debe guiar y conducir los programas de la BPR.

3. El objetivo �ultimo es crear valor para el cliente.

4. Hay que concentrarse en los procesos, no en las funciones, identi�cando aquellos

que necesitan cambios.

1Business Process Reengenieering: \An�alisis y dise~no de los 
ujos de trabajo y procesos dentro y

entre organizaciones" o \reconsideraci�on, reestructuraci�on y racionalizaci�on de las estructuras de negocio,

procesos, m�etodos de trabajo, gesti�on de sistemas y relaciones externas, a trav�es de los cuales creamos

y distribuimos valor..."
2Michael Martin Hammer (13 abril 1948 a 3 septiembre 2008) fue un ingeniero estadounidense, gesti�on

de autor, y un ex profesor de ciencias inform�aticas en el Instituto de Tecnolog��a de Massachusetts (MIT),

conocido como uno de los fundadores de la gesti�on de la teor��a de procesos de negocio reingenier��a (BPR).
3James (Jim) Champy es una autoridad l��der en los de gesti�on de cuestiones relacionadas con la

reingenier��a de negocios, cambio organizacional, y la renovaci�on de las empresas. �El consulta con ejecutivos

de alto nivel de las empresas multinacionales que buscan mejorar el rendimiento del negocio. Sus centros

de enfoque en ayudar a los l��deres a alcanzar resultados de negocio a trav�es de cuatro �areas distintas,

pero superpuestas: la estrategia de negocio, gesti�on y operaciones, desarrollo organizacional y el cambio,

y la tecnolog��a de la informaci�on. En la actualidad es Acad�emico Asociado Senior de Investigaci�on de la

Iniciativa de Liderazgo Avanzado de Harvard .
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5. Son necesarios equipos de trabajo, responsables y capacitados, a los que hay que

incentivar y recompensar con puestos de responsabilidad en la nueva organizaci�on

que se obtener tras el proceso de Reingenier��a.

6. La observaci�on de las necesidades de los clientes y su nivel de satisfacci�on son

un sistema b�asico de retroalimentaci�on que permite identi�car hasta qu�e punto se

est�an cumpliendo los objetivos.

7. Es necesaria la 
exibilidad a la hora de llevar a cabo el plan. Si bien son necesarios

planes de actuaci�on, dichos planes no deben ser r��gidos, sino que deben ser 
exi-

bles a medida que se desarrolla el programa de BPR y se obtienen las primeras

evaluaciones de los resultados obtenidos.

8. Cada programa de Reingenier��a debe adaptarse a la situaci�on de cada negocio, de

forma que no se puede desarrollar el mismo programa para distintos negocios.

9. Se requiere el establecimiento de correctos sistemas de medici�on del grado de

cumplimiento de los objetivos. En muchos casos, el tiempo es un buen indicador.

Sin embargo, no es el �unico posible y en determinadas ocasiones no es el m�as

adecuado.

10. Se debe tener en cuenta el factor humano a la hora de evitar o reducir la resistencia

al cambio, lo cual puede provocar un fracaso, o al menos retrasos en el programa.

11. La BPR no debe ser visto como un proceso �unico, que se deba realizar una �unica vez

dentro de la organizaci�on sino que se debe contemplar como un proceso continuo,

en el que se plantean nuevos retos.

12. La comunicaci�on se constituye como un aspecto esencial, no s�olo a todos los

niveles de la organizaci�on, sino traspasando sus fronteras (prensa, comunidad,

sistema pol��tico, etc.).

Estos 12 principios fueron tomados por la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico

como base para trabajar en la reingenier��a formulada para el RENIECYT.

2.1.1. Objetivos del proyecto

� Realizar la reingenier��a del sistema del RENIECYT considerando los problemas que

en la actualidad enfrenta dicho registro nacional.
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Compromisos de la CDT

La Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico se comprometi�o a realizar un diagn�ostico

que permitiera identi�car las �areas de oportunidad en el proceso de RENIECYT, a �n de

generar una propuesta que de forma consensuada permitiese el desarrollo de una nueva

versi�on que aprovechara las �areas de oportunidad detectadas en la versi�on actual.

En el proceso del RENIECYT participa personal de diferentes direcciones del CO-

NACYT. Las direcciones identi�cadas en el proceso se mostraron en la �gura 1.2 y se

listan a continuaci�on:

� Direcci�on Adjunta de Desarrollo Tecnol�ogico e Innovaci�on. Es la direcci�on

encargada de evaluar las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a

PFAE4, PFPA5, Empresas medianas y Empresas grandes.

� Direcci�on Adjunta de Desarrollo Regional. Es la direcci�on encargada de evaluar

las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a asociaciones civiles,

instituciones de la administraci�on p�ublica, PFAE, PFPA y Empresas micro y pe-

que~nas. Dentro de esta direcci�on participan: la Direcci�on Regional Noroeste, la

Direcci�on Regional Noreste, la Direcci�on Regional Occidente, la Direcci�on Regio-

nal centro, la Direcci�on Regional Sur Oriente y la Direcci�on Regional Sureste.

� Direcci�on Adjunta de Centros de Investigaci�on. Es la direcci�on encargada de

evaluar las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a centros de

investigaci�on.

� Direcci�on Adjunta de Asuntos Jur��dicos. Es la direcci�on encargada de evaluar

las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a instituciones de la

administraci�on p�ublica, Solicitudes de Reinscripci�on de cualquier tipo y los Recursos

de Revisi�on que pudieran presentarse. Adem�as, es la encargada de administrar el

sistema de recepci�on de Solicitudes y coordinar la operaci�on del sistema inform�atico

del RENIECYT

� Direcci�on Adjunta de Posgrados y Becas. Es la Direcci�on encargada de eva-

luar las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a instituciones de

educaci�on superior.

� Direcci�on Adjunta de Planeaci�on y Cooperaci�on Internacional. Es la Direcci�on

encargada de evaluar las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a

Empresas medianas y grandes.

4Personas F��sicas con Actividad Empresarial.
5Personas F��sicas con Per�l Acad�emico.
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� Direcci�on Adjunta de Desarrollo Cient���co. Es la Direcci�on encargada de evaluar

las Solicitudes de Inscripci�on y Renovaci�on, pertenecientes a asociaciones civiles,

PFAE y PFPA.

2.2. Introducci�on del proyecto

2.2.1. Resumen del proceso de solicitud del n�umero de registro al

RENIECYT

Tras los primeros encuentros que tuvo la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico con

el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog��a para el desarrollo del proyecto, identi�c�o que

el proceso de solicitud del n�umero al RENIECYT contaba con 4 principales etapas las

cuales visualizar�an en la �gura 2.1 y se mencionan a continuaci�on:

Figura 2.1: Procesos RENIECYT

� Registro. Consiste b�asicamente en los siguientes subprocesos: 1) Ingresa informa-

ci�on de solicitud; 2) Registra �rma electr�onica; 3) Firma carta de con�dencialidad

y; 4) Env��a solicitud.

� Revisi�on. En esta etapa la Direcci�on del RENIECYT revisa que la informaci�on

contenida en la solicitud est�e correcta y sea su�ciente para continuar con el pro-

ceso.
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� Asignaci�on. En esta etapa se turnan las solicitudes a los dictaminadores para ser

evaluadas de acuerdo al contenido del proyecto o programa. Consiste b�asicamente

en dos subprocesos: 1) Asigna o reasigna la solicitud, llevado a cabo por la Di-

recci�on del RENIECYT y; 2) Asigna solicitud, llevado a cabo por el Coordinador.

� Evaluaci�on. En este etapa se valora el contenido de la solicitud de inscripci�on

o reinscripci�on ingresada por el solicitante y se determina la situaci�on �nal de la

misma. Consiste b�asicamente en dos subprocesos: 1) Eval�ua solicitud, llevado a

cabo por el Dictaminador y; 2) Eval�ua solicitudes de mayor informaci�on, donde

se revisa, analiza y dictamina las solicitudes con estatus de mayor informaci�on,

los recursos de reconsideraci�on y de revisi�on, este proceso se lleva a cabo por la

Comisi�on Interna de Evaluaci�on.

La CDT despu�es entender a grandes rasgos c�omo era el proceso del RENIECYT,

realiz�o un diagn�ostico que permiti�o identi�car los problemas con los que contaba cada

etapa del registro. Para contar con un mayor detalle de la informaci�on ver el anexo ??

2.2.2. Diagn�ostico

Problemas en el registro del Curriculum Vitae �Unico

Para registrar la solicitud del RENIECYT es necesario haber completado con ante-

rioridad el registro del Curriculum Vitae �Unico6y de la Instituci�on de la cual se espera

obtener el n�umero del RENIECYT, lo cual presenta las siguientes problem�aticas:

1. Problemas de usabilidad en el sistema:

� La navegaci�on en el sistema del CVU1 y CVU2 es compleja.

� Los mensajes de con�rmaci�on o errores son ambiguos.

� En algunas ocasiones no se visualiza correctamente la informaci�on del sistema

debido a que el texto y botones se sobreponen.

2. Problemas de desempe~no del sistema:

� Toma demasiado tiempo el registro del CVU, en particular en fechas l��mite

de registro de solicitudes.

� Termina la sesi�on de los usuarios de forma prematura impidiendo concluir el

registro del CVU.

6A lo largo de este documento se utilizar�a Curriculum Vitae �Unico y CVU indistintamente
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3. Problemas en el registro de Instituciones:

� El proceso de actualizaci�on del cat�alogo de Instituciones no es e�ciente.

� No hay un criterio espec���co para registrar la instituci�on, en ocasiones se usa

el nombre comercial y en otras se usa el nombre legal de la instituci�on.

� No hay certidumbre en la informaci�on, dado que no se veri�ca que la empresa

realmente exista.

� Se tienen registros de empresas que posiblemente ya no existen.

� La informaci�on proporcionada en la solicitud es autodeclarativa, por lo que se

conf��a en que el usuario provea la informaci�on correctamente. Situaci�on que

no siempre sucede.

� La delegaci�on de funciones no est�a correctamente asignada, el �area de siste-

mas es responsable de mantener el cat�alogo de instituciones y no cuenta con

los criterios adecuados para realizar �esta tarea.

4. Problemas detectados en el sistema que gestiona el registro de Instituciones:

� El sistema valida s�olo por nombres exactos, ocasionando que se pueda regis-

trar dos veces la misma instituci�on pero con nombres distintos. Por ejemplo

se puede registrar CONACYT como una instituci�on y Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnolog��a como otra instituci�on aunque sean las mismas.

� La modi�caci�on de la informaci�on registrada es compleja, se debe solicitar

por o�cio que se habilite el sistema para poder hacer modi�caciones.

� La integridad de la informaci�on se ve comprometida, esto sucede cuando dos

usuarios registran la misma instituci�on aunque no sea de forma concurrente.

� El sistema no valida correctamente la informaci�on.

� Existe duplicidad de labores en el proceso de registro.

� No existe un mecanismo para veri�car que los correos proporcionados en la

solicitud sean correctos o que existan.

� El cat�alogo es alimentado por varias fuentes provocando inconsistencias en

la informaci�on.

Problemas al registrar la solicitud RENIECYT

1. Problemas detectados en el proceso del Registro de la solicitud RENIECYT

� Se requiere completar precondiciones al usuario que no son f�aciles de realizar.

Por ejemplo:

35



� Registro de CVU.

� Generaci�on de Firma.

� Registro de Instituci�on.

� La informaci�on que se solicita es ambigua y sujeta a interpretaci�on de quien la

lee. Por ejemplo, cuando se solicita informaci�on referente a los proyectos de

tecnolog��a realizados, no se sabe si se re�ere a los pasados o a los actuales.

� Las modi�caciones a cierta informaci�on de la solicitud requieren de o�cios y

los debe de hacer el �area de sistemas.

� Al �rmar los convenios si se registr�o mal la informaci�on en un inicio, los

convenios tienen que ser cancelados.

� No se explica al usuario para que se requiere la informaci�on.

� Se solicita informaci�on que de antemano se sabe que no la puede tener el

usuario.

2. Problemas detectados en el sistema que gestiona el registro de la solicitud

de RENIECYT

� El registro de informaci�on en el RENIECYT es complejo para los usuarios.

� Los usuarios presentan problemas al intentar registrar la solicitud en RE-

NIECYT, en fechas l��mite de diversas convocatorias causadas por:

� Toma demasiado tiempo la realizaci�on del registro del RENIECYT.

� El sistema RENIECYT saca a los usuarios del sistema durante el proceso,

por lo que hay que salir y volver a ingresar.

� El proceso de registro es confuso y muy extenso. Existen alrededor de 17

apartados que hay que llenar.

� Los n�umeros de registro tienen asociados varios identi�cadores los cuales

suelen cambiar. Por ejemplo, cada que se renueva el registro del RENIECYT

se genera un nuevo identi�cador para el tr�amite y �este es asociado al mismo

registro.

� Los registros est�an desactualizados por migraciones anteriores.

� Aunque los registros tienen un periodo de vida, no hay un manejo claro en

los estados del registro RENIECYT.

� Se mandan advertencias de errores que no son claras.

� Los archivos que se suben al sistema deben ser en formato pdf y m�aximo de 2

MB, pero el sistema no es capaz de indicar cuando un archivo se ha cargado

correctamente.

36



� No permite agregar los archivos dependiendo la etapa de la solicitud que se

est�a completando (Convenios de Colaboraci�on).

� Manda errores sin raz�on aparente.

� No se validan los correos electr�onicos. No existe un mecanismo para veri�car

que los correos proporcionados en la solicitud sean correctos o que existan.

� No es clara la informaci�on que se solicita, existen rubros que requieren de

mayor informaci�on o justi�caci�on pero no se solicita de manera expl��cita.

� Existe un apartado al �nal de las 17 ligas donde se debe ingresar informaci�on

adicional, pero en el sistema no se indica la informaci�on que se debe agregar,

el usuario lo debe de intuir.

� La informaci�on del sistema no se visualiza de forma correcta en todos los

navegadores.

� Las ligas no redireccionan a la pantalla esperada.

� El sistema no tiene todos los campos necesarios para la captura de la infor-

maci�on solicitada. Por ejemplo, el ISBN.

� No hay forma de que el usuario sepa si se subieron correctamente sus archivos.

Problemas detectados en la revisi�on de solicitud

1. Problemas detectados en el proceso de revisi�on del registro de la solicitud

RENIECYT

� Reglas de negocio no de�nidas. Por ejemplo no existe criterio claro para

de�nir cuando una instituci�on es sede o subsede, ya que se considera como

sede si tiene RFC, pero en ocasiones hay dependencias que tienen RFC y se

consideran subsedes.

� No es claro qu�e informaci�on es obligatoria.

� Los tiempos asignados al proceso no est�an acordes a la operaci�on, lo que

provoca que por cuesti�on de tiempo no se veri�ca la informaci�on reportada

en la solicitud. Por ejemplo, los anexos que provee el usuario.

2. Problemas detectados en el sistema de RENIECYT para la revisi�on

� El Sistema no cumple con uno de los objetivos para el cual fue realizado, el

cual es el monitoreo de las solicitudes del registro RENIECYT.

� Se utilizan herramientas alternas al sistema para poder desarrollar el moni-

toreo. Por ejemplo, se requiere llevar un registro adicional en Excel de la

siguiente informaci�on:
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� Registro de la informaci�on principal de las solicitudes que llegan (tipo

de solicitud, CVU, Sede, Nombre de la Solicitud, fecha y hora, Tipo

Empresa, etc).

� Observaciones y estatus de las solicitudes.

� Clasi�caci�on de las solicitudes de acuerdo a si son nuevas o renovaciones.

� El sistema no permite conocer el estado de las solicitudes registradas.

� Adicionalmente llevan otro registro en Excel llamado \nuevas bases",

las cuales llevan el control de las solicitudes que se mandan a evaluar,

actualizan esta informaci�on de forma diaria.

� El sistema est�a limitado, cuando se requiere dar retroalimentaci�on con res-

pecto a la revisi�on del registro se limita a 256 caracteres los cuales no son

su�cientes.

� Los recordatorios v��a correo electr�onico para la renovaci�on de las instituciones

se hacen de forma manual por parte del personal de RENIECYT.

� El sistema no permite manejar hist�oricos de las solicitudes de actualizaci�on.

� Las validaciones del sistema no son con�ables.

� La revisi�on de la informaci�on adicional proporcionada por el usuario es poco

accesible.

� No existen apartados por secciones para registrar las observaciones de los

errores u omisiones cometidos por los solicitantes.

� El sistema no garantiza la con�abilidad de la informaci�on al permitir que los

revisores modi�quen la informaci�on proporcionada por los solicitantes.

� La informaci�on registrada antes del 2009 no est�a disponible en el sistema.

Problemas detectados en la Validaci�on de Solicitud

1. Los tiempos de respuesta son lentos.

2. Las solicitudes de RENIECYT deben ser evaluadas por diferentes �areas, pero no

est�an de�nidos claramente los criterios para asignar una solicitud a un �area u otra.

3. Al turnar la solicitud a un evaluador, �este tiene 4 d��as para atenderla, pero si no

la eval�ua en ese tiempo se debe reasignar a otro o al mismo evaluador volviendo a

tener 4 d��as para evaluarla.

4. No existen l��mites de reasignaci�on de evaluadores a una solicitud.

5. Las solicitudes se pueden turnar a un �area o a otra dependiendo el criterio de quien

est�a asignando la solicitud.
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6. RENIECYT debe informar al usuario del estado de la solicitud en un lapso de 6

d��as h�abiles, para cumplir con este punto RENIECYT env��a informaci�on por correo

respecto al estado de la solicitud que no siempre es verdadera.

7. El sistema no permite dar un seguimiento a la evaluaci�on de la solicitud.

8. Los evaluadores tienen que volver a revisar la solicitud para veri�car la informaci�on

proporcionada por el usuario, debido a que en ocasiones no coincide la informaci�on

mostrada en el sistema con lo que captur�o el usuario.

9. Los evaluadores en ocasiones no pueden visualizar los archivos anexos.

Identi�caci�on de Causas

� El proceso para la generaci�on del n�umero de RENIECYT no contempla las cir-

cunstancias actuales de la operaci�on.

� Falta de procesos adecuados para el manejo de informaci�on administrada por otras

dependencias (SEPOMEX, INEGI, IMPI, INDAUTOR,RENAPO).

� Falta de de�nici�on de: funciones, responsabilidades, t�erminos y de�niciones, reglas

de operaci�on y 
ujo y uso de la informaci�on.

� El personal de RENIECYT y de las diversas �areas involucradas no tienen

claramente de�nidos los criterios para dar seguimiento a la solicitud.

� No existe un compromiso para cumplir los tiempos establecidos en la evalua-

ci�on de las solicitudes por parte de algunas �areas.

� El sistema actual fue realizado como una copia del proceso vigente en su momen-

to, lo cual no ayuda al seguimiento del proceso para la generaci�on del n�umero

RENIECYT.

� No existen procesos de Mejora Continua.

� Dan informaci�on legal o comercial causando con
ictos de informaci�on.

� Cualquier persona puede de�nir las instituciones causando incongruencia de infor-

maci�on.

� Es complejo el registro de informaci�on en el CVU y Cat�alogo de Instituciones.

� La usabilidad es baja. La forma en que interact�uan los usuarios con el sistema

es confusa, las vistas no est�an dise~nadas pensando en que existen usuarios

con pocas habilidades inform�aticas, di�cultando el registro de la informaci�on

requerida en el CVU y Cat�alogo de Instituciones.
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� El dise~no de las vistas est�a limitado a lo que provee PeopleSoft.

� El dise~no de las vistas no se ha actualizado considerando las nuevas tecno-

log��as disponibles para aplicaciones WEB.

� Los usuarios presentan problemas al registrar su solicitud en fechas l��mite.

� PeopleSoft consume demasiados recursos de infraestructura computacional,

por lo que se ve rebasado cuando se incrementa la demanda.

� Los usuarios requieren realizar varias tareas (CVU, Cat�alogo de Entidades)

antes de registrar su solicitud.

Estimaci�on de Consecuencias

� Asignaci�on de fondos a empresas que posiblemente no existen.

� Imposibilidad de demostrar que los fondos fueron utilizados correctamente.

� Incapacidad de utilizar la informaci�on recolectada para la �rma de convenios.

� Inconformidades legales o posibles demandas por parte de los solicitantes de apoyo

por informaci�on inadecuada generada por el proceso actual.

� Alta vulnerabilidad de la instituci�on por no contar con informaci�on que le permita

la rendici�on de cuentas de un manejo correcto de fondos.

� Trabajo redundante.

� Imposibilidad de generar reportes con�ables.

� Incumplimiento en los tiempos establecidos por la Normatividad.

� Alto costo de mantenibilidad en el sistema.

2.3. Descripci�on del Proyecto

Para dar soluci�on a los problemas antes mencionados se propuso hacer una reinge-

nier��a del sistema de RENIECYT en 4 etapas, contemplando lo siguiente:

� La rede�nici�on del proceso de RENIECYT considerando las �areas involucradas

as�� como la informaci�on que estas utilizan.

� Generaci�on de los procesos de:
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� Gesti�on de cat�alogo de instituciones.

� Adopci�on del nuevo proceso.

� Aplicaci�on adecuada de la normatividad.

� Uso de los servicios que oferta RENAPO para la validaci�on de la CURP y los datos

asociados.

� Autenticaci�on de informaci�on de las empresas a trav�es de la �rma electr�onica,

preferentemente la que provee el SAT.

� Redise~noo de la aplicaci�on con un bajo acoplamiento.

A continuaci�on se mencionan las 4 etapas que conforma la propuesta de soluci�on:

� Etapa I

� Redise~no del Proceso.

� De�nici�on del proceso a nivel de Tareas y Flujo de informaci�on.

� Etapa II

� Redise~no del Cat�alogo de Instituciones

� Desarrollo del registro de Empresas y uso de la Firma electr�onica.

� Etapa III

� Manuales de los procesos del RENIECYT y de adopci�on.

� Adopci�on de los procesos.

� Desarrollo y puesta en marcha del sistema RENIECYT: tr�amite del n�umero

de registro.

� Etapa IV

� Manuales restantes y a�naci�on del proceso.

� Desarrollo total del sistema y transici�on al nuevo sistema.

2.3.1. Etapa I

Debido a que la participaci�on de la alumna en el proyecto se focaliz�o en la prime-

ra etapa, para el objeto de este documento s�olo se presentar�a de forma detallada la

descripci�on de la misma.

41



Redise~no del Proceso

Para realizar el redise~no del proceso consisti�o en hacer mesas de trabajo con las dis-

tintas �areas involucradas, entrevistas, investigaci�on documental, revisi�on de los sistemas

existentes y observaci�on de la operaci�on a �n de poder detectar �areas de oportunidad

y opciones de mejora que permitan el desarrollo del trabajo de manera adecuada y e�-

ciente con base en la normatividad.

El trabajo antes mencionado, tuvo como objetivo obtener informaci�on y evidencias

objetivas en relaci�on a la forma en la que se llevaba acabo el registro del RENIECYT.

Con base en esto se buscar��an mejoras en relaci�on a: el esfuerzo requerido, los tiempos

logrados, la estructura de informaci�on, las capacidades tanto del personal como de la

infraestructura, etc.

Objetivo genera de la primera etapa

Desarrollar la reingenier��a inicial del proceso de RENIECYT (Etapa I) para identi�car

las �areas de oportunidad y normar el proceso de RENIECYT incrementando la con�abi-

lidad de la informaci�on.

2.3.2. Estrategia de desarrollo

Para alcanzar los objetivos que se propusieron, se realiz�o las siguientes actividades

para determinar en conjunto con el CONACYT las decisiones fundamentales del redise~no

del RENIECYT:

Revisi�on del procedimiento: Se revis�o el procedimiento principal asociado con el RE-

NIECYT y sus dependencias a �n de detectar �areas de oportunidad.

Reestructuraci�on de la informaci�on: Se realiz�o un an�alisis de la estructura del RE-

NIECYT a �n de proponer un mecanismo e�ciente para el manejo de la informa-

ci�on.

Determinaci�on de los per�les de usuarios: Se analiz�o las caracter��sticas de los grupos

mas representativos de usuarios del RENIECYT, a �n de redise~nar, el proceso de

generaci�on del n�umero de RENIECYT.
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2.3.3. Metodolog��a

La Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico desarrollar��a la reingenier��a a mediante

una metodolog��a incremental que desarrolla prototipos que mejoran e incrementan la

funcionalidad de cada uno hasta llegar al sistema �nal. Esta metodolog��a contempla la

ejecuci�on de las siguientes fases para cada prototipo del sistema:

� An�alisis: De�nir el alcance del prototipo as�� como los requerimientos. Revisi�on del

modelo de negocios a implementar en conjunto con el cliente

� Dise~no: De�nici�on de la construcci�on del prototipo.

� Implementaci�on inicial : Programaci�on del prototipo.

� Pruebas: En conjunto con el cliente, ejecutar un gui�on de pruebas, donde se eval�ua

si el prototipo se concluye satisfactoriamente.
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2.4. Utilidad del proyecto

Con el desarrollo del proyecto se tuvo como objeto dar soluci�on a los problemas

citados en el secci�on anterior en 4 etapas, a trav�es de una reingenier��a de procesos del

RENIECYT y la implementaci�on de software a la medida, contemplando lo siguiente:

� La rede�nici�on del proceso del RENIECYT considerando las �areas involucradas

as�� como la informaci�on que �estas utilizan.

� Generaci�on de los procesos de:

� Gesti�on de cat�alogo de instituciones.

� Adopci�on del nuevo proceso.

� Aplicaci�on adecuada de la normatividad.

� Autenticaci�on de informaci�on de las empresas a trav�es de la �rma electr�onica,

preferentemente la que provee el SAT.

� Redise~no de la aplicaci�on con un bajo acoplamiento.

Y cumpliendo con los objetivos espec���cos de la etapa 1:

� De�nici�on de reglas de operaci�on que ayuden a dirigir la ejecuci�on del proceso del

negocio con base en la normatividad y el cumplimiento de los objetivos.

� Elevar la con�abilidad de la informaci�on administrada por el RENIECYT mediante

el redise~no del cat�alogo de instituciones.

� De�nir las bases que permitan la construcci�on de un sistema que de soporte a la

operaci�on.

� De�nir la forma en la que se podr�a monitorear el proceso de registro de RENIECYT.

� Establecer tiempos de ejecuci�on adecuados con base en las capacidades del CO-

NACYT a �n de poder de�nir metas m�as realistas.
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CAP�ITULO 3

Participaci�on en proyecto

Este cap��tulo tiene los siguientes objetivos:

� Describir la aportaciones realizadas por la alumna.

Dentro del organigrama de la CDT, la alumna se incorpor�o como Analista Jr. en-

focada en el �area de procesos desempe~nando las actividades mencionadas en el cuadro

1.1 y participando de forma responsable y oportuna en el desarrollo del proyecto.

Como parte de la capacitaci�on en la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico, la

alumna tom�o tres cursos; el primero enfocado en la herramienta que ser��a fundamental

para el desarrollo del mapeo de procesos, Visual Paradigm1 as�� como la notaci�on que

se utilizar��a Business Process Modeling Notation o BPMN, con duraci�on de 2 d��as, este

curs�o brind�o la oportunidad a la alumna de responsabilizarse en desarrollar el Resumen

t�ecnico para el uso de la notaci�on BPMN que se muestra en el anexo A.

1Es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML(Lenguaje Uni�cado

de Modelado o por sus siglas en ingl�es, Uni�ed Modeling Language) y sirve para aquellas personas que

est�an interesados en construcci�on de sistemas a gran escala y necesitan con�abilidad y estabilidad en el

desarrollo orientado a objetos. De igual forma cuenta con diversas opciones como el modelado de procesos

a nivel negocio.
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El segundo curso consisti�o en el aprendizaje de un sistema de composici�on de textos

llamado LaTEX2, el cual es la herramienta que por excelencia caracteriza a los docu-

mentos que entrega la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico, este curso dur�o 3 d��as.

El tercer curso se bas�o en el aprendizaje del Subversion3 (SVN), el cual permite

tener un control en el sistema de revisiones de versiones de software, el curso tuvo una

duraci�on de 1 d��a.

A continuaci�on, se mencionan cada una de las actividades desempe~nadas por la alum-

na, durante su participaci�on en el proyecto, presentando la aplicaci�on de herramientas y

conocimientos:

3.1. Entrevistas con el cliente

Esta actividad consisti�o en realizar mesas de trabajo, entrevistas dirigidas, revisi�on

documental o de sistemas. Estas reuniones tuvieron como objetivo resolver dudas, des-

cubrir procesos o de�nir reglas de operaci�on.

Dichas reuniones estuvieron conformadas por peque~nos grupos de trabajo del perso-

nal del RENIECYT involucrado en el proceso ver anexo C. Entre los diferentes tipos de

entrevistas que se manejaron se pueden mencionar los siguientes:

� Videoconferencias. Esta actividad consisti�o en realizar reuniones con personas

ubicadas en diferentes partes del mundo con el apoyo de c�amaras, pantallas y

micr�ofonos, se puedo enlazar a las personas para que se pudiese interactuar en

tiempo real. Estas reuniones tuvieron como objetivo informar del trabajo realizado

y obtener retroalimentaci�on.

� Estudio del proceso en sitio. Esta actividad consisti�o en observar de manera

presencial el proceso en sus diferentes etapas y con el personal que efectivamente

realizaba el trabajo. Durante esta actividad se tom�o nota y se generaron evidencias

de la forma en que se trabaja. Se cuestion�o al personal sobre su forma de actuar

y las decisiones tomadas durante el proceso.

� Simulaci�on del proceso. Esta actividad permiti�o obtener parte de la agenda de

trabajo para las siguientes reuniones, ya que una vez analizada la informaci�on

2LaTEX (en texto plano) es un sistema de composici�on de textos, orientado especialmente a la

creaci�on de libros, documentos cient���cos y t�ecnicos que contengan f�ormulas matem�aticas.
3Es una herramienta de control de versiones, basada en un repositorio cuyo funcionamiento se asemeja

enormemente al de un sistema de �cheros. Utiliza el concepto de revisi�on para guardar los cambios

producidos en el repositorio
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obtenida durante las diferentes entrevistas, se realizaba una simulaci�on, esto con-

sisti�o en asumir los roles de los diferentes participantes y realizar el proceso con

base en nuestros resultados. Esta simulaci�on tuvo como objetivo veri�car que no

existieran omisiones o contradicciones en la forma de operar descrita en las entre-

vistas.

� Revisi�on de sistemas actuales. Esta actividad consisti�o en revisar los sistemas

inform�aticos que se utilizan en el proceso. Durante esta actividad se identi�c�o la

funcionalidad, los errores y las �areas de mejora que presenta el sistema.
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3.2. Descripci�on de procesos

Como resultado de la revisi�on documental, entrevistas, videoconferencias, simulaci�on

del proceso, revisi�on de sistemas y asesor��a telef�onica se documento el proceso actual

del RENIECYT; se obtuvo el siguiente resumen de los puntos m�as relevantes del proceso.

El RENIECYT se considera como un proceso conformado de una serie de etapas

para determinar que el Solicitante efectivamente realiza actividades relacionadas con la

investigaci�on y el desarrollo de la ciencia y la tecnolog��a en M�exico, estas etapas se

muestran en la �gura 3.1 y se describen a continuaci�on:

Llenar la Solicitud de Registro. El Solicitante ingresa la informaci�on referente a la So-

licitud de Registro, registra la Firma Electr�onica y �rma la Carta de Con�dencia-

lidad, dependiendo del Per�l del Solicitante.

Revisar la Solicitud de Registro. La Direcci�on del RENIECYT revisa que la informa-

ci�on contenida en la Solicitud de Registro este completa y no presente errores. Si

la revisi�on resulta favorable, la Solicitud de Registro se asigna al Coordinador de

un �Area Adjunta.

Asignar la Solicitud de Registro. La Solicitud de Registro se asigna a un Dictamina-

dor de un �Area Adjunta para ser evaluada.

Evaluar la Solicitud de Registro. Por medio de un Formato de Evaluaci�on, correspon-

diente al Formato de Inscripci�on, se valora el contenido de la Solicitud de Registro

y se determina el dictamen �nal de la misma.

Emitir Noti�caciones, Constancias u O�cios. En caso de que la Solicitud de Registro

haya obtenido un Dictamen Favorable, se genera la Constancia de Inscripci�on con

el N�umero de Registro; en cualquier otro caso se genera el o�cio correspondiente

al dictamen emitido.
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Figura 3.1: Proceso general.
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3.3. Realizar an�alisis de los procesos

Como resultado del trabajo realizado se detectaron diversos problemas, sus posibles

causas por las cuales se originan y las consecuecias estimadas en las cuales pueden de-

rivar dichos problemas.

Una herramienta que se utiliz�o para encontrar los problemas y las causas que origina-

ban los mismos,fueron los diagramas C�OMO-C�OMO Y POR QU�E- POR QU�E. Para

ejempli�car la discusi�on que el equipo de la CDT ten��a, se muestra la siguiente �gura

3.2 de un ejemplo:

Figura 3.2: Diagrama POR QU�E- POR QU�E
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Para describir de forma r�apida y sencilla cada uno de los problemas identi�cados

durante el an�alisis del proceso del RENIECYT, se utiliz�o la siguiente lista de elementos:

� Id. Es el identi�cador del problema a tratar.

� Nombre. Es el nombre del problema a tratar.

� Descripci�on. Es una explicaci�on breve del problema a tratar.

� Subproblemas. Son los problemas iniciales por los cuales se origina el problema a

tratar.

� Consecuencias inmediatas. Son los problemas �nales en los cuales deriva el pro-

blema a tratar.

� Consecuencias �nales. Son los efectos en los que deriva el problema a tratar.

� Causantes. Son los motivos por los cuales se origina el problema a tratar.

� Diagrama. En el cual se muestra de manera gr�a�ca los elementos del problema a

tratar.

A continuaci�on se muestra un ejemplo de un problema:

Problema: P5 Manuales inadecuados

Descripci�on: Las gu��as de ayuda para el llenado de la Solicitud y el cambio de raz�on

social, no son claras y/o no est�an completas. Adem�as, no existen gu��as de apoyo

para el personal involucrado, sobre las cuales puedan consultar la forma de ejecutar

la operaci�on del proceso del RENIECYT. Ver �gura 3.3.

Subproblemas:

� No se identi�caron subproblemas.

Consecuencias inmediatas:

� P5.2 Gu��as inadecuadas para el llenado de la Solicitud.
� P3 Incumplimiento de labores.

Consecuencias �nales:

� CO5.1 Rechazo de Solicitudes por Falta de Informaci�on.
� CO5.2 Desconocimiento de los requisitos.

Causantes:

� C5.2 Las pol��ticas no est�an de�nidas.
� C5.4 Las reglas de negocio no est�an de�nidas.
� C5.5 Falta de manuales de operaci�on.
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Figura 3.3: P5. Manuales inadecuados
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3.4. Modelado de procesos

Como se mencion�o en el punto 2 de la secci�on Descripci�on y funciones realizadas

en la CDT la herramienta que se ocup�o para modelar los proceso fue la Notaci�on del

Modelado de Procesos de Negocio o BPMN.

Los diagramas BPMN, a diferencia de los diagramas de 
ujo, permitieron modelar el


ujo de informaci�on entre diversas �areas y organizaciones, el tiempo que toma realizar

cierta tarea y los productos generados. Por esta raz�on se determin�o la conveniencia de

modelar el proceso RENIECYT a trav�es de este est�andar.

Para nombrar a los procesos y subprocesos la alumna propuso la siguiente estructura:

P + Tipo de Actor + N�umero consecutivo + Nombre del subproceso

Donde:

� P. Signi�ca que es un subproceso.

� Tipo de Actor. Puede tomar uno de los siguientes valores:

� C. Signi�ca que es un subproceso del Coordinador

� CIE. Signi�ca que es un subproceso de la Comisi�on Interna de Evaluaci�on4

� D. Signi�ca que es un subproceso del Dictaminador.

� DR. Signi�ca que es un subproceso de la Direcci�on del RENIECYT.

� G. Signi�ca que es el proceso General.

� PS. Signi�ca que es un subproceso de PeopleSoft.

� U. Signi�ca que es un subproceso del Usuario.

� N�umero consecutivo. Se da por el nivel de profundidad que presente dicho sub-

proceso. Por ejemplo, en la �gura 3.4 el Proceso General tiene un subproceso 1 y

un subproceso 2.

� Nombre del proceso. Se da por el nombre que presente el subproceso o actividad

en el diagrama BPMN.

Por ejemplo:

PPS3 Obtiene Datos de Persona F��sica con Actividad Empresarial

4
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Figura 3.4: Subproceso General

Signi�ca que es el subproceso P de PeopleSoft PS n�umero 3 llamado Obtiene Datos

de Persona F��sica con Actividad Empresarial.

PPS3.1 Registra Datos Requeridos de Solicitud

Signi�ca que es el subproceso P de PeopleSoft PS n�umero 3.1 llamado Registra Datos

Requeridos de Solicitud. Como se puede notar, el consecutivo 3.1 indica que deriva (o

es hijo) del subproceso 3.

Para explicar el proceso RENIECYT y los subproceso que lo conformaban tambi�en

se utiliz�o una tabla de atributos, que ayudaron a entender la funcionalidad e interacci�on

de un subproceso con otro (a trav�es de los insumos de entrada y productos de salida).

Ver �gura 3.5.

Dicha tabla de atributos conten��a la siguiente informaci�on:

� Actores: Lista de los actores que intervienen en el subproceso.

� Objetivo: Breve descripci�on del prop�osito del subproceso.

� Insumos de entrada: Lista de datos de entrada requeridos durante la ejecuci�on

del subproceso.

� Proveedores: Son las �areas o personas que proveen insumos al subproceso.

� Productos de salida: Lista de datos de salida que otorga el subproceso al ser

ejecutado.

� Cliente: �Areas o personas que consumen los productos generados por el subpro-

ceso.

� Mecanismo de medici�on: Indicadores asociados al subproceso.

� Recursos del proceso: Son los recursos necesarios para llevar a cabo el subproceso.
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� Interrelaci�on con otros procesos: Es la interacci�on con otros subprocesos inter-

nos y/o externos para veri�car la apropiada interacci�on con estos.

� Tipo de solicitud que aplica el proceso: Lista los tipos de solicitud en los cuales

aplica el proceso.

Figura 3.5: Atributos del proceso

Cabe resaltar que en esta para realizar la descripci�on de los proceso fue de suma

importancia aplicar herramientas que ayudaran a analizar el proceso y de esta forma
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detallarlo con mayor precisi�on, para esto se ocup�o la herramienta PEPSU como se

muestra en la �gura 3.6.

Figura 3.6: PEPSU
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3.5. Manejo y movimiento de informaci�on

Esta funci�on consisti�o en identi�car, obtener y analizar el material de operaci�on para

el proceso del RENIECYT, enti�endase al material de operaci�on como por la informaci�on

que se manejaba. A continuaci�on se mencionar�a la documentaci�on que se revis�o durante

el an�alisis del proceso del RENIECYT:

1. Documentaci�on normativa.

� La Ley de Ciencia y Tecnolog��a. Es la normatividad donde se establecen los

lineamientos para regular los apoyos que el Gobierno Federal est�a obligado

a otorgar para impulsar, fortalecer, desarrollar y consolidar la investigaci�on

cient���ca, el desarrollo tecnol�ogico y la innovaci�on en general en el pa��s. Es

emitida por la C�amara de Diputados del H. Congreso de la Uni�on. En los

art��culos 16, 17, 18 y 19 de�ne al RENIECYT y faculta al CONACYT para

expedir las Bases de Organizaci�on y Funcionamiento del RENIECYT. Ver

�gura 3.7. [2]

� Las Bases de Organizaci�on y Funcionamiento del Registro Nacional de

Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas5. Son los lineamientos

a trav�es de los cuales se rige el funcionamiento y operaci�on del RENIECYT y

de su Comisi�on Interna de Evaluaci�on. Son expedidas por el CONACYT. Ver

�gura 3.8

� Los Criterios de Aceptaci�on. Son los lineamientos que rigen la incorporaci�on

al RENIECYT de las instituciones, Empresas y Personas F��sicas. Son de�nidos

por la Comisi�on Interna de Evaluaci�on y publicados en la p�agina electr�onica

del CONACYT. Ver �gura 3.9

2. Formatos. Entre los tipos de formatos revisados durante las entrevistas y video-

conferencias, se encontraron de inscripci�on, de evaluaci�on, bit�acora 6 e hist�orico7.

Los formatos de inscripci�on y de evaluaci�on se clasi�can en las siguientes cate-

gor��as:

� Persona F��sica con Actividad Empresarial (PFAE).

� Persona F��sica con Per�l Acad�emico (PFPA).

5Para mayor informaci�on consultar la p�agina www.conacyt.mx/images/conacyt/reniecyt/BASES-

organizacion-funcionamiento-RENIECYT 10sep08.pdf
6Es un archivo excel que contiene el registro diario de las Solicitudes de Registro que llegan al M�odulo

de Administraci�on para ser revisadas.
7Es un archivo excel que contiene informaci�on de las Personas Morales y Personas F��sicas con N�umero

de Registro en el RENIECYT.
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Figura 3.7: Ley de Ciencia y Tecnolog��a
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Figura 3.8: Bases de Organizaci�on
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Figura 3.9: Criterios de Aceptaci�on
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� Centros de Investigaci�on (CI).

� Instituciones de la Administraci�on P�ublica (IDAP).

� Instituciones de Educaci�on Superior (IES).

� Instituciones P�ublicas No Lucrativas (IPNL).

� Empresas micro,peque~nas, medianas y grandes (CEM).

� Personas Morales (PM).

La �gura 3.10 muestra un ejemplo de un formato de inscripci�on y las �guras 3.11,

3.12 y 3.13 muestran un ejemplo de los formatos de evaluaci�on.

3. O�cios. Algunos de los o�cios revisados durante las sesiones con el personal in-

volucrado del RENIECYT fueron:

� Acuse de recibo de �rma electr�onica.

� Acuse de recibo de solicitud.

� Acuse de falta de informaci�on en la solicitud.

� Noti�caci�on de solicitud aceptada para dictamen.

� Documento del Recurso de Reconsideraci�on.

� Noti�caci�on de solicitud con dictamen de mayor informaci�on.

� Noti�caci�on de solicitud negada.

� Noti�caci�on de solicitud aclaraci�on de informaci�on.

� Noti�caci�on de env��o de la solicitud y n�umero de folio.

� Constancia de Inscripci�on.

� O�cio de negaci�on.

� O�cio de mayor informaci�on.

� Carta de Declaraci�on de Informaci�on Con�dencial de los Inscritos en el RE-

NIECYT.
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Figura 3.10: Formato de inscripci�on
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Figura 3.11: Formato de evaluaci�on

Figura 3.12: Formato de evaluaci�on
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Figura 3.13: Formato de evaluaci�on
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3.6. Realizar propuestas de mejora continua

El personal involucrado en el proceso del RENIECYT fue consiente de la necesidad

de mejorar el proceso actual, con base en su conocimiento y experiencia, y sobre todo

en lo enunciado en la Ley de Ciencia y Tecnolog��a de M�exico se logr�o identi�car las

siguientes �areas de oportunidad:

� Delinear y acotar las Bases de Funcionamiento y Operaci�on del RENIECYT.

� De�nir claramente los Criterios de Revisi�on, Criterios de Evaluaci�on y Normatividad

que rigen el ingreso de los Solicitantes en el RENIECYT.

� De�nir los Formatos Inscripci�on y de Evaluaci�on para que se adecuen a las carac-

ter��sticas de las Empresas nacionales y a los objetivos del CONACYT.

� Implementar estrategias para administrar, monitorear y dar seguimiento al estado

de las Solicitudes de Registro a lo largo del proceso.

� Documentar las estrategias para la revisi�on de la informaci�on contenida en las

Solicitudes de Registro.

� Documentar los procesos para presentar y resolver los Recursos de Reconsideraci�on

y de Revisi�on.

� Documentar los procesos y estrategias para cancelar las Solicitudes de Registro

que incumplen las Bases.

� Mejorar el sistema inform�atico de apoyo.

Para poder realizar propuestas de mejora, se desarroll�o la identi�caci�on de la forta-

lezas y debilidades que ten��a el RENIECYT, as�� como las oportunidades y amenzas con

las que contaba, un an�alisis FODA, para ejempli�car lo mencionado se muestra la �gura

3.15.

De igual forma como se mencion�o en la actividad Realizar an�alisis de procesos para

describir de forma r�apida y sencilla cada una de los �areas de oportunidad identi�cadas,

se utiliz�o la siguiente lista de elementos:

� Id. Es el identi�cador del problema a tratar.

� Nombre. Es el nombre del problema a tratar.

65



Figura 3.14: An�alisis FODA
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� Descripci�on. Es una explicaci�on breve del problema a tratar.

� Causas. Son los motivos por los cuales se origina el problema a tratar.

Con la ayuda de la lista mencionada, se daba la facilidad de mostrar de forma concisa

cu�al era el �area de oportunidad, en qu�e consist��a el desarrollo de la misma y cuales eran

las causas que provocaban que se nombrara como un �area de oportunidad.

A continuaci�on se muestra un ejemplo de un �area de oportunidad identi�cada :

Figura 3.15: �Area de oportunidad detectada
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CAP�ITULO 4

Resultados del proyecto

Este cap��tulo tiene los siguientes objetivo:

� Describir el bene�cio obtenido con el desarrollo del primer etapa del pro-

yecto.

4.1. Logros

Con el desarrollo del proyecto RENIECYT- Etapa I se pueden mencionar dos prin-

cipales logros obtenidos, los cuales ayudaron a identi�car de una forma adecuada, los

problemas que se presentaban en el proceso del registro y de esta forma proponer solucio-

nes y dar pie a un plan estrat�egico, con el cual la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico

cimentara las herramientas de trabajo para proporcionar un software e�ciente.

Entre los logros obtenidos se pueden mencionar los siguientes:

1. La CDT pudo tener un dominio del conocimiento del proceso, analizar la operaci�on

actual del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas

(RENIECYT), considerando las actividades que se realizaban tanto dentro como

fuera del sistema, el personal que las realizaba, la estructura de la informaci�on

utilizada y la forma en que se tomaban las decisiones dentro del proceso; de esta

forma se entreg�o al CONACYT el primer documento de nombre Diagn�ostico y

de�nici�on del proceso RENIECYT el cual consisti�o en lo siguiente:
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� Objetivos:

� Realizar un an�alisis sobre el proceso actual del RENIECYT.

� Identi�car las �areas de oportunidad para la reingenier��a.

� Documentar la operaci�on actual del RENIECYT (AS-IS).

� Teniendo como alcance del documento:

� El modelado y an�alisis de la operaci�on actual del RENIECYT, la identi-

�caci�on de los problemas que afectan su operaci�on, las causas que los

originan y las consecuencias que pudieran derivar de estos problemas.

� Presentar �areas de oportunidad y sugerencias de mejora tanto para el

marco legal, los procesos y los formatos utilizados.

2. Con la propuesta de mejora a las �areas de oportunidad detectadas en el primer

documento del proyecto, que la CDT proporcion�o al CONACYT, se ciment�o el

segundo documento de nombreDe�nici�on del macroproceso RENIECYT, reglas

de negocio y documento de an�alisis el cual consisti�o en lo siguiente:

� Objetivos:

� Presentar el resultado de la etapa inicial de la reingenier��a del RENIECYT.

� Presentar la propuesta de procesos para el RENIECYT.

� Presentar las modi�caciones a las Bases de Organizaci�on y Funciona-

miento del RENIECYT.

� Documentar la operaci�on actual del RENIECYT (AS-IS)

� Alcance del documento:

� El alcance consisti�o en presentar las propuestas de mejora sobre los pro-

cesos del RENIECYT.

� Presentar la estrategia de implementaci�on, como un plan de trabajo para

el presente a~no.

� De�nici�on del macroproceso para el RENIECYT.

� Modelo de interacci�on del RENIECYT.

� Modi�caci�on a las Bases de Organizaci�on y Funcionamiento del RE-

NIECYT.

Las propuestas de estos documentos estuvieron limitadas a la resoluci�on de los pro-

blemas detectados y a la aplicaci�on de nuevas tecnolog��as que permitir��an mejorar la

e�ciencia y calidad del producto, en relaci�on a la pertinencia de los tr�amites relacio-

nados, el tiempo y la calidad del servicio de atenci�on, que el CONACYT brinda a sus
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usuarios.

Debido a los acuerdos de con�dencialidad entre la Coordinaci�on de Desarrollo Tec-

nol�ogico y el Conseja Nacional de Ciencia y Tecnolog��a, s�olo se le permiti�o a la alumna

presentar como documento probatorio el primer componente de nombre Diagn�ostico y

de�nici�on del proceso RENIECYT omitiendo diversos procesos y por ello s�olo se pre-

sentan algunos detalles del documento proporcionado al CONACYT, visualizar el anexos

D.
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4.2. Resultados

Como se expres�o en el capitulo 2 y con mayor detalle en el anexo D, el RENIECYT

presentaba en su proceso de operaci�on m�ultiples problemas: tiempos de respuesta altos,

incumplimiento de labores, constantes quejas de los usuarios, insatisfacci�on del personal,

herramientas inadecuadas, cargas de trabajo desequilibradas, entre otras. Por ello los al-

tos mandos del CONACYT al identi�car que este proceso es de lo primordiales para el

organismo decidieron impulsar un proyecto, con la colaboraci�on del Instituto Polit�ecnico

Nacional, a trav�es de la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico de ESCOM, para mejor

de una forma dr�astica la e�ciencia y calidad del proceso.

Para el cumplimiento de este objetivo, la CDT tuvo que expresar que se requer��a de

un gran esfuerzo en todos los niveles y �areas involucradas en el RENIECYT, ya que entre

los factores de propuesta para la reingenier��a ser��a necesario sustituir normas, eliminar

tr�amites, cambiar las estructuras org�anicas, los procedimientos y sobre todo vencer la

resisitencia que pudiese existir ante el cambio, para mejorar el proceso y de esta forma

brindar una herramienta que empatara con la forma de operaci�on.

Con el producto de las herramientas mencionadas en el cuadro 1.2 se desarroll�o, en

forma resumida, el siguiente an�alisis que muestra el tiempo asignado a los diferentes

tipos de actividades, priorizando las �areas de oportunidad de mejora, con respecto al

tiempo implementado en la ejecuci�on del proceso actual del RENIECYT. Ver cuadro 4.1

y �gura 4.1.

Causas Frecuencia

(minutos)

Frecuencia

acumulada

% Frecuencia

acumulada

Demora 7784 7784 82.88%

Operaci�on 1207 8991 95.73%

Retrabajo 290 9281 98.82%

Translado 59 9340 99.45%

Veri�caci�on 32 9372 99.79%

Archivar 20 9392 100.00%

Total 9392

Cuadro 4.1: Tabla de frecuencias
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Figura 4.1: Diagrama de Pareto

Del an�alisis del ejercicio anterior, derivado y sustentado del documento Diagn�ostico

y de�nici�on del proceso RENIECYT ver anexo D, se puede observar que el tiempo

del ciclo del proceso es muy elevado, ya que para responder a una solicitud de registro,

el RENIECYT ejecuta un total de 65 actividades que se realizan en un tiempo de 6056

minutos.

Las actividades que generan un valor agregado en el proceso, es decir, que transfor-

man un insumo para la obtenci�on del servicio1 y se realizan bien desde la primera vez,

son �unicamente 20 y el tiempo destinado para efectuarlas es solamente de 517 minutos.

Al calcular la e�ciencia del proceso se obtuvo un 8.54%, en otras palabras, s�olo el

8.54% de los recursos se est�an utilizando en actividades relacionadas con el servicio que

el solicitante requiere por parte del organismo; el resto es consumo por las demoras,

1El n�umero del RENIECYT
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retrabajos, translados, veri�caciones y archivar documentos del proceso.

Estimando que el presupuesto asignado a las �areas responsables de otorgar el n�ume-

ro del RENIECYT es de $1,000,000.00 al a~no, implicar��a que $914,600.00 se est�an

desperdiciando, ya que son utilizados en la ejecuci�on de actividades que no generan valor

agregado.

Como soluci�on a lo citado anteriormente se desarroll�o el componente 2 De�nici�on

del macroproceso RENIECYT, reglas de negocio y documento de an�alisis, donde

se podr�a visualizar en el comparativo siguiente, los resultados de la propuesta de reinge-

nier��a del RENIECYT, la cual reduce el n�umero de pasos en un 49.77% lo que genera

un ahorro en el tiempo del ciclo del proceso; operando en 719 minutos en lugar de 6056

ya que se eliminaron 32 actividades y se redujo el tiempo de demoras en un 96.76%.

La e�ciencia del proceso se incremento del 8.54% al 65.79% y con ello tambi�en

el buen uso que se da a los recursos, ya que de 719 minutos que corresponde al tiempo

total del ciclo del proceso, 473 minutos se ocupan en las operaciones que generan valor

agregado. Se eliminaron por completo los retrabajo; al facultar al personal con el uso

del nuevo proceso e implementaci�on del sistema se dedicar�an a realizar m�as actividades

con valor agregado.

Bien cabe resaltar que las demoras no se eliminaron por completo, debido a que las

Bases de Organizaci�on estipulan que existe un cierto tiempo de respuesta por parte del

organismo, por ello otra �area de oportunidad es el marco normativo, en el cual la CDT

present�o una propuesta de nuevas Bases.

Con el cuadro 4.2 se muestra el resultado �nal de la participaci�on de la alumna en

la primer etapa del proyecto Reingenier��a del Registro Nacional de Instituciones y

Empresas Cient���cas y Tecnol�ogicas del CONACYT cumpliendo con el objetivo del

proyecto:

� Realizar la reingenier��a del sistema del RENIECYT considerando los problemas que

en la actualidad enfrenta dicho registro nacional.

Y con el objetivo de la etapa 1:

� Desarrollar la reingenier��a inicial del proceso de RENIECYT (Etapa I) para identi-

�car las �areas de oportunidad y normar el proceso de RENIECYT incrementando

la con�abilidad de la informaci�on.
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Antes Despu�es

Paso Simbolo Pasos Minutos Pasos Minutos

Operaci�on 20 517 17 473

Translado 16 65 7 28

Demora 13 4941 6 160

Veri�caci�on
4 149 2 48

Archivo 2 40 1 10

Retrabajo 10 344 0 0

Total 65 6056 33 719

Cuadro 4.2: Resultados �nales
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El tiempo que he laborado en la Coordinaci�on de Desarrollo Tecnol�ogico me ha per-

mitido crecer profesional y personalmente, ya que me he enfrentado a grandes retos que

he afrontado y superado gracias a la formaci�on que obtuve durante mi estancia en la

Facultad, en �esta no s�olo aprend�� conocimientos de caracter informativo sino formativo

tambi�en, me ayud�o adquirir aptitudes indispensables para desarrollarme como una per-

sona integra y profesional.

Desempe~narme como analista de procesos en la Coordinaci�on de Desarrollo Tec-

nol�ogico, me brind�o la oportunidad de comprender en su totalidad la importancia de las

herramientas que te ense~nan en la carrera, el valor de que implica entregar en tiempo y

forma tu trabajo, la transcendencia que conlleva la labor de un ingeniero industrial.

Fue muy grato realizar reingenier��a de procesos ya que implic�o analizar cimientos y

reinventar los procesos de una empresa para lograr mejoras espectaculares en el trato y

respuesta al cliente, la calidad de operaci�on, seguridad, etcetera.

La satisfacci�on que implica haber realizado un proyecto que puede tener un impacto

a nivel nacional es simplemente sublime y lo describo de esta forma porque cabe resaltar

que el CONACYT es el organismo dedicado a promover y estimular el desarrollo de la

ciencia y la tecnolog��a en el pa��s y tiene la responsabilidad o�cial para elaborar las pol��ti-

cas de ciencia y tecnolog��a nacionales, por esta raz�on reitero que mi trabajo regocijante.

Enfrentarse al ambiente laborar no es sencillo, porque aqu�� no tienes la redacci�on
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del problema a resolver como lo encuentras en los libros o en un examen, aqu�� tienes

que buscar cu�al es el problema, cu�ales son las causas que lo provocan, cu�ales son las

consecuencias que implican no identi�carlo y no resolverlo; en el �ambito profesional tie-

nes que identi�car los problemas, analizarlos, obtener la informaci�on necesaria, dise~nar

soluciones, aplicarlas, veri�car que resolvieron los problemas.

En conclusi�on utilizar el conocimiento de la ciencia y experiencia adecuada para en-

contrar las mejores soluciones a los problemas, creando, dise~nando o implementando

modelos o metodolog��as apropiados es el camino que un ingeniero debe seguir y el cual

quiero adoptar toda mi vida.

Recomendaciones

Brindar a la Facultad de Ingenier��a un reporte de actividades, me permite tener la

oportunidad de proporcionar una serie de sugerencias y recomendaciones, con el obje-

tivo de que �estas se tomen en cuenta y que se otorguen a las futuras generaciones,

para mejor el servicio educativo, elevar a�un m�as el prestigio de la instituci�on y que los

estudiantes cuente con un per�l m�as competitivo.

� Vinculaci�on con empresas. En mi punto de vista ser��a magn���co que la Facultad

lograra dialogar con las empresas para que �estas pudiesen brindar la oportunidad a

los alumnos de estudiar dentro de las mismas y que dichas empresas proporciona-

ran una evaluaci�on al alumno; el objetivo de esto ser��a que el alumno se enfrente

a situaciones reales, identi�que y plantee los problemas encontrados en el aula y

proponga a la empresa una soluci�on.

Este tipo de pr�acticas proporcionan a los alumnos seguridad en los conocimientos

adquiridos en la Facultad, le permite enfrentarse a un mundo real y obtener un

per�l m�as competitivo.

� Cursos extracurriculares. Considero que todos los alumnos de la Facultad debemos

manejar paqueter��as que la mayor��a de las empresas solicitan como requisito para

obtener una plaza; por ejemplo la paqueter��a o�cie (Excel, PowerPoint, Word,

Project) en un nivel avanzado.

Ser��a oportuno que los alumnos tomaran este tipo de cursos en la Facultad y fue-

ran una precondici�on para poder cursar ciertas materias o para aprobar la mater��a,

por ejemplo Investigaci�on de operaciones, Planeaci�on y Control de la Producci�on,
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Estad��stica aplicada, entre otras.

� Visitas a las empresas. Creo oportuno que el alumno deber��a cubrir un m��nimo de

visitas durante su estancia en la Facultad, ya que estas visitas le permiten tener

contacto con el mundo real laboral, adem�as de que ser��a conveniente que estas

visitas se realizaran desde el primer semestre ya que podr��an ampliar el panorama

del campo laboral al que el alumno se desea enfrentar.

� Movilidad estudiantil. Muchos de los alumnos consideramos que la movilidad es-

tudiantil s�olo es posible para aquellas personas con una posici�on econ�omica alta,

sin embargo llegamos a desconocer las oportunidades que brinda la Facultad y los

requisitos que se deben cubrir.

Ser��a de sumo valor el promover m�as la movilidad, desde los inicios de semestres,

que los alumnos cuenten con mayor informaci�on para considerar la posibilidad de

realizar una estancia en el extranjero.

� Plan de estudios. Un Ingeniero Industrial tiene la capacidad de desempe~narse en

los sectores productivos, comerciales y de servicios, por ello considero que existen

materias optativas que deber��an ser de car�acter obligatorio, ya que brindan la e-

sencia del per�l de un Ingeniero Industrial, como los son: Log��stica, Reingenieria

de sistemas, Desarrollo empresarial entre otras.

Considero que existe otra rama de materias optativas muy importante, adem�as de

las dos que se manejan en el plan de estudios, las cuales son De producci�on y ma-

nufactura y Log��stica y sistemas, el concepto de calidad es demasiado importante

tanto para el sector productivo como para el administrativo, as�� que considero

oportuno que los alumnos tuvieran la oportunidad de especializarse m�as en el

conocimiento de la calidad.
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CAṔITULO 1

Introducción

Este documento corresponde al Resumen técnico para el uso de la notación BPMN del proyecto

Reingenieŕıa del proceso del RENIECYT y corresponde al resumen técnico para el uso de los diagrama

BMPN en el proyecto antes mencionado.

1.1. Diagramas BPMN

Los diagramas BPMN1 son una notación gráfica estandarizada que permite el modelado de procesos

de negocio en un formato de flujo de trabajo, el objetivo es proporcionar una notación estándar que sea

fácilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio2.

Los diagramas BPMN, a diferencia de los diagramas de flujo, permiten modelar el flujo de información

entre diversas áreas y organizaciones, el tiempo que toma realizar cierta tarea y los productos generados.

Por lo que se determinó la conveniencia de modelar el proceso RENIECYT a través de este estándar.

Los diagramas BPMN tienen la caracteŕıstica de mostrar la interacción existente entre las diferentes áreas,

entidades o actores de la organización, esto permite visualizar el flujo de la información a través de las

áreas.

1.1.1. Procesos, Subprocesos y Tareas

Proceso. Es una serie de actividades (coordinadas u organizadas) bien definidas, que se realizan

(alternativa o simultáneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. Un proceso puede

involucrar: ninguno o más de un subproceso y una o varias tareas.

1Notación para el Modelado de Procesos de Negocio o BPMN por sus siglas en Inglés (Business Process Modeling

Notation).
2Para más información sobre BPMN, revisar los documentos IntroBPMN y DocBPMN.
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Subproceso. Es muy similar al proceso, con la única diferencia de que éste sólo puede existir o suceder

dentro de un proceso. Está representado por la Figura 1.1.

Figura 1.1: Representación de un Proceso y/o Subproceso.

Tarea o Actividad. Es el grado de especificación más simple de un proceso (i.e; es el máximo detalle

al que puede llegar un proceso) y de ella no pueden derivar más subprocesos o tareas. Está representado

por la Figura 1.2.

Figura 1.2: Representación de una Tarea.

1.1.2. Subprocesos expandidos y contráıdos

Subproceso expandido. Los subprocesos en BPMN, pueden representarse como se muestra en la

Figura 1.3. Esto significa que un subproceso puede contener varias actividades o subprocesos “hijos”.

Figura 1.3: Subproceso expandido.

Subproceso contráıdo. Los subprocesos en BPMN, también pueden representarse como se muestra

en la Figura 1.4. Esta representación significa lo mismo que la Figura 1.3, pero sin mostrar expĺıcitamente

sus actividades o subprocesos “hijos”.

Figura 1.4: Subproceso contráıdo.

1.1.3. Eventos

Un evento en BPMN representa algo que sucede o podŕıa suceder durante el curso de un proceso y

que afecta su flujo. Existen diferentes tipos de eventos:

2
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• Eventos iniciales. Estos eventos inician el flujo del proceso y no tienen flujos de entrada.

Evento inicial simple. No se especifica algún comportamiento en particular para

empezar un proceso.

Evento inicial de mensaje. Un proceso empieza cuando un mensaje es recibido.

Evento inicial de tiempo. Un proceso empieza en determinada fecha o tiempo

espećıfico.

• Eventos intermedios. Indican que algo ocurre o podŕıa ocurrir en alguna parte del proceso (desde

el inicio y hasta el final). Estos eventos pueden ser usados como parte del flujo de secuencia o

adjuntarse a los bordes de una actividad para indicar que la actividad se ejecuta una vez que el

evento es activado.

Evento intermedio de mensaje. Indica que un mesaje puede ser enviado o reci-

bido en alguna parte del proceso.

Evento intermedio de tiempo. Indica que el proceso debe esperar un tiempo

especifico para poder continuar.

Evento intermedio de condición. Se usa cuando el flujo necesita esperar por

una condición de negocio para ser completado. Sólo puede usarse dentro de la

secuencia del flujo o adjuntado a los bordes de una actividad para indicar que

existe un flujo de excepción.

Evento intermedio múltiple. Este evento puede ser activado por muchas causas

o sólo por una de ellas. Sólo puede usarse dentro de la secuencia del flujo.

Evento intermedio de condición. Este evento permite conectar dos secciones

del proceso y puede ser usado únicamente dentro del flujo del proceso.

Evento intermedio de compensación. Permite manejar compensaciones. Puede

ser usado dentro de la secuencia del flujo para indicar que se requiere una com-

pensación, o adjuntado a los bordes de una actividad para indicar que la actividad

será compensada una vez que el evento sea activado.

• Eventos finales. Estos eventos finalizan el flujo del proceso, por lo tanto no pueden tener flujos de

salida.

Evento final. Indica que el proceso y todas las actividades terminan, sin importar

que alguna haya quedado pendiente.

Evento final de liga. Este evento permite conectar dos secciones del proceso.

Sólo puede usarse dentro del flujo del proceso.

Evento final de cancelación. Permite enviar una excepción de error cuando el

flujo llega al final. Este evento solo puede usarse en subprocesos.

1.1.4. Compuertas

Las compuertas son elementos usados para controlar la divergencia y convergencia del flujo (separar

y unir).
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Compuerta exclusiva basado en los datos. Como decisión exclusiva, tiene dos

o más flujos de secuencia alternos, pero solo uno de ellos puede tomarse basado

en la condición de los datos. Como convergencia, es usado para mezclar rutas

alternas en una sola.

Compuerta paralela. Como divergencia, es usada para crear rutas paralelas. Co-

mo convergencia, sincroniza multiples rutas paralelas en una. El flujo continúa

cuando todas las rutas alcanzan la compuerta.

Compuerta inclusiva. Como divergencia, es usada cuando en un punto del flujo

una o más rutas puden ser activadas y la decisión está basada en los datos del

proceso. Como convergencia, indica que las rutas activas son sincronizadas en

una sola.

1.1.5. Conectores

Los conectores son elementos usados para conectar objetos (tareas, subprocesos, eventos, compuer-

tas, etc.) dentro del flujo.

Flujo de secuencia. Representa el control del flujo y

la secuencia de las actividades, compuertas y eventos.

Flujo de mensaje. Es usado para mostrar el flujo de

mensajes entre dos entidades o procesos. Representa

señales o mensajes, no el control del flujo. No to-

dos los flujos de mensaje son secuenciales o esto

especificaŕıa orden en los mensajes.

1.1.6. Contenedores

Un contenedor es un elemento utilizado en BPMN para distinguir visualmente las responsabilidades

entre las áreas u organizaciones.

Pool. Un pool es un contenedor representando un sólo

proceso.

Lane. Un lane es una subdivisión de un pool y repre-

senta un rol o área organizacional.

4
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Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

1 Proceso general de registro4.75 días lun 10/09/12vie 14/09/12

2 Entrevista con cliente 3 horas lun 10/09/12 lun 10/09/12

3 Realizar diagrama. 8 horas lun 10/09/12 mar 11/09/12

4 Especificar 
proceso,actores, glosario
de términos

4 horas mar 
11/09/12

mar 
11/09/12

5 Describir tareas 4 horas mar 11/09/12mié 12/09/12

6 Revisar Proceso 3 horas mié 12/09/12mié 12/09/12

7 Realizar correciones 2 días mié 12/09/12vie 14/09/12

8 Proceso de la etapa de 
revisión 

2.88 días vie 
14/09/12

mié 
19/09/12

9 Entrevista con cliente 3 horas vie 14/09/12 lun 17/09/12

10 Realizar diagrama 8 horas lun 17/09/12 mar 18/09/12

11 Especificar 
proceso,actores, glosario
de términos

4 horas mar 
18/09/12

mar 
18/09/12

12 Describir tareas 3 horas mar 18/09/12mar 18/09/12

13 Revisar Proceso 3 horas mié 19/09/12mié 19/09/12

14 Realizar correciones 2 horas mié 19/09/12mié 19/09/12

12 12 12 12 12 12 12 12

sáb 08/09 lun 10/09 mié 12/09 vie 14/09 dom 16/09

Tarea

División

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duración

Informe de resumen manual

Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

Tareas externas

Hito externo

Fecha límite

Progreso

Progreso manual

Página 1

Proyecto: Proyecto1
Fecha: lun 03/09/12



Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

15 Proceso de la etapa 
de asignación

2.88 días mié 
19/09/12

lun 
24/09/12

22 Proceso de la etapa 
de evaluación

2.88 días lun 
24/09/12

jue 
27/09/12

12 12 12 12 12 12 12 12

sáb 08/09 lun 10/09 mié 12/09 vie 14/09 dom 16/09

Tarea

División

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duración

Informe de resumen manual

Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

Tareas externas

Hito externo

Fecha límite

Progreso

Progreso manual

Página 2

Proyecto: Proyecto1
Fecha: lun 03/09/12



12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

dom 16/09 mar 18/09 jue 20/09 sáb 22/09 lun 24/09 mié 26/09 vie 28/09

Tarea

División

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duración

Informe de resumen manual

Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

Tareas externas

Hito externo

Fecha límite

Progreso

Progreso manual

Página 3

Proyecto: Proyecto1
Fecha: lun 03/09/12



12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

dom 16/09 mar 18/09 jue 20/09 sáb 22/09 lun 24/09 mié 26/09 vie 28/09

Tarea

División

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duración

Informe de resumen manual

Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

Tareas externas

Hito externo

Fecha límite

Progreso

Progreso manual

Página 4

Proyecto: Proyecto1
Fecha: lun 03/09/12
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AP�ENDICE C

Anexos C

Fecha: 26-febrero-2013 Hora:10:00 am

Participantes �Area

Susana Dom��nguez Izaguirre Direcci�on del RENIECYT

Ulises V�elez Salda~na IPN

Angelina Jane Reyes Medina IPN

Evelyn Landaverde Rangel IPN

Agenda

1.- Revisi�on de los problemas detectados en las Bases de Organizaci�on y Funcionamiento del

RENIECYT.

Observaciones

1. Se revisaron los problemas referentes a omisiones de operaciones.

2. Se revisaron los problemas referentes a implementado diferente.

3. Se abordaron los art��culos 2, 8, 19, 20, 21, 27, 30, 32, 35, 36, 47, 50 y 52 de las Bases.

Acuerdos Responsable Fecha estimada

Revisar el contenido de la Carta de Declaraci�on

de Informaci�on Con�dencial con el personal co-

rrespondiente de Normatividad (IFAI)

Susana Domin-

guez Izaguirre
No de�nido

Enviar Carta de Declaraci�on de Informaci�on Con-

�dencial a Susana Izaguirre
IPN

26 de Febrero de

2013
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Reingenieŕıa del proceso del RENIECYT
Etapa 1

Diagnóstico y definición del proceso RENIECYT

Escuela Superior de Cómputo del IPN

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnoloǵıa

Elaboró: Evelyn Landaverde Rangel
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Índice general

0.1. Estructura del documento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

0.2. A quien va dirigido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

0.3. Problemas detectados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

0.3.1. P2 Baja calidad del sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

0.3.2. P3 Incumplimiento de labores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

0.3.3. P7 Ambigüedad en los procesos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

0.4. Causas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

0.4.1. C1.1 El Solicitante no sabe de donde obtener los datos . . . . . . . . . . . . . . 13

0.4.2. C1.2 Preguntas desordenadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

0.4.3. C1.3 Preguntas mal agrupadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

0.4.4. C1.4 Abreviaciones no definidas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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Introducción

Este documento corresponde al Diagnóstico y definición del proceso RENIECYT del proyecto

Reingenieŕıa del proceso del RENIECYT y corresponde al entregable descrito en la sección 3.5 del

Anexo Técnico del proyecto en cuestión.

El presente documento es el resultado de un proceso de análisis sobre la operación actual del Registro

Nacional de Instituciones y Empresas Cient́ıficas y Tecnológicas (RENIECYT), considerando las activida-

des que se realizan tanto dentro como fuera del sistema, el personal que las realiza, la estructura de la

información utilizada y la forma en que se toman las decisiones dentro del proceso.

Este documento se entrega al CONACYT como una recomendación sobre las mejoras que puede

implementar, las áreas de oportunidad encontradas y las estrategias que se pueden aplicar para mejorar

del proceso a corto y largo plazo. Dichas recomendaciones están basadas en la normatividad revisada y

las declaraciones externadas por el personal que el CONACYT asignó para este proyecto.

Derivado de estas recomendaciones, en este documento se incluyen una propuesta inicial, la cual se

considera importante para la reingenieŕıa del RENIECYT:

• Modelo de negocio del RENIECYT: Esta propuesta incluye las directrices que deben gobernar la

operación del RENIECYT y el análisis FODA que ayudará a determinar que factores cŕıticos se

deben atacar durante la reingenieŕıa.

0.1. Estructura del documento

El contenido del documento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

• El caṕıtulo 0.2 presenta los problemas detectados en la operación del RENIECYT, las causas que

los originan y las consecuencias que pudieran derivar de estos problemas.

• El caṕıtulo 0.5 describe las áreas de oportunidad identificadas para la reingenieŕıa del RENIECYT.

• El caṕıtulo 0.5 presenta la propuesta del modelo de negocios del RENIECYT.

Además, se incluye como anexo la documentación de la operación actual del RENIECYT. Dicha

documentación incluye, entre otras cosas: una descripción detallada de los procesos que conforman el

RENIECYT, un resumen de los documentos revisados y los catálogos de los sistemas utilizados durante

la operación.

1



Aśı mismo, se incluye como anexo las minutas de las sesiones sostenidas con el personal que el

CONACYT asignó para este proyecto.

0.2. A quien va dirigido

Este documento va dirigido a las autoridades del CONACYT que estén interesados en conocer la

situación actual del proceso del RENIECYT y que deseen tomar acciones para mejorar el proceso. Este

documento presenta sugerencias de mejora realizadas con base en un enfoque técnico y operativo con

fines de simplificación y adecuación de los sistemas de información. Aśı mismo este documento puede ser

utilizado como referencia para presentar argumentos técnicos sobre la situación actual y la pertinencia de

la aplicación de cualquiera de las sugerencias aqúı presentadas.

2
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D1 Análisis del proceso del RENIECYT

Como resultado del trabajo realizado se detectaron los siguientes problemas, sus posibles causas por

las cuales se originan y las consecuecias estimadas en las cuales pueden derivar dichos problemas.

0.3. Problemas detectados

Para describir de forma rápida y sencilla cada uno de los problemas identificados durante el análisis

del proceso del RENIECYT, se utiliza la siguiente lista de elementos:

• Id. Es el identificador del problema a tratar.

• Nombre. Es el nombre del problema a tratar.

• Descripción. Es una explicación breve del problema a tratar.

• Subproblemas. Son los problemas iniciales por los cuales se origina el problema a tratar.

• Consecuencias inmediatas. Son los problemas finales en los cuales deriva el problema a tratar.

• Consecuencias finales. Son los efectos en los que deriva el problema a tratar.

• Causantes. Son los motivos por los cuales se origina el problema a tratar.

• Diagrama. En el cual se muestra de manera gráfica los elementos del problema a tratar.
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0.3.1. P2 Baja calidad del sistema

Id: P2

Nombre: Baja calidad del sistema

Descripción: El sistema presenta baja calidad en las funcionalidades que el Usuario necesita. Ver figura

1.

Subproblemas:

• P1.3 Preguntas ambiguas.

• P1.4 Solicitud mal estructurada.

• P2.1 Usabilidad.

• P2.2 Eficiencia.

• P2.3 Fiabilidad.

• P2.4 Integridad.

Consecuencias inmediatas:

• P2.5 Control de Solicitudes en excel.

• P2.6 Atención a destiempo.

• P2.7 Correcciones de manera manual a nivel de BD.

• P2.8 Se lleva un registro mental de los trámites.

• P2.9 Detección manual de registros a vencer.

Consecuencias finales:

• CO1.1 Esfuerzo mal dirigido del personal.

• CO1.2 Desgaste del Usuario.

• CO2.1 Desconocimiento de la situación real de los trámites.

• CO2.2 Dependencia del personal.

• CO2.3 Información redundante.

Causantes:

• C1.2 Preguntas desordenadas.

• C1.3 Preguntas mal agrupadas.

• C1.4 Abreviaciones no definidas.

• C1.5 Términos complicados.

• C1.6 Solicitud de información innecesaria.

• C1.7 Preguntas con errores gramaticales.

• C1.9 Falta de manuales adecuados.

• C2.1 El sistema no lleva el registro de la asignación de Dictaminadores.

• C2.2 Falta de un módulo para el monitoreo de Solicitudes.

• C2.3 Búsqueda inadecuada en los catálogos.

• C2.4 Defectos en la interfaz de Usuario.
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Figura 1: P2. Baja calidad del sistema.
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0.3.2. P3 Incumplimiento de labores

Id: P3

Nombre: Incumplimiento de labores

Descripción: En ocasiones el personal involucrado en el proceso del RENIECYT no realiza sus actividades

asignadas. Ver figura 2.

Subproblemas:

• P3.1 Distribución del trabajo inadecuada.

• P3.2 Personal insuficiente.

• P3.3 No se administra el Catálogo de Entidades.

• P3.4 Contratación inadecuada de los recursos.

• P3.5 Desconocimiento del marco legal.

• P3.6 El conocimiento no se trasmite.

Consecuencias inmediatas:

• P4 Tareas redundantes.

• P2.6 Atención a destiempo.

Consecuencias finales:

• CO1.1 Esfuerzo mal dirigido del personal.

• CO1.2 Desgaste del Usuario.

• CO2.2 Dependencia del personal.

Causantes:

• C3.1 Las Solicitudes de un tipo las atiende una sola persona.

• C3.2 Perfiles laborales no definidos.

• C3.3 Falta de capacitación del personal.

• C3.4 Desconocimiento de las Bases.

• C3.5 Redundancia de la información.

• C3.7 No existen incentivos.

• C3.8 No existen sanciones.

• C3.9 Desconocimiento de los Criterios de Revisión.

• C3.10 Las Solicitudes son reasignadas a los Dictaminadores cuando no se evalúan en el tiempo

establecido.

• C3.11 No existe un mecanismo para distribuir las Solicitudes para su revisión.

• C3.13 Desconocimiento de la Ley de CyT.

• C3.14 Indefinición de responsabilidades.

• C3.15 Falta de jerarquización del personal involucrado.

• C3.16 Desconocimiento de los Criterios de Evaluación.
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Figura 2: P3. Incumplimiento de labores.
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0.3.3. P7 Ambigüedad en los procesos

Id: P7

Nombre: Ambigüedad en los procesos.

Descripción: Algunos procesos del RENIECYT presentan una o varias de las siguientes caracteŕısticas:

son ambiguos, están desactualizados, están descuidados o combinan varios trámites. Ver figuras 3,

4, 5 y 6.

Subproblemas:

• P6 Bases de Organización y Funcionamiento ambiguas.

• P7.1 Procesos no definidos.

• P7.2 Combinación de trámites.

• P7.3 No considerados como trámites independientes.

• P7.4 Procesos obsoletos.

• P7.9 Procesos heterogéneos.

Consecuencias inmediatas:

• P4.4 Baja eficiencia en el servicio.

• P7.5 Trámites descuidados.

• P7.6 Diferencia de tiempos.

• P7.7Afectación de la imágen del RENIECYT.

Consecuencias finales:

• CO1.1 Esfuerzo mal dirigido del personal.

• CO4.2 Desgaste del Usuario.

• CO7.1 Trámite PFPA.

• CO7.2 Imagen pública.

• CO7.3 Imagen interna.

• CO7.4 No permite alcanzar los indicadores establecidos.

• CO7.5 Las metas no son alcanzadas.

• CO7.6 Mal aprovechamiento de los recursos.

Causantes:

• C5.3 Los lineamientos de operación no están bien definidos.

• C7.1 No se da soporte a los procesos de PFPA.

• C7.2 PC.1 Recurso de Reconsideración.

• C7.3 PC.6 Sesión de la CIE.

• C7.4 PC.3 Registro al RENIECYT.

• C7.5 PC.7 Recurso de Revisión.

• C7.6 PC.10 Reinscripción al RENIECYT.

• C7.7 PC.9 Renovación de Constancia.

• C7.8 PC.5 Verificación de información sobre registros otorgados.

• C7.9 PC.2 Cancelación del Registro.

• C7.10 PC.4 Cambio de razón social.

• C7.11 PC.8 Clasificación y reclasificación del Inscrito.

• C7.12 PE.1 Revisión de los instrumentos de verificación.
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Figura 3: P7. Ambigüedad en los procesos.
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Figura 4: P7.1 Procesos no definidos.
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Figura 5: P7. Causas en la ambigüedad de los procesos.
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Figura 6: P7. Consecuencias en la ambigüedad de los procesos.
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0.4. Causas

Para describir las posibles causas identificadas se utiliza la siguiente lista de elementos:

• Id. Es el identificador de la causa .

• Nombre. Es el nombre de la causa.

• Descripción. Es una explicación breve de la causa identificada.

0.4.1. C1.1 El Solicitante no sabe de donde obtener los datos

Id: C1.1

Nombre: El Solicitante no sabe de donde obtener los datos

Descripción: El Solicitante no sabe de donde obtener la información requerida en el Formato de Inscrip-

ción.

0.4.2. C1.2 Preguntas desordenadas

Id: C1.2

Nombre: Preguntas desordenadas

Descripción: El Formato de Inscripción se divide en diferentes secciones para agrupar las preguntas

referentes a un tema, por ejemplo: Datos generales de la Entidad, datos requeridos de la Solicitud,

actividades y objeto social, etc. Dependiendo del Perfil del Solicitante serán las secciones que

presente la Solicitud de Registro, sin embargo existen preguntas ubicadas en una sección pero

corresponden a otra.

0.4.3. C1.3 Preguntas mal agrupadas

Id: C1.3

Nombre: Preguntas mal agrupadas

Descripción: Algunas preguntas en los Formatos de Inscripción están mal agrupadas.

0.4.4. C1.4 Abreviaciones no definidas

Id: C1.4

Nombre: Abreviaciones no definidas

Descripción: No se encuentran en los Formatos de Inscripción los significados de las abreviaciones utili-

zadas en los mismos, por ejemplo: LGAC.

0.4.5. C1.5 Términos complicados

Id: C1.5

Nombre: Términos complicados

Descripción: Los Formatos de Inscripción utlizan términos d́ıficiles de comprender por el Solicitante.
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0.4.6. C1.6 Solicitud de información innecesaria

Id: C1.6

Nombre: Solicitud de información innecesaria

Descripción: En los Formatos de Inscripción se recopila información que no se revisa ni se toma en

cuenta en la evaluación.

0.4.7. C1.7 Preguntas con errores gramaticales

Id: C1.7

Nombre: Preguntas con errores gramaticales

Descripción: Algunas preguntas contenidas en los Formatos de Inscripción presentan errores gramatica-

les.

0.4.8. C1.8 Errores semánticos

Id: C1.8

Nombre: Errores semánticos

Descripción: Algunas preguntas contenidas en los Formatos de Inscripción presentan errores semánticos.

0.4.9. C1.9 Falta de manuales adecuados

Id: C1.9

Nombre: Falta de manuales adecuados

Descripción: No existen manuales apropiados que ayuden al Solicitante a llenar los Formatos de Ins-

cripción, aśı com tampoco existen manuales que permitan visualizar de manera general las etapas

por las cuales debe atravesar una Solicitud de Registro para obtener un Dictamen Favorable del

RENIECYT.

0.4.10. C1.10 Preguntas repetidas

Id: C1.10

Nombre: Preguntas repetidas

Descripción: Existen preguntas repetidas en diferentes secciones del Formato de Inscripción.

0.4.11. C2.1 El sistema no lleva el registro de la asignación de Dictaminadores

Id: C2.1

Nombre: El sistema no lleva el registro de la asignación de Dictaminadores

Descripción: El sistema informático actual no registra el número de Solicitudes de Registro asignadas a

los Dictaminadores.
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0.4.12. C2.2 Falta de un módulo para el monitoreo de Solicitudes

Id: C2.2

Nombre: Falta de un módulo para el monitoreo de Solicitudes

Descripción: Actualamente no existe un módulo que permita monitorear el estado de las Solicitudes de

Registro en cualquier etapa del proceso.

0.5. Consecuencias

Para describir las consecuencias estimadas se utiliza la siguiente lista de elementos:

• Id. Es el identificador de la consecuencia.

• Nombre. Es el nombre de la consecuencia.

• Descripción. Es una explicación breve de la consecuencia identificada.

0.5.1. CO1.1 Esfuerzo mal dirigido del personal

Id: CO1.1

Nombre: Esfuerzo mal dirigido del personal

Descripción: Los Revisores revisan la información contenida en la Solicitud de Registro para garantizar

ausencia de errores o Falta de Información. Sin embargo, se invierte demasiado tiempo en esta

actividad debido a que:

• La revisión se efectúa hasta tres veces sólo si existe información erronea o incompleta.

• En cada iteración se revisa toda la información.

• C4.5]Falta de herramientas adecuadas.

• El sistema informático carece de funcionalidades para eficientar el proceso de revisión.

0.5.2. CO1.2 Desgaste del Usuario

Id: CO1.2

Nombre: Desgaste del Usuario

Descripción: El Solicitante comete errores al momento de ingresar la información en la Solicitud de

Registro o pierde interés en obtener el Registro, cuando la Solicitud de Registro se le ha regresado

en más de una ocasión para ser complementada.

0.5.3. CO1.3 Registros rechazados por información faltante “no intencional”

Id: CO1.3

Nombre: Registros rechazados por información faltante “no intencional”

Descripción: El Solicitante ingresa información errónea por que no entiende lo que se está solicitando.
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0.5.4. CO1.4 Registros rechazados por información falsa o inconsistente “no

intencional”

Id: CO1.4

Nombre: Registros rechazados por información falsa o inconsistente “no intencional”

Descripción: Los Revisores rechazan las Solicitudes por que no presentan información completa o es

inconsistente.

0.5.5. CO2.1 Desconocimiento de la situación real de los trámites

Id: CO2.1

Nombre: Desconocimiento de la situación real de los trámites

Descripción: Los Revisores desconecen cual es la situación en la que se llega encontrar la Solicitud , existe

la necesidad de revisar los archivos exceles para verificar el control que se lleva sobre la Solicitud .

0.5.6. CO2.2 Dependencia del personal

Id: CO2.2

Nombre: Dependencia del personal

Descripción: El personal depende del conocimiento y manejo del proceso de una sóla persona.
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D2 Áreas de oportunidad detectadas para la reingenieŕıa

El siguiente caṕıtulo describe las áreas de oportunidad encontradas durante el análisis del proceso, las

cuales pretenden contrarrestar los problemas identificados y solventar las causas que los originan.

Para describir cada una de las áreas de oportunidad se utiliza la siguiente lista de elementos:

• Id. Es el identificador del área de oportunidad.

• Nombre. Es el nombre del área de oportunidad.

• Descripción. Es una explicación breve del área de oportunidad.

• Causas. Son las causas que solventa el área de oportunidad descrita (se hace referencia a las causas

descritas en la sección 0.4 del caṕıtulo 0.2).

0.6. A1 Elaborar nuevos Formatos de Inscripción

Id: A1

Nombre: Elaborar nuevos Formatos de Inscripción

Descripción: Verificar y reestructurar todos los Formatos de Registro con los objetivos de:

• Determinar que información se necesita para emitir un dictamen respecto al nivel de calidad y

desarrollo institucional.
• Eliminar redundancias e información innecesaria.
• Agrupamiento adecuado de las preguntas.
• Identificar la fuente de información para cada pregunta.
• Definición de todos los conceptos y abreviaturas utilizadas.

Causas:

• C1.1 El Solicitante no sabe de donde obtener los datos.
• C1.2 Preguntas desordenadas.
• C1.3 Preguntas mal agrupadas.
• C1.4 Abreviaciones no definidas.
• C1.5 Términos complicados.
• C1.6 Solicitud de información innecesaria.
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0.7. A3 Desarrollo del nuevo sistema informático “RENIECYT2”

Id: A3

Nombre: Desarrollo del nuevo sistema informático “RENIECYT2”

Descripción: Definir e implementar un nuevo sistema informático para el RENIECYT considerando:

• Gestión del expediente de la Empresa.
• Solicitud en ĺınea de los siguientes trámites: Inscripción, Reinscripción, Renovación, Recurso

de Reconsideración, Recurso de Revisión y Cancelación de Registro.
• Manejo de notificaciones.
• Monitoreo de Solicitudes.
• Monitoreo de Dictaminadores, Coordinadores y Revisores.
• Asignación asistida de Dictaminadores.
• Gestión de Usuarios.
• Validación asistida de la Solicitud.
• Mejorar los reportes.
• Manejo del histórico de las Solicitudes.
• Mejora de la usabilidad en general.
• Manejo de ayudas en ĺınea.

Causas:

• C1.1 El Solicitante no sabe de donde obtener los datos.
• C2.1 El sistema no lleva el registro de la asignación de Dictaminadores.
• C2.6 Defectos en el sistema.
• C2.8 Notificaciones inadecuadas.
• C2.9 Falta de históricos.
• C2.10 Falta de reportes.
• C2.11 No informa sobre el incumplimiento de tiempos.

0.8. A4 Implementar programas de capacitación

Id: A4

Nombre: Implementar programas de capacitación

Descripción: Implementar programas de capacitación para el siguiente personal involucrado en los trámi-

tes del RENIECYT:

• Dictaminadores
• Coordinadores
• Revisores

Causas:

• C3.2 Perfiles laborales no definidos.
• C3.3 Falta de capacitación del personal.
• C3.6 El conocimiento no se trasmite.
• C3.9 Desconocimiento de los Criterios de Revisión.
• C3.13 Desconocimiento de la Ley de CyT.
• C3.14 Indefinición de responsabilidades.
• C3.15 Falta de jerarquización del personal involucrado.
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0.9. A9 Adecuar las Bases de Organización y Funcionamiento del

RENIECYT

Id: A9

Nombre: Adecuar las Bases de Organización y Funcionamiento del RENIECYT

Descripción: Adecuar las Bases de Organización y Funcionamiento del RENIECYT con la finalidad de

igualarlas con la operación actual.

Causas: Todas las mencionadas en el problema P6 Bases de Organizacion y Funcionamiento.
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D3 Análisis FODA del RENIECYT

El modelo de negocio provee un esquema o estructura para desarrollar, comunicar y administrar los

planes de negocio de la empresa de una manera organizada. Espećıficamente, el modelo de negocio realiza

todo lo siguiente:

• Identifica los factores que motivan el establecimiento de planes de negocio.

• Identifica y define los elementos del plan de negocio.

• Indica como se interrelacionan todos estos factores y elementos.

Es importante señalar que algunos de estos elementos proveen una forma de gobierno y una gúıa para

la empresa (como son las poĺıticas de negocio y las reglas de negocio).

El modelo de negocio contempla dos grandes áreas:

• Fines y Medios del plan de negocio. Los fines son cosas que la empresa desea alcanzar, por ejemplo:

metas y objetivos. Los medios son cosas que la empresa implementará para alcanzar esos fines, por

ejemplo: estrategias, tácticas, poĺıticas de negocio y reglas de negocio.

• Los Influenciadores que dan forma a los elementos del plan de negocio y las Evaluaciones realizadas

acerca el impacto de estos Influenciadores sobre los Fines y Medios, es decir: fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (FODA).

Los Fines, los Medios y los Influenciadores están estrechamente relacionados con la finalidad de

responder las siguientes dos preguntas fundamentales:

• ¿Qué se necesita lograr para alcanzar lo que la empresa desea? Esta pregunta se responde mediante

el aseguramiento de elementos particulares del plan de negocio, es decir, los Medios necesarios para

lograr los Fines deseados.

• ¿Por qué cada elemento del plan de negocios existe? Esta pregunta se responde mediante la identi-

ficación de los Fines particulares, los Medios que utilizan y los Influenciadores que subyacen a pesar

de la elección de estos Fines. Esto es lo que se entiende por motivación.

Todos los elementos del modelo de negocio se desarrollan desde una perspectiva empresarial. La idea

básica es desarrollar un modelo de negocio para los elementos del plan de negocio antes de iniciar el diseño

del sistema o antes de iniciar su desarrollo técnico. De esta manera, el plan de negocio puede llegar a
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ser el fundamento principal de dicha actividad, conectando las soluciones informáticas firmemente con las

intenciones del negocio.

En el presente caṕıtulo se establecen y delinean los Fines y Medios del plan de negocios, aśı como los

Influenciadores que impartan dichos Fines y Medios, con la finalidad de generar un nuevo sistema que se

ajuste a las necesidades y objetivos de la organización. Por lo tanto, las propuestas de los nuevos procesos

para la operación del RENIECYT están diseñadas tomando en cuenta dichas directrices.

0.10. Fines y Medios del plan de negocio

Los elementos principales de un plan de negocios son los Fines y los Medios, los cuales se dividen a

su vez en los siguientes elementos:

• Fines: es algo que el negocio busca cumplir, no incluyen indicaciones acerca de cómo se deben

alcanzar. Los Fines pueden organizarse como:

• Visión.

• Metas - resultado deseado.

• Objetivos - resultado deseado.

• Medios: representan cualquier dispositivo, capacidad, régimen, técnica, restricción, empresa, ins-

trumento o método, que puede ser llamado, activado o ejecutado para alcanzar algún Fin espećıfico.

Se debe ser cuidadoso, ya que un Medio no indica necesariamente los pasos a seguir (el proceso y el

flujo de trabajo) para llevarlo a cabo, o los responsables de dichas tareas, más bien sólo establece las

capacidades que se pueden explotar para alcanzar los Fines deseados. Dentro de los Medios están:

• Misión.

• Estrategia - curso de acción.

• Táctica - curso de acción.

• Poĺıtica de negocio - directiva.

• Reglas de negocio - directiva.

0.10.1. Visión

Una visión es una imagen global de lo que la organización desea llegar a ser. Usualmente, abarca toda

la organización y su perspectiva debe ser a largo plazo. Además, describe el estado futuro de la empresa,

sin importar como debe o puede alcanzarse. Es compleja, en lugar de centrarse en un aspecto particular

del problema del negocio.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT y con base en lo establecido en la

Ley de Ciencia y Tecnoloǵıa, se obtuvieron las siguientes propuestas para la visión del RENIECYT:

• Vincular a los sectores educativo, productivo y de servicios en materia de investigación cient́ıfica,

desarrollo tecnológico e innovación.

• Ser el instrumento principal y efectivo, que favorezca la vinculación entre la investigación y sus

formas de aplicación.

• Promover la modernización y la competitividad de los sectores productivos y de servicios.
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0.10.2. Metas

Una meta es una declaración: acerca del estado o condición de la empresa, a llevarse a cabo o a

sostenerse a través de los Medios adecuados. Una meta amplifica la visión de la organización; esto es,

indica aquello que debeŕıa satisfacerse en forma continua para alcanzar efectivamente la visión.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT se obtuvieron las siguientes pro-

puestas para las metas del RENIECYT:

• Reconocer a aquellas dependencias y entidades del sector público que se orienten preferentemente

a la identificación y solución de problemas y retos de interés general, contribuyan significativamente

a avanzar la frontera del conocimiento, mejoren la competitividad y la productividad de los sectores

económicos del páıs, incrementen la calidad de vida de la población y del medio ambiente y apoyen

la formación de personal especializado en ciencia y tecnoloǵıa.

• Reconocer los logros sobresalientes de personas, empresas e instituciones que realicen investigación

cient́ıfica, desarrollo tecnológico e innovación, aśı como la vinculación de la investigación con las

actividades educativas y productivas y de servicios

• Restringir el trámite de registro a aquellas instituciones, centros, organismos, empresas, entidades

públicas, personas morales y personas f́ısicas, con o sin actividad empresarial, que sistemáticamente

realicen investigación cient́ıfica y tecnológica, desarrollo tecnológico e innovación, aśı como produc-

ción de ingenieŕıa básica.

• Analizar las solicitudes de registro de aquellas personas f́ısicas o morales que realicen actividades de

formación de recursos humanos especializados para determinar su registro en el RENIECYT.

• Revisar los resultados de los desarrollos para proponer adecuaciones a las normas.

0.10.3. Objetivos

Un objetivo es una declaración de una meta alcanzable que la empresa busca cumplir con el fin de

lograr sus objetivos. Un objetivo debe especificar un tiempo y debe ser medible. Por lo tanto, un objetivo

cuantifica la meta; es decir, provee las bases para medir y determinar si la meta ha sido alcanzada.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT se obtuvieron las siguientes pro-

puestas para los objetivos del RENIECYT:

• Al final del presente año, tener un bajo número de inscritos que incumplan los lineamientos de sus

programas de apoyo.

• Al final del presente año, reducir el número de llamadas telefónicas por parte del Solicitante para

requerir asesoŕıa acerca del llenado de la solicitud o para concluir el trámite de registro en el

RENIECYT.

• Al final del presente año, arrancar con las actividades referentes a la verificación de la información.

• Al final del presente año, iniciar con el mecanismo de clasificación y reclasificación de los inscritos

atendiendo la calidad y el nivel de desarrollo institucional.

• Al iniciar el siguiente año, el proceso de renovación de constancia estará sujeto a los resultados de

verificación y clasificación de los inscritos.

• Al finalizar el primer cuatrimestre, la identificación de las personas morales y personas f́ısicas que

llevan a cabo actividades de ciencia y tecnoloǵıa se realizará de manera acertada.
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0.10.4. Misión

Una misión indica la actividad en curso de la empresa; es decir, describe lo que el negocio es o

será haciendo una base d́ıa a d́ıa.

La misión convierte a la visión operativa; debe enfocarse a las operaciones que se realizan d́ıa a d́ıa en

la organización; debe ser lo suficientemente genérica para cubrir todas las estrategias de la organización

y lo suficientemente amplia para cubrir todas las áreas de operación de la organización.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT y con base en lo establecido en

la Ley de Ciencia y Tecnoloǵıa y en las Bases de Organización y Funcionamiento del RENIECYT, se

obtuvieron las siguientes propuestas para la misión del RENIECYT:

• Identificar a aquellas personas morales y personas f́ısicas que efectivamente lleven a cabo investiga-

ción cient́ıfica, desarrollo tecnológico e innovación de forma sistemática.

• Ser un prerrequisito para los interesados en recibir los beneficios o est́ımulos de cualquier tipo que

se deriven de los ordenamientos aplicables a actividades cient́ıficas, tecnológicas o de innovación.

• Acreditar que el solicitante realiza actividades de investigación cient́ıfica, tecnológica o de innovación

y por lo tanto acreditar que esta en aptitud para participar en la recepción de los beneficios o

est́ımulos que otorga el CONACYT.

0.10.5. Estrategias

Las estrategias representan los cursos de acción esenciales para alcanzar los Fines, usualmente canaliza

los esfuerzos hacia las metas.

Una estrategia es mas que un simple recurso, habilidad o competencia al cual la organización puede

recurrir; más bien, una estrategia es aceptada por la organización como el enfoque correcto para alcanzar

las metas, ya que contempla las limitaciones del ambiente y riesgos existentes.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT y con base en lo establecido en las

Bases de Organización y Funcionamiento del RENIECYT, se obtuvieron las siguientes propuestas para

las estrategias del RENIECYT:

• Realizar sesiones ordinarias, de acuerdo a un calendario previamente establecido, para discutir las

modificaciones a las Bases.

• Realizar sesiones extraordinarias cuando aśı se requiera.

• Revisar continuamente las Bases para su modificación y adecuación.

• Resolver y tratar de manera especial los casos donde se deba cancelar el registro.

• Definir instrumentos que permitan recolectar y validar la información de personas morales y f́ısicas

que pretendan participar en algún programa d apoyo de CONACYT.

• Definir la forma en cómo se clasificará y reclasificará a los inscritos en el RENIECYT.

• Emitir sanciones en caso de infringir algún estatuto de las normas.
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0.10.6. Tácticas

Una táctica es un curso de acción que representa parte del detalle de las estrategias; es decir, imple-

menta estrategias y generalmente canalizan los esfuerzos hacia el cumplimento de los objetivos.

A partir de las sesiones de febrero con la dirección del RENIECYT se obtuvieron las siguientes pro-

puestas para las tácticas del RENIECYT:

• Revisar los instrumentos de verificación.

• Revisar el proceso RENIECYT.

• Revisar de formatos de evaluación.

• Revisar de las bases de operación y funcionamiento del RENIECYT.

• Revisar de los criterios de aceptación.

• Determinar las caracteŕısticas de las evaluaciones, formatos, términos y tiempos en los cuales se

realizarán.

• Realizar las verificaciones correspondientes a los Inscritos, con objeto de constatar la veracidad de

la información proporcionada.

• Conocer sobre los productos de la investigación, desarrollo tecnológico o innovación de los Inscritos

al solicitar la renovación de su registro.

• Seleccionar de manera homogénea y con instrumentos objetivos aquellos solicitantes que deban per-

tenecer al RENIECYT y por lo tanto que estén en aptitud de recibir apoyo por parte de CONACYT.

0.10.7. Directivas

Las directivas indican como debeŕıa o no llevarse el curso de acción; es decir, gobiernan el curso de

acción del plan de negocios.

Una directiva define, limita o deja abiertos algunos aspectos de la empresa. Tiene la intención de hacer

valer la estructura organizacional y controlar e influenciar el comportamiento del negocio.

Por lo regular, las directivas se establecen de manera declarativa.

• Abrir el trámite de inscripción para todas aquellas personas morales, aún cuando sean de reciente

creación.

• Atender las solicitudes de registro en el menor tiempo posible.

• Cualquier trámite de registro debe realizarse por los medios establecidos en las Bases.

• El proceso de registro, los instrumentos utilizados y las estrategias implementadas, deberán estar

en en revisión periódica, a fin de establecer un proceso de mejora continúa en el trámite.
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0.10.8. Poĺıticas de negocio

Una poĺıtica de negocio es una directiva que no es necesariamente ejecutable, su propósito es gobernar

o guiar a la empresa. Las poĺıticas de negocio proveen las bases sobre las cuales se regirán las reglas de

negocio. Aśı mismo, las poĺıticas de negocio gobiernan los procesos de negocio.

Las poĺıticas de negocio que se establecieron durante las sesiones del análisis del proceso del RE-

NIECYT, son las siguientes:

• Las Solicitudes de Registro deberán ser atendidas en el menor tiempo posible.

• Ninguna Solicitud de Registro podrá exentar el proceso de evaluación.

• El tiempo de respuesta a los Solicitantes, respecto a los trámites, deberá ser el menor posible.

En esta sección se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del sistema

del RENIECYT identificadas con base en el análisis del proceso del RENIECYT (caṕıtulo 0.2) y en las

áreas de oportunidad encontradas durante dicho análisis (caṕıtulo 0.5).

0.10.9. Fortalezas

Indica alguna ventaja o área de excelencia dentro de la organización, que puede impactar el empleo

de los Medios o el logro de los Fines de una forma favorable.

Las fortalezas identificadas en el RENIECYT son:

• La CIE es un órgano colegiado integrado por representantes de diversas direcciones adjuntas del

RENIECYT, encargado de resolver disyuntivas acerca de los dictámenes emitidos por los Evaluadores

del RENIECYT.

• El personal involucrado en el ámbito administrativo del RENIECYT conoce al 100 % los trámites

que conforman al RENIECYT.

• El RENIECYT cuenta con personal con más de 30 años de experiencia en el proceso.

• El RENIECYT cuenta con infraestructura adecuada para

• Prestigió de CONACYT.

• Evaluadores de un alto nivel académico.

• El RENIECYT cuenta con el apoyo de diversas direcciones adjuntas del CONACYT.

• El RENIECYT cuenta con el apoyo de las direcciones regionales.

• Alta demanda para la obtención del número de registro del RENIECYT.

0.10.10. Debilidades

Indica cierta área de insuficiencia de la empresa que puede impactar el empleo de los Medios o el logro

de los Fines.

Las debilidades identificadas en el RENIECYT son:

• Ambigüedad en la Solicitud.

• Baja calidad del sistema.

• Incumplimiento de labores.
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• Trabajo redundante.

• Manuales inadecuados.

• Bases de Organización y Funcionamiento ambiguas.

• Ambigüedad en los procesos.

0.10.11. Oportunidades

Indica que algún Influenciador puede tener un impacto favorable sobre el empleo de los Medios o el

logro de los Fines en la organización.

Las oportunidades identificadas en el RENIECYT son:

• Elaborar nuevos Formatos de Inscripción.

• Separar la información del trámite y el expediente de la Empresa.

• Desarrollo del nuevo sistema informático “RENIECYT2”.

• Implementar programas de capacitación.

• Definir perfiles laborales.

• Distribución adecuada del trabajo.

• Definir roles y responsabilidades dentro de la Organización.

• Elaborar manuales y gúıas de apoyo.

• Adecuar las Bases de Organización y Funcionamiento del RENIECYT.

• Homogeneizar los procesos para el tratamiento de los diferentes trámites.

• Dividir los trámites de diferente ı́ndole.

• Definir procesos faltantes del RENIECYT.

• Implementar los procesos de estrategia y de mejora continua.

• Elaborar los Criterios de Revisión.

• Elaborar los Criterios de Evaluación.

• Elaborar nuevos Formatos de Evaluación.

0.10.12. Amenazas

Indica que algún Influenciador pude tener un impacto desfavorable sobre el empleo de los Medios o el

logro de los Fines en la organización.

Las amenazas identificadas en el RENIECYT son:

• Incumplimiento en algunos estatutos de las Bases de Organización y Funcionamiento del RE-

NIECYT.
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APÉNDICE A

D4Procesos AS-IS del RENIECYT
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A.1. Proceso general

Se identificaron cuatro etapas principales en el proceso actual del RENIECYT, las cuales se muestran

en la figura A.1 y se detallan en las siguientes secciones de este documento.

Figura A.1: Procesos RENIECYT.

• Registro. Consiste básicamente en los siguientes subprocesos: 1) Ingresa información de solicitud;

2) Registra firma electrónica; 3) Firma carta de confidencialidad y; 4) Env́ıa solicitud.

• Revisión. En esta etapa la Dirección del RENIECYT revisa que la información contenida en la

solicitud esté correcta y sea suficiente para continuar con el proceso.

• Asignación. En esta etapa se turnan las solicitudes a los dictaminadores para ser evaluadas de

acuerdo al contenido del proyecto o programa. Consiste básicamente en dos subprocesos: 1) Asigna

o reasigna la solicitud, llevado a cabo por la Dirección del RENIECYT y; 2) Asigna solicitud, llevado

a cabo por el Coordinador.

• Evaluación. En este etapa se valora el contenido de la solicitud de inscripción o reinscripción

ingresada por el solicitante y se determina la situación final de la misma. Consiste básicamente en

dos subprocesos: 1) Evalúa solicitud, llevado a cabo por el Dictaminador y; 2) Evalúa solicitudes

de mayor información, donde se revisa, analiza y dictamina las solicitudes con estatus de mayor

información, los recursos de reconsideración y de revisión, este proceso se lleva a cabo por la

Comisión Interna de Evaluación.
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A.1.1. PG Proceso General de RENIECYT

Resumen

La Figura A.2 muestra los subprocesos, las actividades, el flujo de información entre los actores, el

tiempo que toma realizar cierta tarea y los productos generados en cada subproceso, los cuales se descri-

ben a lo largo de este caṕıtulo.

Figura A.2: Proceso General de RENIECYT.

Elementos del proceso

Elemento: PG Proceso General de RENIECYT

Versión: 1

Análisis de Procesos

Autor: Evelyn Landaverde Rangel

Evaluador: Angelina
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Elemento: PG Proceso General de RENIECYT

Prioridad: Alta

Estatus:

Complejidad: Alta

Volatilidad: Alta

Madurez: Media

Control de cambios

Versión 0: • Pxn T1 Corregir la ortograf́ıa DONE

Actores: Usuario, PeopleSoft, Dirección del RENIECYT, Coordinador, Dictaminador,

Comisión Interna de Evaluación

Objetivo: Que el solicitante obtenga el Registro Nacional de Instituciones y Empresas

Cient́ıficas y Tecnológicas.

Insumos de en-

trada:
• Solicitud de registro.

• Firma electrónica (para Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad

Empresarial).

• Carta de confidencialidad:

• Firmada electrónicamente por la Persona Moral o la Persona F́ısica con

Actividad Empresarial.

• Firmada f́ısicamente por la Persona F́ısica con Perfil Académico.

• CVU del Usuario o del Enlace previamente registrado en el sistema de Peo-

pleSoft.

• CVU del Representante Legal previamente registrado en el sistema de Peo-

pleSoft.

• CVU del Titular de la institución previamente registrado en el sistema de

PeopleSoft.

• Documento RFC de la entidad.

• Documento RFC de la persona Persona F́ısica con Actividad Empresarial.

• Entidad previamente registrada en el Catálogo de Entidades.

• Poder Notarial (primera y última página escaneada del documento).

• Acta Constitutiva (primera, última página y objeto social escaneada del do-

cumento).

• Publicaciones (carátula, ı́ndice y registro de las obras).

Proveedores: Usuario
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Elemento: PG Proceso General de RENIECYT

Productos de sa-

lida:
• Acuse de recibo de firma electrónica.

• Acuse de recibo de solicitud.

• Acuse de falta de información en la solicitud (si es el caso).

• Notificación de solicitud aceptada para dictamen.

• Notificación de solicitud no dictaminada a tiempo.

• Notificación de solicitud dictaminada favorablemente (si es el caso).

• Notificación de solicitud con dictamen negativo (si es el caso).

• Notificación de solicitud con dictamen de mayor información.

• Archivo excel llamado histórico.

• Archivo excel llamado nuevas bases.

• Archivo excel llamado bitácora.

• Constancia de inscripción.

• Oficio de notificación de mayor información (si es el caso).

• Oficio de notificación de negación (si es el caso).

• Notificación de Recurso de Reconsideración negado (si es el caso).

• Notificación de Recurso de Revisión negado (si es el caso).

Cliente: Dirección del RENIECYT, Coordinador, Dictaminador, Comisión Interna de

Evaluación

Mecanismo de

medición:
• Para Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad Empresarial: revisión

(un d́ıa hábil), asignación (un d́ıa hábil) y evaluación (cuatro d́ıas hábiles).

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, no existen tiempos definidos.

Recursos del

proceso:
• Archivo excel llamado Histórico.

• Archivo excel llamado Bitácora.

• Archivo excel llamado Nuevas bases.

• Archivo excel llamado Cambio de Estatus.

Interrelación con

otros procesos:

Sistema Nacional de Investigadores, Fondos de Investigación, Planeación de

Becas y Posgrados, Posgrados y Becas.

Tipo de solicitud

al que aplica el

proceso:

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PFE).

• Empresas (CEM).

• Instituciones Privadas no Lucrativas (IPL).

• Instituciones de Enseñanza Superior (IES).

• Centros de Investigación (CI).

• Instituciones de la Administración Pública (IDAP).

• Personas F́ısicas con Perfil Académico (PFPA).

Descripción de Tareas

1 Usuario

a) Obtiene claves de acceso y número de CVU. Obtiene las claves de acceso y número de

CVU en la siguiente dirección electrónica:

http://wmain.main.conacyt.mx/pls/enruta˙url/cyt˙nusuario.enrutar

b) Ingresa información de solicitud. Ingresa la información de la solicitud por las siguientes

razones:
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1) Cuando el solicitante es nuevo o realiza una reinscripción.

2) Cuando la Dirección del RENIECYT solicita actualizar o complementar dicha información.

3) Cuando la Dirección Interna de Evaluación emite un dictamen de mayor información o

negado.

4) Cuando el solicitante presenta el recurso de reconsideración o de revisión.

En cualquier caso, el solicitante ingresa la información requerida por el sistema de PeopleSoft,

correspondiente al tipo de solicitud.

c) Registra firma electrónica. El registro ocurre cuando el solicitante es nuevo e ingresa la

información de la solicitud por primera vez o cuando se realiza un cambio de Representante

Legal, dependiendo del tipo de solicitud registrada:

• Para Personas Morales, sólo la persona identificada como Representante Legal puede

registrar la firma.

• Para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, registra la firma el solicitante.

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, no realizan registro de firma.

En cualquier caso, el solicitante ingresa una palabra con ḿınimo ocho caracteres, alfanumérica

y susceptible de mayúsculas y minúsculas. El proceso continúa en el paso 2a.

d) Recibe acuse de firma electrónica. El Usuario recibe por correo electrónico el acuse de

firma electrónica.

e) Firma carta de confidencialidad. El solicitante firma la Carta de Declaración de Infor-

mación Confidencial de los Inscritos en el RENIECYT, cuando es una solicitud nueva o cuando

se realiza un cambio de Representante Legal y dependiendo del tipo de solicitud registrada:

• Para Personas Morales, la persona identificada como Representante Legal puede firmar la

carta. El proceso continúa en el paso 1f .

• Para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, el solicitante puede firmar la carta. El

proceso continúa en el paso 1f .

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, el solicitante con registro en CVU, debe

firmar la carta en las oficinas del CONACYT al finalizar el proceso y al obtener el registro.

El proceso continúa en el paso 1g.

f ) Valida solicitud. El Usuario revisa el resumen de la información y las respuestas de las

preguntas ingresadas en el sistema de PeopleSoft.

g) Env́ıa la solicitud. Si la información ingresada por el solicitante, dependiendo el tipo de

solicitud, está conforme a los criterios de aceptación y la normatividad vigente, el sistema de

PeopleSoft permite enviarla. El proceso continúa en el paso 2c .

h) Obtiene número de folio. Obtiene el número de folio, el cual es considerado un número

de trámite que no avala el registro en RENIECYT.

i) Recibe acuse de env́ıo de solicitud. Recibe el acuse de recibo de solicitud, el cual indica

que se ha recibido la solicitud en RENIECYT y será evaluada por la Dirección Adjunta de

Asuntos Juŕıdicos.

j) Recibe acuse de falta de información. El solicitante puede recibir un acuse de revisión

de contenido, si la información en la solicitud está incompleta o los anexos están corruptos.

1) Si el solicitante recibe un acuse de revisión de contenido, continúa en el paso 1b.

2) En caso contrario, continúa con el paso 1k .
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k) Recibe notificación de evaluación. Recibe una notificación de solicitud aceptada para

dictamen, informando que la solicitud se env́ıo a evaluación y el tiempo de respuesta es de

cinco d́ıas hábiles.

l) Recibe notificación de solicitud no dictaminada. El solicitante puede recibir una noti-

ficación de solicitud no dictaminada a tiempo por correo electrónico, para informarle que la

solicitud será evaluada en la próxima sesión de la Comisión Interna de Evaluación debido a que

dicha evaluación excedió el tiempo de respuesta.

m) Recibe notificación de solicitud de mayor información. El solicitante puede recibir una

notificación de solicitud con dictamen de mayor información por correo electrónico, para infor-

marle que la solicitud será evaluada en la próxima sesión de la Comisión Interna de Evaluación

debido a que en dicha evaluación se requiere mayor información.

n) Recibe notificación de aceptación. Si el solicitante recibe una notificación de solicitud

dictaminada favorablemente, significa que la solicitud fue aceptada en RENIECYT y ha obte-

nido el número de registro. Esta notificación sólo se recibe cuando se trata de una solicitud

nueva. El proceso continúa en el paso 1ñ.

ñ) Recibe constancia de inscripción. El solicitante puede recibir la constancia de inscripción

por correo postal (a la dirección del domicilio fiscal especificado en la solicitud) o recoger ésta

en las oficinas del CONACYT. En este punto, el proceso RENIECYT termina favorablemente.

o) Recibe notificación de mayor información. Cuando el resultado de la evaluación, reali-

zada por la Comisión Interna de Evaluación, es de mayor información, se concluye el proceso

en PeopleSoft y el solicitante recibe una notificación de aclaración de información y el oficio

de mayor información de manera electrónica; después por correo postal, donde se fundan las

razones por las cuales se considera de mayor información. El solicitante podrá subsanar dicha

información en la solicitud y enviarla en el término de diez d́ıas hábiles a partir de la recepción

de la notificación.

p) Recibe notificación de negación. Cuando el resultado de la evaluación, realizada por

la Comisión Interna de Evaluación, es negativo, se concluye el proceso en PeopleSoft y el

solicitante recibe una notificación de solicitud negada con el oficio de negación de manera

electrónica; después por correo postal, donde se fundan las razones por las cuales se considera

la negación. El solicitante podrá presentar el recurso de reconsideración dentro de los diez d́ıas

hábiles siguientes, a partir de la recepción de la notificación de negación.

q) Recibe notificación de recurso de reconsideración negado. El recurso de reconsideración

se presenta ante la Dirección del RENIECYT por una sola ocasión y por escrito, en el cual

el interesado deberá realizar la defensa de su postura y, en su caso, aportar los elementos

adicionales que permitan una nueva evaluación de su inscripción. Este recurso deberá estar

firmado por el Representante Legal. El solicitante podrá presentar el recurso de revisión si

agotó el recurso de reconsideración dentro de los quince d́ıas hábiles siguientes a la fecha de

la notificación.

r) Recibe notificación de recurso de revisión negado. El solicitante podrá presentar el

recurso de revisión si agotó el recurso de reconsideración, en el cual, se exponen las razones

en que el recurrente funda su acción, acompañando los elementos necesarios para probar

sus pretensiones. La Dirección Adjunta de Asuntos Juŕıdicos del CONACYT dará respuesta

al solicitante del recurso de revisión, en los términos de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo. El recurso de revisión será presentado por una sola ocasión, y en caso de ser

negativo para el solicitante, éste no podrá presentar una nueva solicitud de inscripción, hasta
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en tanto transcurran seis meses y acredite realizar actividades cient́ıficas y tecnológicas y que

subsanen la notificación emitida por la Dirección Adjunta de Asuntos Juŕıdicos del CONACYT.

2 PeopleSoft

a) Genera firma electrónica. El sistema de PeopleSoft genera la firma electrónica con la

información ingresada por el Usuario.

b) Env́ıa acuse de firma electrónica. El sistema de PeopleSoft env́ıa el acuse de firma

electrónica al solicitante por medio de correo electrónico. El proceso continúa en el paso 1e.

c) Valida información. El sistema de PeopleSoft verifica que todas las secciones de la solici-

tud estén completas, de acuerdo al tipo de solicitud y conforme a los criterios de aceptación y

normatividad vigente. En caso de no estar completas el sistema no permite enviar la solicitud.

d) Genera número folio. Una vez aprobado el resumen de la información y enviada la

solicitud por parte del solicitante, el sistema de PeopleSoft genera el número de folio. El cual

es considerado un número de trámite que no avala el Registro RENIECYT.

e) Env́ıa acuse de solicitud. Informa al Usuario, mediante un correo electrónico, que se

ha recibido la solicitud en RENIECYT y actualiza los siguientes reportes para la dirección del

RENIECYT, dependiendo el tipo de solicitud:

• Para Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, actualiza el reporte

de solicitudes enviadas .

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, actualiza el reporte de solicitudes en convo-

catoria vigente.

El proceso continúa en el paso 3a.

f ) Env́ıa notificación de aceptación. Si la solicitud obtiene un dictamen favorable, se env́ıa

al solicitante una notificación de solicitud dictaminada favorablemente y el proceso continúa

en el paso 3d .

g) Genera número de registro. El sistema de PeopleSoft genera un número de registro

si se trata de una solicitud nueva y obtiene el número de registro anterior si se trata de una

solicitud de reinscripción.

3 Dirección del RENIECYT

a) Revisa y turna solicitud. La Dirección del RENIECYT revisa que la información propor-

cionada en la solicitud, esté conforme a los criterios de aceptación y la normatividad vigente;

o conforme a lo establecido en los oficios emitidos por la Dirección del RENIECYT después

de la evaluación de la CIE, en cualquier caso el proceso continúa de la siguiente manera:

1) Si la revisión resulta favorable, la solicitud se asigna a un Coordinador y se env́ıa un acuse

de solicitud aceptada para dictamen al solicitante. El proceso continúa en el paso 4a.

2) De faltar información o requerir correcciones en los anexos, se informa al solicitante con

una notificación de información faltante en la solicitud y el proceso continúa en el paso

1j .

b) Asigna o Reasigna Solicitud. Este subproceso sólo aplica para las solicitudes de Personas

Morales y Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, en cualquier caso se presentan dos

escenarios:

1) Cuando el Coordinador no asigna la solicitud a un Dictaminador en el tiempo establecido,

entonces la Dirección del RENIECYT asigna un Dictaminador.
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2) Cuando el Dictaminador no evalúa la solicitud en el tiempo establecido, entonces la Direc-

ción del RENIECYT reasigna un Dictaminador y se env́ıa al solicitante una notificación

de solicitud no dictaminada a tiempo, donde se especifica que la solicitud será evaluada

en la siguiente sesión de la Comisión Interna de Evaluación.

c) Integra para sesión de la CIE. Las solicitudes dictaminadas como mayor información

y no acreditadas se registran en el archivo: cambio de estatus, para evaluarse en una sesión

de la Comisión Interna de Evaluación y determinar su estado final. Se env́ıa al solicitante una

notificación de solicitud con dictamen de mayor información y el proceso continúa en el paso

6a.

d) Genera y entrega constancia. La Dirección del RENIECYT es la encargada de generar

las constancias de inscripción, las cuales son enviadas por correo postal o entregadas a los

solicitantes en las oficinas del CONACYT. Además, registra en el archivo Histórico aquellas

solicitudes que fueron aceptadas.

e) Genera notificación. Cuando la Comisión Interna de Evaluación resuelve que la solicitud

es de mayor información o negada; o cuando rechaza los recursos de reconsideración o de

revisión, la Dirección del RENIECYT genera las notificaciones correspondientes y las env́ıa al

solicitante (adjuntando las razones por las cuales la solicitud no puede proceder con el registro,

conforme a los pasos 1o, 1p, 1q y 1r).

4 Coordinador

a) Asigna solicitud. El Coordinador es el encargado de seleccionar al Dictaminador respon-

sable de analizar y evaluar la solicitud. El tiempo establecido para llevar a cabo este proceso

depende del tipo de solicitud presentada:

• Para Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, debe realizarse en

un d́ıa hábil, de no cumplirse el tiempo, la solicitud regresa a la Dirección del RENIECYT

y el proceso continúa en el paso 3b.

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, no hay un tiempo ĺımite establecido y la

solicitud puede permanecer en esta parte del proceso indefinidamente. Si la solicitud es

asignada, el proceso continúa en el paso 5a.

5 Dictaminador

a) Evalúa solicitud. El Dictaminador revisa la solicitud de registro en un tiempo establecido,

responde el formato de evaluación y emite un dictamen, dependiendo del tipo de solicitud

presentada:

• Para Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad Empresarial, puede emitir un

dictamen aceptado o de mayor información. Este proceso debe realizarse en cuatro d́ıas

hábiles, de no cumplirse el tiempo, la solicitud regresa a la Dirección del RENIECYT y el

proceso continúa en el paso 3b.

• Para Personas F́ısicas con Perfil Académico, puede emitir un dictamen aceptado, mayor

información o no acreditado. No hay un tiempo ĺımite establecido y la solicitud puede

permanecer en esta parte del proceso indefinidamente.

6 Comisión Interna de Evaluación

a) Evalúa solicitudes de mayor información. En la sesión de calendario1 correspondiente

a la Comisión Interna de Evaluación, se somete a discusión las solicitudes con dictamen de

1El calendario de sesiones de la Comisión Interna de Evaluación se emite cada año.
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mayor información, negado, y no acreditado, aśı como los recursos de reconsideración y de

revisión, para acordar la situación definitiva de la solicitud, las cuales pueden ser:

• Si la solicitud es nueva o nueva más año de vencimiento o de reinscripción, puede tener

uno de los siguientes dictámenes: 1) mayor información, 2) negado, 3) aceptado.

• Si la solicitud a revisar ha tenido anteriormente un dictamen de mayor información, puede

ser dictaminada como: 1) negada o 2) aceptada.

• Si la solicitud presenta un recurso de reconsideración, puede ser dictaminado como: 1)

negado o 2) aceptado.

• Si la solicitud presenta un recurso de revisión, puede ser dictaminado por la CIE de Asuntos

Juŕıdicos como: 1) aceptado o 2) rechazado.

- - - - Fin del proceso.
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A.2. Procesos de la etapa de registro

La etapa de Registro consiste en: 1) ingresar la información relacionada con el solicitante, confor-

me a los criterios de aceptación2 y normatividad vigente3 y dependiendo del tipo de solicitud que presente;

2) registrar la firma electrónica; 3) firmar la carta de declaración de información confidencial de

los inscritos en el RENIECYT; 4) recibir acuse de firma electrónica; 5) validar solicitud; 6) enviar

la solicitud de inscripción o reinscripción; 7) obtener el número de folio de la solicitud y; 8) recibir

acuse de env́ıo de solicitud. Estos procesos se llevan a cabo por el solicitante y el sistema de PeopleSoft.

A lo largo de esta sección se detallan los subprocesos, actividades, flujos de mensajes y de información

que intervienen en la recepción de la información relacionada con el solicitante.

2Para más información referente a los Criterios de Aceptación, revisar el documento con clave CriteriosAceptacion.
3Para más información referente a la normatividad vigente, revisar el documento con clave BasesRENIECYT.
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A.2.1. PU1 Ingresa información de solicitud

Resumen

El registro de información consiste en ingresar en el sistema de PeopleSoft la información referente al

solicitante, conforme a los criterios de aceptación y normatividad vigente, de acuerdo al tipo de persona

seleccionada por el solicitante en el sistema de PeopleSoft:

1. Persona Moral.

2. Persona F́ısica con Perfil Académico.

3. Persona F́ısica con Actividad Empresarial.

Durante esta sección del documento, las solicitudes se clasifican dependiendo del tipo de persona selec-

cionada por el solicitante al iniciar el registro. Posteriormente, en los procesos de revisión, asignación y

evaluación las Personas Morales se clasifican dependiendo del tipo de entidad registrada en el catálogo

de entidades.

Los subprocesos que conforman el registro de información se muestran en la Figura A.3, los cuales se

detallan a lo largo de esta sección.

Figura A.3: Ingresa información de solicitud.

Elementos del proceso
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Elemento: PU1 Ingresa información de solicitud

Versión: 1

Análisis de Procesos

Autor: Angelina Jane Reyes Medina

Evaluador: José Jaime López Rabadán

Prioridad: Alta

Estatus:

Complejidad: Alta

Volatilidad: Alta

Madurez: Media

Control de cambios

Versión 0: • Pxn T1 Corregir la ortograf́ıa DONE

Actores: Usuario y PeopleSoft

Objetivo: Describir los subprocesos que conforman el registro de información.

Insumos de en-

trada:
• CVU del Usuario o del Enlace previamente registrado en el sistema.

• CVU del Representante Legal previamente registrado en el sistema.

• CVU del Titular de la institución previamente registrado en el sistema.

• Entidad previamente registrada en el Catálogo de Entidades.

• RFC de la entidad.

• RFC de la persona Persona F́ısica con Actividad Empresarial.

• Poder Notarial (primera y última página).

• Acta Constitutiva (primera, última página y objeto social).

• Publicaciones (carátula, ı́ndice y registro).

Proveedores: El Usuario interesado en participar en los programas de CONACYT.

Productos de sa-

lida:

Mensaje de bienvenida

Cliente: Usuario

Mecanismo de

medición:

No posee mecanismo de medición.

Recursos del

proceso:

No se identificaron recursos del proceso.

Interrelación con

otros procesos:

Sistema Nacional de Investigadores, Fondos de Investigación, Planeación de

Becas y Posgrados, Posgrados y Becas.

Tipo de solicitud

que aplica el pro-

ceso:

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PFE).

• Empresas (CEM).

• Instituciones Privadas no Lucrativas (IPL).

• Instituciones de Enseñanza Superior (IES).

• Centros de Investigación (CI).

• Instituciones de la Administración Pública (IDAP).

• Personas F́ısicas con Perfil Académico (PFPA).

Descripción de Tareas

1 Usuario

a) Ingresa claves de acceso y selecciona el tipo de persona. El Usuario ingresa a la siguiente

dirección electrónica con las claves de acceso de cualquiera de los representantes y selecciona
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un tipo de persona. El proceso continúa en el paso 2a:

http://hrmsepws.main.conacyt.mx:9091/psp/REGCYT/?cmd=login&languageCd=ESP

b) Ingresa datos de Persona Moral. El solicitante ingresa los datos de una persona moral,

de acuerdo al tipo de entidad registrada y conforme a los criterios de aceptación y normatividad

vigente. El proceso continúa en el paso 1e.

c) Ingresa datos de Persona F́ısica con Perfil Académico. El solicitante ingresa los datos de

una persona f́ısica con perfil académico, conforme a los criterios de aceptación y normatividad

vigente. El proceso continúa en el paso 1e del Proceso General.

d) Ingresa datos de Persona F́ısica con Actividad Empresarial. El solicitante ingresa los

datos de una persona f́ısica con actividad empresarial, conforme a los criterios de aceptación

y normatividad vigente. El proceso continúa en el paso 1e.

e) Ingresa anexos. Ingresa los siguientes anexos de acuerdo al tipo de persona presentada:

• Para Personas Morales: RFC, poder notarial, acta constitutiva y publicaciones.

• Para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial: RFC.

f ) Imprime solicitud. Puede imprimir la solicitud una vez terminado el registro de infor-

mación.

g) Ingresa información adicional. El solicitante puede ingresar información adicional refe-

rente a la solicitud y los motivos por los cuales solicita la inscripción a RENIECYT. El proceso

continúa en el paso 1c del Proceso General.

2 PeopleSoft

a) Valida acceso y muestra tipos de personas. Valida las claves de acceso, muestra el

mensaje de bienvenida al sistema y los tipos de personas disponibles. Continúa en el paso 1b

o 1c o 1d , dependiendo del tipo de persona seleccionada.

b) Registra datos de Persona Moral. Registra la información proporcionada por el solici-

tante, relacionada con una persona moral.

c) Registra datos de Persona F́ısica con Perfil Académico. Registra la información pro-

porcionada por el solicitante, relacionada con una persona f́ısica con perfil académico.

d) Registra datos de Persona F́ısica con Actividad Empresarial. Registra la información

proporcionada por el solicitante, relacionada con una persona f́ısica con actividad empresarial.

e) Guarda anexos. Almacena los anexos ingresados por el solicitante.

- - - - Fin del proceso.
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A.3. Procesos de la etapa de revisión

La etapa de Revisión consiste en: verificar y turnar las solicitudes de inscripción y reinscripción una

vez que la información ha sido enviada por el solicitante mediante el sistema de PeopleSoft.

La verificación se lleva a cabo por la Dirección del RENIECYT y consiste en comprobar que la infor-

mación proporcionada en la solicitud de registro esté completa y cumpla con los criterios de aceptación

y normatividad vigente, para continuar con el proceso de registro. Además, se revisa que los anexos no

estén corruptos.

Una vez que la Dirección del RENIECYT ha comprobado que la solicitud contiene la información necesaria

para ser evaluada, es enviada al Coordinador de la dirección adjunta correspondiente para ser asignada a

un evaluador.

A lo largo de esta sección se detallan los subprocesos, actividades, flujos de mensajes y de información,

que intervienen en la revisión y env́ıo de la solicitud.
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A.3.1. PDR1 Revisar y turnar solicitud para Personas Morales y Personas

F́ısicas con Actividad Empresarial

Resumen

Este proceso consiste en revisar las solicitudes recibidas en el módulo de administración del RENIECYT

y determinar si cumplen con la información necesaria para continuar con los procesos de asignación y eva-

luación. La Figura A.4 muestra las actividades, flujos de mensajes y de información, que intervienen en la

revisión y env́ıo de la solicitud.

El proceso comienza cuando la Dirección del RENIECYT obtiene el reporte de solicitudes enviadas, a

través del sistema de PeopleSoft. La Dirección del RENIECYT recibe las solicitudes clasificadas de la

siguiente manera:

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial

• Empresas

• Instituciones Privadas no Lucrativas

• Instituciones de Enseñanza Superior

1. Instituciones de Enseñanza Superior - Sedes

2. Instituciones de Enseñanza Superior - Subsedes

• Centros de Investigación

1. Centros de Investigación - Sedes

2. Centro de Investigación - Subsedes

• Instituciones de la Administración Pública

1. Instituciones de la Administración Pública - Sedes

2. Instituciones de la Administración Pública - Subsedes

La clasificación anterior, facilita el env́ıo de las solicitudes (dependiendo de la información contenida en

la solicitud) a los coordinadores de las diversas direcciones adjuntas, las cuales son:

• Dirección Adjunta de Desarrollo Regional

• Dirección Adjunta de Desarrollo Cient́ıfico

• Dirección Adjunta Desarrollo Tecnológico e Innovación

• Dirección Adjunta de Centros de Investigación

• Dirección Adjunta de Asuntos Juŕıdicos

• Dirección Adjunta de Posgrado y Becas

• Dirección Adjunta de Planeación y Cooperación Internacional

• SE, D.G. Capacitación e Innovación Tecnológica

44
Av. Juan de Dios Bátiz esq. Miguel Othón de Mendizabal S/N Col. Lindavista, GAM, D. F. T 57296000 Ext. 52004 B rabadanlorj@gmail.com, ulises.velez@gmail.com



Figura A.4: Revisa y turna solicitud.

Existen tres archivos generados y administrados por la Dirección del RENIECYT para llevar el control de

las solicitudes enviadas por el solicitante y su estatus en cada etapa del proceso RENIECYT:

• Archivo excel llamado histórico para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

• Archivo excel llamado bitácorapara Personas F́ısicas con Actividad Empresarial y Personas Morales.

Este archivo se genera para cada una las sesiones marcadas en el calendario de la Comisión Interna

de Evaluación
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• Archivo excel llamado cambio de estatus para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial y Personas

Morales. Este archivo se genera para cada una las sesiones marcadas en el calendario de la Comisión

Interna de Evaluación

Elementos del proceso

Elemento: PDR1 Revisar y turnar solicitud para Personas Morales y Personas F́ısicas con

Actividad Empresarial

Versión: 1

Análisis de Procesos

Autor: Evelyn Landaverde Rangel

Evaluador: Angelina

Prioridad: Alta

Estatus:

Complejidad: Alta

Volatilidad: Alta

Madurez: Media

Control de cambios

Versión 0: • Pxn T1 Corregir la ortograf́ıa DONE

Actores: Dirección del RENIECYT

Objetivo: Revisar la información contenida en la solicitud, de acuerdo a los criterios de

aceptación y la normatividad vigente.

Insumos de en-

trada:
• Solicitud de inscripción o reinscripción.

• Archivo excel llamado histórico.

• Archivo excel llamado bitácora.

• Archivo excel llamado cambio de estatus.

• Firma electrónica.

• Carta de confidencialidad firmada.

• RFC de la entidad.

• RFC de la persona Persona F́ısica con Actividad Empresarial.

• Entidad registrada en el Catálogo de Entidades.

• Poder Notarial (primera y última página).

• Acta Constitutiva (primera, última página y objeto social).

• Publicaciones (carátula, ı́ndice y registro).

• Reporte de solicitudes enviadas.

Proveedores: El Usuario interesado obtener el registro.

Productos de sa-

lida:
• Notificación de solicitud a asignar.

• Notificación de solicitud aceptada para dictamen.

• Archivo excel llamado nuevas bases.

• Archivo excel llamado bitácora.

• Archivo excel llamado cambio de estatus.

• Acuse de falta de información en la solicitud.

• Reporte de revisión de solicitudes.

Cliente: Coordinador, Usuario

Mecanismo de

medición:

Un d́ıa para su revisión.
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Elemento: PDR1 Revisar y turnar solicitud para Personas Morales y Personas F́ısicas con

Actividad Empresarial

Recursos del

proceso:
• Archivo histórico en excel.

• Archivo bitácora en excel.

• Archivo nuevas bases en excel.

Interrelación con

otros procesos:

Sistema Nacional de Investigadores, Fondos de Investigación, Planeación de

Becas y Posgrados, Posgrados y Becas.

Tipo de solicitud

que aplica el pro-

ceso:

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PFE).

• Empresas (CEM).

• Instituciones Privadas no Lucrativas (IPL).

• Instituciones de Enseñanza Superior (IES).

• Centros de Investigación (CI).

• Instituciones de la Administración Pública (IDAP).

• Personas F́ısicas con Perfil Académico (PFPA).

Descripción de Tareas

1 Usuario

2 PeopleSoft

a) Muestra Reporte de Solicitudes Env́ıadas. Genera y muestra el reporte de solicitudes

enviadas, las cuales serán revisadas por el módulo de administración.

b) Muestra captura de solicitud. Muestra la información ingresada por el Usuario en la

solicitud, de acuerdo al tipo de solicitud registrada.

c) Obtiene estatus de solicitud. Obtiene el estatus asignado por la Dirección del RE-

NIECYT en el sistema de PeopleSoft.

d) Obtiene Dirección Adjunta4. Obtiene el área encargada de evaluar la solicitud, de acuer-

do al tipo de solicitud registrada.

e) Obtiene Coordinador. Obtiene el nombre y correo electrónico del Coordinador respon-

sable de asignar la solicitud a un Dictaminador espećıfico de su área.

f ) Obtiene copia de correo electrónico. Obtiene el correo electrónico, ingresado por la

Dirección del RENIECYT, al cual se enviará una copia del correo electrónico env́ıado al Coor-

dinador, con la finalidad de notificar a una tercera persona a cerca de las nuevas solicitudes

enviadas al área adjunta correspondiente.

g) Obtiene comentarios. Obtiene los comentarios ingresados por la Dirección del RE-

NIECYT referentes a la revisión del contenido de la solicitud.

h) Env́ıa notificación o acuse. Dependiendo del estatus elegido por la Dirección del RE-

NIECYT en el paso 3m el sistema de PeopleSoft realiza lo siguiente:

• Si la solicitud es aceptada para dictamen, se env́ıa una notificación de solicitud a asignar

al Coordinador del área adjunta, informandole que la solicitud fue aceptada para dictamen

y otra notificación de solicitud aceptada para dictamen al solicitante, informandole que la

solicitud se env́ıo a evaluación y el tiempo de respuesta es de 5 d́ıas hábiles.

4De aqúı en adelante utilizarémos la palabra Dirección Adjunta y Área de Evaluación indistintamente.
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• En caso de que la solicitud presente falta de información, corrección información de

anexos o falta de información y corrección de anexos en la solicitud se env́ıa un acuse

de falta de información en la solicitud al solicitante, informandole que la solicitud necesita

más información o presenta errores en los anexos.

3 Dirección del RENIECYT

a) Consulta Reporte de Solicitudes Enviadas. La Dirección del RENIECYT ingresa a

PeopleSoft para consultar el reporte de solicitudes enviadas. Las solicitudes se revisan a partir

de la más antigua hasta la más reciente.

b) Consulta Histórico. La Dirección del RENIECYT consulta el archivo histórico para

determinar si las solicitudes recibidas son nuevas o de reinscripción.

c) Consulta Cambio de Estatus. La Dirección del RENIECYT consulta el archivo cambio

de estatus para determinar si las solicitudes recibidas son de mayor información, de recurso de

reconsideración o de recurso de revisión.

d) Consultar Bitácora. La Dirección del RENIECYT consulta la bitácora para determinar

el estatus de las solicitudes y dependiendo de éste continuar con el proceso:

• Si las solicitudes presentan un estatus de: Nuevas, nuevas mas año de vencimiento, de

reinscripción, de mayor información, de recurso de reconsideración, de recurso de revisión,

de 1ra vez, continúa en el paso 3e y 3f (paralelamente).

• Si las solicitudes presentan un estatus de: 2da vez o 3ra vez, entonces:

1) Consulta los motivos en la bitácora y obtiene los motivos por los cuales la

solicitud fue regresada anteriormente. EL proceso continúa en los pasos 3e y 3f

(paralelamente).

e) Revisa solicitud. La Dirección del RENIECYT revisa la información registrada en la

solicitud, de acuerdo a los criterios de aceptación que correspondan al tipo de solicitud y

dependiendo del estatus en que se encuentre dicha solicitud. Esta actividad debe ejecutarse al

mismo tiempo que la actividad 3f .

f ) Actualiza campos obligatorios en Bitácora. Actualiza los siguientes campos de carácter

obligatorio en la bitácora:

• Fecha de recepción

• Fecha de revisión

• Hora en la que se comienza a revisar la solicitud

• Tipo de formato

• Tipo de solicitud

• ID solicitante

• Programa al que quiere aplicar

• Estatus 1ra vez

g) Define estatus en Bitácora. Define el estatus de la solicitud en la bitácora, los cuales

pueden ser:

• 1ra vez.

• Enviada a evaluar. La solicitud cumplió con la información requerida en los criterios

de aceptación y de acuerdo al tipo de solicitud presentada.
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• Falta de información. La solicitud no cumplió con la información requerida en los

criterios de aceptación, y de acuerdo al tipo de solicitud presentada. En este caso, se

registra en la bitácora los motivos por los cuales no se env́ıa a evaluar.

• 2da vez.

• Enviada a evaluar. La solicitud cumplió con la información requerida en los criterios

de aceptación y de acuerdo al tipo de solicitud presentada.

• Falta de información. La solicitud no cumplió con la información requerida en los

criterios de aceptación y de acuerdo al tipo de solicitud presentada. En este caso, se

registra en la bitácora los motivos por los cuales no se env́ıa a evaluar.

• 3ra vez. Si la solicitud se encuentra en este estatus, lo único que se registra en la bitácora

es: enviada a evaluar. Las solicitudes son revisadas por la Dirección del RENIECYT hasta

tres veces, si al ocurrir el estatus 3ra vez el solicitante no ha realizado las correcciones

pertinentes en la solicitud, entonces el módulo de administración env́ıa la solicitud a evaluar

con el riesgo de obtener un dictamen no favorable.

h) Valida solicitud. Selecciona en el sistema de PeopleSoft alguno de los estatus que

correspondan a la revisión de la solicitud, los cuales son:

• Falta de información en la solicitud. La solicitud no cumple con la información necesaria,

de acuerdo a los criterios de aceptación, para ser env́ıada a evaluar, por lo tanto el proceso

continúa en el paso 3l .

• Corrección información de anexos. La solicitud no cuenta con los anexos necesarios o

estos se encuentran dañados, de acuerdo a los criterios de aceptación, para ser env́ıada a

evaluar, por lo tanto el proceso continúa en el paso 3l .

• Falta de información y corrección de anexos en la solicitud. La solicitud no cuenta con la

información y anexos necesarios, de acuerdo a los criterios de aceptación, para ser env́ıada

a evaluar, por lo tanto el proceso continúa en el paso 3l .

• Solicitud aceptada para dictamen. La solicitud cumplió con la información requerida en

los criterios de aceptación, por lo tanto el proceso continúa en el paso 3i .

i) Selecciona Área a evaluar. Elige el área de evaluación, encargada de dictaminar la

solicitud. Las solicitudes son asignadas a las diversas áreas, dependiendo del contenido de

información y de acuerdo a la siguiente clasificación:

• (CEM) Empresas micros y pequeñas se env́ıan al área de Dirección Adjunta de Desarrollo

Regional.

• (CEM) Empresas medianas y grandes se env́ıan al área de Desarrollo Tecnológico e Inno-

vación y al área de Planeación y Cooperación Internacional.

• (IPL) Asociaciones civiles, dependiendo de las actividades que realizan se env́ıan ya sea al

área de Desarrollo Regional o al área de Desarrollo Cient́ıfico.

• (IES) Instituciones de Educación Superior se env́ıan al área de Posgrados y Becas.

• (IDAP) Instituciones de la Administración Pública, se env́ıan ya sea al área de Desarrollo

Regional o al área de Asuntos Juŕıdicos.

• (CI) Centros de Investigación se env́ıan al área de Centros de Investigación.

• Personas f́ısicas, ya sean con actividad empresarial y/o con perfil académico, se env́ıan

al área de Desarrollo Tecnológico, Desarrollo Cient́ıfico y en algunos casos al área de

Desarrollo Regional.
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• En el caso de las reinscripciones (cualquier solicitud) se env́ıan al área de Asuntos Juŕıdicos,

para que se verifique que se esta dando seguimiento conforme a lo establecido en la

normatividad vigente de RENIECYT.

• En el caso de ser solicitudes de mayor información o de recurso de reconsideración se env́ıa

a la misma área adjunta que hab́ıa sido asignada en las ocasiones anteriores y por lo tanto

al mismo Dictaminador.

• En el caso de ser solicitudes de recurso de revisión se env́ıa al área de Asuntos Juŕıdicos,

los cuales serán desde este momento los responsables del proceso de la solicitud.

j) Selecciona Coordinador. Elige el Coordinador responsable del área adjunta, seleccionada

en el paso anterior.

k) Agrega correo electrónico para marcar copia. Agrega una dirección de correo electrónico

predefinido por cada área adjunta, con la finalidad de que una tercera persona esté enterada

de que existe una solicitud nueva para dictaminar en esa área espećıfica.

l) Agrega comentario. Agrega el motivo por el cual la solicitud no fue aceptada para

evaluar o si está ha sido mandada a evaluar con algúna caracteŕıstica particular.

m) Actualiza estatus. La Dirección de Reniecyt confirma el estatus final de solicitud en el

sistema de PeopleSoft y el proceso continúa el paso 2h.

- - - - Fin del proceso.
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A.4. Procesos de la etapa de evaluación

La etapa de Evaluación consiste en: valorar las solicitudes de registro y replantear las solicitudes

dictaminadas como mayor información.

La valoración se lleva a cabo por el Dictaminador y consiste en evaluar las solicitudes de registro y si es

que estas cumplen con los criterios de aceptación o la normatividad correspondiente, y en caso contrario

realizar una petición de mayor información al Usuario.

Al replantearse una solicitud, es porque la solicitud obtuvo un dictamen de mayor información, por lo cual

esta será turnada a la Comisión Interna de Evaluación para resolver su estatus definitivo, aqúı también

recaerán los casos de reconsideración.

A lo largo de esta sección se describen los subprocesos, actividades, flujos de mensajes y de información,

que intervienen en la evaluación de la solicitud.
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A.4.1. PD1 Evalúa Solicitud de Personas Morales y Personas F́ısicas con

Actividad Empresarial.

Resumen

El proceso de evaluación comienza cuando el Dictaminador recibe una notificación mediante un correo

electrónico, por parte del Coordinador o de la Dirección del RENIECYT para valorar las solicitudes nuevas,

de reinscripción o recurso de reconsideración. (ver Figura A.5).

Figura A.5: Evalúa Solicitud.

El Dictaminador evalúa la solicitud de registro con ayuda de un formato de evaluación, el cual depende

del tipo de solicitud que se presente. Los formatos de evaluación consisten en una serie de preguntas con

tres posibles respuestas cada una, las cuales responde en base a la información contenida en la solicitud.

Los formatos de evaluación son los siguientes:

• Empresas: Micro y Pequeña (MyP)

• Empresas: Mediana y Grande (MyG)

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PF)

• Instituciones privadas no lucrativas (IPL)

• Instituciones de enseñanza superior (IES)

• Centros de investigación (CI)
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• Instituciones de la administración pública (IDAP)

El proceso de evaluación es un proceso subjetivo, ya que depende de la experiencia y los criterios de

los evaluadores para dictaminar una solicitud.

El proceso de evaluación tiene una duración de cuatro d́ıas hábiles a partir de que la notificación por

correo electrónico fue enviada al Dictaminador, si el tiempo ĺımite es excedido la Dirección del RENIECYT

reasigna la solicitud, ya sea al mismo Dictaminador u otro.

Elementos del proceso

Elemento: PD1 Evalúa Solicitud de Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad

Empresarial.

Versión: 1

Análisis de Procesos

Autor: Angelina Jane Reyes Medina

Evaluador: José Jaime López Rabadán

Prioridad: Alta

Estatus:

Complejidad: Media

Volatilidad: Media

Madurez: Media

Control de cambios

Versión 0:

Actores: Dictaminador, PeopleSoft, Coordinador, Dirección del RENIECYT.

Objetivo: Evaluar la solicitud del Usuario y emitir el dictamen de la evaluación.

Insumos de en-

trada:
• Solicitud a evaluar

• Notificación de la solicitud a dictaminar.

Proveedores: Coordinador, PeopleSoft

Productos de sa-

lida:
• Dictamen emitido

• Notificación de evaluación conclúıda.

• Notificación de solicitud no dictaminada a tiempo.

• Reporte de resultado de la evaluación.

• Reporte de solicitud no dictaminada a tiempo

Cliente: Dirección del RENIECYT

Mecanismo de

medición:

El tiempo establecido para que el Dictaminador resuelva el dictamen de eva-

luación (4 d́ıas hábiles).

Recursos del

proceso:
• Formato de evaluación para Empresas: Micro y Pequeña (MyP)

• Formato de evaluación para Empresas: Mediana y Grande (MyG)

• Formato de evaluación para Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PF)

• Formato de evaluación para Instituciones privadas no lucrativas (IPL)

• Formato de evaluación para Instituciones de enseñanza superior (IES)

• Formato de evaluación para Centros de investigación (CI)

• Formato de evaluación para Instituciones de la administración pública (IDAP)
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Elemento: PD1 Evalúa Solicitud de Personas Morales y Personas F́ısicas con Actividad

Empresarial.

Interrelación con

otros procesos:

Sistema Nacional de Investigadores, Fondos de Investigación, Planeación de

Becas y Posgrados, Posgrados y Becas.

Tipo de solicitud

al que aplica el

proceso:

• Personas F́ısicas con Actividad Empresarial (PFE).

• Empresas (CEM).

• Instituciones Privadas no Lucrativas (IPL).

• Instituciones de Enseñanza Superior (IES).

• Centros de Investigación (CI).

• Instituciones de la Administración Pública (IDAP).

Descripción de Tareas

1 Usuario

2 PeopleSoft

a) Muestra formularios. PeopleSoft muestra la lista de solicitudes a asignar con las so-

licitudes no dictaminadas a tiempo a la Dirección del RENIECYT, PeopleSoft muestra las

solicitudes al Dictaminador para que éste las evalúe. PeopleSoft muestra el formato de eva-

luación correspondiente para que el Dictaminador evalúe la solicitud.

3 Dirección del RENIECYT

a) Reasigna solicitud. Dirección del RENIECYT reasigna la solicitud que no fue evaluada

dentro en los cuatro d́ıas hábiles posterior a su asignación, la reasignación puede ser al mismo

Dictaminador u otro.

4 Coordinador

5 Dictaminador

a) Recibe notificación de solicitud a dictaminar. Se muestra al Dictaminador la notifica-

ción de solicitud a dictaminar por correo electrónico, la cual contiene el nombre y tipo de la

institución o empresa a evaluar.

• El Dictaminador evalúa la solicitud a dictaminar dentro de los primeros cuatro d́ıas hábiles

desde la llegada de esta notificación. Continua en el paso 5b

• El Dictaminador no evalúa la solicitud a dictaminar dentro de los primeros cuatro d́ıas

hábiles desde la llegada de esta notificación. Continua en el paso 3a

b) Revisa la solicitud. Revisa y analiza la información registrada por el Usuario en la

solicitud, para responder el formato de evaluación correspondiente. Esta información es resu-

mida, clasificada y ordenada de tal manera que el Dictaminador pueda responder el formato

de evaluación.

c) Responde el formato de evaluación. El Dictaminador responde el formato de evaluación

de acuerdo al tipo de empresa o institución que presente la solicitud. Los tipos de empresa o

institución pueden ser:

• Personas f́ısicas con actividad empresarial

• Empresas

• Instituciones privadas no lucrativas

• Instituciones de enseñanza superior

54
Av. Juan de Dios Bátiz esq. Miguel Othón de Mendizabal S/N Col. Lindavista, GAM, D. F. T 57296000 Ext. 52004 B rabadanlorj@gmail.com, ulises.velez@gmail.com



• Centros de investigación

• Instituciones de la administración pública

d) Emite dictamen. Después de haber respondido el cuestionario de evaluación, el Dicta-

minador emitirá su resultado final, los cuales pueden ser:

• Aceptado

• Mayor Información

6 Comisión Interna de Evaluación

- - - - Fin del proceso.
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