6. Conclusiones y Recomendaciones.

Este reporte fue una herramienta valiosa que me sirvio para documentar la
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria
Industrial, ya que estos fueron fundamentales para que mi desempefio en el
proyecto tuviera buenos resultados.

También aprendi que durante la practica, es necesario tener las bases tedricas
bien claras y contar con la habilidad de pasar de lo abstracto a la realidad, esto es,
que con base en datos, se generen acciones puntuales aplicables al proceso y
estas te ayuden a lograr los objetivos planeados.

El resultado del proyecto fue satisfactorio, ya que se logré el objetivo de mejorar la
capacidad potencial del proceso de 0.55 a 1 y con ello tener la posibilidad
disminuir la media de dividido sin afectar la calidad de producto terminado.

Adicional a los beneficios econdmicos por peso de dividido, también se obtuvieron
beneficios al disminuir los desperdicios en la linea, donde por ejemplo, se
desarrollé un procedimiento estandar para el arranque de las lineas, que ademas
de evitar retrasos antes y durante la operacion, se consiguio alargar la vida util de
bandas de las mesas de boleo, guias de boleo y bujes de las barrenas de la
extrusora, que ademas de tener un alto costo tienen un tiempo de entrega muy
largo generando costos por la no calidad, impactando directamente en la variacion
de peso generada por su desgaste.

El comprobar que los sistemas de medicion son confiables nos da la posibilidad de
actuar mas rapidamente si es detectada alguna variacion en el comportamiento
del proceso y esto soOlo se logra llevando al pie de la letra el programa de
verificacion y/o calibracion, asi como capacitando constantemente a todos los
involucrados en el proceso.

Asi mismo, se logré que los colaboradores en piso manejaran con facilidad los
histogramas y graficos de control, asi como la interpretacion de los indicadores Cp
y Cpk para la mejora de los procesos y no s6lo como otro indicador en sus
estaciones de trabajo y tableros.

La documentacion sistematica de los Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF),
pueden ser una buena manera para capacitar a los nuevos colaboradores que
llegan por primera vez a cualquier area de trabajo, ya que esta herramienta te
permite la generacion de conocimiento de los productos y/o servicios, identificando
especificamente que es lo que se tiene que hacer.

El medir todas las variables inmersas en un proceso no es necesario, basta con

medir aquellas que vienen establecidas en los requisitos del cliente y saber
identificar aquellas que tienen realmente una relacién estrecha con los mismos.
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También es importante que las especificaciones del producto o servicio generadas
en condiciones controladas como un laboratorio, se adecuen a las reales, ya que
si fabricas un producto en varias plantas la maquinaria no sera la misma y por
ende la capacidad de proceso varia y el cumplir con la especificacion se puede
tornar mas complicado.

Para que todo lo anterior sea posible, la involucracion de la alta direccion sera
fundamental durante la gestién de la calidad, porque ésta es la que impulsa y
ayuda a eliminar barreras que no permiten cumplir con las expectativas vy
requisitos del cliente, por eso se debera asegurar de:

e Basar las acciones de la organizacion en datos y hechos.

e Facilitar la capacitacion y el desarrollo profesional en todos los niveles.

e Enfocarse en la mejora de la calidad de los productos o servicios para
reducir los costos de operacion.

e Convencer a todos de que la estadistica es una excelente herramienta para
diagnosticar los procesos con respecto a las caracteristicas deseadas.

Finalmente, las herramientas estadisticas existen y son dutiles, y sélo adquiriran
relevancia cuando estas sean usadas para mejorar la calidad de nuestros
productos o servicios, y nos permitan cumplir con las necesidades y expectativas
de nuestros clientes.
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