CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION

IV.1 METODOLOGIA DE DISENO

La idea principal comienza con el modelo 3D de lo que se requiere, por eso
es necesario planear el disefio. Es importante contar con anotaciones de
esquemas, medidas y materiales, asi como el mas detallado aspecto como
lo son: barrenos, chaflanes, texturas, uniones, tolerancias, -calibres,
espesores, angulos, etc. Es necesario analizar el mueble en medidas
generales, localizar piezas que contiene y posteriormente detallar cada una
de ellas. Se aplicara Ingenieria Inversa porgue se partira de un producto ya
establecido para tener la posibilidad de mejorarlo segun la experiencia con
gue se cuente, y para ello se puede cumplir con una de las siguientes
caracteristicas: reduccion del peso, cambio de materiales, sustitucion de
piezas, facil ensamble y transporte, eficiencia en la produccion, mejor
acabado, etc. Por ello se abordara esta propuesta con una metodologia que

mejore el manejo de la informacion.

Planear un disefio es:

v Considerar dimensiones generales
v/ Cantidad de pieza

v' Ensambles

v’ Material a ocupar

v Acabado

v’ Facilidad de produccion

Este proceso comienza desde la necesidad del cliente de mobiliario para
exhibir sus productos, entonces solicita un mobiliario que cumpla con sus
requisitos. Esta necesidad la podemos satisfacer con disefos:

- Existentes

- Modificados

- Nuevos
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Llamaremos Disefio Existente a aquel mueble que cumpla de forma
inmediata las necesidades del cliente. Por ejemplo, si el cliente necesita
una vitrina que aparece en el catdlogo de mobiliario de la empresa,
entonces se procede a producir mobiliario con que ya se tiene toda la
informacion y no va a ser necesario desarrollar una nueva ingenieria en
disefio, de tal manera que solo se procedera a la programacién de la

produccion.

Cuando nos referimos a Disefio Modificado, hablamos de muebles que el
cliente requiere, del cual ya se tiene un antecedente, pero necesita alguna
modificacion para cumplir con sus especificaciones. Por ejemplo, si un
cliente pide la misma vitrina, pero de diferentes medidas o con diferente
acabado, se procederia a desarrollar por parte del Departamento de

Ingenieria una nueva linea para el cliente con esas especificaciones.

El Disefio Nuevo requiere de mayor esfuerzo por parte del Departamento de
Ingenieria, ya que todo se tiene que generar con especificaciones de
dimensiones, material, acabado, cotizacion, etc. para el desarrollo de un
producto nuevo. Por ejemplo, si el cliente ya no quiere una vitrina, necesita
una gondola que tenga piezas, componentes, dimensiones y acabados

nuevos, los cuales nunca se han realizado. Ver figura 10.

Para llevar a cabo los pasos de esta metodologia se requiere un buen
manejo del software SolidWorks para disefio mecanico y Microsoft Excel
para un buen control de la informacion. Por ello, es necesario crear una
base de datos de los productos de la empresa mediante el empleo de
cbdigos. Se les asignaran codigos a todas las piezas, ensambles y muebles
completos que se realicen dentro de la empresa. No entran en esta
codificacion la MP, de tal forma que serd una codificacion diferente y

original. Ver figuras 11y 12.
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‘ NECESIDAD DEL CLIENTE l

—

DISENOS DISENOS DISENOS
‘ EXISTENTES IODIFICADOS NUEVOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

15) 3 DE
PRODUCCION COSTOS

PRODUCTO

Fig. 10 MAPA CONCEPTUAL DE LA PROPUESTA

CANTIDAD CODIGO PROPUESTO

Piezas Piezas
ﬁ
10000 PZ000000
Ensambles Ensambles
ﬁ
10000 ENOO00000
Muebles Muebles
ﬁ
10000 MEOO00000

Fig. 11 PROPUESTA DE CODIFICACION
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Todo esto permitird tener ciertas ventajas como:

> Mejorar la comunicacion entre los Departamentos de compras, disefio,
costos, produccion y ventas.

» Orden dentro de la empresa.

» Fluidez de la informaciéon “hablando de lo mismo”.

La codificacion comienza a partir de que se genere la informacién de un
producto, por lo tanto sera el Departamento de Disefio la encargada de
generar y organizar esta lista. Los tres pasos a seguir para la generacion y
control de la informacion de disefio son:

1. DEFINIR PEDIDO. Es necesario definir el producto que requiere el
cliente en cuanto a material, acabado, medidas generales y cantidades
requeridas. Para ello nos podemos apoyar en notas, formatos de solicitud
del cliente, esquemas, catadlogo y demas fuentes. Esta informacion es
responsabilidad del cliente y del Departamento de Ventas. Ver figura 13 y

ver ejemplos Ay B de Anexos.

] O] C]
I CHEDRAUI TEHUACAN I I-‘Mrwu--bl '.?-WJWI;
orma de pago PORDEFINIR -
Método de envio  FORDENR
Condiciones de enu LAB FORDENIR v
Cliente: CHEDRALI
Atencion CP.SANDRA LUZ HERRERA LANDA, === moou
Cargo: Compradot de Activos w LiGl'C
Sometemos a su consideracion la siguiente cotizacion
PDACant. umM Descripcion de articulo Precio U. Importe
ISLA DE ENTRETENIMIENTO
L3
F 3 PZA GONDOLA CENTRAL DE 1.20X1.20%2.10 MTS, CON TABLERO DE CRITAL
ACABADO EN EPOXICO ELECTRCSTATICO INICIAL
2 " PZA GONDOLA CENTRAL DE 1.20X1.20X2.10 MTS. CON TABLERO DE CRITAL
ACABADO EN EPOXICO ELECTROSTATICO ADICIONAL
3 2 PZA GONDOLA CENTRAL DE.S7X1.22X2.10 MTS. CON TABLERO DE CRITAL
ACABADO EN EPOXICO ELECTROSTATICO CABECERA
ACCESORIOS
4 3 PZaA, ENTREPANO METALICO PARA ESCUINA
5 a7 PZA ENTREPANO METALICC PUNZONADO DE 1.20 X 0.50 MTS.
& 7 PZA ENTREPARO ESCALONADC P/COMPUTO DE 1.20 X 0.50 MTS
7 7 EXPCSITCOR DECD'S CON 4 NIVELES DE EXHIBIDCRES
] L3 PZA EXPOSITOR DE PELICULAS Y LIBROS CON 4 NIVELES DE EXHIBIDORES
a 5 PZA EXPOSITOR DE REVISTAS CON 3 NIVELES DE ExhlPIDCNES DE 1.20 MT. '

Fig. 13 EJEMPLO DE SOLICITUD DE MOBILIARIO.
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2. TOMA DE DECISION Y BORRADOR DE DISENO. Dependiendo si es
un disefio de catdlogo o sélo se tiene que modificar o si es un producto
nuevo hacia el tratamiento de la informacién y su posterior desarrollo de
disefio. Se organiza toda la informacion en carpetas, tanto fisicas como
electronicas, para su debido control, y posteriormente se comenzara con un
modelado virtual del producto partiendo de uno existente (Ingenieria
Inversa). ElI modelado 3D mediante el software SolidWorks permitira
determinar los detalles minimos que se requieren para la fabricacion, como
lo son: uniones, acabados, dobleces, cortes, ensambles, dimensiones,
materiales, etc. Es un modelado sencillo porque no se requiere tomar
atencion a los detalles de acabado, de materiales, de mejoras de disefio, de
exactitud en los ensambles, etc. A este tipo de modelado le llamaremos

“Borrador de Disefio”. Ver figura 14 y ejemplo C de Anexos.

Fig. 14 EJEMPLO DE MODELADO SENCILLO APLICANDO INGENIERIA INVERSA

En este paso, utilizamos la informacion principal del producto como: sus
dimensiones generales, forma, cantidades y tipos de piezas necesarias.
Nuestra fuente de informacién es en campo o en planta; es decir, habra que
tomar medidas en el lugar donde el cliente tenga colocado el mobiliario que

requiere, pero también es posible que proporcione una muestra y se pueda
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trabajar en la misma planta. Entonces realizaremos los esquemas y/o

dibujos a mano alzada que nos describan lo mejor posible nuestro disefio.

3. MODELADO 3D DETALLADO. Es la etapa en donde se realizara un
modelado a detalle y tiene como base el borrador de Disefio, pero ademas
debe estar sustentada con un pedido real por parte del cliente para
asegurar la produccion y que necesariamente requiere toda la informacién
del Departamento de Disefo para llegar a la produccién del mismo. Esta es
la base del plan de produccion, el cual especificara el tiempo de desarrollo y
produccion del pedido. Dado que requerimos de mayor exactitud, se puede
optar por hacer muestras prototipo con el fin de cumplir con los
requerimientos y el visto bueno del cliente. Durante el disefio detallado,
deberan integrarse los codigos de las partes correspondientes de cada
elemento que se va a producir, y debera optimizarse el disefio; es decir, que
ocupe el minimo de espacio y sobre todo organizado correctamente en

carpetas. Ver figuras 15, 16 y 17.

El software SolidWorks te permite hacer configuraciones de elementos que
ayuda a que un elemento pueda cambiar una sola dimension para que sea
otra que corresponda a otro disefio de tal forma que ya no es necesario
hacer una copia del mismo y modificar. Otra ventaja es la relacion que
existe entre los modelos 3D y los planos de produccion ya que cada cambio
gue realicemos en el modelo 3D se vera reflejado en estos planos (cambio
en una medida o posicién, o si se eliminan componentes, etc.). Esto nos
permitira realizar un disefio eficiente. Después del modelado a detalle, con
sus modelos 3D y sus correspondientes planos de produccion, debera
entregarse esta informacién completa al Departamento de Produccion para
gue se proceda a la elaboracién fisica del pedido. Después de que el nuevo
disefio sea aprobado y se haya ejecutado su produccion completamente y
sin alguna modificacién, es necesario registrar y archivar los documentos

impresos de todos estos disefios en carpetas fisicas.
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Estos tres pasos nos permitiran adelantarnos a posibles errores de manejo
de la informacion, por eso es muy importante seguir las siguientes
recomendaciones:

v Se requiere de personal con sélidos conocimientos para el manejo del
software SolidWorks.

v’ La codificacion pueden ser tan compleja que puede describir el producto
o tan sencilla que sélo nos proporcione la referencia.

v Tener archivo de respaldo de la informacién en forma fisica, ordenado en
carpetas.

v Actualizar constantemente la informacion en cuanto a modelo 3D y
archivos fisicos.

v/ Considerar la capacidad de planta cuando se realice el borrador de
disefio.

v/ Buena comunicacion entre los Departamentos involucrados.

v/ Reuniones entre los encargados de cada area para revisar avances de
cada proyecto.

v’ Elaboracion de CARTAS MAESTRAS, que son los archivos de donde se
desglosa (de modo gréfico) la composicion de cada mueble, asi como sus
cbdigos.

v" Actualizacidon y mantenimiento del software de disefio.

v’ Calidad en el trabajo: “Siempre hay una mejor forma de hacer las cosas”

IV.2 SISTEMA DE COSTEO

Esta propuesta nos sirve para calcular la MP que se requiere para la
elaboracién de un producto, también nos puede arrojar una cotizacion
parcial para el cliente (proyeccion de precio de venta). La MP es el recurso
primario, igual de importante como la mano de obra, en la elaboracion de un
producto. Esta metodologia comienza en la codificacion de esta MP que es

proporcionada por el Departamento de Compras. Ver figura 18.
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Emplearemos el software Excel de Microsoft ya que es una hoja de célculo
gue tiene varias caracteristicas, pero principalmente nos apoyara en:

- Hacer calculos numéricos.

- Hacer vinculaciones entre operaciones.

- Ordenar y controlar la informacion.

-EXPLOSION DE

MATERIALES
-EXPLOSION DE

DEpAmMmmDB DEPAR’
d PIEZAS
\ -CODIFICACIONES

SISTEMA '

COSTEO

_/ \-

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE VENTAS CONTABILIDAD

Fig. 18 MAPA CONCEPTUAL DE LA PROPUESTA

Esta metodologia considera a la materia prima como en principal costo que
una empresa manufacturera debera invertir en la elaboracion de sus
productos, ademas de ser la primera. Entonces, es logico pensar el
empresario tratara de asegurar el cobro de este costo, ya que le representa
aproximadamente el 80% del costo final de su producto. Esta forma de
costeo es muy amigable porque nos permite hacer una aproximacién
practica de los costos y llegar a un precio de venta considerable. Otra
ventaja es la posibilidad de ajustes de las cantidades, podemos agregar
incrementos en los calculos de material para considerar los desperdicios de
material. Con el apoyo del Departamento de Compras encontraremos el
mejor costo de MP con el que podremos dar una buena cotizacién para el

cliente.
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En resumen, partiremos de un procedimiento sencillo y practico, pero a la
vez metodoldgico y seguro, con el fin de dar una cotizacién preliminar y un
costeo a detalle, y esto también nos brinda la organizacion y control de la

informacion que estamos buscando.

Esta metodologia requiere de una base de datos de MP, con los costos
actualizados, porque es la base de nuestro proceso. Esta debe estar

codificada y tendra toda la informacién actual del material a utilizar. Ver

figura 19.
MATERIA PRIMA MODULIGHT NOVIEMBRE 2009 |
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD| PRECIO | DESPERDICIO PROVEEDOR

AOO16 Lamina Negra Cal. 12 Hoja 4 x 8 pies MTS2 $10,00 1,00

B0006 Tubo Industrial Cuadrado 1* Cal. 16 MTS $20,00 1,00

D0012 Pintura en Polvo Color GRIS MARTILLADO KGS $30,00

FO001 NIVELADOR 38" X111 PZA $40,00

FOO11 PIJAPUNTA DE BROCA C/IEMPAQUE 174" X 1" JGO $50,00

560072 RESISTOL 5000 1 BOTE19LT LTS $60,00

NUEVO

NUEVO

Fig. 19 PROPUESTA DE FORMATO DE MP

El formato de MP debera contener las columnas necesarias para cédigo,
descripcion, unidad, precio unidad por kilogramo, desperdicio, peso y precio
por metro. Por lo tanto, cada material que se introduzca en esta base de
datos, deberéa llenarse en ese estricto orden realizando las conversiones

necesarias para que esté homogénea nuestra tabla.

Por otra parte, necesitamos la mayor informacion del mobiliario en cuanto a
su disefio porque vamos a trasladar esta informacion a una “Plantilla de
Costos”, esta nos dira lo mismo que los planos de disefio en cuanto a

cantidad de elementos, dimensiones y tipo de material.

La cotizacion del producto es la finalidad de nuestro proceso, la cual el
Departamento de Ventas presentara al cliente. Se necesita ser muy

analitico y critico para la seleccion de tipos y cantidades de materiales.
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Los cuatro pasos a seguir para la generacion y control de la informacién de
costos son:

1. DEFINIR PEDIDO. Es necesario definir el producto que requiere el
cliente en cuanto a material, acabado, medidas generales y cantidades
requeridas. Esta informacion es responsabilidad del Departamento de
Disefio, la cual vamos a llevar a una etapa previa a la manufactura para
conocer los requerimientos de material, piezas a producir y sus acabados.
Ver figura 20. Es importante conocer los materiales de fabricacion, unidades
de medicion, fluctuaciones de precios y acabados finales. Tanto el
Departamento de Ventas como el de Disefio tendran que recabar toda la

informacion del producto que el cliente requiere.

(1159
54
45“8‘

=~

Fig. 20 PEDIDO DE UN BLOQUE DE PARED CON FALTA DE INFORMACION

2. PREPARAR PLANTILLA. Una vez definido el producto tenemos que
preparar una plantila de costos en donde vamos a trasladar toda la
informacion que se tiene. Cada renglén contendrd una de las piezas del
mueble a cotizar y las cuales deberan ser apoyadas con los planos de
disefio, el despiece y la lista de piezas que se proporcionan del
Departamento de Disefio. Este formato contempla de base el cédigo de MP
el cual es la principal caracteristica para obtener el precio del mueble. Ver

figura 21.
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NOVIEMBRE 2009

modu
LiGHc Block de Pared Celular

ACABADO: ESTRUCTURA METALICA CON Pintura en Polvo Color BLANCO MATE

CODIGO 5 UNIDAD DE COSTO COSsTO

DE MP PIEZA DESCRIPCION DE MP CANTIDAD MEDIDA LARGO | ANCHO MP TOTAL
AD030|Bastidor Lamina Negra Cal 24 Hoja 4 x 8 pies MTS2 56.250)| 0.00
AUOSOlLaleral Bastidor  |Lamina Negra Cal 24  Hoja 4 x 8 pies MTS2 56250 0.00]
AD030|Central Bastidor _|Lamina Negra_Cal. 24 Hoja 4 x 8 pies MTS2 56.250 0.00
AQ030|Refuerzo Interno__[Lamina Negra Cal. 24 Hoja 4 x 8 pies MTS2 56.250) 0.00]
A0030|Tuerca Lamina Negra Cal 24 Hoja 4 x 8 pies MTS2 56.250| 0.00]
DO0DYIPINTURA Pintura en Polvo Color BLANCO MATE KGS 57.200) 0.00
0.00

Fig. 21 PREPARACION DE FORMATO DE COSTOS

Este formato tiene la ventaja de los vinculos entre la base de datos de MP
y esta plantilla, por lo tanto los precios, su descripcion, el desperdicio y la
unidad de medida que aparecen en la base los podemos traer a esta
plantilla nueva mediante su cddigo. Con un buen manejo de Excel nos
puede ahorrar la transcripcion de estas columnas. Es muy importante el
orden que se tiene en este formato, aunque depende del disefio del mueble,
también podemos proponer un orden en especial sin omitir pieza alguna,

pero que facilite el desarrollo de los costos.

3. DESARROLLO DE COSTEO. Procedemos con la traslacion de la
informacion en nuestra plantilla definida, haciendo los célculos y vinculos
necesarios. Esta es la etapa que requiere de la mayor exactitud de las
dimensiones y cantidades de material. Ver figura 22.

5 NOVIEMBRE 2009
moou

= LiGFC Block de Pared Celular
ACABADO: ESTRUCTURA METALICA CON Pintura en Polvo Color BLANCO MATE

CODIGO 5 UNIDAD DE COSTO

DE MP PIEZA DESCRIPCION DE MP CANTIDAD MEDIDA LARGO | ANCHO |COSTO MP| TOTAL
AD030|Bastidor Lamina Megra Cal. 24  Hoja 4 x 8 pies 1 MTS2 2.440 0.893 56.250 122.56
AD014|Lateral Bastidor Lamina Negra Cal. 11  Hoja 4 x 8 pies 2 MTS2 0.768 0.076 280.720 32.77
A0014|Central Bastidor  |Lamina Negra Cal. 11  Hoja 4 x 8 pies 2 MTS2 0.768 0.056 280.720 24.15
C0022|Refuerzo Intermno  |Varila CRS Redonda 1/4° 1 MTS 2.434 3.860 9.40
FOO73|Tuerca TUERCA GAL. HEXAGONAL 1/2" 4 PZA 0.260 1.04
DO009|PINTURA Pintura en Polvo Color BLANCO MATE 0.802 KGS 57.200 4587
235.79

Fig. 22 EJEMPLO DE DESARROLLO DE COSTOS
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Hay que considerar un porcentaje de desperdicio de material segun sea el
caso, la cual dependera de la unidad de medida del material. Por ejemplo,
vamos a requerir metros de un tubular podemos considerar un 10% de
desperdicio por el desgaste del corte y probablemente quedara un tramo

gue no se utilizara.

El Departamento de Produccion tratara de reducir al minimo el consumo de
los materiales, haciendo eficientes los cortes de material, pero se puede
hacer un andlisis de desperdicio por material y dichos valores pueden
utilizarse en la plantilla. Haciendo éste célculo lograremos cubrir el costo
por desperdicio que antes no se consideraba. El costo del empaque es otro

de los costos ocultos que también puede entrar en este formato.

4. PROCESO FINAL. Una vez que terminamos el costeo, procedemos a
realizar la proyeccion de un precio sugerido de venta. Para este formato se
debera tomar en cuenta los porcentajes de ganancia que se requiere tener
en el mueble, para ello se emplea otro modo de incrementar y trasladar los
costos de la MP a un precio convincente para venderse. Este criterio debera
discutirse para cada cliente o de igual forma se puede homogeneizar para

todos estableciendo un porcentaje de ganancias general.

Para empresas manufactureras considero que una proyeccion de un poco
mas del doble del costo del material para un precio sugerido de venta (2.2,
2.3, 2.4, 2.5). Ver figura 23.

FORMATO DE COTIZACION

DESCRIPCION COSTO TOTAL | FACTOR DE VENTA | PRECIO DE VENTA
Block de Pared Celular
ACABADO: ESTRUC METALICA CON Pintura en $235.79 2.50 $590.00
Polvo Color BLANCO MATE

Fig. 23 EJEMPLO DE UNA PROYECCION DE PRECIO DE VENTA
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Para el ejemplo de la figura 23, el costo del material para producir un block
de pared es de $235.79 MN, si hacemos una proyeccion de ganancia con
un factor de 2.5 y redondeamos al entero siguiente nos da un valor de

$590.00 para precio sugerido de venta.

Estos cuatro pasos nos permitiran adelantarnos a posibles errores de
manejo de la informacion, por eso es muy importante seguir las siguientes
recomendaciones:

v Personal con sélidos conocimientos para el manejo del software Excel.

v Tener cuidado con las formulas de cada celda.

v' Comunicacion con los Departamentos de Compras, Disefio y Ventas.

v' Debera mantenerse un registro de lista de precios por cliente.

v' Mantener actualizada la MP (compras), planos de produccion (disefio) y
cotizaciones (ventas).

v De ser necesario, hacer cotizaciones especiales de nueva MP.

v/ Para la codificacion de la MP, dividir en grupos (laminas, tubulares,
tornillos, pintura, etc.) para una rapida identificacion de los materiales.

v Desarrollar la PLANTILLA MAESTRA de los productos de cada cliente,
gue es un archivo en Excel que calcula las cantidades de piezas de un
pedido, asi como el consumo de MP necesaria para fabricarlo y un precio

de venta sugerido.

43



