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CAPACITACION

"Seria absurdo que la incapacidad de nuestra mano de obra se convirtie
ra en limitante de nuestro crecimiento. A todos nos concierne capack-
tar. Es la mejor inversitn. Vefimoslo asf ¥ no como una carga".

José Lépez Portillo. IV Informe de Gobierno.

9 ANTECEDENTES

o

El aumento de la poblacidén econdmicamente activa ha side des-
proporcionadamente grande en relacid6n a la posibilidad que --
tiene la mayoria de &sta pente de tener educacidn.

El desarrcllo tecnolfgico ha sido en este siglo muy acelerado,
¥y 1a educacidén ha quedade un tanto rezagada. Por tanto el di
vorcio entre escuela ¥ trabajo se hace cada dia mis patente.

e DEFINICIONES

<]

"“"Por capacitacién de les recursos humanos, se entiende toda
accibn educativa intencicnada, destinada al desarrollo de las
actividades, los conocimientos y las destrezas de la pobla---
cibn, para los fines de su participacidén en actividades pro--
ductivas. Dicho de otra manera capacitacidn de 195 Tecursos

humanos se interpreta como sindnimo de educacidn para el tra-
bajo.™ -

"Adiestramiento es toda accifn intenclonada, orientada al &p

time desarrcllo de las aptitudes del hombre que persigue pro-
porcionar o incrementar los coneocimientos, habilidades inte--
lectuales, destrezas manuales y actitudes, directamente rela-
cionadas con su participacifn er las actividades productivas”,.

“ ELEMENTOS DE LA CAPACITACION

a 9 & 2 B

Definicifn precisa del problema que se trata de resolver.
Definicif6n de los objetives que se desean alcanzar.

® de orden cognoscitivos

® de orden.afectivo___.

® de orden de destrezas

Seleccién del contenido {informacidn a transmitirse).
Scleccitn de la estrategia didfctica y-de los medios.
Apoyo logistico (recursos financieros y materiales),
Discfio del programa

Prueba ¥y validacifn de todo el sistema.

° TECNICAS DE CAPACITACION

[+ I - T - O - T~ T~ B

Conferencias

Dindmica de grupos
Instruccidn programada
Discusifn de casos
Asespramiento
Entrepamientoc en el puesto
Lectura dirigida



ESTRUCTURA DE UM CURSO

OBJETIVOS Y LOGROS

i. Objetivo general

2. Revisidn de antecedentes

3. Ubicacidn humana

4. Duracién

5. Prugramas BD-20

6. Contenidos - Metas -- Taxonomia
7. ‘Bibliograf?a

[}
. 3. Hecursos

NECESIDADES REALES

COSAS UTILES

NIVEL DE REALIZACION



II.

ESTRUCTURA DE UN CURSO

MECANISMOS DE EVALUACION

L

.1. La evaluacidn como un procesc constante.

Z. La evaluacifn como un mecanisme retroalimentador

3. Estructura de equipos de-trabajeo.

4. Replas de jdegu

El alumno soio aprende lo que hace
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10.

ESTRUCTURA DE UN CURSO '

DESARROLLO DE LA CLASE

Nivel académico (preparacidn)

Definicidn de Metas y Logros de aprendizaje
(Plar de vuelo)

Captar la atencidn.
Evaluacién diagndstica

Hacer concientes de la necesidad de aprender.
(5in necesidad no se aprende)

Enfrentamiento de la realidad
Actividad de aprendizaje.
Marco teéricec - Bihliugraf?a.
Caso anal$gico. ’
Mecanismos de evaluaciﬁn parcial.

Caso real de aplicacidén.

Evaluacidn de logroes.

Educacién de alumnos adultos

"EL alumno sujeto de su propio aprendizaje".
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(1)

INTHODUCCION:
OBJ ETIVO: Presantar la relacidn mediante la cual 1& ,

ingenieria Mecdnica se enfoca a Bervir al hombre de la

manera ode directa. Esta relacidn es la Ergoncmis.

ZRGONOMIA

Estudio de la relacidén entres el hombre ¥ Bsu ocupacilédn,

equipo y medio ambiente, y especialmente, la aplicacidn
'de conocimientos anatﬁmicas, fisiolbgicos y psicoelogi-
cos a 1é9 problemae gue surjan en.todo acto productivao.
Ia Ergonomis une a aguellos gue conocen de las cdgquinas
¥ procesos ¥ A aquellos gue conocen de las capacidades
humanas. ) +

Fara estudiar el trabajo hay que considerar 3 grupos:
a) INSTRUSELKTCS Y CONIROLES: Se incluyen 1os instyu-

mentos que el operador debe ver ¢ escuchar (Indicadores)
b) LUGAR DE TRABAJO: Area de trabajo mlrededor del

operario y los-asientos,
e} BEDIO ANBISKTE DE THABAJO: Condiciones de ruido,

calefaccidtn y alunbrado en que se lleva a-cabo el traba-

Jo.

DISELO D= 1IKS THULENTOS:

IR3TRULENTO: Proveedor de infermacidén, la cunl debe per

mostrada al ooverador de la ranera mde ¢lara y sinple,

IRDICADORES: Be sgrupzn en 3°coniuntoe dependiendo del

tipo de informacién gue comunican.
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b) AREA NAXIMA DE TRABAJO: Cuando un operador tiene

gue hacer movimientos con todo el largo del brazo para

rlcanzar las herramlentag y eguipo.

Altura ideal para mesas de trabajo es de 71 cm,

MEDIOC AMBIENTE DE THABAJOD

RUIDO; Existente en la induﬂtrig,'puede ser muy irritan-

te haciendo cue el opernder se distraiga y pierda la con-
centracidén disminuyendo su eficiencia, dependiendc esto
de la dispesicidén hacin el-ruido cue tenge l- persons..
Se emplesn & unidades para lg medicidn. del ruido.

a) HERTZ: Hiden frecueneia;_ Los humsnos perciben sonidos

........

b} DECIBEL: Mide intensidsd de sonido.

CALEPACCIOR Y VENTILACION:

Durante el irabsjo fisico los misculoe convierten el 20%
de 1z enerpis cuimica en fuerza mecgnica, y el B0% en calor.
El ergonomistn debe tomar en cuenta 4 féctoreé en el pro-—

bleme A& 12 ceomodided té&mica.
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a)

b}

c}

d)
Se

E;} @

TEMPERATURA DEL AIRE: -y

Trabajadores en labores pesadas 12.8 a 15.8“0
" " n ligeras: 15.6 a 20°C

" " n sedentarias: 16.4 a 22.8°%
Trobs jndores eXpuestios a calor radiunte; temperaturas
mas bajas.
Tranba jadores con macuinaria delicada y medicicones

fines EDDG.

TEMFERATURA RADIANTHE:

Rango cémodo entre 16.7 y 20°C se debe proteger al

traba jador de fuentes rondiantes como hornes,

-

HUUEDAD DEL AlHE:
El vplor sdxime permitible debe se el 65% de humedad

relotiva. S5i baja mucho preduce reseguedad en las

vigs respiraterias. Si sube mucho produce sofocacidn.

VELOCIDAD DEL MOVINIENTO DEL AIEB:

mide con anemdmetro. A 0.5 m/B 88 sentirdn muchas

corrientes y g 0.1 mfh.se-sentirﬁ auy poco veniilade.

E1l

ideal es 0.15 m/B.

Hay varios tipos de sciiemns de calefaceidn. El més po-

pular es el de calefoccién de piso. En éstie la temperstu-

ra

no debe exceder los 259¢,

3
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El enlor excesivo puede oconioner sumenio de rregidn ar-
terial, de latidos del corazén y de secreciones de su-

dor con pérdidﬁ de sal,

ILUEINACION:
la calidad del trabajo depende de elln.

Debe haber buena iluminacidn para poﬁer epreciar las imd-

genég en los pspecios necessarios para desarrollar el tra-

b&Jjo. - ' -

La visibilidzd aumenta en rnzﬁn directa del tamafic.
Con unisistenn de iluminacién naturel bien diseflado fe
obtieﬁen excelentes resultados.

En i1luminacién artificial hay variecs tijos:

a) FILAMENTO DE TUNGSTZNO: Econdmicas, color eficients,

no suplementan ls luz de dia.
b} TUEQS FLOURESCENIES: De baja carga. HNde eficientes oue

los snteriores. Farpadeo. _
c) DESCARGA DE i ERACURIO: Costos menores y misme eflcien~

cia de tubos fluorescenies, Parrpadeo.

d) VAFOR IE S50DI0C: FKds modernas, eficientes y menor cos-

to. Desvirtds lom colores.
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PROBLEMAS

Reduccidn de !a apudeza vi-
sual.

Vista e cerca deteriarady,

v

Cambio «dificil o defecluoso
entre g vista de cerca ¥ la
visla de lejos

Lenta adaplacien a la luz ¥ a
la oscuridad.

Audiciﬂp defectuosa.

1 - -
v .o
N ik s
*. " *

. Memoria inmedjata dis
* minuida

. Situaciones complejas de per-
cepian,

Intuicion, logica, decisionus,
Trabajo en posicion de pie.

. _ . \
Trabajo con los bratos levan-
Lados.

Trabajo  eslitice, posiciones
incamodas para ¢l cuerpo.

M

. a4t

, o

PROBLEMAS DEL ENVE]ECIMIENTO

MEDIDAS ERGONOMICAS

HNuminacidon y conlraste o
feccionados.

Lentes, lamafito mdas prande
de los detalles,

Distuneias mas uniformes de

vision.

Meanos cambios en la intensis
dm:l cle la luz

= -

as claridad en el snmdﬂ de
.
\

-

nfc:-rmnuun S
.. e e
I"l_-ii’nﬂs demanda de memoria,
.metudos ddECUEdDE
acheatmmmntn

Sitvaciones  de
mas simples,

percepeion

Progrimueidon anticipada,

Farilidades para senlarse.
L)

Area de trabajo adecugda para
el Lrabinjo..,

Utilizacidn de replas anatomi-
cas y antropomditricas. .-

- +

da-

g 127

PROBLEMAS

Trabajo frac-

cionado.

repulado,

Baja fucerza muscular ¥ resis
tenevia lNsica.

Movilidad disminuida.

Calor, Jrio ;y comientes de
ﬂi.rE,. o

- - *

Vibraciones meciinicas.

Faliga

Resistencia psicologicn a los
cambios téenicos ¥ de or
panizacion.

Poauwsils

2

MEDIDAS ERGONOMICAS

Permitir a! trabajador regular
su lrabyajo ¥ sjustar 1a velo-
citlad total del trahajo,

Disminuir Ias demandas. Evi
tr las ciargas momenbianeas
miinimas. BEvitar s vombi-
niwlin eatre lralugo  pesa-
tlo, calor vy posician de pie.

Evilar riesgos, mecinicas e
peatinos. Evitar s cllhul
locomoeion. 8 o

g P Lt __"u." -

Media  ambienle -mids * con- ‘_

Tortatile. -

* . . S

Mayor aimortigiacion, ele.

ails Frecuentes, facili-
tlatles para las micropausas.
Evitar severmimenle el tra-
hajo reputado meed
fnicamenle.

Infermacion ydecyidy,

[ 91
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46. HIGIENE DEL TRABAJO Y ERGONOMIA EN LA

"EMPRLESA

Servicics de higiene ocupacional

1.

Médico: ‘

Sera nevesaria 1 hora por seman para un promedio de 1060
Lrabajadores en Lrabajo preventive:

— Examenes médicos antes de la admision al pucsto,

— Exdmenes midicos periddicos: si no u5 posible examinar
a todos los empleados, deberan ser examinudos los -
Euientes grupos:

: Personus de edad (de mas de 40 a 45 afos).
Personas expucstas a peligros rspeciales. .
Personas con Ila responsabilidad de la seguridad de lgg
vtros, : S :'f*' '
Personas con problemis médicos considerables

= Supervision de rehabilitwion de cmplisitlas.

= Seguimienta de estadisticas sobre accidentes, ausentismeo
¥ Quizd ¢ambio de (rabajo.

— Parlicipacion en In supervision de lugites de trabajo en
“relucitin con seguridad, siyg ¥ condiciones ergondmicas,

— Educacion sobre la sajud, # R

— Pardivipacion en la plancacian de nupvos puestos. -

e et g
-

1 hora por semina para un promedic de 100 irabajadores,
en trabajo curalivo: - :

== Tralamienlo de accidentes,

— Tralumiento de enfermetdades menores.

— Trtumicnto de enfermidades CUYG conoeimienlo es Ll
pari Jus condiciones del trabufo,

Contavtos con hospitalis ¥ cospecialislas para ascgurar
una atencidn médica adecuada para los vmpleados,

v . ]2&]

Sz

¢
2. Enfermeras y lécnicos médicos:

Un iotal de 3 a 4 horas por semana para un pfF-_medio de
100 Lrabajadores gs npecesaric para la colaboracion con el
medico en las actividades arriba mencionadas.

3. Ingenivro de higiene y scguridad del trabajo:

2 horss par semana para un promedio de 100 ¢rabajadores.

— Bupervisién de los lugares de (rabajo con respecto 2 la
seguridad, salud y ergonomia, 1

— Respansabilidad del equipo de seguridad.

— Participacion en la planeaciion de nuesos procesos, pro-
cetdimicntos de Arabajo, lupiees de Lribajo, campra de
miguinas, cte. . ; . .

— Seplimiento de estadislicas sobre aecidentes ¥y enfer

medades del trabajo. _

PFarlicipacion en la S;.lpl:'.l'\-"i.ﬁi:!}n de protilemas del medio-

ambienle que la empresa puede causar a Ja sociedad. .

— Instrucciones de segundad a los de nuevo ingreso ast
. eomo  periddicamente a los -diferonles gripos de e¢m-
jHeados , : L
. = Responsabilidad salwe prepaganda de seguridad.

"

*I

4. Ayudanies:
En alpunos casos, son necesarios ingenierns de seguridad,
ayudunios téenicos de luboratorio, ele,

“Deberd eslablecerse una cercana colaboracidn entre el per-

sunal, mencionade ariba. Tambidn lienen que cooperar con -

los representanles de seguridad de los rmplmf!os. ete., con
responsabilidades para la proycccién drl.lmhn].;: ¥ la super-
vision de los lugares de trabajo. Ademas deberi ostablecorse
una coliboracion adecuada con el departamentio de personal.

fhiras personas con respanohilidades de seguridad, selud ¥
Crgoncia;

130
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Arquitectos e ingenieros en canstruccién.

Proyectistas en produccion y procesa,

Proyectistas de oficina .

Compradores de miquinas herramientas y material de
oficina, ole.

Construetures de maquinaria.

Construclores de hrerramicentas

Dsenadores indusbnales.

Inpenicros industirinles,

Ingenieros de prixfuceion,

Ingemieros de finea.

Suprvisonts.

Represeniunies sindicales.

Cunlauier persopa serd responsahle de su propio lugar de
trnlm]::-

oo

10.

12,
13,

- _ . . ~1Ir

P:lr:l todas estas pt'rsnnas {pﬂr supuesto, durante el tiempo
gue ostén: en la compafnia), deberi pruput‘t:mnarseles lo si-

gulent,e - . . Ny oL _.r, :
o T
— adiestramiento, R . :
— tiempo para actividades ergonomicas, "
= definicidn de responsibilidades, - . * ' .

estableeimiento de rulinas adecuadas para la coﬂperacmn
ERGONOMIA DE PRODUCTO

Esta ¢s una especialidad que tiene que ser organizada de
acuerdo con las necesidailles. En muchos casos, son ¢! doctar y
el inpenivro on higiene ¥ seguridad del! trabajo guienes podedn
servir de consullares {si lienen un adiestramiento arlecuado).

L LY . a
EMPRESAS PEQUENAS ¥ MEDIANASYY = ® : -

En general, vna empresa grande llene recursos para una
completa organizacion propia.

Cuanddir ¢l niuners de empleados o8 menor de 1 000 algu-
nas orgamzaciones han estabillecido colabarsciones con otras
empresas, para slender cierlas aclividades,

v 1341

!

Ejempla: Un grupo de empresas tienen una organizacidon
médica conjunla, con médicos, enfermeras, locales, guizd una
unidad movil para visilas a Ias diferenies empresas ¥ quizd un
ingeniero califivado en higiene y seguridad del trabajo, ele. En
algunos easos, & convenienle tener empresas do diferenles
rimas de la indusiria en la misma organizacion-(Por ejemplo,
empre<is on la misma ineab, ,

En olros casos o5 conveniente rvtnir @ empresas e
mismia rama de la indusinia (por vjemplu, ladas las empresis
de construceion de la misma drea peografica).

Ya sea gue esta clise de organizacianes conjuntas eslon
organiziatlis solire una base privada o gabornamentnl es-im;mr-
lanle reconocer que estas sola pueden cubrir parle de las
responsabilidades. .

Todas las empresas, grandes o pequeins, secesitan una
orgunizacion inlerns efjeaz para la rr-ﬁu]ur.iﬁn de Ins diiros
pmhl(‘m:m reflefenles 2 la .':l'Ll.er].ll_] a, higicene y la t'rg,unnrnm
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35. EXI'OSICION A SUSTANCIAS NOCIVAS

T — —— el

Una itustracion de Ja situacion sa puede oblencr de las rstadis
ticas sobirs Pﬁfﬂmﬂdﬂdﬁ_@ﬁyﬂ:}ﬂnﬂﬂ'é&- Un E(ﬁnpleméhtﬁ
muy valiuso a tales cifras se obticne de ia estimacidén del
numero de trabujadores que son expuestos a los diferentes
peligros. El siguientie gjemtlo proviene de la industria norie

americana ¢n 1951:

Nimero de
irabajadores expueslos
. {estimaciones moderndas)

Monoxide de carbono . 1 500 000
Otros pases e 1 406 GO
Palvo de Silice I ' 1 150 0G0 .
Plomo ¥ sus compuestos v , 800 000
Solventes nrganicos "";E s . 750000

. Pelvo de hutla 3 + T 650000
Anhidrido sulfuroso™ % t 250000 -
Sulluro de hidrageno : 135000 - - .
Cianuros ' <t - 60000
Arsinico ¥ sus compuestos ; a5 000
Palvo «e ashesto a5 000’
Mercurnio ¥ sus compueslos 33000
Fluor y sus compucstos a8 000
HBenceno 25 000

La fnhalacion_es uno de los modos mas imporlanies como
las suslancias nocivas entran en ¢l cuerpo. ) ;

1. Polm: parliculas solidas lo suficiente finas para ser llevactas
por ¢l aire. Formadas al Lriturar, esmerilar, ¥ olras operacio-
nes ¢omo perforacion y dinamilacion,

2. Humng: particulas siilidas fonnadus por i condensacion de
estados gaseonsos incluyendn Mricuenlemente reacciones qui-
micas, en particular oxidacion. Partieulns de un tamadha
exlremadamente  fing  (aglomerndos de moléculas indi

" viduales). '

L1 L ’ E]n

I

Neblima: gotitas liquidas llevadag por aire.formadas por Is
condensacion de eslados paseosos o por la dispersion de un
tiquido por salpicad o, ntamizacidn o espuma.

Vapores: 1a forma gastosa de sustancius que normalinente se
tncuemran en estado liquido o solido ¥ las que pueden sef
cambiadas a cstos estados ya sea por disminucion de la
presibn o aumento de b temperatura.

3.

4,

& Gases: moléculas individuales que se mueven casualmente a
o ——r—re— L]

meandes velocidades ocupando el espacio total del recinto.
Prescindiendo de la composicion quimica del gas, volumenes
jpuales a una niisma lemperatura ¥ presion sierpre contie
pen el mismo namerg de moléculas {sepln la hipctesis de
Avogadro). ; Co

ENFERMEDADES DE LOS PULMONES POR EL POLVO:

» Newmnoconiosis: Fibrosis CTOnica [fnrmahdn una cicatriz}
enfermedades pulmonares causadas por Iz inhalacion de polvos
inorginicos.. T e

Silicosis- enfermedacl grave e incurable rausada por la
inhalaritn de dicxido de siticio (Si0, ). Peligrosas pazticulas de
un tamafiv menor a 6.005 mm. _

Comin en ia min::rfq, inUuslria eeramica, fundidoras, tra-
bajo de construccion, ete, Reduce las delensas normales contra
la tuherculosis. '

Asbestosis: Silicatos de magnesio, ete, cristalizados en
formna de agujas extremadamente finas. Causan fibrosis ngudla en
los pultmones ¥ también puede producir cincer en los bronguios
y ¢n la pteura. La neumasoniosis también puede ser causada por
berilin, bauxita, cicrlos {ipos de polvo de hulla, 1alca, diato-
meus, gis. ete. L

Los polvos prganicos también pueden causar enfermnirdades
de 165 pulmones con sintomas e bronquilis y asmi, ejemplo,
‘polvo dé algodon en las fibricas lextiles (bisinosis), asma de los |
panidiros por la harina, ete. Con frecuencia las causas piarecen
ior impuTezas (fioho; et)

100



" GASES ASFIXIANTES:

*

Monoxide de carbono (CO): _El veneno_industrial mads co-,
min, Bloguea el transporte de oxigeno por la_hemoglobing
de Ja_sangre. Frecuente en fabricas de acero, minas, y ol
utilizar molaores (e combustion sin una ventilacidn adecuada.
Cianuro de hidrégeno {(HCN): Bloquea la respiracion de la
ctlula. Los elanuros san utilizaios por ejemplo, en galvano.
plaslia ¥ can mucha frecuencia son almacenados descuidaria-
mente {un contacte accidental con acidos puede producir
HCN). .

Sulfury de hidrageno (H; S)

dre Causa la paralisis_respiraloria
En procesos en que se descomponen las proteinas (pob
cicmyplo, proresamienio de pescade], en minas con minerales
de sullura, ele. Wi
Falla de oxigena (hipoxia} en lanques, pozos, silos, minas,
elc. donde vl exigenn ha desaparecido debido a la vxidacion,
. Puede causar la muerte repentina sin avise. Empiczan a
aparecer sintomas moderadas a menos de un 16 por ciento
de oxigeno cn el aire, a una presion barnmétric:{ﬁurrnal.

* =

o
i

GASES IRRITANTES: = & .

I - . 1

Alguncs gases (si son muy voncentradoes) pueden causar upa

fuerle irrilacion de laos ojos, la garganla, ete., que la persona

debe tralar de cvitar antes de nue se produzcan graves efectos,
Ejrmplos: anhidrido sutfuroso {50, ), amoniaco {N1[, ),

-

GASES CON ACCION RETARDADA EN LOS PULMONES:

v W g rmar F R T

La inhalacian di ciertos gases, puede no producir sintomag
alarmantes inmediatns pero purde caunsar serias enfermedades en
lns pulinones {(vdemi pulmonar) despucs de un periodo latenle
de 8 horas o_mas._Ejemplos: Oxidos de nitrogeno (NO y N0y ),
fosgeno [COCI; ), sulfure o' hidrogeno en bajas concentry-
ciones, bisulfuro de carbono. -

!
!
|
1
)

ANHIDRIDO CARBONICO;

] E:_cisl.e normalmente en el aire (0.03 % "El hombre l.n[er;
mas bien altas concentraciones ( 5~ 10 ‘}‘op;;u periodos cortos)
Pero ocurre una creciente depresidn respiratoria en concentra.
ciohes de mis pequefo porcentaje. Las concentraciones de mas
de 0.5 % por mis de 8 horas debera ser evitada,

Alrunos vteaenos absorb{;fos nor medio de los pulmoncs:
Algunos hidroearburos, hidrocarburos clorinados e insecticidar
fosfatados producen una pegueia o pinpuna irritacion local
pere son seguidos por reacciones generalizadas,

Mul:h:}s de eslas sustancias volililes son solventes de laa
Brasas y tienen por eso afinidhd por las lipoides del cuerpo, par

ejemplo, en la sangre y en’ el sislema nerviose centrgl, En

“lETflmS £as0s, san dominantes efectos narcoticos y otros sobre
EI sistema nervigso cenlral. : . . ¥ .
.._'?‘f‘.‘g—f . ..i.* -, --J:: . , L] ) ) . . .
Ejemplo: : 'Triclotetilenn CHOL =CC1 -+ ¢ .
“.v.v -, -Perclosetilens, CCl'= €G3, 7 e
+ . - ., Ferelilico C,H, e € P

tan
- .

. ' -
En_c-trus casos se afaden severos sinlgmas

en olros OTganos.

Fjemplos: Bencina, C,H,, ancmia scvern, con [recuencia
mortal. . '

Tetracloruro de carbone CC1 judici 1
N a» perjudicial al higado
rinones, ' ¢ los

{Elnmfurmn, CHC1,, perjudiciul al higado,

E) lelueno ¥ e] xilol son menos peligrosos que 1o bencina,
pero pueden causar dafios
nareoticos. -

El aleobiol metilic
1 ‘ co, CHy OH, ceguera, r supueslo g
ingerido). I fpe i Ko

En Eeneral los polvos y los humos de los metales no
producen sintomas graves notables en Jos drganos respiratorios
pUro causan mas o mencs scrios sintomas en varios Grganos

sistema nervi : s :
iinal} neMeso, eangre, higado, rifiones, Lraclo gastroinles

lﬁ[_[ 102

arganicos, ademds de agudos efectoy .
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Ejemplos: tetraetilo de Plomo (plomo en Ja pgasolina que
€3 Muy ¥CNenoso),
Mercurio
Anlimonio
Manganeso.

El Lerilie tiene efectos direclos en |os pulmones {ver
arriba),

El &xido de {--u;lrmc- pucde causar neumenitis aguda.

El arsinieo y el fosforo y sns compuestns son otras sustan.

cias que pucden ser absorbidas por los pulmenes y que causan,

severps sinlomas en varios Organos.

FIEBRE POR HUMOQS METALICOS:

Sinlomas graves parceidos a la influenza, Causados general-
mente por la inhalacion de dxido de zine, pero también
puciden ser causados por Sk, Cd, Co, Cu, Fe, Pb, Mg, Mi, 5n.

[

ARBSORCION POR INGESTION: -+ ;

-’

Comin para plomo, [Osfere, arsénico, mercurio y algunos
de lns insecticidas meientes,

ABSOQORCIGN POR §.A FIEE:

*

1 - +
Comin para arstnico, ‘eompuestos de anilina  (bela-
naflilamina puede causar cancer en la vesivula),- ~bisulfuro -:ie
carlona, I,u;-tra{‘h]u e plamo.

SUSTANCIAS CARCINGGENICAS:

™ e

Entre las diferentes suslancias que pueden causer el
canver, dehen ser mencionudos los asbeslos (ver aniba), 2-4
benzopireno {pulmones), arsénico ¥ alquitrdn {piel, cl cincer
en la piel, también puede ser causado por exposicion excesiva
al s}, betanafliluning {ver arriba).

103
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PELIGROS VARIOS "

Algunas sustancias son peligrosas debido a los resgos de
explosion. Esto es cierto parse muchos de los hicrocarburos
volitiles, Melano, CH,, es comin en minas de hulla ¥ puede
explolar en concentraciones de mas de 5 por ciento. Polvoa
orginicos, en silos, ete., tambidn constituyen riesgos de explo-
siGh cansiderables, '

El ozonu puede causar irritacion pulmonar ete. La nitrogli-

. cerina: dolor de cabeza, hipOtension arerial, palpilaciones.

DDT, aldrin ¥ dieldnn. -

Fosfatos organicos: ejemplo: Paration, inhibidor de la co-
lineslernsa.

Nicotina. Ete., ete.

PRINCIPIOS PREVENTWDS: : .

1. Usled debe conocer iodas [an sunt.anma: utilizadas o tra-
. tadas en el lugar de traba]o, e . -
2. Es importante saber gué sustanciza ocultan los nurnbre:
tle fabrica.
3. Anilisis de exposicienes 1 la inhalacion, eie, '
Rutina adecuada para hacer la limpieza del polvo, ete.
5. Sustitucidn por un malerial menos toxico o cambio del
pProcesc,
Aislamiento de proresos riesposos.
Aislamiente de procesos riesgosos con proteccion especial
para les trabajadores en el area aislada,
B. Venlilacian lecal total
9. Ventilacion general,
10. Métodos de humedad.
11. [nslrumenlos de proteccion personal.
12. Prriodos de trabajo més corton.
13. Supervision médicn,

e

cHm
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TI I0POMETRIC DATA — STAMDING ADULT FEMALE
EHHQUITING A% OF U AOULT FEWALE POFPULATION
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* WEJOR NO SEA USTED GERENTE ”

r
-

Porgue. . -

ST ES AMTGABLE CON EL PERSONAL, ES UN POLITICO
ST ES RETRAIDO, ES LNA AVE RARA

SI TOMA DECISTONES RAPIDAS, ES ARBITRARIC

ST ES LENTO EN SUS DECISIONES, ES UN TONTO
ST HACE PLANES TODOS LOS DIAS, CARECE DE VISION
S1 LOS HACE A LARGD PLAZO, ES UN VISIONARIO
ST PIDE MAS PRESUPUESTO PARA EL ﬂEFkRTAHEHTﬂ ES ﬂERKﬂCHADﬁR
SI NO PIDE MAS DINERO, ES UN TIMIDO &

SI TRATA DE ELIMINAR TRAMITES, ES ENEMIGO DE LOS STSTEMAS
ST BE CINE A LA FORMULA, ES UN BUROCRATA

S1 LLEGA TARDE, SE APROVECHA DE SU PUESTO

ST LLEGA A TIEMPO, ES UN DEMAGOGO

ST TODO MARCHA BIEN, ES UN DICTADOR _

SI TODO ANDA MAL, €S UN MAL ADMINISTRADOR .

SI REUNE A SUS COLABORAPORES, NECESITA TDEAS R
SI NO LOS REUNE, NO APRECIA LA LABOR DE EQUIPO

SI HABLA MICHO CON EL GERENTE GENERAL, ES UN BARBER(

ST LO VE POCO, ESTA A PUNTG DE SER CORRIDO

ST SALE A VISITAR OTRAS EMPRESAS, SE LA PASA PASEANDO

SI NO SALE, CARECE DE IMPORTANCTA

SI.PIDE MAS PERSONAL,.QUIERE DARSE TMPORTANCIA..

ST NO L0 HACE, QUIERE EXPLOTAR AL QUE TTENE

ST LLEVA TRABAJO A SU CASA, QUIERE TMPRESIONAR

SI NG LO LLEVA, SU PUESTO ES UNA CANONGIA.

+
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2 . FACULTAD DE INGENIERIA

- RELACIONES INDUSTRIALES -

. ' ! f
PERSONAL T tecat y - . ] SEGURITAT CAPACTTACION

INDUSTRIAL i ¥ SERVICIO .

la gmmc.u: dz Rzza.c.mnu Tndustrindes ¢4 un ﬂzpmxmnta Staff al xesto de -
L:: Mgammc-t.d‘n de la empresa,

SATISFACT ﬂRE_S__ DEL TRABAJO. -

. Secrge que ¢f prineipal Dicentivo es el dinero pero se ha comprobade que es
una consecuencia de ¢f temor al desemplen ya que {a perdona que ne tiene emples sg -
encuentra fuers de balance y oree estnn marginado de fa sociedad. S

SATISFACTORES SOCTALES MO MATERIALES.-

[.- Anplioridn dz Labores [Mayon Aesponsabllidad]:
2.- . Rotaeidn de Labones , {Evitar fLa astura ¢ a £a- vez especia -
‘ o : Lizaeidn). .
3.- Cambio de Rifmo . ' - [Ewitoy sentbivse me.c.a.n.{mda]
" 4.~ Perlfado de ducmu ! - {Eteva fa moxal)
5.- Jonnadas mis conin& : -7 lEvitan ef eansancin natural)’
§.- Misica i S

7.- Femento de Ia realizacifn de Los ubjmuua
3.-" Autonomia en el trabajo

B N e L
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o gullo pa-'t. el enplen y amﬁmﬁn paat dumoz.tamto oo

]
I

FACTORES RELACTONADOS CON LA MORAL DE L0S EMPLEADOS. \ -

RESULTADOS DE UNA MORAL DEFICIENTE: - N
I.- A entismo : o s
2.- Renuncins excesivas

3.- Despendicios en demasdla

d.- Accidentes len produccifa) ‘

5.~ Muchos agravios, o mmcm r.nm: de qut.jtu
FACTORES' QUE INFLUVEN EN LA HORAL: DE N ENPLEADO: -, . L

[ J..

2.~ mmma;qe. e . o
. v 1: )

5.- Su arbdedifn de progrese. ' -

4.- - Su creencia de que se Lo frata con juatieln,

5.- Su habilidad para Llevanse Dien con dus companeros.

é.- . Su aenlide de responsahilidad hacia sus Labores. T
METODO PARA MEJORAR LA MORAL: -

.- Hacerle saber la fjorma en que proghesa en su Lrabajo.
1.- Informex Los cambins que 4 lhandn que Los ajecten.
5.- Aprovechar mejoxr sus aptitudes. '

4.~ Parles adecuada asignacd{dn de .Eabom

51" .Sﬂ.hM m&ﬂf[

PARA APLICAR ESTE METODO NECESITAMIS: . .

I.- Conocen Las caractentsticas de Los empleados.

_2.- utitizan Los medios de comuniracidn afectives.

3.- Thato especinl a Los empleados nuevos.



CURVAS DE TRABAT(:

" EFICIENCIA

TIEKPY

CURVAS DE APRENDIZAJE::

APRENDTZAJE : -

TIEMPO
TIPOS DE ADTESTRAMIENTO:
1.~ Adiestramiento por induceifn. |
z.~ Adiestramiento vestibufan _ , |
3.~ Conferencia, dempstracidn, eferciclo, gm quinds, discusidn, acealifo,

. . progeeto asignado. .

-



PROBLEMAS QUE SE ' PRESENTAN EN EL ADTESTRAMIENTO, -

L

.- Busean un daden Ligioo de apuendizafe.

z.- Pésis apropiads de aprendizaje,

i.- No saliarse paocs, |

4.- - No desouidan Los procedimientos establecidos y el pmqui de dstos,

S.- Paciensia para la {mpaciencia.

é,- Lt.nguﬂf!; adecueds.

7.- Inatruc tones {ddneos.

$.- - Subrayar puntos claves. : ¢
9.- Racionalizan {aneas, ’

- 10.- Porner a prucha al dndividus,

KORMAS PARA DAR UNA ORDEN, -

.- Pidnsese Bidn una drden antes de darla,
1,- Ver que 42 fe df a £a persona adecuada.
3.~ - ~Veadd<ican que es el mejor momento para daxla. .
d,- - Eammnumdudzzm&quiypammtudn.' y C -
5.- Debe sen clara y conedsa. ' : ' '
6.~ ;. Expresarla con flvmeza ¢ eonfianza, - '
7.~ Verificar su afﬁcu.l.f.ﬁn._
!

Wmmm‘vﬂmmmm

II. DOMINIO O ASCENDENCIA:} Mandfestaciones:

* Advalidad; exhibiciondsmo; deseocs de Aecc-
4 nocimients ,poder y tltulo.
. I:. SUNISION : ' Mani festaciones :

aceplacidn de autonidad; conformidad a
25 coslumbres y normas dociales.

- oy Kt



9.~

Dar opindiones ajenas. .
Ser feil. '

5,

aF T

3. CREATIVIDAD: | Mandfestaciones : 1 _
| r ' Inventiva; exploracién, deseos de mejonar y
aceptar sugerencias. ‘
4, POSCSTON: l
- Mandfestaciones:
i Propiedades; pasatiempos colecelondafis; . -
onden en la conservacidn de pertenencias.
5. GREGARISMO: vand 5@. mm:
I Satisfaccifn y gusto al agruparse con Los- -
i demds; deseos de trabajan en conjunto; espl
- _ xity de gups.,
1
6. . HOGARISHO: Haridestaciones
' Desecs de Lfenen un hogan; atraceidn aztum!;._
unifin conyugal; proteccidn a Los dependientes.
DECALOGO DE LAS RELACIONES HUMANAS. -
1.- Ser amable.
2.- Sonneln,
3.- Liamar & a8 personts pm A1 nombre.
4.- Sex amigable,
- 5. Sr condial,
&.~ Intencsarse por Los demds.
7.- Genenoso en el elogio y medirse a | fa erdtica,
3.~ !



FARA PODER LLEVAR A CABO EL PECALOGO SE WECESITA. -

I, -
.-
3.-
.-
5.-

Animan al personal a hablax,

Centranlos en el tem,

No precipitansc al toman decdisiones.

Convencer a La gente del pongud y ef cdmo de Las cosas.
Establecer fa nazdn de La aceddn que 42 vd a fomak,

WETODO PARA GANARSE LA COOPERACTON DE LOS DEMAS.- -

o1,
2,-
5. -
4~

6-'

. g

Evite 2as diseusiones acaloradas,

Admita sus enrones. '

Eatahlozea en P04 demds und menie feceptiva,

no "no" con simpalla ‘e mefon que un “8L" con nudeza.

Dramftions sdus Ldes ¢ sugerencias.

S tiene que seiafar metas ¢ lanzarn desaflos procure que dean fustos.
Alabe pea anticipade.

No cometa nunea ef erron de axigL';. coopenaeddn.

RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR.~

z,-
.-
5.-
ﬁ!'

s, -

Entendimiento complets de sus responsabilidades inmediatas, y a lango plaze.
Conocer Léondens de codlo ¥ produccddn. . ' '
Conocer {r polllica de L2 empresa,

Saber Loguar una caecdente produc tividad voluntenin de Los suballierncs.
Saben planear s+ Laabaje en joame ejectiva,

Sabex defegar aesponsabilidad con antomdidad,

Conocen a {04 subalteanocs.

Terer ung aptitud. d2 piogrede,

COMO TRATAR UN PROBLEMA HLUWANO -

li-

Pefinirle defenminar el objetive.



:t- Rm dﬂ.-tﬂd..

&} Revise anfecedentas.
b} Entdrese de hreglas y costurmbnres aplicadas.
¢) Hable con Los intenesados.
d) Investigue fas oparaciones y estados de dnimo.

"ASEGURESE DE TENER TODOS LOS DATOS ¥ EL OBJETIVO CORRECTO™

.= Medite, juzgue y decdda.
- Ao, .
al No efuda su !Lupandaw:ﬁ.
5.~ Compruebe resuliados.
a} Logrnd su objetivo?

PIFERENTES TIPOS DE ALTORIDAD -

fe= Autdonata (rander por 8L mismo, dictadon)

Ta- Paternalismy [epapacion a Loa empleados)

3.-  Convenio implleito.

4,- Sicologlica [variable segin el momento, plan de administracidn por resulizdos.

.:SHH:&.' : ‘ Agoato de 1982,



' POR QUI: KO VALEN LAS ORDENES VERBALLS.

Fistoaria del Cuartel

EL TENIENTE Al SARCENTOC: Par orden del Capitdn, la tropa -

asistird mafiana al campo Jde ejercicios en uniforme de campa-

fia, & fin de presenciar el eclipse de sol que segin los pe--
riédicos tendri lugar a las 11:00 en punto. iMis tarde y en -
el propio campo, un especlalista en astronomla explicari a -
los soldades la causa del raro fendmeno pere si llega a llo-
ver, las explicaciones tendrin lugar-en el comedor del cuar-
tel.

EL SARGENTO A 105 CABOS: Por orden del Capitdn, mafiana ha--
bri un eclipse de sol en el campo de ejercicios. Seguidamen-

te empezard a llover por lo cue las tropas pasardn al come--
dor del cuartel, cn donde un astrdnomo cn uniforme de camfa-
na les dird a los scldnaos lo aue los periddicos dicen acer-
ca del fendmeno.

EL_CABO A LOS SOLDADOS: Mafana a las 11:00 el Capitdn eclip

sarf al sol con unos periddicos en el campe de cjercicios. -

Mds tarde, un especianlista hari llover en el comedor, pero -
para que ¢l raro fendmeno se producca, la tropa deberf ves--

tirse con uriforme de campaiia.

LOS SOLDADOS ENTREI FILAS: Mafiana a las 11:00 el sol eclipsa

r4 al Capitin quicn por ta tarde veolverd a aparccer en el co

medor del cuartel en uniforme de campafia. Los astrbnonos --
tratarin de explicarle las causas del raro fenémeno, pero si
no-lo entiende, irf a ver a un especiaolista. Los soldados --
llevarfn peribfdicos para taparsc por si acase llueve.



9
Qut:hn: hombr=s nunco hnn sido para alguien un twjeto, un ter Onico, no intercambiable; son Grica~rente
micmbros de una fomilia, d- yno ciudad, de una empresa, de una ogrupacidn (1) v sin embarga, ovisg -
en ¢l hembre un onhelo d2 zer reconocido en lo que c:, de lograr ura comunicacidn directa, personal, -
unice; cogaz de daorle el senrmnenm de ser ¢} mismo, de romper el marco de lo cbjetivo ;.r de lo fymzis-
nal.

La relacidn del hambre con otros hombres puede vivirla de dos maneras; una es el yo-td en donde emb
$€ reCONccan como seres Uricos y er conde la n:lm:mn, cyutia al crecimionto mutue, mediante lr: ryizn
tacion ﬂu-E"hI\..G del ser de cada yra.

- -
o
-
fa

’i

ta segundas menera o yo-ello, lo cuel implicaver ol otro como una funcidn, como un objeto, es decir, -
como un ser cosificeda, . ' '

Pero pata gque ¢l hembre pueda ser reconacido como persond ¥ ne come objeto 9 como funcion, neocesite -
expcnmcn’r:r en soledad el encuentro consigd mizme; esto le hurd conceer su propie identidad, es dacir,

le permitirG reconacerse Unizo, distinto de los demés, pero tomaién e parmitird velarer su relacién con v
otro que os el no yo. Antes de esta experiencia de soleded las relesioncs sen endaimas, poro darped: <
realizen en un nivel plenamente humeno yo que se fundementan tn la singularided de si misma y en 1z si=
gularidad del alro. : . ) )

comunicecian yo-to mlc se pucde dar ¢n ¢l encuentro de dos mrcraublehwdcdnf y ¢l lugzi dal encuen
1@ es lo comunidad |

El principie de unided de la comunidad es que ceda uno sea "si mismo™. Su riqueza y volor esgecifico r:
dico justcmente en lu que ceda uno de sus miemoios cpordfa comd Unico,

Psicologicamente hablande, cl desorrollo humeno se da en la medido en que el hombra encuentrc sarisfaz
cién @ sus necesidades.

Las necesidedes humanas han side jeroranizadas par Maslow en cinca niveles, v de alguna menera, porc
pasar al nivel syperisr os necesario un minimo de satisicesidn en el inferior.

o

REALIZA :
CIONT i
. AUTO
) CEPTACION )

/PERTE:\:ENCI.\ \ -

S i / SEGURIDAD \ . a
/ BASICAS .\




. b . " , ;a _
JBASICAS . - Soa los necesidades (sioléaicas y de spervivencia {zomida, abrigs, weda, wee, o1n)
IumL Ten watan reprosantadas en esle nivel negesidades un 1onte arti! u.'.u.uin.. COmS un lucul orradaile Je

+

trohejo, ctodtero. ' K .
SEGURIDAD .- Lo necesidedes de segutidad se ven monifcstadey en lo binqueds de una sitvasiaa orde
nu.:lu, con rf:r'lm da jueas; en peneral, una sitvacian que permita la evanon del riesge.  Se sotisfocen
con solarios adecuades, palizas de seguro, crcémru.

PERTEFxENf:If - Cugnda ¢f individuo yo no enfgce toda sy energio hacie o mitme, se empieza g prea
cupor por ol waredo de sus tedoci ones con stres. Lo temyidn o producida por la folta de ogeplecicn o -
oprecio por parie de los femiliares, los emistades, los giupes a los que partencee.

hUTOﬂ;_E_Plﬁﬂ .= Cuande lg BorAGnn e ,.it_nh'_‘l sequra en sus relosiones con olios, buico cbilencr

algun status uzaro del gropo v il boja por superasse ¥ hocor mejor los cotos, Busto lugaies on domde --
pucda clevarse poizena!, profesional o sacialmente.

e L —————

proanito PLH-JI'IU' ¢ 1os meritudes gue dciarolle wen de lome de ricigm, outonomin, doserrella e la Lber

tud poro attucs, yotaguridzd eo lo que hoze. 3¢ le da o lo setividod que e realizg va tentice uo sdla
de wfectividad ting de treseendencia, I

FEALIZACICHN. - En cita eiaza lo penong se coupa por of 2cer y 36f mds crestiva; adguicre Fioyor com

Para Sciwtz, (1} un individue |r- rointesrore a wn crupo on la medida on nue 2 sativiosan civios noee
sidade: purionales, que tblo en el grupa y por el grufo pysden sec satisfechos. A cites nacasicdodes, --
Schwlz les Hirn necusidodes de inglutidn, de control y o afecto gue on lu ezcole de Malow quedarion
ingluidos en lus gz [JLllL"!LI'lCIU ¥ uuluactplﬂcaor.

Mecesidod de jnelust u;.n: .
——t ————————— — ST . . w-
Es delinida "cemo lo nezctided cue wrperimnata + sierte lodo nueve mivmbie de un grepe de roecibine
y senhirze cooptede, intergrode, valorado en su telolidad por oguelles o o que < une.

Un micmbro <o tiente incluido @i se wvo porticipar, onosu totalided, on codo wna de los Tomses del proceso
de lomar una deciagn’; {13 e dueir, i ae e siente marginado,

Necesidad 2 Control .- “Codo micmbro < deline o i mizne sus propics responschilidedes en el grupo;
estey corciponoy o la nacesided de senfine plenamente responsadic o lo que comnituye ¢] grugo: s co-
trychyros, sus octividades, to erecimiento, su tuperocidn®. (1}

(1} Citado por: Maiiliat, Bernard, Dingmica y gonesis de gropas.  [d. Marove. {Mudhid 2o, cdicion
1972, p.p- b o b3

En clro: polcbrus, tods miembro de un grupo deseo y siente necesided de oue la existencia y dinamice del
gtupt no citapen toislmenle o su control.

Necesided de efzeto, - Consiste en que codo mierbro quucrc c‘::fr:ncr prusbas do gue cuenta plenamente
cale ob soocnn e s Fore e ot feitte 2 ol a0 (Y Aeed mez sz e aen e 2ot
ra na salo o ser ru:.‘!r.‘tn-:tl:l & osliroio prar LU ccmpclcn:m C ol W ICOUrios, s5inS O scf nc-c?lcda cang Pﬂ:

ana, e decis, ao por lo guc tieae o hace, sinopor logue es. -

$i lo pensona tiene conciencio de su Yo ¥ no Yo; &7 te conoce ¥ 5o 1e-pemsahiliza de 3i mismo y encuenifo
lot medios prassatisfaee loy necevidodes de que hemos venido hablande, estard en condicionzs de tomat
una decision gue seo plenoarente penonal y respessakle, lo cunl es ung evidencio df.‘ va modiuien poeson:
i Db Fir, noA, A AR
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EL PROBLEMA DE VIVIR EN UNA REGION SUBARTICA

1) EL PROCLEMA ¥ LA SITUACIOH

La situacitn que se descrilie en este preblema se hasa en casas ocurridos
realmente, en lgs cuales hoabres y mujeres scbrevivieron o perecieron se
gin las decisinnes cue, en grupa, llegarsn @ tomar.

Tu "vidz, o tu" muerte, dependerd de cudnto bien {0 cudnto wal) tu grupo

sepa compartir los conocimientos de un problema relazivamente peco comin,
de manera que ¢i grupo mismo pueda 1legar 2 decisiunes qua te permitan -

sobrevivir.

2} LA SITUACTON

Es un 5 de Qctulire ¥y son las 2.30 PH.

£1 avidarn cn el cual ostabias embarcado aczba de hacer un aterrizaje de -
emergerncia en ta casta oricrtal del Laqgo Lazura en Ta recidn subirtica -
cauprendida entre el Horth Quobec y Terranueva. E£1 pilote so matd en el
violento cheque, pero el resto de los tripulantes gquedaron iles0s.

Cada tripulante se encuentra mojado hasta la cintura y estd sudancg --
intensarnante.

Inmediatamente despu®s del choque, el avidn se hundid llevando ci4sigo
el cuerpo del nilgto. Decaicrtunadamente, antes de caerse 21 avis | el
pilote no pudo establacer vontacto via radio con nadic. De wodas wana-
ras pediciones hechas a tierra indican que el lugar se encuentrz 30
millas al sur ‘el itinerario prestablecido ¥ aprosinadamente 22 nillas
aéreas 2l orienie do Schefferville {destinacién oriyinal) gue es &l po-
blado mas cercano que se conozca.

Schefferville (poblacidn 5,000) es un sitio minero ubicado a 300 millas
géreas al norte det Rio %Sau Lorenzo, 450 millas al oricnte de las - -
Bahias Tames v lopdson, BOQ millas al sur del circulo Artico y 300 millas
al occidente de la Costa Atldntica.

Se puade 1legar 2 Schefferville Gnicamente por aire o por ferrocarril. -
Todas les carreteras termainan unas cuantas mitlas antes de Vlegar al po-
blade. £1 grupo de ios tripulantes hubicra tenido gque regresar del - -
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Labrador a Schefferville a mas tardar el 19 de QOctubre, notificando su
arribo al Departamento de Transportes por medie de una comunicacidn -
via radio desde Scheffervil le.

Los alrededores del sitio donde ocurridé el aterrizaje forzado estan ¢u-
biertos de arbustos sicapre verdes (didactro 3 a 10 centimetros).. Hay va
rias celinas rocosas, sin vegetacidén ni arboles,

Los valles entre las colinas estin cubicrtos de tundra {zaccte}. 25% de
12 regidén es ocupada por lajos estrechos gue van del norte-ocste hacia -
el sur-este. Un sinpnumero de rigs y riachueigs conectan les lagos.

En Qctubre la temperatura del lugar varia de -67a +2° grados contigra-
dos; a veces puede Jlegar liasta +14°% -15°. SH1lo un dia de ceda diez apa
rece el sol; el resto del tiempe nay nubes bajas y obscuras.

Hay de 10 a 20 cm de nieve en el terrenc y sin embargo el espesor de la
capa de nieve pucde variar mucho, en consecuencia de 1ps fuertes vientos
que predominan en csta drea, soplando a una velocidad de 25 a 35 km/hora
desde €] geste/noropste.

Ta estés vestido Con calzones termoaislantes, calcetines de lana, camise
ta y camisa de lana, pantalones, quantes, saco forrado’ de lana de oveja,
cachucha dz lana ¥ botas largas de cuero espeso.

Todo 1o que posecs es To siguiente: *153 dolares en hilletes, Z monedas -
de medip dGlar, 4 de un cuarto de dolar, Z de dicz centavos, 1 de cinco

centavos y 3 contavos nuevos. Ademés, 1 cuchillo de bolsilla (2 lamas

¥ Un punterdn), un lapicero de puntilla y un mapa aéreq.

3) EL PROBLEMA

Antes ¢ que el avidn precipitara y se hundiera, tu pudiste salvar los
15 items que se listan en el anexo 1.

T tarca es la de dar un Orden a esos items segin la importancia gue ti
le atribuyes para sobrovivir, siends la # 1 la mis importante y la £ 15
la nenos importante, '

Puedes hacer las siguientes supgsiciones:

~ EY nimero de sobrevivientes es igual al nimorp de participan-
tes en ti grupo.

- Todos los micmbros de un grupo representan las personas "verda
deras" de este episodia.

- E1 grupo ha ya decididp de estar sienpre juntos, de no separar
se.

- Todos 1os 15 items se encuentran, bien secos y en perfectas con
diciones, )
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4) PPACEDIMIENTO | '3

PASD # 1

En forma individual, sin discutir ni la situacidn ni los items
con alguna otra per-oia, dale un érden de importancia a los 15
items, de acuerdo a tu criterio para salvar ti vida.

PASO # 2

Terminando el paso 1, es ahora el grupo que llega a dar una cla
sificacién dc los 15 itoms por medio de una discusidn ebierta -
entre todos los miembros del grupo.

El tiempo disponible para terminar el paso & 2 es de 30 minutes.



L1STADO OF LOS _1Tens ffva00s

Y
PASO 4 1 PASO # 2 PASO £ 3 PASD # 4 PASD # 5

ITEMN RAIKING RARKING RANKING DE DIFERENCIA ENTRE DIFERENCIA EXTRE
IRDIVIDUAL DEL GRUPD L0S EXPERTOS 1 Y3 S 2Y3

Compds magnético
Gaién de jeraba de maple

Balsa para dermir para

.cade persona {tipo Ertico

13

750

ferrada con Yana)

‘Cada con tabletas para

purificar agua

Pieza de lcna pesaca
{50 x 50 cm)

Fésforos de madera en caja
metdlica a prueba de agua

Matros de cuerda de nylon,
174", de 2lta resistencia

Linterna con 4 baterfias




' ' LISTADQ DE LOS ITEHMS SALYADOS

; 15
] FASO 4 1 PASO # 2 PASO # 3 PASO # PASO # §
ITEM RAUKING “RANKING RANKING DE  DIFERENCIA ERTRE DIFERENCIA ENTRE
b IRDIVIDUAL DEL  GRUPO L0S EXPERTOS 1Y3 Z2Y3

J Pares de zzpatos para nieve
1 Sotella de Ron Bacardi adejo

1 Juego para rasurarse con espejo

1 Despertador
1 Hacha

1 Cimara.para Ylanta de avifn
{ponchada)

1 Libro "Navegar siguiendo las
estrellas”
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ESTUDICS DEL TRABAJGO PARA EL INCREMENTO DE LA FRODUCTIVIDAD

N [ -l-_-‘"l:"l1‘
H DE ‘BLOQUES DELTESTUDIO DEL TRABAJO.
s I |
§OBJETIVOS.DE LA INGENIERIADE METCDOS.
PR T W TS M e SR )
~ /| INDICADORES 'DE LA NECESIDAD ‘DE CAMBIOS.
AR T N R o e M
=|DIEZ PASOS:PARA,EL MEJORAMIENTO DE METODOS., °
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] ING, CARLOS SANCHEZ MEJIA.
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INIICADORES 1k LA HECHSIDAD TE CANELOS
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1l.- MATERIALES. . , = T
).~ Alto porcentsje de rechazo® y retrabsjos,
b)e- Gran centidad defieds, destrufda o alterada en el pruceeo,
L' pero no en le» operaclones.
¢).- Entregas interdepsriamentales lentas.
d).-~ Partes grandes, pevadess o costo=aP ee transportan més que
_ lee pequefias; ligerse y mde barstes.
- e).— Partes que se extravien o =e pierde su control,
: f}.- Meterisles que permosnecen mucho mfs tiempo estacionados
ue en proceeo,

Il
-

2.~ WMAQUINAEIA.

B8) v~ Mdquinaes paradas,

b) «— Parga frecuenteas en lea méqulnas {(no deegomposturas).
¢Y.— Meguineria anticuads,

d).- Equipo csurando muchoe ruido, polvo, humo, gaszes, etc..
e}.- Equipo demseiado grande o voluminoso en su res,

fl.— Difiecultades.de acceeitbllided a méquinas y_ equipos.

J.~ PERSONAL

8}.,- Condiciones de insegurided. Alto grade de accldentes.

b) .- Quejas de condiclones inconfortsbles.

¢).= Ares® que no cumplen reglsmentos de regurided.

d).- Rotacién de personal.

e) - T?Hﬁéjﬁg pérados ¢ caminando uns gran parte de =u tiempo.
f).- Palta de entendimlento del percsonal y dreas de servicio,.
£).— Trabajadores experimentados gastando gran parte de 2u =i

tiempo haciendo rervictioe,.

4.~ MOVIMIENTOQ O MANERJO
a).i Reflujo ¥ cruzemlentor en log acarrece de materiales.
“b).— Operarios calificados haclendo macho manejo.
¢).,~ Tiempos grandes 8e operario= en tomar y poner,
d) .- Acarreo frecuente cargendo & mano. )
8).~ Opersrios emperendo myudentes pare mover de un 1ugar 8 -
atro.
A f).~ Cerga y acarrec que canes al peraonsl,
).~ Opersrios Torzadoe o pPin sincronizarre con un sistema de
mene jo de materiales,
h).— Movimientos largos en las operaciones,
1}.~ Eovimientos my frecuentes.

e —— v m—————

—— —— - — —

| . -J)e~ Bquipo de menejo o menejsdores paradoe.
4 | k).~ .Pasillos congestionsdos,
* 1).~  monejoe ¥ trantferenci e..

—l = r - - - [ . ———— - =
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5.= ESPERA Y ALLACENAJE,

a}e= Mucho almacénsmiento dd muchos tipoe.

b)s= Pilae de meterisl en proces=o esperando.

c}e- Confusién, conge=tibn.y amontensmiento en endenep de re-
cibor ¥y emborquer, S

d)e= Materielet defifndose entre operacionea.

6 }e~ Manejoe inseguros o insdecuadoe, '

£).= Menejo» intemos en almacenamientos,

&).~ Pallacs en conteo y existenciae, .

h)}.- Alto® costo? por ecpera de surtir o entregar.

l‘

6.- SERVICIOS.

a)«— Congeationamlentoa en entredes, pasillo®, eaniterios y
otroe viae de scceso.

b).~ Quejss por facilidasdes inedecusdes.psra el personal,

c).~ Puntos de inspeccldén o control mal localizados. )

d}.~ Inspectoree ¢ equiposr de inespeccidn parados,

e).— Entregse tardfer de materlalee » =2us puntoe de uso.

f)e= Mucho personal en ¢olectas, deeperdicio, besura, fayucse,
ete,.

£).— Demora® en lese reporsciones por fﬂllaa. -
h).- Relscién muy alta de oficinas contra trabajadorer direc-

i}.— Altos costor de mantenimdentu. .

j).=- Trabsjadoree directos haclendo modificaciones en lae ine-
telacionce, "

k).- Alte frecuvencia de Teacomodos por amergencla,

7.~ EIIPICIODS.

a).= Paredes u otroe dlvisiones separsndo dress con productos,
operacioner .0 productor simileres.

b}.— Problemas de elevedoresr y escalerse o ranitarios,

¢}u= Color, frio ¢ polvo por falte de ventenae 0 mal estado.

d).= Pasillos prineipales insuficientesr.

e).- Conetrucecionee sotdlite en desorden.

f}.- Zdificios mobrecergados, Obreros tlenen que etreverar o-
tros fress, '

£}+~ Precuentes poticlones de nuevos eepacios,

. g

B.- CAKEIOS. .

v " -
-

a).— Camtior enticlpeblesr en disefio 0 variedad. -
b).— Camhbloer en mftodor, méguines o equipo. i
c}.- Coembiosr en horsrioe, orgenizecién, pagoe, ete..

d).— Cemldos al sietems de manejo de masterinles,
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TECWICAS DF LIAGRAYA De PROCFSC

ilo. de Claprana

Bomtre del diagrara

Fecha
Métola Guien 1o elatoré
acéunl Cuaitas holas tiene
me Jorade Quien 1o aprueba

Que 31 cancela 6 susztlituye
51 ¢2 una emislén nueve o ura Tevisléo

lionc e emple2a y donde termina

N

Fstos dlagramas s: presentan en dos forpas.

Deserinclén

~ Feorro horirontal Tira de material

- Proverdor

{psraciones reallzadas
Forpa vertlcal
Inspeccicnes,




b -UD %"DM{* £ cr_.»..ﬁ-«:{;_, ‘!Tl"l'_’aur.)b.}
UL L l&{;&{';

27 Rea Vg uda taz de {'—'*.‘.*r'.r_:‘l‘e”ﬁ;kc’_ﬁ

L

o —*'r"l.ft..\*i“;;r'.._ ;,} I1.M.-ﬁ it LT
Tt hoAl T ey .

.F.).EJ-" =0 :b.';'u.:. P:E-?ﬂ'-'ﬂfr_;_;._\f_,

b‘ Ty muy |1-n. r_a.u-Pllt’-Jiﬂ
pucg ‘.,\..I;.L“,'J'ﬂ"'.ﬂx ,-_-*._;',-1 . =g ed ,-_-\.g-_.-__,*_'_-)ﬁ_,‘_ﬁéu

Aelon demas c{s-;_urlfﬂ*ﬂ-‘ s ey ol

cb.::{.:.. M;l’u PP ) & E'E.'.x.::ﬁ.:L;. e b Pfﬂét-(_jh

" - 7 bl
B Do QTGA.MC.QLL-\ S "“'.'ea,.,:':l.-_-e. , {_,;-.,_Lj; _é,_k_l. o

1l ‘L'Ji\‘-‘“ sy .r ':'.'b\kb 2 n.:;\p lea Ct'L‘T- ol E-u.lt =,
Lz~
é‘.fppm-x_@;\;;; é.d.._‘_p (T s
C} ':1‘:"5'- br_,u:.t:, ({'..-r_. Caad I:.i'.:(_ﬂ. L ﬂ;’.::’{.{'—-_‘_;c-"-n

Cw gl pot .1ri£,q:au‘j-"_: G
& 41(_,'{.1._;.&.‘«_{.-;. p l’_—,,o[._u Le CL-Q_L‘L‘_’... ET L Ty S e

. ;o
Tt T Vel ;f_:‘.lq

GP‘::"""‘-‘-C e

%ftt’uﬂﬂ;: f‘?"’" c?n.att tl’-'-”"- &

‘:; I E‘g;t'a é—'-'-—-‘f] (PR Lla-wbrt"mé-ium_“ Ao .-W-Jqdﬂra

lo gue Necen (e cpt*rcxr:-ﬂ: v lan maggiing

Lesn *ﬂldnpﬂf, &S L.E-Hpic"h\lil fee ;.4_{;,{,..“:‘{;_;-.,‘ FLE

Pﬁ:ﬂm‘#‘ LU E.L._* PP ILE L r:.ﬁ\ ﬂbj-t.‘t:uf: {\LJ{?&\.:

— - 1 .
‘“"“] ?{"} Hci‘- ( Adut (o ao lararpareccicass y mtifcm.en.imu'.ﬂm

c!\f_ divr.'{‘-h'léuq. A ‘fL- L ratll"'l"'“ {D‘-:- {'pf_‘-nl;‘—!as gt

B wra llt'-‘:. g e, o cafirn S L:'_.‘ulJi."'mEJ_L r R

cien Ti'c_ L ¥ oo vFl b l'hi.l_#r,—m Llxe Ju ::l}

N -
fjb C‘:-_.J\"t’--_:: La on pedin moy Lupetad e ge as se
hatlo o codn culos ‘ﬂiu:‘rfr_u-&-a Gide sl gt €3
cl CLC\L"‘{‘-' de (e~ I'JIC.LE:':I- Az Syorfity b E‘*‘E-""f'ntl'-'dim:,
uL.r'tL['.'.Lo dan o oA W ua et Teed CLH‘E{ ey
Con Lﬁ. ‘{1“:;:;:;#;:2.; b cecliy fetad (‘[: ‘:CLL,JJ::
Vv foma reclizonlas .



al

<)

<)

%)

-

1 Estudm de mdtodos. Desarrollo del méiode mejor

=2 —mma [ S Y e il Pl e SR b M l;gp-_ul-‘rl'.d
i
o prat e } .
N
= am
LT
‘p TR
|- fema
alineuuea
ot
-
E Spprad T
=
Y I Lagmra
é ¥ =t rageeTiin
i
=
3
2 | Perpawy ¥0
g T r
i Czyomacw dheardt
."‘ Kl
i E e O D .' LAY
"‘1-!"' - ..-alr:_,--.,.--n.r.q |
P ) T ._L_',.",_ﬂ,
; 1";/“5 R Ll el
b 005 S e
T :’?, . Caea
O R T
] -
g 0 FRCEETN IS -
H " .
g |  wgome i [ F Lot [, | Wt | P
I: ] Satem [ .--—u-.-..-c_l-_l_;
. ] E’ ci—arrwTTew
-Egl'ﬁ--arlnm 3 H FREEE Y a
¢ AR E————— A -
= &
]ég | a3 Pl L[| e i e ram an
Ez ‘1 mmminmEmmEy .
_3; = l Pyl b (28 .
H Plgena 1Y | PR B ) P hemm s _L rmm——samErT—fu
Ciryraena mingd 12207 R el [A S
e - R R e B I oW Ty = e
- Sy e d e 8 P Pl R PR R
E el e g R T H T e H g 4 e W gl
¥ B e A N L v eEtapaptmwe IR R
.E,," g eyl B T P e aem il
b Bt ot w oy [ I et i ule T
i Porva ml . e Pl - i o o L gy g e T
3 | Moy 11 P L . L gtk R
El fedame o -
LR EEVIE PPN - . .-.1 ey W- LihLl
: l g aene | N t l
i3
* l| ‘-:l A i :-:: |1I r..-_...;.-.-—u:-pu
§ LIl | ke v e e it I | luu.-:-_-.;pn.-q-ﬂ
- h—i_-l-u;-q--“.- 1 O,
S bR LR B et
M gra 1T ] tam e AFTRE . W

—L

PO\ T 1yl O
Pyl p oo

Bdgea 1IC

2. Mormalizacign dz lo o:'uzr-::cmn Ea

Fic. 1.—1 :;qutiu grifice






. 1 E o
P I L. i .
s
LGRS VL .
t
¥ nqw‘nﬂp‘
et
S —
k) Mg
Ll
GL Ut L)
LA
i"! nqw’tlisﬂ:qns LT
5L
Pl —_.
g lhaly
]
(IE}MH'-NH: Edt] -
e
iy
-~ wyatad mav i
i I
i)

IO N T
L ] (t LD THA T
“maingy

. Gj':{: (r ok

Ny
L"E L} LT ] Riwiy Wik RE g L H L] LIE o | P
X! 18 ‘ol L] L.+ : W TR catwl pord oy
‘Y W S T "mhiw, sy "pEITLC) SN ML I LN N LY [HER YT
i) P VLAgny F.ite) LERT] agurey
. oma . ——

[PRubw OP LA, T] WPHTL IS B9 e DL E BN




Crdfomse freziart ade vt Ly 1z
iCeIIC BF Lng ILOGA, LGB 3012

Hicu
Cemtrd e tradagg he,
| vl z) 2] 4] 5|6
S FE(R ey
r J
: . BT ¥
: L ¥ )
o 1 I
= |— [T, 1
= AR ] T L
al3 xr re &
R SN
- |7 L SR - . o«
o |« I Ty
'E | r N
et LSS |F
flrraox
M I
[ Y AErr X
[} 1 FF ENF N &
L. !
Leyenda Cenlrg ¢ Lrabajo Mo, Dhessii pefin

Escriiuad del geienty
Estrtono d o secreizria
Cacritaiin del ahcinista A

Escriocio del ofu:msia B
AThi

" Wil Copaaioe

- o ke M-




It \ .
Ealula L

- &

|

Mesa de
frabam

13!

L

[

o de frecicatin de vilpes

)

t
: Relngerador

5

f5



DIAGRAMA TRIDIMERCIORAL DE FlUJO

Tercer plec

Primur piso



GRAFICA DE FLWO

RESUMEN
i I‘-urrl'—Prapuma igsio | Dberencia | Procesy: _Armar poia de la mesn } 8 Af

: Nr' |l¢|lu1.: Hn ]lrmpo oL T'lﬂﬁﬂ

P e T | ——
e Y Dpeiazienss _ .-I_',I L_r D Hurmpre 4 E Matnial, Aree de 2 27
. \ Traner \f"'“"‘“____:_-fj_- ! !_, —— ] La griies priacipes an_slimacen para madorg
..-u.l reieney [ E ; f { ; l L8 gibiecs Wimuay oa Amoch: pore maders
. Pl _ 7 . Regulisds e ”_B_ﬂ'_ Fach _s'{"
\-“ hzmeiyrags { 2} i ! '
fuptandia srcoreda ! !P.u P-n ! Pt [ Fantidades |

| Alwgcdy pore maderg

r ' ¥ E &T ¥ 5 f? | *;‘u:"""‘“

resEmn|

Detallen .:_n(_,__;] b o ;’ RN f;é"? J“ ‘rf’ *.Sv_-':r ‘* Obsrraciennd
- il xiw g e

T Careilly

Y Endxm

——

4 Wanunfm s

% Enm il mesn ceveons o la sierra

L ey ——

v ottar nl famnfio

AR A mraa

a ManLaimmis

9 Ened pise

10 f1ar forma on ol lorno para madera 3o

11 En ol pase

el —— ).

Li Ceretila

11 Zn ia twrratifia

15 En i carreiilla

16 Correnlly

17 Almacin para waders

)

- — —
—_—




—— - —

RESUMEN DIAGRAMA DEL PROCESO

ALTUML | FRIFLESTO | DIFCRMAE &
STl 1 LT T T 1 wonere petreoceso
> TRALSPLRIES ] [ HOMZRE 0 OO MATERIAL
G IASFECCILS | STINICIAEN -
D DEMORAS | - SETERMINA EN
A ALMACENALNES HEEHO POR FECHA
BSTANCIA FECORRIEA ptsl 1Y :;Ti TS i e crr|
DESERIZLIDY DEL nzmnﬂ{;;’;:;’;‘;ﬂ}g gggé 2z lj OBSERVACIONES . "';E
U CoODs )
! O ODA i
3 O DA :
‘ O 00A |
: OolDA 1
. OolDa |
? Do 00A |:
. OomDA 11
9 O0A - l|
» O |
k Oo0DA i ||
@ ComDa i 1]
L O O0A [ |
I+ O 0A :
% Oe DA
e O DA
i LO:DDD& I I
1 OooA |
s | Oo00A !
2 looooa
| b:}m
* Oo00A
23 ' O 0A
2 : 00 00A
s . oo 1
i O 0N
0 oo




*

. L5

¢QUE ES UK CONCIERTO SINFONICO?

A continuacidn presentames a ustedes un reporte de un Ingeniero
Industrial experto en eficiencia y simplificacidén de létodos, a quien
se pildid gque estudiara un Loncierte Sinfénice. Dado a las concluciones
a las que esta persona 1legd, son dignas de ser condcidds, reproducimos
2 continuacidn parte de este reporte:

"Es cas1 inconceblble que Empresa como &sa, con tan baja efi-
ciencia y mala erganizacién, pueda subsistir en lz competencia indus-

trial". }

El producto [esto es la misica) se ofreee semieiaborada y
1o peor es gque los programas lo declaran textualmente: “Sinfoniaz incon-
ciusa de Schebert”. A propbésito parece ser que 21 Sr, S5chubert, tiene
ratentada ia obra desde 1832 y nadie se ha propuesto hacerle mejoras.
furante perfodos considerables de tiempo, los custro obdes permanecen
gciesos por 1o que es de recomendarsc se reduzca 21 ndarero de ellos,
¥ se reparta el trabajo de los restantes, pues es injusto que algunos
operarios misicos trabajan fatiqesamonte, mientras-oue otros disfrutan
de larges perfodeos de reposao, )

Los deoce violines tocaban notas idénticas, 1o que es a todas
luces una duplicidad inecesaria, delbe reducirse el rersonal de osta se-
ccldn, perque Ta nesesidad de meyor velumen, ruede Tegrarse por medio
de un aparztc electrénico. Se olservd que existe muchka repeticidn de
pasajes musicales, delbe revisarse cuidadosamente la partitura, yaz que
ne tiene ningdn objeto que los coros repitan un pataje cuce han tocado
las cuerdas. Se calecuiz que de elininarse estas redundancias, la dura-
cién del ccncierto puede disminuirse de des horas, a veinte minutes,
sin necesidad de intermedios.

En l1a pbra hay pasajes lentos o Adacics donde los nisicos
tocan con una ejecucidn mpuy ror debajo de las habilidades y esfuersos
norriales por 1o que se sugierc se emplante un sistema de incentivos
nara que alcancen ana mayor eficiencia. In cuanto al trabajo eiecutadn
por 1a scccidn de vientos, sugerimos aue se evite la excesiva fatina
rer leos constantes resoplides de los corerarios, concctando todos estios
instrumentos 2 una l¥nea de aire a preosidn, dejando Ta nadulacién
dr las notezs rara ser operadas con sinpies y eficisntes movirientos
de dedos.

fn cuanto a la seccifin de nercusidn, sujerircos nivelar las
cargas de tralbaje, pues censideramos injusto fque una persaonz labore
con tamberes, nlatllos, ticiales » trignoulces, mientras fye oiras
rersonas trabajan con un mindscule flawtfn. L1 vuso de violines, chelos,
viclonchelos ¥y contrabajios, demuestran la abscluta falta de normeilzaciin
en el Equizz, per le cue sejierines e} us? csianvirizedo de viclines
huastecos de peguefio tanzho. I1 uso de plences de cola es visiliemente
vy desperdicio de espacic en Ta lisiritucidn do plantz, por 1o que es
ceonsejielle gue se usen pizrnes sin cole. Los cpurederc:s do tromoones
syeden gunentars su ogroduecidn teeands “2s Jdo oestas dnstrementios simul-
tancaricn en ferne cue pernite ciecetar novirienteos sinétricas con

o
Tes Lriz{}ﬁ

L

FL



en base al mismo soplido.

Cabe mencionar que Yos cornos tienen un disefio digno de
Ingenieria Industrial, ya gque han sido enredados sobre si mismos para
evitar el exesivp espacio {contrariamente 1o que sucede con las trom-
petas.

Se observd mucho esfuerzo en los ejecutantes al tocar las
notas demasiado orcheas Jo que es un refinamiento inecesario a1 hacer
esto, puede aprovecharse mids extensamente 2 Tos aprendices y operarios
de nivel inferfor. Las condficiones de trabajo en 1o que se refiere
2 la ilumunacidn, ‘son deficientes porgue &1 usp de reflectores poten-
tes causa deslumbramiento en Yos trabazjadores, mientras qQue el pdbiico
permanese en la oscuridad. Por otro lado al pubiice se le exige silen-
tio para romperlo con el estruende de la maguinaria {esto no es justo)

Comp ningquno de los misicos ejecuta trabajo con los pies, se
sugiere sean dotados de pedales para realizar el cambio de ojas de la
partitura en los atriles. Los uniformes de trabajo de 1os operarios
estdn totalmente inadecvades, 51 se cortan las colas se evitard el
problema de decidir-si éstas deben colocarse sobre el asfento, dobladas
contra el respalde o sacadas por la rendija entre el asfento y el res-
raldo. E1 uso de pecheras y pufins duros estorbha los movimientos de los
ejecutantes 10 que es particularmente importante c¢én el operario que
a¢ciona el contrabajo.

En cwanto al trabajo propioc del Directos, estimemos gque es
totalmente inproductivo, porque agitar una bLara en el afre ne proeduce
ningdn sonid¢ armoniose gue conjugue con 1a melodfa, fuera del drea nor-
mal de trabajo., con movimfentos no sim&tricos y nue requieren excesivo
o in2til esfuerzo de su parte.

Es inexplicable que el Director permahezca en unié posicidn
incdmoda como 1o es estar de pife ante el Podium -- CLuande el resto de
su equipo trabaja comodamente sentado.Se ha observado que cuando el
director hace una mencidén honorifica a vn solista, permitiéndole ponerse
de pje para tocar, causa problemas: de relaciones humanas. puesto ei
resto de los trabajadoses, en actitud de protesta, dejan de trabajar,
con 10 que 1a eficiencia se ve notablemente reducida.

1 producto resultante de la fabricacifn (esto es la misical.
en general es de malaz calidad como lo dermuestra 1a encuesta de nercado
realjzada entre los concurrentes, ia cual arroifd las suguientes cifras:

821 butacas vacias

%25 persdnas dormidas

215 comfendo palomitas de mafzx
127 con dolor de cabeza

33 disfrutando de la misica
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA UN.AM

ESTUDIOS DEL TRABAJOD PARM LIL INCREMENTD DE LA PRODUCTIVIDAD

- Ln ESENCIA DE LA INGENIERIA ES EL DISEGD

- M' MAGICAS Y RCA

- ANALISIS DE PROBLEMAS, METORO CIENTIFICO. “EREDAM"
DE VENTA DE IDCAS IHFORME

~ ANALISIS DE PUNTC DE EQUILIBRIO

- CLASIFICACION DE PROYECTOS? BASES FPARA . i !
JUSTIFICANTES

- ACTUACION DEL INGENIEROQ

ING. CARLOS SANCHEZ MEJIA

Moviembre, 1982

Caile de Tacwrba 5 primer piso  Deleg. Cusuhtemoc 06300 México, D.F. Tel: 5214020 Agdo. Pastal M-2285



CLASE:

* LA ESCENCIA DE LA INGENIFRIA £5 EL DISELD ™

Un buen oisgfic debe ser la solucién
optima, real y fectlble &8 Ia sum= de
nacesidades vertaderas fdz un czrtlcular

t2njunto de cricunstancias,.

£1 problemn pa deflinir las necesidades

verdederesn,
Pl phoieto del irvestiondor cientifice rs descubrir lz werdod"
"€l gbjsto de lz invectigacibn en inponieria pe enconirar un uso

util para el hambre de lo ertablecidg”

" )] cientifico estudia p? monodo como ea®

" E1 inneniero crea 2! nundo nue nunca ha sido *

El gientifien investica *

El lngeniero disefa, cres €% un:
Hecedor
No Productos o sistemas

BIES0T

bonde esta un enfermo osta un mbdlen
Dende este un problema ~ste un lngenirro
LOS INGENISHCE 5CM0S RESPLVEDCRES DE PROULEMAS

EONTLUSION: EL INZEMIRG # CITRTIFICO

El ingeniprs es 2lec més. .. .. .

Fgicplenia

Cociolaogin

Ciencias Ingenierta Tecn-loeia

Coononia

molitice

£1 punuema of evidente




tos innenierocs hacen lo guz f'eben hager: Smnlren 1a ciencia ruznen es apli-

coble la INTUTCIOR cuznco es util v el tenten cusncc =e eeceraria.

-

El procesn odc DISERD empileza cuchda une necosidad henonn se requlere setisfa

cer y terming cuondo =stoanec: Sided hn sido s-sisfacho.

El disefo on Ingerlerfa Industirizl protuce cosas fiséas elementos tangioles
nuevad fnrmes nuevos arnductos nueyns sintemas, oroanizpclenes groductivaes,
. br o
DISERD : Ea un progceso meclante el cual =z idee® alpp sujiotehle en ciertos
restriccicres, puede ser un-erticulo o procecto uma marulng, cpemponentes. rtc.
Fn suma un proceso, un metede, para llewpra c=bo la aglucidn de une necesidad

humana.

an

" La necrsidad s la madre de la invencidén *

eews-" Pero la imopinceifin es el ;onTe de ellac..... !
" Lo creativicded no Edene limlte drepende dr 1n imeninacifn ®

J Jf/f;f Las conocimientoa na san By ikporiantes va cue nsitng s2n linttzdos
lo verdrderzmente importente s la crectlviderd va Sue esra np oenta Limitodn cues su
ce la imzgimaclén......."

H

EIMNSTTIN

' Log ma~incres audan sencre para nooguzir bRsura "

" {og ingenieros grean zrodiolns sin orfuerTzon ¢

Todaa las lgeas pur se saquen de lelm2pin-eifn ce complementan con lo rozén

vy deben acopl!erse con las leyes e la naturcleza.



CCHPICIONES CUE AFECTAN H LA MENTE CRZATIVA (HAHPLRRS) v
(limitantes al procesn de discfino) ]
‘#).~-Barreres reEsultantes de la Falte de:
conarcimiento
experirncia
h).- Barreres emocionoles
c).- Harreras socicculturcles

d}.- Barreras rconbdmices (a veces)

PFROCESD = [QUE SE£ HREE 6 1o cque seva a hacer
KMETDOD = COMO SE HACE {con Que etc.d

Infuztrinlmente La llomndas retronlimentaci’n & un proceso es la INSPECCION.

La cuzl sp realize por muesireo.
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EL FROYECTD EM IRGENIERIA

Digefinp nreliminar
Factihillidad
Bisefip detalledo

£1 disefo en ingenierise e5 un tpodo y gor 1o tante no s2 puede aislar.

"£1 especio vectgrial en el Gue el inceniro se nuere mover mara diseder
oo da por log tres sigulentrs vectores:

-

OPTIMD -

RCTIBLE

fNDTR:'Euelnuier ejemplo e5 BuenB :  QOptimo : “Lynda Czrter”
Real : "Muier mexlcana® '
Fectible " Lp rum te hapn mAsa™ )

L

Interropente pore la construccibn ode listoros e werificaclfn en
tornc £l proceso de=l dieefio en ingeniria:

TOPE DISSAO FUSEE SER VISTO CESME

fh FRBES:
Y.~ EBJETIVR
2.~ LUGAR
J.- TIFETO

L.- RECUR 0O
5,- REITHC
B.- JUNTIFICLEICH



FACTORES A COMSIDIRAR

4.- UsSG.- aceptobilired mercrdo, mzntenimiento,

L

#.- INFLUSRCING .- Medlo, se wriced, Aerlznert nldn, Fruehas, Financirninnto

tiemuo, manofcotura

+

3.- REDURSOS EXIGTENTEZ.- Disefio, materio), enuipo, experirnnina

k

PRGEUCTOS —

COsTO |
FAFFTCALIDY
YL TAS
DISTRIWGUCINN

. MTACAGD
L 3
bintill— FIiAnETA-ITHTY ¥ FUAGION

TEI'5

=3 |

i

EL SROCESH DEL CISERC

UTILIDTR

| seewTreizncion 1.7 |
< 1 7 b
1nEAT
oL THINARES REALIZA0T (N
.7 ‘L f
{, M.
FERFTCCTNRAMTENT GECILIrY,
3 — 5

1,- Definigtfn foelpretlema, just!ico

.~ Mas creativa y menosroetrinciea (

.- Evoluscitn on 1ps Uimitsciores

L,.- fgmzan oy oevaluaciin “pl gtceTo

Q.- Funplyziin re peoepta 0 oo reghpza

.= S hreoe

cu neprninad, limitopionng

ctara nn ip cual)



IOENTIFIC CION

8).- Identificacifin de 12 necesided

TOENTIFICACION _
b).- Identificacléin de Tps-eritnrios de disefo

INEACSDS
A
[ ANALTSIS DE MERD
MERGCA0D |
NECESIDAD EDADES
£f EL CRITZRIC DE ) RERUERTMIERTO TAtARD
MERCADD IDERTIF ICALION FISICA SEGURIGAD
FABRIC~CION
L of
. ANALISIE E FLALTCIDAD
- - 1] "y Ll
' eLumrriLs VEHTAS
PRGDYUCCION  LD%
] UTILIDAD  4ON
COSTO DESDE EL . ALHAEERGHIENTD 2% -
PUELICIDAD 4%
PUNTO DE vISTa EMPACLE L
PRECTD DE VEMTA REFREFEINTACIDNES v CPMIT ICHTS 109

CONDETRIENTOS ECONDMIA

identlfibﬂ
cifin del

protlema

= REUSRIMIFNTES

AN

EFEETDS

DATOS —

Enusnsf’?T



IDEAS PRELIMINARES

Es la face mas creative y menos reatrinoida

Secipnes de intercemble y tormento de. ideas
CONSERVAR UN ARCHIVD DE IDEAS
Rewvlstas, foll topa, publicaclonea, patentrs, etc.

- Blrve para otros usos?
- Modificar? .

- Reducir & am-liar
~ SBustituir

- TEpArar

- Invertér

-- Cambiar

~ Estendarizar

= Transferir

= Eliminar

- aimp*ificar

ptc.

LISTA DE JGEAS TRATEMIEATH MUEWD

‘ F
BOSQUED —= ldeas BMELIACTON

reliminzre

AMIENTO ARTIGUN
IDEALIZACTEN MODIF 1CADD



FAGE DE PERFECCIBNYAMIENTD

Intersececlfin en planta

Rotaclfn en plan

Proyecclén en vistas auxillares

Wistas suxilisres Prayeccifn ortogonzl

interseccifin entre =21 plan

Hﬂrlzﬂntai
PLARN Frontal
‘Perfil

Sebrer vertdnce gmente magnited

{ng entiendn lg
letra (nerafn)

Perfecclognamlento.- 5 el proceso de decsrrolla de fdens prelimin-res.
con el obleto de geterninar mejoras, caracteristicas, y ctras relaclones

~2r Inflyyen gen la fabricacitn.
FASC GE ORALISTS

Eveluacién cuantitativa y cualitativa

Metofos matematices, analiticos, qrafieos

Monocromasn - .
Movimiento (Uniferme,armonice,aceleradn) ((LEVAS))
Tipo de Greficas (LIKEALYS,BARRAS,LOSARITHMICAS,ETC.)

CONSIDZrAR EM EL ARALISIS

Ingenierie Humaﬁa { BI0IMNGEMIFRIA ERGONTMIA) .
Anallsis de merc dos y productos

Anallss de modelos y prototipos

Analisis de cantldzdes fisicas

Anellisis de finznci=miento

 Anallisls economico




FICIZA MATEMATICA CIERCIA
Y

e

—

GRAFICO anallsis|— LOGICD
.

ECONCMICD f.XPFERTENCIA

FASE DECISORTIA

Es la m&s impo-t2nte oue se ecepta o rechaze lo- Psfiuerzos previos,

El disefin debe de suminis<rar elemcntos peta una deci=ifin
ESULENAS
PERSPECTIVAZAYLLA VISUAL rrecent-cidn conelss v breve
FOTLGRAT IS

REGFLI MHILE AL I'T G 'CISION
unfon e crTunn

llevar todo listao

LAS ILUTRECICNE & MEILRSN LA v 6TRTACION
UMNA IFSAET YOLE FAS §UJS 1060 PALRCRAS

PERSETRTIVRS ISCHITRICAS

n peLICUAS
PRUVERCION LRNCMITRICAS
. paLicimsg

El informe tecnico y suc parzcteristicas

1).~ Propuesto  (titulo,drf, 02l problema,metoon, necnsided, prorcrama oe archiv
T 2}.- Avance {nrnsupuest:, rﬂ5u1t§dﬂ].

3).- Informe Final{ cuhierta,partada,indice,lista fipurre v tablas,metodos
texto,descubrimientn, cenacimiento, biblingrnfia pEeRndices)

L7 { Peatentes

diselio 1 diserp 2 digefio3



CONSEJDS PRRA LA FRODEMTACICH DE U RISEED

~ L2 gente ce rrsiste 8 los cembles imolicanto nue l=® nuevas ideas deben de | -
ser vendides s lam personas nue nuedan aprobar ulautnrizar los cambios

- Preparar con anti:lpn:iﬁn g presrntar Iéﬁ ideas proyecto :uiﬁandﬁ objigcones
y detalles hzcerlo profeslonalmonte.

- Lot comprodores se guian por la aparlencia €30 a la presentacifn

- Ester preaparade pars ias nbjeciones y les criticas

= No hay rue presumir gel provecto sinOdejar oue gue otros lo alaben

- Tener prefljaco "limlte de npediros® y tener capacicad de megociaclén

= No desllusionzrse =i no se comira le ldea sino retrralimentar y Al ea wlable
sequir acelante .

"EN EL CRISCL DE LOE FR-CAEDS S2 mEJY £L TRINFO
- LlEyBr pepeles listo para las formps y2 elaborsdas

-~ Heblar en el lenguejr adecuado { §, 9, V)

REALIZACIONN -

- E} 1nnen)ro acabe de comprender que todos loa drtolles depreparceifin
de planos eopecific clones de disefio y e produccifn son gu responsebilidaeo inde
pendientemente de cue sea Bl quien hep= o los supcrvisecur el es el respeonsahle
de l1a realizacifn de 1o disefizado y concordancia,

- E1 ohietivn principal es comunicar tdeas utilizando procedimirntes oréfice

= Lps cotas y notes deberon de comprrtarse para veriflicer su exactitud ese-
gurarse de aue no se tlene errcres o informacidén ecuivoceds no importan mucho los de-
tallesl.si lea potas y notas estan blem, muchas wveces se enplean convenclonallsmos
en signosa. .

= Sin el emslen de lgs metodos graficos mo se legran =1 desarrolle ce una
rezlidad tecnoloclica, lea metodos grafiros son 12 pledra snoulart en el psecesa de
disefo. ’



IMFORTRRCIA

llneas de cnta
Nomenclatura de lingas d- exterior
lineas de referencie

Acomodn

"Unidad ce Medlias E?Stema 1n?lgs
Sistrm=s moirico

' Chaflanes

Procesos dre menofactura Chavetas
Moleteado

Superficies (micrpacab-rn)
Sume e tolerancias

Rosces {trianpulares,trapereie=l, recondo,ryrdrnde,diente de sierre’

Tuerc-s y tornillos (Cabezz ne tornillos: nexnoenal,svellonada
redonds,alonbra,rota de sene,allen)

(tuerczc: Curorada, hexaopn>l,almenzda,hexogon
doblr biol)

Encranzjes {cilindrico, cremallera,conico)
Tubgrias

Plenos de electronica .

_ REALIZ.CYDN o
T = ‘\“'-—-.Lf-”"r___-\\

Kﬁiﬁjﬁi‘fidii?baj;—f} JEEﬂEEiFiEECiDnEE '} EPrEEEEIEE:i:>
. e k&\hh‘-_ M .

—— . -
—— -“‘-__-—-'--_
—

s —



..L;_H... { FKulas Maiceras )f/_r/z,gfé redf

: 1-- !‘;'Edi‘ ﬂll'lbiE‘ntP ’ | f‘f—- Hgdfg(:”?
2;1 quuinas ) | _ | _ 12. ﬁdﬂﬂ}-‘dcwm.
.- Hé‘]:udus- S A -ﬁd!fdaruré

4, - Hanégem;nrt /ﬁzﬂc C ;":J'-"J‘)
Sem Manteniniento
, 6,-annFy-dinern
‘ ?.-I !"en- -
: 3.- Mercado ' '

9.- Materialea

10,- Miselunea { Prﬁuf.f&

se sepa algo. No se-ne puedo,

Cuantps =-crcacce-—- Hew many
l . Que ---------- What
| ' Cuales —--cmmoome which
. o T p—— - Heow
Cvanio —=—==e—=-—- When
- Dot_‘nﬂp' --------- - Where
) "7 Perqué [P Why
| Para Qué-c—er—wax ¥What for
‘ ‘ _Quien"rt ---------- who'(‘wtfgi&ml.)-

s Cuanto  ~-awe—eo- Hew much,

Co ,;-A/C%:r/o/a/d’,fﬂ/n/a/ & e, cc:.hé

Nota: Se recomlenla preguntar siempre cuande ne se entierda &6 ne |

&t e ——

1
1

402



QUE ES UN PROBLEYA? ARALISIS DEL PFROBLEXA:
DETERMIRISTICGO, ESTOCASTICO, EURISTICO.

A a8
—_—

1.- PORMOULACION.- DEFIRIR EL PROBLEMA

- 2.~ ANALISIS DEL PROBLEMA:

VOLOMER ESTADISTICO,{COMO SALE EL 50% PRODUCCION}, ESEE
CIFICACION, RESTRICCION (GANAR MAS), PACTOR HOMBRE (T
LAS, MAICERAS)
3.- BUSJUEDA DE ALTERNATIVAS {DIFERERTES SOLGCIORES):
X./ ALTERNATIVA BASICA ( NO HACER NADA}
I1.- RETIRARSE DEL PROBLIMA.
4.- EVALUACIOR DE ALTERNATIVAS:
CRITERIC RESTRICTIVO, CALIDAD, CANTIDAD, COSTO, TIEMPﬁ.
DATOS CUANTITATIVOS.

5.— ESPFECIFICACION DE LA EVALUACIOR FPREFERIDA.

-k - . —— g I L. —

6.- RETROALINENTACION DEL PROBLEMA ( PLANEACION A TANTOS A{OS, POR
EJ: KMBERLY CLARK PLANEA A 100 ANOS.

ER PROBLEMAS RUMANOS HAY QUE TOMAR EN COUERTA EL ESTADC |

ARIMITONDEL IRDIVIDUO.
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I:: Fases & efectuar en el analisis e todo sistemn de Ing, ds Métedos

T T . ered
: |
1

. Escoder
; Registrar

“Béﬁrnalimpntar Exapinar

) Adeptar

AN .7 Mantener . o

2
=
JI) - Efﬂ}uarr Desgrrollar {Critlea -
A
M




VEUIT’Q L &€ TOEAY

COMO 3E VENDE UNA IDEA?

1,- ATENCION
2 .- NECESIDAD
" 3.- IRTERES

4, - DEMOSTRACION.- CACHUCHA DEL CONTRARIO (PONERSE EN LUGAR DE

LA PERSONA CON LA QUE SE ESTA HABLANDO)

5.- VENTAJAS REDUCCIOR DEL TIZ¥PO, ETC.

6.~ VENTAJA DE LA IDEA.

VENTA Tbeq.

VENTAIAS

DENOSTHRALH
Vilewrsigs

INTERES

¥

DINERO (5ihs

NEC £ 3724 _ .

HLANAR
ATeNelon

Q c-rzuu;u



-

COMUNICACTION, —

“==""""PARA LIEVAR A CABO UNA COXURICACIOR ES NECESARIO UK:

EMISOR - MEDIO REGEPTOR.
LAS PORUAS DF COMURICARSE PUSDEN SER POR:

. WEMORARDUX. — NOTA-RECORDATORIO EJ: LLAMADA DE ATENCION, LIBRO;CIR
CULAR-MAS DE DOS PERSONAS; ACTA—UN ACONTECIMIENTO OPICIAL; RELA--
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ACTOACION Y COALIDADES DEL INGENIERQ INDUSTRIAL.

— DAR SOLUCIOR A PROBLEMAS EXISTENTES DE LAS ACTIVIDADES
DEL HOMBRE PARA BENEFICIARLO, Solutioueder cle Pre b

L CREDTILOAD,
DEBE TENZIR VISION PARA PREVEER PROBLEMAS.

— MEJOR SISTEMA DE TRABAJQ, CONTROL Y RETROALIMENTACIOR -
DE INFOQRMACION PARA MEJORAR SISTEMAS.

— TENER CALIDAD HUHANA PARA SER JUSTOS.

— ADEMAS SER QPORTUWO, EFICIENTE, SENCILLO, ORCANIZADO Y
EJEMPLAR. "t

— TENER CONOQOCIMIENTG DE FACULTADES DEL PERSONAL QUE ESTA
SOPEDITADO.

— ELIMINAR FL PERSONAL IRCAPAZ EN LOS PUESTOS CORCIDERADOS
{CON JUSTICIA).

a— TENER CONQCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

— SER HUYILDE Y SABER CONCIDERAR.

——— NO DEJARSE ABSOVER POR DETALLES.



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA -U.N.AM,

1

ESTUDIOS DEL TRABAJO PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.
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Eing ¥ unxde lnzs parice ge Bucvin repidimente con un involuntario rotroceas.
El ageravio dele aoninar este uovinleato anten de romlizar el uiguionte olu-
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SOLTAR an el ulnnmntu biinioo quo 20 emplos para wbandonar el’ nontral qun J.ulJ~
dodos ¢ l& mano ojeracn acbre un objeto. El movimlento emploado as uhrir - ::‘
loe dedon do la pano, como oe muostran en larfigura. Looc movimlentoa qua’ uiﬁ
hacen pard dedeabnrazarse do un objutio paga joso de los deden, ¢ loa que pe =),
tsgen para abyiy un par do tenacas, no corrosponde. Al elemento bisico Soltar

le Carga. Bsta ge un moviwiento erirnardinariamente rdpido, de una duraciﬁn :
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HACER, . EERSP

HACZR a3 el elezonto biuico que efaotfn tutal o parcialmenta loa ﬂnnu de 1n upa- .
macidn, Es ticepo que casi aleapro, funque no necosazlamvnte, ostd fuora del 00h= :
imsl del npemnn. Una openeeidn de taladro con avance autoritico estd fuera dal "_*“
contral ael eperarie, El tieapo nncesario para hacar un taladro con una talndra- ",

dora accionads manunlmente puede per controlado por el opersrio dentro ds oclortos
limites, ©3 loo operaciones de mecanirzedo, Hacer conatituye machas veces une gran

parte de 1a totnlided del ciclo. Quinds se utiliza el avanoe untotcitieo, el tium— r'
ro conguzido por Bucer puede sar ernlesdc en daoscenaar, en propror 1a ploza si-

guiente a ponuer en la mdquina, on realizar una operaclén subal puiente on la piu:n- ‘
reclen mcabade, en hacer funciorar una segonda miquina, ¢ puedo roduoirne medjen- .,
te el ewpleo do equipos krcinicos wis perfeccioradon, la solucidn exacta la deter .
minard la naturaluza de ln-taren y 6l ticmpo imvertido en Hacer. 1 Hoosr es unn-ﬂ
trolable dentro de amplicu l{nites por el.opsraris on operaciones, mmlaa y en ~ it
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- POSICION PREVIA ' e

POSICICY PREVIA propara el diapoplitivo transportador o a8l objoto m tranapor-
tar para ol elumonto bisicoe sigulonte que, caczi slampra, an Pasioldn, Cani

auneca £ ofoctln cowo un movimiento independionte, poro se hace babi fualmen~
to al ziszo tiumpo que otro movimiente., Por ejozmple, cuando ae cege una pis
LA paqueiia ¥ g6 coloeca an upa plantilla, los dodos hacen Pooicidn Provia ~——- -
miantras quo lan L4no oati vjocutande el elomento bdasioco novor. .

i, : . Lt
La figura’ilustra un camo de osta clase. E]l objeto nunca se usa en la situa
¢16n.de Posicidn Previu. . Dabo ‘hmoorse la debida dictincién entrs sl mavioien
to de Ponicidn Provia y la posicidn vrovis ds horramientas y materiales qusl
8¢ roaliza al hacar la treperacidn, Esta (ltima posieidn Previa_ an funoidén -

del plancemionto gonaral y comprondo un ndmerc detorminedo do elementos héei -
000, . ) . ;
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DUSCAR.

BUSCAR ss el olemeonto bébniso que Be emplea pnra leoslicar cualquier objeto.
1 ol trabajo esti bien planeado, nunce oord nooeudric ests olemento. Bua-
car impliom lm nooosidud do encontrar Y pueds sliuvinarse com una colacsoidn
Provia exnetn al knoer la praparaaidn ¥ al eatablecer el orden de muceeidn
da movimiontos. ' .

mLhD TSDUATRIAL DR FROLUCTIVIILD

i
{or= 0% e



ha\& \S -
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SLLECCTONAR..

SE3LECCIUMAR a0 al slemanto bisioe enpleado al OBC0ger entirs varioe objotoo -
i¥e tun Jilo enconiradoas vomo recul tado du Bupoar. Si pe han nornelirndo las
condicionan da trabe)o, no dobo habop noceslidad de epecgor. Eatn oporaoidn -
"Feio casl mierrre oliminarge aon ¢l planssvicnto y norwalizaoidn. "I'm la pra
Maraoidn quo co musstra o- ls fijura se montan dog clanses dintintan do PMezas
30l Zdndolag Por puntos. Uo o ngesuario selencionar lan plozas qué han do -
ConlareEd, Puesto quo una vwatd g la izguierda ¥ otra n la doreochda, ¥ todsom on—
. t8n heckas con tan gran procisidén que bon intercamblablen,
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FLANEAR @4 un retrano nrvncilnridn 3 ' a4
) L \ : para decldir el

nluEnu:.]to bisico ko ada alizinarse del todo, ol oraen Soguir. Bat

Tovizienion debe disponerna do forma que todo al planemmliento se baga an da—

wrmnede pom i
sormnado e snte del cicla. La meyor party del planeamiento se hace duran-
Preparacion y puedas Gerrsulizade’ por variag paracnnaa, -
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. RETRAZO HIVELADOR 1‘Jn' ~; {:::iﬁ
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ITRARG HIVFL;‘;DGR on ol t"mrbllo; producido por ‘o hechn de que una oano, Lani
o gque eaperar a oque la otro efectur uno deturnipndn uctlvldud.-ﬂntea do* pudq

3 i~ 4]
realizar ¢l therblaipg sigurente. . ) ] ﬁ **'3'*1h
. I A i 3 A

Ze produce debido a que no slempre ea paa1h1e diupnner el cxclﬂ de farpa que
cadn 2ana ¥ atra parte Jdel cuerpo realizon oovapicntos qua regquicran exacta-
omente ¢l Mismo ticwpo. S1 durante el troncGourao ‘do un ciclo, gué en todp le
derdag esté bien nivelado, la mano derecha tiene que cruzar una larga distans
cia pura Alehanzar wnn piezs, mientras qua la izquierds transporta uno pieza,
can un Hover cotio, la mano rzqurerda sufrira un Retraso Nivolador, lgual- ¢
urnte que eo ¢l caso de, fqua un opoerario tenga que cuger uno pleEzZA fundidde;
con laz Jos mapos para clevarla cozn puestira an le figura y que la purte de:
rachn dc la piezo tenga un ssliente muy conedo para coger, wlontras que "la’ -
izquierda pea-lisa, con unes depresioncs poce profundes, asbas maova doben)
ronlizar el elements de Coger al miswo viempo, perc la mano durnthn podrﬁ :
becerlo mfis de prisa que la izquicrda, qgoe tlooe-gouw colocnr los dedos con
cuidado an las depresionve para-aprovechar low pocos puntos do apoyo qua tis
rpo la pirza. La- msne dorechn tersine su cCovinmionto &a el ticepe nnrmn‘*y;g
despuds perzanece ocipsa, mientras gque la izguierdn teroaian ol EU¥0., O da’=
“derechs dabe trabnjar mas lentamente, Zste Gltims as el casp que mas Fo P
aents, pera en :unlqu1era de vlles la mano derecha expertmentn un Hetrnsn‘r
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SO0STENTR es #l'elcmento biaico utllizada pars pantener con la mano un control:
entatico sobre un objeto michtrns a9 e)rcuta un trabdjo en al, ¥ su naturale-

Lw’l

I
é -2k
1

za es5 tal que 1a suctitucidn por un soporte no perjudicari &)l trabajo. EL -..q.

ele:en‘.a Soctener no realiza otru cooa Uis que “wrutenor el conbrol sobre la -

1ezx. La mano no es un dispocitiy n apriniade-pera gastener, y: dobo ser ous-,
t tuida por un torepillo de bnsco, uco plantillas o un diﬁpoﬁiti?ﬂ da fijn:ién,
w iz de gue la zand q¥ede libre para hacer trabajo mis Gtil,""Bn la Figura -, £
se aspeatra la mabo dervehs réalizando el alononto bizlico sostener. La oane —-a,
szguieinda bace ol trabhajo, reeslizendo lcn woviciantes noceparios parn accin-
nar el dopatornillador. . oo F

h\_

g
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sidn de movinientos no reconofe como necesario ningtn retraso.;;%'ﬁ
Casi siempre 10 origina ¢l operario y puede Ber cualquler cOSa,ifaisi
desde una simple inactividesd hasta un retrase personal involuntawi-s|
rio, como el que se ocasiona al tosa Este (Ltimo es inevitablelfw:
en Lo qua al opersric se refiere, pera evitable. en cudnto al of=gk%.
den de sucesidn de movimientos y comno tal se le clasifica, En‘larms.
figura. se ve a un oparario de una raladradora de brocas mﬁlilplea-w--
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tar el.material donde estan las bandejas, Este refraso es evlta*h
ble en cuanto al orden de sucesién de movimientes, aln-cuando pug@i b
de-que sen necesario para poder aclarar zlgunas dudas al . trnnspnrﬂﬂi*
tista del material. La direccidn tiene la abligacidn de eliminuriy
o reducir al minimo luw Retrasos Evitables madianto wia: vigilnn-hgﬁﬂ
.¢ila minuciosa e inteligente'y la implantacidn.de un plcn de salaﬂﬁh.
ries con incentives, ) poB A
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AACHIVAL »  ESTUDIQ DE MOYIMIENTOS - ] -y ' . . .

. : RETRASO TNEVITAULE - .

RETRASO I\nVITAH[P ca lIa :nterrupnxan da trabujo debida a 1a dzapnnlcian del
orden de sovimientss, La eliminacion de los iletrasos Insvitables ea funcidn
del ingenrero de los métoilos, pusstw qua o €1 cabe lu reaponsabilided de es-

tablecer ¢l orden de sucesivo de movimientos de formn que este tipo de retra—

sus o Lensan lusar, Fo la figurun sze ve Ccomo l& mane 12qu1erdl dal operario
aufre un ﬂetrlun Inur:tablc. .

L5 ‘awbas manos trabajaa util ¥ cuntxnundnmentu durante sl ciclo de la opera=
.cion, ae voRsldera, LLLE el orden de sucesics de movimentos ha alde biean pro=

_d_]fcildﬂo_'h" oLras pn]nhrnn, la actividad de las makos sirve ¢cota bage para
juzgur la eficacia de la & jecurién, Yero guizds sea posible conseguir un ma-
yor perteccionamiento traoafiriendo algunoy elewsntoa bdaicos a loa pies o & -

otras puries del cusrpel mis 51 elioc bo ¢s feactible, ol hecho de qus los piens
u otras p&rtas del! ¢usrpo percanezcan 1nactivaas bBe quisre decir qus la opera~
c16n no esif debidumente ploncada.

v

s importante distinguir entre ung Retramo Nivelador y un Retrase Inevitahla,:.

- los Retrasos Niveladoras ae producen cunndo des partea dal! tusrps dehen rea-

.y la otra permanc¢s imactiva, debide s gue el orden de lou povimientoa de Ja |

lizar sigultlineapente Uns operacidn, ¥ uns de cllaas sa relrsma por la laatl-_
tul de la otra, los Retrasns Insvitablea me producen cusndo unn zsbo trebam ja

oparccion, asi lo exigen. En la préctica miampre es dificil hacer asta dia~
tincion, - I, '

' -
. * 3 L]
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1.- El ple derecho no tiene un scporte adecuado,
2,-~ ELl pednl estd damasiando alrto, . ' S !
3,- Las radlllas pueden golpear con la mdguina, ;
4,~ El 4ngulc que forman &l ple y la pierna eﬁ Ty agudo, i
5,~ EL codd queda mﬁs_gbajn de su altura normal, 1 '
6,- El respaldo de la silla éa incoxrecto,

o= La altura de la silla no es la sadecuada,’
3;- El asiento de la silla no est§ curvado, ' .
9,- Las esqulnas y bordes de la silla son el #ngulo recto,

10,-i La mfiquina obstacullza el paso,

l1,- El ple lzqulerde nv estd a la misma altura que el derecho, lo
que produce una posicldén no simécrica,

12.,- E1 pednl de acclonamiento debe Ber plano y en forma da ple y ‘

no en furma de botdn cdédncave quae es resbaladizo, .

13.~ La dlstanci. normal para trobajos de presiclén dobe ger do 25
a 30 em,

14,- La operacién se estf ejecutando fuera del Area normal da tra-
bajo, )

15,~ Las manivelas szon muy pequefias,

i
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T OLoAtan de meng g ds, mans dripche

Tutn: Ensnmbde de tuerea, prens p rofnns
Operacrdn. Fawmbls

Feha: Tia1 "hasdisiy: G. Vargas

s o vewerio e Ja hoja pars esguemat

“mml T — T —
T Mand izdurrdn | Wane derecha
o —_— H
— —T"
C3cniphngn " im Ml.uiSIrl'l bk Oescnpodn

s .

Perna - 'r) Roddana
oo dealro Je 1n reldana »
Enmambir . i » Frgunda reldons
Sgvnda roldone

Twerca

T T T - T T -

Turrm

T it

b ]

Conduds incirods

T ——
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L

Koddana gn of pwras
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Figws J0. Tuvig de mano ravierdo-mone derscha pare wnd sencilla gpor o
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GIL3LURTD CZuphR PRIECGO [FIGU

r ! LB+ LEALA MUUVSLALAY ,LL/
CLASE COARESPONDIL TE |AL SABADG 1Wu‘u Q?L/

PRI:CIPIOS L2 ECONOI'JA DE nOVILIENTOS.

050 DEL CUZRPC HOLANO.

l.- Las doo manos deben de inielor y terminar loe movircientos ol-
migmo tliertpo.

2+= Les don manos no deben eptar ocicees &l mismo tiesnpo excepto-
en los pericdos de'trabajo.

3.~ Los movimientos de loo brazos deben de hacerse en direcciones
opuestns y simetricas ¥ deben efectuarse sinultunesmente.

4.~ Los movimlentos de 1log menos deben de adaptarse a la clasifi-
caclfn ruc baja con lo cual es pnsible efectuar el trabajo sg
tisfactorionente.

S5¢= El momentw: nifural debe ser utllizade para oyudar al trebajs
dor slempre que ses poslble vy ce debera reducir 8 un minimo -
gl se debe wvencer mediante un esfuerzeo ouscular.

6.= Son preferibles los novinientos sueves y continucs de 185 ma--
nes & aquelloz en zip zag 6 de linea recta que imnlican cam -
bics bruscos y repentinos de direccidn.

T.= Los movimientos balistices son mue faelles, repidos ¥ preci -
so8 que los controlades o restricltivos, |
8.~ El ritmo es escenciel pare una elecucidn suave y autometica -

- de una operacidn y el trebajo debe sdaptarse 8l ritmo,

9.~ Deberd exlsiir un lugar fijo y definido pura todac lag herro-

mientas y mQteriales. p

/J_f i r;_l '; F - .L_ /..,— -Af

10,.- elrﬂﬂlﬂntEB, meteriales ¥y controles deben encontrarse en

e ﬂ"-f ,-f_r-."-f'/'ﬂ -

un lugar cercono y directzmente enfrente al operedor.

1l.-las tolvas y reclpientes alicentndos por gravedad deben utili



u

zarse para Fuzinistror el material lo mes cerce posible &l -

. ‘ - .
’ . L
A_ﬂ-_" . -

12.- Lop suninistiros por gravedaﬂ auhen utili”arau curndoe gea po-

.lugar donde se necesite. ”,

aible. : . t*
L S RN CRRNLE

13,= Loa materinles ¥y herr35121tna debﬂn‘aituarse adecuademente -

para produclr lio “ejnr sucuenciﬂﬂde mavimientna.
B e

14,- Buenes condiciones de visuelided ("iluminacién ote. ).
15.,~ La altura y la silla del lugﬂr de trahajo deben estar arre -

glados para producir un trahaju maa feell, tanto senteds co-

-

me de pie  posicién intermedia.~- o

-

16.= Iz 2illa ¥ 1le alture parﬂ una huena pnstura se debe cumipis=

-...u

rer a eada trabajador, v
,-'r..a-:-f et omt /:* /fff"-‘ T ,a;/,-‘"a,:/'d

17 .~ Las manos no deben raa¢izur trahajas jue puedan realizarse -

por plentillns, palnneas, pinzaa.,inﬁtrumentus accionadog -

-

por pedzles, ete, h et

18.- Los herrarmientas y materiules deb!n de prEﬂﬂl“Tﬁﬁ 0 precolo-

Tar -

carseg ciermpre Que zen posihle;-;

19.~ ConVinar herramientas. ° “u:?f;r:j -
20.- Cuande ccdn dedo sjecute un ;nvizianto egpecifico las ezrgasg ]
dal trabaje deben adecuzrde a las cepacidadea de cida dedo,—-
como por ejemple, el trabaju’reéliLéda-nor una cecgnorrafia.
21.- Los mangos de lus herramientaa deben diseilorse para producir
uns superficie de contecto adecuaﬁa a la palanca de 1z mano -
y para dar el mejor apoyc. )
Z22.= Leaa palances, trabesziios y volantes deben ester localigodos-
on posiclones tales cue el operador pueda zanipularlecs con -
un canblo minixe en la posicion d?l cuerpo y con la oJayor --

ventaje mecanica.

- . -
23~ P A p;x/,g,c sl SaR /'.;9:.-4 oy ,if’:’frz-ﬁb_.,c'.f,;,” ISR ER Y]

;Aczr";r!a‘: £?r144n;?/, r‘»ﬁ' oo

Gilberto César Pliego Figuerva.
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DIMECOICH O CINWULACION LE ILNPCOH.ADIGH VELDAL,

Egﬁnéggrﬁe circuloecldn

VNenta.

mostrador

Ejemplo.

orden de page

dech



SIKBOLOS CODICIONALES.

LARCHIVO TRANSITORIO

WVARAVY

alfabdtico numfrico cronaléplco

Bjemplo de cla:ze

AL BARO ROSA

Sacer ropa -. e O
Llevar ropa al tofio --—-—--~ o
AbTe 1Y8ve .o e e £}
wita vestido e biaeam -"O
Quita =ostén - -0
Chece temperatura :rguu -~ B3
Quits zapatop - - - - O
Ir 8 una silla ..o :b
Se glenta .. . oo.e- -0
Desconsor . . ... w0 o D
Quitar ﬂﬂn‘tl".‘lt..tiiﬂ“ -0

S¢5)
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AHALIZ(0:

CULSTIONARIU PaRs ANALISIS D PORMAS Felliag
I, Bn cuanto & su utilizacidn
lio, PREGUUTA 3 |HY CBSEIVACIOUER
1y JLea propfaitoa de la forma zon nececsurios?
2, iCunple con Bus proplsitos on forme completa la forma?
3. chusde usarse pura este prop@:ito otra {'orma?
i cPusde comwinarue euta forma con otru®
S ¢Deblerun dividirss la formn en otras formas sepsradas?
£, | ;8¢ incluyen todas las copias necesarias?
7. c9on necesnrias tedus lun copiuc?
B. ¥ ,iEl tftulo en indicetive de)l uso de la Torma?
S sl tftulo se distinpgue?
o Gtras
Ii, &N gubnte a au eonicnido
10, | z3e he ineluide un ndm:re vorz cunirol de 1a forma?
1. | ;5e ha imzreso tods la inforsacidn gue e pueda?__ ]l
T, | jle ha dejado espacio pars los Yecha® y Vara olros
datps Jde verifienpd fin? -




| forpa mis_prominenie?

No, ) FPREGUITA 51 IR OLSERVACT ONKES
13, | Para aguellaps forwas cue se utilioen de un derartamen-
to a otrg  ;5e han dojado espacioes pard la informacidn
guién envia ; _repihe? :
1ds | ;5¢ han dejude eapucios pars firmas y avrobacionen?
15. | ;Devuivran incluirse instrucoiones sencillas para el
maneit de la forma? I
164 | ¢bs deseable feleur lus formas?
17 lasa han lnoluido tcdos los datas necesarion? !
e —_——
18. | (Todoa los datoe inclufdes aon necesarios?
18A§ Utrea
ILI> Bn cuanto a Bu &rreslo o disvosicidpn
19, | sLae normas de espaclo y ndrgsunes son apropiadas?
20, | o5 ha hecho unn prueba para checar el ospacio? i
21, | cLa informacidn wis importante se localiza en la o

sifjenr ot 8 nrominentementos lucalizady,

22, | sDebieran utilizarce ambon ladea de la forma?
2i.] ;Tede la intormucidn requeride pegra ﬂrchivnrigm;ia_ .

2441 tla sccuencia de espaciawiento tminime viaje da la mano
v trugilidud do movimicntos) os l8gica?
#3541 sla vecuenciu de les dutos ez la misma que la gue se
Irpgenbo g olpeo jopman de las evyles Se va o tranag?
20, } ;La uecuenclu du los detos oo la niama que sc ulillza

un torme GlpEilery




No. FHEGUNTA SI)RO] OBSERVACIONES
27| (51 Be vo a enviar por ¢orreoc, debiera disedarse para
ugar sgbre de ventanilla?
274 Utros
IV, ¥n gcuanto a las fuentes de informacién .
6. | ;98 hn consultudo & todos lum usariose actuales y poten-
cisles cn busca de gupostionag?® . -
2%, | :5S6 ho caonauliudo y buschdo sugestlones y aprobaclén de
las personas responanvies del sistema a4l que pertencce
1a lorma? o
294 UtTroo
V, En cusanto al papel e impresidn
30.| :El tamafio del parnsl ea eatidndur?
31, | ¢HEl grudo y peso dol pepel et el correcto para el uso, | | |
tipo de archivo y manejo que se le va a dar a la farmal L
iz, aﬂalgu conzidorade la utilligaclén del color para el pa-
nal® —_
33.1 ;un la ecopeoilicacién ul impresor se han ineluido todas

lao instrugcicnes pertinentes tales comp!

Cantidad a impriair

lidtode de impresidn

Colop de tinta

AfUjores para smbroghar

llgceuidades do papol carbdn
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[ COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS
CENTRO DE DIDACTICA ¥ TECNICAS DEL

U ORDEN DE PREST&_HO Nt

FECHA DE ysD

. PROCEDENCIA;

APRENDIZAJE SECCION AuUDIOVISUAL
[ i .
O oireceon O oepro. we P MGy 0. O centhd pe oiDacTIcA
O SECRETARIA (O . cooRp. mat. PROPED. ! (O ¢ENTRO DE INFORMACION
. '
) UNIDAD AOMINISTRATIW O coomrp socio HUM, {0  CEWTRO pE caLcuLo
] ' '
O erro ine. aivie D b, £sT. suPERIORES O CENTRG DE E€DUC. CONTINUA
{0  cEpTo.ne, MEC.ELECT. (O \NsT, DE INGENIERIA O
¢ e — —_— 2
INDICAK LA SECCIDON: ‘
DESCRIPCION DEL MATERIAL DESTING DEL MATERIAL
PELICULA: ] . .-
O O O O MAESTRO
: MATERIA
TITULO: FECHA OE 30LICITUD
- REFER.:

y, SALON

HOR &

r'_éua.unnn 0 INSTITUCION |

{

‘.

[ SOLICITANTE:

*NY CUENTA TEL.Y IR,

FECHA DE RECINO
OE LA PELICULA:

RECIEI EN LA FECHA:

L FIRMA -

£L CENTRO RECIBE LA PELICULA DESPUES
DE PROYECTADA EN LA FECHA
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tw oyt weria peiets gr peweg InfzrrRclin hacis 1p oD fibee 10t czmiios
T atrye er by onrteriom £ Influye &8 (%1 tades 103 departirenzot de Ta £

T
2 T pelfriicn v diveceifn 4 pusde generar Tz admintstracidn de T3 evoresn,

g Teioirk e direcctin generel, glreccifn comercial, direccifn tfonice y -
mea fatturer: ¥ la _c:':'tc:ian agminisirativg,

De Yos procesol yepeoductos géneramgl Yo 1nvestigeelfin de percadas ¥ 12 inge-
nier]y ol producta

De 1a contstiliced, é_'stzﬂlulcn e inforracidn poderms generar contabTiidad, _
un depdrta~enig de procesamlento elefirdnico de cates y plansacidn.

De ftpanias podemet generar fipanzas ¥ £O%I0s.

De Yoi redios de produccidn se generan Tas funciones ge ingenlerfy ¢ plants_

y de manienizignio.

be 1a fuerzs de trzbaic 3o geeerzn 125 funciones de relacionet industrizles -

¥ de persongl,

P suninistros generaros las funciones e compras,

D Ya attividad srodectors surgen les funciones de produccidn, conirol de ga-

ad ¢ Ingenteria Indusirial,
De mercades surgen ventss, servicios, prorocidn y publicidad,

. Quersros heeer la sclaracidn gue =1 Deparlamento ds (ompras, depem.
dienga del tipy de empresa ¢ daf prodicio que se meftie podria pertrnecer ya
sep & la adrinistracicn, 41 frea manufdcturera o a1 dres comercial. =

2
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REQIQ AMIIENTE .- E1 el conjunte da {nfluencies eatfrnas que actdan zobre la -
cperacidn ar um trurfu

[N L I N L E T S S LI
ml‘l]u ¥ DIMEEIM - [t ta grientacifdn ¥ rnan-e_m gt 1t cepresa mediante 13 -
irer_md'n 12 vigilancta de 1yt potividades.
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e
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fﬁn'i. e reliere & los 'Iﬂmu-tths ,MQuipus , sguindra, herradienta o thig
talacioney g2 ferviclo.

FUERTA DE TRAZDAN - Relagionatd tEm el personal grupadn por 1a crpress,

S.I.IHIHIS'I'PM ~ Se reftere 4 rateriay primas, materioles auxilisres y servicios.

] b

.I.C‘.rnrl:mn Pltﬂwrlum = AtgRe 4 la transrarmaidn €& Iog materiales en produc-
tus que pueaan f_nm-rcmli:.:rs._- :

- ddw e ple o w

H[Rt.lﬂtu - Ei 'I| urirnucwn y mantjo de a5 wenias y 1a diftribucidn de lo4_

gro rodut turs ,
- LN N E 1‘ E I L
_+ COMTARIL IDAD, I.'STF.EJISTIEA { _INFOTMACION + Se refigre al reqistro y asentacidn
B IRlOrmation 48 T4t sramsacciones y operaciores ¥ a log tl-!ﬁe"l'r.os que p-er-.ut
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FACTORES DE OPERACION DE LAS EMPRESAS

S/

1.- MED!O AMBIENTE 1 LA EMPRESO COMO UN PROCESD 1,2,3
- DE DIRECCTON.

2.- POLTTICA Y DIRECCIOH {1 LA EMPRESO COMO UNA ESTRUCTURA
FINANCIERA. 5

3.- SISTEMAS DE IMFORMAC|ON (11 LA EMPRESA COMO UHA ESTRUCTURA

* { CONTABTLIDAD Y ESTADISTICA} HUMANA . 10

4.- PRODUCTOS Y PROCESDS (¥ LA EMPRESA COMO PRODUCTORA DE

BIENES O RAICES. 4,7.8

5. - IFINﬁNEIﬁrilENTO ¥ LA EMPRESA COMO UM FACTOR DE MARCADD. 6.9
6.- SUMINISTROS

7.~ HMEDIOS DE PRODUCCH ON

8.- ACTIVIDAD PRODUCTORA

9.- MERCADED

10.- FUERA DE TABAJOD
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[
1. wall0 adBlavrs. |

Uantener avnortunamente inofsrmada a la empresa aohre Los cambios gue
peurren en las eondlelonas extarnas, nara eu debide orienteclion, e

informaria:su vea sl eiterior acercm de ausg actividadee.

- —— ——

aumento del produeto fleieo ... wptendo informada de las lajunas que
exfsten en la iateprzoron iﬂ&ustrlal. an &l ambits laesl o nacicﬂal,Lai

emnrasa nuele ganllar el redig de fua matividades.

W amlnucion det {nsumn fleles ... wonoctendo los pvlanes de construc-
elon de earreteras, la emnresa puwde anrovechar la ventejm de una looa
l1zaglon de la orojucecion que ses favarakble rars proveciores § eonsumi

joreg ¥ lograr asl que el mivei de trananarte sea zmiolmo.



(9.

¥ijar a la empresa objetivoa razonables y proveerla de los medios ﬁacg

garioe vara aleanzarlon de manera ega>nomipqa,

A —

' &ument':.;: del oprodugto fistod ... #ijand2 gomo politiea el mayor empleo
de lag hatiiidades trajiocloneles dentro del area, la emoresa guede pro
dueir aon una meyor etlelenciary, ¢2m), resultads lograr un incrementa

del crajucta.

M eninucion del Ingumo fiales ... majoranis a2l eontrsl de les Spera=-
cisnes, la emoresé puade reductr la centidad da materiales utilizaios,

el gonpums de elecetricidad, etoetera.
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3. redOUG e . Plou edn

Selegetonar, para:sunprojugelon, lde articulos que el miegmg -tiemed gue

sreaten -servicios & lon.consumidores, rinden beneticlios a la emnresg,

Jeterminar loa nrosesacs adecusdos de nraduectioan,.

suments dol erolucto flsted ... La sdecumia selecolon de los nsroducte

que vayan s ser elaboreios puede inerementer el volumen de ls praduc-

eion, sungue nd verlen lae gondtelones en las Zvepag agnachos.

wa adecuais plancaclon de Logs pro=

i gminuetian dal tneuny fltoleo ves

o d4a 12 grductoE ¥ gl desperdicio 3¢

gagne nuada Algminulr Loe TechAz

1l matertalae amoleadoB.
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N FINANGLam] sviw

Fravaar toas recursos monatariop adecuadds, por su cuantia y origen, nae
- ra efsaotuAar les invereglones nececarisa, agl oompy napra degarrallar lag

onarsclones JdJe la emnrasa, '

aumanto del nroduets Fisled ... Yna anropiada afluencia de recursasg

monetariose nuede parmitir el ued sptimo de la capacldad de la olanta,

] smimoueion del insumo fiploo «.os Bl equilitrio en les gperaclones

smMnraca ayl tar inventarlos excepglvos.

finencieran pernite & 18
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5. X<ul08 Dz PROUUGCLON :

fatar a la empresa dje terrenos, edificiocs, maguinsTia § gquipo que le

) L]
; permi tan efectusr sus operaciones eficlentemcnte. A

Auments del products fiesico ... Uns maquineris mes esoropieds puede

J e
]

lleveT a un aumento en &l produets, aunque las demus alrounatapnclies per
manezenn Invariablees.

1

M smineion del inpumo fisled ..

La sdopoion de medidapg moraptadas

¥ una e¢onvenplenta dlaposicion del egulpe puede reducir laep maniobras de
los materiales., .
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telacclonar y mdiastrar un cerconal 1danes y organlzarls tratands de

aleanzer is optima nroduetivided en el desampeno de sus laboree.

— o im ay -

Aumento del eroducts fieieo ... Un edigetramiento convenlente del
veregdnzl puede majorarT la utilizaclon del equivo e lnerementar el volu.

ren de la oroduceclon. T -0 .

vieminuoion del ilnsumo fleled ... Ls aplteacion de medldas de gepurid

dad nuedfe reduelr el odnsumo {pedeeusdo de tlempo de trabajo ¥ avitar

nerjuleioas gonciales.
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Ta STAINT SOy

Suminietrar 2 le emoresa una corrtente continus de materlslus F servi-

clog de c¢ullidaden y oreolos eonvenientes.

aunentos del producto fisleo ... La tovestigaclon pare lograr guminig
trog msa adecusdoa opueda traducirse en un aumento del volumen de ia norg

ducclon, aungue no aeemhien los otros factores.

Wenlnucion del 1naumg TLBlED ... Unm emllidad gonvenienta de los me-

terislen vuede dﬁr gcomo resultado una digrinuelon en el volumen de LO2B

pmaterinles empleados en la producecloan.
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Q. ACTIvI Ay PHUUUCTInn L
|

F

Jrgani zer ¥ erectuer les oneraclones je producelon en formas affaienta

"y economlea.

o= ——— ——

auments del produeto *isics ... Una organizeoion tdenea de la pradue-

¢ion nugde servir pare [nerementar estes ein cumbios en tos medlos de

oraduceion 2 en el numers de trabsjadores. 1

L ] -— -

o e 1

—— -

nl eoantrol d

. . ]
i1 eml nuelon del 1nsumo ¥1Blo0 ... e loa vroductos manufag
trurados de eonformlidad con normap e eplidad Itjas, puede reduecir el w¢’&
produoccion.

lumen de los materlales'ccnsumidca en la
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Algmnter lng medidas que garenticen sl flujo cantinun de los praductos
sl merealdo ¥ que mronsrelonen ¢l optimo benefiols tanto a la empresa

oomo a'tsa consunidares.

- e - '

auments en el oroducto fieled ... wna pana politlos de orzeclos pusde

»

Aeterminar ls utilizeelosn ontima de 1la cevacidad de producceiva de ia

planta.

ui;nlnucian del inepum> fisico «.. Vi me joremlento de 13:s metadosa de

dietritucion puede redueir ias cuentas inanbratles jF otres oerildas -

en lasg sneracionac.
i -



V.

CUNTABILIVUAD ¥ eSTAVISIIUA{SHTEM a3 bg mistusciry ) 7/

wptablecar y tener en funaisnemianto una orpani zagfon pere le recooila’
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tisigo ... w8 aoroulada intormacion eobre lae
trensaeciones nuede reducir gartos de floanclamiento 5 de distrlbuecinsa
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g4 T ) 1odos los disefios jorarguivos, inter-relaciones  persomales,”  dice
R Dcspuu.s de innumeaables afios de John MeDuoeald. dircctor de lavficina
Pl e i ke STl servicio como la exrructura zdminis-  en Disscldorl de MeKinsey & Co.,
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crectente v vambiede enfdsisauspira- sueldos en Esso Petralenm Co, en el
civnes individuales, 1a alta admini- B eivo Uaido,

D]_l rante I lllChDS stracidn ao puedr: conhar excluciva- Estos son apenas unos pocos de s
racnte on la pirdmide”, dice Neville experlos que citan ias linitaciones de

an@‘: ld l’lrdmldc ha Osmond, gersate de desareollo de Ia pirdamide y quicnes creen gue
bldﬂ l 9 ﬂStTUCtU ra Management Selection Ltd‘. {MSL), cncicrra Canceplys  anlicuados. Mo
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oues delage de ella, Paca olles ropre-
sentaba wna simwlria perfecta ¥ 1o
aularidid  aubiwsalica  doel  faradn.

Los innumurabls repimenes feu-
dules gue succdicron u Jus antizuos

quisren superic gque la picdmide ha
sobreyivido so utjlidad y que se debe

. abandonarpur cumplele.
“n lus adiminidraciones conven-
alzs los conceplos piramudabs
tradicienates son atn vilidus, la

puadticy graductoras de cyuipo eléc-
tricw posadi,

I'cru by colinena oul disciitnda ngp
solamente para alejar ¥ tenidencin de
la autewracie; Lambidn hace liente o
los problemas Jde temar de odicer Ly

necesidad de contahilidid es afin un
hecho incvitable de la wvida de v
compatia, Pero como las compaias
expannientan cada vez mis nuevas
estrategias para responder al relo
movimiznio acclerade de Bz
esceny de los pepodios, aumenia la

neccsidad de encontrar furmas para

maodilicar vy reemplazar el discio,

Durante sighos, I pardmide ha sido

- considerada como la estruciura ideal
de domino, Wo habia mcjor forma

para pasar drdenes do superiores a

- subordinados. Los antiguos cgipcios

. tepian un conceply lan clevado.de la
pirémide que cnterraban a sus [aca-

e grupe adnanib v,

............. EU R I T

cpipeiod no pudicron mcjortr con la
pirimide. Las mstoridades mililares y
eclesiisticas  mapidamente  recono-
cigren sus veptajas, Permilia pown
comandante nilitdr proporcionar una
instruccion rapida a miles de trmpas.

Las oOrdencs de batallas de un
pencral se pasthan a dics oficizizs
superiares, cada uno de le; cuales en
dicy minutes 1as pusaban o viros dicz
oficialcs mas bajes. Fllos a su ves
la comunicaban a dicz samreecias,
cada uno de los cuales pasaba Ja
informacion a dice soldidos. De
maneri que o drdenes se pasal
de un hoinbre a 10.000 en cuatro
sencillas elapus.

Pe igual forma bis cpepresas indus-
triales han encontrad en la pirdmide
el vehivulo ideal paradistribeirinsiruc-

_ciones desde las oficinas principaies
a un gran ndmero ds gerenics cn el
campa. Pero los nuevos desarrodlos
demuesiran limitaciones gue estim
#mpeza ndoa contripcsac susvenlajas.
T ™Yo no crew gue hava una lenden-

t'..cia para eliminucla por completa,”™

dice Osmond de MAL, Lot intenios
para madificarla son sencillamente

.. unacuestidndewrator e alterar logue

yo llame una pirgrmde descendenie
¢n Tavor de algo que va en ba dirce-
gidn opuesta. O |1rnpnrciun:1 THHE]
.csfera de ,1{:1:1611 Supcrior para rr:l.l-
cicnes jaterales,”

El resuliudo cs una multitud de
vatiacianes subre ¢l lema de la
pirdmide, o las quc se lgs ha dade ¢l
nombre de ‘bufivelo” ¥ eolmena’,
Eslos 1érminos Tantdslicos avudon 2
visualizar en unza lorma scouvitla ¥
evorativa algo que cs mucho wmas
complicada.

Las vatiuciones estructurales pre-
tenden  principalmente  suavizar ia
cstricta  paturalesn autocritica de
to plrdmide avenlvada por sueispide
rigidamente detinida. L campana’
por viemple, Cx wnu s ruclun repre-
sentainds 1a fdea de won administra-
cion coleginh, La chspide de
pirdamike es antplinda pur up alo

' bka  admunibtowion colemial oes
bastanie popular  wdlfe  cmprosas
cutapyas Liles como UDentip AG WJe
Duisburg,  vompaiiia - produciorn
de mstguimen pusada e Adoaaaia
Cecidomal ¥ Brown, floveni X Cie.
de Saisn, und de Y pringipades come-

4

telaciones humtdois que no aptrecen
en Ly piriinide.

La pirdmitle, crrdncamente suponc
gue watdos cu un <ot nivel gsbin
peicolopivomente couidiviames Jesu
suporiod inmediato, Pero  aldunos
perenles inevitzblemente gozan de
una relacicn mids fnuma con susjefes
que olros, ¥ cstos relacioncs son
incstables,

La colmena mdmu:m:.-mnl. LU
consislc cn una serie dr circulos
concéntricys. domint et Inper-
leceidn de o pirkinide, B) choula
mterior represcnts la sispude de la
jerarquia administeativa. Los olros
constitiyen los cscalones {iscaliza-
dores ¥ corresponden o las diferentes
niveles administratives, Los sepiuen-
105, i furma dz pasieles, ropresentan
las principales funciones o disisiones
de Tuncionzmiento de la compadin,

El simbelo Jel ejecuuvi jefe se
colocu en el circula del maodic, pera
no necesarjunents ¢n <l ¢centfo
exacle. 5 por gemplo, uata de
levorcear wna divisidn en particuliar
—quizds porque de Al resullt s
promocidn—au sinbolo s eoloca
junto 4 €3 division.

En niveky admiuistratives ifferio-
fes sc Usd Un siateima sissilar, Sioun
gorenie tigns muy buziras relaciones
con “su jefe, su simbolo s¢ culoca
cerea del borde mterior del circulo,
En ol cuso invertido, so oodoga cn <)
borde eaterior, 5§ dps gerentes den-
tro de un depariumento sinpikizian,
sus  stmbolos s colocan  juntus.
Cuando no sq la Hevan wwy bien, &
dcja un espacio entre 1os simbulos
reflejando ol o de hostiidad.

Se uia una chve de colurcs para
indicar ¢l cstado promosionzl de
cada porente. e mancra gue, con
un solo sistuzy, ol eeanive jele
pusde ver ode ol wsudo e su gripo
administraliva,

CIT Finapcial Corp. cn lvs Esta-
dos Unides fcadopiedo una estrue-
tur de orpanicacian circular que se
ha hmde “hudugha’s Laoel centra
cstin los prinipaby cecutivos de
la hema, ncduyendo ¢l plult’s-..nh
¥ Cinw \I.'.Li"l.\-l.dl-lllc\ Ea ot win-
culur exterior si thwlenin Jas cibe.
cits Ju o deprantanientos G pisonal,
pere ningin subendouda deocual-
guivra de los siveprosidentes en ot

. .
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girculo coptral, Lucra de este gir-
culo sc encucnlran las difrenies
divisiones o compahiny aliliadas, de
nigees. 3in NINEUNA  CONCxOn Con
n.:l depainamenlo on particular.

“EY cuadro  circular,”  explica
Walter 5 Holmes. presidente  de
CIT, "representa la estrecha vincula-

cifn encre nuesiros terentes. Ademis,

demustea una forma pam lograr un
alte grado de relacian entre geren-
tes de diferentes niveles. por medio
de un sistema mis libre de’comuni-
caciones <n loda I3 organizacion.”

Algunas compaiias ven la ‘csca-
lera” como la respuesta al problema
de donde colocar el greciente ndme-

‘ro de especinlistas que scintroducen
en su personal. Joh.  Argenti, un
consulior adminisira..vo britinico,
sugiere reuirar wdes los semaicios
administrativos  de la  pidimide v
colacarlos en ungd escalera neutral
separada de 12 jerorquia de Ia
compagis.  °

Esto le proporciona a los cjegu-
tivos la libertad de usar los servicios
de cualguier especialista sin tener
que pasar por los canales jerdrquicos.

También slivia 1a red de comuni-

.cifm giccutiva de la vbstruccion

depariamentos  especializados.
Por otro lado, los especiahsias se
dejan con  sus especialidndes en
lugar “de [orzarlos 4 subir a posi-

- ciones en la compaitia que no pueden
desarrollar. -

" Osmond, de MSL, compara la esea-
tera conla gria corrgdizy que sopana
un vehiculo espacisl en ¢l blogue de
lanzaiiento. Los ingenicros pusden

subir y bojor Lx gria de scrvicio del .

vchiculo espacial al fivel que sea
necesario. De igual lorma, un per-
sonal de respaldo de una compadia
" deberia poder subir ¥ bajar la esca-
lera, entrando lemporalmente ¢n 1a

eslructura principal «e la compaida -

o vanos niveles cadl vez que sc
requieran sus servicios,

5in embargo, L1 cscalera ao re-
suchve ¢l problama de gomy acoma-
‘dar gerenies de prayecis que han
sido mombrados para dingir proyee-
tos auevos desde ol comirazo hasta
cl hnal. Lo solucida para osie pro-

en forma de pacnlla yue enteelaza
Las lincas de sutoridad.

En ¢l cusw de administracion de
sproyevios, e detally la autori-
dad  superpuesta  del
provecta ¥ L calicsns funciona 3
eh cuyus torritorivs ¢ tene Qe
apcef von clicicocia, .

hlema o5 la ‘mutrie’, ana estroglure -

gerente el

" plastico

7
P T

ity Vintners, [a division de
mercaden ¥y ventas al por mayor de
Internatiomnal . Distilices & Vininers
Ltd., Ly campadia de vinos y bebidas
akhalicas del Remo Unjdo, Tuintro-
docidoe upa mawir  Lridimensional
para resolver un problema dilerenie.

La compaofio querin calibrar sos
ganan<ias <n relacién al clicnic ¥
a las regioncs €n que gpera, asi comoe
cn erminas del produrio. gue o ia
medida tradicional. Por lo e,
lanzd 1a ‘pammila’, .una estruciura
tridimensionul que ha modelado en
iransparente ¥ cima  det
colares.

Las tres dimensiones de 1a com-
pafiia st han dividide on venas,
optraciones ¥ mercades. La respon:
sabilidad Je wilidades ¢n términos
del producte ha sido asignada a Yos
prupns del producto denmro de Ja
division de mercadeg. Las wuilidades
par regiones es la responsabilidad
de 1a divisidn de operaciones. Los
vendedores son  responsibles por
las wiilidades resultantes de las
cuentas de sus clientes.

Una de las principales venlajus
de esia purrilla ¢s que permite que
los vendedores se especialicen en <l
tipe de ventas que mejor desem-
penan. Por ejemplo. 13 vena de
vinos @ un hoel necesita una técniva
diferents 4 ta venta 4 un supcrme-
cado. Ll sistema lambien estd desti-
nado a ascpgurar guc los vendedores
no $¢ promucvan a teabajos pan los
cuales no estin preparatdos. No se
les présionn a que Neguen o gerenies
de venias, En algunes casos vende-
dores destacados ganan nuls que los
perenles de ventas,

Aungue recongeen 1as liminacionss
de la pirdmide. fa mayoria de las

G;"J.I.I

"":'.:-u—-.

T
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.enmpadins han optado par msli-
ficarls en ves doe climinarly par com-
pletos el upddisis Boald, By odminis-
tracion ha resuclto gue siemipee
“tiene gque haber responsabilidad ¥
awtoridad  fundamental en una
compaia,

Algunas compaiias han podido
mantener la estrociurg bisica do la

" pirdmijde a1 ahandnmn muchos con-

cepos tradicionales” asociados con
ella por mucho tiempo. Una de estas
compahias os Fosceo Minsept Lid.,
un  prupo britinico de productos
"guimtces, que ha inrodecido un
“sistema llamado “elistica’, yue hace
trabajar a gerentes astulos hasia of
limite de sus capacidades.

Los perentes mas hrillantes son
iMpuestos por encima de persondl
mis antiguo d posiciones compara-
tivamenle més importantes. e forma
que, el aptiguo principio jerirquico
de un ascenso estable a la cimg de
una compsitia basado en servicio

"y exaperiencia s¢ ha echada por la
veatana.

Los cuadros de erganizacidn-en

las ohcinas de Sir Michael West, |

dircclar de programacion de Foseco,
son multicolar para indicar los gru-
pos de edad en los que ostd dividio
la administracién. Elos demiuesiran
-un gran numero de gerenles jovencs
en posiciones mids allus que gente
de mis adad. -
Alzunos criticos de los métodoy
de TFoseco alegun quc esta clasc de
cafoque con las dectrinas Je Danwin,

basade en la supesvivencia del mids -

saludairle, es  demasindo  fgucose,
Pero ¢l D D, ¥, Allenton, dircctor
geeente de Foseco, afirma que la
cente teabaja muchg meyor cuanda
cila bajo lension ¥ agrepa que ng

day YT

mmtareis el Monacrsrment
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ha detectado ninasin resentinitenta,

La wayoria Jo Jus istestus pof
refonnar la piriinide eellggan o
c*mc tendencin  havia  furmas
iy democriticas de administra-
ciGn. Fa participagion Je los eniplea-
dus ¥ el entricqueciiionto el Leabaape
eMan de gran mxla, ¥ la erecicente
compleidad de lus operaciincs du
- Jas compahias estd forzande lu dele-
gacion de avlorided a niveles mas
bajos de la jerarquia,

Enlretante. 12 asotoridad tiende

hacia dondc ¢s1i la informiagida,

Esta ha conducido it 1o que un cx-
pesto llama adminizbracion invertida’
Ha habide un cambie de L relacion
descendente eapresada ¢n ¢l I€rmino
‘supervisidn®, a una relacidn ascene
dente varacierizada por una adminis-
tracidn panicipe y teleeante,

Un bucn ejemplo de este acerca-
miento ¢5 la estruetury de I pird-
mide invertida gue ha sido adoplada
por Jewel Companies lae., la cadena
de supermercados en locx Esados
Unidos. Aqui s¢ reserva la reliwion
normal de jefe-subalterno, '

"Cada uno de nuesiros gjocutivos

s ¢ primer asisicnle de Ja persona
‘ linca por debyo de €L explica

ranklin 1. Lunding. direclor jeie de
fnanens de Jewel 1 ¢ad encar-
gado, no tamo de ia dircecion y
supervisidn, sine inds bien su lunciin
es ofrecer ayuda a los que se la
soliciten. El fin ¢s invertir ¢ cuadro
de arpunizazion.™

* David Moscow, consultor en ad-
minjstracion, busado en Londres,
cree que las companiis necesilikin
cuda dia mis ajustar sus estruclues
administrutivis Jde acuerdo con las
aspiraciones de sus compleutos,

“En un ambicnte de autondad
superior,” en dowde s empleados
sebyupan susy metas personales o los
de la campaiiis, L piriniade es bign
apropiada,” dice ¢l Pero gencral-
mente o nadecuada hos din cusndo
los cmploados valoran ~us prasiias
aspleacianes Musha nmis,

El ginnbio de acercimicnio, alirma
Moscow, & ol resuliaddo de o yue
ve extid Hlamande teotin de sistemas
abicrios’, .

“Primery, eslaba Lysdaninistracion
cicmitiva que reguerin 10 divisein
eslricta de las Labares 3 lucgu huba un-
cambio pdical gue hoein colasis on b
elaciones hunmmas, Ludpo vino
Fecsocimicnky Jde gquie Tos dos osta-
ban eslabaidos, y coisecuenivmente
habia wa ruzonamicnus de sistenas
sovivtécnivo,” expliva Moscow.

*Ahora las compaiiag e<lin ethpe-
zando en Lérmings de sistemas abjer-
os, Lua leoris de sislémus abicruws
Lema 0 cuenta que la conmpaiida, con
todos sus sislemas vslibonados, es
parie del sistema social mis grands
n el que existe. Esto hu conducido n
pensar que la compaiiia estd eapuesta
al mundo eaterior,”™

£l nuevo conecimicnto de la in-
Auensia  del ambignle social ha
impulsudo o algunas delascomparias
mis. grandys, lales ¢onp las firmas
petroleras v de producios quimicos,
a pensir sobre la formade cstruciieas
que probablements van 3 necesilar en
el afio 2000, Esldn especialmznle
inlgresadus en fudr qué demandas
y limitaciones s¢ van a imtroducir
en sus compadas en 2] lulury con las
aspiraciones de sus cmpleadps.

“Ung vez puesiio Fzonanticoto
sobrepusa los limites de T compadia,
se da cuepta de que hay que consi-
derar  diferentes  punios,™  dice
Moscow,

“Por complo. 2 lo que se cduca
mds la gemie. por sepucslo Jue va
A poner uni valor SUperior on sus
negesidhdes que en los de o come-
padin Vo guerer Anabaius chiiiue-
cidos, 3o a0 haber wma wwestabilidad
superior Je puistos v L gente Lendri
umid sl profesional i lugar de
wied deslod o b wonpeiin,”™ F

Melzonald Je MoKinsey esti de

acuvrdo: Lo genle sigue habluwdo

e, b sima administrativa entre lus
Estados Unibos 3y Linropa, pora L
serdaderd s estst eatre L adinini-
stracidn § o) wmbiciie gue tudca o
ba  compania,  Movhas  compidns
esldn doscubriviada Gue L tendan-
elas el wweromka cnbian ton
Gipidamenie que Ly estructur de sw

]
¢

L 7afiracion Ces  anticuads,  Ln

Jemantine por cjomplas, ol mercada
va combiado de v tremend 4 feser
Sacde o pestruerra en Gontki pos

‘uh mercado mas selecto huy din,

Lsto roguicre una o gandzaditn mis
sensible.™

La crevieale complegikal de las
aperacismes de compapin e
ests cremnele una Lensin on b paos-
mide. Su cansislenciz Shenpre ha
sido su efcaividad en pasar instruc-
ciones  ripidamenty o s espan-
sabléa de Hevar o cobo o Wwabage -
los oficialos en fa batalls, tos gerentes
en fa industria,

Pero las estructucs Jde orguni-
zaciin wxldn siepdy cuda dia meds
sobrecurgadas par los wspocialisias
Ifenicos que tan Jde coulumlie
esta sencilly eadenn de wntorielad,

No s siempre apropisde diar una
clasificaciin  vxavta 3 capecialistas
dentro de una compaiia, A menwio
¢s dilicil decidir i yuiznes se deperdn
repartar. S0 consejo puede ser e
igual imporiancia pas un depaas
menta o varios, & Deberd ¢l experlo
de la computadora reportarse al
contabilista jefe o af dirccror de
produceisn?

Peler Drucker, ledrics v admings-
tracid. en bos Lstados Unidas sutqere
gue 1a organizzcion biea vouilibrnda
de In compe il Jeberil cieundar ung
trigle selacicn. Ademids de lardasidn
jcles-ubulterao y 13 invertidu ficibeniz
hebeor, una telosion biwrst entre un

sdepariusento o calega s weo,

También, a menudo es dificil atar
a las experius a modelos lradivionales
de situaciones v amAwicdiies, Lo osu
libro “The leter Ponciple’, cf Dr
Laurence 1. Peler. ol acwldmice
canadieise, proviene 2 fos leawoses dui
peligro de gente gque Tega 2 su njvd
de in¢otnp tenclan en unl Qrgani-
£ayida jera Cuben

A madida gue Yas linatecianes de
L picinide s hacen cada div mids
apareites, by carrera pata oalubleger
wllernutivas  mis  dovibles  aumen-
tari. Poa MeDonald Qo Moekinsey
Prosvivig yle s compiie goe
witén cumsuderando un cambio ale
vstruciurn e debent prisar aue
exdale wmt soldyid ewwll pak sus
prabbonues, Mieniris o prinerg s
un Thefoche” oo tealniena padeh
sl o solucign, casi sizmpie by
fuctores gue Lo Uiices b reguisi-
Loy de todas L conupainas,

Por DAVID GATES
Editor Aol

13

{2



1}.

2).

3).

).

5}.

1).

2).
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INDICADGRES DE PRODUCCICK

PROCESQ DE DIRECCION

VEHTAS WETAS = ROTACION DE ACTING
ACTIVO TOTAL

UTILIDAD META

RENTABILIDAD DE LAS VENTAS

VENTAS NETAS

)

UTILIDAD NETA = REMTARIL|0AD DEL CAMPO SOCIAL

CAFITAL SOCIAL

UTILIDAD HETA = RERTABILIDAD QREL CAPITAL COHTABLE
CAPITAL CONTAELE

GASTDS DE ADMINISTRACICH = GASTOS DE ADMIMISTRACIOH

COSTO DE WENTAS

ESTRUCTURA FINAHNCIERA

PASIVD TOTAL = GRADZ DE OBLIGACION
ACTIVD TOTAL

CAPITAL CONTABLE = GRADD DE LIQUIDEZ
ACTIVO FI1JOQ

CREDITO BAMCARIQS = DEPEMDENCIA BANCARIA
ACTIVO TOTAL

UTILIDAD NETA = RENWTABRILIDAD CAPITAL SdCIﬂL
CAPITAL SOCIAL




. L:?‘EU
Actividades de 1a Inzenier{s Tndustrial,

Para rehlizar todos sus objletives , &l I,I. tiena qﬁe

realizar las aigulentes actividades;y

/’izgv- Estudio de andlisls y pejora de métodos.
'_57‘{:.- Deteccldn de dreas de costes prinf.;ipalus.
\iﬁj.- Actividades para incrementar la productividad.
.- Evaluaciién de proyectos ¢ inversiones. -
L™ ﬁ:stablecimiemtn de sistemas , medloldn y control .
G.= Plé.;leaciﬁn- y orzanizZacidn,y eontrol de proyectos.
7 o= Medicién del tratajo y deterainaclén de incentlvos.
B- Entrenamle:r'lta ¥y preparaclén de personal.

Hades - 7 Qe cak

QP‘L.'-IHLC-'-F"I—J e ——a — —_

D}M’MJ-L {Mch['-- g AL orfe AP

“ .. . C pesvaru
= eter-
' 9.- Descripclones y avaluaelanif_@raf,gggpg L | “

minacidn de salarios. d—' ':’ff_-ﬁ_if{:i vos _ , .

[

B

e ek

1{).-' Serviclo 3 asesarf{a tfenica a todes los nive-

1es.

I f
HaACI oW IHErad'aa_‘_?:fd_
11--"1{-:?&!'16&010?1 pasada en—sttussiones flnanclieras

actuales.

12.- ﬁctividades Telpc lonadas con la administira-

¢ién’y con las relaciones ¥ prnhle::as hurzanos.

JJTEW -NH—-—A
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B por "ol que, m ofactes dal : . ;
primerts mivdio, bhe [
M-hmwdhhmﬂmlm:ﬂiﬁz,:;ﬂ
por #) CONACYT [Cormajo Neaxlomol d3

* Clencta y Teenslogla) y of IN
ol o I:ﬂ'?:‘r -:“I FOTEC (kwtinue da Fomento Thenko), Esto

GRAM INDUSTLA aro aq

Bl s ma tebojodarm

. MEDIANA INDUSTIIA o 7

- da %) & X5 trabaf odore ’ .
PECIERA INDLSTRLA, (TrQ =)
da 4 o 50 Mool
D& oamnds
il da

al
Gua sxlntan
o s |-l'| nﬂ?ﬁwmlﬁhlmr.w

. hengo pavsenot Niwars de

splida wmrabd uc lmf erien x
6 s 30 17,620 76
i a Ha q:m I: .
Bl . na 1,045 -
Tatol 8,173 ) 1m
. hm*hm,ﬂ“mm.ﬂ.

Frercle da 1o gronde:

BC camo Indusriol, roollxda wn 1970,  meamiva .
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Cirven @ i eareods Uimivods, o demtro de v mwesdo mia omplic o
un mimern richee ldo de clTenba, :

El pomofy de st smpresce add e funcifn del prograve de produc-
€lin ¥ da la copacldod dv Iy wrprmorles porm cémingtrorios,

Fobrigar prodestor comunin, con hendencion o una clerta wpaclolizo-
cidn y wan pocnor 1tontillos da producelén.

Disponen de muefon Minonclyron Himitodos.

St equipen de producelin y pm mdaquina son e,

Cuenton ¢on panonal reduclds (mama do 251 pobejodoen).

Lt..i ampeesorlon cooperon pavioeal mente e lo procueelin, la superd-
s directonwts, o lo dirfgen sadiosts un nimen mducide de wpar-

wi powrem

Low smpresoricn tienen o w eargo la vt du |l productos y 1o -
Pllﬂ. tion dirschambnta ., L

S gltema de contabllidad won urn:Hla;:

14%



10.-

.-
12,-
15.-
i4.-
15.-
—16.-
—_17.-

—18.-

—20.-
—21.-
—_22.-
—23.-
-24.-
-35, -

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCTIVIDAD

Progreso tecnolégico,

Racionalizacifn técnica del trabajo.
Especializacidn técnica en el trabaje.
sejor rendimiento de la mano de obra.
Organizacidn adecuada: .

Saturacidn de jornada de trabajo.
Buenas rtelaciones chrero patronales.
Utilizacidn de la capacidad instalada.
Progreso econdmicoe nacional e internacional.
Eficiente comunicacidn.

Evitar desperdicio.

Condiciones de trabajo agradables.

Buen nivel de 1luminacifn.

“Tener buenos reportes de Indices de productividad.,

Tener el herramental adecuado..

Capacitacién en el personal.

Ordenes que estdn en conflicto.

Constante cambio de preparacidn de maquinaria.
Problemas en el material en inveﬁtarius.
Exceso de material obsoleto,

Incumplimiento de programas de produccidén,
Mala plancacidén de produccidn.

Tienpo extra excesivo.

Mala calidad del material entrante.

Mala calidad del material en proceso.

V24D



— 26,
— 27.
28 .
— 25,
-— 30,
— 31.
— 32.
— 33,
34,
35.
36.
37.
8.
38,

L)

I

27

Mala calidad del producto terminado.

Orden; "un lugar para cada cosa y cada cosa en su_lugaf”.
Limpieza, .
Adecuada supervisifn.

Buenos planes de administracidn de sueldos y salarios.
Control de costos.

Trabajar con sepuridad.

Motivacién.

Transportes innecesarios,

Empaque adecuado; evitar mal manejo de material.
Localizacidn ¥ distribucitn adecuada.

Mantenimiento adecuado.

Evitar accidentes,

!
Aescuidu en el trabajeo.
’ _
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.AM,

ESTUPIOS DEL TRABAJD PARA EL IHNCREMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD
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LA CREATIVIDAD 5O TIEME
) LIMITES DEPENDE DE LA
' ' IMAGIAAC L On"

LA CREATIYIDAD

La crentividsd wstd intimamente llgada con diverstos tipos da
dlsciplinas ¥ con accrecentamiento de logros y metes Je 1o humanided en
nuestra fpoca tecnaolfigica y autdalca. Muches cipes de profesionales, -
incluyento educgldores, ingeénicrat, psicdlopgos, cjecutives de negocios
¥ personal de goblerno, eatdn dnteresades en 1o creatividad, para lden
tlficar tafentos nutridus ¥ creatives, porgue pueden contribuir Je me-
akfa irportante #n el beneficio de tada 18 husanidad, ¢s decir, gente
con una reatalijad abietrts a la imaginacidn con la capacidad de crear
algn de valor,

ilislow, Regers y Gorden Jefinen & la creavividad como wna pa--
tencia presente en cada uno, Kant afirms yoe genio 9 creatividad se --
funda en las artes pero a0 ¢ la ciencia y con et podemes ver gque la
creatividad es yun tona tan rare ¥ complaje, que loa autores que hablan
sobre al, no se ponen Je acuerdo tobire Jo que =s Jo credatbvildad ¥ cus-
les san 1us orlgencs y ¢lementos.

Li MEMSAMIESNTO CREADIA RENUNTERA

El pentamiento crfeador e5 la cepacidad Jde un individuo para -
copceble fegeriday veces y desarrollar tesoltados nuevas ¥ Jiiles waan
do 1w maglnacittn, maperiencia pasods, memoria y otras capacidades.

Para deosarroliar Ls creatividad exiscen posoy importantes ta-
ley comd;

. Adquiric und comprensidn del proceso del pensamientn y

- de los [actores que 1o afogctan ¥ alemds, wsar ta [arnn
correcta de la prictlca pare mejarer tu capacidad crea
dara.

B Exiaten tambidn principios bislcos para desarrollar los pode-
ron cramdores tales copu: '

Delinlr ] problema [conclia ¥ claramente).
Enlocar la atcocifs ea el probleoma,

Crear primere, ¥ despufs clcfir.
Seguir Jdesarrollando ideas sln deteopatisa.
Nag Jarse por vencida,

bejar de pensar cuandc 5o tiene fatlgne,
Tener conflanza en las propias ideas.

N mrchivar lag buenas idess.

[ R R- R T
P Sl T N e T bt Il

1.

Paro no w3 [écl]1 pueste que se pueden sncontrar ohaticulox
lnternos como: .

El tener en mcnte ol “no Rarviri™,
Los sentimlentos puaden Llogquearpos,
No saber aprendcr 8 corver un theaga,

|
1
3
4 Ho estar #lerta & las buenes idess.

e e o

Se deolie tentr Buy presente que Usiempre exlate uhl mANSER B~
jor de hacar Llas cwszas',

Pars que ona idea sea @til hay que ponertls en préctice y pars
esto hay gue convencer e yue |a ddea  &# bBucna ¥ para demostcerlo hsr
que estsT preparado pera el "po acrvitd™, Jetorminar 1o beneilcion de
ta wmiame, ¥ ctear ideons pata yemdorlas,

Exiate tawmbifn un sinmumecre de craapalines purs alcanzer las '
bu=nas idras y S1gunas 30n: 3

ibillar ¢l tigmpe del dfa en yue se o3 mis crTesdor.
Ennnciar el prablema cuidoadosamente.

Conacruir un Jepdsito de bdeas.

No caecr oA 13 autosatisiaccidn.

Sacar grandes ideonas de peyuefas idess.

Na proocuparse Jde la apinlén de 1oy demfs,

Tener bien abiertor 102 v]es anreulns pportunldaden,
Uesmenuiar &n secclones ol probless.

Aprender 2 reconocer las errares.

LI T I R

- LAS LDrAsS "

Toda nueva idoa condlste en renover, mejeTar, cachler ¥ mod]f§
CAT 1as idewy antiguas. Todas en algdn memento, somod cupaces de produ
cir Ldway casl a volupead, el prublema e4td en compreadsr y hu:lr uIe .

del procesa creotlve del Bodo mas eliciente. . .
B
Para poder Josuezellar las ideas se purden ubilizar alpunot
FAS0S Liencigles que san: . o
- Intuicién inicial: el tener On problemd par resolver 0"
und aclividad yque *e Jeses cooeniar. '
- Prepacpacifin: Investipacidn le todsas las farmas posibles .
Je ﬁF?E??ETla de ideas. .
- Incubacidnt Donde 2! tubfoncients toma el meadao,
- Yerificogifin:- &e pona en tela de juicle para confirmar

2 negar con Lfgica les crances 0 cornzonaday.



En resumen el elcln creativo Je las ideas radica en escoy . Obsticulos ¥ restriccionrs gqus nos puedin lieitar el
. campo de accidn en 1a solucidn del problems y en 1u

puntas.
desarralla,
tduas E;H::'umt:ifn uns® t&cnlca pera el desarrollo de las fucvhs . Fatte dirlgids an 1a base Je resrricclones de volumey
" re e ¥y orfirerio.
- Gepcrar listas Je werbos y aplicarloes al problema (au-
mentor, minimizar, surstituir, etc.) . ¥ con osto podemos Jecir gue en la hﬁ;qu:4; dt soluciones gads
. " ver mejores teniends ya las aleernatives, sc evaldan buscando la mrjor
= [] L]
¢ hace ¢l rodisirg del IAveNtD, ¥ gonsiste en wnolar . T
A ] s X - Ls imparttante recordar la frase de Einsteln que dice: “lo lm--
o Meylo y par Glume, e conimente wibiarSolm poruante no a0 To eondcinientos ys ub txtesson dimluador sino 1o -
L i " ' v " vardaderdmente importante e la cresatividad porgue ssta no Lhemw al-
ITste jara desarzollar 210 cn serio. LELT. . | v
LA SuLUCI pl PrODLEAAS
Existen un sindmere Jde formas gara poder llever la reselucidn
de prablemss gus dc preientan ep wn £isrend productive. A CORLLOUA---
CLln aw describe el siscoma de wolucifn de CDUARD ¥. KICK:
Pazos del proceso; t. ING, CARLGS BAMCHER HEJIM
L3
- Fotmulacidn del prablcms : . . " ! a4 )
f - Anflisly del prohiema ' ) v T -
- Basgqueds de Alrcrnativas *
T Eviluictdn do Las slternativay . ' - . sy
« % Ispecilicacidn Je Ju soluclén preferida Lt T
= Hetroaliaentacidn Tt : . ,
En Ia [ornuiacidn_del peoblems ¢5 necesario hacer loa sigulen- " . ' . 1' "
Tt SuesElonamiciitos: . . ' ’ S
1y Jue el problema llame 1w atencidn. T . . ’ ..
2 Que 1a vista hacia los problemss sea amplla. N L
1n Ser caules ¥ no ver problcomas donds no los hay.
4] Mz confundir el preblems con La Solucidn.

El segundo paso &5 el analizar el problema y o0 €210 pasd pos
debewon fLjaT en:

13 Det¢rminar las restricclones,

1)  Aasicizar y determinar 133 dreas de posibilidades ablar-
tas.

3] _ Deteralnar ¥y analizar las caracterfscicas del problema:
criterio - tleapo - limitec - voluseen.

Une vet resuelto lo apterior &¢ bBuscxn alternatlvas, ¥ 2ata ' '
feaw wugima une bfsqueda de: - , .
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EL: PEINSAMIENTD CREADOR REMUNERA C T

Permitanme exhortor a todos ¥ coda uno pora

que huJan lo posible por pensor hesio fuera

y n'tm nlln de nupstro cutual circulo de ideaos;
1 . ' - porque cualguier ides zanoda equivale o cien

\ . . ofios de eselevitud exonerada. .
1

L . Richard Jefferies
- F' .
Compo ingeniero o cientifico puedes ser cozez de triplicar tu produccién total de husna: idzas, dos-
pués de hober tenico claune préctice en ol pensomiento crecdor. Por ejemplo, lo Genarel Electsi
Compahy, cuyos ingenicres hon lomedo cursos de pansomiento crecdor durante ofcs; hombres que -
hur {omado estes curses, pucden producis el triple de buanes idecs que las que tienen caueliss que

n ios han temodo. ¢ Puedes nzimcr tu talento en tuy pem"mienm crealar? Si, si trofes d2 hozer-

lo. Las mvczhr-c:{;:cw s y los estudios hen demcstredo Gue ei ingenivro o cicniifico comin y corrien

te pueds mejoror su produecida tolol de ideos, | - - : )

2En que censicte of pensamicnio creador?
[l pensomiento ercador en inzenteria.o ea ciencia es 1z copecided de un individuo para coazebir re-
pelidos veces y desarrolior rosulicdes nusvos v Gtiles tsando lo imaginociln, expericncio puscdo, me
moria ¥ atras copacidades, Lo palabra creatividad ha tids c.,.hcc:.'_h con tai emalitud en ods: rocien

tes que puede caoreiontsr oo f...q...n.. Jé cutro posos en ciencio y en ingenierior (1) invesiicosida -
puia y Fundamantel en el nivel dal Premio Nebel , {2) innovacibn y descubrimiento, {3) invencién y
{4} resotucidn do pr_::.blemm. El nich r_-xa:fa en ¢l cual :m‘:mjcs variera durente tu comrera, )

b oy
'

Invashinocinnss m*‘new*ﬁs en =l eempo del pensomicnto crea"ar d*‘*ruﬂi.rcn que fos dirizeates nced mi

ces, industricies y gubcrrﬂmﬂﬁfnTca ostan edguirienco maycr conocimiantd y respeto como p'-r.ic::nrc"
ercodores. Estructurando tu talenlo ereedor pusdes lograr mas en tu profeslon v el medio ambicme ~
para los pensaderes erccdores es noy m=jor que nunca. »

No hay que confundir pensamicnte creador eon ciras procesos mentales: juicie, reflexién, rozoaomier
to, recuerds, observecion,  Los usas de cstes procsos cs lo que Alex, F. Csborn {escriter muy conoct
do schire e creatividad y quizn did orizen o] termino Yeealfvsidn mentol ™) deneming cspecio ;unr..c:l
de o racnta. Bl olro crpeclo, o owvecio creedor de la mente, es ¢ responsable de gonerer 1220 nuz2
va y (liles. Tus poderas ereadore: constituyen le cleve pore que los ideas edguicron ser. Uno vez -
que hoyas dzsorollado idees erigineles predes czviletor su velor utifizando el espacio judicizl éoto
menle; poro i hoces gue tizboje el cipecto de o hsbilidad judiciol, que es per lo comin lo mis fuer
te, micntics frates ¢ s croader, fus csfverzes ereaiores pu:.cif'n melogrocse; lo mas imporionts s €
te cjercites en lostéenicas del paniamicnio ereeder; conociencds teles técnices te c;up::r'"\ e producs
mis buenes idzos on menes Hiempo. | g

Pesos paro desaeeollor la erectivida .

5. is:cr: thos poo: irmparlamies o debos tomer on cuertn st dasees mojorer tu copacidad cresdora, Ed
. . F. Guilictd mientros cio dhector del Leberetario do Psicologio de la Univerziny of Sc:uihr':
cf.'hi:ﬂntn dreericin estor poios: (1) cdogutnr vne comprenzion ded prn;cm del penzamients sreql

y 02 1es fuztones moe Iaoleelan p (7)) woar lu faims cemrzla €2 la prderico mord”mejbrar 10 capucidua

CICG i,

F . - -
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CAnelinsenle vraihr el malods die 1o T s o ﬂ:"‘li‘l.t‘."lu Jol e miepto defratozion |II;J1'* ele b

. \ o = .
Ademd:, cl Dr. Guillord ofrecedlos sipuientes hechos alentadorss: Cedo guicn puédz ser creador
hmlu cierio grado y on cierto L{mc, para cierto tipo de gonte [a proaduccidn creadara o8 mecéni

; poto otrd se expresa en lo orgenizecion, o en Yo jardineria, o en la gintyro, Pero, ol erficor

adm cslos metosos creadsres de tu especiaticad a otros prhblcr—_s, auvmentords totalmente tu cfec
rividod, .

4

Lo Teble 5.1 es un 01 resumen de t1res métodos para creor el desarrollo de las idess.  John Dewey
el gron {ilosofo americane, formuld el proceso normal dz pensamiento paro resolver preblemas; en
este punto comienzas par ectermtiner el verdodero preblema, y deszuds procedes o acumular hazhos,

a onalizar cbsteeules, o considerar las listes de sslucionss Yo plonear bo cecién,

-El métedo estructurads, uvsedo en los cursos de'le Genarol Elcc‘ric, emplca fos proceses da pensomie:
to norma! y sigue deseuds un método o formule esterect :puu:: determinode. La Tablo 5.1 muaztro unc
de los formes tipo utilizedas.

Tabla 5.1, TRES FORMULAS FAMOSAS PARA REFLEXIONAR IDEAS

oy L P g L A L e Y B e e B e e

NORMAL ESTRUCTURADO MOV EMEZNTC DE RCTACICN
(Pecceso de penscmiento (Mitodo esterentipedo) | LISRE .
notmal) de John Dewey 1 De lo General Electric ¢ {Sezvencia de imeginacion ,
"o I oplicada)
. . I DeAlex F. Ostorn
. O i P e e e e e i e o e e e e e e P
T
. Detcrminor el preblama ! 1. Reconoeer © V1, Orientar-selialzar =i problema . ‘
vecdadero 1.2, Definir. s -2.-Prepzrar~coleccionardotes ™
2. Acumular todos los J.- Investigar . ' peritnonias -
datos . O - .
3. Analizor el preblema 4 .Eveluar _ 3. Anslizar-seperer el material
-obstocules por venzer - _ s odecvado
4, Listo de posibles yo- t 5. Seleccionar . 4, Hecer hipdtesis~ccumuiar
lucionts paro vencer obs E 6. Hecer un diseno ! alternstivos por medio de ideos
. theylos - preliminar ) (inspizccion repenting)
’ 7. Comprabaor y 5. Incubor-sxegerse poru preparar
) evaluar 1 _ le iluminazion -

. . Sintetizor-juntor los piczas
5. Desarrollo del plande 1 8, Preseguir . V7. Veriiicer= juzgar lus idess
occion . _ : "resultontes
Fuente Lester R. Bittel. "How to Make Gosd 14cas Come Foey. Factory AMeonagement ond -

-Maintenonce, Merzo de 1954 :

El métoda do rotaeidn libre, explomds por Alex Cibern, permit toque fu ponsaiento Ir:E:,c sin estar

enlrontande: vtilize lo ideo n.".u"'nhn:! la intuicion y lo cenjeivrn fortmrc no hay hiaitecién perc -
_Jpensomiento, Enovex d: nrmmrc o soluciones zony wcnmaT:- noro un probleme, buico: CUJLWID"
rcipumtn praclica ¢ imaroslice que pucdos hollar. Aleunas de 1ot soluciene: (quiza aveha Jo ellas)
na seron susceptibites da ser tru.,up::-d,.:f., pare alaunas de ellos scrgn_s:muﬂcn‘c srdelicoy; la ~oare guz

_mancjc los prablamas en tol forno ofitma que dzl 6 6l 1005 <2 les (deas pueden ser atilizodas,

by
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Eni le verdodera practica, olo miy rara w_lz se da la secuencia 1-2-3-.  Podemos emaezcr o pensor’

mitntros oun estomos preporanconos. Nuestro ondlisis puede conducirnos directamen.e a Yo solucian.

Despuds de lo incubazisn podemasfseguir explorands de nuevo los hechos, Jos cuoles, no sobiomos ==
‘e necesitézomos ol principio. Y, por supuerro, daberiamos verificor l opoyo da nuestras hizdtesis .

_ara paHEr escoger nuestros tensaciones de angustia irracionoles y proceder tan sélo con los mas id5--

neos......A lo largo de tose El ¢oming tencrmes que combiar de paso., Empujemas, bojamos, y segui
mos nmpumnda. ' - ’ ‘

] . . * . - : . . . .=
- Fu -
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Esto es verdedero en cuolguier metoda sistemético.  Recuerda que el pensamient o creador ne ¢5 stem
pre un penicmiento Eégicc' para incrementer lo produccidn total creudum hoy que olvidarse de las pro
cedimicntos ientos empleccos para resalver un proyecio y P"DJ'L‘"‘!CS numéricos. EV darre ceenio de =

{us diferencias entie cl pansomiento creador y ¢l enalitice, es uno de los mayares peses hacio el mejo
mmmntn de tu crectividad. ) - -

Comienzn chora o ediFicur tus poderes creadores - ’ - v

He ogui ocho principies pora desarrollar tus poderes creadores, empiezo o anlicarlos chora, en todas

Jas octividades cue puedns; no esperes pr-ct:r:ﬁr estos prmm;:uns en acenijos ¢ en juegos; Osclos en
tu trobajo, dende te pegeran dividendos,

. .
. ' . v

1. . DEFINE TU PROELEMA.  Sc especifico, escribe el problema ‘o més cnncimmer#e posible, Por
ejemplo, tu problema podeia ser: Cousa dal frecoso del'meferioct ZN31 cel semiconducicr electréni-
co o Dispesitive dz bajo costo pore citebrizacién de froccion, 51 ne puedes definir tu problcmc, en-
toncac aponne puedas aspernr ser crecdor respecto a &), y sin crectividad tus esperonzas pare 1m0 solu-
ion uh'l e 2 duccn a cero, ’ -
s EWFOCA SU ATENCIONENEL PPDELEMA Pon fuera de to mente los demés prcbiﬂnwns y pen
mmmn.m, sapesa fu problema octual y dedicele todos tus energios para hailerle saluu:n gue no dive
guen tus pensamientos, concbniralas en el preblema que definitte en el punto 1, B
3. CREAPRIMERG  JUZGA DESPUES, Abre la mente onte el preblema, usa el mftedo de otacis
hbrc, hacieado una lizta de coda sclm,mn oue pucats encontrar, Digemss que iu problema es da eje-
_cueibn precerio €2 vn nueve emiconduclor clectrénico. Haz una listo > todas las couses posiblzs de
ladificultod ~tecnices de monciectura defectoasa, motcncles corriznles, mérsdss eguivecedss de enee:
ble, cte-, Trota ce obtensr uno docena o 1més dz couscs posi bles per medio del métads de rotecidn !
bre; despufs sidataie y analiza la lisia de cousas; elige 1os gue erems que seon les mis'prebables; haz -
trabajor v mitodo creodar y daisrralls 1adas los hzches que p..le =3 s5bre les cousas probebles.  Juzge ™
después los hechos; continda olternando entre el método creador de rotacién libre y el juicio enalitics
hasts que legues € una selucidn acepichle. - - Y. )
4,  SIGUE DESARROLLANCO IDEAS. Todo vez que empiecen o fluir idzes creadaras, déjelos eatear
vha idea sugerité otro; onole codo idra epenos cparezco; no te detengos hosto tener un seatimicnts -::e-?
finido de oflojomiento y sociedad. Pnrque si te detiencs entes de que surio tel sentimiento os casi Imps
sible.que tus ideas eomiencen o fluir de nuevo, Rn..pect:: @ tus poderes crcndores, cuidzlos mientrey - ;
cstes on el desplicoue de todos tus feculiades, Y
5. NOTEDES PCRVENCIDOD: SIGUEZ FLI\SAN"‘D A veCes t{: 5hn!|ms dﬂfrcuc.. @ porgue a5 'E':!" |
no emaiezon nﬁn a fluir; siguc investisonds €53 primere idzo en el interior de tu mente; cpenos Hcg-.n:. I
seguirén oiras, * Perizvern, porque las buenss idess rora vez legan con'izeilidzd, - |
i. HAZ UNA PAUSA EN UNA IDEA, Dejo de pensar cucndo sicnbes fotige, y deja que tu woboeni
ienle se ocupe del probivma, Dedicote 0 otras nh::v:a:d_,. Entonges, cn ¢l momento mis ines pc:g' |
co, qu: & 5o te ozurra la solucién, Miles de inganiero: y cientilico: hen experimentado esto. Lo cen
cepeinn de Poincard sehre los funcienes fucksianes- 1o vine cugnda esteba tomando e cutabis; lo idag’”

de Armatrang ocerco de lo seporregenerociin latovo cuands csteba wtilizando un eporate medidor; .\ Vie
‘concibio cl candenadar de vapor cuan d:r se pazcoba en ley prodecos de Glm.gmv e o i

AL |
- o o . - + - - -
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7. TEN CONFIANZA EN TUS IDEAS CREADORAS. Dobes croat que puedes desarrollar bucngs ')

ideas: ‘:rc'.mju entonces para darlos o loz, f.0 confianzo en tf mismo gE ayudo(é o incrementer tus .
prnduc:mn creodora. Busca octiveaente 1oreos que Cxijan pcnmmmgtu crendor ¢ imprimeles tu -
UE‘!‘II‘IDCIOJ‘I, permancoe slemp o alerta hocio una soiucién regenting que Suedo entror de ims mvlsu
on tu mente, monldn un ojo ovizor hecio fa: ideas gue pueuen ocurric mmmra.—. csles n.'lalnc!u, dos-~ _.
=yis de hoherte dediccdo ¢ ctres asuntes. ' ' . i . . .
B, TEABAJA TUS IDEAS. No archives los buenas ideas pora un uio posterior, H::z una lisla da tcdus ,
tus ideos Gtiles y trebdjoles, Recuerdo: Yos ideos ocieses no benelicion a nodie. Hoz trabojer coda |
uno de tus idecs; ol ver que tus ideos estan trabajondo con  Exito te estimulord hecia una meyer cred
tividod. - . ., .

- -
N L]

Convéncete de que tus ideos son buenas,
Coeoaseguir ideos s solomente lo mited de cunlqmer cctivided crezdorg; la otro mitcd de la terea es
poner a trobajor les nuevos idecs; paro logror éxito en cslo debes estor cenvéncideo de gue 1os nuevos
ideos son valiosas. Por extraio que porezca, alguna gente que es erecdora encuentra resistencio con
sigo mismo onte l2s nucves idens que craa y no ante ’-f's ideas de sug u.u:rcmdcs o suparvisores. Prescn
lamas guaird c:.:.-s.mculc:-s qua puedes encontrar en tu interior, -

# Tienes una mente de "no Snwirﬁ“. Alguros ingenicros y hombres dz cieacio se ponen pesimisics onte

cosi cualgquier idea neeve: por coda idza positive encucatien dicz negetives; A veces esics hombres
son denaminades “inszivible¥; se lea aplico cste iermmo € cousa fe que o tad:: dicen "no servirG, =-

parque........“." ' .

Reconoce choru que las nueves jdeos a menudo violeréa las précticas existentes, pueden mofane de Yot
estadisticas y pueden operecer como impriclicas @ primera vista; st de inmediato tomas una cetit od de -
"no servirg" hocia estos nuovns ideps nazientes, rare~vez te benziiciorfs de tus esfurrzes creadores;
de modo que coda vez quz sientos ea lo punta de Iq lengua "no servird", cbstente de decirle,  Reile
xiong en la.idog; st es posible ponla en practice; ignoto les esicéisrices un rato, si el hacerlo no do=
_fio fu salud e tus prepiedades.

* . . .
Zaforss uno mismo de la actitud no servira posee otros ventojes: el pcsi'mizma extermoso y lo aclityc
ctitica pueden felsear tu persennlidod.  Todas nos hemos encontredo con ingenicres ¥ cientifices que
eron sumamente criticos en casi todas los aspectos dz lo vida hosta ¢! punte de llegar easi o lo depre:
sibn. Los hombres con eclitydes pesimistes y eriticas rara vex cleenzon mucho; . €3tén demosiado ocu=
pados buszonds cotas cul erilicer. Adspionds uns pnrtpe‘.l ica cotimisia £n tu proiesion puedes dor g
los coszs lo eporiu vaided da sursir. Anies de que te des cusnta, vnao de las idecs que cperentomanic =
"no servien™, i servird; una ica verdsdoromente bucna puede censlituir o diferencio entre sealizeci
nes nolobles y cerrercs rutm:mus. - '

+1 - 4

Jus cmosionts pucd"n b!cquﬁrr‘e. Las ermceiones pucden cavsar impecimentos @ muenos setividades -

~da fo quz hacen. Lo precauci3a es un resgo vue vole lo pean cp!'ivﬂr pero cuonds tienss una byen

crezdsres; poar fanto, sitenss qqc lo gasie se rio de ideos ln"pru si fe prediupas oceica de lo que -
fos demds pranian de ti, si deizonfias de la gonle o i te oierres o prejucies irrocionzles, cds ponien-
do estocbos  los ideas crr::.::r::,. Paro que hzar: funcicnor los buenss idess, o menudo se feguicre -

que-oprovechys una opartunizzd, elero, lo cente pusde 12ine, pero ¢ qué te impono sise dien? Uno -
hucnn idea que funciono en la I'nrmu que 10 ezperas pucde aceller 1o riso noro sisnpre,

Aprende a correr un rir.-sg.:r. Algunes ingeniern: y cientificos tiendon @ ser demesiado precoavidos en te
idea, quizdh te des cueala gue o juicitsvaior inceuto dufanle vnscic; pecss de entre noirds podeno:
lograr mucho ea nuostre prefcsian sin airizssarnos ccntionalmente 6l Jralar d2 pres entor nuesitros idea:,

mrd "
A -
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.Ne edds oleto. Los buenas idccs’puedcn pCRttior en nudstro mente sin quc I-::s [CCONGZCOMmOs

€oma 3i cituvicromos dormidos~, O después de haber escrito una buena idco, podemos estar tan
ocupcdos en otros osuntos que no nos damos cuento del valor de 1d idea, "Podemos frocasar al trans

J‘l"iﬁ:lrn- un principio de un campe a dtro, ‘perdiends asi lo oplicocian il dt: unu buena idea. Nueva

mEnie, no podcr—as discernir lo diferencic entre causa y efecto .~ . .¥ "" . **‘ R
E ‘-?nh . 0w . h_—— - L] ""t
. . - ] A "1.‘_ -.—.___ ':i' ] A : - a L. _.IE

h.- ‘-—.I'\A-’l

Estos cbsiGe u'|ns y demds cnlncndos en’ el cummn pucden ctnbmrse o uUnd curencm dc diﬂ gENCI0 pnr"' ;
las buenas ideos; pora hacer que las ideas trebojen siempre, debes estor aleno hacia la oportumdad”
‘pensada que puede de pronto res olver ty “preblema; . la crcutw:du" cizctivo puede logranse y las <
1deas puedan hecerse funcionor si ejereitas tu mente pora que recenozca’les nucves ideos 16n pra'ﬂn
‘coma oparezean; la manera.mds sencilla de hocerlo ¢s mentenerte cleita tedo el tiempd, ' 0 -

» aw

- .o L

Convence o atros de ‘-Eue tus ideos son buenas. P R e L.

et 1 . . R . .

s
[

La moyoria de los ingenieros y hombres de ciencia creodares holion dificil el convéncer o los de-
mas ocerca de la colidod de sus idess, “Eso puﬂdc desalentar mucho®, dice.un especiolisia en el -
lanzomicnte de cchotes, "Gasios tonte eneroia tratands de vender unc: ideos como ol creaila”; pe -
ro pucsto ouve une idec o Dtil hosta que se ponc en practics, por 1o generol tendrds que cenvencer

a olguien de grelo ideo lo oyudord. Agui hey algunos sugerencics Biiles pora convencera los de-
més da Ya validez de tus idcas: E I L .

- ' im . - - -, -

1. Estd preparado cnlc* los "ro servird", los cucles vendrén

A
c ti con estos tres {ipos'de noputivas, - . .k
No ¢s verded, &s imposibie, es inditil, ] ’ R .
- Proboblemante es verdad, pero no Hene un wso préciico. - - '
£s una buena ideo, pero ulguicn lu ha penszdo antes. - . N S,
' . - - 1' - *” N . " : ‘I

Anoliza.tu ideo de antemano y disgonte a contar con cud:! unc de esteas ncg:ﬂivm, teniendo ynu res <’
‘. puesta 6 mano te daré mayor confianze; csimismo, esicrGs mejar equipodo pora ejercer afgo e pcr- s
svacin. Ante lodo recuerda que hay que obrdr cortesmante mientres esids nr-'-..:}'Enf‘n r:impos nga-.
nieros Y clenhhcos ticendan © toner L\Di c'l::mctar CUE"‘laO on l‘.rlhccdcs U mcn CI"I cumﬂ\.a,u dib Mg
prrpumuas- procura mEs bmn manteneric tronguilo, Y quc es una gran n..;venlcla porc 1| poruer r:l
t.‘:mtrol de tus emocienes. - : e e et

" Creo idees pora vender tus ideos. No te limites sola o una 'I:uu-"nu idea pan a fradojer fu 1r"unln:
¢idn en [orma gae consigos que tos idecs Vleguen. Trafa de vender to ld"u oMo CO3a apar‘c, piensa
en 1odos los esgquemo; que pucdas pora presenter efectivamante y idea; evite el hm:cr una presedfo--
cidn esterestipsda, puss sdlo te hord gostar fiempo Y esfuprza, Y e Lo
3. Determino los beneficios. Picnsa en le gente que se benéficiard con tu ideo, o3 guncmscs erin
que. irén o tu erzenizacion; trcta de ganorte oboyo demedrande a lo gente que se interee. lo quz ga-

narG con tu idea, no te impocte los que de quicron demcreduur 8 aseguros tu prn}rccto ncgm peroes

ety
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Chmies 5. Whiting ficas nueve sugerencios excelentes poro presaater ideos, Whiling sugicre:

. - Seleccionar lo pcrsu-m odecvoda o cf grupo para la pre;zn!a:mn. LU

) Elegir la hoto adezuada. . J e e ] .
3} Conocer o tu cudiloria, - . Len " C L o
4y ' Hazerle fociible, e ST T T e
5) Ser elero y sencille o _ Ct R Y
) " Bocerle equilibros semente: _ _ . .. oL row
7) Poder delenderla, ; ' _ ) T .
8} Poncr Enfosis en el cesto y ohciro o th:uu“cs en lc inveitién. A T
Ry Usay dn-pcsn ives cudiovitucles o gralicaos, d - . C i .

a . - - .

Hos que lo crectividad tnlerese tedo el liempo

- v

Algunas ingeniercs y hambres de ciencio, deipus de lorga prictica, pueden rr‘u"m|r.: s cncr;fr’.s
crenddins Lon cztividzd © sin ello, como el intcrrupter J:EE bo= clecssies, poee icies homires epn
HU} en yno-excepcifn, Poro la moyor porie de noscires ef criveizo ciscdor no o3 teeil; si c:..-:.cuw
domss caante lorzo fienpa los actividsdes crecZores, nuestro tcleaio e inteieiss comienzon o r—,cr
mer, en tal forms que le moyeria de los ingenicres ¥ cieniificos cu2 esidn preziicaondo poedon :m::
ducir més idoos cusnsn convieren lo -:,rr:ctwld en un inferés parmonente; puedes odquirin y rmn

iensr interés en lo creatividad usands los 32 trampolines siguientes pera cleanzar bucﬂas it'ens,

32 Liompolineg: pars oleenzer buenos ideas

cester R, Bittel, editor de inzenieria muy cenocido, resumic el mejor conseje pore contoguir bue--
nos ideos. He equi una répida revisidn de sus tugerencics los cwlns eutdn boizdes en los pm:c..n“-
mientos de muches que han consequics ideas exitosos: . R

R -
- A -
. - .

:-I‘.f Halle el tiempoe del die en ql.,-* eres mds crezder wcdonds esifs Hﬂnr.:; de energic. Es el Hempo
de czu'avler buenss idest. Tvelin jdnes cucnds tu mente no esté dosarializndo pen:émicmm eres=
dores. . , ‘
27 Cimiento tus fuantes de idcos.  Asiste o rounienes I8enicos y cientifice:, visita insicteziones -
imearonles ge in;inie:fa ¥ lcborcionios 2 investigecion. Come con g2nic créadore, Exsmipa wuna
verietzd de sevistos, on los m3s 1emolns o tu proiesion.

3. Enuacio s problemo cuidadaziaente —no deles que ¢l enuncics ta sugicro lo respueste, pnquE
ol wuzzrin o rc.puw*c puedes exrrani¢ o eportenided do dasorrpller auzves idees,
4. No tenras temar de Hishajor solo. Bl prmismiento croadar no os necossiicmente un proceso é:-
gruzo; muchas buenes ideds vienen de unsolitsrio, pero tea of valor de presenior bus idea: oate la
ciitice; puedes wvsor to critice paro estimulor 10 creatividzd, ' -
- CI sifica 1os periodas del pensemiznio creedar. Ejercito {u mente para producir buenos idaes
pera tu frebsje, para tu coss y pora-tu future, Sinuno préctico regslor tu progreso queosd fim! 1::

do, .

1
- N .

6. Constivye va dop1ito Co idens, Loy idecs reros veces caen ¢l cielo; debes hacer que ﬂ.:;.r::.-n on
tu meate estediondo lo in-’ar.—.:*-cwn GUE 5C rclc:mﬂ" con ctlas, expacimentenda ccm.c'\tc-‘nenle yto

“teno ioThesn, . . ) . .
. Ten coidadn con la culeran vala-cien, SUEJ:.'.'IP":TIDE, comns hi~o Horlew H. Curtice cu=nio ora p
sidente 2 la Genrel Mdlors, quis "evolguier ccsay tedo —preducto, proce:s, mitods, pre: Simion=
to o tclocicnss hesmanss- puedan ser mejorcdos”, Lo outermyisfoccian fomento lo'complacencio y 1t

techuce el oxfurrroe erectivo, L . , X L

N
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8. Organizo tu método. John Arpold, en sy cursa MIT sobre Ja crcatividad, sugeci tres pre-

“quntos que deberics hacer cyandareemploces vna maquing o un precase:  {a) G Hard més?

) ¢ Cotterd menos? () ¢ Serd ms facil venderla o fes .que deliza vivir con ella?

/Saca grandes idons de pajueiics idees. Dcmrm..a una .idea pors yna parcmn de tu 1r-:11:1:||¢ -

hasta e} punto en que cberque una gren porie o todo tu trabejo.

10. Ten entusioseio, ten confionza. Ten fe en tus hedilidedes onatdndote Exiros en peguefias

problemas, cntes de emprender los grandes preblemos.  Recuerda gue el poder de tu mante con

tralo lu 1mng|nﬂc:c~1. . -

11, No i pn.:scu:es oor ¢l c:cmmtc. Acepta e hecho de gue muche de o que produzcos no

serd de ningln volor; o veces descesta andor @ cazd gz lo inspirzziZng gero siempre cousard -

"un desgaste ester en torno a eta graa  idaa, cqur_-'llu idea intachc>le que nunca vicne.

12. Freprrnle porque {a idza operece de impraviso, Relojo fu mente; dijelo gue divogee des-

pue; de un dia de tichaje; troiz de sofor despierto, oye mosica tr:nqmlu, haz un ejercicio fisi

(€0 vigeroso; levéntete una hora mas tempreno ¥ goza con el amenezer. Uiilizo lo farmula del

‘6ie dabla; deja o ua ledo of zroblema durante un dis, y atécelo ¢! dia tiguicnte despuds de ha

“ber desconsedo. B

13. No te proozencs por le cpinidn de los demds. Demasiado gante estd lleno de negatives; te

dardn miles de ruzones coorca dal "porque no servird”. Qlvido wues epinienas continua edelen

te y hoz trebajcr fus idass, L ' -

14. Ten bien ariertos los ojes onte los aportunidcdns Las.operivnidades solemante foverecen

¢ lty que estin dispuestos o ellos; d2 modo que esid alerto ante cuzlquier voriceion rara, onta «~

riwwleuier suceso inospsrode. Permancee preparcd pars recanogtiios ¥ p::c ar expileterles, El -

wium gueda ghierto ¢ deocellos que tienen ua entremamiento crentivo ¥ swhar warle,

*5. Yorio tus rutings, Lo crortunided fevercee a les nueves sitvzziones. Por tanto, menzja tu
coche psr un comind diferénte herio tu ccsa,  elige olro libro o revisia difarente poro leer, in
tenta nuevas formes d2 cprendizaje. Remueve tu forma do vivir 12 syudard a mejerar tu craati-
vidad y tupeorepactiva, : .
"TE\ Ewh‘.: Gue.se. debilite lo maate. Bl icer, el excosive oso dol tebaco v Tas tozes de cefd por
15 comiin no ayudan a la crectivided; par consiquiente, no ic ofuisuss o men!s; si 1o hages, te - .

vercs precisads © tomar decisionzs bziados on 2] comsancia y no en fa incirocién,

(177 Evita lo fatics, el ruido y los distrascionas.  Minan tus fuerzos, H que tu cusrpo y ty men
te esten en buenas ceadicionss, doles wiiciznte doscanso, "comz can modareeién, haz ejercicios
con toda reguleridad, _ :

18. Dasmenuza en seccionas fu prebleme-siguiendo una sccuencia l&gies; 1o solucion efertuacda de

coda parte dal problema te prepatciona impetu para que siges trehsjande hosta gue el problemo gue-

- de resuzlio, )

19. Aprende o reconozer tus errares. Cuando ozrendzs a ver lus errores, overigua per qué los come

tes y coirigales; eprendarls o pensar en formo diferanie y o cbieacr ideas Glites. -

20, Cuidate delos idess vagas.  Esfuérnete por reducir cuclauier 1{:..-: @ uno progosicidn espeeilice

cito le da o 1u mente un nn...ulnrnu esncsiiico gar resolver,

2], Uso el métedo del ciego. Clerra los ojos, hoz trehojer los demas senbiday; trata do hacer 105 cc

105 par medio del sonida y dol tacte. Esta tézniea te cbre nusves vios de ideas,

22, Uso ¢l m&rado e los'royos X. George B. Dubnis, prafoser €2 inaonieria mecunico da la Cornac

Unwemty, sugiere gue si has dividido ¢l prablesa vn seecicnsi y cba e puades comanzar, tatente:

o mdteddo do los toyes ¥, yendo hacia lo desconceido. Rccuchc 1odos los preblemos gue rodeen ol
roblena inteluble. Lasalucién dol prebleno central ok entoazes mas sencitla,

23, Usz el mitedo de cambiac pal::'::ru*. £s 1antien el métcdo de lo imaginozidn creadere, de Dot

Enuncia 1o preblems oncingo o seie pulobras (svsrencia I\.c-.,.:l.. Sustituge entonces oire payubia p

cealquicra de les cinen o sei sin endiar of significads

- c. Ponun preblema indestrial Hiico; Pm‘u
CjE:_f‘.ﬂ! m.._ [ NS T :..:.‘.l 1 :tll(‘.L’I‘ Ri_u.‘\['l'l.*lluhf.l UIIDICI. |frul,_-rc|unﬂr jrer -“-ﬂmprnr, NLICVE Pf""-'-d.hlll'.ﬁlﬂ ¥ PO !
- P i



T APl T s - TR - e e —

- Al A o - Y
. -
.+ 'J !

, solucian, O la palobro elictrico, suslitbyeld por d-¢, a- ::, cnﬂuc:rcu:tn adhnrcnmu calor,

-+ ~frio, hias ideas nueves, - ) A o

2%. Intenta hocer bna lista de "atributos". Rr.::bcrt Cm.-.rl'nrd da la University of Nebraska su-

gicre que pongas en una Jista fodos los atribitos de un método; piensa entanc3s cobmo puedes me

jorerlos. - - ! ol

25. -Usa uno liste de chcqu 0. Alex Osborn ict ucnaﬁmu iczes que ayudm o "ncu.nulur altcs

notives®, Para encontrar nuevas mancres ce hocer ol zo, ha2aino lida de prézuntas coma la si-

guicnte: ¢ Adoptar? ;Qua mas hay como eso? ; qué obra idea sugicre esis? ¢ Olrece el pesodo
olge semejonte? ; Qud padrie coplar?... gMedilicer? ;Conbior el color, 5|3nlf=cudo, MoV =

miento, sonida, nla., formc?. ... g Amplificar? ¢ Qreé predo ahadir?  ; Mas olte, més largo,
mas fuerte, mas gronde, mas grueso?. .., ... (Minimizar? (Qué puedo sustraar? g Alivianar
weortar, romper; omitir?.... gSustituir? ¢ Otro inzrediente, mziericl, procese, fuente de -
cnergie?.L .. gVolver o arreglar? g Puedo intercambicr componantes? ¢ User otra secuencia,
otra distribucion? ¢ Combicr de porte, de plen?., .. g lavertit? ¢ User opuzstas? g Ratroce-
der? ¢ Trost mnnr?. ireo gCombinar?  ;Una mezclo, un orregle? Puedo combinar propésites,

rocursos, motas, (ooos? . - + v ' .

26. intente r.-i mq,,ema do-poner Y producir, . Esta f&cnico es uno dz2 los que usa la Generol E-

. lerttic en ru progrema de ingenieria erecdora. cnpne:u lo soluzién €2 tu preblems hacicads une
Visto de o coeos Gue desess poner conforme ol nuevo métedo ~lo goz 2 deberies hocer porati, Des
pufs hoz vaz listo 2 tedzs 1o cotes del proeeso guo son desaebles, nacéserics, disponibles, Ea-

_tee cstos dos extremos, hoz una lista de las limitaciones del "Greo necesitodo” X

27, Agudiza tu sentids paro rasolver preblemas. Escucho o los quejoses; cnota tus propics’ quejes
acerca e las coses que ocurfen en tu depzriomento; pregunto o ia gente ajena e 1y grepo inmecia
to de trebajo —contadores, hombres metddices, vendedore:- si pueden ver meneres en los conles
pucdas m2joror tus proucdmlcnlm. Pnr le general, esto gente sc sentird conlenta de decirtie lo que
piensa, . S :

28, . Desarrolle una mente da ide@ consciznte. Acumule jus idzes dondequicra: no tengas !cmcr‘{
de aocior libremenfe tus idec:, deja que tu mente vayo dz una fuenle de ideos o oira,

29. Preplroie pora anstor ideos. Lievao un cuadarns y on 18piz a todas partes. Las idees son fugo
ces.” A monos que temes nota 'de tedos lus ideas, quizd sdlo |legues a recorder las mediocrcs, Las
byena; idecs dessparecen on forma exazperante, de mancra que vin el mdtode escrilo porcue remu-
nera. o7 . : '

-30% Fijo cumm} limites de tzmpo,  Esfudracte para preponer mas ideer, pronto, En un progroma
de cntrenomicnte ereader los hombras tralan de deserroliar por o menos ochs solueiones gue se pug-
dzn trobejor en cedn pmblem.-. Un limile hoce que ao sigos desceriande cosas dio 1ras dia.

31. Eripleo bances de idec y museos de idea. Asl es como los llema Cherles Clerk, de la Ethyd,

. Coiporation; suzitre que se tengs wna liste de no.m, recortes, penfizios, etc., own cvando no pue
das trebajor con esto dz inmedioto, Como un museo de idea wia catalogosy hb ros, inlormes y otros
documeales elozionzdes con tu compao, . : -

‘32, Discule. A veces ef método mds ebvio -acudir @ la gente paro solicitar su oyudo- ¢; la for-

-ma mX: seacilla de obtener idoas; los _punics de visia d:. otros dertn una nueva dircccion o tus pro-

£Pios predlemas, - :

.

'R

-

Creatividod - [mpotionte hey y meficna
Charles §. "n"' ting, de la Morket Planning Corporation, observe en su fino bibro Creciive

Thinkibg: -

- " - ’

Asi como nuaiita vids se 1orno codo vez m3s compleja, con el edvenimiento de ta nutomolizacion,

los trobajes retinatios e telogon codo ver mds o les maquines, Lo cepazidad creadera se haed ajn

nOs imporlaate porque, cunguz el hembee ha podida proyector colculadaras o “corebros” clectréni

cer que puaden reulizar hechos ciembrotes en la que recpecio a la menario y o céileulos ropaiitivos
- -



- .v‘
a veloe |d‘f - verliginosas, no exisie minguno maguina que pueda producir, colevier coarrectomente
ni gue pucda desarrollor una nueve idea crecdora.  La copacidod kreodora es lo Onica copoacided

" propia de la humobidad,

Cusleuier inzenicro o hombre de ciencio ave detza lograr m3s en su proizsion, puzde waejorar st —-
1iaimente mejsis ten sdlo su tolento creadar, Comienza chera, vtilizando los sugerencias de este
copitulo, pora mejorer tu creotividad, Cualguier ovoace te hord dar un paso més heeia una carre

- ra profesionel’ prominente. " S .

"Finalmante, ;debes estar libre da todo cenvencionelismo y rer excéntrico para mojorer tus pederes

creadaras?. Definitivamente no. Pora citar a Cherles 5. Whiting nvevemeate:; "Auches de aguallos
que estudioron credtivemenie concluyeron gue puzde hocerse mucho para cc:p::ﬂlcr £ un individus
para ingrementss o por o menos viilizor mejor v ezpcaidad crendora tnnzic”. Deocidele hoy cue

no se7Gs uno ¢o oauellos a los cuales 1o refaric Jomes Bryce cusndo escrinio: "F‘c.ru 2 gron mayo-
ria de la humanica:l no existe nade ton eoredzble como el mrucnrsc dn ld nzcesided del ojercicia”
mental., ... Pcro la moyor parte de 1o gzniz no m.‘; naca mas mclesto que ol esfuerzo de pensar®, -
En coxbio, siauz el consejo do Richad Jelizries "Fermdtenme exhortar a todes y o cads uno paro que
hooun o posiole per poncar hrgis fuero y mis allis de - nuestro actenl civeulo de ideas, porque --
cudlguier iden geneda equivale o clen eies de escalvitud exoneredo. ™



CONCEPTOS A CONSIDLRAL CN LAS [DEAS PREL 1] INARES PARA rL
DISELO DE UN PRODUCTO.

\ §i partimos de que un buen diseio debe ser la solu-
cibn Bptima a la suma de ncecesidades verdaderas de un parti
cular conjunto de circunsiaoncias, muchos discios se quedan-—
lejoa de poder alcanzar eso seta, porque las necesidades ~=-
verdaderas no fuerea claromente def-inidas,

s posilide producie Jdiscios cue se cesuclvan g osc =
acorguen mis o las neces bdades verdaderass o reales, siguicn
do paso a paso un lHgica méEl ogoe de andlisis, por ¢l cugl —-
las necesidades reales o verdamleras puaden ser establecidas
por un anfilisis crftice de los supueslios reguerimientos y -
esquemas iniciales, par medio de este andlisis es posible -
refinar los esquemas, las ordficas y combinar les objectos, -
el iminando parites innecoesariaos y simplilicande ¢l resto,

Este sistema puede desarrollar la habilidad para di
rigir nuestros pensaomientos hacia adelante, y apreciar comeo
un diseiio se verd en un {utura, asi como predecir relacio--
nes y correctamente jerarquizar su valor y emitir un juicio
ebjetivo. . . .

Todos los prollemas en cualquicer puntorde sSuU proce=-
50, pueden ser estudiuedos desde los siquientes & Sngulos o

facetas :
| ORJETIVO

{a] ;Qué tiene que ser hecho? .
1.2 ;Por qué ticne que scr hecho?
{.] ;Oud oira cosa pudicira hocerse?
1.4 ;Cu€ debicra hacersc?

;Dénde se va a hacer?

2.1

2.2 ;Por auf sc va o hocer ahf?
_ "

b

«3 (Dbnde mds pudicra hacerse?

oA ;Dbnde debe harerse? . -



. 3.-  1IEMPO - ST

(Culindo debe hacerse?

For qué ¢cbe hacerac en-ese tnrmpn’
Cuﬁndn pudiera hacerse?

3. 4 Cuﬁndu debicra haccrse?

HHM
MN—

4." RECURSGS P = e T
4.1 ;0uidn lo har§? S

4.2 ;Por qué ticne csa porsona que hacerlo?
4.3 (Quién mém puede hacerlo?,

4.4 ;Quién debe hacerlo?

. - "":ﬁ .4

5.- MET QDO

- -

L 1 T
|
-

;Cbmo va a hacerse? .. -

Fnr quf se va a hacer.en.esa Torma?
'En quf& otra Torma puede.hacerse?

5 F.| aCEmo debe hacerse? SREI

-

'I.-l"li.l"l'-.ﬂ
»
WN--

6a=  JUSTIFICACTON

6.1 ;Por qué lo cstamos haciendo?.
6.2 Propﬁslto -

6.3 Causas ,
f.4 Censecuencias '
6.5 ;Por qué dube hacerse?,

o

NOTA : Satisfactorias respucstas’ n;"dcbu"'pruducirﬁh ideas
dlrﬁr‘cntcs. ki .t

Podemes oliener una procrestiva simplificacibn al --
preguntarnes contianuamenice lo siguicnte:

o= ;Todemos?

jeliminar? T

1.1

1.2 icombinar? o
1.3 estandarizar? *

I er;ntsfut'ir?

1«5 modificar? —
1.6 T

isimplificar?



Csta seric de preguntas constituyc un método de estu
dio, s1n embargo para ¢l prlncaplantc aparcce esto un poco —--—
diffcil porgue ucncralmcnte trata de pensar. ;Por qul no pode
“mos climinar? ;combinar?, ctc. )

Un truco Gtil serfa’asumir queo. la accibn ha sido He
“vada a cabo y tratar entonces de decidir como puedc scr recti
ficado el efccta del combio. .

El centinuo eriticisme o el pregyuntarse si cada deci
sibn simplificarsi gramdemenie la gotucidn final, debemes te--
ner en mente gue ¢l poner on tornilloe e una accibn vy deber$-
preguntarse an . -
a)e~ FEse tornillo sc necesita realmente.
b).= Si es de la medida adecuada. - )
c).- Si puede el tralaje que desarrolbard dicho toraillo, =--

ser tomade por cl tornillo adyacente,
'd),= Por qué no usar un clip o un remache.

—

Es -importante que a cada una de las etapas del dise-
Ao reciban la misma atencidn y sobre todo aquel!las cuyas dcc:

siones s=on crfticas.

. No es neco= pjo enfatizgar que el mayor lencficio del
uso de este hbtodo de Jiseno no se deriva del lenar cuestio-
narios, sino de lo getitue meatal v de 1a habitiidad del usuag-
rio para ver los praoblemas en su corrcecta perspecliva, acti=w-
tud y habilidad que constltuyen por mucho ¢!l mayoer ateibuto -
del bhuen disciiador.

Lista (no exhaustiva) de algunos factores a conside-

Far en :
.- USO, o

ol DOeoasibn.- ;cufndo sc usa?, ocasioncs especiales y -
CMer enciah.,
1.2 Duvacilne- Ticapo e uso.
1.3 Frecucncis.~ ;con qué frecuencia se usa ¢n una ==
Jornaca?,
1. Sccuencia.= qué moliva su use?
ies usado antes o después de alaln otro

PPBCCS U, .
1.5 . Operador (es).- couién ¥y cbmo o usa?

-
AR



1.0 Hantenimiento, -

1.7 Aceptabilidad.-

2--

4

INFLUEHCIAS,

2.1 Medio.-

Usos |ndcvndns.

usacde?,

-1qué formas’ de ‘uso son. |nupcrantes en [a -

- P
- L . L]

actualidad?

Fallas en cl use,
iqué partes son bBsicaos para n| correcto~

-

-funcironamicnio? : ; o

Jaué partes ncce;ltan dc mantenimiento, -

bajo qué especilicaciones ¥ con qué perio-
dicidad? .-

iqué partes no necesitan mantenimiento?,

ces ruidoso, hucie, vibra o.se calienta?
¢ tiene T& en ¢l consumidor en-sy Scﬂurl—

dad, su exactitid, su calidad, cte.?

gl H
—

- L]
edbnde y Dbajobgue’ circunstancias va a ser —-

2. 2 churldad ~ iqué puede rallar7

iquf situaciones peligrosas pucden pre—-

—

sentarse?
(ovarda enerqfa? .
iexiste alifin renlamento para su uso? -

' . -
4y

2.3 Reglamentos,~ ;existen algunas reclas o razones paro

2.4 Pruebas o

que se siga usando de [a mispa monera?
ssienpre hace ¢l misme iempo de traba-
Jo, s5i cs asf, por qué? TR '
Cn Gltima instancia
ies rcalmenie neccesario (Jp JUatlrlCﬂ)
el trabajo que reoaliza?, ’ ot

*

Instalacién,- inecesita ser prol:ado, de ser

asi{ gquién lo probari y bajo que'especi--
ficaciones? .
iquifn lo instala ¥ cbémo?

iquién lo mueve?
ipucde cl usuario, probarlo, instalarlo

4

y mover lo?
ideherd el usuario probarlo, ctic.?

L85 necesario provecr alguna instalacién
especial paro poder instatarle, cte.?

2.0 Tiewpn, - cen o 1 ivme. papuetant ¢? -
cle es pare nosotros?
qU5 pasorfa si no se termlna (cl dlseno]
a tiempo, v qu& lactores pucden influir -
para sue no se termine a tiempo?
2.0 Finauciamicento.- Recurses ccondmicos con que se cuenta.

w 5.4

ma e oa s



L

Inversibn propuesta. Proyecto
Realizacibn.

2.7 lhanuloctura.- ;quién, cbmo ¥y d6nda vo a ser hecho?

ise nccesita de vna lnsta!aclﬁn Q proce
L] - 1-'\-‘|||-L1.

- so-especial? - T
ZLnJO qué circunstancias va a ser fabr-l

L

cada, etec,? s
cen qué lugar {ncografice), cte.?

3.~ EXISTENCIAS O RECURSOS CXISTEMTES.

Jo! Diuciios previos.- ;uce o hecho alyuno antes y ‘quien lo

LU S

ha hecho?
chemos heeho nosctros alyo parccido o -

iqual?

3.2 Lquipe existontc.- ;s5c nUde o podri usar aladn equi-
| ) q

3.3 Servicios d:dpunzflcﬂ. icon qué servidios se cucata®

3.4 Experiencia.~ jconoccrnos la materia? -

4 * -

po existente? .
iquf cquipo debemos usar y clmo?
seud equipo pourTamos usar? i

-
{(vas, eleetricidad, aruwa, cte.)
sexisten es68 servicios en ¢l lugar -=

CXAcCTo ol E:Dl_‘l.d-ﬂ IGE valnos g UE-.'H"?'
- +

[

jecesitames aprender alnu al® respecio?

Fauifn conoce todo o mis que nosotros -

can respecie al preilena? - -

idebenos o necesitanos enschnar, a alguien
de forma cue, la préxima’vez. &1¢ ollos-
hacan el trabajo?

T

ftara cl - lurro e o anterior dcuc:nos hager una secrice ge —-—
supasiciones {con miraus o uetcr'unml‘ csc objetiva),

lom

QRJET VO ' M
iqué estamos rcalumente, en {érminos 0fsicos, tratande

de hacer? . i
Si v nos lacemos osiag pregunta y -ads afin, 51 no res-
e iaa, Gite-anbiicpccales, el =

& *

Ili”lf-'l'.l.rlfrl-‘.‘. B et
trabaje, se verd .iacomplcto,
Ls pues €ste, un reoocunerimionto -J55|cu.

e
" ’ r
ol " a "
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Cn cualquier trabajo es necosario suponer -

alge y s1 cs5to suposicidn es mds torde cam=-

biada, !a solucibn del prablema se¢ ver§ con

secuentemente afectada. . .

Esta puede sor usada para apuntar los hechos
supuestos quec posteriormente deben verifi--

carse y tal vez, corrcgirse. '

Suposicioncs.-

Efectos en ¢l medio.- Una vez obtenida uno solucién, debe -
uno preguntarse jafecta ésta el medio o:los.
alrrededores?, de ser asf ;cbmo lo afecta?,”
{calor, ruide, vibracitn, ctc.), (podrfa -
tal ve= tumbar un mure o losa,rete.)}

.LimitacEOnnS[: Fara scr usado 3 necesario moasirar las [i=-
mitaciones Iimpucstas por razoacs de seguri-
dad, cconomfa, cte. T .

.l-si.l!
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PARA ENEISTAR 1DCA3 FRELIMINARES .

r -

LI
* . —
- k

l.-— Se anolaorfn Ltodas |n5'ideg§'ﬂuc suponemos nos | levar$n
a la solucifn, Si esial"i.vas son o no priclicas, jo-
veremos pesterjoemente. I[s-esencial cchar por 1a bor-
da todas las inhibicienes, y que onotemes todo acuello

* que supongamos pucde ser la solucibn,

La idco ¢s loegrar una larga lista de ideas, ne impor—-

tando que ton prictices sean. .lay pues que desechar -
. an =T MR L
formas elaboradas v evitar™con esto ¢l pensar con mu-=
.~ ™oL
cho detalle, I
* rs . =

L)

2,~ Es rccomendabie alwndar en, los ideas antes de que las-
usemos, por cjemplo: ;es™la tcorfa de esta idea conoci
da?, si no, ;por qué?, ;culles serfan los probiemas —-
pricticos que tendrfamos en’ usar esta idea?, ;es dema-
siado gronde o velumineso estesobjeto?, etc,

As{ siguiondo cste mfiodo, podremes de una manera mis=-
répida, pasar con nucstras idecas de la teorfa a la prictica
. Finalmente obtengamos una de todas aquellas que hemos-—
asociodo con sus posibles soluciones, [n esfe punto ya po-
demos tomar una resaolucibn y escuger la mejer linea de ata-
quo para resolver ¢l problemal’ -

ANALLIS S

Habiendo seleccionado nucatra pﬁopnaiciﬂn, onofanos ==
iqualmente Fa funcién y ¢l Funcionameiento requerido para —
cada parte, asi como sus carnrfbristicns, penicndo cspecial
&nfasis en quién ha de responder las preguntas Jue surjan.

Esta es5 la parte esencial sdel proceso por ¢! heelio de-
que al considerar las partes, una junto a lo etra, podremos
apreciar su clecto relacionfudoelas cntre sf,

[hepenierfa Industrial
ING. CARLOS SANCHEZ MEJIA V.
Cnero de 1982, . "

.ll ---6---



EL ANALIGSIS

RESUMEN DE PREGUNTAS PARA LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

Pieza o conjunto No.

OQperacién

Analizadoe por

Departamento

Fecha

Pregunta

o

1

1
[.- Materias primas |

iPodrian subtituirse las que se utilizan -a:
por otras mfs baratas?

{Se recibe el material con caracteristicas
uniformes y esti en buenas condiciones al
llegar al operario?

iTiene las dimensiones, peso ¥y acabado mis

ddecuados ¥ econdmicos para su mejor utili-’

zacibn? [

(5e utilizan completamenie 1los materiales?

¢Se 'podria encantrar alguna utilizacién pa-

ra los residuos y desperdicios? .
iPodria reducirse ol mimero de almacenamien
tos del material o alguna de las partes del

proceso’?

IT.- Manejo de materlas primas

iPodria reducirse el ndmere de manejos a
que estin sometidos los materiales?
«Podrian aceptarse las distancias que es
preciso recorrer? ,
éSe reciben, mueven y almacenan las mate--
rias en Jdepdsitos adecuades y limplos?

JHuay retraso en la entrega de los wmateriu-
les a 1os ohreros? )

L2 B
—

s i T P —

NO

] e ———

HNotas
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iJPodria relevarse a los obreros Jdel trans-
perte de las materias primas usande trans-
portadores?

JPodrfan reducirse o eliminarse los retra-
S0S que experimenta el material durante su
transporte en la {dbrica?

i{Seria posible evitar el transporte de los
materiales mediante un reajuste de ciertis
operacioncs?

111,.- Herramientas y otros uccesorios,

Las herramientas que sec emplean ;son las -
mis adecuadas para el trabajo que se rea--
liza?

iEstén todas las herramientas en buenas con
diciones de utilizacién?

iEstén bien afiladas todas las herramientas
que se¢ utilizan para cortar?

i5e podrfan cambiar por otras las herramien

tas y otros accesorios para disminuir el es

fuerza?
iSe utilizan ambas manos en un trabajo real

mente productivo con el empleo de las herra

mientas de que se dispone?

iS5e emplean toda clase de accesurios conve-
nientes, tales como transportaderes para --
plano inclinado, soportes apropiades, eyvec-
tares, ets?

¢Podria hacerse algidn cambio técnico impor-
tante para simplificar 1a forma proyectada
para la ejecucién del trabajo?

IV. Ma
a) Meontaje:

iPuede cada operador mentar su propia mi--
quina?

¢Podria reducirse el ninero de montajes ha
ciendo mis apropiadas 1as series de prﬂduc

cién?



bl )

oh N

8.
9,
10.
1.

12.

.Se obtienen inmediatamente los dibujos,
herramientas y aparatos de medida?

iSe producen retrasos en la comprobacifn de
las primeras piezas producidas?

h) operaciones o trabajos propiamente
dichos.

iPuede eliminarse alguna operacidn?
{Podria aumentar la produccidn?

JPuede aumentarse la alimentacidn o velocl
dad de la miguina?

(Podrfa utilizarse un alimentader automdti
co?

iPodria subdividirse la operacidn en otras
dos 0 mis de menor duracidén?

¢Podrian combinarse dos o mis operaciones
en una sola? C

;Podria modificarse el ﬂrdcn de las opera-
ciones?

(lodria dlbmlnulrse la Cdntldad de trabajo
intitil o mal aprovechado?

sPodrfa adelantarse alguna parte de la ope
racidn sigulente?

sPodrian eliminarse o reducirse las inte--
rrupciones?

iPodrfia cambiarse la inspeccidn con alguna

coperacién?

;Se encuentran las miquinas en buenas con-
diciones de utilizaciodn? .

V.- Operarios.

iFstd el obrero calificado favorablemente

tanto mental como fisicamente, para reali-
zar su trabajo?

iSe podria eliminar la fatiga innecesaria

mediante ciertes caprhios en las herramien-
tas, accesorios, condicicnes o dispesicidn
del trabajo?

Los salarios base (son los adecuados para

esta ¢lase de trabajo?

¢bis satislactoria la jnspeceidn?

\
J




5. iPodria mejorar su trabaje €l Operario 1nj
i truyéndele convenientemente?

VI,- Condiciones de trabajo

1. ::50n adecuadas para el trabajo la ilumina-
.cifn, la catefaccién ¥ la ventilacidn?
i;San apropiados 1 ©5 cuartos de aseo, arma-
;Ties, cortinas y vestuarios? |
3. (éllay alglin riesgo innecesario en el trabajo?
4. -:.5¢ ha previsto lo cenveniente para que el
'obrero pucda traubajar indistintamente de -
,pie o sentado? :
5. ,iLa jornada de trabaj)o y los periodos de —-!
ldescanso, son los mis econdmicos? |
6. I|El entrectenimiénto de la -fdbrica ies bueno

'en general?

amr.



AMATISIS OF Tn O20a0TI0N

El analisis dv la cporacidn es €37 PGC&dlﬂlELtG que
aplica el izgeniero de niteouos pare sralizar btodos . los

d
elenentes productives ¥ no productivos de una operacifn

con la idea d= acjoraria .
El zaso jue sigue inmadiacanente .despuls &
tacldn de los hechos zn Tormz de dicsrazms de process de

operaziaones o de flujo, es ol e i
del anlisis de la operacida. .

Generalmente la compecencia exipe el eostudio incesante
invariablemente los compeuidores'infrodusen prozratis S&8=
mejances de nejorariento, esto nace que el Jabricante en
cuestidn revise ofra vez sus oparaciones. La ley bisica
de la econocia es la de la oferta v 18 dezanda.

Précticamense todas lag pperacionss pueien ejerarsa:
engendrando un mejor metodo deltrabgjo; sinmplificange el
procesc, haciendo =is efsctivo el.nso de eauipo, aumentan-
do la preoduccitn y reduciendosel Gusto unitario.

Zl hecho de que ¢l frabajo seu uémejonie 210 Tuchcs as-
pectos, conlirga €l principio de nue, si nn np230de 82
puede mejorar en una plansa, codrdi-mejorarse los altodos
en todas laz plantas. La =ente ce Sodos los homores rues-—
gra naturaloense resisvepncis 2i cambio; el imgenisro de
mitodos nunca acepiard lss cosay conmo Qefinitivas, tra-
tard de suscizar problemas, ensayar,investizar y decidird.

Fara reduciv la resissencia ol cambio que el ingeniers
de mitodos s5be que €5 caracterisdica ce todo el nuede,
&) tratarh de es:tabluace

comprensidn y camaralyrisz,

r una awmposfvra de participacidn,

Bl primer josce e sbtener 1z inlormaciln, determinar
el veolumen, posibilidad de repeticiGn, vida Gcil y posibi-
lidad de cazbigs en el disgeio,. Una de las careras nbds efec-
fivas Jde hacer ¢sto es por medico del diagrams del procese
de flujo. Las preguntas ¢ ipicas que debe hacerse: '
—es negcesaria esta operacidn- =se pisde desarrollar de otra
manera rejor- -se pudde combinar gon otra operacidn- —-501
las toleranciass chs estricuas de lo necesario-- se puede
wtilizar un amaterisl mis scondnico- '



LAS DIFZ FSTRATEGIAS FUL DL ZHTALES DEL ANALISIS DE
1A QFERACTION
1~ Finalidad d¢ 12 operacibn.

2~ Diseno de la parte.

3~ Tolerancies y especificaciones.

4- ¥Nsteriales

S5~ Procaso de Fabricacién.

.6—~ Preparacidn y herracental.

7- Condiciones de travajo.

8- lanejo de materiales;

9- Distribucibn dé plancta y eguipe.

10- Principios de economia de movizizntos.

1- Finzlidad de ls opneracidn -

Lo mhis impurian:e es tratar de ccmbinar o elizinar una
operacidn antes de mejorarla. Cuando se elirina una tra-
bajo, ni se gasta en la inscalacidr de un nérodo méjor&do
ni habrén inferrupciones ni recra2secs en su desarrollo,
prueba ¢ inszalacibn.,

Ia estraregia para eliwmina- el costy €5 como sigue:
—---Seleccione un cosco elevado para poder obgener las me-
Jores ganancias, '

———JIDENTIFICAR L& CAUSA BAS3ICA-

LCull es la causa DbhAsica gue impide que el costo sea
eliminado? ipor qué es necesiaria =25.0 aprracidn? icimo
pedria hacerse m2jor esta operacidon?
==~ INTZRROGAR L& CAUSA BASICH PAES IZLIMINARIA-

Preguntas como: «Qué pasarial si nep se hicjera laz cpera-
cibn? Deterzinar la etigqueta de precio asociada a la caus<s
bhsica; iHay una recuperacidn apropiadas del dinero que se
gasta para ovtener los resultados deseados? (El azhorro de
la operacidn subsecuente Jjustifica uup operscidn adicional?

DISENQ DE LA PARTE -
1- Reducir el niimero de partes simplificando el disefe. | -
2- Reducir el niimero de operaciones y la lopgitud del re-

corrido de fabricacipn, por wmedio de la unibdn de parces
Y haciendo el maguinado y el ensaable =mbs ficiles. |
53— Utilizar un mejor material.

" .4- Confiar en la exactiﬁud de las opsraciones,



. .
Q3SIZVITIONES GINTSALES - *

1= Teducir el pim.ra 4

ir"

‘2ITNIES,

2- Rcducir el npirero de operaciones.

. 3— Heducir la longizud de lis recarcridos de fabricacion.

Se debe aprender a reconccer 155 buenos disehos, tozar
1a responsabilidad d¢ reportar sus omentorios al deparza-

menio de disenc de preductos y aserirarse fue se han pues-
to en practica los mejoramiansos.

TOLIRELCILE ¥ :SFICITICLCSIONIS ~

S5e debe coxprander en todo su-.alecance 2l ccsto adiclonal
en que se incurre cuando se especifican tolerancias wuy
estrechas, hay cue tomar en cufﬁ%ﬁ-que rieduciends la tole-
rancia puede a vuces fasilicﬁﬁsekunn operazidn de ensamble
o algura oria de las ecapas subsiguientes. La inspeccide
gs la verificacidén.de 1la cantidad, walidad, dimeusiones ¥
funcionanizato. El conirol estvadistico Je calidad es un
irstrumenso anilitico enpleado para coabtrolar el nivel de
calidad deseado en el proceso. |

NMATZRIAL - ’

Hay cinco consideracicnes que. el analista de mduodos

debe recardar:

1- Enconcror el maserial mAs barato.

2- Encontrar el naterial mis fhcil de procesar.

%. Usar mis econdnicazente los naseriales.

4- Posible aprovechonicnso de los macerialus sobrances

5- Useo economico de los abastecimieatos y éel herrazsental,

Revisias nensuales publican restmenes cel cos5teo aproX.
por libra de maseriales bisicos. e debe senes prasente
que objetos comp vilvulas, relevodores, transforzadores
et¢. €5 mAs baraso comprarlos gue 1o que resultaris el
fabricarlos, Si la relacidn enzre el material utilizado
y el sobrante es alto, debe pensarse rmuy sarismenve en
una mejor utilizacidn. )

PROCIS0 D: PASRICACION -~
Por mzdio de la duda sistembtica ¥ do la investigaeidn

el analista puede llegar & encontrar un método mas eflicaz

LA PRTPAQACION Y =L HERRLFHTAL-

e et




1

L
La cantidad de herraneﬁtzl-que debe usarsse en un
trabajo se detercina principalmente por el namers de
partes & producir, solo se ;ustifican las herranientas:
elepéntales en trabajos de poca actividad.
"' En los trabajos de gran actividad hey que reducir al
méximo el tiempo unitaric de. produccibn.

CDI‘-HICI‘H-'_ D. I.‘E_'-‘. .':'.AJO-! P .- :.

Se debe procurar gue las plantas sean limpiss, salu-

bres y seguras. Cuanto.cejor es el sictio en gque se Irabaja
me jor serén los productos ¥ zhs- taratos,

MANEJO DT WATFRIALES- ~ =,
5e& deben observar 105 siguleﬂ, ﬂ"princibius:

-Minimo tiempo en la terminal, aunér:to en el tamafio de la
unidad manejada, deterzinar, cubl- es la mejor préctica,
cambios en los mitodos y EQuluo,-ecoania con aumento e€n
1z vzlocidad de movimiento de los‘nateriales, aumento en
la productividad con ncopladdres¥éutamﬁ:icos, condiciones
de seguridad, mover los macteriales ¢n linsa recta, usar
la gravedsd oot ol Lracceerie de ineriales, no robasar
ls capecidad instalada de la planta pues se augensa al
cpstn unitarie.

a

DISTRIBUCICH DE PLAKTA Y S0UIPO~
Deben revisarse y organizarsu’l&s*es:acionas de trabajo
¥ las mAquinas, de manera que -pergitan el procesadob mis
eficiente del producto), con-el minimo de ranipulacion.
No hacer cambio algune en la distribucibn sin aantes hacer
un estudio previo detallado. ..

PRIKCIPICS DE LA ZCONCLIA DE MOVIMIERTOS -
El aralisca debe preguntarse:

"l=- Trabajan las des manos sicultaneamente y en direcciones

simetridﬁs? ' ’

2- iCsda mano efectia tan pocos movimientos como sea posi-
ble? | | :
3- ¢Est§ organizadoe el sitio de trabajo de manera que sv
evitan distancias inconvenientes? '
4- :Se usan las manos efectivamente y ne como instrumento
para sostener?
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EJIRCICIO Ce. e

" HACER IL DIAGRAMA DE LAS OPERACIONES DEL PROCESO DE
ENSAMBLAR PORTAFUSIBLE, SEGUN LA SIGUIENTE INFORMA-
CION. : . .

-

1.- El portofusible esté formado por 14 piezas, camo se ve en los dibu-
o1 cnexos; - :

2.- Se ensombla eon 3 eperaeiones en 3 lugares de trchejo diferentes.

.= Una de lcs operacicnes e "Remochar dos sopartes o tira cistente® -
vtilizendo unc prensa mznuel, y en esta operczién se vtilizen dos
cjillos. &l tiempo estdndar es de 0.22] minutes.

4.~ Otra operocidn es "Remochar dos brides o tire™ utilizends ung pren=
to morval, y en esta gpzrocidn se wtilizon 2 n[illus.' El tiempo es-
tandor es de 0.243 minvtes.

- J-- [ ] - - -
3.= Lla.terci-o operacion es "Remechar tirot crmedes” . Esto operacicn

se hoce texhién en prensa monuzl, ¥ 32 wien 2 ojillos 2522 64 (2034,
¥ los crondeles. Ei ticmpa de operccidn ed de 0.205 minutos,

Al 2 Cuadl s su opinidn schre este PI'GCE!E.?

- " - - - - a
| —p— - . N . . o
» -

B.- 2 E conveniente, se3dn su epinién, intercalar una ¢ més inspecciones?

-

C.-2 Dénde y porqué?. ) L EAS

- A
¥ L I

-



DIAGRAI'A DL LAS OPERACIONES DEL PROGESO OF ESANBLAR
POPTAFUSIELE? SEGUM LA INFORHACICH DADA.

1 tira tarminal . _ ! tirg terminal
242101630003 242161630005
2 sopories 2 bridas
. d v il .
. 31211c0l101 28 212110220000
2 cjlllios ’ 2 ojilles )
252234402032 252264402033
-
remachar {fﬂ \\ Pemac ha r
- Sopartes A - a :
Q.¢21 8.1 tira aislante, 0.263 { . 2 E:ii;: a -
n huﬂl ' \ ’/’ Ermitid.
Frensa ma . ez 2
drex 1 1
k, -
2 oitllos ’l
252264402 132
2 grandelas
—
312299208 F 40
fl,.-'-----.\ remachar

y riras y
!

ﬂ«.ZﬂF" (=1, 4 ! poner
Y arandelas
o area 3

Inspeaccic
nar
Forta-fo-

Siblte.
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DIALl v Ll wNALISIS Sl UiuCESD DLadili DR KECORRIDO,"

Ldutere1o S

- .
A - . ., -

+ '

_ En un molion ee hu enconirudo upng situucidn industrial en Lt
la gue lus opeidaciones se llevau o cualo tal cowo 3¢ describen -
a continuacion., Lo disposicidn de la zoow de trabajo es la gue
.5¢ ve en ¢l diugprdnu aujunto. . .

¢

Hay siete howbres ameleados jura ensacor -un auterial en:
polve, cerrar 1e3 ciostiles cun unu cosLiwra ¥y UPLFJ”Q“IGS paru -
su almucenaje, colochnéolos ci usa Jesiieuders. Las tareas asige
-nauas a los hﬁmhrﬂ‘ a0n como siguor v o

-, il

Tres npcrdrlﬁs cuidan del "emsacode", dejanda cue el watex

rial fluyutuuiﬂ:itinumente de {res tubmss.verticales Je doscarca .
6 LreSs SUC0s CurricnLies sujertos en tornoe e dighins tubos, Lng
Cnsatuubl'vs 0O BELesld Lan Jdedivar atenviyn dlﬂuun A 1os 52005 ==
wicniras- dura 1o ‘operscido A 1lenudo, lng vez 6l 5830 cutd iig
nt,. el ensacador cierrs el regisiro del tubo de u=aP=raa, dcs-—_
prﬂnde el suce y 1o hwee 2 un ludﬂ. Sujeta el Lube de descargi_

otre sueo (qgue antes ha traido-tendndelo_de_lo piluide saeos va
cfoa) y abre el regifiTd o€ aguél, dejundo gue el materizl en <
pOLl¥o tulga en €], intorior del LDStHl iae=o curpa ol saco 1% i~
GO oo und Cdrlutl]ln e dos iruedis y lo truuapnrta nasta una —= o
Bhsculy, donde 10 pesad pard sque Lengd ul peso proevitnenty Catl-
hlﬂCluﬂihhﬂdﬂiéndﬁlﬂ Huitdndale waterial, seyia se veceslito._
Despuds de | esade ¢l suco, vuelve a Ldr’dllh o0 la garseiilia -
de dos ruﬂfaa lo 1leva husta les “"cosedoroa™, doade Lb cesenr-
=R, resresa al, iubo_ de llenudy con la corretilla vacfuy saelta_

To carretillo ¥ LUhJ un suaco vacioi- v .

v
.

..,

! 1

los tics cnseﬂuruﬁ,truhann con los s2c03 tuw les 1l

J0s ensNCadGl'es, wandn J ranae diez pubtadas a cada sulo. &
time heabwe, ¢l "acuarresdoer”, hace rodur los salos hamta A
u

r

W,
L =0
a e

ltmhu

i ddera, pour la gue rezbalan por grovedad pzra ir o Gar

Uy
piso inferior, dounde s¢ procede a o9 manibulucida wlterio

. " v
los tiuvampos eleventales (ecorrez;ondlentes a cvada clvuienio)
que se kan oblenico por medio de un estudio Je tisepoes aon 1o

siguientes: . * ..
- . . wialing
L., Cawminar Jesde ¢)l tube Jde descarzay a o nile Jde
saces Vaticy, v viceversdividtuncia medla e - ,
) 121, 0.00% vins/piv : => Q.05
.- Tomar un zaco de li pila de sacos vaedos «.. .. = 0,05 .
3. Foner ¢l muco vacio en ¢d suclo” . « 0,05 .-

1. . feevzer ¢l ruco vacfo Qel :.elo, cujelarrlo o
un tubo de desearzd » abriyc ¢l repisire de on
te! ’ = 0..1?-':‘



Hituios

5. Tiempe du liensdo por suco - = 1,50
" . ]
6. Coriur el registry del tube de doncaroe, v0l- - T
tur, el suco llens y htrcrlu g un luado = 0,23
?.*Curhur L sico.en la curretilla dve dos rucdus. «.0:10-

das 'f ) . =" 0.10

-

(f_ﬂ. Lesndr*u“ cl saco de Yo C&rlctllld Jo dos rug

=9, Llovuar uu suce vh 1y curretilla desde ¢l tu-
Do Qo wescdrgd pasta lo bdscula: distaucie -

promesio 10',  0.C0F mins/uic P = 0.15
10. Pesar al saco- o '. S Tt eme 0,35 ]
11. Lievar un suco lleno en la carretilla desde .
1a bdsculo o los cosedores: cistancia [ Baila] o
dio 235', 0.036 mlnsfple . = 0,15
1z, Hh;ruzér con 1a carpetilla vaeia desde 163_ o
Cosecore: husta el tubo de descilrgu v dejur ) .
. la curretilla: distancin promedio - - -
80ty - 0.D06 mins/pie. - ‘ i = 0,15

- 15, Coser] a un proscedio de LO puntudus por so- c. o
' ! co " . . = ﬂ-‘?ﬂ

14, Licvdr ca lu curre t-lll-.! un 5aco Cortdilu, -—-
desido los coucdores haste la Jeslizadorg:.- -

_ distangi p:'ﬂ‘..u.diu 30', . 0. DDG mi*l.‘jfuiﬂ = 0,18

1' ) u TR rm PP

Hub:e:ur fsta lﬂh cosederces con lu carretills vacia. .
I}I:GHI-L'.:‘&: . ) . e 1 I LS L ’
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- " LA IMGTMEERIA INDUSTREAL Y SU CAMID DE ACCIQN™

E1l propdslto de este bema, o3 Jar un pancrema de o gue =3 13
Tngenieris [ndustrinl ¥y su canpo de apllcecidn sln pretender ;btu--
nar conceptos £ ldeny CﬂﬂtFurﬂnt!l. ¥a que dentre de 1s Lngenieriy
Industrial se tiens un principic que dice "Slewpre hay un métode =
Jer™ y consecoentements les conceptos ¢ ldeas squi expressdss siem.

pra cardn surceptibles de majordras.

Ls lngenlerfa concebids como ol cunocimlento profunde de la -
DALUTAIWIR, Sus CHCUTIOY ¥ les leyss que rigen su comportamiente, -
pare qus medlante sy trensformacidn so pbtengan satlsfactores pary
¢l howbre, nos he 1lsvede 4] tener conclencis de que 1o Ingenieriy
¥s unn prefeslin do sevricin, u un contscto cada ves mayor con log
slementios nutursles ¥ 41 ¢onvencimiento de que pars &1 huen desarze
110 de este sctividad de seryicio PRrL con 4l hombre, 1a apciedad
#1 PFale, s¢ requiate gque »l trabajo del Ingenierc sea constanta=sen:
te revisndo, wjustedo ¥y evalusde tomando #m cuents estos feclores y
no limitsric sclamente m 1& ohtenclén de soluclonss que desds un -

puntc de vista sacluslvenente técnlce creamod dean loz mfs adecusadns,

Considerando que 108 problemns en Ingenierfn, no pusden circuns
cribirae #iclusivesente sl aspecto técnico, 1ind que la problemftica
duba da s#r viste cen un sentido social, econfmico, polftico ¥ culgu-
Tal ¥ wcolfglco dabamos tenec presente qua algundy i;itui da 1n Ilage-

aiscls Tadustrial en otrod pafses no pusden ni deben 3#r transplanie-

des & nuestro Mxico, donde lus Ideas, la realided de desarroile r

la ldioslncracla de los puskios san dlferesites.

For le que los ingemiercy industrisles deberdn de crear sus

proples mftodes de trabajo splicables o las necesidades ¥ recursos

del Fafs,

lentro del desarrolle histdrico de las tngenierfan ga disrcs

en primer lugar las ligadns con elewenton f{sicos tangibley comg -

In Ingenierfin de Minaz, la Ingenlerfa Civil y 1a Inganieris Mecdny
ca Elfcerice y pult?rinrlcnta 2l surgir la n;cElidld del estudio y
1a wedlclén del trabajo, nace 1a Ingenierfa de Métudos, precedido
de la Ingenlerfn Industrisl, perc detewow considersr que la inte--
arecidn de 1oy slatemes humenoy s4 da za forme natural, por lo que
desde wl punto de vista de 1a Ingenierin #3ros no tuvieren que sag
diseflades para que surgieran coms teles,

El ingenic del bhowbr® 1o ilevs n buscar la mfxims sfectivie-

dud con el mfnimg esfuerze ¥ los sistemar integrados por hombrey =

se¢ han orlginade por este desec de eficisncla o da productlvidad -

del safuerze,

La [ngenlerfin Industriai encargads de dlseflazr log sistemys -
integrados por 2l hombre, matsrislas, equlpos ¥ recurses sconémi--

tod y entrgiticos en la dltima que 36 df historicamente. Esto po

quisre decir qus ses haste o1 nacimisnte 4 1a Ingenierfs Industrigl

]



cunhdo ol howbrs ta emplora a prepcuparse por ls productividad de los
slstemay, slno por el contreria, 1a productividad ha sido unz p}rucu=

pacidn constunte desde sus primeros tiempos y entendemes que "la pro-

ductivldad s un instrumente Pate genersr niveles crecientes de bleawy

tar compartldo.”
For lo que 1a funcldn chjecive de los Ingenlaros Industriales
#% ol incrementn de In productividsd conslderande #sta no ¢omo yn fin,

tinc csmc un medlo pare lagrart alcanzatr uh nivel digne del hombra,

La universalidad v los wstudins &¢ Inpenleria Industrial se -
puede observar en qua la productivided es quizd el dnico concepte en
1s teorfn scondmlce eceptando y eplicande ¢n forms slailar, tante per

las naclones de réglmen capitallstn, cosn por lmx economins inspira--

doz #a los sistemas comunlsatan o socislistas.

Dar uns definlcidn de [hgenierfa Industrlal, on complejo, den--
tto da Llas deflnlcleonsy sceptadsy por las Ascclaclopss de TAgenleris
[adustrlal.

Una de las delinicicnes miy completes qus se tlenen relativas

al Eenn w1 In Eigulents:

Le Ingenierfa Induscrial, s 1x rams de la Ingenleris que eatu

dis ol dlesho,ne]oreniento v instalucién de siatsmes integrades por

hombres, materisley, equipd, rpcursos #condmicoy y enevgfticos, Obtiene

“suw e3peclalizados conocimientos y habllidedes, de 1n ff3ica, lus mate-

mitlcas y a3 clencies seclales conjuntaments con los principles r afto
dox de wndlisis ¥ dissho da lpgeniezle; especlflcande, prediciendo y -

eviluande los resultidos obteanides pare cade sistemn,

Sobre 1a definlclén anterior s# tienen lay sigulantes sclarecio-

nat.:

1.- El sistema ne puede funcionsar cin la gente, Y& qus »l tLleman
to humanc forma parte de todoz Loy componentss ectivos dg I3

ta,

Z.. Cspectficar, predecit ¥ svaluwr, aignlfica que =l Ingenlere

Industrial debr dispfinr =up wftodes de trabejo.

3.- Ea muy importante sefislar "Que los slatesas existen pars be-

' -
neflcic del hombre y no el hombre pars el Sistema”™.

En la sagtualided el lTIbliu de la Ingenieris Industrisl o gram _
parte o% interdisciplinario, tenitndo que ver con 1as unldades de orga-
nizaciones productives o Elylepus de serlvldad humaza integrados por --
las slgulentas factorey: Hedlp ambients que rodes & eopresas # institu-
cioaes, adquinae, Berramlentas y materlales, lox lﬂ;ﬂdﬂl F¥ precesos  de
trabajo, sdminlstrecidn de loy siscemns consldrrando las condiclozws ¥

caracteristicas del morcade de adquisicioney y consuma, Lplicacifn da -



los recursos moneferics y elementos de control, Asf come el factar hums
no, o] cus] presenta diferentes lacetras de complejldnd, paro seguled --

sisndo ol wlemento preponderunte de loy sidlemas,

Cn La sctunlidad el [ngenioro industriel mexlcano trabaja en di-
verias actividedes dentro de los dlferentes sactores del Pefs, ys sean
‘de la Inlciative privada o gubernamentales. Entra las princlpaies scti-

vidades qus desarrella sx tlenen;

+ Estudior da Ingeniecin 44 HErpdow.

=~ Eytudio da Dlstribucldn de Plante’ Lndustrliales, maqQuinaria,
equipe ¥ matetluley,

= Consultarin, lnsgituros de [nvestlgnclédn,

= Olewno & [wplantatidn de Sistemay de [nforsacldn, con Secretm-
rlez de Eatado y Slstemns Bapcarios.

« Degunizecidn Industrlal enfocads & 1x plapescidn y control da
los sistemus productlvos y adalnistratlves.,

« Evtudict de [Avarsidn del Capltel ¥ funclonamientn en Empreses
Comgrciales. . "

- nql;rrqllo de slstemas de t'llhltlﬂﬂ d!l.trlhaju L] indifldurss
de productivided comg en hoapiteles ¥ cowpafins. de tranyparte.

+ Daszarrcllo de mistemas de control de costox ¥y presupusstos # ing
titucioaes. '

« gndlinis dv Modwles ¥ Prondatices, Compafnfay de Seguros.

- Esleccldn de meguinarls ¥ #qulpo, Empresss Winoras,

*

En La sayorfa de puestras organliuciones, serfia totnlments
irrenl guerer utillzar medelos coeplicados de declsidn, mediants
el emplea de computadoras electrénices, =1 no 3¢ han soluciconado
en lat Empreads o Inscltucioncs las problemus wids wlamentnles de
orgunizacifn; 3l no cuenta wln con métodos da trebajo EIsico per-
fectamente normallzados y aistematizaded, dr scuerdo con suestras
ptuﬁill necpnidades soclo-econdmlcay y nusstroxs recursos dispondi-

blen.

En México, existen condi¢lones favorable pare 1a wplicaclédn

de 1o Inpenjeria Industclal, Tepemos por wjemplo, que la cancidad

de poblacidn econdmica actlve e3 muy pequefid £on respecto & la po '

blacifn totsl, ¥ Lla cantidad de poblacifn ocupada s adn mis peque . -

fha. Cste imlics que la productividad de 14 mapp de obra riens que

mejorarse pard poder obtener todos los blenes ¥y sarvicios neceyn--
rios pare cubrir la demwndr interns que Actualmente no sa satisfa-
ce ¥ parw grenr un excedents plr; expocinr, que nos ayude-m nive--
lar }l balapts comercial con otros palgey. Tenemos l;;li’. una can
tidad muche muyor de habitantes trabajande en las actividedas pri-

mzriss, con respecte & lav sctlvidades Industrlales, cuande =1 pro

© ducta qué yp Obtlene en las activideday prlwaries e3 muche menor -

que ¢n las actividades izdustriales {cesl cinco veces mener percé-

plta}.

fodemgs notar u parcir del brave andlisis snterler, que dos
dr lap necesldedes urgentas dal pafs, pon; Aumentar 1x productivl-

hld on todas Ins actlvidades scondmices ¥ CTHAT Duavad Induntriav.



1.
.En 1o correspondiento al comercic. Eranaporte, serviclos ¥ "
Bee0d 3on praclsawente dos de 1903 objetives primardiales d# les In- }

goblerno, o1 Ingeniero Industrisl tamblfn tlene infinidad de fus

genioros [ndustrinles mexicanos,
ciones que defempefinr, came Son algunwy de lay mencionadas ante-

- riormente y utrad taies comd: La seleccldn de estrateglar de ven

Enténte: en las actlvidades as .
' v primerias, 1 Ingeniero Indhis tas, el dleebo ¢ isplesentaciones de sisiemes de conteal de bn--

erisnl purtlcipa desempefisnde funglones cowo: La saleccldn del equl- ventarlas, ol ditefls de sistemas de procasamiznto p seleccitn de

po pe miy sdecuado para 1o explotacidn da las recursos ﬂlturll!!. - la jnformacisn, =tc
N .

condiderando [a 2lsponibilldad ¥ coste de nucatror recutsos la pre-
mcl d h - -
(14 g1 de copechas, 19 localliscién de slmacenes, la 2eleccidn in Ingenleris IndusttlEl, B& encuthtrs Ectualmente atrave-

de rutas y medind de distribucidn de los prndu:tcl, 1s farmulacidn sando por un periodo de desirrollo ¥y condecusATementr on erisls, )

y svaluscida ds pProysita: pari beneflciar, industrinlicar ¥ comar-- por 1¢ que, 14 Ingenlarfa Industrisl deba ser orlentads hacia --

Ligar 1 u d . :
cla 7 loy productes de e3te aector una fencidn soclal ¥y mo elrgunscribiria & Su Canpo dxclusivamen-
te tfcnlpo. L4 fun vidn social debe partir de uns profunds y con¥

En ¥ld . .-
16 activlded dndustrisl particips con: la seleccidn de tente Labor educatire purz que el ingeniero Industrlal adquiers -

nd .
los mftodos § procescs de opecacidn dptima porm efectesr uns cler- conclencia de que #s un hosbre ¥ que cOmO tal, estf 4b coatacta -

ter u -
te #5, #1 dasserolio ¢ luplentecldn de sistemss de salurios o permanents con el elemento miy valloso de la jociedsd “EL WOMBRE"

tncantives, el dlseflo » iaplantaclén de netodos ds trabajo, 13 se- ¥ pars que 30 lADAT Eed truicandantes ¥ 80 excluslvaments utllilcerhs,

1] -
1wcibén de iay herramlentss, ol ¢quipé necesnrio, ) digehe de ing deberd sar encamlnads a 14 chtencifn de satisfsctorsh para nﬁcllos

talscionen, inclurendo dlstribuciones de plantas, sdquines ¥ equi-

humapor.
po, 18 svajunchdn de provectos de lavernidn, )
Ertudlos de localizaclén de pisntas, vl diseh; y mejoramlen-
to da mistemes dv plapeicidn F coatrol pafi ja produccidn, calided ’
y consarvacidn de planta, todo dentro del marco de nuedtrs propla r i -
problemithca de desurrello. [ng. Cirjos Séncher Meila ¥.

h1s! 18 - XI - 81.



ORIGEN ¥ FULNTLS MISTORICAS DEL EONCEPTIO DE IROIMCTIVIDAD

El concepte de productividad no es nueve, pues ya lo empleaban 2l-
gunes econoelstns clisicos, Lo que e1 realmonte nuevo es 1p aplica-+-
clén de la productividal cn 1os problemas palfticos, econdmices, tfenl
cof ¥ 1ocinley, 8 Talt de rllo, la palabre productividad, ha adguirido
una gran difusidn ¥ 5o le utilicn [recusntemante eq la tooe de je:illg
nes, e 34 plantesmiento ¥ solucidn, r

Une de Ims primeras cliws hiatéricas on que se hace referencia & -
Lo paledra productlvidad, ey en la gbra Deremotallica sacrits por Jedn
Fourantle en 1530. Lste tfrmino aparsce de nuevo en ¢l sigla XVII( --
con i9% trabajod de¢ Flaldcrates, en su ohre thrulisds "Queensday™.

En 1776 Adaw 5mlth ¥ leos economlaces cldslcos en peneral, dlscin--
gulnn entre trabafm produceive e improductive. En Asxtm Glilsd catego-
rfa, Sajth Lnzlufls 1odoy los sorvlcioy porsoneles que Se contrafan pa-
ra ul bienestar d#l Ind ividuo y no pare generar genanclas [urures, --
a3l comp todes las wetlividades del goblernd: para ¢1 soberans, per --
sjeaple, con todos los funclonarios ¢ ministroy de justicie que yirwen

ba)o su menda, 10k del ejérclro, de In marlnn, fon en aquel dentidp im

Productlvos,

Modlficando parcialments el peosawiento de Marx, loy paSset socle-
llstas copnnidaran & lps serviclas improductilvos ¥ no los inciuyen den-
tro del producto naclonal,

5ln eabargo. #n los pafres capltaliseny 3o les consldera como pro-
ductivos, sjguienda 1a tradicifin de Lok economiscay neocliisices, que -
reducen Ju df!llﬂtlﬁn entre trabaje prodoctive e improductive a la dig
tlncldn antre grabaje resmuvnearedo y no remuntrade,

Ceory Schllte, precurscr ¢# !s econoaism polftica wlemapa, 3o pro-«-
nuncld contra 14 economia individualista del cembio, afizroende la pro-
ductivldad de I2 producclén intelectusl,

Federica List, conslderd 1o productivided como un Fendmeno del --
desarrolle de 1ns fuerens naclonales. 5Span carscterizs la productivi-
dad como una cateporia del #dxito econdmlco; segdn #3tg, serd prodpctl-
¥o todo }o que proparcicns utilldades, .

Thunaw, spyle & la preductleidad puen wxpllenr Lo cusnt{s del sala
Tlo ¥y Wieser, Introduce el concepio de la productividad en le doctrina
Jo la distribucidn que Clark, shos despuds, s desacrolld en Anfrice -
<on oL nombre de “Productivided Limjte™,

Fuf antre Lok afion de 1080 o 1910, Zotde praciss & los eptudics de
métodos pera auwentat ¢l Tendimlento térnico-econdmico nacid La Adml--
nistracisn Clentffica #a los Evtades Unldoy de ¥oree Amfrice, con el -
fin da ansligeriny de und minere mis racional, deterwinands técnlcas -
nly Conrvdlentad.

A partir de ln Primers Guerra Mundisl, la pslabra productivided ad

z.

v

quiert un rueve iBpulsa, bale el concepto de "Rxclonsllzacidn™ ¥ per-
figue los mismos {ince yue In administracidn clentTfica.

El roncepto madernd de productividad comlenza # fxrenderse como -
Problema de pro¥ecciones socio-econdmlcas. Intrfnseco al ipterfs pat-
ticular de las emprosss e Enfluye &n Spta la intetvencidn que £n Jo3
suntos de Intorfs naclonal tuvieron las organitaciones obreras ¥ pa+
tronales. tFaralelasente o s3to ¢l wlemdn Schealenbach introduce wl -
concepte de "Fconomicidad®™. EL cufl no solumente watd relacicnadg com
la mayor eficimncia de los procesos productives, sine tambidfn, con el
grade Jde utilidad de 1s eaprean deotro de Su medio sogial.

Realmente ¢l concepto de productivided es mucho mis profunde que
#1 de recionslirscién o Ecomomlcidad, pursto gque, en ls forma gque se
cancibe ¥ se desdrrolls actuslmente o2 inherente = 1n dlreccidn empre
Firial, =

Cowe un fendmenao de 13 pestguerra, wn 184E se inicid en Eurcpa la

polltica de productividad, por Is.presidn &= I tares de 1z recomstruc .
clén de sus economlias, pues lop pafscs habfan quedado desatrufdos more®

¥ materialmente. dichos problamas dnicamentes podfan solucltnarse me--
disnte ¢l acrecentamiento de la productividad.

Low chjetlvos qua se hablfan trazede 103 pueblos europecs, fusron
1o que permitieron Bostener altos nlveled de vide, manteniendo gcupa
cifin plenr ¥y mejores condicionwy de trlh:in. Fuf enton¢es, cusndo wn
los palses européos 3¢ establecleron instituzoy de lavastigecidn en -
difusidn de prnglnua: ¥ asesnramiento, cuyod objetivos versubam sohrs
pProductividad,

Ue #ata manera ol cencepio de praductlvidad adquirid un sigaifica’

do prople ¥ debide a su popularidad he logrado difundlrse con [mpetu
4 través de todo el orbe, sobre todo durafite loy Gltlens 40 sfos, de-
Bldo & ia transformacidn de tfcnicas de produccisn,

N .
L]

EL COMCEPTC DE PRODGCT1IYIDAD

El concepto de productivided, no obstante la varledad de slgnlf!-
cadar ¥y la amblguedad ¢on que fracuentements 38 utilize, #std aspcin-
do fovkrlablements, » la relacidn entre productos v fuctores: s34 de--
cir, la relaclén entre ol resuitsdo gbtenjdo ¥ los medlod empleados.

Desde un punto de vilsta ofs tfcnlco, 1a productividad pusde Jefi-
hirse coma: "l cantlded de producto chienido oo tfrminns Efslcos --
Por unided de factor o factores utilipsades para lograrlas™. (Medldos
tenbién an cfrminos fislcgn). .

Generalaeats #¢ ha .utilizade dicha relacldn en fores parclal, en
frentando al producto la wtilizaclén de uno 3ole de los facctares gue
¢ enplesn, sfundu 1a misy coxdn de extas Badidas 1n 1laanda “Freductl
vidad de! Trabajo™, mipma que 3¢ mide como “El ndmerc da unjdades del
producta gbtenldres entra horws-honbre eaplexdas?

Eate Lipn de relaclensr payclaley se axtiende 8 1o yetilizacidm de
waterias priman, energdeicos, unidedes de miquinarin, sic, ¥ =l pro--
ducto & quas du LupRr.



El uso mis generaljzade Jel t€rmino produclividod se wplicz al
cappe econdmico y dentro Jde dste wl terreno indostriul, como &1 -+
alfmbelo ded rendimiento o bien camo 1a eficiencla con que 3¢ resild
14 uns actlvided determinada. i -

Lse productlvidad s¢ aplica #n tales los campos donde £l [actot
humanc vt £l centse do acclién. [n produccidn, E;hlnr de productivi
dad puede parecer & primerd vidta, como yn intento estrictamcpla --
econfmico sl eratar de cstlmet chjetivemente algo tan intangibla. -
Sin vabargo, snallzendo esta, on 30 devarrello y slcance, 3¢ com-+-
prende que esta deseo no &3 abaurde, por #1 contrurie. 25 12 reflie-
aldn sobre 1a preductivided traduclde parm €ijar metwes pricillicas ¥
alcangurud 3obre bases técnlens derivalns del conoclmiento. -

Le productlvldad es und exlgencla tendiente n obtener lox majo-
res retultados con el menor #sfuerze, s la conjunc|dn de las gpifg
nlcas del mumente de la produgeidn en cantidad y calidod y de la pro
socidn del consuwo, par medie de Lo disajnucidn del costo 4o pro--

dueeldn y In elevecidn del poder de compra™.

"Es la proparclén wntre 41 rendimlents ¥ 1l inversidén™, "Ez 12
fusrie pars producir bienes y yerviclos acondmlcos™.

Sl o sxprevamos como coclente, 1a preductlvided La podrecos ¥i
uLlipar gcomo;

Producto medio en cantldades FIsicas
PRODUCTIVIDAD * 140 s madic sn cantldades Flaicas

El concapto de producelvidad frecyentemente 25 confundide con -
las palabras eficlencle y rendinicnto. A fste respocto £3 convenlen
to aclarae ¢l algance de dichés tErminon, °

pEFixIcioN DE EFECIEMCIA ¥ RENDIMIENTD

Con ob)eto de comproader debidamente e9tos conceptoas, debemos pPTe
¥lamrnte saber que s# enclende por esgandar,

Un estandar #3 |la norms o medelo aceprodo v vEildo parw un lapso
detarminido de tiempo on un clroulo dedo de actividad que sa destinag
& Lo ¢omprobacifn v medlacidn de cosas o sccidentes,

In preducclén, s¢ utlilin ¢l t&rmine “Tlempp estandac™, y quiere
doglr ¢! tiempo que un operario repréasteniative ¢ medio tards parn eje
cubtar uns operacidn, Lr;E.jlndu 3 rlteo normal, coensiderando Loy fsc-
tores de tolerancly por condlclonss amblentales de tradaje, Cnten---
d!¥ndoies por trabejsdor medic, &n una clape de trabajo determinide, -
aguel dque poser In intcligencis ¥ facultadet neceasurins, y la fprma--
tldn y sxperiencla sullclentes Elrl vjecutarle, con myregle 4 noTmil
de colided sceptables ¥ cuyr habilidad ¥ rendimlento son el promciic
dentrd del grupe examinado.

Bl conceptn de ritoo nofmzl, estd definlde como la velocided de
trabejo del operaric medje, qui sctda baje une direqciSn cocperente,
pere 5in el estfmulo de un 4letemn de resunerscidn o rendimiento. --
Este ritmo puede mantenersa [Ecllmente un dfa tras otra $in excesivae
fatiga [fsicd ¢ mentsl, y a2 caracterizm por lu reslizacldn de un E3
fuerzo constante ¥ razonable.

Proplamente la rficicncis wtllizada en produccldn podrlames defi
nirls como =) cociente que 1€ obtlene de dividir Im produccidn resl
#ntre la producclén tedrica: (Estandard}, cuando ambas se miden bajno
La misma brag, la cliclencin eatd sujets al métendo que utlllcemcs ¥
2] cambia #1 miAtodo camblard =1 patrdn de comparacion. En genersl --
eficiencin es 1o relacién: :

EFICIENCIA= Lo cque &3 Féalmchte
L¥ yuo debe ser tefricamente

Cste concepro es confundido alpunas veces com eflcacis.

Eficacia o3 1a habillded innats en las sepes humanps para logrer
un efecto deterwinado &3 Jacir, ©3 una fuerzs paca veslizur alga. A
diferencla de ls eficiencla, que £1 1n medicidn dz eate efectn Jogre
do. 51 existe eficlencin tuvo fque haber eristide elicacia, pero 3i
hay =fi¢cacia no necasnriaments tiens que haber eficiencia.

EL rendimlente =g un concepro muy amblguo y diflzil de definlr,
tratemos de dur una explicacidn de &ste,

Es ¢l veyultade, producto o ptilldad gue se cbtlene sl ejecutmr
un trabajo. EL tendimiento #n 1a produccidn establece =1 electn sa-
bre =1 do ta cantidad del producto wbienldo entre les centldades de
factores productivos emplesdos.

L]
*

nt, del Producto Obtenide
RENDIMIENTO | "Efn;, de Faci. Froductivos [mpleados

Si wl producto suments en 1w Mlsed proporcidn que la de loy fac-
tores, ¢l rendlmlento es constante; 3) suments =n preporcidn sayer,
ek creglente; y 31 aumenta er unn properclén menor, es decreciente,
uha funcldn de produccidn presenta generalmente los Lres tipos, Para
poquedas mumentos & las cantidades da factoren productivos eapleadas
al rendimiento yuele #ey greciente, 3¢ pasn luego por una #raps 2¢
rondlmiente constante ¥ fiptlments, a2 madide que las chntidades de -
factores expleados son mayores, aparece #l rendiplento decreclent®.
Pueden definirss loy concaphos du repdimlente aadie, que w3y el suw®n

to de 1o cantided de] producto khte un aumento unitario de las canti

dados de factores productivos ampleados.

El repdimiento va ligado al estandar o »em u base do ls experien
cia y con alguns t#cnica wspecifice fijemcy un nivel da prodeccién -
comc #stapdar, conslderando una serie de frcteres particulsres wn 8
de casg,

Usa ver ohtenide este eitandar de producclén hecemos ynw Compars
cifn ¥ sacamgy un perclento de aumento o reduccidn dei rendimiento.

L



Mablando de coargs, el rendlmlentn o5 el dnpress general por une
Inversifin ¥ 3 cunlqulier ahorre, redoccitin de gastos o la prevencidn
de gascos qur scquirdn al Jesembolsao,

El ¢toncepte de productivided 1Ievs impifcito las ideas anterie--
res, sy sentido es més amplio y Jescriptiva. Pease o lag fameras mc-
aclacaglones que ankecelden, en la actyalidad se 3lguen eonfundiendo
entre 5!, el wlcance y signilicado de los t€rmines descrites, S5io ~
enbarge, 1ns nocionws de producto ¥ [actor de produccidn contenldaw
#n la idea de productividad, permlten Eljar 1Iimices mds macrictos &g
wvte dltimo vocabln, Dr esta manera, la no¢lin de producto sburcard
tedos loy bienes y wrervicloy gue amstisfegan necesidades cristentes.
Ento slgnifics que ol concepto Jde productlvlidad no se Llnclulrdn dni-
camante los productos derlcedoy Jde Llay wctlvidades wgricolas = indus
ttialey, 2ino tasblén Jos servlciey provenlentes de 1e sdministra--%=
¢18nm, del sector prefesionel, del comearcio, del transporte, ste.

En cusnto & los [eckorss que representardn 1o ssfuerros y sacrl
flclos de todot cusnpes contribuyven a 1a producclén se huce teferen-
cim & los identificados cldsicamentd par la Ingenierin Industriel.

1a preductividad pusde c3tat delinids Jesda varles puntos de vly
t8, CORMG AOn! =

El srtdtlco, =l dindmlcod y oteny.

Se lama wetético al concepto tedrico de la dafinlcidn da la pro
ductividad y dicdmlco en cusnte o la realizaglin de Sate, =

Desds vl punte de viste astfticn:

i productlvidad as la Telaclén entrs 'la prodwccidn ¥ los facte
TN Que intervienen en mlla”,

Desde el punty de vizta dindmico:

TEx Iw actlitud wental que busca o] sejoramienty de epa relacién
medinnts mftodos productives™, .

Desde el punto de v¥iste dr su finalidad:
"El mejoramlento de dicha ralaclén debe hacerse en beneficlo del
obhrere wedlante wayorss ingresos, del empresario sediants wh 3umento
de 1ay utllidades y del conpumidor & ttuvks de mepotes precios®.

51 le sxpresamas come (0cients 1a productivided ls podremcs visus
licar comas

. Producto medlo en cantldedes ffsicas
PRODUCTIVEDAD: » Tnsume wedlo en cancidades Elnlcen

Dasdw ol punts de visce wcondmico:

“La preductividad ye puede vor come enfogue de costoy obtenidnde-
va uns telucidn del costo de unldedes producides entre 2l costo Jde --
Law horas-hombes™. -

Costo de Unidadea Froducidas
Costo de Moras-Hombre

FRODUCT (VIDAD ECOMOMICA=

Desde o1 punte 4 » vista mixzto:

“La productivlidad pueda ser snalizads como la ra#lacidn del precio
de venta entre ol insume; come macerin prima, wano de ohra, epergfa,
L] <09 -

Precio de Yenta

PRODUCTIYIDAD MIKTA = ALIRDE

S¢ pueds enelizasr la productividad tambids como parclal o total
tenlendo:

Froducte Total
Tnsuwo Tatal

PROQUCTIVIDAD TOTAL =

Producto total

PRODUCTIVIDAD PARCIAL » Tn insumo doterminide

Existe otzw forms dw anallisr 1s productlvided, que ex la que ve-
Temor =n e3te sptudig per sar la que depends diceécraments de 1a pro--
duccidn ¥ Jde suy e3pecios téenicos, 24 trata de o productividad de}
trabajo, que 39 define como; Las uyaldadas producidas entire Las horas
~hoabre emplendsy.

Unidades producides

PRODUCTIVIDAD DE TRABAJO= qo =g rre

Pata ilustrar estos conceptoy, ¢xpondtemas un sjenplo & continue-
cidn: .

! en una linea de produccifn 6 personas producen en & hry, de --
trabajo un totel de 5,000 productos, se tendcl un Indice d& producti-
vided de 104, _

5,000 Productoy T

PRODUCTIYIDAD DE TRARAJO = STEE % TeTOs

Pars gque #stx pusda susentarse, deberl prodoecitse aYs con las-wiy
mis peTacney ¥ ol misme horarle Jde erebajo,

5,500 Productas - 114

FRODUCTIVIDAD DE TRAAATO = Ta. & reIoy

Q bien, con lny miswmm: horas da trabajo ¥ reduciendo »1 personal.

5. 008 Productos
2 lirs. x 5 Dbreros

PRODUCTIYIDAR DE TAABAIO =

115



Tumbién los siseos pperarles y disminuyendo vl tiempo de trabajo-

a Productos . 142

IPIDDUCTI?IDAB DE TRABAJO » Nts. k & Obraron

Ea geneval, productivided o8 produclr mfs con menor esfuerzo, Ee-
tos conceptos se putden splicer & unk empresm, 3 una Institucidn o a
tods una #{onomis, -

¥ale In pens sclarar, que 1o productlvidad tiene dimsnsiones cunn
do hablamss de un trabalo en que un solo operario produce eguil clnt[
dad de producto en determinade tieapo. Par el contrarlo 33 hablamos
de !} o0 miy obrerot en un misoo teaba)o In productividad sord adieen--
sional, no podremos medlr direcramente cuantos proluctes complotps jin
ce cada ung, Jebldo a yue trabsjen con sinergisme. CEntendifndose pof
Sinergitoo, la susa de a3 trabujos en conjunte, 1s cusl siempre amrd
Aeyor que la spms de los trabajos efr¢tundos par cadas individue.

A contlnuacldn ae censiders conveniente sclarer 1o que r3 nlvel -
de vidn, El nlval de vida da un hosbee ey Lo sedida de 1o capacidad
que Eite tlene pars Ernpﬂfclunlr:z a 5{ mlem0 ¥ & quienes dependen L]
nénicamante da £1, oy mcdics necesoriar pare la subsistencia ¥ &1 -
disfrute da las comodldades que brinda 1s vida mpderna.

51 s« comparan entre 31 loz niveles del hombre medic o 4= la Faml
lls representativa eh Jiversay Tegiones de pucstrn plancta, 38 notde-
tien varlaglones muy grandes; Importantes ne adlo por 12 sagnlitud de
‘a difarencln misma, sinc por las Llwpllescienes pollticas que trae --
conslgo.

La 0.1.T. conslders que ¢l nive] da vide afnleo décoresc 4ebe cu-
brir Ias sigulenies necesldades: .
Alimentacidn;  La centidad diarla suficlente de alimentos para
que un Lndividuo putda Jdesarroller sus activida--
des vitales [inclufda el ctrebejo).
Yartida; irdumentarls minlma pars proteger el organlimo 4kl
wedic y mantener condiciones de higlene acwprables.

La vlviends debe ofrecer condiciones adecurdas gw
comodldad, srguridad 2 higlene & quienss 1o habi--
tan. .

¥iviends

Proteccldn contre Las enfermedacdss y tratemiento -
en cvyo de enfermedad,

Hlglene!

A entap eondiciones sxenclales ae punden wgreger ssguridad y educt
cifn.

Proteccidn contrs 1a violencia ¥ los dafios en pro
pivdad, conten 1n pErdida de peslbilldades de em~
plea ¥y contra 1o mlaerin de vlde w =nfermedad v -
YRieL.

Segurlded;

‘Educacidn: Fagilidades que permitup que todo ser humano dess-
Trolle al mfiimp posible suy facultades Intelectus

les vy orre tipo e capacldades,

Para elevar ol nivel de vide de un grupo husanc se dehe elevar in
productivided de la agricultors, Industrin y los servicios. Cuanto al
Yor 3ea 1o producclén de bicoes ¥ servicios en cunlquier pafs, mis eld
vudo serd ol nivel e vida mefio Jde su poblacidn,

La producklyvidad se vizculs gl desarrollo, al tema favoritp de --
nuestro tiempo, se habla del desarroallso econdmico, dessrrolle polfltico,
desarrollo Ldenico, etc, Enm economIn 32 habla de gatablecer "El sfmil
de un adecuddo desarrollo en funcidn del crecimiento econdmico y lo e#
lagionsn con temas comg shorre, desenvolvimlento, ingreso naclional, --
productividad, =pe™,

En produccitn, relacionaremos w ls productividad con el desnrrollo
de la habilldad industrisl, de sus recursos logrando poT wn Procesd ~+
Que implica el incremento de las destrezns ¥ Je lay capacldades de to-
das lus inJustriae.

La productividad es un casd expeclal de "Plancamlento d=l poten---
cizl del trabsjo lwumano™.

iet xocldlogos, clentificos f pollticeos plensan en el desarrolle -
coma el proceso de modernizaclén y concentran su wtencidn princlpalmen
te en la transformpcifn de las instituciones politlcas ¥y gaciales.

Hibiendn anslizade esros conceptos r definlciones en terno o la -
productividad, conceptuasmes gque 1a funcildn cbletivo Ael ingeniern In--
dustrinl es el incremente de 11 productlvided o nivel naglonal, consl-
derande £sts no como uwn Fin, slne como un medin pars alcazzsr un nirel
de vida Jlgno en ol hombre. .

-
L]

Ing. Carlos Sinchez MeiIn

«BAr,
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EL PROCESD DE DISFHO DE INGENIERIA. "INDUSTRIAL

Froduccidn
Distribucién
Ventas ¢ seryiclos

1 IRENTIFICACION DEL PROBLEMA

2 RECOPILACION DE DATOS
ANTECEDENTES FPATENTES
DESARROLLILD DE UN PLANG

B PRESENTACICON DE
La SOLUCION

P "/ 3.- CREACION DE IDERS
NMECESIDADES DE LA SOQCIEDAD \

4 DISERO DEL MADELO,SISTEMA’

RETROALIMENTACICH o PROTOTIPO

7 EXPERIMENTACION DISERD PRELIMINAR
¥ PRUEBA |

6 CONSTRUCCION DEL 5 AMALISIS Y

MODELO © PROTOTIPO EVALURCION

%, MERCADOLOGICA : ‘ I
G'-‘—" MICA ¥ SOCIAL
OISERC DEL DETALLE TEC 1
FACTIVILIDAD

MOTA : LA RETROALIMEWNTACION SE DA EN TODOS
JLOS PUNTOS ¥ EN TODOS LO SENTIDOS

HO EXISTE UM ORDEH REAL EM LOS PASOS MENHCIONADOS



FACTGRES A COHSIDERMR

1.- US0,- acepcabilidad mercado, mantenimiento.
2.- . INDIUENCLAS. - Medio, soyuridad RquamenLacién, Pruebas, Financiamiento
tiempe, manofactura

1.- RECURSDS EXISTENTES.- Disefio, material, eguipo. esperiencia
-

COSTO

™ FARRICACICH

DISERG PRODUCTOS VENTAS

'y DISTRIBUCTON

MERCADO

FINANCTIAMIENTO ¥ FUNCICH
5IS5TEMAS ) UTILLIDAD

EL PROCESC DEL DISEAQ

—— IKDEWNTIFICACICH
1

IDEAS
FEELIMINARES REALIZACICH
3 EL PROCESC DEL V)

* . LISERD T

PERFECCICRAMIENTO 4 ] DECISION !
k. ANALISIS ’ 5

1.~ Definicidn del probelma, justificacidn su necesidad, limitaciones
2.- Mas creativa y menos reskringidal etapa en la cual '}

3.- Ewaluacign de las limitaciones

4.- Hepaso y evaluacidn del diseno

5.—- Ewvaluacidn se acepta © 5e¢ rechaza

&,- S5e hace



CANTIDAD PRODUCIDA
HCRAS HOMBRE EMPLEARDAS

= Productividad del Trabajo

COSTO DE LO FRODUCIDO - productividad Econdmica
COSTS DE LOS IHNSUMOS

FPRECIO DE VENTA . produetividad Mixta
INSIMOS

S5-PRCCESQ DE DISEAD = Accptacidn del Mercado

DEVOLUCICONES

6=-ESTRUCTURA HUMARA

FUMEROQ DE EMPLEADOS

= Rotacidn
NUMERO DE CBREROS Tipo de Rotacidn

SALARIOS INDIRECTOS _ Bupervision
Zupervision
SALARICS DHIRECTOS manp de Obra

SALARIOS

= Importancia de los Salarios
COSTO DE FABRICACION

VENTAS KETAS = Ventas por Trabajador

WUMERG DE TRABAJADXORES



5 UTILIDAD NETA . grado de Seguridad p/acreedores
PASIVO TOTAL

II1 ESTRUCTURA MERCADOLOGICA

MATERIA PRIMA ¥ MATERIALES _ Indice de Abhastecimiento

COSTQ DE FABRICACION

COMPRAS ALUALES _ potacion de Créditos Pasivos

SALDO PROMEDTIO DE
VENDEDORES

GASTCS DE VENTA ¥ DISTRIBUCION _ pintg de Equilibrio

MARGEN DBE UTILIDAL

GASTOS DE VENTA ¥ DISTRIBUCICH
CC6TO DE LO VEKDIDO

= Influencia de la Venta y Distribogion

IV ACTIVIDAD cRODUCTORA

MAQUINARIA Y EQUILRD
ACTIVO TOTAL

= Grado de Mecanizacidn

REPARACICNES Y MONTAJE _ pgpado de Active Fijo
ACTIVO F1JO

CAPACIDAD CONFIABLE
COSTO GE PRODUCCION

= Tasa de Inversiodn
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1.1. DEFINICION

1.3

Incentivo: Retrlbuclda por un esfunrio adiclonal.

INTRODUCC] 2N

Exiyte pran caniroversis ¢ntee empleados, sindlcatos ¥ ]
presns scercs del tems de salariox & Incentivos.

La azperisncis he demoscradeo que 1oy trabajudorées nunce -
pondrdn un esfuerzo exXirTe, & MANo3 gue tengan m »u mlcance un in-
centiva va san directo o indlracte.

Los sindlcatoy qua desaprueban leos planes de incantlvos -
RTFUSKALAN Quo]

* Se corre #1 tlesge de ‘tener que reducir el personal & cau
sn dol vrfuerze extrn para uss cantidad fije de produc---
cidn.

+ %9 fomonte la luche enptra cZabaladores.

La razdn mpw fusrte ¥y veal por 1a que muchos dirdgentas -
sindlcales 3e cponen & los planes #1 ¢1 hecho de ques cusnto mds -
directumente controls el trabajsdor las compentacionss recibidas,
menaoT necesidad tliene 2e¢ 1o ayuds del sindicate pura obtener au--
monio d¢ salario. -

Gran perte de¢ las perencles spoysn los plaadsn da lacentl-
voy pera za das cuents de que por ol Tiplde cracimlento de la mc-
tlvidad sindicel la implantacidn 4+ estos planes pusde no 2ar los
tesultados desesdes.

GBJETIVDS

Loy objetivar al implantar uwn plan de incentivos 30n:
pumgntar &1 Indice de produwceldn,

Dismlnuir lgi coitos unicarios totsleys. "

Reducir los coitos de supervisifa.
Promovery &1 sumento de resuneraclén de las emplesdos.

PO

LS

[.4 CARACTERISTICAS

Las caraceerSsticas que debs teunir un sistema de incen-
tives nom:

Hedir [slstematizar el trabajo 7 tle=po sntendar)
Control de 1n produccién.

Sistenat!lzar opatacionen.

Datinir 143 operncicner,

Tipo da asstandar convenisnra parn un tipo de incentiven,
Ser sencillo.

[ YT QAT
e b e Yt e

[.S.NORMALIZACIOM ¥ REQUISTTIDS PARA LA IMPLANTACION

Al lmplantat un plan d= fncentlvaos &3 absclutsmente pacae-
sprig introducir (en caso de gque no heya) une estundarizacifn de
métodos de trabajo & fin de poder xedlr el trabajo convenientemen
te. Donde cada ttebalador siga su prople métode de trabejo, no &e
podsd instalar un sistema de aste tipo.

Debe prepararse el trabajo de mineru programades adwcuada-
mente para gue Riespre haysn Srdensd pendientes pura cads ppera--
rin, Esto impllew inventarios adecusdos de matarinl, ¥ 1o conser
vacifn sdecuads de herrimental ¥ ssquinaria.

A

ustas en baje & catego-

Eg deaben eatablecer tarifua bwne
Eitn e debe hacer

rias ¢p habliifed, easfurrzic ¥ ceaponsabllidad,
mediante un progrems conflable de evaluagidn.

Otros requisitos para 1a Implentecidn de estos plunes soni

Rorean de calidad preestableciday.

befinir ¢! tipo de incentlve que se v & astablecer.
Tener estructura complets do svaluacidn de puertos.
Burnks reluciones twprasa-sindlcato.

Buen sisresn dz salarloa.

FermltitT quejas ¥ sugerenclas.

Tener cantidad minims garantizada.

* x4 & &

1.6 YENTAJAS

Lay vlntlgl; de lca planes dw incentivoy zon obteaidos --
fanto por los trabajadores come por ln whRpresa,

1. 1ay ventujas que gbtiene ¢l Crabalador sem:

a]  Una retribucics econdmlca

b] flotivaclén »l trabejn.

) Esprelalizecifa #! trabajo.

43 Mrjor discribuclén el walario.



I.T.EXITO

AslR .

Las ventajas que ohtiene la empresa 3on:

2) los gastos {ijos se dlviden entre uns mayer cantidad
de productes,
k) Migimlzi ¢! desonplec

€]  Aumenkts ls produccidn.
d) Ly msgquinaria se uthllza mdy ¥ do una meéjor maners,

Pl fxlto de un plan &e incentlyos depende principalmente de:

Sar justo tanto para la compwhis como pars sl trabajador -
digdole » fita Gltime 1a cportunidad de gener sproximsdaman
te wn I5% sphra su salaric basse, Le dlreccidn ganark al aiy
meptet tu productividad y sbatlr costos.

St 1o més sencillo posibls pera su sayer compremslén por
parte de todes lox intereswdon,

PARTE I}

Dlferentes claves de incentlyos,
Definicién y claslflcacidn de los planes de lncenid-

vos econfmicos directos.

Pk

1 11.1 DIFERENTES CLASES DE IMCENTIVQS

En general, los sisteman da Incentivos ae han venide aplicando

degarrollande ¥ perfeccionends wa 1a industria dasde haca ¥§ muchon
afios, y, se ha dado en dividirles en 3 clases:

k)

c)

Planes econdmices diractos,
Flanas econdmicod indirectod.
Planes no =scendalcos,

Planes de locentlvos gpcondmicos directos:

Scn todos squellor en ot que la coopensacldn al swepleado
v mide per su productlivided, e incluyen aqul los laceativos
individuales que 210n 1o Gue, en general, greflleren los patye-
nes ¥ tos lncentivos por grupos de trabaje, los cusles, depen-
diendo de las carscterimticas del tesbnjo son, generalmeniy mis
ficllas da aplicar.

Flanes ovcondmicos Indivecroe:

Son aquallos qus no hen yida planwaday bejo uns relacifn
directs entrve caatidad de produccidn y cantldad de compensa--

_cifn talea come;

v

- Satarios relatlvemsnts altos
Fromoclonms justes
Repeflcios marginales (prestaclones)

Estos sistemas tlenen 1w desventajs de acostunbest ol Tra-
bajador o sut pPreytscionss axtras, llegando despufs ds un
tiswpo & ¢xigirley como unz chligacifn de 1l esprisa.

Planes da incent!lvos ﬁn pconfimigos:

Incluyen cuslguler clase de premios qur no tienen relaclén
con los salerios pore que, sin emharge, levantsn la morel y pro
ducen un aumentd dal esfueric dal trabajador.

Bentro de esrs categozis ceen los sigulentes casow:

Yacaciones pagadps

Trapaportacidn

Cursos de capscicaclda ¥ sctualizncida
Alimentacidn

Club deportive ¥ reccwsciva

Mecas pata los wljes °

Fondo de viviendn

Premios ¥ regalos de valer puramentie mmocionsl
Fondo de& aharra .



Fundu de jubilocidn

Sistess funclenal 'de sscalafdn

Participacidn on 1as daclgionen 4e 1o eapress
Seguros conira accidentes o da vids

Eerviclios mddicos sspeciales’ .

Pagas de impuestos

Tat)etas dw cridlre

Estaclonamlente

Snlas dw dwscanio

Tiends de deacucnie

) i
" LI.Z. DEFINICION T CLASIFICACION DE LDS PLANES DE INCENTIVOS
ECONONI 005 BIRLCIOS _ .

I
!
Los planes de incuntivas sacondmicoy dlrlctos putdlu divl-

.~ unflirsw an J.u: siguisntes grupes:

.3

I.

slstemas para ju mejor compreskidn:
1

LY

Cusndo'sl ssplando partlcipa en todes las ganwuncies qua -
sobre pasaf la s3tandar.

A DLI[I]U '

B. Flan de horas estandar -

c. Flan de Taylor destajn diferencial
h Plan de Herrick desen)o miltiple
E. Dis de trebajo medio

Cuando »l eapleado parcicips de las gansaclas da L4 eapre
E&, juntamente oM E3LR,

i !
F. Ptan da holaey
G. Siztemd da EBadaux
H. Plan 42 Rowmn
I. Plan da Emerson
J. Repurte de utlliidades

b 4
A continyscidn describlresos brevamenta cads uno de Eitoy

Dests]o
|

I Este #lstemn jmplice gque el cperstic gansa, proporcic

palmente & su productividad, an 4) destajn, no se [lrlhti

ta el galarlo por dis.

iF

Ex unn de 1los sisteces de incentlvor mis sntlpuos ¥
titnt tas ventajas de su {Ecil spllcecidn, asf como su
cil copprensifn por parte de los operarios.

I
Yer figurs )

-
:

F.

Plen de horag e;;an@ar

En este]plan, us! como en el destajo, el cperarle
recibe sy remuncraclén de scuermdo a su produccldn, La
Gnlca difereacia con ¢l destajo, e3 gque, en e3te dlti-
mo, los estapdares Se‘eipredan ¢n tfrmlnos da dinerp,

“¥ en vl primero, eo tfrmino de tiempe.

Flan de Tayler.' Pestaja diferencisl

. ! i

En la sctuslidad), la utlliizacifn de este plan ax

pricticaments npla. Aqul se escablecen dos destajos -
riprasados en términos de dipero. E1 primezo y mfs ba
jo 3o splica alltrebsjador que oo nlcanze el estandar
establecida, ¥ £]1 segundo s¢ aplica sl trabajador une
¥er que exte produlce de scucrdo al lit:nd|r o lll.

1

" Yar Ii:url 1.

| |
Plun de Herrlck: Destajo mdiciple.
L 1 ! . .
Najo este plan, rristieron 5 clases de destajos,
HibIa upne parts prinCiplantes, atro para emplesdod my--
dios ¥ #]1 mis alto para capiendos supsrlores,
' 1

4
|

fa de trabajo medido:
1

En esteiplan, 51 se garsnclaa el swlaric busp del
trabajador, estableciends rarifus par harn de trabaje
y midiéndolay por perifidos de 3 messas estableciends nal
los estsndares.] ]
o . H 1 i
AsT so wide v eficiencia del rrabajador ¥y cuande
€3te supers les estandares recibe bonificaclones extras.

[
Plan de Halsey.
0
Este plan,” se #stablecid como una restriccidn al
desbocamniento de los planeés w destaje muy willizados -
hace algunos afios. |
Aquf aa garantlzaba el salaric baze, gue, e el -
prescnte, i requitite de todo plan efectivo de inceac]l
vos .
Is 1 1
Funciona re:nlpeHSIndn a! trabajader pnr actuagijo
nes, superiores 3 la estandar, llegando & ser este pr!
mio del 504 Fel tienpo akerrade, A
| .
oy £n HI:. los sindlcaces ne aceptan &1 plan de
HWalsey, por ho preRisT al aperaric en properclén direc
e & ku prnductividid

Yer fi;ura 3,



<.

Elatema de puntos de iedIUIE

Fl sistesa o muy paresclde nl de Holsay, garacct---
2ando e) salarlo por hora hasta el cktanday, ¥, m partir
de wir punto, daz una participacidn sobre las panancias.

Deduix natablecld un sistema do estandares por pun-
toy ltamados "B', que se definfa como un minucg gumpﬂes*
1o par proporcionss de trabajo y descanto, segin la (ndo
ls del trabaje, . -

- Supuwytamentsa un opartarle sjecutsrSe &0 "B par -
i‘bh“:; de trabijo, dindosels upr comfeniaclin :lp-juE:‘
aba ¥

Por ajesplo 34 un eperario panaba 5F0"E" en un 2ia
de trabajo, su eficlencla serfa de 5207400 = 107.51.

Plun de¢ Rowan:

En #ate plan, m] incentivo estd determinadsn per el
tiempa ahorredo sl tiempo estandar, 5o purazntiza &l suel
do baas. HNunce {uf muy emplesdo edie 3ivtems por hacar
virtuslments imposible ol que un Operaric ganara sumas -
conslderables, La remuneracidn del Gperaric sn #ate 1is
TemR pusde oXprezarsy comd siguy! -

5r Ra T

Ea=RfagT Ta

) donda:

_ En = Remunkracifn

Rx = Zalwric por hora
T = Tiempo dedicade en wl trabnjo
5t = Titmpe ahorrade
Tn = Tiempo asignado

Ver flgura 4

Plan de Emcrison:

En muchos sapecros, es parccldo al de Husley. Emer-
00 asegura 4l empleado su salario base y establece p3--
tindares basadoy en cuidadosos, exstudlos de todos tas de
talles de la preduccibn. Establece un pequefio incentivo
a] 6& 173 del estandar, el cual va creciends hasta alcan
tar ¢l punto de I8 terce. Maz alld de este punto se o8-
tablece uns curva do percepciones en 1fnea TECLA, Que e
compenss al operario en proporeidn directs de su producti
vidad, mis un 200, El premic pagado por dos terceras pat
tes de 1a caves, hasta completar-eata, fuf determinada -
:-E{r;cl-nte ¥ wxlsten tablas con au contenldo, [ver --
able

Las prrcepciones 4ol operaric, sanores do 2f3 de la teTes
#0 Cilculan comat )

Ea = Hat '

Lag parcepcipnes entre 2/ do 1n tares ¥y la tares :aiplt-
te 32 calculan come: .

Ea = RaT + Ft [RaT}

Finalmente, las perceapclones sobre X taven, sw galculan
L4 |- H

Ea * Ra T+ Stil « D20 RatT

dondey Ft = factor tomado de !e table
Ra = Salarioc por‘hora
5t = horas da tiempo akorradas
T = tipnmpo dedicade en horny

k1l ylan do Emerson aboge por un cflculo de eflclencle por
un periods de trabejo, ya ses de une Senans o de un 2xd, a fin
de tendor sl #quilibric entre lay eflciencies muy bujas y las

muy wlras.

J. Reparto de uvtilidades ,

El conselo de "Frofit Sharlng Industries define ul
reparto Jdo wtilldades como "cualquier procadlmicnto ¢n ol
Que ol pabrdn pags = tedad 1les cuplendos, ademis de bue--
nay tarifes Je vemuneracidn rvepular, sumas especisles mc-
tusles u difevidas, guoa no weidn baswdas salo en Jax wg--
tvaciones individumles, nl en grupo, 5ino en la prospari-
dud dal negocio coma un todp".

llay gran variedad entre los planes de ropazteo de utl
Lidedeas, sin embarge 1o aayorio cachn deéntro do alguna de

lay siguientes categorias:

1. FPlancs de¢ efectivo,.- comprends ln distribucidn perlé
dica, a 1os emplesdas de dividendos de Jas werilidedes
del negocio. Ya mparte de 1o percepcifin nominal ¥ 1
cantidad va en funclidn directa de lasy ganancins lOo-++
gradas durante la cospahfa ¢n el periodo comprendldo.-
El riempo del perlodo pueds variar, alendo ¢1 miés con
venlente, bn afo.

- Planes diferidos.- se caractoerizan por la lavezsldn
perifidica, de parte do las utilidades del negoclo, »
favor de los empleados de formn gque al tiepmpo da tu
retire, o al separsree de la compafifa, tengan unm -~
fuante de ingresos, cusndo sus necesidades podrin sar

miyores.

r
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A pesat de qus lod plenes diferidos pa tisnag el
watimuio del incestive de loa planes en sfectlvo!
son mis fIciles de instaler ¥ sdministrar, y ofre
" cen mayor seguridad que les de efective.

3. Planes. combinados. Eo datos se dan ambes planes
anteriores: una partie de ls3y gunaopclay se 1orvierts
#0 instalecicnes de cotivro y la otrw kv discribure
en efectivo, .
i ’ .
Hay 1 métodos qus 3+ aplicen comunments 4o 1a dw--
terminacifn da ls centided de utliidedes que 2a ha da -
i!ltrlhuir a cade trabajador.

i v !

“a}  Partlcipar ¥ parcicipar lpuales. segfin 1 expleado

que haya cunplido cletto periodo de tlempe tyshajin

do en lp compaffe, sen cusl dueTe el puestoc gue- dcd

~ pe, particips . en une cantided lguml de 1as utilide-

das.| Eate witcde <a n cads grupm un tentimlento|ds

grupa ¥ d¢ importancis personal, independlentemsnts

a la pozlcifn que ocups dentro de lo emprasa. EfLd
-.ni:n1o ne e% wuy utilizsdo. I

b} . El mftodo mas cosunments splicads o3 el qus trabaja
en hase & 14 compepancidn reguler pagada & 1os em--
pleados. Cuante mayer swa vl salario de un empleads,
a3z habri :unt:lbufi# a1l logeo du las ganancins de
1n compabia vy, por censlgulenis debe de pacticlpar
wiy do Jaz mismas. I-
o ;
¢} Otro mEtode vitiliznde popularmente a3 el de Ia die-
tribucidn por puntos, S« dan puntos por cada aflo -
da .Tti.u‘dad ¥ por cada $100.00 de sularieo, ! !
; | |
Algunnl planas toman en conslderncidn, la puntuali-
dad, |In esistencla, la ¢ooperscidn del trabsjedor y
los estandareas de produccldn. Le perticipaclén s =
determin: por ol ndmero de puntos logredss, por cede
emplendo durante ol periode compreandido. i

. . ]
El conssjo de P.5.]1, ha sstablacido 10 puntos fundasenti

1as para e} #xito de un plun da repario de utilidades. ! t

| |
Fuprta dasso por parta de Lo Direccidn, de instalar al
plan. Colaboracidn del Sindlcato, i

Plan gemerosc para evitar 1a creencla por parie de loy --
anpleadoy de que 1a Direccldén 3o lleve la mavor parts.

! I
Loy emplendoy deben comprandsr que no #F wn acto da braw-
volencis, ;5ino que e3tén tecibleado la parte que les ca--
rraspoade de a3 ganenclas que slloy mismes syularen s lg
LTAT . 1!

] . B 1

R P - | ' : b
B ' ' | . | P
i, Hecer hincapid ap 1s 1dea de socindad, no wn la castldad
de dinerc de que ll|t:|t|% ) '

s
5. Li: enpleadey da IHEEOIPItIdlI*QH. I Erata de' du people
- plan y de 1n Dirpcchdn, ¥y oo de alge que §41a hage & du
favar. - } . i * . ; \
deiutilidedss »3'iscompatible dom edal-
arls y funcions mejer wa compahfas regl
democtiiicon, - ! . - t r
| | |
1 yeperto de utilldedes come pr-tn:tL -

op mis bajon. ' Ii -

6. La participacién
r+ Blstracidn arbit

das por 1lstepny :

7. N» s debe uzar
parid pagar sals

tarss & las clrcunstenclas p-rilcullrli

ote sancille pare su pirf::tlacn-prnn-
. L

: J ! I IR

9.+ El plan dabs secl dipdmi¢o tanto en detalley técnicor coma

' an administraclép. | | . L |

1., E] pisn debe ad
yiver yuficients
ceidn. . ¢ .

10. L4 DiTeccisn debly darse cuents de que oo hay pldn nl poll

tica que pueda thoer Faite en «l campo do lay relsciohes:
industrinles, si]no'éscd parlectemente adaptado'y desuws-
tra 1s buspa volpnted de la Direccidn hecis le imporian--

« #ln de 1o coopecpcifia dil;ho-hrl comd Individuwa, i I
| I 1

il
|Lé mayorfa de lof represestsates d« Jos sindicefon o apg

yan al{reparce da utijidades. 'Lo wvea como "un w¥tedd pRIe Te-
cortar |salarlios sn somenios diffciles™, ¥ los hacam dlidmimmir|
su prustl glo, poder ! ghoancins. } il |

lculndu se wduiplipics hunrnd;-tntt[uu plan de regsriv &« |
wtilldedun, los trebajadpran lo mcepias ¥ d-[ltndnn.] |

.

o
CMP'amr. - -



FAATE 111:

1. Sistemas productivos
i+ Causal de fracaso
3. Adeinlstracién de un sistema de ingentlvos,

S1STEMAS PROOUCTIVOS

diyadn de

Hey varles ripos de sistemas productivos lod ausles, depen
sus caractevistices particulares, tienen difoCwiles

objatives ¥y pueden aplicar difwzentes tipos de lncentive?.

| PR

. CAUSAS DE

Produccidn por punto fijo: £5 aquella en Iun que Todé con--
fluys m un punto fijo, comp bavces, svienes, eic. 3v Gbje
tlvo o3 cumplir cen ¢l programe estableclde obIervadde un
tieppo de determinacifin ¥ 1as noroas de ¢elided. Ef efla
tipe de produccién los Incentlvos puedean ser.un dfs de das
cunsa, un dip extre de salatio, elc,

La maquinxzrla y los hombred carda
Eljos ¥ lo qut s¢ Mueve &5 la materla prima. E} objotivo
ay que e cumpla <on el estandar eatablocide. Log incentl
vok &9 busan en0 que &l trebajador participe de lo ganado, ¥
el tlampa 3e establece por gpaps.

Produce ldn paT profeso:

Producc!dn por producto: Homhres ¥ materiss primes mévi--
les. 5u chjetlvo ¢3 sumantdr Ia eentided ¥ culdar la cali
dad. E 1l sistena do incentlvos que se ostablece e #iml-"
lur a) del sistema por proceso. Se culde 1o puntuslidad -
del trabajador.

frodueeidn por grupos tecnolbplcos o famillas de produccidn.
S5¢ usn para plezas diferentes con procesos andlogos.

Produce!dn por !fnea: 5Su objetivo es mejorsr Ie calided -
antes gue el volumen, 3¢ trata de que ai rachszo swa alni-

Produccién peT Llpo de serviclos: Por elemplo un taller

syromotziz gramdr.

Su chjerlivo o3 mypjorec el perv--
les incentives »s dan por me

[ndustria dp 3orvicios:
cio de bancos. hoteles, eic.
2lo de puntuaciones.

FRACASD

en

L

p—— i

Li# causps principsles del fracesc de un plan de incentivos

Administencidn incompetente que, & 3u ¥Yer, ocaslonn:

ta Taltm da entusiasmo de lox empleados.
E! ser demnsisde cosrosa.

El tratarse de un products demasinde {nestable.

+ Gastar mfs de 1o que B¢ aherra 2on #u ii;mlllciﬂn.

Los principales Factored que inferviensn em las caussl
anteciores son: ,

}] Deficiencias fundamentalen:

Estandares malon.

Incentivos bajos, pars 1a mano de obra directa.
Liegendo dematlado alto en las ganenclen,

Falts de incentivod lndlroctos.

. Falta de ‘ncentivos da suparvisldn,

. Edrmula de page complicads.

A i L ok e
v

b} hninciuncs humarnas Ineptayr,

1. Insuficlente epprenawiento on 1o supsrvisldn

2. Falts de garantia-en lox satindares.

3, Fults dc exigencin de un dia jusrs de trabejo.
4, Magoclacidn de 1oy estindares con a1 slndicatao.
5. Falta do comprenai&n Jdel plan,

b, Falta dm ppoye de Im alte gerencla.

7. Opergrlos mal entrenades.

¢} " Administracidn tdcnice mala,

1. Faltz de coprdinacifn enitre satdndares ¥ cumbioy

de nftodos.
. Malaz tarifas base.
' Procedimianto msls respacto & 1a3 gquejuy debido a
administracidn wals. .
Manescitn mala de 1u producccidn,
Erupos demssiade grandes bm]o incentive.
Hal control de calided.

O WA Lm

. AUMIKISTRACION DE LOS SLSTEMAS DE INCENTIVOS

£1 fxito de¢ un sistemd 42 Incwntlvos deprnde de su buen
mantenimiento. Para lograr esteo, 1s wdolnlstraclén debe pro
Curar que todos ¥y cads unp de 1os parciclpantes conoican et
funcionomiente del plan y 105 cambios & que o4 jusceptible.
Generalsents se publica una forma de "|asrrucciones de Dperg
£16n", Cxplicando clarwmente =l plan de ingenthvas.

En 1a adminictracitn del plan, yo debon wighilar low »i-
guientes aspectos,

1 Ravisar disrismente las mcruscionos demasiado altws y -
Jematiado bajas pary determlnar oy causns. Ambos eatre
mis on lag actuacione’s puaden causar fallas en el planm,
¥a sca por pErdids para la empresn {acliuncionss demasiad-
do bajas) o descontenlto y maleitdr entre 103 trabajade-~
res (actpaciones demdsisde mlias come rosultade de patdn

dares holgados).



Hacer un esfuerzc continuo para que los trabajadores par
ticipen mayormente en el plan.

Procurar que todos los trabajadoyes participen para evi-
tar la falta de armonfa debida a las diferencias econdmi
cas,

Revisar los viejos estédndares para asegurarse de su vali
dez. -

Es esencial ajustar constantemente los esténdares orien-
tados a la produccibn.

Organizar reunicnes con los supervisores de la operacién
para discutir las debilidades fundamentales del plan Yy
posibles mejoras.

Mantenerse reportes de progreso que den informacién per-
tinente de eficiencias departamentales y global, trabaja
dores dentro y fuera de los estindares, etc.

Hacer _un continue esfuerze por minimizar las horas muer-
tas de mano de obra directa.

CMP'amr.
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REBoCCion, (onTROL, ELiMINRCION  DE AcCi~
DINTEY ¥ ENFERMEDADES DE TRAGAJD

ACCIDENTE ©3 UN SUCESo eVENTUAL Que altens
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