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Informe de Trabajo Profesional Johnson & Johnson 2008-2010

Iv Impacto en los resultados del negocio

Durante estos 4 afios en la compaiiia he participado en distintos
proyectos. He participado activamente en desarrollar un modelo de
inventarios y generar un proceso integral que inicie con la determinacion
de politicas, continde con la implementacion en un sistema ERP de éstas
mismas y por ultimo aplicar indicadores para medir los resultados y
controlarlos. Junto con mi equipo, buscamos tres grandes objetivos:

iv.a Mejorar nuestro servicio al cliente con disponibilidad de
producto en cantidad, calidad y tiempo.

iv.b Optimizar el capital y costos operativos con un nivel 6ptimo
de inventarios.

iv.c Disminuir impactos negativos financieros y de
sustentabilidad al eliminar la obsolescencia de productos.

NOTA: Los resultados presentados en este reporte por razones de
confidencialidad de informacion son ilustrativos, pero direccionalmente
correctos de la mejora obtenida en Johnson & Johnson de México, en el
sector de consumo.

iv.1 Mejorar nuestro servicio al cliente OTiF y UFR

Las siguientes Hojas de Resultados muestran la evolucion de la
mejora en el servicio al cliente por medio de dos parametros previamente
estudiados, la primera hoja muestra el OTiF de Johnson and Johnson y su
evolucion y la segunda el UFR medido por el cliente principal.

Este formato de hoja se utiliza en las reuniones de S&OP para presentar
los resultados obtenidos, analizar los puntos donde se tuvieron
dificultades en el mes y presentar los planes de accion.

En la hoja de resultados se observa que el nivel de servicio mejoro en los
ultimos tres afos y que el Backorder disminuyd. Todo derivo porque se
trabajo en la politica de inventario y actualmente el inventario de
seguridad es el adecuado para soportar ineficiencias en el sistema como
variaciones en la venta y a su vez se consideraron los tiempos largos de
la cadena de suministro.

El proceso debe asegurar el
nivel dptimo de inventarios,
satisfacer las 6rdenes del
cliente en un 100%y
disminuir la obsolescencia

En la hoja de resultados se
observa que el nivel de
servicio mejoré en los ultimos
tres afios y que el Backorder
disminuya.
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Hoja de resultado 1 OTiF Johnson & Johnson
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Analyze Action Plan

*Backorder + Pedir apoyo a la planta con mas inventario de
crema en los productos afectados
Crema
Cotonete _ Revisar capacidad de produccién con el
Shampoo proveedor de cotonete para enfocarse en
prioridades
Otros productos Reforzar la planeacion en S&QOP para reflejar
volumenes incrementales en tiempo

El objetivo es tener un formato uniforme que dé tres mensajes
principalmente:

1. Resultado obtenido

2. Analisis de los impactos negativos En las reuniones de S&OP es

importante tener como foco el
resultado obtenido, los impactos
negativos y planes de accion.

3. Plan de accién

Mantener el mismo formato para presentar los resultados permite a los
participantes de la reunion tener claro de lo que se habla y poder los
distintos métricos de forma simple.
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Hoja de resultado 2 UFR Cliente principal

Cliente principal Service Level Recovering and slightly above ‘09 >
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Root cause Percent points (pp)

Backorder 4.1 pp
* Crema (falta de inventario en varias presentaciones) 23 pp
* Shampoos (sobreventa en Nov y Diciembre provocaron faltante) 1.3 pp
» Cotonete (Retraso en el envio de un material) 0.5 pp

Rejections 0.7 pp
« Citas con muy corta vigencia. Se necesita revisar las vigencias con el cliente 0.7 pp

Se debe de revisar el catalogo del cliente para evitar que pida productos descontinuados

NOTA: Formato real presentado en las reuniones de resultados. Los datos
no necesariamente corresponden a los datos reales por razones de
confidencialidad.
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iv.2 Optimizar el capital y costos operativos con un
nivel 6ptimo de inventarios

En la Hoja de Resultados 3 se puede analizar la evolucion de El DOS sostenidamente ha ido
DOS. Sostenidamente ha ido disminuyendo y a finales del 2010 estuvo disminuyendo y a finales del
Lo — . ~ A . 2010 estuvo muy proximo al
muy préximo al objetivo establecido para ese afio. El objetivo proviene

. . ) i objetivo establecido.
del analisis de Entitlement el cual es analizado por el area de Supply

Chain en México y el area regional de Supply Chain encabezada por el
CoE (Center of Excellence).

Hoja de resultado 3 DOS Johnson & Johnson
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Analysis Action Plan
* El inventario total se encuentra en linea con el A .
objetivo. Se han tenido bajo ventas, pero se * Asegurar los inventarios para los productos
complementa con bajo inventario en marcas de alto clave que tienen un peso importante en la

volumen venta
* 86 DOS esta por debajo del obetivo por: « Mantener el inventario obsoleto en un nivel
* Enjuague esta por debajo de su politica por 5 .
DOS bajo
* Incremento en el prondstico por publicidad en
televisién para analgésicos.

NOTA: Formato real presentado en las reuniones de resultados. Los datos
no necesariamente corresponden a los datos reales por razones de
confidencialidad.

De esta forma se puede asegurar el flujo de efectivo y el nivel de servicio
hacia los clientes y reducir el costo de capital.

Costo de capital = Gross inventory * WACC
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WACC se compone con el promedio ponderado del costo de la deuda
banco y costo de capital de accionistas (excluyendo el efecto de
impuestos).

iv.3 Disminuir impactos negativos financieros y de
sustentabilidad al eliminar la obsolescencia de
productos

El IQR es un indicador del cual se pueden obtener varias
conclusiones. El inventario es susceptible a terminar obsoleto debido a
planes de venta que no tienen éxito con algun cliente en especifico, sin Con base en los analisis de
embargo si se da visibilidad a toda la organizacion, se puede drenar este QR se puede dar visibilidad a

. . . e - toda la organizacion y generar
inventario con otros clientes que tengan un perfil distinto. ganz /9
planes de accion para

. . ; . , disminuir el inventario SLOB.
De |gual forma, si se tiene uno o varios pI’OdUCtOS gue no se estan

vendiendo como la compariia esperaba, se tiene que hacer ajustes en las
compras de los siguientes meses a las plantas de tal forma que el nivel
del inventario se mantenga dentro de la politica del inventario y no quede

como OOP.

Hoja de resultado 4 IQR Johnson & Johnson
[ Inventory quality ratio (IQR) H Current Status ® ]
{ Active as a percent of on-hand inventory Target: Active 73.5% ]
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+ EI SLOB total disminuyo debido a donaciones y . A I . L, | cli d
destrucciones de producto caduco 0.2 pp segurar la ejecucion con el cliente de

ofertas armadas que aun no se facturan

« Elinventario OOP disminuy6 debido a una ligera
sobreventa en shampoo
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NOTA: Formato real presentado en las reuniones de resultados. Los datos
no necesariamente corresponden a los datos reales por razones de
confidencialidad.

iv.4 Menciones de colaboradores

“Eu trabalho no Centro de Exceléncia de Supply Chain da América Latina, onde somos
responsaveis por implementar e alinhar melhorias de processos, melhores praticas e
gerenciar a performance dos paises da América Latina. Devido ao escopo regional, n6s
temos constante contato com todos os paises da regido. E — dos times com os quais eu
tenho contato — o Rodrigo Medina sem duvida € uma das pessoas que se destaca.

O Rodrigo é o modelo de funcionario que a Johnson & Johnson — e seguramente outras
empresas — busca, pois ele possui conhecimento de Supply Chain e de outras areas do
negocio, possui experiéncia e reune as caracteristicas pessoais que a nossa empresa tanto
preza”

Cinthia Politi Blanco

Supply Chain Planner

LA Supply Chain Center of Excellence
Johnson & Johnson Brazil

«I have worked with Rodrigo on daily basis for two years now, as his manager and coach
in the supply planning function.

I am impressed with his sharp analytical thinking, hard working and tenacious nature, and
his outstanding yet growing supply chain acumen.

We have a nurtured group of industrial engineers with very diverse backgrounds and
coming from several universities, working together.

You must know that Rodrigo distinguishes himself among the group and worthily
represents UNAM in the professional market.

I would certainly endorse Rodrigo for you to consider his professional experience and
contributions in favor to obtain his bachelor degree.»

Orestes Meléndez Ortega
B.Sc.,, MBA
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