CAPITULO 5. MIGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Derivado de las caracteristicas del cableado estructurado instalado en el afio de 1995, las cuales
excedian los requerimientos de operacién de ese momento, no ha sido necesaria la sustitucion de
esta tecnologia hasta la fecha, resaltando los siguientes beneficios:

¢ Oportuna asimilacién y aprovechamiento de nuevas tecnologias en telecomunicaciones.

e  Se ha hecho minimo el costo de los cambios implicados.

e Disminucion de los tiempos de respuesta para atender nuevas necesidades de servicios.

e Disminucién de costos de mantenimiento.

e DPlataforma fisica comun con independencia de proveedores de equipos de
telecomunicaciones.

e Costo menor dentro de todo el ciclo de vida ttil.

e Aprovechamiento de espacios en instalaciones.

5.1 Descripcion de la migracion del equipo de telecomunicaciones

El primer proceso de migracién del equipo de telecomunicaciones del CENAM, consisti6 en la
sustitucion del medio compartido que ofrecen los concentradores o hubs por un medio dedicado
que ofrecen los switches. Se inicié a finales del afio 2000 en una primera etapa, donde se migro el
70% de los puertos de 10Mbps compartidos a puertos 10/100Mbps switcheados. La dorsal de fibra
de la red, interconect6 los IDF’s hacia el MDF principal con enlaces de un Gigabit Ethernet
1000Base-X.

Los equipos instalados son de la marca Cabletron Systems / Enterasys Networks, de alto
desempefio y confiabilidad.

El equipo activo en la dorsal de fibra instalado en este primer proceso de migracion, fue de la
familia Matrix E7, configurado con un chasis de 7 ranuras, 2 switches modulares con 6 puertos
1000Base-X cada uno. Incluy6 también un mdédulo Smart Switch Router para realizar las funciones
de enrutamiento de paquetes hacia dentro y fuera de la red CENAM.

A finales del afo 2001, el namero de puertos switcheados 10/100 Mbps alcanzé un 85% con la
inclusiéon de mas equipos de la familia Vertical Horizon para los distintos IDF’s de la red del
CENAM.

A finales del afio 2002, se realizé la implementacion de la seguridad perimetral con la inclusion de
un firewall CheckPoint Firewall-1 en un equipo Nokia IP-530 y el nimero de puertos switcheados
10/100 Mbps alcanzo el 100%.

En el afio 2003 y con el fin de comunicar a un nuevo edificio (edificio “T”), se adquirié un switch
de la familia Matrix E1, con capacidades muy superiores a los Vertical Horizon incluyendo
nativamente aspectos de seguridad en la red LAN.
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5.2 Situacion actual del equipo de telecomunicaciones

El equipo de telecomunicaciones del CENAM en estos momentos presenta un nivel de
obsolescencia del 20%. El 80 % del equipo corresponde a tecnologia vigente sustituido a través de
un segundo proceso de migracién.

La obsolescencia del 20% sera atendida con la continuacién del segundo proceso de migracion, el
cual depende en su totalidad de la disponibilidad presupuestal del CENAM.

5.3 Sustitucion de los servidores de la red de computo del CENAM

En el afio 2000 se decidié en el CENAM migrar hacia la tecnologia Microsoft. Para ese entonces los
servidores adquiridos en 1995 estaban obsoletos y su configuracién no era suficiente para la puesta
en marcha de los sistemas operativos y aplicaciones vigentes.

Fue necesario sustituirlos por servidores nuevos y de configuracion robusta, con capacidad de
multiproceso, arreglo de discos duros en RAID 5 y fuentes de poder redundantes, para conseguir
un mejor nivel de tolerancia a falla que en los servidores anteriores.

5.4 Situacion actual de los servidores

A la fecha se ha realizado un segundo proceso de sustitucién de los servidores y se han incluido
mas servicios y aplicaciones a la red de cémputo del CENAM.

La red informatica del CENAM cuenta con un total de 31 servidores, con los cuales brinda el
servicio requerido a todos sus usuarios. Estos servicios incluyen: Correo electronico, servicios de
paginas web, servicios de intranet, desarrollo de aplicaciones, servicios de monitoreo de red, base
de datos, respaldo de informacidn, servicios de actualizacién y mesa de ayuda.

5.5 Descripcion de la organizacion de Departamento de Informatica

El CENAM estd integrado por cuatro areas técnicas (metroldgicas), una area Administrativa y una
area de Servicios Tecnologicos.

El area de Servicios Tecnoldgicos a su vez se compone de la divisién de Apoyo Tecnoldgico y de la
division de Enlace Industrial.
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Dentro de la division de Apoyo Tecnoldgico, se encuentran los siguientes departamentos:
Laboratorio de Automatizacion, laboratorio de Tecnologia de Fabricacion y el departamento de
Informatica (actualmente se denomina como Unidad de Informatica y Comunicaciones).

La Unidad de Informatica y Comunicaciones tiene encomendado dentro de sus funciones, la
responsabilidad de ofrecer servicios informaticos y mantener las tecnologias de informacién, con la
finalidad de que las diferentes areas del CENAM, puedan llevar a cabo sus actividades y cumplir
con sus objetivos.

La funcidn que yo realizo es la de Administrador de Computo y Comunicaciones dentro de la
Unidad de Informatica y Comunicaciones. A mi ingreso en el CENAM me correspondio la
implementacién de la infraestructura de tecnologias de informacién ya que el CENAM se
encontraba en sus inicios.

La estructura organica de la Unidad de Informatica y Comunicaciones se integra como lo indica la
figura 5.1.

Jefe de la Unidad
de Informatica y
Comunicaiones

Adminiztrador de Adrniniztrador
computo de desarrolla
COMUNiCaciones inFarmnético

I
Responzable dal Analista
Soparte Ecnica v Programador
administracidn de red

Figura 5.1 Organigrama de la Unidad de Informatica y Comunicaciones.

Las actividades que realiza en la actualidad se pueden describir de la siguiente manera:

. Mantenimiento y administracion del Internet, Intranet y el correo electrénico.
. Desarrollo y mantenimiento de programas de computo.

. Desarrollo y Mantenimiento de Bases de Datos.

. Soporte técnico para telefonica y cémputo.

J Administracién de la red interna.

. Evaluacion y monitoreo de nuevas tecnologias de informacion.
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5.6

Participacion profesional en la implementacion descrita

Mi participacion en la implementacion de las tecnologias de informacion en el CENAM consistié en
lo siguiente:

1.

o~

Identificaciéon de necesidades.
Establecer los criterios en la implementacion de las tecnologias de informacidn, los cuales
menciono a continuacion:

2.1 Uso de tecnologia de punta.

2.2 Arquitectura abierta.

2.2 Facilidad de expansién y cambios.

2.4 Facilidad para migracion a nuevas tecnologias.
2.5 Confiabilidad y redundancia.

Anadlisis de las tecnologias y productos que se encontraban en el mercado.

Reuniones técnicas con fabricantes de tecnologias y productos.

Visitas a empresas que ya contaban con la tecnologia y productos implementados en sus
instalaciones.

Supervision en la ejecucién de los trabajos de implementacion de las tecnologias de
informacion.

Aprobacion y recepcion de los trabajos ejecutados en lo referente a los proyectos de
cableado estructurado y de los equipos de telecomunicaciones.

En lo referente al proyecto de los servidores de red y configuracion del ambiente de red yo
los llevé a cabo en su totalidad.
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