Anexos

Anexo 1

Asignacion de las lineas de negocio

Nivel 1 Nivel 2 Grupos de Actividades
Finanzas corporativas
Finanzas de Fusiones y adquisiciones, suscripcién de emisiones,
Finanzas Administraciones locales / privatizaciones, bursatilizaciones, servicio de estudios,
corporativas publicas deuda, acciones, sindicaciones, ofertas publicas
iniciales, colocaciones privadas en mercados
Banca de inversion secundarios.

Servicios de consultoria

Negociacion y
ventas

Compras y ventas

Formacién de mercado

Posiciones propias

Tesoreria

Renta fija, renta variable, divisas, crédito, posiciones
propias en valores, préstamo de valores, reportos y
operaciones  similares,  operaciones financieras
derivadas, intermediacién y servicios adicionales, y

deuda.

Banca minorista

Banca minorista

Créditos y depositos de clientes minoristas, servicios
bancarios, fideicomisos y testamentarias.

Banca privada o patrimonial

Créditos y depositos de clientes de banca privada o
patrimonial, servicios bancarios, fideicomisos y
testamentarias, y asesoria de inversion.

Servicios de tarjetas

Tarjetas de empresa / comerciales, de marca privada y

Banca comercial

Banca comercial

minoristas
Financiamiento de  proyectos, bienes raices,
financiamiento de  exportaciones, financiamiento

comercial, factoraje, arrendamiento  financiero,

préstamo, garantias, letras de cambio.

Pago Yyl .. Pagos y cobranzas, transferencia de fondos,
o Clientes externos ., o
liquidacion compensacion y liquidacion.
Depodsitos en custodia, certificados de deposito,
Custodia operaciones de sociedades (clientes) para préstamo de
Servicios de valores.
agencia

Agencia para empresas

Fideicomisos de empresas

Agentes de emisiones y pagos

Administracion
de activos

Administracion discrecional
de fondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales,
cerrados, abiertos, participaciones accionarias.

Administracién no
discrecional de fondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, de
capital fijo, de capital variable

Intermediacion
minorista /
operaciones de
corretaje al
menudeo

Intermediacion minorista /
operaciones de corretaje al
menudeo

Recepcion, registro, ejecucion y asignacion.
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Anexo

Clasificacion

2

pormenorizada de tipos de eventos de pérdida

Basilea nivel 1

Categorias de tipos de eventos (Nivel 1)

Definicion

Basilea nivel 2

Categorias (Nivel 2)

Basilea nivel 3

Actividades (Nivel 3)

Fraude interno

Pérdidas derivadas de algiin tipo de actuacion
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar regulaciones, leyes
o politicas empresariales (excluidos los
eventos de diversidad / discriminacién) en las
que se encuentra implicada, al menos, una
parte interna a la empresa

Uso indebido de facultades y poderes

1.1.1
Operaciones no reveladas (intencionalmente)
1.1.2
1.1 Actividades no autorizadas Operaciones no autorizadas (con pérdidas
1.1.3 pecuniarias)
Valoracién errénea de posiciones
1.1.4 (intencional)
Fraude / fraude crediticio/ depésitos sin valor
1.2.1
Hurto / extorsién / malversacion / robo
1.2.2
Apropiacién indebida de activos
1.2.3
Destruccién dolosa de activos
1.2.4
Falsificacion interna
1.2.5
Utilizacion de cheques sin fondos
1.2 Hurto y fraude 1.2.6
Contrabando
1.2.7
Apropiacién de cuentas, de identidad, etc.
1.2.8
Incumplimiento / evasion de impuestos
1.2.9 (intencional)
Soborno / cohecho
1.2.10
Abuso de informacién privilegiada (no a favor
1.2.11 de la empresa)
Vulneracién de sistemas de seguridad
1.3.1
Daiios por ataques informdticos
1.32
1.3 Seguridad de los Sistemas - — —
Robo de informacién (con pérdidas
133 pecuniarias)
Utilizacién inadecuada de claves de acceso
1.3.4

y/o niveles de autorizacion
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Basilea nivel 1

Categorias de tipos de eventos (Nivel 1)

Definicién

Basilea nivel 2

Categorias (Nivel 2)

Basilea nivel 3

Actividades (Nivel 3)

2.1.1 Hurto / robo / estafa / extorsion /sobor
Falsificacion Externa / Suplantacion de
2.12 .
personalidad
2.13 Utilizacion fraudulenta de cheques
2.1 Hurto y fraude
214 Uso y/o divulgacién de informacién
o privilegiada
Pérdidas derivadas de algiin tipo de actuacion 215 Espionaje industrial
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes
2 Fraude externo X K o
indebidamente o soslayar la legislacién, por
parte de un tercero. 2.1.6 Contrabando
2.2.1 Vulneracion de sistemas de seguridad
222 Daiios por ataques informdticos
22 Seguridad de los sistemas
223 Robo de informacién (con pérdidas
- pecuniarias)
Utilizacion inadecuada de claves de acceso
224 . o
y/o niveles de autorizacion
Cuestiones relativas a la remuneracion,
3.1.1 prestaciones sociales, extincién de contratos y
3.1 Relaciones laborales recursos humanos
Organizacion laboral
3.1.2
Responsabilidad en general (resbalones, etc.)
Pérdidas derivadas de actuaciones 32.1
. incompatibles con la legislacién o acuerdos
Relaciones laborales y .. . - —
3 seguridad en el puesto de laborales, sobre higiene o seguridad en el » . ) Casos relacionados con las normas de higiene
;r;ﬁaa'o ) trabajo, sobre el pago de reclamaciones por 3.2 Higiene y seguridad en el trabajo 3.22 y seguridad en el trabajo
y dafios personales, o sobre casos relacionados — -
con la diversidad / discriminacién. 323 Indemnizacién a los trabajadores
33.1 Todo tipo de discriminacién
33 Diversidad y discriminacion
332 Invasion a la intimidad y/o acoso
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[Basilea nivel T

Categorias de tipos de eventos (Nivel 1)

Definicién

Basilea nivel 2

Categorias (Nivel 2)

Basilea nivel 3

Actividades (Nivel 3)
Abusos de confianza / incumplimiento de

4.1.1 pautas
Aspectos de adecuacién / divulgacion de
412 informacién (know your customer KYC, etc.)
Quebrantamiento de la privacidad de
4.1.3 informacién sobre clientes minoristas
Quebrantamiento de privacidad
41 Adecuacion, divulgacién de 4.1.4
. informacién y confianza -
Ventas agresivas
4.1.5
Confusién de cuentas
4.1.6
Abuso de informacién confidencial
4.1.7
Responsabilidad del prestamista
4.1.8
Pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario o negligente de una obligacién Practicas restrictivas de la competencia
4 Clientes, productos y profesional frente a clientes concretos 4.2.1
practicas empresariales (incluidos requisitos fiduciarios y de — -
adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un 422 })ractlcas comerciales / de mercado
producto. -2 improcedentes
Manipulacién del mercado
4.2.3
42 Pricticas empresariales o de
) mercado improcedentes Abuso de informacién privilegiada (a favor de
4.24 la empresa)
Actividades no autorizadas
4.2.5
Blanqueo de dinero
4.2.6
Defectos del producto (no autorizado, etc.)
4.3.1
4.3 Productos defectuosos
Error de los modelos
4.3.2
Ausencia de investigacion a clientes conforme
4.4 Seleccién, patrocinio y riesgos 4.4.1 a las directrices
Litigios sobre resultados de las actividades de
4.5 Actividades de asesoramiento 4.5.1 asesoramiento
Pérdidas por desastres naturales
Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a 5.1.1
= . . . . . Desastres y otros
5 Dafios a activos materiales activos materiales como consecuencia de 5.1 acontecimientos Pardidash
desastres naturales u otros acontecimientos. 512 crdi las umanas ?Or causas externas
oL (terrorismo, vandalismo)
Hardware
6.1.1
Software
6.1.1.
6 Incidencias en el negocio y fallos en los Pérdidas derivadas de incidencias en el 6.1 Sistema:
. . . . stemas
sistemas negocio y de fallos en los sistemas. Telecomunicaciones
6.1.1.
Interrupcién / incidencias en el suministro
6.1.1
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[Basilea nivel T

Categorias de tipos de eventos (Nivel 1)

Basilea nivel 2

Categorias (Nivel 2)

Basilea nivel 3

Actividades (

Ejecucion, entrega y gestién de procesos

Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestién
de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes comerciales y proveedores.

Comunicacién defectuosa

7.1.1
Errores de introduccién de datos,
7.1.2 mantenimiento o descarga
Incumplimiento de plazos o de
7.1.3 responsabilidades
Ejecucién errénea de modelos / sistemas
7.1.4
. Recepcion, ejecucién y mantenimiento de T Error contable / atribucién a entidades
. operaciones o erroneas
Errores en otras tareas
7.1.6
Fallo en la entrega
7.1.7
Fallo en la gestién del colateral
7.1.8
Mantenimiento de datos de referencia
7.1.9
Incumplimiento de la obligacién de informar
7.2.1
7.2 Seguimiento resentacion de informes - —
£ P Inexactitud de informes externos (con
7.22 generacién de pérdidas)
Inexistencia de autorizaciones / rechazos de
7.3.1 clientes
Documentos juridicos inexistentes /
7.3 Aceptacién de clientes y documentacién 7.3.2 incompletos
Errores en los contratos (disefio deficiente,
7.3.3 errores tipogrificos, cldusulas erréneas, entre
otros.)
Acceso no autorizado a cuentas
7.4.1
Registros incorrectos de clientes (con
7.4 Gestién de cuentas de clientes 7.4.2 generacién de pérdidas)
Pérdida o dafio de activos de clientes por
7.4.3 negligencia
De la normativa fi
7.5.1
Pérdidas derivadas del incumplimiento de la De la normativa bancaria
7.5 . 7.5.2
Normativa
De otras normas.
7.5.3
Fallos de contrapartes distintas de clientes
7.5.1
Otros litigios con contrapartes distintas de
7.5 Contrapartes comerciales 7.52 clientes
Errores en los contratos (disefio deficiente,
7.5.3 errores tipogrificos, cldusulas erréneas, entre
otros.)
Subcontratacién
7.6.1
Litigios con distribuidores
7.6 Distribuidores y proveedores 7.6.2
Errores en los contratos (disefio deficiente,
7.6.3 errores tipogrificos, cldusulas erréneas, entre

otros.)
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Anexo 3

Formato de diagramacion

ENTRADA FROCESO SALIDA

Conector Misma Pagina

SUBPROCESO ACTIVIDAD
ENTRADA Producto / Servicio

Conecton Otra Pagina

ACTIVIDAD —@

Punto de Control

Producto / Servicio

Actividad con Riesgo

F

ACTIVIDAD
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Anexo 4

Formato de documentacién “Mapeo y Medicion de Riesgos”

Mapeo y Medicion de Riesgos

Descripcion Causas Efecto Frecuencia

Probabilidad de

ocurrencia

Tipologia de riesgo - Basilea Il

Pérdida directa / Pérdida Indirecta/ veces X dia, semana,

C . ~ . o
ausa Efecto Internas / Externas Costo de Oportunidad mes, afio
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Anexo 4

Formato de documentacién “Mapeo y Medicion de Riesgos” (continuacion)

Mapeo y Medicion de Riesgos

Pérdida anual (Potencial o histérica en $ MXN ) Priorizacion
Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud

Relevante / No

Pérdida directa (PD) Pérdida indirecta (PI) Costo de Oportunidad (CO) R
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Anexo 5

Formato cuestionario

Cuestionario evaluacion controles
Fecha:

Unidad / Departamento:

Grupo o subsidiaria:

Ciclo denegocio u soporte:

Proceso:

Subproceso:

Responsable del proceso:

Auditor:

1.- (Explique las tareas o pasos necesarios para desarrollar la actividad de control?

2.- ;Emplea informacion, reportes generados por otras dreas para la realizacion del control ? ;Revisa su contenido?
3.-¢ Existen limitaciones para registrar entradas de operaciones en el sistenma ?

4.-; Cudles son las candados que existen para impedir que se omitan o afiadan indebidamente operaciones?
5.-¢Cudl es el procedimientoy quién lo realiza en caso de detectarse un error?

6.-; Qué efectos se pueden preserntar o se han presentado si no se detecta el error?

7.-¢Cudl es el tratamiento y quién lo revisa para el caso de operaciones fueradelos pardmetros establecidos?

8.-¢ Existen procedimientos de maker — checker para las operaciones relevantes o previo al ingreso de los datos
de la operacién en los sisterms?

9.-¢ Existe un plan de contingencia en caso de ausencia del responsable de la realizacion del control o por interrupciones

en los sistemas u equipos?

10.-; Gémo se corcilian las interfases entre los sistemas operativos y contable?

11.-; Conoce el marco nommtivo o regulatorio que delimite, restringa o defina las funciones a desempenar ?
12.- ;Conoce las politicas internas que norman las funciones de su puesto?

13.- ;Conoce los lineamientos del codigo de ética y estandares de comportamiento profesional ?
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Anexo 6

Tipo de causas

Tipo Categoria Comentarios Causa
Acto humano , , i ., .
deliberado Acto deliberado de empleados. Robo, fraude interno, corrupcion, malversacion de dinero.  |Interna
Distracciones (error de teclado, error en el . .
Error Humano. o . Error en el procesamiento de operaciones. Interna
desempefio de una actividad manual).
La falta de competencia (asesoramiento,
Error Humano. decision, transmision errénea de Error relacionado con la falta de competencias. Interna
comunicacion).
Disponibilidad de personal (ausencia o Los errores humanos relacionados con la falta de personal
Error Humano. . . Interna
tarea incompleta). temporal (recurrente o estructural, control inadecuado).
Incumplimiento de leyes / reglamentos y
Error Humano. practicas del mercado (incluidas las Incumplimiento involuntario. Interna
relaciones con los empleados).
Causas procedentes de aplicaciones o infraestructura de
sistemas (incluyendo red o telefonia, ....), deterioro o dafio
de servicios de sistemas, fallas en las aplicaciones de
sistemas. pérdida de datos.
Falla o caida de los sistemas de TI dentro Errores de aplicacion, control inadecuado de gestion de
Falla de Sistema. cambios, gestion de incidentes inadecuada, deficiencias en el|Interna

del ambiente de produccion.

plan de continuidad, capacidad de hardware insuficiente,
capacidad de almacenamiento insuficiente, documentos
inexactos, la gestion inadecuada de problemas, caida de
centro de datos, falla en un componente de infraestructura,
obsolescencia de un componente de infraestructura.
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Tipo Categoria Comentarios Causa
Proyectos con retraso en la entrega, aumento de costos,
Defecto de Sistema . |Fallas en la administracion de proyectos.  |abandonado, no incluir la observancia de disposiciones o Interna
regulacion.
Todas las causas de seguridad de TI
Defecto de Sistema . |Debilidad en medidas de sequridad de TL. |, causa de incidentes de seguridad (operacion de una Interna
violacion de la seguridad informatica).
Uso indebido de Uso indebido de los derechos de acceso de |Utilizacion de derechos usurpados, derechos indebidamente
. . o Interna
Sistema. TL concedidos o violacion de derechos.
Falla de un . o . . . -
- Proceso mal disefado /insuficiente /tareas |Por ejemplo: procesos deficientes, ausencia de politicas o
procedimiento o . . Interna
: mal ejecutadas. procedimientos.
proceso interno.
Falla de un . , , . - .
. Problema relativo a la informacion, Por ejemplo: El proceso no esta bien comunicado entre los
procedimiento o - ., . . . - Interna
) comunicacion, segregacion de funciones. |involucrados, conflictos en la toma de decisiones.
proceso interno.
Falla de un . e,
- o . Por ejemplo: errores en el disefio / ejecucion de controles
procedimiento o Control inexistente / inadecuado . . o Interna
: internos o controles mal disefiados.
proceso interno.
Falla de : Instalaciones, equipamiento, instalaciones no seguras o sin
. Falta de infraestructura. lones, equip ! g Interna
infraestructura. mantenimiento.
Acto humano . Por ejemplo: robo, vandalismo, fraude externo, ataques de
: Acto deliberado de personas externas. ) ] P e ! g Externa
deliberado. virus informaticos.
Catastrofe Natural , . . . .
/ Catastrofe Natural. Por ejemplo: terremotos, inundaciones, gripe HIN1 ... Externa

Accidente .
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Condiciones riesgo
pais).

pago de impuestos después de una decision del gobierno
(adeudo de dinero por Obligaciones fiscales, Seguridad
Social, declaraciones de IVA asi como sus respectivos
aiustes)

Tipo Categoria Comentarios Causa
Catastrofe Natural / |Desastre debido a imprudencia o . . - L, .
. . Por ejemplo: incendio, inundacion, accidente ... Externa
Accidente . provocacion .
Proveedor externo
rvicio publico, |Error / defect n proveedor , e , . .
(de servicio publico, or / defecto de.ul p.o egdo /0 Por ejemplo: energia eléctrica, burd de crédito, custodia de
proveedor de proveedor de servicios incluidos los valores Externa
servicios servicios pUblicos. '
tercerizados) .
Por ejemplo: modificacion legislativa sin tiempo suficiente
Entorno externo para adaptarse.
(Leyes, Politica, . i i Por ejemplo: riesgo legal, gastos procesales, conflicto en el
Regulacion Bancaria / legal / fiscal. Externa
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Anexo 7

Tipo de efectos
Tipo de | Tipo de Efectos Tipo de Comentarios
impacto Efectos
financiero
Reduccion del La interrupcion temporal, vinculada a la falta del recurso humano
vqumep de Interrupcion (huelgas, enfermedades o epidemias, instalaciones de dificil acceso), la
negocios Negocios paralizacién de los sistemas de informacion, interrupciones de servicios
publicos tales como electricidad, transporte.
Disminucion Gastos por las operaciones de préstamo
de s | - Gastos por cobranza.
ingresos por
Costo de ingereses PO _ Intereses por demora.
oportunidad
Disminucion Reduccién de las ganancias de capital sobre instrumentos financieros.
La reduccién de los | de las
ingresos ganancias de
capital
Disminucion Comisiones sobre créditos otorgados.
de las
comisiones
recibidas
Capital Pérdida de capital sobre instrumentos financieros y los activos mantenidos.
perdidas  en | pardida durante la liquidacion o la cobertura de una operacion.
. los productos
Pérdida, Aumento de los financieros
asto astos financieros - — - z - - -
9 9 Financiacion Un interés moratorio, el incremento de intereses deudores, etc.
recargo
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con la gestion
de crisis.

Tipo de | Tipo de efectos Tipo de efectos Comentarios
impacto
financiero
Aumento de las | Por ejemplo: las tasas.
comisiones  a
pagar.
Aumento  del | Aumento de reservas preventivas.
riesgo de
crédito.
Otras Por ejemplo, como resultado de la malversacion de fondos en las cuentas
transferencias a | internas, etc.
las pérdidas.
Aumento de los | Aumento de los costos salariales: honorarios extras, trabajo temporal, el
costos de los | recurso a proveedores de servicios externos, etc.
recursos
humanos.
Gastos Gastos procesales, los honorarios de abogados externos.
externos.
Gastos de | Crisis de Comunicacion, acciones de comunicacion especificamente dirigidas
Aumento de los comunicacion. contra los clientes, etc.
costos de Costo para la | Documentos contractuales, facturas, garantias, instrumentos de pago, re-
Pérdid funcionamiento o reconstitucion ingreso de datos en los sistemas, etc.
er lt a, gastos generales | de los
gasto documentos.
Los costos | Excluyendo los costos de los recursos humanos o comunicacién costos
relacionados

Ejemplo: Restitucién de equipos, etc.

Otros gastos.

Por ejemplo: las pérdidas en inversiones relacionadas con proyectos
abandonados.

La accion de
responsabilidad.

Responsabilidad civil o penal.

Legal,
reglamentarias o Sancion Las sanciones relacionadas con la actividad bancaria, fiscal o laboral.
contractuales Regulatoria.
sanciones
Pena Clausulas desfavorables en un contrato con un tercero (cliente, la
convencional. contraparte, los proveedores, etc.), resoluciones judiciales adversas.
El dafio, la Dafio o
depreciacion o la depreciacion de | Egificios (gastos de reconstruccion o disminucién del valor contable neto).
desaparicion de los | los activos

activos o bienes del
banco o el cliente.

inmobiliarios del
banco.
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Tipo de | Tipo de efectos Tipo de Comentarios
impacto efectos
financiero
El dafio, la | Dafio, la | Valores en cajas fuertes del banco, equipos, mobiliario, transportes, etc.
depreciacion o la | depreciacion
desaparicion de los | o la
activos o bienes del | desaparicion
banco o clientes. de bienes
muebles o
propiedades
del banco.
El deterioro | Equipo (costo reequipamiento)
de l0s | pepreciacién de activos mas all de su vida contable
activos . .
financieros De valores (por ejemplo: robo de objetos)
del cliente. Deterioro, etc.
Pérdida, El deterioro | Den lugar a indemnizacion del cliente y se limita a las pérdidas de capital,
gasto de los bienes | la cobertura de los errores de la Entidad (transferencias incorrectas, por
muebles del | ejemplo), identificados o malversacion de fondos en cuentas de clientes,
cliente. (con exclusion de las sanciones)

Incidencia o peligro

Lesiones que

Indemnizacién resultado de negociaciones, etc., con exclusién de todas las

para la salud vy | implican al | sanciones, sanciones reglamentarias o contractuales, o de la pena después

seguridad de las | personal. de una resolucién de la junta de conciliacién y arbitraje.

personas. Lesiones que | Indemnizacién resultado de negociaciones, etc., con exclusién de todas las
implican  al | sanciones, sanciones reglamentarias o contractuales, o de la pena después
cliente o a | de una resolucion de la junta de conciliacion y arbitraje.
terceros.

Impacto en el | Disminucion Impacto directo en un balance general , no impactoen el P & L.

balance. de la
situacién
neta

No financiero Riesgo de El dafio a la | Noticias negativas en medios de comunicacion.
Reputacion. imagen de la

Entidad.
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Anexo 8

Mapeo de riesgos para el proceso de crédito
Mapeo del Proceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

Causas Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o histérica en $ MXN ) Priorizacion

Nombre del
Proceso

Cédigo del
Proceso

Nombre del
Subproceso

Cédigo del
SDb e de riesgo - Basilea Il . . . 3 Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud
TEEED Pérdida directa / Pérd ocurrencia

Indirecta / Costo de Oportunidad

veces X dia, semana,
mes, afio

Pérdida
indirecta (PI)

Relevante / No
relevante

Causa Efecto Internas / Externas Pérdida directa (PD) opo m?:::::«‘m

Desarrollo de

Generacidn de ideas,

Lanzamiento de productos a campafias con
deficiencias entre la compatitilidad entre el cotizador
de créditos de la pagina web de cada punto de venta

con la oferta del producta y el sistema de crédito, por

7. Ejecucién, entrega

7.1.3 Incumplimiento

Interna / Procesa /mal disefiado

Costa de oportunidad (CO): Importe

67 solicitudes son
rechazadas al lanzar un

CO =Margen de utilidad promedio por crédito X
Importe promedio histérica por crédito
financiada

CO = 3.8% x 5140,000 = $5,320

fraudulenta

ofertas de MP-01-P01 elaboracidn de B MP-01-P01-5B-01 que no se completd la instalacidn del cotizador en la [y gestidn de d plazos o de /insuficiente /procedimiento de del margen de utilidad no recibido  |nuevo producto o Alta probabilidad Imperceptible COA (Costo de Oportunidad Anual) = Margen CorgeinemD $ 356,440.00 |No relevante
s conceptos y definicién i b responsabilidades " . " o p aceptable
promocion de oferta pagina web asi como su puesta a punto a causa de  [procesos tareas mal ejecutadas por cada producto rechazade campafia en el afio de utilidad promedio por crédito X # Créditos
B deficiencias en la administracidn del proyecto lo cual pasado rechazados X Importe promedio histdrico por
impide al sistema avanzar con el estudio de crédito crédito financiado
generando créditos rechazados. COA= 3.8% X 67 X $140,000 = §356,440.00
Incumplimienta de la legislacién o regulacién, derivado PD = Dias de salario minimo de multa segdn
de no conacer o prever por parte de la Administracion X Interna / Incumplimiento de leyes / 1 vez por afio, dado que articulo 42 de I ley de transparencia y
Desarrolla de Desarollo técnico de Comercial de la legislacion vigente (CNBV, Condusef)| !~ S1ecucion. entregalz ¢ 5 o 1, reglamentos y practicas del Pérdida directa (PD): Importe de la |se espera solo hacer solo ardenamienta de senicios financieros X Imparte
ofertas de MP-01-P01 MP-01-P01-SB-02 9 9 . y gestion de - 9 yp - imp P Mo probable Severo ' ' PO Indeseable s 299,100.00 - |s - |Relevante
A ofertas que impacten el desarrolla de ofetas de créditos al normativa bancaria |mercado (incluidas las relaciones | multa un oferta comercial por del dia de salario minimo vigente en el DF.
promaocidn . procesos - _
piiblica la cual consecuenta sanciones del reguladar con los empleados) afia PD = 5,000 X 559 82
(CNBV) PD = $299,100.00
Aumenta de rechazos de solicitudes de créditos CO =Margen de utilidad promedio por crédito X
durante el inicio del lanzamienta ofertas comerciales, Importe promedio histérica por crédito
sin haber comunicado a |a fuerza de ventas los 713 Incumplimiento
Desarrollo de requisitos comerciales de |z nueva oferta (requisicion |7. Ejecucion, entrega| . - 7 n%e Intema / Pracesa /mal disefiado | Costa de apartunidad - Importe del |56 solicitudes que fueron CO = 3.8% x 5140,000 = §5,320 e
ofertas de MP-01-P01 Lanzamienta de ofertas [MP-01-P01-SB-03 de solicitudes de crédito que incumplan con los v gestion de regpumbmdades finsuficiente /procedimiento de margen de utilidad no recibido por |rechazadas el afio Alta probabilidad Imperceptible  [COA (Costa de Oportunidad Anual) = Margen aceglable 5 - - s 297,920.00 |No relevante
pramocién porcentajes de enganche, firmas avales, tipo de procesos P tareas mal ejecutadas cada producto rechazado pasado de utilidad promedio por crédit X # Créditos P
cobertura de sequro. aseguradoras participantes), lo rechazados X Importe promedio histdrico por
cual provoca costos de oportunidad por los créditos crédito financiado
rechazados. COA =3.8% X 56 X $140,000 = $297,920.00
) a disp 1 internas 1 vez por &fio, ya que PD = Dias de salario minimo de multa segin
o L nunca ha pasado sin B
asf camo de la regulacidn local impuesta por ) Intema / Incumplimiento de leyes / L articulo 42 de la ley de transparencia y
Desarrolo de Definicidn campafias de por in de 7. Ejecucion, entregal; ¢ 5 pe reglamentos y practicas del Pérdida directa - Importe de la embargo la inspeccion ordenamiento de senicios financieros ¥ Importe
campafias de MP-01-P02 MP-01-P02-SB-01 N v gestion de que hace CNBV es de No probable Severo . M Indeseable H 299,100.00 - |8 - |Relevante
fuera de los pardmetras regulatorios emitidos por las bancaria |mercado (incluidas las relaciones |multa del dia de salario minimo vigente en el DF.
publicidad . procesos forma anual y en -
autoridades, lo cual conllevaria a sanciones o en su con los empleados) d i b PD = 5,000 X $59 82
caso mala imagen o reputacion promedia 500 se hace PD = $299,100.00
una campaita anual
y de material en
puntas de venta que incumple con la regulacién y que
es retirada de los puntos de venta para evitar
i ) en el pr o de . Pérdida directa Importe del pago _ i
Desarrollo de Implementacién de . . 7. Ejecucidn, entrega . . . PD = Monto del gasto por reimpresién y A
o by validacion por parte de la Entidad de las muestras e 716 Emores en  |Intera / Control inexistente / adicional al proveedar por los 1 vez por afio, solo ha o ! h i ¢ A Marginalmente
campafias de MP-01-P02 campafias de MP-01-P02-SB-02 . v gestidn de L . No probable in de material $ 88,000.00 - |8 - |No relevante
. entregadas por |a Agencia de publicidad con el otras tareas inadecuado senicios de impresidn y pasado en una ocasidn _ aceptable
publicidad publicidad. o procesos P . PD = $88,000.00
contenido del material publicitario y que se haya dado distribucién del material publicitario
&l VoBo al proveedor para la impresidn y distribucidn
del material, lo que significa aumento del gasto de
impresidn y distribucidn.
Destruccién de papeleria indispensable para el
otorgamiento del crédito tales como - Contratos,
pagarés, folders para expedientes: por cambio en la
imagen corparativa, adecuaciones regulatorios y 7. Ejecucicn, entrega PD = Monto del gasta por reimpresién y
Vinculacion con |0 o0 oo Aprovisionamiento de |10 o0 oo oo o0 cambio de razon social, debido a la mala planeacion y| " 5o 7.16Emores en  [Interna / Control inexistente / Pérdida directa: Gastos de 1 vez por afio, solo ha No probable Substancial  |distribucion d papeleris Marginalmente s 137,708.00 s ~ o relevante
prospectos recursos. deficiencias en la comunicacion con los nuevas otras tareas inadecuado impresion con una nueva orden pasado en una ocasidn " aceptable
procesos PD = $137,708.00
requerimientos comerciales y legales previo a la
solicitud de ordenes de abastecimiento de papeleria,
o cual aumenta los gastos para la impresion de
papeleria
€O =Margen de utilidad promedio por crédita X
Venta de productos cuya solicitud na fue requisitada o Importe promedio histérica por crédito
capturada carrectaments en sistema de crédito y / o 7.1.3 Incumplimiento|Interna / La falta de competencia
Vinculacidn con Entrenamiento & fuerzs que sl expediente no fus integrada segn politica de |7 Ejecucidn, entregal = 7! o%e (asesoramient dwsié: Costo do oportunidad - Importe del |y oo o CO = 3 8% x §140,000 = $5,320 T
MP-01-P03 MP-01-P03-5B-02 fiesgo y que por lo tanto no fue posible continuar con |y gestién de plazos o ¢e A  decision. margen de utilidad no recibido por P Probable Imperceptible  |COA (Costa de Oportunidad Anual) = Margen g 5 - - |s  255,360.00 |No relevante
prospectos de ventas. . P, erénea de promedio 4 mensuales) " o p aceptable
a venta por en la capacitacion a stam cada producto rechazado de utilidad promedio por crédito X # Créditos
N - [comunicacidn)
Promotores, lo cual incrementa el ndmero de créditos rechazados / mes X 12 meses X Importe
rechazados promedio histdrico por crédito financiade
COA =3.8% X4 X 12 X 140,000 = §255,360
Incrementa de rechazos, por vender productos / €O =Margen de utilidad promedio por crédito X
senvicios recién lanzados al mercado incompatibles Importe promedio histérica por crédito
con el perfil del cliente buscado por no haber difundido financiado
Negociacion \/ capacitado a la fuerza de venta sobre la 7. Ejecucion, entregal s 4 g Control inexistents / Costa de oportunidad - Importe del |40 rechazos de la dltima CO = 3.8% x 5140,000 = §5,320 s
g oY vp-02-Po1 Asesoramiento a cliente |MP-02-P01-SB-01 metodologia de identificacion y captacion de clientes [y gestion de . margen de utilidad no recibido por |oferta realizada en una Alta probabilidad Imperceptible  [COA (Costa de Oportunidad Anual) = Margen o 5 - - s 212,800.00 |No relevante
asesoramiento otras tareas inadecuado = N . aceptable
de acuerda con las cada producto rechazada expo auto el afio pasado de utilidad promedia por crédita X # Craditos
mecanica operativa y politica de riesga generando rechazados X Imparte pramedio histérico par
solicitudes imiables y como consecuencia pérdida de crédito financiado
mercado COA =3.8% X 40 X $140,000 = $212,800
Fraude Interno en el ingreso de solicitudes de crédito
por usurpacion de identidad de cliente y falsificacion 1 vez por affo, nunca ha D = Importe promedio histérica de los créditos
Megociacion y | 1 o Negociacin WP02P0tsBgy  |d9e solicitudes d arédito y documentos oficiales por || oo o jntemo |15 Falsificacion intema / Acto deliberado / malicia |Péreida directa - Manto dal erédito | 122557 %5 WEERTA Ny substancial que seria aun fraude 140,000 s = o refevante
asesoramiento parte de Promotores lo cual deriva en posibles interna interna (Capital financiado) ueda ocurir interno aceptable
quebrantos al no detectarse a tiempo la operacidn P PD = $140,000
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Causas Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacion

Nombre del Codigo del Nombre del Codigo del Probabilidad de

Tipologia de riesgo - Basilea Il Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud

Proceso

Proceso

Subproceso

Subproceso

Causa -Efecto

Ingreso de solicitudes con perfi no aceptable para la

4.4.1 Ausencia de

Internas / Externas

Pérdida directa / Pérdida
Indirecta / Costo de Oportunidad

veces X dia, semana,
mes, afio

ocurrencia

Pérdida directa (PD)

Pérdida
indirecta (P1)

Relevante / No
relevante

Costo de
Oportunidad (CO)

normatividad ocasionanda multas y en su caso

de por de las
autoridades

empresariales

con los empleadas)

PD = 100,000 X $59.82
PD = $5,982,000

p 4. Clientes, p o D = Importe promedio histérico de los créditos
N . Entidad (perfil basado en edad y profesién) por duct investigacién a Int 1 Control tente / Pérdida directa - | te del crédit 1 vez por afio, nunca ha i |
Bgociacion ¥y 2. pgs Negociacién MP-02-P01-8B-02  [incumplimiento a las politicas de riesgo crédito, o~ |POAUCIos Y clientes conforme a | Mema/ Gontrol inexistente erdida directa - Importe del crediio | oo 40 pero se prevé que| Mo probable Substancial que sena pilble a’a $140,000 - s - |No relevante
asesoramiento . practicas inadecuado no recuperado (capital financiado) incidencia aceptable
cual podria conllevar a aceptar clientes para los las directrices pueda ocurrir -
. empresariales PD = $140,000
cuales no sea posible recuperar el crédito.
Fraude Interno en |a preautorizacion de solicitudes de
crédito por usurpacion de identidad de cliente y _ »
~ B N ~ B R . _ D = Importe del crédito financiado y _
Formalizacion de |\ 0o oo Preautorizacidn WP-02-P02-5B-01 1 de de crédita y 1 Frauds Intemo | 1-28 Falsificacion  [intema / Acto deliberado / malicia  |Pérdida directa - Monto dal crédito |1 vez por afio (se dio un No probable Substancial  |defiaudado por Promtor de ventas Marginalmente s 146,297.90 s - |Reevants
venta oficiales por parte de Promotores o cual deriva en interna intena (Capital) caso el afio pasada) PD = $146,297.90 aceptable
posibles quebrantos al no detectarse a tiempa la itk
operacidn fraudulenta
CO =Margen de utilidad promedio por crédito X
) 7.1.2 Errores de Importe promedio histdrico por crédito
Omitir o no ingresar los documentos en la base de introduccion de Interna / La falta de competencia financiado
Formalizacidn de Integracidn de clientes derivado a errores en el procesamiento de la (7. Ejecucidn, entrega datos (asesoramiento dEC\SIﬁﬂp Costo de oportunidad : Importe del 5 veces por mes (en CO =3.8% x 140,000 = §5,320 Marginalmente
MP-02-P02 9 MP-02-P02-5B-02 operacidn, lo cual deriva en aumento de rechazos no [y gestién de N T margen de utilidad no recibido por p Probable Imperceptible COA (Costo de Oportunidad Anual) = Margen g 5 - - |8 319,200.00 |No relevante
venta expediente inicial. ) N [ errénea de promedio 5 mensuales) . P e aceptable
|justificados y por ende costos de por p on cada producto rechazado de utilidad promedio por crédito X # Créditos
pérdida de mercado. = ! rechazados / mes X 12 meses X Importe
promedio histdrico por crédito financiade
COA=3.8% X 5 X 12 X $140,000 = $319,200
Fraudz interno por parte de emplzado al manipular o _ D = Importe promedio histérica de los créditos
Formalizacién de Integracion de falsificar de identidad) al 1.2.5 Falsificacion |Intema / Acto deliberado / malicia |Pérdida directa - Monto del crédito || V62 POr 2fio. nunca ha que seria a un fraude
MP-02-P02 MP-02-P02-SB-02 momento de dar de alta en la base cliente, lo cual 1. Fraude Intermo pasado pero se prevé que No probable Substancial $140,000 - |8 - |No relevante
venta expediente inicial interna intema (Capital) interno aceptable
deriva en pasibles quebrantas al no detectarse a pueda ocurrir "
B PD = $140,000
tiempo la aperacian fraudulenta
€O =Margen de utilidad promedio por crédito X
Aumenta de rechazos debida a que la fuerza de Importe promedio historica por crédito
ventas no tiene capacitacion (incluido cédiga de ética financiado
Seguimiento a la Supenision a la fuerza o pratiens ventas) , a causa o 7. Ejecucian, entrega |z 4 6 Eqores en  |intema / Control inexistente / Costa de aportunidad - Imparte del |3 o o ee (en €O = 3.8% x 140,000 = $5,320
g MP-02-P03 P MP-02-P03-SB-01 Y P : i y gestion de - margen de utilidad no recibido por P Algo probable Imperceptible  |COA (Costa de Oportunidad Anual) = Margen  [Aceptable 5 - - s 191,520.00 |Na relevante
venta de ventas inexistencia de un programa de capacitacion la cual otras tareas inadecuado promedia 3 mensuales) ; )
. * procesos cada producto rechazada de utilidad promedia por crédita X # Créditos
conlleva en disminucidn de productividad al
" rechazados / mes X 12 meses X Importe
descanacer las politicas intemas - " !
promedio histérico por crédito financiada
COA =3.8% X 3 X 12 X §140,000 = $191,520
CO =Margen de utilidad promedio por crédita X
Importe promedio histérica por crédito
de rechazos por por falta de financiado
Seguimiente ala Gestidn de contacte con ! i y entre la 7. Ejecucidn, entrega7.1.9 Mantenimiento Interna / Control inexistente / Costo de apartunidad - Importe del 1 vez por mes (en €O = 3.8% x 140,000 = §5,320 Marginalmente
9 MP-02-P03 MP-02-P03-5B-02 fuerza de ventas y la plataforma de operacidn. lo cual |y gestidn de de datos de margen de utilidad no recibido por A Probable Imperceptible COA (Costo de Oportunidad Anual) = Margen g 5 - - |8 63,840.00 |No relevante
venta clientes. " n inadecuado promedio 1 al mes) . L : aceptable
contribuye a tener estrategias de ventas mal cada producto rechazado de utilidad promedio por crédito X # Créditos
orientada i lap ¢ rechazados / mes X 12 meses X Importe
promedio histdrico por crédito financiade
COA =3.8% X 1X 12X §140,000 = §63,840
Otergamiento no autorizado de créditos, debido al 4.4.1 Ausencia de -
. . [4. Clientes, y p . D = Importe promedio de los dos casos que
incumplimiento a o3 niveles de autarizacin (violacién roductos investigacion a Interna / Control inexistente / Pérdida directa : Importe del crédito 2 veces por afio (s se han presentado en el afio pasado
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-5B-01 a los limites segun facultades) indicada en las pre Y clientes conforme a - mp presentaron dos casos el Algo probable Severo _ P P Indeseable $ 480,000.00 - |8 - |Relevante
" s practicas inadecuado no recuperado (capital) o PD = ($230.00 + $250.000) / 2
politicas de crédito, lo cual impacta en la las directrices afo pasado) -
" . empresariales PD = $240,000
recuperabilidad del crédito.
Autorizar solicitudes con perfil no aceptable para la 441 Ausencia de
a 4. Clientes, ! 8
Entidad (perfl basado en edad y profesidn) por roductos investigacion a Interna / Control inexistente / Pérdida directa - Importe del crédita 1 vez por afio, sucedid el D =Importe del crédita financiado (Capital)
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 incumplimienta en las politicas de riesgo crédita, o |- Y clientes conforme a e o . No probable Desastroso que no es recuperado "caso diputado federal”  |Indeseable $500,000 - s - |Relevante
" practicas inadecuado no recuperado (capital financiado)  |caso de un Diputado
cual podria conllevar a aceptar clientes para los las directrices PD = §500,000
: empresariales
cuales no sea posible recuperar el crédito.
Fraude gxlemn en nperac\nnesfie crédito, por la 5 1.2 Falsificacion i
recepcion y otorgamiento de créditos con Extorna 1 Extorma / Acto deliberado o malicia |Pérdida directa: Imparte del monto D = Importe promedio histérica de los fraudes
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 documentacidn falsa o declaraciones falsas, o cual  |2. Fraude Externo . - - e 41 veces por afio Alta probabilidad Severo externos financiados Intolerable 9,475,193.00 - |3 - |Relevante
Suplantacién de externa del crédita financiado
impacta en quebrantos por la no recuperabilidad del PD = $231,102
¥ personalidad
crédito
\rr?cuperah\\\dad de C[Edl‘ﬂ? acausa d{E otorgar 4 Clientes, 441 Auseﬂc\a de ~ D = Importe promedio histérica de los créditos
créditos sin cumplir as politicas de crédito (ingresos, | - <= = investigacion a Intema / Control inexistenta / Pérdida directa - Importe del crédit |1 VeZ PO 30, nunca ha e o
Andlisis de Crédita|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 buré de crédita), lo que conlleva a sabre pro ¥ clientes conforme a - mp pasado pero se prevé que No probable Substancial > d § 140,000.00 - s - |No relevante
pricticas inadecuado na recuperado (capital) recuperacidn aceptable
endeudamiento del cliente y con ello dificultades en el las directrices pueda ocurrir _
" empresariales PD = $140,000
pracesa de recuperacion de cartera
Otorgamienta de erédios  feroristas, PD = Dias de salario minimo de multa segin
narcotraficantes o criminales con colusién de -
4. Clientes, Interna / Incumplimiento de leyes / articulo 115 de la ley de instituciones de
empleados, por no validar |a identidad del cliente en | |y c o0 426 Blanquea de  [reglamentos y practicas del Pérdida directa - Importe de la 1vez cada 5 afios (nunca crédito X Importe del dia de salario minimo
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 listas negras, o cual impacta en incumplimiento a la |' Y - E 9 yp - me Muy improbable Desastroso P Indeseable s 1,196,400.00 - |s - |Relevante
précticas dinero mercado (incluidas |as relaciones | multa se ha dada) \igente en el DF.
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Causas Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacién
N Codi N i
Crtodd odigofdel Lo dapCd Tipologia de riesgo - Basilea Il ‘ Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud
Proceso Proceso Subproceso Subproceso @ - i e Pérdida directa / Pérdida veces X dia, semana, ocuriencia e s T Pérdida sto de Relevante / No
~ausa -tiecio niernas fExternas Indirecta / Costo de Oportunidad mes, afio érdidadirecta (PD)  \ qiocta (PI)  Oportunidad (CO)  relevante
. PD = 100% de la aperacion no reportada segtn
Omisién en el reporte de operaciones o transacciones 5
el articulo 115 de la ley de instituciones de
. debido al en el 3
4 Clientes, Interna / Incumplimiento de leyes / cradito
de reporte de de presunta productos y 4.2 6 Blanqueo de  |reglamentos v practicas dal Pérdida directa - Importe de la 1vez cada 5 afios (nunca Se considera el criterio mas consenvador y se
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 lavado de dinero, lo que deriva en errores en la : di d uidas | Jaci I ha dad Desastroso 1 100% del fi o 35 al $ 524,573.00 | § - - |Relevante
in de factando Ia oportuna p inero mercado (incluidas |as relaciones  |multa se ha dado) toma el el importe financiado més alto
N " empresariales con los empleados) para una operacion de crédito en la historia de
deteccidn del lavado de dinero generando posibles a entidad
sanciones por parte de la autoridad. PD = $524,573.00
Abuso de confianza, como resultado del otorgamiento Pérdida indirecta: Suma de los
de créditos en condiciones preferenciales o sin Intereses no cobrados resultado de PD = Promedio de los Intereses no cobrados =
. . culpplu con las politicas de sved\lo, a familiares y / 0 1.1.10 Soborno / Interna / Acto deliberado / malicia |a diferencia de los intereses 22 veces por afio (se Sum [(intereses normales) - (intereses con
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-5B-01 amigos a causa de la violacidn de las alertas y 1. Fraude Interno cohecho interna normales vs intereses con tasa presentaron 22 casos el Probable Moderado tasa preferencial)] /22 $ 661,303.00 | § - - |Relevante
politicas internas y por alcanzar metas de preferencial por cada uno de los  |afio pasado) PD = 5661303/ 22
produccidn, lo cual impacta en pérdida de ingresos créditos otorgados en condiciones PD = $30,059.23
por intereses no cobrados preferenciales
F idn o alteracidn de d con 4 veces por afio (se D = Importe promedio de los cuatro casos de
Andlisis de Crédita|MP-03-P01 Pre estudio MP-03-P01-SB-01 i de emp . para el auto 1. Fraude Intemo. 1.2.5 Falsificacién  |Interna / Acto deliberado / malicia  |Pérdida directa : Monto del crédito pvesemar?n 4 eu'r.entos de Substancial fraudf. interno histdricos Marginalmente $590,352.00 5 - _ |Relevante
de créditos con beneficio personal o para terceros, a interna interna (Capital} falsificacidn el afio PD = 5590352/ 4 aceptable
causa de colusion entre empleados. pasado) PD = §147,588
Reembolso a clientes por el pago de dafios por
siniestros por no realizar I:? adecuada verificacidn de Pérdida indirecta: Reembolso por el
las condiciones (tipo de pdliza, importe de la prima, o _
Vigencia) v que sea causal de rechaza de poliza por | Lo0UCaN 8931, 4 6 Eorec en  intema / Control inexistente / paga de gastos por siniestros 4 veces por afio (se tiene D = Importe promedio de los reembolsos que
Analisis de Crédito|MP-03-P01 Mesa de Control MP-03-P01-SB-02 e de | d d v gestidn de l N t d d (quebrantados por la entidad y que to de 4 Marginal se quebrantaron por errar $ 112,153.00 | § - - |No relevante
parte te :a‘lsTgu;a ora ycnmotconselcuet\lcla o un | ocesos otras tareas inadecuado 12 péliza 0 haya sido smitida por _|P0OGiMIento de 4 casos) 2D 2526,038.25 ($112,153 anual)
siniestra del cliente no se cuenta con la pdliza ertor intemo)
vigente a pesar de que ya la haya pagado lo que
conlleva gastos por el importe del reembolso.
4 veces por afio (se
- o presentaron 4 eventos de
! © alteracidn de con falsificacion el afio D = Importe promedio del capital financiado
Analisis de riesgo (MP-03-P02 Formalizacidn MP-03-P02-5B-01 A e emp - para el auto . |1. Fraude Interno 1.2.5 Falsificacién  |Intema / Acto deliberado / malicia | Pérdida directa : Monto del crédito pasado relacionados con Substancial de los 4 créditos del afio pasado CorgeinemD $ 590,352.00 | 5 - - |Relevante
de créditos personal o a terceros, a causa de colusién interna interna (Capital)
entre empleados el fraude interno que PD $147,588
involucro a varios
procesos)
Ahus?de confianza, como resultado del otorgamiento Pérdida indirecta: Suma de los
de créditos en condiciones preferenciales o sin
" A Intereses no cobrados resultado de PD = Promedio de los Intereses no cobrados =
cumplir con las politicas de crédito, a familiares y / o .
amigos a causa de deficiencias en la segregacion de 1.1.10 Soborno / Interna / Acto deliberado / malicia le diferencia de los intereses 22 veces por afia (se Sum [(intereses normales) - (intereses con
Analisis de riesgo |MP-03-P02 Formalizacidn MP-03-P02-SB-01 o gdegcréd\los 1. Fraude Interno. c;ﬁ;echo interna normales vs intereses con tasa presentaron 22 casos el Probable Moderado tasa preferencial)] /22 $ 661,303.00 | 5 - - |Relevante
oy preferencial por cada uno de los  |afio pasada) PD = $661,303 / 22
atasas preferenciales no autorizadas) y por alcanzar © -
M P créditos otargados en condiciones PD = $30,059.23
metas de produccidn, lo cual impacta en pérdida de
preferenciales
ingresos por intereses no cobrados.
\vre’cupevahmdad de cvedltn? a causa({e otorgar 4 Clientes, 441 Ausepc\ade ~ D = Importe promedio histérica de los créditos
creditos sin cumplir as politicas de credita (ingresos. |y o investigacion a Interna / Control inexistente / Pérdida directa - Importe del crédita | Y7 PPr 80, nunca ha ue seria ano i
Andlisis de riesgo |MP-03-P02 Formalizacian MP-03-P02-SB-01 buré de crédita), lo que conlleva a sabre pro ¥ clientes conforme a - mp pasado pero se prevé que No probable Substancial > d § 140,000.00 | 5 - - |No relevante
deud to del client lo dificultad ) |précticas as direch inadecuado no recuperado (capital) " recuperacion aceptable
:;\me:s:r‘lerr;;;r:cn;:‘ Z::;;:rao ficultades en el |_ o carisles as directrices pueda ocurrir PD = $140,000
PD = Dias d I i d It: il
Robo por parte de extemnos de documentos con 5 . )~ s e satano minimo de multa segun
! Pérdida directa” Multas por articulo 60 de |a ley para regular las
informacidn confidencial que integran el expediente de N "
: \iolaciones a la ley para regular _ de informacitn crediticia X Importe del dia de
Archivacion y Integracion de clientes y de socias comerciales (contrato, pagaré, 211 Huta Jrabo /e o Acto o malicia de 6 1vez por affo, nunca ha salaria minima vigente en el DF. Marginalmente
custodia MP-03-P03 expediente MP-03-P03-SB-01 autorizacién consulta hum:e c‘red\to, pdliza de 4 2. Fraude Externo ’est:fafexlorsmn extemna crediticia + Pérdida indirecta pas:do pero se prevé que No probable Moderado PD = 1,000 X 559 82 = $59,820 aceptable $ 59,820.00 | $ 24,316.00 - |No relevante
Seguros, s Dt“‘; es, i e soboma Honorarios juridico por la pueda ocurmr Pl =Importe promedio de los gastos por
Ingresos, estados de cuenta ?ncav\os) o f“a genera certificacidn de facturas atencidn de audiencias = $2,432($24,316 de
por la doct ) del
gasto anual)
Pérdida o extravio de documentas que integran el PD = Dias de salario minimo de multa segdn
© " . : articulo 60 de |a ley para regular las sociedades
expediente (contrato, pagaré, autorizacion consulta Pérdida directa” Multas por ¢ !
N . . de informacidn crediticia X Importe del dia de
buré de crédita, poliza de seguras, identificaciones o violaciones a la ley para regular i ;
" ‘ A o salario minima vigente en el DF) + (Dias de
identidades del cliente, comprobantes de ingresos, sociedades de informacidn " . N
. . : — " salario minimo de multa seguin articulo 108 de
estados de cuenta bancarios) asi como de la . N 7.3.1 Inexistencia crediticia + Multa por parte de la |5 veces por afio . . g
Archivacidn y Integracion de d dn soporte de |a afiliacidn del punto de 7. Ejecucidn, entrega de autorizaciones / |Interna / Control inexistente / CNBV por no presentar en tiempo y ios juridicos por 1a ley de instituciones de crédita X Importe del
MP-03-P03 MP-03-P03-5B-01 .. " v gestién de . - Probable Severo dia de salario minimo vigente en el DF) Intolerable $ 179,460.00 | § 2,739.00 - |Relevante
custodia expediente venta "PDV"y/ o cadenas comerciales. durante el rechazos de clier calidad requerida informacion la certificacidn de . _
transporte de documentos, o que ocasiona gastos | PTOCS0% durante visita de inspeccion relativo |facturas PD = (1,000 X $53.62) + (2,000 X $59.82) =
. N 5 " $59,820 +§119,640
para la recuperacidn de los documentos tales como a expedientes de crédito+ Pérdida PD = $179 460
certificacion de facturas o en su caso multas por no indirecta - Honorarios juridica por la T
’ . Pl =Importe promedio de los honorarios
contar con las autorizaciones para consultas al burd certificacion de facturas o .
de crédito a clientes |juridicos para la certificacion de facturas
- extraviadas = $548.00 ($2,739 de gasto anual),
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Mapeo del Proceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

ocurrencia

Probable

Impacto

Severo

Comentarios de la valuacién

PD = (Dias de salario minima de multa segin
articulo 60 de la ley para regular las sociedades
de informacidn crediticia X Importe del dia de
salario minimo vigente en el DF) + (Dias de
salario minimo de multa segun articulo 108 de
la ley de instituciones de crédito X Importe del
dia de salario minimo vigente en el DF)

PD = (1,000 X $59.82) + (2,000 X $59.82) =
$59,820 +$119,640

PD = $179,460

Pl =Importe promedio de los honorarios
|juridicos para la certificacidn de facturas
extraviadas = $548.00 (§2,739 de gasto anual)

Substancial

PD = Dias de salario minimo de multa segin
articulo 108 de la ley de instituciones de crédita
X Importe del dia de salario minimo vigente en
el OF

PD = 2,000 X $59.82 = $119,640

Pérdida anual (Potencial o histérica en $ MXN )

Magnitud
Pérdida directa (PD)

Intolerable H 179,460.00

Pérdida
indirecta (PI)

2,739.00

Oportunidad (CO)

Priorizacion

Relevante / No
relevante

sto de

- |Relevante

Marginalmente

aceptable $ 3,928.00

- |No relevante

Substancial

PD = Promedio del importe de los 3 créditos
defraudados
PD =$117,229

Marginalmente §

aceptable 351,687.00

- |Relevante

No probable

Substancial

D = Importe histérico de finar a

otro distribuidor
PD =$127,920.00

Desastroso

PD=Importe de la multa = Dias de salario
minimo de multa segun articulo 43 de la ley de
transparencia de los senicios financieros X
Importe del dia de salario minimo vigente en el
DF = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

Pl = Gastos promedio por la atencidn de
audiencias + Honorarios juridicos promedio por
atencién de demandas = $2,432 + $15.331
=$17,763

Substancial

D = Importe promedio histdrica de los créditos

aceptable H 127,920.00

- |Relevante

239,280.00

55,977.00

- |Relevante

que seria ptible a un fraude
interno
PD = §140,000

Marginal

Pl =Importe promedio de los honorarios
|juridicos para la certificacién de facturas
extraviadas + Imparte promedio de los
honorarios juridicos por la atencién de
demandas

Pl = $548.00 + $15,000 = $15,548

Desastroso

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minima de multa segin
108 de la ley de instituciones de crédita X
Importe del dia de salario minimo vigente en el
DF

PD = 20,000 X $59 82

PD = $1,196,400

No probable

Imperceptible

D = Importe de la multa histérica
PD = $2,500

Causas Efecto Frecuencia
Nombre del Codigo del Nombre del Codigo del o 3 A
p P Sub, Sub Tipologia de riesgo - Basilea Il . 5
[EEE=D TTEED TIEEED TIreEE=n - Pérdida directa / Pérdida veces X dia, semani
Causa -Efecto Internas / Externas n ~ o " )
Indirecta / Costo de Oportunidad mes, afio
Pérdida directa: Multas por
violaciones a la ley para regular
Destruccidn de documentos que integran el sociedades de informacidn
i (contrato, pagaré. autorizacidn consulta N . 7.3.1 Inexistencia crediticia + Multa por parte de la |5 veces por afio
" " A -~ . " 7. Ejecucidn, entrega . . . S
Archivacidn y Integracion de buré de crédito, péliza de seguros, identificaciones o - de autorizaciones / |Interna / Control inexistente / CNBV por no presentar en tiempo v |(henorarios juridicos por
MP-03-P03 MP-03-P03-SB-01 . . v gestidn de . . i .
custodia expediente identidades del cliente, comprobantes de ingresos, roces0s rechazos de clientes|inadecuado calidad requerida informacidn la certificacidn de
estados de cuenta bancarios) . durante el P durante visita de inspeccidn relativo |facturas)
almacenamiento de documentos. a expedientes de crédito+ Pérdida
indirecta : Honorarios juridico por la
centificacion de facturas
Incumplimienta en el contrato (niveles de senicio tales
coma tiempo de respuesta, garantias en seguridad Pérdida directa: Multa por parte de
) ) durante el traslado o resguardo de documentos) 7 Ejscucian, entrega Extema/ Exmor / defecto de un la GNBV por no presentar en
Archivacién y Integracion de incluida la correspondiente a afiliaciones de socios . 761 tiempo y calidad requerida "
MP-03-P03 MP-03-P03-SB-01 N v gestidn de . / o proveedor de senvicios - 1vez cada 5 afios
custodia expediente comerciales, Io cual podria impactar en el ¢ informacién durante visita de
- . |procesos incluidos los senicios piiblicos ],
de procesos intemos tales como atencin inspeccion relativo a expedientes
a clientes (quejas), requerimientas por parte de de crédita
multas por
Fraude Interno. al realizar operaciones no autorizadas
(recuperaciones de cartera por fuera de politicas y no 123 Apropiacién 3 veces por afio (e
Archivacién Integracidn de declarando |a recuperacién) y por la sustraccion de -~ Interna / Acto deliberado / malicia | Pérdida directa: Valor del vehiculo
Y |MPo3pP03 9 MP-03-P03-5B-01 ] @ recup ) ¥ po 1. Fraude Intemo  |indebida de activos presentaron 3 fraudes por
custodia expediente activos propiedad de la institucidn (entrega de facturas nterna recuperado pero no declarado
. Supenvisor de Cobranza)
originales a personal no autorizado o sin la
|justificacidn).
7.1.2 Errores de .
Financiar op aun qu introduccion de 1 vez por afio (se dio un
Dispersion de (punto de venta) por error en la captura de la 7. Ejecucidn, entrega datos Interna / Distracciones (error de Pérdida directa - Importe del caso el afio pasado
recursas MP-03-P04 Colocacién de recursos |MP-03-P04-SB-01 operacion en el sistema de crédito, lo cual podria v gestidn de mante’mm\ento o teclado. error en el desempefio de  |financiamiento realizado a otro relativo al financiamiento
generar un pago adicional a la cuenta incorrecta y no |procesos descarga una tarea manual) distribuidor equivocado a un
poder recuperar el pago incarrecto. 9 distribuidor equivocado)
Financiar sin respetar las 10 veces por afia
o P . 4.4.1 Ausencia de . Pérdida directa - Importe de la (Atencidn de audiencias)
acordadas con el cliente y no contempladas en el 4. Clientes, y . Interna / Incumplimiento de leyes / A N .
Dispersion de contrato de adhesidn. debido a otorgamientos sin productos y 2 reglamentos v practicas del multa + Pérdida indirecta: (gastos |2 veces por afio (dos
MP-03-P04 Colocacidn de recursos |MP-03-P04-SB-01 - : clientes conforme a por la atencidn de audiencias) + demandas)
recursos respetar las condiciones crediticias firmadas por el practicas mercado (incluidas |as relaciones P . "
las directrices Honorarios juridicos por atencidn de |1 vez cada 5 afios la
cliente lo que deriva en demandas del cliente y multas |empresariales con los empleados)
demandas multa ya que nunca ha
por parte de CONDUSEF.
pasado
Fraude intero en el financiamiento a cuentas no 1:2.1 Freuds / frauds
Dispersionde o 3 pgy Colocacidn de recursos [MP03-P04-SB-01  |autorizadas con beneficio personal, lo cual impacts en|1. Fraude Intemo | C1e9ticiof depésitos |intema / Acto deliberado / malicia  |Pérdida directa - Monto del erédite | o) o4, 5 giias
recursos sin valor interna (Capital)
no recuperar el monto del financiamiento defraudado
Atencion y Tratamiento de No entrega de facturas a clientes, por deficiencias en | 743 Pérdida o Pérdida indirecta: Honorarios por la
la gestion de solicitud de facturas por robo de facturas 7. Ejecucidn, entrega| , . .
solicitud de solicitudes de h - dafio de activos de  |Interna / Control inexistente / atencién de demandas + o
. MP-04-P01 . MP-04-P01-SB-01 durante la retencién de estas. lo cual genera gastos |y gestidn de . 2 veces por afio
informacicn de informacién de clientes ! clientes por inadecuado Honorarios por certificacion de
por certificacién de facturas y honorarias por la procesos
clientes v aclaraciones " negligencia facturas
atencién de demandas.
Di 6n de 6 de clientes,
Atencién y Tratamiento de debida ala aterceros no 2 14 Clientes, Intema / Incumplimiento de leyes /
solicitud de solicitudes de través de medios impresos, magnéticos, dispositivas ||y o0 414 0s y practicas del Pérdida directa - Importe de la
¢ MP-04-P01 < MP-04-P01-5B-01 de memoria, email u otros dispositivos (camaras, pro ¥ Quebrantamiento de v - imp 1 vez cada 5 afios
informacicn de informacicn de clientes : practicas mercado (incluidas |as relaciones  |multa
celulares), o cual podria afectar a clientes e privacidad
clientes v aclaraciones _ |empresariales con los empleados)
incumplimienta regulatorio (sanciones o multas ) asi
comao daia en imagen.
No realizar aclaraciones de c‘\'\entes en tleInpu 7.4.2 Registros
. (tramites de seguros de vida "defunciones”, por
Atencidn y Tratamiento de por 7 Ejscucian, entrega| TSOTECIES de 1 yez por affo (se dio un
solicitud (%e MP-04-P01 sullc\tudef‘. de MP-04-P01-SB-01 administrativas U omisiones, lo cual impacta en el |y gestion de clientes (an Interna / Control inexistente / Pérdida directa: Multa por parte de caso de multa por parte
informacion de informacion de clientes de Condusef
cobro de cargos no procedentes a clientes y sison  |procesos ¢ de Condusef)
clientes y aclaraciones pérdidas)
reiterativas quejas o demandas de clientes y en su
caso multas por parte del requlador (Condusef)
. no de on de 1.1.3 Operaciones
Atencion y datos de clientes, por abusa de confianza de no autorizadas (can
.sohc\tud.(?e MP-04-P01 Intervencidn en datos de VP-04-P01-SB-02 empleados o corfictos de interés lo cual podria 1 Fraude Intermo. perdidas Interna / Acto deliberado / malicia  |Pérdida directa: Monta del crédito |1 vez cada 5 afios (nunca
informacién de clientes. interna no pagado por el cliente se ha dada)
Clientes generar que el cliente no sea localizable impactando pecuniarias)
en la recuperacion del crédito

Substancial

D = Importe promedio histérica de los créditos

28,000.00

aceptable

- |No relevante

32,739.00

- |No relevante

239,280.00

- |Relevante

2,500.00

- |No relevante

que seria ble a
movimientos no autorizados
PD = $140,000

$ 28,000.00

- |No relevante
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Descripcion Causas Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacion

Probabilidad de
ocurrencia

Nombre del Nombre del

Proceso

Cédigo del
Proceso

Coédigo del
e Tipologia de riesgo - Basilea Il Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud

Subproceso

Subproceso

Causa -Ffecto

Errares en el registro de actualizacidn de datos de

7.4.2 Registros

Internas / Externas

Pérdida directa | Pérdida
Indirecta / Costo de Oportunidad

veces X dia, semana,
mes, afio

créditos

distintas 0 no autorizadas por el cliente con el fin de
obtener un beneficio personal, generando reembalsas
a personas no autorizadas

malversacién / robo

interna

vehiculo siniestrado

Atencidn y clientes (demograficos, laborales), a causa de fallas . . incorrectos de . . .
) " 2 . 7. Ejecucidn, entrega| . Interna / Distracciones (error de Pérdida directa: Importe de créditos "
solicitud de Intervencidn en datos de en la elaboracidn de las instrucciones o por errores de . clientes (con o 1vez cada 5 afios (nunca
) s MP-04-P01 MP-04-P01-SB-02 v gestion de . teclado, error en el desempefio de  |no recuperados por no ser
informacidn de clientes. captura en el Sistema, lo que impacta en la de s¢ ha dado)
. i p : una tarea manual) localizables
clientes localizacién de clientes y por ende la recuperacién del pérdidas)
crédito.
no de 6n de 1.1.3 Operaciones
Tratamiento . datos de las cuentas de crédito, por abuso de no autorizadas (con . . .
continuo alos | MP-04-P02 Intenvencion sobfe 105 |y 04 pgp SB-01  |confianza de empleados o canfictos de interés lo cual 1. Fraude Inermo  |pérdidas ntema / Acto deliberado / malicia | Pérdda indirecta: Intereses no 1 vez cada 5 afios (nunca
. créditos. N . interna cobrados se ha dada)
craditos podria generar que quebrantas por la eliminacion de pecuniarias)
intereses, gastos o la realizacian de condonaciones.
Errares en el registra de actualizacidn de datos del xﬁ::g’s::s
Tratamiento Intervencion sobrs o crédito (cuentas bancarias, domiciliaciones). a causa 7. Ejecucion, entregal (ot 25 S Interna / Distracciones (errorde | Pérdida indirecta: Gastos por 10 veces por afio (en
continuo a los MP-04-P02 créditos MP-04-P02-SB-01 de fallas en la elaboracidn de las instrucciones o por |y gestion de eneracion de teclado, error en el desempefio de  |atencion de audiencias requeridas  |promedio 10 audiencias
craditos - errores de captura en el Sistema, lo cual aumenta el [procesos gémaﬂ una tarea manual) por Condusef por afio)
incremento de quejas P
Mo realizar las indemnizaciones en tiempo y forma a
clientes durante |a atencidn de siniestros, por
Tratamiento . N N en la gestidn i de solicitudes |7. Ejecucién, entrega . . . "
continuo a los MP-04-P02 Reallz‘aqon de ajustes a MP-04-P02-SB-02 de atencién de siniestros. lo cual provoca que s le |y gestién de 7.1.6 Emores en Interna / Control inexistente / Pérdida directa: Multa por parte de |1 vez cada 5 afios (nunca
. los créditos otras tareas inadecuado Condusef s¢ ha dado)
créditos cobre a clientes pagos no procedentes y si son procesos
reiterativos quejas o demandas de clientes y en su
caso multas por parte del regulador (Condusef)
Reembolso a clientes por el pago de dafios por
siniestros por no realizar la atencin (emisidn, Pérdida indirecta: Reembolso por el
renovacién) en tiempo y con la calidad requeriday  [7. Ejecucion, entrega paga de gastos por siniestros _
A ito d 716 Er Ints I Control tente / 4 ti
Seguramiento 48 |y o4 po3 Emision de seguros | MP-04-P03-SB-01 coma resultada de un siniestra de clientes ya que el |y gestin de rares en - finterna fLontrot inexistente {quebrantados por la entidad y que |+ Y5688 POr a0 (se tiene
craditos ° otras tareas inadecuado " conocimiento de 4 casos)|
Cliente no cuenta con la poliza vigente a pesar de que |procesos la paliza no haya sido emitida por
ya la haya pagado lo que conlleva gastos por el eror intemo)
importe del reembolso.
Incumplimiento en el nivel de sericio (atencidn de
N tod 5‘”‘“{"“' 5'“;5"’" df ‘t’°“za:)“’£' fk’"as &N PIOCES02 |7 Ejecuci6n, entrega 161 Externa / Error / defecta de un Pérdida indirecta: Gastos por 10 veces por afia (en
s,z%“’a““e” 2 98 |np-04-P03 Emisién de sequros | MP-04-P03-8B-01 operativos u al ministrativas del broker y por : [ gestion de -2 . proveedor / o proveedor de senicios |atencion de audiencias requeridas | promedio 10 audiencias
creditos alas - 0 que incluidos los senicios piblicos por Condusef por afio)
deriva en quejas de clientes por demoras en la
atencién
Desvio de recursos, depdsito de reembolso a otra
cuenta no autarizada por el cliente por abuso de 122 Huto!
Aseguramiento de MP-04-P03 Emisién de seguros MP-04-P03-5B-01 confianza al indicar cuentas CLABE bancarias 1 Fraude Intemo. axtorsion / Interna / Acto deliberado / malicia  |Pérdida directa: Monto valor del 1 vez cada 5 afios (nunca

se ha dado)

Aseguramiento de
créditos

MP-04-P03

Emisidn de seguros

MP-04-P03-SB-01

Envio de informacidn incorrecta de las emisiones por
deficiencia en la validacién de las operaciones asi

7. Ejecucicn, entregal

coma por en la gestion Io
que conlleva en registrar operaciones sin la precisidn |y gestion de
v validez afectando la 6n de 6

financiera que en caso de inspecciones implicaria
sancianes por parte de reguladores

7.1.2 Errores de
introduccidn de
atos,

Interna / Control inexistente /

descarga

Pérdida directa: Multa por parte de
la CNBV como resultado de visitas
de inspeccion, sancién a causa del
registro incorrecto de operaciones
de crédito -

1vez cada 5 afios (nunca
se ha dado)

Aseguramiento de
créditos

MP-04-P03

Renovacion de seguros

MP-04-P03-SB-02

Quejas de clientes por no realizar la renovacion de
forma correcta u oportuna al cargar doble poliza, o
que conlleva quejas e inclusive demandas.

7. Ejecucién, entrega
|y gestin de
procesos

7.3.2 Documentos
| uridicos
inexistentes /

Interna / Control inexistente /

Pérdida indirecta: Gastos por
stencion de audiencias requeridas
por Condusef

10 veces por affa (en
promedio 10 audiencias
por afio)

Aseguramiento de
créditos

MP-04-P03

Renovacion de seguros

MP-04-P03-SB-02

Deficiencias en la gestidn can clientes para
renovaciones y siniestros por demoras en la atencion
o por falta de seguimienta a casos ., lo que conlleva en
retrasos en la atencién y con ello quejas.

7. Ejecucién, entrega
|y gestion de

712 Errores de
introduccion de
datos,

Interna / Control inexistente /

descarga

Pérdida indirecta: Gastos por
stencion de audiencias requeridas
por Condusef

10 veces por affa (en
promedio 10 audiencias
por afio)

Mo reportar a la Administracidn incidencias

4.2.2 Précticas

demandas

concieman a senvicio al
cliente.

deficiencias en el manejo de tiempos de respuesta, lo
cual impacta en sanciones por Condusef (multas).

procesos

informar

mercado (incluidas las relaciones
con los empleados)

Condusef

f— N observadas a causa de comportamiento no ético en  [4. Clientes, Interna / Incumplimiento de leyes / .
Tratamiznto 2 las ¥ las gestiones de atencidn con clientes, lo cual roductos comerciales / d2 reglamentos y practicas del Pérdida indirecta : Gastos de viaje 10 veces por afo (2n
reclamaciones y  |MP-04-P04 de |a insatisfaccion del |MP-04-P04-SB-01 g . . pro Y mercado 9 yo . PO d promedio 10 audiencias
incrementa |a posibilidad de reincidir en trato pricticas mercado (incluidas las relaciones  |por la atencidn de audiencias -
demandas cliente. P . | improcedentes por afio}
v fuera de los éticos que pi con los empleados)
podria ocasionar quejas o demandas de clientes.
Tratamiento de las Mo responder en forma oportuna a los requerimientos .
. : . . . 721 7 de leyes /
Tratamisnto a las reclamacionss y de informacién por parte de Condusef para la 7. Ejecucidn, entrega de la obligacidn de  |reglamentos v practicas dal Pérdida directa: Multa por parte de |1 vez cada 5 afios (nunca
reclamaciones y  |MP-04-P04. demandas que MP-04-P04-5B-02 aclaracidn de quejas o demandas de clientes por v gestién de 4 g Yo N porp

se ha dada)
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Substancial

D = Importe promedio histdrica de los créditos

Pérdida directa (PD)

que seria de no
recuperar por actualizacidn incorrecta de datos
PD = §140,000

D = Importe promedio histérica de
6n que seria a

movimientos no autorizados
PD = $4,000

Probable Imperceptible

Pl = Gastos promedio por la atencidn de
audiencias = $2,432 ($24,316 anual)

Desastroso

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minima de multa segin
articulo 43 de |a ley de transparencia y
ordenamiento de los senicios financieros X
Importe del dia de salario minimo vigente en el
DF

PD = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

Warginal

D = Importe promedio de los reembolsos que
se quebrantaron por eror
PD =$28,038.25 ($112,153 anual)

Probable Imperceptible

Pl = Gastos promedio por la atencidn de
audiencias = $2,432 ($24,316 anual)

aceptable

28,000.00

Pérdida
indirecta (PI)

Costo de
‘Oportunidad (CO)

=

Relevante / No
relevante

No relevante

Imperceptible $

800.00

No relevante

Marginalmente
aceptable

24,316.00

No relevante

239,280.00

«

Relevante

112,153.00

No relevante

Marginalmente 5
aceptable

24,316.00

No relevante

Moderado

D = Importe promedio histdrica de los

que seria a desvio de
recursos
PD =565,000 ($13,000 anual)

aceptable

13,000.00

No relevante

Substancial

PD=Importe de la multa

PD = Dias de salaric minimo de multa segtin
lo indicado en el articulo 108 de la ley de
instituciones de crédito X Importe del dia de
salaria minima vigente en el DF

PD =2.000 X $59.82

PO = $119,640

Marginalmente s
aceptable

23,928.00

No relevante

Probable Imperceptible

Pl = Gastos pramedio por la atencién de
audiencias = $2,432 ($24,316 anual)

Marginalmente
aceptable

24,316.00

No relevante

Probable Imperceptible

Pl = Gastos promedio por la atencidn de
audiencias = $2,432 ($24,316 anual)

Marginalmente
aceptable

24,316.00

No relevante

Probable Imperceptible

Pl = Gastos promedio por la atencidn de
audiencias = $2,432 ($24,316 anual)

Desastroso

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salaric minimo de multa segtn
articulo 43 de la ley de transparencia y
ordenamienta de los senicios financieras X
Importe del dia de salario minimo vigente en el
DF

PD = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

aceptable

24,316.00

=

No relevante

239,280.00

©

Relevante




Anexos

Mapeo del Proceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

Descripcion Causas Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacion
. Codi . Codi e
Cmlimda Gl Lol Cilznca Tipologia de riesgo - Basilea Il e Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud
Proceso Proceso Subproceso Subproceso . o - e Pérdida directa / Pérdida  veces X dia, semana, ocurrencia O ——— Pérdida Costo de Relevante / No
-ausa -tiecio niernas fExernas Indirecta / Costo de Oportunidad mes, afio érdidadirecta (PD)  \qiocta (PI)  Oportunidad (CO)  relevante
PD=Importe de la multa
Tratamiento de las Deficiencias en el manejo de informacién confidencial 4 Client It I | todo | ' PD = Dias de salario minima de multa segin
Tratamiento a las reclamaciones y del cliente, por la transmisidn de infarmacidn a 'M'E: es. 414 " E‘ma tnc“m" '!mle” ° de‘ eyes Pérdida directa - | e de | 1 da & af articulo 108 de la ley de institucionas de crédito
reclamaciones y  |MP-04-P04. demandas que MP-04-P04-5B-02 personas no autorizadas, lo cual podria en caso de productos y CQuebrantamisnta de ['85/3MeNt0S ¥ practicas de erdida directa - importe de fa vez cada § afios (nunca Desastroso X Importe del dia de salario minima vigente en $ 239,280.00 | 5 - |5 - |Relevante
) practicas " mercado (incluidas |as relaciones  |multa se ha dada)
demandas concieman a senicio al inspecciones dar lugar a multas por parte de la ! privacidad | load el DF
cliente autoridad empresanaies con los empleados) PD = 20,000 X $59.82
PD = §1,196,400
PD=Importe de la multa
Tratamiento de las Emié extemporaneo o con errores, del informe | pD, = Dias de salario minimo d mu_lla segun
Tratamiento a las reclamaciones y trimestral a la CONDUSEF por deficiencias en la 7. Ejecucidn, entrega 721 " / . de leyes / . . articulo 4.3 de la ley de l(ansparencla ¥
° . . ’ de la obligacidn de  |reglamentos v practicas del Pérdida directa: Multa por parte de |1 vez cada 5 afios (nunca ordenamiento de los senicios financieros X
reclamaciones y  |MP-04-P04 demandas que MP-04-P04-5B-02 gestion de la preparacion del informe o por ausencia [y gestidn de N . Desastroso " S § 239,280.00 | § - |8 - |Relevante
informar mercado (incluidas las relaciones  |Condusef s¢ ha dado) Importe del dia de salario minimo vigente en el
demandas concieman a senvicio al de internet, lo cual implica multas por parte de la procesos
cliente CONDUSEF con los empleados) DF
PD = 20,000 X $59.82
PD = §1,196,400
PD=Importe de la multa
Tratamiento de las PD = Dias de salaric minimo de multa segtin
Tratamiento a las reclamaciones y No atender audiencias de la CONDUSEF, derivado de |7. Ejecucion, entregal >, | / de leyes / articulo 43 de la ley de transparencia y
reclamaciones y  |MP-04-P04 demandas que MP-04-P04-5B-02 inasistencia a audiencias citadas por la CONDUSEF |y gestion de de Ia abligacion de |reglamentos y précticas del Pérdda directa: Multa por parte de |1 vez cada 5 afias (nunca Desastroso ordenamienta de las senicios financieros X § 239,280.00 | 5 - s - |Relevante
informar mercado (incluidas las relaciones  |Condusef se ha dada) Importe del dia de salario minimo vigente en el
demandas concieman a senicio al o cual impacta en multas. procesos
et con los empleados) DF
PD = 20,000 X $59 82
PD = $1,196,400
De forma mensual se
envian los reportes de
Créditos sin |a gestion de recuperacidn o para los cartera con las )
cuales no se hayan tomado las acciones (contacto, estimaciones de Egimg;;zedies‘:\;gt:ﬁmmo de multa seqin
pago, etc). por demoras o por falta de seguimiento 1.2.1 Fraude / fraude provisiones (Reportes o indicad | articulo 108 de I ley d &
Gestion del primer ||\ o oo Deteccion del primer |\ oo e o con el fin de reportar mejores resultados o que 1 Fraude Int crediticiof depdsitos |Intema / Acto deliberado / malicia | Pérdida directa - Imparte dela  |impactados — Desast °‘€‘l e ””de a,::‘ °X‘ :‘adelyd_ed — s 1496.400.00 | § s Relevant
pago vencida 05 pago vencido 05RO ocasiona impactos en la recuperacidn asi como en la |1+ | 12448 INEMO | gip oo intema multa impuesta por la CNBV comespandientes al aiio fenatic astroso ‘"s‘ ftuciones de cre t‘ ° TE"F e deldiade +196.480 - o |Relevante
generacién de informacian financiera ya que impacta 2009). no se ha recibido ;E’f"zg“u”u"u“; ;g;’é; ene
a provisiones de riesgo crediticio (provisiones par oficio con el 0 :51'196 00
debajo de Io real) requerimienta de pago de =L
multa sin embargo se
prevé que pueda ocurrir
D = Importe promedio histérica de créditos no
Deficiencias en la localizacién del cliente, por na recuperados (capital) + Importe promedio
Bisqueda y contar con la documentacién soporte de las 7. Ejecucian, entrega|7.1.9 Mantenimiento[ cente / Pérdida directa - Importe del crédita [1 vez por afio, nunca ha histérico de Intereses no cobrados susceptibles(yy o
pracesamiento de |MP-05-P02 Gestion de bisqueda  |MP-05-P02-SB-01 operaciones (expediente), lo cual impacta en los y gestion de de datos de ntema / Control inexistente no recuperado (capital) + Intereses |pasado pero se prevé que Mo probable Substancial a no recuperarse por no contar con la ’"9'":""" 3 82,000.00 | 5 - |s - |Na relevante
pagos vencidos tiempos de recuperacion y en las metas de no cobrados pueda ocurir documentacion (expediente) EEEpERD
recuperacion. PD =535,000 + $47.000
PD =$82,000
Errores en la elaboracion de instrucciones contables PD=Importe de la multa
para la regularizacién del contrato de crédito 7.1.2 Errores de Pérdida directa- Multa por parte de PD = Dias de salario minimo de multa segin
Bu (condonaciones, pases a pérdida, restructuracidn, . o introduccidn de Interna / Incumplimiento de leyes / - :
Gisqueda y P o de iminacn de mierases). dernado sl rgisiro 7. Ejecucidn, entrega - o2 clammenton v bract cas dol la CNBV como resultada de visitas |1 vez por afio, nunca ha o indicado en el articulo 108 de la ley de
procesamiento de |MP-05-P02 rocesamien! MP-05-P02-SB-02 reses). | red! [y gestion de - g v de inspeccion, sancisn a causa del |pasado pero se prevé que Probable Substancial instituciones de crédito X Importe del dia de s 119,640.00 | § - s - |Relevante
pagos vencidos incarrecto del interés, gastos y demas accesorios lo o mercado (incluidas las o
pagos vencidos s ¢ registro to de pueda ocurrir salaria minima vigente en el DF
cual impacta en la generacion de informacidn descarga con los empleados) de crédito PD = 2,000 X 559 82
financiera y con ello en caso de inspecciones B = :S:HB 640
posibles sanciones por la CNBV ’
PD = (Importe promedia histérico de créditos
Bilsqueda Prescripeién de deudas (pagarés) por demoras o falta 7. Ejecucidn, entrega Interna / Proceso /mal disefiado Pérdida directa: Importe de crédito no recuperados (capital) + Importe promedio
pm‘;samleime P-05P02 Pmcesam\egto de VP-05-P02-5B-02 de seguimiento ?:1 Ia gestién de‘ coh;o, \dncua\ y-gejstlén de- 4 7,1,H‘Fa(\’\u‘ enl\a | ; o o recup i Pel”dlda ety |2 veces poraiio (se prevé histérico de Intereses no cohvadosdsuscepu.h\es Marginalmente s 16400000 | 5 s - o retevante
dos pagos vencidos impacta en no poder recuperar los adeudos hrocesos gestion del colateral [ 15750 ejpcutades Interesee y gastos o cobrados que ocurra ) ano por e pagarés
pagos vencl impactando en las metas de recuperacidn PO =(535.000 + $47,000)
PD =$82,000
PD = (Importe promedia histérico de créditos
N i d 6n de la cobranza, caaccion a clientes para 129 Hurto / Pérdida indirecta: Intereses no no recuperados (capital) + Importe promedio
Regularizacion de egociacion de efectuar pagos en cuentas bancarias de terceras no -2 o Interna / Acto deliberado / malicia | cabrados + Pérdida directa: Monta |1vez cada 5 afios (nunca | histérico de Intereses no cobrados susceptibles|Marginalmente
. MP-05-P03 acuerdos para MP-05-P03-SB-01 N 1. Fraude Interno extorsidn / . Substancial - $ 16,400.00 | 5 - |8 - |No relevante
créditos en mara | N autorizadas, lo cual impacta en pérdida de ingresos I 6n / 1ob interna del capital del crédito no se ha dada) ano por
feguianzacion por recuperacion maiersacion F1oo recuperado PD =(535,000 + $47,000)
PD =$82,000
Condonacidn de gastos por cobranza. intereses, a D = Importe promedio histérico de
. Negociacion de il . amigos o ex empleados. derivado del . N " . N
Ref_;u\anzacmn de MP-05-P03 acuerdas para MP-05-P03-5B-01 conficto de interés par parte de colabaradores, lo cual|1. Frauds Intermo 1.2.10 Soborno / Interna / Acto deliberado / malicia  |Pérdida indirecta: Intereses no 1vez cada 5 afios (nunca p P a que seria a conflictos Imperceptible 800.00 | 5 s - |No relevante
créditos en mara o . . " cohecho interna cobrados se ha dado) de interés
regularizacidn impacta en pérdida de ingresos por recuperacidn de PD = $4,000
cartera :
Realizacidn de cobranza sin apego a estandares 4.2.2 Practicas
N 6 d st d do de 12 falta d t 4. Clientes, les / d Interna / Incumplimiento de leyes / 10 o
Regularizacion de egociacion de Eticos, derivada de ' falta de conocimienta, productos y comerciales /08 | o glamentos y practicas del Pérdida indirecta - Gastos de vigje |10 YeC#S Por afio (en . Pl = Gastos pramedio por la atencin de Marginalmente
. MP-05-P03 acuerdos para MP-05-P03-SB-01 v a éticos y : mercada N promedio 10 audiencias Probable Imperceptible _ 5 - |8 24,316.00 | & - |No relevante
créditos en mora ! ° mercado (inciuidas |as relaciones  |por la atencién de audiencias e = $2,432 ($24,316 anual)
regularizacidn profesionales, lo cual generaria quejas. demandas de improcedentes por afio)
clientes empresariales con los empleados)
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Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacion
oo Codigopder Lol Codie o de riesgo - Basilea Il ‘ Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud
Proceso Proceso Subproceso Subproceso ¢ Ffects - 1 Exte Pérdida directa / Pérdida veces X dia, semana, CENTELHE Pérdida directa (PD) Pérdida Costo de Relevante / No
ausa tiecto nternas fExternas Indirecta / Costo de Oportunidad mes, aiio érdida directa (PD)  jiroctn (P1)  Oportunidad (CO)  relevante
Realizacién de condonaciones de gastos, intereses o _ .
X ) , _ _ D = Importe promedio histérico de
Reqularizacidn de Megociacion de reestructuras de deudas a clientes que no cumplan |7 Ejecucion, entrega|7 1.4 Ejecucion Interna / Proceso /mal disefiado | o oL e 0 1 vez por afio, nunca ha condonarion que saria suscaptiblo 2
g MP-05-P03 acuerdos para MP-05-P03-5B-01 con los de riesgos. por inc a |y gestién de errénea de modelos |finsuficiente /procedimiento de - . |pasado pero se prevé que No probable Imperceptible a ° Aceptable $ 4,000.00 | 5 - |s - |No relevante
créditos en mora N " i cobrados a causa de condonacidn incumplimiento de politicas
regularizacién las politicas establecidas, lo que conlleva a la pérdida [procesos I sistemas tareas mal ejecutadas pueda ocurrir PD = $4.000
de ingresos '
. 7.1.2 Errores de
Realizacidn de condonaciones de gastos, intereses o o _ . .
. . introduccidn de ; P ~ ~ D = Importe promedio histdrica de
Reqularizscién de Megociacin de reestructuras de deudas a clientes, que no hayan 7. Ejecucion, entregal ;- Interna / Proceso /mal disefiado |y v b 1 vez por afio, nunca ha condonacién que seria suscepible a
: MP-05-P03 acuerdos para MP-05-P03-5B-01 realizado la promesa de pago, por omisiones o errores|y gestion de N finsuficiente /procedimiento de ~ . |pasado pero se prevé que No probable Imperceptible . Aceptable § 4,000.00 | 5 - |5 - |Nao relevante
créditos en mora . . H " [ cobrados a causa de condonacién omisiones
en la validacién de los pagos por el p tareas mal ejecutadas pueda ocurrir _
™ descarga PD = $4,000
cliente, lo cual provoca pérdidas de ingresos.
Negociacion de Negociaciones o pramesas de pago no autorizadas, 18z por afio, nunca ha D = Importe promedio histdrico de
. H syl ; ; " Il . P 3 . -
Rggu\ar\za:\on de MP-05-P03 acuerdos para VP-05-P03-SB-01 derivado del conflicto de interés v/ o abus_ulde 1 Fraude Intemo 1.2.10 Sobormno Interna / Acto deliberado / malicia  |Pérdida indirecta: Intereses no pasado pero se prevé que No probable Imperceptible condonacion que serfa susceptible a abuso de Aceptable § 4,000.00 | § s _ |Na relevante
créditos en mora . confianza, lo cual impacta en la recuperacidn de cohecho interna cobrados confianza
regularizacidn P pueda ocurrir =
créditos. PD = $4,000
D = (Importe promedio histdrico de créditos
Fraude interno / malversacidn o desvid de recursos a 122 Hurto Pérdida indirecta: Intereses no no recuperados (capital) + Importe promedio
Regularizacion de o oo oo Monitorea de los pagos |\ o oo e 0o cuentas no autorizedas, por falta de mantoreo enla |, E;q'wm# _f Intema / Acto deliberado / malicia  [cobrados + Pérdida directa: Monto |1 vez cada 5 afos (nunca Muy imp histérico de Intereses no cobrados s 1640000 | 5 s - o relevante
créditos en mora de créditos negociacisn de ejecutivos con pramotores lo cual ; P del capital del crédito no se ha dada) ano por
impacta en la pérdida de ingresos. malversacion /1obo recuperado PO =(535.000 + $47,000)
PD =$82,000
D = (Importe promedio histdrico de créditos
. - . ) +
R p Recyperac\on ds créditos de forma no oportuna (rr'wy 7. Ejecucidn, entrega 7.1.3 Incumplimiento Interna / Proceso /mal disefiado Pérdida directa: Importe de crédito |1 vez por afio, nunca ha ne I?DUFEMWS (capital) + Importe promedio
egularizacién de Monitoreo de los pagos tardia), derivado de falta de seguimiento o anomalias o de plazos o de o o P . ) . . histérico de Intereses no cobrados por falta de
h MP-05-P03 . MP-05-P03-5B-02 v gestién de / p de no p + Pérdida indirecta: |pasado pero se prevé que No probable Substancial § 82,000.00 | 5 - |8 - |No relevante
créditos en mora de créditos en el reporte de impagos. lo cual impacta en las responsabilidades N 1 tad Int " brad " seguimiento aceptable
metas de recuperacion. procesos areas mal ejecutadas ntereses y gastos no cobrados pueda ocurrir PD =(535.000 + $47,000)
PD =$82,000
PD=Importe de la multa
T on no de de clientes 4 Clientes Intema / Incumplimianto de leves / PD = Dias de salaric minimo de multa segtn
Reqularizacién de Envio de expedientes a a terceros, derivado de deficiencias en el maneja de }uduc(os N 414 reglamentos préc(\cas del ¥ Pérdida directa - Importe de la 1vez cada 5 aftos (nunca articulo 108 de |a ley de instituciones de crédito
*d MP-05-P03 =n P MP-05-P03-5B-03 informacién confidencial, lo que 2 en quejas P Y aQ de |9 yo ) mutta (ley de proteccicn de datos Muy improbable Desastroso X Importe del dia de salario minima vigente en |Indeseable $ 239,280.00 | § - s - |Relevante
créditos en mora litigio . p . mercado (incluidas las relaciones s¢ ha dado)
de clientes, demandas e inclusive multas en caso de emoresariales privacidad con los empleados) personales) el DF
inspecciones. P P PD = 20,000 X $59.82
PD = §1,196,400
D = (Importe promedio histérico de créditos
Megociacianes no autorizadas, derivada a la Pérdida indirecta: Intereses no . no recuperados (capital) + Importe promedio
Recuperacion va aplicacion discrecional de los procedimientos de 122 Hurto / Interna / Acto deliberado / malicia | cobrados + Pérdida directa: Monta | ! Y7 Per @0, nunca ha histérico de Intereses no cobrados por Marginalmente
N MP-06-F01 Negociacion MP-06-P01-SB-01 . - 1. Fraude Interno extorsidn / " A pasado pero se prevé que No probable Substancial . $ §2,000.00 | 5 - |8 - |No relevante
conciliacidn cobranza, lo cual implica el desvio de recursos a I 6n [ 1obo | MteMa del capital del crédito no " negociaciones no autorizadas aceptable
cuentas no autorizadas malversacion / obo recuperado pueda ocurmr PD =(335.000 + $47,000)
PD =$82,000
Falsificacion de documentos (poderes,
identificaciones oficiales), con el fin de realizar
recuperaciones y no reportarlas a la Entidad _ .
P - . " B " " B . PD = Promedio del importe de los 3 créditos .
/ / -
Recuperacian via ||, 1 oo Adjudicacion VP05P01Spgp  |aPropidndoss del bien recuperado, dervado alafalta |, o |125 Falsificacion |Intema / Acto deliberado / malicia [Pérdida directa: Valor del vehiculo |, A Marginalmente s 351,687.00 | 5 s  |Retevante
conciliacidn de supenisidn o vigilancia en los procedimientos de interna interna recuperado pero no declarado PD = $117.229 aceptable
recuperacidn y / o visitas a deudores, lo cual deriva en - b
&l desvio de recursos o recuperacidn de bienes sin
declarar a la institucidn
Recibir bienes en dacién en pago o adjudicados no
representen un beneficio real para la institucisn o que
sean de dificil realizacidn, debido a la inexistencia de 1vez cada 5 afios (se
Recuperacion via un catalogo con los bienes susceptibles de dacion o |7. Ejecucion, entrega| ;g intema / Proceso /mal disefiado |G e e presento el caso de una PD = Valor segtin libro azul de motocicleta que
perac MP-06-P01 Adjudicacion MP-06-P01-SB-02 6n a favor y que la mejar opcidn |y gesticn de B /insuficiente /procedimiento de h - P matocicleta decomisada | Muy improbable Marginal no se concreto venta Aceptable $ 5,000.00 |5 - |s - |No relevante
conciliacién H . gestién del colateral wehiculo no vendido _
asi como las condiciones en las que deben de tareas mal gjecutadas en mal estado hace 3 PD = $25,000
recibirse, lo que podria representar quebrantos por la afios)
imposibilidad de |a realizacidn de venta o gastos
adicionales.
Robo o sustraccién de activos recibidos en dacién en - .
. y D = Importe promedio histérica del valor
Recuperacién via i pago o adjudicados, derivados de la susencia de un 211 Hurte [rabo /- \p oo 7 Acto deliberado o malicia |Pérdida directa: Importe del valor |1 vez cada 5 affos {nunca . seguin libro azul de los vehiculos recuperados | Marginalmente
N MP-08-P01 Adjudicacidn MP-06-P01-SB-02 proceso de recepcion y custodia (agencias o 2. Fraude Externo estafa / extorsidn N Muy impi . § 22,000.00 | 5 - |8 - |No relevante
conciliacién 5 externa del vehiculo robado se ha dada) de no
despachos externos), lo que deriva en pérdida de Isoboma -
. PD = $110,000
activos de la institucién.
Registro contable incorrecto, derivado de la ausencia
de avallio correspondiente a los bienes recibidos en PD=Importe de la multa
dacidn en pago por la falta de politicas y Pérdida directa: Multa por parte de PD = Dias de salaric minimo de multa segun
. A . 7.1.5 Error contable {Interna / Incumplimiento de leyes / . " N
P procedimientos para la aplicacion de traspaso de 7. Ejecucidn, entrega o 5 la CNBV como resultado de visitas |1 vez por afio, nunca ha lo indicado en el articulo 108 de la ley de i
Recuperacion via . , I atribucitn a reglamentos y précticas del T , " . h . Marginalmente
N MP-08-P01 Adjudicacidn MP-06-P01-SB-02 registro contable de los bienes adjudicados o v gestidn de . de inspeccin, sancién a causa del |pasado pero se prevé que No probable Substancial instituciones de crédito X Importe del dia de § 119,640.00 | § - |8 - |No relevante
conciliacién - entidades erréneas [mercado (incluidas las relaciones o
recibidos en dacién en pago, lo que ocasiona la procesos conlos empleadas) registro incorrecto de operaciones |pueda ocurrir salario minimo vigente en el DF
generacién de informacidn financiera incorrecta y en P de crédita - PD = 2,000 X $59 82
caso de auditorias por parte de la CNBV posibles PD = §119,640
multas resultado de la inspeccion.
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Anexos

Mapeo del Proceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

Efecto Frecuencia Pérdida anual (Potencial o historica en $ MXN ) Priorizacion
Nombre del  Cédigo del Nombre del Cedigo del Tipologia de riesgo - Basilea Il Probabilidad de Impacto Comentarios de la valuacion Magnitud
Proceso Proceso Subproceso Subproceso @ - - o Pérdida directa / Pérdida veces X dia, semana, EETELHE Pérdida directa (PDI Pérdida Costo de Relevante / No
ausa Slecto niernas fExternas Indirecta / Costo de Oportunidad mes, aiio érdida directa (PD) ;jirocta (PI)  Oportunidad (CO)  relevante
Pérdida, robo o transferencia no autorizada de PD=Importe de la multa
d 6n con ir 6 del 4 Clientes Intema / Incumplimiento de leves / PD = Dias de salario minimo de multa segun
Administracion de cliente a causa del resguardo inapropiado de ;nduclns N 4.14 reglamentos prél:lu:as: del g Pérdida directa : Importe de la 1 vez cada 5 aifos (nunca articulo 108 de |a ley de instituciones de crédito
cartera via MP-06-P02 Entrega de cartera MP-06-P02-8B-01 documentacion del cliente asi como por la entrega de | Y Quebrantamiento de |'°2 yp multa (ley de proteccién de datos Wuy improbable Desastroso X Importe del dia de salario minimo vigente en  |Indeseable. $ 239,280.00 - |8 - |Relevante
A practicas mercado (incluidas las relaciones se ha dada)
agencias externas informacién a terceros na . lo cual privacidad con los empleados) personales) el DF
consecuente que en casos de inspeccicn por parte P PD = 20,000 X §59 82
del regulador genere multas o sanciones. PO = $1,196,400
D = (Importe promedio histérico de créditos
Administracion de . Prescripeion de documentos (pagarés), derivada de |, Ejecucidn, entrega Pérdida directa” Imparte de crédito |1 vez por afio, nunca ha no recuperados (capital) + Importe promedio )
. Medicion de la demoras en la gestidn de recuperacion (interna o por ! 718Faloenla  |intema/ Control inexistente / f " i histérico de Intereses no cobrados por Marginalmente
cartera via MP-06-P02 - MP-06-P02-SB-02 [y gestion de ! no recuperado + Pérdida indirecta: |pasado pero se prevé que No probable Substancial p : $ 82,000.00 - |s - |No relevante
” recuperacién agencia) o por demoras en la entrega de la gestion del colateral [inadecuado - : oo . prescripcion del crédito aceptable
agenclas extemas documentacidn por parte del drea de archiva. procesos ntereses y gastos no cobrados - |pueda ocurmr PD ={535.000 + $47,000)
PD =$82,000
D = (Importe promedio histdrico de créditos
. - . . ) +
Administracicn de i Créditos sin la gestidn de recuperacidn o para los 7. Ejecucién, srirega 7.1.3 Incumplimiento ) Pérdida directa- Importe de crédito |1 vez por afio, nunca ha no r?cuperados (capital) + Importe promedio .
. Medicién de la cuales no se hayan tomado las acciones (contacto, e de plazos o de Interna / Control inexistente / - . ) . . histérico de Intereses no cobrados por demoras |Marginalmente
cartera via MP-06-P02 s MP-06-P02-5B-02 . v gestidn de PN . : no recuperado + Pérdida indirecta: |pasado pero se prevé que No probable Substancial § 62,000.00 - |5 - |No relevante
agencias extemas recuperacién pago, etc), por demoras o por falta de seguimiento lo roces0s Intereses v gastos no cobrados ueda ocuri del proceso aceptable
9 que ocasiona impactos en |a recuperacion. P ye P PD =($35.000 + $47,000)
PD =$82,000
. Pago adicional o mayor al acordado de honorarios a . 7.1.3 Incumplimiento Pérdida indirecta: Importe de 1vez cada afio (se dio el D = Importe de |a facturacidn adicional
Administracion de Facturacién a agencias agencias extemas debido a deficiencias en la 7- Ejecucion, enirega de plazos o de Interna / Control inexistente / honorarios no justificadas o con caso de un error en la agada a Agencia de cobranza extema por
carteravia MP-06-P02 g MP-06-P02-SB-03 6n de la efectiva da |y gestion de plazos o de rma /L . I s0 68 No probable Imperceptible | P23 g P Aceptable $ 5,000.00 s - N relevante
N externas - comisiones mayores a las validacién se pago de error
agencias externas en sistema) y / o por aumento de comisionas no procesos y . _
: . convenidas mas por $5,000) PD = $5,000
autorizadas, lo cual provoca gastos adicionales
Registro incorrecto de operaciones, derivado de ) ) PD=Importe de la mutta )
h Pérdida directa: Multa por parte de PD = Dias de salario minima de multa segin
errores en |a elaboracidn de instrucciones contables . 7.1.5 Error cantable (Interna / Incumplimiento de leyes / . -
Valuacion y retiro de o cual deriva en el registro incomecta de mavimiento || 1°CUCION. eMMEGA|, i cidn o reglamentos y practicas del 1a CNBV como resultada de wisitas |1 vez por afio, nunca ha la indicado en el articulo 108 de Ia ley de Marginalmente
Venta de cartera  [MP-06-P03 ¥ MP-06-P03-SB-01 g ; y gestion de i 9 yp de inspeccion, sancién a causa del |pasado pero se prevé que No probable Substancial instituciones de crédito X Importe del dia de o $ 119,640.00 - s - [N relevante
cartera tales coma condonaciones, pases a pérdida, etc. | o entidades errdneas |mercado (incluidas las relaciones " aceptable
S pass s procesos registro incarrecto de operaciones  |pueda ocurir salario minimo vigente en el DF
cual ocasiona la generacin de informacion financiera con los empleadas) ' "
incarrecta y con ello sanciones por parte del regulador de credito - PD=2.000 X 559,62
PD = $119,640
P de os ne - debido a la D = Importe promedio histsrica de créditos no
presentacién de |a instruccién para la venta sin haber
i 7.1.3 Incumplimiento i i i recuperados (capital) + Importe promedio
Autorizacién de venta de sido autorizadas por el nivel facultado y carente de 7. Bjecucidn, entregalyo o\ oo g e Interna / Control inexistente / Pérdida directa: Imparte de crédito |, 4. & afios (nunca histarico de Intereses sin haber sido autorizada |Marginalmente
Venta de cartera  |MP-06-P03 MP-06-P03-8B-02 di u ia del . lo cual |y gestidn de P no recuperado + Pérdida indirecta Muy improbable Substancial g $ 16,400.00 - |8 - |No relevante
cartera se ha dada) por el nivel facultada aceptable
genera la venta de contratos no procedentes y con  [procesos Intereses y gastos no cobrados B0 (535,000 + $47 000)
ello posibles quebrantos por cartera que es posible PD =$82,000
recuperar.
Registro contable incorrecto, derivado de la ausencia PD=Importe de la multa
de la valuacion correspondiente a la cartera vencida . Pérdida directa: Multa por parte de PD = Dias de salario minima de multa segin
" . 7.1.5 Error contable {Interna / Incumplimiento de leyes / ~ N
" por la falta de politicas y procedimientos para la 7. Ejecucicn, entrega e A la CNBV como resultada de visitas |1 vez por afio, nunca ha o indicado en el articulo 108 de la ley de .
Pase a cartera Valuacidn de cartera N N / atribucidn a reglamentos y practicas del ~ N B N . N Marginalmente
i MP-06-P04 : MP-06-P04-SB-01 valuacion y registro contable, lo que acasiona la v gestion de ! R / . de inspeccion, sancién a causa del |pasado pero se prevé que No probable Substancial instituciones de crédito X Importe del dia de $ 119,640.00 - |s - |No relevante
vencida vencida .. . . entidades errdneas  |mercado (incluidas |as relaciones . . . aceptable
generacidn de informacidn financiera incorrecta y en  |procesos con los empleados) registro incorrecto de operaciones  |pueda ocurrir salario minimo vigente en el DF
caso de auditorias por parte de la CNBY posibles P de crédito - PD =2,000 X $59.62
multas resultado de la inspeccidn. PD = $119,640
; .
Frauds intemo | c‘onﬁu:(a de ‘f“e’“ por el pase. 1.1.3 Operaciones B - ~ D = (Importe promedio histdrico de créditos
. discrecional de pérdidas, debido al pase a pérdida de Pérdida indirecta: Intereses no
P " Formalizacidn del pase sdit t a dictami N no autorizadas (con Int ! Acto deliberado / mali brados + Pérdida directa: Monto |1 da 5 aif no recuperados (capital) + Importe promedio Marginal "
2se 3 canerd  yb o5 pog a pérdidas de |a cartera |MP-06-P04-SB-02 creditos sin cantar con fa cictaminacion 1 Fraude Intemo | pérdidas ntema [ Acto delibsrade | malicia | cobradas + Pérdida directa: Monto |1 vez cada S afios (nunca) gy improbable Substancial histérico de Intereses por fraude intemo argina/mente $ 16,400.00 - s - |No relevante
vencida correspondiente v/ o con la autorizacién de la interna del capital del crédito no s¢ ha dado) _ aceptable
vencida h Z pecuniarias) PD ={§35.000 + $47,000)
Administracién, lo cual representaria en quebrantos recuperado —
p N PD =$82,000
para la institucién por la imecuperabilidad de créditos
Transmisién incorrecta de créditos a cartera vencida o
a pértidas, por emores, omisiones o deficiencias en el 3 veces por afio (e han PD-mporte de Ia muta
procesa de validacién de los créditos previo a su 7.1.2 Erores de M . ]
e ved ! presentado dos casos el PD = Dias de salario minima de multa segin
. transmision (créditos en procesa de aclaraciones o ) introduccion de ' -
Pase a cartera Formalizacién del pase ue no proceda la transmision ) o sin la autorizacion || IeCUCion. entregal o Interna / Control inexistente / Pérdida directa: Importe de la mutta| 21 P2s2d% aunque no o indicado en el articulo 108 de Ia ley de Marginalmente
MP-06-P04 a pérdidas de la cartera |MP-06-P04-SB-02 g P . [y gestion de . A - mp se ha recibido el Oficio Algo probabl es de crédito X Importe del dia de 4 $ 119,640.00 - |s - |Relevante
vencida de la Administracion, afectando la calidad de |a base o o0 sancidn impuesta por la CNBV _ N aceptable
vencida procesos con la notificacion de salario minima vigente en el DF
de datos con la cartera y con ello el registro contable descarga "
o cual en caso de ser reportado a la CNBV generaria multa por parte de Ia P0=2,000 X $59.62
P : 9 CNBY PD = $119,640
multas y sanciones segtn las disposiciones
aplicables a las instituciones de crédito.
Mo contemplar la presentacidn de reportes de 1vez cada afio (se prevé
Monitoreo a la seguimiento / o de informes de resultados, lo que p . Costos de Oportunidad ‘Reduccidn . prev
estion de la Creacidn de estadisticas consecuenta el no poder validar y medir la efectividad 7. Ejscucion, entrega) 7.1.9 Mantenimiznto Interna / Control inexistente / de gastos por eficiencia en la que s tiens que reducir CO =5% de la facturacién promedio anual Marginalmente
g MP-06-P05 : MP-06-P05-SB-01 &ino p Y v gestién de de datos de ! ! g P los gastos en un 5% de No probable Substancial sk P 9 5 - B 97,380.99 |No relevante
cobranza por y andlisis de resultados. del desempefio de la recuperacion de cartera y con inadecuado cobranza (honorarios a personal, |a facturacion promedio CO =$97,380.99 aceptable
incumplimiento ello el pago de honorarios sin la validacidn objetiva del [~ visitas domiciliarias) anual) P
desempefio
Monitoreo & Iz Realizacidn de estudios Desconocimiento del compartaminto de Ia ) N Costos de Oportunidad ‘Reduccidn || Vo2 Gada afio (o prevé
estidn de la para la mejora del " én por fata de 7. Ejecucidn, entrega7.1.9 Mantenimiento Interna / Control inexistente / de gastos por eficiencia en la que se tiene que reducir CO =5% de la facturacidn promedio anual Marginalmente
g MP-06-P05 proceso o para la MP-06-P05-5B-02 estadisticas, lo cual contribuye a tener estrategias de |y gestion de de datos de . ) los gastos en un 5% de No probable Substancial _ 5 - - |8 97,380.99 |No relevante
cobranza por . N " inadecuado cobranza (honorarios a personal. . y CO =$97,380.99 aceptable
generacion de recup on mal al p |a facturacidn promedio
incumplimiento P - visitas domiciliarias)
prondsticos. c de metas de anual)
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Anexos

Anexo 9

Mapeo de controles para el proceso de crédito

Codigo del

Macroproceso
Macroproceso

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

Caodigo del
Proceso

Nombre del
Subproceso

Codigo del
Subproceso

Descripcion

Causa -Efecto

Mapeo y Medicion de Riesgos

Impacto

Comentarios de la valuacién

Magnitud

Priorizacion

Descripcion

Relevante / Ne Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

Contingencia

Categoria

Autorizacion/
Monitoreo/Verifi
cacion/Supervi
on

Mapeo de Controles

Tipologia

Detectivo/Corr

ectivo/Prevent Ma

Naturaleza

Automatica /
nual

Frecuencia Sistema

Continuo / En cada
operacién {Diaria /
Semanall Quincenall
MensualiTrimestral/Sem
estral / Anual

Sistema /
Apli

Puesto i
icacion

Evidencia del
control

Documental /
Digital

Jerarquia

Clave / No
Clave

CO =Margen de utilidad promedio por El Administrador del Proyecto (Area
Lanzamiento de productos o campafias con deficiencias crédita X Importe promedio histérica por Comercial) cada vez que se lanza un nueva
entre la compatibilidad entre el cotizador de créditos de la crédita financiado producto, campafia u oferta, realiza las
s pagina web de cada punto de venta con la oferta del CO = 3.8% x 5140,000 = $5,320 pruebas (ambiente de prusbas) al cotizador
Generacidn de " ¥ e E 3 5
Desarrollo de ideas, elaboracién producto y el sistema de crédito, por que no se completd COA (Costo de Oportunidad Anual) = arainaimeni 'web asi como en la parametria del sistema Gerencia Sistema de
Promocidn MP-01 ofertas de MP-01-P01 de cu‘nceptus MP-01-P01-5B-01  |la instalacidn del cotizador en la pagina web asi come su  EN[ERILLELIIGEL B Im perceptible Margen de utilidad promedio por crédito aceglable No relevante de crédito al menos con un mes de Verificacidn Preventivo Manual En cada operacidn Comercial Crédito Hoja de pruebas |Mo clave
promocidn ErE D};na puesta a punto a causa de deficiencias en la X # Créditos rechazados X Importe P anticipacién al lanzamiento de la oferta
administracion del proyecto lo cual impide al sistema promedio histérico por crédito comercial, nuevo producto o campafia, con
avanzar con el estudio de crédito generando créditos financiado el fin de reportar sobre las incidencias
rechazados COA=3.8% X 67 X $140,000 = encontradas a la Direccién Comercial y a la
$356,440.00 Direccidn de Sistemas_
El Administrador del Proyecio (Area
Comercial) y el Gerente de
cada vez que se lanza un nuevo producto,
PD = Dias de salario minime de multa campafia u oferta coordinan la realizacidn
de |a legisl o regulacidn, derivado de sequn articulo 42 de ey de de las validaciones al contenido comercial
Desarrollo de T no conocer o prever por parte de la Administracidn transparencia y ordenamiento de de las ofertas y / 0 campafias con el fin de Gerente de S Correo
Promocidn MP-01 ofertas de MP-01-P01 Sertas MP-01-P01-8B-02 |Comercial de la legislacién vigente (CNBV, Condusef) que |No probable Severo senicios financieros X Importe del dia Rel it que se cumplan con el uso de marca e Autorizacion Preventivo Manual En cada operacidn Mercadotecni Crédito electrdnico con |Clave
promocin - impacten el desarrollo de ofertas de créditos al piblico lo de salario minimo vigente en el DF imagen corporativa, asi mismo solicitan via a \VoBo
cual consecuenta sanciones del regulador (CNBV) PD =5,000 X $59 82 e mail al Gerente de Juridico la revisian del
PD = $299,100.00 material a publicar al cumplimiento de las
disposiciones indicadas en la Ley de
Transparencia solicitando el VoBo por
escrito.
CO =Margen de utilidad promedio por
Aumento de rechazos de solicitudes de créditos durante el ctadiaXImpone promedic: histdnca;por Cada vez que se pone en marcha una oferta
crédita financiado 2
inicio del lanzamiento ofertas comerciales, sin haber 2 - U campaia las Gerencias Regionales y
CO = 3.8% x $140,000 = $5,320
‘comunicado a |a fuerza de ventas los requisitos Nacional de Ventas realizan sesiones de
Desairilec iy Lanzamiento de de la nueva oferta (requisicion de solicitudes VAN L msiree ko G = trabajo en las cuales se explica a Ia fuerza Gerencia Minutas de
Promocicn MP-01 ofertas de MP-01-P01 MP-01-P01-SB-03 e 4 a Alta probabilidad [l Margen de utilidad promedia por crédito No relevante y G P p P Manual En cada operaci6n NIA Mo clave
B ofertas. de crédito que incumplan con los porcentajes de 5 aceptable de ventas los requisitos, procedimientos y Comercial trabajo
promocicn X # Créditos rechazados X Imparte :
enganche, firmas avales, tipo de cobertura de seguro, & 2 estrategia de venta a ejecutar, lo anterior
: promedio histérica por crédito :
aseguradoras participantes), lo cual provoca costos de fnanciado queda documentado en las minutas de
oportunidad por los créditos rechazados. COA = 3.8% X 56 X $140.000 = trabajo y hojas de asistencia.
$297,920.00
El Administrador del Proyecto (Area
Comercial) y el Gerente de Mercadatecnia
cada vez que se lanza un nuevo producto,
- . . o PD = Dias de salario minima de multa campaiia u oferta coordinan la realizacion
a internas asi g
s segun articulo 42 de ley de de las validaciones al contenido comercial
‘como de |a regulacidn local impuesta por autoridades por 3 3 X
Desarrollo de Definicién campafias e transparencia y ordenamiento de de las ofertas y / 0 campafias con el fin de Gerente de Carreo
Promocidn MP-01 campafias de MP-01-P02 P MP-01-P02-5B-01 L prog L No probable Severo senicios financieros X Importe del dia Rel que se cumplan con el uso de lamarcae  |Autorizacidn Preventivo Manual En cada operacidn Mercadotecni (N/A electrdnico con |Clave
3 de publicidad. paradmetros regulatorios emitidos por las autoridades, lo N : x . :
publicidad il conllevasia:a:sancionas 0:60 4u:ca80iMala IMagen o de salario minimo vigente en el DF. imagen corporativa, asi mismo solicitan via a VoBo
reputacion 7 PD = 5,000 X $59.82 e mail al Gerente de Juridico |a revisién del
4 PD = $299,100.00 material a publicar al cumplimiento de los
disposiciones indicadas en |a Ley de
Transparencia solicitando el VoBo por
escrito_
[Antes de liberar o autorizar la impresidn del
g % e material al proveedor el Gerente de
p de material p en puntos
2 Mercadotecnia recaba una muestra del
de venta que incumple con la regulacién y que es retirado :
material y confirma con el drea Legal que el
de los puntos de venta para evitar sanciones, por e I | fos fscal
Desarrollo de Implementacién de deficiencias en el procedimiento de validacion por parte de PD = Monto del gasto por reimpresion ||\ s Gerente de Hoja con Ia
Promacicn MP-01 campaias de  |MP-01-P02 |campafias de MP-01-P02-8B-02 la Entidad de las muestras entregadas por la Agencia de  [No probable s v 6n de material B bl | No relevante (2% iSO Viercadotecma veriiea que €1\ iorizacin Preventivo Manual En cada operacién Mercadotecni N/A muestra No clave
= aceptable material cumpla con los requisitos de
publicidad publicidad. publicidad con el contenido del material publicitario y que PD = $88,000.00 g a autorizada
o impresion tales como colores y marca,
se haya dada el VoBo al proveedor para la impresicn y
ks : : luega firma la muestra coma evidencia de la
distribucidn del material, lo que significa aumento del gasto =
s i autorizacion para ser remitida al proveedor
de impresidn y distribucidn. -
[con la que se libera la instruccidn de orden
|de impresidn.
Destruccidn de papeleria indispensable para el Previo al envio a impresién de papeleria, el
otorgamiento del crédito tales como : Contratos, pagarés, Gerente de Juridico autoriza que el
folders para expedientes. por cambio en la imagen contenido del material este conforme a la
. . y cambio de razén PD = Monto del gasto por reimpresién regulacién local aplicable, a solicitud del Gerente de
Promocion MP-01 MP-01-P03 e MP-01-P03-SB-01 |social, debido a la mala planeacidn y deficiencias en la No probable Substancial v distribucion de papeleria No relevante area Comercial Por otra parte el Gerente de |Autorizacion Preventivo Manual En cada operacidn Mercadotecni (N/A Factura firmada |Mo clave
prospectas de recursos. : aceptable 3
con los nuevos PD = $137,708.00 Lagistica recibe revisando producto vs orden a
v legales previo a la solicitud de ordenes de de compra y factura. El pago queda
abastecimiento de papeleria, lo cual aumento los gastos detenido hasta que |a factura muestre la
para la impresién de papeleria firma de conformidad del drea solicitante.
OO ~Margendentiidad promediopor El Goordinador de Capacitacidn
crédito X Importe promedio histérico por
= Operaciones de forma mensual lleva a cabo
crédito financiado z
Venta de productos cuya solicitud no fue requisitada o g _ Ia capacitacion a los Promotores de nuevo
& CO = 3.8% x $140,000 = $5,320 =
capturada correctamente en sistema de crédito y / o que el - ingreso asi como cuando se emite una Coordinador
Vinculacion con Entrenamiento a expedients no fue intagrada sequn politica de rissga y que COA (Costo de Oportunidad Anual) = |y, roinaimente nueva disposician en la palitica de riesgo e Hojas de
Promocién MP-01 MP-01-P03 MP-01-P03-SB02 |ZP 9 gun p LA Probable Imperceptible Margen de utilidad promedia por crédito [ 9 No relevante el P 9 o P Manual Mensual I 7N )} Mo clave
prospectas fuerza de ventas. por lo tanto no fue posible cantinuar con la venta par : aceptable crédito, coordina sesiones de trabajo Capacitacitn asistencia
P X # Créditos rechazados / mes X 12 . p
enla af . lo cual o dirigida a los Gerentes y Supenisores de Operaciones
; % e meses X Importe promedio histrica por 5 .
incrementa el ndmero de créditos rechazos S 5 [Ventas con el fin de difundir la mecanica de
e g et venta y requisitos, la evidencia son las hojas
COA = 3.8% X 4 X 12X $140.000 = yimaantes. :
$255.360 de asistencia firmadas por los participantes
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Macroproceso

Mapeo del Proceso

Cédigo del
Macroproceso

Nombre del
Proceso

Codigo del
Proceso

Nombre del
Subproceso

Cédige del
Subproceso

Descripcion

Causa -Efecto

Mapeo y Medicion de Riesgos

Probabilidad de

ocurren:

Impacto

Comentarios de la valuacion

Priorizacién

Descripcién

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

Contingencia

Categoria

Autorizacién/
Monitoreo/Ver
cacion/Supervi
on

Mapeo de Controles

Tipologia Naturaleza Frecuencia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/ Sem
estral / Anual

Detectivo/Corr Automética |

ectivo/Prevent Puesto
Manual

Sistema

ema |
Aplicacion

Evidencia del
control

Documental /
Digital

Jerarquia

Clave / No
Clave

CQ;M;rlgen d: u(mdaddpro:\e(d‘m ot El Administrador del Proyecto (Area
Incremento de rechazos, por vender productos / senicios ”?d'f e mpg ; promedio historico por Comercial) y el Gerente de Mercadotecnia
recién lanzados al mercado incompatibles con el perfil del s B”;”“;jﬂ 602550 cada vez que se lanza un nuevo producto,
cliente buscado por no haber difundido y capacitado a la COAﬁ C :xd 0 d " 7d d‘A T campaiia u oferta coordinan la validacidn y
Negociacitn y Asesoramiento a fuerza de venta sobre la metodologia de identificacion y _ (Costo de Oportunidad Anual) = |y oinaimante difusidn a las Gerencias Comerciales del i i Gerencia Minuta de
Venta MP-02 MP-02-P01 MP-02-P01-SB-01 z LUERIGLELTIT EL I Im perceptible Margen de utilidad promedio por crédito No relevante P Supervision Detectiva Manual En cada operacidn NIA No clave
asesoramiento cliente captacion de clientes de acuerdo con las estrategias X # Cradit o X1 s aceptable procedimiento o mecanica operativa de las Comercial acuerdos
corporativas, mecanica operativa y politica de riesgo [: : ES :Ec s 5d :npn 2 ofertas y / o campafias con el fin de que se
igenerando solicitudes inviables y como consecuencia ;’g:;a:ﬂ RlCOp Gy [cumplan con la Politica de Riesgo Crédito,
e maeon
$212,800 )
El Promotor Comercial envia via e mail a la
Plataforma Comercial la documental
por el cliente (Preautorizacién) no
Fraude Intemno en el ingreso de solicitudes de crédito por ) S e el el
o 2 D = Importe promedio histarica de los firma y sello de cotsjada contra original por
usurpacion de identidad de cliente v falsificacién de % = = Gerencia
= = . créditos financiados que seria Marginalmente parte del Supenisor de la Plataforma —— - Sistema de Salicitud firmada
solicitudes de crédito y documentos oficiales por parte de [No probable Substancial No relevante 3 & 2 Verificacidn Detectivo Manual En cada operacién Plataforma i No clave
susceptible a un fraude interno aceptable Comercial asi mismo realiza una primer = Crédito v sellada
Promotores lo cual deriva en posibles quebrantos al no o p ‘comercial
detectarse a tismpo | operacién fraudulenta PD = $140,000 examinacién de la documental del cliente, la
[documental es entregada a Pre estudio por
Hegotiatit parte del Supenisor de la Plataforma
Venta MP-02 ESSSDFEH’!IEH({I MP-02-P01 Negociacian MP-02-P01-SB-02 Comercial para |a realizacion de la
investigacién y aprobacién de la solicitud.
El Promotor Comercial envia via e mail a la
Plataforma Comercial la documental 1.-Solicitud
Ingreso de solicitudes con perfil no aceptable para la = . por el cliente (Pr 6n) no firmada y
Entidad (perfil basado en edad y profesidn) por CSdi(;r:%:gi;;zr::d‘j;g;gw dellos Larinaimani se permite avanzar con el tramite sin el Gerencia Sistema de sellada
i alas politicas de riesgo crédito, lo cual No probable Substancial susceptible a la mc\dqencla ncegtnble No relevante VoBo por parte del Supenvisor de la Autorizacion Detectivo Manual En cada operacidn Plataforma Crédito 2.- Documental [No clave
podria conllevar a aceptar clientes para los cuales no sea PD = $140,000 F Plataforma Comercial como evidencia al ‘comercial sellada y
posible recuperar el crédito. g [cumplimiento de los requisitos firmada
[documentales segin politica de riesgo
crédito
Por cada solicitud preautorizada es
Fraude Interno en la preautorizacion de solicitudes de fquends la ieaton yvnan,dE (aiGerericia LSokcitud
crédito por usurpacidn de identidad de cliente y F e a— TS 85 = iEen.en liberar Wty
Formalizacidn de 3 = falsificacidn de solicitudes de crédito y documentos b).~Importa:del cradktofanciadoy) (emviar a prs estudio) las solicitudes s Gerencia e
Venta MP-02 MP-02-P02 Preautorizacion MP-02-P02-5B-01 No probabl Sub 1l ) por Promotor de ventas Rel por la A Detectiva Manual En cada operacidn NIA 2.- Documental |Clave
venta oficiales por parte de Promotores lo cual deriva en posibles aceptable 5 i . Comercial
et ia ol Eo ot T A Dara s e s PD = $146,297.90 desde el sistema de crédito, no se podra sellada y
fl:audulenla . P [continuar con a operacién sin el firmada
[cumplimiento de este requisito indicado en
el manual de operacién de crédito.
CO =Margen de utilidad promedio por
crédita X Importe promedio histérica por Durante la captura y escanea de
crédita financiado [documentos es responsabilidad del
Onit o o oresar los documentossen L base dardhentes CO = 3.8% x $140,000 = $5,320 Ejecutivo requisitar un check list y firmarlo,
9 = COA (Costo de Oportunidad Anual) = A en el check list indica las revisiones y
derivado a errores en el procesamiento de la operacién, lo . e Marginalmente 5 " . L Gerencia "
Probable Imperceptible Margen de utilidad promedio por crédito No relevante [documentos requeridos para continuar con  |Verificacidn Detectiva Manual En cada operacidn Base cliente Check list Mo clave
cual deriva en aumento de rechazos no justificados y por z aceptable i Comercial
Bl st o spaniaiek pow Rt e it X # Créditos rechazados / mes X 12 el proceso. en caso de que no se emvie
. meses X Importe promedio histérica por adjunto a la documentacin escaneada la
crédita financiado mesa de Pre estudio no puede continuar
COA=38% X 5 X 12 X $140,000 = [con la operacidn.
z ! g $319,200
Venta WP-02 Fomalizacionde |yp.gp.ppp  |IMegacionde e gz ppp.55.02 = : y
venta expediente inicial. Por politica de riesgo el drea de Colocacidn
que reporta a la Direccidn de Riesgo no le
es posible financiar operaciones de crédito
Fraude intemo por parte de empleado al manipular o =T S RisREs sin que los comercios afiliados a través de
falsificar documentacion (usurpacién de identidad) al il banturabatll Ias plataformas comerciales envien la &
momento de dar de alta en la base cliente, Io cual deriva  |No probable Substancial CLECHOS acIafos. que senia arginalmente |y, relevante  |documental original , asi misma previo al p Prevent Manual En cada aperacion prence NIA Check list Mo clave
susceptible a un fraude intemo aceptable : Comercial
en posibles quebrantas al no detectarse a tiempo la PD = $140,000 pago de la operacion se revisa que los
operacion fraudulenta e enviados por la
comercial na presente alteraciones y la
documentacidn oficial cumpla con los
candados de seguridad (Check list).
CO =Margen de utilidad promedio por
crédito X Importe promedio histérico por El Coordinador de Capacitacidn
crédita financiado Operaciones mensualmente realiza la
Aumenta de rechazos debido a que |a fuerza de ventas no CO = 3.8% x $140,000 = $5,320 |coordinacién de capacitacién en temas de Coordinador
Bl B e tiene capacitacion (incluido cédigo de ética y sanas COA (Costo de Oportunidad Anual) = mecénica y politicas de operacién . dicho I TEEY
Venta MP-02 mgta MP-02-P03 fu;za o vortas  |MP-02-P03-SB-01 |pricticas de ventas) , a causa de la inexistencia de un  [Algo probable Imperceptible Margen de utilidad promedia por crédito [Aceptable No relevante  |curso estd dirigida a los nusvas ingresos o |Sup P Manual Mensual Canacitacion |NA as“mma Mo clave
- programa de capacitacién lo cual conlleva en disminucion X # Créditos rechazados / mes X 12 en su caso a Supenisores y Gerentes en b zrwms
de productividad al desconocer las polticas internas - meses X Importe promedio histrica por los casos en los que hay cambios en la P
crédite financiado mecanica de operacidn, la evidencia es la
COA=3.8% X 3X12X5140,000 = hoja de asistencia firmada
$191,520
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Anexos

Macroproceso

Venta

Codigo del
Macroproceso

MP-02

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

Seguimiento ala
venta

Cédigo del
Proceso

MP-02-P03

Nombre del
Subprocesa

Gestién de contacto
con clientes

Cédigo del
Subproceso

MP-02-P03-8B-02

Descripeién

Causa -Efecto

Incremento de rechazos por reincidencias por falta de
i 6n entre la fuerza

de ventas y Ia plataforma de operacicn, lo cual cantribuye
a tener de ventas mal
Ia produccicn.

Autorizacién y
financiamiento

MP-03

Andlisis de Crédito

MP-03-P01

Pre estudio

MP-03-P01-5B-01

Autorizar solicitudes con perfil no aceptable para la
Entidad (perfil basado en edad y profesidn) por
incumplimienta en las politicas de fiesgo crédito, lo cual
podria conllevar a aceptar clientes para los cuales no sea
posible recuperar el crédito.

Mapeo y Medicion de Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Probable

No probable

Impacto

Imperceptible

Comentarios de la valuacién

CO =Margen de utilidad promedio por
crédita X Importe promedio histérica por
crédito financiado

CO = 3.8% x $140,000 = $5,320

COA (Costo de Oportunidad Anual) =
Margen de utilidad promedia por crédito
X # Créditos rechazados / mes X 12
meses X Importe promedio histérica por
crédito financiado

COA =3.8% X 1X12X5140,000 =
$63,840

Magnitud

Marginalmente
aceptable

Priorizacion

Descripcion

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

No relevante

ntingencia

La Gerencia Comercial solicita de forma
mensual a la Gerencia de Crédito el reporte
sobre créditos financiados, rechazados y
pendientes con el fin de conocer las
incidencias, motivos de rechazos y
tendencia en la produccidn, con el fin de
elabarar informe mensual a la Direccion de
Ventas sobre |a productividad e incidencias
encontradas para los ajustes o cambios en
Ia estrategias o plan de ventas

Categoria

Autorizacion/

Monitoreo

Mapeo de Controles

Tipologia  Naturaleza

DetectivoiCorr

ectivolPrevent Automatica/
: anual
ivo

Carrectivo Manual

Frecuencia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenall
MensualiTrimestral/ Sem
estral / Anual

Puesto

Gerencia

Mensual
Comercial

Sistema

Sistema /
Aplicacion

NIA

Evidencia del
control

Documental /
ital

Reporte
productividad e
incidencias

Jerarquia

Clave / No
Clave

No clave

Desastroso

D = Importe del crédito financiado
(Capital) que no es recuperado "caso
| diputado federal”

PD = $500,000

telefdnica con las coincidencias del

i en caso de que sea un rechazo
en automético ya no es posible continuar
con la operacidn y si es posible apelar una
alerta solicita a Formalizacién (riesgos), el
estudio carrespondiente recabando el VoBo
del Gerente de Crédito segun el nivel de

El ejecutivo atiende las alertas indicadas por
el sistema base cliente, base crédito y base

utorizacidn

Gerente de
Admision de
Créditos

En cada operacién

Base cliente /
Base crédito /
Base telefdnica

Resolucién del
sistema

Clave

Otorgamiento no autorizado de créditos, debido al

a los niveles de (violacién a
los limites segin facultades) indicada en la paliticas de
crédito, lo cual impacta en |a recuperabilidad del crédito

Algo probable

Fraude externo en operaciones de crédito. por la recepcidn
y de créditos con falsa o
declaraciones falsas, lo cual impacta en quebrantos por la
no recuperabilidad del crédito.

Falsificacion o alteracion de documentos con participacion
de empleados, para el auto otorgamiento de créditos con
beneficio persanal o para terceros, a causa de colusidn
entre empleados.

Alta probabilidad

Algo probable

Severo

D = Importe promedio de los dos
casos que se han presentado en el afio
pasada
PD = (230,00 + $250,000) / 2
PD = $240,000

Severo

D = Importe promedio histérica de los
fraudes extemnos financiados
PD =$231,102

Substancial

D = Importe promedio de los cuatro
casos de fraude interna histéricos
PD = 5590,352 / 4

PD = $147,588

Intolerable

Se tienen definidos en la Politica de Riesgo
Crédito los niveles de autorizacidn en
funcién de los montos solicitados en el
crédito (tabla de competencia) todos los
expedientes deben estar firmados por el
funcianario carrespondiente segin
|competencia

Autorizacion

Preventivo Manual

Director de

En cada operacién
Operaciones

Base crédito

1.- Resolucidn
del sistema._
2 - Expediente
firmado

Clave

Relevante

El Ejecutivo de Pre estudio valida que la
documentacion tales como Estado de
cuenta, identificaciones oficiales,

de ingresos cumplan con los
candados de seguridad en cumplimiento
con las Politicas de Prevencién de Fraude
Externo, asi mismo realiza la consulta en
la Base cliente y base telefénica con el fin
de detectar alertas (coincidencias con
defraudadares), en caso de encontrar
inconsistencias o alertas tuma el caso al
drea de Prevencidn de Fraude y detiene la
operacién, la evidencia en la consulta a la
base cliente y la firma de aprobacién
adjunto a la solicitud.

Verificacian

Detectiva Manual

Gerente de
Admision de
Créditos

En cada operacién

Base cliente /
Base telefdnica

1.- Resolucién
del sistema.
2 - Expediente
firmada

Clave

El Ejecutivo de Pre estudio como parte del
procedimiento de validacidn conforme a la
Politica de Riesgo Crédito realiza sondeos
para validar la informacidn declarado por el
cliente documentando en el formato para
sondeos e indicando estatus Base crédito,
en caso de encontrar contradicciones o
inconsistencias detiene |a aperacion y tuma
caso al drea de Prevencion de Fraude, en

la solicitud

caso contrario firma de aprobacion adjunto a

Verificacian

Detectiva Manual

Gerente de
Admision de
Créditos

En cada operacién

Base crédito

Formato
sondeas

Clave

Por cada solicitud para la cual se solicita
autorizacidn a Formalizacidn es requerido la
revision y VoBo del Gerente de Crédito asi
mismo es el (nico en liberar las
operaciones desde el sistema de crédito
una vez que se tenga el soporte

aceptable

| no haya alertas en

el sistema y se cuente con el nivel de
autorizacidn requerido por politica y en su
caso solicita a |a Direccidn la aprobacidn

continuar con |a operacidn sin el
[cumplimiento de este requisito como se
indica en el manual de operacidn de crédito

para continuar con la operacién, no se podrd

Manual

Gerente de
Admision de
Créditos /
Director de
Qperaciones

En cada aperacién

Base crédito

Autorizacién de
la gerencia o
Direccidn
(Expediente
firmado)

Clave

Irecuperabilidad de créditos a causa de otorgar créditas
sin cumplir las politicas de crédito (ingresos, burd de
crédito), lo que conlleva a sobre endeudamiento del cliente
v con ello dificultades en el proceso de recuperacidn de
cartera

No probable

Substancial

D = Importe promedio histérica de los
créditos financiados que seria
suscegptible a no recuperacion
PD = $140,000

Marginalmente
aceptable

No relevante

|A nivel sistema se tiene delimitado el nivel
de facultamiento para |a aprobacidn de
solicitudes seqln el perfil de usuario asi
mismo es responsabilidad del Ejecutivo de
Crédito el atender las alertas indicadas por
el sistema (viabilidad: burd de crédito,
ingresos) asi mismo realizar una analisis de
la documental exhibida por el cliente
(ingresos, profesian), el Gerente de Crédito
verifica que las alertas se hayan atendido,
en caso de que requiera rescatar o
excepcionar un crédito requiere de la
[Aprobacion de Formalizacién (Direccidn de
Riesga).

Autorizacion

Preventivo Manual

Gerente de
Admision de
Créditos

En cada operacién

Base crédito

Expediente
firmada segin
competencia

No clave
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Anexos

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

igo del

Cs go del
Macroproceso

Macroproceso
e Proceso

Autorizacidn y

MP-03
financiamiento

Analisis de Crédito| MP-03-P01

Nombre del
Subproceso

Pre estudio

Cadigo del
Subproceso

MP-03-P01-SB-01

Descripcion

Causa -Efecto

QOtorgamiento de créditos a terroristas. narcotraficantes o
criminales con colusién de empleados, por na validar la
identidad del cliente en listas negras, lo cual impacta en

ala multas y en
sucasa 6n de por 6n de las

autoridades

Mapeo y Medicion de Riesgos

Probab

ocurrencia

Omisién en el reporte de operaciones o transacciones
sospechosas, debido al incumplimiento en el

de reporte de de presunto
lavado de dinero, lo que deriva en errores en la deteccidn
de operaciones afectando la oportuna deteccidn del lavado
de dinero generando posibles sanciones por parte de la
autoridad

Abuso de confianza, como resultado del otorgamiento de
créditos en condiciones preferenciales o sin cumplir con
las politicas de crédito. a familiares y / o amigos a causa
de |a violacidn de |as alertas y politicas internas y por
alcanzar metas de produccidn, lo cual impacta en pérdida
de ingresos por intereses no cobrados.

Probable

Autorizacién y

financiamiento M:03

Andlisis de Crédito|MP-03-P01

Mesa de Control

MP-03-P01-SB-02

Reembolso a clientes por el page de dafios por siniestros
por no realizar la adecuada verificacidn de las condiciones
(tipo de pdliza, importe de la prima, vigencia) y que sea
causal de rechazo de péliza por parte de la aseguradora y
'como consecuencia de un siniestra del cliente no se
cuenta con la poliza vigente a pesar de que ya la haya
pagado lo que conlleva gastos por el importe del
reembolso.

Autorizacién y

MP-03
financiamiento

Analisis de riesgo [MP-03-P02

Formalizacion

MP-03-P02-SB-01

Falsificacién o alteracién de documentos con participacin
de empleados. para el auto otorgamiento de créditos
persanal o a terceros, a causa de colusion entre
empleados.

Abuso de confianza, camo resultado del otorgamiento de
créditos en condiciones preferenciales o sin cumplir con
las politicas de crédito. a familiares y / o amigos a causa
de deficiencias en la segregacidn de funciones
(otorgamiento y financiamiento de créditos a tasas
preferenciales no autorizadas) y por alcanzar metas de
produccién, lo cual impacta en pérdida de ingresos por
intereses no cobrados

Probable

Impacto

Comentarios de la valuacién

PD = Dias de salario minimo de multa
seguin articulo 115 de ley de
instituciones de crédito X Importe del
dia de salario minimo vigente en el DF
PD = 100,000 X $59 82

PD = $5,982,000

Magnitud

PD = 100% de la operacidn no

reportada segin el articulo 115 de Ia ley

de instituciones de crédita_

Se considera el criterio mas
conservador y se toma el 100% del
importe financiado mas alto para una
operacidn de crédito en |a historia de la
entidad

PD = $524,573.00

PD = Promedio de los Intereses no
cobrados = Sum [(intereses normales)
(intereses con tasa preferencial)] /22
PD =$661.303/ 22

D = Importe promedio de los

que se por
error
PD =$28,038.25 ($112,153 anual)

Substancial

D = Importe promedio del capital
financiado de los 4 créditos del afio
pasada

PD $147,588

Priorizacion

Relevante / No Procedimiento/ Pol

relevante

Contingencia

El Ejecutivo de Crédito para cada solicitud
de crédito realiza la blsqueda en la base

cliente que contiene las listas negras v la
personas politicamente expuestas "PEP’s"
con el fin de identificar si la operacidn esta
asociada con PEP’s, terroristas,

. los casos positivos son

al

v
area de Prevencion de Lavado de Dinero

Categoria

Autorizacion/
Monitoreo/Ver
cacion/Supervisi
on

Detectivo/Corr
ectivo/Prevent

o

Naturaleza

Automatica /
Manual

Frecuencia Sistema

Continuo / En cada
operacién {Diaria /
Semanall Quincenall
MensualiTrimestral/Sem
estral / Anual

istema /

Lz Aplicacion

Gerente de
Admision de
Créditos

En cada operacién Base cliente

Evidencia del

control

Documental /
Digital

Hoja con el
resultada de la
biisqueda

Jerarquia

Clave / No
Clave

Clave

Es responsabilidad segtn el manual de
operacidn de crédito que la plataforma de
operacidn (pre estudio) el detener, reportar y
entregar el expediente completo de la
operacién al drea Prevencién de lavado de
[dinero (expedientes cuyos salicitantes
hayan dado positivo, de igual modo la
Gerencia de Crédito diariamente valida en
sistema si han presentado alertas® positivas
o coincidencias) .quien realiza la
investigacidn y si asi procede, reporta a las
autoridades conforme a lo establecido en el
articulo 115 de la ley de instituciones de
crédito.

Manual

Gerente de
Admision de
Créditos /
Oficial de
‘cumplimiento

Diario Base cliente

Hoja con el
resultada de la
biisqueda /
Formato de
reporte PLD

Clave

Por cada solicitud para la cual se solicita
autorizacin a Formalizacion es requerido la
revision y VoBo del Gerente de Crédita asi
mismo es el lnico en liberar las
operaciones desde el sistema de crédito
una vez que se tenga el soporte

|, no haya alertas pend| en
el sistema y se cuente con el nivel de
autorizacidn requerido por politica y en su
caso solicita a la Direccidn la aprobacidn
para continuar con la operacisn, no se podra
[continuar con la aperacicn sin el
[cumplimienta de este requisito coma se
indica en el manual de operacidn de crédito

Preventivo

Manual

Gerente de
Admision de
Créditos /
Director de
Operaciones

En cada operacidn Base crédito

Autorizacion de
a gerencia o
Direccién
(Expediente
firmado)

Clave

No relevante

Mesa de Control cada vez que se va otorgar
un crédito verifica que exista pdliza de
seguro requisitada por el cliente y que
[cumpla con los requisitos para ser valida
ante la asegquradora, El drea de Seguros
confirma a Mesa de Control el estatus de
las solicitudes y que se hayan aplicado por
parte de la aseguradora

Verificacion

Detectivo

Manual

Gerente de

En cada operacidn Riesgo Base crédito

Solicitud

para
la emisién de
sequros

No clave

aceptable

Moderado

PD = Promedio de los Intereses no
cobrados = Sum [(intereses normales)
(intereses con tasa preferencial)] /22
PD =$661.303/ 22

El Ejecutivo de Riesgo atiende las alerias
emitidas por las bases intemas asi misma
por el nivel de competencia en todas las
solicitudes deben de contar con el VoBo de
la Gerencia de Riesgo (revisidn de la
documental y alertas del sistema), o en su
caso con la Direccign de Riesgo, de

con la tabla de
facultades indicada por politica de riesgo
crédito, asi mismo no es posible enviar la
operacidn a Colocacidn sin que se haya
completado la documental por
i del crédito realizada por
Mesa de Control.

Autorizacion

Preventivo

Manual

Gerente de
Riesgo
/Director de
Riesgo

En cada aperacion Base crédito

Autorizacién de
la gerencia o
Direccidn
(Expediente
firmado)

Clave

Relevante

El Ejecutivo de Riesgo atiende las alertas
emitidas por las bases interas asi misma
por nivel de competencia todas las
solicitudes deben de contar con el VoBo de
la Gerencia de Riesgo (revision de la
[documental y alertas del sistema) con el fin
de detectar inconsistencias con la
[documental, alertas y solicitud en sistema,
0 en su caso con la Direccidn de Riesgo. de
con la tabla de i
facultades indicada por politica de riesgo
crédito, asi mismo no es posible enviar la
operacién a Colocacién sin que se haya
[completado la documental por
aseguramiento del crédito realizada por
Mesa de Control ya que esa drea debe de
| confirmar operacidn via sistema

Autorizacidn

Preventivo

Manual

Gerente de
Riesgo
/Director de
Riesgo

En cada operacidn Base crédito

Expediente
firmado segun
competencia

Clave
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Mapeo del Proceso

Codigo del
Macroproceso

Nombre del
Proceso

Codigo del

Macroproceso
& Proceso

Nombre del
Subproceso

Codigo del
Subproceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

Descripcion

Probabilidad de

o ocurren:
Causa Ffecto

Priorizacién

Comentarios de la valuacion

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

Descripcién Categoria

Autorizacién/
Monitoreo/Ver
cacion/Supervi
én

Contingencia

Tipologia

Detectivo/Corr
ectivo/Prevent

Mapeo de Controles

Naturaleza Frecuencia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenall
MensualiTrimestral/ Sem
estral / Anual

Automtica /

Puesto
nual

Sistema

ema |
Aplicacién

Evidencia del
control

Documental /
Digital

Jerarquia

Clave / No
Clave

Por sistema de crédito, el tnico facultado
para enviar operaciones a Colocacion via
resolucién, es el Gerente de Riesgo Crédito
Irecuperabilidad de créditos a causa de otorgar créditos S Tpotierometo Rl oo ibs 0 en su caso el Director de Riesgo segin Gerente de
ol as, sin cumplir las politicas de crédito (ingresos, burd de Crédi'ns‘;nanc“’am - A nivel de facultamiento indicado en Ia tabla Riesgo TR
¥ MP-03 Analisis de riesgo [MP-03-P02 Formalizacion MP-03-P02-SB-01  |crédito). la que conlleva a sobre endeudamiento del cliente [No probable Substancial d < 9 No relevante de facultades segun politica de crédito asi | Supenvision Detectiva Manual En cada operacidn /Director de  |Base crédito g 5 No clave
financiamiento 55 susceptible a no recuperacién aceptable 5 % resolucién
y con ello dificultades en el proceso de recuperacion de PET= 00 000 mismo todas las solicitudes para ser Riesgo
cartera ’ remitidas a Colocacion no debe de tener
alertas abiertas o estds debieron ser
cerradas por el facultado (alertas burd de
crédito, ingresos, profesién).
El Gerente de archivo es el tnico facultado
[con acceso al guarda valor (documentos
originales tales coma facturas, pagarés,
contratos. instrucciones para consulta de
burd de crédita), para lo cual solo le tiene
asignado |a clave de acceso a la boveda de
guarda valor, asi mismo el respansable de ——
Seguridad intema es el back up en caso de azma et
contingencias, asi mismo para el caso de = Gerente de s
los demss documentos que integran el Manual Diario Archive Base cliente ruta de los No clave
PD = Dias de salario minimo de multa 5 respaldos
Robo d " " expediente (solicitud de crédito, Ei
por parte de extenos de documentos con segun articulo 60 de la ley para regular e oficiales de diarios
6 que integran el expediente de las sociedades de infarmacién crediticia “ e O ot o
clientes y de sacios comerciales (contrato, pagaré, X Importe del dia de salario minimo TR ‘d”f?;f‘f‘mﬁj fﬂ ”"35 ig‘i’:ﬂi ;S':”‘“” antes
autorizacion consulta burd de crédito, poliza de sequros, |No probable Moderado igente en el DF. acegmble No relevante }degs:dgq\a )
identificaciones oficiales, comprobantes de ingresas, PD = 1,000 X $59 82 = $59,820 P e e
estados de cuenta bancarios) lo cual genera sanciones por Pl =Importe pramedio de los gastos v a P L
5 3 i un repositorio de informacion (senvidor) por
la documentacion del expedientes. por atencidn de audiencias = L el
$2,432($24,316 de gasto anual) P
El area de Archivo lleva un registro diario de
entradas y salidas con justificacian previa
(créditos saldados, comprobacidn dacidn), e Eh T
no hay préstamos de originales a menos Gerente de g
£ p Preventivo Manual Diario Base cliente entradas y Mo clave
que este justificado en el formato y firmado Archivo salidas
por el Director del drea solicitante, el
registro de entradas y salidas se documenta
en el sistema base cliente.
Autarizacién y Archivacién y Integracién de PD = (Dias de salarioc minimo de multa T o T e
financiamiento ML custodia MPg2R02 expedients Mp3RIZSe segun articulo 60 de la ley para regular Eloeeletdo i b e
E las sociedades de infarmacicdn crediticia del.ea, 08 utico,que iensiaccesp al
Pérdida o extravié de documentos que integran el X Importe del dia de salaro minimo quarda valor en el cual se resguardan los
expediente (contrato, pagaré, autorizacion consulta burd i Erﬁe en ol DF) + (Dias de salario [documentos originales (facturas, pagarés, 1 Impresin de
de crédito, péliza de seguros. identificaciones o rrﬁmmn A ilts e atie 08 s contratos, instrucciones para consulta de énla\ﬁ}a e
identidades del cliente, comprobantes de ingresos, 12 ley de msti(ucmnei de crédito X buré de crédito) para el caso de los demés ﬁﬂa e
estados de cuenta bancarios) asi como de la Im oyne e s e que integran el exp Corcriade iyl
documentacidn soporte de la afiliacién del punto de venta | &7 1S Severo P t | DF Intolerable Relevante (solicitud de crédito, P it Manual Diario Arch Base cliente d s Clave
"PDV"y / 0 cadenas comerciales, durante el transporte o e $;9 TR oficiales, comprobantes de ingresos, I, e
de documentos, lo que ocasiona gastos para la (.0 B2 F estados de cuenta, comprabantes de ;T CHACOIICON
B $59.82) = $59,820 +$119,640 la entrada y
5n de los tales como Pt domicilia) vigila que estos son escaneados i
de facturas o en su caso multas por no contar con las P i et desde Ia plataforma comercial y que son
autorizaciones para consultas al burg de crédit a clientes. o ) respaldados periédicamente en un
honararios juridicos para la certificacidn 5
2, repositorio de informacidn (senvidor) por
de facturas extraviadas = $548.00 arte del drea de Sistemas
|($2,739 de gasto anual) P
PD = (Dias de salario minimo de multa El area de Archivo tiene celebrado un
segiin articulo 60 de la ley para regular contrato de prestacién de senicios con un
las sociedades de informacién crediticia proveedor extemo quién resguarda los
X Imparte del dia de salario minimo expedientes que contienen la fotocopia de-
P P! q pi
igente en el DF) + (Dias de salario de ingresos,
D - e minima de multa segun articulo 108 de oficiales, comprobantes de domicilio,
Pt aumﬂzamiwmf"ta Rl Ia ley de instituciones de crédita X estados de cuenta, solicitudes de crédito,
= : fagare. N Importe del dia de salario minimo autorizaciones de burd de crédito, " = Gerente de Oficio de
pdliza de seguros, identificaciones o identidades del Severo 3 Intolerable Relevante A : e Manual Mensual Base cliente 5 Clave
e e vigente en el DF) contratos, pagarés; ademés coordina con Archivo destruccion
S PD = (1,000 X $59.82) + (2.000 X ol proveedor de senicios para el resguardo
* " 559.82) = $59,820 +§119,640 de la informacién tienen programadas las
PD = $179.460 fechas de destruccidn para la
Pl =Importe promedia de los |documentacin (expedientes con créditos
honorarios juridicos para la certificacidn saldados, rechazados) de acuerdo a los
de facturas extraviadas = $548.00 plazos que establece la ley de instituciones
$2,739 de gasto anual de crédita.
g
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Cédigo del
Macroproceso

Mapeo del Proceso
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Proceso
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Priorizacién

Descripcién

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan
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Categoria

Autorizacién/

Mapeo de Controles

Tipologia Naturaleza Frecuencia Sistema

Continuo / En cada

operacion /Diaria /

Semanal/ Quincenall  Puesto
MensualiTrimestral/ Sem

estral / Anual

Detectivo/Corr Automética |

ectivo/Prevent Sistema /
b Manual

Evidencia del
control

Documental /
ital

Jerarquia

Clave / No
Clave

s;u”[g‘;i’js ég'jg”‘a"“‘e’;’g;‘fm’g::‘; £l Area de Archivo tiene el guarda valor en
3 baved, itra fu t it i
las sociedades de informacion crediticia HHAIBIVGE COMEL IR0y foRBTotos a5t
X Importe del dia de salario minimo mismo se tiene un lugar especifico con
) % acceso controlado cuya clave de acceso es e
vigente en el DF) + (Dias de salario conocida por el Gerente de Archiv 1.- Impresidn de
. minima de multa segun articulo 108 de P Y pantalla con la
D de que integran el exp e de it caoeen e Sedia X Responsable de Seguridad interna (back up) o e
(contrato, pagaré, autorizacién consulta buré de crédito, | yn SR - para el caso de los demés documentos que —— o
péliza de sequros, identificaciones o identidades del Probable Severo mei‘:E:E‘ ‘DEF)E SRR TR Intolerable Relevante integran el expediente (solicitud de crédito, Prevent Manual Diario Afﬁ'ﬁ;; ®  |Base cliente E:Enas 08 Clave
v sasest g bl PO (1000 5500+ onn i, Biad b it ot 2- Biscorscon
g o 5 5
$59.82) = $59,820 +$119,640 dfdnmwmn}w o ety P |a entrada y
PD = $179,460 = didaq‘a . salida al Archivo
E1. ~Bupvensperili e ks ue son respaldados periddicamente en
honorarios juridicos para la certificacidn v P peme
de facturas extraviadas = §548.00 un repositorio de informacién (servidor) por
(52,739 de gasto anual) 2 parte del drea de Sistemas.
Incumplimiento en el contrata (niveles de semvicio tales Se tiene celebrado Contrato de Senvicios
'como tiempo de respuesta, garantias en seguridad durante PD = Dias de salario minimo de multa con proveedor en el cual establece el nivel
&l traslado o resguardo de documentos) incluida la seqn articulo 108 de 1a ley de de senicio asi como las penalizaciones en
a afil de socios les, lo o e " 9 de crédito X I?npnrle del Marginalmente Nordemnts [caso de incumplimiento de los tiempos de Supenisi6n Cousctive Manual Vicaduopensii Gerente de NIA Contrato de nivel Vorclar
cual podria impactar en el desempefio de procesos i (60 i somir s s i el DA aceptable entrega de expedientes segun el tipo de Archivo de semvicios
Autorizacign y — Archivaciony |0 0o oo [Imegracien de MP03.P03.gp.q | TEMes tales come atencién a elintes (quefas). PD = 2,000 X $59.82 = $119,640 senicio elegido, ademds el praveedor tiene
financiamiento custodia expedients tos por parte de multas un call center para la atencion de
por incumplimiento) salicitudes urgentes todos los dias del afio.
Cada vez que una operacién de crédito es
autorizada, el area de Archivo solicita al
[comercio la entrega de la documentacicn
original mandatoria tales como factura,
contrato de adhesidn, autorizacion de burd
de crédito, pagarés de conformidad con la
ley de instituciones de crédito y
disposiciones intemas, en caso de que no
Fraude Interno, al realizar operaciones no autorizadas e s
(recuperaciones de cartera por fuera de politicas y no PD = Promedio del importe de los 3 casle e R —_—
a 6n) y por la 6n de activos |Algo probable Substancial créditos defraudados el Rel e e g il T P P Manual En cada operacién e Base cliente e Clave
propiedad de la institucin (entrega de facturas originales a PD = $117,229 y e camaretin o e o L:
personal no autorizade o sin la justificacién). d 9 = s Y.
resguardar documentacion original (facturas,
contratos, pagarés, consultas de burd de
crédito) es el Archivo, no se permite que la
documentacidn original sea entregada a otra
area salvo autorizacidn de la Direccién
salicitante y documentada en el formato de
préstama, dicho préstamo es documentado
en el sistema base cliente.
El Supenisor de Colocacidn al dia habil
siguiente al financiamiento del crédito,
[confirma a través de correo electrdnico con
el comercio {agencia o concesionaria), el
Financiar aun do (punto financiamiento de la operacidn (cuenta Confirmacidn
de venta) por eror en |a captura de la operacidn en el PD = Importe histdrico de contable, importes) en caso de que haya Gerente de dispersidn de
sistema de crédito. lo cual podria generar un pago No probabl. Sub ial i a otro distribuidor aceptable Rel alguna inconsistencia se remite a Verificacidn Correctivo Manual En cada operacidn Financiamient [Base de crédito  |recursos via Clave
adicional a la cuenta incorrecta y no poder recuperar el PD =§127,920.00 Contabilidad para inicio de reversién de o cormeo
pago incorrecto fondos y cancelacién del movimiento, se electrénico
tienen a mas tardar las 1000 am para
solicitar la reversidn de lo contrario los
movimientos serian liberados via banca
Autorizaciony |0 oo Dispersionde |\ 0 0o, |Colocasion de S Es responsabilidad segin el manual de
financiamiento recursos recursos operacion de crédito que el Supervisor de
PD=Importe de la multa = Dias de Colocacidn realice la validacién de los
salario minimo de multa segtn articulo movimientos a aplicar previo a la liberacidn
43 de la ley de transparencia de los del movimiente (cuenta clabe del punto de
Financiar operaciones sin respetar las condiciones & %
senicios financieros X Importe del dia venta, importes, cuenta clabe del cliente
acordadas con el cliente y no contempladas en el contrata ? 5 1.- Hoja de
[FE SRR R o S de salario minimo vigente en el DF = para domiciliacion, cendiciones crediticias Gerente de Sl
e [Muy improbable | Desastroso 20,000 X $59.82 Relevant v condiciones de |a emisién del seguro del | Verificacion Detectivo Manual Diario Financiamient (Base de crédito |5 0o Clave
p a PD = $1,196,400 crédito- tipo de péliza, importe de la prima, o 5
en demandas del cliente y multas por parte de N - operativo
CONDUSEF Pl = Gastos promedio por |a atencién vigencia) para lo cual imprime la hoja con la
de audiencias + Honorarios juridicos resolucidn de cada movimiento, asi mismo
promedio par atencién de demandas = realiza el cuadre operativo diario con el fin
$2,432 + §15 331 =§17,763 de verificar que las aplicaciones hayan sido
financiadas por los monto y cuentas
correctas.
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Mapeo del Proceso Mapeo y Medicion de Riesgos Mapeo de Controles

Naturaleza Evidencia del

Descripcion Priorizacion Descripcion Categoria Tipologia Frecuencia Duefio Sistema Tt Jerarquia

Cédigo del Nombre del  Cédigo del Nombre del Cédige del Continuo / En cada

Macroproceso

Macroproceso

Proceso

Proceso

Subproceso

Subproceso

Causa -Efecto

Fraude interno en el financiamiento a cuentas no

Impacto

Comentarios de la valuacion

D = Importe promedio histérica de los

Magnitud

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

ntingencia

El area de colocacion integra el paquete
operativa contable con las hojas de
resalucion por cada aplicacion y el cuadre

Autorizacién/
Monitoreo/Ver

DetectivoiCorr

ectivo/Prevent
£

ivo

Automatica /
ual

operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/Sem
estral / Anual

Puesto

Gerente de

Sistema /
Aplicacién

Documental /
ital

Clave / No

Clave

Autorizacidn Dispersian de Colocacidn de 7, g créditas financiados que seria Marginalmente 2 Financiamient £
Y MP-03 Ly MP-03-P04 MP-03-P04-5B-01 |autorizadas con beneficia personal, lo cual impacta en na |Muy improbable | Substancial g e No relevante  |operativa, dicho paquete es entregada al  |Supenision Detectiva Manual Diario Base de crédita  |Cuadre operativa [No clave
financiamiento recursos recursos susceptible a un fraude interno aceptable & 2 o/ Gerente de
recuperar el monto del financiamiento defraudada o area de Contabilidad quién verifica el salda y
PD = $140,000 3 = Contabilidad
mavimientos para aplicacion en banca
electrénica.
|Atencin a clientes realiza la integracidn de
la infarmacicn del cliente al expediente
original tinicamente es recibida via carreo =
olottrrico o mensajeria dl lenta o por Seroia do Stcoraida
% P pr P Manual En cada operacidn Atencidn a NIA atencidn a Clave
terceras, la recepcion de documentos es : 2
& 5 S Clientes clientes
5 i 5] 5 PD=Importe de la multa documentada en la bitdcora atencidn a
Divulgacién de informacidn confidencial de clientes, debido = B
% PD = Dias de salario minimo de multa clientes.
ala a terceros no a través de .
medios impresos, magnéticos, dispositivos de memoria Seqin 103 delalley gematinciones de
D G HIC0 S, S " |Muy improbable  |Desastroso crédito X Importe del dia de salario Rel - Gerente de Impresion de
email u otros dispositivos (camaras, celulares), o cual : Atencitn a clientes tiene carpetas ,
odria afectar a clientes e incumplimiento regulatorio s gty o o1 U 6nicas las cuales estan ftenciin’a pentalalcon o
fsancmnes o multas ) asi coma dpaﬁn en .mag en B 2000005362 or permisos y accesos restringidos # Feiunl e Paesl  NA e R et
9 PD = $1,196,400 [t ¥ 9 Gerente de carpetas
Atencidn a clientes hace |a entrega de
5 Gerente de
. Tratamiento de informacidn confidencial indicado en el o N o = E mail enviado
Atencion y < P P Manual En cada operacidn Atencién a NIA Clave
et solicitudes de sistema de crédito solo via email al cliente Clientes al cliente
Paosventa MP-04 A MP-04-P01 informacion de MP-04-P01-SB-01 previa peticidn de éste
informacion de Bt
clientes Y El broker de seguros es quien realiza
aclaraciones. s
seguimientos de estos casos con el cliente
Mo realizar aclaraciones de clientes en tiempo (tramites de : :
" . 2 mediante un acuerdo de nivel de senicio en Formato de
sequros de vida "defunciones”, por desempleo, siniestros) : 2
ks : waris 1o cual el cual se tienen indicades los tiempos de Gerente de regularizacidn
B open st No probable Imperceptible Aceptable No relevante p asi como las p Preventi Manual En cada operacién Atenciéna  [NIA contable y HNo clave
impacta en el cobro de cargos no procedentes a clientes y B .
Atencitn a Clientes realiza la aplicacién de Clientes soporte
si son reiterativos quejas o demandas de clientes y en su
los pagos de acuerdo a soporte enviado por documental
caso multas por parte del regulador (Condusef)
el broker y posteriormente se realizan las
regularizaciones.
No entrega de facturas a clientes, por deficiencias en la Pl =lmporte ,W.nmEdm dgjios o E Correo
, honorarios juridicos para la certificacién Como control correctivo existe un taskforce =
gestion de-solicitd ds faciuras por robo de faciuras de facturas extraviadas + Importe ue esta bajo control del drea de Archivo Gerente de elecivdnicocon
durante |a retencién de estas, lo cual genera gastos por  |Alge probable Marginal s Aceptable No relevante |1 o con Y |Supenisién Carrectivo Manual En cada aperacién Base cliente la instruccion de |No clave
o 5 promedio de los honorarios juridicos por para la localizacién de facturas y revisidn de Archivo o
certificacion de facturas y honorarios por la atencidn de 5 biisqueda de
et Ia atencién de demandas expedientes completos. Eosinams
Pl = §548.00 + $15,000 = $15,548
El area de soporte a operaciones realiza la
regularizacion en la cual se emplea el .
: Instruccién de
método de maker-checker. |a persona que 5 z
Gerente de regularizacidn
elabora la demanda es distinta a la persona 2 = , £
8 £ Verificacian Preventivo Manual En cada operacién Intervencidn  [Base de crédito  |firmada por No clave
D = Importe promedio histdrico de los que aplica el movimiento, la demanda de E
no de de datos de g = 2 de Cuentas quién elabora y
créditas financiados que seria § aplicacién debe incluir soporte del :
clientes, por abusa de confianza de empleados o conflictos . Marginalmente por quién revisa
2 ; Muy uscegtible a no No relevante | movimiento.
de interés lo cual podria generar que el cliente no sea aceptable
localzable i enla én del crédito slarzados
i PD = $140,000 -
Atencidn y 5 Contabilidad Cliente diariamente realiza Sorae d,E
salicitud de Intervencidn en datos aleatorias a las i tesvoncii ; Check list de
Pasventa MP-04 2 MP-04-P01 MP-04-P01-8B-02 Monitoreo Detectivo Manual Diario de Cuentas / (Base de crédito 2 HNo clave
informacion de de clientes. hechas por Soporte a operaciones para lo Corerta da revision
clientes cual documenta en el check list de revision
Contabilidad
El area de soporte a operaciones realiza la
Errores en el registro de actualizacion de datos de clientes D = Importe promedio histdrica de los fegulanzacion cqld cual Seicmpten el Instruccidn de
3 4L 3 método de maker-checker, a persona que i
(demogréficos, laborales), a causa de fallas en la créditos financiados que serfa = Gerente de regularizacidn
7 " . Marginalmente elabora la demanda es distinta a la persona |\, . .. - 8 "
elaboracidn de las instrucciones o por errores de captura  |[Muy imprebable | Substancial susceptible de no recuperar por No relevante 5 Verificacion Preventivo Manual En cada operacidn Intervencidn  [Base de crédito  |firmada por Mo clave
5 - aceptable que aplica el movimiento, la demanda de 2
en el Sistema, lo que impacta en la localizacién de actualizacién incorrecta de datos = = de Cuentas quién elabora y
o P 5 aplicacidn debe incluir soporte del =
clientes y por ende la recuperacion del crédito PD = $140,000 por quién revisa
mavimienta.
El area de soporte a operaciones realiza la
6n en la cual se emplea el .
= Instruccién de
método de maker-checker, a persona que il
Gerente de regularizacidn
elabora la demanda es distinta a la persona . r e = <
5 Verificacion Preventivo Manual En cada operacidn Intervencidn  [Base de crédito  |firmada por Mo clave
no de de datos de o . que aplica el movimiento, la demanda de 2
p D = Importe promedio histérico de = z de Cuentas quién elabora y
las cuentas de crédito, por abuse de confianza de A E aplicacidn debe incluir soporte del 5
s 5 p . . [condonacién que seria susceptible a . por quién revisa
empleados o conflictos de interés lo cual podria generar  |Muy improbable  |Imperceptible Imperceptible No relevante | movimiento.
= movimientos no autorizados
que quebrantos por la eliminacion de intereses, gastas o la
> PD = $4,000
realizacidn de condonaciones Gerente de
. Contabilidad Cliente diariamente realiza =
Tamicnd Intervencidn sobre revisiones aleatorias a las regularizaciones Intervencion Check list de
Posventa MP-04 continuo a los MP-04-P02 s MP-04-P02-SB-01 g Monitoreo Detectivo Manual Diaria de Cuentas / |Base de crédita P, No clave
& los créditos. hechas por Soporte a operaciones para lo revision
créditos 2 Gerente de
cual documenta en el check list de revisién
Contabilidad
El drea de soporte a operaciones realiza la
Errores en el registra de actualizacion de datos del cradito requianzacibn égtlacualsse emplea/el Instruccian de
_ ; método de maker-checker, |a persona que 5
(cuentas bancarias, domiciliaciones), a causa de fallas en Pl = Gastos promedio por |a atencién . Gerente de regularizacian
= . 2 = Marginalmente elabora la demanda es distinta a a persona |y, .. _ .. - : i
la elaboracion de las instrucciones o por errores de Probable Imperceptible | de audiencias = §2,432 (524,316 No relevante Verificacidn Preventivo Manual En cada operacidn Intervencidn  Base de crédito  |firmada por No clave
: aceptable que aplica el mavimiento, la demanda de :
captura en el Sistema, lo cual aumenta el incremento de anual) de Cuentas quién elabora y

quejas.

aplicacién debe incluir soporte del
movimiento.

por quién revisa
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Subproceso

Descripcion
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Comentarios de la valuacion

Magnitud

Priorizacion

Descripcion

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

ntingencia

Categoria

Autorizacién/
Monitoreo/Ver

Mapeo de Controles

Tipologia Naturaleza Frecuencia Duefio Sistema

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/Sem
estral / Anual

DetectivoiCorr st
c Automatica /
ectivo/Prevent
c Manual
ivo

Sistema /

o Aplicacién

Evidencia del
control

Documental /
ital

Jerarquia

Clave / No
Clave

Errores en el registro de actualizacion de datos del crédito Contabilidad Cliente diariamente realiza Gerente de
Tratamiento p {cuentas bancarias, domiciliaciones), a causa de fallas en Pl = Gastos promedio por |a atencidn - 3 s Intervencidn .
Intervencisn sobre = 4 2 Marginalmente aleatorias a las S Check list de
Posventa MP-04 continuo a los MP-04-P02 los créditos MP-04-P02-5B-01  |la elaboracidn de las instrucciones o por errores de Probable Imperceptible de audiencias = $2,432 ($24,316 el No relevante Frethasipor Soparieraioperaciones para ty Monitoreo Detectiva Manual Diario de Cuentas / |Base de crédito revision No clave
créditos & captura en el Sistema, lo cual aumenta el incremento de anual) F P I P P S Gerente de
cual documenta en el check list de revision
quejas. Contabilidad
ot e Taumalit El Supenisor de aclaraciones perteneciente
Mo realizar las indemnizaciones en tiempo y forma a ity 2 a Soporte a Operaciones administra un
e ] PD = Dias de salario minimo de multa e
clientes durante |a atencidn de siniestros, por deficiencias sequn articulo 43 de |a ley de archivo control donde se registran los
Tratamiento R en |a gestion administrativa de solicitudes de atencidn de 9 . &y — ingresos de las quejas y fecha de Gerente de
Posventa MP-04 continuo a los MP-04-P02 | dit o MP-04-P02-SB-02 |siniestros, lo cual provoca que se le cabre a clientes p: i al D 5 i X e del di Rel it 6n por caso, en dicho archivo se da [Monitoreo Detectiva Manual Diario Intervencian  [N/A Archivo control  |Clave
crssitos g o ysison qusas o o e s chos Xinpiie el e Saquimient a a facha de incioy t6mino e Cusias
clientes y en su casa multas por parte del regulador P S0 KeE gz de cada aclaracion por Atencicn a Clientes
(Condusef) PD = $1,196,400 y de la Unidad Especializada.
La Gerencia de Seguros de Crédito ha
establecido un acuerdo de nivel de servicio
en el nivel de senicio (atencian de [con un broker {quién realiza el contacto al
siniestros, emision de polizas) por fallas en procesos Pl = Gastos promedio por la atencién [gp oo cliente y da seguimiento a las emisiones, Gerente de PR
u admi del broker y por viol a Imperceptible de audiencias = $2,432 (524,316 ncegtnble No relevante  |renavaciones y siniestros) misma que esta |Sup P Manual Diario segurode  |N/A - Mo clave
las condiciones contractuales, lo que deriva en quejas de anual) F [documentado en el contrato de prestacidn crédito
clientes por demoras en |a atencidn de senicios profesionales en dicho acuerdo
se contemplan penalizaciones en caso de
incumplimiento
El drea de Contabilidad Clients t |
Desvio de recursos, deposito de reembolso a otra cuenta - i.rei.r [;;SDEIS‘D‘E aara E'“CE:";”M’;Z; EHE Gerente de
no autorizada por el cliente por abuso de confianza al D = Importe promedio histdrica de los E ﬁ“;ucciﬁn :nntabl:as oot q Contabilidad 8, o5
indicar cuentas CLABE bancarias distintas o no A que seria a ¥ s = Cliente /
A . A No relevante conforme al soporte del movimiento que le | Verificacidn Preventivo Manual En cada operacidn NIA reembolso Mo clave
autorizadas por el cliente con el fin de obtener un beneficio = desvio de recursos aceptable R R R e SR Gerente de PR
personal, generando reembolsos a personas no PD =565,000 ($13,000 anual) Ll P Seguro de
Asequramiento de » e a Operaciones . el pago es realizado por it
Posventa MP-04 s MP-04-P03 Emision de seguros |MP-04-P03-5B-01 g parte de Tesoreria.
La Gerencia de Seguros de Crédito cada
Reembolso a clientes por el page de dafios por siniestros rez que‘sedr:‘ahza uf\a em\slg: :‘rrﬁz\rg:m la
por no realizar la atencidn (emisidn. renovacidn) en tiempo D = Importe promedio de los r;c\he or artre del broke‘r‘la conﬁrmac\.én Eretta ds Confirmacidn del
 con la calidad requerida y como resultado de un siniestro e . reembolsos que se quebrantaron por s par ; = - broker de la
- Algo probable  |Marginal No relevante |de la aplicaci6n de las pdlizas ante la p 1t Manual En cada aperacién segurode  [NIA = Mo clave
de clientes ya que el cliente no cuenta con |a pliza error e kO i aplicacion de la
vigente a pesar de que ya la haya pagado lo que conlleva PD =$28,038.25 (§112,153 anual) e g L) poliza de seguro
s b ol ke ol Sambide existan pdlizas pendientes de emision o
h g renovacidn
5 = PD=Importe de la multa
Envio de informacién incorrecta de las emisiones por & = En 23
2 : PD = Dias de salario minimo de multa Supenvisor de Colocacién cada vez que
deficiencia en la validacién de las operaciones asi como F A <
P oo - segun lo indicado en el articulo 108 de aplica una operacidn verifica que el tipo de Gerente de PR -
conlleva sn registrar operacionss sin la precision y validez |Muy improbable | Substancial taliey de inshituciones delcienko X Marginalmente |, o, [POliza se haya cargado conforme Ia Verificacian Detectiva Manual Diario Financiamient |Base de crédito |sistema de la  |No clave
L 3 e Importe del dia de salario minimo aceptable [documentacién y condiciones firmadas por :
s m‘: ek ir:?ca”,a Sanm:g:”js’zﬁ“ﬁaﬂzn vigente en el DF ol cliente, la evidencia es la aplicacion en 2 poiza do sequrg
=kl G PR PD = 2,000 X $59.82 Sistema.
&) PD = $119,640
La Gerencia de Seguros de Crédito ha
establecido un acuerdo de nivel de servicio
[con un broker {quién realiza el contacto al
Quejas de clientes por no realizar la renovacién de forma PI = Gastos promedio por la atencidn | o cliente y da seguimiento a las emisiones, Gerente de R
correcta u aportuna  al cargar dable péliza, lo que conlleva [ i1 Imperceptible de audiencias = §2,432 ($24,316 acegmhle No relevante  |renovaciones y siniestros) misma que esta |Sup Carrecti Manual En cada aperacion segurode  [NIA gy Mo clave
quejas e inclusive demandas anual) P documentado en el contrato de prestacion crédito
de senicios profesionales en dicho acuerdo
se contemplan penalizaciones en caso de
Aseguramiento de Renovacion de Ll
Posventa MP-04 22 MP-04-P03 MP-04-P03-5SB-02
créditos sequros
La atencidn y seguimiento de siniestros es
3 = ) realizado por parte del broker, |a respuesta
Deficiencias en la gestion con clientes para renovaciones y Pl =G i | = E ; | i 3 d G d R d
siniestros por demoras en Ia atencion o por falta de = Gastos promedio por la atencién esta a cargo de |a aseguradora, en caso de erente de eporte de
- a— Imperceptible de audiencias = §2,432 ($24,316 e No relevante que existan demoras o incidencias estas Monitoreo Carrectivo Manual En cada operacidn seguro de Base de crédito  |incidencia a No clave
e anual) [ son reportadas por parte de la Gerencia de crédito Aseguradora
v el Seguros de Crédito hacia la aseguradora
para la resolucidn de la incidencia.
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Anexos

Macroproceso

Posventa

Cédigo del
Macroproceso

MP-04

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

Tratamiento a las
reclamaciones y
demandas

Cédigo del
Proceso

MP-04-P04

Nombre del
Subproceso

Evaluacion y
tratamiento de la
insatisfaccion del
cliente.

Cédige del
Subproceso

MP-04-P04-SB-01

Mapeo y Medicion de Riesgos

Descripcion

Probabilidad de
ocurren:

Impacto

Causa -Efecto

No reportar a la Administracion incidencias observadas a
causa de comportamienta no ético en las gestiones de
atencidn con clientes, lo cual incrementa la posibilidad de
reincidir en trato inapropiado y fuera de los estandares
éticos que podria ocasionar quejas o demandas de
clientes.

Probable

Paosventa

MP-04

Tratamiento a las
reclamaciones y
demandas

MP-04-P04

Tratamiento de las
reclamaciones y
demandas que
concieman a senicia
al cliente.

MP-04-P04-SB-02

Imperceptible

Comentarios de la valuacion

Pl = Gastos promedio por la atencién
de audiencias = $2,432 (§24,316
anual)

Marginalmente
aceptable

Mo respander en forma opartuna a los requerimientos de
informacién por parte de Condusef para la aclaracisn de
quejas o demandas de clientes por deficiencias en el
mangjo de tiempos de respuesta. lo cual impacta en

Desastroso

por Condusef (multas).

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minimo de multa
sequn articulo 43 de la ley de
transparencia y ordenamiento de los
senicios financieros X Importe del dia
de salario minimo vigente en el DF

PD = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

Deficiencias en el manejo de informacién canfidencial del

cliente, por Ia transmisien de informacion a personas na
p P Desastroso

lo cual podria en caso de inspecciones dar
lugar a multas por parte de la autoridad

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minimo de mufta
segun articulo 108 de la ley de
instituciones de crédito X Importe del
dia de salario minima vigente en el DF
PD = 20,000 X 559 82

PD = $1,196,400

Envi6 extemporaneo o con errares, del informe trimestral a
Ia CONDUSEF par deficiencias en Ia gestion de la
preparacion del informe o por ausencia de intemet. la cual
implica multas por parte de la CONDUSEF

Desastroso

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minimo de mufta
segun articulo 43 de la ley de
transparencia y ordenamiento de los
senvicios financieros X Importe del dia
de salario minimo vigente en el DF

PD = 20,000 X $59.52

PD = $1,196,400

No atender audiencias de la CONDUSEF, derivado de
inasistencia a audiencias citadas por la CONDUSEF lo
cual impacta en multas.

Desastroso

Cobranza

MP-05

Gestion del primer
pago vencida

MP-05-P01

Deteccién del primer
pago vencida

MP-05-P01-SB-01

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minimo de multa
segin articulo 43 de la ley de
transparencia y ordenamiento de los
senicios financieros X Importe del dia
de salario minimo vigente en el DF

PD = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

Créditos sin la gestidn de recuperacidn o para los cuales
no se hayan tomado las acciones (contacte. pago. etc).
por demoras o por falta de seguimiente con el fin de
reportar mejores resultados lo que ocasiona impactos en lafFel =100
recuperacién asi camo en la generacion de informacion
financiera ya que impacta la provisiones de riesgo
crediticio (provisiones por debajo de Io real)

Desastroso

Cobranza

MP-05

Bisqueda y
procesamiento de
pagos vencidos

MP-05-P02

Gestidn de
bisqueda

MP-05-P02-SB-01

PD=Importe de la multa

PD = Dias de salario minimo de multa
segun lo indicado en el articulo 108 de
la ley de instituciones de crédita X
Importe del dia de salario minimo
higente en el DF

PD = 20,000 X $59.82

PD = $1,196,400

Intolerable

Deficiencias en la localizacidn del cliente, por no contar
con la documentacién soporte de las operaciones
(expediente), lo cual impacta en los tiempos de
recuperacién y en las metas de recuperacion

No probable Substancial

Cobranza

MP-05

Bisqueda y
procesamiento de
pagos vencidos

MP-05-P02

Procesamiento de
pagos vencidos

MP-05-P02-SB-02

D = Importe promedio histdrico de
créditos no recuperados (capital) +
Importe promedia histdrico de Intereses
no cobrados st ano
recuperarse par no contar con la
[documentacicn (expediente)

PD =§35,000 + $47,000
PD =$82,000

aceptable

Errores en la elaboracidn de instrucciones contables para
la regularizacidn del contrato de crédito (condonaciones.
pases a pérdida, 6 6n de

derivado al registro incarrecto del interés, gastos y demés
accesorios lo cual impacta en la generacion de informacin
financiera y con ello en caso de inspecciones posibles
sancianes por la CNBV

Probable

Substancial

PD=Importe de la multa

PD = Dias de salario minimo de multa
sequn lo indicado en el articulo 108 de
la ley de instituciones de crédita X
Importe del dia de salario minimo
igente en el DF

PD = 2,000 X $59.82

PD = $119,640

Priorizacién Descripcién

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan
relevante Contingencia

A partir de un archivo de Condusef con las
reclamaciones se identifican las que
requieren audiencia, los infarmes a

Categoria

Autorizacién/
Meonitoreo/Ver
cacion/Supervi
on

Mapeo de Controles

Tipologia

DetectivoiCorr

ectivo/Prevent
Mani

Naturaleza

Automtica /
ual

Frecuencia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/ Sem
estral / Anual

Puesto

Sistema

ema |
Aplicacion

Evidencia del
control

Documental /
Digital

Jerarquia

Clave / No
Clave

presentar se preparan internamente, para Gerente de
No relevante |!o5 Gas0s de 1a Zana Centro y Metropolitana ) I Manual Diaro Atencicn WA Archivo I
se programan las audiencias y para los P Unidad Condusef
casos del interior de |a Repiiblica se Especializada
entregan al despacho correspondiente (los
despachos son los mismos que realizan la
ién de |a cartera)
|A partir de un archivo de Condusef can las
reclamaciones se identifican las que
requieren audiencia, los informes a
presentar se preparan internamente, para Gerente de
Réfiveinté los casos de la Zona Cem_ro y Metropolitana Supenisién R Manual Diario Atencidn NIA Archivo Clave
se programan las audiencias y para los Unidad Condusef
casos del interior de la Repliblica se Especializada
entregan al despacho correspondiente {los
despachos son los mismas que realizan la
recuperacion de |a cartera)
En cada caso Unidad Especializada recibe
las quejas via telefonica y se aplican los
candados de seguridad (script) y las quejas Gerente de
il por UNE (Unidad especializada) y para x s T ) Atencidn B Llamadas =
Condusef existe una carpeta en red con L2 Unidad
acceso restringido y |a carpeta fisica en Especializada
resguardo de la Unidad Especializada bajo
llave.
La Unidad Especializada es responsable de Reporie a
P g Gerente de
preparar la informacion del informe y 2 dias Fe Condusef
antes del envio se revisa la integridad del v o P Manual Trimestral Unidad NIA autorizado por la|Clave
documento Direccidn de
Especializada o
ST peraciones
Con el fin de cumplir con las fechas Gerente de
establecidas por la Condusef, la Unidad . - Atencion
Especiahzad: He sl Ty P S TS Unidad el T e
calendarizacidn de los emvios Especializada
A partir de un archivo de Condusef con las
reclamaciones se identifican las que
requieren audiencia, los infarmes a
presentar se preparan internamente, para Gerente de
Relevante los casos de la Zona Csm_ro y Metropolitana 3 e Manual Diario Atencidn NIA Archivo Clave
se programan las audiencias y para los L2 Unidad Condusef
casos del interior de |a Repuiblica se Especializada
entregan al despacho comrespondiente (los
despachos son los mismas que realizan la
recuperacitn de la cartera)
Cobranza realiza la aplicacion de solicitud
de reprogramacion de pago de crédito bajo
los criterios definidos en la politica la cual
establece que solo por falta de pago a
causa de no reconocimiento del debito por Solicitud de
el sistema de crédito o por defuncidn, reprogramacion
Relevante :nmnces 3 fodteen fn obeind 2 poicin Autorizacién Preventivo Manual En cada operacién Setentege Base de crédito dE.PagD de Clave
el cliente y previa entrega de comprobante Cobranza crédita
de pago o acta de defuncicn, se prohibe la autorizada por la
realizacitn de reprogramacion de pago sin Gerencia
la justificacion y solicitud del cliente en
caso de fallas en el reconocimiento del pago
por sistema, defuncidn o desastre natural
previa solicitud por escrito del cliente.
Los Supenisores analizan diariamente |a
calidad del manejo de |a fila de espera asi Fi
, ila de espera
No relevante  |COM© 12 manera comecta de codificacion y g, o i Carrecti Manual Diario Gerentede | & de crédito |con comentarios | No clave
|confarme al manejo de codificacién dentro Cobranza
, del Supenvisor
de Ia fila de espera se analiza tener mejores
resultados de contacto con titular.
La Gerencia asegura que los movimientos Instruccién de
| de regularizacion se encuentren regularizacidn
Relevante -La 6n de | Autorizacion Preventivo Manual En cada operacién gsi’:gise NIA frmada por  |Clave
las demandas son a cargo de un rea quién elabora y

(Soporte a

por quién revisa
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Anexos

Macroproceso

Cédigo del
Macroproceso

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

Codigo del
Proceso

Nombre del
Subproceso

Cédige del
Subproceso

Descripcion

Causa -Efecto

Mapeo y Medicion de Riesgos

Probabilidad de
ocurren:

Impacto

Comentarios de la valuacion

Priorizacion

Descripcion

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan

relevante

Contingencia

Categoria

Autorizacién/
Monitoreo/Ver
cacién/Supervi
on

Mapeo de Controles

Tipologia

DetectivoiCorr

Naturaleza

Automatica /
ectivo/Prevent M“ e
£

ual

Frecuencia Dueiio Sistema

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/Sem
estral / Anual

ema /

o Aplicacién

Evidencia del
control

Documental /
Digital

Jerarquia

Clave / No
Clave

PR (s o0 FiskGiice g Cobranza realiza el sequimiento a las fases
s s T (s de cobranza de forma manual y por parte de
Soqueiisy Prescripcion de deudas (pagarés) por demoras o falta de et pmmmg g d"e e cada Supenvisor a cargo para lo cual
Cobranza MP-05 procesamiento de |MP-05-P02 Plnceans st MP-05-P02-5B-02 sequiasitoren b gestioh e cobin, lovual kpact o Algo probable Substancial no cobrados susceptibles a no Marginalmantc: No relevante ?ncumenta E‘,‘Eegmm‘em? A Supenvisidn Preventivo Manual Diario o Base de crédite  |waming plan Mo clave
pagos vencidos poder recuperar los adeudos impactando en las metas de 8 . |aceptable ‘warning plan” en el cual identifica con Cobranza
pagos vencidos A recuperarse por prescripcin de pagarés il wol
recuperacion. i p: cualquier posible p p
PD =($35,000 + 547.000) b 2 antiquedad de la deud
PD =$82,000 en base a la antigiedad de la deuda &
inactividad.
PD = (Importe promedio histérico de
R créditos no recuperados (capital) + Cada Supenvisor realiza monitoreos diarios a
p—- [ Imparte pramedio histérico de Intereses . las llamadas del personal del drea de
efectuar pagos en cuentas bancarias de terceros no & . Marginalmente 4 Gerente de , Formato de
3 i Muy improbable  |Substancial no cobrados susceptibles a no No relevante  |Cobranza para garantizar que los acuerdos Manual Diario Base de crédita Mo clave
autorizadas, lo cual impacta en pérdida de ingresos por 5 aceptable By Cobranza monitoreo
recuperacién recuperarse por malversacidn de pago son con apego a las politicas
2 PD =($35,000 + 547.000) establecidas.
PD =$82,000
e ST 0~ Impore pomedifstrco de Ptk s b
lammare‘s. amigos o ex empleados, derivado d.EI cenfici Muy improbable  (Imperceptible Sondanacid i uscepbies Imperceptible No relevante debidamente . La apli én de A Preventivo Manual En cada operacidn Berentede NIA firmada por Clave
de interés por parte de colaboradores, lo cual impacta en conflictos de interés e Cobranza e
pérdida de ingresos por recuperacién de cartera PD = $4,000 9 4 = Y
(Soporte a por quién revisa
Cada Supenvisor realiza |a revisién diaria a la
lidad del I lientes t 1l
Realizacién de cobranza sin apego a estandares éticos, _ & CHICACICE Sepan o, PC Ieleatamanco
derivado de la falta de conocimiento, entrenamiento Pl = Gastos promedio par la atencion | FHERETSI SfiCuentall codgoideStic 0o Colea Gerente de Formato de
g z i y Probable Imperceptible | de audiencias = $2,432 ($24,316 9 No relevante interno, mediante el monitoreo aleatorio de  |Monitoreo Carrectivo Manual Diario Base de crédito No clave
a sticas y . lo cual S5l aceptable FrEE R Cobranza monitoreo
) Megociacién de generaria quejas, demandas de clientes 3 )
Regularizacian de incumplimiento son analizadas en conjunto
Cabranza MP-05 créditos en mora MP-05-P03 [a;:;ue‘r:nnzsa;aﬂr: MP-05-P03-SB-01 con el ejecttivo.
Realizacion de condanaciones de gastos, intereses o D = Importe promedio histdrica de Eiﬂfﬂi‘;‘;‘;ﬁz;’ ’jgi;;z;‘gzzz‘:@”“ 2
reestructuras de deudas a clientes que no cumplan con los - condonacidn que seria susceptible a s - Gerente de 5 Formato de
: : " °*INo probable Imperceptible 25 3 Aceptable No relevante  |Cobranza para garantizar que los acuerdos Manual Diario Base de crédita Mo clave
lineamientos de riesgos, por incumplimiento a las politicas incumplimiento de politicas de pago son con apeqo a las politicas Cobranza monitoreo
establecidas, lo que conlleva a |a pérdida de ingresos PD = $4,000 pag peg p
establecidas.
Realizacidn de condonaciones de gastos, intereses o B = notsiome oo La Gerencia asegura que los movimientos Instruccidn de
reestructuras de deudas a clientes, que no hayan realizado mdm‘;‘én L o s anitie de regularizacion se encuentren Gerents de regularizacion
la promesa de pago, por omisiones o errores en la No probable Imperceptible asionga 9 Aceptable No relevante debidamente - La apli én de A Preventivo Manual En cada operacidn Cobranza NIA firmada por Clave
validacidn de los pagos efectuados por el cliente, lo cual PD = $4.000 las demandas son a cargo de un drea quién elabora y
provoca pérdidas de ingresos B P (Soporte a por quién revisa
5 = Importe promedio histdrico de Cada Supenvisor realiza manitoreos diarios a
Megociaciones o promesas de pago no autorizadas, i, b it Ias llamadas del personal del area de Gorente de Formato de
derivado del conflicto de interés y / a abuso de confianza, |No probable Imperceptible e mgma Aceptable No relevante  |Cobranza para garantizar que los acuerdos P Manual Diaria Copranzs |Basede crédito | HEEE S Mo clave
lo cual impacta en la recuperacion de créditos PD = $4,000 de pago son con apega a las politicas
’ establecidas.
PD = (Importe promedio historico de
Frauds intemmo / malversacin o desyid d recursos créditos no recuperados (capital) + Cada Supenvisor realiza monitoreos diarios a
5 Importe promedio histdrico de Intereses A las llamadas del personal del drea de
cuentas no autorizadas, por falta de monitoreo en la - B Marginalmente Gerente de . Formato de
= Muy imprebable | Substancial no cobrados susceptibles a no No relevante Cobranza para garantizar que los acuerdos |Monitorgo Preventivo Manual Diario Base de crédito Mo clave
negociacién de ejecutivos con promotores lo cual impacta ! aceptable 1 Cobranza monitoren
en la pérdida de ingresos recuperarse por malversacion de pago son con apego a las politicas
PD =($35,000 + $47.000) establecidas.
PD =$82,000
Regul, an d Maonit de |
Cobranza MP-05 e s |wP-05-P03 e o, [MP-05-PO3-5B-02 Cobranza realiza el seguimiento a las fases
pag PD = (Importe promedio histrico de de cobranza de forma manual y por parte de
Recuperacion de créditos de forma na oportuna (muy créditos no recuperados (capital) + cada Supenvisor a cargo para lo cual
tardia), derivado de falta de seguimiento o anomalias en el . Importe promedio histérico de Intereses (Marginalmente [documenta el seguimiento en un archivo o Gerente de R .
2 No probable Substancial No relevante || 2 : B Manual Diario Base de crédita  |waming plan  [No clave
reporte de impagos, lo cual impacta en las metas de no cobrados por falta de seguimiento  [aceptable ‘warning plan” en el cual identifica con Cobranza
recuperacidn PD =({$35.000 + $47.000) pacién cualquier posible p p
PD =$82,000 en base a la antigiiedad de |a deuda e
inactividad.
PD=Importe de la multa
Ti 6n no de 6n de clientes a PD = Dias de salario minimo de multa p: Impresidn de
terceros, derivado de deficiencias en el manejo de segiin articulo 108 de la ley de Los/eqiipas|de campuio Cusntan conlos Setsatai antalla con el
Regularizacion de Envio de it naney 5 g 5 Y puertos USH que estan deshabilitados para Cobranza / K
Cobranza MP-05 5 MP-05-P03 e 5 MP-06-P03-SB-03 lo que en quejas de Muy D de crédito X Importe del Rel = 2 2 p P Manual Continua NIA resultada del Clave
créditos en mara expedientes a litigio 5 : Ia prevencion del intercambia de informacién Gerente de
clientes, demandas e inclusive multas en caso de dia de salario minima vigente en el DF simacenads dentro de. los equipos. Sistemas puerta
Inspecciones PD = 20,000 X $59.82 HIROS, inhabilitada
PD = $1,196,400
PD = (Importe promedio histérico de Cobranza por incumplimiento realiza
créditos no recuperados (capital) + aleatoriamente la escucha de llamadas p—
ColiEa R&S e N no i derivado a |a apli Importe promedio histdrico de Intereses telefénicas realizadas por los ejecutivos | 1a S TS
i Iimipema MP-06 conciﬁacién MP-06-P01 Negociacidn MP-06-P01-5B-01  |discrecional de los procedimientos de cobranza, lo cual No probable Substancial no cobrados por iaci noe E No relevante revision de la llamada se realiza a través del |Monitoreo Preventivo Manual Diario o hm\pem Base de crédito oy Mo clave
P implica el desvio de recursos a cuentas no autorizadas autorizadas P! Monitor de llamadas, con el fin de identificar ) P
PD =($35,000 + $47.000) posibles faltas al cadigo de canducta y / o
PD =$82,000 negaciaciones no autorizadas
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Macroproceso

Cédigo del
Macroproceso

Mapeo del Proceso

Nombre del
Proceso

Codigo del
Proceso

Nombre del
Subproceso

Cédige del
Subproceso

Descripcion

Causa -Efecto

Mapeo y Medicion de Riesgos

Impacto

Comentarios de la valuacion

Magnitud

Priorizacién

Descripcién

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan
relevante i i

Cobranza por incumplimiento
trimestralmente realiza auditorias a
Despachos externos con el fin de validar

Categoria

Autorizacién/

Mapeo de Controles

Tipologia

DetectivoiCorr

ivo

Naturaleza

ectivo/Prevent o st
Mani

ual

Frecuencia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf
MensualiTrimestral/ Sem

estral / Anual

Puesto

Gerente de

Sistema

Sistema /
Aplicacion

Evidencia del
control

Documental /
ital

Jerarquia

Clave / No

Clave

ue estos se apeguen a los estandares de Cobranza por Repoiteidg
q pegyens Supenvision Correctivo Manual Trimestral PO" |Base de crédito |recuperacion  |Clave
conducta profesional asi como la efectividad Incumplimient e
v trasparencia en el reporte de o
Falsificacién de documentos (poderes, identificaciones recuperacion.
oficiales), con el fin de realizar recuperaciones y no
ala Entidad id del bien do, PD = Promedio del importe de los 3
derivado a |a falta de supendsidn o vigilancia en los Algo probable Substancial créditos defraudados S Rel Cobranza por incumplimiento tiene
procedimientos de recuperacién y / o visitas a deudores, lo PD = $117,229 [t restringido la habilitacién de Poderes para
cual deriva en el desvio de recursos o recuperacién de los representantes de la agencias extemnas Gerente de
bienes sin declarar a la institucién autorizados por el drea de Juridico. Gerente Cobranza por Poderes
|de Cobranza por imi tiene p Preventivo Manual En cada operacidn Incumplimient (N/A iR Clave
prohibido que los Supenisores y Analistas o/ Gerente
tengan poder vigente, al causar baja de Juridico
algiin colaboradar con poderes, estos son
dados de bajo por parte del 4rea Legal
Recibir bienes en dacion en pago o adjudicados no
Cobranza por Recuperacidn via . representen un beneficio real para la institucidn o que sean
incumplimiento MP-06 conciliacin MP-06-R01 | Adjudicacion MP-06-P01-SB-02 | o yificil realizacion, debido a la inexistencia de un B0 = Valor seqin o azul de Cobranza por incumplimiento Gnicamente Gerente de
catilogo con los bienes susceptibles de dacidn o Muy i i UQE R e ble NoTSia recibe bienes motorizados segun la politica - Manual Bk e Cobranza por NIA Inventario de e
adjudicacién a favor y que representen la mejor opcidn asi L PD = $25, 0()‘(1) Pt de bienes adjudicados ., no aceptando otro v L Incumplimient unidad recibida
como las condiciones en las que deben de recibirse, lo ' tipo de bienes que dificulte la venta. 0
que podria rep quebi por la bilidad de
la realizacién de venta o gastos adicionales
Los despachos de cobranza cada vez que
7} G D = Importe promedio histérico del realizan una recuperacidn via dacién ,
Robo o sustraccién de activos recibidos en dacidn en pago I e ‘bp i hicul d ﬁ I I Gerente de Base vehicular
o adjudicados, derivados de la ausencia de un proceso de o e i DN 0D e LR OIS I O e Cobranza por con los ingresas
e Muy i su de No relevante  |arrendado por el despacho y de forma p P Manual En cada operacion N/A Mo clave
recepcion y custodia (agencias o despachas extemos), lo : aceptable Incumplimient v salidas de
3 5 sustraccian no autorizada interna en las Instalaciones de la Entidad se g
que deriva en pérdida de activos de la institucion. DL $710,000 o o e e o vehiculos
lugar especifico para el resguardo.
Registro contable incorrecto, derivado de la ausencia de PD=Imparte de la multa
avaliio correspondiente a los bienes recibidos en dacion en PD = Dias de salario minimo de multa Cobranza por incumplimiento realiza la
pago por a falta de polticas y procedimientos para la segun lo indicado en el articulo 108 de hoatin :EI o en"bm e cion e bl Gerente de Formato de
aplicacion de traspaso de registro contable de los bienes [ . Ia ley de instituciones de crédito X Marginalmente e g s - Cobranza por g valuacion e
3 = = lo probable Substancial = £ No relevante autométrica mismo que es revisado y Verificacidn Detectivo Manual En cada operacidn Base de crédito - Mo clave
adjudicados o recibidos en dacién en pago, lo que Importe del dia de salario minimo aceptable sutonzada'pocd Supenasor:de Cabranza Inventario de
ocasiona la generacidn de informacidn financiera incorrecta vigente en el DF o lncumpﬁmwemn P 0 vehiculo
y en caso de auditorias por parte de la CNBV posibles PD = 2,000 X $59.82
multas resultado de la inspeccién PD = $119,640
Se tiene establecidos convenios de
Gerente de
confidencialidad con los proveedores de P ot
Pérdida, robo o transferencia no autorizada de PD=Importe de la multa cobranza en el cual se establecen las Supenvision Detectiva Manual En cada operacidn | " P " NIA fid lidad Clave
6n con 6 del cliente a PD = Dias de salario minimo de multa sanciones por el incumplimiento. neumplimien confidencialida
(ST Administracion de causa del resguardo inapropiado de documentacidn del sequn articulo 108 de |a ley de °
L MP-06 cartera via MP-06-P02 Entrega de cartera  |MP-06-P02-SB-01  |cliente asi como por la entrega de informacidn a terceros | Muy imp D i de crédito X Importe del Rel =
incumglimiento = = A De forma interna se tienen inhibidos los Gerente de Impresidn de
agencias extemnas no autorizados, lo cual consecuente que en casos de dia de salario minimo vigente en el DF drive para el slmacenamiento masivo de Cobranza por pantalla con el
inspeccidn por parte del regulador genere multas o PD = 20,000 X $59.82 2 = L "
sarﬁ:mnes e * ¢ PD = $1,196 4{;‘;) informacién (USB) con el fin de evitar la Supenvisién Preventivo Manual Continuo Incumplimient (N/A resultado del Clave
S salida o sustraccion de informacién de o/ Gerente de puerto
clientes. Sistemas inhabilitado
— Cobranza por incumplimiento cada vez que
PD = (importe promedio histérico de P P d
- o 8 recibe cuentas mayores a $50.000.00 MN
Prescripcién de documentos (pagarés), derivado de créditos no recuperados (capital) + {Autos, Motos), calcula la fecha de Gerente de
demoras en la gestién de recuperacidn (interna o por N g Importe promedio histérico de Intereses (Marginalmente E 5 5 o5 " : Cobranza por z
. [No probable Substancial : ; No relevante  |vencimiento en funcién de la fecha de firma Manual En cada operacién Base de crédita  |waming plan  |Mo clave
agencia) o por demoras en la entrega de la documentacion no cobrados por prescripeion del crédito |aceptable R e T Incumplimient
por parte del rea de archivo. PD =($35,000 + §47.000) o ppreicrlpclﬂn lo anterior queda o
i Administracion de o B PD =$82,000 documentado en un warning plan
- |imiper|lu MP-06 cartera via MP-06-P02 M— MP-06-P02-SB-02
P agencias extemnas P PD = (Importe promedio histérico de Cobranza por incumplimiento mensualmente
. i i A para los casos extrajudiciales realiza el
Créditos sin |a gestién de recuperacién o para los cuales créditos no recuperados (capital) + e I S L e Gerente de
no se hayan tomado las acciones (contacto, pago, etc), . Importe promedio histérico de Intereses [Marginalmente g s Cobranza por Reporte de
No probable Substancial No relevante con el fin de corroborar que se esta P Detectiva Manual Mensual NIA 5 No clave
por demoras o por falta de seguimienta lo que ocasiona no cobrados por demaras del proceso  |aceptable B T Incumplimient recuperacién
impactos en Ia recuperacian. PD =($35,000 + $47.000) s E‘E‘[Epme n: o
recuperacion
Cobranza por incumplimiento recibe de
forma mensual el reporte de recuperacion
por parte de las Agencias Extemnas con el Re
eporte de
fin de monitorear la efectividad de la P 2
e recuperacion
Pago adicional o mayor al acordado de honorarios a _ . recuperacin asi como el verificar que el
Administracién de agencias extemnas debido a deficiencias en la validacién ). Imeoe de lofacturacion adciond] importe de los créditos recuperados estén Ceicnice e conlas
Cabranza por Facturacion a g pagada a Agencia de cobranza externa P P Cobranza por hojas de
MP-08 cartera via MP-06-P02 MP-06-P02-SB-03 |de |a recuperacion efectiva (contabilizada en sistema) y / o [No probable Imperceptible Aceptable No relevante reflejados en sistema para lo cual realiza la |Verificacian Detectiva Manual Mensual Base de crédito 5 No clave
p y p percept i p:
incumglimiento : agencias extemnas por error ¥ L Incumplimient resolucion de
gencias externas por aumenta de comisiones no autorizadas, lo cual PD = $5,000 validacicn por cada crédito recuperado en o base de crédio

provoca gastos adicionales.

sistema corroborando que el movimienta
este aplicada en caso contrario se notifica a
la Agencia para descuento de sus
I ios, la ion es

la Gerencia y Direccién a cargo.

por
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Anexos

Mapeo del Proceso

Mapeo y Medicion de Riesgos

Mapeo de Controles

Naturaleza Evidencia del

Sistema
control

Descripcion Priorizacién Descripcién Categoria Tipologia Frecuencia Jerarquia

Continuo / En cada
operacion /Diaria /
Semanal/ Quincenalf

Cédigo del
Macroproceso

Probabilidad de
ocurren:

Nombre del
Subproceso

Nombre del
Proceso

Codigo del
Proceso

Cédige del
Subproceso

Autorizacién/

Comentarios de la valuacion 2
Monitoreo/Ver

Macroproceso Impacto Detectivo/Corr

Relevante / No Procedimiento/ Politica / Plan Automtica / ema | Documental /  Clave / No

Causa -Efecto Puesto

Registro incorrecto de operaciones, derivado de errores en
la 6n de 1 tables lo cual deriva en

PD=Importe de la multa
PD = Dias de salario minimo de mutta
segun lo indicado en el articulo 108 de

relevante

Contingencia

Previo al envié del formato para
regularizacién de cuentas de crédito a
Contabilidad o Soporte a Operaciones, los

cacion/Supervi
on

ectivo/Prevent
Mani

ual

MensualiTrimestral/ Sem
estral / Anual

Gerente de

Aplicacion

Digital

Instruccién de
regularizacion

Clave

Cobranza por VP06 Venta de cartera |WP-06-P03 | VAMBCION v retio de o o5 g g g |€! redistro incorrecto de movimiento tales como No probable Substancial fa ley de instiluciones de crédio X {Marginalmente |y, ovante  (Supenvisores y Gerente de Cobranzapor  |Autorizacion  |Preventivo  [Manual En cada aperacion Cobranza por |y, frmada por  [Clave
incumplimiento cartera condanaciones, pases a pérdida, etc_ , la cual ocasiona la Importe del dia de salario minimo aceptable L L i Incumplimient S retbota
generacion de informacion financiera incorrecta y con ello vigente en el DF i m?rm e R s o an o w;;
sanciones por parte del regulador PD = 2,000 X $59 82 e L. L
PD = $119,640 B
plicacién de no . debido ala :rDéd:i(S:‘:oﬂrrt:cEm::ddo‘z ?::ﬂ‘{:‘? fe El Gerente de Cobranza por incumplimiento Instruccidn de
on de la instruccidn para la venta sin haber sido Impart i P hists dp i autoriza la aplicacion de regularizaciones Gerente de ¢
Cabranza por Autorizacion de autorizadas por el nivel facultado y carente de - . mporte pramedia histarico de INtereses |y, ginalmente tales camo daciones, pases a pérdida, 2 ’ Cobranza por firmada por
MP-06 Venta de cartera  |MP-06-P03 MP-06-P03-SB-02 = Muy imprebable  |Substancial sin haber sido autorizado por el nivel No relevante Autorizacion Preventivo Manual En cada operacidn NFA 3 Clave
incumglimiento venta de cartera 'documentacidn comprobatoria del movimiento, lo cual o icisiEad aceptable quitas o condonaciones, en caso de Incumplimient quién elabora y
genera la venta de contratos no procedentes y con ello ;Su:a;ﬁ 000 + 547.000) movimientos de mayor riesgo solicita VoBa o por quién revisa
posibles quebrantos por cartera que es posible recuperar PD =$82,000 a la Direccian_ v autoriza
pD:‘Mp,DnE 2 mulla’ Previo al envid del formato para
Registro contable incorrecto, derivado de la ausencia de la PD = Dias de salario minimo de multa rerlmrEation de caetas de riddiea Instruccidn de
valuacidn correspondiente a la cartera vencida por la falta sequn lo indicado en el articulo 108 de r_g o Soports a O los Gerente de reqularizacion
Cobranz_a L MP-06 F‘ase_ prastiien MP-06-P04 Va\u_aclon de cartera MP-06-P04-SB-01 de polticas y procedmemos parala \faluac_mn ¥y reg_\§1ro No probable Substancial 1a ley de \nstlfuc\anes de cr?dwlo X LErg s No relevante Supenvisores y Gerente de Cobranza por Autorizacién Preventivo Manual En cada operacién Colwanzs poc NAA firmada por Clave
incumglimiento vencida vencida contable. lo que ocasiona la generacidn de informacidn Importe del dia de salario minimo aceptable B ent el a la reviia:al Hamsts Incumplimient vién elabora
financiera incorrecta y en caso de auditorias por parte de la vigente en el DF asl ED;D A ———— 0 l]m o rw;;
CNBV posibles multas resultado de |a inspeccion. PD = 2,000 X $59 82 oy P Pord
PD = $119,640 B
Cobranza por incumplimiento mensualmente Correo
8 Gerente de =
solo transmite a pérdidas contratos o Coby electrénico con
Fraude interno / conflicto de interés por el pase PD = (Importe promedio histérico de cuentas que fueron autorizadas por el drea \Verificacidn Preventivo Manual Mensual Inncuﬁni:wr;rl Base de crédito VoBo para No clave
Formalizacién del discrecional de pérdidas, debido al pase a pérdida de créditos no recuperados (capital) + de Riesgo Crédito, dichas cuentas deben o Gerr’ente de transmision por
Cobranza por MP-06 Pase a cartera MP-06-P04 pase a pérdidas de | MP-06-P04-SB-02 créditos sin contar con la dictaminacidn c?rrespunmeme v [N <. bstancial Importe promedio histérico de Intereses (Marginalmente No relevante |92 tener un minimo de dias de inactividad. Riesgo parte del 4rea de
incumplimiento vencida /o con la autarizacién de la Administracién, lo cual por fraude interno aceptable Riesgo
la cartera vencida 5
e para la por la PD =($35,000 + $47.,000) e e
irrecuperabilidad de créditos PD =$82,000 Para créditos mayores a $50,000.00 MN la fpe —
Gerencia solicita dictaminacion de Autorizacidn Preventivo Manual En cada aperacion 0branza Por g0 de crédita | o en € Mo clave
incobrabilidad al Abogado externo_ ]
De acuerdo a |a politica de transmisidn a
Transmisién incorrecta de créditos a cartera vencida o a cartera vencida, mensualmente el drea de
pérdidas, por errores, omisiones o deficiencias en el PD=Importe de la multa Cobranza realiza |a validacidn de las
proceso de validacion de los créditos previo a su PD = Dias de salario minimo de multa cuentas previo a la notificacién de Caitads
—_—_— transmision (créditos en proceso de aclaraciones o que na segiin lo indicado en el articulo 108 de én a Cobranza por ir Comars ot S
apnca pot MP-06 Paseacatera |\yp g6 pgs  |pase a perdidas de |MP-06-P04-SB-g2 |Proceda la transmisidn ) o sin la autarizacion de la Algo probable Substancial Lafeyidem tiiconcs deicremto X Rel asi misma Cobranza por incumplimiento |y ige2ciqn Preventivo Manual Mensual Incumplimient [Base de crédita  |revisidn de Clave
incumplimiento vencida R Administracidn, afectando |a calidad de la base de datos Importe del dia de salario minimo aceptable realiza |a validacion de al menos 20 cuentas s s B
con la cartera y con ello el registro contable lo cual en vigente en el DF aleatorias con el fin de detectar que no haya P
caso de ser reportado a la CNBV generaria multas PD = 2,000 X $59 82 cuentas que no proceda la transmisicn tales
segun las di i licables a las PD = $119,640 [como cuentas en aclaraciones. Atencidn a
instituciones de crédito clientes realiza la validacién al 100% de las
cuentas solicitadas para trasmitirse.
N tamplar | tacién d rieea et De forma mensual Cobranza por
Monitoreo a la Creacién de p °§°” ?m“’ : p’“e(“ ff'“"l S repancs oa 5919”‘:"'5" Q TR g incumplimiento solicita al proveedor de Gerente de
Cobranza por gestion de Ia estadisticas y O e e TegUBroS | Didue conacClentn oo . el mamedie cabranza el plan de trabajo (inicial) y el i Cobranza por
MP-08 MP-06-P0& % MP-06-P05-SB-01  |pader validar y medir la efectividad del desempefio de la No probable Substancial anual No relevante : i Supervision Detectiva Manual Mensual NIA Plan de trabajo |Mo clave
incumplimiento cobranza por anlisis de 5 i aceptable estimado de recuperacitn, asi mismo previo Incumplimient
recuperacién de cartera y con ello el pago de honorarios CO =$97,380.99 A
incumplimiento resultados. : & ala facturacion recibe reportes con la o
sin la validacion objetiva del desempeio recuperacion del perioda
iz De forma mensual Cobranza por
oo b Rgf'f“‘”” “‘E‘ oonsennn el 1 et : O = 5% do o octuracis . nctmglmbenan:solicita of ol e ool
Cobranza por gestidn de la el [l o 9 . S B e Marginalmente cobranza el plan de trabajo (inicial) y el .. Cobranza por
] MP-06 MP-06-P05 mejora del proceso o|MP-06-P05-5B-02 |cual atener de rec mal No probable Substancial anual No relevante = B ; |Supenisidn Detectiva Manual Mensual NIA Plan de trabajo |No clave
incumplimiento cobranza por a o cerenion : al gty O =$97.380.99 aceptable estimado de recuperacidn, asi mismo previo Incumplimient
incumplimiento L 9 R ala facturacidn recibe reportes con la 0

de prondsticos.

recuperacion.

recuperacién del periodo.
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Glosario

Glosario

Para efectos del presente documento se definen los siguientes conceptos:

1.- Arbitraje: Procedimiento de mediacién y validacion para toma de decisiones o acciones por parte Comités de
Gobierno Corporativo.

2.- Basilea: Se refiere a las recomendaciones, disposiciones y mejores practicas bancarias en materia de gestion de
riesgos emitidas por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea en Suiza.

3.- Capital minimo por riesgo operacional: De acuerdo a las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito emitida por la CNBYV, se refiere al capital minimo que las entidades deben de calcular para
efectos de cubrir pérdidas por riesgo operacional.

4.- Controles Internos: Actividades, procedimientos, politicas, normas, indicadores, convenios que proporcionan la
seguridad razonables de que los objetivos de efectividad en las operaciones, cumplimiento regulatorio y de
generacion de informacién sean alcanzados.

5.- COSO: Enterprise Risk Management Framework, The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadwar
Commission.

6.- Cuentas de resultados: Cuentas contables de gastos, provisiones que forman parte del balance de la entidad.

7.- Dueiio de Procesos: Funcionario responsable del correcto funcionamiento del proceso, asi como de los recursos
humanos, informaticos y de informacion.

8.- Entidad: Sociedad Financiera ABC Sofol Filial.

9.- Escalamiento: Procedimiento de informe o reporte de decisiones, resultado, problematicas o conflictos a un
nivel jerdrquico superior de quien lo reporta.

10.- Especialistas: Personal a cargo o responsable directo en la realizacién o ejecucion, supervision o monitoreo de
las transacciones u operaciones que fluyen en los procesos de la Entidad.

11.- Eventos histéricos: Situacion como resultado de la evolucién de un incidente.

12.- Eventos potenciales: Situacién como resultado de la suposicion en la evolucién de un incidente.

13.- Formalizacién: Se refiere al grado de documentacidn, revisiéon y autorizacion de una actividad, proceso,
transaccion.

14.- Incidente histérico: Circunstancia o accidente resultado de un riesgo operacional que ya se ha presentado o
materializado es decir existe evidencia de al menos de la fecha en que ocurrid, proceso afectado, impacto econémico
y personal interno o externo involucrado, dreas, clientes, socios o proveedores afectados.

15.- Incidente potencial: Circunstancia o accidente resultado de un riesgo operacional pero que ain no se ha
presentado o no existe evidencia de sus efectos pero que en cualquier momento podria materializarse.

16.- Indicadores de riesgo operacional: Variables cuantitativas y cualitativas que permiten establecer alertas sobre
la evolucidn de riesgos operacionales para la oportuna toma de decisiones.

17.- Limites de tolerancia al riesgo operacional: Valor o niimero que nos indica el nivel mdximo de pérdidas y
costos de oportunidad que es tolerable aceptar.

18.- Magnitud: Se refiere a la combinacién de impacto y probabilidad ocurrencia de un riesgo operacional para uno
0 varios procesos.

19.- Outsourcing: Actividad propia para operacién del negocio o de soporte que es delegada a terceros tales como
proveedores y socios comerciales.

20.- Planes de accién: Conjunto de medidas o actividades efectuadas por el personal de la Entidad para la
mitigacién o control de riesgos, incidentes, dicho plan esta caracterizado por tener un responsable o patrocinados,
fecha de inicio y culminacién asi como resultados concretos.

21.- Planes de contingencia: Conjunto de procesos, politicas y procedimientos, herramientas y dispositivos que
permiten responder de forma oportuna y efectiva a eventos que pongan en peligro la continuidad y existencia del
negocio.

22.- Probabilidad de ocurrencia: Estimacion de la frecuencia en el tiempo en la que un evento determinado por
riesgo operacional puede presentarse.

23.- Proceso transversal: Proceso que por su caracteristica administra y / o da soporte a los demds procesos de
negocio y operacion de la Entidad.

24.- Riesgo: Posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente el logro de los objetivos de una
organizacion, por lo que se considera que los eventos con potencial negativo representan riesgos y los de potencial
positivo representan oportunidades.

25.- Riesgo Operacional: Esta asociado con fallas en los sistemas, procedimientos, en los modelos o en las
personas que manejan dichos sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de
algin empleado en la organizacién. Asimismo, este tipo de riesgo se atribuye a las pérdidas en que puede incurrir
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una empresa o institucion por la eventual renuncia de algin empleado o funcionario, quien durante el periodo en que
labor6 en dicha empresa concentrd todo el conocimiento especializado proceso clave.

26.- Sistema de Control Interno: De acuerdo a las disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones
de crédito se refiere a:

Al conjunto de objetivos y los lineamientos necesarios para su implementacidn, que establezcan las Instituciones
con el propdsito de:

a) Procurar que los mecanismos de operacién sean acordes con las estrategias y fines de las Instituciones, que
permitan prever, identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse del desarrollo
de su objeto social, con el propdsito de minimizar las posibles pérdidas en que puedan incurrir.

b) Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus érganos sociales, unidades administrativas y
personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacion de sus actividades.

¢) Contar con informacién financiera, econdmica, contable, juridica y administrativa, que sea completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna, y que contribuya a la adecuada toma de decisiones.

d) Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable a las actividades de las Instituciones.
27.- Trazabilidad: Técnica de revision que permite el recrear, rehacer o revaluar transacciones u operaciones.

28.- UARO: Unidad para la administracién del riesgo operacional.

29.- VaR por riesgo operacional: Es el valor en riesgo por riesgo operacional y se refiere a la medicién cuantitativa
del riesgo operacional para valorar el capital mediante un enfoque de distribucién de pérdidas.

30.- Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL) vinculada: De acuerdo a la definicién indicada en las
disposiciones de cardcter general aplicables a las organizaciones auxiliares de crédito, casas de cambio, uniones de
crédito, sociedades de objeto limitado y sociedades de objeto multiple reguladas es en singular o plural, a la
sociedad financiera de objeto limitado a que se refiere la fraccién IV del articulo 103 de la Ley de Instituciones de
Crédito emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en la que tenga control directa o indirectamente
una sociedad controladora de un grupo financiero en el que participe una instituciéon de banca mdltiple, o bien que
tenga Vinculos Patrimoniales con una institucion de banca mdltiple.
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