Areas de mejora en una PYME de alimentos Introduccion

Introduccién

La preparacién profesional como ingeniero industrial permite implementar mejoras en
los procesos industriales que se presentan en el ambito laboral.

Es por ello que decidi aplicar algunas de las herramientas adquiridas en mis estudios
en la empresa de frituras tostadas a las que hace referencia este trabajo de investigacion.

Mi contacto con la empresa surgid al realizar algunos trabajos escolares para las
materias de disefio de sistemas productivos, procesos industriales y proyecto de ingenieria.
En cada visita a la planta logré identificar diversas oportunidades de mejora tanto en el
proceso como en las instalaciones.

Gracias a la disposicién de la direccion de la empresa, me fue posible realizar este
trabajo de investigacién con el que pretendo obtener el titulo de Ingeniero Industrial; sin
embargo, para proteger la informacion de produccion he aplicado una simbologia en lugar de
los nombres de los ingredientes y las botanas originales.

El punto de partida para la realizacion de este trabajo de investigacion se dio cuando
la direccion de la empresa me solicitd realizar un estudio de tiempos de las actividades del
proceso de fabricacién de botanas tostadas.

Con el andlisis del proceso pude desarrollar una herramienta electrénica que permite
estimar el tiempo de preparacion de productos, ya que actualmente se aceptan demandas
gue pueden no ser cubiertas debido a que el tiempo de entrega estimado es inferior al real.

Por otro lado, pretendi ayudar el departamento de adquisiciones a tener un control
sobre la materia prima. Para ello realicé un estudio de pérdida de peso en los ingredientes,
ya gue éste se modifica durante el proceso. Con esta informacion, la herramienta de software
desarrollada arroja la cantidad de ingredientes requerida, tanto en almacén de materia prima
como en almacén de producto en proceso.

Como una aplicacion mas de herramientas de la ingenieria industrial en la empresa,
realicé un analisis de distribucion de planta con el fin de minimizar traslados de material o
personal que no agregan valor al producto.

Finalmente, resumi las conclusiones que deduje a lo largo del trabajo de investigacion,
de igual forma anexo algunas observaciones; que como mencioné anteriormente, percibi
durante las visitas de trabajo a la empresa. Hago la aclaracion que para éstas ultimas no
profundice pues es necesario realizar analisis profundos que no forman parte de éste trabajo.
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Protocolo

Antecedentes
En el mercado existen diversas variedades de frituras o botanas, en su mayoria fritas
o hechas a base de harinas, las cuales benefician poco a la salud.

La empresa analizada en este trabajo es pionera en la elaboraciéon de botanas
tostadas hechas a base de semillas, leguminosas y frutas secas libres de conservadores.

Problemaéatica

La problematica de la empresa puede encontrase al analizar las debilidades de la
misma,; por ello se ha desplegado un analisis FODA de la situacién actual. A continuacién se

describen cada una de las caracteristicas, internas y externas, de la empresa.

FORTALEZAS

Como primera caracteristica positiva del producto hay que resaltar que es un alimento
crujiente; lo que proporciona al consumidor una sensacion de placer, goce y satisfaccion;

ésta particularidad puede ser explotada en la publicidad visual y auditiva.

La segunda cualidad mencionada es que los productos son libres de procesos de
freido, lo que convierte a las botanas en 100 % saludables, con un indice caldrico reducido y

alto contenido en fibra, ademas de no contener conservadores.

Se considera que la mayor fortaleza de la empresa es la facilidad, por parte de la
direccién, para establecer relaciones comerciales, ya que gracias a esto se ha logrado

construir una cartera de clientes extensa. Si se sigue ésta tendencia, el futuro de la empresa

parece ser muy prometedor.
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OPORTUNIDADES

Una oportunidad a lograr en un mediano plazo es introducir las botanas tostadas en el
mercado infantil. Sabiendo que el pais atraviesa una crisis de obesidad en la nifiez, la
comercializacion de estos productos en las escuelas de educacién primaria y secundaria

dara a los nifios una mejor opcion de compra en sus alimentos.

Otra oportunidad de mercado se presenta en las dulcerias de los cines, ya que en las
salas de proyeccidn mientras las personas observan una pelicula consumen algun tipo de
botana o golosina. El contenido del producto debe ser reducido pero suficiente para la
duracion del filme; es importante considerar que si se trata de un alimento que se consume
con las manos, éste no debe ensuciarlas en exceso ni derramarse facilmente del empaque
mientras se lleva a la boca. Los productos abordados en el presente trabajo cumplen con

éstas caracteristicas.

Como se ha dicho anteriormente, las botanas tostadas representan una opcién mas
para el consumidor que se preocupa por su alimentacién. Por ello, una forma adicional de
incursionar en el mercado es a través de las instituciones deportivas. Las personas que
acuden a éstos centros estan interesadas en mantener una buena condicion fisica y mejorar

su salud, por ello se espera que el consumo de los productos sea alto.

Una oportunidad latente que presenta la empresa es la participacidon en ferias
nacionales de micro y pequefias empresas, pues mediante éstas intervenciones se logra la
divulgacién de la marca de botanas sin presentar un costo en publicidad. Por otro lado, al
acudir a estos eventos la empresa tiene la oportunidad de conseguir clientes potenciales y

proveedores de materias primas o0 maquinaria.
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AMENAZAS

La mayor amenaza para la empresa es su competencia, la cual esta constituida por la
variedad de frituras en el mercado. Aunque la empresa ofrece un producto diferente a las
botanas convencionales la competencia posee la ventaja de ser accesible a todo el publico,

pues se encuentra en casi cualquier establecimiento, y poder venderse a un precio accesible.

Otra amenaza ante la competencia es la poca divulgacién que tienen las botanas
tostadas en cuestion; debido a que la publicidad es la interfaz entre la empresa y el cliente, si
el producto no es conocido las ventas seran bajas. Sin embargo, puede ser una estrategia
de venta él s6lo distribuir los productos en lugares prestigiados y a un precio elevado.

DEBILIDADES

Una debilidad de la empresa es su escaso personal, el cual no podria cubrir una
demanda mayor a la actual en caso de ser requerida, teniendo que recurrir al contrato de
personal provisional. Esto puede disminuir la produccion y la calidad del producto pues el
personal provisional no tiene la capacitacion ni la habilidad del personal de planta en la

preparacion de botanas tostadas.

Aunado a esto, otra debilidad de la empresa se debe a la ausencia de manuales de

procesos, ya que éstos son una herramienta auxiliar en la capacitacion futura de personal.

Por otro lado, se observé que no existe una herramienta que ayude a planificar los
tiempos para cubrir demandas grandes, por lo que el area de produccion puede encontrarse
saturada de trabajo, lo que ocasionaria una disminucion en la calidad del producto y fatiga en

los trabajadores.
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Se considera como una debilidad mas a la ausencia de un control del inventario de
materia prima, lo que podria conducir a compras de panico al no cubrir cierta demanda solo
con los ingredientes en existencia; de igual forma, se debe tener un control en el almacén de
producto en proceso, ya que los lotes de semillas tostadas se combinan aunque sus fechas

de elaboracion sean distintas.

El almacén de la empresa puede presentar otra debilidad, ya que es muy pequefio, lo
gue conlleva a no poder almacenar la produccion total. Sin embargo, se tienen planes futuros
de expandir la planta, por lo que el almacén sera reubicado y reordenado de manera mas

favorable.

Para una mayor comprension de todo lo anterior, el analisis FODA (Fortalezas-

Oportunidades-Debilidades-Amenazas) de la empresa se ha resumido en la Cuadro 1.
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Caracteristicas

Positivas

Negativas

Oportunidades

Posible distribucién en tiendas
escolares

Venta en dulcerias de cines

Amenazas

Gran variedad de botanas
en el mercado

Botanas fritas a mas bajo
costo

comerciales

Productos naturales y sin
conservadores

()
g e Alternativa en botanas
5 saludables e Accesibilidad de la
5 competencia a toda la
e Divulgacion en ferias PYMES poblacion
e Hasta ahora, producto poco
e Ventas potenciales en conocido por la poblacion
instituciones deportivas de alto en general
prestigio
Fortalezas Debilidades
e Alimento crujiente e Escaso personal que puede
. . no cubrir la demanda
e Botanas no fritas y libres de
conservadores . o
@ e Necesaria ampliaciony
5 . L reordenamiento de
2 e Facilidad direccional para | 4
S : almacén
= establecer relaciones

No hay planeacion en
tiempos de produccién

Desconocimiento de la
cantidad de ingredientes en
existencia

Cuadro 1. Andlisis FODA de la empresa PYME analizada
Fuente: Miranda [2010]. Pp. 15
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En los puntos siguientes se describirdn los objetivos que el presente trabajo de
investigacion pretende cumplir, la hipétesis que se quiere demostrar y se detallard la
metodologia que se seguira para conseguirlo.

Objetivos del proyecto

a) Analizar los procesos de preparacion de botanas tostadas y elaborar los diagramas de
produccioén correspondientes.

b) Realizar una herramienta de software que auxilie a la empresa en su planeacion de
inventario y proceso.

c) Proponer una nueva distribucion de planta con la finalidad de disminuir los trayectos de
los operarios.

Hipotesis planteada

La implementacion de algunas herramientas de la Ingenieria Industrial mejorara y
simplificar& ciertos procesos llevados a cabo en la elaboracion de botanas tostadas. Con los
datos recabados durante el analisis de los procesos, se desarrollard una herramienta de
software auxiliar en la planeacién de compras y produccion dentro de la empresa.

Metodologia del proyecto

El fin que persigue éste trabajo es aplicar herramientas de la ingenieria industrial en
beneficio de una industria alimenticia naciente; para ello la tesis se ha dividido en 5 capitulos,
el primero de los cuales tiene la finalidad de involucrar al lector con la empresa dando a
conocer su estructura fisica, sus principios administrativos y el proceso general de
produccion; al final del mismo se enlista la variedad de productos fabricados.

El segundo capitulo describira los procesos que deben de realizarse para la
fabricacion de los productos mas demandados, aunado a esto, se incluiran los diagramas de
procedimientos para cada uno con el fin de identificar problemas dentro de la produccion. De
igual forma, se calculara el tiempo estandar de cada operacion para la elaboracién de futuros
manuales de capacitacion.

Con los datos obtenidos en el analisis de tiempos de los procesos (Ver Capitulo 2), se
desarrollard una herramienta de software de planeacion de inventario y proceso, esto en el
capitulo 3. En el cuarto capitulo se analizara y mejorara la distribucién interna de la planta
con el fin de minimizar demoras en el proceso causadas por transporte de materiales o
traslado de operarios. Finalmente, en el capitulo 5, se haran las recomendaciones
pertinentes para lograr los objetivos establecidos.




