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FECHA HORARIO 

Sept. ' ' IB-21' 

Sept 21,23, 18-21 
26,28 y 30 
Oct. 3,5,7. 1 8-21 " , " 
Oct. " 18-21 

Oct. 19,21' 
24 " 

18-21 
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U.N.A.M, 
DlVISION 

FACULTAD DE INGI:.r~IERIA 
DE EDUCACION CONTINUA 

PROGRAMA DEL CURSO : CONTROL ESTAOISTICO DE CALIDAD 
QUE SE IMPARTIRA DEL 19"DE SEPTIEMBRE AL 26 DE OCTUBRE DE 198 3 

T E M A p R o F E S 

OBJETIVOS "' CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD ING. JOEL AGUIRRE RODRIGUEZ 

ESTADISTICA Y PROBABILIDADES. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DR. OCTAVIO A. RASCON CHAVEZ 

TEORIA DE PROBABILI~:~~S. 
CONFIABILIOAD DE COMP N 

I~F~RENCIA ESTADISTICA, ING, CARLOS JAVIER MENDOZA 

' . 
CONTROL ESTAOISTICO DE CALIDAD. CARTAS DE CONTROL "· " l. RUBEN TELLEZ SANCHEZ 
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EVALUACION DEL CURSO. 

CONCEPTO EVALUACION 
' 

1 • APLICACION INMEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS 

2. CLARIOAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS 

'· GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO CON EL CURSO 

4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

'' CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO 

•• CALIDAD OE LAS NOTAS DEL CURSO 

T. GRADO DE MOT!VACION LOGRADO CON EL CURSO 

ESCALA OE EVALUACION DE 1 A 10 



. -. 

1. ¿Qué le pareci6 el ambiente en la División de Educación Continua? 

AGRAD\BLE 

1 

2. M:Jdio de cmmnicaci6n por el que se enteró del OJrso: 

PERIODICO EXCELSIOR PERIODIOO /IKJVElADES 
~~lO TITULADO DI ANUNCIO TITUIAOO DI Rll.LETO DEL QJJISO _ 
VISION DE EIOCACicfi VISIOO DE EIOCAC{(jT 
OONfiNUA CONTINUA 

CARTEL MENSUAL RADIO LWIVERSIMD CCWNICAClO'< CARTA, 
1'El.f.FCt>lO' VERBAL' m. 

REVISTAS TEOHCAS FOLLEro ANUAL C\RTELERA UNA.\1 "LOS GAC!ITA 
UNIVERSITARIOS IOY'' UNAM 

J. Medio de transporte utilizad:! para venir al Palacio de Mineria: 

1 Allm!JVIL PARTIWLAR 

4. ¿Qué canbios 
curso? 

OTRfJ MEDIO 

haria usted en el programa para tratar de perfeccionar el 

S. ¿Reco¡rendarfa el curso a otras personas? 

SI 

1 



6. ¿Q.1é cursos le gustarin que ofreciera la División de Educación Continua? 

7. La coordinación académica fue: 

REOJLAR MAlA 

8. Si está interesado en tomar algún curso intensivo ¿Q.lál es el horario -
más conveniente para usted? 

DE9A13l!. 
DE14A18H. 
{CON a:NI ll\5 J 

VIERNFS DE 17 A 21 H. 
SABAOOS DE 9 A 14 H. 

' 

VIERNES DE 17 A Zl H. 0 T RO 
SA.BAOOS DE 9 A 13 Y ' 
DE14a18H. 

9. ¿Qué serv1c1os adicionales desearía que tuviese la División de Educación 
Continua, para los asistentes? --------

• 
10. Otras sugerencias: 

• 

S 
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D/V/5/0N DE EDUCACION CONTINUA 

OBJETIVOS 

DEL 

CONTROL ESTADISTICO 

DE 

CALIDAD 

M. 

JOEL O. AGUIRRE. 

Septiembre, 1983. 

------·-·--- ___ , _________ - ------
~ --··--·-- ··-----
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ANTECEDENTES 

- Historia 

- Conceptos de Control 

- Definiciones de Calidad 

-Procesos 

NOHM,\LI7.AC!ON 

- Generalidades 

- Nonnalización Integral 

-Nacional 

-Legislación 

- Ejemplos 

CALIDAD Y CONTROL 

- lntroducci6n 

- Cuantificación y Costos 

- Su¡:x¡siciones y Fallas 

-La Administración 

- Control de Producción y 
Pequei'ia Industria. 

-·------- --- . ----··-·· ··--- --·-·--
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OefinlciOn PercepciOn ,, ,, 
Objetivos Oportunidades 

DiagnOsis y 
Se 1 ecc iOn ,, Cursos ,, AcciOn 

Di sel'lo de un 
Programa 

para lograr 

'" Objetivos i 
1 

OrlentaciOn Control ,, lo• ,,, .. 
Progr~mas 1- ,Func i onaml ento 

e:"'"""" 
ObservaciOn 

4 ,, 
Re su 1 tados 

' 

UN CONCEPTO DE LA ADMINI STAACI~N 

Fl gura 1 
"" ·---------·---- ·--~-~--- -----~--.. --------· ·-·-----
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JO 
PLANEAC 1 ON 

1, Definición de Objetivo~. 

Z. Percepción de los problemas y altcrnativa5 un torno al logra 

de los objetivos. 

3. DiagnOsis de la situación, an~Tisis de los objetivos y se­

lección de un curso de acciOn, 

4. Diseño de un programa de acción para lograr el objetivo, 

DIRECCION 

5. Acción necesaria para la re.alizacion de los programas, inclu 

ye la comunicaciOn necesaria, 

ORGANIZACION 

6, SupervlsiOn de la acción mediante la definición de relacio­

nes y actividades. 

CONTROL 

7. Observación y determinación de medidas de funcionamiento en 

comparación contra las normas fijadas por el plan, asl como 

correcciOn de las desviaciones. 

8. Observación de los cambios a fin de poder modificar metas y 

programas si es neces~rio, 

RETROALI MENTAC 1 ON 

9. Reclrculaelon de 1~ T~formacTOn relatlva a planes, acciones 

y progreso para asegurar que lo programado para alcanzar los 

objetivos se es u cumpliendo, 

------- ----------



• 

• 

------ ·--···-· 

1 l 

EL CONTROL Y SUS ELEMENTOS 

El concepto de control con frecuencia es di fl.;i 1 de 

explicar, tanto que para Richard Bellman, la teorla de control 

es mas un estado mental que cualqui'er amalgama de mttodos ma­

tematicos, cientlficos o tecnológicos. 

El término puede ser definido al considerar el uso 

de cualquier ~nfoque racional para dominar l~s perversidades 

del medio ambiente natural o tecnoloógico. El objetivo mas 

general de la teorla de control es hacer operable un sistema de 

una forma mas deseable: hacerlo mas confiable, mas conveniente 

o mas econOmico. 

Los diversos significados que tiene la palabra con­

trol son; comprobar, regular, comparar con una norma, ejercer 

autoridad o limitar. En este caso, interesa fundamentalmente 

el concepto de la comprobación o verificación, el cual Implica 

la e.><istencia de alguna medida que pueda servir como marco de 

referencia en el proceso de control, es aquf donde la funcion 

de planeaclon proporciona las normas, 

El control es una importante forma de coordinar diveL 

sas actividades hacia el cumplimiento de un objetivo, La fun­

ción d~ control regula ~1 producto d~l sistema, midiendo ~1 fun 

ciona:nlento real contra el esperado, La función d~ control re­

laciona los medios y los fines, es aqul donde, la retroalimomt_! 

--- ---------- ~------ -------
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c!On continda respecto a la actividad de una organización, es im­

portante para mantener su estabilidad en el tiempo, o sea, eval~a 

corno trabaja el 5istema y que tan bien son utili~ados los recursos. 

Esta función se puede definir crn~o la fase del proceso 

administrativo que mantiene la actividad de la organización dentro 

de lrmites permitidos a partir de lo esperado, 

En resumen, el control de un~ organización, como una fa­

se del sistema de decisiones, observa el funcionamiento y propor-­

ciona información que se puede usar ero el ajuste de medios y fines. 

Con ciertos objetivos y los planes necesarios para cumplirlos, la 

funciOn de control involucra la medida de J¡¡ situación actual, la 

comparación con las normas, asi como la retroalimentación que pue· 

de ser usada para coordinar las acti~idades administrativas, orle~ 

tandolas en la di r~cclón correcta. De aquf que exl HJn cuatro ~1_!! 

mentes principales en los sistemas de control (Figura Z) que son: 

1. fijación de normas de funcionamiento para una 

caracterfstica medible y controlable, 

E'ta definición de normas de funcionamiento 

involucra criterios contra los cuales seran 

conparados los resultados. Estos criterios 

pueden ser cuantitativos o cualitativos. 

Las normas son fijadas de acuerdo a la situa· 

ciOn y arcas particulares, tales como: 

Costos 

Productividad 

'Actitudes 

t:l 

--····--··- ·----------. --·------ ----~---- ----- ·----~--~ -- ----
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Responsabilidad PQblica 

Ut i 1 i zaci 6n de !t.ecursos 

Etcétera 

2. Un censor o medio para detectar dicha caracte­

rfstica, 

3. Evaluación del funcionamiento real, mediante­

la comparaciOn de los resultados con las normas. 

4 C~>rrecciOn de desviaclone• de las noro1as y pla­

nes, realizando cambios e11 el siHema a fin de 

hacer correcciones oportunas para reformar el 

plan original que debe llevar al objetivo, 

-·--------------------



1 

1 
1 

1, 

1 

: 
1 • 
' 

1! 

1 

1 

1 
1 
' 
! 
1 

i 

Sistema 
Operativo, 

Normas 

Acción 

Correctiva 

.b 

ElEMENTOS BASICOS 

OE UN SISTEMA DE CONTROL 

Sensor 

Evaluaclon 

Figura 2 

• V 



., 

• 

lS 

J IITEGRACI ON CE FUNC 1 ONE S 

Las funciones de planeaciOn y control no son activida­

des administrativas separadas, sino rntimamente interconectadas, 

El control es multidlmensional en la misma forma como es la pla­

neaciOn, las dimensiones de ambos se a.lustan en un modelo inte­

grado, Asi como pueden definirse tres niveles de planeaciOn, 

(Estr~l~glco, Mediano Pla~o y Corto Pl~zo) tambien se pueden 

definir tres niveles d<: control equivalentes. 

El Control General está dirigido a medir los avances 

y modificar los planes estratégicos para alcanzar los principa­

les propósitos y objetivos organizacionales • 

El segundo nivel es el control administrativo, el 

cual fluye del control general; en este nivel, el proceso esta 

dise<lado para medir el funcionamiento en el uso eficiente de­

los recursos para el logro de los objetivos de la Organi:>:aciOn. 

En el tercer nivel, el control operacional es el pr,2 

ceso mediante el cual se asegura que las tareas operacionales­

sean realizadas eficiMtemente. Esta& tareas son las operacio­

nes cotidianas que se miden en términos de normas estandar de 

funci onarn i ento. 

La i ntegrac 1 On de 1 a p lanuci On y el control , se mue_1 

tran conceptualmente en la Figura 3, en donde se ilustra la liga 

de los tres niveles de la pl~neaciOn con los tres niveles de con 

trol, Debe notarse la existencia y relevancia de un Sistema de 

informacion, pues la informaciOnes el coman denominador de la 

integraciOn, 

--·-~----
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Debe eofatizarse que una organización es, obviamente, 

el vehtculo a través del cual los planes se realizan. La habi-

lidad de 1~ organización para activar los planes y mantener el 

control subsecuente, debera ser tomada en cuenta en el proceso 

de planeación y control, dado que la acción en la organización 

gira en torno a niveles de planeaciOn, centros de decisión y 

puntos de control crlticos, la estructura y las comunicaciones 

deberan estar organizados alrededor de esos elementos. 

El sisto:ma de las funciones adminisuativas, basicas 

de planeaciOn, organización y control se muestran en la Figura 

4, 

Un componente final del sistema es el denominado Sis 

tema de Información, el cual cierra el modelo. Este sistema 

colecta, analiza, almacena y reporta datos a quienes toman de-

cisiones en todos los niveles de la administrac!On. 

----- ·-----·------~--------
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PROCESO OEL CONTROL 

Se mue~tra en la Figura S un modelo general del ciclo 

de control, en el cual se pueden observar diversas etapas, pri­

meramente el establecimiento de objetiv05 y definición de metas, 

seguida de la elaboración de programas, la asignaeion de recur• 

sos y la ejecución del trabajo. Una vez que el funcionamiento 

del Si nema se compara con e 1 plan, se genera 1 a ret roa 1 i menta­

e ion para ajustar las cargas de trabajo y la asignación de re-­

cursos. En esta compara<::IOn se relacionan principalmente los 

medios utl \izados para alcanzar las metas fijadas, asr como los 

.logros y el programa fijado, lo cual lleva a evaluar las metas 

alcanzadas a fin de efectuar los ajustes necesarios. 

Este ciclo se puede presentar en cualquier nivel de 

la organización y puede existir una relación, tanto con niveles 

superiores de control, donde se definen los objetivos generales 

asi como con niveles Inferiores donde se lleven a cabo diversas 

operaciones de la organización, 

Otra forma de conceptual izar el control e$ mediante 

un modelo general del proceso (Figura 6} en el cual se enfati-

zan, tanto el flujo de acto'vldades ,~, '., relaciones entre -

'" e 1 twentos principales, 

Incluye, .. una primera etapa, "" centro de funciona-

miento que representa alguna caracterlstlca medible y controla-

ble. En una segunda etapa, se considera la medición de dicha 

caracterlstica, En un tercer paso se comparan lo5 resultados 

' 

• 

----------------- --------- ----------
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con el funcionamiento esperado. de lo cual se desprendtm diver­

sas actividades, como consecuencia de tomar decisiones en el pr2 

ceso d<l control. 

De la evaluaciOn se pueda determinar la ine><istencla 

de de~viaciones o la obtenclon de resultados superiores a los 

esperados, que eventualmente llevarlan a modificar las normas es 

tablecidas a niveles superiores. 

la existencia de una desviación incontrolable no pro­

vocarra ningQn c~:nbio en las normas o planes. Pero se puede de­

tectar alguna desviación tomada como aceptable que, considerada 

como una excepciOn, pudiera llevar a la modificaciOn de normas o 

plai1es. 

Otra posibll idad es que las desviaciones sean inacepta­

bles y lleven a realizar cambios inmediatos, ya sea en las normas 

o en los planes de la organizaciOn, o en ambos. 

Este proceso es aplicable a cualquier sistema de con-­

trol y los medios utilizados para medir y evaluar la caracterrs­

tica en cuestión puede ser tanto manuales como cumputari~ados. 

----- --~-- -- ---- --------·-- -- -- . - ------- -------------------------- ------------
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ECONOMIA DEL CONTROL 

la actividad del control nunca puede ser perfecta. 

Esta funciOn del proceso administrativo debe mantener un equJ. 

librio entre su valor y su costo, dentro de ciertos lfmites 

permitidos, pues pueden ser cuantiosos los recursos que una 

organización le puede destinar. 

En la Figura 8, se muestra \a relación entre el va-

lor del control en relación al funcionamiento del si stetna y 

• el costo necesario para obtenerlo . 

La diferencia entre el costo y el valor del funclo-

namiento, es el beneficio neto para la organizacion, C<.lfllo se 

puede observar, un sistema puede estar sobrecontrolado a un 

costo muy alto, sin apreciar que existe un puoto en el cual 

se ma~imiza el beneficio neto . 

---------------- ................... -----------
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:!Oi-!/1AL IZAC 10!1 

En ~m p:ro•.:eso imhlstrial, nomali:-:ax quiere decir con­

for:Tla:r delibcra<!amnnte y a v-oces en l'or:~a arbitraria un ?l'O 

dueto d~<lole ::::~ractcristü::a.s liJnitadas dentro de l>n campo 

múltiple <le calidades, tamaflos, composicione.s, q11e pueden­

estar Ui.sponibles. 
' 

Las nor:::~-" pueden establecer.sa <lentro de 1ma industri¡¡,, 

·~·n un pais o <l<"rinirse c18 ncuerdo con cal·acterl!:ltic;;.s int.'.'r 

nüciomües. 

nesdc el pu:1to ~e 1•ist:a indlJ.StTial l;:.s rrORI-:AS 'l'I>C!:ICAs 

son a<;Uellas <¡ue se aplican a los ~pectos productivo.s {]e 
' 

la iridustria y que ~ectan a los nateriales, -rcfaccionct., 

productos, !:'latería pri:n<l, sistemas de fnbricad6n, Pr'l'Cl:<.ls 

l\bre•.'iac.:iones, 

nomenclatllril.s,­

' 
La nor.nalil'ación es, Ptm.damentalmente, un p!."ocesn de -

si"'pllficat:ión ,, la r¡ue se debe, l'!n parte, la l'osibilcdad'-

de <~celerar el desarrollo induscrial. 

Cu'lT!dO distinto!:: grupos inclustrialr.!S, nacio~alcs o in­

tl."l"l'!acionales, cr.eptan una no:nr.a ~·or.!1'm ésto qtliere dr:cir 

<J' .. W li:l. piEJ~.a o el prodw:to que se fal..ri<¡ue con esa norma P2. 

dr6. ser utili7.ada indistintamente en cualquiera de l:J.s re!J io 

ncs 'l'!C acept~n didm nornn, con los consiquientes benefi-­

cio~ r¡ue este ho<.:i'lo aporta. 

En el.mDndo de recurs·>s limitados en qne vivim'lS tcnC'r 

varias normas para >m mi.sm0 elemento rr.:oprcsenta en gen.,.ral, 

un (lesper<licio innecesario. ,, .. 

• 

• ¡l' 4 .~. >~-'-·1 .. --"-----·----- -- ------ - ·- -------- ·-----. ----- -- ...... ·-·--
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37 
C:n la. in;ll.:s~ria avto:'\o~ri;., por cj<:!'llplO, J::;-¡·¡ ::.v:o.,6·.·i­

lcs 'le c:ar~ctcrtsticas si;ülarcs '!'lC \ltiliz<~n :nodclos (~C --

bombas de gasolina diferentes, lo cval deteF."'lin,., por c.iem­

plo, la nccesi<laC: rle mantener un volfimen n'..lcho :ll::t::or él\ con 

ju.'l.to de refacciones, c;:ue las r¡ue seriar:: r.eccsal'ins !Ji fw:­

sc un<! norma c,cncral de bomba, para ~odos lo~ ;::utor.~6v:Lles -

d~ las mís1,1as Ci'\racter1sticas genr>ri'\les. 

Otra 'renl" in Uc li'. nox•:nv.liz,:v:i6n es ·:•;e si'llplifi.c<~ el 

trab¡•:;o de disc,!n, <ll lLMil:ar el tr;,.kt,;o úe o;elc--:cj6:-¡ ""nns 

p0cos caSOé; crm-:retO!', •le lo cual existen e_jemplos en la ln 

d:J.stria fotográfica y elcctróni·-::?., 

_Co:::o ést<:~~, er:i~~en m:m<.!YOs;'l.s ventajas de 1<> normali.z~ 

ci6n, en los diferentes ca:npos de la industria. 3i.n embal'go, 

ta.r'lbién la nom~liZi!.Ci6n puede tener sus inconwmientcs. 

ra _;ncOJwr.niente p.!'in:.:ipal es qué si se selecciona lu 

narma <m form,"'\ ir.adcc:'J::Ida 21 perjuicio se rcpit~e Y'11.Ütipl.l-:::.::! 

'i-Jmenl:c ca•Js;m<lr;: en ~n¡r;!,os caso::.; <laf.os irrepara'.Jlcs. í-:1 se-

:JUlldo y gran incO!r.·cr.icmtc es el de ·¡ue se sirra \Jtil i::M:.lo 

1ma norm:t sin actuolizarla a las nue·ras cond.l.cioYl<:!S e~:isten 

Cl rápi<'io nvance d-~ la Tccnologia h<J.ce CS?N.:ial;r.cnto -

~rit:;,co este o;cgundo ."'ISpcr:to ~· pone en C'J:i.(10J:c:ia -el v.sr>·~·:to 

f':t."ldW!'.catalr.~:::r.t,~ d.inál~i;;o jc 121 r.o.t'rti'lli~uci.6;t, F:s •kcir, si 

la n<Jr:.tali:·,¡;c:i.6n no es ·~ini_.,¡·icil '>C constitt•yr. r.n •;.n .fl•c:;lr'l -

ció:-1 • 

' ~' ,:t~ . • . ...._ ( 
~-~-·_,,_· 1 ____ ,_,_· ._~ ; }_·_.'_._·~· _ __:_,. ··---- ----·--- -· -------------- ··-.. 
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"" ,, ''" Jo~ ~ ;.,,., r,.- ., .. ~ <. • J <•_,~~L •. ,, J 

Phr<l qvc G~t:o se.:~ pos Oillc, dchcn ~e ;,:~t;;¡plirsc l:>.s 

[f\Jientcs •:Ol~d.i<;;cmes: 

si-­

' 

Todas las pi 1~~·.as' (](' ur.a ::is:na :.;cric deben tener diw~nsio-

nes ig1Jal~s. 

t:l .:..juste de 

,:mi.t1~o de d~CtCr!.'li.na.na .. ,_ 
< -las dH'crcn:;cs pie:;:as 

:~<'.-:ersP. -:;in retoq'.lC d<~ n_"ngnn:t clase. 

serie <lc~c 

0c''c ser po~-ibla '"1 r~cm?lo:z.o r:,.pl1o <le \2J:J. I>ic:;::,¡¡ dcso.:~s­

tn.rla por el uso o rot<.l, :'Ol' oll'2. da lD. ~isr·ta <..:1~<:. 

En e-1. principio, en l·)S 2llorcs -:!el desarrollo de l:;s 

bLÜJCLn o <~.iw:.ta': .. J.n teni<u1 :··~ U·<~;Jaj;u·se o r~;:~<;;.dni'.rsc e!lpc­

cialmcr.tc par:1 '1'-'-n i"!~ustar •_n ,:or. l<'.s pie7..:..s co~rc•"p0r:~El"!!1-­

tcs, con l:J t.'ons.ial'.icnte (;,,~plicc¡:~.l6n :· p~rC.i.<l:1. rlc ::J:.::.1po • 

• _, . 
----- --· -.---- - -------------------

._, 
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nada 1-} i:1pcrf<:>::ci(m de los int.tl'lm.cnto:s '/ ::tá;lli!\a~ -­

:¡ue se E:'.11p1ea:1 par?.. ln fa~>ricaci6n de piC~as y el <~lto cos­

to que represe~t.il generalmente .ba·.:erl:~:¡ con :.:::;, :tlta P~"~ci­

sión, las p3.rt¡¡~ se fabrican act1Jalm2..''tte C'3table-:::ie::Hlo li;::i_ 

tes de error ~~e inevitablcm~nte se comete en sus dimE~sio­

;1.C5 al ejc::1!.t<C"lilS, con lo '1UC se consigue fab:ricarlas .-m -

gr;mdes cantid;::Ucs y c<U:Jbiill' unas por otras, sin nccesidud 

<le ning~!l njust-~ espe:io>.l. 

'l'CLIC:I. \:JC lf•_;, -

Es la in<.:lí<~t:til:ud ;¡flmisi'llc de fa~rica<eión, n sea, la 

difcrenc:i¿¡. entr:.~ el valor :~1\.x~mo y Cl ·:<tlor m.i!lino concedi­

G.o para Ul'Ul determinad¡¡_ di:1cnsi6n. 

En cst-1. representa un ajuste nacho y loemb:ra, eorricr.tc 

e.< el ::val se l:a rcpres~Cnt:J.do con do\~lc ra;;ado la <:01'1"- Ge -

:olcr~1cj.a, co!"! Dr. la •:ot'' nominal, D:nii.~ la cota ::1~xi:-:~~ <'!el 

,~<.\cho y frC'l;n :i.'l mln:i::n ~; p>r Dr '! dr ¡;, cota real de c1>al--

q_uier pic~a. (jU<~ dct:e qw~d01r siempre dentrC'l ele la 7.on~ de -

toleranciJ., 

En clla la~ cotas :nin;mas de le~ hemt:ra y ~~áximOJ. riel ::'!:; 
' .::::•,o coLncid-?n ~:m la n0'1ÍI'l<J.l '"JUC si.emprc f1a •le ser la l:JÍSI'l<l 

c:1 lJ.s do.,; ?ieu.s r¡ve se uj,¡stan y que se llaJ".a "lfnen -::~ro", 

en 1<:~ figura 1::. linea /\':'., Siendo dr el di.i'liGtro real de l<l. 

J==dr-Dr 

Como en ¡_,l t<:~ller no ~s posi !:le <lispon':!l' d~ ·,¡cdi.os pi'o­

r<l obten<:r unJ. pie?.u con L\S dimcn<>ioncs ':::{a':t<1C::C:1tc jsu<'.-­

les a l<:~s d<ctcrminarJas c~e mt:emC!llo, ya '!l'C ~e em:v.re:c:da -

-------------·---·--- ------
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diferenc.i..3!l en ~1 scr:ti<lo pos::::ívo o :~CG~Iti-10, o en ot~oc­

t6rminos, llilY r:ue cst.:~blec~r lL':ri.t<?s .fijos, Centro de los 

t:ualcs 1<'- pie:-.;1 c.iecuti'l:la puede ser aC:.1itid,1 •.:o!::o bue:1a -,.· 

a~opl"lrl<'. ;:on la precisión necesaria :::on la p.i'.!::.a ;::orrcspo!2 

diente. 

ec ;,.1,1 li'. acces1d,1(1 de 3.d:nitir cicrl,ls "tolerancias" -

·rue dcpcnric•n ,:...,¡ gr3do de ;¡jvst~ <les'"ado. 

:;i sr> tr"'''·'· ia cn S<!ri<'•, toC.;J.s las pi<!:.;as CI'Y.-:1 co~il - -

real est,'J. •.:o:npr·mdiUa (!,entro <le r:stos limi.l'CS de tol'.!;';;u'l":ié:, 

ser,',n acept"-bles y desechadas aquclli'IS cuya cota real caiga 
• 

fuera de esa 1Qn¡¡, por dc.Ee~to o por exceso. 

GP..ADO DE: PRECISIO;< 

L:>s l.i.:1it'""" d•! toleral'lciu :;a-:. ,1,~ mayor i;npori·anciCJ. en 

los aj~lst.-:!S. (;;.:<:'r.to ;;-,:;~,yor sea el Mcho de 1;~. zo¡:a, es Ue;:;ir, 

·~uanto m¡,_yor se;;-. el r.1.irger. entre las ·.::otas náxir.las '/ miniM.a 

.J.Ceptil.iJlcs, el ;;rallJ.jo poCrá ser :o.ás bar.J.to. En .:ar.~l•io, cu;,..r¡ 

L::J r;:,is cstrcch1<. sea esa z.ona, el operJ.rio tendrá <!UC J.!inax-

,,¡,'\.s su traLajo .") la máquin·1 tcnrlr5. que ser :r~ás prccisil, pa-

rn r;.v.c !<1. •:o;;.:_ 1·eal de la pie::.,. terrnin<::~Ca r.o se S.:ÜQa .:le -­

lCl!:'· cstr,.,c:-os l :.1ü tes r:1arc;-.dos, <le a1v.i •Jl no:abrc de "arado 

de prcccisi6n" o <le "<:<l.lid<c·'l" 'l'-'C se dfl al c.nc:10 de esta :':O-

na. 

ESPF.CH'ICAGIOil::S -

Son el conjunto ole CO"Ldiciones ·1'le C.ebcr. c~,;:.lplirsc pJ.­

ra la f¿¡tricaci6n el'" 1m pr.octucto, para el sv.:ünistro de un 

servicio, o p:~ra la r•~ali:: r::ión ele unil ol>ra • 

--·---- ----- - ---- ·------------
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!IOW.AI.IZACIOl! INTEGRAl-
' 

' 

Por lb..t~<:.lizaci6n Integral se enticnUc el co::jlli•to <le fac-

tares indi!lpensablo:;~ para lograr una p:r'O<luccj6n indnst=-ial 

de cc.lidad co1:trolada. 

El ttlrni~o ir.cluye los siguientes .:~spcct0s: 

Disefio!>, las :.~"-"!:Oria's prim.:~s .:o.lutilizar, el coutrol de la­

calidüci y 1~ c:~rtificaclón dada por un or::p.nisno qv.c f:<.'lge 
' ::orr.o .1rbitro . 

~,,: 

L<.~. ~~Or.:¡aJ.izaci~.~ en Y.éxico se. ha de:,;arrollado !lasta fechas 

' • 
• • • ' . ' ., . 

' • • 

••• -~ • 1,, 

recier..tesfpor la·activic'lad de organismos conscientes de 
' ' . . .. ,. . . 

los beneficios que yuede~ obtener de-ella,· al rnarTicn de un 
.• 1. ·'•>~;,. -. 

• p·ogr.:u~~ .ldeCuado ·al: avance teo:nológico.;log:-ado r:or nues--
¿ ' ¡ ' ' ' 

tro p'ais. 

' 

' 

' 
'• 
• 

.. 
• 

• • 

' 

• 

u.:. nu€rvo .;or.c;:;¡;to,:dc~ tén:lino nor.r:alización, se ha lrar.s-­

Eormado C:l inte,;ural,lya no Como efeCto de la i.-.,clast~.ializil. . . 
c:ión y del clesa~·rollo, si!"lo co::1o 

·, 
causa ' o elerne.ttc r.wtc.r --

cn~vu 1.::. lnóustrfc,úzaci6u 7 f:l desarro.llo econ(müco se 

apoyan. y h-J.SaJJ, ya que,er.. un t:miC:o canc~pi:o inclu'.re a 1? 

¡;¡;;~i_o~iai ¡- ,;;; la 'fo,I'Tilulación propüunente dicha' Ce hs no!. 

lilots, ·Cl coñtrol dci- la ·calüiad y la satisfacción del consu-. ' ' . 
:nidor, que' ,es 

é!aGes, 
~ .. . ' 

;il m'ed. final de todas l<!S··a..'lteriores 
• ' • 

' " ' ' 
. .. •• .. ' ' 

ilCtivi 

f ~... • • 1 
: .... ""'- ~:1~.' . 
~~· ';\ Las ar~prcsas ccntim:.a:.~ente :;:>uJ.sGn el mcrca,1o rc:rJ. detcctJ.r .• ' ~.r. J. ' .~, ;;: .... , 'i . ) ' < 

<» ,¿, · 1, éulliil.üer ,Variaci6r. que le; pcrni ta .. co~probar ::m acepte:":'--
., ~.:~· ...... ""'"''" ·:.:' ·'"''.,. ·, < ' 1 "1 ' 

. ,;·'ciói :¡,or Íós '-Íls'.laz!io'S. ';;n c:-C::J5iOJies• es necesário modHicotr · ' 
• ,•, ,- ' ·'·· • .,. .. ,_.,,. ,., ' ¡ •. ,, . ' ,; .. ' •. 1 -·~···•( ,, ·' ....... J ;:,t·los produ::fós para que la -~presa no dis.:llin .... ya su p~tici-
1 . ., •. ~ ..... , .......... .,, '¡ 

'• ,., ... '" ., ... ,. ''" ,. . . . ' ....... , 
·~·., .. , •• ,_,,e ••j, IK! •,, 
"· • <- '¡,'. ' . ' . ' ,. ·~· • ' ~ • • ' . ' , .. ,• -.;, .• _¡,· ,__. -•,J •. \ ~- ·,, ~ ""' •;·· 

.,;;¡·~ ....... < _} .,.·¡.o- ·; __ :-.f;,(-1...' .,._,' ,. 
;·• 1o,', ~· ·~-, ,;·'iL¡,'!l •¡ ~~ 'J, · 

t. './":~SI· ·.d. ti ·!o~ • 

' . 

• • • 

' 
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t'·~·-•'c·" <''"(• -----·- ~- , ... 
~~bt.: ·c-J..-:-.plir un· po."'<l'Ucro; ;: tn:r:és ~e la invcsti::;-~ci.6:: ~'.:-

~-·•·•-~->r·'b~ ~-ncc' -~->e~~' o····•· CO" e' c•·;r' .-...;,_,_ .. ,.. , ... , ... r.; 
'-·~---v-· . .- --:• "'--- -... ... ''•-" ·• .. _ '-'··~u'"'- ..... __ •'···--'.=. 

cio '· . ... '<:e~ ·r~·ollo 

' 
tecnol6gicQ 

L:isc•fío •¡ l·'abric:~ció:: • 

L,l ir.vcst.~gac:U>n llr..v;:u•.:, t.l :1isciio d•~l p::'Oducto y de ~.;;~ 

;;e lqSa:;-6. a 1~ .f.~b;rico.ción <~el mi~no, O!Jt;:¡_blccic:'l~O sL~tc-

• 

' Le 

de rcl:cnci6n C:c r.t<1tc::.-i-: :prim<~ l'il.I'a 
• j • .., 

del ;.i!'.tC.':l.il nro,luctivo, cumplieJ'I.do . - . 
,. 

f ,. 
t:lct:rolouia nO 

' -' 
do~ parC~ 

,. -~ 
' 

la r"abric~ci6n, 
.• 

' ' 
.... 

'' ' 

. ';, 
' 

• 
patrones 

j_ Jj., 1 ij; 
' ' . '" . . ' 

'' 

• 

• ,;;;,; ;.JI,• ·•fio-.1•'' ---- .. --------~~- -~---- -------· -------·---

•• 
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Go:t~: (\Jl 

·~o::--

Lv ;:on~:.. ofici.'\l. :;,t"":::iC;;!.l!_:.., (¡:e:;) ~:;to;.?lccc·r-~ lo:; ;:_i.vcl::!.'> ~11 
' 

d2.e.'. que el l~Ü.:r.:o CUJTI:>l.:: cJn la ca.lidv<! establec::.aa -:;::-, v_....a 

La nor:>1a ~o.-~o elc:ncllto •!Ur.! ¡>:':'vv.~c, il!for:'laci{);¡ ;\l ;;;:;uario,­

man<~ja qu~ tipo '!e .:¡;¡-:o:; L':.Jl.>e;: cO:lt!i:ncr lo!> folleto5 e i:15 
' 

tr¡¡ctivos 'l"L1e c:l fabr.i.c-:ntc L.comp::~.fl;:¡, a cc.J;;¡ m1o .;e ;·,;:; ¿r2_ 

duetos. lijU.alnentc, qvé ti. yo •:c: e<:;uipo, r.;J.<!l'l.-1-~:r'~ ~. ,-, i~ 

• 

' 
• ·,, 

' 
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:;itos ::ü:ümos •··t.tableci~1o:; ?Or nO:r'lli<l ;· de acl\cr-lo ¿;_;_ ;-ro-­

é!vct:n ¿, ül.::boT.:r, 

Por lo t¿>.:;1tO m:l aJ;nini.straci6n eficieiltc, •'!•::':-éortl aprc1c>--

-:'!ucto_; ']1'<:> :>tam;Cctctu:·'·•, en ell.:., cncontr11.rá el :::Oé!.f'lejo tic-

·'·•cc-:r., •· '''r--~ •,·,t<""'.; ·· ''" ~ •• j '· -··. ·'-' ... ~. 

• 

1 
• • 

• 

,' • ·,)lv1 , / ' 1• 
' ' ' . • e 

;•. ' ' ' ·-·------ --- -------- -------------------- -----
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r:ent!"' d-.: Iav,csLigación y Estu,lio.-; 
.Avan::.c..clcs, nepartamento de Ingcr.i$_ 
ria F:lóctrica. 
CI!::A, ¡p;;_ 

Bscvela Superior de Fisica y :-:atr:­
máticas. 
ESF::, IP!l. 

Centro d<o Ins~r.J.Mentos, Ul/Al~. 

Centro de i1ateri.ale:l, UNAN. 

U ni ver si dad Autónoma W~trop0l i tano., 
UA~~. I~tapalapa. 

Cc-r.tro di'! ::nseflanza Técnic-:1 !r.c!us-­
tri;;o.l, CENE'TI. 

Centn? de Invcstig;;o.ci6n y t¡esal".!"'­
llo de Tcleco~~~caciones. CIDET, 
SC'.:'. 

Instituto ~rexi.c:mo dr:l Pe troJ eo, I/1P. 

rnsti tuto de Invl!stisracioncs El6c­
tricas, I!E. 

Instituto Nacional de Inv<Csti~aci_s. 

ncs l1ucl <':ares, nnrr. 

Co~isión Federal de Electricidad, 
CFE. 

Co::rpaf!ia d.e tu:: y :'Uc:!."za del Cen-­
tro, CJ, y F. 

Institv_to ND.cion~.l de P.~tro.fisica, 
Optica y S::lectr6nica. I;;Acs, Pue-­
bla, Pue. 

' ' 'h l ' • . ' 

Eléc"";rica, J·:ecár . .!_ 
ca, r)u:!:mica. 

'1'<:.1lpcra tura 

I.;léctrica 

Guimico, l-12cttrico 

Eléct::-ico. 

liucleO"r 

Sléctrica 

Bl~ctric<~ 

Gr'tic;:~ 

--- _,_ ---- -------- --- -- - __ , _______ --
{-
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Ent5.da<9_ 

r:r:ntloo d~ Invr!!;tig~ciones Ci~mti.fi 
ca.s y F:s:::udios Superiortó's de Snse­
nac1a, 
CID!!:SE, 3aja CaE.fornia l!Qrte. 

I::tstit:.tto llacional de t.stronorda, 
U:,!A::. 

:Jiste::vt C:~· TTi:l"S?01'te r.olectivo 
STC, l".et:::-o, 

Ir.du~tri~t Xc-r'(')'JT.'Ifi.cas, 
IXS.A,, :n:l'O;~. 

"" 

Optica 

E'll-c<:Tico, :-:ec~"lico 

!':16ctrice~ 

• • --------
. ,' ' • • ----- ------__ _e_ ____ _ 
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llow aplane down .. -htle incre:~sing '" hfl, 
cannot be openuod by the wcokoned loy· 
draulk I)'Stcm. M a reou1l, a 76-¡ withoul 
p<>werlando •t al»utl 1Om p. h., m>lc.'d of 
tho usual ISO m p h. N<>r can a ptl<>l come 
around far a 510C01'1d try ifhc"""" 1101 h\..c 
hio approocil. S:ly< lluoin¡ 5rok«man 
Tom C<>lo: "You only 8<1 onc ohance." 

Peanon mi¡hl hO"c wantod a oecond 
U)', for Gimlo "'"' anythina but aban­
dono<~. n.. 150 membtrs of tl¡e l>."lnnipe¡ 
Spoos Cor Club Md onmc out 10 the mtp 
f<>r 1 weekel'ld oiCilf radng. Aothejet bcre 
d""n on thc swp. they div«< for CO'tr. 
Rooall• An Zuke 14. 10.ho was pedahn¡ 
his bicycl<on the ¡armac: •·J..,wthis thing 
Hyin¡ <ort ofOid...,.•Y> 1l wa•8<llins Jower 
•nd lower and "'""'' and closer.'' 

Seconds later, the7~7 llitth< 6.800-11 : 
long runway wilh 'uch for.;e thotthe nosc 
whcel colllpscd. under it. Spar\..s Jle,o.· and 
clouds of black omoke traoled fmm the 
tirea l.ll ~= locked lhe brate> 'l:lid 
r.-llll<r fuyce B<ll· .. Pt:ople ,.-ere 
screamong. kids '""' orytng ·• Tho rlane 
finaUy carne LD utop ju:lt JOO yd<. ohon of 
1 clusterof~ilors li.llod Wlth fomilies. The 
only c .. uolt'tes. •overal p:tssengers ,.ru, 
'-"Cfe oligntly injured ao they obtl W,..n lhe 
plano"• emergency escapo chutes. 

AirCaD&da onr>OUneed l.alt wee~ that 
ll>e prot.ble ca""' of fhgln l4l's eng¡ne 
foilure$ wautunningly prosak: the plane. 
whi<h liad maóe rOUghly luolf orit> 2.200-
miletnp fmrn M~ntreal to Edmonton. had 
slmply run out of ~~"'· The rnost li~ely n­
p!.,.úon: a combin~tion of equi¡>ment 
failuf< aod human error. Beforetakin¡ off. 
Peanoa Oatl bo<n told tluot the nti<;rocir­
...,.;,,. thal mooitol"l fuellc1·els "'" mol· 
funcLtoninS: on tWO oc-enio.u. lherdore. 
heo<Oo:red mechania to """'""n: ll>e sup. 
pi y nwtually. Unhke the othcr pl•nts m 
Air CaDitda"sllc<t. bo..,ver. the 767....,. 
~· caltb!:!)i~· Appllfently the 
ground crew, occuolomed to v.orking with 
~do. mnde an error in <:on­
vennt.!l lXtlm"dSOf jet fue! Lo kilograms. 
Pe:u~n be!ieved lhat be had tnllUih fUe! 
for the tnp "hen in fa<"l ho "''" 2~.000 lbs. 
sbon. • 

• 

sntJTI! ~;n~r .1 

High_l~atj11gs __ 
TV finds lw·r rl'latives 

O n n cnld. windy ~oy in 1 ~j l. H-yc.ar­
"ld Ktttt O~ S.>..•n ~a• ll«:nr «'Utlt 

bl:~~c on in•.1d>ng {mtnwnr>l "'"'' '·' 
thc ''""nlry>tdc east .,¡ Sc<1ul 1' .l<t>in~ ¡,, 
r<>l and o drink of waoor a! a ~•11. >he lof! 
hcr l'<'Unl d.,uthler Wllh "'me follm< ref. 
"~""'· When ohe returned, tho llllle ¡:irl 
""''gone. That .. me ye.>r Kim Suns ~-
8. '"'"'' Kparatod ftDm h" moth<r •n the 
wartime <h~O$ around Chonan. 50 mil<1 
$00lh oftho capiu!. An auntlcft hom in on 
orphuna~o while she .... n·l=l f~r h" 
mothcr. ~he dtd no1 ~nd her. l!uh H;"" 
Chul. 9.1•"' h" four·ycar-ol<l ,;.,., when 
sho ,..., l<fl bohind oo • borl>:r>!><>pd,¡r· 
ing !he f.omily ., fti&hl lrom 111< ,., Th""" 
are but a low among mili""" <'f •uch '"'" 
ríe$ from !he Koroan ""'nocl !'O""•. 
thanl:s lo >come remarl,ahl~ oma~'"""'" 
tcleviSJon progromming. tho"' ÜONtila>< 
enlled h:oppo\y. 

So h110 thnusa""' of Nho" on • 
month-cld tcleohnn pul "" ¡, '"' Sec-JI· 
b:ot.ed K orean Uroadcosttng ~~ ''""' • Kll'r­
TVI Called Snm·h1n¡• fo• S<r~• ,,,_,¡ F<_ . ..,. 

ilt<J, ll>e oh<w. has teumted """'" H>1) 
South Knrean 1\imih<j sun<I<ICd by tho 
""''· Mrs Kim Ok Soon and h<r d>"3hl<r 
carne togo¡hcr laS! month ¡.:,.,Son~""' 
•nd ~" mothor final! y fotmJ eJ •. 1 '"""' • 
fe"' "=k• ago Huh ll)un Chut lo&<~oJ 
th•l h" sost<t" alive ond IJ\ll'~ 1:\ Ch<;u. 
a '"''"' ~>l>nd orT the K'"' he ti• _,.,,.. 0:-.c 
elderly W<)ftlan e>en foond h<l lon$·bl 
sii!cr seated m lhe samo """ hor at 
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52 
UOR?-'.ALIZACION EN MEXIC:O 

El desarr•Jllo de la industria nacional, ha traido con­

sigo la r.ecesid~d de considerar como elemento vital a la -­

norna1izaci6n. 

Hace algu.."!.OS aí'!os se jnici6 esta actividad con la <J.doz 

ci6n de las noE~as de otros paises; en la actu.alidad se =­
:':Ioniza m:c:-<tra normalización con el avance tecnológico de -

la industria mexicana y con las normas internacionales, re­

gionales -¡ de o·:ros pai.ses. 

Actualment"e el u.so de la norma industrjal debe tenerse 

presente en toda tr;msacci6n comerc_ial, y estat·lecerse por . . .. 
necesidad especificaciones acordadas por c~bas partes, pro-. . 
ductór y consluni¡JoZ.,, El pr:xluc~or ofrecer§.· su articulo, - -

afirmando que tiene tales o cuales caracter!stjcas de cali-
. ' 

dad qt1e satisf3.cen de:ermir.adas especificaciones. El compr<~" 

dor, por su p;:r.r:.e,. cxigiift que esas especificaciones !:atis­

fag_an su~ 1cecesidades. 

Si ante U!'.a mésa de trabajo, productores y consu::ri<!o-­

res acuerdan fijar las caract~x1sticas de los produ~tos, en 

tal .fo;n;¡a que, por una paJ•te, se simplifiquen los pedidos -

·~el consu1~idor y, por otra, se reduzcan las variedades pro­

d~ctivas por el fabricante, a~bos obtendrán beneficio inmc-. . 
diato, puesto qPe ·el.comprJ.dor adqu:irirA el· producto fabri-.. 
Cado exclusiVJ.."11Cnte conf'or.te a la non::a acordada. El fatlri­

cante ya no se verá. Ohligil'lo <J. f¡¡,\:ricar un producto pa:-a las . . ~ ' ., 
neces:idii.des del cOmprador ''A", otro para l¡¡,s del comprador ,···,··,· .. 
"B" Y otros diferentes par.:1. los r.onpradorcs "C", "D", etc. 

• 
Al 

' ' 

·r • 1 

1·educir la varieda:l de art1culos, satisfacie:-¡do, uo . . .. . ' 
;; l 

, .. .,_,_ 
¡ 

. .;·t~ <¡ 
----·--·-----.C-- .. --·-------
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obstJ.l'Íte las ·necesidades,_dc,:todos z,?-5 _sonsUI'II.~.dorez', el ,ffJ---
71 

bricante obtendrá' una vcñtajosa diS~inucibn de costos ~1 re 
.,,,_,-,•¡ ••..• ,,.,· ••. --· . .•.. . ' ' 

ducir' su varicdad''de:herra:nientaS, de materiales de produc-.. \ \.:.·. ,·'.·-
ci6n, al cmplc<ll." más· fi!c.t:lmentc 'obreros especializados. Si 

hace :nás•:r.ort~ el' 'tiemPo de elaborn6i6n de sus art!iculos, -
., '1 ,._. '.+'. 

4•·• ~ . re<J.uc;i.rá SllS existencias en eL almacful y lograr~, co;no re--
--~-- 1 'r~ ,; , 

!:'.lltado,· un a:rticuio''de ilejor calid!td y•~¡¡ :nás bajo prcdo. 
' ' . . :... '1'' . ' ~ . / '•' ~ · .. ; !, i ' 

Estos beneficios encadenados ·en el '~":''bi to !laCion;U pro 
'-.- .•;.,· ••'•{- '·,· -

.luce v.'l..ii •:cnta~osá1'situnci6n que', a· la postre, redundará en . . . ,. ... . ' . 
una .f:.fo~OMi.i._~o5.~. S~<l;' 1 t:iÍ1 t'o<.l~s:\cis beneficios <:_u~e le Sor. 
_.,: .. ;.;,¡'"1 .-·~··_&···~ !",, ; 1 \ 
w.l.nes •. -~ 11.: .. ··'· '{¡:;.,: ~ •¡ · · i• 
_;~" ...... ·.·-~-' :_·i·"' ·:·.·.· :.... ·.·• ·:·,: ·.. .. ' 

J.. ' ' ' ' ""' J \,, . . -. . -~ ·~ . . ' 
· .' Estos •efectos' se axticnd"'.n más; i'lllfl ~e las, fronteras. • ·¡-" ',_._.,, l•' J ! 

nclcio'nal<:~'; CuandénádpPtan'- 'l.cUeÍ'dos ,especificas entre prod".l.c. . . "' •.,:, ' .,, ~ . '\ ' . . .. . . -·-r. '.,. , ...... . 
to.r-es y consumidore!I.-Ue nil'erenti:s 'Paises,' obtenióndose co-,. :: •. ·, ·:·.~··. ··- ... •,,-·_ '•,·-··. ··. 
mo resultado u::.a considcra~·le ar.tpliaci6n de .. r.~crc<ldos. . .· ' . . 
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54 ' . . . ., 
tao;;cntc interesados en las especifica:::iones de un prod'.lc-

to: '· ' • 
'¡. ' ' ., 

Organi:::llo:::, co~crc:iales, insti 1:ut0s t~cnico!l y de i n•Jes ti-
.. :<·:· 
gaci6n, y por representantes del intcr~!l aencral. La no:l"-• ,, . ' . . 
!'la rf!sultantc 

El ::erccro y 

es'uita norma 
• 
' • 

(ü tiJ:IO 
• 

e::; el ni•Jel iriter;tat:ional, 
. ' ., . ' 

los reprcsan::.mtes ,de .varios• paises co'ordinan 
' . . 

den-::1.3. \le divcr•sas·!'l.ormas r..acionales. . , . 
~ . 

' . 
e.n el que 

' la coinci-

En Hful:ico, el~rtfls·importante ni·,rel nOI'1:1a.ll.Zador es el 
' • f ~ • 

-~ l• ·'· ;;: . ·,· ' ' ,. ... • • t, 
nacional. Esto.,ií.ltiJ:JO, es vAlido ·para aquella::;· e.-::tpresas ':U'1 

i--.o h~, peñ~.a~o·:~"n-'1mi. fU~o in:nCqi~i:~:,e~~ la. ~ort'aci6n. Sin 
·, \', ~-:' '· .• 't'. . ··-· ~,.:. ,• . 
·C!11h~go,. aquella!! ·qm~ cif'l.·.m suslesperaitzas de desarrollo. -

. ' t.,: . • . . 
por el c=ino de la .'in.isw.a, de\.Jen" ajustarse c:t las nOrrnit:> in-. . . . . . . 

. ' ternacionaleg c'9n ~el~.f~n,üe tener un lengua~e ·co:npatillle ea 

~-re el mercado <!Xportél.dOr e impol•t:¡¡,dor,, ~e~ sea el caso. . . . 

SOlo u trJ.·!l!s\ de este camino pode-no:; sal.,•ar la5 ~arre-. . . . 
ras creadaS por la'ai~~sidad caótica de :écniCas que obs--
•. il' ,;"~'. -:;· '1 lf:·;;J.! ·¡ ... :1, '· ,· ••• 
b."'U.}'en el :desai-rollo •'!Uo.;exiac .imos ti-a· indu.siTia. 

1 . • '1 ···-~· ... • :. ' ' • . • :. ,,, •' u .... »·-~ .,_, 1!- ........ ,,_·~-. 
.En nu,e;s~::-:?,:Pil,!A~:iilü :_sccret~ia:·q,e Com.ercio y Po:r:ento "" .. J.,..,.'<, r~ 

Imi.ustrial,-te.::;·¡el'.organisr.:o oficiaL encargado de la coordi-
. . r ·: ·< iíl--'·· ·1'-• ·l' • ·¡. , .~ · 

n~i~~ d;e :.los. ~-~fer~t.cs -,:sectores interesados C.'\ la elCJ.bo:ra 
• •1>.·' • ' '"-'' c;i6n ,i'lc 'nor:nas,'f.lo\cital J3Caliza a tra·;6s <.le la Di:;:-ecr::i6n Ge 

1 •.. - • ' : '11.' f.,. ' 
' '* ,. .¡¡. ncral· de ilopnas •. ,. ·u r' .. :· r· -~, ~ : ... \ 

.. t. ~:- ,; fr.:· ~ ••. '1 ' 
~. ' ·.t ~ ,., ". ·A' "f 

1 

'• J ~- l,' i:;.~.' ~ '•;::. ... y· . ~ r ·;· " ~ ~··· 1:. ~· '· -..; .. ~--,,· 
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'lUC e::.·_:.. ~estil::J.f~C. 
• 

( A.l't • •i-) 

. . 
;_, Sc:c:-ct~i¡-]_ rlc 

:.).:J • solic. i ta:ltc::; 

!'~'<~ el u::::o rm »'-:" !':'Xl~~,ct0.:J, f1"l sello o~~ic.i.c.J :le ua:ra:::ti<::. 

' 

~0 I,•d;;stl·C ,1. '/i~e :\ lOS 

p:."'t.1..cc~os c¡uc ·a~cct\!.'1. 1il . . 
corporal :de la:; pc::.·sor.a:::; .. 

" ' 
e).- L:.s S:UC S2 a juicio :Jo :iil. 

n:::.'C.J!l.Ci<"-s obj";'~O <le· c:?o:.:tación. 

J-os nato,•ialcs, 
. ' .u-ticu1o debcr:On 

. ,,·. ' . ' 

pl'O_fluctos u 
.' 

llc~ 1:.'1 !le::llo, 

obl:~.aator.la, 
' r .. -~· .. ,; 

' .,-~ .. •\ 
·( ' ... -,_ . ' . . 

-~)-~_Las.q~ se cstablezc~, 

t . -.~-t:!C'..ll.O!I ~ 'I':'.C:rca-"l.Ci.is 
• \· J,;,:-_ ... 'ir • ,, .r. 
--~-·"1¡;,, ,,,), .. ·, .. 

~- ~- ""''i . ,., 1 ~- ~ .,.-. ; ~:r· :-·r ~ ;·( ¡•.· .. -~· ... ,. ';~'1 

'J¡· . 1: ' 
' f!¡' '¡ ... ,.,_ .. . . ,. ~ • 

• 

,COJ':..'IUJ.~O 
• • •. j 

., 

''"'"' ,-,,- .. ,• .~ '• ''•rr• ,_,_ 
-~----- ., j • '"'·~:..: 

proC:t:.cto:, ---
er. el mercado 
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56 ... , ' . •'-' ... 
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' . . .. 

---~" 
--- L-

Lr.::> nor,:w,~ se c1a!:>ií'ic<.:l1,· :[)Ol-" Slt ol>jcto, Cll: 

") ... -

3o:.: 

.!\cnci,)r.~icnto; 

' 

,; 
' ' . . .. 

:r_omcnclatu::.•t. 

nbrc<::c.tn~a:;, · . . 

oficiale~ 

q\te (.lch.'':n if::¡pl(•"'::-sc -:::>". 

,ic t~·c:Jic::: ind::.:::::::;:"i<!L 

,, J.<.ts· r:cdi<la::: 
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y ,;,>r, 

·. 

. ... ' 
·-~ '¡ 

• ~.-!.agra.~.:as 
=,j -

t~l11il"LOS 'y G 
• 

no~'ffi.::lizndos. ., 
• 

C:l c:qJlica--

j' la Sf::gui"!dil CCM?!"~l~­

<.lcscri:,c.ió!! c::.arc: de-

:::.:m- nq,rr:1~:::~dc ~;cJ-,?!~"<lient') .las ,<p.l3 Uctc..~n<::.n la 'c.ficicnc;,;:: 
'· ' "', ,,-1 ,,_, -~ • '¡ 

üe si~_tem.-_!1,- ~.1c¡uin<:~;. c.:¡>ar<.tt?s, i!:istrtu::c."l'tos )' l~L::posi ti ve-~ 
____ . __ .-.•_,. - .. 
-~ ~v_s 1 on(!r._~c;io::l;.~.:J o pTOCQ_Clmlc;lto~ .;,_Uu::;trü:.lc:;. 
,. . ·:;:.. . :<., ·, ~ 

' '. -~-

,¡ 

UctcW.inn.:o el conj;.mto <",~ e~­
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o ~iol6gicas, <'ttl:! 

..,a.rJ e::. Uso a_·\quc .. 
1CiJe le--
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!,¡¡, pl•ir.:c;.:-·¿_ P0;:L·(l c::>>:!;'ro:_nclo.:r:: lq J'"fin.iciCL el~·-·.:-. ere::. r.ot.o­

ri.:~l Q :1".<:<{_,._-;_n~·.i;;¡.·curó! ~~l:i.<.:_¡;¡] o f~.cio~E·!.ti.cnto se :':';:•to:::~-
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• OFICIAL Ml~rool~• T1 .x abril de 1m 

üTICVLO 12.--Lo Di>.,dllllü Gaoora1 <k l"".utn. 
~ J Fequtfla, ••<n<1<111 d deopadl<.o de loo .;. 
JUI<o>teo .. uatoo.: 

L-Ptoi!IO\'tl" 1 ¡.,.,..,. 1<1 ~tabloo<imiontn dr m. 
~uolrias mtdi•n•• 7 pequd>u <le !<>das la> rat111.1 1 
<AIUWioll<&O quo IUtl Wllftni<Din po.n. d p.o.!> y 
~"" DO ,...., au1buldu por ~·~ ~,!omento ~ otru 
d,.poo;klona • distil>t.o unidad odnnoh~ranva; 

!l.-Proponer d ck>arn~!lo dc loo illd""lria lr>tdiana 
1 peq..di..o tanto .., d medio urballu como el rural; 

JV.--Clturpr o lo inictaU\0 prk>da la o«<ori.a ttc.­
cic>o !><UUI1ll Quo =1uien. .,.,... la ompho<lór> o ;.,,. 
t>lo<>OO dc n= .. ompre .... iDd<a<rl&le> m<dton;u y 
p«¡ucllal; 

V.-A>ewn.r o lo> gobkmos dr lu entid•d"' fe. 
<ler.olh1U "" !oo pro~nmodó:n. Pr<Uttoxiótl ~ II>III<"nW 
iDduSlrial, do la modl..,.. y p«¡....,.. U.da>tria; 

V!.-l.a «lru<"lurnd6n ~< k,.'"'"'"'"' m•n'"'"" ~< 
in><rsióa para p!J.ota< ;ndu.ui.al<s mtdion» } p<que-

n&>, "" """"' Pll>'"'-'"' •• ~~~ • ......_...,, ~ , -"" 
,., tom~nd.<> en i.Jrnt.a 1•• rondlckllln qu.: oh<Z<.aD 
\"' entidad<S l<~ll\'a>; 

vn~lmpo.J,.ar ' <>ri•niur lo. prcdue<oton ooonórn~ 
c.o dd an~<k>, dc J.a..o uta i>"J''']Ot"' y de lu 
l:ldu.trbo lamlliarn, con bo>< a plo•~ ~"""'le' y 
re¡¡~"""'" de de .. rrullo que •P"><n lo produ<do~ y 
comeroi.alizoció<> de sw; pro<IU<too; 

\'111.-U«nr o1 oertor lnOnotnol mm;.,., • pt~ueo 
~o lo• odct ... ~IO$ admtnilln.t"·oo, téam.,. y denl!!ooos 
pan1 uo opro><ch.tmiento ""cinnol de ,u, re<ur\oo, que 
Mo permitan llD uno de .. =llo; 

!X.-Promovcr la crt>dón de rmp~'"' que p,...o. 
t«<l ..,rvidoo comune- o la ooedianll ¡· pequen. indu .. 

""' X~f.» bo ,.,.,,.,. """P"'.U lndusuiat .. n>«!ianao 
1 peque!>ót• fomem~r la urpniz.t«IÓD ~e W<l<do<k< «><>­
p<no\i""' de productores; 

XII~"'''''"~ o empr<>n mdu<triako medí•""• J 
p<que~as en e11udios <<¡><'<lfiroo de .,;abilld•d linon­
cic,.. pano la ~borndóo de atdi10 en in51itucion<o f~ 
noodeus pri,.du " olld.al"" ,..¡ como mant<T><r ln­
fonno<ión p<n:r>:o=nU acerco' de lín<af de cnid110 o 
¡,,.otn de finaod•rniODto J loo nqu,.ito• pua ,....,. 
ocu"" a ellas; 

Xlll.-""'><>nr ._ ¡ntpos de tnd.,.tri>le> medionoo 
J peq~ilos pono C<>Il>IÍIWIW .,. o:rpW<m<» auxili.aru 
de crédito; 

XIV.-1-"" demá• q.,. le con/icr'i.o 1 .. diS¡»<icio. 
... leples ~pl!cabtes ' el T UUIN de la Se<c<arla. 
~ do \0 dicta de .... '"'~ -

ARnCUUl tJ~LII Dlr-<cción Gn.<n.t de ln,en¡;Oa,.._ 
v Mat'{;U, otc.,derl el d<op6CI>o d< tuo >i¡puenteo .. ,..,._ 
~' 

I~t..o ...tkltudeo p:on. <>btm<t ~1 nri<lrn ' do­
>«hoo <lt np!<>to<,.., de pot~Dieo de m•·ención, <W 
m•Joca>. ot.l wma 1'""' el "~"'"" de lu tF~n•ml>i<r 
oe'o d< der<><hoa corre•)X>ftdie,.tn; 

11.-l.o uped>cidn .S. e<rllncados tic ln•encidn .., 
loo termltJ>o tt.. \0 t..ey <le ln•enoo~., J Mar:at, 

111.-l.o práctla de l01 e.ámen<l adrnint>1<11ln-ol. 
Qll< a> de•«bo pn><cd&n; 

[\'.-Loo w~<itudeo de uprdición d< lao locef>o 
..;., que e<tabl<e< lo le¡¡islodün opkablo J !ao do 
~·ococi6D do dichos ~=ciu J do U'lUlSIDlli6n do 
loo miomu: 

V.-t... oolidntdoo de "'f'"ro a de pubiÍ<'3rión, 
><J;UII , .. <1 '"'"· de mM<'>'•, oomb~• o a1 ;.,,. .,.. 
merci>l<•. dibujoo y modd~, iodumiateo ) <1 Qe. 
rc<l>o o ~"''"'' eo ••clnol\·o. ul como puoo <1 n>­
IJI'Iro de ouo Jrao•mi•óon<s o la CCIIl"'n-..ciOI:! o rud. 
qui<1ción <lt los <lo:<Kbo< que pre><nrton k» urden. 
mient<•• leao.J .. ; 

Vl.-l.a sub.,~n<iod6o <le loo recun<>< o_ue <n u«> 
<1t l•• occi.,..... q>JC In conhorc lo le\ de ln•mcóon<O 
,. Mar<-u 1 ou R<~bm,.,to, ,..._. iniento<lo• por M 
Portic-ulate• y 1• iniciación d< aquel!"' otroo q<'< La 
Se<¡<lorio ron<id<r< ncc.-~rto.. en tus lémunvo de 
dicha> di>posicioD<1; kpl"': 

\'!1.-l.a publt<idod lega\, noodt.>nl< lo «<iroim d<.l 
ór~:rno ln!urrnall•·o ol":tal, d• '"-' ,-u""'one• rcfere,.. 
te• o loo áerrthoo que cou!oere.o loo ordeoomteDl"" 
le¡¡>le< ophublett; 

\'tlf~U impo<d6n v vi¡il.nci• que a lo s,_.n .. 
tana 1< Olribuy< la l-ey 'de l<t.oncicmco. y M•""' y 
ou R<glarnenlo o aq"''ll"' "'"" or<lc:n•""""""' q"" oa 
el futurt> rijtm tale< ~••nu: 

IX.-1.<>1 ácmb que te coofoen.rt 1•• di<pooi<i~""" 
le~al« opil,ablo> y el Tttulo, <k lo Srcre••rLO. dontn> 
d< la <>for> de ouo atribuclon .... 

ARTICULO 14- Lo D.re«:ióD Get><ntl de l'orm>l. lt 
atend<r1t <l <lt<pocho <1t loo oi¡¡uionleo a>UDlOI: \\ 

1-Fommlor, aprobar. Hp<di<, J'e''Íoar ' difllDdlr 
lu n<>tm.l> que R('lle>l <1 ,,.«m• ~<n<ntl d< ~ 
dida• y la de l<>1 producto. .rndu<tn•le>, ~" <<>,.. 
1•• C<>r<<ip<.mdienl<> a 1•• <l>'lfi<Ootune< <n,.d•o: 

11.-Pn:><D<n'<f J dtlun~ir \.o nornulin<lOn <~ d 
paJo ~ <II"'ODÍZI.I' J coordtnor IO>t «<ml'-':' «moultt•"" 
& norrnala..ci6B. a>nfarrne a lo ""'bl=:<lo ea lo t..ey 
Gen'""'t de Normas y de Pes>-~ J Medido>; 

111.-Rcp,..,..nlar al polo J portlci~~ <D 1•• ao!l.. 
•·tdadeo lDI<m•<>onaleo de oonoolira<>ó<>, ni "".­
de eo.ntrnl v cenofkacióa do lil colidod <lo produacot 
indu<ltiale-; 

·-------------·---
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Vl-Forn>ular 1 <'OI~bl=r 1~ -• ob~·p-
<" ¡,. ""- que .. ~n; ' ' - ' 

VII.-Eilob!ecu los ruoo e lmplon<&r ¡.,. oeni­
doo obh¡¡otudDo do =troJ y ecrtlrlco<ión ~ la ca­
bda4 !le luo pt<>d=!.,. mduotrialeo fl"" Jo n:qW. 
= 

\'[JI -\'rrifico.r, oahbDLt ccrt1f>ear < in>J'<ICI'ii>Ral' 
loo patro""' dr fabnr.<CiOil' <k m<lnH,<nlo. dr sm­
d" } ¡.,. ; 0 ,.rumrnto•.~~ ~I"Coi,.On o c>P<ciOk·o QOot ""' 
U<ih«n <knlro <k loo Pto<<>",. de pl\>docdM 11>­
dumtal; 

IX-Rroohrr las w\idti..d,¡ de oulom,¡¡d<l:l pano 
fobnc;or o ,..pa.rar ifiStrumonto• de rn<d•"on y opUUQ" 
<fl roloción 1 lo• '"'''"""<les de imJ>Oru.oiion y .. 
run>cion dr r<Oo• <le<t<». r<ohr~d<> la 'C"tilic.ori<G 
Lnir•<tl dr ~ .. llllom<". '"""' ulo"'"' In< de "" labri­
nciut~: 

X-AI<II<icr los P'"P'~'"'' de lormul•<i<ln J .••· 
r<•diclon d< n"rmao QU<' rloni<'Cn Olr•' Ó<"P<nd<n<LU 
oi~J <)<'<.'1.H"'" h·d,raj ~ <>I~~OI'IDO> rmpn-,.ruJ~; 

X!.-fo""'<<l&r J,, mrdod..< do lo apbc.ooióD do 
h norrn.;ollZ><ión que !uucl>.mc~<en ti <Umpllm<eJ11o do 
¡,, r,·qui-'iloo de cabdad, canlodad )' O<¡!U<odad; 

XIL-Fomeotar J apb<ar •i<~em.oo l:odus¡rio!oo & 
cnu"' , ~mbal.ajo "".-m.>.lir~du.. que rom¡>k:ID<ni<D 
t.,. pr<><r- de norm>Ju.xoon >nJusona! 

X: m -rro,·ouor d. -.n\cio d~ i~•~wn y '"'~'rol 
dr mu<">1ra> do 1>• ""'"'"' .. QU~ ouh:t.m lo ''""" 
d.• .w>oar wmo m>l<ri~ prom>. en k> r<Ja'"" • La 
'"~"'"'" an~<~rrra, 

:\1\'.-flo<IUar '"·'"~'"'""" .> oiJil>n<i~ de !ns !"""'"" d,• ]o ihdU"'" """'""" , •. •U!d.lr, dLcl>a pro­
~"<<ocn o lo< mntm!,., ;,,,¡,.,ui•lco ~ '"'""'"' do 
"""" _. •• 1 • bl..-•d<» : 

X\'.-Rc>liur e >O .,di<» <>i""< lf•'"'' u hre lo> pro­
hk11•~• c~i>t<OI1<1 en m.>lo•f"l> de l«nu_lo,,. en t., bo­
t>,.co:oón dr uúur, P.'"r"n"·ndo oolu"."""' que ,l<rn-­
d .. n • ,umrnlar.Y moJ~ror la proJowom Y dliffiiO\Ilf 

'"' """"'; 
X\'L-Colot.oru en rl dc,.rrollo ~. """"' l«no­

luvin <D la inóuS~no ~rU<".Irtra;. 

XVJl_-~,tablcc<r, «;.,rdi~af y" cp<r•T lo• ]~¡,),.. 
<<>ti"" , "nido< ""''''"'' ;,, "'ra. ~olllu loo luna<>­
"'' ~< -""""ali>-..ao~ .. """'rol_' «"'f'""""" & 1> ca­
:-ddd <11 •P""' de la lndo<lrut; 

X\'!J! -tl.or ~1'<"0 o<'o:nÍ<.o, cOn b•><" _<n pro.edj. 
"'"""" dc nof"Jllah-.l6un. <U!I!rol r <trttfocadloo do 
i. <>bd>d a oto= J<P<·n~c;.,, de """ S.Crctar!a J 
<n r~n~ral a la.• ~ntidad..,,dcl >«lot J>'lblico y P'"'"'"" 
do qw< \u '«!""'""' 

XIX.-Emltir op'niun~• .de cancter t~<nico n:La­,;,.,,.d,., con 1:1 caiL<!ad d< pr<>;lu<too ltldu<~ro>l<"<. _pa­
,..~ c!«o<>• de <k<-l<i<>o>co ..,bre PfDtln>na< clc /obnca­
r•6n v .., &m<ral >n>trumcoto• <le- lomrnlo ond,.... 
lrial: • 

XX -Crear ronci<n:ia socio] rolat_i"" .• 1> lmpo" 
l>n<:i> de la normalLl3<I•.P. de_ <u ~ohet<"ón y d< hs 
d«i\id•d"" de <OI>UOI \ ,~<rttf..-•<><>n dr _1>. e>h<hd,. 
<Omo imtrum<n"-" p;tra lnl!>ul"'r 1> .rmodod «:0-
.,,;.,;e;o e uodu<lri>l dc\ 1'"'; 

XXI-P""""'" y "'"Jinar lo dlfu,.ón de lo 001"· 
m.lt~;ciOn y de las o.:lhiJ.u.- de rontrol r c.,-ti-
1"-<i..O~...; 1a calid..d·oneo:u:.l<t clicha dtlu>i<lo-hoclll 

---·--·--

ARTICUUI U~La Din-tto<lo G."'"-' de Jo,..,.· 
oloncs btn¡¡jeru, atendú" <l o"'l"'lx' dc 1,. "''"""" ... """"""' 

!.~Efectuar 1 .. inocripeione., rno<li/icoclo,... 1 
~-~«la<Í<>I>t& • que .. rd ~-· ... la lK> p..,.-.. p,~ 
J.o ln•en-tóco t.lc"'-'<3ll& J R.eiUI&r U Íl><en.>ÓQ f.o...­
jen. 111> ~~Dio< y <ll>p<>>.<c....- <~onplcmen"'""'; 

1!.-F..pcdir J•o romo•ntJ•o dc '""'Í¡>eoón. do<tar 
1<>< acuerdos y i""' l.oo oumunte.o''"''<' qO< tucr<o 
-e<arios pafl La opliQ<\Ün de U ~ p>r• p,,.....,,.,. 
la Im·ersiún Mtai~ ~ ltrruJ.,. La ln>..->i<rll L."""" 
Jeta. JU> ~¡!lamanoo ~ dl•po•kioroc> rornpi<One~u .. 
liao; 

fll~Emltlr la," au'toriucic,., qu. cvrre;pondan. 
«1ft ·~ a Uo ~lur"""" dlct•<I.o• p;>r l.o Com~ 
oiO, N&ctODal do lnver>ÍOilM; huonjcr.,; 

1\'.-lmp<>ner, dentro ~< U .-f<no de '" ;o"""' 
tcncli. 1., .. nci<m<> a ~liC «" reflcoen lo 1-<> r•,.. 
Prum«•<r La ln•~"ión ,\lc10o.rn , R<'fUiar 1> ln,.,.. 
0100 Euron_><n y d R...,l~m,,,o <k! l(,·,!im<> s.d,. 
,., de ln<eni<>ne> ["can'~"''· a" <um<> ~" '"'"'"""" 
cu•·a imJ>O'i<>&n >ro "'""'"nd'"' ~ <·•r• s,, ,,.,..,. 
J»>r la ComL>iWI Silcoon•l (!,. lro"''''"'"'' [\t••n<.­
uo; 

\'.-Aoendcr p>r "';..¡"""del """'"' ¡¡rn~l. loo 
rccurooo quc >< intorp<>roJOn, 

Vl.-Lno Uomto ~uc le "llLf<rran 1;., d"p<»ido""" 
l<pai<S apli<>h~ y cl Tuulor dc 1. -'>«"'"""· !l<Ollr<> 
dc l• ~tero dt '"' o!t<h.,...,one._ • 

~RTICULO 1~.----l..tt Do""""" Gonr10l <1<1 Rrri• 
11-o t'ot>onol dt Trnn<fmn«• de Tetnulu~io. al<nJ.. --• 
n <1 d<,pocho do lo• ,¡~""'"' a•unlu.: 

1.-Dicoomh>ar 0<1bn. La pl"Ore~io o hnn""odm­
<io de- la in><npri<ln u el R<~o<!ro """'"~!d.- Troo .... 
fcr<nci• d< Teon<>l<>¡:f._ do 1<» <i<><<>m<nl<>> <n lo•-QUC· 
run<l<n In< o<too con•••nio• o controlo<, " '"' ""'" 
dili<adoneo, 1 q~O.., rcl"l<r<n lao I<)<<.J rqtl"'""' 
loo q\IC re¡ul&a _La moteri&; 

11.-La iD....-ip<ióo-.,; el R..,;,.o Nadom.l de- T "'"" ·, 
Jcroncio de Toa>olollio de lo. documcno,, <fi In• que 
<"<Insten Jos octoo, <<m>·oni<>• o conu~loo., ~ "" nw-. 
dlnood<m ... a q~~e " rdlm•n 1•• JL>f'""' •onh lur> 
di<~• 111'< n:tn14D La mol<r••; , 

lll~La unccbc;.;n de_l• in<<rir-.·il•n _cn d ~<¡h .. _ 
1ro Sacloo>l de Tntnolcrorn:,. do Te,nolo~•o ru.ndo" • 
modjfjque o all<t< <uoiUf\Oil"•enl< o lo d"pue•w ('U<. 
lo• le¡~• y ro¡lomenlos oplio:"bi«. lo< aw ... '""" "~" 
o coniDtoo. o ou> modilocacoonoo: · 

f\'.-Solkuor o b• outorid>d.,. oomr<'<~h">. b ••'> 
crlo<iÓII de- IP>, b<nehrio•. "'''"'"k". "'"~" " 1 ""'~ 
d•dr• de todo lndúle, que P''"''" lo• ~'"'"' o ro-:1,""· •· 
m<nlol 1 lu pel"'onao que, <>1onJo obh;~-'"' 1 ~"~ 
cl!or lo i~o<ti!""iÓI> do lo. 101<>0. '""''""" o con , .. '-'. 
tos o ""' mn.lof><.a<ioo<s 1 :'~."'.><~o«<~ l.oi ,~ ,. 

i • ·. 
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UI·ARIO OFICIAL 

ORGANO DEL GODIERNO CONSTITUCIONAL DE LOS 

ESTADOS UNIDOS .'.lEXlCANOS 

México. D.F .. lunes 21 de abr~ de 1980 

SECRETARIA DE PATRIMONIO Y FO"lENTO ~DUSTRIAL 

Decreto que establece el Sistema Nactonal de Acrcditamiento de Laboratorio< de Pruebas. 

Al mar¡len un sello con el Escudo l'acional, que dice: Estados Unidos l.le~icano~.­
Prcsidencia de la l{epublica. 

,.-.;r :.::li'EZ PORllLLO. Presidente Constitucional M los Estados Unidos Mnicanos. en 
ejercicio de la facult.1d que me conftcre el Arttculo 89 fracción 1M la Constitución Po!itica 
de los Estados Unidtl5 ~lex¡canos Y con fundamento en lo dispuesto (n los artkulos J3 
{raccionc~XJI 1 XX, 34 flacciones VIII y XIV y 35 fracción VIl de la Ley Or~ánica de 
la Administración Pública Federal y 

y Medidas y 

CONSIDERANDO 

1 o. y 2~ de la Ley General de Nonnas y de Pesai 

Que el Plan NacionitJ de Desa¡yoJlo Industrial fue concebido con el pro;>Ósllo fundamental 
d~ propiciar un c~cimiento econOmice dinámico, ordenado y sostenido y entre sus 
objetivo; se cuentan: rconentar la producción hacia biene~ !le con~umo básico, desarrollar 
ramas de alta productividad, inte~rar Jdecuadamente la estructura md ustriitJ. desconcentrar 
tenitorialmente la acti.-idad económica y equihbrar las estructuras de mercado: 

Que como apoyo importante de! Plan y para la realización !le sus objetivos, re;ulta necesano 
nlab!ecer un Sistema ~aclonal de LaboratoriO'! de Pruebas. con el objeto de controlar y 
elevar los niveles de calidad de producción deJa mdustria nacion~l. para hacerla más 
cot~petitiva en los mercados naciOnal e intemacinnal: 

Que en las diversa_, ramas industriales del país se requiere, p~ra incrementar~ eficlencia. 
la intervención organizatla y reconocida de laboratorios de pruebas que sean confiables; 

Que tambitn en otras rama> de la productividad nacionitJ ,¡e requiere la realización 
de pruebas a los productos con motivo de transacciones internas y externas, a 1<> que 
con tribu ir.ín los laboratorios que integren el sistema nacional que se proyecta: 

Que es necesario aprovechar la experiencia y fomentar las inversiones de los laboratorios 
que actualmente cstJn dedicados a estas activKlades así como estimular la creación de nu~vas 
instalaciones: 

• 
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Que es de int~rCs púbhoo contar con un sistema oficial a ntvel nacional que regule y vi~•le 
la confiabilidad técnica de c>IN scrvic1os y la! activ1datlcs de control y ccrtilkación ele la 
calid~d; 

Que' con la creaC1ón de un Ststrma Nacioriat de Laboratorios de Pruebas, nuestro pais podr;i 
ingresar al Sistema Internacional de Acreditamiento de Labora tonos, lo que rcrmt\ir:l qu~ 
los laboratoriülo que la Secretaría de Patrimonio y Fomento lndustnal haya acreditado 
puedan dicta:ninar sobre la c:i.lidad o especifiCaciones de los productos a 1 ítuln particular, 
tanto a nivel nacional como internacional. reduciendo lo<, costo~ y la fUga de ,j¡vi;as que 
reprcsenUt la u tililactón de laboratorios del e~ tmnjero; ht tenido a bien ex!'<'dir d siguiente 

DECRETO QUE ESTABLECE EL SISTEMA :-.'ACIONAL DE ACHEIJITAMlENTO JJI; 
LA!lORATORIOS DE PRUEBAS. 

ARTICULO PRIMERO.-Se establece el Sistema Nacional de Acreditamiento de 
Laboratonos de Pru"bas, con objeto de otorgar reconocimiento oficial a laboratorios de 
pruebas, atendiendo a la conftabilidad tCcnica de los seT\'icios que pus len. 

ARTICULO SEGUNDO.- La s~cretaria de Patrimonio y fomento lndu>triaJ. por conducto 
de su Dirtcción General de Normas, otorgara el acreditarniento a lo\ laboratorios de 
pruebas de confonnidad con lo previsto en el prtsente decreto y en las bases de operación 
del Sistema Nacional de Acreditamicnto de Laboratorios de Pruebas. 

ARTICULO TERCERO.-El Sistema ~acional de Ac,..,ditamiento de Laboratorios de 
Pruebas es de jurisdicción federal. Los !aboratorios interesados en obtener el aC!editam1enlO 
d~her~n solicitarlo a la Dirección G~neral de Normas de la Secretaria de Patrimonio y 
Fomento lndumial 

ARTICULO C'U,\RTO_ -La Dirección General de Nonna\ de la Se\:retaria de Patrimonio y 
Fomento 1 ndustrial, o\l>rgará el acrcdi ¡amiento a los Lahorator'1os de Pruebas. a solicitud de 
parte interesada previa comprobación de que poseen el equipo, los recursos y la capacidad 
nece.aria para emitir en i!uas dctenninadas ditt:lmenes tecnico>. 

ARTICULO QUINTO.-Los labora tonos se agrupar:in por ramas especificas y serán 
rtgistrados en un DirecLotio :-.lacional de LaboraTorios de Pruebas que manejará la Dirección 
General de Nonnas de la Senetaría de Patnmonio y Fomento Industria!. la cual publicar;! 
periódicamente en el "Diario OfLcial" de la Federación. una relación actua])zada de los 
labora torios registrados. así como, en ~~~ caso, de las conespondientes cancelaciones. 

ARTICULO SEXTO.-La Dirección General de Normu de la Secretaria de Patrimonio y 
Fomento Industrial. establecer.\ Comitfs de Nonnahución de Laboratorios de Pruebas. por 
ramas e~pedficas que fun~ir:ln como grupos de apoyo y ;;onrulla e:l los asur.to~ relacioTIJ.dos 
con el Acreduamiento Olicial y que formarán palie del Sistema Nacional de AcrediUtmLento 
de Laboratorios <le Pruebas. 

··-- ---
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ARTICULO SEPflMU.- Lo~ C'nm1lÜ Jc :\ormalit.~dln Je Laboratonm M PnJ~h,,, ~~ 
intcgr"Jin por técniCO' C:olific.~<ln> y con c~pnknci• en los a~ntO'I Je )31 JOma; rc•pccti~u 
y ser:ín 11t·si¡;rudo' por¡,, !ln,•ccOl"' t:o·m•r,ll Ue Normóls <le la Secr~taria de l'atrimonio y 
Fomento Industrial. Los productorc;, comumidor ... usuarios de sCt'\'ÍClOS. Jaborato,;o, 
y demás interesados en cJ acreditamicnto Ce los laboratorim de pruebas podnin proponer 
la desi¡:naci6n de tCcnic"s c,llificados para tal objeto. 

;.;:o:CULO OCT A VO.-EI resultado de las pruebas que realicen los l~boratorios screditados 
se hará constar en un dictamen que ser~ firm~do, bajo su responsabilidad, por la p<:rwna 
facul!adJ por el propw l1borawrio para hacerlo. 

Cuando los interesado> re<juirran que los productor.- s~an cerhfic~dos re5pecto MI 
cumpllmicnto de determinada :O<orma 01\cial Mcxtcana o respect" de c·ualquiera de ..us 
especifi~aciones d~berán snlic1lor la ccrlificatión a la autoridad competente sobre la materia 
de que"' trate. 

AR11CULO :>:OVENO.- Ll Dirección General de :->armas de la Secretaria de Patrimomo 
y Fomento Industrial, vi&ilJr.i que los laborat01ios de pruebas acreduados cumplan con lo 
ordenado en el presente Decreto y demás dispo>lciones que rijan el funcionamiento del 
Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboruorios de Pruebas, 

ARTICULO DECIMO.-Pre,·ia audiencia de los interc~ados la ya citada Dirección General 
de Norma•. podrá 5uwendcr o .:ance!ar el regjsuo de los laboratorios de pruebas acreditados. 
en !os siguientes casos: 

l.-Cuando no proporcionen en forma opol1una y completa a la propia Dirección General 
de Normas los informes que les >ean requeridos respecto a su funcionamiento y operación. 

[l.-Cuando modifiquen sin amoriución de la Oir~cción General dr !\'onnas el equipo 
neceS.'IriO para cmi tir, en áreas determmadas, d iotámenes t<'cnicos. 

111.-Cuando disminuyan sus recursos o 5U capacidad. necesari~ para emitir los dictámenes 
técnicos en áreas determinadas. 

JV _-Cuando impidan u obstaculicen las funciones de vigilancia que a la Dirección General 
de Nonnas le confiere el i"T<"5ente Decreto: y 

V.-Cuando incumplan lo ordenado en el presente Decreto y en la5 demás disposiciones que 
rijan el funcionamiento del Si>tem~ Sacional de Acteditamiento de Llboratorios de Pr-1ebas. 

VI. -Cuando emitan dictámenes falseados. 

Vll.-C'uando >e niegUeT1 injustificadamente a proporcionar el servicio a quten se los solic1te. 

--------
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1\RTICULO DEC!MO PRIMERO.-El reconocmmnto oficial de Jo~ laboratorios de 
pruebas y !J npedicibn de ceruficaciones oficiales de producto~ que nptda la autoridad 
competente causarán lo~ derechos que ~stablacan el Decreto respectivo. 

TRASSJTORIOS 

ARTICULO PRlMEKO.-El presente Decreto entrar:! en vigor el <.lia siguiente al de su 

1lltL!:~ación rn el "Diario Ofic¡aJ" de la Fedcra<aon. 

ARTICULO SEGUNDO.-La Secretaría de Palrimomo y Fomento lndu)tnal, oyendo 
la opinión de las autoridades competentes para emitir las certificactoncs de que se trate. 
expedirá laslla"'s de Operactón dd Sistema :>~acional de Acreditamiento de Laboratonos 
de Pruebas: mi ..mas que "'rán publicada> en el "Diana Oficial" de la Federación. 

Dado en la rc~idenda del Poder Ejecutivo Federal. en la Ciudad de Mhico, Dmrito Federal. 
a Jo¡ nue,·e dlas del mes de abril de mil nove.-jentos ochenta. 10$é López Portillo.­
RUbrica.-EJ Secretario de Hamndd y Crédito Público. Da,·id !barra Mutlo? .. -Rúbrica.-EI 
Secretario de Programación y Pre1upuesto. Mt~Ue) de la Madrid.-Rúbrica.-EI Secretario 
de Patrimonio y Fomemo Industrial. Jo>é Andrés Otepa.-RUbrie:..-EI Secretano de 
Comercio. Jorge dt la Vega Dominguez.- Rúbrica -El Secretario de Agriwltura y Recur>os 
H id rául icos. F ron cisco !>le rino Rába~o. - R 1i brica. 

---------~-~----·--------- ----
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PÓDEH EJELüTI\'0 

SECHETAHIA DE GOUEHi\ACIOl'\ 

-
.lo .... ,.,, .. ,,,,.'''''""''',,. 1 "'"·"' 1""''" ··~ ''""''" ,., 

"'"" '''""·' "'"''l;tlo·~ <!<"1 t·iutl,ui,JOil> lli;:no·l 
.\h·Jto:m l'al<lo',, ,., l't·o'>'idc•n¡., th•la Hqnrloli­
"•'. 
oll """'1'•'11 un "'lln ,.,, ,.¡¡.;,,."'¡" _\',J<"Í<>II.LI. 

'j'"' die~: ¡;,¡:<ol·" _l'niti<l' .\h•.\it.lll<l'. l't<•,j. 
',.,,.,;, <h-l.r J:!'puhl..-a. • 

_ \Jl{a'l-:1. !>!; 1 .. 1 _\J \IJIOII l!l'llL\lHI. ¡•,-,.,,_ 
• tlo·nlt• !'uiJ•Iri<Jt'onn¡rl ,¡ .. lt'' 1-;,¡,,lt,. l'uid<<> 

~"'''''"""·'·" "" ''·'";""'''''· "''"'Ú: 
\.,'"" ''" .-jt•rnl:iu •k 1~• l:a•LJiindt"- CJII<' ,,. 

c'>:.li<•· ,- b Ir ,,..,.¡.,, J d<·l .'.r! •culto UJ ,¡" ¡,, < ·,.,,,,¡_ 
1 '" · i nn 1 ; ,., lc'r a 1 d<· J, ' H < ·¡oL< 1>1 i ,., ;., ; e """' 1 " ,.,. ¡, -
lr!<"'Í<Io l'n 0'1 ,rl'llc'"i<• il.' d1•l rrrl"l '' Or d<>llalll'vll· 
lo)"'"'"' '"'""'"'""1" '"' I"'"""''U'"' 1; _,. ¡; d,· b 
l.t·.< ~'ul-ll' J.r~ C:"""'"Í-1>\Jl',, ." ,.¡ l ·,o <lt·l J·: .,-.,_ 
dn. la ll;wrlt;,.,. ;- .-! l!imnn X:ll'inn:>ies ;- !lt• ¡,_, :w 
ltt·IJio' IU~. ILI 1 )' 1~7 Út'lilt'f:l,<mt•oJ!n dd l't'l<'lllll 
ni.d .\iilrt . .,. ,. · ' 

(/LJe ,.,. 1;, \ ladru¡!,,l,, el,· 1 ,r,,, , · .•lora• tld )J"l'­

~<·lllr• "'"' lallt·t·r.-, ,.,, ,.,¡,,""'"'"~e \1<·~¡,.,,_ d 
· i hr -: .-~ du•lad:m" _11 i~rrt"l ,\ ¡, 'llHi" \ 'ui<J¡'•,;. <¡U'C'll 
fo;,·r:: ~'rc.:i;!,,,;:,-<1,• :~¡¡,_·;.o~¡,;¡,.,, tic¡~¡, J ~~··~: 

I)Ul' il:d<\, ·no l11 r't•nl >i d1• <· )lH;ll i!l.ll o d<•l lllWI>Io 
ln•'~JL·an.r )llll'" <'i<'<'C'<'I' d J\,.lt•¡· Ej~..:ul!l'll dr· la 
ti~icin. de>t•m¡x·:"!ti In dn·:·d~ l'<'>p<>ll>:lhilidad 

('nn p,otr·i.,t ¡,,,n ,. ' ; '¡,.,,_ .d "''' prnt"::"' '''1 a do• 
""•' ,.,,, 11., '''""" Ut"!!l't' y o!m:irnit·:r. ,¡.,J.,< u:•l ''" 
... ,.,,,r,c.r "'1" ''"'''" "'' ,,.¡,., '"'""'"" ,¡,.1 ~'""­
,." ,.,,", '''"i"''''' "''"; 

()ut• ¡);Ji!" fjlll' <UIIr> ." '~'''i"·r<\< ,¡,. >Li l' ''"' 1""' 
t'll'<l<:,-r Ei•, uli,-u, d dud.·d.rtoto ~i<i-:'"'1 .11•'1"·'" 
1 ';d¡lc'-; ,¡, .. ,., rpt•i\oi ,¡,.., > t! "' 1 ,,,·a• 1." 1 ''' ~'"', ;cl¡j 
lioi.Hic-; ~" 111> que· larul•i<·:: lotltl!ln '"'1''";,-,,,¡,., 
"'t'\ll'LO> :J J;, )'"Ir<«: ¡,, it•:•i<l<< a !Ji··n dr<'l::l .-J _,: _ 
guit•nle · 

,\HTICl!Ul I'HI.\IEHIJ.- J!ut<~:Lt<.·~ ¡,,.,,,.,., 
ftlncbre.<" 1<" 1 ''"h' J:IIIJ'I:dc•, <lo lt"IIJd.r<',,,, \li· 
1-(u¡•J ,ltcm:nr \':.Id~~- .-x l'rr,rdcul<· <!<· ¡,, JC,·;.:,. 
l>ht·~- dar.olrio' "" ;J<·I• ,, d<• -"' iLthutnal';:, 1 , •,1 ,._,u 
CIUdd<l rl<' .\(~.,i~o- !Ji~:,-;¡, F Ptlt•¡·¡,¡l_ 

,1 Jtnn: t .o sr::c ti:.: 1 11 • - 10 1 , Ir,, d,.., .¡, ,-.¡, ,.,. 
los e~,., :<·ll1l'> Ucl.c·r·~ .'l't i;_a~., 1~ ¡;,,,,.¡,.,._, _\_,_ 
dooaJ" lll<'lii;¡ '"la. t'll ><'h:.J <J._, th.:c•:< •. ,., :0<1"-
lo• c..Jrlrdo> ¡IUblil'o~. 1 

D;HI" <'11 )a lte'i~t'lll';~ lit: 1'•>\l<"r ¡;j,·cr,ll•t­
F\•d<"raJ. J ''" , . .,,,,,.,. d'"' <h-1 ""'' <:'•_ m.,-,-tJ <'< 
mrl llOIP,'It'lllfo• <_'l'h~tJI:o ,- 11<'->.• -.l!b«-1 ::,· l.l 
11 :ulrid 1!111'1 '"'" ·- lt:>Ju "; .: .·- l·:t ~<'L t c·\.o: ", út 
(i()1J<'L'J1, ll'IL'IJ:, ll:oot<L<'i 1 :,11 1 jo'! 1 11< :t 1 _ ,_, J 1 t':i>t· W~,­
¡,;¡ StTreJ,., ¡, d~ la lJt'h·:l~¡, :.:a .. ir.<r.d .. u •. , 
.\1 "' nlo 1 ::or ti"L{"i. -lti:)Jl-il',< 

SECHET:\HIA DE CQ;\-lF..B.ClO Y FOME~TO 
INDUSTHlAL 

lit•: olm·iúro q<:C C•·•·bra oJJ::r•.tJnriJs ]as N''"''"" 
tlhci.'LI<',; Mt'' i<·.111l' .\0 Cll·S-5, !\'U~l-~· ¡-. 
:\0:<1-S-8, Xml-S·I2, ;an!-5-:18 }' i\'Q:<J~<;-J ¡_ 

Al m:or¡:<•JL "" scOlo cn11 d J•:,;cudu 1\'odcn ol, 
qu~ d'c~: 1::~1 ~<!·>S- Unidos ~~~xicn nos.- S~CH'. a·' 
ría de Cc:n<.·rcJO ;- Fomento lndusl rial. 

!leso) u~ ioln qtrc d(•clarJ ,,hJiraton~s l.H nor m~' . 
ofidales rnexit'1JIW> J'\O~!·S-5, J\'Ol\-J,~-7. 
1'0~1-S-s, t\O:O!·S-12, l'm!·S·ZS y :\mJ-S.:tJ. 
"Se;;uritiJd.-Exliulores <'ontra rnt<"trdiu a 
baM· <lP ¡,ol1 o ~uimiro se u> <.'on prc;rón cun­
temdn,-l':t.pL't<fi~:,t"ioncs.-St•guri<la<i.·-E­
Xlintor<'~ contra Íll•:cndio métodos L<' prth'ba 
de cmu;lruc·~¡ón )' funci,>n~mienl~"- ··~Jir.to 
res" t:.roc tic t":SptJm~ <¡tdmica", "H, t'ipi.·n 
les de e,\ tinlorl'S .1 h,1Sl' ál' bi<h ido de e:.rb,, 

f-r ·• <_._._,_·_~·· ·¡";_· __ :'~ '· 

no", "~~;::urid,1d.--E~11n!nrcs cu:.\:-.1 <nccn, 
<lw a basl' U~ ngu.l. Con pi t•sión ~u~l "'"dd. --:-' 
E,;p¡:.c\\'tcacw,~s" y "pro<.lu~tn; d': ><·~~·­
dad exlrn:ores - p~ll'o q•JHr.r~o '"'.~ : r¡m A~>C:­
A b~;~ d<· fosfato mono amonrco , 'C':;J>H:ll-
vumentc. . 
Con ftllrdnmcnto ~'1 !<>'; o\1'1 r'eulo' .1 : fr rtcción 

X11l de la t.-e.' Or~an:c" r:e la A<lar:::'1s:r::ciim 
Pllbliea Fetll'ral. qut:;To Y !:iS~:rn lro~<Nlo­
rios dd Dct·r.,\o de 1\c•f ormas )' ,\dG-·:on.~~ a <Ir eh o 
ord~namit'r;lo. pu!JJic«<.lo ~n el nhr:" ll(i<·i:d tle 
JJ Fcúeraciún el 29 de úit1embr~ d~ '"32, Jo .. ~o., 
~Q .. 5o .. 7o ., rncisn ~ 1. F,o., ;;:¡, 3'J. ~G a ~-l :; <1; n;as 
rdati;·os de b Ley General de :-io•·m~s .<' dP i-'e· 
•~s )' ~ledidJs, ~~¡ tomo"" el ACU~r d<r qLJe ,1,-:~­
¡:~ ,.,, d C. !Jirl'elor 1:cner~J ~e Nt•rmas Cn;nc;-­
ctalcs la• facul:a<!cs n<·~e,;•da,; ¡lar .. ,,¡ ejt'rC'ICio 
de !J.• atrrbucron~s <Jil<'- <e i«dlc~n, r·u'.<lican~ en 
<•1 llioriu ()(i< Llf <k ]¡1 Fc<i<:·~cion d~ ;~~ J~ ,1lwil 
ti~ ¡~;::;y 
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!.'01': In•. 1''1ÍIII<'1< . ''·"'" Í'H Pduo;.<ln i"''"ll•f'• 

\ot'. ,.,.,.,, ' .• ,,,.,.,., ''''" •""'''''"''''" '"• '"'''"''"' j¡¡ 
jHJ',• 1:1: •·l:Lll 10i:"l ol•• 1-<'1 jl<.'l>totl;l~ )' tk -"'' l¡j,• 

fJ'.'-'· 

()'-"' "'''"'''''"' ,c¡!.,n,•r·•"'"'"'- jo•¡:.¡¡.,,, ¡·o­
'"" <•1 1: o•¡¡J;, ""'"'" 1 ;, 1 o:·ra 1 oJ:• ~('J :ou·J· J,llt <' I!JgU' 
"" ('IJ I'J ']' 1" l¡;, b, pj 1 ;, 'f'[;, trie'nlf\ de ( ',rn'l t II<TiO­
nt•,, <lt:il J¡,;t: ,, r¡ l'<·<lcno <. <'1 ltc·¡:l~m<'IJI11 ,¡,. I n<IJ 
1<~~·,.,.,,,; EJi.,.:ric:o~ y w' ;--.'onu:o~ T•'n<i<''" ¡· 
ut rns , ,_,. ,.,-¡; t 1 .i< ·n · q t " • h' "' 1 i n w 1'1'.• p '" • ' 1 nc " n 
<J '" (id,.., •:mn, •l1r , ''"' ¡_.,_, , ''l"''' i 1 """" '"""·' 1 u-ni 
'""" <¡ti•· <·~1 ,, bl• ,,,;, b il" 1 "' ¡,lad rtt~n 1 "'l<•nl~. l:u 
•w· ><: ''"""enll':tn rf\mpro•nditl:o" en las Nurrnm 
Olid;,lcs _\l~,.~~n.,, <¡He'" indicau. · 

()rl<:" lin d<· 'J"'' h Jr¡J¡oli<lad <lo·''" 111''" l 
1, tU~ ¡•J•" <lt• , '1 '1 ntnr<·, p: o-a ¡.,, t •nol,n <·lllnpl~!l 'J 
¡¡,¡:,,.1111ÜIOJ<·nl" l:l~ "':"·'·¡[l<'~ciw •·-~ lli1.<lod:o' 
ht· t'u""'', r ,,¡ ,, '""""'""'"' r ,J¡,·t~r la •ir.ui;,m~ 

¡; JC~.' ¡' , 1 ,1( :11 I,'J 
J'I1J,,!Eil<r ~-St• <h·i.rran <!e cu;.lplilllic-n:o 

obbg~l~ri<l ~~~ l•i<Jrll"'~ Of¡ci;oi"-' ~-k•i<·;¡ua~. <'!l 
,.;g"r' "SEGl'H!IMli.-Exllr.lor~> <'lmtra i~· 
c~nrlio :o bao~ ol1 poi r·n q\liiJÚ<"n "'"o ron pt <'.'>l0r1 
Nt"l' '11 it.la.- ¡,;,¡wc•i: "'<oc:•mes ", CíO~! -S :; : "S€· 
gurid~tl .-E,t'1ntores contra incendio -.\li-to· 
do' dt ;>rucha •1~ ~nn,trueci<la y l~ncicm:ur.irn· 
lo" NO \1-S-7; ·'Ex IUII ores a h.!>e a~ ror>•nr ,, 'l'li· 
rn•ea" ,'<;O,,!-S-1:: "H•·,·r pi<:nl es pa• a ~' 11111 '" e·.; a 
lmoc• d:• ¡,¡,i"du <1<" ,. ,<rl"'"~;· NI r~tl·~-t·.~: "~<·¡:ur'l· 
r!~d- ~:,twlurc> cotllra ;,~endiu a b~·~ dr- a¡~un 
con pl ~sii>r. conl<•J ,,r,, .-Esprc•lh"ad.>r.t•s" 
;;Q)¡.:,.zg: y "l'r<>tl"cl<•• dr S<'r.ur:~¡lod a <·xlin· 
t<>res- pn]·m..:¡Uim'ic" ,_ecn ¡'q¡o ,\1",(:. A !J.<oc de 
ro-ra: ro nrn"u ~mur~ien'' .\0/,l·.'i-.11. 

,q:G!J.\'D').-!'oo~aon~r.le podr~n ,~,- <Jl!Je!<J 
de ¡, l,ri('.l<'liJn . l'Plli'< ,. "'''. J<n. ni ir.~urP.\ r ttnl ro 
)Oer·ndiu ; nd•e« • In< ,., ;.¡ _\ riJCtJ 1<• l'ri 11rl't u ¡Ir <'<in 
lle,ulut·,.)n, r¡ue nol•'llll•n i'l ~~lltt 1)1\cic.l rl<' C'\ur­
m~ (J',Ji¡~~l ""·'. utcorl(~rio por la TJin·c< '"" rt;•nr 
ral de .\'~rmas ConJ~n:~nlr:s dP <:~la &<: r~t1 ria. 

1l·:i:CEIW -E•It.n vbiiG~do" ~\ cwnrl\-
11-.i~r.l'J de lu ~>:abl<'drlo en la prr.o-e~l« !lc•so)u­
ció!l' Jo;, fa~ncant<'S, imDJrladon·>. ~'""'nbJa­
dvrr>. pmpi~tanO>< de mai-ca. ,.,,..~ r·ga<iur~• y c<>­
M~rciante5 de exti¡¡lnrc·, c•onlr• im ~~·.d:o it.<IJ~J· 
dú> en d ¡\rtoculo J'mHt'lo. · 

CUAH'fO.-Lo> labcicame~. im.pnctadorc,. 
e•w::;;biadorc<. propietarios rle m~.rc<1 y r.:-t11r· 
)lAdore" de ~x:intor<·~ comr~ int·er,rli" imiH·~·I<>< 
M d A1·1 i('<llo l'r i r,¡rr o de estn li<'>t•lur·:,, . .J e! •':· 
r.ln re¡:¡sJ•·ar,e anle Ja Dire<:~iO~ (;, . .,er:ol ~e 
1\ormns ComcrcJaie' <le 1~ SeerdarC.> é~ Co•~H· 
t'LO y Fomento lndu~lrial y obtt·P~r a~totil:odón 
dt• .,,¡a misma D~,,.·cn•lcr.c1a para d l! ;o di'] :>~­
llo Ofkia 1 d" .\o,-ri1:< ill•llr,;,tnri:• ,., '" prodm·l o_ 
La n¡:cneia <J~I r.•¡:i,tt·o ,·]a ,L\Llori¡;,cion re' pce-
11''~ será ,¡.,un aflq n:H"r.LI y al l<'L mono d~ r>te 
10. iatcr.-..ndos okbtor.\¡¡ ><•lit'Lia•· su rcl'alid;·,,,,ó¡¡ 
alilc e,ta ) lir~c,·j(¡n_ 

--- -------

l/U 1 :\TI 1 1 '. '"' .,¡,¡. ,,.,. ,.¡,,.f.'-·' tu ·: ""~"n 
7:0PÍ<111 I'I>I"0<·-¡"1'1<)U'!il<', J," IY'I""'"'· ¡, olu .'o•l," 
''" <•1 o\11 jo O<]u 1 ·,,,., 1" 1 ol ' <.<'li<l• ,,¡ <·, ,:,_ 11• 1 •'" ,- • ,". ' 
¡oiJr <"••ni•" ,_,..,,..,,¡, . .- ''''!";,, ... ,, ·. ,,.,.,,.,,,,.,1.. 
'"''''la IHI ,.,,,.,.-.,, ¡;pm•rnl <1<• •'''' "'·'' l'o,;ll';to·•;o 
Jcs del;~ :it•crcla!"i~ ,¡,. t"<)lnCIUIJ )" founo·o,r" jo; 
du:.tri:ol. 

:ll SU 1 oro¡ 1 Ll<"l " ' :, • 1 1< · r·j \'lll rl¡>l>r· t'l'" 1 ;<' < '" ><'· 
t·iflc.,,·;,.,,,,_, d<" !.<> :\orm." "-' • ;1 S ". ~0:11 · ~-;-. 
/'I'(J.\1-S·B. Mo'1-.'i 12. 1\0~;-.~ ::: .' :\11.\l S :11 , . ., 
•·i~or. 

hl L<J' lahrit· Jlll t·~. imporl~d~"'-'- <·n~n.rl·~ ,. 
rlúr,; <· 1 <-c:u r:Hl<>r<•< t1<·hera r, ,,,•,ta:· t·<on '"' l.o­
IIOL ;rlr;nn propio " con 1"' ,cr' ;,. L' '·' cle "11 l. o ltrH ;, · 
lorw <Ic· ¡Httt•lr." ¡r11tn1 i"rdo ¡:nr o·-l:t [), l•''ll<i• ,,. 
d;,. ,.¡ , :u. 11 •l<-1.,., J ' "'ti .t r ,. "" • 1 ,., ¡nit"' •¡u•· ,,,., ... ' ,r, paoa < l~d"'" 1.:~ pl\H·k:. on•l,.a<l,<~ •·u ¡,., 
,-;.,,m:" ,¡,. n·l· , ,.,.,.¡., y ro-~;,-¡,·" "'' ,. 1.1 ,,;,,,d 
il 1 1 <''IK•n''" hit• rk r!idotJ labor "in! "' d. prl!t•:,, '' 

SEXTO.-· Ln; !a IH ir.o 1\lt''· ¡•onnnblnrlo1 ,., y 
!1'cdr~drl··r.·' ~eb<·•·<in ll<><~r llll re~i'lr•l •Id ,,_ 
lrmwn de producdon y tl~ ~~~ pr U<·i "'' rt•oll1;ul;, • 
~n d ~n<~mhiP. r< , ·lr ¡'a y le' 111 "'"~" ··~ "' 1" u­
dueto, )lJio< qu~ 1" llin·,-~¡,¡, r;r-r.r·¡;,] ''" :-;.,¡ tll .. ' 
t .. mrr<;L;<ICs t'ok en ~~ibili<J;¡d r'.t ·~onr~to\¡·H· 
'1'"' -'us produclo• cumpl~r. ü!ll la, ~'JK_,,¡ •c~do -
,,., eslalolo-eidi!~ en Ja, ,\'orma' de· r<•r erc~.cJa_ 

SE PTI ,\1 il. -t.n; im pt•.:·t "''"' '" ,\o ni ·,._¡.,, < " 
c·nntra inccndin ,,d 1cad"·' ~n <'1 i.rtJcl< lo 1'• rmc:·r • 
""~'la H<'WI«uó!L do!K"ran <b,- ~·.-i--.o ~ 1~ llirr< · 
d<'•n Cen<·raJ d<> .\nrrn~' COI:H'Irble' <k la:;, •. 
.-rl')a¡;ia rl!' ('"m"tCitJ )' F"'Jtl'lll<• I:H'.U>',fl,li. <!•.• 
carl;> '""' dr' lo' lo:<'> qu<• ml;,., lt-n. "!"• ~1 .,¡,;o¡•• 
<;!~ r¡ue col~ lkF¡-,· k,,~;., ;•u-1! in u~ ~· su, !"• '"1'"' · 
''" cmnpl<·t• ron 1:" •·,;¡,-.cif<~nd~'""' canlr:.H:~:; 
en 1~" :-; ~'"'"' (lkiales ~h'xit-nllO> r:.lorl~' _ , .• , i · 
1)(-;,er{,, ,,,., ""''"' er .. ,., "·' .. _,,, '·" '"'' labor d!"r'"-' 
;IJJionzudo' por c.,!a llire.::cirin. 

O(.T,\\'0.-Lo-; f~bril~nl<·~ <J<'~ maq;ii<!L 
extintor~~ comra i nc,.ndw t!P 111~ ! 1 r n~ 1ndi< ;r d<,, 
rn ,.¡ Artku:" I 'r"'"'~''' ,¡,. ,.q, Hc><>1 ,,..,,\n. <lc-1" -
nl!l celebrar c•llll!UIO ~on Jo, l'"'l''ctanns tic 
marra y c•hib~rio debid~m[nlc firm"<lo anll' la 
D::etel<in GcMral de ,\'¡,rLJ:as dP la S~\Tt'lMla 
rl1· !"om~rPi" v Fom~nln ldt>•:ncd. q~l·dotl!i<• 
nloii;:ados suJn!an~m~llte los l¡¡i,·:.•;ontc·;" I'<·S· 
pon,Jrr por]~ t·~IJd~d <1<·1 pmJuclo. 

:10\'E.'\0.-J.m. comr,cinnte~ <le extinto~c> 
ron:ra in~cntiln in<liN<Io~. dd'"'"" emo:erc·t,llr. 
'-" ,. ~wluorn11 nenk d rrndllelo '1'"' '"1 ~t>IP <'1 ~.,. 
llo OfJei~l <le ,\'m-ma ObJig,rtorLa. mLtori'n~o por 
la ll•rrrción Gener«! d~ ;<:,mr.n' t:omerriai¡-s de 
la S<-cr~tarla de Comercio )' Fu!Ol'!JI o lll~U>tri~!. 

UF.CD10,-f:l cwnplion:~nln <k lu ptr•;r·mc 
11esuluC!ón v d~ ¡~, ,\'urm~~ Oiico~ Jc-s ~!ex fe a""" 
· ,. ·~ se decl:iran obligatoria_,_ ser;i dgilad,¡ ;x¡r la 
~.-crct~ri~ de Comercio\' Fommto llodt":r:al. ~ 
1r~ves rlc IJ Jl~r~cC!ón l;cneml ole !\'o¡·Jna> Co· 
m<·rciaks 
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LoJrw:; 11• ,¡,. 1 '"C'!''C'c''C''C'C'c'::;< ____ ,,,,:,.,,,,,,,,, ;' C''C~C,9!;:;C':· -----'--------~ • ·' 

Dt::r:¡ 010 !' H1 \11-;l(O -. Cll;ot>o!o SI' cflmpruo·· 
¡,. d1Jr.onlo•l¡¡ vi>il,o ,¡,. ,.,., ;¡¡,.,".¡';" d innnll¡lll-

• 

' '"¡,.,¡o ,¡,. 1:•' .'1<11 m.N ,.¡¡ '" bo, lu prc;Juet uln ,·u­
,.,-~, punl),,..,w '' 1.1' "'""-'' ,.,., 1" ub~•W< 'er:i se-
11~·1;¡ ¡>ur ..¡ m""'"' ¡~·rwr.•d r¡n<· «·~lío·•: l. o I'Í"Ia 
y JI() ¡¡<><lo·~'~' Ultlic:ul.!. o:¡~o<.l:mdn h~jn 1.1 r.u:,!n-

:->ur;n" Oficial ll!<•xi<·,ma ."-:0.\l-!;.~U-l!I!IJ pn~h''-" 
to> ¡¡,. ,.~gllrHlad <'XItnlon·••,; (·nnlr;• in<'t·n<lrns 
a ba~e de agua p<~r ~n·,ic\n cor.t<·nid;o, 

Al m.m~en un sdln con <·1 Eituda ;.:.,.·ion~! . 
que tlir~: l::~tad<>s Unr<lo; ~l•·xknno' -~~,cata 
ria de Con••reio y F'um~ntn l!i<lustrial. .·, diu \' ''''Jl"'""htl•tiJol do•.IJ <•1'11 fl(c:\~, par; o pn• <'· 

<.lo·• ;, '"Pr<>r<'>-arla, o·<>rr~¡· i' lo< <l<·h·clu' u 1 nu: oh­
,,,rla l>.~ju d conlrol de la Dit<'<"tion Gf'n•·ral de 
/l,'nrma.> Cúmercl~les.' .. •• 

" 
1 OBJETIVO Y CAMPO DE AI'I.IC_AL!IIN 

DEC!MO SEUU:-!DÓ.-·1..<15 (.,b,·:ca0tt:s, in• 
ror:~dun-s pn·,amtJiodureó>, propie-tario;, de mar­
ca, rt'Car~a<klrc$ y •·um~n·,~ntes que incurran 
ron infr~<·cwne' ¡¡ ¡,, <¡ue <·st,,hlccr ~:;b He&olu­
c ¡¡,, y <lemf•s d'"Jl">klont'' ' rl" tiv¡¡,_ ><'d tl san­
'cion~<!o.• en ]<IS t[·rrnil><»' dd ,\rlfcultJ 42 d~ la 1~;· 
Grnt>ral de !\"nr.a, 1' de Pt'>':ts y ·Mcdid¡o,~ en ,.¡. . ' . . ¡;:or. . .- ,,. , .. • 

"(' 

Dt:CJ:.\0 TlC:tCEHO -J.os i;.~ros ~riiin~· 
d"' p<!f la vcrifi<"ci<in y ,.¡~il:mc•~'rle! •·umph­
rni•·nto d<' !¡¡:. dil¡•o•irione~ contenid:J$ en e>l.l 
lk,olut ton; ~"rán cubiertos pul' los fabrk ant· ''· 
irnpor!:ldor~. ensanohlaclorr". pro¡)ietJrios de 
marea y reo: argado,.,;-, de conformid;¡d a las d:s­
po,,~lon~ e:o;tablt·.ddJs en el i\rliculo 73--C de la 
Lry l-'ederal'de Dl'rt~hos vi¡¡cnlc. ! . · 
· .. ~,·· .•-'/. 
·' . . ' . ' . ·.' .; 

' .. •' TR.~~SITO!HOS 

• 

. ·.Esta' t\orrna Oficial M•·xir~nn !'S!~bk,-1, l;,s 
csp.:'~ifrca.-iones d~ nrlid~rl 4u" d<'ben ~urnplir 
los Hlimor..-s a bas.e de ag"" con ~re><6n conteo,. 
d:i utiltzadrn; púa la <'Xtinción de fue¡;o:; cb•e A; 
~t· poNlcn utilizar ndil!vo' para aumcnt:<r su 
cfccti,•¡Jnd. • ., 
2 REFEm:KCl.-'!.S 

• 
,J>sta nunnJ w <'omplt•mc•nta c(m las d~,.~­

le:<~ de la~ <o~uient~s Norma" Oficiales ~ll·~¡ca· • 
nas ,;genio'&: 

RrqrrisitÓs grm·ralc> para !~mi­
nas v tira' en ndienle v l;itnir.ns 

• '\:1 •• laminada~ en frlo. de· ncero ,1) 
l ·r·:r _ carbonoyd<'MC~rodehajaale,,. 

• • · ción ;·alta rc><Sleneia. · 
\·~' ' . . . 

Ml!I-I-B-267.. -UtToinas de ntwn al carhom:r la· 
minadas en írio, c.11idad embuti-. ... do." -

' f'H IMF.!tll.-La po esente He••olución entro· ' NO~HI-32:1 Sistema de d<•<ii(IW•:ión y dasifi-
n\ •·n •·igor ~l día -"!!uienl<· d"sy publkadón e1. caci<ln de lo~ acerns segun su 
cllliario (l/idal cl~ J~ FP<lt·r ~ción. • - '" · · ·,, w·m·,, " . mpos1c:o <i .' ~ • 

. ,!'' .. , ' 
· • NO~l-B-nu • Composii:lo\n f]lllmit'a tlr Jo; a~•· , 

S~CGU:-mo.-Sc cÍmCed~ a,los}ubricatltr.<;. "- ~ '' "f,J,·• ,';··rol! inoxidabl••s y resistentes~~; 
Hnport.ldores, er.-.unbiadoi'('S Y rl'1:argadurll'< ~n ~ "<"'-, :. calor. forjadOlo o lamirl;ldos' · 
plalode60dt.1s háblle;,, contados 3 parlrr del om ' ·' - · 
so¡:urenl~ de. la f~'<'ha de publrcacrón de la pre>.t'fl· NO~!-S-7 • . o . Seguridad " E' tlntor'es contra 
tv Iksoluc'rún en c\•LJ',~rto O(u:lal de·\a r'cdcr >· • • ' " incrndio'· ~t<'loHlOS deprw•lla de 
dón, pan dar _cumprimi~r.lo a lo prescrito en el < , )~ ronstruc~ión y funcionJmiento 

' 

' indse bl dei Arhculo Quintu d<! esta misma Rf- ,·· 
suluc~Ein. - 1 - '· 1\0M-U-18 ' 

1 ''• ..•. ·'~ . .. f., .. :1 ' 
r ····•·/>.-..•. :. 

" • ' ' • r ., . ' . " , - ) . . ,. . 't ,, .... 

PínHtrM bamircs v plásticos 
protcclore.;' ontt<•ori-osl\'uS· de 
aplicaci<in a tres manos., 

• • 

" 

¡ rERCI-:RO -Los fabridantes .. ' importado-
¡ . res, cru;amhl:tdOóes. propietarios de in are;! ~ re: '1 prgadon·~ d~ e'l:linl.,res con ira incem.!iO ¡"~'~a-

doc. <1> el ,\¡•(lc·ulo Primcro'r!e estu'R~soludOr:, 
' del>eian rc~i~trars.:- rn un pi a >:O de 60 dlas habi· 

1 
IPS N;I!'.O m~ximo. contado> a partir del día si· 

. '•· g<~iente d~ 1.1 ¡mh,!Jra~ión r~pt:c~ha ,en ellliario 
1 •' Oficr~t d,• !.1 Fe< crocrón. o1 ; , ,. ' 

j ' ::- • ·- • ; ,. ;': '\ ~ •• ';. • 

, _ • i' ÁÍcnlaUJ!':!Ie_ , . 1 .t .. , " 

l. " . e . 
'' • , Sufrne•O'Efe<.'t"o: No neelcÚJón. ' ' 1 "'• • ... ·. ,.~ 1 ' 
-,._ . ', MexiC'o,D.'F .. a:!lldt>~brildel983.-E\Pi· 

NOM-EE-59 • ¡ -, 

' ' 
NO~I-Z·9 

NOM-Z·l2 

Envase y emb.1laje - S~nbolll'l 
pan• manejo, lr~nsporte y a!ma­
cerrarniento. 

Símbolo o leyenda 
México" . 

"li...,ho en 

Muestreo par~ la fuspcccii>n por 
a tribu ~.os. 

' ' ' 
l DEFINIC.100'ES · "• 

¡ ' . ·'' 
Parli loS rfecto~ de esta no~ma. se cstabl<"cer 

~ de!ln!clooes siguiente~: • .--
, rector Gencr.1! de Xorm::s comercJa!ll!ó,' l!Cclor '. , , ¡ .· ~. \'lc•nl~ 11.1) .. r<lo ~lo>"""- -ll<~lonca · 3:t ÁgcniC 'extin~uidor •• • ' . 

·~r 

l 
' 
• ' 

' ., 
;; 
. ' l i 

. ' " 
' ' ' 
;¡ 
' 

•, 

' 

' 

i ... 1 ,. . 
•• 
1 ' ; ' ....... 
. ' : ¡ '' 
;¡ . i 
: 1 ., 
., 

' 

:¡ 

' • 

C'. ·¡o · ! ;;,~-.' .~i'''··~rl¡_-J,.'lt 'l¡" . ·. . · . • _,. , .ll:r 'f'.-'!..1.;;-"''. r ,,. 1,.r l •• · 
::· 'l¡!J, '·'· J ,·¡ \.;- .¡ ~.' Ji.-1. 1' ·-~-
-----~· - ·-- .. ---- ------- --

:¡ 
--''---~--- --'-. .. ' 
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67 
llMI!W <IJ'H'Ji\1. 

. . 
,\¡::ua ¡~>l;o ht" st>lu l>t'OII m"".c-Ja d<· pn~lucln.~ 

q>IÍinio·n·¡ Ul)'a ;.<"<ion pr<!\'OC;¡ la c>.l1!1~<ón del 
fuc¡;o li¡w A. 

~ 2 ,\kall<'" 
!ll~(ant·i,t mínima horizuut:o! a¡., cual J!c¡:a 

el n¡:en((• e~1w~uu!01 Mhrc.el Mielo. 

3.3 Capat·J<i:Jd nominal 

V col um<·n ~:¡ flm' ¡\(') ~¡:cnt~ exli~¡:uirlnr e<>n· 
lcnillo en~~ Ctwrpa o rcdpienl~ del ~-~tintur. 

3.-lt·:,:;~ror . 
tkrJpi•·ntr: '1"'' """''"n" ur: nfH'nt<· rxltngui­

<lor nuc es <·x¡¡.,ls.odo ]''" la ~ ccwn <le una pr~slón 
inlcrna. 

J.S Rxtinlor porU•lil 

Aquel qu~ ;e di;~¡"' l'" o·~ ~, .. _. tr ~n·, ~rt •tlo u 
opcradu m~rw,dtnente y t'<l condiciones dt· run­
connamíenloJ li•·ne un<~ m;•sa.totaJ m:lxima de 2ll 
i<g, :. 

:, 1 . . .• ' -, 
3.6 ~:xlinlor m<lvil, , : -.. , 

Aquel que •e 'd1;,~ñ.1 paf;{ &<.·i transPOrtado y 
o¡x•r:.do sohr" rul'das. sin Jacnmoción propia, 
C\IJ;l masa t$ superior,, 20 k~- -

' ' 
~-7 J::xtinWr de picsión ~ontenid~ 

• 
A<¡ u el ~n el qY<' el ¡;:" "npubor es :,:,naccna· 

do~"" el al;.<'nl,. cxtln;\Hl'!c! en •l int.,>.nor ~~~ rc­
cipit•ulc, L.,tando <'~te prn;uril.lrlo_ 

~ & F U<'¡(O~ ci;i> <' ",\' ' 
· ~on 1~• fu•·::o~ Jr m~:::ri~le; :;ólido~. do:: tipO 

n~g;\niro cuy« rombus~íon tiene lu¡!;ar normal­
mente con form~ción de hra>as, ,·omo maderas, 
telas, p<~peL hule, ¡:ol.htito )' símilures. 

•• 
~-9 ~IArrh~mo o pr~dnto 

¡,ipdur" o rt~¡c que se ¡ll'n\'! en lomo a la ,-ál­
,·da del e.~tintor, fijan~" ~"s extrcmv.s con u11 se­
llo d•• p'01n0 u otru m~l~riul, d~ tal onod<>.'q"e no 
r· 1eda ~er us;o ~o ~in ro11 'perl<>. ofri-d~mJo.éH<' la 
¡¡11rnntla de qw rl prodt•~l•' c.;ta en candJCIMCs 
de opt·ración. · 

l,t!l Tícm¡10 de /ur.!-"um:o mientu «k'Sc:~r¡::. 1 

Tit• m P" dou·autc ~1 cual lit·nt· Jo¡,:a•· 1.1 · it''" ,-,·. 
~a o.l..-1 U~t'll 1" e>.tiu¡:uidt!r ,¡11 '1"" 1•. 'ya inl ,., , .. <Jl• 
d<in a lr,un;o. ,...,tandn la v:d1•uJa ''•1 ,, huPal'-' •l•¡r·r· 
¡., y sin cun~1dcrar t'! tÍPU>JIIl de la <.lo-;car¡:a <Id 
gas residual. 

3.ll Pre"i<l01 non,iu;rl 

Presión d<• rcfcn·ncin d<·l .. xJ',ntnr, i~Jicad~ 
. rn la placa ti•• dalas t·n ~~ cuc¡ ro ,t,.¡ •·•tinto¡·_ 

3.12 Pre~i<ln de trabajo 

JnlPrvalo <\t• pn.·~Í<lfl~s con b•. oual<·• ,,.. !(·•· 
unt:1.1la o~¡adón y lundo_n.:.otoHcnlo dd c~lir.· 
lur y que"" St•ilab en d manóttot·tru ind<c~du~-

.1.13 Pre>ión d" pru~b~ 

Presi6n a J~ que drl* pru!mrs~ el cucr¡>O del 
C>tintur durante su fabriraclón. 

3.ll Pre.ión de ~uptúra . 

Presión que sopl'rta el el<lintor en rl mom<:n· 
lo de ruptura. · 

4 CLASli"'GAC!OX 
Los ex!Jntorr-.1 objeto dt• '''la wmn" '~ l'lrr"· 

/kan en do~ ti pos y ú~ico ~r~do de •·:tlt<i~d rl':>if~ · 
n~ndll'e como cxttnl.Clres a hase de ¡¡gua con-;-•~· 
sión contenida como sigue: 1 

Tipo ! i'Mtáhl 
Tipo Il Móvil hin lomtnoción propia_ 

5 ESPECJFlCACifl.'H;S 
5.1 Loo exhntnre-s obj(to de psta norr"~ de· 

toen cumplor cnn la> esp<."Coficacwr.é-s tk luncw­
nami<;"IO qu~ &e indican en Ja lubla 1. 

5.2 Rendimi~nto de d=~rga 

La canlit\ad total de a¡:ua de d~sear¡~a debe 
sercomommimo el ~5%du 1" c;~paeidad 1wminal 
del extintor. 

"5.3 Seguridad. 

• TARLA 1 

' 

E:SI'~:CWiC.\CI (J:JES JJI~ F"l::-->CTO:\,\M 1 r:."'TO VE LOS t:XTil;'TI))(t:S 
· • J:::'l/ SUS Dt)S íii'OS . 

Tipo 

Jl'ortaliL ........ 
ll Móvil sm lo· 
tomoción pro-
pia.. .............. .. 

'5.],¡,\';il\·ul.o ,. : ,. 

Yolum~• ~el a¡¡•¡ote 
"' tio>r,uldor en cl m' 

•9_4.](1 

' 
,. !50 o más 

Alranc~ hori­
tontal tm) 

9 . 12 

Tiempo 
de /un· 
tiona­
mi~tot<o 

'" 
45· GO 

L"n¡:hud 
de'"""' 
ll""'"' t ,. '" 1 

l:iOO 

¡ 
' '• 
' t 
' ' ) 
' 1 
' ¡ 
• 
\ 
l 
' 
f. 

! 

í 
' ' ¡ 
l 
• ¡ 

' ' • • ¡ 
1 

' i 
l 
l • 
' r ¡ 
1 
! 

• ! 
' 1 

• • 

. ' • . 

·' ' . ' 
• > ' 

' ü-' -~ 
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~.~"''-' r~ ,¡,. '"''J'O rk r·~ 1•1·\1'.111 orrn,\1. ' 
n.:1.1.1 Vo< nHnlnrl'' <!d-en i·~tnl,¡r t'fln dl-

1'111~ '1"•- m·• n• /""' ~; ,.,!:J, r¡u•· lt•llf!ll 1111 -~,, rro 
hl·rmt•IÍr'<> aiOI<'> do• OIJtT.Irlól, ~nll'IIIIÍII,I Cll 1;,] 
lo• • n.o '~''" .«>pr.rr" tlnh I'J'<•:;;(o., <i<• pruo>IJa OIJ lllt· 
,.,,. ol1• rl-., ,.,.,e·, In ¡a,~_,·,,.,, n~m·,,,.¡ d<lll!lll" r,rr 
-"'l!lltld¡,; ;< "'"' [(·J hjl<"~ IIP a d<: 2!1.¡ lll~~ TIIPO<~; :J 
K ':'.1 111 ~< n ,ello.< .1•(; > ""''" v.111·uJa~ dct~·n lrncr 
1110 pas;orl"r " <.e¡!lln> P<J ra e•·ir;~r rlt.,;corgn~ acd-
r:h-111;1 1·-~- . -~ 

5 .. 1.J.Z L~< cntr.p<><lenk.< d<·la vdlvul~ !ll'bGn 
"'' d~ rnnl <'rÍo le< qu~ ¡pr311l icen ~<re·'"" o·nmpo­
tob!•·~n jn:; r•·cipi<•"l"~ y,.,,¡,... si, o hi•·n '"",.¡o 

''· '"' ll'lll;lnn<·nlos '"~Nnit·"" <>' l~rmr¡qulmie<>.~ 
apmpJ~dc. p3tn po ~··emr In atd6n gal\'ánka. 

' 
' ' ' ' ' " ,, 1 

:;.0.1.:1 l.u, d ll'oJI "' d f'b~a t·ont~r ron lln ori· 
f•d·· '' '~~~~~ ~·lr ll<"rmifa el C~Np"c d.-la ·prci;ion 

., 1 '11 ,. riul" cono~ pre•·N•ción a ~~~~ n.:uoipul.i(·IÓ{I in· 
curr<•c!a, ~~e;~urawJu que b \"Í h·uJ~ pe•·mane1.ta 

' ·1. >llJr.l:l. ni ~U<'I po d<·ll't'cLpienk: cuando clt~scupe 
, ::1 ouc"l<!; 1,. · /;~; · !ll" o\". .~ · .... ·•' ~·--·-·· 
... /' '• ~·· ~- :.~.· ~,: ¡ 
:~s .. l.2.loi<Jnónlélro r.. ~ ·· ... t . . il • -~ ,. 
'l.. 4 . ,' ~1 ... ,. : 
,• 5.Ú.l lll't>e s~r d~ matcrlai<'S l't'>ist~nl{'S al 
.' ambi~[l!r natural e~lrrmo:so.'in<licar m prt•,lún 
1 i 111 pr10r del rcci¡ncnt~. <'nn .:na exa,~tilud U•· 111~<>· 
"' '"~"os .¡o.; do In lll'~51ÓJI ~e trabn jo e!l Jo., lh11 i(P., 
.. d"op<;rJdUn; rle O· t2% en el t•akJr cero}' má; 
~ m~:ms 15% e~ el m;l•imD d.- pr<:SIÓ!I; referidos al 

\".1lor dP ¡,. pt<>;ión nomm.1l. ' i . ·~ ¡ .; . ,,. 
' ' . . '.. .' . . 

'O 12.2 ¡,;¡ manóm~tro d~.t,.. ~cr.de.~arHtul~ 
. ro•a "t¡·ner UD .'>Cc!ur"quc mt>.-stte: · .!.· ' ' 
o O • o • ~ o H • ·-\ O .. , ' --· 

•l · .•. j -. . :'o. r -. · ~. ·.t: .r ··' .·: ¡ .. "• ' ~·· ,, ... 
~ -...~ .... '·' ',., \ .,.. 
~ - L~ Jl>nO de npen<cióil ~!l"Co!or, verde, 
~uvo.s Hm ltcs rorr~ponden a in;ls menos 10% de 
la Pre.,ión nomi!laL .'~ ~ •. ~ .>,. ·' 

.~. ,., ' ..... . .... 
' 

. . ' ~. .\; 
' ''· ,. .. ' ' ,, . 

-En l>l 1MJ<l ,;el manómetro que tll'll~ como 
)ÍiniiC ~upetin:' el limite inferior de Ja'zona de 

• cp~r~ción, d~he ]\"Cf"'S e la palabra rttarga. ' 
< ' •\ • ' rC, • 

. ' • .. A parl ir del Ji mire sUpPtiOr de la ¡ona de 
oprradon det>e leerse 1:1 palabra sobreCarga. 
• . . .¡ ~, ' ~· 

" 
' 1 - L.1& h·y~ndas, 
~··de có!or IJI,!Lico . . . . 
• 

e ,. ' ' 
números y marca~ deben 

• '· > \, ·~· 1 
.• • ~. <!' 

• 
• 1 • .' 

5.~.2.3 El n:.1nótnet rn rlcb~ proporcionar Vl"·. 
bil'ldart del r$1'1 rio d~ la opcran••ld,,<l tlel ex tlntor 
u un m:nmH>d<• <ils!Jndade l.S m en condklonc' 
1101':\l;:!r,; dt- lo;~;lura. ,; 1..' -

.• !. 

. ' ' 
' ·--

i.1.~.B J .<l.' v;, lon·s rl" ptC>Jófl dd mJnútnd r~ 
deben e~¡,·c~"''S~ ''" \11'~ 

t ... lloca rl~ lknaU<i ,¡,.¡,. sN Uc '"' d•cimt•tro 
numillill i~t•·riur minimo rl~ l~ mru y~" la¡~:~ de· 
bt- rQlocús.· en el ruHrv d••l cxUn!or cuatru hoiO!I 
d~ la e,,.,,,¡,, Pomo m•nurw, ddem:ls d(•!,~ <"•miar 
ron un emp"qu<·. t 

·, ,, '. . \ 

La l>oqwlln p;lr~ dtr1g1r el fho¡n dd a~<'nlt• 
cxtmguodO! , debe ~cr ( nnotr u¡da de mutcr!JI re· 
si~lente a la corros•on . 

.LOs' ··~(¡ntores $Ob;·~ ru.-,J .. ~ deben <'<Hltar 
·.con tmsopu110 Jlllru Ó>lucnr la m"n¡¡ucra y la bo­
. quilla, SObre ..-1 exlintor y lhl c~··tar, que la man-
• suera y la.boquilla oc ¡;ulpeen con laa rucdits o 
;coneJ~uelo.•·· ·•.• .... : ' 1 • · 

~ .,-.,, ·~ .... , ' ,' . ..r,.·~ '·\• ·.¡ . .• ... "' . 
' . ... ,· - . ,. ; - . 

Las mangueras det>cn rer.t-r t"Onexron.,s Pll:ra 
.aroplatse al ri'Cipiente dP) extintor. 

' ' . . '· -: .f¡ 

' H Prueba dc'hcrnwticia'üd .. 
El extintor t!O debe Jl•'<'l>cnlar fu~~s ,·uondo 

'" ~rucbe a la presión nominal d~ a e U<•rdo d Jo ·m . 
dkadu en la !\'0.\l·S·< fvé;tsc 2!. 

5.5 Prcsió~ dc.prueba 
. '' ..... . ' 

1 ' 

' ' 
t::l exlintor d~bc> soportar sin fug~s una pre 

sión hioirostáriea de prueb~ dP ~ vc.:us In ~rc.<¡Ón 
nonún.¡J dura~>lc 611 segundos c<mndo St' prucllc 
<i<o ucU<·rdo a la NOloi..S-7 wéa'e 2),. L.. pr.-sión 
de rn•~Ua nunl'J debe st•r inferior a 2116 ) !!'a 121 
kllf/crn'J. ; · 
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~ li ll<'.>i~ll.'n<•i:o ~ l~ nlJ~Ilr·1 lo~ ml·l<>d<•' riP proa·n.:. "'""!;¡•!% •·n Id" Sw '"'" 

" 

' 

1·:1 <·XIInlhf <1~)1{' '''l'"''nr ¡~,.-u~,,¡,,,¡., >.in 
rp"'l'"''"' u"" J•l ,.,¡n., .¡, · ·1 ,.,.,.,.:: b pn·,illu "'""¡. 
JJ'I). < :u~nrl" ><' Jlrl"·b~ <!•: ~CU<'I do ~ J.Í /l;ii_\J-S-7 
¡,o .. l_,c l!. !.<11'".,,,;, ,¡,. l"'"·k• nunca tld.c ••or 
in/<"1 ¡.,, n -1. 1 ~ M 1·~ 142 l:gflcm·•. · 

5. 7 P1 esurilaol<> dd rN·i¡•i<'lll~ 

. El rccipit•nlc un~ '.'<Y< ,·ar~;.,Jo ~on 1•! ur;cnle 
exlingul!lor tkb~ pn-suriH~n.t> <"On <•irP o ton un 
¡;as incrl~ s('t·o a Ja prcsiOn non¡inal, 

r,_a Mnl<•rial 

Los malcri ·•los ulll·~;d(l!l 1'11 la conslruerión 
<le los rcó¡>ien:e>. puede ><•r: ae~ro inuxidal~e. 
alcaciOile:< de •·obrc u oh o• tnat~r;,¡,., ~<lt·cua. 
doo, lo~ cualt·• d!J".1eo ,um;•lir cwn las P~pceJfica. 
CIUOC.'\ dr <'<lii<J"d CIJ.it1d0 tóP~O ¡;rolmd~> dc 
att:e, do a lo~ ,,¡.¡, <Jus de prtocl.o;, qut e,¡,.blt•~c·n 
J:¡, Normas Olwialcs M~~iC~11.1•. corrC>pOndien-
'"" fv<'asc2~. 1 

' ' ' . , .. 
~.9Ac.¡b.1dO ., :;_' 

,.· ,f • . .1 •.• . - . . . 
Los extintor<;S t•bjelo' de <.'!ola norma d•·Len 

. pt!'S<'n\llt.llll:t su¡lei-fic>e lisio. y unilormt:, sin :.lio· 
lladuras, pli•JgtJC'\, ~<rielas ni rrLabas, a !01< r~ci· 
picnic~ construido• con !Jmin:t d" o cero al •·nr­
bono debe npli<-,\rsel~s un u·,damienlú inl~~·ior 
para e1·il~r la cm·ro•1im. ' ' 

5.10 Pintura 

l.n. con~trui•'•* ~" Jám'i "~ d¡, lat<'n. nhlm'¡ 1110 
o <1~ M'PrP •n.,xi<!~h!c puc~~n ¡m•;entar el c.,)or 
J"•'PIIJ del mo!J J, :< los con>l o'\J 1dos COJJ lAmina de 
Jc~'!'u al carbono dr!>l" aphcá~c!rs en el cxlenvr, 
pir.~ura anlicorrosl\·a, · , ' · 

'• ' . 
NnL1 . ..:.Par~ l!mbientes allammite corro<i-. 

v"' pr<'l'io a~>ICnlo' entre fabrica¡lte y consumi· 
dor Ju~ r~'<'ubrimiento.s deb<;n ~umplir con J.l 
xo:>I-U·!a.. -. ~ 

" 
' 
' • 

G.l C!41ndo se ~quiera el mutstreo del p•·<). 
1!~:<:10. E">.te podr:l ·ser eo;tabl~cido de comün 
act<~nlo ent~ p-<odoctoc y ~omprador, ree<:>m~n· 
d,1¡idosc el u.:.o de l.l_'/\0,\I-Z·l2 I~Ú1Se 2). , 

6.! Para ~fPctns oficiales e 1 muestr~'O e:~t.nrá 
~ oujcl<l J las d!Spo~ícioneo; reglnmrntari~s de Ja _ 
r Depeodcn.;ia on~ial correspom;!iénte: · ·. . ' 

7 MI·~TODOS DE !'llUEBA 
' ' 

• 
P;¡ra ra wrifk•ción ,¡~ h~ ~pocificaciollcs 

que se t'>ilabkccn <'" e>~l I'Orma -1-C d~ben.atlliC:' r 

Olici~ 1~,; ,'.)"'ir.~ nas ,·n l'l ,. "i'lluJu du rl'l~1 •·n~'"' 
lvf,·¡~<' ~~-

8 MMit:MlO. E:;,\'\' AS~:\' EAWAl.AJE. 

8.1 C~da t•Jrtilll!lr <l¡·l.e. IICI'>tr ~~··,h;¡¡J¡•¡, t·n 
foruJ~ cJ;,rn e indd•·blt' ,,¡,,e <'1 ¡¡IJ<Jnn, "<"11 un., 
pJac~ m~t."<hcn .1d<1s.1da <'n formo pcrm~>H'Uh· 
!111> da los hi¡:ui<•n!<-s· 

al. Marca registrada o simbo In del 1 ~~r<can· 

'" 
b). Presión nomillnl t'n :\:lf'a. 

e). l'n·sióll de pru~ba hidro..t<iliC<J en ~1/'a. 

d). ~le> y n¡)o de f11bri<·acil)rl s~p¡<ra<lm; por 
una din~on~l. 

e J. Nombre ¡::Pn~rico de~ a¡::en!e e~tinl!uidor 
para 'el rU<ll ~-su ¡Jcstinado d n..<:ipienlc. 

S.Z 'fcrmin~rlo .,¡ e~tmlor, <lcil-<¡ lle,·ar graba. 
dm; en una ~laca mctHiira o coltum~nin o impre· 
SIÓil ¡¡or mulla, Jos dato;; si,;uienlc~. 

' aJ.~Marra del fabricante 

b~.·Ciase dr. ftte¡:o al qu~ esta d«olm~do 1 vn 
f<g. 1 ). 

e¡. Instrucciones de opo"ación en i~>otn~ <·S· 
palloJ incluyendo n~m¡ot~cni ::<y distaneio d~ 11'0 
<alcance mmimn /]{)rizonla!J d~ble:Jrlo 1u•~•r 
esto., da Jo~ ni frenl<' del ~hlinlor. tveo,c ig 2!. 

r!J. ln>lru¡:ciun<•< ée rnantcnimlonln in· 
duyen<!a ol»er.-~tlOn es ac~rca de la t~rnperatU• 
rn ~e u~ r nJmacenami<-nW. , • 

eJ. Sr·llo Olida!,¡,. .'\ornlJ prev¡.l nutorÍI.a· 
ción ti~ la Direcdón G~n;,ral de .'\~rn.a• <le 1.1 Sc­
~relarla de Patrimonio y f'?JUenl<¡ Jnciustr!al. 

. (¡. Cootenida neto dd ag~nl~. cwnguidor !ln 
dm'. 

¡jl. Leyenda "He-cho en llhko" deJa XO:\f. 
Z-9 (véaS-e 2). 

hl. Presión nominal en ~lPa. 

' 
' . 

-. i). Modelo segUn lab!a l. 
• 

'Notr¡:-Queda prohibido a _los fabricJnlP~. 
distr¡buidores. re<:argadorf$ y cu~otqu,~r orm 
pen.on.1 que maneje cxtimores us.•r >tmbo_los 
frase.~ o rontrasciias que pued;¡ caus.<r confuSión 
al ns1iario. 
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T<>rlo o < ·' 1 i n 1 nr 1 e1 nw "" 1" , jw r 1 o r "" " r "'1 ><>r • 
r,, oh•l>p 1 r ""'i"•rl,, r:-c y "''" <·ni rcg,od•' •·n '''"""· 
l.rj<'-' '!"'' li<'WP lo~ _,fJnloOJins p~r:t <·1 nw""Í"· 
lr,1n-'P'" 1!: 1' ~ lm~cen:ulliPul" .<c~un In "-'l;oiJlco·r­
.Jo ,.,. 1~ KtJM-EE-~ lvt•,1M' 21 y d~l•cn «<l,,r 
<"OiislnJido• rlo• tal mau-·on I¡Ue olroca<~ ,~guri­
<l"d ni n•t•ipl!•nl<'. 

N:otiWHII Fir~ ¡·.,,¡,., ''Htc<:Oinr•nolo•d l'róC<'Ii· 
ce., und ,\J,onual" o/l)l!' "N;•tuon,ol l'rr•· Prnlr·(·· 
liO!l A~o<>Cialiun". 

BSJ.:¡l2.1 Sp<,cifical ion For Porlal>k Fire E~­
lin¡:~;_,¡,,-rs. 

¡.0, c\1 1 r11 nr<'' '<•hn: rowdns <i<·l'"" prnl e~~r­
. ~~ r<m malt'l i:oln y 1 orrn:« de sujt•ó<ln que P''r· 
mita" ln<·ihd"d ,¡,. nwnt'JO 

~--·" 

).;~urulp:on <1~ Ju:\r<'l, l·:dn 
rr•rtor Gt•ncrn] dt• .r..:nrm"·'· 
ll.a) urdu .\lo>rfm<. -!lúbrit•;, .. 

rh· ,\li!x -~;¡Pi· 
llt'<hor \"iet·n~• 

l\llllo\1.\ ()f!Ci.\L ~11-:X ICA~A ~PM ·-"·3J·Ji¡¡n, 1' HOI!'l;CTOS JH-; S!-:C!J): IDA! J- 1·; XTT :\'-
• TOJIJ-:S 1'111. \'0 IIIIIMJCO ~1·:01 ·¡ IPO Al!C, A !lA~ E IJE 1-'0SI·',\'fll ,\JOXO .~.'.[(1:"-:J,\-

('O. . • 

,\] mn~<'n un ~rll" <'OJI el !::scullo .\',.ctnnal, que dice: E~tarlrn~ l' n "rdw< ~l<'xkann., -Se-
Cr<'laria de Cmn<"rdn ,. Fom<'nln lwlu,tnal. · 
1 OBJETIVO\' C\,\11'0 O~: AI'J,ICAC!Of\ 

¡;:_,¡;¡ 1\'m·:rJu Ofid.ol ,\JtXJcan:. ~-toblc<"'' la,; esr~dfi,·r><·inr'<·> !]U<' ch·lw <'um¡,lir d pru· 
ducln dl'IIOJJ ,¡¡" ,du Pul, o Qulm leo ~-·en. p-~r• JJsn o· o PXIiJJ<orcs c·omo agc•nlc cxl in~:uidor de 
luc¡:o~ ,\, fl ·' <.' r «J> ?-li'rodoa'de l'rurl,a currCl'¡xmdi<.'lll~. · • 

"2_ !lEI·'J·:Ilr:x{'J.\S ~ · ti. 
f:.>LJ oNrma 'e con1 pJ6mentn rnn J¡, • .<igtoi<·n 1~• :>,wm~' Oficial <·o ~1<-xic.•m'" t·ow·nl r">: . . . . . . 

/';(1~·1-B·l:ll 'l tndll,lr::l siderúr~i-·:•- <nba\· de l • .!mr.oiOti~ para cla~il!c~dón de· onaiC· 
t\.dcs gr3 ¡¡uJ;or.:. - f:~p • ..,i{ oc,.ciunc-s. •. 

/';(),\1-.S-."\ 

_;¡_ ' f. -. ' 
EM a•e v embalaje - Simbotos para m;o.n~jo, lran;porl<• Y almarPna lnJl"n· 
to. · , • · · 

;_, .• 
S~guo·idild- E~linlores <OnlrJ inc€ndio abas~ de l~>h·o quomocu ~<-<'<> ,.;,n 
pn•si!ln <·ontenida - ¡.;5pedfknciones_ , 
Producl% de .>eguriol:¡d - E.,tinlore~ .1" agentes exlln~uidores - r:tc·ct it·i-
darl- .\Jé;odo de pru~l>a . · • 
F~rti lil:mtes - D<·t~nllln:rción de• fil>foo·o tcW<I - ~;é¡ndodd f rdi:rrlltlli b<bl o 
dP q"inolina: 

!1:0~1-Z-~ Ernl>iPn"' denomir.a~n lk•-ho en ~!c·~ico_ 
,\'OC.l-Z-12 ~!uc•lrcu ¡-..1ra la ons~ión por nlnbulos. 
3 DEFI:">JCIU,\:ES .~ ~ · - 1 ·' 

3.1 l'ol< o 'l''imiro• '~co ,\lJC', , 
MNcl¡J dt: proclucros qulmico~ cuy;¡ oc~oón p!ot·oca lu exlindon de, fuegos,\, H.'" c. 
3.2 Den'id.~d de <'l:l¡><lCado. . · , 
Comp;ocla~o<l" qu~ ;,dqu.iere ~~ pol•·o t]ullllko seco dc~puCs de h"toc-r ~ido sometido a 

con<!iciun~3 de \~bra~ión duranhl"su mant]<l. rransponc y almacen~mlenlo;>. exp.-e,~do en 
" ma•a por u~id;ld de t-niumen: i · · · 

' ' 
• 

' 
' 

. . ------

' .1.3 Drmirlad aparen) e,'·. 
Helnción c\e :a lnlll<l pur."ullid~d de vo!umen en condiciones eSP<'diJcas. 

~- CL.-\Sli'!CAClO.\' , ,- ¡_ • •• . 

'; 
• 
' 

·!.1 • Los poh·os químicos ~I"Cos tipo A. B y C a que es:n Mrmi. se refiere. se da ,i/ic<in 

~~ u~5s~~¿J~t~~'IG~~Sdo de c¡Jidad.. · · . 

' ;• 
' 

' 

. . 5.1 , · El polro ~ui_m leo se e u A_l! t-. objeto de rsla norma, debrn cumplir con l&s espcciiJcil· 
ctoncs fosJcas y quom:~as que S<' Jndlenn en la tabl~ J.' • - ; 
't 5.~ F.f<'Ciil'ldJd ' - . 

Ei conjuntu poJ•·o-("(!Ínlor. det>e cump!:r con Jo establecido en la .\'0.\1-S-32 ¡,·eJse 2J. 
~.3 To.xícidad + • , - • 
El polvo qtmnico seco ABC no drl><- cn·.mar intoxiracioncs en tondi<:1onrs noirnalcs rle 

uso.. . ·--'. . \ . 
.. ·' . , TABL-\J' • 
• ESPt:<'lf'IC,\CJOl\'f.:S 1''/SICAS \' QL'CUCAS DEL POLVO QUIMlCO SECO ABC 

• flii!ÚJ>!O ~:.pcdfiC3(iOlU'' 

Color ..... / ............................................................. :............ o\11ll ' ·• -. 
Granulo"',_:. I')J . . . .... . ............ ~: _ .. ·'·. •. .. . ... . . .. ......... :.~ D~ nru¡•r<[o ll la Tnbla 2 

. Üllll~>~d:.,.,,;ll )" ~pdmanon\enlo .: ... :........ ................... Sin fonna~IO!l de grumos 
D~~si<l.1d Jpnrcn:~ müliou,, lg/cm '·· .......... _ ...... , ....... OJl".'. _ 

'· .•• ¡_, .•. '.1 
•, . '· ' . .. . ' _·:·e·_ -·· -~ -·- ~-------

---- ---------· _____ _:,_ __ --~~ 

• 

! 
• 

~ 

• 
j\ 

1 \i 1 

r 
'· ~· 
k' ¡: 
l' .. 
~: 
/· ,, 
' 1' . 
,. 
" 

" 
' 



,, 
' 
; 

¡. 

1, 

.\ 
t 

l ,. 1 

t ,, ~. 

' ' ! 
1 ' 

t 

' ' 

' 
' " y, 

' 
,, 
" ¡-, 
Í' 
·' " 
-' ' 
'· 
" • 
' 

u;,~nw¡>'.'"".r ·c·z·~ 
e u ¡, > U I<_l!rnJ;_I -

"''l<'UWo <>l!JP!-'·'I"ll! Ji> ~-<C<P'I,~­
<>¡liW¡Il1'3-

'1UlJ /JO! v¡¡ "'l'llll}!!-' i>JuJ!<I!-""'>1!­
·:l ¡·o l:l'!1Jlll-~rlll Jp U9pe111¡~M•k ""·' c~u "!"\\­

. ('t'\Jnh.> .1 "owwdv ~ <:l 
'QPU\11\U.\.>pp t;awn¡o~ "" 11~ ~<¡N 'Je!LIJ>~ U¡.< ~-\\'Id O)> f!T'P!IUJ',J I.'LIII •lll:o Jt~l)).l;J,\ 

(l\\\;'[(jt) !"t'! 
·.¡¡u.n~dn P11P!'1'JP ~l "~ "~!-'t"!\I>.Í~:~a ~-~ 

o-6~ <ru: •>puo¡ JP r[QJ'P.'I.) 
o z;. u~~ ~w-~ 1~ 

o;;t 11~1 $W'O.IV 
rr~1 u·z ,ü•xo J\1 

ll O ~ZtJ!I~ 
~<ll!~fl~ <><II¡UJ!~ ~.q>.IJ ~~ ~p '"!!-'""JLII0\!~(1 

1 a., 1 <>)m>.>i~J M~ ¡u.o.>.ID,¡ 
· ·,.P!U~I;;;t <>w•,¡ .>1> afrqu•JIO<.I 

-¡, \''IH\'.f. 
·;, r.¡•J>'I 1:¡ uo.> opJ,J<I:II' "¡> JU')S.l oq.>p •~¡uv ~ll~a lt\> op¡u 

-,>j~J 0"<\~ O~lUI)r!ll OA]Od ~p n[~ 1"·1~11>0 [•lp U(I¡.JUIIJ IJJ ~~)ll,>jlYt.~! ·~[ ~v O!f'JlU o.l1JP.1ll!l1 f:i 
~<m.Jd r•¡ ~¡1 ,)W.IfoniJ ~T!. 

'''"'"';:! '"' op "'":1 rd..:~ e<¡ u~ "P~-• uJ oprUJ¡.U <J.•!'*! ;,p pcpp~~.) q r· (C\1:1\"" \' Jpuo¡r u:~ 

" fiiJl ··--------"' oprrrJ¡,rJ ·'l' ');, 
' ·e.¡¡~~nu1 e¡ e op 

·P•>I·>J JIP il!J;>,!Ild "~ <J¡>~]jnSaJ ¡.> l''irlJdXJ ~;¡ '"i><U3);}.1 pl:fll!U<IJ ~~ e¡JI~J!tt:HP¡>·.o.·r.\ I'U¡1 
. S<>i)U!]t<>·'-' ~ tl'i"'ll'J 1 ·¡·¿ 

. -x:¡,o. Wll~lll·":tu o;;¡ )\ ?, •w'<lm -~\:\J.l r.;.: ·'P r· "' )llJ.:•<itiP\ 
~un i. "b~ <im,,u ~,_,ru ~~l pp ~-" 1~1·" l"'l ·~"ln'f"'Hl JJU,>¡IIc<U ~:¡>;»>d .mio ·'"fJP..XJ•\1( r un .1¡1 \1Jl 
·U·IP " "'""'"' "1 sr:Jot¡ rl J;<m "'1' "~'"·'JUn• 1 .oo,;r¡ ,,, "JI'-''""' fl) ~r <Y,~~!'" ''W''·"I''-'<lJ\! 1:•1 . 

''"'~-' "l> "~" rp~~ u~ ''l'!"-'M< "·'!<}d ~r pcp 
-1 )\\>' ;, "1 ·"""'JJ '·'i"P ,; Op«VJ ~1' ~1" W'J'' ~( .\ S<"\\ 1.1 ,Jp ll¡unl uo., J~ JP.J!I-U ·,dw<">~1 ¡.¡ op!JJnJ 
-~n\:JJ .. ,,1 rtU("' "''"P ,lJU'Lmp .1 r.UV(~Urr¡ O(-\-.J~"-'1 ,.; .'OJl~~'l'·' ¡~ ¡¡~ ~•"l<n ''ll v~ntu,>J ¡a .t "\!.-! 
· J<•rJ,l.lrr:o P.qtJ.1 ~~ "'' I'¡JP.laC.\ .\ ~¡H'()Ql~ljlU",W ~ll!~ll.1~t.\;>JII !l.r¡,Jmu •lp ;1¡ 11 .,. S'O .ws~.¡ 

. . "JlUOJ I·'V "10-'~'P "1 ~IH·>UIJP."' l .< >~() n·l~ • 
:~rrn w 'ool'1J·l~ :c·lr'<l-1~ :u~i>.w "'''~'níl1s 1·' "·' r~.r:c• ~1' •-•\'~'11" ~un s~q!.n '"1 -'"""IQ-.) 

O)U.J~UI((I.J·lW,\ 1:·¡·¿ 
·, UJJ <XK\( ~\'1\YOp>JNIIIJ UoJ Opuu¡ .>f' <:(>'>1:<¡;¡­

.«>¡>u.>.)~~(/­

·;of.our " ;l Cr\ ~fl "'"~"Ul(AO Hlc U• >,> "!~e JC\11:.\', 1 rrt• "1 t'!J~· 
" 1 r ,,. "" 1 r v.r:¡ -

-,t., .. ,,,,;' 1 m:.·H·I'\11~ 
q :,,, u¡r•'·'!P"' n¡ "•'·' ""id"'" • .>nh,¡;¡·n li' '!'~''u¡~ 'r¡<,( n ¡.,; '<;.!~ ¡, ¡~ '''.!·"'"·'" .( WlU C'l<..•>l'""'l 
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noi~os derivndPll del 
automotriz. 

Decreto para l~ indu~tr~a n~.,; qw' se realicen a partir d~lto_ de septiembre 
'de \!l!lJ · • 
' · MéXico. O. F., ti 30 d~ agosto d" 1983.-F:l Se- -

TRA]I;SJTOU!OS cret~rio de Comcrdo y ~·mn.-nto Jndu~tri~l. llk· 
PRJ:\IERO.-E! Prt.'!Wnle Acuerdo entrará tor ll~rn;h>d., CernniM.-Ihlbrica.-EI s~-ere· 

en vigor el día siguiente d .. su publicación en e] tario de Hacienda y CITdito l'úblicn, _¡~;o\> s!lv~ 
f)Jario Olici"l de la fo'ederación. ' ll•r•o~: Floreo.-Rúbrica.-~1 Director General 

SEGUNDO.-Las facilidades establecidas del llaneo de México, Miguel Mancera 
en este Acuerdo sólo serán aplicables a operado- ,\g"ayo.-RUbrica.. · 

. . oO . : 

NORMA OF'tCIAL M!::XICANA NOM-\'-1H96l, QUE ESTABLECE LAS ESPECIFICACIO­
NES QUE DEBE CUMPLJH !.A BI~BIOA ALCOHOLICA DENOMINADA BRANDY. · 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Muicanos . ....se-
cretarla de Comercio y Fomento Industrial. • · 

. AVISO AL PUBLICO · · ,• 
Con fund~mento en los artículos :W, fracción XII! de. la Ley Qrgiinica de la AdminislrR­

ción f'úbliea Federal. ¡/uinto y sexto transitorios dd Decreto de R~tnrma• y Adiciones a di­
cho ordenamiento, pub icndo en ei!Jiarlu Oficial de la Fedcradónel2'J de diciembre de 1!182: 
lo., 2o., -1<>., So., 7o .. 2lo. inciso C, 260. y demás relativo de la LeyGentral de Nonnasy de Pe-. 
sas y Medidas, pUblicada en el Diarl<> Ofidal de la Federación con lecha 7 de abril de 1961, 
así como en el Acuerdo que delega en el C. DlrectorGeneral de f'óormas Come"'iales la$ fa­
cultades nocesarias para el eje"'icio de las atribuciones que se indican, publicado en eiDII· . 
rio Oflcl~t de la Federnción el 18 de abril de 1963: csJ¡¡ Secrctarlll ha aprobado la siguiente 
Norma Oficial Mexicana: "BEBIDAS ALCOHOLICAS DESTILADAS-BRANDY" NOM·V· 
lll-1983. (f;sta Norma cancela la NOM.Y·lll-!982). · 

l ObjeU .. o y Cam¡o de Apllc:u:l6a · • . 
Esta Norma Oficia Mexicana establece las especificaciones que debe cumplir la bebl· 

da alcohólica denominada "Brandy". 
2 lleferwda5 

· Esta Norma se com Dlemimta con Las siguientoo.s !'.'u rmas Oficiil es Mexiranas vir,entes: 
NOM·V~· Método de prueba para la determmloción de lurfura) en bebidas alcohólicas 

• .destiladas. . · . · 
NO~I-V-5-S 'Bebidas a!cohd!icas t:lestiladas · O€ terminación de" ésteres y aldehJdos. 
NO/Il·V·IJ-5 Bebidns olcohólicas destiladas· Determinación de por ciento de alcohol en 

volumen en la escoln Gay-[,ussa" u 2118 K {15°C). . 
Bebidas alcohóhcas !.leo~tiladas · Determinación de alcoholes superiores 
(aceite de fusell. · 

NO!II· V·!S.S Bebidas alcohólicas desUI:!das · Oelcrmi~.acióri de acide2 f!ja. 
· NO~I· V·i&-S Bebidas alcohólicas desllladas • Determinación de acidez total. 
NO~l· V-17-S Bebidas alcohólicas drstiladas • Determinación de extracto Sf"CO y cenizas. 
NO:'Il·V·2t·S Bebid~o alcohóllcas destiladas· Dctcr·minación de metanol.. · 
NOM·Z..tt Muestr~o para la illllpección JX>l" atributoS. · 

3 Ddlnldones 
!'ara los efectos de esta norma se establecen las siguientes definiciones: 
:1.1 Brandy . · . 
Es el uguardi~.nteobtenido por la destilación dcvinoo 100% de uva fresca, cuyos mostos 

fueron sometidos a lcrmontación alcohólica. · 
El brnndy debe ser envejecido solamente en barricas de roble blanco o encino, 
J.2 Vino de uva fresca · 
f:s el producto obtenido del m0$to de uva~ fn.scas, sometido a lcnnentación alcohólica. 
3.3. Mosto 
Es el jugO de uvas frescas, llmplas y sanas. obtenido del c&trujado y/o escurrido y/o 

prensado y que puede s,,r concentrado, (]e las mi,mas. 
:u ~:nvejecimicnlo 
Es la madliJ'ación del produc\o,·en bamcas de roble blanco o encino. 
3.~ Maduración ·. . . . 
Es la transfarm~c\6n del producto que permite adquirir las caractcrfsti~as organolt'p­

ticas Ül'Seadas, JXli' procesos flsicos y qulmicos que en forma naturnl, llenen lugar durante 
~u p.'tmanencia en recipientes de roble blanco o <'udno. 

4 Cla•ificaciÓ" y l)~nomlnad6u d•l Pr00tleL<> . 
E! producto ob¡eto de esta Norma, de acu.mlo a su proceso, se clasrhca en un tipo con 

un só!o grad<> de calidad, y se denomtllll Brand y, 
5 r;w~dflcadonc• · 
El producto objo·tu de esta Norma, en su únin> tipo y grado de cali!Uid debe cump!lr con 

Jos srgu:cnte:; espe<:rfrcactones: · · . 
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5.1 Sensorial"' 
c.,t.,r: Amh.,ttn<> 
Olor: Carado 1 j·;t iPo 
Sa!~>r: Corad•·• lstic~ 
5.~ 1-'lsic:.s )' qnlmi<·as 
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TA!lLA 
l·:•pecilirarinn<·• 
GrJd<l akoh&lko (;, J •• r~al ~ ?.l\11 K ( ¡~,·CJ 

Minhno 

% du ~lcnhol en •·olumcn a Z&ll K t 1 ~,· (;¡,.. ... 3", O 
Extracto st:co gh!m'............................ ............................ 0,75 
Cenizas 1:/rlm'.................................................................. 0,05 

~íili~r" <HOS por 100 crntlmelrO'l cúLieos rrfcridos a alcohol anhidro. 
Acidez tola! (,:omo ;leido ardi<·ol..... ............... !1,0 
Aciduz V<•l!ilil (como ácido nci:t ico)., .............. , , .... . .... ..... . .. 7 ,O 
i\Ci~e> fija tc"m<.o ~t·ido acético) ........................... ,...... .. . .. 2, O 
Aldehldo. (como niJch(do acético>..................................... 4,0 
E•tercs (como aceWto de etilo)......................................... :!5,0 
1>\ctanol......... . ............... ........... ............ huellas 
Alcoholes Kupcnorcs <aceite de !use! o alcollOl<'S de fl"SO 
molecular "ul'cnor al ctJiico) (como ~lcohol amílico 1 ......... . 
~'urfural ......................................................................... .. 
Mtnimo de impUrc7-'<S volátiles (ácidos, ~kro::;, alcoholes 
superiores, nldehi•los) .............................................. -..... .. 

5.3 Ad1tivos 

h"cllas 
huellas 

150,0 

55,0 
33,0 

"·' 
315.~ 
200,0 
115,~ 
80.0 

150,0 
1M, O 

335,0 

"" 
· Lo• permitidos tn las dosis <JI!C cstable7t<HI la Sccrctnrla ole Saluhridml y A•ist<·ncia y la 
Seerelllrla de Comercio y Fomento lndustr\,11. 

5.3.1 Colorantes 
· -Caramelo 

5.3.2 Abocadn., 
Parn Ob<>Car 101 producto objeto de esta Norma, se pcrrnilc-agregnr corno m,1xirno 1,6% 

de azUcar u otros cdulrorames. · 1 

\ 

' 1 

' • 

5.4 En.ningú.n caso e,;t{¡ permitido adicionar alcohol~.s o 37ú.cares que no pro,·engan de 
uva, cOn uccfl"!Gn de lo es:..blcddo en d inciso ~-3.2, al produciD objete de e'>!<' ,\;orma: ni 
pradic~r bs Of><'!'M:iones consideradas como prohibidas en el capitulo V del Heglamento Sa- • nitario de llrhid~:; Alcohólic:1s en v>gor · · 

5.5 Contam¡nJntco quimk.os 
El producto tcrmm.,do no debe exceder los límites que se señalan a conlinuadón: 
5.5.1 Piorno (cnmo Pl.ol ~.5 mgldm' 
. 5.5.2 Arsénico (corno Asl 1,5 rn¡;/dm' 
5.5.3 Cohre tcumo Cul 1,11 mg/dm' 
5.5.4 Zinc tcomo Zn) 15,11 mg.ldm' 
5.5.5 Otr<.oS contammantcs que cstabl~zca la Secretaria de Salubridad y Asistencia. 
6 Muestreo 
6.1 Cuando se requiera el muestre<! del producto. ~~te podrá ser cstal>lectdo de comlin 

acuerdo. entre productor y comprador, re<:omendándosc el uso de la Norma Oficial Mexica-
na NOM·Z·J2. • 

6.2 Muestreo Oficial 
El muestreo para f[<.>Ctos oficiales f'S!;\ sujeto a la k-,;io ladón y dispooiciones de las De- . 

pendencias Ofici:;.les corre.;pondic~!e~. recomendándose el uso de la Norma Of!cial Mexica­
na NOM·7.t2. 

7 MHodo• M Prueba 
Pam la vcrifirnción de las c.opeci!i~o ~ionrs que so <'stahleccn en cota Korma, se deben 

aplicM adt-rn:ls de las Normas Oficial e> ~1rxicanas qw ~e indican en el capitulo de Re! eren­
. ClaS (\'~a,c 2) o su equivalente, con una precisión de más menos 2%: el método de balance 

de rn~teriaJ~g que con,iste en di\'id1r entre fl volumen de la producción !mal de brandy, e! 
volutncn de cad~ una d~ Jns mate! in> primas empleadas en su elnboraclón para detcrmtnllr 
coe!ic>en\t'S pr~cisus de c.,ntenido d" ''"''·'materia pl'liTk~. 

n M"reodn, Eti~ue:a~n. En''"'~ v E<nbalaje 
8.1 Marcado y ~li<¡~el!1do · 
R.J.1 Marcado''" el envase 
C'ndu envr'"" dd pmrlucto rl~b~ llevar una etiqurla o impresión permanente. \'isible e 

indel<·bl~ con 1<>.< ~igw~nles rlat<m. <"n 1d1nma espailOI: · 

' .¡ 
1 

¡ 
1 
' 1' ., 
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S.Ll.l Supcrfioi" prin<:ip.,l •1<' cxlti hic·i Ól1 ; 
-Koml>re del prcdndo, conforme" la cllisif¡c~tción de esta Norma, en forma oslell'>i- 1 

··-·-blo. ---- ----·- ----- --- - __ !_ 
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Mi~rcoles 31 de a;to<lo de l!JII.1 

-:-<ombre comercial o marca r~~~-~trada, pullicndn:~pareccr d slinOOlo dd f:• hrknn!e. 
-El "Contenido l'elo" de acuerdo con las di~JIO'>Ídon~ vigentes (véase ,\.11. 
-Grado Mlcohólico tc.ll a 200 K t 15'.{:) en la c~cab Gay-Lussne en cl.1n"c:lo <uperi~r !Z· 

c¡ui••r<ln. · 
-l.a ll'y<·ndn "118Cf!ll EN MT·:XJCO", 
-·Texto do• la~ ,;¡:l:<s He¡:. S.S.i\. No _ ~-··· _ •.. "B", dchio-lllhl fi¡(urar<'Jl ,.¡ <·>¡~ocio 

l'n Llaneo d no"mwro de rc¡.:<stro t·orr•·spondicnlc. 
-EI.producto nbjcto de ~.,;¡:¡ """"'" drbe o-t••nl"r la matl'n <1~ enl11<1tmidad r"'' N<>rmJ 

Obli¡:atona, CXp<)dida por <'Sin Dir.,~c1ón Gencr~l ,¡, Normas. según <e C>~<'~<fiGI ,., l'l lll.l­
rlo ()f]dal de la Fc<.leración del!G <le marzo de 1U711, as[ como el r<'glslro conesllQn<licnte de 
o!sta. ' . 

8.l.l.2 Superficie de información 
-Nombre o rau>n soda! del fabricante o propietario del registro y domicilio donde se 

elabore el producto. 
. a.J.l.3 J~n caso de productos de lmportacióu l'stos dcllerün tener una contra etiqueta 

con los siguient"" datos: 
-Grado aleohóhco real, Contenido N~to, /l:ombrc Comercial; Registro de b S!'Crctarta 

de Salubridad y Asistencia y marca de conformidad con la Norma Obligatoria segUn se c:;pe­
cificn en S. 1.1.1. 

-La leyenda "Producto de " de acuerdo ullugar de origen. 
-Nombre del titular del registro de origen. 
-Nombre y domicilio dd importador. 
8.l.l.4 !;:n caso de que el producto se embarque a granel, los datos anteriores deben 

aparecer en los documentos de transacción comcrdal. 
8.1,1.5 ltcstfiCCIOIICS 
8 LL5.1 Con P.Xepción <J~ las marcas ya rcgistradHS ante In Dirccci<ln G~n•,ral de ln­

vendones y Marcas de esl4 Secretaria de Corncrci<l y Fomento Industrial, queda prohibido 
el Pmpleo de vocablos como: "envejecido"', "n~c iado", "reserva", "gran re.,erva" y otros 
Sllllllare<; en la rotulación de ctiqu~tas. notas de l'ntrcg~. facturas comerciales u r.n cual­
qmcr otro documento de naturaleza análog~. A<lcmás. en la in!orrnnci611 com~rciul no debe­
r~ aludirse ni a barricas. ni a su capacidad, ni al tiempo de envéj~cimirnlo, salvo en los ca­
sos en que éste sea certilicado o reconocido por esta Dirección G~nera 1 de :-.lormas. En el ca­
so de productus de importación se del>en exig1r los certificados correspondientes. ' 

8. 1.1.5.2 En general, queda prohibido et~ctuat cualquier alu~ión, mención o indicacio­
nes falsas o ~uc puedan indu~i•· a error al const~midnr en rclacio\n con la cnmposici611, propic· 
dad"", origen y otras caracteristicas del producto objeto de esL1 norma. 

8.1.2 J\larcadQ en el cmbala¡e 
Dcl>en anotarse los dnt<l'> necesarios para identificar el producto y todos aquellos otros 

que se ¡uzt,"UCn ~onvenientcs, tales como las precaucion<!'i que deben tenerse en el manejo y 
uso de os emhalajes. · · · 

R 2 ~~nvasc 
8.2.1 El prrnluclo objeto de esta norma, se debe Pnvasar en recipicnt~'i d~ tipo sanila· 

rio. elaborados «m rnatcnal reslotcntc a las <hstinta~ etapas del proceso de !abr~cac•ón, a 
In~ condiciones hnbitua le.• de almacPnaje, de tal naturaleza que no reaccionen con el produc· 
to. m> ~e diSUelvan alternndo las caractcrist Leas flsicas, químicas y sensoria le; o produzcan 
sustancias tóxic;~s. . 

s.2.2 Se permiten p.1ra su comerdaliz.ación al detalle las sigUientes presentaciones: 50 
mi. 200m l. 2SO mL >OOml, 150 mi, 1 Ly 2 L; oh as presentaciones dcl>erán Identificarse como 
producto a granel. 

R.3 EmhiiiJ.je 
l'dra el embabjc dL"l pr~dnclo objeto de f•5la Norma se dd~·n us<~r rajas de cDrtónn en· 

volturas de a l¡::ún otro material apropiado. r¡u~ lcni(.IIL la deiJida resistencia y c¡uc ofri."Zean la 
pT<M~-<:ión ad~..;:uada a tos em·as"" para impedir ~u deterioro exterior y a 1:1 vez faciliten su 
manipulación <'n <>1 alma~cnamicnto Y·dtstribución de !as mi~mas. sin "XJlOI)Cr .a las perso­
n~s que los m~nipulen. 

~ Ah>l;oc•''"""irulu 
.t:l pro<lul'lu lcnninado deb<! coll!>rl''"~rsc en !<.>cales que rcú<~an los rC<¡uisitos sanitat·ios' 

qu<' ~eñ<l!a la S...:relaria de Sahd,riUad y A'ister.cia. 

Apf,rli.-,. A 
A.! L1 1<-y~n,b '' Cnntc•ni~o :-.lcl "" dt•be ir S<"f,llid,< dd cb t .. cuallti t,otivo y <Jel slmbnlo 

d~ b 11nidarl <"<>rrcspondio nte. de acuerdo al ~ist••m;¡ (;ctwr"l de U nida<Je,; de ~!cdida. ~xpre· 
,..1do ~n mim'•<~·ul:os ;m pluralirar :1 "in¡mnt" nbr~:viatn~·io del>Í1·ndo ~!"'' aer .. , <'1 ~nl!ulo in· 
fericr derPCho n ··~ntradu <'n b p.l rte infl'r·ior do• 1.< super! ICIP ¡ll·incip~l de e th•niciún, ~"" "" 
ar¡uclla a la que oc 1~ da L .,,,yor imporland.o p;u·a o:;tent~ r d nmn brc y h llldrca eom~rdal 

'· 
- -~------~·- _, ---~---
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d_tl prodl!ctu; <i<·hie• ,:, ' :op.1¡ •·c<·r libre ,¡,. e u" lq uwr <JIra. inf<•L onadi111 <¡ti<' le ,,.,¡,. 1llll•• orlan­
e•~ y en el tnman<> '~'"' con <"'!><>ntl.' s<'I\Ún la tabi:o d" durl!'ll'>" ,.,,._, >i¡:m 1·:olc~: 

TAHLA m; lJ!M ~;;->Sll)i\t.:S 
Sup~didc l'o·in<·i¡>•l 

lArca de cli¡¡uctul 

Menor ,¡., ~O cm' ......... , ............ .... : . .........•.... 
<le 31 a :,o cm'.... . ......................... . 
ole 51 a 1 \10 e• m' ........................................... . 
l'or cad" r.o cm' que aumcnt<• ~1 1<1 e;Í 

.~tiliuw\1 "' 
tflltu,·a •ninima .¡,-1 
· d<~lo <"lLfllLI ital ,.,.,, 1 

· 3 mrn 
4 mm 
~mm 

Aummlül":\ 1 mm 
1- llihliu¡;rafia 

NO\I·Z·IS·Urn Guia p:u ,, lo \Wdacción, Estructuración '" l'rt.-<;Cl\taciótt rlc la> "<ormh 
ohr\utes ~kxicuna~. · ' • · 

NOM· V·\8. 1~2 )le birla> IÜCohól LC•LS ll(•slilnd"<-llrnndy . 
. Códi~o Ahoncntario 1-~spa!'!ol, capitulo XXX- ileltLrl~s alcoh<"•licao. R<·~l" r1wntnci<"•n t·:spe. 

r1a] sobre <·1 Bran<h'. 
Secrc!;,ria o!·~ :".oh>l,ridad y Asbt.cnda. l.\~¡:br11cnto Sanitari'l <le Jlcl!id,1s 1\ lC<•l•ólicos. p!i. 

bbCI!olo en o·lllo:on<> \l[O(·r•l de la l·nkr"r.'"" d ¡;<le ¡nm<J ol" t!l<i.t. ~1hi\•o, ]l. F. 
Mé~ico. IJ. f .. n 26 de ~¡¡<,>lO de 1 Ut!."\.·-1-.'llli r o•<· too· Gcn<'l "1 < h: ~u 1 """ 1 t (·el"' \' ito•o\1 o· 

lla}·•rdto ~lurPno> -·lloibric.a. ' 

SECHETARll\ DE L/\ lWFOlti\Ii\ 1\GH/\l-~!A 

1 
1 

'/ '· 
~ 
' ¡ 

Rc•olud<lll ~ubre Acción de Dotn~i<ln de ~Itas, 
so lid tuda por vecinos delpol!l;¡rlo dc"mnioa· 

. do "TLAXCOAPA~". ubicado fn el ~!unid­
. • pío de Tlaxcoapnn, ligo. ( Reg.-339 ). 

A) marp;~_n un 5elto con el 1-;~curlo t\'acional. 
qu~- <he~: lo'stados Unitlm; MPxi¡·;-.nos.-Secrcta­
rln de la ~furiDa Aararia. 

RESULTM>PO TEHCf::I\O.-!{e,·i<.~<!~5 j 
los antc<"ed~ntcs y analiUidJ.< las cn!lot:-.:.· 1 
cias qu<' ,Qr·an en·,.¡ l·:xpcd~t'n\~ t"f>)'~c'.l\ u. ! 
se llt~ó al (·nnodoni~n\o de lit si:.>;uie.ol<": ~·lo·· [ 
diantr. Hcsolución Presidenci;,¡ de feeb; C< 
nm·ieml>rc de 1918, publicada ~n el l>i~n··· 
Olido! de 1~ Fedfrnc,ón d 2 ric dici~m'n e e'.; 

VISTO p.ara resolver en delinil11'a d e~pedienle 
rel~tivo a la Acco.On de Hnl;o<icin d~ Agll!ls. 
~ohc¡\ada por v~c•nos del poblado d~nomina­
do "TLA.XCOAl'A:-.1", ubic"do en el ~lunici­
pio de 'fl~xcoapan. Estado <le 11 idal~o, y 

HESULTA~UO PRlM~;!l(l_-l'ur c.<cri­
to de fcdw 13 de noviembre de t$5-1, v<·dnos 
del ¡¡obllltlu de <J\1~ ~e trata, sollcltaron,.! C. 
Gobern~dor Con~t il udonal MI J-:statlc• tk ¡¡,. 
dal¡:o, \>Ok"lCión de Agu~s. 1.~ ins tanci:t ~e re-
11\ilió a 1~ C<;>mis iin11\gn:.ria Mi'<~.laluc ini­
CIÓ el l'xped1cntc rcsP"CliVO, publtc~n '-":'e di­
cha oullcitud en Pll'enó<ll<o tlfici:,l del Go-, 
bierno de! Estado. con fech."1 lo de fdm'l "de 
¡g:;s, la que surte <;>fectm. de notificación dán­
dose así cumpllmirnto a lo que estahkcia el 
Artículo 22{l cle! Derogado Código Al(ro•"io de 
194.2, correlativo dd Articttlo 275 de In Ley 
Federal de ){cforma Ar,raria. 

RESULTA!Io:DO SEGUNDO.-l..n Comi­
- sión Agraria Mixta en el Estado de l!i tblgo. 
emitió su lJ1d~men ,¡cual fue apruhallo en 
!;eS!Itn ,·ele brmla el dia 2B <1~ 1narw ele 1 u~u, y 
en su oportunid~d lo sometió a la ~o 11>l<l<·t·a· 
clón de! C. Gobernador Constilllconnal del 
Estado, quien dentro dd plaw lr¡¡al <,;tablc­
cido por el Articulo 2n de b Ley Ved~r"\ de 
Reforma Agraria 110 dtc\6 su corrc•s¡wndit•n­
te Mandamornlo. ¡Wr lo que es de <·onsi dcr.1r­
se el llli$!llO di d., do e.n ;entido T:lcil<> :-;e~ati­
\'0 ron bJse 1< In <lispuesto por el Articulo 293 
de la diada l.cy de b ¡,\~\l'ria. . .. 

---· 

!918. ~~doló al cji<ln ,¡~¡ pnnlildo de l<"le:·,··- ; 
da con una supedieie de ~<30-llu-·~' !/~, .. ;·~.-, ¡ 
los uslls cokcti~·os <1~ iDo'~.;; ,.;,rnpe;i~:-: ·,;­
pa<"i!MioS que nrroj(• el co·n>•>. eje~:o1~:.';~,- 1 
dic\ln l\<"S!llución o ·1 2U de cii~:cmbt·,· , !·! ; ·:: : 1 
Po<\ct·ionncnte p<or !tc>uludóa i'rc~l<lr•::,· __ • 
de ]~eh~ 9 de khwr<J de 193<1. )l:Jbiie,.,-t, < t: · ¡ 
lliad<• Ofio:i~\ de la ~-edc·raroon el 1•1 ..: .. ~--

' ,·iemlm: d<: \~3R. se otoq~<i al nohl"d~ uL•! r.:- , 
ot:tpa, por conei·pt<> d<' ,\m pi liOC"i<ill d•· 1:1 ;.: , 
una bUpcrl 1Cie <1" ;,7-1-.10 ()U l ~~~ .• 1"' e~ Lo·:.•, -
dar" :.S capacitad-lb, hJbiCt•o!use ejcc,:t~;,_ ' 
dicha lt.,solueioin el G de ~bril d~ ~~-;~. 1-,,__ \ 
bién M: acrcGil>< o.:on bs ,·ol\5\anc\,1~ '•'"" e_..;_ 

' les que in~egt"'<ll el Expctil\'1\k ,\~r.d·io )' 
que ,;e trata. <]111' a traw' dd o~¡("i,,. --.;· 
~)5_2.2~130 <lel 6 d•: r.ovicml>r~ de l~•'lll. ;;:r ¿'; 
por \a J>¡rccción General de o;, trito.> y l" c.­
dad<· o <le Ht~¡~o do· 1~ Secn'tana ole ,\~ric~:· _­
rn .v Ho•n¡rsos l!odr:hr.liCo>, mlornw .. ln"~"-­
do list:~ de U.<u~rio< reg1~ln>d~.< en \<,~ 1 lL'C""­
to.< y U nlrl;~<lc~ <k ¡¡;eeo <.1~·1 r:st~ do de ¡: ;:,: __ - · 
~"- li'"' d po!J!.odo ,., cuc-;,tion C"t!Í in,cri!<• ,,-,, 
d \';ot!rún ole"'·"·""" <·n ,.¡ nostnl<• d•• ¡;_, •. ,., 
};o 11:!, con una : npcdicic ,,., &"iG hO ltU l \i _. .! 
cnl\ ~:.t'J usu~• ius. 1 

Cnn lo~ Plt'!OI'lll<c~ ~1\l(•rinn·s. "<;>\ Cuc -:·!¡ 
C(llltllltovo •\¡~: .dn <•n\Í\iil) n]>nol_,,j ~~: D·' · ' 
m~n "" ~esiin• n·lvht·~<ia e< m kch.t ,¡ o~<· e 
1-" de l!Olli. t'll 1·1 ,;n,l id,¡ <1•: '•.<1<• lk<ll!U< ;' .· . , 

. (.l_¡]I.",S\IH•:::,\."-:DO U.\'!CU.-<.,o<le ha c.c,. 
rlodo tlebié.>mvnk "cr~~~~~dg que \:o ,.~,_- ;; 

ll 
" --- ¡, -----



79 

• 

CALIDAD Y CONTROL 

·-·---·· ---·-- ---·-------·- ---------------·----- ··---··--



' " 

80 
CALIDAD 'f COUTROL ESTADISTICO, 

La calidad en un producto se refiere, por lo general, a -

m61tiples caracteristicas, int~gradas en aspectos tales co­

mo: funcionamiento, duración y apariencia; de aqui que se -

considere que la calidad está formada por un cor.junto de -­

~tributos inhercnres a un producto y deseados por un clien-

t.;>. 

En diversos sistemas de control de calid~d. se tiene como 

objetivo principal: 

·• Conservar los atJ•ibutos de un producto o de un servicio 

dentro de las ' especificaciones de diseño. 

Objetivo que para cu:nplirse requiere de seguir las sigui~n 

tes actividades: 

Medir las caracteristicas del producto, utilizando va-­

riables numéricas o considerando sólo atributos. 

Seleccionar la información significativa. 

Definir y establecer los canales de información. entre 

las partes relevantes de la organi~ación, y 

Tomar decisiones sobre la base de la información de cal: 

dad obtenida. 

Estas funcione~ se pueden esquem.atiznr COll\0 sigue: 

'. 
• 

~---- ------ --·--'-

; 
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' 
p " o e e ' o 

e Producto ) 

Medición u o bservaci 6n de '"' propiedades del prodncto 

.s,~Iección de lo inJ <)IT.',ilción relevante 
• 

'- T0m3. de d.;>cisiones 

UrJa Eo=n de e>nalizaJ' 1<1 calidi'd en ur. pm<!uct0 es cor.si-" 

dorando la plar:U.ICiór, d<! la cO"l.id<~d en el diseilo del produs:_ 

to y conjunta'T!ent<" el control de calida<i en las operaciones 

da manufactura. 

81 método que se presenta a continuación, distingue y ana 

liza tanto la calidad en el proceso de producción, como la 

calidad del producto result~do de ese proceso 

:Recursos: 
• Humanos 

Proceso ,, . Materiilles 
Proc:\w~ción 

Producto 

• Técnicos 
• Financieros 

Cal't<J.S <le Control Inspección po " muestreo 

--- ------ --~ ~-
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En n:I'lci6n c:rm el proceso de! producc~6r., ~1 control <'!l.ti'. 

(listico do CilliC;¡d ir.v•2sti0il, con 1<1 ayud<: de· lils ca"~"té\s eJe 

control, sn. ost,",bilidad cstadistice~, lo que pcY::".itc dctcc-­

::;u• camhios <en ::u funcior.amiento y tonar l<ls dccisior:()s - -

apropiadas. 

Pol:' otr;;. part'::, (m lo que se ~·cfierc al producto, m~diaa-

1.•-: 1<'. Í;'!SN!Cción nor muestreo se oval(¡¡¡_ si ~1 prod'lCto :;8 

~just:~ >: li\.!l cspccificociorws definiG.<>s: ti<?r:e ;¡or obj-::to 

visiLtr li• r:alid·1.d de C~rtic:üos "1~:-Ill.fijctnr.·.do!l, y co!;cl\lir 

si u.n proCu<.:to, ~Jl voltt"':J(ll, debe sor acept;;do o rc;cha:::adc -

!labre lu b-ese ,¡,~ lJ. inform<:~ción en una muestra sclcccion<Hla 

en forma aleatoria. 
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CO:lTROJ, 8N I·:L Pl<OCl·:!;O. 

P.l co~trol en el proce~o s~ encuentra asociado al p~ble­

ma de mo.ntc:ncrlo en Ul1 nivel astable especificado. 

Estns t.'.·cnicc:.s han tenido un.c i.l.l'lpliu aplicación en 13. in­

dustria y los S':'rvicios y sus funciones principc:lcs so:1 las 

siguientes: 

D-~tcctar Ca.'lltlios en el funciona;o:icnto del !'::'Oceso. 

8ncontr<lr l<J. causa d·J esos c~::bios, y 

Hacer los ajustes apropiados. 

La herramienta más cor.lUnrnente utilizada para detectar di­

chos cambios es la denominada carta de control, que viene a 

ser la rcpresc~tació~ grjfica de una variable que caracteri 

za la calidad dé un ?receso contra el tiempo. 

Caracteristica 
de ca idad 

• 

. ' 

• • 
• 

• 

• 
• 

Valor r.:edio 

• 
• 

Tiempo 

., 

• 
• . , 
• • 

• 
; 

' > • 

' 
•) 

., 
·~. 

• • 
" 

• 

• , 
1· .. . 
. ¡ 
"' 

• 

- -·-----·- --·-·-··--- --~ 
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su descullrimi>Onto y desarrollo iniciCJl, fue debido a U!J -

joven Fisico de los Laboratorios B€11 en los EstaCas Unidos, 

',lalter A, S}n:wh"rt, quiE:n, rcn el ai'!o 1')24, Jlcuó;.. la r:or.-­

clusi6n que era deseable y posible, definir limites a }¿s 

variacion~s naturales de cualquier proceso de producción, 

Jada que las fluctuaciones dentro de esos limites serian e~ 

plicadas por causas aleatorias, con la salvedad de que cual_ 

quier variación fuera de dichos limites, indicari~ un cambio 

en el proceso. 

Esto es, una '-'C<: que se establece el modelo de distribu-­

ción de causas aleatorias, es poslble definir ciertas carac 

teristicas estadísticas, tales como un valor medio y un in­

tervalo de confianza que se repite en el tiempo, lo que per 

mite constituir una banda Ce confianza que incluye los de~ 

minados L.l'mite de Control Supeior (LCS) y Limite de Control 

II".ferior ( LCI). 

'!i!riable 
Controlada 

' ' 

V 

Limite 

~ 
~te 

de control superior (LCS) 

valor medio 

de control inferior (LCI) 

Tiemno 
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Veriaclón. 

r.a com;rensión de los m6todos de Cor.trol Est:acifstico de -

Calidad, i.:::plica reconoc~r la presencia de v<~riació!'l de ?iQ 

7."- a pio:a. Como ~je.'ll;:>lo s~; puede citar quP. dos pcrr.os :?= 

ducidos :m l;J. ¡;¡ismn horn?.da quC) a primera vi;;ta 1uce;1 Ser:lc-

jantns, puP.dcn, sin ~hargo, diferir ligr~r<l .. rncnte en ca<'!<:~ 

dimensión, lo c11a1 puede t:;uedar de m<'lnifiesto en pruebas ex 

pcrimcr..tales. 

La variación, pieza a pj_c7.a, r\c un <l.rticu.lo nmducido en . -

• una máquina, si guc 1ll': nodelo que puedr" ilvrcci arse despuós 

de :aedir lOs articules PY'0d,~cidos en un<: hor:r.ad01. 

Si !H'! consi,kra que la carActerística de calidad i.mport<J.n 

te para tener bajo control, es el di&netro de cada pieza-y_ 

se miden 10Q pernos, 11.1 variación de esta caracteristica de 

calidad, el diá:::etro, se !Jll':!de apreci2.r en U..'1 histo:r-.,.~a 

con un ade~Jado número de intervalos de clase. 

----- -----·--- - ---- - --- ... -·-· - ·-- ---. 



- 7 -

86 
22 

20 " 

1 1 

' 
5 5 

2 

' 
o 

1 

5 6 7 ' 9 10 11 12 13 14 

Diez!l'.i lésimas 

--
Las variacion.:2s que se prc:~sentan, son debidas a un buen -

nt'mero de pequcfias causas q•le afectan cada pieza separada-­

mer,te y que llevan a un modelo definido para todas las pie­

zas de una hornada. 

Este modelo de variación siempre existe para cada proceso 

de man•..úactura, siendo importante considerar que se repeti­

rá en ausencia de cambios fundamentales. 

, 
• 
-------------~- --- ------·----------·--- --- ---·--
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Mod~lo de vnriaci6n repetitivo: 

• 

d!a n 

dfa 2 

dfa 1 

Una vez que el :nodelo ::>ennanezca sin cambios, puede teneE_ 

se seguridad de que ninguna otra nueva causa de variación -

afecta al proceso de producción. 

Sin Cil.r:lbios rm cansas aleatorias, tal modelo se repetirá . -
tora a ho~a, di~ a dia, mes a mes, dentro de ciertos limites 

r~edecibles, de aqui que se pueda concluir que una buena PE? 
ducción se obtiene ~¡ando el modelo se repite dentro de 

ciertos limites establecidos para cierta caracteristica de 

calidad de tul producto. 

Cuando la dimensión en estudio cae dentro de los limites 

establecidos, se tendrá la seguridad de que la producción -

tiene calidad aceptabl~ y no será necesario buscar la acep­

tación de cada una de las piezas de manera individual. Se 

dice, ento~ces, que el proceso está bajo control dentro de 

dichos limites. 

--- ---·-···- --·------- ·-·'····------- ----- ·-·--· ·----------- ------
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una sep<tración del modelo establecido, ya se<.~. en los valo 

res ncñioJ o en la dispe~sión, es señal de una situación -­

<'normal, ésto es, qu~ ha ocuz·rido un cambio fun<'lamcntal 'l!.!C' 

está ~fectando la calidad de la producción, o sea una causa 

asignable de variación que debe ser encontrada y eliminada. 

Alg~ carr.bio básico en las condiciones de trabajo, como -

el dctcr~oro de hcrr~ientas o inestabilidad en las caracte 

J'isticas de las materias primas, pueder. ser la causa de e~ 

bias ('n el modclcl de distribución. En estos casos, la cali 

dad desr:ucrt:ce y pned<.: existir despeNicio de articules pro­

ducidos por inütiles o necesidad de reproces~r el material, 

Cor: las cartas de control es posible det"ectar esos proble-­

mas casi instantánca~entc y volver de nuevo el proceso a un 

estado de control. 

Cambio en valores nedios: 

ura n 

-- ---·-- - --------

• 
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II')Crc:nento ~ l_~_¡_!:i,_spcrsión :. __ 

d[1l 2 

Tipos Oe cartas. 

Se han desarrollado diversos tipos de cartas de cor.trol 

de calidad ~~ya aplicación dcpencte Ocl proceso y de las va­

~·ia,bles especificas consideradas. 

Cuando una muestra Oe n observaciones es tomada a ínter 

valos regulares en una escal<:'l continua, S(C tratar.i de una -

carta nara variables. Con 6stas, usualmente se controla la 

C~lidad pro~edio del proceso, lo cual se lleva a cabo con -

.la utilización de la carta de medias, (Carti'l X); si i'\de:n.is 

se considera importante la variabilidad del ?roceso, enton­

ces se puede dispaner de información adicional usando las -

Uesviacioncs est~nda~ o los rangos de 1as muestras, ésto --

--·--·-- ---- -------·· ----·-------·---·- ··----------- - -· ----·-··-· 
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permite elabora-.·, 101 cartil. do desviaciones cstánd.lr (C.1r--­

~a ~) o hien, la carta de rangos (Carta R). 

Existen por otra parte, l<J.s cartas oara atributos, e!1 l¡¡,s 

cuales se grafica el n~~cro de defectuosos o defectos encon 

trados en una m••estra de n objetos to:nad;;~ a intervalos re 

g>..tlares: lils más usualt?s son, la carta de control basada en 

la fracción o níc'llcro de articulas defectuosos en unil ::lUcs--

tra se le denomina ruspectivamcnte, carta p ó Ci:lrta np. 

Y !'"r otra parte, ],\carta que integra el nlí:nero do dcf.;c-­

tos por muestra, denllf:ün.-,.da c<~.rta c. 

Ta~año de nuestras e intervalo entre rr.uestras. 

Asi como 1a separación entre los limites de control ?lil si 

do hasta f~chas ~uy recientes R~a decisión de carácter cmp~ 

' ;·ico, lo ~ismo i~a ocurrido con la srnección del tamailo de -

' ;:;uestra y con el espaci=iento entre la toma de las mues---

t:.ri'..S • 

En el caso de las cartas de control para variables, Civer 

sos autores a partir de Shc·vhart han recomendado como ideal 

la utilización de un tamaño de ~uestra igual de 4 6 5; con 

subgrupos m~s ~=~ndes (10 ó 20) la carta de control se hace 

más sensible a pequel'las variaciones. 

Cui!ndo se utilizan cartas por i!tributos, 1<-- p!"oducción no 

:es continua y l<'. inspección fama parte intC>g!"al del proce­

so Ce producción, a cada orden de producción se le puede --

• 

-------·-···- ------ ·-----~· ---------- --·-·-·---
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~onsidc~r¡;:r como un subgrupo. r:n cuaJr¡uier c;;~so, ur: tvn<>ii<:J 

rlc mu0ztrA racional será aquel qur~ pcnnlta r:mstr~r las v;;o--

ri;;~cione~ importantes de un proceso por cau~;;~s no ulc~to--­

rias: adc¡,¿_s, los subgrupos racionales deb~n sel2ccionarsc_ 

de 2onna tal ~uc se m~~imice la oportunidad de variaci6r: -­

dr.ntro de cual~uicr subgrupo. 

En cuanto a la frc~~er:cia en la fonna de las muestras, no 

cxistGn reglas gcmer::.les. Todo depend·.~ del Cil.SO particul.:tr, 

ur.ól vez toT~ados e,t cuentct los objetivos d\" la cil.rta <lSi c0110 

los costos y ben;:,f'icios esperados. 

En relaci6r: con el número de muestr<:~s necesarias <lntes dE! 

calcul<~r los lir.tites de cor.trol, se recomienda qc.e est~n 

basados Cuando menos en 25 subgrupos, puesto que, los prime 

ros obtenidos, cu<~.ndo se inician l<ls cart<ls de c::mtrol, con 
' f!"CCUCYlCi.; no so!'l representativos de una situación astable. 

A~plitud de los limites de control. 

En la práctic~. al establacirniento de los limites de con­

trol, est~ deEinido por el balance entre los tipos de erYU-

res usuales. 

81 error tipo 1, se comete cuando se concluye que una - -

;:;uestra difiere de las atril.~ y en realidad toda l<l discre-­

pancia es debiQa <l causas aleatorias, en otras palabras, vLa 

observación sale de los limites cuando el proceso est~ bajo 

control. Este error lleva , ... buscar una causa no aleatoria, 

--- -·--··--------- .... ·--------------- - -·· ----
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n sea, un.-. C<J.ust~ asignable cuando ningunél está pr-:cse!1te. 

Se incurre en Gl error tipo II cuando no s::> not<:t l<1 ;¡re--

~Hmcia de una causa asignable, (~sto es, el ?roccso sale d~ 

cont~l y todo indica en la carta, un estado bajo control. 

Cuando los li~ites de control se ~~cucntran rclativ~~ente 

apartados en la distribución de la estadistica en cuestión 

( +4 <:r de 1.:> :nedia), la investigación de observaciones fuera 

c!c la b<mdil de control casi nuncil cáe er. el error de buscar 

cu•Jsas asign;;J.bl.:,s cu,.mdo ninguna estti presente, pero a cxpe::!. 

sas de no notar, con .frecuencia, 1a presencia <le causas - -

asignables que dcberian encor.tr~rsc. 

Por otro lado, si los limites de control fuesen muy cstre 

chos ( .!: 2 <l"de la media). con frecuencia se notaria la pre­

sencia de a1gun-1 causa asif¡r.able, ocasionando b(Jsquedas de 

ca·.<sas asignable!> CU.il!ldO no existen. 

!IUJ:lcrosos exp~rimentos y :lplic<Jciancs er.. todo tipo de in­

dus-::rias han dc::~ostrado que establecer los limites de o;;on--

trol ;;:. .!: J<r,permiten logrc:..r un buen balar.ce entre los dos 

tipos de errores. 

Una vez que se ha definid:~ el ~¡odclo de causas aleatorias 

y por t::mto 50 repiten '-'ll el tiempo sus principales c.n'act2 

ríst~ca~. valor medio y li~ites de control, es posible gra-

fica~ las obscrv<Jciones de la variable en estudio a parti~_ 

de muestras secuenciales y asi conocer la evolución d'-'1 p~ 

ceso: 

-·~ 

\ 

1 

' ' 

' ' , 
. ' 
' ' 

• 

" .; 

1 

' 
' 

' 

... 
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LCS 

valor medio 

'---.. 
r.cr 

TiCf!I[.'O 

6 7 8 

Los conceptos anteriores y mOl tiples exper¡encias, han-­

llevado a Rice a plantear que el éxito en el uso de l~s ca! 

tas de control, está oondicior.ado al apego a ~ier~os p~nc~ 

oios fun<!,;,:nent<'.les que ha lli'l:nado axiomas. 

En c::ua:quicr 11~gar dondt' se claborl'n articulas o presten 

soorvicios homn:¡énros P.n cz;ntidar10s, son ar:>lica~nes l3s car­

tas de control. 

De acuerdo con ésto, estas t~cnícas pueden ser usadas en 

aquellos lugares donde se producen más de dos arti~J~os si­

:nilaros. Adem~s. dado qu~ los princir>ios cstad!sticos de 

las cartas dn control son v3lidas universalmente, es raro 

encontr<J.r algu!la operaci6n donde no sea aplicabl'O' este tipo 

de análisis. 

·--- ---- . ------------ ----~- --·-- ~----· -~ 
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Axioma II. 

La variabilidad existe en cada operación repetitiva. 

Este aspecto conviene r~~arcarse aunqu~ parezca ocioso; 

usuaL~ente, las diferencias entre articulas sL~ilarcs son 

medibles, esta magnitud de las diferencias, con la utili~a­

ción de las cart<~.s de control, permitir~ verificar la vari<J. 

ción esperada en un proceso. 

Axio;n<:~ III, 

La calidad es Ul'l atritnto dr.:l producto y no se puede in-­

co~orar mediante la inspección. 

Mediante .las cartas de control, la administración de un -

proceso de producción puede: tener una clara y rápid<J. c<:~paci 

dad de reacción ante variaciones anormales en diversos nive 

les, que de otra fama, €1~ un proceso fuera d!' control se 

p:!'Oduciri~n artiC~tlos defec:uosos que seriar. ~::otcCt<idos y 

i'echazados hast<l la inspección final. 

Axio:nOl. IV. 

Un proceso bajo control usualmente no está instituido. 

Cuando se ha establecido un :nodelo de variación de causas 

al~atorias en un proceso, se dice que está bajo control, pe 

ro cuando se implanta una carta de control a un proceso, es 

raro que la operación se er_cuentre bajo control. Con la 

aplicación de métodos de inspección y mejoramiento de los -

·1 . ~ 
------ e__ _____ - - ·----·------ ·--··- -----
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registros, usualmente se localizan causas asignables ~~tes_ 

ignoradas. Estas causas se encuentran presentes an la maY2 

r!a de la5 operl'lciones de un proceso, pero la ausencia de -

cartas de control impide su identificación. 

Axioma V. 

Un estado bajo control debe establecerse a un nivel satis 

Eactorio antes de lograr una m~irr.a eficiencia en la opera­

ción. 

El uso Ce las cartas de·control puede r~ducir la v~iabi-, . 
lidad hasta un punto ·que define·un estado bajo control • 

.. ' ' ' 
~c~tualmcnte y a Pesar del control, es frecuente que no 

pueda obtenerse un productc de calidad satisfactoria, lo 

cual se puede interpretar como la necesidad de investigar y 

actu~r ,en otros aspectos runbicntales, económicos, sociales 

o culturales que influyan en el proceso. 

,. 

' 
' 

' 

__ 21' -~-·-' _· "' __ ,_ ·--'-· --· ~------ . -----------· ·----'----- - --. -
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l~UNCION DEL CONTROL DE CALID!\D 

L;o. Función de Control de C:tli(l.:ll'l, gnr:: J.n,t'O!!l fue rlc s;.;rvi-­

cio y de inspección, ahora es "!·:edir 1¡¡. cal:i.det-:'. <le productos, 

comparar ca.1tr;:. estándares y actua:- sobre las diferer.ci<J..';, 

An<lliza.nclo esta •lefinic:ión (Dr. J,M,Juran) se advierten lnc; 

siguientes necesidades: 

I Disc?.:¡n•, e~t<\blecer y lw.cer respetar especi1'icacio:1es ':e 

materias prir.HlS, de procesos, de materiales en proceso J' 

de prodnctos. 

II Instalar y operar COJl propietl;¡d los sistemas de medición 

necesarios: 

a) de obtención y ?reparación de ~ostras. b) de prucbets 

fisicas, e) de análisis quimico y d) de control de erro 

res en los tres ca~itulos anteriores, 

III Est.:~blecer y mantener actualizc\das las prácticas o;>er¡ltl­

v;:~s de cada proceso par,< prevenir desviacione~ de caliñac', 

cte !>I'Odv_ctos. La unifo::mi•'lad de productos es el objetivo 

b.S.sico de control de c<~lidad en la industri<l tle proceso. 

Aparent~mente sencilla y concreta, la función de cor.trol -

Je calid;;.d lleg¿; a s~r muy conpleja en las industrias quo -­

operan aJ misJ~o tie.-npo varias instalaciones productiv<:~s con 

<iis-.::intos procesos, de distintas capacidades y en distintas 

localidades, 

• 
• ,, • J. t -- -~- ~-- ~ --~---- ----· ------ ·-- ·---- - ----
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CUANTJF1CACION P~~ LA CM,1PA.ll. 

Sier1prc que se realiz~ un~ compraci6n r:ntr<? 'los cosa~. Y" 

secn frur.'\s, ~r.uebles, <'lltos, libro'i, industri<'~s, etc., o;e -

comien?:a por r.otar su similitud y diferencias. Despul:s se_ 

anotan las Ci'.racterísticas más relevill".!:es, o import?..ntes, -

de ?.cuerdo al uso y .función que tenga aqu-:-llo qu~ se com:-a-

n. 

En e'J Ci\so a:-: frntas y le!Jumbrt>s, visu;cJ"flentr· s~ comparan 

aparienci-o gen~l'ill, color, tamaño y ur.a corr.¡>araci6n m!is es­

tl"lcta ana.Lizil peso, co,¡sistencia, rer.dimi.rmto, textur<-, gra 

Co de conta~inación,·etc. Asf, se observa que un simple 

alime_nto puede estar~ sujeto a muchas pruebas que deter:nir.an 

muy estrio::tam'O'nte su calidad. 

De igu<~l :naneri'l en cualq•Ji'!r otro producto, objeto o 0\ct.:!_ 

vidad tales co:r.o aceites, papel, vegetales, :!l~qui!"lari<'., ser 

vicios y F~Úr. artP. y d~porte se detemina lil calidad por la 

~edición de uy, núreero de parámetros que lo Cilracteri~?.n. 

Se Miden tiempos de ejecución, vel~cidad, dureza, peso, lu­

ninosidcd, temperatura, etc. 

Par:e. todas las mediciones se recurre a ll.n instru.'!lento que 

;>Or lo general tla una indicación directa del pará'Tietro de -

1.nterés: longit~cl. voltaje, presión. En ocasi0nes se re--­

quiere m~<; de llni' :.'TI"'dición para obtener un paraJtlP.tro, '!i~a­

rnos la resistcr.cia c,lf:!ctrica, obtenida por rr.edición de vol­

taje y corriente. 

" ... ·-~- ... ·-··-·· ---~- ---··. 

·' 
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.ll.ún "~T"~ctos cualitativos o s11hjetivos 5(! pu<?d!2n ll<~g"r a 

m"'di:r, co:r.o 1:- audib1id~d y J;¡ visibilid~(! r]Q un¡¡ p(·r~nm. 

Para estos ca~0s sEo utiliza una fuente sonora o luminosa cor, 

niveles ~e er.isi6n medidos, empezando ~or niveles b~jos que 

se elevan hilst:; que la persona perciba 2llgo. Otro ejemplo 

son l.,.s pruebas que hacen los oculistas con letras de dife­

rentes tamaños. 

Oued>'~ p·_¡_es "'stablecido que Todo se puede MEDIR parfl decir 

cuanto h<'Y o qué t01n bueno es. !>'n otr'ls palabras, le CAL!-
• DAD siemprt> se !Jl•ede reierir a una medición del producto . 

• 

una' ve7. .,que se. han; n:edido 
•, ~ 

' . . - . 
producto, otra perso_na para 

• 
conocer' la -Calidad 'de lo ofrecí 

• Jos parámetros de interés en un 

' do hará algunas mediciones. Lo interesante ocurre cua!ldo -
' . 

los rcsultadcs difie~n. Esto puede ser por emplear técni­

cas difer~ntes. o porque los instrumentos que utili~an aún 

siendo d~ la ~1.sma m;¡rco no cuantifican igual. 

Cu<"ndo los r. • .',todo~ de medición son dife:;entes, ln inter--

pretaci6n.de l~s res~ltados puede dar m¿s claridad sobre las 

verdidaras 'Pero cuando los instru~entos difie 

ren en sus lectur~s, es el momento de recurrir a un~ Refe-­

rencia col'lún que ayuda a establecer el valor verdadero de -

una medición. .Cuando el par~etro a medir es ur.a de las -­

siete unidades f~damentales del Sistema Internacional de -

TJ!'-idadf.:'S (sistema SI), la actual versión del antiguo sistena 

MXS, ·se habla de Patrones ?rimarios. 2stos patrones están 
• 

~uy bien establecidos y definidos cientificamente: Por, e--

• 
' . 

' 
• ' •'' 

' . 

• 
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:icmplo, •H segun~ (tie'Jipo) se fun&m<.!ntil. en 11n reloj at6:11j_ 

co; el metro se define en base a la lor.gi tud de om\.J. d<!l 

r:ript6n 56; la Temperatura estA referida t~l p•lnto triple 
• 

del agufl; y asi similan~ente J.;>.s siete uni<lad~s fu!lr:l;mcnta-

les: 

Tie:npo 

Longitud 

!-'.asa 

Temperatura 

Corriente el6ctrica ,. 

segundo 

metro 

gramo 

grado 

Ampere 

' 

Kelvir; 

(' 1 

(n 1 

(g) 

(K) 

(a) 

Relo~ atómico de -
Cesio. 

F.adiaci6r. del Krin 
t6n 66. 

J::i.log~ano Patrón 
( Fr<tncia., Binl) 

Punto triple del 
ag11a (hielo, líavi 
do, vapor) . -

Puerz.a de 
er.tre dos 
res. 

atro.cci6n 
conducto 

Cantidud de materia ~ol (nol) NOmero de áto~os en 
0:012 Kg •. de carbo 
no 12 

Intensid?.d lruninosa Candela (cd) Cantidad de luz en 

,0-6.1-= 2 . "d ., l":"! , e:ntl a 
por un cuerpo ne-­
gro de Platino. : 

A partir de éstas se obtienen cu.ales~uier otras unidades 

de ~eGici6n. ?or'ejé:lplo, la unidad de presión, Pascal. 

Presión 

p p 
• A 

\-'' 
• 

(Pasea~ es) 

KG 
;m¡ ·• .. 
' ""\ 

• '. • 
\ 

'· ' ' ' 
' 

' .. 

ru.er:::a ( Nevton) 
• 1

' ~Area (~2 ) >; 
' -:-' . ~ ., ' : ' • J ·i: 

F 
A 

• 

2 
rn• 

' . 
·' • 

.. 

1
1 ;;(~ t·:i'" i¡t1J'•>~~~·t>;~·,··¡IJ ·,. 1~ i •'":: · '·'·; 

,,,•t 11¡,~.._. .. •'tl•o·,,, •.• ~~ ·~·· ,,. • 1 • ' ,i • . . '' • 
-~---- ·-·-·--·- -------- ---- ·-·--- ---· ---- ··-------.. - -·---

' ·'.• jJ 

' l .~ 
.•J 
• .... 

~t~ ', 
• .l 

., 
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Asi el Pasea} qued<-. definido r>Or tres rle las unidad<:!S .i\t."'l 

Cament;:,1~~s. aún <::ue~ndo en 11\ práctica ur.t~ l':UY srenera~i:::ado 

el uso d.:! otrC".s unidades t'le Presión las r013cior.es cnn·e --

ellas E'st¿n bi<:n definidas y sie:tpre SI' r>nede ir de l>r.a a­

otr>'~. Sl \Jso de cada unid<J.d depende del t>.rea <:12 "'rlici".ci6r •. 

Ocurre pues <:::';"! Cllalq:tier :instnw.ento <!e rr.e<lici6n -~<' puc-

dE> Calib:>"er co:,tr<! Patrones. Existo> 1ma Cadena de r:<'lib'!:'a-

ci6n a través de la cu3l se verifican los nedidores. Los -

Patron<:>s PrimF.:rios son conservados en condiciones a:nb:i.enta-

l<'>s de variación peque.ha. La exactitud de los P<:tmnes Pri 

l'larios se transfiere a Patrones SeC'mdarios con exactitud un 

poco menor, la cual es a su vez transf~rid~ a ?~trones Oc 

'.:'I·<~biljo. Esto~ son los qu_Q se '2ncuf>ntran en La:Oorato"!'iO~ 

Industrialo:os, d:mde se cstCl.n v~rifica.'l<lo cr. for.na rcoulC~!' 

los instn.tT.entos de n'~dici6n de las !'lant?.s. 

· La tri'.nsferencia de lu exactitud por lo general guarda etna 

ro111ci6n 10:1, como se ilustra en la tabla fliguiente: 

Instr.<.--:ento !;;xacti tnd 

J'edidor ~lectr6nico digital o. ' -•• 
P..:tr6n de Trab!ljn 0.02 % 

Patrón Secundal·io 0.001 -•• 
Patrón Pri:nario a. ooo1 " = ' PP~ .. 
DOnde 1 ppm "' parte por :ni 116n = 1 millonési."r.a de vuriaci6Yt . 

.. 
~- .. 
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L:ste ej•:mrl<> <'S el de unu c<J.librJci6n dr; VC'ltil.i(e, nrli.ci'l-· 

i>le ta::;Oi~n a :!_:;. ncdición· de r<~sistenc:ia el.:.ctric:a. En el 

caso Ce la 1-IetroloQia Di:nension<:~l (longitud, es;>csor, áns<­

los, etc.) la caden<~ es vn poco m<is corta y los Pél.'!=rone>s de 

·~·raba~o (:J?lgas, gaupc bloc:~s) p11eder. ser en r"Hilidari Patro 

nes Secnnclarios. 

Los Pc..t'::on!S!s :le Tr¡¡,ba,jo y Secundarios deben s12r int¡;>rco-r.-

:•arados pnr• lo menos dos o un~. vez. al afio contr~ Patrones -

Pri~arios. La exacta defir.ici6n de las unidade>s fundamer.ta 

lE~S y la T.-·cnologia actual pc~-mi ten que CiJda Pais Cllf.mte --

con Ul'! Patx·ón Pr:L>:~i'.-rio lla_cion<'ll, d'"l cua1 s•~ }¡?.ce un sc,!}Ui-
' miento mensu<'!l de sus fluctuaciones nac::urales, y es a su --

•re~ ir.tcrcompDrado anua!mer.te contra otros Patror.es Inter!la 

clonales. 

E~tas (ol t:ime~.s intercompa~acione~ son nuy ir:~portantes e:-1. el 

concrcio inte::-r:<:.cional, ya que cada Pa!s hace U.."'l muestr"'c 

:le la calid'ld Ck los productos 'lUC import<•, con instrume!"l-­

tos acleC\l"-d<'S, los cuale~ deben estar ligados fJO::' lll Cade:1a 

da Calibración,.- les Pat:'O::es Prinarios m•.cim:ales. Téc::oi­

ca.11cnte, en Metralcgia se !cabla de la "T!"az.abilidad de Cali 

b::-aci6n'' al cslnbonam:iento hacia ·~1 ?<".tr6n Prima::-i0. 

ET, México cor!"esponde po= Ley a la Dirección Gcr:cral <ie 

Normas (DGN), de la 3acret·\ria de Comercio J' Fo;:;cnto J:ndus­

tri,o..l, la custodia, el serrlimiP.r.to y el mant~ni::;iento de -­

todos los Pat::-o:"les Primari"Js Jlacional8s. ::sto se reafi:!né 

r6cienterr.ente con la publicación en el Diario Oficial del -

• 

tl ' . • • 

• 

~ ~-...:.- ... ··------- -- ------·- . 
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9 d0 Junlo de 1980, d?l Docrf"!to que establr=c,-, Cl "flist~r.-.a -

J~<.cional dt:> C:::clibraci:'m", El cual apoya a 1tr.o ar.te.rivo:-, P!,l; 

blicado cor. fecha ::>1 dt'! Abril <!e 19e0, 0n •'l quu s~ es"tabl~ 

ció el ''Sistema tlilcional <le Acreditarninnto de r,ahor.-..tol.'Í0S 

de Prucb<'!.s". 

Acortlc a los Decretos r:tcncionados, se hil. creado el r::<:~Al-~, 

Centrr:- \1;o,cional {](' i':etrologl~ .• o.rganismo ct0 1;;~ tx;N ·~onde ~r: 

:nanto:>ndrf.n todos los Patrones !l;)cionalcs de Me•lici6n. En -

-este ¡.-,boratori;¡ C'!r.tral se nsrific:>rá el es1:;;.<to de l'lS F~­

tl'Ollf~S S"-" tcn;..~n los L,\'t>rJ::":'.t'?rios SccunrJin·ios y de $'0rvi-­

cio, integrados al Sistema Nncio!lal d~ Acrr;ditarticnto de I,a 

boratorios de Pruebas . 
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Un :>lSTEióll DE CALIDAD es il.<'}llé!l <p;e r:onr<:t'n;; lus "'~';i_o-

to a c;1]iOad ~" Ct13l'Jllier<>. de l3S etapas del de~él.rrollo de 

t•n prock:::to, :.ntrod\Jccn costos ir.necesarios c'l:-~ si~;nifica-

El :::onocimiento d{: los ~O!\ tos <le caU<tad pcmi te Yó!DIR 

la cf':kacia y la efü:icnci:J. <1<:!1 ~i!ltcr·¡a de r::ali.<.!od, A:/.1\Ll-­

ZAR lil.E< tendencias e ident.i.fi r~<~.r l"'-S ár0.;-;s :le los prol,l'"!l1'1S 

principales, PLANEAR las estrat:e;:ias, lineas ..;~ ,'lcci6n, o1e- -

tas y fecl'l;~~. p>~ra climin1'll' di.chos pro<,le:na~. y p;_ESUPUEJT.~: 

lo~ rc>r::1~sos nccesarioó1. J:n sl!m;,., los :-:esto:-; de c;¡l-i<IJ.d !'f~-

prcocupJ.ci6n :'le 2ncontrar la ncjor utllü.a...:i6:1 fie los rec:r:· . -
sos disponil•l•'" par.J. la o1•!;<~Jv:i6n de un produ(.:~o de ~u<:r.a -

calidad, que ::;;;¡r;i.sf;:;ga la~ cs.peraru.;;¡s d~ nuc::stros consu;;¡ido 

res, <J.l e1!r.i.':\'J costo posi~ole. 

L1esde 1.m p11nto de vista integral, los costo~~ t:OtC<l<'..s -

¿¡P. la calidüd co:npren<'!en: 

10.- Los costos resultantes de un"' ::tala O:.:<llid<..d. 

::!o.- Los costos inLerentes a los esfuel':'OS de prodllcir VJ1il. 

buena calidaci. 

___________ , ________ . --·------ -----·--···-- ------·------------ ---
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Se •cfier•·n a los co~to~ ori<lin.-vlos ror r_rrores e> •ler.!_ 

r.ir.neiws a lo lar~)O ~"1 ciclo rle •l!cs<:ln·ollo df'l prw11Jcl;o, -

desde 1.'1 Í'knt-i.ficaci6n de las nc<:esid;'lilc.s del :wrc;¡do o --

f.el cli.ente, ~¡;~.sta la pvest<J. e:-~ !ISO del pro<l;;_cto, pLtscmdo 

por las ctapa!l (]e cliovú:o, fa!·rl1:aci6n, cU.strlT·,,ci.ón, i:>lC, 

E:::tas def"icien.::ias son deo;;cubi.r.rtas en el r.~cjor Ce l'JS c1.--

sos, drmt:l'O c1r. la propiil pl.c;·.ta, il \:r;r;6c; c;r. rc~r:l1a7..)S 'JllC ::>. 

SI' ve:: S•' tr<H]og:cm c:o. :r.-::t:rt.bajos o desp0nli.<:ius; p<'ro <:11 

Otl''t~ oc.1.sionr.~. ~St"-S Ceflci·;nci<l!.: s~ des·:,li :rr:!'l en oc-1 r::a:1po, 

<;unndo r.l prorlw:to y;¡_ est:l\ en :n.J:IOS del <;licnt:c, pro•:or."11.1lo 

rccla'llilCiOnes, !lervici.os v clevolucior;es, y, a vc<;co;; p.',r(E-­

das de ventas. . . 

L".s de!'ir..:icn.c'li'ls dct:r~::t<Vl."\s <1er:,Lro 'lr. la plnnta seco­

noce..-:~ ::n~o f'A;.L,\~ r;:TLRl/A:;. ·: las cn~o:-::traGas fvc:·.:: <.!~ 1·1 

plimt;;. f>'fiLI,AS i\XTF.PJ1A3, 

El o::osto •le las falli\5 

yo::.• ~e el :::os~o de lot. e:;f1;cr<:o!1 pa-::-a proC.•.;.cir \Jucna cali­

d¡<rl, por lo r;~.:c reprcsent¡~n 1ma h1en« oport.:1midnr: de l0::rar 

al.o~;:o:;, 

COS'~'OS Dl~ ¡;'ALLAS I;XT!:r..t:AS -

Son los ·~ost"os _¡n•o·¡o~·ados por la:; 1';'\11:13 '!l'C ;,e prcs::;:! 

tan en la c<>.Si"l <]el clir:mtr•, tiJ.strHwi_f.o!' o 'lSJ;ario, cicnl.l'O 

J a· <:1tcnci6n y mo:J"lcjo de d! u,?.s 

en: 

' -·- -------- ·-·------

.. 

' 
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b).- Scr>.·J.•;io -\1 l'l.·oth<:l:o. 

:l.UJ-'i\CL\.'.2:';'. "·' e:!_ COSLO de 1<1 <:~tención <JC diC,i3.S .f.'<:~ll::t., .:;;c~-(¡¡1 

la ~irn;i\mtc •:1--:sif icaciór~: 

' 
r.o~·-~o nr: ~.o:; ESF1.1E~zo;; T'!\J~ PRUD<;c¡:¡_ r:uutA c.u.r:;:J; :-

m; CAL1DI\D <le la c:~.prcs::\, Es~·'l<~r;:os c:¡:w <lcs<l•~ l\1cC"O, i.:~pl::.­

CCU"I :::os tos·, pc!'O <,n:e t1<:::~c:; rcs1:lt<:!r <:>'1 ~.rm•·"~•·io ":>"•re~ la C" 
•• ---~- ·-· ' !.-: 

' 

·. 

' 

' 

' i 
" . ' 
' • 
! 
• 
l 
• 

' 

' 
' 
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:in1 poi•:::·c, ., se divitlC'n prim.:ip<1l:1c:nt~ ca: 

;;.).- Pl.-ulC<J.ci·~'' ele la C;lli<L;u:. 

:..·).- control ''<' lfl'; l'ro.:c::;('Js • 

.: ) • - l:'ü:;••Lo y ;:,_,s;~n·ollo ñ.~l :;;cy5_po dr! ll".-'00~".:<.-::i(m <lr, l<l C 1 

ll6~L. 

·•) ~.--.n-- ;,-. 1-n , .. e li'•···~ ~- .-"'" ____ .. y:¡ .n .. ., ''· "' ....• , .• 

o) ''···J•cc• 0 C, •• '~<"ol•!• do -o"~"olO"'" •- ,- '"'·- •·- u.,~ 10~.~ ~" ; l".L ''-'· ,,_,, 

Cü!l'roS 'YO: S'!ALlJfi(;IC!r -

!J6.:::ic:c.,e:'.<:c let e·.,::-.h".<:..::i6:1 ~-o:'lprc:l•~e 1:1<:; :~.•:! ; •;\tl<:'.cCc~. ¡J.;-

::.nspe<:~i6n ., pro·l~l·ns r:uo; ~2 ··c.•.l'i:;nn ..... lo ln;•:'') •lol r::o :e·o) 

V-~ :1n;ti'J>~:r-~-:~.,, L!E:sd¡• 1 .. c ins1•cc-::i6n rl•: rcc:ito f;;;.::;ta lü ~;,l_i_ 

el:\ UQl p~-o<ltlc~::.> :cl':"1i.mHlo, ·-~'J.1 1<'- Eia:·,ll•':~'' t~r:> " .. ~"~;:;1·.-,;· ·'. ~ 

i.11c::.r. ':.:IJ..iria<} <~l f':'O'.ll:•.::::o. 

r..nc: costo:; O:Ol':t'o:!::pon•: '·'~J:to::!". a 1~.:' <.cLi.-¡i_,];¡·~·::!S (1<: r··;.o--

ll'.;)<":ión cO~lpr<:l~·J~ los !li.8l•lcntcs aspa:;to!".: 

•) T~•·~c,· ·'6- "'~· ,.,..,; ... ... ,_, .- ...... ,. -·~~ .. "- ......... ,...,, 
b).- l'l~ .. ,~·as .,., f'l·odvcto. 

e).- Inspecciór: <1-:-1 Producto. 

d) ... Iw;¡¡"c:jonco~ l!ech<ls por Person<J.l Directo. 

e).- Audi torii\.S de Calidad . 

• 

' 
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!<t;CULE2C lUtl f)P. Dl\'l'O::O -

etc., dcfcn :;'l.rr.ar~c il. los c~nt!'O!' 28 coseos ;:r)rrc~pc~ndicn­

tcs, pero p.'J;; otra parte se cst¡t'·le:i6 un sts~e:~;J. r¡tiC pc:·:'lj_ 

t'r: (U!icr;f.'li.n«r los 011st·os JllC corrcspon<:'hn a lCJS COSTC::O r;;-: 

CALIDAD, ::lC!Sifi;;ados en S'IS di!'~rent::s ';al'l'!jOJ'ifls " pn!;li-

<:Gdos en un :!"eporto:! mensval, 

LJ responsa~il i<laC de rr!gi strar ·: Te portar los d;J.tos -

tásicos se moll1,i.Hm~n en los departamentos ·:"e los gencr<"n; 

-~e acvenlo' con los :::ri tcrios si ~Jienl es: 

Re::la:nacioncs y/o SeP1ir:io al Cliente.- E:s rcsponsabi­

!idad del Depal't<'UIIento de 'le!ltas el senerar y pro:.:es2:r la -

solicitw! Ce <~evOl\tción y/•J servi~;io al :::licntc, y obtener 

la apro"L,-;ción del dcpartan~·nto <¡V'! acepta el r:11r~;o ~;orres--

poncliente p01 el (;QS'i'O DE LA DEVOLUCHJ;C. 

fJesperCic ios y Ret~at :Jjos I:llpv~· .1ble<: a la N•t>ric3..- Los 

datos relativos a estos aspectos se ottendr~ a partir de -

los reportes semanales de recha1.os de control en proceso a 

pl'oducci6n, en donde se indicar! la disposición de los mate 

rialcs rechazaCos; retrabaJOs, desperdicios y ba~ura. 

Desperdicios, Rctrab2.jos y Quejas al Proveedor.- Ia"t•al 

1.11 anterior, l1aciendo la 2.:1otat:i6n de qae e~ l:llputable al -

proveeUor y por tnnto el costo debe ser cnr~ado a compr<.~.s, 

:llCdiante un reporte de cargo por caus<.~.s i~putahles 3.1 pro-­

veedor enitido por control dc calidad. 

• 
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PREVEiiCIOil Y I::VALU,\CIOll -

Los costos de los es.fuerzos para logrilr );'..lena calidad 

r<~dican princ i_p;:tlmcnte rm el Departamento 'le Con~rol de ca­

lidad; p('l:; :o :uc los dutos relativos J. e~tos c:onc:eptcs son 

determinados por el propio dcpart~~ento en base a lJ.s a~is­

nac:ione~ de actividade~ de su personal . 

- ---·-----·----~------- ·-- --------------- -----
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r; LJ l •o:; re: H 1w-:~: J : lf :uJ •m.;c: T.\~; --------·------·-· -----
1.- LJ posici6!1 que considcr;l. i'll control de calidad como al 

rrc '!UC se instaln, como r.uevo dcpart<J.':lcnto, un m;c:.le, o 

una al.for.üTa. ~e instala i' se tiene; esta suposición -::s pr9_ 

vo~a<.la con .frr_,cuencia par el lenguaje de los inrcni~ros ele 

control d€ calid;;¡d, algunos Ue los cu<:~lcs oFrecen ins':alar 

un sistc!'1a tle control <.le c;üidad. 

ó!l control de calidad par:t se::.· e:ütoso en "na c;;¡pr~sa 

Gc!J<~ ser un proceso continuo de ¿,pr~ndir:ajr:!, d!J. por d~a, 

<tí:o pox• af10. -tlcs(Jc los nivulc~s Sllpox·ion;,s :!asta los i.nf'Cri9_ 

les y viceversd, con l¡¡ ayu,la do los conoci,nicntos v lv. e:<­

pe:-iem:ia de lmil dii-e~ci6:1 con:petente. 

2.- Lu suposición de la di.rccciór; de r¡uc los tr<1UajaG.orcs- -

e~ prodvcción son los resronsables ~e todos los prol>lenns: 
' 

Pens.lr que no h<lob·fa !'roblemas en la producciór. o en -

los servicios si los trabaj<J.dorec: J.ü:icran se; trabajos en 

1:;~ .!'orma que ~e l(!S enseñó, 

S:m emt.argo los traba~adores estAn condü::ior.ados por· ~1 

sistema. Es muy frecuente \'a veces inco::~prer.siblc a 1~r. e.i.!::_ 

cntivo considerar c¡ue la Circcción pw~dc fallar en <..:U:1plir 

con el fin de la ~~presa. 3s com(~ encontrar ~uc, la pr0d~~ 

~i<':n y la cali<lad, desde el punto de 'Jista CE li'\ <lirect.:ión, 

es r¿sponsabilidad ·del ob:·ero. SJn cmbarao existe i.nvc~t:iu~ 

ción que con~·l::yc que resolver las fallas del si st<.:.na ']UC: -

deben ser corn=gida~ por la direcci6n, es al!]O para lo cual 

muchas veces, lill ejecutivo no esta entrenado • 

• 
·-~-·--· ·-· ----- -- ------- - --·--·· .. --- -----.. -- ·--·- -· -·---·--
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l:l rcsult<J.G.o es '}Ue las !'all<~S del sistema pcr::~ane-::en -

junto con las tievolur.::ioncs y los illtos costo:; (k proGucci6n. 

3.- L<~ ar:minist:raci6n ustw.lmentc dcsc.:~rga sus r<.:.;,pons"~'ili-

Cadcs sot-r~ ~'1 depart1lll!cnto de control de calidad. E:sto pu­

diera se1· una solución adecuada y buena administra::ióa si -

Ol.lSO resolvieT~, pero lo que sucede es que el trabajo se -­

re;lliza •;on e~_Puerzo de gente responsable y con [)ente ·1\1C -

no tiene la cc~pctcncia necesaria y la dirección nunc~ cono 

ce la di2crencia. 

Co!:!o resultadO en 11TUC1:as compal'!ias, no controla."l la ca-

lidad, 

a:nplio 

ni ;.>,precian el control estadistico de calidad en el 
,, < 

' sentido de la palabra, 

La dirección necesita conocer lo suficiente respecto al 

control de calidad para juzgar si el depart~~cnto Ce con--­

trol d~ c<Llid::C estA tr<1b<1jando adecuada:~ente. 

Las cccl~::J.:::iones de J.a dirección en sus deseos de ~-lC <O 
~-

rar cali1!a<l :• rrod•.;:::ción, no son conti"ol de caliOa<! ni so~ 

acciones que ::~ejoren el sistel:la, ni lo sor. las re·lisic:H~S -

periódicas y evaluactoncs de la calidad y la proUucci6n, -­

las q:.;c non necesarias pero no S:lficiP.ntes. 

4.- La reducci6!1 de la variación de cual<!L•icr .::tt.racterlsti­

ca d.:. caJ.id;:u:: pttedc ser ur. tuen objetive dl:: l¡¡_ dire:::ci6r:.. -

Ssto sior.i.fica me~yor 1miformiclad, I:1ayor pro:l•..!CCi.6n, :incre-­

;n,•ntar L\ productivic:J«.d y mejorar la posición co:-ttpc':i:iva. 

Las causas de variación 'J. de alto costo, se pueden as~. 

par en dos cat~gorias: 

i . ~ 
< < 

" 

_____ , ~~---·-----·-·~--·~- ·----· 
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la dir~->>::ci6n. Su efecto co:nbin<:!.do es fácll de :::eJ\~. Pt1l:-

d~n se-:' idcr:tif icad:J.s rr.~<J i ;m te cxpCl' imen;:o;; y l'C;:J i ~-:::.'O~ de 

oper<J.cioacs ;• m;lt.:ol'ialC!>, 

Pucdcr.. reprct.ontar el 65% •!el total. 

causa cspeci.:!l qw~ el trabajador puc:le iC:cntificar f co--

rreuir, 

r:eprcscntan ::.1red2<lor d~l 1~;>:. ilml,os tipos, rc<rulcrcn lil 

atención d<~ la a<lr:linistraci5r.., Las pri:'leras C'lUS;::!.S cita--

dns, r:::cit-cn su no:::bro <lcl hcd:o de <:uc son co::r.;ncs a ur. 

'].- !1i:'lfí(:<.n :ncjora::~iento del Sister:~a, ni rcd,;cción de las cau 

sil.$ cspc2ialcs de varia:::Hm ocurrirá, i\ ;;¡enos que lJ. <Ercc­

cj_ón res:_;el?a las' c¡;.usns cor:n.mes con t;;mta :::iencl¡¡ ~- •:icor -

La confusión entre lo~: dos tipos de C<:J.:IS.J. lleva a l"'- --

y (l. mayo:::-es co::;tos. 

Ssta conf:1si6n, pueOc cli;:¡ir.<I::'SC c;m 1.:1 <.: .. v.\1,-, G'-~ ~~~·•i­

cas cst.:-_.1fsti"a~. c;.uc proporeionan scf:;'.l.;)5 l\JC per.üt:'.:! ·;o-

L"'S 1'alL:ts qu,c pertene<.:en al sisrm.1a y O:~Ae son responsabil!, 

dad de l<l dil·l'!<:"c:ión·'detcc~arlas, I'econocerlil.S ·; resolverlas . 

'• . , ' .... 
-~-------- ---- -------- --



•' ' 

• 

• 

,_ . . . 

FAUA3 DEL SIGm!M 113 

1;.- Dí seiCo ín<J.<.i'O""~·o~aüo d'..' par':<::s y ~S(l!li\.Jlc~, i~<'.:lccuD.<:ia ;:ru~ 

b~ ~<: ,-:·ototipos. P::-o~ucci6n <~prcsur;¡.da. 

:;J.- Dc!Ocon:.;cir'.i~::-.to de la cap::cí<ia·J ce tm procE:so en situ-;.-­

ci6n tk cm!l!"Ol ~,;stad1sticc par.• ::tíli::-.:r cst.~ infoim:J-­

ción cor;o t:.:.:;e parOl. (;Clltl'a.t"':l:; <Jc:! cantirl,d y C:J.li.:.no:'. 

d!:sticas 'que oportwLamcntc ind:iquen hacer un c311lbio . 

5).- F.lllas en el uso de cartas de control p:;~"' :Jc..;;ír 1:1s <"~'..'­

ficicnci:.s :lel sistema ~- del efecto de l.c. ;:,.cc:!.6J1 tor.:::rl~-

[!).- Dcs<.¡justc cr:':¡üco Ce máquin;:>s, 

9).- l~stru:·~entos y p-ruel>as 1:0 confiables. 

Dcs:~ol·¡¡.lizaci6n y j'ÓI';iirla:; consccue.¡tc~· 7<:1!' P<tlsos i:-:ro~· 

;r;es y o:;efJ.Z:.:ics • 

• 
, 1o):- Hw:ao. 

etc. 

' - .: .- 1 -. 
'!, ..• •'.l• 

. " ' . 

' ' - - ----- ---·--- ------
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ASPE:CTOS SOBRG Al'.l:·!WIS'l'RACIOI: 

Revisió!'l <~e :·r'i:J.cipios ¡¡.dmini::trativos bz:jo 101 lÓJÜ:.:> •'c. la 

ir..fe::-encia e:;t.:.;!istic<J.: 

Asisr~uci6n. de ,ro<luctos defectuo~os :! :os n'::rc:-0:-;. 

CU<rr.:\u Ul: proceso :;e encuer.tr.l. b0j0 control es~:;:!.<l1.:;tico 1 
el trab:~jado:·, no potlrá IIICjOril.r ::u tr;~b:Ljo, los dcl'cctt:osos 

:lll!"]irA¡1 ·le i~p;.,l f'or.o1.a que se cx'.:r¿H;r, j(.' vr!a u~1i.l COl! bo:!.a!;­

blimcas y nc1r;1<;, pues cst~ sujeto ;;. l<l:J ley:!:; de l.l r•t'Ol:;;.:i­

.!.irlatl. 

lidCJ.d. 

Es :c·cspol10:::abilidad <.le leo St<pcrv'isi6ll rc!T.ovcr los obst::c!.:_ 

Jos '' 11~ ;Livel cco.>Jt,::;ico, lo c·..:al pucC:c lo:;ra::.·:;c CO:l c-1 il,J:.IO:::-

lJ. CO!".;n.•e:nsi(l:: :; acci6n de la úi.reco..:it,;;, Uc la crnpl'P.Sa. 

1.1Y'. estildo <':e control cstaCistico puede e:':istir e:¡ tu' -­

clim"' de dC!.:C1.1i.do =iEormc, de aqui 'lU~ lliL'II<:J"l<l at~nción ::~ -

¡¡e:1cral e::: un c!c::::perd.lcio ,_lo tiernpo. 

:::ot;;o. situación es una f.:.lla de la dirección. 

El recol'<:·_ltorio . ~obre el costo de los p:..'Cductos ,_;~,rcc-

tuosos y los cr!'ore!: puc<l~ s.::r útil po,rJ. ~lcjor.-,r el sist~lT.<J. -

~ero como la educación continua pertenece ¡¡,1 sistcm::~ y los --

trabi.ljado:NJS no la pue::c:-1 instituir, solo la dcci:;ión de la -

dil>ección permitir.5 elevar el nivel de eFiciencia Uc un<J. <:.r.-­

presa. 

•' .. ·~· 1 
:¡ .¡·,, 
• • ,J 1 ., 

··------- ----- ------ .. ----· ---------
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f,;jcrr.plo r 

Un ¡>erruer.o Cct.':'.bio en ~1 ::li~te:r.a cllmln~. •¡irtuillncntc 1;< po:;i­

bilid¡¡<i <!~ ~rU_culos ,Jcfcctuvsos . 

. 1e r:=3 r-<•~'<1 prtwb<Is Ue uniformid<1d en ciertas r..Je:lo:s. 

'" .. ' . ,., 
"" ; ~ 

1) ¡,:1 t:·;;;bJ.jaUor C!:t{l. cr. estJ.dc Ue Cú!!trol rcs_¡;cclo ¿, ~v 

prc.pi(• trabajo, {del ~Wl1 es sólo respcns<1ble) !:inau-

7.<1 obsc::-;aci6r. <..:<!C f~cra de los lil~i tes de co:1.trol. 

2) El '~st.i sor.wti<lo <!1 ~istc::~;¡., ¡¡o puede co!'rtrJ. éste y 

1::~ ca;,:>acidoul <lcl :>roC!.!SO. 

Atu1rrue pro~:u~Gil 0cfcctuosc,s, 61 st:!]uir:, .::;iendc bur",¡ -

3) ::::::: aje::~<-. a los l:'C<!ucri!':!icntoc ele su trabajo. ilo r:'".lC­
' . ' ll' • .-r., 

4) E:'. ?¡'i:"!cipal problema cst5. en el Siste..-,a ,i.o lir.eJ. ccn 

• 

'· 

tr<l.l ~l.l·~ rc¡.rr.sentt. 125 rrr.cm. rcpres€'11ta la cor.t:rlbt1 

ción del sistcrn;; :.1 ¡n•ol•lcma tot<tl. 

:-:10 superior de la •listribuci6n .de l;;ts piezas i:,::J.ivi-­

Uuales caeria bien abajo del li~itc Ce e~peci!icación 

y tod.:-. la p:roc.lucci6n seria aceptada. 

L;;t dirccci6l! est!i (;sperw:.do que el trabv.jadc.r, sólc,­

haga su rr.ayor csfu~"rzo. E::; necesario h<.~cc~· une< intcr­

pretaciór, e:r. t6r;,¡i~IOS cuantitativos de l:<s falla5 ---

cor:reó:-pündicntes al sistel'la . .. 

. ·." . ,·,v.,.¡·., 'l 
--- --·-----·-- --- ---------~ ·---~--------------------·- -· -----·---
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E,;•.mplo ~: 

C;: ur.i' t•r:lpr<.:::(l d~ 'l'ransr·ortL' '.lt: p;¡rtuetrri.l, lo~. o¡-•"r~< 1 or~'.l r~ 

c•.'>/C.'l. C..'lll:<:.rq~.<e, los llev.:lll a unu tcrr:tinal p<tro co:r:c:cntr;;:.ci6n­

y rcs-:::erior:::ente otros €..1lplcC~dO'.l hacen el rep<:~rto. 

<:::~i.stc una l;;¡rga •.:21<1en<:~. de o¡Jcr<l.ciones c:1tre tlJJ.a '.lOlicit'tG y-

1<:, cntl'Cga .-,n su destino¡ cad;t or,c::-acién ofrece l;;¡ oportuni--

cJc:.d <le Corr.eter Ul'l error. 

U!'! ejc:nplo •!el en·or 1, seri<l el !lic¡uir:nte•.<;e fil•m;1 UJ'hl or(~:r: 

pm" 9 jlóHJUCtcs, ¡>ero resulta qucJ al fb,i\1 ::;olo h,~:· fl. Uno---

perdi(,•..>. 

rv.do h.:~bcr 11il.bido solo 8 <:~1 recoger, !H: <lcj6 e:~ ul c<.~Jni6n, -­

la orden' _de embarque está incorrecta; lac pérdidas puoden SCl' 

del siguiente orden:! 

1) !'"J.er.le cost2..r ~•ooo.oo er;ccntr6 el Ci1.:ni6n en el c=ino. 

2/ $300,00 .:....>J.•.rio:t:;.• W1 r.1cnsajc~o n rocogc~ el pilquctc,si ~e Ol­

vidÓ. 

3) SSGO.OO conservar los 8 P<1quetcs en lo que <.Jura ln búsquc-

4) Si no se loc¡¡.liza el paqt:cte 10 ¡>ue<ien recl¡¡r..<lr y po·l:•i.:~­

c0s~ar Casta 550,000.00 

l-t··!o rensarse que cualquiera <le los errores puc<!c costa!' U:"-

p=~.edio de $20CC,OO. Er. el t:aso <le que hubier<:~ regist!'ados 65:> 

2l"r'OI"€S, si:]nificill'iJ. = ¡¡é:'<lilia de 1,3 millones de pc>::oo;;-­

c;. el C;:l.so <:le ur..;::. !;;Ol;:l. ter:ninal, sin incluir gu!:tos <2c il.dl"'lini~-
, 

L~··3ci6n¡ sl>ponie:ldo q"..l.e c;dsten 1 :;;o choferes-mensajeros au.c --

::::-;::..baj;m todo el afio, en la figura se <~precia el. nún:eJ"'o total-

' ' 

--··-- ' ' ' ' ·---··-· ------- ----· ... ~----.. 

' 
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~:;_ ::e (:l1Cnc:.r::r.u1. los linit:cs infc:;.•iorcs y su¡>c:!'iorc~ o. 3 q- Pi!, 

r:·_ eso= d~t"s y >~(: cncucn.t:::-a .-,uc cr, ese :'roccso, el lir.1itc 

supt.:::-ior os Ce 1:1 úrrores y el inferior de c:c:--o c:r!.'Orcs. 

10 c:"TO~S .::..l ufio nv 

t.: J::mplco.rlos r¡uc <;Cl!letC:l 10 o J:l,ÁS crJ.'OJ.•cs. 

1\ o menos. 

;:.; E::üstc.."l 7 cnpl#;>il•los que cc.r.1.stcn 10 o t'lás errores, lo <It¡C -

sigEifica que cometer.. 130 crrorc.:;: 

112. 
G~O'"· 

o ::-cL"c r<•prcscnta!1. el 20% <lcl tot;:ll. 

L<"J que ~,;_gr.i!.'ica que en e::J. 'O'raporci~~ :>e rcduciri<.lll los -

~J) Los -~1 Ci"¡>lCiHJOs dr.l scmuv.lo grupo (3~0 C::'~'Or<.JS) corrcsp~-.:..:. 

~en r. ln situc.ción •del comport<!Irticn~o tlcl sistClnJ.. 

. '- . . . 
----~ -~-. -·-·--- ·-----·- -------- ----~ ------- -----· 
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e) Los 1G2 r::a;;,e:j;;-,Jo!'cs Ucl tercer arupo co::ctcn 200 e:-::•ore::: -

;:.-.') = 0.31, esto es el 311. 

P::ll"i'. lo cu;:tl, ~xisten mc<J. serio de !>l"C::JU."lto.:: ::::obre l::J.!l con·~i­

c:.oncs •k tr;;:9ajo que .::onvic:1o !:CU difu.:~dül;I c;t1tl'C el r¡o.-:.to -

da lo:; (T".:->lc:tdc::, 

Le ;vll~ini::::tr<:ciÓ!:! dcbC>:r1.<:\ ar,.,,J.izur li'IS con•.licioncs <l·~ tr.:tbnjCJ 

,¡,_,J. !'l'.i.ln<:.:L' (Jl~J~>•l, y conr•ccr si o;:ist;\11. Uificult<:l.dcs en lc1:::: -­

:'Ut.:G por la dic::.:nciCI 6 la cl"i.c.ntcla, 

• Que paso.":"lu 
• 

si la ~1 aff cu. _, :-il 

lo~ c:.tple;;.dos por c:tGa Cl'ror 5in tiisti!:!]'".dr si es U."lO o ~O --

por ~Lo . 

I..:n ·u:: C::lSO es <:icsalcnta:Jor y en el otro riC:.iculo . 

'-

l 

·-'''----·· ---·--·--- " ------ ---- - --
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De:;c;;oipci6n 

Entr.::;<:>. Inconplet<:. 

F.A.ll.t €11 le. C:Xl<l':'.ic:::.ci(ú~ 

s;:¡bre nr·l[:y, -~l1CO:l1_c>l~ta,­

Sob:ro·ta " clafl<~d;~ <•1 cn-­
treg~r. 

C<!l't. i ~- i :::aci{Jn 
':!n entre')a 

Ot:x>s 

•• 

• 

.l 

' 

' 

• 
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• 
U'.1 ~equcño c:ap't'c::~rio tiene problcr.<l.s con :;u:; mt<¡llinas cuy ... -

1'?ntL\ es MUY costosa. 

Los opcrado!'~s CJ.1plean nucho tiempo rcP..l:.'lcbrando, 

l::C estudio 1'C<:.li_z.;u1o indicó qut: el problcr.u cr.:.1. c=ún a to..:to:; 

' lo"' operadOr<:!:> •. 

Al~'Ul'.<l.S prw~ll<IS 

¡.rol;lc:~il. 

<¡ne el cnhcbra<lo cr.::. la c."\uc.a del 

::¡ang.::. ;(.·las péroiUas por tiempo de J:ó.quin.l. ~.::.rarb t~"l.ia.>J. tm . . . ' . . . " - . 
' - . ' . costo rrucl:asJveces supcrJ.or a la <le mta J~cjor conpra . 
. , ... · . ;.. ,, . ,. . '·' 

ur..l 'moj_o'r cnl~eb!'.::do!'.i ~lL':!in<1ba el'probl~. pc.-o solo 1;¡, :td-

:::::.ni.ctraciór.. IJOdria hacer el ca':lbio; no era cosa ele los opcr.:: 
• • . . 

,;,_,~'<!!;, <~un'l"C s<>_:>:Lcran l¡1 co.nsa del !•robl~::l, ellos 1trab<:~j~l--

t::-.:1. en el !liste!:' . .::; ol er:.hcbr;1do ero:~ p<~rtc del sistc:;:a . 

:.::t<!s de tu::::. • illV(,:;tigación. J>ctra encontrar 1.). causa, 

duei'lo· de la. Cl'l:>~.:;a,supon!n 'IUC tcxlos p.ts pro~lC.'lkl~ se ori9'f. 
' ' • ¡ 

l".;'.ban ~ lo inexpericncia Y . descuido de lo' ope:t•adores. 

• 
' • • . • 

' • • ., ' . 
1 

•• 5l • ' L ' • ... 
• • . • .•• 1 ' • 

'• 
.. 

• 

• ~ • . . . t 
• 

" .. t;' - ' • ' . .. 
.. ., .. , •• 
·' • 

• 
' ' ·' ',•' •• • ' 

• ••• •' ' .. • 
' ' ' • • , 

··' ' '·~·)' ''1 ._,. \. . .. "·lb \l¡ ·0.: •• .>; r .... '· .. 
Í .•.·~ . .:.:~'t:..: -L,. :;_~;¡\IHI~:. ~· -- ·- --~ -·---- --------·-· • 
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¡;;1 trab;~~iü 1lr~ c,_,Ja t;.."LO flf.) lo~ JO t~·.'\k',j~:clnrc~ r]c ci<,rL:'. lfnc;.~ 

de pro<lucc:ión .<:;e cncucntl'<c;~ bajo cOJr::rol c:;t;ul.í.o::tico. r;J jc~l'c 

de pr.r:::o;:a.l tic,w v.n pl;)r: q'..1.c int<"!re:::ZI ;:: la ;!irccció;¡: :>1-6---

ninr ne;¡s\lalnente y d<~.r 1~edio di;'.! .:.1 cr:!ple;cdo cu::.:t ]>l'•)•;m::ci611 

-lcl c:c::: :r.~·.cstrc la ::~er.or p¡•oporci6:1 c\c pro'ltlcto :.icfcctuo!:o. 

L~ ap:.•cciL•ció;J ,;e un conoccé:o::.• <le la c:::ta.ll.stic;;t llcv;~riu 01 -

:!_;;; co:1Ch::::i6:-t C:c que con eso llO r.:o:;jor'll'Ü\ el rrocJ.ucto <le los-

J·-uo- ·n '" :>,.,.,-~o en· zu trCl.bc,J·O ~oda lo <:nc puc:'!c ofrecer, ""-)'-'""'-'~-~- . 
t1•abaju <le c:;o.d<l :.mo t·stf:. bajo :;ontrol c..:;tud1stico . . 

r::l p:: ... 'e>:ÜO no .sc.J.'i¡¡_ wl }lrrun::.o ::1.1 ;r.6:•i-::o, 
1 - ' ~ 

lél. consecuencia 
~- . ~----. 

E.:::-..t:::tr:o.ci6n e insatisfBCCl011 entre los traWjn:lorcs r:.is :.'CS?C::-

S<l;Clcs, 
' . 

;>;.<.es encont:ra'ri¡¡_>J.. esfuerr.os h~y algo 1:1.110, 

:-.:m bwx.o cono el 'lUe ga:w el 

r.I! este ejer:~plo, si· ~1o se <'-illiC.:! el ¡-a:;or~'l.:::icnto cstac]istico, 

"' pl~;l p~cdi~r~ p<e.l-cccr lmc:o lJasta c:uc se c:::a."l'lil:.:J. con tcoriél. 

!..'J <fetO:: el ;!l'c:. ,:, !JCI'SClle':l :;;.K:dc l!accr si dese;;, oto:'!]ar prc.-­

:Uo y ser efccti7o es· :n'e:itiar .::.1 cnplcu::lo que cont::.•i1lUYél. ;: 1:~ 

bú:::c,ued:::. de .formas ?<lri:~. ;;¡ejor<lr el sistC."'l'..;:!., 

L<t ~irecci&·. podria loa2c:-- '!. 'J.C:l usG de lu in.!.'on:ución de los -

defcctuosú.S c~c los 5Cl cr;-.:;:olc,Hlos. Ese~ proporci61~ <le <~ni'cctuo-­

sos pod:!'Í;;J. se~· la baS'.' p<~::.Y. u.:1.:::. c<J.rta de control. ele fr"•.cció:~­

' ' 

·- ------ --------------··------ -·· ----
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•!<:!t'ecll•o::;,, <¡\u ..• yucl.:lrf il il dj ~.Lill.:Juir lo '{PI' corr't::r!lponrJc a t r1 
baj;:~:lore::; y lo •¡ue cor:respon<~<! al !listerr.a y que soln ¡•ue<le -­

ser corN-~i'.!o !-'Jr }a direcci6n. 

' ' • 

• 

' 
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(;ON'l'lW:, Ul> ;'J:Ul.IUCClON DI> Ll·:Clll: 

Cl prO,~llCtO fina.l eo;; SÍC~l¡>l'C' una CC!\lSCl::UE'!JlCi;l Je la C:il.lida;l 

oic LlS ~n:-::eriac- primc:s :r del control del procco;;o, por lo 'i:l<C 

e::;p~cificdcim,"'s de u..'1,-l leche p<~.rc; con:n,:no nOF.n<.'.l y t:C<~tS.n:lo­

se ele lecC1c en polvo, Qcbc tener cardctcristic:<:ts cs:;c~iillcs -

•le estabi.li<!cH! té=ic<t, t]¡¡(IO el proceso ¡:¡ 'JUC va a se!' so:r.cti 

Hc:1os r.~e:;cio;::.~C.o <JUc o::n lu lccl":c UHT zc parte cie leche cr: -

pol•·o dado el •.11oficit nc:cio:~;;~t de este ino;;uno, por lo •¡u0 ,!s 

=aliz<ul.-.,. e.l'1 .foll'la a'1plla, :Jesde el punto d<.- vista fisico <¡uf 

::Jico, org:.:!:ol~:¡>tico y b,;¡ct(:riol6gico, pilra il!lC:)'Urar ur. buc;1 -

nivel de calidad en el ?=.!acto te:rmin:~.do, controlán~cse t~.-

bién las !]rasas :; vit<).mi:u.s '!UC v¡:n u se::- <tdicion<trl~~. 

Por lo que c<:O!C:it:·:'l1c c::.l ¡>roce~o. deben observ.:-.rsc lo!.l ~::_-

~-u.icntcs !>untos: 

~tin,.~ rle limpiez;,, higicuizctCo ~' cstcrili~iltlO 

Control <lE: •¡álvulas y llLtvcs <.le paso 

Control de la culir!o.c1 d•,l v<:<por (~cCc) y filtr:tclo) 

Control estricto de~ las ::er•¡pcratura!; ,....n 1:t•~!o~ los PitSO.é: --

del proceso 

Control de compo:Jición •'el producto 

For lo que toca "' pro0uc::o tcrninado, 1:;¡, parte concc;;-:¡icntc 

a l.>r.cter:!.olo(Ji<:: es t;;.C_ Ycz l.;¡ más im~ort¡,nte, aun cual:<lo s2 

::rJ;te de ~m pr'J~ucto c~crc::i.:.ba:nte estéril, cor.sidcrándoS!; 

•los (Jrt:.pos: 

' 
----·-·--·----·----

.~ 
' 
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' '· ' 
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de ;:llnuccn<~IÜCnto y <.li~tribución. 

l':=.croorganir;::lOS capaces de multiplicarse en .:.l~J.cc::w:úe::-

to y <listrit.n.;ción, 

Cbviame.."lte el segur.do ?Unto es el de mayor iirtcl'és rr~cti-

co. 

Se realiza minestreo ¡;le:ttorio y se procede a la in(;uba- -

ción de lJ.!.' mwostras o. dos diferr:nte~ tiempos y tcrnper::ttur¡;s, 

7 dias/37°C.: y ) tl1as/55°C, 6sto o.:on ol ob:jcto rle qu,.. !JI·olif.s, 

ren los p()•J'iblc::-. microor!]allisnos y fil.cilitar .:;u ::l.etecció:l. 

El uso •!e dos ternper2"turo.s su¡,onc l;¡ prolil\::r.c..:.·iór., t;mlo 

de ~esófilos cono te:!n6filos. 

Es inporta:r.te ncncio:u:;:o <ru~ lus nuestras Geber. estar bien 

• 

id~tificadas, ~on Cl objeto de permitir su correlación con ~ 
el ticn!?O do ;:reducción. 

A partir <le su tiempo de incubJ.ción, l;:.s muestras son a:.l.::l.­

lizadas pnra dr,cectcu:- aerobios y ~>llaGrobios, asi mismo se re!?:_ 

:!i'Zil..."! otr<l.S pn;;cbas de verifiC.:l-Ción como pH, aciclez y orga.'1.2_ 

léptico, Si bien es cierto que lD prSctica del a~ilisi~ bas 

tcriol6gico es lente. y costoso, !'O'I' otro lado es el :ni'is col~-

fi:tble. 

Ade:l'.~!l del =5.lisis l:i<>Ct<.::!'iológico, se conplcuenta 1,. cv~-

luC~ci6n C<.ln el control de l<>S car .. ctcriélticas !.'isicoquimic.1:. 

y or~c.nol6¡•tic<:ls. 

Por otl·ü lado y cc•n el objeto de aseaurar tiE:.-rtpo (;e •;ida -

C:el :>roducto, se :li..::pone de muestr<~s <Jue se van <J.briCP.do sr~-

!1\a."'lalmente a lo largo de tc:"BS meses • 

• ' ' ' 
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:::AP.AC'l'E::!IS'fic;..:: QUIMICAS 

grasa 

.Sl!G 

acide~ 

pH 

CARAC!ERISTICA.'.l FISICAS 

den..:id"'l 

ti=po de e:::cuxrünicnto 

:¡:>r-:J.cb;;¡ •lo caN: 

estabilidod 

CARACTERISTICAS ORWL~LEPTICAS 

olor 

colm.' 

sabor 

aspe:ctc. 

PP.tiEBAS DE COl:.'.lCRVACIO:; 

color 

olor 

sabOl' 

c:::t:abilidad 

tic.'":lpo <le e:::currioicnto 
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CAI',/,C'IE:2.I .S TI C/I.S DACTERIOLOGI CAS 

Incl.lbu.ciór. a: 

~ C/55c: 

7 ,·¡~- C("' 
- -' J 

= cue~tu. cst~~ar 

' 
" 

y tem,_,fílico::J: 

,Jcrobi;:;s 

, 

' , 
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EL CONTROL DE CALIDAD EN lA PEQUE~fl INOUS'rHIA 

Es conocido que la pequena industria está compuesta 

por fábricas pequeñas, talleres, negocios familiares, peque-

ños laboratorios, etc., que por su escaso capital resienten 

sobremanera la inflación, las demandas salariales y gremia--

les, la escasez de materia prima, la falta de mano de obra -

calificada, etc. !'ero a su vez da trabajo a un gran número 

de hombres y mujeres, y proporciona bienes y servicios nece-

sarios a la población en general, y a la mediana y gran in--

dustria en particular. 

Al hablar de calidad en un producto se deben reunir 

una serie de características de funcionalidad, resistencia, 

prese:>tación, y algunos aspectos adicionales que dependen 

del gusto personal. De manera que para hablar de calidad en 

un producto de esta naturaleza se tiene que pensar en un es-

fuerzo combinado de industrias pequeffas, medianas y 9ranñes. 

En estos dos Últimos giros de la industria, el control de e~ 

lidad desde el punto de vista formal, es practica más o me-

nos común, es decir, tienen una idea clara de cuáles son las 

caracterfsticas que deben controlar, entienden el concepto -

de calidad. se sabe cómo poder determinar variaciones y cam 

bias en estas caracterfsticas, se lleva un control adecuado 

-------- ------· ------
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de calidad, utilizando muchas veces gráficas para el control 

del proceso o los métodoe de aceptación para su materia pri-

ma. y tienen por Último, las posibilidades humanas y econó-

micas para lograr eliminar y corregir las variaciones y cam-

bias dentro de las características que dan calidad a sus prQ 

duetos. 

¿En la pequeña industria cuál es el concepto de la cali 

dad, de las repercusiones de los bienes y servicios que pro-

porcionan ? 

Para responder estas preguntas, V. Flores z. realizó -

una investigación que desde un punto de vista práctico e in- • 
formativo proporcionó resultados muy interesantes. Se inclu 

yÓ a 9 laboratorios, plantas y talleres con un promedio de -

fuerza de trabajo de 20 obreros, dos turnos de trabajo día--

ríos, y salvo el laboratorio, que por requisitos de su mismo 

g~ro cuenta con un laboratorio y una persona que supervisar 

la calidad, las demás no cuentan ni con equipo, ni con persa 

nal que se dediquen a esta tarea. 

LA ENCUESTA 

La encuesta estuvo formada por siete preguntas muy se~ 

cillas, que se formularon, en cada caso, a tres personas: el 

- --- ·-- .. ~~ --~ ---- ~---
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dueno, gerente general o principal responsable del funcion~ 

mi.ento global de la pbnta1 al supervisor de producción y -

al supervisor de personal, o a quienes desarrollarán activi 

dades equivalentes a estos puestos. 

RESULTADOS 

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguien -

tes: 

Se observó que no existe un concepto comun, ni bien -

definido de lo que es la calidad. Todas las respuestas ---

coinciden en su importancia y en que es algo que se reguie-

re para no tener problemas con el cliente. Ninguna se refi 

rió al producto particular o a alguna característica de él•. 

Los principales problemas que se detectan son: 

a) Materia prima. En las industrias que se requieren 

productos quÍmicos como materia prima, o derivados de la p~ 

troquÍmica, esto es un grave problema, ya que antes que la 

calidad está la escasez de manera que muchas veces estos m~ 

teriales se tienen que aceptar sin importar la calidad que 

tengan. Algunas veces es posible rectificar este producto. 

Cuando se trata de recibir herramientas, equipo o material 

procesado, la mayoría no efectúa ningún control de calidad, 

_,L_ ----··-------- --------------- - --·~---



~ino que se procesa de ~nrnediato, salvo en una de las plan­

tas investigadas, en donde el material que se maquila afue­

ra se somete a un muestreo de aceptación rudimientarios. 

b) Proceso. La mayoría de los procesos involucrados 

no son muy complicados, los volúmenes que se ~anejan no son 

muy grandes y el personal a cargo está, en la mayoría de -­

los casos, bien capacitado, de manera que la única planta -

que considera tener problemas aquí es la de troquelado, 

principalmente porque el proceso es en serie y continuo. 

e) Personal. La fábrica que involucra la actividad 

de tipo artesanal, como es la elaboraciÓn de lámparas, es 

la Única que atribuye problemas de calidad por la mano de 

obra, especialmente por falta de interés. 

d) Producto terminado. Todas las plantas llevan con-

trol sobre al producto terminado. Se reconoció que el ma--

yor ?Qrcentaje de rechazo tenido por alguna de ellas fue de 

5%. El material que se tiene que reprocesar o se desecha, 

e~ muy poco, aunque se coincide en que hacerlo es excesiva­

mente costoso. 

En cuanto a los métodos empleados para llevar el con­

trol, se pueden considerar, 

-- ·-- ·------·-· -·--. ---·-- --·---------- ~ - --- --·-··. -
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a) Muestreo de aceptación: solo una de -las plantas 

lleva un muestreo de aceptacjÓn rudimentario. Los materia-

les químicos en las cromadoras y el laboratorio, se aceptan 

como llegan, y cuando es necesario y posible se refinan. 

Todos los demás aceptan el producto que les llega sin una 

revisión adecuada. 

b) control del proceso. Ninguna de las plantas utili 

za métodos estadísticos de control del proceso. Las plan--

tas de cromado tienen límites de tolerancia establecidos. -

los cuales podrían dar origen a una carta de control, pero 

no se cuenta ni con el instrumental, ni con el personal pa­

ra efectuar los análisis necesarios. 

El laboratorio farmacéutico forzos~~ente realiza aná-

lisis, pero sobre el producto terminado, y sin llevar una -

historia gráfica ni de la capacidad del proceso. Otras ---

plantas efectúan un control en cada una de las pasas, pero 

de forma más bien intuitiva que sistemática. 

e) Incentivas y capacitación del personal. A excep--

ción de una fábrica, las demás consideran que se puede con-

tar con el personal para mejorar la calidad de sus produc--

tos. Sin embargo, no saben cómo iniciar esta cooperación y 

se muestran reacios a políticas de incentivos, aduciendo --

··-··· -·-~-~-=--· ... -~" -~·-· ·--·· ----·-· . ----
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problemas can ,el sindicato. se pudo not~r que son los obr~ 

ros quienes llevan ol 80% del control de calidad en estas -

industrias, y es con ellos con quienes pueden salir adelan-

Ce. 

Es importante hacer notar que todas las personas que 

respondieron a esta encuesta tienen conciencia muy clara de 

las repercusiones de un mal producto, de su efecto en el 

cliente y de su costo. Y están dispuestos a aceptar una --

ayuda por medio de un control de calidad adecuado. 

Todas las empresas coinciden también en que • 
Sl- es po-

sible mejorar la calidad de s~s productos~ algunas de las 

' formas que se sugieren son: llevando un muestreo de acepta-

ción siempre que sea posible, capacitando al personal y dan 

do incentivos. 
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'l'ABLA II 

- 1UI2!~ro nu: 1! tmo m do muestras do tamaño n requerf.do para elabo 

;:rar un• c¡;.rtil X con =· confianza do 98\," cu<indo •o emplean 

lo• rangos. 

n m -
2 15 

3 ' • 7 

5 • • 5 

7 5 

8 • 
' • 

lO •• 
12 • . . 
14 • 
16 3 

18 3 ... 

20 3 
• 
' 

'' 

{ 

----··· ... •""~·-"-
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TABLA III 

Nfirncro m!nimo m de muestras dP. tamaño 9 requerido par~ _elab~ 

rar una carta X con-"una confianza de 98%, cuando se emplean 

las desviaciones estándar. 

n m 

2 16 

3 9 

• 7 

5 6 

6 5 

7 5 

8 • 
9 • 

lO 4 

12 • 
l4 3 

16 3 

18 3 

20 3 
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CARTAS DE CONTROL 

lA CALIDAD MEDIDA DE UN PRODUCTO MANUFACTURADO ESTÁ SIEMPRE 

SUJETA A UNA CIERTA CANTIDAD DE VARIACIÓN COMO RESULTADO DEL 

AZAR, 

ALGÚN SISTEMA DE CAUSAS CASUALES ESTABLE ES INHERENTE A CUAL­

QUIER ESQUEMA PARTICULAR DE PRODUCCIÓN Y DE INSPECCIÓN. 

LA VARIACIÓN DENTRO DE ESTE PATRÓN ESTABLE ES INEVITABLE, 
• 

lAS RAZONES DE LAS VARIACIONES EXTERNAS A ESTE PATRÓil ESTABLE 

PUEDEN SER DESCUBIERTAS Y CORREGIDAS. 

LÁS CARTAS DE CONTROL PERMITEN DETERMINAR ESTAS CAUSAS ASIGN8 
. . . 

BLES Y SEPARARLAS DE LA VARIACIÓN DE LA CALIDAD. HACE POSIBLE 

EL DIAGNÓSTICO Y CORRECCIÓN DE MUCHOS PROBLEMAS DE PRODUCCIÓN 

Y A MENUDO LLEVA A MEJORAS CONSIDERABLES EN LA CALIDAD DEL PRQ 

DUCTO Y A LA REDUCCióN DE DESPERDICIO Y REPROCESADO, 

. . . 
AL JDENTIFICAR ALGUNAS DE LAS VARIACIONES DE CALIDAD COMO VA­

RIACIONES CASUALES INEVITABLES, LA GRÁFICA DE CONTROL INDICA 

CUÁNDO DEJAR SOLO UN PROCESO Y DE ESTA FORMA EVITAR AJUSTES 

FRECUENTES INNECESARIOS QUE TIENDAN A INCREMENTAR LA VARIABI­

. LIDAD DEL PROCESO EN LUGAR DE DISMINUIRLA. 



-

1 

HERRAMIENTAS PARA El CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO 

.l. GRÁFICAS DE CONTROL, PARA CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD MESU­

RABLES, GRÁFICAS DE VARIABLE X Y R y GRÁFICAS X Y a 

- -
2. GRÁFICAS DE CONTROL PARA FRACCIÓN DEFECTIVA, GRÁFICAS p 

3. GRÁFICAS DE CONTROL PARA EL NÚMERO DE DEFECTOS POR UNIDAD, 

GRÁFICAS (, 

-
4, TEORÍA DEL ~IUESTREO. QUE TRATA DE LA PROTECCIÓN QUE PROPOB 

. . . . 
C 1 ONA CUALQU 1 ER PROCED J/11 ENTO DE MUESTREO DE ACEPTAC 1 ÓN, 

- - -



VARIABLES Y ATRIBUTOS 

SE DICE QUE LA CALIDAD SE EXPRESA POR VARIABLES, CUANDO SE 

LLEVA UN REGISTRO SOBRE UNA MEDIDA REAL DE UNA CARACTERÍSTtCA 

DE CALIDAD, 

.. 
CUANDO UN REGISTRO MUESTRA SOLAMENTE. EL NÚMERO DE ART(CULOS 

QUE CUMPLEN Y EL t!UI',ERO DE ARTÍCULOS QUE DEJAN DE CUMPLIR CON 

CUALQUIER REQUISITO ESPECIFICADO, SE DICE SE TIENE UN REGJS~ 

TRO POR ATRIBUTOS. 

lA MAYOR PARTE DE LAS ESPECIFICACIONES DE VARIABLES PROPORCIO­

NAN TANTO UN LÍMITE SUPERIOR COMO UNO INFERIOR CON RESPECTO 

AL VALOR MEDJÜ; LAS VARIABLES SE TRATAN MED!AIHE LAS GRÁFICAS 
- -
X-RvX-a 

MUCHOS REOUISITOS SE ESTABLECEN EN TÉRMINOS DE ATRIBUTOS1 LOS 
. . . 

ATRJBUTÜS SE TRATAN CON LA GRÁFICA PARA FRACCIÓN DEFECTIVA. 
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B E N E F 1 C 1 O S 

GRÁFICAS POR VARIABLES 

l. lA VIARJABILIDAD BÁSICA DE LA CARACTERISTICA DE CALIDAD 

. . 
CUANDO SE HA ESPECIFICADO TANTO UN VALOR SUPERIOR COMO UNO 

INFERIOR PARA UNA CARACTERISTJCA DE LA CALIDAD, UN PROBLE­

MA IMPORTANTE QUE SE PRESENTA ES SI LA VARIABILIDAD BÁSICA 

DE UN PROCESO ES TAN GRANDE QUE SEA IMPOSIBLE FABRICAR TODO 

EL PRODUCTO DENTRO DE LOS Lfr1ITES ESPECIFICADOS 

2, LA CONSISTENCIA DEL RENDHHENTO 

LA VARIABILIDAD DE LA CARACTERÍSTICA DE CALIDAD PUEDE SEGUIR 
. 

UN PATRÓN CASUAL O PUEDE COMPORTARSE ERRÁTICAMENTE DEBIDO A 

LAS CAUSAS ASIGNABLES. INDICA CUANDO DE.JAR SOLO A UN PROCE­

SO Y CUANDO TOMAR ACCIONES PARA CORREGIR LAS DIFICULTADES, 

3, EL N.J.VEL GENERAL DE LAS CARACTER!STICAS DE CALIDAD 

AúN CUANDO LA VARIABILIDAD BÁSICA DE UN PROCESO, SEA TAL 
. . . . . . 

QUE LA GAMA NATURAL DE TOLERANCIAS SEA MÁS ESTRECHA QUE LA 

GAMA DE TOLERANCIÁ ESPECIFICADA Y AÚN CUANDO EL PROÚSO SE 

ENCUENTRE BA.IO CONTROL, EL PRODUCTO PUEDE SER NO SATISFAC­

TORIO DADO OUE EL NIVEL DE CALIDAD ES DEMASIDO BA.JO O ALTO, 



• 
BENEFICIOS 

GRÁFICA. POR FRACCIÓN DEFECTIVA 

_ES UNA AYUDA EXTREMADAMENTE ÚTIL PARA LA SUPERVISIÓN DE PRO­

DUCC 1 ÓN, PROPORC 1 ONA.. l NFORMAC 1 ÓN ACERCA DE CUANDO Y DÓNDE 

EJERCER PRESIÓN PARA MEJORAR LA CALIDAD. SERA RESPONSABLE DE 

REDUCCIONES COflS!DERABLES EN LA FRACCIÓN DEFECTIVA MEDIA, SIR 

VEN PARA HACER NOTAR AQUELLAS SITUACIONES QUE NECESITAN DIAG­

NÓSTICO DE DIFICULTADES MEDIANTE LA GRÁFICA DE CONTROL POR VA­

RIABLES, 

GRÁFICA DE CONTROL DE DEFECTOS POR UNIDAD 

lA VARIACIÓN ERRÁTICA EN LOS ESTÁNDARES Y LAS PRÁCTICAS DE 

INSPECCIÓN TIENEN MÁS PROBABILIDADES DE EXISTIR EN ESTE TIPO 

DE INSPECCIÓN. · lA GRÁFICA DE CONTROL DE DEFECTOS POR 

UNIDAD CO:~PRUEBA GENERALMENTE SER ÚTIL PARA ESTANDARIZAR LOS 

MtTODOS DE INSPECCIÓN, 



MUESTREO DE ACEPTACION 

lA INSPECCIÓN DE ACEPTACIÓN ES UNA PARTE NECESARIA DE LA MAN!:! 

FACTURA ·y PUEDE SER APLICADA A LOS MATERIALES QUE SE RECIBEN, 

A LOS PRODUCTOS PARCIAU1ENTE ACABADOS EN DIFERENTES ETAPAS 

INTERMEDIAS DEL PROCESO DE MANUFACTURA Y AL PRODUCTO FINAL, 

lA INSPECCIÓN DE ACEPTACIÓN PUEDE LLEVARSE A CABO EXTERIORMEU 

TE POR EL COMPRADOR,· 

. . 
MUCHA DE ESTA INSPECCIÓN DE ACEPTACIÓN SE LLEVA A CABO MEOIAU 

TE MUESTREO. A MENUDO LA INSPECCIÓN lÜÜ% RESULTA IMPRACTICA­

BLE O CLARAMENTE ANTIECONÓM!CA, 

DEBERÁ CONOCERSE QUE M!Er!TRAS UNA PARTE DEL PRODUCTO SEA DEFE!;; 

TIVA ES POSIBLE QUE ALGUNOS ELEMENTOS SEAN PASADOS POR ALTO 

CUALQUIERA QUE SEA EL ESQUEMA DEL MUESTREO DE ACEPTACIÓN. IN­
TENTA VALUAR El RIESGO ASUMIDO CON PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO 

ALTERNOS Y 'TO~IAR uf.IA DECISIÓN ACERCA DEL GRADO DE PROTECCIÓN 
. . . 

NECESARIO EN CUALQUIER CASO, Es ENTONCES POSIBLE SELECCIONAR 
• 

UN MODELO DE MUESTREO DE ACEPTACIÓN QUE PROPORCIONE- UN GRADO 

DESEADO DE PROTECCIÓN, CON LA DEBIDA CONSIDERACIÓN A LOS DI-

FERENTES COSTOS INVOLUCRADOS, 
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LA GRAFJCA DE CONTROL PARA LA FRACCJON DEFECTIVA 

(OMO UN INSTRUMENTO PARA EL ANÁLISIS ESTADfSTICQ, LA GRÁ~ICA 
DE CONTROL POR FRACCIÓN DEFECTIVA TIENE EL MISMO OBJETO QUE 
LAS GRÁFICAS )( Y R, DESCUBRE LA PRESENCIA DE CAUSAS ASlhNA­

BLES DE VARIACIÓN AUNQUE flO ES TAfl SENCIT!VA COMO LAS r.RÁFJ­

CAS X Y R A LA INFLUENCIA DE DICHAS CAUSAS , Es USADA EFEC­
TIVAMENTE PARA MEJORAR LA CALIDAD, AUNQUE ES BASTANTE INFE­
RIOR A LAS GRÁFICAS X Y R COMO INSTRUMENTO PARA• El DIAGNÓSTI­
CO REAL DE CAUSAS DE DIFICULTAD. 

lA FRACCIÓN DEFECTUOSA p, PUEDE SER DEFINIDA COMO LA RAZÓN EU 
TRE EL NÚMERO DE ARTICULO$ DEFECTUOSOS Y EL NÚMERO TOTAL DE 
ARTICULO JNSPECC!ONADOS.EX?P.ESADO Ef'J FRACCIÓN DECIMAL, 

EL PORCENTAJE ES lQQp, 

PARA EL CÁLCULO REAL DE LOS LIMITES DE CONTROL SE USA LA FRA~ 
CIÓN DEFECTUOSA. 

PARA EL TRAZADO GRÁFICO SE EMPLEA EL PORCENTAJE DEFECTUOSO. 
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.EL MISMO RAZONAMIENTO GENERAL SOBRE EL OUE SE BASAN LOS LIMI­

TES DE CONTROL PARA LAS GRÁFICAS Ji: Y R ES 1 GUAU~ENTE APLICADO 

PARA LA GRÁFICA P, los LÍ~\ITES DEBEN DE COLOCARSE LO BASTAN­

TE RETIRADOS DEL VALOR PROMEDIO ESPERADO DE MA/lERA QUE EL PUf:! 

TO FUERA DE LOS LIMITES INDIQUE, O QUE EL UNIVERSO HA CAMBI8 

DO O QUE UN HECHO MUY IMPROBABLE HA OCURRIDO 

LA PRÁCTICA INDUSTRIAL EN EL USO DE LA GRÁFICA P, BASA LOS L[ 

MITES DE CONTROL YA SEA EN 3a O EN ALGÚN OTRO MÚLTIPLO DE a, 

EL USO DE LOS LIMITES 3a ~IÁS BIEN QUE CUESTIÓN DE lÍMITES MÁS 

ANCHOS O 11AS ANGOSTOS SE REFIERE A LA EXPERIENCIA RELACIONADA 

CON EL BALANCE ECO~lÓMICO ENTRE EL COSTO DE BUSCAR CAUSAS AS!¡;) 

NABLES CUANDO ESTÁN AUSENTES Y EL COSTO DE NO BUSCARLAS CUAN­

DO ESTÁN PRESENTES. 

P.ROBLEI':!AS..POR...EL..I.l\..MAÑO-"LARIABI E DEL $11BGRIIPQ 

l, LíMITES VARIABLES PARA CADA SUBGRUPO 

2, LIMITES BASADOS EN EL TM1AÑO PROMEDIO ESPERADO . . 
3, TRES JUEGOS DE LIMITES DE CONTROL CERCA DEL MÍNIMO, DEL 

PROMEDIO, Y DEL MÁXIMO, 
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CALCULO DE P Y DE LOS LIMITES DE CONTROL 

EL MODO CORRECTO DE CALCULARP ES DIVIDIR EL NÚMERO TOTAL DE 

DEFECTUOSOS EN UN PERIODO EIJTRE EL NÚMERO TOTAL DE PIEZAS 

INSPECCIONADAS EN El PERIODO. SIEMPRE OUE EL TMtM•o DEL 

SUBGRUPO NO ES CONSTANTE ES INCORRECTO PROMEDIAR LOS VALO--
RES DE P., 

lA DISTRIBUCIÓN ESTÁNDAR DE UNA DISTRIBUCIÓN BINm1IAL ES LA 

QUE CORRESPONDE A LA FRACCIÓN DEFECTUOSA, 

SE SUPONE QUE p'= ? SI TODOS LOS PUNTOS CAEN DEIJTRO DE LOS 

LIMITES 

LSCP • p • V' ( 1 p ) 3\/ p ( 1 p) • p • 
N 1 N 

lJe uc= p - 3 p ( 1 p ) • p (j p) 
p 

. . . N V N 
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(0~1ENTARIOS SOBRE LA SELECCIÓN DE LAS CARACTERISTICAS DE 

CALIDAD QUE SE VAN A GRAF!CAR 

PUEDE CONVENIR CONCENTRAR LA ATENCIÓN POR MEDIO DE GRÁFICAS 

SEPARADAS DE CONTROL, Ell AQUELLOS DEFECTOS QUE SON RESPONSA­
BLES DE LOS MÁS AL TOS COSTOS; 

UNA SOLA GRÁFICA DE CONTROL QUE INCLUYA TODOS LOS DEFECTOS OJl: 

SERVADOS EN UtJ PUESTO DE INSPECCIÓN ~',QSTRARÁ SUS VARIAC!OilES 

QUE SON INFLUENCIADAS EN MAYOR GRADO POR LOS DEFECTOS MÁS CQ 
MUNES QUE POR LOS MÁS COSTOSOS. 

EN ALGUNOS CASOS PUEDE CONVENIR LLEVAR GRÁFICAS SEPARADAS DE 
CONTROL PAkA DESPERDICIOS Y TRABAJO REPROCESADO. 

DECIS!Ótl SOBRE LA SELECCIÓN DE SUBGRUPCS 

EN L/\ GRÁFICA DE CONTROL POR FRACCIÓN DEFECTIVA LA BASE r'tÁS 

NATURAL PARA SELECCIONAR LOS SUBGRUPOS RACIONALES ES EL OR­
DEN EN QUE LA PRODUCCIÓN SE DESARROLLA. 

lA GRÁFICA DIARIA PUEDE SER USADA COMO BASE PARA LA PRODUC­
CIÓN, LA GRÁFICA SEMANAL, POR LOS EJECUTIVOS DE FABRICACIÓN. 
LA MENSUAL; ·PARA LOS REPORTES DE CALIDAD. 
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DONDE LA PRODUCC!Ófl NO ES CONTINUA. LOS SUBGRUPOS SE PUEDEN 
CONSIDERAR COMO IGUALES A CADA ORDEN DE PRODUCCIÓN. 

EN TODAS LAS GRÁFICAS DE CONTROL, SE DEBERÁN SELECCIONAR SUB­
GRUPOS RACIONALES DE TAL FORMA QUE TIENDA A DISMINUIR LA PRO 

BABIL!DAD DE VARIACIÓN DENTRO CUALQUIER SUBGRUPO, 

SELECCJÓ!l ENTRE GRÁFICA P Y LA GRÁFICA flP 

SiEMPRE QUE El TAMAÑO DEL SUBGRUPO ES VARIABLE, LA GRÁFICA 
DE CONTROL DEBE DE MOSTRAR LA FRACCIÓN DEFECTUOSA 

$¡ El TAMAfoO DEL SUBGRUPO ES CONSTAUTE LA GRÁFICA NP PARA 
NÚMERO DE DEFECTUOSOS PUEDE SER USADA 

' "\,NP' (j-p') . NP 

LSC ~ NP' + 3 O NP 

LIC = NP' - 3 ONP 

. 
DECISIÓN RELACIONADA CON LOS CÁLCULOS DE LOS LIMITES DE CON-

TROL 
l. DIFICULTAD DE LOS CÁLCULOS 

2. DIFICULTAD DE EXPLICAR LOS LIMITES VARIABLES, 



.. 
.lJu.c!ACIÓN DE 1 A GRÁFICA DE CONIB!l.L. 

. . . . 
l, REGISTRO DE DATOS DE CADA SUBGRUPO SOBRE LA CANTIDAD IN§ 

PECCIONADA Y EL NÚMERO DE DEFECTOS, 

2. COMPUTAR P PARA CADA SUBGRUPO 

3, COMPUTAR P PARA LA FRACC!ON DEFECTUOSA PROMEDIO 

SiEMPRE QUE SEA PRÁCTICO CONVIENE TENER DATOS DE CUANDO 
MENOS 25 SUBGRUPOS ANTES DE CALCULAR P 

4. líMITES DE CONTROL 

5. 

LSC = P + 

LIC "' P 

,ü __ p_ (ti)_ 

\[N 

COLOQUE CADA PUNTO EN LA . 
DO. AS! COMO SUS LIMITES 

. . . 
GRÁFICA DESPUÉS DE QUE ES OBTENl 

• 
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(ONTJNUACIÓN DE LA GRÁFICA DE CONTROL_ 

SELECCIÓN DE UNA FRACCIÓN DEFECTUOSA ESTÁNDAR 

lA GRÁFICA P SE EMPLEA PARA DETERMINAR LA PRESENCIA DE CAU­

-sAS ASIGNABLES Y PARA JUZGAR SI EL NIVEL DE CALIDAD ESTÁ 
A UN OBJETIVO DESEADO. 

(ON LA GRÁFICA P USADA PARA ESTABLECER UN NIVEL ESTÁNDAR DE 

CALIDAD, PUEDE ESPERARSE QUE LOS PUNTOS CAIGNJ FUERA DE LOS 

LIMITES DE CONTROL POR LAS SIGUIENTES RAZOIIES 

l. lA EXISTENCIA DE CAUSAS ASIGNABLES 

2, lA EXISTENCIA DE UN NIVEL DE CALIDAD QUE 
ES DIFERENTES DEL ESTÁtlDAR SUPUESTO P 1 

$¡ LA GRÁFICA MUESTRA CONTROL, p' SE DEBE SUPONER IGUAL A P, 

ESTO GERAU1ENTE ES DESEABLE AUNQUE P SEA CONSIDERADA UtlA FRAC 

CJÓN DEFECTUOSA DEMASIADO ALTA PARA SER SATISFACTORIA A LA 
LARGA. 

$¡ LA GRÁFICA MUESTRA AUSENCIA DE CONTROL, ES MEJOR CONTINUAR 
POR ALGON TIEMPO SIN LÍMITES DE CONTROL Y SIN NINGON ESTÁNDAR 
DE FRACCIÓN DEFECTUOSA', 
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CALCULO DE Lli11TES DE CONTROL 

TRAZO DE LOS PUNTOS Y LIMITES 

iNTERPRETACIÓN DE FALTA DE CONTROL 

PUEDEN HABER CAMBIOS ERRÁTICOS EN El NIVEL DE 'cALIDAD DE UN 

SUBGRUPO OCASIONAL, AUNQUE LA CALIDAD SEA MANTENIDA Efl LA 

FRACCIÓN DEFECTIVA ESTÁNDAR p', DICHOS CAMBIOS SON MOSTRA­
DOS POR PUNTOS FUERA DE LOS Lfi11TES DE CONTROL Y SON EVIDEN­

CIA DE CAUSAS ASIGNABLES DE VARIACIÓN. 

lAS CORRIDAS EXTRE/-1AS ARRIBA Y ABAJO DE LA LINEA CENTRAL ASf 

COMO LOS PUNTOS FUERA DE LOS LÍMITES DE CONTROL, PUEDEN SER 

USADOS PARA PROPORCIONAR PRUEBAS QUE SUPLEMENTEN LA OBSERVA­
CIÓN DE LA GRÁFICA. 

PARA EFECTOS DE UNA PRUEBA ESTADISTICA, CUALQUIER SERIE CON­
SECUTIVA DE SUBGRUPOS PUEDE C0~1BINARSE EN UN SOLO SUBGRUPQ, 

DE ESTE ~IODO LA FRACCIÓN DEFECTUOSA PORMEDIO DE UNA SERIE 
DE SUBGRUPOS PUEDE SER PROBADA PARA VER SI VARÍA EN MÁS DE 3 
SIGMA DE LA FRACCIÓN DEFECTUOSA ESTÁNDAR. 
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EXAMEN PERIÓDICO Y REVISIÓN DE P' 
~·---

SIEMPRE QUE HAY EVIDENCIA SOSTENIDA DE UNA DISMINUCIÓN EN 

EL PORCENTAJE DEFECTUOSO PROMEDIO Y ES CLARO QUE ESTA DISMI­
NUCIÓN REFLEJA UNA MEJORfA REAL DE LA CAL! DAD MÁS BIEN QUE 

UNA INSPECCIÓN NEGLIGENTE. ES BUENA IDEA REVI_SAR P'HACIA 

ABAJO, 

UNA REVISIÓN HACIA ARRIBA NO DEBERÁ SER HECHA SIN EVIDENCIA 
DE QUE HAN TOMADO LUGAR CMIBIOS ilUE PARECE QUE HACEN lt!EV!­

TABLE QUE, CON LA MISMA ATENCIÓN A LA CALIDAD PUE ANTES, El 
PORCENTAJE i:·EFECTUOSO AUMENTARÁ. 

REPORTES Y ACCIONES BASADAS EN LA GRÁFICA DE CONTROL 

ACCIONES PARA TRAER UN PROCESO BAJO CONTROL A UN NIVEL SATIS­
FACTORIO, 

lA GRÁFICA DE CONTROL DE P PUEDE EXHIBIR BASTANTE BUEN CON­
TROL PARA UN PERIODO DE TIEMPO, PERO ESTE CONTROL PUEDE ES­
TAR A UNA FRACCIÓN DEFECTIVA DEMASIADO ALTA PARA SER SATIS­
FACTORIA. 

·sE PUEDE MEJORAR 

l. CAMBIO FUNDAMENTAL SOBRE EL DISEÑO 

2, CAMBIO EN LAS ESPECIFICACIONES 

3, CAMBIO EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN, 

• 
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DEFECTUOSO 

DEFECTO 

LA GRAFICA DE CO~TROL POR DEFECTOS 

ES UN ARTÍCULO QUE EN CIERTA FORMA DEJA DE CUM­

PliR CON UNA O MÁS ESPECIFICACIONES DADAS. 

ES CADA CAS6 EN QUE El ARTÍCULO DEJA DE CON~OR­
MARSE CON LAS ESPECI~ICIICIONES · 

CADA DE~ECTUOSO CONTIENE UNO O MÁS DE~ECTOS 

LA GRÁFICA C SE APLICA AL NÚr1EPO DE DEFECTOS EN SUBGRUPOS DE 

TAMAf!O CON·:;TANTE. EN LA HAYORfA DE LOS CASOS CADA SUBt::RUPO. 

CONSISTE DE UN ARTICULO SENCILLO. LA VARIABLE C CONSISTE EN 

EL NÚI1ERO DE DEFECTOS EN UN ARTICULO, f.lo ES NECESARIO l'UE 

EL SUBGRUPO SEA UN SOLO ARTÍCULO. ES ESENCIAL SOLM1ENTE QUE 

El SUBGRUPO SEA COI~STANTE EN CUMTO A TAHAf10 EU EL SENTID'J 

DE QUE DIFERENTES GRUPOS TENGAN IGUAL OPORTUNIDAD PARA LA 

OCURRENCIA DE DEFECTUOSOS, 

LOS LIMITES PARA LA GRÁFICA ~ ESTÁN BASADOS EN LA DISTRIBU-

cJóN DE POrssoN. 

EN MUCHAS CLASES DIFERENTES DE ARTfCULOS.MANUFACTURADOS LAS 

OPORTUNIDADES DE QUE APAREZCAN DEFECTOS SON NUI',EROSAS, AÚN 

CUANDO LA OPORTUNIDAD DE QUE UN DEFECTO SE PRESENTE EN Utl 

SOLO ARTÍCULO SEAN PEQUENAS, SiEMPRE QUE ESTO SEA VERDADERO, 

ES CORRECTO BA.IO EL PUNTO DE VISTA DE LA TEORÍA ESTADÍSTICA 

BASAR LOS LIMITES DE CONTROL EN LA SUPOSICIÓN DE QUE ES APLI­

CABLE LA DISTRIBUCIÓN DE POISSQN, 



LA CoMBINACióN" DE LAS DISTRlBUCIONF.s DE PorssoN 

UNA DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS NO. SEGUIRÁ LA LEY DE Po!SSON 

S! ALGUNA DE LAS FRECUENCIAS REGISTRADAS SE REFIERE AL NÚ!·1E­

RO DE OCURRENCIAS DE UN SUCESO QUE SIGUE LA LEY DE Po!SSON 

Y LAS FRECUENCIAS REMANENTES REGISTRADAS SE REFIEREN AL NÚ­

MERO DE OCURRENCIAS DE OTRO EVEIHO OUE TAr1B!ÉN Slf'.UE LA LEY 

DE Po!SSON. PERO l':lUE TIENE UN PR0/1ED!O DISTINTO. S!ri EMBAR-

. GO. UNA DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS SEGUIRÁ LA LEY DE Po!SSON 

SI SE HACE UN CONTEO DEL NÚMERO COMBINADO DE OCURRE~IC!AS DE 

AMBOS EVENTOS. PREVISTO QUE LA COMBINACIÓN DE LOS DOS EVEN­

TOS SE HAGA AL AZAR. 

SJ SE USAN LOS Lfl·l!TES DE POJSSON. SE DEBERÁ TENER CUIDADO 

EN MANTENER APROX!MADA~1ENTE COIISTANTES EL ÁREA DE OPORTUNI­

DAD PARA LA OCURRENCIA DE Ull DEFECTO, lA GRÁFICA NO NECESI­

TA RESTRINGIRSE A UN NÚMERO SENCILLO DE DEFECTOS, 

. . . 
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liMITES DE PROBABILIDADES Y LIMITES DE 3cr EN LAS 

f.RÁFJCAS DE. CONTROL PARA C 

'' e "¡e: 
L S e " e' • JVc' 
L ·¡ e " e JJC' 

CUANDO NO SE USA UN VALOR ESTÁNDAR PARA El PROI'oEDIO DEL NÚME­

RO DE DEFECTOS POR UNIDAD C', SE PUEDE ESTIMAR CONSIDERÁNDOLA 

IGUAL Al PROI1EDIO OBSERVADO C 

Lsc=C+3{f 

L e"C-3Vc 

PUESTO QUE LA DISTRIBUCIÓN DE Pü!SSON NO ES SHltTRICA. LOS ~1 

MilES DE CONTROL INFERIOR Y SUPERIOR NO CORRESPONDEN A PROBA­

BILIDADES IGUALES DE OUE UN PUNTO SOBRE LA GRÁFICA DE CONTROL 

CAIGA FUERA DE LOS LIMITES, CUANDO !lO HAYA UN CM1BIO EN El 

UN 1 VERSO, 

ESTE HECHO SE HA MENCIONADO ALiiUNA VEZ COf.\0 RAZÓN PARA El USO 

DE LÍMITES DE PROBABILIDADES EN LAS GJ:ÁFICAS C 
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ADAPTACIONES DE LA GRÁFICA C A LAS VARIACIONES EN EL 

ÁREA DE OPORTUNIDADES PARA QUE SE PRESENTE UN DEFECTO 

DONDE EL TAMAno DEL SUBGRUPO ES LA UNIDAD, ~ ES TANTO EL Nú­
MERO DE DEFECTOS COMO EL NÚMERO DE DEFECTOS POR UNIDAD. 

EN ESTOS CASOS LAS UNIDADES DEBERÁN SER SIMILARES EN TAMAÑO Y 
EN LA PROBABILIDAD APARENTE DE LA EXISTENCIA DE UN DEFECTO, 
CON OBJETO DE QUE EL ÁREA DE OPORTUNIDAD PARA UN DEFECTO SEA 
CONSTANTE DE UNA UNIDAD A OTRA. lA UNIDAD PARA LOS PROPÓSI­
TOS DE LA GRÁFICA DE CO!ITROL PUEDE SER 10 UIHDADES O CUALQUIER 
OTRO NÚMERO CONVENIENTE, 

SiEMPRE QUE POR ALGUNA RAZÓN EXISTE UN CAMBIO EVIDENTE EN EL 
ÁREA DE OPORTUNIDAD DE OCURRENCIA DE UN DEFECTO DE UN SUBGRU­
PO A OTRO, LA GRÁFICA CONVENCIONAL C. QUE MUESTRA EL NÚMERO 
TOTAL DE DEFECTOS NO ES SATISFACTORIO, 

UNA FORMA DE SALVAR ES DIFICULTAD 
ENTRE EL NÚ~lERO DE UNIDADES N, . 

u o _s;_' N ,, 
' " 

LSC o u'+ 3 a 
,¡¡r 

LIC "' U 3 Ju 
{N 

u o u'EN LOS PROCESOS CONTROLADOS 

ES DIVIDIR LOS DEFECTOS ~ 

' ' -- -

' 



CONDICIONES FAVORABLES PARA EL USO ECÓNOMICO DE 

LA GRÁFICA DE CONTROL PARA DEFECTOS POR UNIDAD 

l. CONTEO DE DEI=ECTOS. TODOS LOS CUALES DEBEn SER ELIMINADOS 

SIGUIENDO U/lA INSPECCIÓN DEL 100% {REDUCIR COSTOS DE 

RE PROCESADO), 

2. CUANDO e I ERTO UÚMERO DE DEFECTOS POR U ti! DAD .SOU TOLERABLES 

AÚN CUANDO SE DESEA MANTEtlER SU NÚMERO A UN MfNIMO. 

(MEJORAMJ ENTO DE LA CALIDAD DE SALIDA DEL PRODUCTO, COtlD I -

ClONADO A UNA MEJOR ACEPTAC!Óil DEL CONSur1IDOR), 

3, EsTUDIOS CORTOS ESPECIALES DE LA VARIACIÓN DE LA CALIDAD 

DE UN PRODUCTO PARTICULAR O DE UNA OPERACIÓN DE MANUFAC­

TURA. 

4, PARA PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO DE ACEPTACIÓN BASADOS EN 

DEFECTOS POR UNIDAD, 

• 
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE ./NGENIER/A U.N.A.M. 

CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD 

• 

CAHTAS DE CONTROL 

-· -. 

. . 
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«ol I~ICI, rupocuv.,.onto. ul co«Q u "~•Hn on l~ r<v l. 

•-

1 
' ' " • 
' -
~ 
Q 
• • • " ' 
~ [--- -.;:,;;;;;:,¡-;;.;;;;o~iT<><-""•;0<.--

"'' ······"'''~ '-WI<O 01 .. Ul>l<A 

h<oo 1: .. 1< .. u ~•oo¡en en !or.oo cal <:•• l<>o nlouo q>~o u u• 

euoMren d~ntro de ellOo •• poodon oCrlOulr ol uu, on Un<O quo 

>ndlc•ctonoo do !olu de control. 

QOO u p<U<n<a o conunuacidn u pueden con514orar ouu poUblu 

oH\¡.ciOM' de "!•lU do con<rol" que ome<iton invutl~ouot 

., Cu~ndo dO> 4o creo p>~ntoo oucoolvo• coon on lo zono A. 

1. cuando cuotro do cinco punooo oucoolvoo coo~ on lo 1ono 

a o "'h olll, 

r-

e 

o 

-------



o 
~' ., l 

--

----
--------------------

o<oq<a~o q~o deU,.o lao •onu A, a y C uu• 
doo en ol onllhU ~o Cartao do Control, 

'· 

~"" "•~ouo n<•tor q~o codo """' ~. Ho ,onu J.., a Y C con.tltuyo 

lo tHcoU porto 4ol ''"" ontu h Vnea cont<ol Y un J!,.jtO de_• 

<">ntml, y que Ju pruob .. .,oncionad .. ~· apli_con o Om!>OO rniudU 

4~. Jo e•"• do control, poro u opHC~n o•uuadomooco f>A<• codo • 

~·· ~ """C• o l•• d<>• 1:11todoo on con.~inoci6n, 

S1 •• qu' lean u uno ootto loo rooulto~oo oMenl~oo o p.ortir ~~ 

"'""'" .. to....,doo pe<16dl~•,.•nto o lnt«v•loo froc<>ont .. , os ~·O. 

blo ~ouf;car p<>r .,0010 do dio ol ol procuo oo encuonuo bo¡o 

«>nt<ul, o o< oo oncuenuo pruonco on ol procooo lo vorlooLOn • 

., 

•• 
ncccoulo en~ntror o! pro!>!..,.. quo couo~ tal eventO don«O ~el 

proc~•o. hm oun oi loo pun<eo coon den«<> do -leo !!.atoo ~i!. 

,•,onodoo, oly~~• tond~neh, o e1orto p .. rdn do loo •h~~o, P••~o 

W haOH•dOd po<o ·:~r=• loo CortU do C<>nt<O) y pHO ~o<o ... 1n.or 

o ~a<Uc de ol>oo e•ll o<<16n eorreertvo debo llcvoÍ"u o eo,.,, • 

oo obt<coe o ponlr ~o 1• <<P<<lonelo y dd J•le1o olt~n<o ~ •• 

unollodo. Un proctioonto ~•1 control oo<oHotleo ~· l.O eoU· 

dod M~u no oO!o oo~prondor too '""" .. "'"'"' oot•~~nlcoo do U. • 

,.O<e<h. 0'00 to,.,lf·n on=ncraroo ldeotlhcodo plonomon<e con l<>o 

cu•ndo oe re<¡ul<ro Pot4b~oour control.ooudhttoo do lo eoHd&d 

dO •1•"" peod•oto en t6=inco do .,o<lldonoo o vor1obloo, u<'<>! 

''""'~'" o¡ oreo< t4l connol ooOro lo colldo<l Joo<lio dol prooooo, • 

ol lqool ~eo oobre ou vorlobllldod. 

Lo rr<nuo ~-•U •e lo;ro •1 ;<Ofi<•< loo promodtoo do •uootuo -

O<tu!dao peridd1eo~~n<o en lo lla>oodo corto do eonuol poro loo 

roo~~eHv•:-entw• depend1•n~o do ey1l estodfot1eo oe ""'PH• pou 

oatlmH lo deovtoctón uUndo< do lo poblocldn, 

.. 



.. 

. -

'· 
et6n {pn:ce•ol J •• ruonablo oupono~ In ,.~!et.on .. oht~nldu • 

~~""' "'""''""' utrddoo de uno f>'>bloeldn nor~al, U pu~<io Uoqu•. 

r•• <¡tiO con prabobtll~od 1 - o ol pr.,..•lo orl<><'t1co do uu --

. -. ~ •Iom-. 

'. - . ·­•h X 

' .. • __ o __ 

,,, ·¡¡;' 

' 
l' " ••• ,, •¡¡ 

--'--

'" 
poro ol caoo do )& dlotrlhuo16n ,.u .. ual 

~•1 pr-Olo o«...,Hico, eundo oo ""'utreo do·uno p<>bl•e< 'n lnf!_ 

n!<o. Lo oupootcl~n do quo lo ••«•ccldn dO ~u<>otroo aleo<o<lao' 

pUcHO quo, por oje~plo, la produco16n do el orto producto en una 

Hbrlco Uendo o 1nf1rlt0 eon!o...,e pau el tl.,.po, 

1.<.1 doo l:,otteo onte<tor .. (ul •,¡,•;¡1 propordoM.n ontoncoo l!ml 

tOo lnfo«orn y ouporlo< .. do control y, bojo 1 .. oupooielonoo -

ontH!ouo, •·•nnHen al proct1conto MI control de colld<d duter-

,.,,,<r ol oo debo o no•l.lovu o c•b<> algQn ol>~oto on ol procooo, -

ol 9<d1ca< loo pro,..od!Oo orlt"'~tl~oo obtonidQo do ~~esu., do to 

'""~'' ~ an una cart• co""> h '<"* oo muntn on lo Pl9 l. 

conviene utahlocu on ooto "'"~onto quo ol e~ploar uno e"rto do eO_Il 

trol pa<a loo prol'odloo, lo quo oo hooo rea)Oion<o eo pr<>b>r nlp6to-• 

oU nuloo do quo o un clorto nhol do oonUonu l-o ol Valor do la 

o 

•• 
por~ ol """'0• v

0
,' ru,> eotoo pruoh-• .. cuoncl&loo do Mpeeut., oo 

omPlun como eota~htÚ:4o do pruebo 1<>> v~lc<u do loo pr<><><dloo 

ult...:!ttcoo obton!doo do "•••troo &lutorlao utro!du do lo pobh­

e\6n 1<> proceoo), ~o ~ocir, u redlu,: pru..h.oo do hl~<ltooto puo 

lu cuolu 

"o 

•• 

. - '" 

. ~ "• 
,.,._,. .. ""' colo" "" •"''"" oo 
nolho eo• d "'"' ii1 •• lo -ootro !J 

"'~''""• "• lo c•lldo~ no~!nal u ""lld•d ,..,dio calculoJ" •'•1 proc .. ~,v 

x 1 ll•l,l,l, .. ,) el Valor dd p<ooocdlo oclt!O~tleo Ol>tontdo do h thl 

ma 10ueatra a)oHor!a, LO !oua ooouooOhl 'do ootoo p,-,.oboo do hii)Ó­

too<• so ~oueotu •~ le l'l'l' l quo •• puoenu o eontln~ocl6n • 

,.....<>!, 

_._ 
• 

' ' ' ' ; ' ' ' 
1· ' ' 

A/:,?;:;;\. 

" -..._':C\ ' ' ' ' ' ' 
' 

' ' ' • 

. 

' . 
' ' 

/' 
' \ ~,. 

1 ::.:.t:.'. .. 

..... 6 • •• .......... 

o 

Pruobo• ~o hl~tuH quo oo rao)Uon ol o»loo~ 
uno oarta ~o oo"trol pua loo pro,.edloo 

, . 

• 
~ 



.. 

' . 
11 •• .....,.t~oun probl-.o pr~ct1coo, loo volouo ~· • y o <l.ol P'!?. 

cuo •• dooconccon, y oo ontone .. eonvoni~nt~ ootl~U 0 ~0 voloreo 

_. p&<U< do muoouoo to~o~oo "lontr•o .t. procooo oe eocuonO<o •:,..­

l<> oont<ol" • Ul como o o oxplleo , .. o~olanto. tn la pr.:lcUco u 

ontonceo d<Ueu llogor o Utobloeo< H~Hoo'do control ~ol uP., 

• "".;,---;::¡;--al dooeonocouo' y o, lndopondiente~onto,do que on. 

•uei>OO coooo u d..,.oohdo ur<ooqado eono<de<or o !u mo~!e!onu 

<on.o "'•••tuo olutorloo extro!~u do uno po~loc!On normol, 

b lugar do lo onurior, on ol '-"'>ntrol do col1dod lnduoUU~ 00 "'.!. 

Plonn Cam~n,.onto loo l!mnoo do con«Ol ~o "treo doovhctonoo u• 

tlr.o!o<' <> do 'tno oi'7"0o', q;oo oo obtlenon ol ouotltolr.: • , . ' ., ' 
por un l •1 coleula< loo Hml<;.o• 4o control .. 

Ccnto"'o o lo antutor, con loo lf,oltoo do ecnuol 

' .. '--·­
'" 

oo puodo conr!u u~"" on el 99.73\ do loo n•<>• ol procooo no 

Oor~ doclou.do "Cuoro do eontr<>l", cuon~o de ~echo oe encoon'"a "b.". 

jo con«<>l". 

~" ouu polob<eo, eotoo u .. tuo do control pcnn!tu conol~•<•r • 

~uo lo probobtl!dd o&dtu de rochu .. ta ~!~tuU 

"• .. ' • 
Upo 1) 01 do 0.21\, •.l~ndO 00 un valor do Cal ido~ :ljo del procooo. 

Y O •1 dol PO<,_tn corroopondlonto do lo 41ot«~oc16n "'Untrd dO 

lo ootodhHco bojo conoiduocidn. 

• 
" •• J-"­r. 

' r. 

"· 

tl""P'"' Su el procooo de olobcroci6n do vorUloo o~ oco..., 

por" tu cuah•• •e ube ~uo ol dl'=et<o ""dio u • 

••• ccntul y loo H~lt•• do cont<ol poro uno co,;. 

?.51 l --·-- 1.51 r. 
o, 'du l• toblo 1 

){0.0!) 

r. ~.uu 

l.HHI 

.. 

.. . ___ , 

' ' ,_ 



o 

. · : 

ll • 

•• 
Poro oHe caoo, que ao d m~o cQm~n, oo noeourio Uti!OU, "'""" -. 

,., ~>;Q ontoUOIO"'"'"· taleo poct•otto~ co" baoe on ,;:05 uu proo• 

"''"''"" d@ lD • H mooatuo do O t 5 ol.,entoo, o~tonlci~o conseCU• 

Uvu•onU cuando ol proeooe .. d 'boje cor.uol', 

Sin uoorgo, cooo ~,.,...,. aoJo •rl<l&nte, oe put~<n O<fleu p<O•••!. 

o,¡c-.úo eoudf1Ó1eoo r·h !c..,oloo pHo cietor~cnar el .~~o<o de"'"'.! 

tuo .,(y do"'"""·'"" on !oo e:.o .... o) eh odoeu .. ~o pon :oo eo:coo X. 

' . . '"-.-... '.' 
olendo X un Utimodor lnoeoqodo y eono!atute d~ ,, ~oo~e ~~ cieooto 

d Pr,...edlo ar:..,.~ueo de lo lhi.._. "~aotro, y i1 u el prc,..dio do 

loo pro~•~·"' do loo "'"ootr.o. 

~1 Volor d<• o do lo pebhel~n puo4o oer ooti.,.dO o partir do :u 

dooVUo<onu oo<Andor e ~e leo ranqoo clo loo mue.troo. •1 •'- to• 

•ol.o de loo ~""•• oo p.quot.a, uouoliOOBto el r .. r.g~ J·~op<>reiono un 

' . ' ' ' . ' " • 

li. 

.: •••>, •"' o:u-
' ....... - -~-····--

<iono un ooti ... aer •••~·~o. D•b•Oq o ello, oo 1n0h?O~Ublo 

·uoetor ol valer""¡\ on ~"""""tU-do c!>tenor"" uti""d~r • 

· ··--- looooqado d~ o, po.u lo euol oe ~•oo 

' .... 
~1 !ootor 0 1 ~• la o.pr~n6n o•>tonor oe obUone e>pori..,nuf 

.,.nto al J~entiUCor ol v•Ior dO la 1«1dla en loo dlotribuctc-

•~• ~u<nrale• aol eoeJoo.t• ~1• ~ .. " diHintOO .o.loroo de n, 

eonsiJ•<•nde uno p~~lho.L:l.o on h cual ol valor do o oo oone• 

eido. Por ojo,.~].o, p;,·, """""' lo u10•ño elnoo (n•5), oo 
._ .. 

'.c.c.~~~-:-.. ... .,Jum•H-~·~P!.l.~'" ;.".!'.".:.~ _ 2-l__~~.!-1.::.:~·-~~~-- ~::_~ .• , 
••••tro on la Flq O, 

.... 

• 
' 

,. 

· . 

... 



• 
•• • • • 
" " • • 

• ' t ' 
'• . 

' 

~IH<lbo<lh "''"roL 
•••• n • > 

.,. 
Oht<lbue!f,n muutrol de R/o J>O« ,.,, 

oupontondO o ~onoctdo. 

"· 

..... ~ .. 
tontoo t&""'~Oo do "'"•otro, oboorv • .,dou quo oon!ormo oo lne<."_ 

~cnto el Volor do n_ "'""onto o) ~o •u factor, lo cual pu,.H• 

COMlutr quo el <0090 Ooti~a IOOjor a lo dooviac10n o•Undar • 

cuoodo loo ""'""'"" oon ¡>equdu. 

Do oouerdo con lo ontor1or, oo puedon emploor lao oigulonte$ 

upastono• en '" olabouot~n do lo cona de oonuol puo lo< 

p<.,...,d<ooo 

Lfneo Cut<ol --o 

~tmltoo do Con<rol - - . ,, __ 
'" ' 

-- lit , __ _ 
d' ¡¡¡-

PHo obuvar ol cllou!O d~ ''" l!mito. do control o portio 

do loo rongoo do ho •·•oHroo, u o<roeo on 1a toblo I ol <•.;: 

••• 

H. 

- -X< 11¡ R 

.. .. 
So doOo Obtenu primoro ol Y>lOr do o, qu• eo ol pro=odlo de. 

lu de•viaclOnea e&thdor do 1 .. •uo•tru, *" doclr 

• + • ' •, ,. ' 
En dondo s 1 denota lo .feav!oclón eotlnóO< de lo l~olf<o "'""!. 
<<a, ~o U•ndo u,.poeo ; un •H< ... dor lnooo9odo do lo d••VI.!, 

cidn ost~ndar de la pobloc16n, ya quo ole~pu lo •ot•=• por -

OI>&Jo ~" ou valor roa!, hay quo a!octar d1cho valor por un -

c•uto ••ctor p.ra h•corlo inoo•o•do, 00 dooir 

. -~ ., 

~•ho de la 01ueotu, y •• o~tionoo Otodhnto un proco41=1onto -

ai~lla~ al ex~llcado poro el !octor d>• 

Un~• Control--' 

:.!mit•• do Control --X,¡...!_ ' r,; 

~e nuovo, para obuvur ol c1Jculo do loo HIUtu do control 

pau la ca«• ii, obtonHoo •.oou a partir do ro.;, duvi&clonu 

eodndor do loo •uuuao, oo puodo .. plur ol howr d•dO en 

., -

.. 
•. 

,. 



""""'RO HI~IHO DI: I!UES~MS ~EQ"JERIOO ·~M 1-' tt..o.aOMeiO>l ~E 

CA;l;TAS j¡ 

u. 

prol!~!~acoo, ,., oo! COM •' toma,\" de lu """~u. n, G~• eo n~eo­

.. uo """"""'"' """" eot<,.or adccuoJo~~nt<t lOo porál<otros de uoa 

co<t• ~· cor.trol poro loo pro~o>d!oo. 

, .. 
U ••e9u<0<(un ~!nl~o do~~ O l! rouonroo con 4 <> 5 olo~ontoo codo 

oonto e0oe4 con ol orqumont~ do quo p<>r <020neo <le c<>ot<>, tiO"'?O• 

uc., •~ ~·~• •~?l<or un "'"'·•<<> ~onor ~e o!loo, ~or ollo, u han 

pre?oroJo to~l•• """"' ¡., Il y IIlque oo presentan al final, GUO 

por~<ton obten"' uno ooluc!~n cuonUtotivo pO<o .oto problema, 

'CuOnd<> 10 e~pl .. ol ron90 R """"' c>tl.adot do • poro )o eUboución 

do uno CO<to ¡:, y co~o oo Ve<~ ~~• odo!Onte, p.ro uno CO<U ~. JO -

U~) o l! pcrml<e dotorn<nor el n[>mero ~~nJ~O, ~. de IM .. troo de tO­

••~" ~que oo dobon e~ploor poro uner pocO ...:lo do ~n U> do ni vol 

de confun.._ de quo lo• pro~<>~ioo ari<~hteoo ohtonfdo• do l•s ~uo.<:_ 

uu •e encuen''"" dentro do loo ll"ites do eonuol Q"O se O>lculon 

poro lo corta~' 5up<>nfendo ~nlCO~ento ta preoeno.la ee vu!oc!~n - -

ah••<>rio, 

Do la ,.,..,. .... ero, oo ootoblocon en )& tohlo n: lOo valor .. ~ptl­

moo de ~ y ~,cuOndo oo omploooi loo doovioe<oneo o.c~n<l><' eo loo -

mueotroo poro obtener el ooHmod<>< O do lo deovioc!Gn .. ,~nd>r ~e 

• 

u. 

Ejo~pl<>> soo uno f¡~rleo quo pr<>duco vorllloo do oeoro,on 

1• cuo: u doceo ojorcor control o<>b<o d pon do 

J•• "''"" .. · Nr• ello, •• oolecclonon volnto 11ueo 
•••• oleotorlOS ~o cinco vortlloo codo uno, obta­

n<ofndo•~ loo volo<eo quo oo <eportan •n lo Ubla 

ol$UUn<e: 

HG .. ..., .. .., .... '""'"""''" .. , p<oo. " "·-··Q ..~··· """""'"" "''~t1<0 ........ 
" ..... ". . ' ., . '• ., . , • • • • 

. 
• '!. ' '·' , ·.' 10 .• 10.' 10 ... ••• .. '"' , ••• 10.0 10.' 10 •• , .o "·" ': . o.'"' , .. ' '"·o :o. o ••• 10 .• • ••• .. ' o."'~ 
• 10.' .. ' !0.1 .. ' !LO ... , : .. . ··"' • , .. •••• 10.' 10., ". ) 10.00 , . ' o ·"" 
' ... , '"·' '"·' '!. ' 10.' 10.>6 .. ' o "" ' " .o " .. " .. " .. ".) "·" o.' o. "" ' , ·'., 10.0 , o.' " ·' 11.0 ••••• ' . , o "" • :o .• , ... tO •• 10. S 10.' ..... O.> ··"'" " '·' , .. , ••• ... ••• .. ., ••• . ..... 
" " .. ••• '"· ' 10. , " .. 10.,. • •• . . ., .. 
" \0 •• 10., , ... .. ' • •• •••• ' .. "·"" " , .. , 10.' 10 .• '·' " .. '"·" ' .. o ·""' 
" '""' " . ' " .. , o.' , • 1 '"·" ••• .. '"' 
" " .. ".l " .. , .. ' " .. 'l." . . , "·"" 
" ... ' ". , .. ' ••• , ... , .... • •• . . '"' 
" , .. , , ·' , . ' \Ll , .. "·" ' .. .. "'. 
" " .. '!.. " .. ,, .. " .. "·" •. o o."'' 
" 10 •• "· ' " • .. ' '""' "·" '., .. ,,. 
" , .. ". 1 •••• " .. " .. "·" ' ' O.tOU 

"''"• ................................... 11).10 ..... "·"" 

.. 

' 



) 

Pueuo GUO •~ ~·•~onoco lo ~·•·• o • ·- ~ ••.PrOcooo, esta oo-

~»>•~• Utl"'u on forma ln>••~•do ~O<Honoo 

L-» valouo de loo pc""'~~!oo Hiu-.lltJeco x
1 

!hl,1,. .. 20) 

do ho mo"<roo oe <opOr<•n on lo tohlo ontorlor, p<>r ¡ 0 

cual lO Unoo eontrd oo 

Se obton~rh anou leo l!,.<tu lnfnlor y .uperlor do -

e<>n«ol ""'(mondo prl""'"' a o "odlanto loo nr.;oo <'.o las 

"""'"'"· r deopuh mod<onte lu <loovüc«moo ooUMar -

corroopcndlenteo, 

•• 
El vdor do R eo .. 

' ,., ., 
L<>o valoreo~, PH" 1•1,1,,,._10 oo oncuo~tun on­

lo Ubla J.,<etal, por lo que 

' ' 2]'" !Jl.IO) •' l.H 

Looo ll~lteo do control ~ou la U<to <'.9 loo pro~o<'.io 

••• 
X t A, ji 

Y,do lo tohlo ¡, poro n-~, oo Obtiene .>, 2 • 0.~77. -

<¡UOdOn<'.O 

H.U o 

o ou 

O.Sll (l.S9) 

0.91 

u. 

L!rnHes do Control-- 10.6h0.91~ll.n, ,,lo 

•• 

El valor do o eo 

• 

i • ~. ; 

10.66 o l.S!ó(O.Sl) 

.o.n 

o ••• 

l.tmitoo do Control \O.IUO.tl ... ll.F, ,,1S 

' 

control c:Otonida empl~aodo =boo procodi!Oient<>o • 

/ 

'• 
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CMtTAS 

"~--~---,.-. 
" (\ /\ 

•• \N ' 
' ' .. ,, 

Cono d~ con<rol i ob'"nldo poro 
~•<illoo do ocor~ 

"· 

• 

• 
LC. • ~~.o~ 

"' 
Al controlar tltoO!Hteuo.,nto un 

tljor lo otonc!Cn en ou 'Nll4o~ 
proeoso poodo no oor ou:lc!tnto • 

~•JLo", o<no to,.,Un on Jo vorlo~i-

"'"' cunMo •• U>on.blo ou-••• 000 ~" un lncr~~eoto 
on ho tluetuoolonoo ·'• ' • 00 vo.o, .. do loo P<omedloo or!tnHico 
~uf!eo~oo on uno cono j 

<lobilidod <l<tl proc .. o, .. •• rehelou con un lnca•,onto onlo vo­

p<>ofble ~oternln>r con "_.YOr o~¡otlVldaO 

"• o, ~uo •o elaboran o 

II'Odiante ol ""'Ploo <lo 

P•rtlr dB lo, ror.qoo y 

<oopoc:..i vnonte, "' 

"· 

ya quo •u dot>ouc1en u ,.Jo oencillo quo h ~· o,~uo conupon.do o. 

l•• d~ovao<onoo .. tándor: Por ol~• porto, lo carto K _conduce o • 

ro,.uhd~OO oltomcoto conflobCoo, o h vo> quo n•uona con cluldod 

e!erU• tonOenciao do loo voloru do lu "'~••<>•• ~~· ~•ben invu­

<'9•'"•· ' 

li<I'U~TA~CIA OEL CONTRI>L DE lA VARllilliLIU~U UE U~ PR0Ct50 

U inN<eonch <!el Mntrol oobn U vorhbil!dod de ~o procuo ..-­

~lant~ el err.p)OO da 1 .. carta~ paro loo un~oo o loo d .. v1acloneo 

ut~ndor, oe h~ce ov<don<O ol ccnoldera< quo un co..,io brusco-en-

oquella un c>-=.!llo 

o!m(lar en lo •cal!do~ media". Si ol p<O<e•o up~rl"-Onto un <"""lo 

on ~ ... Oltlma, normalmonto oa pu~d• re~r<oor al punCe da i><<tld• 

ole~tuondo •Juneo o!~pleo en Lo• dlopo>ltivoo do prcd~ccl~n !por 

•J~~plo. recollbuc!en de horro!Olen<a> do co<te,dos<ficodoru, e<C). 

Sin ""'''"'90, oi ol procuo ou!ro uO """"''• brusco kl\ ou va<l&bUI~ad, 

poca <ogruor ol vuntC do partt<l•'•" noceoa<i<><ojustu .,h cOHOIO. 

y to<d•rloo, tale' ooM re~or•otonoo ~oyo<eo on loo dUro•<tivoo <le 

pcoluccl~n. o lncluoiv• lo oo~pra dv un nuevo <liopo•l<lvo de pcoceo~ 

"'luco. 

1.<>> ca""''"" e!ec«voOen la vorloblildad de un prooeao decun c.o­

cuHioOI<!nh ol clooo._,po~o do una oarto i, ya quo, coao U r•cotdar,, 

' l<>• Ur;ic .. do con•tol por& la co<to d• loo ptoNdloo u dtabhcon 

.. 



) 
"· 

''~~• ;or loo he••·«• ~~ e~rr"''C1M ocrr••0t.~lon•~•.•o:uo"hueoo• • 

o&ti<'~~or., ~~ lo o!,~lo«e~ ~Hhdu ~•l rrocooo. si loo va:oreo 

dol «•••" 1 1• o .. vt•ol~n <Ot!""" do J¿o ""eotus •=encan, se -

u .. U.OMCIO:O "" o.U c.o.n·r~ M C<)Ol'l'I\OL PAM LOS MSVOS 
(cAn.o. M. 

111 ~~~·1 q~u ~·•• lo cuto ;¡, e~ pu~~~n ~onold~ror doo e .. o. <l!•U'!. 

tOO en lo ol•l""~""" u• lo cuto 'r•ro loo ron~o•o euon~o u eono• 

l!n cu•l~u!~<O d• ¡,., <'·'""' '"'""~•••• oe clebe CbSe<VH Ue=pre quo 

.el proeod!fn<en<o ,¡u ~u •. oncl6n de lo l!nu conv•l y ~. loo !!~''"' 

<le eonuol pÚ• lo coru R, oo buo on Jo dUt<">huci~n ~uestr~l do 

loo nn•oo d• ~uesUoo oleotorloo Jo to ... f.o n, ext<oldu •~ ~•• ~ 

" •· c.oo '-" ,,¡ q.,,, ~" ··~n~··• lo '"''In;,:~" u•tlnJ.,r o jo 1• • • 

O.. aeu~rJo con ::o o.nt~r!or, u !loU co01prondor qu loo par! 

.;~ero>, d ... _~o .~ocLa..<!.II_.,.,Ug! . ...,oa.lgo-n~o¡o&- • ..., 

L!Mo Contrd- ''•. 

L!"'iU• ~e C<>lltrol- '•'loo 

S(n .~~-"•<9". n<><'-'Ot...,·nh no co"ocon loo v•l <>•~• ~· 1& IMdia y 

lo ~o•vidd~n ooC.~n"-" ~o 10 dt.t.,~uc•~n ""'eotnl de lOO ro.t\-

9oo. =n .. to O(tuooiOn, lo 1e91c• 1M>ca q"" puo ut1mH ol 

\<olor de ·~ •• ~·~~ ~•p!oor ol ~~ ~. el I'>"O""dio do loo nn;oo 

de mue>tro• P<olJ..minM••· si., o..t.orgo, oi u roeue<da quo 

--'­. ., 
¡¡~-~ •• 

Y, pueoto que o o eonoco ol \<olor do o, o o puoodo .. criW.r 

Lineo Contul 

preoentan on la ••~la I, 

·ror ~o quo re•peota o 'a , oi oo cbu<Vo nu..v...,ento h P19 • 

u pu~d• ver ~u• h ~o .. vüo16n oo<.l.,dor do lo dlOtrlbucL<In "'"'!. 
rol do lo ostodtotlco Rfo, poro ol cooo do ~uoOtr•• do •~~o 5 

'• 



0 > lo " 
•• 
' "• 

.. " •• ,, • o.!l·• 
>/" 

~n el e>•~ .,_, ~'"" n ,oo ~""'""'" ~. ~lcM. loo vo.¡oru ~.1 • 

o aea 

••• . ,. ¡,,,=Id, • Jd,l~_oeo o, • 

u,-~,•Jd 1 

Lo> vdu<el ~" ,., ~ 1•¡ -~ ""'"""'"" <..Oo.b!Gn en U tabla l 

hncl~" ~- n, o! ,.~_,¡,., d~ )a n~onro. 

Un~o C• nt"ol --<o o 

LI~Hv lnfu,lo< da Control ,, . 
,, . 

... 

"· 

En Uta ~••" ~~~ ne~eudo uumar a "o cla h dlndb~el~n ""'"!. 
tul ~. lo> <~nqo• modUnto ii, •••ploando un nl!moro adoouodo M 

mu~•teao prdlmlnoroo, nonoa: .. ~nta ol mf51110 que 10 ""P'•• ~ara 

lo o:obor¿cf~n do u~a ~arto i . J,l ro•pocto, convleno ucor~•r 

""" la c.>rto n lo")a o) ~onorolman<• oc oonotruY• doo~u~. da lo 

corta lf. y que, ror lo tanto, •~ ""Pl~a.n pua •u al•~o<acien 

l•• ous~as mu&atra• •!e&<Orh•. Dd """"'"~o eon hto, h ¡¡...,~ 

t!noo Contul ' 

Puooto ~Ug ohoro oe deo~Qnooon "• y o, •• pua~On hoCar, paro 

d l!Oilto ln,orjor do control 

- -R·H.·R· 

- ' 

l ;; o. 
" .,, 

" ~-_,_ 
• 

• 11 - J •• -::--J ~ 
• 

~-U·l 

¡¡ - ( 

,, . 

-..-' 
• 

.. 
'--



,, 
preo~nton lOO valore•.'~e 

,, 
' ., 

-~ . '. 

Finol...,nte, loo pod.,etroo ~· 1• cana JI cuoncl<> oe ~••conoce 

el nlor <lo ~ do la pobloel~n oon loo olqutoMeO• 

,,, 

• 
~IA1101VICTON D~ U. CA.7A O~ comoo~ PAOU\ !.>S OtSVIACIONtS 

U71..~DA~ IC.O.IITA o! 

~" h elot>orocl~n do la c><ta pua \a. doov1octor.eo eothdor t.,Un 

oo deben c<>n•ide<ar loo doo coooo poHblo., cuondo oe concco lo 

~enhclén est~ndH de lo pobhc<en y cuando hto no •• oo!. Do 

J~uol ~•Mn, el procodi~tonU paro <>bOener ;oo par.L.,_t<<>s do lO 

corta oe !undM••n<o on lo dla<<1bu<:<~n muootul. de ).ao desvacion .. 

•• Cooo on ~1 que u conoce lo deniac16n o>tindar o ~e la 

poblocldn 

Con bue en la dhulbUCl~n muutrol da : .. deav!oclonu oot.lc, 

eoru o, a oobor 

Line~ Cennn - ¡, 

'• 
L1"1tu d~ Contro~ -

urto rooltur on .... cuo 

• • -·-•• 
o •o• 

• ••• 

., 
• 

••• c1leulo oi oo roeuordo ~· 

V, en v~rtud de que ol vúor do • oo conoddo, u lloqa o 

L!ne~ eontrd -- o o c,o 

!,!r.eo Ccn~rol ••• 

Bojo 1~ '"?no<oi~n d~ q"e lo ~ol>l•c16n do h cual u .. trun 

la• """"'""" Hootorio' ,o" onouontra dhtril>uid_o on for~o no~ 

~-•l (o opr~x•~··'~"'""'•tO r.o<f'•ll, oo puode doJ>Ootror quo lo dos­

vioo16n é><.lndor do lo ~ll>tril>ucl6n l>uUtul do lu doovhci!!_ 

noo o.t&n~o< es 

e 



' 

•• 

lar de o11 &nterior, loo ll.=lt., do control u pU<O<!en uu­

blocu ce""' ... 
" ... 

., 

.. -

"•" • l -·-
-' 
• ' 
.. -

•• -
•• • 

, 
"' 

"' 
--'-,,. 
--'-m 

-

' • -.,. 
' • • ••• 

Loo ~aloroo da 1 1 y 1, oo proporc!onon on h ub!& I, on l\.!n­

c10n <Id volor de n. Enton~o, loo pu:bot~o de la cuto ~ 

u.,uo ln!ulor de Control ., . 
L!mlto superior do control ••• 

poblac10n 

•• 
C. ocvudo con lo on<orlor, lo Hnu Centtol do lo corta • eo • 

L!nea Contul -·o 

• • l•, • 

• • 

Puooto que o~or.o oo d.oo•onooo o> > o • voor oo,~roooo...,......, .. 
ol l!~lto 1nfor1or do coMrol <••ul<o ou 

- (~- -:ce':' :­
"'"" 

• 

• 

de control oo ~tleno 

En h Ubio , u prcoonu.n ,, valono .. 
•• - ,_ , , •• - .. , 

"•no "•& 
•• !onctcn dd v~l~r •• •• 
Fln>lm"""'• lo~ ~~r•~ocroo de lo corto o, CVAndo no 

h de>VlodOn <H.ln~.r óo h pobloddn, quo<lan COOIO 

L(mlta Suporior do Control 
••• 
••• 



-
"· 

Su d procuo ~a ,olobOneiOn do vorillu de ecoro ,..n. 

cicudo en h p¡~ino lO de u~co oeuntu. E~ U u in­

!Cn<o ~uo ol ~l~~otn """'"<lo loo varlll .. o o iguol -.. • 

2.5""', con doovlaeHn ut~nOor ~. 0.01 e:.. n. .... oo· 

u oo pl~o ootobloeu loo ~arbouco do lu cutu ~o .,.,.!l. 

t<OI 11 y o, eonddoundo quo oo oxtrun p-.c16d~ob&Mo 

.,uutr., do elneo v.rilloo. 

•• 

. . . :· -·~ 

Puut.o quo oo eonoeo •l valor do lo doovhuen ooth• 

4u do lo pob(oo<dn, y on virtud do quo n•S, •• obt1!. 

,.., oo~hondo lo tabla I 

LlC- D¡o - 0.0000 

b. cuu • 

!n ooto ouo, pueoto ~uo o•O.Ol y n•S, •• obtHno, con 

ol uoo do lo toblo I 

o.ooa•o7 

e<o--a1o. o(o.o:l o.ooooo 

m-- a, o 1-HHO.Oll • o.o>7S6 

¡..ondlontoo, co,oldouneo lo 

•~b\o do·,, • "-•m• p4~!no. 

l>locf~n, por 

• • 
o. Corta ~ 

L"C-- O,l', • >.llSU,HI• J.Jil 

r.n lo r19 ~ oo '' 0 0 o ento o corto R poro ooto problaaa, 

b. Corto o 

Cono1d~roo~o ~u, • 0 o • •· co e" •~ pan uto prob10l>a loo 

P•r~~tro• ~. lo corto X •• obtuvo ; • c.57, la corta 

o quo~o ~utin\~a eoo 

~ --- ' • o. 57 

LIC- D > 0 • 0(0.57) • o.oo 

~·- u,;. 2.P89(0,57) • l.1t 



' 

R 

• 
' 
' \ 
• 

cr • 

' • 

' • 

' • •• 

"' 
• 

' 

• 

í 
A 
~ 

VIJ 
• .. ~ 

"· 

I.>C• 

LC • 1 • ... 
'j' .. <>· ••• 

"' .... ... ••• t"'" 

4e cont<Ol ll.o~tonlda ;>a,.. 
do 1u vodlho do oeue 

ol ojoo~l<> 

~,,. l ·" . 
( 

I.C • o. 

"'\ V\j ... y· 
.. .. .. "' 

carta do eonttol • <>l>tenido ~·•• ol e)e,.plo 
do l&o nrllbo dO ocoeo 

• 

n. 

So han ••<>~lec•"•· lu """"" x, X y o eonoJOor>n~o quo uuu b 

pooib<!Uod d~ eonocor l~ ~edla • Y/o la dU•Uel,';n oat~ndor o do 

·- -' 

lo p_.:.Jod6,, (pro.:o•o), o blen,eu~nJc e<to• pu.l..,uoo N d.oconoeen, 

que oo ;.o•Jblo obton~e un ,,O),.ero adacua~o do "'""""~• alu<orl., ~· 

ellA. •W<>> '"'"•ñoo ooan cuando !>ono• igual o do•. con ol Hn do •! 

tl,.•r ~~•· bu,na preciol~n 1<>• voloroo le dle~os ;>>rl,..«<>• • 

Of decl<, IOUU<rao con un oolo elolr-ento. Cuando ht<> oucedo, la t~.S 

nleo ?•U edcu:ar loo Umltoo O& control en lu ea<t•o poro »odlcl;!_ 

noo •v !Und•~-""''" on el o~pluo de loo lhm.doo ran;oo ~Yiloo, <¡qc 

~<,por ojomplo, <a euonta eon el 

l~i,in-1 

.. ~··h 
1·· - y' 1 . 1·· -'·1 • ... . 1'·-· -.··1 

Si oe tr•u ~~ r•n~o~ 001!\vil .. •• o~don treo, lotoo u ~o!inon .,...., 

h-•,.,¡ 1' .i ' .i.n•2 

eo doeir 

1" -.. ¡ 1·· -•. ¡ . .. . 1 x~-2 -•.J ,_ 



' 
2n !o=a ~o...,frlc~. •1 u do~en loo dotao re'jUtradoo eo <><den_- • 

. o, 6, <. ) t 7, l<>o no~oo »evilu do <>r4en -.!o o ocn 

1• - •1 ' . 1· ·1·'. 1· ·1 "' . 1· ·1 • • 
y loo de <><400 tt•• oon 

1· - ·1 . ' . 1• -·1 . ' . 1· ·1 ., 
21 •"plo<> de loo rao~a• o;<lvUu poro la a~onet6n do l0$l~=Utoo da 

eon.trol eo ¡.,.pononto on ono eooo, dobldo o qua, ol u traU do ron 

<¡Oo •-~vilU de orden doo, oo pu•do"eono!~eror qua el volar do CYd• 

quloro M olloo debo ob;onoroa o po<Ur do loo volocoo do ~os olo~on' 

too indlvlduoles ro~iotrocloo on ordon. Dlch<> do otro """""'"• un ra~ 

<¡o 106v!l do ordon deo ~obo provonh do UM .. uutu "f!ctlc!o" ~. u-

,..¡.., ~oo. En lo ,.¡,.,, !a<!><, "" ron9o 1>evn do ordon tres Ueoo ~uo 

obtono<o• o partir do treo oÍo~eotoo 1nd1v1duoloo, lo cuo'. por~Ho • 

o. Elabo<Ocldn do la corto X lolo~ontoo lndiViduoloo) 

En oote cooo, lo l!noo contul oH.i d~do por 

' • 
" 

• 
' ••• 

., 

.... -··--- ---

"· 

~U•••• qu~ el ·~~no ~ ~~ lo mu.•••• •• ~· la expreottn -

>ntü;}~< •O pue~e ~scrl~lr 

i • J • 
r, X • l• 

n~~·~J o quo el volor d" • '" ~osconoad, poro eo pos1blo ab<o­
~ 

OH d do ii (pram•d>a do leo unges m~vilUf, lo dlti:.o upro-

>1~a p~•~• tnn~!~"'"'""" <lv•~<~!C.:I,.,.nto do h 019ulento •&nuo• 

•xr.h..!...,;¡, " 
' • ' 

i • ~,i 

-L 
'• 

O" •cuordo con 'D ~nterlo<. lno por!,.troo do h. corto cld control • 

X poro olcm"MM u.i!lvtduoloo oon 

L!n~o e"'''"' -- ' 
.. : .. <cü .ta!a<o< .. c ... nc<<>l ' E,ii 

Lhl<.•. ~"•'~<le< " CDn«ol i • 1,i 



' 

. - ' .. • 
' ,_, ., 

"· 

~n ~ende ~,.(l·l.>, ••. ,K) ~~noto o leo vUcru ~o loo ro~o;<>O • 

ooilvfle•. ~Lt~nUoo o r•n« ~. In~ ~-e~• t"~lvHuuoo '"9htra­
doo en Ordon. 

l.oo lhit.oo ~o ccotrol •• obt1•non ~OnSld•nndO ~oo U doocon2 

ce el valor do lo duvüo(On oHtndor do la po~luidn, on la -

D. oouor~o con lo on<•rJor, loo pul-treo do u cuu.do con­

tl'Ol 11" Puo loo ron1<>o ,¡5"Ueo oon 

Un .. Control-¡¡ 

on don~o·loo voloao do o, y o, oo Obtlenen de h UbU : en 

tunci<!n don, el t~mo~Ó "rícUofo" do lo mueotro, U ordon do 

loo nngoo mOVl!oo. 

cor,a<d~r• .. un proeeoo de deHibei<!n y ,.e>olodo ~ .. ol­

eo~ol, po<a el euol oo dooeo ojeroor eO.O<rol oobro o! 

ouooolvoo do OlcOhol, y oo obtiono ol ~orcontojo do m~ 

nol Oo<rnpondUnto paro ••d• uno do •lloo. Loo VoiO«• 

--::·¡ ~oreen,.j~ 
-----/-- Mt•,ol, 

1 ' .. ' 
'·' ' 

' ' . ' 
' ' . 7 . 

' 
.., 

• <O 

' '·' • • • • 
• .., 

" ~-0 

" '-' 

" 0.0 

" ... 

•• 

¡-;"'-,. ~'""" 
' ~óv<l,a 

1 
• --- 1 " 

1 
" 0.> 

o •• " . 
o. ' " o " ~- ~ " 0.0 " . o " O.< " o·' " o.o " o. ' " 0.&. " 

l ·~· 

¡¡ - -A-

- ' ' -.,... 

" ' '-' 

'" ' '- ' 

' 

·····---

"· 

voroeM~l• '• ll>ngo 
"'•tac.ol, ' ,.¿v>l. ' 

. i '-' ~-l 

0.0 '-' 
••• 0.0 .., 0.0 ... O.> 

'-' o.o 
o.' 

1 
••• 
••• o 

'·' o.o i 
'-' Q: l 

'·' 0.0 

' . ' o.o 

••• O.> 1 
' 
1 

12•-l '·' 1 

c7.lJ • o.~u 

'· 
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) 
•• 

i( • E1ii • l.tn o 1.U(D,tll) 

~--c. u; 
"<-- •.U7 • 4.161 

"· 

En h Pig a '•• prooonto lo qrHic~ oorrupondionto. 

(uu 11.• 

U lineo Oontu¡ ~"-'' uto c~tta u ii • Q.288, y loo 

llm!teo de control oo ob<~onen_o~plundo la tobla I 

conoldorondo quo n•l,' Do a~! qoo 

LC 0.218 

L'C-- D,1i 

'>e-- o,a 
OlD.288) • 0.000 

··------~- -----------

llq 1 

Flg ~ 

cano do Nncrol 
ojo.-.p_l<> ~- :oo 

---------

L~C•5,¡,H' 

X ubc.old~ paro ol 
lot•• do alcohol 

' '" I..C~o. 

LJ 

,. 

Cart• do CCnt<<>l 
ej•~plo d• loo 

\ L;:;C>· 
,. , 

N• ~ 

R' <>boonld& P••• 01 
leteo do olee~: 

" 

.. 



"· 

U té.,.lno A_';_!!_!>.!!l.!/., lol CO'>'O •• v~,•Joo e~ O.l ~oncool do ca !ido<!, 

<o~! ca lo propl~dod que Uc~c un N<>ducto de ••= ~ucno O , .. lo, •• 

·~, >C •·ncnen•r• dentro de cierto, cc~ucdm!cntos espcdflcoo o no. 

loo ~odtclonu• h<!Ch~• • prod·"c'"" •••m<n,,dos, o'meouJo conoumo ..,. 

noo th~f"' Y dln~co ol C<>~pa<Oc 1~ co~!dAo!de un pro~ucto en contra 

do chn•• c•p.•cl!lc•c<onco t>fn¡...._,, oobrc lo. has~, por o¡ol'p:o, • 

do conol<tror que •lrvo o no, o que u l)uono o !'alo. 

?or Ojo•plo, •1 o)crcoc <<>otro' o<>bro el dUmetro ~· un bol!n de -

aooro, os "h 01~plo y r~p<do ol dvt.,rr~~tnar d ~He r• .. por un • 

o~ujoro hec•o en una p!oca de acero tomp:odo cOn el di1mct<o adecuo 

do, quo rc•l!>or la II'Odlcldn <!el da, • ..,"'" con un rncr6~nro. 

•tu<> •o uttli<on en conuiGn con el muuoo:roo por ocributQ., la corta 

poro lo pro~or~16~ do ol~""'"'"' dctcchLOOOo, o corta p, ~ h COr<> -

poro ~~ 

-. 

.... . ,. 

... 
do o "~ oer uno unl~•J d .. to,;tuoso. ~~1 eo o! ~: .. o, pe>< r¡orplo, 

do roltoo (unld4rloo¡ du tel• ·~ -~'"""ln•do \nn]lt•>d, quo pu~den 

tonH CIO<tO n~-.HO do l'"l'er!occ!onoo poro no noce•an.-nU oor 

conoid~rado> co.., rle:octuoooo. ~o obtont~. en "'"chao opllcocl<>noo 

pr"'t<cao uno unidad pro-ducida oo con•ldora ddectuooo 01 Uono -

L.a dh<Uhuc16n do !o p<o¡>Ord6n y dol n!!.ooro do elo,.entoo defoctu!!_ 

ooo <>n un proce•o co <»>v<a,..nto h!n""'lal,on lonto quo lo do! n~ro 

de dele<eo• •• de Pol••on. Sin r.-.bocq<>. 1"'<0 lo doboroc16n do lo 

cona p •~ oprov«"• lo P'~Pl~rl•rl q~~ tlono lo rllocr!buol6n ~ocnrol 

d~ loo ;>~oporelOn<> d~ •or Aprou~>~o ~odlonh una dhtrU>\lCl~n nor· 

mol ouondú et"t~m.Li;o do .lA mucotro ea qranJo, y lo pr<>pO<ei~n Oo ele 

' . U.UOIIACIO~ C! US CUU5 !lt Co~·;aoL p Y ILp PAR.\ !.\ PROPO~CIO~ D& -

OtrECTUOSOS Y tL ~"X<~ ~t Dt7EC~~OSOS 

:..>o [!,.!teo de conteo\ quo oo uquleron en ute c .. o oon 

en Oondo 'p 

c<cnoo, y "p 

' ' 

•• .. -
coU dutnbuoC:~n ~• 19u•! ol p.u!.,.Hro !! da lo pobhc<On, lo uto· 

dlot<c• p de lo ""onra .,Umo en fo;.,.a 1nuo9ada <>.esto Glt<~oo. 

SI no "oo eonoee el va)ur do !! de lo ¡>Ohloc16n, lo eual en lo pr<lct! 

e> eo trecueoto. '"debo dhponor do~ L'UOOtuo do t-.o~o n conoton 



~. 

' ' '.' 

... 

• 
u doMo P¡ (t•l,2,.,.,x) ~~noto el valor~· la pro;><>re16n en h' 

.U&Hr& 1. "'"'ploondo el valor ool o~ten1d<>, lo Hnoo eonuol U 

~n toxtOO do .. todhtlo& oa -.mueHro quo la du~1oe16n uUn<lor do 

b dht<lbuoll'm muutral do l .. proporciono& u 

Linea Control p 

L!"'lto ¡n!erlor do Control 

• ' 

"parttr de loo "por.l~otroo ohterloa• u pue~~" ~odvu lo• de lo ~ 

ll&Nd& ~arta np, o uo, por& el nt..-..ro ~& ~ofoceuosos. poro dJo, 

u neo .. &rio ,.u1Upl1<&< dlohoo por&~•~roo por n p.ora u! Obt~r • .r. 

! .em ... •• 
1'' ~"'"" 

1 ' 

1 
' , 
' ' 

1 
• , 
• 
' , 
" " ' , 
" " " " 

"· 
-

"' 
.!e Contrc.l 

Paro un proee.,o ¿o olo"-oroot~n ¿~ tu><blu oo deseo ·~•;: 

· ouc ennt~o: o o~ ro h "'"'"'<<<6" ·'o < ' ,_ ·• - o u~onto• ¿u!eotcO•M, 

oo~ eo'"O •Obro el nll.o•<• "• "''"'• - '' ~ u u ~ ••ro o c. •o Sel~e~ 

.~icn•n <O "'~o•<<•• .;.,,.~du ¿e SO {uUbl.,o """• 
"""' y .. 

•• . 

J "'' .. "' •. P<Opord~n Oo 1 .e:. ..... H!.mo<o " ''"N«!Ón •l 
'"''"'" """"""'".~· '· ...... c .. '"''"'" do!oo<uoooo, 

~-J<·<O"O•OO ' '"''"'""'"' ' ! ' 
1 • 1 ' •••• " 0.02 
' ' 1 ' 0.0> 

1 
·" ' . 0.0> 

' "·" " • 0.00 
o .. ~ " ' 0.0< 

' ..... 
1 

" ' .. ,. 
' c.oo '• • •••• • •••• " • 0.02 

' 

1 
'·"' 

1 
" ' o .06 

' .... " , o. o• 

' •••• .. ' • ••• 
' 

1 
o o.• 

1 
" ' o.o< 

' "·"' " • a. " , '·"' " ' .. o.o< 

' 0.00 " ' •••• , o.o& " 
,. . o .o• 

' c. tO " 
, ·-·· ' ···' " • o.o> .. 

u ol eaoo do loo Hmltu ~" control '-" ' •••• " • o.oo 

" ' ' o.,.. .. , •••• .. ' 
, "·"' 

1 
" o 0.00 

' t lnJ"";"' 1 . 1 

! • " .. ~ . . . .. . ······ ........ .... 1 1 
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~. 

•• corto p 

PQ< 1o cual 

.. 
' , .. ., . ' .... 

0,0<10 

"· 

! 

LIC------ O. O<> O.OHI • -0,0019 0.0000 

LSC_.___ 0-0<l • 0.0851 • 0,1271 

!!" UU •••o, y c....., oe verá o cont1nuocl6n poro la 

corto np, lo o•prooJOn pou ol cUculo del limite in· 

!erlor do control cooduco o un valor noq•ttvo del ,.,¡,..o, 

PUulO que no tiene .. ntl<lo,fhlco hobhr de ~na pro· 

porc!~n ~enor ofo coro o de un nC:.uro Oc detectuoso• 

.ne9o<lvo, en !orno orbltrarh "" ui9na 

el volor cero. 

En h Fi9 lO u p«oonto lo coru do control p co· 

rro o¡>and lento. 

b. Co<t• np 

" ... 

"' :.1-•.n• • -1.155 9 o.ooo 
l,l•j,l>S • 6-HS 

"· 

En h J'!~ 10 •• preoenoa lo cut> np p~u ooto prol>le,.._, 

' 

~~--.;:1.~-~-'.11'--------~--
sr No[ 

3 ~ . • ·-~ 
Le~~-'-->¡------

etc••··~ __ .. ~·L.,~-' 
' o• ' •o •• " 

1.-C.oo.ou 
Locoo.ooo 

' 
.. N• •• .. _ ..... 

Con.,. de conuol p y np obtenido• pou ol 
ejc"'plo oie lo> fu•lbleo 

E:.ABOf<>.CIO~ Or. U CA";';A ~t- C~"~"(l!, ~ PAR11 U, NtJHti!O 

~~ ontcTOs 

<!non ocoSionoo on lu 'l~~ ea toeC"#6rlo> ••>ntr-<>h~ d nl!touo de • 

>!ene• poc unl~•~ en un proe .. o. ?"< eje~plo. en la pcoducd6n 

> •'!oc.br~• ce 1~portonte controlO< ol oQmoco do ddoCt<>O por ~.e­

:o cuad,ado' en 14 ehborac10n de ~>pol oe cequie<e eonuolu el 

·. 

r· 



' ' 

• 

"· 

cl6n de Pot••cn ccrrco?Ondlento, e~yo vale~ uouol~nt~ oe ~ •• eonooo. 

E/1 tol o!.tuaetOn, u •=st..-.bl'o ootl"'ar en lo""• lnsu~ada el vdcr 

~. l o pon!< d<t "" m(n¡....., d<t la nlouo do e, o~se~v~~os P<~vlo.~«Jl 

U en l~Y&l M\.•..,<<> ~o unidadeo producid... O" acuerdo eon hte, ol 

valor de 

< + .. • 
' .. ' ., 

<R dondo e 1 (1•!,1, •.• ,~) reprooonta el n~ero de ~e!eetoo obnl'V&• 

do• en lo unidad <,u. f""J~.~~r~~.•· «"'<> o.~t•-o.óo• ~c.)., 

PUUtO quo en oHo euo •• oMorva el nC!J,.ol'O do ~e,eetoo por unl~&~. 

u puedo ou¡>enor que e¡ ta...,ño do lo "'"""'<" •• unitario. Por tal 

...,Uwo, •O puede eonl1doror GU• h duvloe16n eSO~ndor do la d<a«.!. 

burlón IOYOit<.i del nll-~ero ~o do:oetoo e u lquat a la <l<t.Ov\o.~i6n 

oot;nd•r do h dHt<i!ruelen do Poiuon y,?l'eoto GUo ~ uci:110 d n· 

•. • ¡;: . • 

oo oeuordo con lo 

L!noa Conttal - < 

· . ... u,.~., •. Iflfu1~r •• control < ' ro 

t!"''•• Superior ~ Control < • ' r. 

• • 

.... ,.,,lo' ,. -·-

·····-··-··· -··· - .. e-·--· 

... 

• t<~• ~f .. de l~boe que ou pr~•· o<• en la tablo o19u1~n­

<~. '" Mooa <l•oor•r """' ~•n• do c~ntr<>l p~u el nt.T.uo 

~e dofecto; por junto •Old~& 

"""•ro d~ ,. 
)UMA ,, .. ,. 

' ' ' • 
' ' ' ' 
' ,. 
" " " H 

" " " " " "· " " " " 

. 

Yucloo 
. 

Ju\<o " 

..... " 

su ..................... . 

' 
1 
1 

' 
' 

""""''" d• ~·~~~~o• 

' • 
' ' ' • 
' ' 
' ' ' " ' • 
' ' 
' • 
' ' ' • 
' " 

"' 

' . 



~o1ue•6~t ~pl~ondo loo valoreo ••~rta~oo en lo t•bla anterior, 

'el vuor do e <<>ol<o 

" ' '.' 
IH•J • 5 

6rJ./6•5•7.JS 

6 7 .lS 

6. '"" 

• -l.lS9 0.00 

LJ .3' 
P~~oto que el n6rnero ~o de!ccto• no puodo oer no~otlvo, 

u lijo ol valor ~el U101te ln!ertor de control 1qud a. 

cero. 

tn l• Flq ll oe preoont• la corto do control e que eo-

" 

" 
Le•~··• 

' \ 
L1C•O·OO 

,,;t--------' • ..-----.. ,\.;------',,\,""'-'"'>·'·'"'"'"'•·"·--',~~. ;~ ...,., .. ,c .. 
corto M conuol e ol>tcnld• N<• .,¡ 

~)ompl<> de ¡ .. juntao ool~•~"' 

L 

'· 

• • 

····--·- ··--··--·------ .... 

G_,,n:, E. L .• 
"•!! Boo• co. 

O<tlo. B. 

"S<>t<><l.'-i 
(19}¡) 

>Uller, ¡_ y Fhu·•u, ~-­
!or en9beou•. p, <r.Cice 

• 

' 
• 

u. -

,. 

' "'" 

{IHJ) 
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~UUTOU D! IUO!CCIO& 

-.· 

" 

••• 1 • .o.t§uoto Ylllor,O.t Ar.,do ·_ 

DCTUIO(, 1,11 

....... ,,llf. 

.... 

1 

,¡ 
:¡ 
1 

1 
1 

• 

1 

UU~STRI:O ~~ 1NSPtC'CIO!I 

f<><l 

. 

1. ¡~tr<>ducd6n 

t:l "'"~""'" ~· lnopccolen lo ~· ••~_ptio<ICnl •• """"" 

~ ., , O >•• oool<>neo ~-~ realua el receptor de conjunto uo t<> "" -, 

p«><luct<> "ten.Jno~o· pau 0<C9U<a< lo 

cJ~Irlo del rcoductoy, 

•• 

t .. o tipO • o o ''''"'' -o un consu~l· d<: ~uo>t<co pucuo O o •-

loo der•<to~cntoo do pcoducciCn, oto, 

lloo oeo.ioneo on quo un 

f<"Oonta paco lnop<<ciGn 

• s""'"''" .tccM~l<o, .. ,., ..... , .. ""'~ . 
., .. h, "''" 

nG,;oro qcondo do unldadoo pc<><lu<ldoo ' 0 

.. 00 dondo la fo<~-" en foc"o do lot<O, , 

OL•hl&n do Uh.ioo Suro~Lo .. o, 

p,10 ¡.u~ <••ut<~odn, ''''''"'" 
ucuh•d 

~. '·-··· 

.. 
'• 

' 

.' 
1 



1 •• 

.. 

\ , . 

" l~¡le.a de r.ali.ar eu urco eo ""'!1or.u <1 <'"!'leo ~· lo t~cnloo 

c;uo oso otributoo (Hn..,, tt0 ol.nc, o ~oio, no p~••J, con el !ú> 

h nito< h Un c.,.tcu y tu~o~o lnS¡oC~lG:o oll~O(. 

<:enu-ol<>ante, con lo ln•peco<en ~o lote por lcu ~el P'"2 

d»<:tG tomlno~c, uUto el acuerde cnt<o productor y reco~tor en 

'"' 
o. loo lCtU ¿ecpte~cs ~or Gl pbn ~e oucot<eo quu oe 

e=pleo oortn occpc~duo p<>< el receptor """"' l>u~noo 

o uccpdOn de •ouelho ""'"'""' dot~ctnaoo ce.., dJ!. 

b, los :Ootu re~a.Uos por ol plon ¿e m~ .. troo lo oe­

r~n dovur'-too •1 p«><luctor puo ou recttl:cocl~n. 

Sin ocl>.r~o, uloten ''9""' vuJaoteo •o~r< e\ '·''"<rdo 

-nclonodo. PH eJC~plc, dgunoo rocc~tcr<o do prod~ctc tc>rro\r.odo 

~..¡>loan lo ope!Gn do 1nopeccionor ol lOO\ los leteo roch.,t~oo ¡·o­

n elltún>r loo do!Un•o• ddecboosoo, y t< .. !A~or el ccoto ~e ~u 

epouc16n •1 prO<Iucter. t.<> Antcr!or •• reo)ha con !reeunn~la CU~!!. 

de el r~ccpto~ uooo ur9ench ~o c.-~)eac loo ~n!~OdPO r,uo tocJt·o 

do\ proohetor, ~n ~)tl"'o inHOOOio"o) ol>jcttvo 900 oo potOI,uc eo . -· 
re•pon .. bilh>r el productor por la do!1c1ente coli~cd d> un ~ro-.. -

rca dotor•lnor la col1dc~ do un Jete, e• l •• rllblo 'ele;_ 

elon•r nno, dos o .. Gitlplu r.rucotras olu~N<'<d ~•·1 ,.~....,., h c~•l 

.. 
•• • 

' 

1' 
;¡ tlpl .. P'Íro ocoptorlo o roch.onilo. 

.1 do oo <t>;>lun eotos tfpoo dO ,... .. treo 

' ' 1(' 

1 , 

cuuo. 

•• 

•• 
ob.,toeo do 

!n o<tuoclooeo e"""' hto, oo •-. 
b<t docldtr lndtvldYol-nh •obro lo .acopt&cldn o rech .. o do cado 

• lou. 

1 
li •• ., 

tn eote caoo 

re•ultodo quo •• 
1 •• ·n- ~uo •• te~• do 

puUculu, lo doclotdn 

obtlcnc ol lnOpoCCIOOH 

"" lote •• ••• or<fculoo, 

01!no ol nW..oro ~· do!ectuoooo, -.-. """ e•, •• r c""'plon la• ~•pocl!lcoclone• •••••• , •• lto ... ño. 

·: oto. > .. 

'~ .. ..... •• bua 

••• "'"""' •• ·-•• lo cuol •• doter 

ortloulo• ~·· •• 

SI ol nllloo':o -.- de or<lcu\oo dolectooooo ~n lO "'""'"' 

u .. enor o i;ud quo un nU>•oro eopccl!lc•do -e• ~•••• quo •n•, oo 

1 ocep'" ol lotor ol ol n<)r,ero do doloctuoooo eo .,.10 r quo •e•, u 

' 1 
rocbuo. 

.. 

lo 11..,., o¡ ·~~oro toleroblo do utlc~loo dele;_ 

Por lo to<.to, ~u •Hnn><t~a ooo 

oo •c~Pto ol loto 

... 

·. 

' 
1 
1 

1 

·1 
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•• 
' .. 

1\eoutta nldento que ol pro~uotot y ol u~eptcr ~.~en· 

quo~or do aeuo<do on ~lcrto phn dr mutH,.o, oo decir, en olee·· 

to U""~" n de =uestn y elert<> n~mro do oooptae!On o, Puouo 

'fOO en ootc e .. o ol oe..,udo oo ba•O en lo uttaeel6n de uno """! 
tu alenoria ~nloa dol loto do ~ ottleuloo, ol phn do <I'•OSt«<> o 

o:plune u deno<>lna plo• d<.nuoH•u <ioplo, 

HO el 

IIIIUtU 
(\. ·-· .... 

A • (ol nQmuo de arUouloo do!ootuooo• en la ' 

Ut~o!do del lOtO u ""'""' ~ lqu•l quo el n-ro"" oc~t-e16n), 

eooo, lo probobllldod de dleho <vootO no deponde Gnleo.,ento 

do! t"""'ño n do la ..,.uro y del n~~ero de oooptoeltn o, sino ,..,.. 

blh dol n~ro total do utkuloo defootuoooo quo u encuentran en 

ol loto,"H", Si oo oupono odom.:S. que el ~·•o•t=oO oo «oU;o dn 

rc=¡>l.HO, lo prot>&b11Hod do di<:t>o evento U hlpergo<>m~trlco, eo do• 

dr· 

• 
' .. , 12 .u 

ll ..., hoy artlculoo 6o!eetuoooo en el lot~. entoneeo M • IJ, 

y ol tlziJce "alor pool~!e que puo6o uumtr X oo tollll>lh Q, po~ lo 

_, 
r (Al •r ll,!el • . ' 

--

J 

:) 

1 ' 
' 1 
1 
• ., 

' " 
,. 
:i 
" 
il 
·• 

1 
' ' 
' ' ' 1 
' 

;. 
' 

'· 
!1 deeir, 1~ prob>.Mll~a~ do oeeptor un loto en ol 

""d no hoy ol~entoo do!eetuoooo oo l9ual o la unidad, 

SI tO<Ioo loo ut!eulo• en un loto ooo de!eetuoooo, 

ontoneoo K • M, y el volor de X debe ou l;uol o n, por lo 'l"' 

P(A)•P{X<d•P(~I-~ 

on ~irtud do quo lo eond1e!6n Jnle,.l eo quo e < n. Lo ontorior 

1~die3 'quo lo probab1lido~ do aeoptor un lo«> on ol eud todoo lOo 

ortteuloo eon do!oetuoso3 oo nula. 

lt lo ""ntlenon !ljoo ol 

tOlU~O do la IOUeotra y el n~~oro d_o loeptoeiOn ol l""ro ... nuru 

ol valor do M, el nllmo>ro de a<tleu\oo dd~tuoooo en un lote, d.o­

erooe ¡~ proboblll~od p 1M do ooe¡>too!On ~o eoto Glt!..,, 

C:O..o!d6<ue ~o plon de.•u•otro<> U01plo "'""el e\UOI 

N • 10, e • o y n • 5. O!>to!n9ot.o• loo valoreo do • IM <:\UOu.l..> 

• • " • 1 

b, " • ) 

•• 

1 

' i 
1 
1 
, 

1 
' ,' 

: 1 

" 
1 

1 

'' 
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S!Uo !¡! 
• 

•• ..,, 00 ' 0 • •• obtlono 

P CM • P ~~.!. ol • r ¡~ • ol • 

J: 7: 

• o:p-o¡: s:p-:;¡: 
• 1 1 o ! 

S. (lo-;¡ 

•• 

.. 

• 

• O.Oill_ 

LO ontorlor Jndlc~ qoo un ' < P on e ""'eo_treo oimplo 

d cual u ~onteoqo fijo 0 ¡ ,.,..~.,de~. ,.uonro. 

-~~ 
en loo 

l>ontr<l ~. un plan de =utreo obplo, d 

Ujo do ocepucUn, 0 , ¡. c""ndo 00 obtiene 

·~ 

oleotorla do n utioo>oo < ' · · • un oto pou .. ,.,,. 0 ¡ 

' i 
' 

:> '1 
•1 
' ' 

.... 

:> 

•• 

conoou 

Por lo ontuior, ~oro realhar el clloulo do la probob.!. 

U~od do ooeptocltn do un In•• determinado cunno\o oo d .. <>Qnoco el 

valor do H, •• debe intr<>duclr uno ,..,dHJcodOn dontro do lo !6r• 

oulo 1.1. raro ollo, con>IMre•• quo ol •• divld~ ol .~ ... ,., ae 

.t""'eMOO dofectucooo on«O ol total de olo .. ntOO )>-<0"" loU d!!. 

toi"''lnado, •• o~Ucno lo ¡,.<e<l• 6< d<j«:U-oooo 

on ol loto. SI p oo ,.u!tlpJ<co por 100, oo o¡,Uono ol pnconhi< 

dt t!<~tnUI dtj<o~u•• .. ~n ~ielw> loto. 

ru@St<> que 11 ru<>ds ,.,...,, denuo dG "" lote do UNf>o M 

cualquiera de loo~+ 1 vaJo.oo 0,),2,),, •• ,M·I,M, p puedo u"'"i< 

ontoneeo los u • 1 valo<oo, 1(>1, 2/~. lfM,, •. ,•·•fN, l. 1"<>< lo 

tanto. la prohabUH•d de neeptaei6n P (Al Qnloa .... nto •• puell.o do­

Unir par& loo vol<>«< ~oneionado• clo p. 

11 + Mp 

-~---· ~___j ___ _ ····--· 

• 
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• 1 ' . 
\ 

o • .:~p ... , 
' , .. " • ' " • ,, • ' ' c ••• ... , ~ 

-. ¡¡ .J) 

SI •• •.antlonon fijo• te• volo<eo ~en J e, oe pueden~·· 

tic .. loo pcot>.>bllidodo" ~· ocepcoo<~n do un lote on !~ncl~n do te• 

volo<eo do lo lr>cc!On do dcl!lentM dofcctuc500 en el ~~•~o, codo· 

clr,do loo voJQrCS oOp, Olc~o gdfJca =n<endr• H • l punteo, a 

t< .. h de loo cuales u p.~odo d1trula< lo Uo=do <~.V& <<'«C"Ü· 

HeO dt opHocUo [o curva CO) do un plon de mucotrn oimple, 

1.a Ul>rlco • olobon ca<tucnoo de d!nu!to, y loo •~poto 

u coju do 10 untdodeo. El cornproJ~r 11 acepto codo cojo linte•· 

~nte oí ol unoer uno muoo<ro. de doo cO<tuchoo en.,.,cntro quo ,.,... 

boo oon buenoo. Elohocar 1a curvo ca<octe<loUco do operoe16n co-

en uto """"• u Ue,...que N • 10, n • 2 y e • c. 

lo taJ>b>, loo probobll!<lodeo do oceptoelón oon, empleondo lo ec 

J. J . 

' {~>PI • P !.l!. D) • 

• 

1 ' 
1 
" ::> ., ,, 

. ¡; 

" • ,, 
•: 
:¡ 
.. 
~ 
•• 
1 ¡ 
• 

o 

•• ·.1.1.1 .•• ··""""'" ... '-

..• · .. 

. .• 

• 

o:>or: 
···-••.rJ.l...... ,.,.p•-······ 

'o: 

,,,,, •• , • .l'.l., 
iO;¡jO-lOpJ! 

"'"'" 

• ''"'"'"''"'''1'\',e'''''~~·~ • JDó 

" •• le ool9""" • p 100 " vol oreo •• 
••• ,1!/10,1. •• o~U~non ... eo«eopondUnteo .. 
ejup)o, para '. 10/lO ~ o.~,ln pcob•bJ!idoO •• 

•• 

1/lO • 2/ID, )¡¡0, 

' 
,., ... ~· 

oeepUd,¡, .. 
· (!O • 20(10/20)] [}g • lO 110/201] 

• 
p ("> 0.5)•- 1 ~0---· 

10) (1! • ID) 0.2l1 
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Sio¡ulcna.> o! p<Oedl"'ionto 
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'·' ~leo de lo oprol<l=e!~n·blnc"u¡ por~ conotrulr h. curvo CO 

~ la "'"YO< parte de lo• •~••• pr.ktiioo. el poreo.ntojo 

do utleulco defeetuc>co ~n un lote oorl poq~efic (menor do! 101), 

en Uotc que d u ... ~o dol m!omo ••<4 ""Y ~rondo (1000 ol•~•ntoo, 

10000 or.o..,ntco, otel. y ol do Jo ~"""'" u•uol,...nte oerl vor! .. 

veo .. m<nor. do tol "'"'""'' que •• poOiblo oprcd""' 1 .. prch•bll! 

dodos doda. por lo d!otr<bue1dn hlpor~oo .. Hrtoo (eco 2.1 y 2.1) 

•"''leondo lo dhtrlbue!Gn binomial. tn putlculor, lo oprod~oe1~ft 

• L
~ 

u ueno ~uan~c N lO n. ~n eotoo ~••o•, ~" puedo e•orlbl< 

f (A¡ p) •PI~:!,c)~ 
o 

' .. , ,. • o' (2 .1) 

. So rl~t>o oboorvor-quo Ofo~pre oe defino o p cOIDO·<n lo eo 

l,¡, y que oor!n",ejor opr<>>fmod•• por h e"'·"'el6n oot~dor oquo· 

lloo probobUirlarleo do ocop0oci6n poro 1 .. euoleo ol volor de p Oea 

pequ<llo. 

J:n el ~UO del ejemplo 2.2 ontorlor, Ofrod""'""" loo pro• 

bobUidarle• do ooeptooiCn htpor;eomHrlen pou los rl1ot1ntoo.vo· 

!oreo de p =erllanto la dlotrlhuel6n binom!ol. 

J:n eotA eooc d eo poolbh r~oliur lo ¿proxi,..eién po~! 

do, ya~·· oo vedUeo la """dle!Gn n! l?n, rcrque siendo N • 20 

y o~ 2, o& Uene quo 20! 10(2). rcr ojnplc, poro p • 0,2, h 

i 
J 

. ") " 

" 1; . 

i 
: 1 

' 

... 
nlor 

"' (X ~ 0) 

" • O! il-ól: 

dol valor e>Oeto 0.6l1 obtenido 

valoroo do P (/lo¡ pl, loo 

toblo oiqu!ente, 

pie 1.1 poro U""' de 

o 

0.00 

0.10 

o. 20 

O .lO 

o .• o 
0.50 

o.&o 
o.'" 
0.80 

0.90 

1 . 00 

00 colculon l<>O notontoo 

ouoleo oe vrooonton do 0.1 on Q,l on lo 

<>btonlrloo on ol ojo~ 

Hir.,·9eo..'!t rl<• Blno~lal 

p (~¡ pi ' '" " 
1.000 1.000 

o .• o5 o .110 

o .~l2 o. 64 o 
o .019 ••• 90 

o . l<l o . )~o 
o. lll o. l ~· 
0.1<1 o .1!0 

o.on 0.090 

o.Oll ••••• 
0.005 o .o 10 

o.ooo o .000 

. " ~-.,..----~-

.. 
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~n la tabh u pued~ oboervu qu~. lao ~robob1H~,.de• d~ 

oeoptoe!On U oprodcon l><.otaote ,.._a, o 1 .. •~•e·~·• cuoodo ol ·.-o-. 

lor de p u encuontr~ on la veCinJ>d do p • 0.10. 

oproxt.,.r adecU<L~Ooento IIU>dlaMo lO blno~<•l c~ondo ~ ~ 10 y 

p!. 0.1. 11 ou y .. , lo dUtrlbuc<On blno~!Ol pu~de •proxfmo<oe 

su!lclenteoonte bien ""d]Onte lo dO Pof,.on cuondo oo cwrpl~ lo 

OnUrlor y np e• """"" de 11, lo cual ov!to en ocoolones lo 9<0n 

cantidad do labor n=ohlco que oc lequiorc para calc-ular lo• pro~!. 

Cldde• ~. ocoptao!On -~ton•e !U di .. r1bucJ.onos h<per~eo: .. Hr! 

ca y bino"'-lol. 

""oo, •• puede oocrlblr 

P !At p) • P IX < el ó o""P • 
' ,., 

1.« oproxl:oacl6n onte<lor eo muy Mil, euo~~o lc. lotu oon 

~randoo, yo ~ue """"' oe pue~e •preciar, b ea 2.4 no reqo!or-o ~el 

IWlojo <Jo dicho dato para el c.:llculo de 1 .. pro~bUlda¿e• de oce¡o_ 

Uc!Om que se e..,Plean poro eonotrulr lo eurvo CC. 

' 

) 

1 

"· 

[J<~pt. 2,4 

01:>tén9anoo los volor•• do P (At p) pO<& P ~ '0, 0.1·, 0.2. 

o.J, o.S y 1.0 on ol eaoo ool pldn do ~"•"''"" &l•plo del •l_. 

pl<> 2.2, oprod,..nd<> thodlant• la dlotr1buc10n do Pol .. on. 

so oobo """ n • 2 y e • o, pe< lo quo 

np•2(0)•0t 

. , . l(O.l) . •·'• ' '" o.u 
• -o., o., • . o.n• • 

"' . , • 2(0.2) • 0-41 • '" 
. -•-• o ••• 

• o. 670 o .1) • 

. , . 2(0.1) • . _,, • '" o. l) 
.-•-• ·-·· • o.~" • • • 

. , . ;(O.S) . ,_., • '" 
• -' • o ,_ .. 

• O.liJ O. SI . 
"' ... 2 1 l. OJ . 2 .o t • '" l. OJ 

-.-· .. 2.0° • O.l)S . 
"' 

90-trlco• •~•etoo eoo lOo obUnlc!oO oo41onto 

J "bi..--iol y.do Poluon. 

.. 

1 

i 
' 

.. 



• 
• 
'·' .. ' .., 
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' 'r (.\r~l 
~lpe_coee."aoltrlco 

0,111 

-~-

?!~rpl, 
ll~ ... lal: 

l. 000 

o .110 

0.110 

O, 4 !O ' 

O.liO 

o.ooo 

·. 
"· 

P !ArpJ 
Poluon 

o.nr 

o. 670 

o -101 

o.Jn 

o. 1J5 

CO"'' oe puo~e OI>OJ'rvor en lo tobh ontorior, ho probo­

bllldadeo de ooeptao!On ooloulodoo con Jo !Grnulo do ~oi .. on di-

fleren boounte de lu e.aotoo y do loo blnorn!oleo euondo ~ no oo 

:uentro cercano o1 .. olor 0.1. Sin <mbor¡o, hoy que conoH•r•r 

~uo n el prob!c,... anterior "loo to,..fioo dtl lote y lo rouutra oon 

bootanto poqucl;oo, por lo que h opro>< ... e!On de Pol .. on no puedo 

CO oe luno!a:.ento en <>1 o.'! todo oprodmodo dO POisoon, conOlde«oOo 

qu l<>o lotos que oMre~a el productor oon "'Ul' ~ran~os, y lloClendo 

uu do lo Ubio 2.1 que oo proaento odelonte,on b cual oo prOpO!: 

clonon, en func!On do! ntl.,.ro_do oceptOcldn e y del Valor l-• op, 

lu proboblll4odeo do oeoptoei~n 

• P (.0.1 p) •P (~~e) • •""P[ 
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A ccntlnU<O~!en =• pr~•cnta un ejr-,plo ~r!oUoc d~ cono­

uu~cl~n ~~ """ """"" CO -~lant~ el Ol<ltodo deoor'Jto, ~aolendc uoo 

~e 10 Ubio 2.1, 

fjupto 2.5 

Suplln?a>C ~ua "" rcooptcr de producto b""-inodo odopco 

el plan de ""'""'<'O'OI~plo oi9Uionco' 

•• 

do!ectuoooo, roobau ol )Me. Oonooeraol, le ocept.o. 

Con,.r6yAOo lo c"rva CO oonoopondiente. 

Puooto ~uo el to ... ~o do loo !oteo eo ~ronde, oe pueden 

oprooilaa<' ad..,uado,..nto lu probobilldodu d~ aoept~ci~n "'edl~nto 

10 dtotribuoidn do Polooon. Poro ollo, oo e<>noldero en le pr,c­

uoo qoo <:<>n lo• valore.· 

P CAJ p) • O.U, 0.,5, O. lo, 0.5o, 0.20, 0 .• 10, O.OS, O.U 

1 

. ' 

··---------·------····-

"· 

.. 
Poro éonstrulr )O curvo do! pUn do .,uootroó o!m~la In-

' •• <· '• •olo.-.no ""'" lo dloodo, con•<Mro•• qce e • • Y n " ••• " • ' r 

.,uol e • ¡ en lo tobl> 2,1, oo pondo YO< qu• ol volor ., .. ce<cono 

0 ,. 0 10 .~ 8 de probob<ltdo~l "' 912, .. n dichO valor, el corre! 

' ' -~-~- 0.01. rondl~nte do np •• O.>, olendo po< o tont~ 0 10 

tl volor 1>h c«cono o no IO.n de pro"oblll~adl •• eR 

lo tabh el !SI. 

p (~¡pi 

1.000 

0.911 

O . 9SI 

o.u, 

o.,. 
o.oll 

o . os¡ 

0.011 

. 0.000 

l. 10 

l. 10 

),00 
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O.coo 

o. o 10 

o.nl5 

o.oss 

o .... 

o. 290 

1.000 

o.nn. 
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~la F19 2.2;01,ulo•.<e •~ r•~•ooto lo o:uno ~•notod!_ 

Uea <1• opeuci6n cornapond!ente o\ pr~~l<""'· 

' ~ 

?(•;-!') 

,, 
•• 
•• '" ... 
•• •<! 

.. 

··¡ .. .. .. 
•• . , 

L----c.',:---·--··:~-.:_~.:::0"',~,;'---'-¡,;o-

li9 2.2 curvo ""'"eterhtlco de 
oporool~n pu~ plon de 
~"""'"~ ol~ple con lote 
9ronde, o • 1 y n • 20. 

1 

.~· 

lt 

. lt 

}1 el roeeptor do loto. do ortfouloo ttonon tnte<eooo distinto• d 

definir un plan de """'tceo. <1 ¡>eo~uotor pue~o_pe•Ur que la pr2 

bobilido_d, o, do roo:oo<u un Jotn "buono· o "ooep<ab)e" 001 poqu~ 

ño. Por ou puto, <l receptor pUedo e•tglr que h probabilidad 

de oeeptH un )Oto ""'olo" o "no oce~t>ble" ooo una entidad pequ!_ 

"' .. 
... ' receptor ., • •••••• ... "" loro pHo ol euol ' •• O>enor o lquol 

••• de~ n~ro '· .. ~ hU «<pfd(f, •• tonto que un loto 

po~o .. quo p oo NY<'r" 0 i9u0! quo elono nQoono p1 ~P, > '·' • • •• loto •• "<<Ph~l<, n doo<r 

" loto oeeptablo 

" p! P, lote no aceptable 

Do •<undo con lo .nto<lor, o •• la probob111dod do ••­

c~uar un lote ooO P!. P0 y U 11om> <iugo d<l pto<ln<to,, cor<u 

¡>Qnd<ondo al error do tipo 1 qu~ oo oo~oto al probar uno h!pdtua 

Ootodhtlco. ror o<ra po<to, ~ •• lo probobiltdod do ocopur un 

loto con p.! p 1 , oo llo""' '~"9" dtl ""P"'· y corroopondo 01 

e<ror do UPQ 11 qua •• <o=t~ >l rool1ror un.- prueba do htp~tooio • 

' 
" 
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A p
0 

oe le o<'<>oto.,ro ll,.~r •út! ¿< ~dU•d cotptabrt 

{~CAl, y a p1 n<v.l do <olao~ ue&oubt< I•CRl, o po<eo.U{~ dt 

4t,<eho«• to!ud!< •• •• hl< ,·pr.,-Ll- A'"' lote eon P, < P < r, 

rjuph '·. 
""u "" pbn do'""'"'''" o!~~Io oo el que n • l~O y 

o - '· obU•v•••• los valore~ do p0 y p1 . 

Soh<-th · 

zo,pl ... n~o la tobla >--· y ~onu~orondo leo volou• 

P lAr pi que definen adeeoad .... nto o la eorvo CO, u obUon•• 

·:· ' 
) 

;¡ 

.¡ 

" 
!! 
¡ 

:1 

i 

'" 

·-------

' 

... 

(A¡pl "' ' 
l.UOJ o.oo "-"'"" 
o.~~· 2 .10 0.0070 

o •• " 2.60 0.0017 

o. 70 J 1.10 O.OlSO 

o ••• 5 S. 70 o.o1•o 

o. 21~- 7.10 0.02~0 

••••• '·'" Q.OJOJ 

o.o•a 10 .•• O.Dlll 

0.0>0 12,00 0.0400 

o. 000 lOO .00 l.OOOO 

pi - o.ou• , • . "1 p • o.OOil 
• 

'• 

•••• ••t16n, aol •"""' loo valo­d~ph 

.. 

.. 

1 
' ' 



'·' 

"· 
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ll• ..... ,. ~·1 

... . .. 
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Curvo CQ para plon de ~ue•trOO 011!11'10 
con n • loo y e • S. 

• .. 
1<l oboorvor !O Flg l.l •• oo''o 0 0 0 ~ eooc u r qyo oo punt~o 

IP,• 1·-o) Y f~' !) oe locolli~R en lo curvo ce. ~"""''·""ello u 

euonto, ulo•• un ~•-•- ''' ' ~ rat -,., oprod~<lo paro <Sotcmlnu leo 

Voloru do n y e, cono!doroodo conocido• ¡ 00 do '• ,o;•a, 

~ w •• ~u~ cerca de loo punteo ...,nc<onodoo. do IURO<a ~uo lo ourva ~ 0 , 

Dicho procod.l"-'ehto oo ""pondr& n el cje!Oplo ~uO oi!¡U<I, boclon~o 

~•o ~- lo tabla 1.1. 

) . 

' 
1 1 
1 ~ 

1 "· 

1 ••• ol9ulente01 

1 

o, Pro<luetor> ¡,quelloo \OtOO que ocntenqon un l\ do utt­

ouloo dolectuo•oo •~ reehnarln en ol n do 

loo ""'""· 

b, Jeeeptor• Loo lotu que contonqon "" U do onfeuloo do 

foctuoooo oe oooptn!n on el 100 .!ol total do 

•••••• 

: nll!oOro do ocoptoo16n quo oe dobon 

1 

o- 0.05 

a- o.1o p
1 

• 0.06 

o. S• ~onotdero" • O. "o" lo ""o!• de )O t&bl.a t.!, 

o.o, o , !~' o.011 - o.t5l • o.u 

.. 
.. 
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ObVI~"""'"· o o o!e!:><l ved ucor que ·~ • "a' no •lendo 

uu·d •~•o, '" M<i~ ·~ora e • ;, 

•• o lo ot.,u<ento 

o. JS 

1.90 

·~-~·JS 

·~ r P"< l<> tnnt~, o o haeo 

~ • 2. 

' ¡ ' . 

;: 

l 

!1 • 

•• .. eonoldora • o '· ' .. 
••• (paro o•O,OS) • O,IZ 

... (p;>r• ~·O.ID) ' s.n 

Mora, •• Ueno que 

"• 
o .. 

0 .. 

Moro n
0 

y n
8 

oo puecen b .. tonto, ~"''" odn no oo .. '~"'" 

leo. Por lo tanto, oo hoCO e • l poca oo~or ol b dlhrenc!O oo 

boco ,.!o peque~•-

•• 
np

0 
(poro o •O.OSJ l.J7 

"1', (¡><oro !•0,10); '-'i 
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'~ oboorv~ que o~oro l< ~lfoTono!o •• hoc< rnb qrond", 

""" lo,., el volar '''' ''" , o o • • e oncontrar onue a2 y n 

d .... otoo poro e • 1. Con el Un do ojuotu odecuodo.,.n"" el 

YO!_or do O, 00 poodo hocer 

. ,·,.~-,.·~·" . - ' - "''" ... 
l'<>r lo tonto, d plon do ~uootroo'o1~eplo u el aigui<Me 

o. o.os 1 • o.¡a 

P, • 0.01 

n • IS 

""l'• eunro O) •• !Óiulotro on lo rlq 1.4. 

) 

,--. --·-

1 ·: 
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Flq 1,4 

... 

... -· 
Curvo CO ajuoUdo poro o, 1, 
p
0 

y r, conocldoo. 

1.7 COl'entoriOI oobro la curvo CO 

~~ •""PO<Or 1 .. curv .. CO de loo F<qo J.l y 1.4, oe 

pu.do oboervor que, no oboUo<e el niloooro -~· q<Ondo do utleulo. 

doloctU<>sCO quo ponolte on Jo -~Hu ol plon d~ IOUOUro<l aooclodo 

a_ U cuno CO de la rtq l.l, •• «.,• de un -jor plon do ocopu­

ciOn ~· lo<o•, on el oon<tdO de que rro¡><>rc<ono rloo900 """ !o_.. 

nbl .. al receptor. 

En efecto, o~boo plOMO con•ló<nn o • O.OS, 1 • 0.10 l 

.') p
0

.,. 0.01, pero d plon do la r<9 l.~ ocoptort )oteo con U 4o do­

!ectucooo lp
1 
~ 0.0~1 on el 101 ~ol rotd do .... ,, on tanto q._e 

ol do lo Flg 2.) oeoptorl leteo con l1 do dofoctu<lOOO lp, ... 0,0)) 

~----·-·-· --··· ... 
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~ ...,.h .. o<ao!a•~• no -•e '"""prond~ con d .. ~dod 01 !"'<" 

<¡uf~~. un nc=Ho de accp<Oe!6n ..,ynr de ee!'Q en los phnoo Oe 

•uouroo. S< oe observo¡. r19 2.~. se puede opreetor quo lo• 

curv .. CO (a), (b] y (e; correo,on.lon o plon<• de oueotroO quo 

tienen <loo~Qo do productor y roce[' lO< dht1ntoo. Lo> plnnco de 

lo. curvos CO (di y (el eonO!doron < y 1 defeetuoaoo en lo ~•••· 

tu, reopeetlvu~n ... 

h observo que lat eu.vu co con e • o oe earoour!r;U> 

r pot<onU eeneavcs, en tonto q,¡e oquelh• con e f O oe~eJ~n 

curvas 8 lnvortld••· 

¡.os planbs de muootno con e • O "'""'"'""'" peoollzon m~s 

al productor. Mld.,.,0 , aquello• ~lor••• en que e •• ~•yor do ce• 

ro'propordonon rlesgoo ••·h t.vora~leo ol productor o ol·<oeept<><, 

y en •••~><>• c .. os a •=•· 
So puede ""'""' qu• ol r!UqO paro U receptor oo h><< 

úo peque~o conforme oe lncr<IO<nta ol '""añO do la "'""''"• , .• 

tanto quo el rleo9o para ol productor óeoroce oontor"'O •~ pO<!>Hen 

ono o""'' utk,los ~ef.otuo•o• on lo mJo•.e.. ~oto oc peodo c.clorar 

oi •• ohoi""On lo• rlooqo• en ¡., ""''""" (e) y (d) do Oa 1"1~ 2.S. 

l .. .n ourtoo (di y (o) e<>OOjd•r•n eoenCial.-nte ol •Hr.., de~ 

,., pon ol pro<lootor (fi<:A"" 0.01 on o • O .. OSI, pero ;, (el con"'<•· 

1 
1 

.. 
ji 

11 
;•. 
¡: 

1 
11 

1 ,, 
• ,. 
" .. 

;¡ 1 
1 
' 1 
1 
1 

.J 

... 

" 
do ,.000 tro ~.oyor, por L ~u• ol r~ooptor corro "" 

¡.o. curvo ([] ,"<'«c•;>OM& a lo curvo idUI CC· Y• 

· tO Q oeno• do 

'' ""'' efeotlvo en <anto ou curva C"C co<rOOJ>O""ienN •• •••-i• 
do o lo curvo idUI do operoei6n . 

p(.o.¡.p) 

'" 

•• 

.. 
• 

l"ig l.S 

....... ,r 
''"·=tr-

Diotlntoo planoo do ""'"'*" 
00no•Ove·~O. 

.. 

• .. 



' . .. 
"· 

r n 

On plon de ~uestr.o •tmplo Uqoloro que ~O tOmo un3 

de~lol6n oob~~ la oo.ptoe!dn o ••'""'" do un looo tomondo como 

Sin o""'or••· un plon Jc '""""'"doble H•pUeo 1.> po•_!c 

~Hidad de po>ponor 'lo doehi6n •o~ ro lo ocoptael6n o reehom de 

"'' loto h>>to que "' u~undo """''" hOyo oldo ""'''fdo. oteho 

lote po<!r~ oer aeepudo ln~ed<oto~··•te ol-la pruooro """"'" •• 

rJy buena, o reehoudo noe~u!do •! lo prl~oro ~uootro •• bo"'!! 

te =•lo. St lo pU~<tO ~u••U• ""u ni ~uy'buono ni muy·,.,¡;, 
r 
·-.a deelsl~n •• ~>aoo •• 

En ••~e.ol, loo ploMo ce ~ueot<oo d~blo eor><lueon o 

"'"'"" lnopeecl~n total quo los pjanu .. nellloo, y tu.bl<!n p«lp<l!: 

clonen h ventojo Oleol01co que eonlle.o lo ldu do dor ono ••­

""'"'' oportunldod a loo lottl dudoooo, • 

1 

i 
1 

' 
' 
' 
' 

"· 

• • ... ,..~. ... lote 

•, • h.,..~. '" .. r"""' •uooHo 

., .~ ..... '" •••rtool6n pOU .. prl•ero 

muo•tr• 

"• ,..,,no .. '" oo~un~o ~""""" . , • ., .oma~o '" In ~uutro e""'b!nodo . , . nn~ero ,, oc~ptoe!On ~,. la •uut<• 

el>I'Obl no d& 

).2 -Interpre<aet6n ~el plan do ~uuuoo dnbh 

Conol~fre>e un plon do '""eH<eo doble paU el cuol u 

UJan Ics YOlor.e> de N, n
1
, e 1, n2 y c 2 (c 2 • c 1). La lntorprH! 

et6n del proceso quo se reoii>A eon dicho phn u h ol~ulen<el 

•• 

•• 

o. 

'· 

So tnopeeetcno uno pU,..ro "'"eotu de '""'oño n 1 e.trofdo 

dd loto do , ..... ~.N. 

se oeepto el lo<o ot ¡,, •ueot~o ontnlor contlOa "lo 

"'"""' artleuloo dotoetuoooo. 

51 lo pri10ora mue"ro eontlono e 1 + 1, e 1 • 2, o., 

da con "> demontOO• 

. ··-----·--·----e---· 

. 

• 



1 
i 

r 

\ 

"· 

con n
1 

• n
2 

~lo,.,ntol •! ~k~& m~otra contten$ e, or· 

tkulO• ~o!eetooooo o roenao. 

ro ,.u•>treo ~ohlo. Ole~"' ¡>cotb!li•lo~e• oon 
r 

•• ~eeptociOn ""'P'-1~' .. " pri~oro ~uco<r&. 

>. Rocha.o cloopu~o .. ,, pdmeco rnuootro. 

•• ;\Coptoci6n do•pué~ •• " •O<JunOo mue• no. 

•• Rochoro d·,~u~o •• " oc~unJo mue•tro 

Conol~~reoe 01 plon Oe mue<treo Ooblc poro e1 cuol ~\ 

to ... ñ<>dellcte ••=-uyqnndc, n, • SO, c 1 ,•1, n~ ·~OOy e, "•• 

' 
! 

' 1 
' 

: 1 

1 

' 
11 

.) 

.:J 

---~----·------ -~· 

---------

"· 

5ofu<l4n 

pa,., ~otormitl'<loo punteo <lo lo cutuo CO, <·o naoun~ 

colculor 1•• probobll!dodoo de quo o! oo tomo un• oo~undo """"' 

tu 0¡ looe ••• obcp<o~<>. pnro <llot!M<>I '"loru do P• '"' llu! 

tr« 10 oMoi'!or cono!"~'"'' lnlc!olmon<o ol valor P • o.ol • 

• 
[otOnc<-., un loto puado ''" ocopto<lo ··~~n' el plan 

on .. r!or on cu>lqu!O<> ~o )oo !or~•• 1l9u!on<ut 

o. un do!Óotuooo o monoo on lo p<lmoro ~uoota 

b. do> do!octuoooo on lo pri~oro ~uoUu. 101Uido do ~oro 

o un do!oetuo•• "" lo oo~'lndo muoot.o 

•• tros dofootuoooo on lo pr!~o,. ~u•Hu, u~u!doo do ~•-

ro dofootuooo• on 1• ••~"""' ~"oouo. 

Lo ~roMblll<lod do oc•pta< UIO 1<><0 •• oOt<><ocoo l9uol o 

1a '""'' do ¡a o p<aMbtl ¡~odoo do o o too di hront., '"do• '"" loo 

cuoloo puodo oor aooptodo. 

Inlotol~•"''· o• <lobo" coleulor 1 .. proh.obJI!<lodoo do 

o ~onoo, doo o"'"""' y treo o •onoo d~footuoooo •n lo 



1 

1 

1 

·-. :¡-~·--·-·- .._..~.' ............... _ 
' "· r 

~ntoneoo, eon n1 p • '010.02) • 1.00, oe obtiene, •~plot!l 

do lo t•~l~ l.~ y o!endo ~el n(morc do olo~~ntoo ~eCootuoooo 

' 
,, < "· • o, 7J~ ' < • .,, ,·_ o o 

• " < "• ·-~'· • • ' ., . • l. OO 

• " ' "· o.n1 .. ' "• p • 1.00 

' 
"' • "· • ' " < ¡ 1 1 - ' ~~:::; 11,• •. ,10-0.716 • o.uo 

'" "· • • ,, ' l 1 1 - p rxs>l,· 0-!il·O.~lO 0.061 

~~ ouO~ndlco fuon ,,~ .. llov< Ineloa que .. probobll!Uod 

'"' evento oo colculo con bo;o en lA VrfTnOr<l ~"""'''· 

)oo dleu~os relnelonadoo ~on lo 009'ol'><l• ruuostn deber:n boooro~ •n 

n 1~" 10~(0.01) "2. El'""'" lo '""""~" ~c~otro ~ '"'~~coi""'•'11~ 

l900l o 1, yo que eno olonento, '"""~" o l<·O ~"' ~~!~c...,ooot oon· 

>lduodoo, po,.He lo oceploc!Gn eol lno. 

'. , .. 
o 

roo lo tonto, 

P(X<li,•O,OQ6 e•t.n,p•J 

SI on la pr1~•" '"""""" ""Y troo oohotu••••, loo otl• 

ouloo roro lo u"""d' "·"""'' oo dohon 1>4oor on ">'' • IDO(O.Oll J 

un n~oro d.o ooo~too!On l~uol o coro, oo doolr 

r(X!OI,•O.JH C•D,n,p•l 

1,.a probob!Udod do ooopuol~n u. uploar>do el COJICOpto 

do Jnd•p•n~•nclo do ovonto•• la ou,.. do loo p,.,babtll~odoo ot~ulo!!. .... 
p (~n dof•otuo•o o mon<>o 

en la pr<moro ''""''"•) • P (X <·ll, • D.l~l 

• P (do• ~efoctuoooo on 1• 
prl~•u ~uootro, ••9•1 
dOo do cero O un dofoe 
tuooo on h ••gund•) " • 

• P (t«o ddootuoooo on Jo 
pr11COU "'UOOt<O. 009U! 
doo c1o coro defootuoooo 

'.~ • 111 P(K!l11 • (O.l .. )( .... jOI)• 

• o.oH 

on •• 009ur_.o) • t IX • ll, P(X!Ol 0• (O.OUJIO.llSJ• 

O.DDI 

. --~------·-·· --------· 



' '. 

r 

P ¡,.., o.Ol)- o.7l6 • o.oH • o.tol. o.e·u 

eo doelr, @1 ~unto (0,0}, O.,UJ oo on~uentro •cbr~ lo ou.-v~ CO 

do! pln ~e ~uoot<•to d~bl• .. 

En lo fe.,... de>e<lta ootorlc.,..,nto, oe p.,.,don cal.,.,lar 

,. "'""Hn loo ,...ntoo reo<ante• ""'' ~ofl~lr_la ""'""' CO, que<!ondo 
• !lnal-.,nu 

o ' 
,., 

" ' o.n 0.012 

o.n O .O IS 

O.Bl 0.010 

O. lO O.Ol1 

o.~o O.Ol7 

o ,lo 0.06:. 

0. lO 0-080 

o.os o .1 00 

o ,0} o .116 

~ ~rltlco •• " curvo CO """'"' ,~n~lcnto ol pl~n do 

.... u.., ""ble pro,...ooto· •• P'"""u •• •• Ff; l-1 

... 

J 

1 

1 
1 
1 
' 

1 
' ' ' 

'1 
11 
1' 
" .. 
11 

. . .. . 

"· 

••• 

•• 
1 

s:Jj 
• •••• ••• . .. , ..,. f 

"' "' curvo co poro plon do ouoot<oo 
dOblo ••• • • so. e, - 1, .,.100, ., . ). ' 

O, PLan do mueotrro ~Gltiplo 

Oo lo ~lo=""'""'" ~uo lOo plonoo do ouutroo doble 1">! 

d.o dU~<lr lo deelolOn oobro b oeoptoclOn o oochoiO do un Jeto 

h .. ta quo hoyo oldo ""'""' unO CC9unda ~uootro, OtrOO ploMO p.~o· 

deo per,.fth )o oxtr•oei~n ~o clo«O 'n,.,oro do m~ootu• onteo dO 

1' 
1' GUO un• doclol6n oH to""'da. 
·i 

' ' 

Loo planeo de ouU(\ .. oUI<.ip!< oon uudo• cuoodo oe 

por~! te U utroooU.> de creo o ÑO ""'"''""" de un tu•~<> preoto­

. blecldo, y cu>nd<l lo dech16n oobre lo ooeptooi6n o rech"o de un 

lote oo dobo to~ar deopub do lo o6pU .. •ueotro ••Uoldo, eunst-

----- ·-------·- -----··-··---- ·-

.. 



1 
·' ~. 

r 
~·' 

,_, 
Int«p•etoel~n do on ~lan 2 - " ~ "" ~uootre~ multlplo 

wr....., ... 
!o ..,.,,., 

' 
' 
' r. 

' • 
' 
' 
' 

•• 

•• . 

COnold~•••• ,• ol-o< , • • • • "" e ~·•• "" muootroo lofiltlplo 

~ ........ ,. ....... '"""'"'"' 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
" 

To..,,o do lo .................. 
" .. 
" .. ... 
"' 
'" 

h ••troo o lnopcociooo 

""""''" .. ooop<Odon, o 

• 
' 
' 
' 
' ., 

' 
' 
' • 
• 
• 
• 

doo e ...!.o oon ~e!ee<u··•••· O ~ •• •ee ozo el lov: "' hoy 
" 

uno o cero ddectuosoo. oe eotue o lnopreeiono uno oo-

do!eetuoso, oe acepta el lote¡ oi l o ...:O• nt!culoo oon 

1 

'1 

1 

-·"' 

... 

tuooo, •• acepto el ¡~,., ol ] o~~ utlculoo oon de· 

d. SI en lo muest~a c""bln•d• 1~0 • 10 • 101 !ooy d<>o defee· 

tuuooo, oe ocep<a el loto·' U 1 o~· oon do!<Otuoooo, 

e o eech•••. Do encone••<>• treo do!octuoooo, •• '"""' """ 

quinta ""'""'"~o lO el""eotcia. 

• 

~- Si en lo ~ueotro o:<>mt>tnodo !!lO • lO • 1•01 hoy t<eo do• 

!ectuoooo, oc acepo• ol IN<. Gl hoy euouo"do!..,tucooo 

t<eo ~~\t!,-le •• puede obconer ol9uierido un pro.c:odimionto oeRejon· 

te ol empleado en ol caso dol ~ueocrco doble, hocHndo UIO oe pro• 

ba~<l!dodeo condloton>l•s r ou~><>Otondo lo dooconpaotoldo dol plan 

mGJdplo en v~rtoo phneo aencllloo. D<•d• lue90, el cUC\11<> do 

lao rrobabilldadeo de acopoac<dn u baotonte "'" c""plejo, poi'<> el 

nronomlonto eo bhlco~enU e) r!BIOO• 

--~-----

.. 

"• 

! 



• 
"· 

rionoonto, 

l-OO S19UlcntOO clleulo• co<relpon~on o un oolo punt~ do 

~ e , un e •• ""'cote•• contil!_ 

'

,-lo curv~. pua el cual ~ • 0.01. "''' o ' > 
ne 20 on!culoo, por !o. quo por> coda uno do !la• •• tondr~ 

r,~ • lOCQ.Ol) • 0,0, ~ntr .. do con eotl •dor a la toblo 2.1, y eon 

••• 
tienen, ••~~10!0 para codo =ue•tr.,la• probObtlidadeo lneondtclooal .. 

si~ulenteo, 

•. P (X •.O) P (X! O) C.610 

,, P (X < IJ PIX~0)•0.9li •• ,70 

2)•P{X-<2) •l~<l)•0.9n 

CM • conUn~o "'ueHreo, oo hoce enseguida el on~J<oio 

•u<;t<o ~.UO obtOHOC la probobi:!~Q~ p (~! O,C>J, 

0.268 

"· 

•·· Muntu. 1 [1\U. 

"""""'" do rcchoto • " - l 

0 dd MI .. P
0 

• o,,lO .., CM (0 dc!f 

1 dcf MI ... P
1 

• 0,201 ... C>l (1 Col) 

0.000 

Huootro 2 (>12) • 

.. ' 
+ " (0 do!! 

O.IHS ... Cll (1 dd) 

o del m, O del Hl o+ p00 • 10.1101 (0.670) 

O do! >!1, 1 del 111 • P01 • (0,170)10.2""1 

0 dof 11), 2 def 112 .-,. p
0

; • (0.670)IO.OS0) 

~ dot m, l dot H2 ... 

o.olU ... CH (J d•O 

ro.uo¡ro.670!. o.nu + Cll "(1 do!) 

1 do( m. 1 de( HJ .... ~ ... + al (1 dof) 

..,.n(ldo() 
·1 do{ )U,¡. dd HJ 

.. 



1 

• 
' 

•••• 
o Prob•h111d~d do ooort~c!Gn • "· 14!1 

NUOI'<>O Yalo<<Oo 

~· • (un dd.,.,tuooo •• "" •.O.l1H • O.IJ9S O,Ht . , • • {dos dofe<tucooo en H>! • ~.0302 • 0.0711 O.IQJ 

•• Hue•t~a ' (Hl) 

• ' • • ' 
1 de! "'· • '" "' • ... !O.l!OI 10.~101 • ·-~"' • " " ~<t) 
1 de! "'· ' '"' "' • •, • (O.JS9i(0.2,8J • "·"''' ., 

'" " do!) 
~ 

1 ~·t "'· ' '" "' • • • " do O 

2 dd Hl, O do!~~ ., P
20 

• (0,1081(0-670) • 0.07" + CH 12 del) 

1 de! 111, 1 del Hl ~ +Rilde!J 

'• • p [<loo dd""'""""" en 1111- o.on2 • 0.0121 • o.ue~ 

d. lloeot<O 1 (H<) 

... 
' ~· "'· • ... "' • ·,~ • [O,ItiS)(0-"01 • 0.1119 • '· " del! 

"'· 1 de! "' 10.1681) (0--"·"1 .:.o•n . , Cl\ " del) 

' ... • ., • • 

"'· 2 do! " • ·> • " de!) 

' "' 

i ... '. 
"· ' • 'l 

Pr<>bo.bUtdod •• •·~~ toel6n • Q,lHt 

. -·· ' 

Pu~vo ;•al o« . , • • O defoctuoooo on- HH • 0.0151 

•• nueotr• ' (111) 

• • ' 
' • • 

(Q,OHII (0.6701 - 0,0101 • '" " do!! 

·' ' 
,,, 114; • "' "' • •,., '-

• • " delt 

' ••• "'· ' "' "' • 
Prc~ob!l(dad de ocertoeiOn - o.ooo 

Nue"" voloeo 

., • • " de!ectuoo~• '" "" 
• 0.0102 

'. ~~ ..... • (M6) 

• , 
' • ' 

jj (O.OlUl (0.010) • O.OlO~ • ~ " dorJ 
) def ~,, o dot ><6 • •,. . 

• • " do!! 
l ~ot MI • 1 dd M • 



.o 
... 

•, • P (treo óefeotuo>o• en Mil • O.O<Ol 

•· 
• '". 

_J ~ef 1<6, O de! M7 ... r
10 

• (O.OlOlJ (0.6701 • 0.011! .-,. ,, (J de!) 

J <)of MI, 1 de! M7 + _,. ~ (O del! 

Probobllldod d~ oceptoe16n • O.OllS 

De ocuerdo cM lo anterior, la ptObo~illdod do MCpto· 

,t&n do un lote, ouj~to ol'pian de ""nÚ<'<' mG:ctple propuooto con 

p • 0.0!, •• 

S<9u!endo d nétodo desodto, oe pu.don ooleul>< loo 

valoreo do ho pro~O~Ill~od<O de acopUOI&n poro dloHoco• valoroo' 

do p, con lo• ouoleo oo do!Jnon l~o punteo necooui<>O !'<''' """"''!! 
Ir )a curva eoraotcrhtlco de operoc<On eoucopond~cMe, ~·· •• 

pruonto en ¡o rl<; 0.1. 

~ 
' ' 1 
' 

'· 

.. ' 

f -- -~-·· . ,, 
pOlO "" plan 
mOLt<ple 

' •• 

"· 

• 

Vontoj<~ y dcovonuJ•• do lo• ploMO de"'"~"""" o1topleo, 

dobl•• y ~oturloo 

[n ••nernl. lo• neo esouemu do ,.ueotrco do ocovucl&n 

~u• oe hoo presentado oo pueden ajU>U< ,..,a prc,..,rdoM< • \oUO 

con valoreo de ? dote<"''"'~c• ~dcUc>~an<e la,,.,... prou~111dod 
dr tu aceptadOS) u decir, ol se des .. , oo p~odo lo•r•< 'il'" hO 

curvos coroc><rl•"""" da oporact6n p><O )00 pUno• o1~pleo, ~o­

bleo y 10Git!ple• aran ""Y poredd,>O· 

r<t> ob>Unta \o o~todor, .,.ed~ ouc..dor quo o~ ph~ do 

'. " 
•••••• oo roou\UdO ••••• u~ pr<o<luct<>< 

.. uoouoo do ocep•.oo n quo a 

__ ,.,.. - -·- ----

.. 

! 
1 
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1 ... • .. . 
• • • ' o. • 

~ 
• 

prolluet<>, reoultc ... ~rcrtlvo .. ~rocuv1~~<1 '" ' • •• pn ~troo • 
' • • ·-> • • ... • • • • ~!•Hoto• plOMO ,, r.rucouoo <>pv~>to• •• p~odo jU'9•'' "' .. • • • •• • • •• • • • • 

o~oll,.n ... Yent•Ju duvoctoja. <le e•d• uno de eilo<.en·th.,l· •• l ' • • ' ' • •• • • • 
~ ....... •••<oreo l~port•"'"'' " "~'""'" ~-·~·· " art!euloo • • • ' • •• • ' • ' • • • • • • • !nopeeelon•Uoo, •• ~CotO Ue o<l~ in l otro o tOn de 1 pldn, •• •••~toel~n • • • • 

~- pacte dol producto. ' .. ¡nfor~•cLOn ooDre coll<lod •• ••• lote> 

1 obtenido o '"'•" pla•o- .. •• C.bl• ' ' .. '""'""'' •• doetlvldod ,, • • 
" ••• plonoo oo<u<llodo,, • • ><e• :¡ • 

" • • • • • • • 
:1 

• ••• • • • , . 

l 
... f••••··· not>< lO»>doo •• •• Ubla ... dc,.,n '" eons.dua· • • • • • ' • • -· • • ' • • • .. • • ••• •• ooleeetooor plon de "'"""'··· ·Por eje~p!o, oquolloo • • • " " • • '" "" • • • • • • • • • • • • • • ' ' • ¡ • • ..... •• '" " cooto •• lnopce<l~n •• codo o<tfculo oo elevado, •• ¡¡ ' ' • > • • • • • c:r<l.,cetOn .. " """'"'" de ~••:eul~• '""""""'•~•de• ~~- Ju.,lf!eor ::>· i l • • • ' 

o 

" ' " .. ~~~~- "' m~oHroo ~~ltlpl~ ~ obHonto .. gron e'"npleJ1d•d ' ' 
8 

Ol@vodo eoato •• •~mlnlotroct~"' ' " •• o • :¡ 

' • • " • • • • 
·' • • • • -" • • • 

~- o no l~do, .. nuoo<r..o ., .. ~:~ ·-· ... .. AdO<'u•do " .. • " • • • • • • . " • " • " " ' • •• " " • ' • • eooto •• enneno~-l•nto do persono! •• oproc!able, YIMlrn•nto, ,, 
' •• 

' • " • • .. , • ., • • • • • 
' ! " • 

' 
.. •• .. problo""' .. 5Cu•rdo on<ro produowr del pi on 

. , 
" • • • • " • .. •••opto< ' o • • " • • i il • • 

..,fleu, poolblennto .. •o toe len eoblo, • • ... .. '""""'roo " ••• 
1 •• olcc!C~lc~nto blon •eep,Mo ~· ·-· ,, .... s. 

'1 ' " • 
1 ' ·s • • " • ¡: 

'·1 

• " ' ' • " • • • " • 
1 • • • • .. 

• • " • • ' 1 

1 

• • • • • • • • • ' • • • 
" • • - • • • 

' • • - • • • • • • • • ' i 1 • • • " • • • 

' ' • " • • , .. 
' 

• • , 
! o 1 ' • • , • • ' . • • • " • • 

' 
• • • • • ! • 

1 " • " " • • • " ' ' " • o • • • • • • " ' • 

1 
• " • • • • • o • " • • ' ' • • • • • • • • • • 

• " • • """-"• -:·------
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' 
1 

f.je.mplo 3.! (con p"' 0.02) 

a. t-luestra 1 (~U) 

c.= 1 

~-
r = • • 

,./ '\ 
op = 50(0.02) = LO ; 0. p"' 0.36/ p = o. 368 ' p = o .104 ' p = O • Oli 

. ' ' ' ' 
. "-------· 

o dcf H! ·> P, = o. 368 ~>· A (O d¿f) 

1 dcf IH ·'> ', . - o. 368 '> A (1 def) 

2 def Ml ·> ', = 0.184 ~>eH " dcf) 

3 dcf Ml ·> p ,_ = o. 061 -'l Cl'l (3 dci') 

' dcf Hl ·> ·) R " dcf¡ 

C> 
Prob;:¡bilid.Jd de .1ccptaci6n = 0.736 

.b. Muestra ' ( :12) 

/ e = 3 

r = 4 

np= lOO{O.Ot) = 2 p = 0.135 p = o. 271 ' 
p· = o. 271 p = o. 1fl,1 o ' ' ' 

2 def Nl, o d,:,f M2 "> ,, = (0.184) (0.135) = 0.0248 .-, A (2 def) 

2 dcf Nl, 1 dof M2 ·> ,, = (0.184) (0.271) = 0,0<!98 ·> A (3 def) 

2 def Nl, ' dcf M2 ·> ·> R " def) . 
• 

3 def Nl, o dcf M2 ,, > ., = (0.061) (0.135) = O,f!082 ·> A (3 dcf) 

3 def Ml, 1 def M2 '> > R (4 def) 

'· Probubilid;¡,d de accpt01ci6n = O.U828 

• (A¡ o. 02) 0.736 o.·oa~IJ 0.8139 - 0.;]19 • p = • = ~ 
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IMPERENCIA ~STAI>ISUCA 

''" .. , -· . ' 

' . •, ., '._, ., "" · .. 
. -.-. , . .,., ,;. ,, .. 

·: ,, ._,_.,, ... ,~-- ., ·; 

' ·' 
. ·' "' . 

" .'; 

. 
L Int<O<locci~n 

' .. -· ' 

La porto" de lo eotOdiutco quo prcporclcoo loe roqlao 

P•<> inlerlr cle<tu coroeteriotlcoO de uno pobloci~n o portlr 

d~ "'uutroo oxtroldoo do ollo, Junte con indtcocicnoo probobii!J!. 

tic .. d• lo ve<&cldod de ul .. in!e,encioo, oo lla.M .ínfO'<nrú 

ur.dht<eo. 

En lo <Morench ootod!otloo oo ~otudlon 1 .. ro!oc!cno• 

e>lotontoo entro uno pobloc<dn, loo ~uest<oo obten<¿•• do ello, y 

lu t~cnlc., poro ••tt~•• F<r.botrco, taloo """"' lo "'•dio y !• v_! 

nuc<o, o blon poro dotudnar d ¡., dlfO<onc!H entro dO• m~e! 

troo ocn dobldoo ol 020r, etc. 

S<oHl••<O Aooó¡..,leo, o<vUtdn de [otudloo Super<croo, rocult•d 
do In~onlorlo, '-"'"'y""''"" '-"'""••••~• lnotituto ~~ Inqo­
n1orfo, UHJ\.'1 

'· 
n que puoda~ O.tl«<r•e d• uno r~ulaci6n. y pon co~o UM •• c~l­

C<>l• ul <·a)or dol pro~ed!o ari<~4ucc, eHo ooguro...,nto •~• !o•·t 

q•Je Oo h•yoo cbren<do ~n coJ., ~cootra. Por le tonto, ol pro~od10 

a:lc~Guco es on o! uno t·ad•ble oleotorlo, cc1110 car,~Un lo oon, 

!><-< la .t..u '""ln, ol ron9o y lo VO<lonch do la !OuOOtro. 

A todo o!e~ento que uo fu>lci6n do loo valor~• <!o lo; 

doCoo qoo so tJ.non on cno ~u•otn 'e lo dono,.lno utnJ(•f<o.o¡ t2 

Ja ~otod!otlo4 oo, "ontcno .. , uno ••r1•blo ohotorto cuyo dhtoo,¡_ 

o.6n dO prcba~H<dodeo oo conoce e"'"" dúHd>uoU• '""""o{. "'' 

¡,or ojornplo; lo ""odhttoo cc•lS<Jerodo •O lo vor!"•el> do lA '·""~ 

>c. •. '" dens;O•J do probabill<lo<l"~o •• lla~• OiH«¡u<Un ~""''"¡ 

en !O<I'IO 11Mlor so puodon obtenot lO> ~utr!bucl""'" 

roue.tro!oo de la deoviaci~n oot~ndor, <lol ron9o, etc., c·•-1• "''" 

~' , .. cu•le• oondd su;. noploo pa<~=otrco, lo que por.,!te !.~-

Cu•nd~ oo o!eetdo un ~uuotroo on una pobl~e16n do u! 

""'· •• dice ~ue .,¡ ~·•ostroo eo oo• '!Mp{o:oo en c••o c~n'"''"· 

d muoocreo eo •<• ""PI•"· SI de una urno oo qutoro ootroor u<.O 

~'"'"" •• bol~• " color••• •• puedo prccodor do ••• """"""" 
'" >000 .. o zar """ be! •, .. o noto .. color y .. ........ • " u,-

" • •••• " obtenoz otro, • ... oueouvo~••<•o '" ••<o .... Ql 

---- :......._,...)~----··· __ .... _ .. _____ ,. 

.. 



' 

' 

'· 

oodu o huno, otendo ~Monoeo "-' .,, .... ..., 

• 
Y •;¡• y lo ndio y )o doovi! 

cHn utlndo~ 4o la poblooldn con u y o, «•peotbo~on<o, &ntonoeo 

u pooiblo duootror q"o u c=plon loo o!v,¡<ont~• oo.uclon .. 

. ' .. ·-

"i - " ... 

:.:J: ' ., 
' • 

M-.!.o, oJ lo poblootdn oo in!Jnlto lo al"'"""""" •• con "'"'Plo-. 
ro) • loo rooultodoo antoricreo oo reducen o 

., 
•x • -·­~ 

. . 

• 

1 
' 
i 
' 

•• 

rO<a v•lorH ~ronM• do nln ~JD) •• demu .. uo, empleo-"­

do el teore~• dei limBo oootral, quo lo d<stribuo!lln bu .. t<al 

~.al con ,..dio u;¡ y donho!dn est~ndor "i' 1ndepend1onumente do 

cu~l ooa lo denoidad do prababilldodoo do X, la varUble oloa<o· 

<to ooociodo o lo poblacldn• SI esto vortoble Heno diotnbuo!On 

r.oro.ol, la d<nrt~uclen rooeotrd del proaedto arttt-.. h<c<> '""""'" 

no nomo!, oun ""'a voloroo peoue~oo don (n < lOl 

Supd"nqose qn oo tlone uno poblacidn Hnlto lormada F<'' 

lo' datoo 1,!,),4,5. So ~ooeo conoeor la "MIO y lo duv¡acl~n 

.. t~ndoo 'de la dhtrlbuci~n ~.Ue•«•l dol pro~edio arit.,Mico, con 

oldcrando lu Maestra• do t•=~o l obtonldoo sin <Ofl'pluo. 

Siendo la poblactdn tiotto y d mueotreo otn '""'"'"'"· 

o> pc>.,Mo ohto"or la diotribuddn muoot«l couoopondionto pua 

calcular doopuh ouo puU.tToo, eonoHuondo quo ol nG~e<o to•.-1 

<k .,ucou .. dlotintoo da tuaiio l que puodon obtener .. o t•n« 

,¡,, uno poblocldn ~. 5 ole~ontoo •• 

l ' 1 j }¡ ! 

Di~~·• ~u .. tru oon loo olqutonuo, junto con ""' pr~-



pi U .. 
'• "' _, 

3&/, ., 

'· '· ' 
'· '· • 
' ' '· ' 

.. <.· 

'· '· • 
'. '· ' 

Po u ~•leulu .. 
•l9ulent• <oblo 

"' 
"" 
" ' '., 

"i -

' ., • 

"' 1/l' 

Ul• 60/9 

" • . ' ' lo 1•1 

;, 10 -¡ 

' '• ,., 

., ' 

'• '• 
'" " •• ' ll/l 

"' '· . ' ' "' "' 
_, . ' 

'· ' l~IJ 

'" • •••• '· ' 11/l 

10/l ,, .. ' '" 
"e41o y 1.& d""Hoddn ~IUndor, 

'" '" 111! n¡, 
10/l 

100/, 

" 

• 
" ' .. , 

'• -fa T . ' 
,, 

' "' ... • 

10/l llfl 

100/! 1>119 

., 
>¡ - 8<0/9 

- 111' . 

• !.lJJ ~ 9.000 • 0-lH -• ~- - ro:m 
' 

o -577 

i!:o deelr, o¡ • J 'y o¡ • 0,!17 
• 

5<s~•do ptooodU.i<nto. 

•• 

•• . , 
11/l 

IH/0 

' 

'. 

Por notouo do uno pobloetdn Uo.ao, u verlHc> quo 

1 

1 
' 

1 

1 

¡ 
' : 
' 
1 
' i 

• 

en dondo 

'ii - " 

.. ' y " - J. 

r,-:;:. 
<.-;:-; 

555_,_11-9•1 

Por lo conto, o • ff • ¡,;us y 

.. - ./R. l0.81UJ (0,7011) • 0.517 

' .. 

Co~porando loo r~ooltodoo, oo puedo oboervor qua ""'""" 

procodimlentoo oondocon o lo obtono16n do loo mlo~oo valoreo do 

"i Y •¡ para 10 dtou1buo<6n !>oootral dol proeedlo 'arJt<~hl~o. 

En uno bod•q• oo """"" cinco <~il V&<lllo• d~ ~c.~~• 

v .. l« ~•4Jo del Pe•o, 'x, de o•d• vorHlo·eo do 1.01 ~q. r h M.-

•• 
•• 
'. 

ent<@ U6 y soo kq 

de mh de S lO kg • 

... 



.. 

rara lo 41ot<lbuel6n =•otnl ~ol pr00341o, oe tiene q~~ 

"i • " • 5.01 ~V y, por trotoroo le uno pObl<><:lOn !<nito, 

., - • 
'" 

- ::::¡¡¡_ o. o l1 

'. 

a. ~~ pooo totol do 1• ~uostra ~otor~ entro '"" y lOO 

• kq Ud peoo pro-die rle 1 .. cien varllloo oe encuencr> entro 

(.U y s.oo kv. N""'" quo ¡. ~ueotro eo ~•yo' do lo el•=•ntoo 

00 puodo cono,14oror co:r.o oprodrnodamonto norrnol o la dlOtrihuciOn 

or•oot<U, y l~o valoroo oodndoc cornopondiooteo o ;¡ • <.91 y o 

i • 5.00 u obtlonon "'odUnto la tronofo..,.o<On 

' -
oo <l.oelr, 

• 
'·'" - 5. o¡ 

'' - o. a 21 -1.n 

• 5.00 5-0l 

'• - -o.J• - o. 027 - . ---' 

P[Ui ~ ~ ( sooJ • r(-z.z¡ ~ 1 (-o. u] • 

• r[-:.zz • 1 • o] -r[-o.H ( 1 ~o) 

' 

• •• 

Pecunl~ndo o lo to~lo ~o lnao baJo lo <~<Va no.,.ol <ot,ndor 

Ontco O Y Z queda" finaleonco 

P[<95 ' X < SOO] • O.Uil • Q,llOl • Q.HU 

b. El pooo t<>Ul do lo muoltu ueodorl do >10 kV U 

el pooo pro:nedlo do 1 .. cfon v«ill .. puo do 5.10 

'• - 5.10- 5.02 
o. ól J 

lo< f!ig 0.2), 00 t<ono ~uo 

• l.ti 

r[x • 310] - r[: • z.o~] • r[z • o] - r[o e 1 ~ 1.96) • 

-o. ni! • o.ooa 

.. 

~---------

.. 



'. 
.,¡ . · . .-.. . ' . 

.. fxfr) • 

' . • •• ' . 
l-90 • 

'· 
con lreeuenea oo pruenca .t coOo en el que 00 uonon 

dotoo ~. cloo p<>Madonu con voriableo aleotorlao u<>ctad~o ~y 

Y, reopeeciv=ente, our;len~o lo dudo do ol ooUo oe puoden cono! 

dorar""""" uno ooro,- •• dee>•• ol X • o. >••• • '' pro or ono ltlO,! 

"""""uta MpGt .. u leo.., oo ""'4 ~!. adohnt•l, eo neee .. rlo <>!!. 

tener loo dlot"lbueloneo ~ootroleo de lo diferenCia de loo pro­

-dioo f de loo VHI•nelOo dO l"' muonrao d• •~boo vorlobl~o-

de "'""'-

rh<lcoo X y Y, roopecOI•oll'onto. So puo~e de~ootrar quo lo dlo­

trlbucl6n I'UUtul do lo d1!o<oncl0 do loo pro~odtoo 

uUndor o y 
. ' 

"• 
., 

-
-
• "• -
• • loi + 

"• • "• - "• 

'• 
•' ' - -' o 
•• ., 

ol !01 ~u .. trao oon ln~epeodtentno: 

toto dlotrlbuei6n t.,:hl~n n op!lcoble o pobloclonoo ftnltao n 

ol r-ueotroo eo con re~.p)uo. r~ro el """"do pobloclon .. Hnltao 

en In cua)U d ~uutreo oe hoce oln rcl'piorO, loo par&met<o• de 

lo dlltrlbuc!On mueotrol do lo dlferono!a do loo pro=odtoo orlt­

ÑUcoo acn 

0¡.¡-•¡-"';"•x-"t 

"' ; . ·- -,_, 

COnO:.d6r .. o quo de una poblao!On ~ oo obtlonon tro• ""'"!e 
HU poolbloo,cuy~o co<roop<>ndlontoo prOO<e41o• arltJ>Hicoo oon 

J, 7 y 8, DO otro pobhcl6n Y u o•t<••n dos "'""""' .. poolbloo, 

Se debon obtener l~o parl--

motrOO do la dlotrlbuc<Gn ~ueotul do loo dlloroncl•• de l~s pru-~ 

d<oo orlt~~tlcos. 

Todoo loo poolblU dl!eroncho do pr<>~t~Odloo odU<fttleoo 

do • con loo' do Y oorhn 

-- ------. ·- ---------. - .. , ... 
~----

-· 
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" 
. .. ' "' . ' . ··-·-. ' .,, . 

' ' ' ' • ' ' 5 • .. 
-) • 

' • ' • • • ·• ' • 
" ~ot<:lr, 

V¡.i " 
·l+l+J+H,+i " ·' 

" T ' ' . 
~! -

H " 
(-1-1!1 + !1-1!1• p-j¡z. !<-1¡1;- (5-1!1 • 

• 
-. '"· ' ... ,_. 

,2(-
' ' .. ""' ,. 

• " ., - ' ' ' !'· ' T ,. 
!ltsundo P"<<di~ún~o 

•• .. ~ ••• 
() 

."i-i: " "• . ., ;. i ;, ·~ ' •· " " '. ' ' 
__ , 

~- ollo, .. ,_ .. 

]+ ,,, 

" " ' 
._.,_ ',, 

- _v! -,- " T • • • .; ' ' . 
' ' "' • ...- .,. 
•; " -,- T " ' ' 

~l !l-§11• (7-il1 • 11-il' 
" " " l T 

·' " 
p-;¡1. 1<-3¡1- ' ' ' ' ' 

' • "i-r " • ' " ' 
~~ '1 " " • • " •• T • T 

u. 

(0-l)l 
" 

. ., 

' 

' 

u. 

h cboona <¡\le II.!O!>co pr<>eodl.<>lentoo condllcen -, loo •lo• 

""" ruultadoo.' 

'"'' va<iUoo ~. o~ero ~ue fabrico uno ccnpoñh A Uonon 

un pooo medio do ~-' kq f uno deov<aci6n uUn~H do 0.1, u ton• 

to quo loo producidas F"Q< """ e~pre .. B tienen un ~10 -dio do 

!.l K9 y uno d<Ovlacldn ootlndu de 0.1 kq. SI oo '""''" ~uootuo 

olootorlu do 100 v.rllloo do codo f&b<ico, ¿cun eo lo prob•bll!. 

dod do quo !u do lo eo~po/i!o A tonqon un ~'*'" pro~odlo do por 1<> 

•• 0.]5 kq 

•• 0.10 kg 

So P'>•do oupon<r en .... """"que lao dU<rlbuclonoo '""'! 
t<alu !nvoluc<ad .. oon "Q"""'""· en vlnud ~· qua el tuallc; da .,.. 

bu 2uutroo u ,..JO< do JO·<le~ento•. ':'•""Un oe pudo ouponor 

~uo olllbao pobloelonu oon tnrlnH••· y Olendoi~ y i 8 loo p.ooo ~··•­

"'Ot<oo do lu muonrao do 1 .. Ubrlc•• A r !, <eopecthoaento. <~-

,. 
'• '• 

. - 't 

,. ., u- - i.~- i.l • 0.10 ~9 

'• 

' y. o.o• .. 

·. 

' 



-~ J 

di!or~noio do loo promedio! eo 

D.)D 

... 
'• . ,.,.,,,.,~.,.,,.,. u~ . l 

f.a prol>obfUo!oO ~u .. do •• el luo bojo la euvo Mrmd o lo dero~ 

oll..o.<lel•l.udool< 

o. 

,, . 
•• 

0.10 ~ ~,¡g ¡¡_ ¡¡ • -0.1 """ . _, 

:..0 pro<>&bllldod <o<¡UoUd.o oo el lroa kjo lo C\lrVo 110 ..,0 ¡ 0 ¡ 0 

~oreell..o. de l• ~2. oo doolr 

o] o.5 + o.nu • o.n12 

' ' . : ·'' . : . . '• .. .. 
··-· 

. j 

i 
1 

... 
•• 

En lo pr~ctieo pro!eolonol o ~•nudo rooulto nocooHI<> 

ln!..rlr in!orrnacl~o uerco do ""' poblocl6n modionto d uoo do 

eio conolote en uü.•o\ loo voloroo de lo• por.tmotroo de Jo po~ 

bloci6n (medio, vor!oncl•, e<c.) o port!r do Jo• n<oMot<coo 

co<respondlente• do lo t:oeotro, co..o •• explico o conunuoc!On. 

l. E•tl=doroo puntuoleo. cl .. Hicoc16n 

Si un ootl~-odor do un pora~ot<o do ;o pobloc!6<> conuo 

te en "" oolo valo~ do ono eot•dlotlco, u lo oonoco ooooo u ti• 

MOdO< po•<oo( de\ ~H"""O!-<O, 

Udht!oa u lquol ol paU,..t<o quo oe eot.l ootl~~ndo do la pe~ 

blocO:n. entonce• l4 eotad!otlca •• conoce OOb<l u<.,..od" '-••~ 

godo dol por:l..~otror d no oueodo .. 1, en<onceo oo donOI,.nO u<.!. 

~e• eot<=doreo •on puntnho, y ouo volo••• 

oorrespu~<llente> oe IJa=•n·e•tl!>&eJonoo 1nou9ad"' O oe•~•o••· 

rcspoct!va,.ente. Dicho do otra """""'• ol 5 u uno ootoJhc•. 

eu~r d!Hrlbu=16n "'"""'"! tleno meda "s· y ol P"'"'""" co­

rreopur.dleote de la ¡>Ohhei~n eo &, oo dlco quo 5 eo un eotl,..~ 

dor Jnoeo~odo do 6 ol ., 
"s - o 

Por otro ¡>arte, ol le ootodhtloo 50 do lo ouootro Uo!l 

do a oor Jgool al porll=nro o do lo poHodOn o ,..dJda quo oo 

---~----.... 

~ ... 



"· 
ha"" .,¡o 0ron~o el '"""~" • 0 '' ' " ~ueo <O, entonoeo la estodht!~a 

ro~ib" el nOI<Ihro de Ut.<moo,. eon«•t<nt< dd por!metro. 

l:!cplundO Oiru>oloo, ol 

reoulto que 

... 
lo eotodhtieo S oo • "" 
P<?~ediO orlt~~tlea •• un ootl~•dor lneeogoda y 

,,, 

olOtonte ~. la mOdio, Y lo vorionea cle lo ~.ueotro oo un oottma 

dor •e•9odo,y eor,o!"ente 4~ io voriOncio ~e lo poblooien. 

st loo 

Uenon ol mh~o 

~iotrfbuelones ~""'"'"'., de variOs estad!!ttea. 

Valor do lo m•dta, •• dice que lo estadhtfoo quo 

Olodh, ot1 tonto que loo eotod!otieos reotontes 

Ut"'<Óou• ./ntjüün~U del porJmotro. 

oe conocen oo~~ 

'"' 
u(tmHJeo y 

eje~plo, l•o dlstribuclcnes muostroleo del pro,edto 

do lo medt""o euenton oon "'ed1oo que oon, en 0 ,.¡,00 

o .. oo, lguoleo • lo ~"dio de lo pobloc1~n. Sin embargo, lo vo­

_rlono10 cle lo d10tri~ucl6o ~"""'"¡ del promed(o or<tm<!Oioo .. 
menor qoo lo d~ lo d!otrlbuo!6n do lo ~•~!ona, por lo que el 

pro,..dlo or1'-"'I!Uoo obteMdo do ooo ~"""''" olcotorto pr~porc1:?_ 

na un Oot1~odor eHOlonte do lo medio do lo poblao!6n, en tanto 

quo lo 01Ed10n~ o~tenido do lo mueotro'proporeiono un e.Ct~o"or 
lno!lolente do dicho por~rnotro. 

' 

"· 

i. E•~lmaei~~ de intervdoo do Con!ioi.u'p•ro loo ¡,o<.tmetro• 

Je uno pobloci6n 

Lo ••ti=ci~n do un porbetro de uno pobloe16n medil>nte 

un [ « de ntlmeroo entro lo• oooleo •• encuentro, con dorU pro-

bobUidod, el vdor de dic~o parhetro, so 11•""'- oatimoo<en del 

Seo S una eotod!atico obtenido de uno ~ucot<O de <amaño 

n poro eoti~H el volar del puarne<ro ~. y ••• o, la deavUel~n 

<·Hlndor leonoeido o eH!,..da) do ou diatrihuci6n muootrd. L.o. 

probobll!dod, 1 - o, da quo el volor do e .., loeollee en el lnie!: 

S - z o 

' ' • S+ r 0 ,o 1 , dondo ·~ •• uoo oonsunte, 

F[S-r0 oS - l - • 

"¡ oe rtj• el valor de l - o, oo puedo ol>tenor el volor de 'e 

noceoorio pon quo •• ootiofoqo b ecuocHn anterior, con lo 

Luol quedo do!inido d ü!<>.voto dt "'"!<•••• del poz!motro ~. 

:s- z
0 

o,, S+ ! 0 •sl,ccrreopondionto •l nlvol do oo•j<•••• 

\ - ~ .. 

Lo oo,otonto 'o qué Ujo el into.-volO de con! Un<• •o 

conoce corno ''"t"' o.U:t.ioo. Si 1• dlotrlbuoi6n do S •• no<-

muL el V>lor do 'o ooueopond1ento o uno do o oe obttene do lo 

tal> lo dO-"""" ~ojo l• curva normal o do lo tlll>la 8.1 olguiento. 

' ' '. 

~~------·--

.. 
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"· 
TAB\.J\ 1 1 VAlQR(S OE f PARA OISTI~TO! NIV!t:f.S DE CQ'IfiAN¿A • 

N~ol " oool•oou, ., """""''¡' ' . 
~~' ll '·" 99.00 '·" 9!.00 . . l.JJ . •• 
9~.00 l.Ol . 9l.<l ., '" 0>00 • 1.96 • . ' . ' 0000 . I.M . 
0000 .. Ll3 . • 607 • <.00 
lO.OO o_,,. 

Seo el Pr""'edlo orl"""uoo ;¡ uno ""'•Hn!u con du­

trlbuo<6n nomal. L .. p«lbob111dadoo o nlv~loo ~o con!Unzo do 

-que "i (o" de lo poblaoUnJ oo encuentro IOcA!i .. do oot<e loo 

l!111Hoo i > "i' x 1 ¡o¡ y ii t Jo¡ oon U.l6, 95.u y ,,1ll, 

zoopecuvo~ento, obtonUn~ooo dichoo valoreo do lo tabla do ~<ooo 

boje lo curvo no=•l- ¡,o an<oHor olqnHJca quo el ln<uvalo 

i 1 lo¡ contondr& a o¡ on ol ,,7) por ciont<> do lao ...,, .. , .. 

de ..... ~o •· por lo quo loo intuvaloo do con!tan;a do U.li, 

91-H y n.1l por ciento poro onl""'r •" oon (ii- •¡· X • •¡1 

¡i- l •¡· i • ¡ •¡1 y (i 

00 lo j(g 1,1 d9U~onto, .. 
J c¡ 1i + Jo;¡ l. lo cual •• opuclo 

"· 

· ....... . 

!. 

• 

'· .... 

e 
~· 

con varlol>le •leotor!ol<•ooclodo oot~n d•doo por 

;¡ • '• "i 

•• dondo '• ~epondo del nivel de confionzo deoeodo. 

tA~lo t.!. ~or cjuplo. loo UoHeo do c<>nf!onu do •~ ,. ?1 1"-< 

ciento poco ~•• ~u o .,.. , ., .-
' ' ' '. 

•• Oo >o -oloc1dn O<>n ;¡ f '·'"> 
y_¡¡., 1.H "i• <eopocUvuon<o. 

~oor ol valor colculodo do ii poro lo IIUCoUo correop<>nd1on<e. 

i ' • e 

--------,----~~ --- ---·-



' 

. . 

"· 
on e .. o do qne .r muntroo oe ho~o o portü dft uno po~Joe16n tn­

Untta o do '1"~ oo ofoet6e con temploro a portir de vno pobhei~n 

tlnlto, o por 

•.. ; 
i • 

' 

' linita 

Lo.o .,.dtolon .. do loo dihetroo dO uno ,... .. tu a!Ute>­

• 
tU <lo lOO tuboo do Uhftd "'fotroron una ,_¡la do U .,.. y ~· 

donUctdn ••thdac do 2 e:~, Ollto'n90n .. !<o IImHeo do eonflon• 

u do 

•· H por clonto 

1). 91 por ciento 

para ol d1imetrn .,.dio ~o oa<loo loo tW>oo. 

por dento oon 

·por~ utU..Or ol do e) do h pobi•OiOn, puesto que 

euontro entro 31.609 y 37.392 cm. 

•• " z • , •• t•l quo el lru b•Jo la ""'"' nonoal 
' 

d Jo dnoc~• de r es ol 1. S por ciento del hu totol' <ntoncoo ' . 
el '•ea entro C y 'e •• O-~ - O.OH • 0-U!, po< lo que de lo u . -

' 
2 .11. Pot lo 

R11.17o/r. .- JH2.J7(Uii01f¡ • J210-'l4 ""' 

y ~J'Intorvdo do eonUaoza rupooUvo 00 (ll.!U ao, 12.04 ai¡. 

~no ""'Utr• aleototí& do ~O cou!leoclon .. do cieno 

o••~•n do odmloUn ueno un pr.,.cdlo orltm&tico do n puntoo, 

~on deov,.o!Gn cot.l.nd•r 19ool o 10, U •l """"'"" oo opllcd o 

1018 poroonoo, ob<oner 

•• 

•• U ta""'-ñO de "ueotra noc.;ur1o para quo el error 

•• la e•tl""'cldn do lo ~odU t10 Hedo do l punto&, 

'· tl nivel do oonUonZO puo ol euol la -.lto do U 

pobloct6n oeo 72 o 1 pun¡,oo. 

.. 



. 
"· 

•• " •• ....... •• •• .. pobh~!~n ~n .!
1 

do " ~uoo-tn y •• ~noH~co ••• " PObloo!6" •• Unlto, loo Hmlho d~ OOJ! 
flonu oon, p~ooto quo. ¡ • "· '· • 1.!!' '• lO, Wp • ICII , 
• •_50, • 

" • 1.n -"-
"' t .. , • - :' 

7l .• !.U U.HHI 10.9755) 

12. 1.104 

b, Poeoto quo el oroor on lo eoot.=c!6n do lo -•lto 

oo, poro po~loc!en ffnHo, 

'' . ' 
'• < ' . •• " 

o ooo, pan"",.¡.,..¡ do con!lan .. do n•, 

/·¡·¡·~·¡::·=f· 1011-I<l 

•' 

" 

' 

1 

• 

" 

' ·.' -
··'· , .. , ,, .. 

. .. , ~ 
" ... 

.''''f'"h·r· .. lol1 

o1.n < • 

0 ¡ "'"""' 11 ol.,.enteo 

"· 

n la ••••••• 

. o·•U quo el orror 

•-o•O.t5. 

on ¡ 0 eoHt .. oldn no uoodo do l l"'ntoo, rou 

'· l<>O Hmitoo do oonthn<o oon, en ooto cuo 

•• 

rooo.,to que u deoca 

oo vorHioa ~·· 

h dodr 

'" ¡ ·:..!..!!.. 
•m 

quo el valor do 

' ' 

¡ • l.l7H 

" ¡ 

lo IOOdla IU Jl 1 1 p··o.te,, 

' . ' 

•. 



"· 
!1 heo bajo la cu.-vo no.,..¡ oot!lndor entro'o y !

0 
• 0.1H oo, 

por !nterpolooi~n llnoal,IWuol a o.l6S1. fo.r lo tonto, o! ni-

1(0.2~57) • 0.53H (O 5l.lnJ, tOl """"' u"""'"' on lo j~~ ~.l. 

.,_. ' ' .. .. 
. , .. 

,. 
·• ,,, 9.1 

diu cuando l., pobiacloneo X y Y oon hHnitoo, o cuondo el !nuO,l 

tno oo roolJu con romp!&oo do poblooionoo Hnitu, Oo encu<t."-

tren do~oo por 

i • z. j~. . , •' -'-•• . , ;: • i 

en dende i, "r y i, "t oon ¡oo roo~ct!voo pr.,..dloO orii:>OI!Hcoo 

y t..,.lioo do !u do o •uoot<U extraid .. e., loo ,pobhC10n .. , Y 

Q!Um.,, 

1 
' 

"· 

' " ""·~···" oin rcrnpluo, ,., Hm!teo de con llanto ... 
• ¡ • l o- - • • ¡ • '• j' "·-·· ·: '• ., ., 

".-1 ~ o X-Y ., 
' 

en donde N1 y NT oon :loo '""''~"• de !u pcbhctoneo >:y T, ru­
poctlvo!ftcnOe. 

Lao doo ecuodonu onter1<>re< oon villdu Qnlc..,ente 01 

loo >nleHrao o!ea<ori .. oeloco<onMao ~on lr><lopen<llonteo • 

fjo~plo 10.1 

roro el •J••·'plo do loo vorillao tratAdo ante<tou•nu 

(,,ll, en~ontHC el !ntarvalo'do <on!un .. ~d n.•H pou·lu 

dHoconctos do los ~odJio dO 1 .. pobhoJonoo. 

d~•C.ll;9y 

dHer<nch do 

" '• • •• 
..... ' 

~A • "! • ICe, loo l!m!t•• "-• oon!Unu 
. 1 

paro lo 

la• rnod1oo oon, empleando lo tabla 1.1 

' ' jJ!d J.t:l.i. • •• •• ••• - 6 ,] ' --·-· ' • 
·~ ' "8 ... '" 

'·' ' .., 

.. (C.l, Q.l). 

-·----.---~---

" 

'• 



-. 
(Juoplo 10.% 

h ttonen en una bodeqo lOOO !ocoo do""'"" x, y ~oc o 

do N<Oo Y, So extroe uno mueotu oloaoorlo do ISO !ocoo ~. lo 

,..,.;, X, y oe Obtiene una durod6n N'O"'edto do HOO horoo, con 

duvloo!en oot~ndor Igual • 110 ~.,, .. _ o•rn mu .. tn olootorlo 

do lOo· foeoo do la """"" r tuvo uno dur.oldn. P<""-Odio do !lOO 

hor .. , con doovlooldn ooolndor ••uoL o 10 houo. Obtonu Jnte!: 

••loo do oon!hnn do· 

o. Hl 

b. 11\ 

""' do c-.t>oo ,..., ... , 

., 
'"'"'" >;""• •• troto do :>ol>laeioneo Unitoo y •• uoo •• '• • 120 h, •, . JODO, "•'150,~ • 1100 h , S T • " •, • sooo y ., • lOO, oo-obtlenn, ••tlmon~o o •x ,, eon $< y 

"· 

~~Qo- 11oo • 1.u ,¡r~,¡¡¡;,i•¡,,--:¡:¡¡¡~:jj!.:'.:-:1)0¡,¡,•;:---.¡¡¡¡:;::¡;~ 

lOD t 11.6Ji 

o ooa, U71.JH, 1Zl.6JIJ, pUUto que do lo t&bl& t.l, puo un n~-

' 1· 
' 

"· 
• z.st roro"" nivel cle cooUonn do tt1, !';"< lu-c~><~l loo ., 

-"au ••~ 

!lOO J l.SS 

laG t l. S! lll.Of) 

u. Pn>obn 4e hi!>Óteoh 

u-

•• 
en lo dloyuntlvo de •~rl••• uno nuon morca do 

outooot\vlleo eot¡ 

bujho en ••• "".!. 
••"-• '~•o tlu do~ru~onto do dodoo o )o quo roqulorm•nc. uu-. •• , •- ,_ 

loo "'""''-'"' <lo 1 .. <loo n.rooo <llotlnt&o. L•• d•oiolones de 

• , ""' ,; ~aun en oHu~Joo uu~httoe,, o•to tJpo, eo ueo.r, •" 

0 loo proo•~" 

'"' •• acepto 0 uo~••• ~na ~lpótoo.o ,. 

'""'" ~ocioloneo ooudhtJcn, 00 nocooulo pootul&r 

.. 

.. 



.. 

o 

!n el < .. o portlculor d~ uno ''"<lo d< h~#C<U.> .,,lamento , 0 

thMn doo <'llUOo do oociOn poolbleo, loÓ q•Je oc doncurln 00• 

""' Ko Y H1 • A lo ocol6n K0 oo lo ll•~• h<p~tuü nula, y 0 ¡ 0 

R1, ,hipUuü ouu,.avo. Por oje~plo,•t lo htp<lteot. nula""!'. 

bloce qoo o 1 a u1, lo ~lp6t0ou·ut~rnouva puodo ••• uno do h.o 

ol~ulentooo 

ooo reohourlo, • 

'· 

"· ~rouo do loo tlpoo 1 y ll. utvol do "'••Hiconoh 

=uohu O<"Uionoo U pruento d caoo ~o q~o •• '""b! 

u'""" blp~t .. u nulo euan~o on nolldod dehedo oor ooepto~•l 

CII&Mo ooto ouee~o oo d<oo que oo ho oo~ot<do un <«o< t< t.tpo 1. 

'_En Otroo e>eoUcn .. oo acepta uno hlpOtooto nulo Olondo en real;l­

dod hloor on ooto oooo oo dloo quo oe ho •=•tido un <HO< d< 

Upo !1, 

~1 ptOba< uno hlpMoolo nulo, o lo mhlmo ptobob1Udod 

e<>n h quo oo oot! dlopuooto o ccmotor un uccr del tipo I oo lo 

u.,.. •iv<l d< •lini!.:O'"Uo,o, 'do lo pi"Uobo, •l ou•l don«~ do 

lo pr&cttco 10 ocoatombu eotobloou de 5 por e<onto !0.051 o 10 

por cl•nto (O.l.l. El co~plo..,ntc del nlvol do olgnHtoonclo, 

1 • a, oo conoce coeo> •(U<t d< e••l<•"<•• .. 
, .... ,._ 

i 

'"· 
SI. P"'· •l•'"rlo, ol ronu .. i uno prub• de hlp6toot. 

~ uocoqe un ntvol do •lqnl!lonnolo do IC pO~ oiooto, Uqo.ihoo 

,qoo .. tHon lC p<>olbtl<dodoo on 100 do que u rochooo hta '"'!l 
do deberlo oor ooopudo¡ oo doolr, quo u uohuo o un ""'¡ do-

"•nHioonolo dol 10 por canto, y quo lo probobll!dod do quo lo 

Oocto!On hoyo o<do orr~no• u do 0.1, 

JJ. C=pono~tonto do loo .,,orco Upoo 1 y U 

u1 • u 1 , dondo u1 > "•' u d~cH 

,_, 'o •• ., 

' ' 
En lo !19 ll.l oo ~"00'<0 on !ot"o 9<1!1co lo tohctOn 

•Mro In• errouo tipoo 1 y lf on ol oooc on ol 400 lo ro.;:o ,, .• 

Sl,<! valo< d< !o "'""'•<«• S ol>t<oldo d< 

""" ~"<H<• .... ,1< d< oü-Uo uo{M o<.!t.:oo 

s 1, '"~d«H 110 ¡ '" oo•• oo.t•«<<o, aolp· 

~ .... 
~· ~•ldonto quo ol 1<0 oo vordodora, ontoncoo o (ltoo con royo~o 

• 
doblo) os 1• prohoblll~od do, q,o S > S 1 , o 000 h do roch~'"' o 

110 oloo~o vord•doro lo<ror tipo 11. ~o< ouo loOc,oi H1 u •"f. 
~odcto, ontoncco 8 U«• con nyodo oenclUCI U lo prcb<lb1H4ad 

····--·----

'• 

'· 



do~·· S < 'l' o u• la do oeo~tor "a oh~~~ !oloa (error .u~p 

IIJ • 

Ob•~rv.•• quo o< oo """•M• o1 nlor do s 1 oo r•du"" lo 

P~ll!<l.od o, pero~~ !ner""onto 1o 1> lO co~tror!o •ncO<Io pi 
oo 41""1~uyo el nior do Sr 

•. 

cr.,,rbo<l{, ''S 
b o )o ro '' ,ó,., 1 , "• 

e (orror tii'Q 11 

P~o!tob<.t<.d«<ÍU d< t .. <MoHO ~.ip" 1 'f I/ <• P'"'~'' 
<Ít h{p~{<Ad. 

cool O<t puodon 
' 

blnt..!<o< 0 ¡.;,¡u~e..,ente leo orroru do Upoo 1 y 11 u '"""~'"!!. 

4o •1 tomoll<> de lo ~•••tro, pa<o hco< IO!o "pfeudoo• too d««.'"a 

etonoo "•••tnloo do lo eotodhtleo bojo loo hip:;• ... olo a 0 Y • 1: 

' '. 

quo el t 0,.._.r;., do loo orrore• 1 y 11 eo "'"""' 

.... 

un to~oño l;uol o 0 100 quo poro 

'" SD • 

. \ ., .. ·. 

' .. 

tlg ll.l 

Sin e""'u;o, ooto 

b<>> tlpoo de ur<>rn ""•1""'1>'0 

0 '''"""" da """'"" tlo,.po,otc • 

..... -------'-~-- .... ·---· ---·--

'"· 

so, ,.,noldo:ando 

ol•ultdnu do .,._ 

prleUco, dobtdo 



"· 

neo de ocep(Oc!~n. 

Cuando uno htp6~ .. t. n~Jo no •• áeopta oo dlco quo oe 

••eheu • "" •lvol do ><e•l.l«•••<• dtl o '"' •«•~•. o q-,, d 
volor eotondortoodo do lo ootod!otico involuero~o oo oignijl.eO· 

a •• • "" "'"¡ d< ··~·•!<eoneio o. 

Al conjunte do loo vAloro• do 1~ ••tod!otlca on o! 

qoo oe ue~uo to h1p6toolo nulo •• lo <!on=tr.o u~Un r•!t«o, 

do <«!oOlo, o do O(J'.!jlca<eia. Por o! cor.trorlo, •1 conjunto 

de loo volouo do la ool&dhtfco on qoe 01 ocopto la hipdtooloo 

u lo ¡¡.,.. «¡<6n do·oeoptoeUn. 

Conold•huo quo lo d!o(<lbucl6n ""'''"''"¡ do 1• Mt•­

dlotloo J •• M"'ol con deovloo!6n e>tándu o5 , que lo nrUblo 

l uoulta do ootandulur • S, que h h!p~teoh nulo, 1!0, oo quo. 

lo ~odfa do J va lo "s' ~ q·oo h h!pdt••i• oltoi'notivo H1 u que 

dicho modla oo dlfnonto do u5 , oo doc!<, que 

' . 

al o o adopto lo <09lo de dooio<dn de ocepta< la : !p6t! 

oa R
0

, O! el valer do J e•• den«<> dd intervol,o cent<U quo 

uearro al " por elonto do! In• do lo dlotrlbueiOn do probo­

biUd•deo, ontOn<u H
0 

oe OCoptarl en d cooo on quo 

. ~ 

1 

1 

l2 .• 

Pero 

d.; dleho lntervolo, •• coooluyo 

prc~obiltdad do 0.01 1 ¡ ¡o 
~uo ~~ evento puado ocuntr con 

h<p6<ooto H0 •• vcrdadno [~roa ny•-
do totol _do lo ft9 l<.t¡, tn tol cuc, o! valor 1 do h vortoble 
eoUndor 

•• 
IMI!no o roch.,O<la • un 

., por etonto, 

Co 1<> ontortor do daduoo , •• , • • ,. 0 • <OI,t<>UI ~·~·~·de U 
lf9 H.! •• ol 

do """P'"""" do H o 
2.5~ y 1 < -2.58. 

., ·' . 

.. 
lo pruebo, y 

un •nor dol tipo t. Por ello, la 

,, '' 1 

Roq•d•ui"'" 
..... o.oos 

.. 

~. 



•. "· 

ble utondo<ha~o, l, q<.>~ H~Hon 1 .. roqlono• de aceotod~n y 

~· rochozo PH• •1 c .. o on 01 que lo utodfotle• ln...,lucu~a on 

JO pruobo tongo dtotri""el~n ~uootnl M<Tal. Cuorul<> en ol~uno 

prueba do h1!'6•••<o •• eo"lt~oroo nJvoloo do >l;nlf!eoncla dH.! 

unte. o loo quo aporocon on lo Ublo <>onelor.ae<, rooulta 00001!. 

z<o •~-"'""" la ~e lreoo baJO la curva nonoal ••taodo<. 

TABlA 1~.1 VAl0RfS CRITICOS " ' 
~''"' .. v., •. ., •• ' ""' "''"'" "' ' .... ·~,·~·"'·"- • "'"'''" "' "" '"~ "'"''" "' do> '"'" 

"' -l.l!l • 1.1! 1 -IMJ ' 1 b.>l 
'' Ol -1.~45 • 1 .1<1 -1.9>or 1.910 

""' -1 116 • 1 .lió -l.J>< r lJH .. , -1..111 • l.!JJ -U lO , lJIO 

En !• P"'•bo do hlpdtoolo del •l•"'Pl<> aooer<or, 1• ro~<dn 

dO zochuo de lo ))Jp0•-••11 nulo quo~O on amboo utremoo (Ooloo) d~ 

10 dlotrtbuc<On ~"""al dO lo oltod(Hioo <nvoluc•oda •n lo prun­

bOI o loo pruoboo d• e"o ttp<> oo In 4~n""!"" P"·"•~•• dt <lo• <O· 

:u. CoondO lo re9!6n do <O<h"o oo encuentro oola~ente on un ••· 

UUIO do lo dlo<rlbuot6n cuo,.rol on cuooU6n, oe lOO llamo ~·.ut· 

LU pruohu do doo colu oo preoenron cuondo en h hipe!• 

tnh olterno•..lvo o00roco ol uwno,. t41!orento de), e<>.., en ol 

.. 

1 

! 

1 

; 

1 

------------- .. ---

~-._dondo 

tljo., 

~S •• h ,..dla _do 

'S • ~~ 

" •,.o ' •• ., " ., ,.. . ... ., 

,., ·-···· ' . roou ton e uno colA. 

"· 

.-.,cl(o ¿e •u dUtrlbuct~n =••«at •• "s 
<!H~od~r es 0$ • o¡ • O/Tii; en dondo ~ y 

10 "'odio y 

chdo • lo pcbloc16n, y ., eo u tomoilo 

00 • 01 X tfono dht<tbuot6n 

do Jo ""<otro. 

"· 

---~---..........,.,.~-------- -----· ----· . 



.O 

o 

paro ot e•oa do ""'""'"" "'" <""Pino 

t.o, 0o Uono quo ~S • o¡ • -•- ~. n r.;- ,¡ 0 . dondo "• 

"· 

.. ol t,1 

aa~o do la pobloe!On, por lO quo lo v•rioblo ootondorl,.do oert 

' . 

En too doo caooo 

• • '0·"' - ~ - i r. • 

ii do )a ouoouo oo ol q"e oo doho ee~po~or ~n e¡ volo< cr!Ueo 

corroopondlcnto ol nivel de >19nlHc•ne1a Hj•do, paro u! oeop· 

tor 
0 

no la MJ>(.tooh nula fpru<~• do uno colo) • S1 o• ~uto do 

' ' .' 
volar do l •• dot><l """P><a< con loo """ pruobo do oo eo ••· 

doo vUo<OO er!t!COO que corro.por.doo ol Valor do o .. leeelono~O. 

volo<"" crlt<· 
~ coal~oluo 

coo oo poodon obtone< do la tabla 14.1, puo volo«o comoMO don, 

5o ube qilo ol pro=dlO de coU!Ioodoneo do una moo,tu 

• '. '
·o oo•o·'lont•• do toree< a/lo dO lMO• aloato<io do , ..... ~o lO " • ~ 

' ' ' ' ' ' 
••o ooo deovfociOn eot.ind« de O.z. nl« • el• 00 O · • •• '" 

donot& ¡o ~edlO ~o la I'OblaolOn de 

00 """""" '1"~ K tUno dhtrlbudOn 

,, 
·~·· .,uucadonoo, x, Y 

"""""''· probar la MpOtooh 

"· 
1t • 1.6S en =ntn <!o l_o hlpO•cuo olternoUYo p 7' 7.65, u .. ndo 

un nl~ol do olgnltlron~l& do 

•• o. os 

•• 

Poo•to qvo u 1' 7,_65 Incluyo valoreo menor.,. y , .. yoreo do 7.65, 

•• troto do u~o pruobo do deo coloo. 

"hieo,i, de la cuootroi, quo U iuPQoo<xtro!do do "uno pobloe!On 

lnHnlto. Lo d1ott1bue16n otUeHral do i Ueno oood!o "i • .., y 

doovfoe16n ••;~ndar o¡ • o/r;;, eñ donde "y o dom>toO, '"""""" 

t1vo~<otc, la l:lodfo y h denl&el~n oo<~ndo< do lo pobiaoJOn do 

califlcaclonH. 

Dojo la hip6taolo "• 
o¡•7.!)•¡; 

y uUll:ondo la dcovuel6n <H~ndor do la muootu eomo uno out 

""'clOn d< o," lo cual oo oopono ro.onablO pe< .tratouo do uno""'! 

··-• O.Z/10 •.O.Ol 
- ... 

-~-_ ........ .. -----------

.. 

~ 

\_.• 



( 

"· 
o, hra lo pru~b• ~. doo col .. a un' nivel de oi1niU• 

~•n~ta do o.os •• OOUbloeo lo ol9ulento <~h do d•otoldn 

•e<pU~ Ha "' " •<~•• ' eo<<<•P••<<<•l< o! "" 
'" "' p<O~···· " lo ~•uU4 H '"""'"''" ... 
'"' '" <nl.,odo do ·1,,6 o 1.96 lt<Ho lldl-

'• .... '"hoYo, uef.uu H
0

; 

• 7.¡- ... s • -2.5 
0,0, 

p<)tedo H0 o ,..~ nlvol de otqn<!lconcu do o.os. 

b, 51 ol nlvol do ol9n1Uconch eo 0.01,, el lntervolo 

do •1.96 o l.H do la rOqla de declo<dn dol lncloo a oc remplo· 

u por ol do •1.51 a ).51 toblo¡14.1). ~ntonceo, puaoeo q~• ol 

vo!O< J>Ueotrol 1 • •2,5 oO oncuo'ntra dent<o do oooe lntorvo!O, 

Lo nototooeio ... dio a lO ruptura do co~l•• do ocoro 

l&l>rlcodOO por lo ""P<OIO X u do !O~ k~· ~na up<e•a oonoult\1 

u ou11uo o~ quo u""lo ou proceoo clo ""'nu!acturo,_con lo cual 

lncro~•n_Url lo <oUotenoU do ouo coblo•. se pruobo el naevo 

procuo, y oo utrao una'"""'"' oUHorlo do SO cobloo, obto-' 

nth~ou ..... ,.!loo uno tuhtoncu oro.....S<o de •16 >9. e<>n doo-

•n coto <aoo, u dob0 plantear uno 

<<>lo, pno 1a 000 ¡ 

00 ,1>\lcdo ~oro~lrur lo 

l><on.odlo ~edUnto une 

blacJCñ> 

diotrlhuct6n 

• lo O>ebloc<On 

tleno que 

o¡·•·90Skg 

''" 

•• • . ' 

•• 
., . 

V oro " p<UObo 

. 
" 

. ,, . 
' . 

A<optH HO H 

h ~uul•a u 

u. ll.lj¡ •• 

.. '"' colo • "" o • ., • o. o 1' " 
ntv.l 

<e ;lo 

---· ···---------
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Y OU<>Onlond<> co-

,, al9nlflconcu 
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"· 
"" VHCud ~e que 

U ,..,o~ de 2.116, oe rec~•,. !10 o"" nlvol do ol~nHloo.neio de 

11, eoneluy~oda•e que en re~Uda~ el nuevo pr<le<OO ol iner""•"'-

lo no!otenela de loo cobJoo. . .,,. 

~""''''' de t~ñoo "t y "t' extrold~o roopootlvo~ento do ~o• pZ 

blocloneo eon ~.edlOo "x y "•¡ y doov!ac!oneo ootlndar o1 y e1 . 

Se trata de ~ro~a< la hlp~tOOlo nulo, "o• do quo no exioto dlto-

"xY'•'"" 
ou!lc1Htounte granó<O (>lO), lo dUtrlbuct~n muootrol do lO• d.!, 

!o<onot .. de loo pro~odtos '" aproxlmodnmonte nor~d. Cicho <!!o 

toriu X y Y oooda!ao a lo pobloe<dn ttonon dtatri~ue!dn no<wol. 

ounquo 'r y •r ·~•n mer.oreo ~· lO. Poro """ ~1ot<ibud6n ~~os­

tro!, lo varlOble e>tandarh•~o l, que oo ~paro con loo volo,eo 

odtie<>o correopend!e~teo, oo onc~ontra dado por 

, -
•¡.¡ 

K - Y - O ' . ;¡ - ~ -...--, ,_ 
,_ _lo "''"' •• ~"ede probar lo h!p(ituio nulo K0 en contra~. 

otroo hlp(iteoio olternotlv"'' H1 , ~u~ nivel apropiadO do d~ni-

!lcooeu. 

lj<~pto 17.1 

~n el lobontor<o •~ r.•ueb .. do una ""P'""" /•~""""'" 

•~ op.,·.too ohctrentco• •• en,.yaron doo marcu do"""''""'"'' 

olotor"" do codo "'"'ca, orrojondo una gaoanelo pro~..!to do JI d:: 

ctbel .. , e<>n deovioclen eot!ndar de O.l Ooelboleo par. ¡_ < .• r.·t 

~. Y lO-~ deO! be leo do ~aoaneia P'"""~>o, con doovloe>Jn : :• ~r.J,_¡ 

do •·• doelhloo poro lo otro. Hdste uno dHereneU "~"'"':: 

Uva entro loo ~onanc! .. en voltoje do loo <rano!otor.•• a -·· nl· 

vel du ol~nlllcaneh do 

•. o. os 
b. C.0\7 

Si "A y 'B oon lu ~edao rcopectivu do¡.,'''' po•lo· 

c1oMo 1nlin<too o 1"" que corr~•ponoen l•• rnuoot<u, 1• ..,.~.,.. 

d• hipdteoU •4op•• la !or10a Slqulente< 

"• 

'• '• '· -'• " - 1a.t 

' • • ' ., po.J¡' • .I.L!f. ' '• ., l ' --· '" "' . , •• 

----

r . 

' -



... 
a. Poono ~oo o~ troU rl• uno pru~bo do deo ooloo o 

""nhel de uvnt!lc•nc!o rlo ~.Ol, ;o ~lforo'ncro •• o!qnHic>t.!, 

~· .t el valor d• 1 •• onouontn !•,ero del intorvolo do -1.11 o 

l. U. como eoh •• ol cuc, pue~e eonclolroe ~oo efo<t!•"""'"'" 

or1oto ¿lhrenOlo O!!i'OI!I«t!Vo en lO qononelo on vol tajo do loo 

h, SI h prooho eo o un ntvel'do o!qnlfleon<lo do o.o!, 

lo dl!oce~lo eo ol!i'Ol!teotlvo ol 1 •o en<oont<o luo<& del ron90 

do -2,., a 2 .... fOHlendo Ool he<ho do que Z • l, la dUe<eneU 

ent..e 1 .. qononet .. eo producto e.t •nr, y •• •corto ln hlp6t~-. 

ob de que o.,¡,oo t!poo do t<anoí>tot•• tlonen !9uol ;ooando ...,_ 

dio en voltojo o un nlvol do éonfianu do U por c!Onto. 

Ej..,p.l'o 11.1 

Lo eototo<a pro10edlo de SO eotudHnt .. vuonoo '""''dos 

U our que pHtlc!p~n en octiVldode• dopcrUvU eo dO 17} ""' 

con d.,vU<l~n ootlnda< dO 1-l =· O<ra "'uutra olutorto ~o 10 

eotu~hnteo v.rcoeo 'JUO M port<c!p.o 00 e>e tipO do oottv!~o~o• 

Heno proced<o do <Ot&turo Igual a "' cm, con doovioddn eot~n­

dar t•ual o 1.1 e~. Probo< lo hlr~t<H• oo q•J• loo ootud!onteo 

voroooo quo procttcon OepOrteo oon M~' oltoo quo loo qUe no lo 

hocen, a un n!vol do.ugnl_Uconch de o.oo;. 

•• . , "r ' ~, 

• 
' 1 "· 

otenOc X h varhble alootorJo oooouoa o la poblae.On lnf1ni<a 

do Oh&tuno de &1\UoM• que proctlcon doportu. y Y h uoc!odo 

a Jo do .. tud.(ontu quo no lo h•con, quo t.,.¡,l~n eo lnlinlto. 

-··-· 
,.,. "l-i " D 

~--
.. , _,. ' . 

Entonoeo, el volor do t oo 

' - .!..:.l. ,_ . 
•·' t.Joli - l."' lll - 171 -

Puooto qua oo trata de un~ pruebo ~o ~lpOte•lo ~· 20> 

cola, o un nivel e • a.as, 5e reoh4Urla N0 01 el v-~lo< ~­

muoo<rol tuero ... yor ~el valor c"!ttco pua diChO nlYel, <1 o>OI 

u :
0 

• I·'H- Pu .. tc qoe l < l
0

, en ••te cuo oe conol.,ye q~> 

lo dllereMio en loo ••taturoo de oooboo wrupoo ~e""""~''-~·~-­

•• deb-o Qnlco010nte ol a.~r. · 

"• 
·' 

. ··-
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' . ' 

e 



'. 

--¡· 
';. ·. 

t l ' • 

. . ...... . , .. " • l 

! • ' • • ~ l • ' • ' ' ' ' ' ! • ' ' ' 

• ' • 

~ • ; t , • • J ' • • ' ! • • 

. _f ! 

• i , ' ' -' ·-• • ,;; l .. , ' ~ ' •• ¡ ~ ' ; ~ ' ' i -" 

• • ' - • • 

o • 
' o 

o 

... _-
/ __ ,._,¡ 
..;: .. ' 

• ' j~ J l 1 



TABLA l. VALC~U C~ITtCOS >' 
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' "' "' '" ... ' " ' '" . " ' " '" "' 
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' '" '" '" "" " • "' "' '" ... ... 
' '" '" " ' "' "' ' '" '"' "' "' '" ' '" "' '" "' '" 
" '" "' "' " ' ... 
" .. '" '" ... " . .. '" '" "' ... "' " '" '" " ' '" '" " "' '" '" '" '" 
" "' "' ... "' '" " "' '" '" 

,, '" " '" '" '" "' "' " "' '" ... "' '" " '" '" '" '" '" 
" ... '" 

,., 
"' " ,, 

" '" " . '" '" '" " "' "' '" ... '" " "' "' '" '" '" " '" "' '" '" '" 
" '" "' "' '" '" 
" "' "' "' '" "' " "' ., "' "' "' " ... "' "' "' '" " '" ... "' ... "' 
• '" '" "' '" '" " '" "' ,, '" '" 
" "' "' " ' '" "' " ... '" '" '" '" 
" '" '"' ... •• ... 
" "" "" '"' "" "' " '" ' "' ' "" "" '". • '"' "" '". "' ' "'-' 

··-· ' ' " 
"' .. 
"' '" "' '" "' ' " 
"' "' "' ' " '" ' " ,., ' ' " '" ' " 
"' . " 
'" "" '" " ' "' '" "' '" 
"' '" '" " ' '" "' " . '" "' "' 
'" "' ,. , "' ''· " '" '" '" " ' '" 
"' " ' "' '" "' "' '" "-' 
'" '" 
" ' "' "' "' , •. J "' "' "' ... '" '" "' '" '" "" "' 

Fi•' ) 

~~ ... 
'• 

.... -\ ..... •', ¡.·., -~-
,. -

"' '" "'1 '"" "'" -'" "' -'" "' "" "~' 
' " ·"' '" "' ·' ll 

... 
'" " '" "' "' '" 
'" "' "' "' '" "' 1 
'" ,. '" ' ... '" '" 

1 

"' '" 
,.,. 

"' '" "' "' "' '" '" "' '" '" "' '" ' ' ., ,. 
'" ' 

'" "' '" "' "' ' " '" "' "' "' .... •• ... '" "' '" - '" '" •• '" "' "' . .. '" '" '" 
,, 

'" "' '" 
"' "' '" "' "' '" '" '" "' . ' "' ' " '" '" '" "' '" '" "' '". "' "' '" '" '" "" "' '" '" ... 
"-' '" "' "' "' '" "' " , " . "' "' "' '" "' '" "' '·" '" 
'" " ' "' '" '" '" '" "' "' "' "' '" 
"' '" '" "" " ' "' "' "' " ' '" '" " ' '" '" "' '" '" '" '" 

, .. '" '" '" '" '" '" "-' ... " ' "' 
"' '" "' '" "' '" "' ,, ' ,,, 

'" '" ,., 
"' '" '" '" "' '" 
"'' "-' "' '". "' '" 
"' '" '" "' '" " ' 
" ' '" '" '" "' "' '" "' '" '" "' '" 
"" '" ...• "' '" '" 

" 
No"'""""""' ~ ""''"""'""'Jo ruoJ•~•• "'"' >< ~. ''"'''"""'" 

,1 ,,,.,¡ >< d < '" '""""" '"'"'"~ '"b' ,.¡,,., '1" "•111<1• rm "'~"''~' ""'"'" ~< JO~ 
,, ""'"'• •'""'''' '"'"''"'""' "'"' d "'"""''6" '"""•'· 

'-' U '"•''''' do ,¡,r,,.,, pm lo "'''"'" 

Tol '"""'., hl:o ,.,, lo,,.,.,...,,,.,""""''·""'""'"'"'""'·' .. 
,. "''"" ,,, '""'''"" rm lo "'"'"''' d< ¡, """'"' """ ll<m""''"' '' ""'"'" do ""' 

'""'"" ''''""''o,'"'·, oo "'"' d< '""'""" doJo 1 • •-~" '""'""do·'"'"'"'''' 
"'' ;,, , : "' '' ''"' ~ "" •o '"", "" '""'""" o, '"''""'' "'" lo "'"" '''"'' • •. 
"'' "' ""'" ''"'' 

•: 

•'""'' ':- t '; "'" .. ,.~om «lfo<O< ""' ,., <ool<l <1 (1 - ol/l ""' <~"'' ~,1 ,,.._ " 

. _...,..,~. " lo•" '"'""' '"'"""'" ' ''""-"" .. b .......... ~. "'"'"' .. ''"'"'-

., '"''" lo ,;,;,,,,,,. <oo<loy< q" 
1 

.. s; 
~" '• 

.s; 
•' <-o ,' 

., "" """"'" •• ccor.m• ""' "'""" , •' • "" •~<•1•• '""r""' 1 - •-

1 • 1 J •••••• ,,, """'''"' .... ,, .,,_., 

(., '""'"' ,, loi,.Oto>ill"" ,, "'"""'"' ... ""''"'"" ••• ,.~ • ''". 

''" ,.,,,,,,nJo ,¡ "'""'' 1• '""'''"" >' •"''""'""'" '" lnpO""'H, t "• ""''" ·• ''. 

"''""."' ~,,,., ...... ,, '""''" '''"''''". ,,, "d" .... ,, ""'""" l. 

' ' 
r , .... ,. 

l• ""'""' dol l~mi'G •• ol-.•<ió• dt ''""" ,..... """ n •"" • 
,., ,...,, ... ,.,..,,.., .. ""'""' •• '"'""'"''"" ......... rK, , ",..,, ... •-••• •· 
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• 

multo ''" <1 ,.¡,, 4< '"' t<noblo oi<Oioti> '"'"''"~<) q,. '''"' ~'"''bu<l6o F. «O 

"'""""• •, • ., - 1' •, - "• - 1. Ull '"'"~"~" t~ollJ "'"" ..... ~.,,.,.¡_ 
"'"~- •:r 1 '•, 0" lOO lo> '"""' do ''""'>ol 0" <on<,o""'" • h .,,;""' dtl ro­

'"'"'" • '" '""'"'""''' •• '' " 1 ll, '""'""'"''"'' e"'""' "'"' "'"""'' 
"' '"'"~""'" F'" "'""''"·'"m'" " Jo o rdm.w lo<,, .. ,. dt ''''""' rm '' """"' 
,;, dtl ""rmdo., " '"", F 1•,, '• ). ''" lo ""'' • " """'""" loo "''"' "lt"" F, 
pm ''""·'""''"'do '• y '• y""'·"";,'~"'~'""'"' 0.01. c.,nJo "" '""'' 
do l>l>nt.4 •, o •, no " '"'""'"''" '"'' l>blo, ''""" d< " " ""'"' '*'"" ,..,,.,_ 
" ""'<P<>'""' '""l S• " ''"' '"'b" '' hopO""' o "'"' ·~"" '' '""''"'"'~- , 
f><l .. k ""PL<.oo ¡., "''" d< ~ dH"ibu<oOo F '"" 9 y 11). 

1(1'/ 

o. ......... """ ...... ,;.,, " '""~' , ..... ,, "'"'''~' ""~ 

m "'""' de "''"' hoo6•'"' """"'" ,¡., ... , h«.-no!o ""'<=L ""'' d< q" el,,~,,_ 
"s;rs: "'"' ""-!'";" •" '""'""".,""''F. 

Uno'"'"'"''"'""'"""" do ""•• ""'"""'"o d«r.J" """J•I 
<mploodo ""' "''""'•" A o '" 8 o ~" "' ob""" •• :''"'''""""">do <• IU p«ooluo•o. 

ti •"~kmo """'' '" o•• ,.,b•• ,,.,,_.,,., '''"""'""'"'""'"''""Y ,...u,,.,~" 
l<<v. 0" lo "'~"'' 4< lo> ''"""" pm '" dM '""'"'"" " ~ m;on>- rm d«iJ¡, ,..,. 

lod<m'""·" '""'• , .. '"""" '''"""' 0< JI '"''"" """"""""'lo "'lo"'"' A y 
"'" •• <1 - b " e-·• '" "'""'~' "., •'""" .... '"' """"'' •• '" '"""''"' '""" 

,. • 
" 

..!2.- !< 

' 

..-, 

, . .,,,,, ou< 'A • JI • 1 • JO y '• • 41 • 1 • <U,'" lo hbloY >< P•"''' '" 'i"' '"' "" 
,.,,,o do ,,,.;n"'"'' Jo UQI <1 ""''· /',, d,· J-¡)Q, <QI" 111. 0< '""""'"'' """ 

. ''"" ~ '-'"'"''' "• "' '"'"""' ,; <1 •••• , 0<1' ··~·· ... , •• ""' ~; '-'"· .. , 

"""'" ""' '• '""'"" """'" "'' ,;.,,,, ., .. o:~o ... u,. """".,,,..,." 
., .•. ,, ... ,..,¡.,., y ..... ~ '"""' ·~""'"· 

SI ,. ''"'"'"'" '"""''" do "'"'"' • "'"'"'"" 4< ""' ,....,,,,,_., 
........ «>• """'" • y "'~"''' •• _ ........... ""' .................... ... '" . 
=~• "'~' r .,n,.,, '""'""" '' '~"""'' 

,_ • ... 1 "' 

,•..,¡ • .1 ,, ,, ......... y s, b .... ~'"'" ............. .,_,,_ 

Lo """'b•«•• """'"' "' r "'• "' ,.,¡ •·•• '"" •• ""''" " 

"'.:. ••• ''" '"' •• ~ ... tt .......... ''"' ,, '"' ~ ... '·' "'"' ... ,... ........ ' ••• -1 

., ,r """" '" Jo ,,_,,, d< I•O•rood. 

. ' 

• 

e: 



,, 

f (ti 

·• . ' 
En lo r,. 11 ,. op,..,; q" eoolo.,, • lo~ <1 ,.., .. , <: 11 m"'ln) """'""· 1& ""'·"'' 
<olio do{{<) 1< •P«•I'no o b d"Uol>uoioln nom.oL • 

Do '"'""' ''"""o como" Mo <o>n ¡, d~trol>lo<l6n """"'t.".,.,.;. 
blo '"""" lo< lim;,., d< ''"'""" d: lo mod", •· <i< uoa pobkei6n modUnl< loo '""'" 

«!titO>. '•· •• lo '"'"""'~ •. ""' •••'""'" dol """"" •• '' muw" 1 d:l ""'' " '""" 
r,.Rl, O "'-'do. '"""""indo"""~""'""'" t1 tobt• r ~-

'· . ;r - • r----e -v•-t 
. '• "· 

,,,.,.,.,,. un¡,,.,,,, do '•"''"·" ,,.. r. , P"'" del '"'',. poed< "'""" Qu' • " 

"'"'"""' ~'"''" d<i '"'''"'"" 

~. t!nnr .. , ''"'"""· r., llont" d< """n'"" ,,.. lo ,.,¡.," 1.. 

TABlA, 10, 

• • ... 
' "" • '" ' '" ' "' 
' ... 
' '" • ' '" ' 

H-
... 
"' 
' .. .. '" .. 

1 "' .. '" " '" .. "'' 
" "' 
" "' " "' " '" 
" 

,., .. "' .. "' .. '" .. ,., 
.. "' .. ,., .. '" .. '" " ... 
• "' " "' .. '" 1'" '" '" '" 

VAlOnES r, PMA \.A. 

tOE STVDENT • 
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'"' "" "' "' "' m 
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"' Ul '" "' "' "' 
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"' '" ... 
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'" '" "' ... ,~, '·" ., ,, 

"' '" "' '" '" '" "' ... 
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,., .. . "' ·'" "' -"' 
'" "' ·"' ... '" "' •• -'" ,., '" 
"' "' •• "' ·"' ... '" "' "' '" ... '" '" , .. "' '" ... '" '" 
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'" ... "' '" "' 
'" •• .. , '" '" '" "' ,. "' '" "' "' "' '" '" "' "' '" '" ·'" "' "' "' '" -~· 

"' . "' "' '" ·'" '·" '" ·"' "" 
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"' "' "' '" ,, 
"' "' "' '" ·"' "' ... ... "' 

_,., 

'" "' "' ... ·" '" ... ... '" 
. 
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_,., 
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Lo pruo~o d< hlpdtt>l> P"' lo me.l;o d< """ pobi1<IOn "P"~' <lo<> 

Oun .. , ""'"'" P'1"''-"" fortno •"'loco o b do"'"'"""~' Um .. o "'''"'do JO ~ 
<, lo¡or do "'~""o lo,.,,.:¡,,;.. l" ,,.,, . ., b T. E oto"'"·,¡,."'""''"" de>,.,.,~., 
ok"o~~~ "''"'" ,...,,_._,_,,,..;,;o., '"'od" ' ""'"''""" "'" • ,. S,. i r •,. S,. Y. 
"""''"""''""· '''""'" ~< p<>l>b<loo.> """'"1" '' "'''' "'iooolo I•X • •) ), ,. 
"'"'' poob" lo "'"""~'· H,, do Q" bt "'"'""' "'"'"""n do oro mi<mo poM"i!o. 

., d<c.t, do 0., ""'"''" ,., "'"''" '" ~"''"· ou;"""" lo "'"'"'¡" T ''""'''""' 

' -__ ,,-;-o:'~,~ 
·)~ .. (l "' 

-- .,,.,_¡ (3.13) 

Coofo""' ol '''" do .,.,no<lo ,.,f<o!o do"" ,.,,Ion,,.""'''" 

"''"'' f<ololluo11 r"' "''''· Prro '"" ""'"''""" l<"' d< ''"'""· opii<IO<!o" "'"" 
P«xlu<to' lo mitO<! do <ll'< [1 prom<~lo do'""'"'"'" d< ""lt '" 1• '"" '" "u><l 

'"""'"" roo do J.l ron. '"" .,, '"''"'"" '"'"""do o <0 <on, '" ""'" ~" '" '' ""' 
tono ol pron10d"' M do 1 O Ion. "'" d<>'~<Oón orltnd" J< O.J~ Ion. 

0. ""olo <<>" lo<""""''~ L" P"<J< "'"''"" Qv< "'"' ua '""''"" 
10 ,...;r,..u•o " a. "'""""-'"" '' mol• ol ""' f•~""""· ~,. "<li" "" "'"''' '''"11-
""""''' 

•1 o 01 

·~¡ OOll 

• 
. --

r"' ""'~'' lo "'"'"'"' "' ~"'""~ ~' 01.-.llo> "i"""P'"'-'~'' ""'' poi 
"'"" ·• '" "'"""" P"'''"'" .Jo oor pobl"""" non•"'" ~· ~"''""""' E.'" ""'· 
"·~ 1 o; O<Oolon • '",.,;,.,¡.,.Jo lo produoe•6n .J< ""'''" '''""' '"""' 1 '"~no 
"·''"1•. '"P"';""''""· " d<b< r'""" L h•p61<r!t nulo 1/t: o; • •; '"<uno""' ¡, 

·~····'""""'"JI,: .; > .; • ,, .... "i"'" •• ····"~'",¡, ""''«''"" 
[1 "'"'do lo <H><Iiotko F "Jo lo« J.ll, 

,. 
' . ·.sr ro•w 

- 10 Jó)' 
• 1 )1 

' 
1· ,¡ .. Jor <dr~d do F 111. 111, obl<n"o •• lo''''' 9 "'""'"" loto.,ol••"" ""'''·,... 
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a) Puesto que se trata de una prueba de una cola a un nivel de !Í~nifrcanoia 

de 0.01, se rechaza la hipótesis H0 si 1 es mayor que el valor critico, 1,, correspondiente 

a dicho nivel, el cual para v- nx-+ny- 2 .. 12 + 12- 2 ~ 22 grad~s de hbenad, se obtie~e 

de la tabla 8 corno le= 2.51. Corno 1 <le, la hipátcsisf/0 no se puede rechalar. a un nivel 

de significancia de 0.01. 

b) Si el nivel de significanci• de l.; prueba es de O.OS, se rech•z~ H
0 

si 1 es 

mayor que el votar le respectivo que para 22 grados de libertad es 1,"' !.72, por lo que 

de acuerdo con lo anterior, 110 se rechaza a un nivel de significan cía de 0.05 . 

• 
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1. DECISIONES PREPARATORIAS A LAS GRAFICAS DE CONTROL 
A, ALGUNOS OBJETIVOS POSIBLES DE LAS GRAFICAS 
B •. SELECCION DE LA VARIABLE 
C •. DECISION DE LA BASE DE SUBAGRUPACION 
D. DECISION SOBRE EL TAMAÑO Y LA FRECUENCIA DE LOS SUB­

GRUPOS 
E. tSTABLEWl!ENTO DE LAS FORMAS PARA REGISTRAR LOS DATOS 
F, DETERI·ll NAC !UN DEL I'IETODO DE l·lED 1 C ION 

11. INICIACION DE LAS GRAFICAS DE CONTROL 
A. HACER LAS MEDICIONES 

·B. REGISTRAR LAS 11EDIDAS Y OTROS DATOS PERTINENTES 
C. CALCULAR EL PRm',EDIO X PARA CADA SUBGRUPO 
D. CALCULAR LA AMPLITUD R PARA CADA SUBGRUPU 
E. TRAZAR LA GRAFICA X 
F. TRAZAR LA GRAFICA R 

111. DETERMINAR LOS L!MITES DE CONTROL TENTATIVOS 

!V, 

V. 

A. DECISION SOBRE EL Im~ERO REQUEKIDO DE SUBGRUPO ANTES 
DE CALCULAR LOS LIMITES DE CO:ITRUL 

B. CALCULO DE R. EL PROMEDIO DE LAS AMPLITUDES 
C, CALCULO DE LOS LIMITES DE CONTROL SUPERIOR E INFERIOR 

PARA R 
- -D. CALCULO DE X. EL PROMEDIO DE LOS VALORES X 

E. CALCULO DE LOS LIMITES DE CONTROL SUPERIOR E INFERIOR 
PARA X 

F. TRAZO DE LAS LINEAS CENTRALES Y LIMITES SOBRE GRAFICAS 

EXTRACCION PRELIMINAR DE CONCLUSIONES A PARTIR DE LAS 
GRAFICAS 
A. INDICACION DE CONTROL O FALTA DE EL 
B. RELACION APARENTE ENTRE Lo QUE ESTA HACIENDO EL PROCESO 

Y LO QUE SE SUPONE QUE DEBE HACER 
C. ACCIONES SUGERIDAS POR LA GRAFICA DE CoNTROL 

CONTINUACION DEL USO DE LAS GRAFICAS 
A. REVISION DE LA LINEA CENTRAL Y LOS LIMITES DE CONIROL 

PARA R 



B. REVISJON DE LA LINEA CEi'ITRAL Y LUS LIMITES DE CONTROL 
PARA X 

C. USO DE LAS GRAFICAS PARA 1\CC 1 ON S UBRE EL PROCESO 
D. USU DE LAS GRAFICAS PARA ACEPTACION 
E. USO DE LAS GRAFICAS PARA ACC!0/1 SOBRE LAS ESPECIFICA­

CIONES. 

• 
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Dt>rrcclor<u ••o. u• c••n<•• X Y R ... '"' 
liOJA DE DATOS PAIU¡ LA CMFICA DI: COSTliOL % > ¡o 

,_,c,~n.~~-o 

do tu razono> do] pmblemo. Pues<o que la ma)'O< parte de lO> "'"""'"' >e 

deWa.n a fallu en llenar las tolera,cl"' dimenolonalcs, •• decidió tratar 
de encontrar 1 .. cau•a• de loo proLJemn medl.,te d uso de grlficas X J R. 

f.>l"" ¡ráflcn, que P<>< oupuc>to r<quJ.neroo un.a medición ..,a) de las 
dlmen;loneo, <Cria.n US3dH oolamime para aquellas dimenolones que c>laban 
cau-oando rechHDO num<ro>o> . .En<re tDu<h .. otra. dlmen>ion«, lu ••ie«i<>­
n¡,d._. P'-'a lao ¡;rifle..,. do <ontrol fueron la.. Quo prcl<!ntaron Cu>!Oi mil< 

3 
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- ....... .,. .,., 
~--· ,¡. ~~· "' 

·~ <o~>.U de 

- _,;-."·"= 
- --·""' de 

• .,.. ,.~u,. 
- •• , ....... dtl --..... '" ""' 
~ ,_..,., ''''"" 

·'--..;.. ..... 41-

'"' 
m<n>ión ron uno tol<randa unii>I<U.l, deWdo a loo ,...,quer\rnlento> de <noam· 
Llo del bloque l<rminal; en c•onelol que el aneho de 1• ranura fuera, al meno>, 
0.~750 plg Y era comcnknt< que fuese lo m.b cercana ¡»Oible a O 8750. 

La mayoda dt· 1» parteo d< aeroplano p«>óuddao en este laU<r mednko, 
eran ~rande> po:t .. hbncada• <n !oteo de tamri>o que ~arbba de!ode uno< 
cuam<>s ciemos hO<to , . ..,.¡., mil ... ~ =n>ido.a~ que, por moll''M prictlcoo, 
.., ••l~a una d<1:1•16n ..,m:illa ''""''" del mftodo de oub.o.~poclón y el tamo· 
ño y l> h<"<"Uenc]a de las ~nuo>lln, pora apllea,.... a <OOao las ~rUte .. A y R 
qu< '' '"a><n. Un f:telor ltmuante ora el bojo númeto de )>croonal d!>pon!Lle 
pon la lnsP<-<c<l6n "ec«aria _de ¡., gráfic., do control, <D tolacl6n <:<m el 
~Umero de "ráfio., de co~trol QUC <e de.o>ba momenO'r. Sobro e<ta L><<. 
,. deo!d!6 ~uc p>r> cada gr.tflca la mUC>Ira ln<pe-c<ionada oerla de >VTO'<~· 
m•d•mento 5~ de 1• prnducción !<>tal de la panc en <u<>tión. O.,b!do • )u 

mucha> oooml<krac!on..,; Mn<ral<"l que 1>.-o.....,ran el .número c1nco ooomo 
umalio;o_d.e loo •ub¡:nr!>O'. •• adopló é>te. S. com!denl o>endal que. >iempr< q,,. (ue;c po>iblc. !oda. la> nwdidoneo <e bid"an en el pu!>lo do producc!6n. 
C~mo no <!>. poslhlo acumula< )oteo de <inco de e"a' ¡;randco parte• en lo 
miqulna. ,e dccld16 ~ue se mldJcr• una p>rtC apr<>xirn•d•mcnte de coda 
20 producida.. y que un •nbnupo con>i<tlrla de cinco de tale• medkionco. 

F.! tlpo de forma U$>do para t<gl<tra:r 1<» daU>$ .. ilunu en la F>g. &7 
Fue .. lccctonado como ,.,..,¡,.do oie ]a d.-do!ón de lhcdlr mucb .. de ¡., 
dimensione• huta ]a dinmili"sima de pulgoda mi• co;rcana. S< O<>n!.ldcró 
que con tonta> clfros >igniflcatl> .. oc podrfato lt>tJ<J~t>cir en""'' y demora< 
para cuo]qulct 11¡>0 de fonn> quo cxig>er. ~omooiada aritmética monta.!. SI 
J.• modic!onco >< huLie><o ,;!ec!uodo oolarncnto baila lo> mll&lm•• ~' pul· 
~ada. el otro 11¡>0 ~e fonna buble>e !c<ultad!> aptophdo. E>U> <e llu>lra en lo 

F1c. G-9. Crilic .. do <aolrOl J: y R pua el Ej. 6-2 



SUBGRUPOS DEL 17 AL 32 

X 
17 751 
18 755 
19 700 
20 775 
21 788 
22 775 
23 750 
24 753 
25 758 
25 755 
27 759 
28 755 
29 755 
30 759 
31 m 
32 .. 758 

12 284 

x _ 12284 _ 758 - 15 -

R 
47 
31 
32 
22 
7 

32 
21 
18 
27 
17 
38 
35 
17 
25 
1q 
24 

408 



EJEMPLO, MAOUINADO DE UNA RANURA EN UN BLOQUE TERMINAL DE AERO­
PLANO 

l. DECISIONES PREPARATORIAS 
A. ALGUNOS OBJETIVOS 

EVITAR LOS ALTOS PORCENTAJES DE RECHAZO 
B. SELECCION DE LA VARIABLE 

DIFICULTADES EN CUMPLIR CON TOLERANCIAS DIMENSIONALES. 
ELECCION DE LAS QUE CAUSAN MAS PROBLEMAS DE RECHAzo, 
LAS QUE P~ESENTARON COSTOS MAS ALTOS DE DESPERDICIOS 
Y REPHOCESADO Y LAS OUE DEMORABAN LAS OPERACIONES DE 
MONTAJE 

C. BASE DE LA SUBAGRUPAC!ON 
TOMAR MUESTRAS DEL 5% DE LA PRUDUCCIUN TOTAL 

D. TAMARO Y FRECUENCIA DE LOS SUBGRUPOS 
SE EL! G 1 O 5 VENTAJAS DE ESTE TAI1ARO, 
SE DECIDID TOMAR IIED!CIDNES A UNA DE CADA 20 UNIDADES 
PRODUCIDAS . 

E. ESTABLECIMIENTO DE LA FORMA DE REGISTRO 
F. DETEHMINAC!ON UE LOS ME TODOS DE MEDICION 

riEDICIOIIES HASTA 0.0001", SE HAC!AN DUS MEDICIONES 
DEL ANCHO, EL PROMEDIO SE REGISTRO. 

!l. IIIIC!AC!ON DE LAS GRAF!CAS DE CONTROL 
A. HACER LAS MEDICIONES 
B. REGISTRAR MEDIDAS Y OTROS DATOS PERTINENTES 

OPERADOR AJUSTA SU l'rAQUINA DESPUES DE MEDIR EN LAS 
PIEZAS AUN CALIENTES LA RANURA. 
DEBIDO A LA TOLERANCIA UNILATERAL SE ACERCA LO MAS 
PROX!IIO POSIBLE A 0.8750" 
DESPUES DEL GRUPO 12 CAMBIA 
MIDE LAS PIEZAS FRIAS Y TIENDE A Ull VALOR 0.8775", 
111TAD DE LA TOLERAIICIA 



C. CALCULAR EL PROMEDIO X PARA CADA SUBGRUPU 

D. CALCULAR LA AMPLITUD R PARA CADA SUBRUPO 

E. TRAZAR LA GRAFICA X 

F. TRAZAR LA GRAFI CA R 

JI J. OETERMI NAR LOS LIMITES DE CONTROL TENA TI VOS 
A. DECISION SOBRE EL NUMERO REQUERIDO DE SUBGRUPOS ANTES 

DE CALCULAR LIMITES 

SE EFECTUO AL TERMINAR 15 SUBGRUPOS QUE COI1PLETABA LA 
URDEN DE PRUDUCCJON 

B. CALCULO DE R. EL PRO~IEDIO DE LAS AI'IPLITUDES 

- on R. 15 d9 

C. CALCULO DE LOS LII11TES SUPERIOR DE CONTROL PARA R 

-LSCR • D4 R • 2.11139) = 82 

LICR • D3 R= OR= O 
- -

D. CALCULO DE X. PROMEDIO DE LOS VALORES X 

x. J.WL 758 

E. CALCULO DE LOS LIMITES PARA X 

- -
LSC¡¡ ·X • A2R • 758 • .58 139) • 781 

- -
L 1 Cj( = X - A2R = 758 - 23 = 735 

F. TRAZO DE LAS LINEAS CENTRALES Y LIMITES SOBRE LAS 
GRAFICAS 



IV, EXTRACCION PRELIWIAR DE CONCLUSIONES A PARTIR DE LAS 
GRAFICAS 
A. INDIC.\CION DE CONTROL O FALTA DE EL 

GRAFICA R 
EL SUBGRUPO 1 ARRIBA L. C. S. 
ULT!MOS 10 SUBRUPOS CAEN ABAJO DE LA LINEA CENTRAL 
GRAFICA X 
SUBGRUPO 10 ABAJO L. !.C. 
SI SE ELIMINA SUBGRUPO l 

R=536=36 
15 

IREVISAOOJ LSC = D4R = 2.11 136J = 76 

SUBGRUPO 5 SOBRE L.S.C. 
SI SE ELIMINA 

~ = "60 = 33 R = 0.0033" 14 

ESTIMACIOII DE 

()' =! = 0·0033 = o 0014" 2 2326 ' 

DISPERSION DEL PROCESO 

611'= 610.0014> = o.uosq" 
DISPERS!Otl DE LA TOLERANCIA 

S - 1 = 0.8800 - 0.8750 = 0.0050 " 

LA TOLERANCIA DEL PROCESO SUPERIOR A LA ESPECIFICADA, 
EXISTIRA PRODUCTO RECHAZADO A MENOS QUE SE REDUZCA LA 
DISPERS!OII. 



PROCESO DE DISPERSI011 MUY AI1PLIA 
PROMEDIO MUY BAJO X 
CENTRADO DEL VALOR MEDIO 

RANURA ESTRECHA - SE AMPLIA 
RANURA MUY AMPLIA - DESPERDICIO 

X' • 3ü'- 0.8800" 

-' X • 0.8800- 310.0014) • .8758" 

SEGUIRA HABIENDO REPROCESADO 

POR EXPERIENCIA SE PUEDE REDUCIR VARIABILIDAD' 

CONVIENE CENTRAR EL PROCESO 11AS ARRIBA 
= 
X' • 0.8770 

SUPO/IIEIIDO LOGRAR tr' • 0.0010 

V. CONTINUACION DEL USO UE LAS GRAFICAS -­

CALCULO DE LOS IIIEWS LIMITES 

' <f ACTUAL= 0.0014 

LSCx ·X' • A"'· 0.8770 • 1.34(0,0014) • 0.8789 

Llcx- x·- A"'- o.8no- LJ4JO.oo14J- o.87s1 

LSC¡¡ D2r'- 4.92CU.0014l = 0.0059 

LINEA CENTRAL¡¡· 'z"'· 2.325C0.0014l • 0.0033 

LICR • D¡<í' • O 

TAMBIEII SE PUDO HABER CALCULADO LOS LIMITES COMO, 
- -

LSCx • X' • Az R R • 0.00>3 



. . 

-
L!Cí( =X' - A2 R 

LSCR = D4R = 2.11 R 

Ll CR = D3R • O 

CON LOS DATOS DE LOS SUBGRUPOS 17-32 

A. REVISION DE LA LINEA CENTRAL Y LIMITES PARA R 

R=4o8=26 
16 

LSC = D4R = 2.ll<U.OU26l = 0.0055". 

LIC • D3R = O 

-
B. REVISION DE LA LINEA CENTRAL Y LIMITES PARA X 

PROCESO DENTRO LIMITES DE CONTROL 
NO SE CAMBIA X' 

:x'- 122s" = 768 16 
O SEA 0.8768" 

SI SE SIGUE CON 0.8770 

- -
LSCí( = X' • A2R = 0.8770 • 0.58(0,0026) = 0.8785 

LICj( = X' - A2R = 0,8755 

ES TI MAC ION DE 

,._ JL = 0.0026 =o 0011" 
d2 2.325 . 

X' • 3"' = 0.~803.. x· - J!f' = .8737 

' 
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- ' ., . _ ·. •· · ··':,";:·' ·' .:•_. \ :;;··: o ~irtír ~e prilebÜ <>lodislia;·de •id>. !>leo romo las <llicutidu <R W S<Crl<>n" .. ;:·l:.': 

16.1 ln!rod_~.~~~óti .. , ·,, ,: ~' .' :·· ~':.: ."::<:::/~!J.. ':~ {;. ~ ~~~ ~~~~;, si\l~~i;, ,,".-~~de~· ~ns;de~r <o~~: ;,;,:~:~, .~~ ,.,;~' •· .-~ ~~;,1;1~. :~~y~ 
Lo'"" dd di¡ci\o~ W(l<fl'isión de la lobri,O.,,;(\n dO un rnxludo" h> ido.· •.. ¡:1 ··':' n como un• rombinoción de omhos. Un,;,""'"'" mie a aquel en.el que Jodo~ •• -• ."·;: 

hO<iendo Codo ve:e n1l\ <filidl ror el rlpido ovanco en lo rompl,:.:~oiolit <l< lo• m<>- · i.;, ·. ·;·.:, ~ · lo! componen!« '"in inl<trel>cion.'d" de t.ol lormo que el •~•lomo '"'"'' fallo " • ;:.;·,· 
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~- - .. ,· 

" 

' .. : 
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• 

derno• prOducl<'!, y 1> duoeu ) dolicult>d de,., «>ndieionOs <>l<m.,· '"que' debe·'·.~.,. .:. :. : euolquior:o de 1., comtO"""'" 1>11•; un ,;,.,.,a"' porcl•la ,«_aquel que""!" _rollo .. :. ~ 
. !!>Njao <1 rro<lu<lo l>hric~o. Y> nO,¡, puede ~,.;,1., un in&cnimi o (¡ued>i .,,;,. _':·. · .~: .. :;' : '! 1od10 '"' romp<>n<nl" l>llan. • ·.' · _ · • · • · · · • : . ' · ..... -~" ·-~ 

1«ho >11• Or<'"~Ón ."i&n•d• i un ProduclO" li<nleOrnenl< iooliublo, o •i,. Jo f):;\ ;,-;:,~·~ .. Diseutil<m"' ptim<10 un oi•~·~· ~: ~ «>m~nent~_aon~~das '" ''!" J, "'"...~::!f·, 
ruede h"er !nb>¡or en 1" rondi<ion<1 óplima~ En odid6n a "'"'idencion« lales ;, l<cj • 1 \·: '·· ;.p<lnd«oto\ que 1•.• comp<lnenles o~n onJ•r•"d"""'· " ~~"· que ti romport•·. ·-:;; ,._ 
como <~•lo y {o<i~i<lod de fabricación; ie oleb< "¡i'r"oniendo,oad• '"-' ¡,¡_, oti¡.,"On;."',1.:i. e·.;·;·', miento y rcndiml<nlo de ruolqui« pone no a("'~ lo fiobt~tdod d< lu,dem~~ En...,.·.,.~: 
en lo Í¡uo ~· rof.er~ ol l>moOo y p<•o: a lo I•Óilidad de mitnr(Jiimi<oilo y a la ríibilr· ·• · :· :~ ·.' ;., ':, ;,ro1 condidonu, lo prnbabilidod de quo el ,¡"""" .funeiont "'J d~.d•. por la ro¡ll. ,:",•: · 
d•d. 1,> mognirud _del p1oblema di~antenim!<nlo i fi~b.illa•d" pereil>e l""'_los en:,_.:.:>;?·: ;; ' , <Speeiol de inulliplic.o<ión de probabilidodes. y tonomo•. ~." • ·~-- • ':' ':~· .. . ' :~:,•.', '· 

. :-:.;;.:1~;~~ :• •~Pu:~~';, ~~·q~~';;;t::~:..i~. -,:;;;,~:[::.• ~~~-\~: ;; :·. -:. ·_:.,.;:~.> -~-·- ·,:·:· ·. ·.·.·.'.-~,·.' .· _; __ .. : ~.'.:~. · __ ; : ·.' ~-. ·_.~:-,·,.-:. ;_: '. ·,· '. ' --~ ... ·~: ... ·~ _.:: .. •.!; ._--:_:.::_•·.•. ~.: !. . __ ·:; ••· .::;,:·. :._ :." ',; :-_· ••••. : _';_;_· .... :_~_;_~-
''"'1" mililoru bon demO>I~odo, ldemli. quo"el·monle¡,imTenrO y' !o r~Po.-1d¡,.i" d,;'·, :.-•.:¡ · , · • • -

<' • .. «IUip<l <leol,ónico "''•Ion ienmlmenl< mts quO"I• obt0nei6n"g;noN.I dei 'e<¡uipir:: ~7'-.'.t ·donde R," lo r.obilidod d< la 1-bimo mm¡><>ne•l• y R,,. 1• nobilldod del olsteml ,· ~ • 
'· · · aun du'ionle el primor ofto do openclón. :."- · .. • ;_;<:,_·:;-;.;·:; :·.:~·::·:.,:;: ,•::.-c.-<.: .. ;;';\1 · •. ., KSie. ¡;,¡1 limpie ¡,1 d•l prot/l'("ta Jo/iobd/J<Jdu aplicable o ~i•tem01 en serie , ·• 

. '• 

:~:;- .. _,: .. .-. ·_. :_ ·~ ~-.~. : .·. . . ~· ..... :~; -~-~(ü~~::~J:",:~·I~ j¡·~ti~~~l:~i{;i~:iJ~~~l ~/~~-~i:: :~-:/~ ~:. :~~~::_-~:;./if://-:;:5/:~<~ ?t: E~t)Mt)~~:~).~:)i?.~<..ji 
' " 
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'" 
d< compantnl<o ir>d<t"'di<nt", d..,.""'" •iumenle <1 <~OCIO d<l aumento en«>,._. 

- pleJ•dod >obre 1> r.ol~lid>d_ Si un >i<~<= coom do j rompnnent« lndcprndienles ::. 
on wi<, ••da un• con una ¡,~ilid>d de 0.9JO, 1• r.o~ilidsd de\ si'lomo comrl"o 

. "'"'""""""'""""'"""O<""" "' 

_-: ~ ¡ws;~ <~ p;ni<IO ~. G S. po.do ~"'bia~ jw,r uno <Ola ~po«<n~e ,F'., q~ Ir,~.·:; 
--,fiobilidod1-(i-0.7W-O.!l17~. · ·. · •. _,,_ ·.··-· 
. . t:l ,l., cm> cfi oorio mul,nre A. o. C', F'. 11 es "lui•olenlc o1 <i<lcma-ori¡inol. 
. .... _¡.,;, •• :,r,,bilid,d ' ' - '; . - ., 

-' '. 
·' 

es {0,;0)' • 085,_ Ahora,,¡ 1• compl<j1d0d do! <Í!I<nll so'""''"" de forma quo. ~ ._ 
cont<nt• lO componen\" •intilm•, '" r.,bolidJd "~eJudrj a (Q(IJO)" • O~.l\ -··: :. .. . . .. ' . . ' . --~ 

O <ro a<p<"o d<l oumcnto de 1• complc¡•dod tn lo li>bihdod •• prcson\1 al eon<Ode. ·-', 1 
',..,que c.>do un• de 1•• <ompoocn<<> '" <1 ~U<ml de 10 dcbetlo ""''uno fo:>tili. '-.· •• _.~ 

''' ,",0-?ll, en }"•~' de 1• de O 910. pro quO: '"' ,¡"'"'' tu•i<ta ~·• li>bi\idod :,:. ·,·,:':",, 
ig>la a '"''"'' ~• c.nco com¡'>On<nt<>. 

.·.- .-::'.(0%)(0~!l)(0.~7:i)(o.m.I)(O.OO) "': 0.11~-

' ' 
',! . 

. ,., . ·, :, . 
- .,· '-' 
-.- _-. 

.'1$.2 

Uno formo de -incremcnUI lo fiabolid>d M un >i>'oma, " <>mbl>r ciertos com. · ~~- ',•,' e;- De ~Cuerdo c~n j, ddini.iJn de ~>l>ildtd <h~1 en 1• '"'ión onoe<ior, lo lo>bi· 
ro"'""' por component<, <imil><., <onc;o,,,j,. tn P>nlclo_ Si"~.''"''"''"""'." 'e:;~ -:_'· ·: lid>d do un ,;,¡00,. 0 de""' "''"Ponente dtp<ndorl del ricmpo qu< h•¡• <>t>d~ 
do ~ Compononlos ic.dcpendknl., o;on«L,da> en p>r>l<lo, <Óio l•ll>r.\ oi I>O 11 com • .' ,·;: ·:·:· 1¡ _-_. en ""''""· Enronoe<, 1> ,)j,ibt"'i,<n d<l litmpu <n 'qu< u P"'/"'.' ti follr> de Un> 
pone;!<> fallan. Enrcr.oe<. <i F'o .;, 1 - R, <!lo "inli•bilid>d" de11_i-6im> COmf""'. •_'• ;o,; ~ .- ,;-:·romponcn!<, en r;Ondi<.ione< exO<rn>o dJd><, r<1ulla do la m>JOr lmp<>rl~n"'· ~na. ~ 
"'"'"' poJom.,. apliC2l orro '" 11 r<gl> <>p«i•l de mu,ipli<>.ción do rrobabilid>. : ,,j· · · .\. :- · • · fo•m> muy Ulil de c.u><'<ril>t "'' di•lnbuci/ln « por m<dio de,u /M<> •n.•ron/7'"" . 
d<> P"1 obr<nor · · ' · ' .• • - ·. · :. ·:. · ··- 4< folla• (a ow!o•J ooocl>d>, definido de 1>. m'""" oi¡:ui<n«: Si/{/)<> lo dcn~d•.d 

F,- l1 fe 

' 

·~·. 

· :';.,::·.~- ;·. ,· de rro~>~ilid>d dd ricniro d< l>llo dc u~• eom¡>Oncnl< d•d>, «lO«. lo rtob.>.bl oh· _ ..... 
1· '"' · doJ de qco ""' componcnl< folle entre los'"'""'" r y r + .11, <>ti d•cl• por /(t ·.11, •. 

·:.":';;._ · enÍonm, 1> p1oOabili<l>d de que la componc•n!< blle .'" _<1. i~l<_r"l'!' ~e O .• ' .. "'~· .· .; . · 
dondeF,nlainfiobilid>dddJi<!<ma<npa"lelo,yR,•i-F,'<>I•Ii•bilid•d;·¡·-.~ ·'' d>d>¡>Or - ·.•• · · · · .·· · ·· · •-.• __ 
del •i•lemo en porole1o. linoone", p>ra '''""'"en P>"l<IO, l<ncniOs uno ley dd •• •• .- • .· · · . 
produt1o J< /n{iobili4a.l<S onilo'a 1 1> l<y dol proJuo:io de /iobilidod" do _1.,. sis: .';··~: .: ; . ~· ..... ··:·;"· ., , :.:;. :: .· -1'~·-~ J: /(~)d;- _- ·\'- ·.' • '. '- . . :, _ 
'""" on S<ri<. Escribiendo r<lale~ de oua loimo, t<~cm.,.·.; ._:.,_, • · '-'.·,._;·.~ ••. ·.• .. o,·.. · - • ' · · ,. - • - ·-e · .. - · · 

-:;·:·y 1>/"•friM d< Úobi!iJ~. q.ie «prc.>. 11 proli>bilidod ~· q~ <Obre•i»_ ol_i•~•:!• -e.- .. 
n,-1-ñ(l:../1,) ..... ,_,__;r,wid>doi>or . ' . -·,,'"' ·-·. -•. 

,., ,.- ····.; __ .:- ·' lllr)-1-.f'(t) . . . 1 
que <>pr<,. 1• fiobilid>d !le un oillema <n rmlolo .-. .. ,. .--:'-;" • .. ' • Luogo, ¡. prob>bLILd>d de que la eompon<nrc l•ne en un }nl<t>Oio d: '""'P0 der .. (: 

• 
Lao dO< fórmula. b!!i<OS de 1> ~>bil1dad de si!!em .. en wlo y en p.oro1clo > /,_ ·--".,o 1 + :01 .,¡J dod> por 1'(1 +M) - 1'(1), }' lo poohobL1od>d "'ru:l.clo01l de />11~ : 

S< pueden"'"' e-n ccrnbi~odoin 1"" <aloul>r 1> liobili<!>d de un >iotom• q'!_< lcrp -::-i: .·: · .·: : -' en 'nie intcnaloo 4"'/o q~< In «>mpo"'"" so~r«i>id ol li<mp~ 1,.<>1! dod~ P:"' .. 
""'"' <»mponenl<> en <crlO <amo en p>toldo. Por> ilu~ror <>1< e~l.iulo, "'"'id<ro-',: ;:·,". { :.:· ... • .. · f(i + ~1) - F'(<) • ·- • ,' ¡··.~ · -.-.---- ·'· '· 
moo el sl<l<mo doOui•do en lo fiE"'' 16 1, que eoooi\le en :h~ eompo~ent<>_ quo. 1'-: :,' _ :-, //(<) ... 

·< o;,·)diendo '""' Lll, obt<nemos la 1><> medio de lol_l~,<n el inten·•lo de o 
·.,_. ;·~r , .·:. , , . r + :.t, do do (¡u< 1> <omr-:~cnle oobro•i•i6 el tiempo 1:. ,' ' · · • · 

.:',:·, F(l+~<l f'(<l._l_ ·.·-_ . .-

' .... /..-_._., ,.,.,. .:.1 • R(l)_·. 

- ': .. ;-~~!/; . . ._ - .TomOndo e111mit<.<t'1nJo :.r-0, oNen<m"' 1> '""- !"!'""!,¡,"' dr fal1'!' (Ó·"'!.' :: 
.• •. ,. '· · tlosf, o •implcmenre r<~<o ol< follo'l: : ; · 

. , ... 
' ' " 

··i.·,.. . . '' ~ ' .. ' 
' ' ".'·- ' Z(t)- IW) • r,, '" ,._,,,,,,,,d d< '"'""'' . . . . ·_. · · 

''' ' ·,· donde f'/rJ ., ¡,· dcri.,d• de F'flj enn r«peelo o 1. finolm<nl~ o~o«r.-onuo que 

sic""' ]11 /.,Modod" ind~o4" 1 t ,_¡,.,,mo ,;. P">l<\o C, /), ¡;,;,puede c.omblo/ . /{/) - f'/<J {<er pJ1ln1 M•j.-[<fl<MOI 1> <;l><i<ln , ·::' . 

-po< uno "'"'f">"'"" "l"i"l'"" (:'que""<' lo /,.b,lidod 1 ' .. {l- 11.70)' ~ .·.:.; • f"l. __l'.!L 
o9n, ~~ •l•"" '"" .,., , ¡,o.l"t.d ,,., ''"'"" ""!'1,,,,.,_ ~'"'"""""''·" "'"· • zn>-: 1¡1, 1 - 1 _ ,..1,1 

' ·.·. •' 
-.' " '' 1 ' ' ' ,, 

' ' 

' ' 
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¡:,P opu>~1"d 'lo~'!'-'" op oolw"•.n• >p "1'!'~"1 u> o¡uo....Jwo; <un >p P•l"l~'l'~ 
"! ;.,d.., onb "t'!''l" oun '""""'"' onb "'"""" '!91 "1~~,.,. T¡ >p >OPOI>wd 
"1' Lrh! u¡ no¡dw> '"" ·op¡utJ U> ~ '!"' U> '''"'"!' >p ""11'1 >IIU> o¡pow _ 
""'"'!1 "JI/llf 1• Cl>>d"' uoo <>1'1~ Jnw '"'1'."1""' "'""~1' ll:l)uo>u> "'"'"poJ 

. "<>II<J ,>P nd"'>JI ¡>p U9J>nqliiSIP <1 >~qos jtj>U>Uo>J" '!'"~"~'~ 11 IOW»O~ !S : 

.. '. ·. ·. . '. . . ' ... ' 

".·' . . . ·, . . . . "'"''""q" '/l)/ "" ';.:. ·~ o¡nw .. ¡j ·;,1 u> D .><>J (l)Z <>JIU> (OO•I>•J'" ('O < 0 >puup 'u ,.,.¡ "'IJIJ op '"1 >¡uo¡ 
·• 1 _'·!UD> <1<> opuiO>lu>{¡ ·.""'"""'""' '""1~ 1'1~ •P!• >p Df'O)I»> 1' >IU."np O)UII'U<I> 
>· '···· '" "'ll•l >p n<l •1 ><>b ""''"""'"'"/ >uo.><l••" <: 91 un1~ •1 u> >A>< ~WOJ • ' ; : ·: . . . . . . . 

.1;' ;::~· 
.. · • ·· ...... :r-·:l'lz.-b·" • 

t; ;·~;-.... · 

Vt ;;::_~-:: :__ . Hl "%'"' <J "' •P!' >p -+~'? .... ::.:;·, :·-
~•PIIt<i•u o~ !~~"""".odu 010p~w 13. e·~~ ..... ¡ ···.:~·. '.' .. . 

.... 
:0;"'~1'"~ ''"'""''"'""~ ' (1)¡/ (Jlz -(ll/ 

~ . .,,.,:J <-m u -: : 
... >OW>U>IqO '•(¡) 1i EJ<d jt[>U~"l'P "u~¡><ri~ Ojl::l <>¡IU>J>~~l( 

r .· '.:· ~mnp >p ,.q;rud ,.. mu>¡qoJd • "9!'<>!Jdo'm <OW>Jfi"-''!P ~ 'll~q,;.j¡ "l'"'"i .-.. 1.-;. '· r· ::.' :: r._.,;-'!P '~9!''Qfll<!P o 'prp¡no>p <J~' o '~'""~'ll_~~'""'od ""luci<U<» 9 ~ ~ opu»< ·,:¡/ :·, · -·-. '. ,,. 
• .. -· .. '.'" ... : . ' ,., . •• .. .. 

u<-> -, ~ :::, ... -··-··~-~ -w . >· .. , ... :· ... ,. · · ' <oUl>U>JqO '99[ IU[S~d -.; ; .< ·: ·,.,' ," .: , ;:, ·; ~.: ' _; ;· ~ -.-: . ." .• , ; ; ' l[q!l><> «!W>pod 'úl,/l-• {J).i 
f--:·., .. •1 u> (J)J ;P·-.;"'"'91 r¡ "' I•Jz o10d Jo~o¡ur ·~r<>.~Jo ,'1 '"'"!"l!l•qns •s • .• _ .·:~-1·: '<>1°<1 o¡ >i>J.'l (¡)¿"':" 1 ~ {1)11 >nb "'"'."d ""'11'1 >p nr¡ r¡ >p "9!'""1 u o¡¡o¡ 
1~/_:;: . ;. ." 'Jr[n.>ri.tod "''' un ow<» •P!"P"'! <p>nb ¡rpu>uo~» ""1{'<1•~ r¡ '"""~'"'" • ·' : '· ·: >p odw;¡f 1;P P"f'¡tu>p •1 ~IU>-"9!><[>1 >IU<uod.w¡ ~un ••oqo. <Ow>lj>U>JqQ 
t' ... ·._.. :: ióii•J >Í> ... I<Un ;p <¡1>19'-'N ti onb;<>i9N; .~ l<nf¡.., "., <¡ 1 ':' ~ ¡<1 ~O<lwo¡¡:. ·:·: • -.. ;· _o .. ··. ·• .. : .·, ::_-: · · · · 1 · "<prna•• 
¡,. -,; ". 1> UO> »1~ ""1 <1 [ < ~ JI 'OdW>)I )O .uo; :tny¡>O>!P. >O!I<I op 1"«1 <J.\> ~ ·: : · .• :.-· 'p<p> >p >IU>,.>p ~'i'"<~O"' •1 O Opu;d"l.IO> '01>0.1>1 t[ '.\ 1'1••1•! p<jlUO~>W <1 

' 
-· · · · · · • d ' · "">. "''"''"d" 01•<J •.•~w.ud •i ;"~ i:¡ U> "•uownq P•r~o"ow •1 >p '"'!~11 1> 1011<1 ;p. 

'

·! · . .".-P. '"9!'""1 "" .. 'P r<P!I"'". >1 •1 "'IPN ""'!l!'o <>1".'1"'"' ·~· 11. ~ ·: >ru~p •. ~ . . 
·• ·· . .· .• · .. r _..,,,¡ ;n ''u>u>i oun:> "'"nu. '' '"'·",~" "'"""~ U~lt> >nbJod i¡u'"'''·'"'"'"'·'' 

V.· ... ' !. o< 1 ,_,¡¡'1> • t&t. ' · · . ~ re. ""ll'l•.,,.,uoJ"'"' "1 1'"' ¡o """"P '~~~'~ 1' ""'"'J" ~ """!"" ~11'1 o¡i 
• •. .; · .. : .. •. . . . · .. . . . uppunJ """1\8· .; _;~ l · . .,., o un J_oJ r:¡mmro » '"'J "'"" r] ""l••o!''"" 1<111•1 U>un.:x> 0190 1'"' 

¡ .. ~.· ·• · ·)' :,"¡ io¡uow~¡U;nj_>J[ <>[JW>. ~ "10110/ >p n11 >p """' S>j<l J<W[>OldO_<.!td • , ' •. ;. [> OIUEJnp 1!1~ 1Pf\ >p O;><l!i>d 1' OWOl >IU>WI<WIOU Lr>~¡<oo:> >< ">lUtl!~ .. '<>11'/ 
~·;:_., •· .··:·· " .• ~ .. ·"."J:"91tml~<IU>tpt>li<I"''Oli<J>p"· :.:.::•""· .·. :' ·""n¡o¡op01,,,,;.,..,"''-'":J.·,, ''J ·. 

t·;.". ,¡ .... ~, op ~.;;., ~i ,¡; 1••~ ~ ¡op¡Ú¡ •op<~<> .. 1 ·~• ''"'"!'UO> ''"! "<'P ,,,.;,9J¡~ t¡<¡¡ :. ··;; • •• . .. --'-'--,-'~-'-'~--'--'~-'--~• 
¡_..-:.::. · ·' ·opuopu>l >P o•qwc op I<I)Und o up:p¡nu¡Hi<»•!P Á<~ ou >itb >u~Jn• •• 'm~qtd , .. ~ · . -: ~·~ 

. i/; ,: ... i<110 U J. ·oJW>jl 1' U<» ,.o¡u>tu"tnl., """"P n »»> >OI)"J >p <><) >p IJI')Oonj <1 ·' . 

-' ·' · onb ""~~"' >om>p<>J """!""'" "'" •r '"1""" u> l. '1"' "P!"'"""d" """ tp· :~:..·: 

!
~ . <ou ou >IU>IIuO> >011•1 >p "" ,un >p Sj<>ljl>IJ<I '1 onb "1 U> ""0!""'!' hH • · •.. 
~ ·,. . "JU.LJI"OP :;<.,, "" tl .. · . -U.¡q<,<.,. t¡<,qo'o~ ~ fO//'i/ "'"' o¡p>w cd<o>¡l "1' >~qutou 1' "'l!»l "/1 >IU.,suoo , , ,.... '. . 

>.-.·: '. ·~ tt '""'!-'!'""' '"d ••11•1 >p ""'' tt >p o.>o1Jp>1 ¡> "'' o'"/1" '"'!'"'"' <ou•l ·.:::;.;;· ·.,,; 
¡., .' : '·.' "'"' i;,.d,., "op o•r••• odw>¡l !' '>8 cu¡1¡d <1 "' '"""·u><qo owo:¡ ·~ •011<1 >P ": : ••.· 

., . -: ... 
·.·• '; 
.... _. ... 

""'"' ., "'·'' 
1 

.. 1 

"·"~"" "'"' ' . 
1'"''"~"' 

.. "'' 

. "' ., ~~· . .~ti ""'""o' """!"' '1 ''"" onb "'"" '"" ""' """"'''!P''""! "'id"''" o< / :·· 1 . ¡ • , -· • . . ~~ ''""'"• 
¡' · · · :· <11<1 '"~ »u>uod•uo> ~un !' •uo"'!"d >p omoJJ "" " '"ll'l >e 'P"'"'d •1 onb o~ '. ;". •: ~ , >p .,;, '"" Jod "!""'";,. onb '>lad '1'""~" n. ( <o>niOt~md op'"'"''P "'ll'l · 
(; '' · "9!'"1'""' ti • "~'11 ""J H "1'!"" <1 •r. •uPOll"'"'' '"1 JOJ¡Ju" •oUJ>f'O.d _'rmd · ¡-,::; ': """l"'!l' EI<J ¡oi1 orn "' ;p "'"' 01imioduiO> .,JOW>nb., "!"9JI>>I> '~""P"! •1 u;· 
~· , ·• •<> >p <>duo¡¡ un owoo ou•J 1' oonpo1d >< onb ""~ oJwo, 1> op•omd.mu¡ · •. 1'!' ·, :.-;··~··. o~woo s¡¡) . .,P.,!•qo¡ >¡uow>~qoJ .,.,,J_<11 "'11'11'"' 1> >¡uo•np Op<>~>d 1' IIU"' · 

·UOUoJ<lo> <)1>1\><hq, <:mA IOUO~I' <-"'<!1 >1 >IUOI<UOO <OJI<J 0p «<! >r <¡C>i9<'Jq <1 . . ~' .·;; ·>Id>J .( <>JU>;o>J»p OOJIO) >p "'"' IUO ¡oJ O<!J>PUI:> 01 >UOJ OIOo.r¡>d r] "D)IOd 
" ... ) ;·, .. · 
,. ·, ' 
• \' 

·' 

·,09111 .,, J<ld ">IUOI"""'" ><>l¡t) >p no¡ <i >nb Jf"P"UOl ><>W>;>od JO l".'-"'>uo4_ .. •. ·, i>Q o> >lu>W>Ju>¡u"u<» <P'P!•!P JIIU>II.>U.; >< ''-'"' r] ""P"">qt¡ "<>¡J ,.q> 
.,. "!'l"'q."!•!P '"" uo o¡¡o¡ >p odw>~ Í•P •r!>"'l!II'!P •1 >nb l<l~<u>Oqo •oso_n: ;. •·• ' •nw "' c¡d¡l u >nb "'ll'l ;p <«1 >p o .un;'"" ""'""' "09/ 01n3JS o¡ u¡¡ 

¡¡ < l ,._,_., • (¡)/ · ·: • ·:;· "01101 >p odw>¡¡ I'P u~¡oñqJUIJp 'i >P U9!'""1 U> SOl! ti >p n11 ~~ n>>dU onb 

........ """''""' , ...... , •••• "'""'"'" Vl. """''"'""' 
'" .. ; .. 

:. : . 

, ... 
' ' .. • . .. . 

. ' .. 

. ·' ·. 
• . ,•¡ 

" 

' 
.·J 
" 
" 
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"' ..,,,,,0"11. U "'""'"-'"y. >OU< .. I 0< 0\I .. C<ON Dt ""' • 

1111) - 1 - Fll) - 1 :- r. /(1) dJ 

Gbl<n<fi!OI 

nc•J -1- r•,.. .... d, -·--~ · lo 
·par> 1• funeión de riabilodo~ d<l model~ eXponeneiol En1on"s, oi un> componen!• · .. • 
riene uní IOU de l•lfos de 0.05 por mil hom, la pmb>bilid•d d< que puede oobr<-. · .' ;- · 
,¡,;,al'"'""" !O,In:l horu de op<ueiOn es , .. ,..,., - o.ro;. . · • 

Supon~'"'"' ahora que un ,¡"''"' w'"' de ~ eompon<nl<> rone<l•d_;, en, • • 
Ó<tit, y que <>'-'> «>mpo~<nl" li<n<n loi l>$'> de follo• "'• u,, .•. , y ~. IO!f<Cli·' :,, 
"""'"'- La lo y del pr<hlu<lo de¡,¡ iliol;de< « purde C<<tihir enl"?"' en 1• fo•m• ... ' 

' 
R ~OO<LO "''"'"'NCIAl D< "'"U"-'0 - 34$ 

.-, -. -~ \ ,, 
-R (ll- ,_·u- .-·•¡· . . . . . ... 

-m·-·_~ e).-..-+ ... +¡:...,¡.-.;.-· _. : 
' . ' 

¡-- d .. puts- ~~- h_•b<r_ Ul1li"d¿ la f<limul> d<l bino~i~ pan d~""rroll.,. k7; •}:~<-·; . :.-\]• 
~-luo¡o. hioondn uso dtl hecho de ~U< f,(l) • -R,(I), ob1<n<11101 : , !·' ... ·., •.T 
1--.---- ---. ·-- . - ,_·,. __ .. - ·.-_·.·:· -~---·-·:, :· :'· -:_~ 

\:-- '/.(l)-'..(",).--·:_2.."(,") ..... -¡.-_'_+t~iJ-;~ :·::_:~ ~ ] ' . ' , . ' ' . 
;_y ~~-~-~i-•:~-~b.i!.:"ib~<ión rlollio-nlpU.d< 1>11~ <>1.\ d,.J, por . .'::·.:~-- _,_. , ~-. ~::. -.:: .] 

,_ •· -~,·f.IJ,(I)d/ . 
• R,{l)•llo'''••'I.!.'·J' • ·.·->··,¡ 0

• · • •• •• •.. ::::• ·l ',:_,: ~J ... . " ., ... ,. '(")/,' (")/,' ... "' ' ·• --· ----- • r-2d ,... .. , ' · ·•· · --y><p•td<><r.quol•fun<ióndelio~oliJ•dd<l<i>l<>n>ensoriet&m~i<n<>li<lo«,.. ,,. ·,.·· · ~ 1 o <r-d .. ,._~o .. d:l:'::'• .. ,.··,· ,. ·'¡ 
l>hipóle~i><•ponenciol u.""d<folln;dd .. ,,.m.~«"""rie<nl<n:•<identi·,_,_, ·- .,. ~,, • +i-1-)··•n .. j·,;..:~, . ' .. .-·.-:: .-._. ,_.,. \ 
r.ca inmed•o"m<nle eon :!: "'• '"'""<le l:u ''"'de fallos de su• componenles ... '',, ••· • • ·· ' . 0 , ;·- , ";,'' · -• '· _ -> 
Como el MTf!F • .,; <l.'e<l~~:., ~< \1 ,,_,_ ~' t.lloo:cui~do <>.da compoñ~01é q;,e _-_ . .-~ .:·:· ._· ~--_._··. :-:} ";:/.;-.'!e) -: 2~ (;) +.:. _'+(--._1)": "~ .• :.: _-; •• ·-. .: ;~~~-"' 
hlb >< c.amboo Lnm<<h•<omenle por oH<> qu, len&• o~lnhCI ,.,. de f•\101, obten<· . ~ ! - · , ·'. . _ . --" . , . , . ·· . , · . . . _ .. 1 . · .. ;. . . ~ 
mo< lo fóomub _ ' 1 .. _ .• :. :, Se-~~ed( pro~r;P<;r inJuo:ión, q1;e ~SI> ,;pr<•i.iO,;. ~qui>al<nl< •'.'.'. · • ·. "· · ~: · · ,. ·:- ",- , .. -·:., ,. 
• ...-, 1 • 1 ¡ -, ~--· __ .-: _.-._. ·_.' ' 1 (. '! ''' '!) " -~: 

;:;+;,+-:--+;: " ': ••. !•":-=· ... ··-;; 1.+~~·-:·:. -;---;, -'• ·.¡ ~-·~:,·.-. ;.~ 
' . ..- ·- . . . - . . - .... - .... ' .. . 

<•Pt< .. mlo o. el MT/If de un shoemo eO "~' en fu0ción d~ l.il ,,' i¡u~ ~~ ¡., . í;. ;_-M co••=•neo>: ,¡ 11n >istem• en r"·'lelo conm 'de !'- <om¡o<Jfl<nl<_:- ~'"' '''"'"'· •·• - :·1 
MT!Jf de'"' <:<>mponen"~ En <1 "'"" «r«ial en que ood" 111 n coni"pnoienles . idln'tic:L ''"'de f>flos "•'1 1i01npo m<Jio '""'fallo, dd oi>l<m> •• [· ·:f 
l<nganlo~i,m•oa<>dol>ll,.~y.p<><<n~>iS"icnre,l>on"m•MTllf',p,l>t><>de._;,;: (!+!+ +!) . _;'; 
hll"' ~<1 ml<ma n ""· y el MTBF dd """"' ,. 1/.,. - .{n.. ', · ~ ~ , .·,, -~ 

P>n ,;,l<ma> en r•~kb, lo<'""~"'"' oa "'" "n oimplos. s; un,;~'-""'- ii;n• ._,_:-- - >C"O:"> <1 M~llf de '"' co~eno.._ "'l""''o.que '"'' '""'~""""'" d<r.._, .. ,., "' ·· ·.;¡ 
n <Om['<>oenle> en r">l<lo, con ¡,, ll•>< do f>l""- rtsp<"<lhOI "'• ••• ¡,:, "·• _lo • •:· r<<mrl>ro o~<mr'< que <1 ml<m> <n p.uokl·• ."ompl<io lolb Ll"'f"· •1 ""'"'':' d·~. -1,¡ 
"inl,.bilidad" del >i>l<m> '" <1 ti<mf'l' r ,,.; d><io por .. · · ( · -: , <onrpon<OH<> en r"•ld~ '" I"E" de ""'· d '""'P<' m,-J,, d< follo d< 1• ?'"'P < •· .. ; :-_ '1 

· ' • ·· co.J, al de ll cooornn.·n" Lrni" '" "" <o•;, <n lur-" ole,.., d ""~'' l:n ,,,.,,.r_¡, ,_ _:. 
liornoub '""rior P•"a p, "P"" un.r lo-y '""·'"" "i¡:,·no,· """"""' """do· dh- ' ' ·-

• 
Y,(l) • ll (1- r"') ... 

En «>n>«:uenci•, 1• di>llibución d<l li<mpo d< !JIIo de un"'"''"'- en por•ldo no",, ;;e 
e>pon<ncl•l o.unq"' cado uno de'"''""'~"'"'"'" """r'• la hipól«i• <>pon<n<iol. ·: . 
t .. fund6n de""' de follo< del ''"'"'·' " 1'"'''' nhl<n<f 1"" m«lio ole 1> h;rmul• .. ,·, 

z,11J - r:r<Jfll.l•l •," · 
p<ro el mull•do « ""'Y eomphwln No•l<m,.._, "" eml-.rro, G"< 1; '·'" ole foil"' 
del ''""'"M«'""'""''· .;o,''"' ol•t~'"'' •k : . .. .,,__,,,.. &1 ''''""'· 

U li<"'P" med•o ok l•llu- rk ~" ''""''-' '" ¡•.,•1:~• ,..,,o.¡,on " do!ool ok <tt­

<MI"'· en t<nml, 1"''"· <n <1 <>"' '"!"'; ol <n '1'" ''"'·" 1'> '"'"1"'"'""' l<npn 
lo "''""' "" ,¡,;,u . ., .. , ,. '"" ,¡, "'"' "" "" '"""'"'" ,,,¡, ;,,,.,,.;,.,_ ¡·, "'' 
... " '' ~~- "'- ,, ;,.,, ,¡,., •l< ............ , ,,,, "'"'"' " • 

·:-. 
. ' 
" 

1 '. 

minun lo> (311,., inl""''"iend~ r"l" <• 1'-'"'"" · _ - -:~ 
p"' """"' ,.-...~ >< puo-.l<n <mplw tr• [o\orn.,¡., <'~l<ni.J_,, '" '"-' '-.._~,¡,;,, - :0! 

'" <1 P'")"'-'" "' '''''"'·"· '""''"«'"'"' "'"""''""" .-1 ,¡,,,,, "" '' ¡;f"" ¡, r. .. . : · ~ 
5<•r""''"''" 'l'"" ""'·'· '" ,;r.,, '·' r.-1 .. ,.,, •. ,,-;_,, ¡ .,,,. 1 .•• r .. ~''"'·""' '''·'" J"'''. - ' -po" 111 ¡,,,,., ,¡,. "!'•''•"''"'· !""''"'"' "'''"'" l.• IN ,1,· ¡_,¡¡.,. J, 1> """1"'"•'"''' A 

""'''''"''" 1.o ""·"'''" ,..,-, - , ...... ,,_,,. ---~ """"'"'"' .. - ¡;, '''" • ¡,u,.,,.,.. 
'"~· ,\ 11 ''"'" 1'"' 1 '""''""·" 1 " '"" •••. , .......... '" ........... ,.-, •• ~ ..... -
¡_,,~ .. , •• 1 ••• , ...... ,, ., ........ '" ,, ''(''''"" ••• ~., •• - •• 

··-~·r-·" "" 1 • 
' .... "' ..... • ,, 1 " 

,. 
,,.j,; " "' ' "' ' ' " ._,, ' "" "" 

" 

•, -- ., .. 
~~ 
~ 

• • 
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• ' . • .. 

.. 
. ·, 

" . 

' 
•"'-'<-'eoo>on • .._ ,,..,uO•O • • .. """ 0< .., .. ,. •• O< •••• 

P>ra '"'l<ulot el tiempo modio de Tollo dd ,¡'""'' <umplclo, obtenemos primero la.,.· 
Tiempo< m«<io• de /olio de loo con)unl<>< on r><•l<lo C, ?J. E, y F, G, t<oproi ... 

"''"''· ,,,.·C. D. :-:renem"' >coc. :d. o ( 1 + ~ + n . 0~1 po~ mil" dó_ ho-

'"' 0 51 horo•: parar, G IOnomos .,.- 2~R('+Ü·O~OS2_ p~r-~il" ~~: <-~ 
hCII!, o S2 horu. Aunque lo! do> conjunloo en r>r•klo no rirncn I>U> do Talios · ,·-' 
ce"'""''~ podcm.,. •pro•imar t.~• • ljO.(}.:;J- 1~.0 ~ l/OOJ2 • J9.Z l>llrn por·.~- .'­
mil horu ~ """ <1 oh1<m• oo=.pi<IO como un ,;.,,.,, en "'ie. !.ur"', lo ''" de; 1 ·' -­
l•llos dd ,;.,Omo "'J doda, 'l"••im•d•ncnle, por 51 + 1.0 + 19.6 + 19.2 +: · ·' -~ 
10 S - 5-' 1 follo> ror milO> de hnrl! y el rimro medio do lollo'dd ,;,iOma <1,': · .. •" 

'oprn•im>~>mcnrc. 1/f¡S,t • D.lliS por mil<> de hoF.I< 6 18 hor..,, · ; · -..; .. : -:~ 

.. .. 
EJERCICIOS 

... .. .. 
.- .. 

,· ( 

' . . . \. '" 
U o ,;,~mo '""!' '' ! <ompo"""' ;J;.,;,o', '""""""' '•• "'"Ido <C•>L d<b< ·,.,lo ;·:; .. 
~'''''~''do"'''"'""""''''' "'" qu< 1< ¡,,od,d•d Jol ,;.,,., .. tompl<IO ... OO'J1 · · ·;:.' Í · 
u .. ,.;;, •• '""' .,. .. >•bol '' ""id•d ,;,.,¡o¡""''""' c.m«UJ,. ,,; .. n~ ,c..a,·:·.,;.', 
do~«< lo r.•b')'dod do ndo /"""'" ~ dobo hob,;- !O'l <lo""""""'''"'' dO ~·• l• 1 ,: • 
o«lo o]<"> O '"""'' do •• "" do olmmrum'<nlol:' '1'.:' -·e ; . .'. ,'.• ,:.· , .' ; _ ·: ·.,'· ; · ·,·. 
Uo '"""' '""'" do 5 '"'"""""';' '""""'" <omó ~ ;;d;,'.: ~;, iO¡;,,,. 11.! i1;11., .';; '• 

' ';.· .,. ' ... ,: .. : .... -
\.· 

.. '' : 
-..l;;.~;> ..... 

·' ·. 
" 
.. •, < 

• 

: :::' ' ·;: ... 
'; .'·; '-;_~ 
. "·: :. 

-
... ·~ .• 1.-" 

. . ' . ; 
lo r,.h,l•dod <•<>1 ~<1 '""'"' ,; ¡., ],h,f,dod« do A. 8. (", 1> y E: '""• '"f'«""'"'""'' •' 

_090,00?'1"'·""'"" ' . .·•·, • s.,..., ............ '"'"~'"'"" "'""''"o .. """'';..,,,,.,,,·-· •• ,;,, ... ,.,.._.'·': ... 
·'"''"""'l .. ~,..."'""' "'""r•~•· .< ,,,;;.,:.-~ '"'''"' '('(loo,.¡, s.,....,,......_. ··:·. ";.· 

o<k""• que lo., .... ,..,.,,., B '• ro«Jo '"'""'"" '"""' uo ,.,,;,,, .. , <• pml,lo ¡,.,,-,., •: 
...... ,.., /1, '"''"'"'· "· ''""''"'"' ' /1, '"'"'""]: 'C' '""'" "" '"'""'"'' '" ,.. .• •:·,' :; 
"'''" '"""'"" '"" e, ""'r' r,, ''"""'""" '""""'· ,., "'" '""'""'"' "'"" •· . , .. 
"~''"'· '" """"''"'"'" "' '"'"''"'" ~. /1,, 11,, 11,, 1.',. ' (', '""'"''·" '""'" ... ~"<~ ..• .' 

, .. ''''''"''"o, o•• ""'"'" '"""'""" '' Ioom ~. lo ,..,¡·,. '''' '-'""'""' •• '<lomo' 
, • o..lo•l '""· "'"'""""'""· ~ >1. <l.!. Q .... 0 10. 0 O! y <l '<l , : ·: .é • • • ." ', '':: 

lo\ ¡< •" n lo ],.,.,_,,. 4.1 "''''"'' ' . , , , , •' , ; 

'"' ,r.·.o "" '''"" '" '' '""''·•·• •·• ... ~~. "' ""'' "-" ... ,,,,,. • "" "'''" 
'''" '"'""''" •• ''' '"''"' ,., •• '"''''''' •• 11, ""'""" do n '" , ""''' · · ' ' . 

" 

" .. 

.. 
' fe """'co ,....,"'"""' •< "'""'"'" 

• ·. 341 
;.. . ' . ' .. : .. : . ' ' . ' ~ : :. 

<•1 s; 1• ,;.,,.,;,. ••• ~ .... .,,.,. •• "''"' ,,..,,., •• ""''"''o. o< """'" •: ~·-·· 
'"lo r,b,l;dod do B, do O IQ o IUQ~ ' 

J. c ... ,,. lodd ,.; ,¡ '"'"· ""• ""' ,,,,.., .. '""' """" ..;,;ooocfon., ,.,.,~, ••· 
.• ~"lo •;do ,;,,¡ ~.1 r•odW<t• > folloo po< '"1"" ~·1"'"1"""' q.,., pon •• poodo<~o 

', .- dodo, lo ,;..~.o.t;dod ~. '" hilo,,,,;,¡ (oo f>llo '"''""' ol <iompo 1- a) H 1,, lo_ 
, "r;oh•b•l•d&d d< on follo r•• "'" {l>llo """"'' ''' •••mro 1 ..; /1) <>,1,, y •••-'P'" <1 

"; • .: int<<'>io ~ ,.; 1 ,.;~,lo ''""~•0 do] !~mi"' do I•IIO ,,.¡ do do 1"'< , ; , " . . .•· 

.. 
; ' . 
·. 

... ·. 
/(1) ~ 

ro-11-1,1 
. ~-a 

.. :· 

(•1 ""'" .~ • .,¡,,.,,, '' 1 r•l , ... ,¡ ;,·,.,.,¡.q S 1 ,.; a. 
. (bl Pomo'"" q•o. r»• .'' lote"'''" n ,.; o S ~ . lo ,.,. do r,u,, "" ~o do 

.. Z!Q- ,..:, .:., 
. 1;1-, a)(1 - 1,¡ - (1 - 1, 1,)(1- al 

'·: .. ' 

' . . 
• 

·.·. 

. . ; : \ .... , 
' : '·. · ... , . r. .... .. .- ... 

'(<) Sop-oo¡omoo ""' <1 [olio do"" '"b;,~, do '"'""''•",. '"""'"' <omolollo ;,..' 
. ,;,¡ ,; """no don"" loo ro:m«OI 100 "''""y¡., ]otlo ro• "'" ,; """" dnl'"!> 
·do ho 1~000 tn•lloo. '"~"'";'""" qoo ol ,.,.,.¡,¡., '''" '" "" ,~,.;,.¡,.,;,.o pm "". 
"''" r ••• 1,' u,"'" no¡, ~u.'""'"'"'"'""· •·••i•• h '"'"' q•• '' r...,. -. · . . . .;· 
<llon d< 1>10 do [olk-o &.Jo 1 - "Xl holl> < - 1•1>"- '<l">< qoo 1 <O o] 0~'""" . •:• 
.... u ... '" ,,,,, •••• ~....... . ·,: ' '.' . . . . • ,·.f: i. ·¡¡,; '~'"""' rooblo"'" d< fo•MdoJ ""' ¡,,.,..,., '"""''""¡,;,hilO>;,;,;,¡..,,"'""'" . ;'. '' 

"ooo<om,.;""" ,,;.,, oJ (l"i>roor!'""' ,,¡.,;,..,, """" lolrm, ""' "' •"' ho ·~·:. _' .... 
b,..,;,Jo "" ,;,,, "•"'P" 1- a.' fo ""poobl•m• ·~·- '"~ ""'""'"'·' ~''"' !>. · 

. ;' ... ···········~• ..... , ..... -.. l';"-~ohlloo '-e", ' ·,, ·_.,· ,•.)\•;,..., ·!.•··· :-.' • ' 
. :-... ... ' 

'· .· .. 

. ' ... ,., 
'" 

• 
!l>llot too ,,.,.,;,.,, do ~<) • Fl<) . 

.,·, .. :::7• 
-'~ .. o·o<•<';.··'·' ! ... ·. ~ .. , .. , .. ., .. "'" """"' .. 
- - .. . .. 

'?<'"~'"' ..... lo f<<.looh~_ ........ "". ~·~ óoj<i>l ·-·~ ··~ "": ,_,_..,., .. , 
' ' . ) . ' . 

·,· 1. C«<<o '""P'"'"'' '""' ""''""'"'""do v:do """"'""''con Woo ,,,. do foil"' do 
"• ~."l"...lhtloo ooo ~"'' · · 

' l' 

.. -.. 

. . . 
.. (o] ,e,¡¡" lo r•oto•b•l"'•' o!o •"' lo'""'"""'"""'!' donolo ''~..., P'~'" hoou .... """"'"' .. . . . : . 

{lo] ¡Co>! « !• r«~•'•l,.]od do quo doo do "'" .....,...,, .. ,., ,,..,,;.,, (ombO!) '" 

. .. . 
· ... -

.,. ....... 11•< '"'" ,, "P<'";.;,.) 
1 Un,,..,;,..,'""'""'""''' 1•11•" """'"" d< 001 1''' l,fU:I ~""' 

(•1 ¡c'.,11" lo r••~•bd,Jnl o,'"' h•b•j< '""''"""''"'""· 1'" lo"""'~ d"""" 

. '""' '""'' . ' (bJ ¡(\LII « lo J,~,O •• kl ' 1"-"" h~" d< •n oó«uloo_ •'" I•<OO J ol< n!oo ,,.,;,,., 
'""'""''"' .. NO!O) O , ' 

,, Uo '""m• «~«• d< 1 .,_.,.,,.,., d-lmo«• '""nlod.., on ,.,.._ lhlrO< ol A<Tf> 

dol no'<m! ,; 1·~! '""'""""'" to<O<n '"'""",;""" ''"'"''"'"'" dol !o<mp. do foUo 
......... ,, ''"'"do ''· ' •• ''· 'o ' '! ........... '"'' '"'"· ... ,.. .......... . 

·.· 

·; . ' 
· ... 

. '· ':' 

• 

. :.• 



• 

.. 

' . ' 

. . 

.. 

, .. ..., ... <"'"" ......... u ....... ,,, .... ..., .......... ... 

10. !Jo ""-' r-..so 1"" .. ..., ,;.,,.,....,., id.....,.,., •• rmloiG ~.do ..... ••• ...., 
do r.n,.. ,.., ""''do Jo-• • lo,..., ¿Col! "ol """"'" '"'"" d< '""'~"""'"'" .. , ,. 
dol><o omrtu< oi c.do "'' '"" '"'""do h11"' ''""""do 2 ~X l~"'l''" ho•o1 

1 
.. <L ~OO<LO DrffiN<IoC>>l U< n:on D< """OCIO" D< ..... 

lu qu< •• <1>CU<ñlran norm>lm<nl< en !>. Í!dr1iC1. E>to loo<:< que I1S <Om"""'"'" 
fallen mio t.1pidam<nl~ f, ••1, podomM rt<!uCir drl<li,·am<nl< IOnlo <1 li<nlf>O «· 
qu"i'l~ r"' '' prtl<l" como <1 """'"o~< co"'P""'""' G"' "dobon probor. l.O> 

• 

.. , 
!t, C'""' po•l< 1•<" uno ''""""'•• "l'""'"'iol do"'' ooo "">ido mod" (MTllr do "" ..... 

[o\ <.Cu\loo h ~rohbolidod do qO< <U 1"~' dm ol '"'""'tOO ho;.,l 
1~) ¿Coll" lo ,.obob,l,dod do'"'"'"'"''"'~<,...,~"""· ol '"'""'""lo~<~ ... ._- ···' • 

.. , .. ,., ........ , f. •• .,, - - r·:--
1<1 ,c.u " ,, ••••• , .••••••• ~··· '"'" '"'"' ,, "" "'"" ,,,,. '"'"'"'"" ;., . 

""'"" '" ,.,;,.,,., '"' ..... ,¡ - . . •. 
J2, 'W ""' "'""""'"" '""' lo '"""''•"'" d<l '''"'~"" do folle Oo "'"'"'! ••• roc!m""' ..• , 

~ • 0.01 y 8 • O..;tJ, ho11., lo l"•b•b•'""' do "" o~b•i< '""""'"""· r<" lo """"'- •·· 

""""" '"·'"' """'- F _., 
" h '" ><«;en., ,., y '' l '"'" '""' ••• IM r•od'""' •• lo• ••• ""' "'"~"''"'"' 

""''" '" Of'""''" '""''"" En'""""''"''· lo."'"'""' di"""'"''""" "'"""" 
"" "'"' '""'" '"'"'" '""'"'"''""'""'"lo "r><id•d "' <vb"' ''""'"""' rm ,.,,;. 

' 
'" '""'"" '"b'''"''" "' ""'''· ,, "'"'""" ••• "'" '"""'"'"" •"' ........... : :,c. 
r,. '"'''" ""''''" '"''· • '' "~"'"''' •• "" '"""" •'" """'' '"''' ,.,.,,.¡ ~· . 
"'••• ,..,h do r.oi¡o. En uJo ••• do'""''''"' ,....,, "'""'' <1 ''"" •• '' , .. ,,. • 
'""'"u - 1, l, •.. J y''""''"'"",. "~"'"' ""' '' "'"'""'""•' do hno" .¿·:) 

, ""'" '""'" ~··''"''·' '" ''""""' •· Y• ~~· '' ~·'"'" .. '.• r.:l·~· '"'' ..... ,¡· .... ,. . . . . ,, .. 
"· (o) ll<mo"'" ""lo pro~•b•l•d•d do follo" ·,1 , .. ,;.,;,,;,.y; "LI doJo '"' ·' · ( 

.. J(;¡·.i~{;·;.;;.: .. : ·>-';:.-"; ··.::;·:." ... · .. .. ·"'. ····'.·.· ... ·.:,:·.·~······ 
P'" < - l, ~ ••·• '""' q•l o"" """bocilo d< P'•b•b•hdod w 1< do 1"'"''"'"" ol 

- • ..,b .... "''''""''"' '"""'"''"'. • •. • . . . ' 
lb) Holl" Ff<} pm. lo'""'"""' d< orob•b•l•dod'obl<mJ• "lo"""' (o) ·· "· 

,. 
1<) <C'-"1 "'' F"'•"·'•dod d< '"'"rubo''"'"'"'"'"'"'''"' o ~O'""'""'"' ..... (" 

'''"•i•. ,; '" "" '"" ''"' <1 ,.,.,,,.·,.,.,;., , '' l"•••hlid•~ '""'""' ~. r.n •..••. ................. , .. ~ ... -... "''"'"'''' .. '" ·""~"'" ... - "''~ ·' ; 1 ,_ 

15.4' El mod•lo o•ponenclal en l~•ls da duroclón da •Ido 
'' ... ·; 

l;n mil<-.fo d«lim y prol""'""'"" ""'~" p>r.> '"'"''" pr'obkm>• do r.obili·· { 
,Jada <1 do loo'"" do du•><iórt do •id•. P•r> '""' '"" " ><k<<icno d< un ¡..,, ~ · .;:' 
un.o mu<"lrl olool<l<ia don'""'"""'"'"·" oom<l< ol 1«1 rn '" cond;.;:ion<> .,,.,. · 
·,,. «>r<6f>ca~><. y el oiompo rl< lollo do l;:;o wmrnnonltl in<li•idu•k• >< '""" Si 
a do rompo o mi< que follo >< O>mh,; inr:l<d'·'"m<nl< por un> nU<V>. <1 1<"1 de '·: 

du.,<i<'n do 'ido "'""'"'' 10 ""'" "" mn "'"rlo:omi«"".' '" "'"' ronuario, >< : · ' 
llama"" ,;,. "'"~la:ami<nlo Sirmpr< quo lo vid• m< dio d< b> <1>mp0n<nl" "oca o·.:··· 
Ion f""~' que no '""'" pr.lr1iro. o mJ;zoMe <;eon6mie>m<nl<, p<O~>< .. ~. rom-~-'. ~.·. 

• ·poO<nl< h>!ll <1 Tollo, <1 ,,.,, d< ~.ra,i6n ole >i<J• «<i ''""'"'In.« dc<i<, 'l"'darO, · 
l«mi.,da d"P"~ "' lo• p<imcrn• t Toll<" (• $ ;,¡, ~ ~"1'"1' '1'" ha~o "'"""";.,· •• _,• 

'do un p«io<lo hjo do li<rnp<>. • . ' • 
Un mlt<><lO <>r<<iol """" l<cc,..nt<monl< cu•n~o,.., Jouon mul<o<lo~ r.lpi.!o.. 

r•'· «>mp<>n<nl<> do ''" loohil.!od .... ci'Jc '"'d. J~, .. ;,;. J, ,;Ju ,,.,,,.. .• ta l'n .. ~ ¡· 

"" "P" de '"'· ¡., '''"'P""'""' .;, "'"'"'" > """'"'"""' '·''""•' •• "''.' ''"~ ·~ 'I"C 

. . ., . '· ·.. . . . 

1om do dur:tcióo d< •ido occlmdo " pueden utili:>r pao> eomporor doi, o mh. 
tip<>l de «mponoOt.,, con rl objcto de obl<n<r ""' ofirm><ión tlpiJa de .U¡¡ n ol 

'mh fioble. Algun» \O«l, >< h•ce uno "r<rimcÓ!><ión pr<limiolt p;ra dol<rminor' 
1~ rrloción '"'" 1> pwpo.>rción do follo• ~u< "r"«kn "P"" m rondici~"" nor: .. ' 

• 
• 

· m>l'l y rn nivd« Ji''""" Je cond•:i""" "'""" ocdÚ•J., 1 '" ""'oo.Joo de Tu' 
•=ion« 1~.4 y H l" puod<n oplim • la <1<1<rmin><ión d< "'"""de d<»c'<i<to· • 

· <ión'_', qu< rrbdon.:on 1> li>b<lido.J de 1> oomr<>nrn« wn (:' duorta do!" rondlci!". •. - • ·!: 
ne< "1m•>< on que "P'"- -, • :"~ 

. fn <1 """ do ,.,. <r<dón •urond><mO¡ q"" ,;,..., ol moddo "pcncn<iol, n · ·.- . ,. ·,'j 

do<ir, quo·l" dhtribu:ión <lcll1<mro Jc lollu ~< c>J> •ompononr; <>11dod• por , .·.: ·.":',:', 
·. . . . .· .. : ' 

j(l)- ~·.-" .. 
.En lo qu'o ;,,.;~. ,.,.,¡,.,,.,;, que O. pru~b>n n .;,mronenl<>. .;, "'"~ lo ·r=bi do .. .".',.;,; 
•id> d"pul< do qu< un nUmero fijo. T (• $:o), d< componrn«• h• l>ll>olo, i qu< · ·= .. - . . · · 
'"' ti<mro• do f•llo ob""'doo •on 1, $ r, $ .. :,o:; '" Ahot11 eUimarimoS y •o;i· · :,,·. ;1 
lmlmm"' hlp.ilo"' 10bre b >~da medro cl< la comp<>n<nle, o"' ":- 1/a . ..:.: ~' -~ 

J2mpl<>ndo la l<orl> d<>>rroll•d• '"el ortfrulo de B. El'll<in, mtn<IMOJo tn • .. ,, 

1> bobho¡¡n~/,._ ., pued< demOUror que 1<>< numod..,., '"""pdm de (.o v<d> modio' • · • - ''1 
dcla<emp<>ncnlc"'ndelaloNna · :· · · ,;,::· .' . ;' :·:·".. 

• • ·.::· ·~--~.. '· ·:, •. ·.>. --· ... : •• >~:·.:.j 

T. <> l• vido a<~~mul.>da on ol '"' ho"i. 'l"e ~m: <1 ,.bi,;~ l>llo y, por,.; .,.,, • '(.j' ·' ·-. ,-ii .. ·' . _, . '. ',, ' 

· donde 

• T,• i: r,+(n-•)~' 
. .., ' . 

••.. ; .1 . ' .... . ... · ,:.. 
" ... ' ,, 

·• • ~--:f 
' · .. ~ 

P,ra ""' c011 umpla:~mi..,ro. NOI"o que.,¡ <llcol<> 1in rtmpl•:amicnlo y' • u, 

~ <>, >impl<monle,l> m<Jia de lo< li<ml'"' de f>llo "~'""~"'- . 
·; Par.o h>w inf«<nci» l<fmnl" 1 1• •ida med•> ~ do 1> ,..,p<><irnre. p>nin"" 

de q"" 1T,f• es un"'"' de IU>> •>•i>Me ,,,.,.,;,que okn< dimibu<iM •~•dro- ~ 
do <on :!. U'd"' do hb.:<Ud (•<'>!< 1> "lertn<Ü > P. F~~<in en 1> bibliot<>lio) . 

. Con 1> «p«•ión •rro¡•i•J• ~u< "'~"''"P a T,. "'" <> oooJod ind<p<nd><nl""'"' 
te úo ,; d 1"' >< h•« con. o''"· ""'l'l•zomionro lur¡o. <o .. ~. "'"' ,. o~<i<O< 
un '"""''lo d< cooli•n,. l>il•l<ro d•J~ po• . · .. 

• • 
• 

' ·• 

.. , .. :, 
·' ' . 
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