
DIV/S/ON DE EDUCAC/ON CONTINUA 
FACULTAD DE /NGENIERIA U.N.A.M. 

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 

~ OBJETIVO DEL CURSO 

* PRODUCTIVIDAD 

PROF. H. EN A. JUAN JOSE DlHATTF.O C. 
27, 28,29 DE OCTUBRE, 1983 

Palacio <lo Minofit Cono de Taoul>o 5 pfÍnlor piso Del~. Cuouhtomoc 06000 Mb1~0, O.F. Tol.' 521-4C-20 Apdo, Pou•l M·1285 

-----'·---~- ~-



' 

' 

' 
; .. 

¡ . 

1' 

' . , ' . 

1 

1 ·'' ,. . 

•· 
·e 

• 

' ., 

. 
• 

' 

.. 
... ' 

' ' • 

. :Y 
' ·' l • • , .. 
' 

' 
_..... ¡ 

' • ' .• • ' • _, 
.. .. 
' • 

'· • 
' 

' ' ' ·' 
-!:· 

' ' 
' •• 

' 

.. 
', ' '-

. 

' 
. . 
' 

. ' 
' 
'- ;t 

.. ; 
" 

. 

.. •• 
' .. 

' • 1_ 

,_. . 

' • 
• • • ' >, 

-'· 
,~ 

t·. 

•· ., 

... 
' " ' 
" •· 
., 
• 

' 

. 

' 

• -·,. ·' ·, 
• ' ' . . .. 

• 

' 
.• 

' 
. ' 

or - 1 ' 
.. , 

' ' . ., 

·: -~-~C=a{),_,_ítu=l=o ~~--~:.-. __ 
· .. :... 'Productividad ' . . 

y ~ivel de vida 
' . . ' .. ' • • - ~----~ .· ' . - -. . . 

' . . 

• 
•• 
' 
' ' :~ 1 

' -

' ... 

• • 
' 

• 1. El nivel de vida 

• , Por nivel dt ~i<b se entiende el grndo de bienestar mat~rial de que dispone 
· l '!"a ¡)emma, el asé iociaJ o comunidad-para su~tentarSl: y disfrutar de la e<i;ten~ia . 

/;. Et nÍHI de vida del hombr; medio o de 1~ familia representativa en los 
¡difercnl~> pai~s del ni uncia _nria muthi,imo de un país a otro, e ioduw, dentro de 
~ada"paiS. de una comurudad a otra. Actualntcnte, gran p~rte de la humanid:oJ sigue 

<' vi,~ienda ~~~ condiciones je c•tre:n .. pobre7a. a PI''~' de los innien¡os esfuenos de>· 
,; pl.;¡;adns tanto a nivel nacional coma intertoacion'!L Son to..la•·ia muchos los pai.es en 
,: qt~c cll;onihrc medio ~atisflce a duraS penas sus ni:ce,idade< b:tsicas. ' . ' . . . ' 
·~ ' .·.· , 2._ COndiciOnes necesarias 

pare Un riivel de Vida mfnimo aceptable 
' ' He aquí las' necÚid~Je, cu.icialcS qut deben ;atis: a~erse para qu• el ni• el 

... ' 
de >idJ akance un minimo decoroso: 

o 

' . . 
o 

A!.IMESTAC/ON 
Alimentación diaria suft~ient~ para reparar la; energia> con>umidJ> en la 
vida y el trab~jo cotidian<J<. 

vt:srwo .. 
·' Suficiente ropa y 

intemperie. 

O Al.Olrt.\IJE.STO 

.. 
"Cl 

.. 

. ' .. 

Alnj:tmienl<> 4liC rtÚOrl IJ' .:ondi.;""""' rtCco".;lfih par a dar abrigo en con di· 
ciones salud~blo!s y pru• i>l•l de algunos en~•r~ Jom~>tico• y muebt~s. , ' . . 
SEGURIDAD. . . ' 
Protecc,.Jn contra e! robo o la ~·olenci,;, o:ontra la pCrdida <k ,..,sihi\iJades 
de cmpieo y contra la ¡mbreza debida a enfcrmed~d o veje: . 

, Sf."R VICIOS ESENC!.; /,ES 

A~u~ j~lce po1tabk. obras de <aneamientn. asist<ncia mé<!in, tran>f"->nes 
1 p<'ibl:"''· a;i ~omo •~r-icim educati•·os y cultural~, quo Penr.itan a todo~ 

"."lo• h""'"""· t"lujért> )o niii6.1 dc:.árro~ar plenamerne >us dote.l y f~cultade1., 
~ -.- - . •·· . -"!.~.·-- • 
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""'"""'''"'". '"" ,, ''"' 2 
Lm alim"nlo<, la ropa \' el diOjam•entP son geno<almen\o h:~no~ ~"" el 

hombre debe procorars~ por si mi~mo, y par• di¡frutarlm tioll< q11e pa¡,~rlnl con ~u 
d1ncr'o o cun s~ trabajo. A su vtt, la aegurid.ld y lo1 ,enicios e-.nciak, incumben en 
&rañ'parte a io, gobiernos y dem&s autoridadcl pL.blica,_ Cori~?onde m•rmalmcmc a 
los ciÜdadnnos co"ea.r los servicios pilblicos, ~e modo que cada individuo debe ganar 

·, \ ~. lo sufkiente para coi>tribuir su pai-te, ademil< de lo neÚ<arin para .<u su~tcnt0 y d de • • • , --S!Jfamo1ia. 

Toda naciiln " comunidad debe, a \a lar~a, ser capal de wstenersc a si 
' misma. El ni~d de vidi alcanzado depender~ de lo que lo~re d ciudadano mediv ron 

" 

su prOpio esr'!en:_o y el de sus conciud.dann;. 

Cuanto mayor sea la producciOn de bienes y ~r,·i.cio~ en cualquier pais . 
1)1~1 "de•• a do súB ei ni,·cl de "vida medio de su poblaciOn. .. 

E~iMen dos medios principales para acrecentar La pm:lucción de bienes }" 
scr~icios: el primero ~tmsiste en •~mentar el ni:tm"i:ro de trabajadoros ocupddLJs; el 

. ltj\tlñdo, ~n aUmentar la productividad. ' 
~' ' :.-

,- .. 
' 
. " 

' • • 

" En"toda comunidad donde Haya hombres y mujeres eapaces y de.eo>n> cic 
trabajar. peio que no puedan halla! trabajn o lo encuentren llnicamente a jornada 
pardal. es pooih\e incrementar la producción de l>ienes y senicios prorurdonando a 
•~as personas tral>aj!l productivo a jornada compkta. es decir, aumentando el niHI 
d•l empleo. Siempre que nista de>empleo o subempleo, serán c.lc suona imp•lrtallcia 
los e~fu~rzos quo •~ desplieguen para incrementar el ~mpl•o, pero ~ehen ir acon::pa­
iiaGO:s de una acción encaminada a elc,·ar la productividad de las per.<ona_<· ya 
ocu¡jlo.da•. Es preci<'amente •~te olhimo aspecto el que nos interesa. 

·:·· Sepuederi.obtener: , -

• 
,O ' . aliment"'s ;niÍ.s all\indant~·; b8.ratos 'aumemrlndo la producti,-idad d~ la 

- agriruhura': . 1 ' 

. 
' • 

·j' 
o 

o 

' 

1 

~•stido• y alujamitnto en mayor cantidad y a menor preci<' aun.~r.tande< la 
pruc.luctivi<lad de la industria; 

se,.idn• ~'•nciales más numerosos y un ni•d más elnado de ,.~urida~ 
;;um~ntJml,) la prndu~tivid,td y el poMr adquisitiv<• <n ~tneral, lv ~ua\ 

ampliara el marl'en para co<tear """ sen·ici<'>. 

3. ¿Qué es la productiuirlad 7 

La productividad puede dcr.nirse ''"la manera ;i~uientc: 

' 
--------; Cob< O<f.o!v Qu< ,o<]·,.,. rr."" ;>.-''" '1"' no""" d• h•bl> i••'''" >< ho d•f•.O•<k- <1 O><> d• lo 
'>p•e>;(., ont'"" " '" ;J,.,,. ""P·' · '•'"'· 

• 
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_E na defini_<.:ión vale para una empre53.. una indumia o tOlla la e~oi.omia.. 

M;i1 son'cL!Iamente, la pwductividad, en el ~enlido en que vamos a utilmu 
aqui·e,te vocablo, no es más que el cociente entre la cantidad producida y la c•1antia 
de los recursos que' se ha) an emple.<dc> en la proxlucción. Estos recurro> pueden ser· 

' ' 
o 
o 
o 

TIERRA 

MATERIALES .. 

INSTALAClVSES, MAQU!.VAS Y HERR,Hf/E.VTAS 

tJ SERVIC!OS DEL !lOMBRF: 

n, como ocurre en ¡eneral, cualquier combinación Je los mismos. 

Tal ver comprobemos que la productividad de la m~ no de obra, de la he:-ra, 
de los mateliales o de las mi.quina. en cualquier er:~presa., indu•tria o pais ba aume"· 
tado, ¡l<'ro este hecho en sí·misnw no nos aclara las ruones del incremcnh'- El 
aumento de la productividid de la mano de obrn, por ejemplo, pucd~ .Jcberse a una 
mejor planifi~aciOn dd trabajo por parle de la dirc,ciOn, o a la instalaci6n de nue,·a 

, m:u¡uinari>~. El aumento de la productividad .Jc los materiales pu~d~ obdecer J IJ 
; mayor ¡.ericia de lo> o_breros, al mejoramiento de lo~ mOOdos, cte. 

, Algun•>< ejemplo.• de cada una de c'ta,; cla•e> de producti;i<tad '""oran 
para >~dJrar e,;tc concepto.' 

' . O PROIJI/CTIV!DJ/.0 DIO LA TIERRA 

·o 

o 

o 

Si uuliz:mdo mejores semillas, mejore> métodos de culti,-o y mas fer\~1· 
untes e.> ¡>Osible elevar de do> a tres quin1ale< la producci..in Jc ccre:>le• por 
hectárea de un ierren<1 d~terminad<l. te:~drcmos entcn<:es que la produc· 
tividad de la tierra, desde el punto de vista agricola, habr:i aume~tad"en 50 
pm ciento. Podrl deci<"e 4ue la productivid~d de la tierra utilizada par~ 
1\ne$ induotliale> ha aumentado si la producciún d~ bienes o servicio' ~n 
dicha tierra se ha incrementado por cualquier medi"-

PRODL"CTH'fDAD DE LOS .lfATf.'RJAL.E.'S 
Si un sa.>lre e>perio es capaz de conar ll traje; con una pÍcla de tela de la 
que un la>lre mcnm c.pcrto sólo puc·dc >acar JO trajes, puede dccir>e que 
en mUlO> dd sastre ex peno la pieza •• utiiizO con un JO pm ciento rr.i, de 
productividad. 

PIWDUCTH'ID.~D ¡)f; LAS .HAQUISAS 

Si una mitquilta·herram~e•Ha pooJucia 100 piea' pur cada di a de aabaj.;. y 
aumenta'" producóón a 120 pie>.>> en d mi<mo tiempo gracia> alemplro 
de mcj"'"' n~rr,,micntH' conan\c,, la producti,-iJaJ de ""' m3<Juin" ,o 
habrá incrementado en un 20 p<>r ciento 

PPOO/,CT!VIDAD DI{ L1 MASrJ DE 011/U 

Si un ~l(ar.ro pn~bd~ :w plato~ p<>r hora y al a<.'~p11r métodU> de trabdju 
ml, perfeccionado' lo~r.J ¡>r<'ducir ~O. >U pr<ldUCll>idaJ hahri .Jumem~d" 

on U<> .13.33 ~'" ci~nto 5 



6 

4 

En ~a,\a uno de"''"' •.i•·mpl<>,<. de scncii!Ol <leliho;"da, mmbién ~~mer-11·, ~a 
producciOn. y ,;emprc en un porcenraj• idéntico al de la produc:i, ,<!a d. Peru un 
aumento de pro4uccíón no "'1 "'""de por si un 8~mentü de P'od~cti,·idad. Si h~;· que 
añadir recuroos prororcion~lmer.te igu~le! aJ numcnw tle prod•J,·..:iOn ni>'".: ido, la 
producti•·idad no cambia. Y,¡ los rccur.•o' nlllilado• crec~n cr. un purc<nlkj~ mayor 
que la producción. el ¡¡ument" de e~ta última '" c>tarol lr>~rand" al prr,-;,. de un 
descenso de la producti>·ida<i 

l'or con,iguieme, ek"ar la ptnducthid"d si~nifoca rr"ducir m:., C<>n el 
mismo con~umo de recursos, o '"" al r.li.<m" co>lo en lo que 'f ro·f,erc ,, m·rca­
maleriales, tiempo-máquina o mano de obra o bien producir la misma cantiGa~- pero 
utilizando meno• rocur>ol de tierra, matociaks. t<emr><•-milqulna D m"nn do r>l•ta, de 
modo que los recursos ni eCt>nOmizados puedan dWicar"' a la proCu;:ci;•n dt· '''"" 
bieneo. 

4. Relación entre el aumento de la productividad 
y la elevación del nivel de vida 

Vemos ahora mil' claramente cOmo el amnenw d" 1~ producti•ida.J puede 
~ontribuir a elevar .t nivel de •·ida. Si ~produce mis 'll mismo costo" •i se C<11'1Sigue 
la misma cantidad de )>t<xhtcción a ttn cmtn infcrior. la cnmuni~4d en c.•njunw 
obtiene beneficios que pueden se< utilizados por sus miembr('; para ~dqc•irit rrrils 
bienes y scrvici~s <le mejnr cllidad, y ele' ar así ~u ni•·d Jo •ida. 

5. Le productivicli!d en la indu:-;tria 

El aumento de lo ;>tuducti.-idad de la ticrr" ~ del ~&r.ad<' es un pr<':.;~m~ 
que interesa a tos tecnico• agricob~; no no' t>(:up~rrmm de i:1 en c>le lihtO. q"e ttal~ 

•principalmente dd aumento de la producti•i,bd en la indust:Oa y. ><>brc ¡¡>do. on la 
fabnl. Las técnicas de ">tud"' del trab.•io que se dc<criben en c>t~ <>brn po., Jcn, no 
obstante, ut~ita"" con hito dond<quiera gue '~ traba)<: en C~ricas u _,.-,ciM'. en 
tienda><) '""·icin< púhlico<. e incluso en el campo. 

Las tela< para ~e>lido<. mucha~ de la< parte' c'('nl¡><>ncmc.< d<· una"""· el 
material ,anitari<>. la\ instal<ocione. de saneamiento ,- agua c"rriente. lo' nH:.iica· 
rr,cnto• l ar~culo> '""itarir•,, el equipo par,< ht>spit,tlt·s l eltr.i'tcrial <k defen>" ,on 
t<>dos pruductoo iodu>tri"l". También lo wn nmch<" an;cul<'> ncco<."i"s p.,ra ,.¡,.¡, 
por en,·itn~ Jo:i ni·. el de mera '''h'i'lcmn. Lo' utc·n·ilt<>' J<>TI é.ti.:<•s.lo, mH~l>los. ¡,, 
l;imparas ~ ~<tuf:ts ~e fat.;ican ren<talrncnt~ en talkre:, ~ta~de> '' po,·qt'"~'''- ~\t:d:n< 

de\"' ptcld~cw; que nece<ita un,, cotmmiJad moderna'"" dcma>iado cornpi<_;.,, o 
••oluminosm par~ que pueJ<> labricatlo<. la artc"mia o l;t induqria en 1'"4'""" e'cat~. 
L,, locomot"ra~ y vasone> de fc;rocar;-il lo< camione,. lo< ¡;eneradmc' el~c¡¡icc».los 
lckfnnm y lao computod"r"' ekctr0nica; son productos qt•c ncc~sitan cn«o•a 
m.quinar;a p~r• su fabric,,c~··n. dJUipo; e<pec•alcs para ~u tr~n>¡>OfiC y una "'ultiwd 
<,le trabaj.,dores de mu;;~i,imm oroci<J\_ Cuanto mayor sea la p;oducti•idad de la' 
empresa• que fahricat. <.<n< ani!Culos. 1anto tnayorcs scri•n 1:" pn;ibilitlades ,\e poJer· 
l<•s >endcr en cami<!3<! ,ufociente y a p:ecio. b3stattto mi>dH;os para todas las famllias 
Je Id C<•mun•dad 
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mular activamente a sus afihaduo a prcnar dicha coop<:ra:.ii>n si están ••·~. ~n.:io:i<'' <k 
que el pro~rama, adcmils de <er hendido;o para el pai~ en genera!.,.,;, ¡:>ru•cchoHC 
para los trah~jadures. · 

.. 7. la ilctitud de los trabajadores 

Una de las mayor~ d.flcultad~s con que .>e tropieza para ohtener la ''"-'!'<'­
ración acti"a de los tra~ajadwes "'el temor de que el aumenro de la producti1idad 
.:onduzca al M<~mpleo, es decir, que sm propio< esfueno; l<l~ ¡¡~,·en ,, qurdar sin 
empleo. E~te temor se acentila donde ya eUste desempleo y donde es 6foc~ ~ue el 
trobajador que pierdo su empleo tllcuentre oU<J. lndu<o en los pabes ec.ml•mica­
meme desarrollados. ese temor cau1a verdader~ nn~ustia' a qrlienes }'a n~n c<•"l<•~idn 
1" Jc;o~upacii>n. 

Por consi¡;uiente. si no se da.o al trabaj•dor garantía$ de que k i)U'~.,ar. a 
'"'"\ver su' difi"ultades. se opnndr3 a cualquier meJida qu~. mn ra:¡{•n o sin d\a. le 
pdrezca que lo lln•aril. a.l desempleo, aunque sea por poco tiempo. mienua> p•~a de un 
trabajo a otro. 

Aunque e>i~tan garantias escritas, las medid11s wcaminada' • aumentar la 
prnduclividad probabi<mente tropiecen cun resi•tencias. Esta~ se reducen .-~neral­
menle a.l minim<> si ¡"Jos lo> intcres•do' compn·nJen \u natumlna y motivo de cada 
medida y panicipan en su aplicacii-n. Debe instruirse a los repre,en:anles de los 
trabajadores e!, las 1écnicas de alJmeniD de la prnJucli,·iddd para que ¡hu'dall <\pli· 
carlas a sus compañero' y utiiizar su1 conocimiento> para impeCir qur >e ad~plen 
medida> ~ue porjudiquon direclameme a la clase trabajadora. La me.ior m.>Oera de 
aplicar mucha' de la; pranli a1 o1enoio~adas c<>n>i,tc rn r~cu<r ir a ' ""'''" \ pa;-,: ori;>& 
de productivid~d o a ios ~onsejo, de empr•.a . 
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'"'"'''""'''""''' ~""·{( 10 
1'" •Juclo ) 1, ., prut·r"'' rlc ! o! '''"~cil"' H~' H\'LCh~' ir.,!u .• ;ri." ., y~< el n·c:" olt ¡ ~~ 
n>MI<n~< prim~·. '"~'""ni" 1·0 1~" cicnl<' o m¡,< dtl u,ll! Jol arli<:ui<> ,,,.,,;nodo. 

, c<>rr~spondiendt> cl4U ror cieniP rellante" rr.anu de ubt8 y ¡:a~T05 ~<~cr;,ks. ~\u< )lo, 
pai>ts tie11cn que 1mpmtar un• parle cu"'iderublc de~"' "'"lcria' prima' b;,,;ca> y 
ab(marla~ en o.livisa• exrra~jera' t<Ca.s"-'. En cualqwera de 1m dos caso>, ~~ pwdu~ti· 
vidad de Jo, materiales es un íac1or detnmin:.nlc para los cnsto< de pw~~,·cii•n o 

¡ funcionamiento: es rrobable que st4 mucho más importan!<' yue ia pr,JductiYida<i de 
la mano rle obra o de lo,¡; terrenos, r indtNJ que la de las in>tal•cinnes y ma:;u;n..,ia. 
Aun cuando la técnica dol e.>:uJio deluubajo, objeto de la ple>cr.tC c.c.r~. ,. . .-;f"·ra 
prirnordia.lmeme al aproHchamienl<' de la> instaiaóones y de I<>S servi<:io< de 1~ •~ano. 
<le cPbr~. puede muchas'"'" hac<r ahorrar m~ocriale,, directa" inolirena"" r.te. por 
ejemplo, al .-·itar la coo>trucciUn de edilicio> gr~cia> a un mejor ~rn"~ch .• ~,;,·~''' MI 
espacio di>ponible. Sin emhargo, en general. las e~onomias de m~t<riol. ¡¡;,e:\." C' 

intlircc1as, pueden efectcarse: 

lJ <n el rnomtnW dr pwyeclllf o <>pccificar un prudU<"'"' 

eligiendo el di~c¡;,, .;ue pc;mita fa!)ricar d produc:n cc-n e) rn•nor t<•~<~r.w 
posible de matenales. paniculanneme cuamlo é>tn• ><M c~caso< ,, <:al"': 

a'cguránduse de que la• instalaciones y dJUipt' cu~a adqcisi~iim" ''i"'~Í· 
íoca s:an los más ecnnOnlicns r11 cuant<• a lo1 fl':nena.les gue nccc,·ten para 
funcionar (por ejemplo, combustible) con detnmir:~do ni• e! de ••~di· 

miento; 

O en lB fa<< de fllbricoeii>n u fundunamit~tu: 

a>eeun"uod<><c de que d P'Oc~dimJCnln u •ado -"" d mil> ••kc ~"•lo; 

a'"S"' indos e de 4U< ,. "priquc como e> de?ido: 

a.egcránJu,e d~ que ,.,, o¡•o:..ri<l> ~<tón de\>i,:.om<nl< UJ'·'"''·'·In> ! 
•m<>\J>ad<>s• rara c¡ue no sea nec~•ari" re~hanr su "''bajo p<•r ,lefff· 
tuoso. con la ~on<>ruicntc pádida d< materiJl: 

cuidando de que el material >e mJnipuit ~ almacene rid•i,iJJll~Mc cr. \".b' 
:as fa,<>. dc,de '" •·Hadt• de rr.ateria p•ima h2'ta el J< :nti:ulo '''"'"'"'Jo. 
empeLando po' diminar u.Ca noJnipulacJi,n y tran•po~c in~ccc•:.;it•>: 

cuiriand" d cmbala_ic par" evitar dclpe,fcctn' en¡,, mcr"adcri:<.> e\¡><'Ó<I.<> 

a! clicme. 

Pa.:• mucho> p:ÚS<-s. la ""''nt'"'i" ,ic m<~tc:iak• e> t¡,n imrortanH· <j~< .'< 
juslif<c'"ia 11n <olitmen excl~li•·:ome~te dcJi~adu a e>a ccestiOn_ 

4. La productividad del terreno y da los p.dificios, 
de las máquinas y de la mano de obra 

El apro••·c~~mienl<' ef<caz o 1~ múirna pr<•d!'C!"'idad de w'"""' ) 
rJ<ficio~ puede •er un3 cau'" mu) imrun~nTe de <<dm·.:iú, d: co<to~. p~r•icubr· 
mente cu~nd<• la empresa "'''.' en "'P·•"'iún )' necc,ita :.mphar "" lm·ai<-• T-.•·.1" 
rcducciú.~ que se haga en cl P'oycclo ori~1nal ame< de :.d~uirir elt"rrenc• o de c·.c>n>· 

,12 <ruir 1"' eciifici"s •erre.<< ni o ••ntn menm cari"tl u. toe inmo•ilizar lo renta que p~prl, 

'· 
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1~·· • · ¡mr ,_,., 1·• · ''""!' : "~'" •'•'"'1 'l "'r""'S ~'!'"IH "''"''~" -~-~ o.,,,,., <'1 "' Cl"' '"'""r -"'"'"" 
>r """~"'R o'""'"' '' '"' or•·'""'"' "!"'o.> r-"' •o•r •. >r ""'"" "''1 ,_,~"'' •·-': •:o,_=>r "''J , 

.,.,.,.e ~.J r """'"''"'" •> o,.,,.,,..,.., :• "'-~ ~ ... ,.,.,,.""""' ·~ ... ~.,. •. ,..,. 
"' • ,.,_,~'"" "''"' >< u~-"~"•r "" '"""'" '"9""'"''' •1 •r "' "'""~~ "; "'"''''~", 

:~o;u~!O~!" ">lU"W>i~ <O] O~ I~Wn• ~ Uotr~!-' o: eqp t1 ~r O:>!'~G OP!UOJ~.l~ 1\' 

of~q•ll >p O.>!'cq <>r!U>IUOO jr l"I'Wn> e ll><l>!\ Onb •oru>W>I3 

''O'!'~~~ ~·'1 e <OJO!JOdn\ -'""' um <>IJOIJP.J~Jo ~TII u~ 
SOP!l'O.\U! "od<UOf! 101 'IUJOU~~ U3 'tJO¡On:>d .i CO!l'l!nb O)t1~ilrU! ~~U, '\UO'-'Ut'¡n'!lltld 

''l~"'"r!•UM uo,>!C~W!>OJdo: l'l!~ •Jllo¡ ~' <oo» e ;nbun~ .,"!''~'d u¡ uo "'","""~"~ 
os >:~unU :mh '~P~Jl~d S?~!>tp¡ >~UOIO!f>'''-'~ ~~U~W>JU>P!'~ Uu; S~l'3 

"U\>to>npoJd >p pl'P!"" run 

J>UllQ<> ~J~d l)U'WP.'!l\l>l ~l)<O'>U >1 lllb >J~!>hf>.>.lJ! NlJ!ll!W ".J!U>!l ¡> '> nfl"C,El) >p 
<>>t<~q <>PtU>JUO> ¡> "~>nd !<V "(Ol>lC,O fl' Utp ~~ onb ~U~>,>p >p S>WWJOD itl!lHd UJ 
O)ll"dP.) U<,>:~P.J:>do U] Ojl\t:Jnp l'hiiOUJ u~~U!U JOd oclW>!i ,p "l'!f>J:>d >>"!C,Il~ <'ll .{ ll('!~· 
· ,,!';¡¿ -.;¡ t" U;><l'!IO>.n:sop ~< U<;J!'EJ:>do n U9P"'!JC,EJ >p <'p<>I>W O OS>:IOJd p ''!ll"-'Jl><l 

~''""J ""''""""~!Jt>><l>> "1 o "!.'>SI¡> p !i "I'!'E'"do .:un <•qno ., .m.•~n '"' o opnr~"d 
un Jtowq~j u> t)'fl"'"! os >nb ociw>!ll" <> ofnq11n >p n>tl~q <>P!U>JUO, 13 ·,r"!nh~w 
·StJD~ U> o >JqU:oq-S~!O~ u~. opon¡¡",\l { U<>~Old O o¡)llp<lJd Up?U!WJ~pp "11> O)'! O­

->1U<>>• ofuqPJl ~1' p~rnUF.~ ~]_'OJqndn< JOJ "D!J!IIBtS Of1!qEJ1 op OP!ll"lUO:l• 

,u~pEudo Bl op O OJ~np<ud ¡>p o!"lq~JI >p "~!·~~ <>pt<t>)UO:l 
' 

-¡: ?JO'S!_IIJ u> >JU>WCJ!J1ll8 ~"!P"! >S ~nh ~J~urw v¡ •p •s~uod 
-U•<>O'>P op~nd H>)onpoJd op ~peu¡ouJ>Jdp P"P!l""" BUO J;~n¡>OJd o il'o"~l:!~:b \!Un 

<J(jt> u """11 ~.rod uu¡nhw """ Jodo >Jqwoq un Jod OP!J-'>-'"! <><lWdll ]3 
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A. c .. nt~nidu do u•bnj<> \Upl<n><nL••'" dtloidu ~ ,¡.r..,;~ .. run ... d •li .. iio" <11 

lo <optclno~di>n del ~,,.,\,.~lo 

Se ot..cn·a princip>lmcme en las indu>t'i"' :nanur~cl~•n~>- ;,unquc ·~ 
"'!ni,·akntc en otras industri"'· c<>m" tltr"'n>portc. P••··lrid ser un ~cntcin t.k iiLIIO 
buses cuy~ especificación e~ij• mo.lalKJ.des de funcit•namiento cak~ que el ":cmrido 
lleve· mio.s ti~mpo del nece<ario. E<te cc•mtniJo de trah"jC'F >~>plem~ntario es d tiempo 
que se in>iert< por tncima del rom<nido bitsi~o de trahajo y que ~e de~ a car~<tt· 
ri<tic•• del producto que es pmihle "'primir (véa>t figura 3). 

. '· 
B. Ctmtenldo de trabaJo "'plrmontario debido a mttodo• indic~ce< do pr<>•l~c· 

cio\n o de runoionamiento 

. ) ' Es ~1 tiempo in\erti~o por cncillut del et.•ntenidn bisiu.• d~ trob~j<• roits A. 
·debido a deficiencias inhtren:es al proceso<' tnCtodo dt fabricación o de fw•ciona· 
· rniemo ¡,ea,e figura 3) . 

o 
o o 

El contenido bitsico de uabajo presupane una labor irunterrump;d~ ~Je en 
lo pr8ctica rara >ez ~· logra, inclusO en las empresas mejor nrsaniudas. Toda 
in•crrup.::ión que ob~gue al trabajador o " la mioouina, o ~ ambC'S. a suspender la 
producciOn o la< operaciones que estaban rcalizan<ln. •ca cual fuer~ su ca:Jia. ,lebe ser 
considerada IÍ<mpo improduoti>·o (vi= aSe nota al pie d<· la fi~ura 2). ya q,,. J\l, ~'"" el 
periodo de "interrupción no se realiza nillguna labor que ;ir\"1 p<iu concluir la urea 
illiciada. El tiempo improductivo Ji<milluye la producti,idüd al pmlon~ar la <•pera· 
ción. ,'lp•rte la, interrupciones por causas que nadit puedo e•·itar <!entro cie la 
cmphsa, como un :•pa~ón o un agu,,cero rrrcnt<no. 1~• cau~as del tiempo imr<nduc· 
ti•o pueden ser de dos da>es. 

C. Ti<mpo improdocli>o dtbido a dtlicitncin• dt la dirtcoiOn 

Es el tiempo durar.te ei ,-u,] e~ h"m~•• "la m,',q,Jin:¡_ n >·ni--o,, ;><rrt.anc•cm 
inactivos porque b dirCl"CÍÓn no h sabido piHn~r, c!irigíT, <<><"dinar o in'l'"'··i.>nar 
efic•rmente (n'~lo figura 4~ 

D. Titmpo irnpwdu<ti-., impuu•blc al trabajador 

E~ ci tic,-,po c!u,antc e; oual e~ hombre o]~ m~quina, o amOos. perrrcanc~n 
inactivos por moti•c,; que poOri a fl'!tlediar el t·n~aj "do1 ( vi:a>o f1g urJ 4 ). 

La ma¡;nitml rel•ti-a de la> di\er<as secciones de la f1~ura 2 ~hTe.;e M 
sig.nir.cado e!oporial )'puede .,ariar dt unn npcraciim a <Otra n •egUn la empresa,¡._ que 
•e trate, inclmo para una misma tarta Gracias a la aplicaci6n del estudio d~l trabajo. 
con frecuencia ha "do. posible reducir el tiempo de un tr•haj" a ID mi\;,d e indu><> "la 
tercera pane de su dUración inicial, •in agotar en modo a1guno la> po<iOJilida<lef dt 
nue''"--' reducciones.' . ' 

E~amino:mos ahon cada una de esa< causa~ dtl e• <;o .o ~. 1iemp" ~111pl< ado 
('-"mterlld<• de trabaJO \Upl<montarin o ticrnpo improducti<·o) y analkomo• dc!:tlbdJ· 
mente algun.:>' de 'u' m~li•·o¡_ 

• 
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6. Factores que tienden a reducir la productividad .. .;· ~ 

' 
~ 'Contenido de trab!lju ouplem<ntarlo dehidn alproduoh> (figura 3) . A.' 

~·'1-· .•.. ' •. 
• • 

·, 

. . 

' 
•• 

' ' 

... 

. ' ' 
. ' ';• 

• • 

·; . 

.• 

. . ~ 

' • Las ca.racteristicas dd producto pueden influir sobre el ~ont~r.ido de !faba jo . ' de una operacitin determin~da <k las s,iguient,s maneraS, ' 

• 
L ·El producto y sus partes cornponent~.pue..!en estar di;cñadn, de t:tl forma 'l"" 

re.<ulte imp<>Stble emplear !Os prÓCedim.iento• o métodos de fKhr~c.Jriún más econO­
micos, .:o<a que sucede _esixciahr.ente en las lndustrh' metal U• ,;jcn y sobre ·todo 
en las de gran producción." Es poSible que al disefiar los com¡>On<ntcs no se hayan 
tom!idu én cuenta lns veíltajas de \a o-1aquinaria d~ alta pr<>ducd.i". (Ejem.-lo: 
puede •~r quc d diseño de "u~ a plancha de metal obligue a con--u! a. remachar la y 
sold"fla. en vez Jc moldearla con prcma en una sola operaci(m.) 

' La divusidad excesiva de' producto• v la falta de normaii,ación de lo; eompo­
ncntes 5uelc imponer la necesi<laJ de fabricarlo' por lot~s pcqo.e:i"'· con miquina¡ 

.no espcciali!~<ias y mis lc-ntJs que In• de pn>ducción ~~ ~!<~~1 e<c.Jin (vóa>c tan•­
bien, e, ¡:.unto 2) . 

). La r.j"ción cq•Ji,·ocada de norm:o5 de calidad. por e•cc~o o pnr defecto, pue<le 
inc,urtentar d contenido de u-abajo. E.~ corriente en los talkres rijar márgenes d• 
tolerwcia muy reducidos, que requieren trabajo de frc¡a adicicml e innecesario; 
adcffiúS, pm tal prnadimiento aumenta el núm~'fO de trabajo> dc-sc-.:hddo>. con d 
dc,;pcrdiáo ;nnsiguiente de materi¡¡J_ Por otra parte. con m~"'rial de calidad 
demasiado ))aj~ será dJftctl lograr (1 acabadol que se desea o se necesitari una 
pr~parnci6n e>p<cial (por ·~j~mplo, limpie-¿a\ para poder utilizarle>. La c;alid_,_d d~l 

1 
material e' p•rticu hrmcn te ir:.portante cuandol '" •Piica !a autOmJd<'>n. 

' ~.'Lo> c()mponente< Jo un producto pueden tener u" modd<> t.il, qLJC pma darles 
forma defl!\Ítiva sea pr""i"'' eliminar una cantiód !<~_.i•-1 d~ m-'-te:i¡¡J_ Esto 
aumer.ta e\ oonteoiJo de trab•jo de la tare:~ y nca1iona dospcrd':i<>> Je material. 
tEjer:lpln: eje' con diimeao' m~y diferente' diseñad<" en ur1~ 'oh pieza.) 

• Por con>iguiente. la primera m.:-dida para a11mentar b producti\Ídad y 
redu.:ir el cO>t-l dd producto es iuprünir del ,n,,ddo y e,p;:ciricRci6n t<"h~ las oarac­
teri,tical que tiendan a cau<ar un exces-o en el coJnte.~ido d~ u-a\:ujo )"que los Jiseiia­
dor~, o la dir"cci<in pLJedao evitar. Hasta donde se,, po.,bk, bbrá que ciJmin.<r la 
P<O<iuc~ión d~ ¡,, .utkulo• fuera de s~rie qu: pide.n lo< cl¡ec,tc~. sien'P'~ que <ristJ un 
proJ~cto d~ '"rie Jde~uado . 

B. C ont<11ido d< u~h~" sÜ¡tlemcnto~rio d•bido alpwc<su o m(tnJ" (figura 3) 

¿CO~·o pueden tn11uir 1tti aplicación ineric;t! del prccc>,l o los m.Otodos 
inetio:ace< de producciOn " funciOnamiento sobr~ d cor.t•nid" de trabajo de una 
t!U"ca? 

' q 
l. Si '~ u8iza un4 mitquina de un tipo o tam.illo inade,uJdo ~uya producciOr. <e3 

inferior a la de la máquina aproPiada. /Ejerr,p\!ls: un (:ahajo propi•l de un torno de 
re\Ólver ejecutado (n uo gran torno; un tejida ""r:chc coloc"d" •obr~ un telar 
de.T.a.iado anchu.) ., 

.. 

•• 
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2. Si el ¡oroco,C'> no funciona ader~:ul•meme, e~ o.lrcir, ro: ~~~ condicion~> Gd•iCa> d, 

.1.limentaci6n, oi!tno, o·clo>ci~•d <1• n·e••nido, '""'l"'•"t'·'"· dcu\Í<Iad dr· ;C\)~,·iim" 
c., ]a, d.-inlif Contli~ionc> '1''' 6gen '" funti<o•,amirnlo. ú si l~f inSt:.la,;ic,,e~ o l" 
ma4uinariíí. Ú h"ll~n'cn m,,: t~t~Jo. . ., •. 

' Si'" utilizan bcn~mirnl:tl irudr::uada'i. 
•· 4. Si la dispo~idim rie IR filbrica. t:;lkr o lugar de \r~l>~j" impone nw•imi~n\0$ innc-

ce§arios o ¡,érdida de tiempo o cnerpa.. 

5 Si ~os móttldus de tiabaj'l del operario cntt ai'.an moYimientos innr~~sarios. p<'r~ida 
de tiempo e> cncr&ias. -
' ' . ' 

Es 'preciso obsen·ar que e\ concept" dr cont~ni~o de trab,jo en funó(,n old 
'tiempo •• bHsa en el •u\>uesto de que el trabajo ~e hace" un ritmo meU,o cr•nsl,.ote. 
Cada minUIÓ ""í'kmentario que \kve la orcraci6n porque <r aminoró la latleni:ia 
debe cnmar•e'·c.,mo tiÚnpo imprÓductivo, pero esto no' icne al C•so .1~ma. 

La producti,idad Oprima del proceso sOlo <r \ug.racá c.,and<> ..., C"l'c ;tite c<Jn 
el menor desl"'rdicio de mn,·Lmientos. tiempo y esfucr1c y en ,·,mdicione' <Í< .,,~,;:n.:¡ 

crociencia. flabria qÚe suprimir toJo lo que origine mrn·imoento' ;nre,·o<ari"' Joi trn. 
bajad (Ir en el taller o cri su mismo puc&tn de trabaj". 

Cnmo'puelle ver>e. r'<><lo• IÓs clememn., que mn.llltu\en e),c,•nh'~iJI." Jo 
trabkjco suplementa!ÍQ pueden !>er impÚtable~ a defit'"PCia• de d·i,•~•ii>n. ¡n;l~,;;- i<'S 

malo's métodos de trabajo dt los opcrmios, o.i se deben" que 1• dlrccci,ln no,,. •>Cupi> 
de ha<Xr forrnar y ,·i¡jlar dob¡dainrmc i su 'personal. 

' c . TieÍnpO impfoduttivo imputahie • la di,...etiún !figura 4) 

Pasen"'' ahora a consid:rar el tinnpn imprC><Iucti,·o en el rielo de faoric;,. 
coon. ;, Por quC errores d~ \u Ulrecclún p11ede 'ser cuu~adc> '! . 

• 
l. Por una·politica'de ><nta• que nija un nUmero cxcesi'o de 'arit•<iad:' Jr un 

producl<l,'t" .'~"1 impone perio<los de producción t>n·vcs para c~da ><·ric ,. l;, inac. 
lÍ1id~d de las m;iqtiina• mientras se adaptan para f~hicat e) ;¡:oJuelo ''S••i<nte. 
l.c10 trabajador~¡ no tienen oportunidad de adquirir pericia y ra¡:;iJe~ en ni"r~r.~ de 
la, operaciones. 

2. ·Por neo normalizar; hasta donde sea pcsibk, las partes componente> de leo, di,<c<os 
prnduuo> o de''" ITü,meo producto, c<1n efecto sim<l"r· es decir. opcr•cio"~' dtma. 
siadü hr~ves y tiempo> inaclÍ><>s'. 

3. J>m no cuidar <icsdc un prÍliCtpio de qtle 1m di,eñm e:;!~n bicr. c,mcehid Ji v '< 
resreten exacl~mer.te las indicHcione> de! diente, a fin de el'ia,r mi" t""l' m•'<'.<f, . 
cncieonei del mndelo, cun las consiguiente~ interrupciones de ;rabajo. ;>i-•Jici~ de 
hmas-miquina y hora~ hombre y desperdicio de material. 

• • • 
4.' Por no plardicar la ~«uencia de las operadones y de los ~diUos, <•'" el1c"'ltado 

Jc qu• los pedid,;; ÍÍo '" succdt·n inmodiatamtn!c y las in,IHI"ciones y l• ma.w de 
obra no trabajan di modo continuo.' 

' ' • • 

• 
' (, Or.>o <0 " <»o dt '""''""''Jo '"ÓOJU• ) d< • '""'1"' ,.,.,~,O<luo;t"~· .,. o\ 8.5. Glo>>•') « do 

ol """'"'' •<••mp<, "·'"'''" "" o¡ni.f o.J.• ''-""~ P'"''" """'' •••mf•, •d•· ""'""' ''""''""'';, oq•i. 
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S. Por nr• OTf~~in; el nba,¡rcimienlo de ;a.oloroa' ;,;.,,,, ll~r:;,.n,ic:!l•· ,·,-·1< 

d~!tiC!llOI r.e~osori<>' para efr~tu~r el ;roh3jO. d< m""'' c;;.~e ~~ fi,hric;,; '" r:;a~" J< 
"hr d tie¡,en que os¡)cr arios. 

6. Por no COl""'" a: la> insta:aoi('nes y rr.a.1uinaria e~ hum e;taJc. ~<·n :a; :r.o~""P­
cion"~ <:nnsiguientc> 1'•'' d'tria' de),. maq~i""""· 

'· Por per:niúr c¡ue las Íllsta:adones ~ maquir.a;ia f~u~i<•nen en mal e'tado. ~on los 
C<J~'iguientes desecho> y <"Cti:icaciones. Ellier'P<' im~rtiJ" en re¡>cür "" lrabajo 
~.,.tiempo impwductivo. 

8. Por nl> crear condicione1 de lrahjo 4ue p<"rm::an ,,¡ vp~rario ua~.1jar en f,•rma 
sostenida. 

Q. Por no adopta:- precaucio~es adecu~da; conua lo; ;,ccideme<. q;_,c >On c~usa de 
piorGiJ"' de tiempo. 

0. nempo impr<>ductin> imputable al lfah'\iod<H (fl,ur~ 4) 

finalmente, ¿!le <jUé noodC' puede el IToh•j:ul(or. p01 '" ~dj,·jcl.,d ¡, Í~?cti­

' idad)- ~er c.>u>a de tiempo inpr!'ducti• o~ 

l. Au,cm3ndo'e dél trabajto sin causa ju11ifrc•da; llep.ndo t~rdc al Lr.d'"jo: m• 
poniéndose a trabajar icm•diatamenle drspue, de reJ;i\trar w emT ada: no 
u ahaj .ondo o hacii:mlolo despacio ddiN:,adamente 

2. Trabajando con rle,cuido que origine de"'·cho> o rereticione• de ¡r ., ':10 jo. • rqe:i. 
ción es una pt!rdida de liemp" y e\ de.ocho '"P''"~ de\p<rdi~;,, de m.oteri~l. 

3. l'>'o ob'e"·ando las norma> de ~egurid•d ,. ~iendo ,·ictim:• " cau'n de accidwte' 
pur ne~ig"ncia. 

En ge.r¡cral, pues, e> mucho mUs e, ticmp<• i:n~'"'~u.-tin> im~u:;.t>lc- a <iefr· 
tienciu de la dirección qtie a cau'>l!s que <k;><:ndan de In' ''""~_iad"tt.'- En ntircha¡ 
illdustr~~s. el trahajador mu)- pc>CO pÚedc haCer P"'" tll<>dr::c~r !"' conJicroncS en que 
debe proJucir, par.icularmeote en la~ industrial 'l"~ ompkan mucb• im:al~¡·i'Jne\ y 
m~q "¡""' para ebborar prod•,ctns compk.io> (1 r'ase c.•;>Ítulo 3 )_ 

Si <e lugra eliminar !<>dos In• f""·''"' cnurc¡o;",d''' h.tjo ¡,,, c:'·~r.lfc; p•ere 
demes {ideal que, por supuesto, nunca oe da en la ?táctica) •• ha!Jrá l!efadu al tiempo 
mínimo para pr<>ducir un articulo delcrmin.H\0. y por lo tanw a la prodocti1id~d 

miuima. 
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3. Reducción del tie~po in1produc1i11o irnrutnble a l<! dir>>e<:ióu 

l.a r<>¡>llll"bilidad de la J<tec-clim de lo~ra< una ;-ro.C,.c::•;"l~J de·-.,C~ ~· 
s•cmrre d~c;,;,a, par1ocuiar:ll<U\t e~ io que ~>::n'oe" la reCun:i>n ü! ticT11p~ ;.,,,,,,_ 

ducti•o. que ¡>uodc '"' cau>a •le ~,;,~de' pé"\'d". aun cuand.• 'fan •~cd.·r,;•·• los 
mrtodo> de trabajo. 

L~ rcducóó.~ del tiemro i~produc1i<·o «·mitn7~ con la <•riomaoiim que 1<>> 
dir<•CIOn·• de la ctnpre>a "Lll•plell tn cuanro a la dientdo <¡~< « ¡•r<·j'ongan ct•r·r¡uis:.!f 
(poht;c, de <"<ntas). El ni• el de prPducti•·iGoO que pu,·da l"f'"'" Jc·renJ~r;, óc <Í \a 
empre.a decide cspcci.,lti !H;e en un nUmero r otl u <;ido de pwduct<'s l.,tri;:,¿,, en ~' an 
cantir!ad aJ menor costo posible, para poder •cndt1k" o b,,jo precio. o si trata mi« 
bien de ~tender a lo' pedido~ cs¡>c<:iales de c~da cliente. F~bri~ar pan <ario<hd de 
prnJoctN ,¡~nifLca detener b maquimuia c~n frecuenó" para ~.::.lptMll, ~ c;,.:!a uno 
do ellos; de c<a furma. lo• op<rario> no pueden od~uirir rapid'·~ f"'n¡ue no pracüe,_n 
ba,t.mte ninguna tare¡¡, 

E>a decisitin deberá atle>p!aroe cmt ¡•kno "''""~ i~»enl<• de "" r•'"¡,¡,., 
ef~.:w•. Dc,graciudcrncme. la ,·ariedad de proJuct(l' se :nuiiip'ioa ina,1.,·nid¡¡rnntt· 
en muchas wmpai'iias porque en el afán de >emkr " anptn cu.1lq~:icc ;>cddt• '"" 
<nriar.te< quiá muchas vcct:s innecesarias. Por eso, la e,pccia1L7.aci;•n ruede '"' un 
paw impnrtantc par d eliminar d tiempo impn>duoti~"o. 

La ni>rrnaliación de \os C<1mpc•OC1l!o~ wmri\ouiril tambic'n " tducir el 
tieropc• improductive>. Suek S'! posible esta.o<laniizar la mnynria Je lo> cnm¡-.o~en:.s 
de una ¡cric de modeios del :ni•mo tipo. con lo <¡u e >e "'"'igu•· pn>I<J o~ ar i:L' \eric~ J~ 
p <Oducción e inHnir meno• tiempo <n la adapta e iOn de la m~'-\uinaria. 

Gran panc del tiempo imprnduct'1vo se debe a q"c no se <criÍlca <i el 
produclo cL~;npic bien su pro¡xisito co ~i reUne la< ct>ndici<"no> que e'iecn los cor"'"ni­
dwc> ante; do emprender de neno su pro-.:iucciim. El '""'hado es qu-;, ha) q11r ,,,h-cr 
a disei'iu o modif,car algunas parth. ,.,,n la pérdíd" wn.'ibuic·nt<· de ti~rr.p<l. de dinero 
y de m.11eri.J. El tiempo imertido en hacer de nu«o nna piel a"' u~mpc' impruduc· 
ll<o_ La fon"hd"d de la fa;c de ew~<li" pre'i" Oc\ rn•duc:<l, mencionad,,,.,, 1~ ,;~c,·ió.n 
1, e' e-fectuar la-' mudlficaciones anle5 de qu< el pw,lucto cn!r<. "" 'o l1<e Jc 
rr"dm·ciim. 

Planear programa~ adecuHdo~ do 1 r abajo p"' a q "~ in,<! a 1 a,-;,'"''' _,- <'Pe r .n "" 
tengan 'i•mprc tarea ~in tener que espetar e~ lo que >e d~nl'mina p\anOr,c~ción d< \a 
pwdun-lim, y la fun\.iim de velar P'" In roa\ic'"i';" de ,,e rro~r"m.o " dern•:.~ina 
control de !a pr"ducci,;n. SOlo~· p<>drá tra1m) :>pli<-ar un plCfrmn~ ,,Jc-~,.oJr> ,, :a~ 
n<>rma' Je ejecuciOn están hien pcn,adas. y par:. e>o ~r emplea lo rnrdó<i,On d<\ 
t-.haju, que e' 1" _,egunda tCcnica tic\ c>tudi" lid trabaj<>. En la p:lllt' dei pre>en« lihr<> 
dedicada a 1• med:,-¡¿,n dd trab<!]<• 'e ~n"iit.J detenidamente la imponan~i~ dr ~.,\.cr 
nactamcnt e c·l t«m¡•<> qu< '' in' in"' en c.>dn taro a ( véause capitule>s \ 3 a Z:l ). 

Los tr«bajatlore5 )' la< máquina< pueden P"r mancccr inacti< '" pr>r '"' ,. 'lM 
list<>> los n:alcrialt• o la, herramienta> en d <nomcnw '""''"l- f:l runrr,t dt 
m"trriate• sir<'c par" pre<·er ~- obt<ner a tiempo l" que •e ncce,it<orá. y "la'~' parn 
abastece"< en la> cnndicionc' mi" econ(omicas y no1en<r qu• ~cumular Mm"siadas 
oi"cncias. )o que ,.,,i demc•n,cmc a·d11ce l<>s fondos inm•" iltz at\m en e< i"enci:" ) en 

24 alm,o:enes. 
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-,",·"'ld ~;>0 "" OJU,'lUnl)<tJ¡ 0'0!J~' un >!lomsuo.' u;ey>~.r¡ 

l~P Otpn!» ¡::¡ '>lU~Ul~l~nfLOO o f ru¡<lt 'c<>ldw; ~~U> I~UC!OgJ rll.'JO¡ '1' ·•qr~,. '··"1: 
~,;,nd"' iJp"pntp~ VI<, qp•nJ <o¡ clU'!i»U: >~lll~"!' 'O[ op ~lll·'UlJ?.r•S! "'-'~:><>os 

eu;epot~ '·'~!'"""P "':! -"~"'-l~'l pp "!P'·l'" _, o¡uo¡rn;uolu~lll 1,~ U('!'""i!l' 'u<;!'"''l""d 
•1 op ¡ru:•>OJ _; u.;>!~tJt_ltm·¡d ·so¡> !JllP.lll >r u<:'¡n¡nd¡uuw .:. P.Juqu; u¡ ,p ut_>!'!'-<>~<!P 
·pB~!i~C >p ¡o;JLJO:l '':l[r!JOI"\11 op Ll\')Ol'<![!;n 'Í '~pnpOJd ·'1' C>~O<)i' fHUOJ '·'[ti ''!'!' 
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>r c•~R" "' uopond onb y,~,,a,¡~ou ~~ ~ N~'l"'' ¡> "' "P!"~<~r El 
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·!P"" Jod "!'!~CJounUI>J >r <~tu>l<!< 'U>l<~Jd ~' '"''""''"""'!' ~e¡ opugno ~ >n¡oU) 
onh 'PP!'i~~uoo U.>)q wucws ,1' EJnpnm, uun .i opru~' "fnqc¡¡ un 'JOP~•!lO'-" 
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odtll>)l ¡> J;on.,~J e JVP<'fP<¡~ll ]U lPintllt]<O u>pond >nb <0\Udtu>]~ SOJlQ 

"'11> uno '"'"'!~IVJ '"" 110 O'J1'U<>Jtuo" 11~yop :mh 110 lmuo¡ 
fJ Á '0J>J~U •o¡ Y. OlU>lJ JE.\J-.qO Ud!pp onb pnJUor El 'lmO~>)E:l EJlOl "P '•OpUEUl '"1 
<op<>l P.~'~\!"'"""' c.nb ;>uo<ins "P"'"II ""''li~Ur>SJ:><i "P EO!l!tod •un "llíi)J'P "P "l.l" 
¡>p '"l:J>d~r. "'1 "P <>un '" '~"''!'"F'' <~U>nq 111:1<)» ~nb cJ~d -'"!:lJdOJd ~·'""'"!PU<':l 

JNJ;) ·11\'!·'"''!1' op \"'!"""'' •e¡ >lU>tur.)lOl-'"J'Tl"' '""!JdC P."ll'P inw ~"" ''~"onq 
""' ou sou"!"''l·" '"4'!r •S "''<>pu.,¡dwo .i """''lo ;n¡ Á "\'!""""P r.¡ "''"' '·'1"'·'"~~ 
PUO!Jtj~J SE] EUP!'l0~ ¡n!IQSJ>d ~p ~~!l!]od Ej 'SOlOpdV.O,CJ] SO] ~ 0]\l~Jj pn])J:lE 
n< or '-u~''·"'Tf' ''l·"P l''""<'"d •r ~~.".'lod q ~r m¡Jnlll ~ruo<.br '"'!l'npo•dom udw>n 
"'" J!'"P"' .\ n'"qEJJ n> JE;~~¡opc cJ~d ouc•><lo I'P pc!UOIO' "uonq r.1 

·or>nd onb o¡ upo1 ~'!P">' "" A <>rn!""\!r. 
~ltlU>' OS '!•l~!i'nf O:lr.~ O] OU U<;ILJ~~J!P q ~nb >>JJ 0>0J<j0 p 1\ •n¡"'":) 
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ur>a parle, es decir. 1:. de la' m><~:ac·i;•""'' ];, "''"''' Jc ,ot>r.1: ~;.q.:i••·") l ',,¡ .,, 
Hww' "'~mi:o•<'<> hr~•-e"''"'~ al~umh d~ lco• méwJ<'< '<"' ~~,¿et. in~=uó: '· ;,,, ia 
l'roduci;\';G"d, A fin de inJ>c.u ia bl"" dihr>id:"l d,- i""'"d-rc,imtn> ..;u•· ¡•.:d.·r. 
~mplc~'-C para '''"~' cr le> i" eJlcm:L< <!< la ;"' ·~H::i, id"' L l.~, r c::ante1 ca¡,;; ui, ,, de 
e<1c hbro c<ti.n dn;ic~do• a """~inar mÓ> deteniJ,.m::•l< !Hl<' IÍ< 1<·• ::i:ados ~"'adu,. 
d c;;LJdl<' del t<abAoO. 
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CONCEPTO DE SISTEMA DE PRODUCCION,- Es la armazón o esqueleto de ICis 

,., actividades dentro del ctJal ocurre lo creación del :..alar, 

CONCEPTO DE SISTEMA.- Es o.m conjunto de elementos interrelacionados con -

un objetivo com.:in. 

Dentro de este Sistema de Pmd.occlón que acabamos de definir existen subsistemcs, 

es decir sislef'l'lm m6s pequei"Jos que forman parle del tod:>. Por ejerrplo podem~-

hablar de 'un subsistema de infamación, 'un subsi•temo paro planear y conlro)or 

lo proWcción, par~ control de colid:>d, parg inventori<», ele, 

'•' '· . . ' .. ~. ,• ''· 
En estas notas abordaremos el Subsistema de Ploneoción y Control de lo Prodic .. 

' ' .. 
dón. Paro ello IToterros de ubicarlo dentro del organigrama de la empresa (!ig.- "' 
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Debe entenderse en primer lugar c¡ue 1" !un ción de Ploneoclón y Control de la 

PrcHLcción {P, y C. de P) es <k Coordinación, Es decir requiere de informa 

ción y cooperac:ión entre vorios 6reas de lo eorpresa. 

la relación con ventos (mercadotecnia) debe ser bidireccional. Del Deportamen-

lo de Ventas provienen lo• pedidos y las fechas de entrego prometidas. ~~ ped.!. 

dos indican cantidades y feChas de embarque. Esto información es esencial poto 

iniciar lo planeoción de lo procLcción. 

' 
S¡., embargo M corrún que hoya problemos entre Ventas y Producción. Incluso 

hoy empresas c¡ue estimulan uno cierto competencia entre ambos deporlomenlos, 
. .. 

Recuerdo un razonamiento que el<l.Jché en vn Departamento de Ventas y c¡ue 1 

aeo e;o;plica bien el o::mflicto que wele plonlean.e. "Cuancb las ventas ~on bien~ 
1 

ello se debe a que los politicos y procedimientos de ventas son muy buenos. 

Cuando los ventas van mol, ello se debe o q.~e el prooi.Jcto 'es molo ·o no se cvm 

pie con \os ~mpromisos de entrego". 

Paro evitar e•tos problema• (y oquT aparece la bidire~ci6,) el departamento de -

P .y C. de P. debe proporcionar informes o ventas $Obre los tiempos o-Ttícos en-

lo fo\;>ricaci6n, poro lo compro de materiales y portes, los ecspecificociones de -

los prooi.Jdas qve $0n factibles de proó.Jdr y lo reloci6n de 6rdeni.!S de trabajo -

q.~e pueden demorar el cumplimiento de los pedidos portiC!Jiores. 

.. - ' 

• 
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Lo relación con el Departamento de lngenierTo eo obvio. Se necesitarón dibujos 

técnicos, especifieaciones, he!iogróficos y otro• informaciones desctiptivos ocer-

co de los pro<loctos y procesos comprendidos en la fabricación. 

La P. y C. de P, necesita estos datos poro hacer las hojas de ruto, 1 isla de 

materiales, etc. 

Nuevamente suelen pre.entane fricciones entre estos departamentos. los de inQ! 

nierTo piensan qve prod.!cción no quiere saber nodo con combiot y los ele P.ro 

clocción resienten lo alteración de programas y rulas cuon.b ingen:!erTo hace lo-

les cambios, 

... , 

la relación con lo que hemos llomodo "Sectores Pm<ilclivos" es, desde luego, 

' la qv.e co"l'rende lo mayor parte de lo octividod de la P, y C, de P, Casi to-

1 
.X.s los despachos van al departamento de fobric.ocióll y lo moyorTo de la.s e~pe-

dicione1 se hoce con este grupo, Cuonda hoy ruido en las comuniecciones entre 

estos dos deportcmentos, o se presente clg6n conflicto, lo firme puede encon -

trorse con verdoderos probl emat. 

La relcdón con el departamento de personal comprende el problema de O.sponi -

bilidod de emplea<bt y lo adquisición de nuevos. Perwnol requiere sober cuon 

tos empleod>S se requerir6n en el futuro y o menudo recurre o P. y C. de P. 

poro obtener esto información. 

' ' 

·, 

., 

------------------

.. 

., 

• 
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los relacion...s con rompros aparecen como obvios, Compras necesita :.ober, con -

.. , bastante antelación, las cantidades y eSpecifica dones de los motCrlales '1"'" se re 

querir6n, 

Esta informod6n debe provenir de P. y C. de P ,- De lo mismo man ero P. y C.--

de P. necesito relroalimentod6n paro saber si los materiales están disponibles o 

no Y. si llegarán en el momento adecuado poro cumplir con el progromo de pro 

d.Jcci6n. Ultimamente apareció uno nueva función del deporlome~to 

llamado "Análisis del Valor" que fondomentolmenle estudia materias 
. ' . ' ( .... 

de compras 

'. y procesos aL 

ternotfvos. Esto ~evo funciÓn ha oumento<b lo necesidad de romunicad6n con - · 
.. ,_ . . ·,· 
P. y C, de P-tr:on ingenierro. 

' . 
Can el Deporlamento de lngenierro lndu•triol se requiere un ccnlocto muy estre 

. 
ch.:>. En ocasiones 1 ,1 . depende de P. y C. .. ' 
" 

de lo P. (en olgtmos orgon igrom<;~• ~e 

• 
oo lo inve ... ~). 

lngenierra lnWstrlol deheró pmparcionor óatos sobre liempr;"~l, distoncim, dis.posi 

cl6n 6ptim::~ de equipos, movimiento de materiales, inwmlorios, cof>acióad de má ' 

quinOi, etc, 

LAS FUNCIONES DE P. y C. de lo P, 

las funciones o toreo• difieren mucho de acuerdo ron el lam::~l'lo y tipo de indus-

!Tia . 

No obstonte, podem::~• e')li'úmerar las siguientes funciones poro el cao;o ~s general. 
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l. Anélisis de pedidos para determinar los moterias primas y portes que se nece-

sHar6n. (Pronósticos) 

2. Plane..miento de los trabajos. 

3. Preparad&. de las órdenes de trabajo y de los modelos impre~s poro los mis-

mas, de Jg redacción, de los tarjetas de tiempo, de los vales de g]mocén, 

4. 

5. 

'· 
7. 

etc. 

Llevar el control de inventarios. 

Solicitudes de co"l'ro:­
o. repor~er materiales · 
b •. ortTa.olos rompradon afuera_ 

·_,,:"'·'"/ ~ •• ,_ •• _.¡ ..• 
Usta de ~peraciOnes y hoj~ de 

Estudios' de tiempos y rrovimientos. 

B. Corg'? de rri6quinas, 
. . • 

9, Reporto diario de[ trObojo. 

10. Control del ovonce de trabajos. 

11. Regidros de Producción. 

12. Control de Subcontratos. 

.. 
. 

-·:,.:~.--.,. 

' · .. . \:~ -.. '· ' . . . .. 
~-· :/-:· .... . . ·- ,. ' • 

.. . , 

13. Ayudar a hacer los estimoci<:>nes de costo sobre las 6rdP.nes.-

14. AUtorización de pedidos en empresas que trabajan cerca de su 

TIPOS DE CONTROl DE LA PI!ODUCCION 

' . ... 

.. 

i 

~n realidad no podemos hablar de un tipo dC!terminoda de Control de Producción 

pues un Sisterra puedefuncionor en uno empresa y Froo:uar en alta similar. 

Las Factores b6sicos que hacen que ;m Sistema de Control seo más con ... enienle 

__ .. ----- -----

. . 
·' . • 
' 

• • . . 
• • ;."j 

• • 

-'> -:):,,. 
, '-o'• :. ~··O) • 

• : '1 .• ' 
•. · . .. ·. ' 

',1 ·- ' ·, 
.··r .•. :;. 

' . - ' ' . .. . . 
-
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que otro, incluyen el tomoflo de lo CO!ll>diTo, lo IXIntidod de detalles requerido• 

poro el control, la naturaleza de los procesos, ID naturaleza de los or!Tculos y -

lm tipos de mercados en lo• cueles estó lo empresa. 

Docb q.~e hoy tontos voriobles, se han desarrollado vario1 tipos generales desiste 

1TICJi pero el control de lo proWcdón, 

Los rnós comur.es son: 

l. Control~ órdenes. Es-el mós común. Se U!<l P""' los sistemas intermite"tes 

y de trC.bo¡o por lote. Los -pedicbt llegan o lo fóbrico e~ 
• 

gron variedad de -

artTculos ~ ·contidades. Debida o e_sio;. lo P. y C. de P, debe basarle .{' " en ór- " ·-

'· 
denes indlvi<Loles. VolverelllO$ sobre el, 

' Control del flujo. Se utilizo para sistemas a>ntinvo1 {inó.oslrio 'J"Ímico, lo 
-~ ' . . . . - . - . 

petrolera y cualquier producto fabricado en canlidodes masivo1l. En este ca'KI 

1 
se trozo uno ruto poro el proceso y se hace lo ploneación cvanó:> se 1-.::.ce la 

diSpOsición de equipoS. O se~ que •e establece uno lrneo de producción bo 

lanceada. El Departamento de P. y C. de P. controla el flujo del trabajo 

dentro del sistema. 

Como es muy comJn, lo Onoli:tarerms m6s en detalle. 

3. Control de bloques. Lo encontramos en la industrio textil, la industrio edito-

tia! de libros, ele.- La rozón bósica es que debemos mantener los COI<l> sepa-

rodos. Por ejemplos en lo indlstria de le canfección de ropo, debemos mente 

ner las portes componentes •eparodos por talle y estilo. 

Por lo tonto, el Sistema de Control trpioo implica trabajar en un bloque de -

-· 

' ' 

" 
' 
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varios unidades de manga$, frentes, e~pafdas, cuello•, etc. O seo que. es posi 

ble cortar quiz6s uo late de 50 espaldas, pul'l0'1 1 cuellos, etc., todo de uno-

vez. Entonces ese bloqve !.11 traslada o uno operación de ensamble en <bnde-

son cosidos, y <nT co11 1ÍI'IUO el proceso, nunteniendo comtantes el color, la -

tela, el modelo, en el mismo bloque. 

En el ca~rpo de los libros y revistos, es esencial el. 'control por bloques parg 

evitar niezclor los pógir>e11 o rolocarlas secuencio equivocado. .· ' .. ·-
':: . . 

' Control de Proyectos Especiales. S¡ lenerros lrabo¡os que son especialmente ,. 
a:utosos o laboriosos paro ~;r~inarl~s, tales óorm lo consln.o~ción de un ¡:iuen-

' - :1 ••. ~-
le, _un reactor, un horr.o grande, obrm de ingenierra civi.l, etc. se ÍMtituya 

este tipo de control 

En vez de tener con ¡untos de formas elaborados poro lo ruta y lo programa' -

• 
ción, un hombre o un grv~ se mantienen en ~trecho contactO con el trebo-

¡o. Por ser especialmente importante y oomún, lo hemo~ inclvTdo como vn te 

me aparte en este curso. 

' Antes de pa10r o onolizcr en detalle OJales son las etapas de vn •istem:~ de 

control por órdenes o por flujo, es conveniente odorar un poco más el con 

cepto de producción intcrmltcntc y prod.Jcción "continuo. 

P10ducción Intermitente: Principales corocterTsticos. 

l. Maquinaria de propósito general 
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2. Equipo de rrcvimiento de materiales de trayectoria variable 6 general. 

3, Producción de lotes pequel'los con gran variedad de productos • 
' ... 

4. Procl.occión bosode~ en órdenes de vento. ~ .. 
5, Menores costos p..-o lote:; pequei\DI, ' ' ' 
6. Menores inversiones en activos flj01. 

•• 
7, Mayor flexibilidad en la proci!cción. . ' ., 
Ejemplos< Talleres mecónicos en general, fóbril:as de anuncios publicitarios, 

1 • 

2. 

J. 

·-
S. 

. ' 
Menores oostos pgro lotes grandes._ 

' ,. 
,:· . ~ .---~·-·, ,. y:-;_ .... 
... . _,' ,, '' . -. ·····.·-· ·;-.~-

_,.-,·-~··: ''·<tr,", •·.;~ 

.. -. 

' ' ~ ¡ ,_. ,·,; . ,, 
.,_. __ ,:. ·---~· .. , .. 

·.·· w -. ,., . l' ;., •';'.¡.:·. ~ •· .. 
. . .~·:!,; ;,~ :, 
'· r:-;; •• . . . . ... · .• •• .,.,; --·-· . . ... 

- . : •' ' -;. ·. '·, 
Menor movimiei1 lo de materiales, Equipo outorrótico y mecanizado',{ ...• , •t <S 

.:::!-: .. ..• ., .:.· •, •' ,•, ·•.·· . -·· . ·,- .. ····::._· . ;!:·.'.: ... -';;.. ··.•·· -~-~----~-·-~ .. • ....... ,-.;.-, . '· ····'"" _,.. .. , .. . •'.!' '-----·~·-· .... ¡·-. ·-.e::•< ~-.:..·:. Codos de in"YentOrioo menores por unidad de producción. ..:.;.... \_ i·-·-~ .--
• :;:> . --r.--. 1." . ·-·-~ 

Mayor rendimiento del espacio por unidad prooilci&a. ... -·i;:·.:; ... :~!. -~ 
'" ~ -,., ... 

C. Y P. de P. Simplificoda,- Menor necesidad de órdenes Y controles. '· - . i : . ' . . ' ,., . 
ruencio 16gico. 

' . 
··~ 

Fobricoción de outom6 ... iles, ortrculo• 

electrodom6sticos, fóbricos de papel, 

.. 
·-· -~ ..... ~ .. .. '";-~.: 

- ~-- ; :-. -.·:~.:~_.·,_;,_ •.· ~ t .. .:_.: .. ·!~ 1' -. __ ,_ ! .. 
·-;\l --···. . . .'! .:-.•-1!. 

olimenti<±>• enlotado5, ortrculos -·S· ·<;~•· ., '· ~;_, -~~ . ·-·{ 
cemento, etc, 

PlANEACION Y CONTROL DE LA P. EN SISTEMAS INTERM\TENTES: (Control 

por 6rdene5). ·. 

las octividodes de lo P. y C. de lo P. e_slón bo10dos en los órdenes y estón c:oor 

dinodos por el uso de números de órdenes. Codo pedido tiene un nUmero Wtonle 

----------~~~~~--~---
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todo el proce$0. 

Cuoncb se redbe el pedicb, el departamento de P. y C. de P. deberá determi 

l.· las materias primas y la:~ portes necesorias parg cumplir el pedido. 

2, los operaciones que se requerirlín, 

El primer punto puede ser resultado de un anólisis de ingenierTa o p~eden tomarse 

de una lista maestro de ma_teriales, si se lo hg hecho antes • 
. . ' " ·::--_· '" '" .- . 

•. :· ., • . -':·. .-.¡''_\o 

Se elaboro en~~ces lo Hst~- de ,.,;,!eriales --
.. 

' que deberó incluir: 
. . 

1. Nombre y número del prodJcto; .. 
2. 

J • 

:-: l -.,., - . 

,Matf.riaS prima! requeridas y Sús cantidades, '··· , .. ,, .. 
,,'!-,.'- ''-;;.-:_··-:.: ;:<., ·-·· ·'·' 

EspecificacioneS (d bu¡Os, hel iogróficas, etc.) 
,, !·····, •. 

• ' '· Número de orden y número de piezas o fabricarse. 

ingenierTo es lo hoja de ' ruto. Esta contiene 

.. 1 

El ~mio elemenio" 
-· t~ 

que 'se recibe. de 

.. . • 

•. .. 
el orden de los pa~ u operaciones que se requieren "paro comp!etor !o orde~ . 

.. . . ... 

./t. 

AdemÓs indica el tipa de tmquino, 1~ h.erromientos necesori~, 
.. ,,,~;..· .. ~ .... ,· . . . . . ' - ' 

y el tiempo de - · 

cado operoci6n. 

Un ejemplo de Hojo de Ruta ~ el siguiente: 

• 

--·-----

' 

,.. 
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HOJA DE RUTA 1 
Orden No. Feche;~ Inicio Fecha lnici~;~ci6n 

Pieza 1 1 • de Piezi;IS % DefectugSOI 
teriol Entrego en MaterillS Primo$ 

IM A 

~ Operoci6n /J.óqoino f'rep. lol.aq. lote Total 1 T ln_!p~c. Ob5ervgc 

1 Cartgr l6minos Cizolla 

• 
Cortar Crrculos Cortadora 

,. -Agujerear· ~·= 
1 ... ' . !,',' ... . " 

Rebo~r~ .. ;· • 
·~~ 

·A 
/ 

• - ' '1, • 

~ Etc. .... . :.-~ . 

. . . . 

V ..•. ··"· • .; ~~ . . ,·-.¡··, ___ '? ... . 

Uno ve:z: que se tiene lo onterior 
'• . . -~~- . . 

·,.:.-1..~'":"·- _. ,t} 
.... J' •', 

Cronológica . Esto . ,,, 
_.··r.·¡ 
. . 

comienzo la l'rogromaci6n 

• pi ica determinar [Ó$ requisitos de 
•l.'- • 

trabajo. _'f. 
. " . tiempo poro realizar cado 

im-
~- · .... 

• 

Es recomendable trabajar en formo retrogresivo, es decir, a partir de lo fecha en·. : 

que debe entregorse el prod.octo y ovonzar hacia el principio. Poro For<TK>lar el ·- _' .. ·-,·;- .... .,. 
. ,. '·'' ·. ... -~.}·· 

programa es necesario contestar a otr1;15 preguntas. ¿ Cu61 es lo ?"f'acldad de Pro-.·.': 

Wcci6n? , ¿Cuól es lo corga de rn6quinos actual? , ¿Oué tiempo se requiere 

poro mover materiales entre las diferentes centras praWctivas? , ¿ Oué tiempo se-

deber6 asignar poro inspección?, ¿Oué rraterios primos hoy en el almacén y 

<:116nto tarden en conseguirse las que folton?, ¿Cuóles son las pdoridades de fabri 

cación?. 

... . 
• • 

'• .. ' . 
·,(/ -~ .. · 
~·:· , ... -: 

. . .--
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Una vez <¡ue hemos conlestoclo g eslt:ls preguntgs es posible comenzgr g eslt:lblecer 

fechas. El procedimienlt:l ...SS o;:gm6n pgrg estg son 1"' gróficos de GANTT <¡UB 

1 

' ., . ~ . . ' >'' • .. 
• 

• 
" .. ~ 

;; .,. . ..... 

·, 
• 

': . ' ' . 

,, 

• • .. 
El paso siguiente es le;~ 

. . 
Expedio::ión. E,tg es le;~ emisión de lm órdenes de trabc:.jg - •"< -;.~·-'· ,. . -·.: .:.'\:- --~:···:> ¡-.:,; :--~:;.::.: 

los dgtgs <¡ue contiene une;~ órde~ de .. trc;~bajo son bc:.;lontes'}.: \ ·,··-..·;: 1
.' 

pt~re<::idos g los de II;IS hoj0l1 de rule;~, En al9unos rnsos la órden de fobriooclón 

' 
tiene d::llos escoetos: =ntidc:.d a producirse y fecho de entrega~ El enoorgg~o de 

producción decide en este caso en que m6<¡uinm se l1ace el trabojo, rnn que 9ente 

y dem65 detolles de implementotión. Es decir que el encorgodo de proWcción hc.ce 

lo pro9romgción final. 

, : { 
~-·----··-------- --'---'----------'~---
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• 

hto a dado origen a lo que se llama Expedición O.:.•centralizodo (que es este últi 

.. , mo ca10l o lo Expedici6o Centralizada {que e1 cuando P y C de P indiea todos -

los detalles) • 

.lur~to con los órdenes de prod.occi6n, deberón emitine otras como requisiciones de 

compro, movimientos de malerioles, herramientas, etc, 

Tod:n lo• actividades ~cionCKios hosta oqur son en realido;~d de ploneadón, Una-

vez emitidas las órdenes comienzo la fabricoción .. 
Control, : · • • 

,{ .. 

y !e pte50!nto lo necesido<J de_l 

.. ., 
Estas octividodes de control se conocen con el nombre de continuidad do lo Pro - '· .. , .. ' . 

' ' -. '' '. '· 
. . . -:· ,. 

ciJcción. Consisten eseneialme .. te en comprobar que los COSO!l se estón hociendo .- . · ,,. 
• 

de acuerdo o lo ploneodo y oplicor ""'dido1 correctivas en coso de desviacion~.:: 
1 ··,. 

L:. fundamental en esto etOpa es el establecimiento de un Sistem:~ de Comuni=cio --~ -:: 

nes adecuado. Estos c:cmunicociones incluyen reportes 
o.-.~. : 

sobre las órdenes tarminadas, _ 

interrupdonec, 
0'.. •• ' 

quSentismo, desperdicios, inspección, inventarios ~dualizodos,, ,-,.:•·. 
-_. ,. ;-.~- ' • • 

etc. '· 

' 
Se adjunta- un formato que ejemplifico un reporte de tiempo perdido. 

Resumiendo: lQ p y e de p. de los sistemas intermitentes requiere' 

1) An61isis de los órdenes paro determinar lista de materiales y lo hoja de rulo, 

2) Re\.nit lo información necesorio paro poder elaborar los programas crona16gi-

--------- -·-·-------~ ---

1 
1 
' ' 
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3) Despacho de órdenes y comienzo de la producción . 

4) Actividades de continuid~d para ver si los planes se llevan a cabo. En caso 

contrario, se deberán aplicar las medidas correctivas del caso. 

P. y C. de P. en Sisteiii(IS de Producción Continua: {Control del Flujo). 

En este caso las actividades de planeación y control son mucho más sencillos. No 

hay que preocuparse por la ruta, ya que la misma ha sido predeterminada al dise· 

ñar la plan~. • 

El arreglo del equipo est~ basado en productos estandarizados, y las máquinas se 

colocan en secuencia. las máquinas están conectadas con dispositivos de trayec . -
toria fija para el movimiento de los materiales. Incluso el despacho de órdenes 

a los trabajadores se reduce mucho pues los mismos no ejecutan una pluralidad de 
1 

trabajos, sino que hacen tareas especializadas dfa tras dfa. 

la mayor!a de los procedimientos empleados en el control por órdenes, no se 

usan para la planeación del flujo. a~sicamente un sistema de P.C.P. de Control 

del Flujo trabaja con: 

1.- Elaboración de pronósticos para determinar cuántas unidades producir de )os 

articulas estandarizados para inventarlos o pedidos futuros. (los pron6s-

tlcos de pr~ucción son distintos de los pronósticos de ventas). 

2.- Planeaclón de los suministros (materias primas, herramientas, etc.) para te 

ner abastecido al sistema cerca de la capacidad máxilll(l de producción). 

3.- [misión de volantes de producción {equivalente al Despacho de Ordenes de·--

Trabajo) que van al encargado de producci6n (y na a los superv1sores), ind\ 

··-··---~-- --·----~--~------·---
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--•?..• cando cu.lntas unidades producir en un determinado tiempo:· 

4.~ Actividades de control dirigidas a asegurarse que se mantenga un flujo de 

trabajo. 

CoUD los sistemas continuos producen grandes cantidades, el control de inventa 

rios adquiere mucha importancia y puede ser responsabilidad de P.C.P. 

Si este es el caso, la gente de P.LP. dedica mucho tiempo a esta acti1vidad 

\que est4 implicita en el punto No. 2 de la lista anterior). tratando de cum~-

plir con los objetivos del control de inventarios. 

1 

1 ,_,, ___ _ 

" ' 
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EJEMPUJ SOERE PROGII,I'.MA.ClON DE L1l PRODUCClON • 

se dese~ program~¡--la caTqa de tr~ajo para l~s máquina& del 
dep~rtamento ~e ~aquin~do de 1~ fábrica de válvulas en la -­
pru.\ima ,~maná. b pbma :r~~:.jar;i ~cilu S hu,~s :~1 dia, de 
lunes a ,-¡~m~s. }' d s:ibdo sólo de S.OOa.rn. a !J.OOp.m. Xo se 
!rabajar:ltiempo '"Ira. üsar :a .-arra de Ganll :>ara rcpre•c:ua_r 
la pmgrama,icin. los !b1os son los slguicmcs: 

:·.¡.;.·, c ... ,;_;.;J ·.¡~,,-,.,"¡ JI>(Mihi< Tcr·¡,l'oaci:fu 

.'\o. ('~erpo 1 ,-lOO 1 Lun" ~00 A."J. Ju~••• •oo 

-""· ' ~~~n<t.ll 000 i lunu a oo A.~.1. S~b~uo ¡: 00 

:>,;o. ' Bu<hinl!' lOO 1 Lur.<l S 00 .\...\!. Jue•e< •ro 
i -"~- ' y;,:,\g(> 1200 1 ~l~fle< aoo A,\1 S~bodo 1:.00 

So. ' E<lop<rO L':Nl ~brle< ~ 00 A.~ l. s;~~cio ilOO 

T>empo de mont:>jc ~- ope¡-:>cicin: 

MAO " l N ' S 

Tor~o 
p~.,.. Ti<ntp~S To"'O vut<ed R<>><odoro To'"" 

<'O>r.U" ,~,,.,.,_ ·""()"' ..... , .... ,_ 
. 

:-l'<>. 1 .\!<>lll~i· hr<. •oo . 100 <ro 
Opone hr.¡pu. -- ""' "" o u: -· 

"" ' Monlajc h" lOO •oo 100 
Operac. hr./p:>. '~ ""' - 005 

•-..:o. ' llor.taje~"- 1.00 100 
Opera<. hr.lpu "' - 0.10 -- -

·"'" ' .llomojo ~"- '" ,oo lOO 
OO<roo .. '.r.,'p<.t 1 Jl o m "" -- ---

.\'o. ' .\l<mla¡e ~'-' - 2-'iO •oo '00 
O;>eroo. ~r. pr•. - 003 "" 0.02 

.\;Umero "' maq~on"'-> ~"punohi"S 1 1 1 ' ~---------- ---- --~-- .. 
(',,,._. '"' "P'-''-"'''" 

' 1" ' " ' '" ' '" ' '" 
Cu'l<> ,,. munl>l< ' 
~· loo~,·;n-.•qY>na <.iW ·--------------- - ·----

"""" ).;u_ 1 -- ;~.~30 ' <00 -----· --.. - -·- --~ : -~-
r"' '" )/o 2 ~>O ' 1.-;oo -- , '-' ------------ - --?""" Xu _; __ • ~lO - r \00 --

--------~---· ·- --- --~ -~--~--
;>~u.· So l ::~ ' !.''•l \ ~3D J----.:-=::: ·- ~~ 

~,.,.,. '" < -· ! ' (":) ! : CDil :-T S!XJ 

' 

' 

1 

' . 1 
1 • 
• 

' 1 ' 

' 

"'• 

' 
' 

' ¡ _____ _ -----~·-·'----------



PIANEACION DE REQUERIMIENTOS DE Ml\NO DE OBAA DIRI:c'l'A. 

líl 
La Ccmpañta ~oMEGA~ fabrica cuat.-o dife.-entes prOOuctos A,B,C,D, de los cuales el inven 
tario establecido al 31 de Diciembre de 1980 !u~ el siguiente: ..• 

B: 49,193 Unidades C: 15,005 Unidades o: 1 ,oo3 un. 

POr otra parte, el depart~ento de ventas ha emitido un pronóstico pnra el año de 1961 
(unidades mensuales) que nos es mostrado en la siguiente tabla: 

~~ 

FEBRERO 

AA>= 
mn 
b'fo 
~" 
.ruuo 
>m<ro 

SEPl'IEKBRE 

• 27.5 

,. 
26.0 

26.0 

25.3 

31.6 

31.6 

32.9 

33.0 

30.0 

30.0 ·_:·' 

' '·' .., 
,_, 

'. ' 
'·' 
'·' 

1 1 • o 

o 
0.50 

o. so 
o. 45 

0.56 

0.56 

0.70 

'·" o. 60 

(OOO'S) 

' ,. 
•,'. 

.. 

; ,. 
. \' . 

' ' 
' 

. - ' ' 

·' . ~' ' • 
; .. ·• ~ ,~ 

;<. ,.,-~ ·,. ' ' - . . . -~.. . ·. •'. 
•. •• 

. 
~ ' ',., 

' .· . • . . 
' . =­

NOVXEMBRE 

29.0 

25.0 

32.0' 

32.3 

33.0 

32.0 

30.1 

29.6 

21.0. 

32.0 

25.0 

29.0/ 
29.6' .'. 

'·' 
'·' 
'·' 
"' ,,o 

0.60 

o. 70. 

0.70 

0.10 

. '. ' . . ' . .tw. 
DICIEMBRE 24.0 • '1 •'' 

354. 1 351. o 102.4 7.07 . ! :-. 
., 

··-
A su ve:. el departamento de producción 

la fabricación de cada producto son 
tiene establecido que 
105 si<_¡uientes: 

los estánda.-es de tiempo 

' 
( ' • 

0.6744 

TIEMPO ESTANDAP 
( HORAS ) 

• 
0.3006 0.3349 

Sin e:nbar.,o se ha deterndnado por polÍtica de la c()lllpañ!a 
del mes de Diciembre de 1961 deben ser los siguient~s: 

• 
" 

Dll'IS DE PROOUCCION 

•• 
" 

... 
o 

2. 1366 .. 
que los inventarios .,¡ final 

D 
H 

., 

. ·' 

'"'· --._ 
P.! •· 

Como datos adicionales, se tiene estándares que durante el afto de 1981 se tendrán dis~ 
nibles 282 días, que el índice de ausentismo fijado es del S\ para la M.o.o., que el tiem 
po disponible en horas-h<8hre por- turno es de 7.45 horas y que la compañ!a ha fijado una­
meta de eficiencia del 85\. Basándose en la información arriba mencionada, vamos a dete~ 
minar: 

1.- ¿cúantas pie~as deben fabricarse de cada producto? 
2.- lcuál será la mano de obra necesaria para poder cumplir con los 

~promisos de producción? 

NOT~: Recuerde que: Inventario Findl ~ Inventario Inicial + Producción -Ventas. _, ___ _ 
-------------
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J'\GfO:\J[RlA 

se' oc.'up¡¡ de );¡ phnificnción de cosas tltih's y Ue los lr.t•dios 
• aclecu¡¡dos para re a 1 i :;~ rlas. 

Es la ciC'ncia profesional Cjlle ¡¡barca la concepción y pH'f'llT!!._ 
.. ción de proyectos, planp~ e instrucciolll.'s par" la p!"udL!CCi6n 

de sistcm"s funcionales r I<CtiviJadcs estructur;·d~s (cficie::_ 
ies) . 

Se preocupa de la '-'tili:.,ci6n econónica de lo~ Jl'cnr~os . 

Se caracteri~a tanto por su~ métodt'S o.le eJJfoqu~- de lo~ 'r•<1·­

blemas que le interesan como por la nat11r,1lcza prlop •. 1 J¡· es­
tos. 

Es·Ja·aplicación me:.i'i;lica del mt'todc científico con f)nc-s 
util;t.-.,rjos. 

,\<,;udc il elahurndas tf-cnicas de mC'dicióJl y i<pl ÍC<J le~ ¡·¡·j¡¡,;j. 

píos cientffi(os fun<bmento.lcf. y generales, a menudo l'n ~~~ 
formulación matemát.ico p~r:J la solucición de sus ;¡robler~ .. J>. 

o·spe.-íficos. 

!.il evolnci6n de l~s tt"cnicas prorias de l:i Tng(•nicri~, ,q• ):a 

Juctos d"" lH in,rirHcJóJJ ¡oeT::on:Jl y~ J:JCIItalo .<im,len•,·nt.· a,·. 

cidcntHles y ha avan:;¡Uo muy lcnt;¡ment[' hacín los ¡n•..ccdi·-­

r.Jientos sistc~~tico~, n;:rtcm.~ticos ;- fé'rn;ales que ohora cono­
ccm('s. 



... .. -·-~ ..... ' . 

•.:ETO!lO C 1 E!;TI F! CO: ., 
1. -,- Ruconoc·imicnto dl'l prohlenn 

' 2.-· Desarrollo de una hipótesis 

3.-.. Acopio de datos 

• 

' '. - Prucb,1 de hipótc~is mediante C:>:perimuntos 

5.- Conclu~ione~ sobre h hip6tesis 

lo. La Tngcnieria corno "Plicaci6n prácticn de los principios 

cicntlficos, flol'eci6 primen> en el ~re-1 de ]¡¡s cconstruc 

e-iones estfJticns, cHnalc~; de riego y en el p-,--üycctr. de -

_estruc<ur;:~s: 

La.'ln¡<cnierí<l modcrn~ comenz6 ,Jespu&~ tlel ¡·enacimit•nto . 

. ~un(¡uc las principrdcs ramas físicas de la lnr.cnierín ter . 
min,.ron por establecerse firmemente cornv 

so del siglo XIX, srllo al final de t-ste, 

tale~ en el tranS,"llr-

coml•n:o a surgtr por 

primur<~ V<.!~ como <lisciplin« disl in La, una r;;¡m~ '~'Je incl11'111 al 

hombre como un elemento drntro de los sistemas y como componc·~ 

te de cstos. 

SJSTD-l'IS DE At:'rl\'lflJ\11 HUI-1!\l\¡\ 

Se originaron l·on la revoluci6n en la pr·oducción de :Jii--

Mentas 6000 a 3000 a, de e. 
... _ ...• 

3000 2000 A. de C. 
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La lngenicrio de los ~i~tenas de ac:ti\·i<l:.d hur1ana se Gt'~a­

rrollo ~ardia~:~en~e. porque l.1s organizaciones hlnñan<~s no Ia'Cl">i 

taran ser planifjc;.,]as para establecerse, no pudieron ta¡¡¡;¡oco 

ser sometid~s ;t las reglns de ingeniería. 

J\acio como campo \'spccializado en los ~~llcTCs ven las . . 
fáb,icas, donde aclquiri6 el nomhre de In¡.:c·nicría Tndustrial. 

' .. ETAPAS DE LA J. 1 . 

1. ]. l. Conn•ncional 

, 
De~arrollo do invest i gacióo do opcn 

' 

. 3. - Ingeniería do infonn;~cifin y ,, LOi~pll 1 ;H]Orl! 

4 . - e i b~ rntit ica y teoria ,, sistcm.>s 

FREDERIC~ 1'.'1:\SLO\'J TAYLOR (18S6 • 1915) 

Dedicó ~u ;~tención al factor humano come> a ~a \:ecánica '" 

los materiales en los sistcm;~s de producrión. 

Aplicó a la manipulación y];, utili:nciDn dé' l;>s 1'1iiquina~ 

por el hor.:h~e. El w.i~mo tipo de c•qudio fLlhiin"ci·3n de bs C!'c­

racioncs ~upcrflu01s) que se aplic<Jha a L. ~\irnin.1:ión <k les ele 

mentas superfluo~ en el proy,cto ele la~. r·r.'rquinns. 

Tiene Jo~ tro;b'ljos t€c:lica del corte de los metJlc~ r <h·s~­

rrollo de técnica~ de mcdicién del trabajo. 

Lr mt·.ior fu~ la idea de .~Cp<!rJr 1.1 plani frc«:i6n <k 1~ e_ic­

cuc i ·3u: 

-"""-' -- ·--~-- -----

.,., 

. , , . 
·'' 
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¡:1{,\l\T Y I.ILll\l\ t;ILllldOTII 

' invenci6n de Taylor del estudio crDnog¡-Sfico d~ 

pos. ¡¡grega•on el estudio científi<;:o del mot·imif'!lto. 

Estudio dt> rnicromovimil·ntos 

~li e' 6md r·o 

Cicl6F,rafo 

CJ·onoc i e 1 ó¡; ra fo 

• 
Dcscol!lposici6n del trabajo l'll elementos biísicc~ {thl'rbligs) 

' 
' 

ADAM SMJ"J H En 17~6 

.Prorn:so la di1·í:sión de1 traha_iP con la~ sir,uil'nlt'S vcnt;¡j,s: 

1.- ~tlis de~arrollo Je hiíbilidad 6 pericia 

Ahono de tiempo 

3. -

'· ·1 • -

FAYOL liENR\' 

.Princi'pi"s Ue aúministn•ci<in bflsic.o:-. 

' 

• 
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Colab0rador de Taylor 

PrinciPios de dirección 

• . . 

.05 

Graficó para ]¡¡ progr¡¡mación 

Principios d~ dirección 

Administración Cjcrrt5fica 

., 

Administración industrial genernl 

1\1\'EL DE \'IDA 

. .. 
' ·'•'.' "' 

; i. 

, . 

.. 

El nivel de yjd,1 de un hombre se 1r.ide po::- el ¡;r3<1o en f1Ue 

se puede proporcionar a 1": ll'ismo, a su familia de lo nt•c:es?.rio 

p:1r:1 sustentarse y <lisf,-r,t~r de l:r c~l~tcnria . 

;¡ ) 

h) 

e) 

d) ,, 
f) 

. \J\'EL DE YIDA ~:INJl.!O .-'ICEPTAilLE: 

Cubrir las siguic"tr:s necesidades: 

Vcs~ido 

Vivienda • 
Higiene • 
Seguridad • 
Educación • 

* :-..'o ciepcnde S<'lü ele) trCJba_iadur ~ino t:mhién ~1 gobicrno y 

JcJn:is autorid"C!es pÍibJ ÍC<ts. 

' /, • 

• 

·-··· ·-. __._ __ , -- _,· ___ • .....:......__ ~..:______ _ ___,___<.....o,.---- .:......__._ .... _ .. _~· .·c.~__. .... ~.~ 
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Cu~nto mnyor ~e" l;1 prrHII•cción <le bienes y servicios J¡:, un 

,p;tí;. ~·ás 'clev;:¡tlo ser~ el nivel ele \iÍ<b mtHHo de su pohl~<:i6n. 

' 
. ¡ 

Existe dos medies para aumentar esta producción: 

'Aurwntar e~núrwro de t,r·abajHdores ocupados 

).u;Tien ta r la productividad , 

I'RODUCTJ \'1 DAD: 

Es la relnción entre ln producido y lo ínsiJmido. 

Lo insumido puede ser: 

' 
' Tierra 

~1oteTÍalcs } 

Instalnc::iones (maq. y J¡crramientas) 

Servicios dt>l hombre 

Cualquier combinación de las ;~nterion•s 

El auntCnto d~ la prt'd\IC(.l(Ín no neccsarÍ;Jmc'ntc illlplL:a un 

;wmcntc en la producti•·ídad. 

r~ ra aumcnt"r la produ' ti vidv.d: 

Producir mií~ con igu;•l recursos 

Pn>ducir igual con menos·recursos 

Producir rds ~on menos rl'CUlsos 

' 

' 

l, i . ' 

., 

.- • .. -·- -··· . . . .... '·- .~~- ' ' ' -"-~ . -- -- - --- __ ___.... ___ ~ ---·----~----~---~~--····-_......_____ ____..-.....~. 
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• 

' 

{ ... 
OÍ\ l'Ce POsiOiliJade:; 

' 
1'; ~!!is productivid~d ' . . 
r!.ediaritc: 
•.• ·= . • ~ 

·~ .·, . 
. ~} Ma}•Or" producc_i6n a rncnor costo 

b) 

• 
Mayores ·¡ ngresos · r(' ~ 1 es . . . 

., ' ' ' 
d~··viJa 

·. '· . 

~) Mejor~s en las cOndiciones de vida y d" trab~jo con inclu'-­

ci6n de una menor duración del tr:~bajo . 

• . . 
los, 

•• 
• 

l':~ra elevar la productividad sl! precisa l:J acción de todos 

~eC:torc~,de la comunidi<d, gobierno, empleados y trab:J_iado'rt:s . 

Gobierno Cre:mdo condiciones .favor:,hles 

EmpleadOs · (Direcci6n) - Program01s rlo.! prodt•cti\·id:•rl 

Trabaj:n~orcs (Sin<licat os)- CoDpC'l aci lin 

• 
Una dificultad pnra lognr la cooperación de los trabajado­

res es el tE'mor dé qtle el at.:mcnto de l<l productivi<bd con-­

dll~c,1 al descmpl<e\1, 

•• 

' 

' 

'~··'--'L-.~ ,., ·'' ' . -·-~o...:.L..~ .. -h ... _.:....:__. -·. -.<..~-· ~,,__,1 __ ._...._. ·--'--~-·--'-'..:.. ... ..:...C............;___,;_,..,.,_\....:.:.:..... ...... 
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' " Medio 
'· ' 1 

' · ornbiente ' ' 

' 

---------- y 

1 
1 

' ' . 
..-"'e:---.. 
. ' ¡, '" 

\ 
Producto. , 

y 
pror.ewl / 

, .. 
' 1 

-----···'---,; 
Suministro•· ¡ 

_ .. ----1 

' ' ,_ 

·-· .. -·-~ ... - ---

.· 

' 
d\rec:ción ! 

' 1 

' 

' 

------ ~----

---------
fuer~o 

1 de L 

\~~~":;.lo:__.J 
__ _._¡_ ---¡ 

produdom { · odiviOOd ---------·-·· 

,-

' . 

/ 

. .. 

' /~ 

' 

Contobilid~d 

y 
btodr~tico 

• 

. ·¡ 
--- .. 
Medios 

"' Producción, 
····- ----·-' 

' 

• 

·, 
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•• 
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• .. 
' 
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* 
. . 
' 

' 

' 

. 
' 

...... ~,. 
1' ' ' . ¡ .. . - ~ ' 

• 

~ <: 
' ' -~ 

• • • 
1 Información de los ' 

.. 
' 2 .~ Politi~ y Direcei6n. 

. ~ ·­.. " ... 
¡"1 .. 
• . 

-·· 

' 

paro orientar 

• 

· Fi¡or óbje;iv'os rozonobles y ¡irOVeé~lo 
' ' ' . de los medios. . . 

3.- Productos (Procesos . 

. ' 

' • ' 4', -j F i~onciomiento • 
' 

.. . ' ... 
. .. 

prodUcir y le> proc~sus odecuod?,s, 

' 

" ... ' ., 

., 
' 

.. 

• 

-­' ., ·' ., 
\ 

. ' 
' ' . . 

> • ' l 

' . 
"· 

Proveer de recursos monetoriol poro efectvar bs inversiones y desorrollor 

' \ i . 

.. 
le" operaciones . 

·, 
,i 

de Producd6n • 

Terrenos ediflcioo; moquinorio y equipo poro efectuar los o¡.oeroc<onc• 

~f·i ci tn temente , 

' ,. . ·' • e 
6.-.• FU., mi de Trobojo • 
> .. 

' ' 1 ' ... Seleccionor, odie•lror y Ot!JOni:tor 

' J, lo mó~i""' pioductividod .,¡,l.,¡ 

• 

ol persono! wn el fin! de qu'e 

7.- Sumir.i$lfO$. 

Cotrit•nte r.onlínuo de ""-'~crios primos, uuxiliores y !CfVIC101 dt• crlitiod•. 

y e~to-< con ven ientcs. 

1!. - A ct iv idod pro eL e toro . 

Orponizot y efectuar lo; operocoones de proWcción, 

.9.- Mercadeo. 

~lujo c.ontOnuo del producto ol merrodo • 

··---~-- -•'lo-..----'---------·-· ___ ...:.._-:........\ _____ ,_~----

. • '..!! 
' .. 
' _,. .-

····,, .. 

• 

' 

.-

.. .. 
·.' ... 

.' 

• .. 
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' '~r ¡•·•, ,,.,¡ .. 

1

.·_ ~:- :;- -·~ -.. r 
1 ' 

10.- Contnbilid~d y EsrodTstica. 

' 10 
1,' t··'· . .,. ·' '· 

' { ·. . )- . 
.• 

1 

1 

'. 

• 
' 

' . , 

' 

'• 

Objetivo ~:/, 

... 
'ter 

' ' . . . . ' 

los be jet• po ro,oumento rl o • 
• f • • 

de ospectos ecor\6micos. . ' ' 

.. 
b' ' o¡o 

' 
productividod y 

•' = Auditorio de lo productivicbd . 

,, '' 

Procedimiento. ,. 

con,o e iéndolo s, estoble-

' 
' 

Lo etopo_ inicial ser6 lo corr.pilociOO de informe• poro di1eñor un ;¡\en -

in~..,tigoci6n 
' ~ j 

'· 
Ideo clor~ sobre IC! toieo ¡,, rt•olir.or 

' ' 
el plon._debe•ó de Obj<>livo• del !rebojo. '• 

"""'"""' 
-Tiempo, Persono! y cosi<Os "'<l"~ridos 

' 

Lo etc?" 'onol il i oo . 
---~-

o} C..terminoci6n de lm lectores y funciones qu<' intervienen en lo ope-

roci<>n. 

b) lo recopiloci6n de infom..,ci6n mini""' ncce.ario sobre los h~chos-

p<ll.odos, en el compo de codo fodor de opcrt"ión. 

'~, 
ros rindan'mcryores beneficios • . , . 

d) Profundi:tondo <ln tules""''" se podrón obtener descubrimientos pteli 

' ' 

-• -· ' ' 
" 

'' 
·; 

' 
' ' ' 

' ' 
'' ' ' 

" •:·· 

' 

,. 

' 

' 
' 

' / 

' 
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' 

', .. , .. . ·.· ... . . - .... ~.,-.. ., .... ,.",''~ ..... ........... 1¡.-
1 •• • •• • • 

' . ' ":' IMJ<e~¡ <¡U" 

l • , . 
induzc:on a 

·¡ ' 
la.elopa .. 

.. ~ . + 

' QC' 11' . 
la cck>pción de medi!hs p1ovechc"''·-' 

creliminares ... se deb~rcin . , • 
~··' • 

m6s prof~ndos, 

L~-. ha\l¿~ .go• 

" \ '' . ,; ' ; 
c:cmpo de lo.·foctores 

.. 
sobre todo en· el • 

objeto de llegar a 
¡; 

, ' . , 

Presen1o:>ci6n de ' resultack>s guó- serviidn ca~ bme poro 
' '\• . 

... 
'• i 

sienes.·,· 
• • • 

' .. • 
• • 1' 

P 1 ocedimi~nt0 r:l~tollnr:lo·. . ' 
Ploneor la ouditorio de pro<iJctividod. 

• ,. 
•1 ."~ Definir 

' 
lo rruterio obj~to de lo A, de P. 

' 2.· 
i 

Definir 
• 

el propósito fino\, 

' D~tcrmi~or el ti~rnpo disponible. 

' PIOne<Jr los fos~s y el vol0n1en de tmbo jo. 

5.- Dete-rminor lo. medio. t lo locilidod de obtenerlos. 

6.- Obtener lo oulorizoci6n. 

., 
IC torm 

• , 

. . 
. ' 

HAtA 11 An11lizor el temo "bjelo dt: la A. de P y •u ope•oci6n 

• 
!:1 Determinar los lo cloro• y su "perocidn. 

2.- A~eri~uor lo> funcioroes Oe c~óo factor . 
.. 

4.~ Recopilor lo informoci6n • 

.. 
·.,'5.- v .. rificorlo • .. 
6.-

' 

' ' As,.9um"" 
•• 

cie que ~•le cc;;mple!o, 

• 

l_.l:. -.:_::.:.... __ __,_,.:..~--~-! "'"'-' -··:... __ __:~-:!.~.~-----.-..l.~_.;__ 

• 
. 

" .... 

" ' . " ¡ 
'\'' .· '·-

•, 

, 
••• 

' •• .. • 

• 

. . 

' 

• 

• 

. . ' 
' 
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12 
' ' ETAPA 111 •. · E~ominOr wdo factor de C>tc fcrrro' 

' 
• 

1".-.'•¿ En qUe gro.do ~o~ cuerda lo opercci6~ de los foclooe> ~on los frmc:ionc> '"igno 
' . 

' 
2.- ¿Q,.,e tendencia se registre en cada factor? 

3.- ¿Oue elementos del foctor estimulo le operación? 

4.-. ¿Que elem.,~los del fcc\or limitcm lo OpNoción? 

• 5.- ¿a,.,, objetivos clebieron logro,.e? 

6.- ¿De qué medios se di.p011e poro olconzor estos?. 

UAPA IV- ~·Diagnosticar sobre el total de los operociOllP!. 

1.- ¿ Cuó\ es lo capocidod ópOirr<> de ocCJerdo con los ob¡etivo1 d" lo cperoci6n? 

2.-· ¿C~él es lo ~jecuci6n total real? 

;; 3.-· ¿ Cuél'" >en los foctoreslimitodores? 

4.~· ¿Qué factores deberán de estuJiorse con rrós detalle? 

' . 1 5.-· ¿Oué cbietivos pueden alconl<'''" con los medio> di1ponibles? 

6.- Anoli~or los hallazgo. enconrrcdo> en cooperación de otro. Pspeci"li,tos. 
;'¡ ~~.,¡ .. , 

ETAP;o. V P ... ,;:¡unlor el diosnó>:ico 

1,- Preporuc .X.Cucncntos poro 1~ di<cusilín. 

respono;obl~s de le ejecución de lo< ap<·r~c;ancL 

3.- bpon~r el dcsorrollo de lm hollozgo<. 

4.- Obluncr el otuNdo Uc 1"' difer>•nl"' opinione> 

.1 5.- Estimulor lo< dcci<;ones • 
• 

6.~ tJoPerder ele visto que lo decisión es pr~rro¡ptivo de los re>pon:.oble< de lo 

,,¡.,cuci6n o dircr:ci6~ • 

... 
. . -\' ' . 

• 
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. .. , •• , .. .. .., ... 
'· 

' ' " .• . 
' . ... 

¡ l>O ¡>¡·o~uctivo~ 
• ' i . 

.. 

cié:• ele !c·~·l•~c~os en óc:e;na d" dinr.r¡;;;-,a de ¡n·vce~o Ce or-~:·,.;c~c-­

''''B e de fluJo ••S el de lnvc~tJ~~r las ~Gtrat~gi~s ¿.,¡ at>dlisis­

·d.:, la O?eraci6n. ~~t~ es el "'""'"''to en el que ~e cfectU,, el ,,r;i!-

lisis y donde S@ cr.isca!O;o<!n lo~. di!ererlt.:s componentes dtl ::-.fa 

do que "'" .,, a ¡oropone:-. 

GPr>er~lmc!l:•· 1~ compatencl~ e~ige ~~ e~t••dio ince•-a•ot•J 

d" un ['reducto dado p<ora nejcr,,r los ).Jroc"s"~ Ja te~-'ri:.-.clón y 

pa<'il que '"'" paJ•te de li!~ gar,.,ncJ;¡s •¿ayan al cnusur..idor ti: !orr.J 

1\~os, ~i:oo que tratar~ de incitar p!'obl~m?.:;, '""S"Y"T ;;-.-,~st.ig~< 

y al fin decirlir~ cr,nvencido de<!"" este r .. ·,<ccdo ;>o~,...ia ~~r-s .. ti~ 

fll.::to,-.io hoy, P•>ro de c:1~ uo lo cer·.'i ,-,af,~na, pue~to 'l"'- ~Hm¡:e-

l>:.ecer ena ,-,t~-6r·J.,:·~ ~e ,.,,.-,-¡.,;p,~ióD. co:r.p'""'-~jór. y "'·'-··'"i:~ . 
-F-<.t<.:onoc~ri1 que ca<J;, <]~;,,, :icne sus conccir..i•""toc se~,...,,.,¡-:<"--_ 

Se "'""~'-
g;,rá que P"''manc~c~n abiertds tod~c 

cj0r• y d~ q11e ~·· \JTil~c~''· de mndo que todo el p~,..sonal ~fclct~--.. 
~~·:,.:Lo. " ,_ l '" 

j¡of~~naci6o ccr¡ Jib~'''" v d;scul Ir~ a~icr·ta~erote le~ l···~l,os ·¡u•· 

e" •·el<>c;c~.en ~:.:, la ,,.,. t:litar.ié•n, ceteJo~~:.clo asl \;:: •'<>~f.i~""·•­

d" tcd<>~. ""' v~:. l'c ~' '""'c:c·nfi->n,..a v s\lspic;,c;.o . 

''": 

.• 

.. . ' 
--·--------~---·-
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" i,."'>~_c 

' ' 
• ! '· ··~. 

. . '' •' ' 

r ~-;:!2.!~~ .., r. t~~ ~ _u •:'! .!.~..::--~ .l.·!__;?_l·~~ ~-_-:._·· 1 ~!.!. 

1.- Dt!t~·rt:li:>~,--,.1 ···olum•n• prvll<~hlc, la po~ibili'~"J ,¡,. r·n¡,.,¡jclf,,, 

la yiCo útil del trabajo. la ¡·c~-ilo\1idad ,)., cH~C.t>lo,; ,., vl ~i 

ser,o, asi GO"o ~l co:>~nnido <)e"""" d., obra de la o¡•e:•ac.óó;¡-

' 

;¡ fi" .• :e detL';-rr,iroa,., cuantt> tic;n,¡oo y C!<Ó<Ier<-o dd,<• ~" Cedi< ;"' 

¡;e a :;,;,jo:ar el r.<etodo p!'r."e:~tc o ! p!<lllP.~!' e! ::·ab<ljc rJt.:t•vo. 

' ) 
" 
" ' ) 
C) 

" 
" 
li ) 

" 

o eco. 

h•"u!laciones <;Ue s~ u"an r·~•·u los tranG>""' ta:.; y c:·.u.h­

cias de los ~isnos. 

Toé~s las i~.3pecclo,es y cus :ier.pos. 

7n<1os· los élmac.:r.,.r, y '"f--rc~ ¿., ello.~. 

T"C·•~ 1:.,·. op~r''-'-ione.~ n., •"''w'"''1"''''"' ;'"'''~' ,.,, ,.,,.,-;,,.1, 

Y 'toda~ las a:-.¡:wclJ le;, e'""'"; del di~e(on _\ :•\."'"''· 

Ul"' de L1~ técnicB_c rni.r. Cl_o'Oulo<·~ ''" ¡•rcpa,-- .. r· Ul.H hojr. Ce L•>"·­

frcntaciG¡¡ ;>nra tac<·r ¡-re¡;''''' a~ sobre caJa ~,,, ivicad ~u~~~! 

'"'-"' .,., .,¡ :!ii'<g::-""'~ ~" ;>:'<'""'"'":!e fl:::jc.. 

. ' c. toCo 1 "' 
,, ¡ ... 

u,~'""-

p.,~~·:-d ... :.or .. rr•• 

t;i~;; -'-'·'·a~:.E..f_!_W ele:r.Pntalt•s del /,n;,¡jsj~ de ]d _ _Q¡-;.:_::_::_c·\!.r,. 

1 Fi:oal!daC de la op~r~~i6ro. 
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• 

' 
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" • • " 

' • 
r i . 

' 

l!u¡¡ca <i<ben, rie con~ede:'se los <li.scl\cs co1:10 algo p~:·r.~aner.­

-rc. Cas~ ''" l:ay disef,o que no j'lUe~a ,. • .,jorarse, ).a;· -;ce 

3. Tole:-ancias y Lsp~~if.Lcnciones. 

El analista está ~n posición idcul, ;>e"·'"' f¡:.:r.ilia,·id .. C 

con las o¡:e:-a~~ones de;: taile!', paru inte:·rogar la; t<';.,-

ra!lcias y es¡•ecificacicnes .JSif,rla<!as a un ~roduct~. 

de cc1:1pr<!nde: en toCo su ale~""'"-.,¡ co::o~o aGiciot.al "" 

a~e ~e in~¡;r::-e c"""~o se cspecificc.:J to:""""ci"s "-~>-e>-­

t:-echas. ::n.:cha" -,:ce~-'"" podr<>n til><"al1::a:· la" to:~'·'~-­

cfds y la~ especificaciones CSI:'at~,,s ~i11 do•t•••IK!•·n:o o!e 

la cali~a~. 

I::: el taller de cada !;:ihríca, los "'ateriales l'.lj>r·e~e;;::~:.-

!lo :>ole <!•.>.de •:l-

pu~ro de vi~t~ de ¿crle al ~lientc '''' producto ni• s¿tis­

fae:o·rio, ~""' rr.~::i·;~, por~ue, seleccio:.aclo ur. '·'"'~'·ri~l 

cuyo prcc~so sed r:•:;,_, ecu,Cm.i~o ~e '"'"d"ciri. " c<H:o ,.,,,;~ 

l.>., jo. 

Hncf,~s 51l<'l<'n ser los :oé~<><los ''"'"'' ¡:.,·O<iü~ir •Jna pi!.ntc. 

Cc·n~inuar.,."Jte se ¡':"O.Jec~~n nu~vo~ y meJ<'::'~S "-Út.udcs <!~ 

prcducciOit. 

~al e· cu"l 

¡l:"OCC.SO Ce 

-~ ·--·--·· -------~ .. ___ .J ••. ·---··------¡ . .,_, 
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' ,, 

qu~ sr, har, Ce producir. ~olo se ju!=tifican los hcri'3~~~-

:ale~ elementales, en' tr~Dajcs ele es:::asa ac;·Ovid¡¡d.' !.n --

trabajos Ce ¡;Nin 11ctivirlad se ,, 
~entalos eS¡><Jc:ial••s dchi~o a ~~e el c~~to ~e la misrn~ 5~-

pro:craée-a "'~tr<• grAII r.Mntidad dD uni,~ades. 

d,;dic.l- al' anril.ir.'is del<> or·.,pardción d•·l :raba~o y ,]el he 

"'""""'¡¡¡ dllr';, l"'" :·e~ult~clo u"~ :oejo,· ¡•:·c.cl\l~~iÓH, :os; "" 

::10 ¡•:•oduc~o~ tr.••jol'.Jdos _, un costo mir:i;-·.o. 

7. C'onCiciono~ de trabajo. 

C~r.-;:inu~rHnte se m~jora:~ L1s conCicio,.,es en que se 'r~:><.­

l" tr<>t<=ndo de qu<! la<: plan:a~ se.;n :irt¡nas ,,,,!:;bre~ .· s~-

' ; ¡;o,:J'éS. 

" , 

f:e" co.'!Ciciones "" las <¡oe se ~ra~u~~ se !'e:"j<'_-ia;; e~ '" 

:ner,c<> '"' la roo•·al d(;:l trab.-,jador. 

Se dcdJe e!·.' "~t,l]" ,1l••rt:. f>dL'J~ ollmin,,r ~<ldloui•lr nc-f:c:dr.­

~i~ r,n ol rr,;,n,_io de los t:l.lluri.lles. 

9. Di>'trihución cln ¡,, Pl_';!'_ta _¿_~:~;u:"..!:.::'· 

Puedun OlJCC•lllr3t•~•! ¡•o:i~ill<ld~FS de Jl.c ic•!,,">iClllO ~ll l~ 

di5tl"~buc_;t,,. d., une¡ pJ¿11t" 'y ''" equip~- ""·-·ir-,;wlolJ >:oC.t•'-

trab ... jo y l<>S n:á<¡u:Óuas, q·J~ p<>r;:J:Óti'.n '"' p:-ocenado n:,~ efi 

ciente d<,J prorlucto cc.•r. el v..inir.1o d<e n.~n..i;n:l<'ri01l. ;:., 

1 hcc"" un CJ>!:!!>io de :li~-tribncié•n h.35t~ !:"C~!· l:!l •·~-!udio oie 

' 
" . tacos y cada una de los d~:alles. 

ap;•er,der a reconocer l"s o:!i~:ri!>uci<:-:oe~ r.:lla~. 

' 

- < + '" 
----"--~ --·----·~- ' ( . ' . 

~---·--'--·-·-----....._____-
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-~o¡u;'f"':C•\Ou.t ~~ ~1U!Ot! 

-"~~ ~? ~o;:dT~lH.ld 5[lJqd.I~J!'? SU[ " ..tOi•l'·Wdo ¡a~ o~P<.phU 

-so o¡~r~ ¡ap a¡..t~d ''PP~ ~~af••~ oD''''t ~ of~qe..tl ap or¡JS 

T~ '!~ 29-<"'l ;>.S P\tl~éi~CJ Sl>,{lHU)IlJ '.lO\)!!.,¡¡do [11 alll~Ull!-1-lUl2 

--z~r .. •<>s•:¡o OT'>~ uo:> ~.o.:o~~lli·:rc'1~<1UI ..:r:>npo.,,¡ "l' z~·.l~~ ~-.PS 

'SOlUéiJu.tFAOu.t ap ~lUIOU 

o~: !P scr¿;:~u¡..tn ~or op ugroeo~tdn e¡ ap ~~~JA ap o¡und 

>·'~"\?·'OTfJI -"?, o¡u~¡:U!Tp3?0J'! [~p O:lflS¡.Hn:>P..U•::> O.lp~:10 -<Oci 

} n-;~~r.-;, ;;¡•_¡;¡:~~" un ''"'"1 r·~'l11:~U!' ¡~ ~"¡' ''"T"'"'d ~~o~¡ 
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da glcbaL ha sbo de :;.art::.cular intHés e:1 las grandes coropaf,Ias y 

' -rarquía 'ne~dfica, ccr ¡., intrn~"~ción de la lr.v~sti~"d6n el~ Opcr.-,co"::Les 1 <o) 

.,;ante lnnovación s~ ha '~';htrado en los últirros a.~cs. 

-lUaá áe los capital~s ;,v~rtido·; en mat~rla pnme, articc:lcs e~< pocc~o y ¡•:v 

' ' ~~ctos t~rminados. 

', ¡ 

Tádidonal,..nte 1< adminbtraClÓn de materiales ~s ccot;~~" .on fono.fl Lo~ ,. 
-mentada ,a diferentes ;i,ec.s áe la emp,·esa ql'e s~par~O,,rnente lo5 ~wr.t,-~la~ ~r: c:dn-

tidad y 
._>. 
~"1 iéad, 

lt;a~eria pnrna hasta su dO,~rioución física, !JaJO la autorid,<d )' cespons~:Ojicd~c-

q' 

' 
' 

.l 

' ' 

1 
1 
1 
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' DlSr~:SUClúN 
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. ' vario" depdrta~~ntoS,Sin 

_t 
·¡·~r_pue !~ planear, 

&! pe ;¡.ji ~,;t,.,r.~ nte 

' :.(; .. 
:-.· ... , .. , 

de :os tntere~~s ~-Ho:i""l.o.res de 

' 

~~~~gt~·· 

l'l suficiente coor,:\;_nadón 

. ' ' 
I\SPE:CT03 ECDNOIUCOS. 

" 
'!"'" scbre los cost.os de( pindu~.' 

1 ,' • • • ' 
se ~cnsi,;~~" -;~cu.>.!_, m~terlah•,, . 
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~apita.l in11>0viliu.1o en ello5, · .. . . ,, ., 
' :t. ' 

í:Ücontrol de "inve,,urio~, conshte en ""'nte=: 

' 
objeto 

' ' 

• 
' 

• . ' 

anáhsis 

los lotes Óptimo~ 

. . 

• 

. ten· de la ~plicad6n de la Jnve~t.i~ación de Operaciones, es <:ableciendÓ líni--

,., 
; ., 

• .. 

-~ ' 
Una de 

:· 

•. 

• 
6rden~5 de compra, producción y depósitos. 

t¡l'e co'ncretó la iJea de la G.,r~ncia 

¡.;s f>lé ,la GODOYEAR 'rli'IE J\ND RllHilEll CO. q~e hizo una deScripción de S p·.mtos -

pdncipales para la fun<dón: • 
• 

' 

' 
fin de s-~ti.<facer ~ vent,>S ~Í<l SH dominado por ~.l . 

• ' 
,· 

rio~ inaceptabl<:s. 

rios. 

4.- Preparar pronósticos u Cori..O plazo IMr.!! control d"' Frmhcn6n e. In 

v~ntarios. 

S.- Con-siderar todos los fnclores cstaciotoele~ y de obsoJesc .. :.ci~ refe 

rentes a lo~ productos de la ~resa. 

..r 

• • J 
j 
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LA GtHNClA O't MAltnlll\0 IN LA llAIII '>V~Tfl.l m l:lM 
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Comp<o> Comunu 
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Rotación de Jnv<trúor."s' Alooento So• 

1 
' 

TIX:NiCI\.S lJTl!.l:>.:.!N\S' 
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1°. P>ra ln·:e~t.>rio" 

Rcqla 20/SO, Ail<;, !.'lo~ Ecor.6!:!ico. 

Mue~ treos. 

c~r'!'!:.0 l,,; :c~;.'lPc:C>. -----.-------- -· 

.. 

1' . . . 
---· .. .J.c...· -
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i"m ién. 

Lo~ <lns prim<>ros son f~cll¡;ente int<.rpn·tablt_e. 

sos' 

. ' corr.1<.as, 

' ¡ 

,! 
' 

' ' 

trun~¡>cortes, ,;,.,";;,s 

' 



• 1 <7 -

"e 2 
','' 7 

sartolliH' tas sl•:uient.cs ~t~pas: 

muy conc!ent~s d~ ~llQ. 

nistución d~ M><teüales, ¡>.-too ést'IS """ des.>uotl.>o<as poe varias 

' ¡ fÍSICo). 

L 
1' 
i 

10 ot>j~~;._.,,~, 

' 

' 
' 1 

1 1 
L----'·-------- -----------
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2.- Lo:¡rar ur.a alt,.a ro::~ción do !r.•.~·r,t~rios. 

' 

~-- Consist,.end~ ~" .oa cal;d~d. La ;,C..,iniscr~dón d• ~a\or:al~s d<:l>~ ~"' 

' 
• 
~-

f 
•' 

'• • 

,. 
' 

r,-ar $1.01 ~n ot~a iir~~-

' 

' 

. ' 

1 '. 
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rindos. 
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Inspección y Control de 
Calidad 
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.. 

• 

•. 
l. a "''f" "<'U <in ~·! po.u:Hr • p.11 " dc<•:u ilro r >i 1<" prl~h I<Ol"' """ r'l "" 

•••·ndn l•r~[lm "' r<>1ofuo '""'' .1 oki!"L ,,..,_,,].¡, nnrm.1< n ;._.,. -·:1 ,. __ ,, ,~;- · :<­
"'""•· lnopli•·,¡j,, 1!"1'\'"Ú" I""'¡,;<J;, :o 1 n•ctllntllo '"'''""· .¡,,,,,.,, ,. ,:,.,1~"'" 
_.id 1Hc>rcso <Jc.pr<-'111• • ¡,·.,_ ~'" --rnl•-ltg<'. 1 • rn•¡w• < '''" , .. , 1' .,,,_- ,¡,. "" 
cc•IH <' i>lO "' :i< aonj"ol ¡;¡· ,· ·,:¡ •'unlfol . o k r 31 1<hc\.' Fl: ni• jqryn 1 1•· i • • •ul "·1 -y.•; •. 
<ir <"o!i•o"d "'"'"puar~ la .o<i•othtr•ltociUn )".:O¡,,- CWI"""';:, . .,., '1'"" 
d•·I<TO<ll""'ln<- pro•hi• "" ~«.in idt--orlo>. fah1 icadn' i· wwlrdn·. p.lr" 
rn~>nr < ¡{•ro ,;, 111'<:<"~1< l:ulr•. J)d>i<ln ~ e" o, ,.¡ cunto ol 1\r .:al "1-1<1 rl 1'1 In n 
ro~¡ni~r~ ¡,, lfllC~r,,.,,;, rlr ¡, onform1c16ñ P"'Ol prop<'l<i\M 111' ¡ol"l~-•- C:• 
coún f <'VIIU<>I .• 1 p.1otic <\~\u< <kpao·l:nnCII\0< dr nl!"lr"o\Ol<'<'IH:t, 111- ( 

>:,.,,.,'" ,- r•·~""''''"· 

l'rn¡IO"it•" dr l~ ln<pccciUn 1' 

do•l l'Uott..,\ tic cn\it\ad 

I•:."<I~JI llll>(h,lO: i:lWIIr;,; p;,r,o <lllP l:1> Cnt<ll'-"-,¡,1< <'>1<'111<"11 ''' 
!""'~'·''"·'··de in•.p•·•·•i'·•• ,. !Ir,,..,,,.,.¡ •l•· r·:olool:<~l. 1~11:1 ,¡ .. 1." i'''" 
<rpalr·, r.1l•li1L'' e< l:o -1•: "'""'''""' r i•·oln< ll"•no:l' ,., i.l.j<l•"l'"''"'" 
rlo- ar1irul"'· En la< ''""1'·'"'1' q!l>c r.-:<n ltnr.a• flc "'' ,,_,,,. O•_u; 
'"'<!o· j>t'~¡_,,_.,¡,·,, <n ~""·'· !"1 <"-~twi:ll IPl\<'1- ¡>aoor·-: ll!lOIOTIT"'' •¡11< 
,,. .1>\:op1en .o""""·"' 'i'"ci'o• ,,, l'<>r cjron:•lo. ,., un.\ pl.ul\.1 <Ir _,,,.,_ 

rnóvil~'- ''''"' ''' ,,,..,., '' 1"'' :.o< hora< rl" ounni.1!C <011 l.!• 1""''"' 
~ien<l<> ~lim~nlad.l' ,, "' lnw:l <!~ ntcnL.,ic ,.., b "'''""''"""' _,,,.,\":·oh· 
Oll\'hntrrw•. 1111 ·_,Í<I• t•l t ,¡,, l'""lu<:cl<in a•i. ,{oiu ¡•u· ,¡,. '"':• • 11 
t<•la< ):" ;>:ul~" ,,. ·'J"'·'-•1< '" fnon•a '"'""'1,1. ~¡l.<'; u:n'-"'"' "" 
'•" aj""-11' .1 lo<,,,.,'' •io· i.« '""""''- ·,j ''" volanl<'< rl<- ; .. ,¡., .. , ., . ., 
"" •r "!'"'~" '' ¡_,, ,,¡,,nl11"' ,- ,¡ ¡.,, a~oJi'""" d.: 1'·''"'' ''"" .,.;.,,, 
lf UnJ<JCI'; 1"' .L¡11•1,111 olr nt,nlN" 'illC Jlll<'oi.ril nnlr<~ tii('<:LI'l": ¡>-f-

1\l'-', "" .,.,_, l""·lhk ¡, 1'""¡,,., ,.,, "" "'·"·' ,¡,. lo• '"''"'" ---::." 

llro.1 ,_,,,, l'·"" ,,.,·"·'' '" pr"d''"'¡.-,, ,. '""ln•br '" ·;•'"'' 
• nmplir ,.,, "' , .. , .. ,., .•·,,," """''· ,¡,.¡ ,.¡,.,,,, :;; '"' • •wnl<' i''"' -.. ,., .. 
"'" 1 "'•! .,-,. •Ir• "1\ ,.,,.,,., ,¡,._-.,,.-!.,Y ;., 1<• T''"i'•'t~¡,.,,,,, 1•·•"•'- _,,. 
,,,.,¡,,. n_ .. -... 111«·ol·· "'~'''"'''-" ._,.. ,,., 'l'"'le ,_,11,,-,.,-¡,,, ¡•,, '" " '"' 
;:u· .-1 E!"¡,, 11· r • ·"'' •"·'' d ¡~·,J.,¡,._ 1'~~<-<1•· ,_.~;,._,r •¡u•· ¡,.. , ..... ,. •·' 

o ... 



''"" '<t¡dm~l:> >uu"~IV lllt;I·UT,!;[ ~i'"'"'<l 1-' ''' 
"")l,t'[ t ottt '"!'"·'"l'!'llil.\ >U[ ' >1>'!>'"1·' '•"['CI.>j'!>l'<),l "•'llo\•t<Lo••""' 

'·"' .•:> n·•1 t'lln "l"'i"'"'"' "'1 ndrto:• "1' • '1""!'11' .> 1"1 "''!1''' "'' 

'""' ,,,._.,.., '·"•'" 11:.¡ ""''"''" "·"'" •'1' ""''"' ·, l'ltotu>Jw J[• ""' 
1'"' '"'1'' "'-'·"'!' "11·"1 t;rl t•IJIJ·'-' '".l;:>t':t~"-'1' t:h"J '1'-•:t-•lotV ju '1"1 1 

"'·' "!""U 1~ J<>tl "'-"'!'P "'"'" >n¡wt '1'!''"'·' '"" 1'"1'!1""1-ll" >·¡ "·' 
,,,,, '·'!'-''"""'"" ·'\1 "'~""·"' "IJ·'!~ "!"'I'U"' '" ,._.,¡,, "IF'"L" u:.¡ 

""~!1'!1!'"'" 

. .,,.,, t'!l<'l"•"! o•¡ ·'[' !1\•>,[·'}Gtil UfNl!J-><1 1•'1' '"·"'~P '~1"'·"""'"" '"1 
>t.•lltt.,¡Jt ''1' "'-'"'" •>liHtJ >otU~Jl";tt 'f''"ll11'''' l'j "1' 'U¡d,l.>\hll "'1' 
"·1,,-, L<'l>l!t!·,_¡ t'll',j '"I"'·>I<ÜU<l '"1 •'1' ull.»ltnJ'-'1' 1·'1' "\"·"'"! t'ltr> 

"'""' p~;>qt·.> \ "<ol.•[trl.'l ""-'"''i' ,\ ""·I>Utd '':liC!h•l"tn ,>p Udpll\\1 

'U!> "'''0.1 1'"1''1"~ "1 ~ JILt~UII''P ""'""PI' ''!<lputitl !~ "1""''1 
'j>~IHI''·l "l ~1' 1"11\H>l 1·'1' 0,\!1'~1~ tl\!LILJ~nod 1111 

-•:· "11•'-Eil:>.l[J \•> l'J~tl lolii1J>DLJI1'111 ""' ,,,¡, <•!-"1" -~ Ot~d '>~t"·''! • 
~-: ~1· ,.,.,,;o•u; ~~ t•tt•tl ,.,,,,,_,,,, '""'~ "" "''"l"'d __ ,-~,-d ~nh o¡ .. q 
.,.,_,, [~'""· -~ _l(.hlm.l lc~~r::J .. ·uu!J"'I~'"!"'P~ e¡ ~p 111>•~ ~p o¡uni!1 .• 
·'1"·'1' l".lii>JI-• \ f"l'"" I'U!l '·' nn "111'1'!\L'l 1"[ .\ <>1.1JIÜ j.l .lJIU:> "9! '1'1 

··'' "'-'·"·' ·'I"X·l <>p•a•n~. ""\' ''1'~"-'~1-' "1'0' uro 1' ''l"·"t\hJ 1'"1'!1'­
t"ll'' l"l ·,~,,,,,,¡ '"11•>!·' cJr,¡ ":li<¡ClJl',\ >~ jlCjJ!ICJ ~1' <li<IJ>Un.• 1:1 

'U',JI) >'ti 

·<11! J¡> >l'UlU~Old ><lj '>jl lC.l!"lP ~p:;nt! ~s U<,>[1"11UnJUl f"~ ·op¡p1~1h;ol' 

Jjl P"P'I'"'' "1 Ji• .í "'f"'ICJI e '"11<>"~ '"'~"l~u<t <>p pcpnu"J "1 ·'1' 
'><•ll!Jn¡>.wl >u:r.:>pH· '"1 ap j>CP!I"·' 1:[ JP '-'1'1"'""''"·" .lJ"'I '•'1 J> '"' 
·•t,>ll'lletb¡> '"1 -'1' '·''""'-'J,IIIs '"1 \' '>t.l]U,ltllrl.lo<\~p -.o¡ t' Jo;~t>tJ\ 
eJ> o[ I>UIJl!Jilll'!lll[tU l'l .t.tJ ep".>>,lp <~ L>\•IJI'LIUIJ~ll! .1[' '""P "tti>IUt 
1"\ op¡nf \''1 .IU<.ItJtlj 1)1>•<1 W_>P"LUIOftl! l!l<>d ~p \"II~Uuti'!l' '" 'lt<."' 
-qtl>tlt "1 tl!~ 'LI!I'<i"ll tl> ;>p 1'"1"1"~ 1'1 >'> I!JII'-'tiJC>I U,l ü~¡',Jj>lttt" 
Lll! >" ll'~/lll l'llt<l "I"'"L [rt,'].JeUU(Jjltl 1:1 Jp ~l.ll!,j '>~[0:11\'fAij>ll! '''1 
·U,o>III'IJI'•I;,:o L1~ '•'l""i'!•"I'Ll! '~'''l'"["t¡el1 :l¡t [lU¡tl,\tl.l,l]J e¡ l' l',>[tl'l 
•ool 'TIHWiltl(l)Ut lCilOI.ljt~IOJd I:IO<.J '"' "]'l'[l!i'i.l ~p jlllllll\l 1" .Í "'·"' 
··o,;d-,ut "\ l'phl!j>LI! "1 U.l IU!~rl J-, ~ttb><J-.1 1~1' j<:U!J Ull/~1 PUil 

'tt(ll-l.ltlpt>td ~1' o,~xu.J l·'i' ~lb 
o>plll'IIJ Of\1"1 tl\1 t~ 1 O].lrl(>."lJd ¡;> JCU!UIC~.J lt:~pj> '~ tOil·'<l•u• <0\ '•opoJ t;t 
""'•' J>•lti!IU,liJI> 1>.11",\ ''üjdtiL.l[.> Uu-< .Je]e¡tJ;o "'"" ,.l¡.ta~ .. ,\ .. '>1 > 

·1 '"" -•P .. _O:LI-Inlj .. '.,"1->"\•l>., ''~¡ep.>tf;~ >~HIIL>•JU ""-' 'OUL'17' "'"' ¡ 

"·'''"" '·'"'":' o·¡ ·'P <:t.tt>nput "!u,¡ · .. -'"1'"'·"'·' '·''·'"""d .. u . .''f"t •'1' 
,_.,,,,¡,c,l, ·,,.,lU "'' ~'!·"'¡tol 'o 1: i. t, '1 '"""·' "011u U.> <> ;1 _{ !f 'V L .. 
tJ:>;>->t>,l '''lll"-';¡ >ll\ 'W>>Jltl.m!IIC <Ol.lll[>LWJ >O[IL:.J '"''""''"""' 1" '>:o o •1 
""·'-'1·'1' tl.1U~>HIO~ ,>nb '--~"flttlt~:>> .. "''1'"·'·' t!,Ht¡ILl~J "pert¡t•_, • •:' 
•'>' :···'"a>d ·'P >CCJUJj UJ.mpmd ~nb "''Lilltl "'1 '>,t¡ll>i.>l Ll'.[ "''·'"1• 
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"t•l ltt'. ll'"l""~ P!Od (1(\I)O,l<lottt I'Í·¡-,,,., '>i"L" <~j\L',\ ,( >.•l't>tl< HLI[I" 
"""'I•Otd ·'1' '1'1,<1,o¡Jt·ILL "\'l'-"1 >l'!ll>rtiHl[ >~[ tiJ '")LH'.iUII>t ".'1 

"[lCI\)jt:,l o1j' \<lll()(),) [•l 

(!ll 1 lll.><.>:rllltlll \ (),) llt,ll,1.>,ot!'Lll ,)]' >L'ILI"I~Ol<i Ul'>tl .o, 01'111"1) <)dLJ 

.. t·.> ·'1' ""'"I•¡<•HI :Jp '·'l"l'·'' 1""'·"'1" :>> IC<lll"~ Oj oo,¡ 1''""1-':11·'1' 
, .. >'JU"J "l'":CI\1 1'1 ~ttb O "•"1"-"'"1"'"1' <1 '"1'"11-'tu lW],,t 111·,n ·" 
. .,!, >l"l"""'""·"l '"1 ~nf, ·os~~,.¡ 1~ '''"'""~"'P"l>tr\J. ''[>111'.\1."'~' 
,.,. __ , •>u JO¡H'II'<¡•·JI IJ Jnb r ""P"I"'I"'"fl ,.,, rmnhrm e¡ .• 11h " 

·'"'·"!·'" ·'!'·'"<! "l"f''l"'tu e¡ ""•'"'!~-' "''"'!''" "•'ll1Wt .mb "'"'""-'"'' ,,, 
t~ 11'.''"'"P'",¡ ''1' '"•'-~llrl ¡¡¡ "" ""'"·'1'1"',¡ _;o:mtu.lU:> t•.wJ ¡11'))11 
,. r v;> ¡nr:u•t:l 1'' .> ''\'!·'·'•'•l;ur 1'1 -'!'oll ~1'·""1 ~'-,uso~ ->Oitll;¡f" ••:1 

-,ont;u.,!,.-.p .111 1'"1' 
·llllt:J l"l <>UJtlltLII tlll 11) I.>U,Jlllellt ~ tllJ-IIJLI jiO[J!jeJ .tp jUIIII•t> J[' 

\ 't>JD~.l<I,Ut "i' 'U\lD.JIJ >rLIHHolld '(LI '>1'\tP'dltJQ,) sq "1' t<lrf>(l'Lll 

>'i "" •'!'!1'·'·'•!,.•¡> ''~-'·"-' _,,.,_,,¡ . .,, u¡t '·' <•1•""":' UtoV ">ú¡rt:L""""' 

'""~"'le!-';'"r! '"!""''""" '"1 u' "l'"'""'"d'"" • "-' "~"·"~·"'! "1 1' !'" 
Of'L1C.lJ•l J,)ll'l! \" 'oUfl.>.I¡O.I [) ,_>j.l\:J;l,IJ[)~ ;t[<¡twcf J;}> ""''" "U"i>\¡lj~\l(j 

Jp '"·>'OJd 1' "·' '"'"'POJ<I "'1 liJ 'Ol'·•J~I' v:nm.J ""'"I>C<j u¡ 1:~·11 
•lnll.lU.' ;}< !'> • .11: 1<>• J•fJ \" <ll1.1,\ fU\ Lll:¡t.>Ud Jttfl >O~Uill-l~ J.>[' >•ll Hll~"¡j 
Jt'JH1r.~u.> '" 1'"1''1"·' J¡> ¡nqwn jJ ,{ "'"~>-trbtq l'! L't"d thuo:t ""'' 

\'j>t:OLI!IHOJ U<,>L>~.IdJO WIJt 1'1t:d lll" 

-tnh.>t un'·' '-"·"'-'·'1" 1'"1"1'"~ ~1' 1"-'1"''·' 1·' ,\ "'"''·>·1-<tll '1 ·""' ,.,,,, 
·l'LLI ~1' "><l()~;¡¡l <'1 "1' O.lll'n"p Cj ll'l!JILI~" olll~lld 'J]''~~~ l>'tlll"LJ "'1 
,l(> <'llLJllLI!\:ItLIH,llll 1:) ·,~11:1li\JI ,{ 'Jfl'lt:h,l •,,\,l'"lj ,C.LIIJI•["" <o:l ·'!' 
,eo:>U~:l· lcXI <t.jii<UOf.>::>Jtbtt¡ 11QS UJlt(tiL"I ,Í ;,"}\1{\(~J~<hU> 'L'IliUt,J "h 

~J<'I/ "'u"'!tuo1 "1 ·~o5E:> Stll'·' ~r· "'lo.\~'" "1 U-;¡ ·,r,]o >UI""" ;, 
,o•;;olp U,1}tlj><U<! Jt>h >0!-'01 ~1<><1~1 ""IJjll¡> •'1' >C."tll<¡_~ ¡ ·,e! '·''1-'-'1 ·" !-•·•P 
_,.,~,¡ l"" >~I''J~¡ "'tu-'''" e "''"l>n(~ U'-'<I·'P ,,,¡, >0\1'}!1'" .,_,.,,1.,,,¡ 
,,,!l w;:utlou,, ·•1' ><>¡dw.>[J "''1 -,~""!J~""''"'" ,,¡ "'1'' ,.,,,,,.,¡,.,,\ 
>UJ.•f.\ld> IIC)I1J>.ri!I,J1 ll_ljdt1t;>f,, >Oi<:Oj "l,ltlO!.lt)lt]()l ,( >~pe¡tl.>fl"tl' ;eJtU 

<ut¡~lll.lt ~ 0111~11) 11.> A "'~"'il ''1' •l[üiLOtiL "JlC!l!l<¡nl"" l' •>lllt:lt.J "'' 
·,;¡¡e;¡,,¡ '"!"""a'~~ '"1 ""' '!l<lnttn "·"'ti U\11J.t~tl"'! "1' ""nn:t:i<ll<l 
J.lt:.liU,LII ""'J·'[J '"l"ll<btJI[ ><>[ "<L'!lC)[lll:l >Jll•>f.l!~II<L1 >l'j>I"II!Ut.t.>l 

-,tp JJU:l 1\tl'IJ 1 tt~t¡~p ó"Jl "" 1 n~ ¡,,, t o.t•¡ "S,>I "~·'! 'Jlllll11 'OI t 1t ·' •'1, n r 111·>1' 
n¡nJtiJl! llr_J~I" "'Ltrl1.')Hldll1d ~'1·'1' !IJPiljlOJ•I ~o '"<p;, •d¡J,ll,o 11:-1 

_ "!'"i'!ii'J J¡t jO>iiOO.> ~p .\ ll~p.>-,1>111 ~p 

cu<u-';¡rud "·'"'!un u<>""""''"" .,,,;üs ns -,q,Hd"'"-' e "l"-a!l•i•' !"'·' 
···'"'"~""'1'-'~''"' "'1'""""'·"~1' o.c,, ·,op•rmt! o:ul.>--,,. ~'"''·""!''! 1·' •· 
"·'"""-" ":! ""('11!'" J<J<l >JP"tf ~r ;our<m,>¡ ''·' t·JJ:>ttO'<•t "'""!"!> 

'"."-'ll<l'lllln) \Jttll l.tWl¡ O '1'1"1''"' l'j ;¡p CJ,\Ilj ~[ti 0()0 J/1 .11'1'·' '>UtJ 

"~'"' '"""""""~ ·o¡em 31• l"n~t J;>s ~'"'" 'J~ '"'" "'·''""' D,,,, . ., unb ' . ' ' 
o:'l" "UJJ,oJO•d lll> S! Jp <r~H.>!]P\11 ''1' J~t.t,\ tlll ~~~11"1\,) unv '<ll.•l\:i:Ju 

1·'[_' ~'"'-"'!"":" "1 Jlllll>J[J ~Jt;tl t'tt¡l![1l<l ·'l' <'».1,\ltU I'~I'P>I<Itld eun. 
"·'!'·'"·' -' ,-,,~,1~"1~)' OPiljlOJr] jJ 1e](bW ~jlJtld 'SMl'.l <OliO <1,1 "!"ll 

·:·''" "l'!l':•d "" ll'-'~·'' ''"~"" """" ue:>tttl~».l 3' _, <!lpn¡ ''"-'1' w·-·~ · 
"J 
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Auhurn 
lJ~J11h·~ 
llu~aul 

CJ<idla~ 
e,,..¡ 
: Jut'wnl>cr 1: ¡:,,,,,.,, 
lli<p.IIHJ S•oi?a 

]<n!l.t Fra~chini 
1 lnr.oln 

·~¡,.,,·,·de< Henl 

"' IC!'f 
I'Jinr Arrow 
llnil< Hnvcc 
lln~to11 

StuiJ 

fln1cl 
Chcnolc~ 
llt·;,urn 
1 lod ~" 
l:<•n 
Fnrrl 
(:roh:nn 
1 lurl,on 

... ¡,, \' '"" 11 
-~J<Io 

1 llri<~n<>bilr · 
(¡, rrland 

l'ly"""''" 
l'nnt""' 
Tc·1 1 ap] .o llC 
Wilippn 

Si "' '"''"¡,'"' 1'" hi<tor•~s ck '''~"' ''<'illc q/o,, ,, ];t, , "'"l"'iiL" 
'1"" In; ]Hndujcl<m y a ]o, molhhili•J' c·hwe '1"'' "''"''i"'"" tro< '~ 
<lr<,<nOltoo. IOL< di,llnnnow• <'ntr~ e~lid.lrl "" lll;Lit:ri~lr•, ¡nocr'I!O 1 
<li>l'll". en CQ!l\l'a<l~ n•n 1.1 o:ali<~.HI ~n túomnu< do• ~ru·•allia. r<'·"''·' 
Cl'tdo•lttr:. Un v<•lundc• Lao•n d"6tadn l'""'k <"•lar IHUI' ,,,] C<Hl'lrui<l~ 
--'ICII<;., un b<'llrin el tr>ult~do de l.o .orl•'q1lÍ~. ¡o,;, otra p~uc, "'' 
\Thiculn m.ll <1,.~1hdo 110 puro~ "N clc~li\·o 11 ¡ aun (<>n t;, mCJO! 

"''~'""'··· 
l.u' • l.i~iu" 1~k~ o;u•uo el Ih1,:-•Ui. lJuc,cuht•r¡:, H"mlry y l\n!ls 

ll•••n·. ~"111b111.m nlm r·~lidad en ¡,, .ice~' de la 111~rnirrí.o. ,¡,,coio. 
,,,,,,.,;.,¡r,, ¡o:«C<O• y .1ll,qnh. L.« ri~·uh, t''l"'•.lfi<:;u.inow• nNoLt• 
1'·"·' r"'" 'lUlO<. """'"b< '""' la' riPionr,l<L" ill'J~·ccinm•' y pro,.hn< 
.1''"~"'·'1'-'" lolr< ,.,,h.HI•" To,j,l\"1,1 nll<•• ·"""'· wno~worlo:. non 
Nptd 1 k .,r;"'"'" "'"'"" • icida< 1" m !•if·n pueden ''"'"idcro "" rl<' oh 1 
,. 1 1 id.od. 11" .. ¡¡,. "'" ''.1''"11'1"' l'i Fo•ni, o·l Chn1 n h-1 \' 1·1 llud~· •. L'<'<J 1 n• 
do· ¡,, e<pl'riflc;Ki•'"''' C<lahlrclrl,oo¡ p.11,1 ;u ,¡¡,é,-,n )' falo<io·ocJÚII, 
1,11~, ~111<" "' prn<lur:io11 en fn1mo 11l>Í' C('OIIo\lllic;a r¡ur In< d:1si,n·: 
' ,,¡,.,.,.,.,""un :on1plin mc1c.odo ICI '""11'"1 do t·:oli<lad ro:•¡wcln .1 .,,. 
"" c"n1n ¡,,,.,, ''"'"¡," d1riL•i<h :\ "'' r¡11e 1,, "'"" n1ia. piiX''''',., y 
1t>.1l<•Jial••< <e OjLO<t.lr'"' ,1 < ICrlrt< 11<lrlll." r\un < tlOndo <''1.1' n~ll11·1< 
"" <'IOJI O<po•dalml't11~ d~\',1<1.1,, ~"" l!'r1ÍO r0<.'.1 ifl1['0<1,1tl!'I,L {'11 t•'r 
""""' rld <~llltnl do: <·olio\ad. El''"'''"!,¡,, ,,d11la<l t:fc·~ll\'(1 ron¡,,, 
aH!"' nn •.l~<tcn• ra<lkah.o ~n Ja, c'pct·ilic.ld""')' r<>l.1nvnoncnl<' n~ 
"hlo:•. •·n la"IO t¡uc ,.¡ do·t.hm rnntr"l rk qlir!ad qon ¡," auW• d.i•i. 
~"' •e wmp.1,,1b1 """"·' nonn;; .. rrlolinm~nl~ ,;~"'"~· El pwuo 
C' qur el cnmrul !le calirl.1rl c,t¿ 'cl;>cionarlo r (In la< ll<'nna• y ""1""''­
fkadnuc< para el prnduclo. malnialr.<. pnx,.,.,.. )' nMno rJc oh.-.1. 

Jlay \'al'in< OL'a<iow·< <'11 d 1"'"'''"' dr prrwh¡,, ¡,;, ,., tl<111111• ,¡,.¡,, 
efrr111a"~ !a ins¡"rri6n La poÍill\'r.o •cr ,,, cnanoln "'" 1<(',¡,,¡"' 1 ,, 
mHI<'Ii,l< primas, Oclwo¡ impc<cinn"r•n las m:<t•·n.1< 1'1'"';·,~;::·¡",;,,-~ '''T 
;1 "~ :ijliM.in o' lo< '~'llli<ilo' l>t'<"'-"'·"¡,. •. •·n ¡;.,,,;,,,_ ,¡, ,·,lid.L<i' 
canli<locl. Con fn'l'uencia se"'~ 1'1 "'""'ur" d1· '"''llla••i•i• 1 p.1o,o .-,le 
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u,,,¡,. "''l":u·ir'on y:,~ !rai.IJ,·o cnn rlr!.o\lr ''11 '"' ~"l'i~n .. <""\'11·''· 
.\~•·m:{~ de 1;. r.~nl)rla<l v !a ca~•bri. es ""l"''l"Oii' """•a• l"' Hl3lc'­
""' prima• de t·mrMl:o • p.u.1 rktcnmn~r " furrnn n.nhrl~< ,,,,. d 
o•rnharr¡uc. Urhrn pn•o;.cnlnr"" rcdamacmnc<- p.ora rcha¡n• ton rl ;~·,·· 
l.u)or 0 ~~ pto\'rcrlor imnedl~lalnenle dcspur':< <JIW <e '"~ihan l!" .,,,,. 
!~tblr< 

L:o ;C~\Il 11 1:o ""' <'11 <¡111' •lcl!r ha•_-r:''' !.1 lll'l'r'·ri<•n ~' <'•111111ic• ;,,, 

"'·'wrla~ prlm,1S !:!JV.~!l,,SIJ>rl>l'"¡'" rl" pwt!uc< 11111. En lllli<:!<U:· ''""~'; 
, ... - ,,Jc,:u~<I,J ):o ""!"'"'"'"" qu~ lat·c d "1"'''1,¡,, ck In '"'"11''"·1. ,._, 
"lll'rador drhc ¡,,,·r¡ 1• rr<'t>i<>n parJ Wt 'i"" lo~ u>a11:11;1 1"""·' ><·.t 
<il' la ealid.lr\ :OIJI'<'Illa<J.l, IJIIC 110 <"té detCIIOra<i,l \l <)11" li'l "' h,¡;¡,l 
d.1l1ado <111r~nl~ ~u p~Tm,n•cn~ia en el invcntarin <1" ma(.,IIJ' j'n· 
m a< /'.'o hay'""' de 1,.; 11 , ipi.11 b p1<~l11rchin do: un ¡Hnoluclo <''"' "'" 
ttli.ll~< rlrfo•rl•l<'>~<. F.l ~n<to ,n;rc.~:!dn dt• la pr<Khll'l'l~n '!ole \llrn• 
111;otcnjk• l''"''k <t'r d•'J"'"¡.,rJ, po<t•:rommenlr "n h p1la dt' <i<'"'""''' 
"•k nnhajos IM'I r~h"c~r-

Üira m•p,....dr\n <e rt'foc,.., ~ ln-s prc>c~<n' cn<tn<u<. !oí "" prt•lwto 
,-_,a cntiar en un J><UO:<'"' co>l(l><>. ddl<' •rr in<¡wr·r•OJI~''" !'"1" ,.,.,. 
d~r.1!<<: rlr que nn <:si<' rlcfcctuo'a anl~• <le n~r<:(.(allc d .•lto rn<tn 
d~ "" proccw cn'!<J<IJ. 

('IL<;hili<•< l<:lh'· 
1 no hay 1otbn par;¡ <·"~olir 

) C'Oillpi~JHI~ la 11H:7.d L ul' '"' 

L~ •n<pe<:d<in <lchc pra~linH'>C 
lin CJ<'Inpin rl<· ello C" el plah,arlo. 
'i'H' "'ha lw• ht>. r.• difkil '1"'"" ~lpl. 
1•-lni~ prod11C<: J•tirulo< de pl~ta 
<inrr• y CllCh"ms, tiene al!;'m 
Jddanlc '"" d l<'t:uiHrrto. Otro 
tror!ientes. En b el.1bnrnción <le l. , "' nwodm1 v;1111>< ln~rt•rb•"· 

azl1c:1 r, como 1 ,,¡ f 1 ,.;1 111 ('. r:.¡ ,, 1" 1 i:. lrlu<. l<:' I·~<IOS '"d"1'"' lc•:hn, l'l('tn~, 
<>loor\' coiHL. 1111.1 ><'l 11111' ~<t.\11 m<•td.<dn< t'.";l"'' JU¡:i<·tlw111<'• •"· ""-

1""'1,¡,. <cp.lr"llll'. 1':11 <'Oil<<'Cifl:nci~. '" ~'''"''1~1 la ;,<p•·n·iO>II <1° ¡.,, 
•·11:1o<ill'nlr• p.1r.1 l'<'r ,¡ r<l:'tn "" l•o<cl•·" "'""¡¡, '"'"'' y r11 !.1 !'<'"· 
['<>r<i•ín a<lrcuarla aJII<'> c¡u~ "'"" curnhn<.uln•. 

()¡q "-'"",-"' ,.,. la t'U'IÍ rlr•l~· procii<';L"'' ll1l.l 111'1'"-rlón "' ·l!llo·• 
• l" ~ d 1'-'-.'!:! ~'.' _ • I".J.'!.. n<l u e r ;(o " p "'~ 1 .1 t - u i " ,- . • · ' ,,. 'l :_1:.~ · !.:_ ',':: ~" 11 ~ ' 1 i · 
' ;,, '1",;-¡:¡-¡;¡,;,;,r:;:· ,.~-la i¡uo• ..-·Ulia ,;,.<s '¡iC.:'." l•i< v- Cn •·~¡>~.i:tl ''"" ,., 
f!"riH "" 1~ prrMluc<:i6u. E< dificil <lcscuhrir <ld•xro• sup<·o!i.-,:>k> i>a¡n 
Hn.1 c:m~·~ ,·,1 ¡o~ dr pinlur.I. En otrn< proce<n< ,.,, •lon<l" d "'"tlla¡t• 
''"oh~ a \.lh 1'" "'' intc1 n~s. e< llll¡>orlonlc -,,.,.¡,u ~,r ,,, ant<'" '1'"' r¡ur· 
<l<'n O<'IIIL>< ~ 1.1 1'111·' 1'. por lo 1.1n10. no ~e puc~l.l ok'<'Uhror n.uh o·o 
dlao thn.111l<' la in<w--~·i(•n fin.1l. 

.. -

lh•J,.• 1''·"'1"'"'"' "''" in'l'''<'li<Íil ~r fin.1l <Id l""'c''' <1·: J>r•>lnc·· 
,l,·>n. F.n 1:« pl.1111." a<JIIlrll<IVIII,Iit·:¡< In> :nll<•< "' .Hran<':m Y"',, 
]•1ll<·km .!1 1111.>1 <1~ 1 • 1;,,.a de montaic. 

¡:, n·w111•"'· \.o '"''l'"'·ci(,., del><: pnctil',ll>n ~~~ ¡,, ,¡:~ui••Lttn 

'''"1'"· 



e-------- ----
i --------· 

~- Cu,L1Hho 1,\S maloli.Js pnn"" cnl«'r> 

:!. Anh·< <Ir los pn"''"'" ro~tOSil<. 
.ll !""'-'"'" 

r.. c.,,,,¡,. lo< producto< tcnninadO< .o len d<•l 1"""~"' d•' pn~luu Hin 

!le 1~ "nfrr1or discu<Jtrl. puc<l~ p.u.-crr que _.,. '""-¡"""' mudt.,< 
in<]"'"'''"'"'· ;.E• >cnhd que ~"'"~ ,,¡, lll<peccuonr< practtca ""·' 
'"'"1'·1"'·' '""1'"''' '"'·11• los rt'<ult'Hiosl La t<''i'"''''~ -1 ''"" l""li'"''·' 
,., '"'· E< <'<cncial <¡t:•' '~ pracu~u~ '""' lrl'Jw<·,· 1ún al ptill~lpi<> rll'l 
f'""'''" v .d lno:d MI,,¡"""· pero un UP.nc <~ntirlo IJ,tct•r in<r•"c"""'' 
•'11 ,,,¡,..,In; i'"'''"' i"'"hlc,, E~ISI<'Il p.\J.L elloo ,¡,, pnm·¡p¡¡ .. , •·•· 
'""'''· l'•llllo·l.\, la ""i"'<<i<in <'s ro<IO<,l; oni<'llll." m,;, "'l'l.LCli~tl\•, 
'"-''-"' .. ,·,-,\ '" l"''<'i~ .So·¡~umla. ~ 11111l'hro, .,.<haj,¡,]M<"' ""]e, .1~!.1!1.1 
U.oh.<i·•• <'11 "" ~miH<'I\ICO "" rlnndc· tlll ""l~'<'l'lJ ~SI.l oh'""''lll•lo 
t'on•t.1nl<'lll<'lliC ['<'f <ohr~ Su> homhrn<. 

Qué tanto 

El ~··•<In de la< '~')>t.'<'CIOlW< '1"~ ·~ ll~~an punlc nnar ·1~,~·· 
""·' '"']H't·cj{,n dd 100% de l<l']o, i<h pn><luclO< , J;¡ tll']l('Cd<ill dt• 

-.iln ""'" '"'"'*'' l'"~lunos 'l"~ r~¡¡r<:><'nkn una mucotra ,Jd tlll· 
'"'·"' lnt,ol dr anít"l'>< lllP<Iucido>. L., Í"<l'<'<'f'j(•n <Id Cl~ntL• 1"'' 
"~"'"· 1~" lo ~cner.11 S<' prnctH:.l en ,¡,,,.¡,. "''" "'"d"" 1." ]ll'<•i-.1· 

'hllld.>,lp, ,¡,. v;uoau''" ""la c~lid;,<l. ,\l"d"" "1"''·""""~" dt• prc-lu•' 
¡·¡,',lllll'<ll<.il CICil <'!1 1",1.1 t'11•'!!'lfl,L, ]""='''' <]11~ ]"' '"'""'' IHilll.lll<" 

"'" ]111'\',ol~n>e,, Ü1r.1 '1\naci~n Cll l:o <.u.tl '<'LO'··' r•i '"'lllrl ]'•"!' <«'111<¡ 

<l<' ¡, io,r<·~ci<'tt• '' <uomlo ,011 nltn, lo<"''~"' dr una calid.HI "" 
<~ptabO". ¡;., ];1 111<l<1'lria O~l<lC<pa<üO, 11~1 <'i•e~nplo. ;,1< p;ntc> olr· 
In< rnl<llc~ ~· é•tos )'·' le! minado< ""' "''1'" \'!Oll1dm .11 dct.11:c )' rn 
total. En oc:mon~"<> <li<lntta< Po·r.;oua< in,¡>r~nonan l"' mi<n¡;" ,.,, 
•~rlPll•U~a<. Ln ra>.lin por '<ll'ne>tu, e' ~ue ~1 noal fnnt"inn:unwnt" 
<k cu.d•Jui<•q d<' ).t< p.nlr.< pnr lo t;"llrlal da¡.;''"'"" n··.uh"d" rl '1"" 
d tHÍ<il <f<'Í" de oprrar """ rfrcti•al.tol, Cn"'" l•" """¡,., <Ou ''" rx11c 
110(1 <'11'IU<C>< \']a; !"Li'l'COI<'Il('ia.< olt• Hll f,;I<',I'U ".'LI lllll\' ~l',l!Hi<'< 

"" ,,, toh·o:~ ;,cm" d" """ it><¡<'<'l'i."•t> del 1110~~· lll<•• ···"'' '" ,.¡ 
~"'' •~ ru<plcn rl lOO':, d<• in>p<"<<.'i<jn ,., "" 1.1 '"'•Pr••·iún 1111.<i de. 
a]~UOII< 111"1< <)~ pt<•i1Jt'!()5 ""'' ljll•: <<.'.lll ti•·S~l.1< ],,,.¡,,., .1 ]11, < 11•'1(!1'' 
T<"rlo< ¡,.,, tlt~l~rr~ di-el rico',. lodu~ ¡,, ""'""'.-,,.,¡,., "' 1'~'"''" "' 1'·"·' 
•·~r q11~ tr,1h~jen como pr<~I;JC\o).<: t~m1i11:111<". '""'h"" <iiNtl<: ,¡,.,,.,, 
un lllntor cl<'<.trko qur no funcione o un .1\JlOilHÍVil q"" 11r1 "1''-'"' ;HI•· 
CUnti,1UH>n!~ 

! 
• 

! 
1 

! • 

1 
! 

i 
' i 
! 
i 
' ! 
¡ 
J • 

1 
i 

' 1 
• ¡ 
• ¡ 

1 

' 1 

t 

·:~1 <.1hr\l', 
,olto lHt'd 

'" 



r:~ - . 
• • .1!2 

·--
, .••• ,; •• c ... "'''"'·,¡ • .;¡;,¡. v ,-•• , •• , 

1 
i• 

! 
1 

1 
', 

¡ 

' 

1 
1 

¡ 

J)(ur<le in~prnionnr 

Le: ir"i't'<<'l('l\ <1~ lo< prr.Jur_\Q< )' I'IO~l''"' I'Jr<i<: ICtl<:r· ]u~c,r '" 
l<><la l.o plant;o, In '1"~ ,,. llnrnn ''";~·"·,.;,. rlc pl:wla, y/u pwxk tpn,•t 
Ju~•r <'11 laho>rnw:-io.- .-..mr.llllatl•h. La inspo-<-ci<>n ,¡,. pl-•nra ;e pr.r<:· 
!ir' en lo• hu:ar"< ''" ,¡,.,,],. ,,. 11· ·-,,., " ,-,ho ¡,,_. ~c·lrvida<lr·> ,¡,. !'"' 
dwnon.t;ran 1'·"''' 1lr. cll:1 1.1 loao<CJI """"'"""Ir :tila¡"'"'''' r¡on<•n•'' 
in>['<'<• ''"""' ll• . .,alall':tl•· ¡.,, .~rlro uio-, ql~<' ,.,,,;, l""<i<Hic•rHio,, ·j•ll•'· 
'"" ""•h•n <~'-" '-l<Hh clr<¡>o<rllH•< ¡¡.lrJ j,¡ n:<pt···•.rr'>n, r·oauo nwdr­
oJor¡•< y c"lilJrarlor<:~ par:o "'"'pml'-ltl"'· IH'f>"CIO<~' an¡hulan•··; r.rm· 
hu'n hac~u t.1lc< rc•:'iun~· ,¡,.la prc~lun•i(m <1<'1 /fah.tJ.1<ior_ Atk1n.'·• 
p111:okn r~vi~.1r ei ~J''-1<! oh• 1.1, m.io¡onn,., -1111<'< 'J"" In• o;>er:Hlt>or' 
onioov!\ l.¡ l"'"hll•.•Ún ti:O;o <Ir"'' lllndt>ll~< <'< 1<'\'i<:ll l.t ¡•rnclt"' 
,.¡,·,,de la:; on.i•t""'·" """'"'·íli•.·" y,,.,,;,.,,.,.,,¡¡¡,_,. ¡t.1Ja c""'l''"b,\1 
'111<' P<l~n itiiH'IO¡)clWI" <'OII~<'(;tlliC!l\~. 

i,:< "''1''-<'<ll•u dt· ¡ohut.l lkllP \.l<l.l' vrntaJa< Cuando'(" ¡•u• 
<ltl<•·o :lllH·ulo' !'"'"""~o \'OIIlllllllO'<" ()'tll ~jt'lllpio, •<l'lüplnno,), 
,-, impo<iltl~ """"ti"' .1 1,,, I:Jho•aH•tin>. l.a fln.tiJ11o,J,td de jo' i11•· 
ll<'<'lnl'c'' .mohul.onll'' <<>I<HH\n,, c•<tc prulolt'•na. (lH., """"'1-1 ,., ~ti' 

i"""<i<'" oio'" •thrlr'~ ol•·l¡•o_:l~< <lnnclc v o;unnclo <;] ll.tb.q" ,.,,,, , p 

"'''" "" y l''"'dt•n h.oc<:t<c rutreu·wn<.; ''"el 'iliL•_ E•to ,,:u.,._,. in 1"~ 
<¡lq!j,j-,,¡ ,¡,, 1 1 pnoht~:'lo;n ~n !{r-1t)(IP< •;,11llk~.1<IP" d,, ¡•r"<hWio'- <:•!• 

,.,,_,<Jar 1·-innlm•""'"· ¡,, ""~crciún <1•: pl<nl~ -'"""·' ticm¡>O y re'· 
<hu ,. h.' <h-onor ~< cau·-adJ' pot movrr ro, ¡on~hoct o, ' ¡,, 1 ah•Jro "" m< 
· ··o:trol,_., .,- rl~«l" rli'-''- '"' dtllHI~ rnn J 1 ~,:ll<'llCJ.t "''"~" c¡ta' '''i'Ct.tr 
i'""' '"" ""l'~'-~ 10n~rws. 

l'or ntr.l jJ.IIIC. ~.-• '"'lwn·join ,¡,, lai><>l.llrorio' 1Wilt' al~'""'< ,...,_ 
!.1ja, '"hrc b !ll'ijH~i,;n ,¡,, pla•lla. l'ur<l"n <"1''•1'¡,.,,,,. m<ppc(rtp·• 

<un "'' ''"' n¡<<'tirllci-1 _,. puC'd<•IJ lo''' r '"''' •1!)'•'" ""'" nt.i< '''~"' 
dt,l. Ln' la~'"'·"'''"'' 1.omloih1 !"''!'''"""""' '<>ll<llUnlte• <'lt ''" '1"'' 
p;¡nlc '" ""' r·qu1po de jlTIICil:l rklir.nl" )' P>j'<'l'o:tlll 1•lo. Cnu ¡,, .. 
<'U•'!IU.t, h im¡..-.o:no:•tJ do:· ialoor"i<lli" j'<'otllih' i,o C•j•<-~t:Jbt.1LIÚ!i <lo' 
p-HI<' de 1~< 111'1'''"'''-c'. lu <¡11<' nn p<>lna ln~,a~,r" ";¡., '~ ln~koJ 
l:t in•jJ<"t'cióu d•' pi.HL:-1. 1.1• rk"·ent"J-1' <lc b Jn,f"-<<.I<Í'l ,;,. Jol·~· 
r<~tndo lllt'hl)'l'll o·l ltrtnpo rr<¡uend" i'"'" !110\'t'! ¡,, pHocltH '"' :d :.o· 
i<<H:t((,t'ln, ,¡,.,,¡,.(·<"'·y l.t< oleuwra' c-to·,,da, por la<,;,,¡,."''' >"'JI· 
<lit'llll'' ,¡,;Ir" .trli<·tt:o,. '1"'' <:<]"''''" "" ill<J'<'< Ü'll,t•lr". 1\olo""·"· h 
lll'pt'c<'i<>n de ¡,¡,or,li">l" ~< l"'r lo !:<'ll<:t.d <'\' !"'·~ fa,-h>, ~'<!<' ,,<_1,_,. 
pr<~lunu<: rm·i.O<It>< .ol !ahM.II<Jrio 1"" In i!"nrr.tl "'" t<>tn.t<l<•- '""'" 
'"'""'""'de 1<'• :orll~:tln·. , . ., pn<riu• ,.),.,, SI "' <'WU<'!l""" o!<-it•<l'"· 
}':t "' <knt.t<~oolo ltJ•Ic- p.o;,, • """~'" d 1'"" ,.,,_ ~· 1.,, """''''' o:•: 
1<-t'W<: CXIStll:uo en i.l l•i!"lulacl de In< 111'~¡.,,.,,, d•: dttnnc ,,. "' 
'"·"""lo< ""'"'tra<. l:n ,.,,, c.o•.o. i.t ,,,,.,.,n ''"'''<111':1 '''1'"''·'''' ' 
r~p.1r d p!!lo d~<pué; '1'"' "' h:t .lit«•:-•dn ,.¡ "'"'' 

Fn al!:un.>< ~ompal•ia~ <e"'·' '""'" l.o '"'1'•'•·.-;,;, d<' pbm., ,.,.,.,,, 
la in<l~:<í-i(\1; 11~ I:¡IJ(>r~l<ono. l,.H .-." ••·trti>tw:c< ¡,.¡,-,,. d.-1 )tr"l'l'l" 
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n p UCC'O t)c Hl'J'Cf'\'iÚn Hll]'if<"~ h ap\ir·ao·toilt \J,Í>!C.l do'\ t'llllCC)JIO 

'le l<'lon~1lirot~ntocl<in. IC<ic ··nnt~l''" 'P.'"''''''" d C:q• 1<~ ""''''la< 
'-""'i'"l'"¡01 ,1, y la·'""'"''"'"" ¡;¡ nn;nrto ·~~· l'l'i.:"-lilll1CII'·'c"'n e"" 
l~<·tu• ¡.,, t•lt•tn<•oW~< 'lltl' ~~ non<;,tran ""la l !~. ¡.,.¡_ 
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''"" ~<'< <'llo\t«i1CI.L ,oo'O"ItJ,Oti 1"'" lH'(I\",L ejl!" tll'! O. 
,,,¡,¡.. ,., .. ,¡.,, ~·'"'''"'rl'tica> <id j'lL>C<">to 

!.:.Ql-"J.!': 1!"1'"""''" '1"'' 
oll'i .,,,¡,.,,¡, '1'"' ,,. i''"·'"''' . '''''''"'';;: ... ( '""' .. ,,-,,¡,., l'"t~· ,¡, .. -., '1'"' ,¡, ,,, ;•~"' q""l'·~· ·" ,_,_ 

• T a '111 o,-,, «H'-' '["11i<ln r"r ,.: <f'll,«r To")'~!!" :0 la O<o{l>,;l, 0:'f>t'rt !~. (!• ' 
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. ...iJ..w..d!Jcl oh; memona . O"po,hi•·o pua 1 nt~nn 1nf nrmM i!in rdalil ~ 
~ h P.<prdfkadón r!c la nnnn~. n ,-,,~ctmi<lU~< o!r<p;¡,¡,, dd i''" 
• ·r,~ y "ninolu qur '" t" r; l11cc. 

_lc/o'Cl.Jl!; f)i<>H'"ll"ll fllJP actli,¡ ClPH08 I''Jil\]llLrlCIJIO\ rl<•f Pfjlll¡lol d!' 
l""'h•rri<ill Ílli'OiucoO<In <'JI d pn><<''~-

1'.10.1 h•t:"u· ""-' ithp•~ci.-\11 1' '"1 • ""'"'' do: <'~h<lad ,,,,.,.,,_.,_..,_ 
¡rnmer 1'""' ,., ole!o•rno111,1r ¡,_ '"'""·'''· "'[H'<'iftc'"''~"'"·· "r,;,,,-¡,-. 
ti•tl<;" ,¡,.,,.,,.¡,,, dn ¡>~••u·,,, \' -Lrt<ulin qw· •·; 1"'"'"'-r 1-:,::o ,,.;,.,. 
"'"'-"'" ,.,,,¡ o!Jn!"ni,J,, ,.,. ¡-,, hcli"'~'-'r"" ,,,._ . .,;,._,._ , .. ,,.,.,.¡¡¡,.,,,,"''' 
• 1<·1 • 1 ".,le y proc o·th "' ¡, '""" . pq;¡ nd.<r •k prrnl ur1 '''". Una ''"'· ~"' 
,,. ohlinw ,.,,,, inlnnnon•;n_ <lehc •lno.l<<:'ll;'"" ,., mo.1 unid"d "" ,,~. 
"'""'" lll1C "'•' f.icilllt"lllo• . ..-.:~,¡¡,¡,._ 

. \ l'mllh101:tr1~n. dcl·o·•o tl.-t~ltl<llt ,, .. ,. d •<>1111<>1 l'~''''"'ll'r !1~ '-" 
lll'•ntr< .;,, ÍIIIPw:.'o'"ill, ;.t.'q,ílc> ""' 1:" ,-,,"'''"'"'""•''' •1"1 l"•·d,•:• 
'I"C •kho•o• <~1 Í<O<¡eedt•tl:\d,o<l 1'<>> In ~'-'"''lal 11" e• ,,,.,.,.,,n~ "'' 
¡·_-~fino"'< (o •l.H 1," r·.11w 1 en <O k.1•:. 'Íil<' <¡H•' <C <lcl•'"n <do·• .-jon,oJ 3 
"''" '"'·'' o·u:nlla< 

Lw·~n >l•·hen 'dNo'l('ll.\1'1' ¡,, li1'1 •"•:itn' '1"~ "' ""'" :•n.• '~" 
'"':a. l.h t".ll,lclL'Lt>lk," dcill0l'<'hl) o¡,.j ¡>r<l<IIH'I" Í:ll "lgtllln< <.1'-" 

•·qn !'"''olr implocoo In< 'nlt<dn' h>Lm:"'"' <Id l'ltln. ''"'"· ,,;,¡,, "'""'' 
,,¡"""· ,',,¡, . .,,, ,¡,. ¡,., '·"""'¡"' hnon.H><". '01rk -~r ,,-,-,.,,,,u _.. 

ÍnT>•-•n,u olo·k¡mina.-ln< di<pt"ilit·•J< ,¡, • .,.-.,¡;r;,;, ,,¡,., ''""'' "t~>Ó 
m.-!IP· "'ll>l<>lrl•'ll"'· l·.n•i:."'""'· <.liliuo,l•l"''· ¡•1-1111>1"'"·. ('lo 

1-·,l.\1"" 1\{C, d~l•<.n oio·ln•Hltl.11<(' lno '"''"'""' 1'·"" ,.¡,., l>l'lf '.on1 
1 :,.. •''l lo•• '"'"""" •,¡", • H •.i 1'"" ,.,,. 1''!'" punl••n ,.;,·lnn d ''''"'"·" 
,¡,. 1.>< r;or.lrto-,.,,,.,. <lo· ¡ .... in<>lln.,. r'<· ""''na 1'"'"·' d ·>i•Hr 
ol••l ''111 >i "' : q••••ió•in de ¡., J 1 anr t<'nl ,¡ < " ln•l 1 \1< ' ;..,,,., .:1 t 1 .oh.1! t• Lo•r 
1'·"·' '1•"' <".\ll>l>rc ¡,. ¡,.,111·• • n r;n~ ··":' ¡, >"l<'ndt• c:i ll JÍ•.'J" 

r,. .d¡:'"'·" "1"''''""' <Ir. '"'•1"''''''"· <'1 ,.,,,.c .. r,.r ''''"i'""'¡' 
""'"· 1~< '!'"'f'l'llC!l'<:' tl<'c<:'liiO' ,¡,.¡o i1c·nrrn ,¡,. :r'IL!>:ITII>H'111 ,r,.,., 
T1cn~ h l:ll'llh,,n ,¡ .. ''''~"' b' rara ti~• ;, .. , ·" rh 1 pro• ,.,, "dri P'" 
•lo orlo (<~1>'N.I. !a f.ot·01!1.1<l tlrtrHnp.n:>r (''""1'''",¡.,, l ,.,,,, • -,,,._;.-. 
oí•-twa. :o ~<l.indarr< 1''" «·¡•.1 '1''~ ""' •''''1'' ,¡,•,., <•:tohlad ,,. "" 
,.,.,.;,¡)' 1, halnlkl.1!1 1""·' imlmir :\l ll 1:•:r¡.1<h•t '' 1'·"·' ,-,,,1, ,-
1'"'<<"'0 ,(do•rl.,r1_ 1'·11'.1 '""' 1<" Pl"dHclov. lnlon<» "' UH>fnnn':l ,, 
¡,, ~"·''"IJtf• 

En nnn< ,-,l<O<. PI in•:'<'nor pur<l•· r''-lr ,Huoholn ¡..-.r "''!""'"'-"· 
• 1<_• i "'1~-~~ ,.;, ')"~ lo ~··• orl•·" n <en o' r l.'< ,., '.1, 1cri<~ "'· ''· ~· :i l1r:o . • i' , .• 
lllHI.I>I """' o',II,HINj<loC,l·: en od.O(i,"IIO (011 ),,., o'c(Í!I<L\1<"'· '"'1" 
,¡¡;"'" 1'·"·' •·l'cri>JOr ,.,.,,1,1~, ,., In'"'"'"'"' 1'/n ,., ,.¡ 1""'' '·" 

1-:., :oi¡!WW< < •'''"· •." ¡•n ¡,,; 1 11r,11r: r·¡' 1 , < 1 r.d 11<1 1 io' • ), • 1 ·ro~ ''"' • "', 
lin""· d l''"'''''n rle in<¡•r•¡;,, '·' .PI!nno:iti<'l )' '"' !«)""'"' ""1~· 
,,.,,., hum.11m<. l'<lr cj••nr¡oln_ "" !.1 ln•lth!lo,r d·:l '"'''" "' "'·1'"'"' '""' 
d '''1'''""' •k la lórmn:o ,¡,. ,.,,.,, ,, ,,,,1,1_, 'i'"' ,.,,,, ··""1•·1" 1,,,,,,,. ·'·• 
l'"·;~wlo r:l•ll.win" .1 IL:>'(., rl•- di :o. 1'1 11nd d~ '·");,, ;,:., ,,,., .. 1 .. 
,~IIIOit>:Í¡i,;oo¡'• t' 1'1'01J'.ll,1of!< mn •·1 ,·q:Írlo);ll, :;, d :O<'<'t<\ '"• r! 
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. ' .,.,,.,,. o ¡•t••h;t· 0 ¡ ,,. ,.,,-¡." 1 "~""' ,¡,. por•lol·-•n=>' 'i"'' <'all"•1 1' · ' 
'- · · ¡ 'n' "C"<~< 1!\•, n <o·ri'Í'"" 'lli.<''l-ind:OI. lil10 <!.: l•h IJIIHltjl.tC< '"ll' • .. 

'"""·"""· i:·, ,.r_,.,¡,,1.,, Ir" t'llli'lr;J<]n, '"" n••~l.i¡:~nlt'' err "Ir• ''"~'",' 
011• ln:\lllt·nn ];¡ t',li"l:.•l ,¡r.,•:~d~ ~n l:o pn"l'll ''J<lll. S1 "" "''" '' 1< · 
""" 1¡,. [,,,.,.,"-"'•. !o.l''lllm ,., d '"""'''" ol" unld1ol<_, •'""''" >d.•.'· 
]r" , on¡>lo·.1.-¡,,, ,¡,.,,,., ~ ~Cr m:i•. ,¡,.-,, ni,Lo•lo< ,.,. ''''""'"" .'¡,, •·' 

· ¡ · fll" "' ' n¡>k ,,,., "'' ·~•· ·' ··:t11d'<l ,,_,,, .,.,,¡,,-,, "'·" ""'' ·"''''· ~"" ' . 
. ' )' 1 1 •k(' ""'' <110'-- ... ,.,,,., ¡.,,,,,.,¡,. • t]'.1•'< 1'·''·' 1'''"1 11 ' 11 '1 '" "·'' '1 '' '. . . · 

"""" ,¡,.,-¡",¡,, 1 ,,. ¡ur.lol< '"·" ~"'''"'"'Ir•." l""';lul ''•! '' ''.'<'li'·'."'.'­
"'''"''' O''l uo; ,.,,,,¡,. do• ,',,;,,, '1'" ;,., !LII:a <it''ttllli.!l h < ''",''•:"'' "': 
,,,1, ,¡,. ,., n.1i1.1¡, ¡_, .ol¡:u:~<Y. )'"'''"''• •·1 .lJU't.nltlr r ,. -~' ll .. \-

. ,., ,,. ' ,.,,,,~,,,,,., .. ,,.-:~.,.,., 'lllltl.l' jltl('tl" <'Ott'l"""r ,_.,..,,,,.,, -. ,,.,, ·" •>' '- · r , 

""' ¡, .. '""' 111"'· '1"'' "" ''""'i11"1l ,.,,, '"' (''l"'';oll•_'.l' ,.,,., ''"' 
,,',.,, .... ··1 .. ,.,.,,,,1,, ,¡,. h "'.-"!""'·' ,.,,,., "''"""]" ,,_,,,¡,, ',,,,.,-, '"" ,,¡.· 

. . '.. , ~ ',,.,.,.,., "' .... ,,.,.,r,. ;:,,,,,,,.,,,._ 1•" '"'l"'ll"P'' '·'"' ,,,., 1" 
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''·~··]" •1111) ',JO,J!II·"Irh "1 •01' '"'·'' '"""11 "1 "·' '•"''1'""' '"'""'11"1' 
"-'''''''"!' 1ll••l<¡" 1••1' '•'1·'11'·"'"' l'l rud "·'·'''"' '" !'l''i'''·l.llWI l'lllil<. 
,,,. ·'"'' ·'''"[ ">!"·"'"'"'•'" ,.,,,,,, ~¡· "d!l "' ''""''"''"'"" ,_,,.,._. 
'"'' .o-,,,, "''1 ''i''lWI ·"·•rP•"'"' "llll "1' o. rn .n¡ 1'¡ •[• ""' .qo..ttl l"[ 

. ' . ,., ·'" ' '1 "1' 
~.•:¡ l.pep qOlWI'!I' ¡·un ~ t:plp.)lll 'tto¡ "1' ,o¡(l.o<l) """ ~[> l'l!'<¡oo:¡ ,,, 

~ub "·' c~~!d 1'1 ;:.p -.><:•IJJ.)(hi> q <.1\l>-'P "l'!'"IJ·" ti ""fl!"' ·'"~ '"! J[• 
'·""l"l',llU <•[""'"' ,,,,..,:<<>[ ~1'-'0d :Z.liU"lJ"'I '"1 ~1' ""U<I:>.>III o:·¡ 

-~lliJ[ 1'[ 

;,p ;10"lfl "[JW.J,l¡>L' n01 UOl >JUU[Ol:"![l[dUJI' ),,W<¡ 11.>[>~nd ;,, '1'1•[ 

·lLl<'> -'[ U[J\')J,\.\OJ<i "' lo[JII"II:) ''"'.IJ~b~<i .Írllll '·'110'![ ·'[' "'."-'11'•"" l' 

;'l'"·"d"'"' ''""Jd<,> ''''"l'"'"d'""·' '"1 :op H(ll.1i',''ld" Hl!() '"-''1'""' 
1
'1 ;'1' 

~-'"'""'·''"'!' "'i 11"1""'""'' en·<l "'lllrtu:¡d '"-"''" "·'!'·""! "'""'~1".1 
'1''"'""'·"'''1'111 ,,,_,¡'1" 1·' -'·'"'•1·"·""'1' '"1' ~ ''"'I'J' ~nh ~li"""'d ~"" 

-.>lli<'> l'..L•lUU,, Clnl "l~~-l/Jt>l '" (l))]ll•> J<>j>l',tl;c)lllll.l ltO ll,l '"1"1"'1'-"-'1" 1 

'»ll0:,,!1(1l!>lll >nUU Ull> 1>1~1\11 •>)> 'Jjt>'J!I' '"-' ->hl> ''l'l'Uil.> >"Olhl'• 

·H,IlU>p !l,nt,n) "') >ll)>OJII '"1 '!'!.>ll.•l! ldl_l IJ<l,) 'OOHitO]UI>) ,lp >Uj>)•l! 1 
, '''""1 "'"" <dn><l.> " .,,.¡ '"1'"'!·"'1' 11\' ,._,, '">Ud\' ~""'1'1' n:oftnu.> •o 1 

i ¡ 

• 
' '1'11" ·'i' ''""·"'1' " "'!Ll!l:,) :l]> '"11''!\.l lll"'" o:{ '•l'j\1"1"~" >->IH") bl:l ,)11 lll"j\'IL'J "1 .ll.lj()H) ! 

-.,,,' <'.11'd ·"IUSII tr:•p.nill '"11""''!,¡ """' '>!'W,>p\' '"e·""' uJnl>t¡diLO< 
:> ,,¡[, ,>¡Lul ,>)' '>•llHJ!CJl:O,IIIO "'1 -"']<>1111~;¡ l'll'll <OI)LHic¡rl >e¡ . .,l,Jll,lll 1 j 

·' 

·'" ""'• -,,..,, ,,. '"'-'l'l'""" "1 u.L _, 111'~' ,.,,,,nl"l! >;¡u·,¡ "']•C·''·'I' 
'·"'''i~ll.llllljl >1'] "1' '''l"lll>I>!!.UII!).>hj •Jl!J-I.o<l "'" >PIJ!Illl'j.l •t'l 
'I:,H•l q ~ .>epvlllvJl' t·oetl C4!-'-1>' l'!"L'Ij ''"·'"1 :>< "ltlm! u¡ Ol>lllill• 

'"""''¡[ "P c¡n¡r.n:.• t•¡ 11.• '"l'"Í"U''-' twpJ<t!l .,.1"-'"'·' -;~"""'"""11' 
,,¡ \ ·~¡uml l'j ,\ l')!J I'JCjcl "1 OlJ)U:O .IIII!Jilll '" l'!~ld l"j '"''"·"" 
,1]1 1-]lll\'ll;.-, l'llll l' l.l>l",l~UOJ t:)\ll>d 0:1111 U ~l'ULIOh> "11] ~-->l:ld I:IIJl 

""' '•'1"'"·1'•11• 111'1•·' ''"'1"""1 ·'1' " '·''""·'"·' '''"''""·1'"1'') "' 1 
. ·'"!""'·' "' '·" -: ,,III>L! '1'.1111 ,,,1,' "'1 JI¡ 01111·'" ''"" '""',¡ "1 ,,, '""'"'' .,,.1 

··IL>I>.><! '!"" >'<1\Jl.>i¡t: 1:1 UJ 1']>1\lc "·'1'""-'~l "'"' >'llli-'·''L'' "1 u.> ''1111-> 
¡~ 'IPICl¡"-Ll l' -1"·"1"·' ~1'·'"" !< ~I""PJ,:>p '-" c.n>, c7f[J:>J \'1!111, 
>'o_l.>ll1>atl '-'P~I>"Ill.!\1 >-11' 'o:.>!<)CI >YIL! ~lllltJ(jO: "\•( ·'l""'l~ '~'u ~'"1'·"1'' 

'>'! :J¡> >ll)!!.-p >'J·<n[C ~i> ·,5tiOJ3C~!JI'1JdW ~!!) UO:l ")ol>Uil;l ~!lb l'H"'~ 

1.•.•~•1 """'"'('" :~¡>¡1 '-"=l>llf~ cr~,¡ '-'l""":l npcL•.cui.•P .~'S'''!"'"~­
,,.,., O:UlJL·"I" L'( IJ:• \',lujO)·" •~J!d l!'j ·:o¡qt•¡d~.'" "'1"1 '1'111 1".'" 
·u.•IUijl "1 !'I)U 1') .\ :J~•I"IIl·>J!' ~plu·.>:l '\'tll ll:JLoLI~IIILjl lol ~I<L·"·'''I.,J 
'1']1,> ")' l'Ufl ''"-HI]I:•ql' >UI' IJUJ l'llh)IIJ '!"'''"''" "1 '"d '',J(<¡J.>olll 

... ,;ul -"1·"' •lll """ o-•!1""""1' un'·' '''"d "" 1'" '! !"l"'·"l!(l:J 1:1 

>JUO!JL"<[L\1'-' •;.:¡ !l~lll"HI"e"> I'¡>"II!IJll~l-•1> '''' ,,J.llh>ILI' 

.. l>.llld ~t,uJ 0:1 3)J H>)!'L!JIIIi~ e·¡ 'l:/_;,¡,) 1') •'f> '<!111') >uj UC,>ill -<~)· 

·•""l!i"J IJI' >upc¡ "'1 11'11.> 1·' "'' oJIII>tl un ~\WI( -"'"~ ''" 11 '" ~'"-' '•1' 
!'(ll'•!)I(CJ diU"lU C( .i \>~1~\U~>J.>IUI 1•' 11,1 "•''!d "1 ;.fu)"~->~ "U•-"'' >JI i 
t/t'I.J >-lL.IVt~U~IUij.> >•( l!JJ;>UI CJCd upC~IJ>!(J ~~S~ OJ)~W<fn!IU un 
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.' liO•jll'tl dlli<>,\ ,) >l'(ji)LII.Id 0\IJJ 1 0: •l>JI;IJJ •'1' ·,~ILJ¡>"·"I!)C;> '1'"'') "" l'"'d 

'•""1'1'1,'1'1"' ''·'111•'11".11 "'" ",("1'"" "'1''1 ''""ll'<><i>!(l >Ofll'> Ul',lpl 
"1·' ···-"'~·"'1"'"1 ···1 ·'!' •. ,_,,, ... •.1'1 ·'J> '"""""! 1-1 '"'"'"'·'1"1' l'Jl' 1 

-11•'1 •1'•''"11' ''1 '·' 11\•l "'"!J'->\111 >¡> > I>JIIUio> > 'llll '•I'LII.ll '"1 ~!• •JI<;\ ' 
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"',1'11'·:"1 1' "''1"",¡ "1'" "11 ,,,¡, ·'ILIILJ.>!' '"1'"·''·""" •'1'! I'L(·" (1 !11'"1"" 
P'!'il"" ~1' 1•'<1
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1"·!'' 1·· '"~"11 ''l'l'l'"r" _,,,,1 <:1<.; ,.,,,¡ ·''""1''1' J> ""1' ,.1; ,1,1_,:, ... , 
""' ·'1' l>IILhnO!,!I' "'"''-' !~ >> "llt~l•[ll> "!-'JIIIJ (~ '>o>l'.l >llllllllll 'l. 
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-•¡O lh Jo:].).ljl' U,>f>.>llt! Cil!ll:l O:( ,\ uiUJIIUII.U"W j-1 'll,>lll)loUd '" .,,¡:; 
>l>)tn!JJ~ '<>[ "Mij"-'1 :J¡> U9l.).},))l>l!! Cj u~ >D¡>l'.\Jn¡~.>U! itp>.J !S '>,lll>J-'" 

"'''" .,, 
i 
1 

------· ---~------·-'" --¡ -··--



1 ,., 
' ' ' 1 ' 
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<1\im mn>prurha ,¡ p~sar:í aire <'lllrr la '"p~ll1<ir li•.1 dr b pi~n · •• · .. • ·• f>llt:Gu:-.·r/\S 1'/\ltA t:STUDIO 

• 

·~·· -· 
' ' «11.1 pi:<~~ Ji<" ,·~t.indar cnnll.1 1.1 , .,,,] ~' col<o:.1ol,1. Un di•J>05itnn ! - . ,_• ' 

'i<llilor ''C u<a"pai;J tnmprobar ,¡ ]':<<.1 l.t ]ul cmre la [>11'1a y un.1 :• J. Unn dQ In> pto~uo, <lo 1> ln>[><"rr16n ~• •"<'"' gUdM·~..., ~rnolut·IOo.· ., 
'<l]~<lnl~ hq e<>~nd.lt. F.>l<' "'""'o rroce•o. lo '"'PI'<CIÓn. p~rde ,..., u•odo'r.u• o.l~n>< <~.0"' 

1 

1 

i 
1 

Lr lo;d!Jr drft't,l'l" lniP<1lo< <ul•irlt<'""><"nlc tq•ro:<<'lllO , 111 prnbl•;- ' '¡.,, ""'~'''"""' ,Cómn ''"" ~"• Pu•cia me¡n<a<'c d P'"'""'"'lcnool 
•.; 1,, ''"l"'I'IÚLl "' '""''" ol "·'"·'l·ldnr 1' '" 1•· 1'-<<·l'<<>i•oe "" ,;q,•on.¡ 

""' <lilodl !.n '"1" !.ore,¡ •nnd:on ,o] lll•pec:•-•• '"'• ""''""'''"~"'· Cl <le "'''""'"'"' '""·"'" .,,;c.1mentc"' ¡,, oaoHorloJ )>lotho~ld;, e< -pt0¡,h;,._ 
;>ii'U'oiii"H'JIW ,\1.1~11-llltl' '~ 'rlll]>li•,¡ rnn ¡nod"'"" d<• 1011'1.11 ''•'''" '"'" ,.,.· ol"'""" """ l""'da P"·" 1"' '"'"'"""' cuono "'<l'"•bi<·• ,.,,,;,"'" 
,.,.,,.,, '·""1'"' •n.l¡!"•'lic"'· ~'' '"lll'Oidl'll unol0<1"''111<'11l<' lilnodllr:<' j ""lo'""· <1•1" l'-"' -<<>m<·ni>O '" l""''"rdhn Y, 1"" lo"'"''·''""'""'" 
,¡,, h<t'LI" ,..,¡,,-,,la pil"/_a t•n que"' 1L.Ib.tjo y ]U<'C<l ("<!.1 "" lii.IJ:Ilo'lll·<. ,.,,,_ ,¡;..,,; l'""lc """' "" ~OfCllle par,, •nluct·m.or 001< ¡mololoono' 

.•;¡ '"'''len del en<" il11<'nll'<. esto' 'r. '"'"lrarán ,., h'l<llilln< ole llll ~ J !k •u "'"'"e""" e" d <'-'boh <le«nha rt<lndo llrno ho~>r ¡, '"'P"'ch\1\ 
y ~.,,; IÍJ>l' ,¡,. ""!~« i~n •e •l>l""" Col ""' t'<><llraiol,, rn potl«ula,_ 

•i1<c1in !"11 1.1' i1<11:nlur.1<. r.J s.·;:undr> n«'lodo o'< :-i ""' rlr. '''"'" \_ 1 ·l Ui\cuto 1." _, 1 ,¡ 1~,,-10 ,"' old m< u"" dr '"'"'")¡"'''""dó" P·"• r,.,..,.,,,.. 
l:•lo~< <lan la Hnaun• tic lo, dc-fN"f••< Ílllenl<h. El l<'<<el oné¡.,,Jo ,., t Je ln<I,..«<Ool co,•u ¡.,, cu.ol•; "'"' ¡,.,llli,ui'·'d" !d<olllli<<"• en cad. '""" 
"'·'' ,.¡¡,,,.;,~111'' ulira'<ini< ;¡< 1'.<1~ ¡'<llnnn ,,.,;torio e> "'"'·'"'~niC el<"<· el '""'""'· e! """'"'· .. ¡ o"""""""¡,"· l.o ,,,..; ,¡ do· ,.,. . .,,.,¡¡,, ' el eh·no•. 
l<vn n"ll«lr• '<' IJ.oO"'I·' '"" p;'"•" rlllll' g«lC'~' 

I.L '"IIW<I.l<] <1" inltlllll\('H\0' ol~ <¡11'-" <e cll<pO<II' ]1·11" 'LI LN> ~~~ 
1:> ln<¡>r.<"rLC>Ll ''"''"'' c.Hia .11in. 1\un (ll,lll•ln l.os linlli:<d•lllC< dd c.<­
i'·'' "'no pccmw·11 ]o ,¡,.,rripd<ín rl~ toluchos de 1<>< !1[<0< <li<poniblc•, 
-<k"""' d~ dio• >P ~1101an ~ ron1u1o1~dón: 

ill"'l'"'' ,-,,lila~d"•c• 
• ,.¡, 1,,, l'oi<Jd<'c! r ¡, ·'' 

lhr lirl<~<1p1n< 1" •1 , ,¡,.," opio< 

l:o·lh-o·:"'' ol""'' 
<'.1hl••-~<im•·• ¡] .. 

·¡,.¡,,;._,,·m ú~ o'llfHÍI<> <"r<r,rln 

IC< 0UÍI'<> 1'·'"' f>IUCI>,)' l]liÍ>11ica< 

,;, ;r\"io ,., ••1 i'"'PI••·iln <le h ""r'"''"'" ~- .¡,.¡ c"'""'l ''" o·olidod' 
ltl'llq '" .ol~unu' .lt• ¡.,, 11l<>men<o• en lo rr.-.luccoóu uoondo> deba 
'"'·' h''l'' c'e";" y '''Piiq<Jc ~"' ~..,: 

; 
;J:n rllli« """'¡,"''"' '' ""''""''• uno ;,,,~,oon ~el ]t<¡;-.¡ 
;!'<> ruo\1<' •llu.WO<le• ~· rrel~.-1blo- "'" in<¡-<«l~n rlP n>OlC'If" 
d• ¡_, ,¡,.¡ 100~? 

i~" qut "' 
l~"·''""ol 
ll"t'lio< '"" 
,.,, I,,,,.,,._,IOf]oo/ 

hocor<o 

"' 
"" '" 

]Cto.olo·· "'" 1.10 
e"\" ,¡ .. pl.lou"? 

"'""''J" do¡, lr"f"'<'''''" ,¡, l•l,cr,lt<•do "'l•1<· lo m•po·c-

" ,;r·,,;¡,, ""' 1~- ,-,.,,l"'"e'""' d• l • '"'"''" <le ce'"'·''""""'·"''"'" 
cO<Io """ rlo ello•. 

!<). ¿(';,;,,~ ,-. u•• ol rourr¡>ln ci• 1• Jcltn"""'"'-";tJ, r•n• !""'·" 1<n.1 ;.,,,.._.,.. 
,.,¡¡., , un "'"""¡ de colt~•d riPtt<lo~ • 

11. ;<,;.,,il P< 1• rlote<rnd< eol!lo i<"r•«·IOu de \';oiolrh \' b '"'I~'Cc>G<> ole ,,,,., .... , .. 
17. /('"·"" <Otl 

("1'' o· ole· 
),,. t.n><." de 1'"'"''''"''· 

1 '"'"' di'-P'""'"" ,¡,. 
"" ' ' 
1'"'""'"" ,-,,,, 

' ¡ 
¡ 
' 1 

1 

' 

;,C•o •l ,., !.o rlol• ,..,," """'' ¡,. ,._.,,,d,lo, r le< -llrll""''' en la '""'"'e.·oi,, 
'''el '"'"'"1 olr ,,,lod,~1 ""''''"" o•jo"IIIJ'I"' oh· v.llbhlo. '1"'" p<•f lo 

;rnrr>l <e ''"l~'''"'""n l' olo .1\lii•"IO< ~"" 1.1mhl~11 '"·'" ''""'J"'"'""" 
''"'"'' ( !UiloHI· '"· 

r, IJo-<u<o lO> "1"" M d""""'"'"' de ln•¡o«-ción que ha¡·., utlh7-1do 
'· f"'"'"" •l~"""' ole 19• ""!culo• ~ '" alft'd•~nr, ••'"' Nl•no mue¡.t .. , 

¡dumo• 1 "'1"- ¡.,;.,.¡¡,., "-"' l.•• '·"•««l<to<o< <•ltlc.- que """• <Pqu<~r>n 
""p<·c.-lón "" .:.«!o un; Jc cll.,./ 

" l'n ol m«< o•h '"'"'" )'<'\""'-" ''"' <~lill""" '""""''"' """'ip.•l""''"" 
'"" '" ooll.< ,,,l¡ol.,d v Oli·" ~l"' ('"'""'"" pmrluct"' ~·· e,l;d,o<J """ 10\1"· 
'"" l'""'"'" ¡,, puoobo of,(<'"''' ,, "" Ofl'CI" ""'""' "''' ilaj~ ~• feo·"' 
"" hlo!l('.Llolo·, /,o¡"e "''"'·'"" '"""""''" P"" "'' 1'"''"" '"'· ,. ¡•oc •;'" ·' 

l'o•lrí• "'""e"'' '" l'fUi,o<l"" ,,1 [,,.,.,,_., >1 "ll<mo tle"""' prO<i"«"l"> 
"< ,¡,. <.Jo·b"l v ¡<lvdlJ<ios b"t">\0;7 

Q ~><d•" N<>O<•!"'-" m~•rl-•ee< ·""""""'U' alr<<k<lor ,le! ·'"""" ol~ cuil •• 
ej m<¡o, c•t"> <¡<>~ purl• Cl\<lo]"'" "' dl!lOr~ en d "'"''"''~ ·'ClU>l ~l]o""·' 
-• 1~, ¡«o[><<'!.ltÍ"' ~< to"l'. \'o>y.,-"~""'· R><ll• Ro•<o< "d•· ~"-" '"·"'"• 
,~u;nan Jn ... son<ernen<e. IC><II oor!o <U 0kcd6n d<l on<J~r au11> ¡l"ot 
~otO? ¿C6th<> '""'"o oriJc;r« 1.1 ""'"'" ll>u >el <O<l<rol ol• 1.1 ,_,,,.¡_,.¡ p-"·' 
"'O)Qt.or 1.1 p<o>o<ión rlc ¡.,, •1ue .,.,,.,¡ "'""'ol<O,l '"'""'/"·llo·< m.lln<? 

J,I-:C'IlJH¡\<; 

·oo.J ,;, L. 
E11¡~:1V<~«l Chll<./'>._ j_-

j ¡l)<'n\1,!1<_ 1/<JI''/b<'"( <!l 
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llnn.· • .,1. A<IL<'"'" J. (<,,.¡;, 1 ""''"' ,,,¡ 
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·tU" W)'!UijJ\) lll'W-' ~JII'If'~!>;> ~~ 'l)' "Ollnll!,•l "'1 \•)' 'otpmu ~n), '"' 
"i•J ~1' '-''·"~' ~·¡ ·uca¡<IUI,l ;,, ~n~ ~OUIUUyl "'1 e l>l'!'I"P >(>l<tu¡pnJ,:o 
"') o• ">lljtl('l.l ;)>.)JI'<) ll~ll~lllillJ liH.l "'""!J.Ill>i> "t :ljl <1<itUP,> E{ 

"1'"1'!1"" ~1' 1<»1 
·<~<'-' 1~ ''""'~'"'·'11<1" "" "l' O!f''""'' 1" >rnu.J "1' '·li"" ''"'"11'"'"' r·¡ 
,op IHILlLl".l J~ Ll~ '""'~'<¡ ouidJ.HhJ.l '~Ui;,\ >uL>I.U"Il!lloL'XJ '0311>!1>1'1,,0 
I•"P!\"~ .>)' !<>lll!O.l ].1)' o.!uw.> ¡e ""1'-'Zilttrpun¡ '"·'!I'!P"l>ZI '<llol,., 
·uv:.> w¡ OttiOJ 'C3lh1JH'h-' e¡ "1' t>)ll3!"'!"""'0 pp JJJmii~J z¡, ''"'"1, 
·.>:pJJd s;.¡c¡ tJJl't¡ """ol '>J<m\-1~!1'""1 """'! PH"d 1'"1'1\!IJCIJ "1 "''" ¡ 
.,,¡.:11! >•> "<oll\1111 ¡,o t•pc•¡ oppi!J!I' \'~'~ )"'Jl!)l'~ ~p ¡uJ]UU.l p OlU~~) , 

"li<JI>~Ilj)OJrl u¡ ·'Jl oup 
·CJ>r>UdC.> SC[ C "'].ICilUOJliUO EJU<I OoUI>I'))(U¡] ""1 ~jJ o;JliOLlU,,J 

·tJ.• ¡,,, "'1 ""!'ltllUJ '" ""1' "'~'"'"' .\ "! '·'!"·':,trr " .u:¡.,,uo.>v ·1; 
·~up~¡se:l,:.>p u~'"' 

~nb ~EJ Je-te¡dttl,l~-' Á SCH!aiWI!JlJt¡ WJ ap 'J)>fl!C [.1 J~'JU<>J ·¡. 

·_¡opcfEtp•l) 1"1' O!olOJdll'! OUJdtllJOJjJ ¡.:> Jp~llO.) '!: ' 
' ''><n:m¡xwl ;~¡ u.:; i 
t•;J"oH!',lJ~fl lll'[li!C~ \'\JO "1' U"111101 "'" 1> 10~ CJtd ,;~JjSIUflU 1 
''' "'1 J!' ,i "'""·"1 ""!'·'II!<U ;u¡ ~1' 1"'1'!1"·' "1 ·•1' "0!"""1"~:1 "~ 

><'!'"''"!"'·'!' "''1'·"'1' ul'"""' >C"!"b!"'' '''1 "1' "''nrv ·1 

•>ilW~m:¡1, 
,o¡ U<>Jnplll O!~J JUJ~o¡ CJEd so¡101~tu -'"l "JP "Sol!"~ IV. -,;¡uop""!.JI-• 
-.lth~ >~! UOJ ut¡dtun:• sopnpoJd ><>Í :>itL "'"d su¡~u.>p!¿.on! JUUh>l u~ 
''·"'Jtn ,, '!'~)":' ¡v ·prptp:o ?l• [O.llll<" 1~ u~ ·~pt>Ud U~H~onptud "1 
!'!~• l{ "1' 'lJ.\ ll<l l'lll}I<J ll\>D UlJXl."l CJ """4 O[!tlljl!(' 1.'1'•' 'liO!O IOd'lll 
'-1 ·'!' C'-'"·'''.I!P'n·'¡o.:p>¡r."·"p·¡nnunJ·¡:f ;·opro1w•ul \o¡<>¡> "'"'1·'·'' 
<' LI~\IWhi·'J" "1 '"'~ "O"·'JJ<hlll ''1' <>>~.lOJd 1"1' "'1,.11"'~-' <oc¡ ·npou 
•!lll.'·'l"l' '"I'II!:I'J Ull lluJ "![d<Uiol o¡.lll)•Hd nn 1> 1.1,, 1:u:d U<;II>!\,)J 
"! >'1\E u¡c!<ul u\•!:>J;xbu, E[ ~rrh Jc¡nu ut!'l ~s ·p~Jl!!~·' ~!' ¡nJ)Uu~ IJ .1 
U\)l.l.> •• hU\ ~~ <IJ)U~ 1!\)I:>lllb!J' O:J 1>1!l[ J> JUUJJI,rC O)f11!de.l ¡,¡ u:¡ 
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bn:.acla cmrn vc,-c;_ "' con~dJiblr '1"" h npn•tunidwl de '1"'' '""'1· 
ouan tre' ·~ra< y <lo<.~''"'"~ ~ mu:-· l.:'.'..'...'.!:t,_F.<1<.! .. .'.!!olic,~net_,¡u¡:_Joo 

-ór~o.-,;:¡ldiTan r.o•,:. de ¡_,, ,-"""' v l;h <rnct• r1 -to•:-. ¡,.. ,-,al no 
1~pt<'<rn 1 ~ ]~ \crcla!kf;t pro:>babili(i~¡] 1'11 j>:Ua llll~S ni p~r.l Ía< otr•'· 
,\tdl 1 U,•n<l~ '<' Lt>IJ.11~1l 'ÍLn onllJWd,O', llo <C I"'''['IOI.orio Oa ,-,.,d, 
,¡,.,,, "1''"'"""¡,,.¡ ole nht•'H'-'' d ~>!.";;, ,¡,. '-'·'"'" -¡:, ,,..,.,,,,,, !:<''''''" 
''"· " mc<loJ.1 '1"~ """'rnta ~1 n\Jmcm de ianzum•r•llo< .1 un m'Hn~rn 
"'·"''"-- ¡>or <'il'mplo a 11111. diP7 n>il ,, uen rnil, >l' "!''"'""·'"¡" '""' 
..¡,,,a '" '~"l"dcra l""l'"htlirlad. L1 pnoelu '''i,lrli<tira <le o·<:•> nc• .,. 
t•n-,rn .. ua aquí. .c., ba}' algtUIJ duda. el o>stud10mc puede lanl~r 

una lllt>"l~la nnl \"l'("C' y puede ¡~llul~r !n< Tl'<uh,1do<. 

,hr~~l" . .\rrqclu ,., l" o1d~n:ociún <hl lo>,¡,,,,_ d~ ,-,olor~' 111.1· 
u.r.:• ,, lllt'IHH\"' n vi•·'~"'' '"· ,\un , ,,,,do po,lr•Ji!lHil•OTJlc "'"'''"' 
"H':"'' "''··, l.t- .tpli<":O'"""" <k la •"·l·••li<:ico .11 ,.,,,,,¡ <Ir coilda<l. 
•" ,.,,,. ¡•tJnt•' '" nqr.i 1111 CJCtll\Jl<> d., h c·aiiflc~e••;n dr )"'"'b.:t• 1'·••·' 
,,.,,,.,_,,-_,. l•» u''""""~,. la< u<,.,¡,"'- S•opí•n¡:.t<~ '1'"' ·~ r<':tl"<'ll 
•'"lil¡do•·«m~, l'•"" la• ¡nneb~, en una ,.,_,_e de cl~~~"'cl'" c>tu<li,Htlc' 
1' " .• '""1'¡, f•c·". '"]'""""'""" '1"" ¡,, pmeba len," ,¡ u·z pregunl '"· 
'.o<l., '""' com 1111 <':ti<>< de rhe7 J""''"'· l'••r lo 10111n '"' c.tllflciciorl'"' 
!""ll'h-< •'t'an 1(1, ~~rJ, :!0 ·10 JO, (;<J, 1.1. 80.90 lfl(l )',por ~"l"""ln. 
'1. l.:t 'f';tlll:o IG-2 J'll:,onl,L ,\ ],_,, l',llH[Í,ll•IC< y su" rl''i'Ccth·~s ealil1· 
' ", . .,,._,, Lo< C'tu<l""ll< • ~<t~ti ol~·,¡~n.tdo, rm iri"" "" wz tk 

''~";IJre<. 
• í - 1'"' 

1 
T¡\1\l., 1~·2 

L •• ' .. --·----- --
1 """'""'' 

,.,,,,.,c,óo 
l "'"''""'" ''""'""''''' ' . '" ''""" 

•• '" " 1nn "' '" 
" '·" " 

,,, N " ' -··~ ' ' .,., " 711 

" "" ' • '" 
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' "' ' '"' V 
,,, 

' .,¡¡ '· '" " 
.,,, 

1-:1 •nn_~lomrtod" riP !u> d.11n~ n·l:~tnn; a ]o< c.lliiL<'adoncs oh' 
iol pttu•l><" de lo' C.<Htdi;ont~> 110 r~prc:<•:tt:o un .lttq~/.>. )'HC<I<• •¡m' 
¡.,, <la lo' un ~<!•itt rn uin~ún oulo'n num~tico t'n pJr:kul~r- Si le' 
<1.110< '~ "''"'P"'•"' oh• ;<hns a h~i"'· "'"' to.-Io• lo' 11!0 junto)<, l<>'i -~n 
)"""" ,. a,; >liC<"'""~lLl<"llte. tCitdrhtt<"< llll arrc~i<>. l.:o Tol•b l•i-'1 
"'P'"'' ""' t:tl ·'~"'l'·"""'nlo d~ 1"' <l:no<. 

!li<trÍbt<dljtl d!' Íl't'CHPUdn•. L,¡ d!'\ClhHCÍ•'tfL <[r• it<'!IH"H•Í"< •'' 
"" :t<«".t:ln de lo< t•,tloro·, )" •le "' nttiO"<jlumlt<Clllt' ''"""'"' <!•: ,.,.,. 
r~rl1'''"' rn lo' <lato' rcuuirlo< L~ '!".ol·la ¡r,;\ <·< tt<L-1 di<tril.,wi•"•¡l 
•l:• lr~u<:ne<a_< t!<• !~• r-llifl~~c¡on~S tk b ¡:rwio3 rk ¡,,, o<lllrli.lnt"• 
Ot•"."''''~ <;ue )n¡; ,.,¡O"-"' '-"''''" ,;,.l!¡~.¡,., de- Jlll! al r,,_ ,\rl• ""''· 
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l.t Ir~< n~ncia ~n 'l"e ocurrcu ~<W' v;,lmr, <>•t.i r• p10'>1"Ll1.1rla r•n l.o. 
'~r;ullrl~ •·••lumna. IJ,¡y dn~ ~'lud¡,lni<'S '1'"' tCLihwniiL liJO, ''""tro··•. 
'1"" r<:dhic·H>tl 'ltJ. "'¡" qu•~ l'C<"thw""' 110. 'tJalt'u '1'"' ,.,.,.,¡,¡,.ron 7\J · 
''<lo, ~u~ rrcliJLt·rnn tíO. 

~¡,.,¡;,la ,¡,. lo t<·nol~nda c~niraL La m.t~on.t de In< '''lut!i.>HI•:' 
~'Ión fa<ruli:uüa<lo' ron la pal~lor;¡ ·pn>mC'Iou-. El c<t~d('t"" pnr ¡,_. 
tFnnal <''11,1 r"qCiéilniñi•. ·¡_;¡¡;;;_<in [•ara ,•lln r< qu<· Ni•IO·n , .. "-;", 
''1"" .¡,. ]'"'""'doos C.1d;1 11110 de <"'lO> LÍP'"' tiene ltn nnttol•n• C"<j){'­
<<:•1. ¡.:,, '""'~''lJP.tWL'l, C'l:l< 111~<11<1:1< 11<1 >!" ll.tnl:lll jllnllH't[i," 'tntt 

111"<iitl.1< ti<: 1~ l~nclrnd.t u'nlral. 1'ar,1 In< n·i:l<:i~n:lfi<" ''"" .-1 r·on"o: 
o·.~ t':lli•lotl '""·'oli<ttCO '"" Ir<'< la< medula' dc- !:1 t~n~t'l\< t.t ,,.,,tnd 
'•'"! ,nn <k inlrrPs_-·"-"l 1~ nu:<lia a.-itnol·tica, 1" mNibn:t ,. <"1 nn.-lf>_ 

' 
/.<l m~r/ia <mtmo'lica e' lo f\UC IJ mayoria d~ lo-: •·•llHii,iur< ;>wu•:; 

qu~ puede Ular conH> -pr0mcrhn". SI ~" ll'~ ptdi<•ro q"'' <klr<"llllll""'"' 
1.> c<l-l<l pwmerli~ de los rstllriianl<'' tlo~ "' t'l:l"'· orunidn 1" rd:.,t<_.s 
<1•: H><ins ¡,, equdL·'"''"· 1,1'• ~u maria ,. ,¡,.¡,¡¡,.¡., el lot:d Clltn' ·el 
ll[lllU!Ill 1].: CS!oulianle•. Si C~¡>rc.atllOS ~.In ··!gcbrai~all\ctilc, ]~"me· 
tlia o.-ilménc~ es 

dundc .\ ~' 'imi><Ji<> p "" la media at'll111t'nr.1. 

:,.X= la suma dt• los; t•alOJr< 

f'<: cJ nlm1cr0 IUI,] do l':tSU"i. 

t 
t 

·.e 

1:11 r! ,_,,, rl(· la.< rnlifkadoo"' ,¡p ¡,_ )tJU<"h L< en i:o T~h):, 16-:> -- .. 
Lo m~d<.1 "'•t•n•'uca ,., il!l•·d n oth~nl~. ¡:,,,,'e 1 nu·d~ hatl.u l!ltn~n­
tlo lll Srlnta dc·lil'> ,-,¡I~LP' 1•nndP1~do< (1~·10) y <livh!Jcndn <'>W <'lllfl" 
,¡ ''""""",,¡,¡[de'""" (lB\. " 

].\,t(l 
"'" ~n 

1-' 
~ ., --··· 

f,n "'~''"'''" 1 ,, m<"lhoHla pnn)p tlolini"'' en"'" ei,v"lnr t~¡>,<'-0:~ 
<o~ni.od" j>Or ,.¡ 1'11111" uwdi" olr 1<1< lllÍil!c'ot•• l" '·' di;uihu"'''" f\t'- ,¡ 

' 
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ltrt:IIPtlri" El pot!li" t~"lliO rl~ In; tlllm~H>< puP<ic ha1J.11s~ ""n;i"­
<1Ll[Cl< y <ll\'l<htalo la '""'·' cn<rc ,¡,,, 

En d ~JNnp\u d,. lo ~ahfi~a<.uiu <le prn<>h"' de Jn, C'tu•h,.oli<''· 
hahi;t ,¡¡,., i<>dm c'tndl~nt<:<. Por lo''"""· el n\unetn del puntn ""'tlio" 
'-' ,,,.,,. ( 18/2 "'!1). E'to inrltc:o '1'"' el pnnH> mc!lt<> 'e t•ncu""''" 
t 11 [:, lotlt'i.td O l"'I'Hit.llll" 1ttlt'VC_ I'Htl("Ji'L,\11<1" 1"" :11'llh:O O ]'111 aio.t¡<J. 
pow'l" '1"'' ,.,,,, <'<[lll<il't.tnl~ d pnt1tn 111<"1"'- cwnl,. IJ,"'·' l:t nnv•·no 
ullt<l,uJ " <'<IU<Ji.llll~. J :• llt<'<ibn.l •r tklortP t'niiiOI d t·akt 4u~ ,._.;¡ 
"'l''''"""l.t<i<> r•" d l'"n\" mrdi" ,¡,.la. t1H1rl.1•l~' ¡•,.,- l.t Tahia ¡,;.:t_ 
''"~'k "b"·rvar"' '1"'" ci ,-,,lnr r~allftc:uió" <Ir J:o ¡Huehal ''l""''"'" 
>:t<lu 1101 ,.¡punto llt<"tlt<J de 1<" IL1111lrto< t.l~ 110\L'll 1 unHI-1<1 o l.- 1, .• 
c"ltt<l"tlll<'') co f",lt,·ttiJ ,\,i jlU<'' l.t IIH<itnn" rl<- l,t <;,olilt•'·''"'"' de 
l.t< jtHH'h," ,., (O,'itC.tl:t (IIN"r'<'"' <l(tC t'i Jttb•wrn nuel<• un (".< i.t 

"'<"dl.lll'l: ••[ ¡•a/<11 de <>;ltPrl1.1, l("iJI'"'~()t,lr\0 JlOt <'( !1'11Ci\0 r]LUIICIO, 
,_, ¡,, ,,,.,¡;,,, .• 

!.•• ,,.,,,ione~ '" l"~'n11.l "" ptolokma ~ou \.¡ mediana. ¡,, L•ool 
'i'·"''"" < ""~'"'·'· Fl ['tol•i•""·' c.\"lc nt.tnrlo el nú.,wro dc-1 !'""'" 
,,,·rlin "'l"'''t'lll" r!<•< l',l!"n·<. 1 .. " r.1hla< lG-•1 j' IG-S )'r<lf"ll'<'i<'l•,\­
t.lll •'i<''"l'lo'. 
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1-'n o·:trl.l "'1\J de CMo' <',lcmplo< d nltrncro rlr•l pnnt~ ,,.,¡¡., <'< lo. 
t.LII'<'II,l llltid.td, J-:o1 <'1 c',t<<> ¡),> 1,1; 1\"lllj'Pl',\lllr.l•, 1.1 1\<l\'CIH\ liiii!I.HI 

a partir <il' anilt~ "'i't'"'tnl.\ rl 1.1lor ~" 61)'F La noHna lltlid.l<i' 
p.alir "" ~hajo n·1"'''"nt~ :i9'F. C•_•l\10 la~ truq~·T.ltura< r<'Jltrwn­
''"' ,·a1urr< nt11/imm.• o e~ .<rrlc. ¡_, mt~lta11.1 pt>lri; ser .~9 ;¡T 
l'otr "<~mtinun•"" o "~o ,.,,;e- <C (j111~h· tk,_·ir '1'''"· [.-,, Y:tlotr> •'>LIJI 
.-oulillll~lllt'ttl•: <lt• ~TF .1 G2'F" '" ctt-11<¡t11''1 [,;,cdúll tk )'f;t<IO 
,¡,.,,..,.,¡,.ndo de 1n< ttÚtllt'tn, •k l." <>b"<'l'\'arion'' "'' l.t '"'"''''·'· 

l:n ~1 n"o ._¡,. "'"'·''"" de p.1q11clc• • n d inwnlarin. 'untO '~ 
"'"''[\" rn b Taltl;o 11J-3_ 1.1 ;\!1\'C"t unida•) "'1"'''(!)1.1 \1) ]h, ,,,.,. 
'·''"Jo <k«'- --rl\ta, o 3/l lh." <e <'<1~111• rlr•.!•• '''·110- Fn C>lc <:-""• 
1m v.llon•! sou ~untiuuo< o én '~''"· l.•t "''1'"'"'1" no '"'í.l 21) 11> 
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" . '~ 
],;¡ r.m'>n paJ.\ C<!ot e" <Jll~·h·eomp·tilla ¡¡n rt•_•nc P''l~tc'ti;, <[e C!U'_,j 
il•. Cu1nd<> "" "T"l'!~ rl v.>loo de lo mr•lt"'" 1'"·' <lotn• .. [.Jin ,.,,..,,. 
¡,,. mn<~r.t<lo« ['·'" 1"~ t~llt.li<P< rl•: pa•¡o<'IC' ~' ;¡prn¡oi-od-~ <i<:-<;ll 
'IU" 1~ t•lit:>d de la~""'darlf-• ondny~n a lO< I''"I"CtÑ <lo: 1.:; y JO !!•. ·~ 
' <¡ne ¡, utrn n11tad •le \.1<; unid-1d<~S lnduyr. Jos P"<lUCtl'S ~~~ :Jfl .. -
~.'1 •, IWI lh. 

. ' Xl_;'!_nJUi- 1·:1 rnC><In l><tr·d~ ~,.r,.ur<r. <'<>tnn ,.¡ v.JIOI" <¡ur c•-,;;~~P· ~-~ 
jll'"'-ent"tln jl<l! <"1 n•lll>Prn nt.h d•e~'-1<lro r·n la dt\lt;¡,.,, .. ·,, d~ ];,•. 
._.,, ,,-¡_,._ En ,.j <'jronp!o ,¡,. l.t ··~lific.uYoto dr 1~> pntr.ho< •'e ;,,. 
'''"tdtc.ntc•. ¡,, ,-"¡,r,~,. ión <Ir. pmdn. " v;~¡,., de 80, ,,_,,-, '''!''~"''" 
l.tJ., 1""- <:1 !I\J111PlO <n.Í\ ·~kvo<l" <1~ """'li,otlH''· 1:1 mnol<t ,., ;., ,,~·i•. 
f-'.,tl rlc l,,, 1\t'' ln<"li<l.t<; d•; la trn<lenCio c•'rtlt'.t] l'"·' cl"t~tw;n.t< 
,¡ ¡,, <11111''11'!1' ,,,1/•n ~n '"'''1-\1"'· lntplír~ lt.1ll.11 el rn'11nrtn .-. "'""" 
to, m:í' cl<:vndm ~n In d.-tnh11d<in dr IJ<'<.IIrlld-t>. ''""·dnd"ln< """' 
"'' >J<tlnn·' ''"''"'>"·n<lt"tt!{'>. 

En ocn<n>n•:> cx•qid m.i, de un lll<JII•t t"n un~ tll,tttlt•;•'l•;:t ''" 
frrLu<·n~'"'· 1-:n la T~l-1.1 1G·•1 11-1\' cun!!o ''11'111)lln' qun '"" .'i•FF) 
1 cttalon ,.¡,.,,1'1'" en '1"" '"" Gn"F. '""In T"hln IG-.5lt.1V <'ll,llt<> ,,,¡. 
•l.t<ks Je pa~tt<"H'> .ir lO IIJ y 'u;Hro uni<Lttl"' rlc r-'4"";,., ,¡,. J'l \h. 
¡.,, ,-,do uno <In e''"' c . .-o, ltn\' rlos nt<•lo,_ A 1.11 "lll~<:t<"•H <~ ie 
ll"ma IÍH/11/mriríu Vit•tü<lal. A ¡res modn!< ,~ k 11~"'""" ,;,~¡--,;.,, r: 
'"'" !nr•¡rorlnl . 

El ,-~lnt "'"''"'en la TaiJia IG-:1 e',.,,., •·ahftc.1<o(,, ,¡,- 1><'•··:,,,' 
,¡,. 110. Lo' qltJ•<'; loi<tt<~l;¡lt:s <'rt [;; "]".11>1,1 lr•-·1 '"n !í!PI' ;• 10(1"\" 
ltJ' "'""'' hi•nn•l.olcs c11 la '1'.,],1., Jl>-!í '"" IQ lh y :1n ]h_ Ol"<;l'"''"' )oo 
'1"~ en r;nd~ ""'o d modo •e aplica a \us valott'' "')H<'SClll.'<lo' P"" l' 
¡,, númcr<>' nHh oh"' en l;t dt>trobución d<! frccurllci.o., "" .._ !,-,.; 
nOuncros ~ll si. '• 

LR rlj,¡,;¡.,.,.¡,;., n~nn•!. r_,. <[¡•;trihuttún normal<"< ""~ )>.;<~ :e(~ 

ti<-,1 de) C<l!lltlll fi~ CJftd.1d C'\;¡¡[,<IIC11. 1I<'IIC \MI.1' t~f,ILI"rt'!<L,,_ 
En teoría '" ¡x"fcnam<·nt~ ~tnH\Iri<'.l y li•:ne ft>rttla de r<tnl!'""'' 
l'ttrdc <er n·prc•clliada por ~1 u<o de b mc<lia anlméli~a.v h de't,.1_ 
,,;, cot:mrlar. J>cru ~.-,, ""'' imp<>t!.1tllc <JIIl' t"'1J~ <:JI~r.l"ll<lic-". 
!'< I><J~ible P~<~kcir con un gr:Hl~ csrccifirn dr. ex~ctitud. unlit..,nd•l 
~on<-eplo< ~'"Jdo' en la d1Wihuriún norn1~i. !Sn b FJ~. ]{;.¡ "' pr~-' 
'""'" uno diqriflnción ll<>tll\.11 

Au11 cuando lo< dalo.< <obre 1~< t"alifícatilmcs ,, !," ¡•ntt·:..- dr' .·, 
Ir>< ~>lttdi:lnt•·< d~\ <>!r•mplo, no <e t·onfNl<l~n a b fotm-1-:-~·,,¡, • 
•1~ l:t dl'!ril•udéiu unm1nl, dcmu<'>trau Ullol <le 511' c.ua~t··ri<úc.h .. 

1 
L~ Fte. 16-2 co<ttiPn~ la< calol>c.1dnne' dP. b• pnodo.t< d~ ;,,_ ~· ' 
lotrlianlr.,. ., 

11! ,.,-.,.c.:<•: '1"'' P•l ,-, tlht nhutd., <n11l·1 ri<. 11 '"'nlr. 1" ',,-di~- '" "'" ' ·~ 
<lt.ltn v el tl\n<Jv tiet~<"n d ml•m•J 1':\lor. Eu ~1 r;~mplt>. !:1 md<.t, 
h mr.dt.<tl:t ;· d "'"'1" >~n lr:otolrs a IIU. E",;·,.,..,·iu h ¡>~c;;u:11o: 
,'~nr r¡11>\ lt.w t•c> m•~Hd"" ,¡,. la il'!Hir.nn~ C<'ntral ·· •l"n ~.,.,., :, 
rc•ult:u!o la "''""a '~'rue<ta? La impntlanda de l"s ; mc<lt<'.1'· 

' -.• . 
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''" ,.,,,¡,.,,,;.,.¡;,.,,,.,,,.,, ,, ,;¡;,,." ,-....... ¡ 

lion<lr "'·""""ni <llqhnln <io• 1~ riC-<\"1:\ll<;n ,.,¡;imhr. 
,_,., o lo """" tle h< o!o:"'ino·om"" de ¡,,, l":L)nrc' o!••en· ... tG> 

'1 J''lrlll rk h 1\l~dl:l, <"1> r:o•ndc U,Ja._ IJ< dC>~"IdCIUfiC< 
pr><uh·.,, ~ n~~3fil":l' ""' ciP\'3o.hs .11 cu:~dradn. 

/'.' ·. '11 ""'"''"' <1<' ohS<·rvrtCli>liP' 

,, d•."" ""'".i" •C't.wd.tr puefit: ""' d~"""l'"'l" ""'dinn•~ <>1 ""' 
,:,, "" ••r••tnpic~ -~"l'i"':"" '1"~ d dq•.<lt.llnCnln ,:., ,·,nn·ni .¡,. r·.dl­
,¡_,.¡ <1-! ""·' ''"''!'·'''¡" """·' noue<lta• )'<'lii•ilca• .1 inl~tV.li% d~ ¡no·dr.l 
,,..,-, oÍu¡;wu• l<.>d<> d dj,, l.u, •c•ult.ido, de,¡,,.,.¡":¡, rurr\lllOha~<unc• 
"" c~d.1 mNio.r l>nr:~ ap.or<"<.cu ~n In T.1hla lü 7, 

------ ,. ... 
l'.'HL,, 1 f>-7 

" ' ,,, 1-') "' ¡_1) " .... "' , ..... .... ......... '"'" '"''"" ........... ' ·' 
o. ............ "'"'''"" .. 

" '" "'""" ' 
-·~· IIH 

1 '" ' ' "' 1 Oi 1<1, " " '"' 1!>1· : :lj 

'" ¡ro¡ 10) o 

'" ''" IP1 1 "¡ ' '" ... 1" 1 IPI _, ,, 
¡ '., •• "" 1 "~ " " i 1 • '" :"' 110_, 

·' o 

'"' ,., 1 1 f)' ' "' 
' "' 1< •1 '"' " " :1111 1 (¡,. 1 ¡; 1 
' '.lfl 10) !lll " " :•~· 11'.: lf•.l - ' ' "' 1 ~~· 1\1-' -' ,, 

-1 :<XI !Oh llll 
1: 1Fl ¡r ... 1111 

" .. "· 1~'" ,, 
fl f''""·,·dinlirnon 1'·"" (,ll<:lll.ir !.1 do•s.·,;wdon "'l.'lll•br por:• d.ll"' 

llfl ~gll<¡>a<lFl< il'll•iira ],, pa<O> ~~!,~11~111<'': 

l. ~e .1nm.1n ,. """~" (") "''"'''"' ok ,¡,,~,. .... ,, i<>nc< (Col. ¡ ¡, 
2 S<:' 01101.rn }' <uoll3rl lo!< l';olnoo:' nl•.,r•n·;uln~ (Col. 2). 
3. Se calrul~ la mcok.1 aritmétl(a (('ol. :l). 
4. So colo·ul.n1 ;· 111noan h' dc~vi,ocumcs rl~ la m••di.l <kl t·:olnr 

de o:aLia ll>llc.<u ,, ( C<>l. -\). 

f'i. Sr olrvon .11 r-u:Hif;)<io ,. '~ "'""''· 1." dc"'r:\rinrH"< ¡ l.'~l. :, '· 

llu.o l'\'f 
puede c~lc· 

qur <e h • ~alcul.odn .1.1 I~IJia, lJ oH·wi,u:lón c<t~n:h' 
·e tom h fórumb: 

1 
' ' ! 

. ¡ 

' 
1 ¡ 
i 
1 
1 

j 
¡ 
' ! 
' • 
• • 
' í 
i 

.,~-\_1::,.-;•¡N 

- ,!%hG 
v'• 

,.":4_4? , 
•. :;: 

_ __,. A dll<•t•:n< ro do 1~ .1111jdllurl. ~uc 1111d; la <h<p~r<to)n '''' "'"'"' 
,., noenl" lo ""'dia. la <l!'wia<:HÍn e,t,inobo rnid~ 1.1 ""l"'n.J(•n i'"' :;:> 
""·dio" 1'·"'" •k la,,,.,¡,, éou omp~Hl:m~ra ~n rl ~"'"'"¡ •k c.iil•l_,.d 
"-t.i ""la """'" ~r ],, ¡lrob:li>ihd,d ~t su"'~""'"""" oli,:rllo,¡; '"" 
IJ<Jllll~i. >l' olpli~dll ~~- ;¡)!IJlelllC> Ull'<'r\'dl'I<JU~> llllj~)!l,UI[<OS: l" (l¡_l 27% d~l .i,~n h~j" '""' ""'"" '"'"""! ,..;,,,. o·rar~ '"·" ,, 
""'""' un.r <i''''"dChÍn C'l:lnr\ar d" ),1 nlcrlb. 

J:l \.13.-1:,•,~ del :irc.r '~ cmuronr:¡ cntr•: '"a' " ""'"U' ,¡,, rl•·s- ·• 
no""''''' '"t.imlar. 

1\1 11\l.n•.< ilcl a< fa"·' <'lleuentrJ cntn: rn;i> u 10<"""' 11•'< de' 
vrac""""' o•slámlar. 

1-:""' rduciom•" tepr~ocnt,Hl " la.; :irc:" debajo de una ,.""'" 
normal rn m.h o meno~ un~. do> r u-~, dcwinrioucs csdml~r. O:ro' 
1"'"<"111.1J<'' "" ~plic:an a dc~•i'<"innr< c~t;imbr fracr:onal•"< 1~""' 
,-altJJ·.,, purd~n omcomrnr.c ~-11 lJh!.1s r>tJ<h<lica,; puhlir~rl.l> Un" 
"'lliC,Ct<IJcinn gr.\fic¡¡ <le la -.tuodón ~"'"-' dt•,(.,-il~ ~)1M<'< e Cll lo 
Fr¡:. 16-'l. 

S1 '" ~'""" ,, 1~ ,.,.,¡," )' l:o d"'"'"~;,;, ""'""'·''de;.,, l'.1:,,.,, lnm.l­
,¡.,, ,¡,,una lllllC>Ir.~, se prwd~ ¡>redecir cu.iula' mucqu; r·.u·r.ln \'OT 
·''"' dentro de ,Jetcrnuu.uto, limi<~' tle cnntwl. uu:r.-and<' d t']''"'J'iu 
<JU<' •·umprcudc !o• d-1lus tle In TJIJI:r u;..;, el ~ercnte del cmllrvl ok ~ 
q\idad !'._.-¡,-;~ pn,.kcir. "" .Jcu~rdu c<>n la proh.1bllid,,¡_ d <i¡:\ri<'IÜL" ~ 

-l''"l''"""jc Jc lniH''Iras <JLIC CdCrJ;11\ d<'nltn <k las >iK""'nlcs ano­
¡>l<ll"l~'' 

fiS ~-~~~ ~-"" '" PnlH' 102.,11 , 107.•1 ,. 
!:'0}.'\.'i';;- e~~,-;~ ~""" 100,1 r IO'l.fl ' !i'J.7]ji, <:-l~ri:r ~nnc !17. 7 ' ' l:l.:! ' C•n11do ¡,, v~lcore< ole ¡~, nnw•tr;" -e nco·dcn tic P'"'"' hnHIC'­

IIH llq,:.Hio el nwrncnlo de bus~<lr la diiicultad Cll d ¡orn<'CW ti<' 

pr ••11 r '" lún. 
El Ll<U fi_, Ja "•'>l'i:!CI(>!1 I";Lár.dar. llllll" lll<'CIJ¡/,( rlr. !J tii'l'·"¡';!l 

i'"'~ lij.,r 1<>• lmoi1c~ del 'untTIJI <i~ Ga!id.\d. nl~ r•·•tri,.~l~n" "'lU<'­
¡¡", nrsn, , . ., Ir.-.. r!l:ll•·< ~·• '"""';o] lo oh,ll·rl"'""'" do• la ;•>1>\.\c;un 
' •;\ t.lrualw de la """''Ha C' r:no. T.1l ~iluadún ~.-. •ujx<uc cu l~ 
·;,,u¡_, lfi-'1. ~m ¡•n;har~n, en mu,has >itu.l•,iuJIP< illdu<Hink>. la di<­
'"1'"' ¡o\n ol<: ];t pt¡h[;,cíÚn 1\0 ~> 1\0f!ll.li, y ~11 I'N ri•; !<lll\.lf ll'Ul'<IT:l' 

,!,. "" ·'''""¡.,_ .,¡ "'''"'"·" "'''"'""'¡,¡,, ,'¡~¡ .-nrnrol de• ¡·~lu\.Jd wri1.r· 
11111<''11,1" de'·"'"" "''''"""' l"'lh \'l'l••ill\' '""~'''~"" l.o ¡<o\ol.t· ,,-,, 

'J'I¡•wam~l:L<', 1'1 ""·""·' dP L,,¡¡,. !11111'<11:< llc arti• ,.¡,_.~. O m,.,]l,, 
,¡ .. J.r """"'"" "-' ""' <'ll<~n'"' rnn"' ind~o•"d•lr rll'l :n•·d •k h c-oli- ,.. 
•:,;d ,., ,.¡ lllumcnto ,., panicul.or c·n_,_<ll que .'-l' 10m.1 lar 11.1. Aun 
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C"n''"¡ <lo• t'oli,r,..¡ li•hco 1-tJ 

... --·· - .. . '-··-
'·"·""¡" lo di<tnloH~l<"• ,,,.. lo nohlod'Jn pu<"<b ¡m <rr tH:>nnal. 1.1 ,,,_ 
1 , 1 hnc. i (., , 1k 1 , n ,.,¡,a n IL•i'-'ll;;il "• ·ll" nxi rn ~ r ;, .1 l. o oll'llii>ll•'i <'•n ll' •111\.d 

_,_- -

¡>_.,_, f""i'"'•<L"' ,¡,. •:••nlr<ol. "~ .J'<• lo media ol<·,la~ m·tli:" mur•,tralc<. 1-. 
''''"" "l'Jriiofa .!C 1:~ '""d~roc<a· <:CUIL:o!.'El PrrOr P<l.ind:ir ol~ la,,.,..¡,_, 
"'u'~ C{lmn n>Miu!a r!t• la <lí<JK'I"ón, S<> calcula como ~~~ue: 

d<>lldc 

d - "' ·' 
' " ;:r,; 

ri. "' al cnor c~t.\mlu •le la media 
' : a la rlcsvl•ri<in cq.ind~r de l<t 
" "" al tam.rl-l'l<ie ]¡¡ nlll'"'''" 

•• 

¡mblacir'"' 

GtMira~ p~ro. rl ~untro\ ,¡., c~lid;u] 

--~- . 
,. 

'· ·-

].,,. ¡:-r."orlcJ< 1""' ,.¡ cont!OI dn calidacl <r "'"" p:~rn d ~mnrol 
,_¡;,,;orle ]o, proc~"'" dr. pr<~lur,·ibn. 11ns tipo. básicos dc'¡<r~fko.s_ ~ 

""' de"'" CI>HrUo. La ¡;nifi<.a p.Jr;l l.Js nwoUa~ )" la gd.fka pam L1~ 
am¡>litu<Jc• ,\mba, ¡:-ráficn• ¡x:nnilcn d tr.lf.O de valore~·dc'muv<tra ,_ 
<<>lnc un~ ""'·ala <1~ nompo>. ~~~O.\\/"~'"''""'~ 

(;r:'rfi'"' 1'·"" 1:~< m~din•- (Cr;\f¡,-_, X). tina h.-,-.'ifi('a p:~r·a 1-'' ln<'-
c ,¡,,,, 'onta·u~ ,¡," c><·ab<. 1..1 c..._ala rlr. ];o hn<c n:prrsenta 0•''"1"' 

Út la e--cal~ ,-crllcal cxi<trn r;r.t<luacionr·• p:rr~ tn1at lo< '"a]ortos 
nn•~strolc,;. 1.~ e<cala verucalticn<• su cr.nt.ro en el v~lor 1ne.-iw Toun: ...., 
¡,;,-, <on ncrc"u·ia' o1rns <lo< IÍ!l<"a<· In< \inoilcs de e<liLtrní "'1''";.-,, t• e:¡ 
Lrlfr·n~r. P<)l" lo ~~ncral. ¡;,¡as ""' <INcrmmaolas ~on rllfcrcncb a t~ '-
d•·"'iacr<•n ,..,¡~ndar. -' ~- -__.._ 

El <•jcmpi<> u<.;do Cll la 1'~1,].1 Hi-7 proporclcn"d ;Jl\ in.,rcn <h­
¡cl~"'"rla p.1r' ""'npr~ndcr b ~<:ilic~ <le~~~ ttll'riL"-'· ¡_.,_ dat•>' ,¡,, b 
TÜ>Ia IG-7 <'St:iu lrMadu~ cu la_¡:rifica de la m~dia dc_!a Fi~. lli~<;. 

El ex.om~n •le la Fi~. 110-5 rctclnr.'< '1"" rn ¡.,~ llrnll<!~ <k <'r>n:ml 
.1~ moh u n,~,u~ una <lc.wiaci•'" ~".indar. ,r], rnuc~tf·'' t'<l.in Mnh.; , _ 
u n],ojc> d~ 1<>< lin>it:·'· F;n lcntía, el (;8.\\7':;. ck ¡,,,-,,m; deh~ti:m 
"''"r derllr•> de los limite•. Y el 31.73% futc,l, rld"d<l ,1 l:t vari:iri<'"' ·-~ 
d•: Jo pwh:ol•ilid.;rl IJ\' :reur.i-.ln ,.,,.,1"' llHH~''r"" 1''"'',-,h,_·d G? .. .-;%·· ~ 
,c,l.'\ d~rnro <ll' los HmLt"s y d :1'! .. ~% r•l.'r fnrr~ (!i/lG). · . 

F.u 1()< ll11ri1<·- ''" rn!l.s o '"''U<>S do>:> <lcwi,odonc.s <J>I:Íml¡¡r_ «:'<'<-
1'''" 4"" ~1 !l~ ,¡;,<;;. ,¡,, In• "''''" <:stoó <i<-nlm rl•· in< lírno<rs y •:1 .¡_,;;,•,"f 
r·,lo' ¡,,,,_,_ 1·:11 r<:.tiid,,]. e\ !l:!.7S':'< <In b' lllllC>tT<t< r·<l~ rkn<n> •k ''. 
1•>< limrlr> )' d r, 2f>% ,.,¡¡, r.,.,r .. ( l/16). .. '< 

Eu ]<>< linoil<~ d.- '"~' '' '"~""" ''"' ,¡,.,,·iar;<nnc~ ••<toimlar, '"' 
•·~¡•~r~ qu" d P!l.T!'m ··~lii d<·rtlrf:l ole 1<,_, linutc~ y,d O,_z7<;;. ·csli•_ 
foil·•~- !.~o "'"r"'·" t<imad"<ln<Jiqn qur o•l 100% csl{< rl_<,nlto· de' ¡ 
!•.- ]unll<'' 

En l~ln,ro<>< J:<'li<'L'Oit:>. d 

, h,; de la""'"''''"' ~nn c•t"" 

~,,,¡m] ctc' t:~lld~ct-,iuÍrir~ 
I"C<;uhados, Auu cuantfo la 

" "" '""f~· ., 
muc-;lra r,;.~_ ' 

• 
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'""' ¡>cr¡uPtla, h van;,c;r,, cxcerlP ll¡~•''·'ll"""lr '"' 1<" linnlr' nc '""' 
•roO ,., ¡.,., nJwJe, tic m:i>" meno<""·' 1 d~,; <ic'"-'"cinm·, t'>t:in<IJr 

.r·u 111d11 <P ¡m·•cono C'IJ ·iln~<:l<Ín. ,,, ;u.p•mc 'l"" la l'alÍ.ocd•n ~n el 
prO<I11< 1() /IP •C ¡Jr~<' C'lliCf;l!llCiliC ~j al~H. 

Fl '"·"""" ,¡., al¡>;unn< nlro; ejo•mpln< acloradn la dtf<>r~ncia cn1rc 
:.• ,.,. . .,,.¡nn al "·"" ) la ¡·,morrr;,. "tdlmil!:,-. ~"i"in¡: '"' '1'"' "" 1<­
i'''''""''' al ~crentc de coutrol de col"l"rl una ~rMka tic kctura> de 
,,.,,.,,.,,. cun.o la <k la F•;:. ¡r,_r,_ 

En 1.1 inmra,<<in -~ drr.•.nbe una ,;tuacitjn qne imiPca ~"" h 
'''''dJ~ ,,,, r>l~ ,,,,,.;~n<l•> !.~·]onc.L ,¡,. lcrt<i<-JH'l~ Lndi• .. t '1"~ '"¡,j oi.,S· 
pL11-'mdo~P ha~ta Mnha y <¡He r.<l.t ltJ~ra ok «•nt>ol. ~m cmhan:•>, 
¡•ur lo ~rncral. cJ ~creme dc cont<"l <1~ cahda<l no• r•¡_.,.-.ran~ d reporte 
de 1:" du' de 1~ l·lr<k, "un cuando ~1 r<•p<lrtr m""tr:u,\ '1"" que<!~ 
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~n In< lfmli'e• '"l"''i"rr< dc r<Hnrn\. l.,t r~,;n pam "''<> <r h,..,, .,, 
'·'""i''cndo•¡ \:1 media. Cn un,¡ "I1J.1<"Li•n t~<>h<'r11·"1:J por \'.ni'"'''·'':~ 
.ol -11.01·. In• v,1lnro·• mn•·,¡r,k• •leiJrll vaiÍ,H' l:ml" ¡>N :.rtib-o t•'!l"' 

¡>nr ~~~~JO do:' ia mcoJ1a. En ln ~il\taciOn de !.1 F•~- IG-6. ~'-!:1~ '"' ,... d 
•:·""· E< ~bviu r¡ur 1~ t•annciún m>"" !Id-.., ni :11,n 'ir.!' <1tw ~~ a>ie·~·­
,,_,\oic :t ~1·.~''"·' '·""·'-f.o, C:l-'"·'' ¡w;it>:'" "'" <l•·<pirndir~"'''." ._¡,. 
ben.1ml!'nl~s. 1n,1t~ri~ roima <l~ mab ralid~t\, hcrnmirnt.o< "'":'~" 
'ad,.. drsctü<·l•>< r!c los n~l>.>j~durt•s n un mal !un< ion.tnH~'"" ,:.r .• -
rlnol <Ir la rn.'iquina, [11 la fil(. ¡r,.¡ se pr<'o;enta 111rn cjcmrh 

Fn ,.¡ o•j<'nlplC> o¡u~ '" rle><.rlbn en 1~ Fig !G--7, ci pro•-~>!! 'e <:t>· •; 
•w·ntra """,¡,.,,ro de In< lim,lc• d~ •onnol: ,;, conbor~n. :n<lr~" 
unn <iluact<,, 'l'"' no 'e <lPh<l .1 .-anodoin. Ohso'rtcsc que 1<'5-' ,.,,;,,;., 
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muc<lr.o\c5 ~sl;in en la nwdta ¡105) oh~ ll:Oil y a l." \l:OoJ. Aja, 
J(l o:¡ y" b' 11 :ml ¡,,, ''"in<<"> mue~mtlcs .tunwntaton h.'"" ~k.on· 
nr un nu~w rm·d. De la 1:00 a \.ts ~:O!J, In• o·.JI<>r<" "'"''qr,,i« 
prm,am:ci•·nm "" w·r e:. J:n ,,.te ''"' "' pn~iiJIC J>""ico·ir i~ ,-~u~ 
,.,;" ,,,¡~,,.¡,¡~. ¡:, l'!l.'ihlr. qnr. la on.ir¡run>t h:o;•,¡ .<ido UJU'l,Jd~ ,-r-n, ,. 
lamPlll~ cuando •·1 op<'rano llt:~ú al lr.th:>iu .1 la• R.IH!. [1<:-"i·"'" 
<le],,, ll:OO. ;d~ulla hcrraonicnt.o. adil.unento, '' 1.'1 mi""~ m.i.G""'''· 
"'-'"'''""'a rle<aju•lar>~. con un incr~mcnlo n:~u!tanle <'ll lo ,-,..,¡,._ 
llc<pul·l rkl ah111wrlo. parcc·coio_ comr1 que P.l o¡")r->ron tCJjn•:n l~ 
ho•rr:nni<'nl.<_ .,¡ aclii.<Lil"l'ln " ;, ,,,',1olina tle no:m~r-• qll•' "'"' pr~­
<ill¡<'J~ ].,, aPÍ~nlm a nn nit·d "'~' dcv,,dn <lnrantc el '"'""'de \.< 
¡om11h. 

El ,·.!lur tl<' l.t< t•o:h'ic.1< <1~ la 1w,.lia nrlit:.'l en el ltcch!! de <¡ur 
'"'" t'!'T.,<¡llc q., .ljaq',¡¡l;o.;, 1"'"""'' ~•·r IICv:td.¡~ ~1-olia pnr 1'"''"'''1 
,.,., rd.wv.<n"'""' i"'C<" '''"""'"i,;c!lto,_ Cuancln rocln l'a '·•m1rl 
ut<'IIIC, o" ., '"';'"'''~ <l"'lk~r nin~ún licmp!! arlminh<r.11T'.'<> ,, !u 
'-•hrc<•o~ilann:;. r·u.<ndo iJ~ ,¡,.,_,dn!l!·~ romicn7.an." "'"'- fm•,,; 



[ 

~e ,.co~trol, e_ntnnc"e~. pue<le rcct!rrir•c a !a ad!n~nl<!r:o~;i<ln parn ~~~~ 
m~ """~~- l·.stn ntol"". ~~ prmctpt<> de la _.ulnun"tndún, por <'.XCl'f'­
''"'' l•:•tado <'TI d o:apttulo sohw la atlt~unl<tracio'm ric lns -'<lema; 
tlo• f'l"<'lf'!"<Ot\ 

l~tr.t ol_; J.t•, veonaJ.l• de las ¡p-áfi··~• ti~ )a ·mctlia ~-' qHr po~rmitc 
1 < • .,,,.,.,.,."'" dr '~"·' prr•l.,~r.JI'>n dclrr·tuo<~ .Hl\r> qn<• ~''"'"e dPm.l­
"·"I<J. hlO es meJor que descubrir, m~·dtantc h in<p-l)cción, qtu: tndo 
··• nai<.1J<> d"J"<•IHr<:ic'>n <~ha heda, en fnrrna •r.co1:--r.--.:ta, Adenú>. 
1;" cd11ra' <l_e ':1 1ll<"<h~ .1)udan al ~I'Tt"tllr. <te control de c•lidad par• 
·•··~•••hnr que u¡on ,¡~ pr<>U!entas c<tán cau~ando que]~ pn~lucw-~1 
"'•' ,¡,. <11ala cali<Lul. 

t;tr'tlicn• ti<· amplitHd, L.os g¡·Hu:.¡, de amplitud '"" mur \'alir~ 
,:¡, <'ll d comrol de c·alidad. debitlo a <JW' iudic~n lo< ~rilltlno< en 
1' th'l~''"ón <le lo-s valurc;; máxuuo< ~ nnnimo-> en una d•stnbudon 
,: .. _lr<'~urncia< En h run·c•rb de 1<'< cnso<t, d ;;nem~ dnl cnntrol de 
':;ht!.O<I d••se.1rb una ~mphtud ,e<lurid~ en d proceso,¡,. pr(>.]uu-i6n. 
' <•~mi<> );, .<mphtU<! ~uonrme más ~llj dt• lo• lfrmtes de controL e•t~ 
""1"-·'"·' la .1~dón •·or«'<'th·a 

· 1,, «>nsmH_:dóu dr. ""·' ~ihr.a de ampht"'J es; sionihr a la¡.~­
¡,.,, rl•: ].1 m~d•R. Lo' <htr•< de la Tahlrt ll>H proporci<tn"n 1 n~lcri~J 
1'·"·' un ¡HobletU:l de rnnestr~ 

TABLA ... 
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'" "' "' ( 4) '" . .,.,..,. 1 (,) '" """ •L• lo 1··~ "" ... t• ... 
-~- Ampllr"'' m"''" """'"'"'" "'"'""''' 
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1:1 proc<"<limí<·nto para c~lcular b ~mplitnd mr.:li~ '¡ i!) " la •h·<· 

,-,aciún r<tAndat <l<= la amplitU!I ( ... ), corllpr<:iHk 1<;>< ~~~UÍ<'lll,-:s t>a""'' 

l. Se anr>tan y <tunan clnú11oilro dr. {\ewi~<:onn~s (Col.!). 
'l. Se re~:i<tra el valor"'"' ~mntl~ rn ~'.1<!.1 ntuc<trn (l'r>l 2.). 
J. Sc.rc¡;btra el •·alur t:J~n\11' ~n <:Hda mu~<tr" \Col. J'<, - • 
4: Se "ai-wt~ la diferencia eutr~ lu• vaiu[ •• , menOr ·y ni ••·:ir riC ·''~ 

cada m11c~tra. A rontiuu~dón se suman ""as ampUtudt;' 
(Col. 4]. 

5. Se cakula y anota lil ~rn¡tl!tud mC'<Ii~ ·(Col. 5). •· 
. ·~ 

6. Se cakulo y anota la dc;vbci<in de ca<la amplitUd dr. muc''ira 
de J;¡ amplitud media (Col. 6). · 

7. Las <.lcHiadoncs se elevan ol ~u~drado y oc suman {Col. 7). 

La< fórmulas •i¡:uientcs pr<>JI<lrcionan la am¡>litud mrtlla )-' las 
<lcS<~adoncs c•t~nd~r de la amplitud: 

" " .¡D'iN = "' = N 

"' -
= TG = ,fi'87i6 

= ,, = .ji.12'i • 
= ' 061 ' 

., 

[.as mi<m:>s oh<en·aciones que •e aplican a la• ~<:\{ir~< <IP ¡,. 
media se apUcan a las gr:ífKa< de amplitu<l. Se su¡•o<w ~ur o•l 
68.2.7% de las atnpliludcs de muc.<tras cslarán d<"nlro dc.m~< o ntr· • 
no,¡ 1ma dP'"iadt'>n r.st~n<lar <le la •11nplitud de 1:< mc<lL1 dé ;nnpl<\ilcl.' 
Tanobi~n se aplic"" lo~ límit~< p.1r~ <lo> y tr~s tlcsvi~donr• cqá"'!'" ._­
Atgcbnicamcntc, c•!o• lhotilf"S s<m corno si¡:ue: - -

R "'-' 1~."" 611 27"1:. de Jet,;"""" 
A:<; 2--. : !lS.·15'1io de lm ca>os 
R ;;· 3~, : 9!1.73% de los caso< 

llc~rcsand" ~1 ejemplo d.<do en la Tabla il>-8, ,¡ uno <'nnoce 1 • 
:llnrhtud tn'"lt.J )' l.o de.wi~cic'Jn c~tind~r de la rnr<li". pue<l~ l"''cl<'· 
··or l'<J.Ínl~' llli)C'l"'" ca~rán <lclltf" <le drlc<mtn~dos H11titc> ole l'<Hl­
ltol debido ~la •·.u-i.lct<in al .l~;Jr. l:n d ~jc<n¡rlo. la "mpliuod mn1!.1 
es i¡::ual a cuatto !(fatllll'. L;, d<"wl~clón cotáudar de 1~ nwdt~ ,., 
i;!<J,>I a 1.061 g J'or lo tAnto, puC<.lcn hacerse 1"' •igulcnte• hU[>U 
•iclon<:'So 

GR.'l"l% caoo\ Pllltc <¿_fl"!9 y r; "Gl g 
%A5% c;wrá cntrP J.H711 y G.J'.12 ~ 
DO.n% c.cr.\ cntr<'. o 1117 y 7.1113 ~-

C•tan•lo ¡os •·olttr~• d~ atllplllll<lrs <le mu•·,ln r~cc·Jcn de ~ot~• 
limite>, ha llc~adu el momenlu de l~s dl!icultadc~. \ta¡o ci pur:tn 
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<le vi,ta del contwt d~.c~!idJd."IJu r¡cmplo de 1~ F:f.Íf•c~ tle'nniplitud~ 
i'·"~- ¡,,, oln!•·-' •k! ~jc:n¡;lo, ·~ lllU<'qr~ •:u 1a nJ.!. !6-~-

d •-~~""'" ,¡,. In Fi~- lfi-1' H:·.-d.n~ '1"" ,., "'"'' o m~no< "'"' 
' 1 ''•\l.l~l"" "'l.Óil<l:tr rln L>,,>nlplitud, ol<>> nuJ<•<!rlo ~''''" twcra ok [o, 
;,.,,.,.,<id c·nonool Fn leoria, <'1 (lB.~'/'1, deiJN:i ">l·"· <k ni ro tic 1"i Ji. 
"'"'''. ·.- d :11.7:1':';. luna,¡,.,.¡¡"'-· tldlido, h ,.,,,.cHin ni at:or 

:N ,,u:ncl<> ''"" luo d«lO< <le !.o l'i¡;. Hi-3, séolo <1<" de¡~, akc~<C.' 
"·'•'"'''": "" Cl_oc:orHtr.m [,.,_,,. <IP l<>s lin.;o,·<-cn m:i1 o"""""' m:n 
th•,•.o,~ronn """'"ln1 de la mnphhHI Ei pol<•"n!'Í'' de fo, '"'"'"''"' 

.,,. "' · "~"''"ll·'" "'":"' C< de ~7.!, r d rmcrnt:oje de t"' yu¡• '''"'" 
'"''"'-''_de ~~-S. l'<'•l<'m•.•s cnnd11n '1"'-' ert rn;\s" nu· 11 us """ ,¡,._,.,. 
• "''' o·q.md.1r dr 1,1 ,tlll[Jilltod, la""'''""'" ''-' drb~ ,1[ ~l.,u· \' 1111 ,1 """ 
"'"'·"""' ·"'t!ll.tl•l<:. . 

i.n "':"Í< u ""~'"" des d~SI'ÍJcionc' c,¡~mlnr Ur In nmplitttrl nin 
·~"''·' ,¡,_. 1.1< "'."cslln< '" cucu<·ntr~ fu•·r~ dr ¡..., Hmit~s. !.o mi•mu 
'_ ·. '"'' 11 ' ,.,, llld' lo lllCTIOS ll'C> <Jo•>vo.o"innc' C>táood~¡ dr. f;¡ amplitllrl. 
"" '·'""'"'''· l""i<'nons '·''"' conto l'Ottdu;ión '1"'-' la u¡>€radiin es\:\ 
'''IIII<Ji.Hio. 

• '"''"' •• "'"""' ,,...,;., ~- ~----~-----' ... 
~~-~---- ------- .... 

''"''" '" "'"""' '"'' "" -·-- . -----• .. 
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.. 
E!'limtl'l de ~<>l'llMl infednr. ~o meno<:~~~ trc• dc~viacionc' Cst~rl· ..: . -_ -' 

<hr <le la am¡ll1nt<l, podría <,alc.tln<'c Cumn ~1¡\IIC: · • 

l.C.I. "'.JI_;- 3~, ~ 
"'4g- (3)(1.5f,) 
=4-4.5g' 

L.C.!. =.- 0.5 g • • .o; . ~ 
t"<ínnula ,., -

<¡th' ,.¡ ¡;;..,,,,.-. 
t: .. ando t.m<>•' 

F.~te rcsuh~d<> .. mn cuand" •r. cunfonn:~ con 1~ 
"l"llr<lo rn ""~ <o!um:i<'•n rl<: pn~l11cdún r<'-lL Ob-;h;'""' 
d~ ~untro1 tnf<"¡io•o· p~r~ h ~"ifira de amplittttl ,,, ~~rn. 

.,-~;¡4 trat"n<lo (Oil prnduuu< LJn¡.;i\JI<:s, ~' lnt¡•n<iblr. oht~l<l'r un.> 
tnu~qra qtt<~ I"''C- 0.5 ¡;, n 'ca, m~ttos <¡uc nacl.i. 

Ülro m~todo puede u<ar'C p:tra encuntr.tr' la aniplitnrl nw<i10 ;· • 
la drwJacl\•n ~-st:inri.u rlc la ampliturl. Snbr~ l. o h~~c dr. ¡,, '"'"" •!r ; '· -. 
l'"'h.1hilj<\,ld y dt: 1J <li•tnhud!ou nonllnl, r.< l""''hlr <''i"'''·" '·" "" 
hiC.Iones rlc 11 ¡-,,y h do·>l'>adc'ao r<lán<bl' tlc l.> ntf'rloa._ F'ta< t••:,,,.,_ 
""'se puf'd<'Lt c:ncontrar <'n.'J';¡h[a_, como la tW><trorl~ •·n.:a ·¡~¡h!.<, 
1 r.-a. 

T.,••Oo d• '' '"""'"' .1, --------------- ---·- ----
1 !.1!8 

' 1 ,6'!) 

• 2.059 

' l.H6 ,, l5H 

' 4.7!H 

" !.~47 

• l . .,./() 

"' ) (178 

" J. l7 _1 

" J.25~ 

' ' .l.J.If> 

" ).4<1'1 

" .1.411 
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" 1 ~ R ~ 
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" l.M~ 
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l'N r.jn11plo. 1i el t:t.m:l.iHJ di: la muc;tra ~·\'Cinte y lo dc'svi:Ídóil 

c,o,\nd.u ¡l~ la nocdi" e' de 2 plg. enl~twrs 

11 -"''(37J$) (2) 
1/ "' 7.410 plg 

a,= (0.729) (2¡ 
~. = 1.45~ plg 

)¡ "'·" de 1.1 taLla de constantes de amplitud rcdu~e en !onna 
i:n¡><Htantc el ti<•mpo rcqurri<lo par~ prepa"r y Tcvi•~r ):.~ ~d.fic"' 
d•' amplitu<l. Aun cuand" '"t;\n hn•.•d<t< en las relacione• <'<ladlsti· 
·-·'"de 1.• distril•udOn normal, la• '~'ruc<ta< que"" dotiv.uo rlc '" 
""' •on lo bastantr prccisas para mllchas apUcadones indu•ulales, 
aun cuando bs aplicactone• indu~tnales no proporcmnen disnihu· 
clone< m•mnies rlr.]o-; d~tos .. 

t:•u rl.- ~rMirns de lQ media .v rl~ 1• ~•nvlilud. l!asta d momen-
111 '"han tr.ll,Hltl por separado la• ¡,'l"áfica:; de la merha y las ¡~ráf!ca• 
.i" 1.1 amplotu<l. !'ara U!l cotltrnl de calld.,d dr~th·<> e' '"cnd.1l usar 
,1111h." ~ri11ca, ¡untas. La rMón para ell<> e• que una u otra gráf1c~, 
'ot.1ot<ln -•e u•an ,o]a,, no de,ct!hcn exanamcmc la <ituadón. Para 
'''1'''~-ir t'>\,1 r~iación, c~amin~¡no< plinwramelll<' ]o, mcdi~s cJnl­
hi:uttc• y lu~g~ cx:nnlnaretnüli las amplitudes cambiantes, 

E< ,,,,. i'""Uic. '"" ""~ >ituact~u rle prr>clllcciñn, cncnnt•·:or <¡Ue 
e,:,\ raol\binn~o la media de las mu~<tras ~"e se e>l:ln examinando. 
E'"' puede mo'u~rsc g.ráftcamcn!e t•n l:1 Fig_ 16·9. 

'"'/LLlVL 
l l X ,,,_, 

I'Tr. 159 

. Supnn~amo~ que la muc<tra l fue tomArla a las fi:OO, qu~ la 
Í """''tra 11 fue uomada a las 11:00 y que 1;~ muestra IIJ fue tomada 

'
r ,¡ ¡_,. 2:00. Supongamos tarnhit\n que la media de la !IIUC•tta 1 C!.>­

ra·>pom\c a la media de<eada para pro¡tósiln,; del control de <"alldad. 
' l -l~n 1.1 Fi~. 16-10 se mue,tra una gr:Hoca <le la medla que representa 

'

i ,.,., <ltotaci(l\1, 

Ol"<'n~'" G"~ la ¡;dtka de la media muestra t•:lld~ncia al de<· 
l mntrn;, Si sálo hubiéramos examinado h ¡¡rifle~ de omphtu<l, parece· 
1 -
' ¡ 

,¡,que rodo estaba b.ljo control. La Fig. 16--11 muestra la ¡¡r:lflca 
,;,. 1.< ~ttrphtud para c.1ta slluach'm. 

E11 e~re "·''"·la mrdia varl<J en t.¡nto f]UC la amplitud pennaneda 
''"'"·'llt<'. F,.li1111Lit1dn un\canoCIIIC h gr:dic·a d" !• '"llplilll<l, 1'"'" 
huhlrra ln<k:uln <¡uc l<"lo ~'taha h~jo cnmn•l: .<in EtnhM~<t. d ,.,~. 

ttwn <le la gr .Hk.< de la me~ la lwllicra lndlc.1do.la v~rdadcra ~ltua~lón. 
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Ahora examinaremo• una oltu~cl6n en donde la m~dla es cnns· 
1an1e y la amplitud cst~ quedando fuc.u de crmtrol. La Fi¡:. lll·l'.l ,.._ 
muestr~ lo que est~ sucediendo a la-; di,trilmctonrs de la _muc•t>a,..­
cn los tre~ intervalos d~ tiempo, 9:00. 11:00 y 2:00. 

....... ..,. 

"' 1 v., .... 
f':tG. )6-)'l 

En e-;la sllllaclón, la media no ha c~mbiado. La gr:Hic:l. d~ l.t 
m<•rha para este ~jrmplr:> se murqra ~n la l'J¡¡;, IG-13. OI"~'''Jlll~O 
únicamente la grHka de la medo~, pMcc.,r(a que todo .,,¡,¡,,, lMJO 
control. 

Sin embargo, sl sólo se hubiera empleado l3 grAf\ca arn¡tlh~HI, 
p:ue<:crt,1 que d p11x:r••o iba quedan<\"' fu~ra de cnntwl. A mNl~tl1 
quc la rli<tribudlm ~e e~tiemlc m!" y rná> 1~ amphtud tomlm'n 
aum~nln. E·.t.1 ,\tu.1ri~n se muc.trn r.n la l·o~. JG-14.-

¡.;11 ¡_, n1ayono <Ir ):,, .otnadonc>_ <1<· prud11cdón, curubian .ol nois· 
-.rñ<;r tiempo t~nto 1~ mrt\la como la amp!i:.nd. l'or lo tnnto, r• c<encoal 
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'"·'' t~nto la ¡::rHka <le la mc<ha como la gdfica d~ ~mplitud para 
"" romt.rul de c·:~htlad Pft•crivn. 

Limilc~ de conlrul y límite• <le tnlunnri'l 
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m ro< niveles r•ra mant~nN cierto• llmitc• de confidnr.~ rle <u 1""1''~· 
,.l,n:~ún. Con '"' lím<l<' <lr.-cnnr•~""' d"<lo, ,.¡ li•nit\• ti~ dr•svi.t•:>o"'" 
e'l;\ndu, a U'<Jr P·''" lo< lln•itcs de control se pu,•<lc dc·tr11nin:1r p,.,. ., 
ladl<tic.amcnte. .,. · ·; · ~-. ·, .• ~: 

Hasta ~<te momento, el c•tudto de J~ lümt"' dr comrol ""1"'11<>1', · 
"inferior ha c>l.<rlo bn.,<ln <:n el con~·cpw de l•l< Hmitr, .te •:nntrC'I 
r.<t;nli<ticos. Adcn•ós rlc c<to couc~p1o, "' dohc r·on•id<•rar nll•> ''1"' .­
<le· lim!lc. A ~stc tipo dr limiiC -'"le t'<liHlCC l"OII\11 tokrmiCIIL 11 r.-¡u•,·¡. 
{i<m·i<il!. En \"~7 rh: c<t:.r !lctrrnnn~do rstadisnr .l1ll<'lllr, quc~la d•,to'<·" 
nunatl-o cuan1lo el produ<'IO e< •h<eit~do. Lo' in¡:enicms pu"'-leu <'~¡w­

dficar quP. un ptodunn del>e ,_onfonnusc a cien"' dimensione'. Jl~ru 
'i'"' 'e pcttnltir,in tolcr.1nr:i~s <Ir m:\' o de n•cn<>s. l.os Cli~nt••, ,, .. 
presentan oto ;1 f• wnte d~ limite< de tulcr~nd.~ l':llns f"IP<icn '"1"'''' fir~r 
In> límites ~~~ ~u< pedidos }' rcl1u,nr aceptar el ¡>l<><iuclu ,¡ no H' 

·'!"'~"a'"' c~pcdfka~•onc<. Si~ndo ~<le d ca<o, In< limitr< ,¡,. tolc­
r;oiwia o c<pcclficac•oncs •·onstituycn la prueba l'mal arerca <k la· 
accpullihdad de un pmducto. 

S< lo< limit<'< de cnnlrol •J<tadísllro se cncw·utr.m <lent•u ,¡,. lc10 
límite> de l•Jkranci~. ••nlcmc~s h.~br.'i pO<.·n, probiPma< en I~IOllilh" 
•k unoplir con la> especifi~acwnes 1lc ing~mnia o tle 10'1 di~nlc<. 
Sin cmbar~o. si lo> lfmit~s de contr<>l cst.~distico ~~en fuPrn ck ¡.,_ 
lionotc< ol~ toleran~'·'· ""llmccs w pr~<cnu nn prohkma e"l"'•·•al. 
r:,ist~n nrin; lormn~ de oonncjar c't~ probl•·ma. Pnme•·L, ]"Jdria 
oheranc el p¡·occso de ptrnluccirin f'"'a 1oc In< limilc< de t<!lll•<>l l 
<"'luvicran dcmro de )n< límites de tolcran<"la- Si esto no "s )>OStblc, e 
se podria intentar una se¡.:undn altrmauva. F.'l<> implica di'cntir 
l'<>n Jos tn¡.:rnicroo o ~un lo, ci•cnt<·< l<>s limil<'< <k to!Pranci". npli­
•·an<lu <¡Ue el ¡noducto no puede'"' fnhrk;.~do t·on cspccJfic-~duncs 
tan rl1.~rtas. Toles pl~tk"< pllcdcn comlLJCLt al c·;nnhin ,¡,, l;" lllkl'li­

<'Ía,_ Si é>ta~ no pueden ,,.., c"mhiadn' y " la unifnrn>l<bd tkl ·1'"~ 
dueto no puede ~er m~jo!'ada, emoncr< pucrlc recurri"e a un~ tCJccr~ 
altnnariq, E>ta e<. el pro.Jucto pu~de J',tbtic~r<c y puede ins¡~t•cdn­
""'''' cnda "'"' dt• ous componentes. l.o< n"upunrntrs que cwnplon 
""' b< tolerancia> pueden sc1 drsp;ochadn·; ni di<:nle ,. lo< t¡uc ,~ 
~nr.<lan dr tns tolerancia~ pucd"n rrtcncr.;c r~r~ \'Olvcrlos a haen, 
o p.1ra dc.<ccho,, 

/lplicaeioncs de In ¡:rt.ficn de control 

J,as ¡;r.lfica, <Jc ]:¡ mrd"' y de l;o antplilud ualada> en""" •·.1pitn· 
la h~n <ido o>rirnt~da< h.,·ia r1 mntn•l d~ ,-,.Jiol.t<l. Tamlw:·u ,., 1'"''¡,:,. 
U<~r e<ta ttcwca p.ua el contTol de r<JW• ¡,-,., <le 1~ on.1nn .¡,. ohra . 
. •u<rtnl'""'· fmlorc <le aeddr·n<c' y"'""'" fn "ada uno de r.ll<" ""'"' 
,.¡ pmc:r<llnncnto es simil~r. S>n •·mharr:o, no ""'' c:>.t<·n<ktc 1110,~,. 
'nhre 1'<!~- JIUil[O. • , '' 

.. .f'-



Ollsttvc~e que _la~ ¡:rMicas riela modi~ y de la ~mpl>tud '" '""n 
cuond" "' n~-"""'l ~1 ntnlml sohre lo~ 1'.1riabk<. L." I'Mi•hi••• Mtn 
"'' ics l'<Jllllll<l 1 e que 1 """len "cr n pn·.'· t<L,; como rn'tmroo;;_ (;u cntdn 
,., nrr·cs.mu <·1 nmtwl 'nllrP In, Jtriltlll"'i <e u<an ~r~fi~'" tlc •;nntrol 
rl•· lil"' di<thttn. Un .nriltlll'l nnpltct una ;ituac1r,, "'l 1~ cnol '"" 
! ""¡,¡,., "'" <'<lmho·t"llr'. l'nr ~:rmplo_ un prrnhtctn jlltt'tl'-' <n t·nn<i• 
tl••t "~o r.<'mO n~PPt"l.tlc n ln.lceptable. Puede u~arsc un "pJ<a" 0 "nn 
l':t•,t . n Ull e.dtiJl'Jdor ti~ tult..-.mci.h, ¡•.tra tnNltr ""·' <illta•non'm c·nn 
d<J, rc<lllt¡uln• p••<ihi~<: d c.1hhradur JjlL<I:t n no aJ 11 <t,1 rn rl anku· 
lro que_,,, <'Slf• proballdu. 

H~·l.t e<lc puntn. se Ita trata<lo ,.¡ nmtml tlc cJiidad eqarlisti1-n 
'<'r,ún -'" rebó!'na al cnntml d~ nn~hl~<- La< g¡-<'~ri<'~' de !a med<A 
,. <~e la .UIIJ>Iuud 1"~' lo ~cn<"ral "' m"' p.lra P<l" propó>i:o_ Snt 
,.,.,~'·"1:<>. ".'t"< wáf,-o. "". re•ult.ut cle~<ivu< P·"·' 1'1 control por 
,¡,¡,,,,,, 1-.1 cnnnol pnr .ttllllutos irllpllca lo tktenlllll:tci!m dr• ,¡ 1<" 
l"'"dllCI~< <'ttt':tinn en """de d<J& ~~"'''· Ttcs t'Jcmplc" e•plicadtt 
,.¡ o·uncepln <1~~ mw•s(r~o por .1lnbuto,_ f.u IJ. fol>nca<'H"n 1lc focos, el 
l'l<I<JH<lo rcrmutado <e ptucha par.¡ ··~r " Pnetcn<l~ n no c"ctcmk. 
En b fnhncndón de_ tnnlc<. >e rC\'1<:111 f<·eurt"" de tcb p.tra ""' ,; 
,.. ''J":'""" ""<e OJu<t.-tn al <l"efw J::n mucho' hn;.11-._-,, e 11 d prn­
''''·"'""""' ,¡,. l.t ¡,.,.¡,,._ <~ IC<lSa d ¡>n•luclu 1'·"·' H'l' " contkll" 
1''" In"'"'"" el 3.6% <1" ~"'"" o lll<'tlO<. En cada unn ,¡~ "''"' ll'<'' 
''"'"'1'""· '" detcnmna ''"·' de •lo• mnrlwioncs en e~da una ~e J,h 
,,;,LidP< ln<p<"Ccionad.": ~ceptable a no uceptabiP. El tipo de t~cni· 
''" <1.-: cmmnl que <e cmph·~ para el eontml por amlluto,. t•<tá basado 
''" la <li,tnbuoón binomi:tl. 

Conhul ¡mr .ntrihuh•s 

_ En el csiudin de_ las ¡:r:liicas de 1~ nmdia y de la ~mpli:ud •r 
".u puso una ,-J,.tnbuo6n normal como i:L base tcúlica de b< tknic~~­
¡._, rada caso se supuso q"e la< medirla' m~istradas \'J<hhan <t.~ ¡,1 
nt•'dL" (X) <"Ltt>ndo s~ ttsnh.1n ¡_'Táfw:l< <1~ la rttcdi" )' tic h ampli· 
tud medb (H) CLtdrl<lo se usnb.~" gr.'tli<',lS <Ir. ampliturl. En d con· 
ltnl p~r atributos. la dislnbudón c<IÓ IJ.1sada en la proporción <k 
uuulurlcs rldcctun<;"' y ~cc¡nables. Una <!i<tnl.tución IJ•~~<la PO t~l~< 
prurorcoOn('S >e conorc como distrllmció" /Jimnui¡¡J v <C prr,ctlla 
<·n 1:. Fig. JG.Je,, . 

Como en d caso dr. 1.1 tlistribuci<ln 11\lt'Il>al, pu~<l~n d<·t~nninar•~ 
1"': ILlll<l<'< <'11 una di<triiJu<'ión binomial,¡·~ en''""~" tl<" mc-li<l"'' 
l"Lntct.l, la prnporci611 nLtrlia de pie1.1< <ldectu"""' ¡>. y se~uo1 1. 1 . 
''1 ""''~ <'<t:ln<lar de la proporción ~,- Dadas <'stas ntNlida<. e! .ir~, 
rl~ aha¡o ,¡, una cun·a que corrcspon!la a nd< o meno< uno. dns ,. 
ti\''> ~tlOtP' '''l.'tmbr rlc la prnporci(,, .1 J'.lriJf el" la n1e<lb -nn (1 
<;H,;J._7":< • <'1 ~JC. ~;;:;- y d fl<>.7.l%, rc'I"-'CII\'atttrnl~. l .. t prop<ltdcitt 
""''ita pu~dc ser dctcmLluarla etkul:tmio la media .ultnu,lit-a de l.t< 
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l''"l"lr~ionc~ de la muestra. El ~rror c•t~ndar de la proporrión 
l"'""le calcularse usando Ja ~cuari•jn si~uicntc: 

ce,-, -flf 
~, ::: 1" 

" 
donde ~, = error .,,t,\noiar de la proporción. 

1' = pruporchíu media. 
n = tam~i\u d~ la tmles.tro. 

. ··-
!Jn ~¡erupln aclarará estas •clacion~~- Supóu¡psc una proporri·'•n 

m~dta del 20% de piezas rlcfccLuosas y "" l;unaño de muc<lr~ ,¡,. •·• 
IDO unidades, El error e.<tándar de la propnrción se calcula en la· 
fonna sio;ukntc: 

•• = jrn1u¡ 11.oo 
\ !110 

0.~01 

,¡JI2TJ-) (o MI) ,,, 
e 

OOhl 

-
¡o.tr.oo 

\ ---¡¡;¡¡----
e v'n-:olll6 
e 11,0.) 

La distnbudón d~ las pro¡mn:•ont'S y <k la" ~rcas corr~ospond;cn­
tcs aha¡o de la curva se muestran en la Fi¡:. !6·16. 

J::J examen <Ir. 1~ figura rt!vda que la :!""'~de proporclnne~ ~· d 
pur~enlajc de J,u ntueslra5 que ticn~u est.1S jtru¡>Ordone~ de dcfc<·· 
tn< •on como "'~ue: 

c .. .., ... , .• ,. ... ••• 

''""""'""" "' "·'~··· 
ll.l(>tnt\:!4 
(1 t2,.,o.n 
¡,o~ '" o,.1l 

"""'"'"'' ... 
"'"""" 

6R.:1 
<¡~_.;~ 

~9.73 

Lo• ,,;,,,,, c·nmcmarin< ~uc se arJicnn " la< variaci(•n<·• a¡ .;or 
y a_ LIS v~ti,cin'"'" :L<i¡:nabl~~. i¡Ue se C<tll<hnwn c011 .11L!Cn"nó,<i, 

• • 
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'r -lf'II<".Hl ~~~ este ··a<<>. Pn <']c¡np!~. <'n m;\< v nwn(l, '! errl't<'• 
o·-rnmi:Jr ck 1" ptnpo•rr,;n_ 1., i''''·•h!iidarl el~ '.'"'"'"''Jl1C> .1 1 aur e> 
,¡,. '""""' d~ una"" ""-'" d~ 1~ poopor~ain dcfcctun,~ de In muc,tra. 
r¡ue 'ed •Jc lllcuo; del S% v mayor del .1:.1.~~. 

Gnifkn ole rontrol ¡onr;¡ ,.¡ 

I.OL 1~•-ifko ,¡,. , . .,,,,,.-.¡ •'·"·' d ¡ourLCtlL'l.i<' olct<:nun'to ,~ '-'"""" 
"'""" _q•oi{<ca 1' Se n•n<lruy~ ÍI(U;,[ ljll'' h< ~dlit'" t!c 1.1 ll1<)doa y de 
I:J "."'Piiu¡d (_on lin•iw> dP cm111"1 <u¡wtwr ,. mfPllor. La P"'JI(IrUUn 
'"'""a dr• articulo, drle<:lum<>S C-< ~~ punto u1 d cual ~e tr,1'!-1 r1 
•-•'n!n> de la línea. La f¡~_ 16-17 repr~'<'n!il tilla ¡:ráflCa p para PSir 
<'.i''"'l'lu. 
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,E11 1~ mayoril de lO< •nd.,•tri•s d~ tr,,n,fnllnad(H\_ le •_0\n•:oriOn 
fin~l <crá ~'lurll;l •·n h ,.,..,¡el por{ent~J•; dd,.,.tu<>'·" "'"" ~~, .. ~,;·~ 
cmb.1rr.o. r~hrk~r rk m;lllcra que m> r~<OIIl~n dd<'.:lr" p•:•·;],. '"' « r 
,'_'umio!n.ico,_ o:> ~~~~oiE HodJC~l' que i•;< _,-,t;u¡d~th rlE b~ r'¡ .•cil:r.\r•"',. 
nn' "Jil ¡,,, .JllliJ]i.l< qu<• lr~lm h" otlfc••lr>• quP <r. ]J1nl•1t't"fl c.ocn '-: 
<lrnt.rn d~ lo< lin•ile' d~: LOnlrnl. l'or .,,,_, r.lf(lll, IJ ;ulnlJnl<!l., ,·.,; :· 
~1 prt~Otlal rk (Oilllnl rln r,¡]j;J;ul 1'"' l<o IC~"I"I tij.ou nn :~'1<''='•'1J•-· 
m~.,itno de ~•tlcoulo;. dc!L-<.;tuu'<>< o:¡uc no dchen c•.vcrkr<r. 

!,,¡ r;r.ifica 1' "" n<a ~11 la fmm:> •i¡;uicntc par~ el control -~.- c·~h­
d.HI. U tr.11.ad~ "" l,;ll·r cltll~nl<' <'! cli~ para i11<lkor h ¡>rC>:~·t•t•'n 
rlc nrtitllln~ <ldre~uoso~ f'tl mur,tra• loonn<la< al'"·'' rn j¡¡ lwc~·ctc 
producción. f:fl tanto que e\ tr.l7.o de la prnporcio'm drtc~\\H•>O ,.,.¡_ 
¡:,, drntro <h! 1<>> lirmlr< de rnntr<>l. 1.1 pnx.lucdó11 nn >C d~i;o•m·. 

Cu.mdo '~ P\U'olcn io~ límih''· -'" dd>c nr.tnar. E~ "1"'"' <¡:;~ "' ~"''-'11· 
te ol~ <Onlr<•l <ir. >~lid,,.l "~ ptT<)cupc cu.ollrln ]" prnporruin ,Id• """'" 
no••·r. (On l'~pi<kl. dUJantn f'[ <lía. ¡.,,.~,¡i~a,-,i la 'illl,Kllm e""'·"""':' 
<tottP~'lr la< "''"as del p1uhlcma. 

Sm ernh~rgu. si di~m111uyc JJ pn>]'l>rwin dd<-.:tun>a. <'1 l-:"co•!llr 
<k control de cahda<l c<tnni >ati<fccho C'ltl lo< rrsulta•k-•. l'<"r" en 
,.,, de i¡tnnrar 1.1 rl~<mi1wci~n ~n ~1 pnrcrnt,.¡c ;Jef~•·tno<", i"''''"Í 
1:-11.1 p;u-d t\<-,C'U]lTJr 1"" '1'"; "' C'tÓil ¡•ood•JCl<'!l'IO ¡.,_ .n!lt'''i'" ''"' 
,.,..,,, <lefrcln•. Pu~rlc P.nct•rllrOJ '1'" •·1 po<Y·r<" '" h.1 "'''!"'~''" •· 
<¡uc 1:> materi3 ptrm:> e• rl~ oncjor cn\id.1<l. Cu:>lquierJ '-~'"' <c,o l.t 
< au~a. puede intPntar incorporar c.a <UCJOT~ rn ~\ pr<:'< ~"' .Jr Jlfl'· 
<l11cciúll [sto d-tría cont<> re<llllado> ""·' P"'ron:11\n m.,__¡,,, •kf••r. 
"""a ~tic ~tda menor r¡u~ b or•ginal. En un ~"'" ,,~¡_ d ¡:o·r~ut~ ele 
control de calidad puede~'''""''"' nki"tJS rn In ¡n<>dll':cioln '1"" 
d" otr.o fnrma huhier:lll l'·"·"ln d~<a¡><:ocib~<l.»_ 

El mu•·slrcr• rk ;ocrptdciún es un mCtn<lo para ol•·l~nninar la .;,,¡¡. 
d,trl de un~ pohbdón o lluivcr<o n ¡mflir de la hl>!>ecc:ón <i(• una 
lllll<'>IU ,-1~ did1.1 rol->1.-td<on. Por lo ¡:cncra\ h•·, r,t•n•nl~< ;,- iutrrc<.m 
o·n la ~nlidarl do• "" pt11rll!Cl<J ruawlt• i'-'" por h ¡n<po·cco6n finol. 
T¡tlnl•ihr <';tOn in: e"" 111"' <'n In< )1).\ll'li.tk< <¡uo• otra; fltlro,t• ]lr"­
pnodlln,tn -1 lo c·ompJ,-li~ 1-:rt ,.,,¡,,, •k ~<lo< ~nM". puede \1~,,,.,., 

~nn drcu\'ld,o<l d "'""''"~' rle ~ce~t"cu'•n. 
Exl'!rl\ P:¡.o; 0.!/<•11"' p••r· in< cu,,l<>' ¡,~ t:(<>rrlll('~ H•.m ,.¡ Hlt<P<­

rn <J .¡~ .1• o•p;.lcto;n, L:r 1'''"''''" .;~ ··!1" ,., '1'": un.\ ¡;¡,¡,--<o'rt'l: •Id 
ltlrl% ,;, ¡ .. .¡,:;In' ]ll"<li"'l•l• l~to>•ínall<J"· y <11· In" ~lluHmS''"' ole en-, 
lo:llh ''' ,.,;, <'n'\<'<a '1"'' la '11'•1 ,•,-c¡i,, •k :~l~uu;¡c .,,,.,.,.,,",- i .. · 
~I']~Ullo\a ,._, <i•t!! ,-;en.O< Í1r']'PCf_;.,,.,, rro¡utCien ]~ rle•'-'i•'< "'' oh·l 
O!loculo 'r'"' ,,. c<l,i prob~11<ln. l'or ejrmplo_ cl fabrio ! d~ ;,"'_ 
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hil"• clér-tnco< no p•·,cba lode>s lo, fu•lhl"-' 'JU~ produce p~r" ver ,¡ 
ILOfiCI~IInn. y~ qu~ tlt•struiría to-.lo< dio!~~~ el pro .. c<o_ Otro cjcmpl<> 
t'l!ll"l~ne rlc b ;,,:u<lri~ p;ua 1.1 naw¡;oci'on n~.-""'l'"cinl. los com· 
l~'llCUIC< de lo< misdrs ~JÍa~u-. dc~tr~nicamenlc "'''len prohar<C 
¡~·"' d~<cuhnr lo< e.•trcmos rn lo< cu~l<'< funuona1 ;,., corrc·ctnmcrn~. 
o·n t,¡]r, rrud"''· ¡.,, <'IJI11j"'II<'Jll~' .'Llll o·~lrlllado< h."!1 stl d<.'<truC· 
c1nn )' ""' <OJw!lrlo< a vlhraciouc< ha<la <¡ur ·~ ric<h~ccn. ;-o;uc,·a­
'"''111<'. t.lir< pmcb.H rirstrucli\':" ~<Íio pm:dcn hacrr"" cun mursll"> 
,¡,.¡ I"'~I<WI<> y no ,.,., todo rl lote <le lu' """"o". 

_ L.1 tcrc-rra nwín <'< <1uc la lnspccció" del !OO~ó cau<a abuni­
nu.,mo )' f~ti~~ en ,.¡ im;px:tm. Si inspcrcion~ todM [O< pro<iuclns 
ll•lu d dí~ )' tOOn, ¡,, ci1a;, <'!< prob,1blo~ ~ue se pre;emcn errOH'' 
rn "" tn"'lirh'"~') rn <u crih'•iu. El'"" <le ¡mc~s 111 uc~lra< .-~dwr 
ci rJc<gn dP un aburrimiento y fotiea c.,cc<;ivo<. 

Fl ron~rpto IJá<JCo <Id muc<lrco de -"<>Jil~ción e' que la• mu~<· 
lrO< dt• JIIIJ<Iuclo; (f'IU~tl~< de 110.1 pohl.1d6n q.r,in rrprc,~Uiali<"r» 
''" '''•' IJOIH'I'<O O rlc r•<a pnbl:n·ión. La in;po_•cr ioin rle in ""'"'"" 
1"".1'"'"~""'·' tnfNmadón GUC j"<•dd ulilinr<~ p.u·a ¡<nc~r la caU­
,¡.,., <1l'l to¡,,¡ unh,-,,.., n vobl~c¡un, ya •ea en ténnlno;; rlC v¡¡nahl,., 
" ti~ ~tnbutn< A conlinuación •e "'<tudi:u.i.n cuatro far~las drl 
11\IJ<•'irm •k a~'-'i*''";ll: 

J. C11n·a- ••aracteri11ica• ,¡,. f>¡>eradún. 
';', Pl~n"" tic nw.-..lr<'(t >cnr1Uo. 
.1. l'bn<'' de IIIU<'Silro doble. 
•!. Plano' d~ munstrro en sectwnna. 

r;un·~• rorort~ris!lr .. s de op.-rnoi<in. Una cun·" car~cterlstica ~e 
''l~'l,tnó., i11dit~ ln bt~n qlle un.1 mu~<!ra d.,rla hag.1 la d1srinci<m 
enln' l~t~< :oeqnablcs e illar<:pt;¡hk; La Fi¡¡; J(j.JII !<'presenta Ir~' 
ctn<'," caraci~Jí"'itJS de ope<.1Ción p.,r~ mue<tra< q11e ~onliencn 
""~'~<·nla unnbd('.<; ~ para 1~< t·u~l~~ el nhcl d~ aceplad~n en 
l<'n""'''' <le ¡>Mcc,la¡c defectuoso C es igu"l al 1, 2 y 3%. • 

Ulo'('rw•.c ~"e " rl n1vd de o·alidail n'nl e< lJ% defectuoso ¡,, 
proh.1biliJ,¡¡l d•• ~rcp1ación dd lolc e< de 100%. Por otra panr'. <1 
d nh-~1. de caUnad rc:tl es dcf~tuoso en un porc~ntaje de,·adn. 
la ¡~tslbthdad de _accplaciñn del lolr r' ll'U)' b.1ja. En ott.1s pnbhras. 
" rl nl\('1 de o·al10:bd olt• la muo>tra "' ""'Y alto, la t"mpaiila ace¡;. 
tat~ ~l_l_olc. S1 ellll\fl de calid;¡fl r< muy ha¡o. "'probable <¡u~ la 
cnmpama lo t<"Chao;<!. F.<lo .., nl"'¡¡;a al •emirlo común cnmrrciaL 
~in r•nh,1r~n. ,¡.,,,¡,, el p11n1o ,]., vl"~ del contml <In ~"lid~<l "' pr~· 
'""1" UtJa prre,1~nta ~~~ r~rminn< de 1" '1"'' si~nir"l'"' p0rccnt"j" ~h" 
y purccma¡e l!a¡n de pr"'-luc!ns <ldrCit<O"n<, y rrob.1 billda11c~ ~Ita< ) 
baja• de ~ccptación. l~• cnn.-a~ <:~r,¡ctrrl~tica< de Of'<'raci<'in )>1'1'1-
porclonan rcspuest:>< prN:i•as ;¡ c<la pr~gunla. 

• 1'••• "'""" '""""",. llon.• l•< ['l•• !N. •Id 1,! 
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<>1 porc<>ntajc d~ ddectuosO< de lrC', a rl<>s. ~ unn. elpbn ,¡,. "'""'"·•" 
~e COIJVJeltC en mis discriminante. En el do•san-ollo <le un pi'" 
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<.un·a caracler1otica de operación .1dr.cuada. 1.3 fnnn~ en GUC <"'1( 
'C hace e~ que t~nlo cl productor como el con,utn!dnr lleg.u~~ .1 una 
d~ci,ión "obr~ cuatro putllo3; 

l. ¿Cuál es la proporción ddeGtuo;a m.Lxi.na que har~ que e: 
lote •ca dcf!nili<•amr.me aceptarlo'/ f.sto <e conOC•! u•m~ ,;,.. 
de calidad actptab!e {NCA). 

2. ¿Cuál es la prnpon:ión <lPfectuo<;~ mblni.t que h~d qu• r. 
lot~ •ca dcflnilivamcnk "'"~'"I'Willc'/ E<to "' "''""-e ~u!IH 
-¡nrc~nw.jc de tol<!mliC"' d.r dcfrcln• del Jote (M'lll.). 

J. ¿Cu~l os el porcentaje 1lc rics~<J que está di•pue-;:o a ~C\'PI"-1 
el cnnsumidor de 'JIIC lo-s l01c~ aceptados ~c:m en rc~htla< 
ina.-~pi,JhlcSI E•to ~" Ct<IH-..::c como ri~<!JO dd rc•r¡<llmidor ) 
se dcnot~ por d <lmholo betn (IJ). • 

4. ¿Cu;\l e' rl porcentaje de Jic<~o 411e e<t.1 di<pu.-,m a ~ct'pl:u 
el pro<luctor de que los lotes rt:rh:~,~dn' s~un tr~lmcnll· d~ 
f ecnw<o<o 7 E~l o <e crmucc cnm<> rie.•_qo d('/ J!I'Odllrtor }' '" olrw> 
ta por el <hHholo alfa (Q). 

Una , . .,.. qu<" ~••as cuatro pregunta• 'iOn (Onte<:tad~~ 1"'' PI -pto 
du< l<:r )' por d rnu<ui"itlor >C pu~olc cstabku·r una rurv.t cor;¡ct•· 
dMka ,¡., ''~';wi<111- L~ j'j¡~. JG-J;J prop<>ICIPIL:\ un ci<""'l'l" ,:., la 
f'UTV~ ~Ut' lija JO< jl<Jni<>S si~LJÍCIIIP<: 

f'O(' A = 1-;t- rlckctm>•n 
¡rrDL"' ~% dcfc~tuoso 

¡¡ "" 11)?;, 

" "' w:~ 
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número de rldo:-<:tu••sos c••a entre d n•wl o,­
y un nncl superior. ~nlancc;; se Iom.< nn~ 

,.,.,te punto no.~xl•te ulu~:un~ frou•c•·a rtou¡,,..;_ 
¡,jvel' de ~rr•ptaci~n. St d p<>t<.~l>­

i¡,'Ua! o mennr a ,..¡e 'n;,-el_ ri kw 
d Lote"" ...,.,_il~M .• l:"·po<ll>ih•h<l. 

dio l>ri~rn "' nombre <le 'plan d~ 

l'ia,';rs do niue<tr.,.. en ;rmenda. Los planc' e[,• muc•tn" '"' 
. •c,J' 0 :- ~"""~ncla-" tiliz~n· tatnaion< dn mue,trn. wcb vl:l ''""""'''" ,, t"' '" "'"' 

· · i•~r3 C¡~mUe~tr~ <lot,Jc.''EI ¡>r<ocedimirnln e<- ·~1 mismo ~m- 1""" rl · 
•.,,-:>\.!. mu~~u:!'_o dOI>!C, ya <¡ue:cxl.<lcn ucs ]-ltnlidark< dcspu.:S qu" ..,. h-1.· 

, detctnunado 'Cl pof~cntaje o el· número 00 ddcctut)S{l<: ;,cc¡>taci6n 
,. _',dd Jóte,·recl¡~zq del Jote. o ·,¡~cl>i<Ín ~"'f>('mlida. Si •e su,pcndc la 
., .. di-cisló<i .• 6'é toin; 'o! r,t muestro y tnwv:> mO!n~' Cxi<lcn ¡,~., 1''" tl•ilt­

rlades. Esto ¡>uedc_couünuar con van~< mu.,>lr:l~ hasta <JUC ;C Okt~·' 
-a ttn Puntá r.11 cf qUe s<'>l<> pur·dc•• n~~"= ,¡," riL""'~imu-, P""iltl<"> · 
.-,la·aceptadóri ~~\:rechazo dd lote. Un <'jemplo <ld nuw;tn•o tn "'""" 

cuencta·-se mueSin iiñ la'1'ohb IG-JO )'en b Fil: lG".l<l. 
. F.n ~te'.Cjemplo, ·e-, posihle·quc se tom~n cinco mue>tra.• ~" 

~e'c<iir¡cii:',..Eñ:'~l primer ejemplo. si el núm~ro d~ dcfrdn<""' ""' 
·: tcr",;_eJ_-IOt.,'~á11 arq>tado. ¡:;¡ r.l nii!nern <k rklcc·tuu.<o" "' '""' d•-". 

o tre5, >e tomaría olra mue<tr.<. Si el número do ddcnuo>os t•< d·)· 
cualJV o mis, el low .•et-1 rcchQMdo. 

Si <e ll>m" una srgunrla muPstra, el lol~ ;o,;:Í arrpt~clo si el nú-
,¡. rncro dc,pr~~lctos d~r.ectu<l"iOS Cil el cjcm¡¡lo .arulntll~mo ~~ole '":"-

'...., ; fi!.cl nómem <k dcfcctuo-<os e< de cinco o mas. el lote sera re< liM,l· 
dtl. S1 el nlimi:ro de dcfcctU0'5<Y.i es <lo>, tres o cuatru rll d t'jemplt> 

·~ •. ·;,t:<:;·a,·um~l~li\'0, oe. romar!a Otra nou~<lnl . 
. • · · ~e'tonii~na't<'ri:€r~ mupqra, r.ll<>ie ~~tá acepl.to\o ~¡ <'l1uo, 

d.:: dCfed;,....t.;. cu la' muc~U.l> acunmlmiva• es dns o '"Cnn,, 
J nú¡nCro e~ de .cl• '>m\<, ul lntc sera redoazado. S1 es tic tres: ' • 

~ ,, ···cuaúo'·o'C;,,~O)Se ti>mor~ olrn mllcst.r-.. · 
l: _'Sí ~·-rrn;;-'1 ~;.,,; cuút" muc,tr~. cl lote •rr-i acqJt~do <i ,.; ,,,_ 
•• m~ro ric dde-o·tu¿.,n\ n< d~ """''o o rncno' en J~, mu~.,,~, a,·umu· 

1' 
~ ~.,~.LJ 1J:~R:•Sl •e o:n.rttCI•tr•n ;ieto o m~>- el lut~ 51''~ lCdl.l"'chi ~; ,;_. 

: :t::_..: <'Jlf:Ue•JIIJ'tl~ Ún(D ,;.''' .•rh, -'~ turnar~ unn ~ui nt a mu~¡JI ~ .' [;"·'l. .• · · 
"·-:;;··?_~·.·SI;~ ·~¿,~i:Ja;(j-ÚUlia m~Cst•~. cl.lotc scri ··aU"~·:f ·'con' ~>ele· 

,;,;¡¡;:,·,;.;;·i;·;,;;, '::,~".' ',: •••o•;< : ":. ,,. .ñcl,,;. d~·r cúUO<o, .' y ,,;¡ 4 ,..,doai.~olo " ll<'n~ '""h,;:. m:i.~ . 
• , ; •• ·.""·" ~ ....... ..: .~.:!.~-:..':·,_,.-:.t,·:.'L;~,_-:"!,.,'~~-~--.:~ ... ~.~;. .. .;._.;···-:: ,: _._ 
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1 -"mom de lo """''" 

f _ Tomoñ~ do• lo nlu~•tro. Au~:Gcu
1

;~~Juo e~i<tc•n fórmula< de la• que 
, <.<: pu"'ic o\,::¡><>ncr que propon¡onan t:una•\os p1.-..:1w> dc 1nu~•tr• 

P"'·' '" uw ~n el control de cal1d-•d •·•tad.-rocn. b JRtcr11nn"'il;n 
d•·t t.Hto.lioo de 1.'\ mw·stta .<uclc s•cr ~~~-~de'' ntlrlo c0111Ún. L~ uulu'· 
"'" unl,_a cm1 frccu.,nda un tJ!I1.11-,0 ,!~ lol~ de ~uatro o clnro 
""id.Hk< par.1 contmlar la" ,-anal;lc, cnn ~rMk.LS de h nl"dia : 
•!•· 1" ampl<tud. Snel~u "'"'"" tanniios rlc muc~tq de ncn 1.nud~de, 
Hl't d nmtrol d~ lo_, auibuto"-

1 

1 

' 1 
1 

1 • 
1 
1 

f 

l. 

i·:n '"'""'""'~ ~cw·.,d~'- ],¡ dct~tlldnanr;n dd tauo.1ñu d~ la mur<­
''·' de,c•ma en L.t cconom!~ de reunir las ruue'iras, en ~~ ti~nrpo 
do·p~r,lol<• P""' la ompccd~u v b cnnv¡•nien('ia d~ rrunJ•· la• "''""' 

· "·"- Fn teoda. todo< h>< mf·tcxiO' '!""'e l'""':man en lo> capiwlo> 
<ol.rc d cunnnl de c.1lidaol estadiqico <ks~anqn ~" rl nl'lCstr"o •! 
0t.1r. Pn1 lo t-111tn. '.tda U Ita de• ].,, uni<i.lflr·; prnd.,ri<l.!> <id•e l<'ll<'t 

'uaa n;mtlUlll'l-ld i~ual tic <er >clct-cion-.da para mu~qr;¡, r:n .ol~""' 
"'''""'"" mdu<lrial C<!O pu~d•• nn «'r po,bl~. ,\ ,,,..!lida.~ur 1<>' 
l''"duU~< "' d<•<pluan ¡mr In ]jl1<'.l d!' lllOtllajr_ un in<prclm l""'dc 
· •·-~tr ,, pu1i ulo •;ad.o lo<Jfa o cada mrrlia l1nra. El manrr.ninucn••' 
dr; la ~<t<ual"la•l puede in<<>rfr•111 run '" Clt.ln d~ tr,tbaJO y~"" lo> 
nd<J< .¡~ 1r.1T.ajn de 1•,. orcw<lur~< ,Jc 1." ~~~•¡uinas. 

• + 
1 

¡ 
' 

e~''''"' ~. coi;.J ... r •·••~·"'"'" "'-' 
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fn l•ltirHn anóll<iO: <khc l•~('(:r<C notat ~uc mi~-ntt'J< m.h ~"'"ti" 
'ea .-:1 tanlitúo d~ 1~ rnou"tr3 ,cdn má" rcpn·,cntatl''(l~ to< ,-..;_,,¡¡~~"' 
~uc se obtengan de l.!< c~rarlr.rhtica< de b pnhlaci~n o 11111\U'"· 
¡\im cu.111<iu san tic dc<cu raina,-m< de ""'""ra~ m~< g•~n<lc'. <'< 
más ro<l()<O reunirla• y rc,i<nrl~'- l'or In tanto, t!chc hn>r.uw un 
termun.> medio p.1ra "'~ntcr1~r la< ,·osros del <.:<>ntrol de c;dl<1a<l -~~n.~J-.·· 
un riiod accrt~bli:. ' 

FrN'UOI\<'ÍII <lel "'""'tr<'{). r.a fn·cuc<ll'ia <'011 la <JIIC <ld•~n • L· 
car<~ la< muc<tras e< otro a<unto qu~ su<'k "'<' manc¡a<k> u<ando 
~1 criterio v d <rnri,lo común en t'P7. tk lótmrrla<. Si el ~'""'""' 
]"""'~ e.cr·,or r<>ntl'brio 1"'' ,.¡ ,,,;,,,.,. de los,¡"'"" rk la• '"''""f·" 
y c•la <ituactrin ha J"'n<ran~cido con>lnntc por ''aria~ •Pman.~<. "' 
(;tctilllr. quo el ~..rcnt~ tk ~ontrnl d•• r·alid"d tome 111cno" nluC-<11·"· 
s, "' pmgtaon~ l•a sido rnnrar una'""'"''·',,,¡_, media hllr.<. )'Jr·•!<­
"irpr l'ltn;lr una en l.t múlana y <>Ir~ en l.t tn~de. "''"'1''~ '1"'' l.o~ 
CUil<.hdnnc; peronanN.cnn eotal<l<''· 

Por ntr,1 parte, ,; el ¡m>r~•" paree,. e•t"ar qoetlando fuer~ <k,,,.· 
lrn]. puede dCC!dir tomar muc>~r~' {Oll mh frccuPncia " "'el"'"· 
'"""'' todo, lo' "rtictdn• que •e prndurcn patJ tlarsc cucnt.l d·~ lo 
r.l¡mlo que cs1á ~tte<lan(ln d pr<~<.r<o [urra dt> ,-nntrol y 1'"' '•"" ~·-t5 
<Ltcrdu'll<lo eso El mw•sii<'O fn'cncntc es r·onw,rr:mr d~-rk ,.¡ !'''"'" 
,¡,, •·ista drl ronuol de callrlad. pero ruc<ta más r,m· un """'"'''" ¡.""-" 
Ít<:CU<,.He, Eu <-on•ecurnda, rkbc h¡¡.car un l~tmino llLe<ltn r·n Jo't 
llllnn~ de lJ frecul'nci~ wn 1~ <¡U(: d<:/Jcn \Oil!"-'>C 1~• ttllle'llr.l<. ¡.,,¡r 
thmino rnrdio rlebe «:nrlir ni•·el de wntrol d~ calidnd ac~¡>~abk 
a un c•osto moder~do. 
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2, ,.c~.llc. •nn lo• "1'"' de ood<>no- ''"" pl'Crl<n e¡orcc"e poro ~uc lo•' 

ptnJ.,cto< cumpl.<n con ¡, c•r•·«f«-.,cioneol 
J. D<I•M lo< oir:l<lM< <II(IJ!mt<O, 

"· I'<Jbl,cló\1-
h. ~~ ..... ,,,_ 

<- MuC<In ol ""'· 
ri. Orden,omi"'"" 
e_ llowlh"d~n <l• hecu•ncla•­
f. rlioUi...,<ión uorm>l. 

1 !~•t•h~ue 1.1 I<V ,¡,. lo ¡ronlooblli•l"'l y 1• ley de lo< ~<On•lc< '"ino•w•. 
~ •. ¿t;Qmo c•loub )o <lo•<l"""'· 

~¡.,¡,_, '"""'''""· 
¡, /.le"i•n.> 
.-. ,\lnrl• 

"· ·'"'!"'""" •. llc•vi.oclón «<~n<l'l. 



,, '''1"1' ·'1' 
~•"·~-~ \> • 1'"'11'1~" ~~ ·q¡~ou "1 L"'" (" r'"'"•' '·"""·' "1• ""·' 
'"'~"''"'!' '-'" "·' ""'·•Jo!l J >O>J><ho \"''""' ~i' ,.OJ!'U!J "'1 > '·'!''"'-'' 
""'": ''') -'"!"""''[' '""'' '·1"" '-'i'''['IUOI OU[ •1· '•'JC>>I•I>IJ"h '' '''''"'' •>[> 

•'!·""''" '""'·'""' _,~ """'"'"' "''""'"'~".m~ '•"l""i""" '""!' '"1 •~1·••1 

il"''''"'""' 
'' '" 

~~ UJ '! ,, ,, 
' ' 

> 
' 

¡u¡ou\U ,, ., I>''J '! 

> " 
' ' 

> ''""TI'""' ., •• I''"J? ,, 
• > ' 

' > 
' 

"Pl'<l ;l''l'"'" 
" •.. I!'"J ,• 

' 

,, 

'li9P"~"''IP i '-'1~"-'>' •l>> u ""'"!J" 
"• "-'"~!' ""~ '"'"""""' •<'1 "'""'"""'~ ap "'""'J 1» ••r~u>nJ»J "1' 
"'·""'"l'"''i' "1 ""'" .\ ''1"·"'" "" ·'""'"! '""":'!• ""~'"''"?>u¡ -'1' "l'"·'!"'ol -~ 

! '!..U'Lio •1• 
:•--·'" :• '"!'")"! > JOU..,III> 1"'"'"-' •P <.o)1Lll)l Wl Uu• '"l~nol ·~¡o! ::: ·'1' 
1""'1''""' "1 •'1' '"1"'1"'·' "~""'-"'1' """Á~~~~ op "l?>at l'"tiiJmu """ '~"~1 -~ 

"' 
ti:! 

11( ::el 
o; 1 z 1 

'" 
0~1 

....... ~ ., ... ~ .... r•oJJ "'''"""'l 
''""'"""'' 501"i' ... , 

""~'P '-'~' "1'"' u> pno!!d•~•· ~~ > OJ"'W [> 'cm¡p>"o '1 '> !P>W '1 -1poo1<:o T 

, •.n-él; I·•P 1"·'1" 1• D1 1 • ' ~:n 1• ., ¡~n:1:• ··1 
¡·~~"o~ "1' 1•·'!" 1'' 18'1 1-' • ~J 1 1> •·' ¡yn;¡? ., 

'"'"'!''"'' o¡ --·"'"'"' ·~¡ ~ ~ 1"""' •• !'""'""'" •1 •r 
''""""' "~""!"'!' "'" _,,, "1'""'1''' Á '11 u "1' "11'"'" 1'""1"'"" '"" ,,,.(! , "'J>UO'I>> U9'-'""'P UUO >VUOUl u ·~W " U~!WJo\),10 >p !J,\)U 1·' 

·''"'"'"""!!• -'' '' Jou.¡u¡ • Joy.-lno ¡n.uuw >P •>I¡U>I] ·~1 ""!'" '"l~nJ? 
, "'1>11\'1>' ,,,,_,,.,,l<,>(> """ ,O<I,ml 0 '1'01 ' U~l,lC!<!>Oe J¡o 1"-'!U 1·' 

• >' •'' ·~'"' " JOIO.>J<II " "" o->•Jn. I"'I~UJ "1' """'!! )J ''"·" ¡pu'/ ''"-'''"'"" 
><: "' '"""·' >OJ óp -:.~\·"~ 1' "~"'""''Jd.>l ruu<o>¡u; ~p "'""11 ~"" '"~ 
•>;'"'""'·'"'\ O•J¡ e¡.>>ld>L~h-1 Jhd ~~ 'VD"'JoiOI "1' •¡o! (~I•U •uuou> u'"'" ':11<1 

~e! >r l'J'·" o¡pow "-'-'"'""1' 1" .mio 9"JP••t<·,.¡ ''""'""' '"i'rA ·''~""'~ ; 
"'""'~"" "'"'1 ouo -"<¡0> '""J" >p "'-'''!""'"'""""'.o¡,. .mb upo~! "11 

·qouon.»• "" o"''"""' .. >r!<'P <>.u¡UnUI 

··•111"'"' "·""""'" 

••u•ld ·o 
""~IJ q 
...... ,,, 
'"'""'""" "!. ''"' 1' "'i•·•J>Il<> •povonb ••t•• J1>11pUJ >>UOr.><nt]• .lp oo.l!l d<lb U O/) 

1.'' »->u~·~ ""1 "1"1"-'""" '" ,.,,.,., .. ,_,, .. , .. ,,,,,,_,, 
,;C>'-'>•"•,j )-' >diOI\J S>>J UJ >••U:-J ''"1""' >Oll"f>"><l >i> <a<l!J ,mb '-':i1 

'"'''"'"•!> "''" .,, o""''l"•""' '"''I"P >hL '""''""'1 '"'"'"'! "'! 
'"'' ••;•r.·¡·: l'"l''-''"101 '"l "'"'1'1''-'"' onlo '"~ '!'"4 ntu9o? '.,"!""1""' 

' 

• ' 

.. ~_ lulo•J~ uWcl >uq=>•> >:LU-"-"•AJOI»> <)'UCJl~" -'1' '"ll"'ll """'JwJ " 
•<40•q ''"4 '"'"1"'~"1 >01 onb "'1" IS '""""'"!"' .>p >••!"'ll '<•1 uopu•» """ 
OO~l>~l'"l" ¡ouuoo "1' "11'"!1 op «uo¡>¡o;d 1" •IU»J>I> ;, o<tlo •'"""?<IL>g ~ 

. --

i • 

' ! 

: 
' ' 
' 
¡ ' 
' ! 

1 ., 
' ' 

' 

< 

' 

• 

_,,,.,, "'" ~ 
'"'' uu" '·'"'"·'"q!Jl>'l' "'"i"''d o oopu•> ""''1""1 '"""'·"'"''' -'1' '"'" ,,,.¡.,_. 

'"'!"''"""' "''"' noo >f.>O¡x>>J • ""1'"1"'"' ""~''""'" -'1• '"'" 1"0.' {jll>II<'IL l'>><l> "'"\ "U'>'\oU"J '"!>HOO.O."j 0)' U>)!'"~!-Ll>IJ' >[> -'"«•>] 
"·' 'i>J>I''"'1 '<oo>·p >O) !"» o¡ U,> np•AO>><jU 1'11 1,>UoJi><hl!' Op ooJ<\ ~U()/ 

'"1''"' 1:1 
'''""'P"'" q 

"<>!l;om¡¡oo "'~'-'"' • 1 ., 

l"'ll>-'> 1 '"'·'I'"·•L ''1 ·'1' 
fjo!J>.Ul JO(.>LU •J !)\U<>.> "1'1~0).> JN;>n •>JrJoJ "] ».> OJUUO >Ch)!> -OJ>O·"·"ol 

oP'I'II"I"qou! •: >p .IJ¡ <¡ • l<>.>.lu ""1-' •q ''"'" •<OU> •p oJjJ "''" ~'"' .,,¡: 
• .. •''" >_, "''' '' "'"'h· ""' >'>·•' ,q, ,.(e)ll•-'-'0•1 1·' '''"'"'"'·'1' '•,UJJI.•I>Joe<Ho•¡ 

OU~ <•[•""""·" 0.1['~ .. nt. 1>1 CUJI '>JU<OJh"" •~>JlJ> <>>U<.> ~1' \>l.>J<>\>1> 1·' 

•'V"""'""" ·,.,,o J< '<!'"'""" "''"'1 """""'"'~ '"""""" ·'1' ••1"-" "" '·"·' 

''" >O[OJIU'7' '•'I">J 
IU ""fLoU.OLup ""'' 

"'"'' """'""'"" '"' "1'f"'d "''" 
0•"1>11'""' l'<l'!lc~ ·~ ¡uouou> 

IH\1:\ L'>~1 \'1/V,t S\'J-0..::\:.Ult.l 

/'""""' ...... , .. 

¡oo,>>IHU J>p <¡~u»>.>>o¡ '1 < """'J" ~·~ ,,~, •o¡ •~1 uoo •~!•".>~ 

'"'"''"" q up u~<u.oo¡ [-\)' "~"''1' <1 • ,,..,,.¡, ""~ '-""'"1 '"1 u .. , • 'lf"-'' 
'O>OUóhOO> Uó """""'" •1> ,\ "l·lol• 

,_,,,._,,., .,, "'"''!" '"' ,..,, "!-'"·"-''''' "' ,.,,,, ""<1 
¿ugo.>eJ>do ~1' "'l•'l'"""'"" "·'--'"" ""' '·' '"'':• 

;d "·"H'7 ·•: """ i """"'"'" ·'• '""" ,. 
11'""""1'\ "Y!Om¡uL"I' <! '" 1"" >," 

<'"''"!'"" "-Lqos ¡anuo> J•P >Oiqope.o OJ~U• !""""·' !" ·"·"!"' •·uu '1 ~"''" 1 
¡cwo¡~olJ JO .l<l~U¡ou' ""~ ""'"" >"•UCU>.>o)< ,.,~, 

•P"""I"l >p '~l'"ll "'1 < U>P""" uuu•tP<l>.o l~""'u •P .. ,¡uo¡¡ .o¡ 1:; 
1 "'·'"o· '-'IUL ·'1' 

i'I!LUJI so¡ • 0>!''1P<JoJ ¡u.,uu> >~ <.JlliUOJ •~1 "''"" OUUO.luJII> q >O l"':l' 
<P'P!f'" ·'P !""'"'" 1' "·' '""";' ,.,.. """"", ,. '"-'"l"'u' •'1'""'"''"' .,,_, ~"b.' 0JI l>cin ·'1''] OdiJ Oj> »'<ÜI.> >U[ JHU.> 'J•>l>O"JII' LJ •.• [>,01.)/ 

:•··"''"!' ~"I"IC> .>p 1"""'" '"' "''1 
~''"'""'" •1 •r .\ •<r•w •1 op "-'OJ~>tt oc¡ «J~ni '''""' ''"1'1' ·"'" '-•,¡! 

il""''''"" •P '"'!"" ••1 ~p •<9'"-'''-'""o' o·¡ u> .,. _, ·¡o "'1~" •"! uo·on ,, ,,,_,._,.,. 

C''""'·"' "'""'·'" "" '"' ·~""' •:?·"" 
'! '1' 0Jlj1'1~ "'" "1' '""""' "1' """''" ''"'"11 1' ,_,. .. "'""' ••••. ,,,,, 
pn11)rt~•~ •? ~our•~ •un U• uoUB>I"' '"''"!"! ~'''"11 1' o,,,, ,,. ~"" -'"J< 

!~··,,.~•·> .. ,, !"''""' 
1·'1' "''!' ap <•)Uno! ¡.> "1""1' "YI'~IJ>!I• '>>-' -'P <["<lO'I""""I <J '·' 1<'".): 
1u,~<u>•~c "!'!-'"!'" .i "'" ¡< •Puo'oJ>"·' -'""" ''!-'" ""'"' '-1 '• l'''' ,• 

:P•<>!iJ'"" "' ..,., "-'ll~·• e¡ -•>•u""~'..., ""~-'.-
!''1"''" "1 ..... ,.,,, ,., '1 ·'"''"""' ... '""',' '' 

'"'"''"-" ,, .. d,_,' '"'1"'~''·' ··""" "·--··•1' 
""" "'1'-' ¡•nu~u e"-'"' <1 •'1' •'" '"'"••! ""{11 1 ; O. '¡ .. JU>IU O 5fUI 

• ll''""" '!-'"·'1"' ,, "'" 
"""'"'''11' """ ap "?"'1'""' e¡ "'·"l'P "'"'O!'"'" h~1 

1.1''·'"''"' "1 • ""!'r'" "~""'"" 
•'1' "'" "" ~1""" 1·• ( '""!r"'" o·¡ '"~""C '1 ·'""" "'"u!"l"' "1 """'1•1•:1 

. ' 
--------------------

.J 

1 
• • 

,, 

' ,, ' 
"' 

.,. ' 

1 

1 

1 

j 
1 

·i ' 1 
"'1 

1 

: 1 _, 
'!J"' ~ 

1 
'-i 



1 
f 

r 
1 

1 

1 
' 

1 
' f 

1 
f 

TI'"''" ol• ....... 
~.?0 

1 o_ 111 
: 1 -¡ , .. 

1 1 :~() 

1 co 
z,w 

'"" .1.~0 

4:30 

.......... .. "'"""' 
(m) 

'" u 

'" ,, 
" '" ' '" '" '" 

.. "'"'""' (•<; 

' ' ' ; 
' 
' , 
' ,, 
' 

""' .. ""'" ,, 
'"'"'"·' 

'" 

l. ;,;,._¡;., oon In• lhnlt<o olo Mn<rol •u;>enor 
•mphlt•~ o· 1.,. o<MI<." p. d,,.¡, lo <10""'"'' 
"' '''"'"''"'\.' 

< lnf'<lor P·"·' lo n,odlo, lo 
(u•o• ''"' do"l"non"< o <"<«'-

i' .,. ,1 1 "' 

" = 
li.,.4,¡ 
~.""2oz 

¡;"' 5% 
., "" Z";;-

'•- '";,,.Jo],, t>hlo .1, c-•m""'l'• u!la ~r.aoco de l.t 01nplot"d "'"' 
'· ,.,,. 

• .oh-< .;, ..- ' P~ 
,;, .. . :. ~- ,, :~., 

:•- "''·"'~" '"·'"""'de h onodi.¡ = 4 plg_ 

•' 1 ;;. ''" lln,lteo ele o·ontrnl "'l'<rior e lnfodnr 
,¡,.¡ ~, ;;~--

h "•"" b• <louoentco .;mph"''"' do muo•lr>o 

'"' (• pi• ~:()0 = 
9:!10 = 

10;00"' 
ii:OO, 

1 o rl~ 

' ' ; ' ~:00 

~:110 J 

~f\(),5 

lo• olgulelot<O 

1 " 

e ;Ou~ <oncluoklnoo •au d<>do <1 puono o~ vi"' d•l ronuol de e>lld•ol/ 

'"1''""' 01" '" 1• 1, poohdn ~uo lt»pl,,.\t¡• un""'"" Oo· mHirol ol< cili•lo•! 
''''• "'" ¡ucl~ottl> ,¡, "atl<[nn>\~Ollm T~n•l•-i!l c,o• •rlico.--.e cooH!oh • 
'" ·~~1"''"' ~,,. ]"'"-'u"" v.onll" d" •••otol, r;.,,., "'"' dd ''·'''''' 
"""" '"" lo• 01<ulruoeo dotoo r<la<l>n< o lo pl,.hl<-cióo p.,.a•h d< p>fte<. 
<nm»]o, • '"'"'"''~' "• una hnu du!>l>te 1 ... """·'"·" ra•01l .... 

1 
f· -· 

, ..... 

l 
,,, , .. ''~' 
4)1-.11!'> ,.,., 

-~~-----·-· '""'' ... , .. 
""''""" 

··' 'l[¡- ., ,·, 

-''"- _<<)¡ 
. \'"' 
.-107 

, ......... . 
_4')1 .• \{)_l 

,40~·-.l'll 

O')'l 

__ \ .. 1 

A~¡•ll!ud 

- l'''" ~(IJ 

·'''J·_:,r.• 

¡ 
1 

1 
' 
! 
! 

1 
f 

' i 

' ' 
• 

----~~-

-,:-~---e·-·---·~~ 
"''"' ""'" "•'"" 
'"''' { "' ¡ '"'''""" ' •.. ) '"'""'"' -----·--· ·- -- ----··--~-------·---------· --
_:;'1(] .497· jll L J~' AOl.J\!' _<n¡ -.~Of>-.}01> .. }Qo.l _.J'>~._< 0 r; 
.-19~ ,-1~9·-~0~ 40'1 .J'>J •. >o,¡; ol99 ,4W!- _IOX .~011 _.¡'/_1.,)1>~ 

.~·¡¡ A'IO.~II .50;: .40.,._5\l'l _.¡o·¡ .401-.50~ -1'11 .19J·5"(, 

.Sil! .•• o ... }06 .. SOlo .4~Q-.511 502 A08- <m. .!lll .4o t •• ·,](¡ 
-10 1 
-~00 
• I<HI 
.50! 
_400 

_H7 

.501 

.. 10() 

.~Ol 

-~Q'I.,\0) 

.~R9 .. ~o~ 
_.) ~:-.~flft 
-~·?-.'ll 

.49J. 5'1• 
.tQ,_ ~·J'I 

,4?). -"" 
_.\Q6- ~rJJ 

··'"l· ~o• 

.~9• 

.501 

.lf-<1 

.\Ol 
,490 

.497 
.lO:! 
,49~ 

.lOCJ ---------·-

A9Z·5M 
-~97.,5(\.1 

_,¡ry~. 'i" 
499-.50~ 

-~'>J •. Jno 
,J9)· 50l 
.H'/.,50(, 
.4'>\.,\()l 
.494· 50(, 

__ <ij(l 

.49~ 

,)01 

'" lr>i 
_499 

_49~ 

.5()11 
. -"12 

.·l%-_<¡1 ¡ 

.d~l-_5ll7 

_•l'tf_ 51\K 

_.191.50< 

·'''.1-.5<'1 
A•¡.¡. __ \0.1 

1'\2- "'\ 
.490._510 
4Y_l._>t\K 

4')') ,-\9f•.5il'' 

.. lOS ,40! .. ;<);-t 

. <(Jo • ''' ¡ . . <t·¡. 

.<01 -·~~- ... JI 

.<00 ·19_1. "'' 

.. tQR .• '>j., \lll 

·"'"'' 4'1l •. }fl7 
.4~7 .4"[~.~·!1 

.c':":':_...c·:·•~o. ! '•' 

~- ¿('y_IJ <"< 1• <lim•n•l6n >toe<ll.> olo 1" >n••l>,. d~ mu•<tt~l 
h ¿Ctoll P' 1> dllt>'ll>lÓn clo lo medl.>llo de 1.1< nH'<II"? 
e, ;,<:u:\1 "' h oll>-ounoióro riel """'~ de ¡_,. m«llo•? 
d. ;C,.U •• lo amplitud M )., dirn~mtono• de lo 1ntdl•l 
"· ;C•dl e• lo OtcdJ, <lt• ].« MnpliHidc•? 
f. ¿Cul.l r< lo d<"l•ol6n o.tlnd>r ol• lo• Oomrn•lon•• d. la "'"rilo• 
•· r:nnmuy., un• ~rófic• ~~ >• rnedt.t con 1rs • LCI en -::: <Lo• ,¡,.,¡,_ 

"""''• .. ,.,.,¡,,_ 
h. Cnn•<r'l¡-a uno "'Afoea de b ampht"d cun J t:~ f LCI en :'· •1•~ ,¡,,. 

vl>clnnos r•t!wlor. 
'ir><• ¡.,., •l~ui<rlt•o "·""' tom.,lo. • ln<ef'·ola< de una ho10 dc•l"'" 
d• ""'"'' en u<o l>< ~rHi<" de co<>\rol e !n•llco., c"!ilco <<>n ¡,. '>Bllft­
c.tci<•n•• de lo """'IÓn de<de el ]l'lnln dr •'"' del Cotltrnl de ~alid•d. 

""'" 
8 ·oo 
<1,00 

ro on 
1 1 .on 

1 .OIJ 
!:00 
.1 .Oil 
l ~~~ 

_1 :0\J 

""''' (ploJ 

._100 

.~':>~ 

.51!2 
__ 101 

._11! 1 

.~()(i 

__ IOJ 

Yl~ 

.. 10,~ 

-~~n--~lo 

491 .. ~¡¡¡, 

.4%-.. 106 

4'>~·.:0~ 

_4</'l-.~ IU 
.A··~-·~12 
$1(\ •. ~ 1.1 
-~1)(1._\j) 

_501·.51.1 

!\~"le:.,\ IL ,,,.,¡ r;_ L l.ol..-<ntotn_ 11"",¡¡,.,;.. .,¡¡.,,;.,.,.;,,¡ \,,,.,.,;,, 
l=nrho·,,.d Cliih_ N 1.: l"r<"nBcr·H,II!, l<ll"., 1'>•;:,, 

ll•m. l. W._ ¡,.<¡,, .. ,..,., .\Jo¡r;,,,., ,,,,¡ (Juo<lil_, 1:,,.,,,¡, i'o.rw y,,l: 
Md;,,,..¡¡,¡¡ Ji .. ,, l.<>mp·,ny, 1n~1. 

' • 



~-------

1 

1 .. 
1· 
1 

¡·· 
1 

1 

r·· 
¡· 

1" 
1 

¡· 
i 
' ¡.-

' 

-· 

C""doll, 11 J., .\loU"'"~I .llcll~<~h "'Vrwlil> (,,_,,,,,.¡_ En~lewr>r_.l Clril>, 
;-.1,1,· l'r''""'<"il.t!l, ¡,.,- 1'>57 

lh"'"·"'· ""'''"'" 1., \!·"""'e,,.,,,, .,,,¡¡,.,¡.,,,,al lr .. <ilfre<, ·''~ C<l 
lloll""''·"'"l- 111 lli,•lond !l 11\llrl, ilh'., •'1<,5. 

l •J(,(, 

1 "'""''boum. ,,,V., Co•o!nol 'fDinl ole loJ ('oli<l"d. ~IÓXLcu: Cia. E<lltoti.ol 
Conolnenl.tl, ~ ,\ l~h7. 

Cr""'· !o:L Co1111<ol ,¡,. Cooloddol f:oo•di.uoo_ .\l<xic"' cb. Editorial Coml· 

"'"'•1. S o\. '"'U 
llan''''- 1<, (_J,,,¡,,. 1 .,,.,.,,¡_ 1'-"~rc,,,.,.¡ Cldh, ~.J !'r<n"~~-H.oll, lnc, 

l%,1, 

lleitlc, Jnl11r !l, lm/"''""11'•"'''\rC~mro//n• .\'r"tmwal ,\/¡•¡hu.! l. Ncw 
Ynrl.: _\:,<;<,11<'-lhl! u .. ,,~,;,.,"!''"'), 1\I:C. 

le•·"'· )_ \1 o·ol,. L'wJ!II¡- ('""''"' 1/mrdl•«oJ!., 1m! ctl_ ·"'"" Yor•: 
\i,<·•·"' 11,1! ""''' ¡·""'!'·"''· 1%3. 

L.,,.:"''· !'J.Io.ll<l R., l!r."•,,hilo/y ,,.,¡ /'r,,/,.<1 .luwm"-r. Engk"uuol 
< ·:,·~s. ~.J .. l'rcnlicc·ll.o:l, Ir,·., 1'1<>3_ 

Scloro"''-, l'd".rrol \l. t'""/1!' e,,,,,¡,,,¡ .\tariHi<<ll M<'ll1<>oh. N"" 
y,.,.__ l(c,,l,.•IJ I'L<b1t>l>i1,,, e,,,. 1~51. 

' 
' 

1 
! '" 

'" "' "' "' " " "' llU 



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIERIA U. 

ADMINISTRACI01l m; LA PRODUCCION 

ESTH1ACION DE COSTOS 

PROF. 11. I::N A. ,HJAJ:I ,lOSE DIHATT!.O C. 
27,28,29 DE OCTUBRE, 1983 

Palacio do Minoría Colle do Ta.cuba 5 ''- o ' • ' ' -""" •• · o • • ,,.,.,. pno o 041 ... uau omoe"""""" """"'co, ,r. 'ol.: 511-40.20 A,¡>do. Po1u1 M 22tl5 

·- __ , ___ ---------



' 

1 

... 

1 • • 
01 

COSTOS 

Toda empresa industrial necesita calcular de una manera u orra 

sus costos unitarios de fabricaci6n. Ello implica no solamente 
calcular el costo de los productos fabricados sino también el 

de los productos en proceso. 

Calcular costos sirve para: 

1.- Valorizar inventarios (de productos terminados y de produc 
tos en proceso) y por lo tanto poder cerrar balance. 

2,- Como consecuencia de lo anterior, es neccsarlo calcular 

los costos unitarios de fabricaci6n para poder calcular el 
costo de las men:adertas vendidas y realizar el Estado -de 

Resultados. 

3,- Ayudar a fijar precios de venta, 

4.- Para la toma de decisiones. Por ejemplo costos por depart!!_ 

mento, costos por producto y ~:~edir Eficiencia a 'través de 

estos costos. El sistema ideal para ésto son los· costos 

estindarcs. Un sistema de costos cst~ndares consiste en -­

predeterminar los costos de fabricación y posteriormente -

controlar si los costos reales coinciclen con los que ten-­

drian que ser trabajando efícicOJtemente. 

S.- Estimar la rentabilidad de los diferentes productos. Si -­

conocemos los precios de venta y los costos unitarios de los 

diferentes artrculos de la linea de productos que manejamos, 

podremos estimar cuales son los m:ís rcndi.Jores y cuanto est11 

rindiendo la m!iquina, 

En los costos hay cierta nomenclatura especial que vamos a ana• 

li"lar, Veamos como se compone el precio de venta. 

__ c_o ____ ----·- -·-----
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PRECIO DE VENTA DE UN PRODUCTO POR EL" SISTE~fA !JE ABSOII.C!ON 

(O INTEGRAL) 

El costo de fabricación se compone de tres elementos: ~lana 

de obra directa, materia prima y gastos gener~les de fabri-­

caci6n, prorrateados sobre la unidad de producci6n, La H. O. D. 

es todo el trabajo de los operarios directamente afectados -
a la producción, 

La M. P. es todo lo que componl' el producto, incluyendo enva­

ses, huacales, etc. 

Los G,G,F. incluyen todos los dem:is gastos fabriles, Una li~ 

ta de los G,G,F. m!is comunes son: materiales indirectos, de­

preciaciones, sueldos, seguros, mantenimiento, iluminaci6n,­

papeler:fa, etc, 

Entonces la suma de estos tres elementos se llama Costo de -

Fabricaci.Sn, La diferencia entre el C, de F, y el precio de 

venta se llama Utilidad Bruta Unitaria, 

Ahora bien, adem&s de los gastos de fabricaci.Sn existen los 

dem&s gastos de la empresa: gastos de administraci6n, gastos 

de ventas, gastos financieros, 

Para llegar at costo total es necesario prorratear sobré el 

producto todos estos gastos que llamaremos gastos generales 

de AdministraciiSn, Ventas y Finanzas (G.G,A, V, y F.) 

¡ . -

La suma del C.F. y los G.G.A,V. y F, se llama costo comercial. 

La diferencia que hay entre el costo comercial .Y el precio de 

venta se llama utilidad unitaria. A la suma de la M,P, más 

M,O.D. se le llama costo prir.1o, 

A la suma de la M.O.rl. mtis Jos G.G.F, se le llama costo de • 

transformaci6n y en macroeconomía al valor que va <lf'~de el •• 

c:osto de M, P. y el prc~ io de venta, M' le llama valor agregado. 

~-- - - ---------"---- --- ----· ---- --
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Es todo lo que se le agrega a la M.r. para dar un producto termi 

nado y vendido, 

M.P. • M.o.o. '+ G.G.F. ~ G.G.A,V, y F, ~u- precio de venta 

Costo Primo 

Costo de Transfonnaci6n 

Valor agregado 

Costo Comercial 

PRECIO 'DE VENTA DE UN PRODUCTO; (SI SfEMA DE COSTEO DI RECTO)' 

Se diferencia del anterior por la forma en que trata la parte 

fija de los G.G, Fabricaci6n, Los G.G.F, los divide en fijos y 

variables. 

Un gasto es variable cuando crece con el volumen de producci6n, 

Por ejemplo dentro de los G,G,F, los comhustibles son gastos •• 
' variables, Si se produce más, se gasta mlis. 

Un gasto es fijo cuando no crece al crecer la producci6n por 

ejemplo: sueldos, amortizaciones. 

veamos grlificamente cuál scrfa la diferencia erltre un sistema y 

otro. 

Costeo de Absorci6n Costeo Directo 

1~~-.. -.. 
e r·~ 
' r c..r.-f.ll~r ,.;;¡,¡ 

r; ¡; fitjc._ " " 1 ,.,_-~ .. -
('v:r-<> ~< ' ' ~.J. V. 
~~,.,,·~· 
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En el primer sistema de costeo los G,G,F, Fijos forman parte 
del costo de f!brica. En el segundo no, 

En el costeo directo la M.P. la M,O,D, y los G,G,F. variables 

forma lo que se llama COSTO DIRECTO. 

'. -

L6gicamente a largo plazo los dos Sistemas tienen que dar el -­
mismo costo total, 

Veamos un ejemplo numérico para aclarar las diferencias. 

Un producto tiene un costo directo de $ 10,00 (M. P. + M.O. O, + 

G,G,F. variables), 

' 
G,G,F. Fijos "' 10,000 $/mes 

G.G.A, V, y F, " 3, 000 $/mes 

Precio de venta " 40 $/unidad 

Volunen de ventas (Q) "' 500 unidados/aes 

ganancias y --

-· 

las ventas, --
1-------·c" .. • 

' 
1 

1 
1 
1 ' 
' . 
' 

!lacemos 6 tablas, seis cuadros demostrativos de 

p!irdidas, Supondremos producciones inferiores a 

iguales y mayores. ... ~' . --- ·- ---.-- - . - -. .. -· - ---,-~.,. 

,, ·-
··'· ' ·-· ~ 

" 
p = 400 u/mea p = 500 u/mea p = 1000 u/mea 
Q = 500 u/mea Q = 500 u/mea Q = 500 u/mea 

t cf ., 10+10poo 
•35 

cf= 10+10000 
30 cf= 10+10000 20 

S 400 500 1000 
o 
H V = 500.40=2QOOO V = 500.40=2QOOO V = 500. 40=2QOOO 

e CdeV=35-500~17500 CdeV"" 500.30~150C0 CdeV=500.20=10000 
1 Ut-. Bruta 2500 Ut.llruta 5000 Ut. Bruta .-10000 
o GGAVyF 3000 GGAVyF 3000 GGAVyF 3000 

" Utilid. Neta -500 Util-N'eta 2000 Util. Neta 7000 

D V=500.40=2QOOO V=500.40=2QOOO V=500.40=2QOOO 
1 Cooto Directo Costo Directo ' Costo Directo 
H de V=500.10:5000 de V=500.10~5000 de V=500.10=5000 
~ 1 cootribución 15000 Cootribuc. 15000 Cootribuc. 15000 
C:GGFF 10000 GGFF 10000 GGFF 10000 
TIGGAVyF 3000 GGAVyF ~ GGAVyF 3000 
O:utilid.Neta ~000 Util.Neta Uti). fleta 2000 

-
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El costo unitario de fabricaci6n Cf, para el costeo de ahsor-­

ci6n es: 

Cf ~ Costo directo + prorrateo de los gastos fijos de 
producci6n. 

La conclusión es la siguiente: en el costeo directo la utili·· 

dad es función solamente de las ventas U E f(v) y no de la pr,2_ 

ducci6n, 

Este cuadro muestra el problellla que puede acarrear el uso del 

sistema de costeo por absorci6n, cuando no se es consciente de 

lo que cst4 pasando. Todos tendemos a producir a toda capaci-· 

dad con el objeto de hajar costos. Pero si no estamos ,vendien 

do lo que producimos, lo que hacemos es cargar financieramente 
a la empresa. 

Este es un caso que se di6 en la recesión de fines de 1975. 

Una empresa estableci6 como política el producir mucho pese 

que sus ventas eran sustancialmente inferiores, Sus pérdidas 

no se reflejaban inmediatamente, 
1 

• 

Debemos tener presente que en los mercados competitivos el 

gran problema no es fabricar sino vender, En consecuencia el • 

Sistema de Costeo Directo es r.~~s realista que el de Absorci6n, 

Da las utilidades en funci6n de las ventas únicamente, 

Esta clasificacioSn dt' los Sistemas de Costeo cstfi hecho en fun 

ci6n del tratamiento dado a los G.G.F. Fijos, 

Pu!lde hacerse otra clasificaci6n en funci6n del momento en que 

se determinan los costos. 

Aparecen así los costos hist6ricos y los costos estlindares o -

pre determinadas, 

. .. 
• 
' . . ~' 

' 

. ,. .. 
,. 

' 
.. 
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En los cos~s históricos lo que se busca es dcte~in~ de una manera racional lo 

qye costó históricamente, durante un periodo, la fabricación ne un dcterm1nado -

producto. El método consiste en prorratear los G.G.F. sobre los productos prod~ 

cidos • (Las M. P. y los M.O.D. se cargan a cada orden, como se verá posterio~e~ 

te). 

El prorrateo de los G.G.F. se hace en dos etapas< 

1.- Se prorratean los gastos de todo tipO entre los diferentes centros producti­

vos y de servicio de la fSbrica. 

2.- Se prorratean esos gastos así acumulados por centro, sobre la producción. 

veamos la primera etapa: Supongamos que una empresa pequena tenga la siguiente 

organización: t 

Es decir que del jefe de fabricación depend~n cuatro sectores. El cenlro produ~ 

tivo /'. (CPA) el centro productivo B (CPB), el centro de se~vieios I (CSI) y el -

centro de se~vicios 2 (CS2). 
1 

Entonces todos los qastos goncnoles de fabricación (G.G.F.) deben prorratearse 

entre <:5os cuat.~o centros. 

Ve~os cómo se hace: 

' 
Mano de Obra Indirecta: Se hace un análisis en función de las tarjetas de asisten 

cía y los partes di~ios de trabajo. 

Los sueldos que hay que prorratear (por ejt""plo el del gerente de producción) se 

hacen sob~e la base del ti=po que le dedi<:3 a cada centro. 

Mato;,-iilles Indirectos: También es Mncillo dado qlle puede hacerse a través de los 

valeu de almacén. 

pepreciacioncs: En general las máquinas están ubicadas clar~ente en los diferentes 

sectores. La depreciación de los edificios en base al área ocupada por cada uno de 

los diferentes sectores. Los automotores en función de quien los usa. 

----------·--------- ------··--
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Encrg1a Eléctrica: En función de la capacidad instalada o po· 

niendo medidorcs en cada centro. Tambi€n puede hacerse en 

función de un coeficiente determinado previamente sobre alguna 
base técnica, Con los combustibles no hay problemas pues se 

usan en centros bien determinados. 

La etapa siguiente es la redistribución de los gastos de los 

Centros de Servido sobre los Centros Productivos, Lo que ·hay 

que distribuir son los G.G.F, (La M.P, y N.O.D. va sobre los 

C.P. en las diferentes órdenes), 

Para ello se hace una tabla como la siguiente: 

CPA CPB 

1 2 • 1 17,1 
· ·z· ·6· .. '2' '4 • • 14,7 19,5 

2 1 o -· r, 9 

j 6. ' z 1, 4 

CS1 

'. 1 
·o. s 
3,9 

'( 3 9)" 
6 

CS2 

s,s 
15 8) 

6 

Una vez que se totalizaron todos los cargos sobre CPA, 

CSI y CS2, obtenemos los datos de la primera fila, 

' 

CPB, 

' 
Entonces la redistribución consiste en prorratear los G.G.F. 

de los CS sobre los CP para lo cual se recurre al arbitrio 

de tomar uno de los C. S., en general el qut: da mlis y recibe 

menos, para comenzar y en base a algún criterio, dividir el 

servicio prestado por ese centro entre los demás CS y los C.P. 

Avanzamos en el proceso hnsta conseguir acumular en los CP 

todos los G,G,F,, tanto los propios como los de lOs CS, En • definitiva, tod_a la producción que pasó por C.P,A debe absor-

ber $21,4 millones, 

La segunda etapa consiste en prorratear los gastos resultantes 

sobre los CP sobre las órdenes en particular o sobre los dis-. 

tintos productos, 
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Para ello existen dos grandes sístemas.de costeo 

a) Costeo por órdenes de trabajo 
b} Costeo por Proceso 

a) Sistema de Costeo por 15rdenes de trabajo,~ 

8 .• 

En esencia consiste en acumular los ' costos en base a cada orden 

de trabajo especÍfico. Para ello se utilizan las llamadas ho· 

jas de costos que acumulan toda la infon:~ación sobre costos de 

' la orden que se está procesando, 

' En la parte inferior de la hoja se reserva un lugar para hacer 

lo que se llama cierre de la orden ya que cuando se conc1uy6 
' . la orden, se puede tener todo lo que costo y también cuanta 

producción salió y, por lo tanto, calcular el costo unitario real 
' de la orden. 

Entonces se abre una hoja de costos para cada orden donde se van 

cargando las M,P, la M.a.D y los G,G.F que le corresponde' ah sor~ 

ber. 

Con las MP no hay problemas pues con los vales de almacén, se 
• sabe para que orden son. Con la M,O.D tampoco hay problema 

pues con las hojas de reporte de trabajo y las tarjetas de asis 

tencia, ~e va cargando. 

Donde aparecen !OS problcr.~as es con los G.G.F. Suponga1:1os que 

ya tenernos prorrateados sobre los C.P. los G.G.F propios y 

los quo vienen de los C,S, 

Supongnmos que tenernos $16 1 7tH. yf supongnmos que se trabajaron 

10,000 Hs, de M.O.D.~ Entonces sacamos una tasa1haciendo el e~ 

ciente
1

de 1.670 $/hora de M.O.D,- velimos la forma de la hoja de 

costos para darnos cuenta de como vamos cargando los G.G.F. de 

acuerdo a la tasa. Ello nos permite valorizar las órdenes de 

trabajo, tanto terminodas como en proceso. 

·-· --- ~ --'--·------~--------
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H o J A DE e o S T o S 
. 

FB:HA ORDEN ' . . 
N"""" - Q.IENTE 

OCSCRIPCICN PRECIO DE VENTA . 
A n;RMINAR FEOlA FINALIZACICW . . 
cosro ESTIMAOO -

-
Materiales. - _M,O,D, G.G.F. . . . 

Foch> .Vale • .Importe. Foch> .Tarjetas .f .Iroporte. .Fech:t .Centro "'- .Tasa l!!f.OTtC 

. . .. 
. . :-·; . . . - ' . 

. • • • -. . ' -. . . 
. ' 

. 
. . . . .. . - 1 .. · . . . • 1 . 

. . 
. . . - - ... ' . 

. -· - - . 
Es decir que el método absorbe los gastos reales, sobre el t~:'-bajo rea_l, 

en base a una tas& histórica, - .. ' . . . . ' ' ·- _,,:;¿.: -:~·.;~/ 
algunos incon,:enientes Esto de 1~ tasa histórica presenta como que hay ·' 

que esperar mucho para deterrninarlct y por ello suele recurrirse ·a una 

tasa normalizada de gastos. Es decir se hace un estudio técnico para: 

determinar lo mas exactamente posible la cantidad de tls, homhre y los 

gastos generales normales y con ello se estandariza una tasa. -
Esto es en términos generales lo que se hace en el costeo por órdenes. 

Cuando se cierra el periodo se hace una hoja resumon del ESTADO DE PRO­

DUCCION donde se consig~a como evolucionaron las órdenes de trabajo, 

'. 

------~- ------'-------------~-
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ESTADO DE PRODUCCION,- Mayo 1 9 7 8. . 

P, en P. M.P. M,O,D, G,G,F, P. en P. P, Terminado en 
Orden.f .. ' . '(1) - .... (Z) .(3) ... ' .. (4).' .al l1.de.Mayo .. ~layo. 

325 1,820 zoo 1, 540 2,31 o 5,870 

319 3,760 ~-: no 1,080 5,560 

352 4,605 300'. . . . .830 .. ' .1,950. ... 7,685 . . . 

Totales 10,185 500. .3,090. .5,340 13,555 '.'. ---.' '.5,560 

La columna No. 1 se obtiene como la suma de las hojas de costos 

hasta el 30 de abril, La columna Z es la cantidad en pes'os de M.P 

que se agreg6 durante Mayo. La 3 es la, M,O,D, agregada durante J 
Mayo. La 4 es lo que se agrega de G,G,F. 

El costo total suma de las columnas 1,2,3 y 4, para cada 6rden, 
• 

se lleva a la colur:~na 5 si aún no se ha terminado la producción 6 

a la columna 6 si la Órden se ha terminado durante Mayo. 

' COSTEO DE PROCESO: El sistema que acabarnos de ver (por 6rdenes) 

es apropiado para aquellos procesos productivos que tengan lotes 

bien definidos, O sea que se adopta para producciones disconti­

nuas, de muchos productos. El costeo"por proceso es más apropiado 

para producciones de tipo continuo. El caso ideal de aplicación 

sería un proceso químico de un solo producto que va pasando por 

diferentes etapas· en su proceso productivo. Por ejemplo; la pro­

dujcción de cemento. 

Lo que se hace en estos casos es hacer una especie de contahiliclad 

en cada centro de costos acerca de lo que hay,tanto en unidades ce 

mo en dinero a principio del mes, lo que entra a eso sector durante 

el mes, y lo que sale y queda a fin de mes. 

-' ---- ------ ---------~-·-
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En idea, el sistema es bastante simple, se tiene por una parte 

el estado inicial en cada centro de costos, Se ve todo lo que 

se le agrega en concepto de M.P, M,O,D, y G,G,F. y se calcula 

el total de lo que se dispone, luego se ve lo que queda y por 

lo tanto se sabe que es lo que se transfiere al proceso siguie:!, 

te, tanto en cantidades como en dinero y asi se continua con 

todos los centros. En el curso del cálculo es f!i.cil calcular 

los distintos costos unitarios. 

' 

( 

' 

1 

--------. --- ------
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COSTOS EST~~DARES 

El sistema de Costos Estándares consiste· en establecer los 

costos unitarios de fabricaci6n de los artfculos obtenidos en 

cada centro productor, previamente a su fabricaci6n, basándo­

los en los métodos más eficientes de elaboraci6n y rclacionán 

dolos con un volumen dado de producci6n, 

De la defínici6n surgen tres conceptos claros: 

1. Se establecen "previamente a la íabricaci6n", Esto es 

fundamental para dar precios orientativos de venta. Además 

nos orienta respecto al costo de las futuras operaciones, 

O sea que estamos avizorando el mafiana, 

2, Est!in basados "en los métodos más eficientes de elabora­

ci6n". ES decir que estar.Jos excluyendo todo tipo de ine­

ficiencias. Se debe destacar que los estándares, tanto 

los fisicos como los de trabajo no representan la perfec-

ci6n, el ideal, sin() 

dado 1 de elaborar un 

la mejor manera 

artfculo, 

' conocida en un momento 

3, "Relacionándolos con un volumen dado de producci6n". Los 

gastos fijos al repartirse sobre producciones diversas, 

darán origen a diferentes costos unitarios, Por lo tanto, 

debemos determinar el volumen de producci6n normal que sii 

ve de base para el reparto.- ~tensualmente, por múdio de 

comparaciones entre los desembolsos reales en cada centro 

(recopilados en la contabilidad) y los costos estándares 

absorbidos por la producci6n realizada en cada uno Ue ellos,· 

se deter¡;¡ina la' 'Efic'i'enc"ia con que operó la planta. E:aa 

medición de los resultados es el obj'ctivo principal del 

costo estándar, (El asunto de ayuclar a determinar precios 

de venta es secundario), 

:__ ________ _ 

' 

' 
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"Un Sistema de Costos Est!ndar permite al gerente de planta con~ 

<:er todo lo que ocurre en ella sin salir de su propia oficina~' 

2.Tipos de Empresas donde pueden aplicarse 

El ámbito más adecuado para su apl icaci6n son las plantas de 

proceso cont~nuo. En empresas que trabajan por órdenes el cos­

to estándar puede llegar a ser muy oneroso puesto que no solo 
obliga a presupuestar racionalmente cada orden de fabricación, 
sino que exige el conocimiento del costo histórico de cada tra­

bajo para poder analizar el resultado de las operaciones. 

Pero no debe pensarse que cualquier fábrica que.opere por pro­

cesos es campo de aplicación de los costos estándares, El sis 

tema debe apoyarse en una organización técnica muy buena a tra 

vés de lo cual pueda disponerse de especificaciones completas 

de cada producto en cuanto a tipo de in sumos de materiales,· 
' rendimientos de mano de obra, capacidad productiva de equipos, 

etc, 

3. Requisitos para 'su' 'imp1antaci6n 

Se deberán satisfacer una serio de exigencias p~ov1as: 

A. DepartamentalizacHin de la empresa 

B. Creaci6n de un plan de cuentas analítico 

e, Elección del sistema a utilizar 

D. Determinación de los esHindares físicos 

E, Fijación del volumen de producción estándar, 

' 

A. La divisi6n de la planta en centros de costos es el paso 

previo a la implementación de un sistema racional de cos· 

tos, Cada uno de estos centros debe actuar como una cm· 

presa individual, Contrae obligaciones por toda, ~dqu,i 

sición que realiza y debe sor acreditado por toda transf~,­

rencia que efectue. 

.. , 

' ' ' . 

• • .¡ 
·-·--~-----
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B. Creaci6n de un plan de cuentas anal1tico, 

La·organi~aci6n de costos debe formar parte de la contabi­

lidad general de la Empresa, 

Mayores auxiliares deben mostrar mensualmente cuánto gast6 

cada centro de costos y la naturaleza de cada uno de los 

desembolsos, 

C. Elecci6n del sistema a utilizar,- Existen tres procedi~ie!!_ 

tos principales para establecer costos estándares que pue­

den ser registrados en la contabilidad de la Empresa. 

' Se les denomina: I) Costos reales (6 habituales), Son los 

costos que se presume alcanzar en un período y que se basan 

en los precios que se espera pagar, en la eficacia que s_e 
' espera obtener en el empleo de dichos materiales y en el 

nivel de producci6n que se vislumbra conseguir, 

li)' Co'stos normales.- "Costos que se espera alcan~ar 

en la normalidad de aquellos factores". 

basados 
1 

111)' Costo's óptimos,- "Son los basados en el meJor funciona­

miento posible". O sea el máximo de producción 'con el míni, 

mo costo, El l representa la meta más fácil de alcanzar, 1. 

• 

El inconveniente es que suele incluir ineficiencias (\ de 

desperdicios común, nivel de producción no óptimo, etc.) 

Los costos normales se basan en especificaciones técnicas, e~ 

precios que predicen las tendencias del mercado y en un volumen 

normal de producción. Es el más usado, No es recomendable para 

utilizarse como orientación de precios de venta, En su aplica­

c-ión ciertos factores se confunden con el anterior, Por ejempl? 

no existe una nítida diferencia entre precios habituales y 

normales de M.P. La diferencia fundamental es la forma en que 

--· '- --- ------
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" fijan '" estándares Hsicos, E m " habitual surgen como 
promedios ,, cifras históricas, E m ,, normal " establece sobre ,, base ,, estudios te6ricos·prácticos según normas, 

El Óptii!IO " '" realidad UM concepción teórica ,,, trabajo 
• 

perfecto. L• constan te imposibilidad ,, alcanzarlo produce 

u m efecto descoruonador. 

tos materiales ,, vallian ,, precio ••• bajo ,, plazQ. , '" tiempos ,, •~o ,, obra basándose '" 
,, operario ••• eficiente 

y lo; gastos fijos " reparten sobre ,, volumen máximo ,, 
producci6n, 

' 
D; Det'erminaci6n ,, estándares "fís'icos: El departamento ,, • 

' 
costos deberá contar "'" especificaciones,- Debe haber u m J 
departamento t¡!cni e o {generalmente Ingenier'ia Industrial) ' , . . 
qu• '" desarrolle. Esto m o " UM 

. . 
exclusiva ,,, ex1genc1a 

' 
sistema ,, costos, s. supone qu• cualquier et~presa racio- . 

nalmente organizada debe tenerlos, 
' 

. :·,&.;,.._1''-.o. ! ' • . ... - ... . . . . . . . ' .. ' 
Especificaciones do hilado ' ' .-_ .. _ .. TITULO .... FECHA:. RF.DIPLAZA ' 

" 
. ~ tolerancia OBSERVACIONES [ . ' ' ' . ' ' . . ... MIN '"' 
. . '.-.' . . ... 

• 
Gl. x1.000 mts, Tipo de fibras: Algodón e 100\ ' ¡ . 
Resistencia Proceso llotán polea 6/12,C...Jl.M ~ 

1 ' l 

lMJv.fi.M~ f ·s, mechera, hiladora 1 
' 

Elasticidad Dc~er: Visible 10\ Im•isible: o. 40\ 
1 

-HY ... ~b"-ll 1 • 30\ 1 
• 

Torsión ... . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . T . o t a .1 . .11.70\ . 

Ing, Ind. . Prcxh.Jc C.detAI.<b~'l> .Cont.de Costos . . .Ventas .. Gerencia .. - .. ' 

. 

- -- - -~ - -- --
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El desperdicio visible se vende o transfiere a otro centro de 

costo y ello representa un cr6dito que disminuye el costo del 
hilado, 

E. Fijaci6n del Volumen de Produc'ci6n Esd.ndar, 

Hay que considerar tres factores 

Número de días hfibiles mensuales 

Número de horas de trabajo diario 
Capacidad productiva horaria 

Ejemplo: 23 dl:as por mes, 16 horas por dl:a y 100 unidades por 

hora. Su producción estándar mensual es Z3 x 16 x 100 • 36,800 

unidades, Sobre este volumen de producci6n deben repartirse 

sus costos fijos, 

· Determinaci6n de· Cost'o5 Estándares 

• Tratemos de ver a trav~s de un ejemplo práctico, como se apli-
can los aspectos analizados anteriormente, Usaremos el m!ito­

do de costo normal. Se trata de determinar el costo de un hi­

lado ?e algod6n. El Departamento o Centro de Costos se llama 

''hilandería", 

-----'- ·-·---·-- ---------·-------

• 

1 

• 
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La recuperación del desperdicio disminuyen en $4,00 el costo 
de materia prima. La subcuenta AL\fACENAJE es un gasto directo. 

La fibra se deposita en un depósito de ten::eros cuya renta 

afecta al Kgr. de fibra en $2,00, Los costos unitarios de mano 

de obra se establecen de acuerdo con estudios del departamento 
de Ingenicr'i:a Industrial. 

Los gastos de fabricación se' absorben según un módulo de mano 

de obra directo. Por ejemplo, si la OP 1 1 debe absorber 

$1,000,000 de Gastos de Fabricación y adem!s se trabajarán 

5 0 000 hrs. de M,O,D,, hacemos el cociente 1,000,000/5,900" $1,000.00 

En consecuencia c/hora que se trabaje en la OP. f 1, debedi. absor-

ber $1,000 de G. de F, f 

.BIBLIOGRAFIA, 

Manual de Costos Standars,- Juan C, \'ázquez- Aguilar 

' 
\ 
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. . COSTOS DE" TNVERSION 

La Inversi6n de Capital es un costo que se hace una vet en op~ 

sic iOn a los costos de operación que son continuos, La inver­

sión se transformará en un costo en una etapa posterior a tra­

v~s de la Depreciaci6n, 

La cantidad total de dinero requerido para poner un proyecto 

en operación se conoce como la ·rnversi6n de Capital. Esta com­

. puesto fundamentalmente por dos partidas: 

1. El Capital Fijo necesario para proveer las _facilidad~s físi 

cas necesarias, 

Z. El Capital de Trabajo que es una especie de fondo revolven­

te que se invierte para facilitar la operac16n de la empre· 

sa, · 

El Capital Fijo est~ compuesto por vario~ conceptos. 

importantes son: 

A, Dise~o e ingeniería 

B. Compra de tierra y mejoramientos 

C. Edificios 

D. Equipos, Instalaciones, Servicios 

E, Arcas para recibo, expedici6n, almacenes 

F. Puesta en marcha 

Los m!s 

En una empresa manufacturera, el capital de trabajo consiste 

principalmente en: 

de materias primas 

A. Inventarios~ de producci6n en proceso 

de producto tenninndo 

---------
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B. Cuentas por cobrar 

e, Efectivo para sueldos, caja chica, impuestos, etc. 

Para su cálculo en forma aproximada, se considera la suma de 
los articules mencionados para un periodo de un mes, Siempre 
hablando de industrias manufactureras, se puede estimar el 

capital de trabajo como un porcentaje de la Inversi6n Fija, 

Varia entre el 10 y 20\, 

Esto es simplemente orientativo. En las industrias con gran­

des costos de ventas y en empresas de servicio puede ser que 

el capital de trabajo sea del orden del 50\ de la Inver~i6n 
Fija. 

1 

-·--··---
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_ _ _ __ Cªpítlll_«! 4 ___ _ 
Estudio del trabajo 

1, ¿Qué t<S d <JStucJir¡ dt!l trilb<ljO? 

¿ QuO os d t>ln<lio del lr~~ajo y por qu.; ha >ido elegi<lo, entre l~o Jifcrenk¡ 
ti:cna·." que analin""" en ~1 prec"dcnte c.Jpitulo, comu instrumc~to pri~cip.1l par~ 
lc>~rJr d aumento de lo producti•·idaJ 1' comn lema cspeciol ole"''" ¡,brü'! 

es';.. e_nti.Índe por esr_c~tJio C~l rrab.•ia~ gemOricamente, cierto~ 
técn•cas, y en pllrt~<:utar el ~swcw de mélodcs y la r.'ec•­
ci&n del trab.-,jo, que se utilizan pan! '.,xaminar el trahajo ;: 

carriente a invesÚgar todo" los factores i¡u!l influyen en 
la eflcier.;ia y.aconomia de In situación estudiada, con 

el fin de efactunr mojorea' 

' 

l 
humano en todos sus contaxtos y que llevan sls:amt.ti-

·,,, ·- .• ¡ • ., 

El "':'"1'" Jci u.!U"jn, pur tan><·. "'1:'1 dl<éCialllentc rd~c:;,,~cJ,;- con la 
pr.,c!ucli,i<!~<L ~U~'"' .¡u: ,;,,.e para ohtea~r una prodtocciOn may<H ~;unir o.k ""~ 

"''"'¡¿_,.l .j,· ,~;u•"" J.1d~. ma~•c·nic,do ''"''tan:~' o """'<"'·"''!,• "~'"""' la• invcc­
,ion~> de ,·.,rit.t:_ 

!J~r~nlc :::uc'!H•> .111<'' '" '"""''" :.1 ci\Utl,.- ~ei :rai•.Jj•J "'~ ei ,1010C'o 2e 
• ~>tu<!i<J ele ~icrr:p<>'i v :no<·imi~m''' • ( 1 j¡~,. and "'''1/ml "'"h-). pe o ~-,~~¡.,-,,•;t 1~. C• •n 
el .__¡.,, . .,,,,¡1,, cie la ~~•:n'n )" '"' .!p!ic".:i,"'"' ,, unJ "'":' at::;•li.l -'"'"·' ,¡, .. ,._,;,;..:a~e<. 
,,. ~·lim~ '>"'' t~! dcnomina.-iú~ '" Jcn:a~i:JJ,, rn,ic¡iv~. 

2. El e.~ tu dio GPI trab.-jo <:omn rneOio diret;to 
de aumentar lo ¡.noduc\ividad 

\a .~e:r_,,, ';,;,, .¡uc ''"1 mucho' h» r"~'~'~' 4u~ inlcni~tt~n ~~ Lt ;>rnolt:o\i 
:ola e! e •,, e" ,,;4 <Úcr COl¡JI ''·'· que ,LJ irn~'" 1.!11Ci,l ·,Mi d Jc .ocuc·1 el<> L011 l<t ""'u rak> ~ · :,. 

-~-------------- ___ . ._ 
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mend~r ,e ~it·mprc• a qui<.1l puc•da dcdic; r.<c " él "' dw.•i · '" ~.-nte \ ~in <j<rCc r 't.nr :• •"•<' 
d~ dirccciOn. a ;;lgJion q~• ¡>rrtence<ril ~:a li:tc~jcrárq~ica ••<•<ora y"'' d• ma~J<o '. ¡. 
qt.e rrc;taril sus ;cnicio> a los dirertore• y mandr•> intermedio> wmo ;:>Mri• 1-.~~erlo 
ur. '''"~"' jJrid;co ,, un inten·cnwr Je ~uentas. 

l!er""' e~am:nado mu:. brc•rtne~lt algurwo "'1'''""~ de b na:orale>;, del 
"-"udio dd trabajo y el motivo de su utilid~d como i:.suumcmo de dire<cÍc>n. A las 
ra.h>nn "'PUesta> pu.,.kn añadlr>c l~s que re> u mimo• a o:ominu .1ci6n: 

l. i:> un medio Jc aUt\ll'n:ar h pnx:lucti•iJ~d dt un~ f~bri.:a o in"ab.:i0n ;:l<'~:Jill< la 
reorganila:ión del tra\>ajo, mC:,'(!o que no¡malmtcte r<qd.:re r<'(." e• nin,;.m e'"·'· 
"nhohu d< carn~l para inst ~L"iunes " equipo. 

2 E• ,¡_,t~mático, de modo que no so ~u~dc pz<ar P<K ~\l{l ninpno Gt ÍC'' f~n'"" 
que in no; en en l• cncad~ de lJOH <•peración, ni .11 <,naliz:.r las pri.c¡ica' n ;~<cnt~! 
ni al ;;r~ar o:res rwe•·a,, y qu: ~ rO'COS<n ~>•ol<" h>s olat.,, ;e~~c;::-.,a.l<" '''" la 
opcra.::ión. 

3. Es d mCtodo mits exacto n>no.:.,do h><:a ahora para "'tal:>\~ccr ,,,,n;., de 
rendimiento, de la¡. que derenden la planificaciOn 1 control et-,~aco\ o.l< la 
producción. 

4_ La, cconomia' rc~ultanl~~ Je la o¡•lic:.ción correcta del c'iudin Jcl ¡,,.,_,¡n 
comien1<1n de inmc.liato )' co.-.tir.Uln m;:ntras duren las •'pcr:.cior.~; •~ IC f,•:::•n 
mcj,•r"da. 

5. E~ un "inHnl1n<nto, '-!"'" pLltok >er uulll,JcJ en taJa• r~"~'- O;tT~ Cmcn re,u't2dO 
dnndequi"<a que '" roti.lirc \fah"j'' manual ~ funclo>\\e un.< in>'l,<i•:"i.)n_ m\ 
'"iamonre en tallero; de fohri.:.,,iún, ;ino t,1J:>hi0n en c>fo~in~>. ~ur.¡ccc¡,o~. 

laO-ordtorio; e i~diJ,tria< "'"¡¡:,.,"'· ~"""' l"' ,¡.. ,hllil•••,¡¿.,, ~~ i"'' m;,yor y oi ;><n 
menor y¡,,, ro;t,\LJrJnto•. \'en l." nplot.orione; "~rnp~cu.uj,__ 

6. Es un~ d< los in'"''""'"h" de inu-•tipt·iOn má< ptrl<'tranl" ele yU<' Ji<p<'"" la 
dir~rc·ic'•n. Por ""' t> "" arma "'~dente pua nta~·'' la< l¡¡lla' de ~~alquic-r 
nrgani1.aci6n. :a q>:e al investi~ar un ''"JX" de pc>l'cit•Jn.<' •e ' at1 dnt·uLcic;¡J,, l '" 
ddicicnci.,, de l<xl." la• Jqn.i• f ""' inne• que lt'l'"'"'' ~ en dl•''· 

\'~le la pena ar.ali'"' m~, de!t~id~mentc c•H ,;;:,.-·"' ~"""'- C,,n,, el 
e<tudio dd l"'h''J" "' si•!o\TliHi.:c>: u~l•¡·~ a "'"'"iriar on r""'-'~" t.•JN jp~ i.,¡:¡,,~, 
'-)UC influ~en •ob<" \.1 di:acia de uno opcra;;ion u~¿a, ¡wm'r~ d~ n..-,~;r,c>:o ];,, dd1-
<'Í~ncia¡ <le t<>d.» la• ¡¡cti\i<l¡"l"' rdacion.<d"' ccm "'" <'i•C<ación. Pw cjern;>h lo 
ob,cll·aciú~ ;1ued~ r.l<'Stlar qut un <'po;ario pit!de ticmpc• ptlfq;¡c :it'\lt' ~,.,. •C•J•""" 
que lo cntr cg\Jcn d "'~lcri,ll o p<" que '" ha dc>e ""'P""'"' io m~~uir.a < '"' ~~,. ¡::•hajr .. 
Ahi se \'e en •efUid" que e"il mal orpni1aJo ti cnnuol tk rna:cria!eo" '-!"''e' jdc 
de m:mtcnir..icntn dc,ouida la con;er;aci(m de¡,, maquinaria_ T¡¡mO,i"r. puNe ~abcr 
pérdid• de tiempo si las 'cries <k producciún nj.dao '"" <ler<ldsiado l.Jf<·;c•' "i¡;en d 
rcajmte con,lantc de la• m.iq<!ÍTJas: r«o c~w ""' r<;;::rO ~om;•r<'b""~ sin 
(>h<c:• a;;wm·~ prnlcJnpda~ rara aprc~i.u ~¡ el ¡·':«lo "" 4~·· '" in 1 ct rump~ el trar .<jo ~' 
onJ<cin de <¡LJO esti• mal plancaJ~ la produc·ci<·~ o de que m<rccr qur <e in'e~ti~ur b 
pulitica de <~ll!a<. 

'rt q"' ""'"''"""' ""''" d, '""""'' '""' '""""''' ,,.,.,. "" '"'""""'"'"' ·"'""'''-'"' ,, .• 
.,,;;~-1<» 'J '""'"· <n '""''"' ccr.-o u. "'""t" ·u .,,Jo<o ~' '" o•r.o•on" h<mul• '""'"'""''' '"" '""; '•' ,., '" 
• '" :c·O<• im '"'"' "i"'"ol<»ÓO>. ;><<O Oo Wo< '"''"'''! n; f'"" P"'' h'"''" ,,.;_.,o!. 
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El e>tmlio del trahajo a(t\J~ co'"" d j¡i,turi Jd ciruj~~o. exponiend<J a 1~ 

,¡,¡,. tle todo• las a~ri,idat!~• y d funcionami<r.to, boc~o u m~lo, <k una empr""'· 
Porque tiene "'e ~aritcter •rovelador•, es preci'o manejarlo, c<1mo d bi~turi del 
cirujano, con cuid~do y dcstrua. A nadie le gu•ta que lo pongan en e.·idencia, y ,; el 
c>pecialista en C>ludio del trabajo no trata a lo> demás con gr"n tacto, puede atraerse 
la antipatia de dirocmres )' obreros, lo que le impedirá cumplir >u cometido debic!a· 
mente 

Lo' direcwres y jercs de taller qu< h~n inuntadn aplicar el e~todio dd 
trahajo gcner,olmcnte rto han con>cguid" ¡., ""'"oomias y mejoras q11e hubieran sido 
P<'"ble> porque no pudieron dedocane a a de modo continuo, aun p<.Heyemlu la 
debida cap.,citació~. No ha,¡,, que ~1 ~'tud•<> del trabajo sea <iqcm~ti,u. 1'"" l<>gr~r 
re,uhadm r<almcnte importantes hay que apli~arl<> continuammt< y <k un e~:r~mo a 
~tru de 1• ~mpto-':1- De n,,da .<in e gu•· d c~pcóol"l·< "" o\1uJio ~e1tr:>h tjn re~lll:c ~"" 
bu.m.t lah•>r ,; lucgu "' crula de bratos, sati.lfe~ho de su obr•. o si la dir.:cciim le 
en.:omicnda Olro lr;tbajo. Aun~tJe pueden ;er wnsidorahk> Id' ~;.·nnomia< que >< 
lo~r~n "" dercnnmad.l\ tMOd>, lUden 'ICr pco.¡ueiia; en comparaciUn cur. la acti\'irlad 
tnul de la ~mr•~-'·'· El '"'"dio dd trab~J" ,.;1., .\urti"í tt~lo '" cfoxtu cu:mJo ha) a ,;d" 
.!plicaJu er. :oda; pllrte> y cual1dLl mJ,, el¡><!"'""'! <k l<1 nr~anin'"ión .;,;.; ~nn>encido 
de o.¡ue n preeh<> <e<balat ~1 d••l><t~kio en lt>d~• '"' f"rma• -de m~tuialc•. tiemp<>, 
~;fu~rro u d<>«> human~• - y no ~cep<ar oin Ji,cw"ón que 1~> e<"~' <e hagatt Jo 
ci~rto muJLl • porque siempr~ •• hici~ror. a•i •. 

4. Las técnicas de estudio del Ir<! bajo y su relación m u tu<~ 

M cilmienzo Jo este capitulo olijinon, ~ue b e•pre;i~n .. e,tudiv del !tdbajo• 
C<llr1prencloria varia' técnica<, ; en c;p~cial el "'tuJio ,J~ m~!(,do; y l.t mc'-hcii•n Jd 
tt.1b~jo. ¿ QuC '"" "''" do' té.;:ni~a. ; q<l<' rebciOn tiene:; ene~ ,¡? 

'r.~;··~.' ..:' .. -~_s,"·~. '·i·· ·. ;.>.; ,,. ·.•. _.;:._ ".<. •• ~ • • • • •••• -· :, -~ :-. ,.,.-· . - ·.-·' 
.'_, La'medici6n del tcahajQ e11 4lllplic<lción da técnic!!s pam .. 
t,*.;,..de!,.;min<lr ei tiempO qUe in\ri~rte un tr-ab11jadcr c3lif:cBé0 '··'•'' 
·~- -. ' . - ,_ -· •• ,;l:l o.~.~~~.v"~, "·l ~l?O U';'ll .~.':"'"~ • df!finida .. ~fectulmdo!e s"gl;n ... ' 
~~ .... : .·.unanormadeEjecuci6nprees!abledda" , 1 .,, 
.s·-~~-· ::.~.:.:;::'·\:-.~cr) ··;n:~;;:::·.~::; ··~· .. J. ··~~--v::t ~- ·-:'··:·· --

'E><." J"·"""'"' "", !,• "'"'"J" ,Jo- II.S <;,:,,,.,_,_ ,,, ''" ¡, ,.,,.,.;, .,,,,,¡;e Jo""'"" 
'" • ,. ,,,, • ,;,J, • '' ,--.., '" •,, <t ~' • "'"J'o .'< ""'"'""'·"''" " ~"'" "" .:.;~"'-' «P""'"'· <·<>)> po< 1 "'' 
R r,ab,.,;, <e'" "" ,., -<omoo" ¡~ ,.,;,,., ~'" ""'qu. '" L, ·"' """'" ,,;""" .,,;,.; , ~ '''''" • '""~'o 4o 
-~"' ·~'"'"'. '"' ,.¡ '''""'' ''"""'''' , :···· • "',,.¡,,' .,, ' , .... , .... 

' ---~-
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•• <·•"'P<I 

'l""'I"C·> ll<•oo< 

MJ,YOR 
PRODUCTIVIDAD 

Por con•i~uien!c. el e•t~dio de nuOtndos y la •m·diciún del trat>a.'~ ~.tim 
~•Uechamente liga UD; entr~ .\i. El pri1nero .<e usa para rnlu.ir d c.,n,.nidt• d< ¡;~1r.,jo 
de la la<ea u o~rQ~Ón, mi<ntra; que la ,cgunda sine "'t>'c todo par~ mle<li~'" y 
rcduc<r el r.Pnsiguiwle 11cmpo improdut:tivo. )- p.ua fij.u dc.<ruC, la< ,,,,m_. Jc 
tiem¡m de 1~ (>¡><:ración cuando •• dc<tUe en la fnnna p<rf<·ccrunatb idead" ¡;.r.•ci~, al 
C<tudi<> clc mi:todM. La rclociim entre ÓMe y la mcdi,i,'>n d<; tr~,h;:ju"" "l"'"'cnta 

34 C<<¡ucl"l~ticamentc en la fi~ura 7. 
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Com""" v~ri en"clpit,.lo' pustcd"'"'· el e>lUdio J~ mCtco.l<>> y la mo<fioiún 
del trabajo .<.e componen a su va Jo vari3-' té<:nicu di•·c"as. Si bien d estudio d~ 
mCtodns deho: preced~r a la medición dd uab~jo cuando "' fíjJn norm.ts de 
producci6n. con frccuencid es neces3rio utilizar antes una de la> técnica' de medictón 
del trabajo. come>, por ejemplo, el muestreo dcltrabaj<> (v~ase el c_apitulo 1·\), para 
determinar las cau,as y la m~gnitud de los ticmpm improducU•·os. Puede igualmente 
uulirarse el estudio de tiempos (capirulo 15 y >iguicntes) para comparar la eficacia 
relativa de un\l y otro m~tOOo. 

T rataremu• de esas tecnica.s en lus c~pitulu' dedicado> a ellas, timi!.indonos 
por .thora 3 con.,iJerar el procedimiento básico del e~tudio deltrab~ju, <¡uc se aplica a 
todo, lo> estudHh, SCd cual sea In operación o proce~o de que s~ trate, "" cual<;uier 
ram~ Jo activ;J,.l. En~'" procedimiento se funda todn el eswJio deltrahajo y no se 
puede abre•·iar. 

5. Procedimiento básico p<>ra el estudio del trabajo 

E< p1o:iw .. correr uch<> empa< fundament~le; P""' n::.linr un cst.,diü dd 
tr~l •ajo ~·-•n1pk1o. a sab~r: · 

1. Sele~ciunar d trabajo o procew que c'tu<liar. 

> Rc~i•trar. por oh••naciOn directa cuantü IUCC•.k u!J.lizando la~ t(cnicas má~ 
aprop•JJas (que explicaremos má• adelar.t~) y di~ponicndo lo, dato; en b forma 
m:i> có'"''<t' pMa 1nalilarln< . 

J. I'HminM los hecho> reg¡stradnl con "'Ptritu critico, preguntimJ"'" ,¡ 'e justitica 
lo que -;e hace, 'egtltt d pro1xisit<> de la acli'"ldad; ti lugar donde <e llc,·a 3 cabo. el 
orJe~ ea que ,e ejeNta; quién la ~jecuta. y los medios empleadO>. 

4. Id•~• d mé!od<> mi~ econOmico tomanJo en cuenta todas las cin:un1r~ncias. 

S, ">t<dir b ~>.ntiJ,¡d de trabajo que exige d método elegid<> y ca!•ul~r d tiempo tipo 
~ue llovn hoccrhL 

~- n,r.~¡, d nucH> méwdo )' el tiempo corrc,p<ludientc P·""' que puco.!" ser 
idcmi/i.;~.t,, en toJo m"'''"nto. 

1. lm¡>!Mur d nuc,-o métodt• C<Jnlo p1 á~tlca general aceptada con el t~rrpo /ij,¡co . 

8". ~hrnena en tl\<l 1~ nu~· ~ pr.lctica mdia.~te ;>r<xedimicnt<•' Je Ú.lntr<>l .odc·;~c,Jo>. 

1 ~' etapa> l. 2 y 3 son ine,·itablc>. yo se '""rice b técnica dd e.<tudw de 
me•.":", o ia mc•lición dci trahaj<>: la~ form.l p.urc Jol "'tm:i<> Jc méuxlo< .:<>rrien:o, 
•me"'"'' que la 5 ni,;ela mcd,.:ifm del !ra~djo. 

b.l, '"'~'' ••~P"' '~ euml<!an dct~llaJdmonle en 1<" c3pitul"' Jodic~Jo' al 
ow,Ji,; ,k m¿•n•!o, ;-ah mdi~i"'' del :r~b:o~<>- Pe'" 3ntcl >e :or.-Ji•~~ d a<:o~iemo y 
la·; '"""icCnc.o' <:•Jc"" rroéi'''" ror.o q"" ,,1 niCJdi<• dd tr'l!:>~ju dé lo< rc~ultodo' que,.. 

"'r'''·'" 
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