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CURSO: "ÁDMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION" 

. , ... ·- ... 

EN COLABORACION CON INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS, (ICA) 
A IMPARTIRSE EN COATZACOALCOS, VER. DEL 20 ·AL 25 
DE AGOSTO, -1984. 

--
ELEt1ENTOS DE CONTABILIDAD 
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. Palacio de Minería' Calle de Tacuba 5 primer piso 
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PROF. C.P. DANIEL JIMENEZ ZUBILLAGA 
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CONTABILIDAD 

... 

lHPOI\ i/,I"':IA OC LA <'.0~7'ADjl.Hlt\D é.H LA INnUS'iRT.\ - ~ ·-·----._ ... 

Ur.o do. los. ren¡:lones m.ls import·unte¡¡ .en.¡.;:; Industr.i<~s es 1.-. ·c.·--

c:ont.,uilidi!d • Oc&do el• punto de vistd de control :intc::-no ,en pequ.e -. 

r.o:1 nc¿:,oeio& es· posible que el ejecutivo tenga· contaqo personal cor.-

todoa los pi"'blem.:~s o infor'!nes da l¿¡ ctn¡?rasa;- ·A medirla que la com' - ,· 

p<~i\Sa ct•ec:e, el control do los ejecutivo.& dej4 da ser de contJcto . 

personal y _se requiere informac:i6n, como pres~puestos, estadOs o· ir.-
• 

formes· de costo,_ variaciones, estados du pérdidós y ganancias y ca-
.• ' 

lances 
..... 

i~Rdc el punto de vista de control extcrno¡.la contubilidod ~~ " 

h.tc:e n..>:: impo¡•tilnte ¡ el Gobierno. est.1 pomdi<ll, Le de las operac.ion.i:; .!.: . . --lc~s CM¡ .,,•aas. Los irnpuc:~tos, ¡;c¡:uro :;"cial, .infonavi t, ·· impuo.::;tos r.>o:-

n icip.Jlcs y. est.:-tales dependen de ev ~do.mcia cont.:~ble • Uls util id.:.d..:s 

•le~!'"¡,." do números que provienen del s.istcm.¡: c:ontób.le. 

!.A !11f'ili;TANC!A Dr. DifUNDIR O COl~Uti!CAR LOS ?Rl:-:CIP!CS o¡; 'CO:iiAil7i.~~ ·,~ 

Y Dl: CQIITAB II.I DAD DC COSTOS 

1:n nuestra sociedad industriill, las mejoras las obt.. .. emos ter.i~r .. 

• 
do un Luen uso de nucati"'S recursos ( materiales, mano de obra, etc;) .... ; .. 

La contabilidad y la contabilidad ele costos son lt~rramicn~.:.s ;'!·~ 

c:•:aario1s pu1•a 111edir cuAlquier intento de superación en ··la produc;:iv~-

• 
dad , sin importar la "ompafl1a o la .ir.Justria de c¡ue se·. trote. 

. ... 

'• 
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.A .n:l'>ORTAtlCIA D!.t. CC~:ocnm::-,-;·o !JC CuNTAaTLr::>A!: r:N t.AS l'ER:;O~lAS 

. . 

en la industria, es rr:comcmd.:ble t:'.IC conozcan-los~pr!ndpios e" coD_,.· .. 

tA)jil1dlrd • 
;, .. ( : . :'.J :: • .. . . • . ...• :· -~ .. 

. . 
·ts importante también ~:1 CC'no.:~:hiCn,to d'!O ··la contñbll¡dad a· ;;c;u_s 

llar;· pcrs~n~~ t¡Ue SOlarr.entC pOI' :;U t¡•a'!J~)o u:s.t!.n. l:i,:i.;d;;s·' a ~~.a F-ill'-

.·.. . . ··-·· . . . 
te de lo5 records contilbjc~. · Si e:..tds· ;>:crsc.na~-.er.tiend.~;;· co•:.o 

,~cjor su trabajo. ·. --· 
. e,;·~ • 

•• . ·.-
C:C'fltacto con la contJhi>lic!-sd y .. ~u.ir.i:;tr.J::~ón. ,. -.·. : 

'.· 

uncl 1nc1nera s.i¡:riificativa y en ti!rn.i.1.J:> mon~t .. rio:;, ,-,·~r.s<~.:.:.io;,c:; y -

eventos de u~a_'cmpru!'~ o pcrsonu fir.ica e iu-..:rpr!->Cilr dichos d.ot.:>s -

· écspu~:o 

._,._ .. 

·.-. 

\. 

Activo·" P.u!vo 1' C.1¡• :~ill ( A) 
... 

... 

--- · ......... -·- ...... . 
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¡ 

j 

;/ 
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d. 
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Rccc:H:'<l;,ndo el primer pr.inci¡1io . ·.•nt.:~blc _ . 
. , ' 

.•. :t ,.._ • ~ . 

• eual a l.lc oLU c,.:.ci oncs. 
.. . . 

·:Tcnemo:. que la t:cuac.ión (A) sic:mjlrc. del¡c _cuao;>l ir:;c. 

Recordemos los si&nos <le 1 .. ~ cu~.r.ta:;_, 

ACTIVO - PASUO ~.::P.P IT .:\:. = 

~~ 
... --·-· " 

1 

.. 

1' - 1 • 

Estos sienes nos indican de que· 'lado .aumentan y •lis:nira.Jén 

nuestros activos y nuestra¡¡ obliga~iones.- _ .. ·-~-

Recordemos como ejemplo que un activo como un o:c,ui~·., "-""';:re 

tiene una oblieación, ya sea con los propietarios de' la err.prcsil , si 

·· e'l activo está· totalmente pagado; o con los acreedores, si este a.::t:i . ' . . 

vo toJ,¡v1a &e debe. 

.. -·. -·--···-· -· 
.. , 
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·loa ui~cs de nucnrJs c:•Jcn':as 
-:; 

~l d' . . • COI)tib. es <1 .cnv l)'.:rJ.t:-~ .. 

·Én··céaJd. c,~rt•·!~ón \1 u~si•:"\l~··---0:.~-~ -~-a h~_ce, ~¿ e~~aé:.:.:6n. 
. . " :'! 

.... ::'i/ .... 

M&l"elltO:; \An ~.;,;~-~¡:lo ·u~; .. -","! s~·-~-~:3·~,¡~- .·C?'"'~ r .:..;: le.~. 1 ¡..,."!·~-~~:~.'"'.:e 
·:· /)"";.'.' 

("-' 

\1:1 ·na lance ele unc1 . .:•·l:•rcsa, 
. ·_·; ': . 
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AC:T I VOS 
-<\~_(. 

DéiOCO:i 

. . . ... ,.,, . 
.. ::2 1lSO,OOO.OO 

,.&moa 

C!:ient es 

1 1 300,000,1.)0 
.. ;;_ ., _'3; eso ,'o o~. ll'c 

· Hdqu.ifuJria y ::c.¡ul~·~ 

. T.:rrcnos y. t4ií. 

Invcn'tarios 
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. O¡¡oracioncs realizadas por la Constructora. XYZ;s,,., dcs¡¡u<:s -

·del 30 de Junio de 1.976, 

: ' 

. ______ ¡_. 

··' 

·'. 

--~- .. 

. '·-
....... ~ ,• -· . .. -- ~-

r•· •- •' '-~ . -. 

· b).-Uno de ·los clientes pa¡:o1 Cl 'nso,co.p .ce.'! o;_~e_c_;~_ivo ... ~ -;;, .. 
. . ' 

: c).-Co~pra a crlidito S 800,000 en rr.c'\terj<il_t!S.Jm<~dera y V;jr~l:~ ~ 

: .. )> .·~P.'li:a $ 1 1 500 ,000 en·. efcc1. ;·,o 11 provccdor-:s 
.. ·-:~~- ~- ~- .: . 

_e).-Püca documentos por$ 'soo,ooO.I!O 
. ; ... ·--~ ; ,· 

:'_: ... · .. : ' ' 

.. 
Pc.l~Y-.$250~:"'.:.· 

en efectivo y·el ~-sto (55o:ooo) 1 los~d~· er. docuwentos • . 
,-_,. '. 

&),;..Vcnd_, inventarios que tenia valuados en s'soo,ooo en-:• -· ' · . . : :. 
·. 

$ 500,000 en efectivo • 

'. ' 
en $500,000 .:n $ .7ü~.~~C. 

.. ··~·--e: s2oo,ooo en efectivo y el resto ~ ¡:>J,~:.:c·s) • 

, .. 

' i),-Vcnd., .un equipo valuado en $ 150,000 en $ 100,000 ;,r, e;· 

tivo. 
- '• .. 

j). -Se paca $ 1 1 200,000 a prov,¡,e~orcs L:Já¡~.;_o.:.. .. s c.loc ... r.hioltvs .; - · 
............... ~-~ --

.,_ ~ 

r:·· .'."F,. ... _ ........ 
e· --.-.-··--· ·-·- . . ·, 

··.' 
._.,, 

k).-Sc venden.$ 800,000 de bor • ..,s y r;c.u:;.:;n p.,ra paga ·'P. provee-

dores. 
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BANCO 
. . 

¡, 
:2'1!>0 
1'0!.0 

so o 
:200 

. i 100 

t 
b 

1 1 ~00 u 
500 e 
:250 f 

. 800 k. 

k 000 
;;....--:;2:-r' 7!1: g-o-+-~-

.. ,·; 
-·-· .. _. ..:B::....;:;O..:N¡:-;:O;_;:..S ~;·,' 
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.. -.. PASIVO S 

..,. . 

:. : ;¡_ ! ,. • . ~ : ...... ' . . --~- .... , . 
. ·.~ ... }·. ,:,. . ·,- . ' . - .. .,_• - •· . ,; .. --:. ';'....:; 

PROVI:r:ooin:s 

·· 1 1500 
. 1' :200 

' -: ... 800 
' . 

4'.:wo .. 
e ce. e. 

, .. ;· ... ·· 

., 
.r· •-' . . :_.-: ... ·:-· .. 

( .. 

e A P r • ¡., L 

- ~-

.:,.,._.-·_: ~ . . . 
.. · . ... 

. ... · 
P r ·r A r. . 

~ .. 
-··· 

.. 1 ~:' OOü :~ 
' -~ . 

---,----------~~~~-•-' 11'500 ·' 
.. '. 

..... 
f .. :¡. 

. !3 . 1 

: ~::/:·-' ... , ·.:·.t..'. :, ·; -·: . -' 
, .. 

,1 ·: •••• 

. _.-~: ;:.~:- . ,, : ~ "- ., . ' . 
' . l.,: ,::,: __ ~:, ... ·.···'.·.·.-.~ . •. • , ... -¡;' ·- .•• - •• •.••• ' ','". . --. ,• > t.t~ ' 

. DOCUMENTOS POR P AGJ.t< ;_,.~"_.'!:u i' I L I :J 

• 500 
• ·.r 

. ,. 
· · 300 · j. ·1 ' ~o~ ~ 
. · SO 1 2C~ ;-, 
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"' : .1 1 3001 BOO k 

~(¡0 

l'GOO a 
sso f 

1.200 
>. '' ;, . '' -.. -----t--=-=:..:..-4. 

-----;--¡•.:. ___ --
·---~- , .· ¡•, ~~o ... ty· 

-~' :. .. " .... 

a 
h 

'C L I 1: N· T E S 

3 1850 l'SSO b 
500 

. :;:." . .'!. : 

. --~ . ' 
.. -:.. 
' 

. 3~050 . ' 
.. :· 
:·:·,· ' 

~:-: : .... : . 
"•'¡,, . 

._--;: 
., ··' .. · "· 

.• 1 • 

21 500 
_,,-:¿construct'ora XYZ, S.A. 

···-·- , •.·· . 

MAQU<NARTA Y EQUIPO : 1':~~ 1 150 i 

2'150 

TERRr.Nos Y rorrrcros 

a 2 1 so o¡· 500 h 

2'000 

INvtNTAR10S 

600 G a 1'2ooj 
e BOO 
---:'fi2oo+¡---

.·; 

:.· '·. 

A C T I V O St 

!dncoa 2'S~o.ooo.oo 

S<? no& · so o, ooo. o o 
Clientes . :2'SOO,OOO.OO 
M.ilq.yEquip.2'150,000,00 
Terrenos y.· .. ·• .. ·'· · 
J;dif. 2:000.000' 00 
Invl!nt. .1' 200,000.00 ' . ' ' . . . ' '<·-··. 

. ·~. 

TOTAL. 10'900,000.00 

. ·. 

-·.· . . ... .. - ..... _ .. _ -- ··-· ............ __ --- .. 

? A S I V o $ 

Proveedores 
Doctos. 

·-·. 

cd'pifai: 

Capital 
Utilidade:. 

. '"-- ". . 

T O T A~ 

·' 

.l'~O:',~-C.-

3•c<·"•' .~u,vvv ...... 

·~·sso,cco . .;; 

S'OuO,ilOC.J.; 
1-' :;se .ccJ ... \u 

·o'3!>0,JJO.OJ 

10' SJO,OOO. e¡/).' 
' . G.' 

.. ' 

. •· r . . .... : 
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. J ca:-~ti~adcs en w.iles ) 

tJE:RCIC!O 2 :¿ : 

B ·,' ANCi: AL 30 DE JUNIO rl!: 1976 . - •. .-;...=-;.=.....;;.;;,...;;-....;;..;;.~-·..;;:;....;;.;..;.,::;. 

'CONSTRUCTORA G.H.D. S.A. '. .... ,,, 

A C. T I V O s· 

·Bancos 

Haq. 
· Client.:s 

2 1 350 

1.650 

1 1 200 

Inventar.icisl'SOO 

$ 7 1000 

P A S"I V O S. 

Proveedores 

. Doc, x pagar 

Capital:,. 

Capital 

Utilidades 

:---

2'0CO 

1'000 

- -=l"'' ~00.,..0.,.. 

3.000 

1 1 000 

lt'OOO 

7 1000 

Ha~a en las cuentas que necesite los wiguientes á5i~ntos. 

B) V~nta de $ 800 de .inven:turios ·en S 600 en efe.ctivo 

C) Pago de $ SOO a proveedores 

D) Pago de S350 de documentos 

E) Un cliente paca $ 600 en dec;tiyo ... 

,_. . . 
···----..-~--·-

. ·- -- .. 

) : ., ...... _. 

. '··" 

F} Se compran S 600 de m¿¡te¡•iales, se 'dan $200 en eivctivo 
• 

y el resto a crédito. 

G) Los socios aportan S 1'000 de cap.ital S 600 en un ec;ui-

po .Y el resto en efectivo • 

-· .. 

...• 
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B A '1 C·O S 

A ~'350 · 
a 11oo 
t 6oo 
c. 1100 

sao e 
3~0 D 
:~oo r 

K A 9 U I »A R·I A 
. A 1 '650 l 
G · 6~--J l""•Eo ---. .¡ 

. 1 

CLII:NTES 

" 1'200 .600 t 

600 

I H VI: N T A R I o 
A 1'600 600-B 
F 600-

1 600 
1 

S 

- a --

PRov,;,:oo~r:s 

e ~oo · 2•ooo A 
11oo r 

¡1:9,00 

DOC!JMl.NTOS X PAGAR __ :;.;,;.;;;~;.:;.._;"':-... ::'::. :,;.,;_ -"'-.. ~--

D 350 1'000 A 

. 6~0 

e A P 

U T I L 1 -·-··--
.B 2CO . ' ..... ... ·. 

~~ .·; . ·, ·-···:-

. ' 

CONSTRUCTOPA G.M.D. S.A . 

. A C T I V (; S e . . 

Bancos 2'1 900' 

Kaq. . 2'.250 .. 

. Clientes 600 

Inven1:. · l'GOO 

'TOTAL 1 1 3.SCJ 

.. ' . ~. 

P A S.: ' .· 
~--·---~:.: . 

?rovecdorE:s 

Documcr,tos · 

S!P.J_!¿l...:.. 
Capitul 
UtilldodC'S 

Tt·':'Al.. 

- --~----- ~----- ··-- . 

-.... ~-:--.: 

......... - ·, 

.-
-----· 
~ • s·: .:· 
-·--· 
., ' :: ·:. ·~ 
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'• \ .. -

. ' ·. 

·- . 

. , . 

. .. ·. 

- tcJOlC5 • .._, 

~ .• nte p.:.ra · r.l buen doncm¡,el'\o Je .1.J:i empresa:.. 

Es, ncce~o~rül cc.n.:idcrilr totlas .J.a:; func-ione:; cor.t ... ble~, p,,, 

o.•.:' discl'lilr un 's.ist~ma contable. 

Los ¡>l'oductos de la cont<Jbil iol.;ol son ir.form.1ción. 

_tl sistema cont.:~ble opera _con in•'op;, ... c.ión "', t~•·;:u .J~ ·'-''·': • -• · 

~>ada y :;um.1ri~ad,;¡ Je acuerdo a ciertas }'e¡;_l.o_s y_ -proce.¡.i:ni,nto~-

pr.;,:.;c.:ntud.l _en reportes, 

-...... 
ccrc:nc iu1. 

--- --· ---
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Do. todo5 los ~":portes contable:¡ c¡uo &e h'o.ccn , el d'l t.st""co:; 

fim~ncicroa es d rn.ls ·conciso y el más- Ot-i·l.·· Son .. in•port.:.ntes n:~ c.o•. . . ' . . 

la1118nte pcrque representen oiil fin da ·,un perioáo. cont.lblc ~.:: nc pv:--

l.aa decidonos intornaa y externas c:¡ue_.se. pueden .toiTulr -.-. ·""- .. . -- ' -: 

¿ Para guienos son los E3taclo" iFinanc:ie~os.? . ~ ~--;;.; ~ ;,,::. ~-:_::,:..·_::.:;:--~. _. 

4 --~-----···-· -- .. ·~- ~----:- ' 

1. • Primeramente son reportes, de 'la ··cl'.i:rec:ción o ¡;e;-.lr.c i.l p.¡;,: ·~:: .:~·.-.,~ ... 

~ los ~ccionistas y acreed~-e&. ·" 

3. • Los · octWllc) y po.dblcG prov<!ed_o.-_es: o. <lC:-.:cdore:;, c.:.n j.o:>.: .. . = 

· C\14lca se ·ten¡:an deudas a :corto pl.a7.1), "·". · "~··· 1" •• ···-

Al.g\lnes funciones administrativ.as .. qu<!~ u~~aln • .::r;;e 
' ' 

6 asi¡nan a la unidad contable o administrativa. de la or¡:-1~i::..:i~n 

son 1 . 'l:oll.lduria de. tiempo ¡ n6mir.as .,,.caja: chica ; fact .. ra:; o re· 

ciboa ; recib.ir , checar y pa¡;ar· notu .. o::fac-:ura:s de cliente;: .;on-

trol de almacén , etc, ........ 

't&tas·e.ctividades no·aon :l)<lrtes inherentes al :;i:;tcl:l.l C'Oilta -

bl· • . sin embareo esdn intimamenta li¡¡adc.s c-.n la contabi!l,'.:od, ¡ -

las personns· de contab'ilicla.d son las m.l:;· indicad.1s paN tr .. .,,aj.,r -· ·-

esos. acpe.cto:i arriba descritos. 

_, . ' -

; ··- ~ ....... i ,·: 

t'"\ 
·J.../ 

.... _._ 

•' 
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· ... 
LIHITACIONf.S DJ: t.A t';ONTADILIDAD · · 

Rece,¡-d,ll'Ctnos ·que la ccm t .. ;,; U dad--rccistr.:. hechos que -

del clucfto o- director de la cmprcr.á no pucdc .. rc-;.is~.rarsc 1 ur.a ;,.:;~.,¡ 

er. la dcmilnda de los productos que se clahorün,enC:una c:m¡'r~sa 1 

La conUbil.idod a travols d<!l li.:.J~.n~~-Y-. .d~ lo¡¡ •. ;-~~·,~~- · 

QUC preaonta. indica el e&tado de 1 .. ..:on.j?;.;_..~.a- eD !1!1 día d.:t~irmir.u-

do. 
·.· .. 

l'.:.ro pl.:.near el futuro 1 este "'o do.: !le h.:..::e;·:.,: 

do el p<~sado, debe hacerse bilsollndose en el. pa;>.;_J() ~. 

Su :irnl'' rt¡¡ncia cont<~blo.- I:n fl- bc.l.:mce de toe ... l.:. cu~>

-paMc~ , hay un ren¡:l6n rnuy -importante e¡ u u. es el de invcnt.lri.,~ • 

Unil valu..lci6<l errónea de los invo~~ntarios puede cambiar los NSd-

tados do una crnprelia • 

·' •, 

:1 

'¡ 
.¡ 
i 
i 

,¡ 
¡ 

-! . ·i 

.: ........ :. ___ -1 
,, 

.. -~V·•:••':; _ __:--::.; ::_ .... ;J' 
> > 1 

> > > • ¡ 
'-'---c.--~----- -'1 

> > ' 

.,. ·~:..-""----· ·~· ~--- _;J 
' 

; t ......... ·-

~-::::: . .. -.• ;;... :.·.' 
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.. 

En lila empresas constructoras, ea .•uy com!Jn ver .los ga.;tos c:.dm;i. ... 

n{a1;rativos.CoGl:) costo y no corno·inlll!rsi6n o ¡¡asT.os pNvantivo~. E~-: 

necesario llevarun·control adecuado-de los almacenes • Si no 

1 
·.1 

' .1 111011 un control de nuestros. almacenes no podremos-llevar un _con tro~ - " .... _ ........... _., .1 

de nuestros costos. :·, ·.'..:: -:-.. · ,: ' 

Desde el punto de vista de control: 
,,,¡,•.., ..,,, 

. . -. - -Si no se lleva la contabilidad en. los: alto.~C!'J•e.::, puede ::er t:l ;~·"' ......... "'"" . .-.:-• ··~ 

nieio da problemas _::;crios de confian:.a. o,_:fr·;;: .. ~e~~--

Trabajos m1nimos que deba hacl!r el al!ll~.C~.!:l .. .: 

con unidadLJs y precios de adqu isició,n~ _;. . . 

b),- Registrar <:ocas las s;.lidas de los mate_riales ¡:.cr conc-=:aJ, -

con unido~des y precioe. 

e).- Tener los saldos de los diferen~es m;;.teri~les ac~ualüacos. ,,. 
. o . 

d)', -Hacer cheques· f!sicos de lo eltistent<~ y 'compararle cJn :..vs 

saldos de almacén. 

En el aspecto contable; hay dos posibilidades de trat:~r ~! :.:o . .;:;.;~ .. 

1),- To:io lo que llega al alma.cén de una obra ~:e care~.~~ .• 1 ,:.,,;:o ·· 

---~-\~ 

.... ..,, 

de la obra. En cuyo caso a la hora da corr.?arar. avilr:cc co;,;rñ c~~~o .• " ... · ...... . 

hahr.1 qu• reatar le al costo, el valor del a!;nacl:n. 

2).-Todo lo q,ue lle¡;:~ 31 almacén de una obrase car¡;u.: aJ ............. 

almacén de dich.:. ol:t'4, y las o;o;lidas de lll.lt.ilrial de:: a!rroc.!;,, se -

cargar~n al co3to de la obra. 

Con ost1t sistema se N lidere un mayor control óe los .:.l¡;;acu.cs. 

__ , .... 

1 

·! 



·'. 
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,, ., ..... 
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¡·.,..: ·- :. !..; ' 
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13 

· il n1v'el de los altn<:cenes d.::bc ccr estucliaclo •·.:: acuc:rdo a: -

1;;;:¡.- do obru (Edificadones 1 oLra pc::;,da 1 y obra industri.Jl)' . ¡¿,;:~-

''1 ' 

! 
·1 

biO::·n deben consiJcrurse las condiciúr.es ,por.t.iculc.re:; de. 1¿, o!..t·~(;. :· .... ""~--"-""'·~-
.... :. 

- • -lnci<l, 'fucili<lo.~d de tran:.portcs 1 vc¡ocidad de otN 1 c.: te. J. 

. ' ~~. &:n una obra óc tipo pesado (t~rretéras, prc.::.Js 1 
_:;:::, ·, : :) :· .-.. ··:- ' '. !•. 

.·•., 

-· 
Vi tt.: 1_ }: .. 

. . ~ ' 

refacciones- y los combust .iblt's sor. un :•cn¡;lór, ir.uy_,jm¡:."ct"r.t;; ,;~ 

··'" .: .-" 

.nes p.lrd e u¡ dar el niv"e!. de inverSión de los· ·.:iJ~vé.-.'t.irio"s. · 
··;. ·~. .: . 

' ~- ·-- ' 

tn una obr<l· de 'Edificación, son muy- v~;;i~¿os '1o5 li:i.; l~~ ~ ..... 
1. 

. ' 

...;', .. ·;. ·, _··-:······ .. 

un. nivel de inventarios tum.Jndo en cu~nt~ la velocidud da 1• ó~:~ usi 

como la disponibilidad de los transpot•tcs o fletes. . :.: 

tn una obr¡¡ dE: unos cdif.icios,-.que pr:odu_.::cil_ !ó.:miÚ•ln~:,; ci~ ... ~ .... 
. , ·--~ 

.-.;,r~nios consumiendo de 2.4 a 2 •. 8 millones dE: m,Hcrialcs a~ c .. ,:,~ • 

c:.;;:w:idcl'.lmos que esta obra en· estudio e~t;j alcjadCl, de lü .:j,¡¡j¿,J d.: -

.:.ntil.:i¡>uc.i6n 1 lo que nos dar!a un nivel· de inv~citarios Je 2.~ ,:. 2.o 

de pc:.08. 

lJlro i<:ll'cC:t(! .iuoportunto 11. rcvi:;¡¡r en ·nuestros ill~o~;..c:cn.::~, .::.; '" 

roli1C:i6n de lOs mismo. Si unos art~culos ~~t~n pt.!_l·: .. ..anl..!ntcmcull.! ~n 

nue:;tros alllldc:cnt!s sin ·&~r usc.dos, dcbe1nos ver la _¡;osibil.iJ..¡J d<: ,, • -•;,: 

lddarlos a .otro lugar donde._ si se usen (siempre 'f cuanJo St!a· co.H~~-

~·,e tl flet~l.o v~naerlo~. 
- .......... --· --· 

.·.-· 



'~~ .. ' '" .. 
' ' .. ... ::._;-·~}~':>·--· .. ~: . .,~:_'1;:7;:.~;.:-. -.::; ... :::~""-'' ¡ ' ..... •" .. '. .. ·: . .', 1 

' ' 

. -
\ l ·-' . ; ·. 

'. ·. 

• • 'J •• '; ~-. 

.-... 

--~-

... .: • •• ; .J . 

' ' 

. -

.. ·:' ...... ,~ .:·-· . . ' ' 1 ~ ....... .,' ... ,·. 

__ 1).- Para todo material que se gua~4~. e.!!-1.!~ .a_lrnacén, hay c¡u.~. 

rocordoJr 1 que. el almacenaje cuesta dinero, _qull -hay desperdicio en el : 

y en al¡:unas ocasio_r.es -~·er'lllas o fug«s C:c 
:-" ;• ·.·. 

terial. 
•• f < ., 

·' .. ~ 2).-Hay que ·considerar el dinero:¡;e¡~e nos cue.sta (.interés) la. -- · ---·· --
. . . . ... 

inversi6n que tenemos en los almacenes. 

. _Sellos, firmas y controles de_los :al:nacenes ~ 
. •- ..•. ,_ .. 

•, 

. . ' ..... ~ 

Es n:uy· importante que cuando los ma-reriales_-l-lczuen a ¡,ues 

t:as diferentes obras 1 estos los .reciban _dabi :_q.¡¡l_~r:te. --

El tener sellos que nos indiquen de-que obra -se tratc;. ncs ~i'.::_~~ 

.loa"' 111ucho. Sin embargo el aspecto más ir.~portante. _es que vengan con ur.~ 

firma aprobada y reconocida en la emp~sa. 

·~ ... 
Valoración de:los Inventarios 

;. .~ .... :. nro 

;,.,, ····-·· .. ., ' LIFO 

. Valor 111edio 
. ~- •.··:-

·.~.!:_ ..... .,_ .-. ~ 

. .. 

~--. . . 
~---._' .. ·-•i:'.--. 

~- ., .. :· ·. ,{' ~: '·.·.-
,. :.:., 

', . .'' 

' ' 

•'''.-· 

"·: ·., 

. · ... ··.·· . 
' •• • ,'. • .:. ;,: ': • '. ';, ;-: • .-;·~. ·, ~ ~ ... 1 ,. • ::• .' • ;-~ ·.• • .; -¡_ , •.. 

' ~- . '- ~ ·• J : .~ ~ 
~-; · .. •. 

: ~ .• :. "l •. -· :. •• . . ;•,-;, .•• ~ .. ·.:: •. .. --.,,, . ... 
. -... . . . . . . .•. . . .._.. ... ',· 

'• •'io 

,•,·,. . ... -· , ........ _ .. 

. ' 

-·· 

• 
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ia •• 
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' ·.· ' ·-

s. ~ .. 

' . . , .... : -.... - ; .. ~ 
• l ' ¡ 

. '•. 

. , ;,:· .... 

.. : COSTú5 . " . 
··' ~, ...... . .. -.. , __ ·.- . . ·: 

~ ....... .. .. ~ :"··· . 

-~:.i• ·:, ~-.: .. :.'.! . ·, •• l ~ 

. . . . ;""" 

:··:· ·c~stos se. h.:m hecho • A cont.1nuación "eh:tc<:':i 1Jr,a clasi~icaci'Sn c¡u~ -

, L ~-
nOS perrni'te .el análi::is y cliGcusión en tl'e;;; erl.i¡>Os diferentes •. 

' -~ -, . 
. ·:"'. ·- ·-· ! -:. ~: ~ .. 

. f:: \, 
1.- Valorización de inventai>ios y ciúe'ri:',inación. del costo-

' .. , .. _ 

:, .. ; 
'' ¡ 

-~- ~- - •-" -.· ·- :· . " 2.- Efectua¡- una presión efe.ct.iva ·para. consei>var los ces -

tos tan bajos como se pueda. 
.-.-~~--. 

. -: ~- ~ .. 
:.l .... : :~ '. ',' 

'3." Establecimiento .de precios de venta y establo:c.imit:nto-

de pol!ticas de ventas. " ' -:!.. -~ :··.. . ., ... ·. . . -~-.<.•.:_:_ ·-· ::.-:~...... -~-:.;.: ..... _·;:-~ ..:- .. ; ...... , 
.. -'• ' ! • • ~-- • 

',:· 
.. "·· 

:.: .. , . ': ·'·':. ·.•· ... 
. . · •· 

En el bp.lance de. una. compall!a se· re~u.ier.e .. el valor Je .irt 

ventarios y fin el estado cie pérdidas y ganiillC-ias se -rcc¡~,;icre e! e: os 
•«•. 

'• 

. to de lo e¡ u e produce o vende 
.. -· . •<.' 

Control de costo.- Para poder controlar el alza l!n· los ces 

•os, cr.tos h'.:.y que medirlos. . ~~ :' 

'.'• ··· Determ.inaci6n de pol!ticas de veuta,; ¿ ".que prec~o se de

. ben vender las mercanc!as ? Obviamente. para. responde~ cs'ta pregur.ta-

se requiere algo más que el conocimiento de i.os costos de producción. 

. . :-•--:. '"'Normalmente .el precio está afectado por las condiciones de•. 

Doercado~ 

. •.-:;;· -;r . ... 

. : • ..,..J 

• 

. ' . 



~:.-.. 

-

t;:·.·~ .:._· 

.· :-

"• .. 

- líi 
. '. 

. $e 1l~J>eden phsimtar posibles conflictos entre los diierente'a 

objetivos de la contJbilidad de costos. . . . 

tr. al¡;\l~.és ca~o6 , para escoger 'el rr:titcdo que se .,., a •JsJ.r-"· 

· dopendcr1 d' _ ct.:ol. de l.:>s _ o~jetivos de :.a eor:tabiúdad de costes se dE_------"··- ···: · 

., ' ··ralo ·ot-tener. Pc.r.•~)e_:nplo,, un m6todo que puc,:re·· ':.:er-"Al rnejcr ·para va·,...: . .::~,,.;::.,,, '": 

-'·- luar invcntar~os_y det:t·:rrr.inar utilidades ·;···puede. q~e'no snu ta.1 sa":i.::_'' ··' ,., . 
. . 

faetorio pard detectar diferencias en 1-)s ·costos'." ". - .. .. . . . . - . . 
•. -:: ; •. '! •• ~:...: ;.~ •• 

Hay diverso a p:--ocedimientos en la· 'coii·te.bi1:.ic!ad de costos co:'l ----'_" __ :'"· ',_,, 
-. ,.. . ·'-- . - ·. 

• l 

·: ~-: siderando la aplicaé:i6n de ei<lrtos principios gen-lÚ'ales a ~oda la- cor:,: · ' . ~ 
¡ 

. . - ¡ 
tab.ilidad de costos, los sistemas de costo difieren g-:-undcrno..r.te \.in·:> .;, · · ·. --- _ J, 

- . - - '' . '" ... ,~ ,_ : 
de otro. Algunos sistcmas son extremadamcn-te''eia·bora'd.:s, en otros ca- · >e-- · · 

' .. 
•: ·jetivos ·en f::inna satisfactoria. 

·.··· 

Tipos de si~temas de Costo Todo~' 'los sistell\lS que Sll UScln- ·' 

_ para obtener costos de manui'ac-ruras -rienen -dos varia'rites ; sis ter..<.s -

·.de costo ¡:.or ordenes de trabajo, y ~i:;tcm~~- -de costo ,po-:- proceso. 

&n el método de ordenes de trabaio ¡ Los costos so van ¡¡c'u:mi-

·lando para trabajos separacos ¡ ceda -rrabajo·tiene su propio r-úmero 

· .de órden. ' .. . 

•'' ' 

.. . . . . . . . . 
por departamento o proceso por un per~odo determinado de tiem;:.:;. El • 

· costo unitario de· cada dcparta:nentó o proceso,, se obt.bne d'iv.i.dicn.;¡o-

' 

., ' 

. ' .• 

' ' 

-· 

a.;·.· 
----· ...... el costo· total en el pe:-:S:odo de tierr.po, entre el· r;Gmero de udrlad,Js - ."-~ ~~ -·.~-- --~ ';" 

.. , 

pro~ucidas durante ese tiem~ • 

.. .... -.... ·--·· ·-- ... -:·.-.;... ---·-- ·- ....... -----.- ... ___ .... _; __ ,: __ - --·-·-·-- .. ---····- ..... 

. -- ., 



... _, :. 

·....:.;.- ":.... 

1 
'· 

--~>.;·' : '':'", 

··,. · .. •·.· . ',• 

'·· ·. 

-~ :. 
1? 

·. ,· 

·. ·-.t 
-.. 

,. '', 
'• 

. , ' -.. tl ·m~todu de costo· por proceso es .b1er. acttptado en Ind10s - , . . . ~ .. 
·" 

' ... ~ 

' tr~ .. '}UO ticr.._en un p~ce6o con1;1nuo haciendO un solo articulo ·o r.:uy ~-- ·-

pocos -prOducto&. . .•· 

Los 'dos mt;todo::. ·pueden aplicarse. en \ma-r.lisma er.;prcsa; cos- •'"'" : ..•. e: ·- .:! 

.to por proceso· a· ciertas operaciones, y ord!ln.e;; .. ~~.:.:;ra.bajo a las de-

•• ':" ·' . -:~. . .. . .. .-._.--·. ,· ~ .. 

Clase de cos-::os 
. ·. -~-· 

En la .operación de los sistemas pa_r,?> ... e.!l~!?!l·trar los cos:os 
.. -.... 

.. ., .:~anufact·ura , generalm-ente- se reconocen tres ~la ses de cos"to: 

·1.- Costo de Materiales --'. . .... 

~--· Costo de Mano de Obra ............ •.· 

3.- ·Todós los dem~s costos de rna!luf'actur.a 

•! _ ... _, ·• • •• • 

-.·., . 

--~ .. ·- .... 

. . :. 
' -~-... ' ,..., .. 

. ' 

El costo de materiales ; es el c_,;¡_sto «f.!l ac¡uellos máteria:es-_____ .: .. _ 
--. . ..... ~ . ....-:-...·-

.- . . 
'iue se incluyen en el producto finiü y qu!!. conviene, ideotificarlos .·- .-.-:--.·.::-

con ordenes d~ --trabajo o ·procesos· separados. 

El costo de mano de obra : Es el costo,Qe~la ma~o dé o~rá 

usada en trabajos separados o en proceso, y que se puede ~dentificar-

il cada trabajo o proceso. · 

Los costos indire.:tos se deben apljcar ;¡. las ~rdenes da tra-
=-:---=----~--=· 

bajo 6 a los procesos de una manera·sistem~tica y racional. 

Disti:1ci6n er.tre coctos de distribuci6n v en'vio v costos de-

manufactura. 

Los costos de munufactura generalmente incluyen todos los -
'\ 

,., ... -.. ··r.~~. · ,,,. ~")f"IP.rA~"": ;.~~~ <:,l.!:~·~·:t"o· d·: ~ 11 f.~L"Jl'ica _.o inciUS'tl'la. 

" .,.~ 

- .. ." 

¡ 
• 1 

~ .¿;: ... 

-=-.". -- -.· 
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1 
1 
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-

-

l6 • .) 

~· .. 
1/.)S tasto:; r<!J.acion!ldOS CCJn ilCtivid.;dc¡; ·l'UCril de la ¡>J.ilr:t<l 1 

como aln-:.ccnüjc , c:,.barquc y cos+.u de cnvios , . -son tratados· co;~;,-

.... ' ~ .. . . 

\os~~1:ual y 1':\~::.t,:: :>redc~~;~rm:in·.::.cic 

El costo a"tua.:. s~ obtie:'le de la s~r.¡,:¡ d~l- costo t!c m;::tc,-r;_al, 

El coste prcdetcrWlnü.do , C.:'i cu~;-,Gc dC ~5tir.¡ar. :.~s coctos G~ 

los mat~r.\aleB t mano de Ob:t'a 1 otros cos1tos 1 as~ corr.o ta:ni;ién si: es' 

t.ima .:~1 i:ocil--ecto. -1---:-,_¡ 
-...___¡ 

Costos E~tnndar 

Cuando los costos sa r-redetcrminan b¡¡s~ndose cr. cuidado~;:;:. aná 

lio.iu de ingenicr.l:ol , ee describen ccoo co~tos ~.stanc!ares. I:n ,;:: ::is 

tema do c~stos basado en costos estancares, las Volriaciona~,a estos· 

costos se rov.isan , y so;¡ una importante ilci·ramier.!a en el con:~"<'~ -

de costos. 

Los costos esta;:d.u·cs se pueden usar -rar.to e;¡ .:0sto ¡.;;,r ordc:'l 

de. trabajo, como pot· ¡:>roce:o. 

Clases· 6 tipo~ de inv~ntari0s 

En unü compania _de manufact~ra hay tres tipos Je invcnta~io~ 

2).- Material en proceso 

3),- Productos· terminados, . . 
,. 

·· .. 



1 
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~ t ·,. -~ •• ; 

-· .· 

....... ' .. 

. :~--

Hcltcrialcs . -.~\\. 
• _._( l-!.ne:::-ia . e) 

--.. !'rima· 

~mprudos· \· ·-·.··· • ·) 

. ,_ .. 
;\, 

.' . 

- !9 -

. - . ~ 

. " ·- - . . --- ., '• .. -. 

llsados 

·r-r · -::_-:. ·,-:-:-~n ¡ .. • ,,.,.,_Ju " 

Frr·C::!SO ·---~~~-1 . • . ·----------.. ' 
·• :-._ ... ,,¿\.IC:":. 

"-...:-..--·"" 
·~ ! • 

. ·., .. ,. ' . 

· . Xanufv~. · \ 
l .... I:ld.ire.;:to d" "··• . .::~...=-~ 

~l&t'i·ica . 
. :, (. ··-· 

... , ..... -

pararlo con el avance o con -la- l:iquidadór. de la. obm. 

También en la~ constructord~ , p~cde deseo nr~-

para ciertds a\·t.as o dcpartamen~os de la t:r.,presü ·_.-·Los de¡¡ar·.:2 r..r.n :.'->S C: 

maquinaria , de precios un!tar.i.'CJ~, de per,•onill, • ct-::. p~:ede:-1 nec~~..:tur 

llevar sÚ·· costo por· depilrt:amcnt.o '-

·ruede ·aer nece$;¡¡r.ío y util , Si'cber <::.Janto. r,;;._ · c;•;..:-:>!'1 h<l.:_~:- -· 

~.~na rcparac.i6n en nue&tro ~aller.mec~nico ; o sajer cuanto llOS cuesta.--

preparar ur. curso, etc •. , ·' ':'•; .. :~. 
'. 

,. __ . :·-. 

•·· . - 1: ¡.; 
··, . 

u:. ejemplo , _~on la contabilieac de -
.... . . . r. ..,, .. 

costos por proyecto. 
·~ .. .~ 

.... 

. - -.-:>t-·- .-· - ... "<:...,.. • 

.. --- -· . 

.. _.-. 

,, ·-···-! 

-- ,_;... __ -

-. ... ; 

:! 
' 

·i 
-.:1 ... -

. ' 
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I'R.ESUPUCS1'úS ANUALES Y GASTOS !ll:' GPERACION· 

.... 

.,, .... ·:::::.·?:_" . •,'?· 

. ... 

·•,' 

.. 
Uno de los aspec'tos mSs dificiles en .. una t-mpresa constr~;ctora, es 

el de controlar los gastos fijos o gastos .. de-operación. Este pro-

.! 
•. 

.; 
~ ""'"M'•·-•J'oo 1· 

.. 
. . -~ --

' blema lo es· también en las obras, por lo···:qú-.i:'t'i-aúrer.>os C:a anali- · ·' ~-
. ' 

zar lo tanto p.• roa ·¡,.s obras como a .nivel 'C:é)rpo .. ativo • 

-''::"'C 1. .... -¡.~r 

GASTOS DE OPElHCJU;¡ A ·IHVEL OBRA 

.. · ... .... ; 

tn una oLra tan i~toportante es' plancolr · . .4a''L,~i·.;.~¡¡; .. o ·in¡;; re so á e nues 

trO personal t~COlCO COmo planear SU. Salida· ... La~ ObraS JlOl' Je:;¡;¡•~ 

da no son eternas, tienen un plazo muy d~·fÚÜdo, que en térr,linos-

· ¡:encralcs po1~mos decir que es corto. 
' ·' .. 

.,_._ ....... ..· ···~·,,-,,·:·: i . 
... 

": ; .. 
Para 'Una obra determ:inaéa, con una organhi;ción d"Üini.óa y ~stuéi!!_ 

-·-·~ .... ··-: !·'f -·- ·~ . 

da debemos revisar. mensualmente la or¡:anizaci'óri''·de j_a obra,\): co·s~ 

to indirecto dci la misma asi como la producción o a\'üliCc realizacc~. 

Al¡:unas v'cccs. al revisar el indirecto de campo de .l~.s obre> S, om u,n 

111es <.le terminado , nos reportan daTos ·que· nos indican que estli bien, 

sirí embargo si revisamos el indirecto de 'ca.ltipci áé:u;:,ulado das¿,;¡ el -

jnicio de la obra y lo analizamos· con el volúmen de obra hecho des-

.' de el principio nos puede resultar que no e~t~ bien el ·&asto ~e o~~ 

ración. 
...... 

:• 

;) .. 

. , 
.. . .. . . ~- ..... ~ ·-· ........ _ ..... .. 

-~ 

\ 
-~ ¡ .. 

' 1 

' . ' 
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Otra:¡; veces rcvisa.•do c.l indirecto <!e campe desde _el .iniC';;o de :.a. 

obra _nod reportan datos que .indican ftUe está hien , s!n e:.1:~~=-,;o ~ 

. 
proyectando ol indirecto hasta la terminaci6ri ·de obra, pt.edc re -

sult~ que no esté bien. 

o 1 2 3 

'•. 

Rcvisitn del. indiNcto en ~:;:·l)ies "ii'' 

---- - - -· - -

.... ....... 
""-'"'"' 

ik,; que considerar y tom<~r en cue::rt:a, c¡uo:: el p~r;;cinál. de una .,,r:pre~.o 

es ur.o de -lo.s recursvs más valioso& •· Se dei:le planear 

salid"l C:e r.uestro p.:;rsonal, de una obra as!l: como su rciu'J.:;;:3::~ú;¡. 

Uno de los problamas más co.llunP.s, cuando se im!ica a .,.;,-!..,;¡.¡ d>l'<o .¡u e 

ti.ine ~ue hacer ajuste.o en su personal, es que unic"::-,:mte :-~.;o¡-~a ve 

J.;dorce,, 'tomadores· de _ticmp,, checadorcs, ~uxiliolrcs de ;¡l:o~;..:.;.-•• , o

' _ ~P·os do &'jmilar -a.te¡¡ol•!a pero no ana Liz~n~ ¡';:¡ po!-ibi.: ~dolcl ;l;! = .:,-.-,; '"'r 

tr~J~ja muy b!en, el otro lo r.ece~ito para !a liquid~c~~r. Jtc.) 

.. -·-····.·-··- . -···· ·- ... -·· ·.: . 

. -~-·- ·-·--.- - ' 
• 1 "' •• 

-~- .. - -.. 

. . ... 

. ·-~- ·- -- . 

-~ ... 

. :.:..:.· ._._ .; _ 

., 
i 

-1 
:1, 
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··- ·"')' ., 

·- .-:..Wnúo en ~- ,.¡ obra no se nacen ¡os ajus'tes nc·c·esár:ios de· per -

:--
aonal por las ca.¡sas arriba menc:ionada~¡'~nó''-'s·é 2daiÍ cuentó que-

pcrjud ican a la empresa, a la obra y _a ellos· miSmcs por los -- '-• .. 

rcaul tñdos. neeativo!< c¡ue !IP. obtienen 

ANA!,I<:IY.VS t:L EJEMPLO DE UNA OBRA: 

.'· , . 

.. -
.·; ~. ~-~·- -----· ··-''"' 

.... _ ..... - - . 

1 
.... ~ ·• 

cY .. 

. , . --~ ~ . 
_ .... _._ \ 

'·:' .. 
'_:, 

. " ) .. ~ ·f...! } :.•t 
•, .".""'.l. 

. -~.; 

,. •'.' •.· 

. ,.-. 

'\ ; .. -: 
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. \, . ~- ...... 

-~ .. .. : ; '• 
or ·• •. 
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C::ns!cleremos una ob••a de edificación_, en su cuar-:o :r.cs ::::~ -

.. urac.i6n. Es- ur.a oh••a para el Infor,;¡vit 1 sor. 5v0 cas.J.s 1 el c.o:•-
~--·';"' . . . " 

tra'to es por ~O mill,,ncs y el ¡?ror,rama t!S· de __ 9-me~e~-· .t:l :nfc,:'l: 

, v1t - p.3¡:a 24 'de indir-cc-:~s y utili.:c.c, cr •. el c. u al_ sz ir.cluyc u:1-

" ~ ~tt oficir:'cJ!=.. d.e camf\O. (e::>-:\: porccr,tuj~ ~~- ~Q;_~-~ _Ce:: to l~i~"'<:c . ' . ~ 

to). '. 

En. los primeros 11 meses sa han tan~f9-los,.si¿ul~r:tcs .;.v;.:.c·::; .·:,. .... ··-· .. 

. . ,-

• 
1 • ·~'!!.:SES • ~ 

~ . 
~AV/I:lCI:S (PARCIAL) l 2,0CO 
' 
,. (ACU!-1. ) l :>,000 

... 1 r.,;sros DI: Ci\HPO • 
~ 

~ (PARCIA:.)~ 100 
1' 

~ ' ~~ . 
' 

j ' 
~ .. , 2 ~- :; ' 
:-------~----~·~~--~--~j 
~ 

--~ 
~ 

41000 

,, 
: _____ f 5,000 

' 
" .• 6 ·ooo l 1:·;-ooo 
:-~~'----

~· .. .. 
~ 

¡ 
... ~. 

t , 
¡ 
¡ 

300 250 ' l . 
' 

-----. 

.. (ACU!-1. ) 
J lOO J\ 350 • 630 ! ~~~ ' ______ __:::.;:.::.._ _ _.,_ __ .....:;:.::.;::....,...--·'----=..:...-·~--- -- . 

hencmos ~/') 5.:.¡T\liente 

.!... ~· - el~ ·or .ic!na a~ carr.po 1 

·" ...... -::.· ·-·· ,,,. ,._. 

. --

• 
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... :~ . í i .. ::.. ~: j' .· ,:- -, 
: ... , . ·: ... : 7' 000, OOu 

·- ··O 

1'2¡¡-
.:.'. ,:."!; 

' ". 
' " .· 

Avance en costo directa 

~- :..• : . . · .. ~ -. ' . . .... 
~ . ' .: :~ 

. Si cónsidcramos. el ( % de este avance es-~<:, :.j.,; el cual 
• -' ·:: -· :.:. ·--: '7 •. 

es menor .:¡u..: les 300,000 ¡;a:;tados ero .. el '1'/ªli•c,¡)~or lo '>'"" r.o'ta-
~ ·- ~ ~ . 

mos que se: ¡¡astaron 74,000.00 de ro.~:>,._ en el rc~¡;lón C:e ;;;.d.i:-cc-

tos de campo ( .o sea 1,1n t. 3.\ m&s· r.·.:.~- .v.; ene contra cie ¡¡¡, u ti-

_;.·_,. 
·. ' ::· . . -.' 

.· ... -

. . • .¡ ,-,-

ne lo ejecutado a la fecha : 

............... Tenemos un avance de obra de 18 millones, estP. 
. .!. :.... -- -- . 

costo directp es de 14'516,0ÓO el 4.,_de este costo direc~o-

es de 580-,64.0 el cual es menos _que los 950,000 güstados a la 

fecha. ( i:os pasamos del presupuesto en 370,000 lo cual re;:>re-

senta un 2.5 % del costo directo, y este va e;¡ com:ra de .los -

utilidades). 
l . . . ' 

' ' 1 . 

Para la proyección final de la ohra.- Cv;. <.O:era;¡.:¡.:; .;.,;!:_ 

,;os .posibles iljustcs tendriamos 

., ·-· .. -·· 
,_ .. ' -· <'·:-- .... ;:, ._...,. 

(_-: 
" . . . t . 

:. 'j .-.- ., ...... _, . ' ., 

.. :.:.: ... . .... -. :. · .. 

... -~ 

.• '. 
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1 
:1 

.¡ 
¡ 
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' _, 

11 

' .· i 
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,·: 
'' 

'i ': ·•-·--; : ·.• • . . '· . ;. ~- ... ' ~ ' , ;. .. "__ "1. • .. 

1 . r-----:----,----.1----i 
-¡~-~!: s _¡ ¡; j 1 __ a __ .,.l __ 3_.~;--· 
i ¡ ) ' ' ' 1 

A'{ANC:::, .(PA~.:'Zfl[.i . 1-Z.z.OOO i-.2 ~'JC'O í ,000 l. 7,000_ Li_,coo 1 _~_,_.c;....::,_:,_;· 
n:sts ... 

(ACUM.) .. 1 la,::l2.s,ooo~,í·32,-':\~~---~--~,o_~_~-'··.l.·~;6,_ooo ~ ~c.,(joo ¡ .. 
. .. 

·--- ...... ·;~·· 

--~ .,¡... . ._- ~ ·' _,,._,_._., _..__.:. -~---..:1 -~ ~ - .. -~ .. 
1:!1~TOS (i"Ai<CihL! ~00 ~ 250 i 250 . ; 250 · • 2~0 ?SO _; ~ --"-- ---- --· ' .. oc 1 l ------· 

''· ..... 

. '.:~ ! 

_CAMPO (ACUl' •• ) -t-~ J~C; ¡1,200 ) l,«So_j __ l,7Q9 .. l.l,S!'-0 • .:. . : ~' t -~· 
1 ·:. • •. 

. _., '··-'--
.. ~ -

;... ...... ',_, ~- J.:. . -

-

_,_. -t,..'._,, ";~·- :. 
': .. .·. "'•·. 

'· 
•Z:11. e~ta proyecc ió~1 :~P•::IT:riS qua p_a:'a J:-9~ . .-~0~ 'P~-~l?f·~!.l · de Q va::..;e: o s~u 

. . "'" . 

~0,320 de cu~to directo, el 4. t de i~directc dq c~~?C es 1:E~2,000.CC para ,_ 

los 2'150,00•J.-que ga::>tamos, tcnerno:; una diferencia C.c 538;üvü; q;;e .:e;. ":c:-'ll

¿~ . .:o:;to d~recto ·, rcprc:;e:rta .:.?roxima¿,;¡:nc:nte el_ ~_,_3 % , 'misrr.;,¡ .;~,;e rc¡;erc\ltE;-

~~ cisminución de la utilidad. 
:. ·.'. ) · .. 

· .. •.:, ;_;"),;•·:~··. -~--·. --~· --.::- ··¡·· --·~··;::-: ·;.· .. ' 
: ·: 

- . . . .. . 
' .. ,,, ... .1. •. .~· ''--· 

1' .• ' 

.. ·_ .. '. :.·.·' . ' 

.. _ ... _ .. 
• •• ..__. '. '.·. •-· .-.,e • '-· · .. ' 

~ 1-1 •• -~ ~ • ' .· . ::; ·, -~· .. -: ,:_ i . .• ~. "l 

..... . .:·~--.,;· .. "; 

¡~ 

; 

' 
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CASTOS !i!: OP!:RAC!":-: il!: LA EI':PRCSñ: 

Una Cll!lpt'esá debe conoce;- bien sus recur.:.os, · pa••a ·poder valuar · 

· ... , .... ·--······ su c:¡¡pac.ioac:l de tr<~baj o. · .. 
'·. . ., ... 

l- .. 

' -~!. _·. ::~~~-:. Unil cinprc:.a dcbe .. •lnulizar lus ul.'C.3S del 'rncrca~·o· ·Jo la construccilui 

' 
·. ql.le mas :;e adaptei1 a su capacidad y rec\Í'rsos 

..... 
. .. 

. . , 
. . ''-\'.,·,,-JI"\. 1 -"lO:: •. ' : .l.~,2:;::d . .;),...,_,,.. ___ .· 

Una vez anali:z.«do las lireus de mercado ;···los-recursos d.ispor~i';:L:s ' 

~;,, .. · .. ( técnico 
1 

iJUmuno y econÓnoiCO ) J la estructura de la. empresa O Sr:'CI ..:.\ 

su or¡:ani:z.a~.i6n, .pocle~os calcular los volr.mer.es"de· obra minirr.o .;i .;igD::::c;:oi:i:'":i \ 
1 

ximo que podamos hacer en un aflo. 

Hay que. recordar, que las oficinas cent'ráles de 'las cor.structoras 

se ment ienen da las obras. Es común cargarles á ll:s obra un pareen- ... - · · 

taje por con-:epto de oficina central ( varia entN ;~n 3 \ c. un 6. % :L· .. · · 

Es conveniente mencionar, que para poder conservar al pe;osonal clave 

en una empresa, es necesario crear reservas para personal inactivo. 

Hay que cons:icl,erar que las vacaciones ; Seguro Social, rnfor.avit y 

las westaciones qua se den al personal, son gas t.)¡;, d·e operac i6n. 

Pa~a considerar y analizar nucstro·porcentaje de operación de ofi-

Cina central, debe~!amos tomar seis anos ·en lugar do un ciliO 1 p.!ra

oon&1derar el ciclo completo que estamos ac~stumbrados a vivir. 
; . 

• 
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h .. ~·srnt.::. üC:L l'LUJO m: CAJA O "CASii FLO;;" 

L.l ncccsídaJ t:!c ..:abcr c·~;;.r.to dincl"' se va··;, iastár y c:o:: c.<.7.t;:. .:. ... 

ra~r~ ~! s. ·Qr.c.:mos, ~s un p·.Y;ttlcma tar.to de o~!"'a ce;:,.:> de cr:'l;.:"'Cs~ . ¡-~,)dt.! -· 

mo:. .Jet:~:·· '~~e <:1 p!~cblcm¿; d~ emp:-t!sa, C3:·¡a s\;~~a Uc ·toda:;; las obr-..oi 

n..Jii le•:. ;.l:a.os de ·~pcrución de la empresa·~· ~,: '"~ --

I'LUJCl lll: \'.f..,J/1 jj¡; li:\/1 úOJIA :. -· ¡ .. 

. !'arü ¡.o,\:.r c:O::,¡e11cr el flujo de caja , de"una··obfa, ·e:; r.cccsa!'i-:-. 

d:r de u::a ¡¡lar.~¡¡a;itin de·¡¡¡ .:.bra. 

ts nccc,;r.;;r:ic c.:!"ocer que rr.onto C'! obra se va a realiza!' y .:::-. ~-~ 

.. : ;,.. 
pcrio.ljr¡,;:.C.:. 

tn l'Csúmcn;para 'podr:r·ter.cr ·m fiu)<:> de ur.<: abra, .-..::cesin:r.;:,:: r . .:.cd' 

.:1n:cs: 

i! ~.- Procrama tlc <:.vanee óe obra· 

b).- Pl"'¡;rarr.a Ge COS'tC1 de obra ( de .lCUerdo con él av.:ncej 

-: ) . ;, ProgriJmcl - cJ.lr:r.d.:.ri<:> de e~ timaciord:~:-~ ·( de acuerdo :a~- ü'lr..nc e J o 

:1}.- Fro¡;ram<J á caúno.1rio de pugos (de acuerdo a los a~~.::cipos y t:S-

t.im.Jcione~.) 

l:l cJ!encl:Jr•::o de pagos dcl:emos hac::!rlo de -:al l7.aner,.l, CiUC con::-;::ci~:-¿.;o_:. 

mes la c¡¡;;t ida o L.:¡uid¡¡. de dinero, que no: cr:tr<:¿:ueil • Es <ice~:- ~.;¡· <;_~;e: 

d~:.;ccnt.Jr del :r:o~to de los rec.ib~s l.:,~ cant.idad~s ?Or :,.,:tce~Jto ~..: ..,.¡.

\li.l<.:sc;O,fon-:Jo~ cl~ ~3rar.t~.l,• amorti.zac!or.es d~ r..ntici~o y cua.:r:uj~-:,.~ ":; -

trw c:~r.tld.JC tiU•~ éx~stic:'a. 
'•. 

tl fl~io •le cnj~, en cunnto que es el rcs~~tadn d~ uca ser!~ ~e pr~ 

_~•.r•,ut~ol:::, .ü :if.\14!1 .c¡nc c~to!': S'; roc.:~ndcnUa rcvis~l:-;..os por.iodlcui:-t~ntc . 

· · t..\.:l.;..u."lli.tCnto .qu~ toccnal:7u~n":a • t!tt:.), 

. --···· . ....... ---····-··· -····-- .. ··---·. ····--·· .. -·-·.·-

., 

. ' 

. 
:~ ' 

.-.. :r¿¡: :.::<·:-::-.::. :'' . 
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• .Jruos. cor.:adarimdo :-,s flujus de cja sobro--el co.&to do obra o 

"l!"'·r.o, c.n lueur de sobr~ las salidas d~· diner~, por c~n:aituir 
el COSTO 'rJ{ una.ba&e .objetiva.~ ccnsidcr~hd.O.c.C1-,p.unto.ante;:-ior,(.,los
flujo~ de caja estarán siempre un poco ~~servadores; 

•··· 
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Cocno !0·.:: mcndcnó •1r.tcl:'!orn.ente,_ el tu:;~ eh'. !a cor.1¡Ja~!a .k?.::nde en -

fiU r.ayor part"~, d~l fl·~·~o de. l.ls ob-tas, al_ C\l<ll .se :~ a¡:·l"c¡;:. :;,es ¡;¡;.:!. 

1:os d,. opcr.sció:'l de J a· c:n;¡rcsa. De aqul. l.a ite?o~tanci_a <le. ol.· • .,¡·.~r 
., ,.¡; ...... - , •• :. ~ ... ' . ' 

tlu~cs de loa obr¡¡:; i~C."lslst~ntes y J.o ITáa ,peai.es .?.Qsil•lP.s: 

: 
'' 

a).- Los t'lujn.; de cajd de c.;Cia 1-bre· 

,. 

Al l[;U.:>l que lc.)s flujO$ de ob!'d·l, es necesario revisa:- pcriodicarr.:t:. 

el fluju de caja de ·lu comp41'1S:a ,para ver el nivel de efectivo q:,¡e s::_ 
bN. o falta :)ar.s. e¡ desaJTOllo t.c la ~mpresa •. 

Cc;r.o ur.<. mr.d.ida prcvent.iv¡¡ de 'ha co;¡structora ~la co~pai'líñ -.::e:Oe tr.Jta:

.;e 1,ene:r el f:inanciam:icnto res·• !lto de cada obro., :;>ara evi'tz.r ur • .;. cri

ads en la ebyrc:;a por culpa óe .l."la obx>a • 
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'LA "r.C..,.. ·~ "· f" "~"~q··· ,.. , ,,;)Jw,\1,. :1~ J•LI"l.,,.), 
.:;;.;...;_;;;.;;.;c •• -· -- -· .. ·-·.--.. --

. _._:-;:-
.. -:· . ··,··. 

:<· '. ~ i- .. 
;. ;-' .. 
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-:· ... ,· . 

. . . ' '' 

·_) .. 
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'· . . ·. -· ~ .... 

·,s.i .•'· ~~p.:::: ce --~- \r.;.:~·::,,~:~stro flujo ¿,-, c;lj¡¡. de :.~ 'co:ilpall!a, 
:' ·.; ~- • . • • ' ··J 

mos 'iue v:-¡•,.o·. a nú ... r.ü:~ Jíncr'O, n:r.drumb.jl' QUC ;¡¡vocoirn.:~s a¡ 
.·· 

pre>b.i.c·:~. ¿:,, cc.r¡sqiu~l' Cl c!incr~ MC..!:;e:·io. . .. 
'.' .. •• ! .. ·:,: ~-. . .. - .· ·.·._,- .. : i ,'. -::: _ _:-.: ·: _:_·._,~:----~-.·.::~-:.·-~-.·l'·.,' .. ~~-->~.:;.;_,'-~~r---

,. " ··-· . . .-. ' ' .,. ~ -.. '•.. , •• ;;t '";. :" -:-- ;.::_: -:-.::_~---: • 

. ' 

VI!• 

_ Lo pr~{':'~>. ·~\"' ,_")f':r•o,.\dc ta~~lüar, e~ ;i nucst~~ r.e~-J~:.-;a¿ cé 
.... , -, din~l'o -~,·; ;~r. •m rer!cJ~· .:vri:;, t.!e tiempo:'( ni¿ncis de \,n' ~t.'v ) o - · 

-.. ·t::. -:_, :; --~-- ';_:"_ ~- , . ' -
es en un' jl( l'i()clC.: 'i~···~(, ~,~- dci::¡.o.; (· ini~ ~e 'un ·~n~' j -~ ., 

.-.· · •••••• '· ¡ 

.. . .- ~"' -~ 

. -· 

:; '. -- ·. --~ ,: '· ., .:· . ..... -

iJ;! lo .,~,Í:erir;r di.:l~:r.b':. :~o~sid~r·..tr d ·n .. ;:stra· nfic<;:;;i~aó· la r.:!.ol' 

... emes c·o~ ·príbtamtJ t;, <;z•,Jdito ~ co;,:-tc.·prcí·z·o :a ~'i nece;;itár..os c...:•. 

T.~roto C:c ca;¡i!al O' u-. préstamo a lBI'~O :;5i'b'ici>"·· :':>;:•.·:,. · 

·, .. 
. ·:' .._, ... ·:.- \:. :-._· . 

. -·-.. ·. 
Del,r.:mos ·~rcv.er.l• co~ _t iernpo, nuc:.;tr_ü~ :~ece:=d·d_a¿~s_·):_._:á:.· '-\'rto 

·,plazo. ;la;·ü óarnc .. s t,iempo a·. lü. oj;.t'Q_;lc.ión de c:Péd.itc:i" ··.:;, ,;résta 
~-·· ·:; .- \i.,'· ... .- ,- •• .• -

mos._ 
.. , ' 

. :.·· ..... ~ntro \Id ~~s,~smd b,¡ncar.io actual~, P';lc.~.:.c:;. oL_t<.;¡;.;~·. <::;::ero -

... : .. ' . ·',,: ...... :"·' . para h3c.:r nuL~ r.r•<Js obras de la .sigui<:<~··¡ e manera :'(,;o .. ~on li. 
• , ....... !_ • '. , •• 

'! .. ·.:-m'it<nivas, son·. la;; .mgs comunes). ·. . ,_,,, ... 

. ,._ 

. '~· 
:· ·., 

. , ,_ . De cstil m .• :,cN podemos obtener un anticipo,asi ~o:r.~ .;:1 pago-

. inmeÚ~to (h.: r.ul!s-::ras ·,:sti:nacione~ de obra.' (e.st~ pago, . en un 
_, .. · .. _; 

JIOrcenl:a;ic <~el valor arro:,ado en ¡a .,·st:im.;.c·::ón), · 
: ; : . ~ 

._, > . -.· 

_,· 

!'ara .redel' ;'.i·~·'i"omi:::ar un contrato riecesitámos que exista. ur, 

. contr~to con p .. :::·¡:j<!a c-fic.i.:ll aprobad,, (si es ol'>ra de Gobierno)--

~-- . 

.; 

y que tam:o el .:li<lnte de la obrá" áirifo·"'ia :ristitución B~ncaria-- ... 

estén J>:. a,cuerJc. ~n ~ue se cedan los d;,t·-:cho:; del· contr.>to: 

b) Tenien-1.:> ,.n,_. Hne.;. ele .crédito con Un<. ir;stit-.Jciór, :,Jr.caria, 

las cstimacionet:.:ccr"dfic~das o aiJrObd·das por el cl~.:~ . .c ,puc•. 

,· 

. :; . 

' . 

. -= 

·. --_ . 

·-.::· 

., . 

._.,. 

-( ,·. -.'. ¡', •• 

•••-·w•·-··~-·---·--•-•Oo•~ ' .;,.. .... _ _. -•~•----·•------••·"-~'~-··----_-_-_ .. _ .. _-;...;.·"_-_-,;._.;.•'-~·-"-'-"--------•·•• ........... _ --~'--~·;:. ___ : _______ __,..------·· 

··- -·-----·----· ... --·-------
---..- . ·--:· 
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·'· 

' ... , . 

'.•. .... ···:' 
-~-- ····: 

' 

2) i~i:Cf:~r:,.:.L .. 3 ~. L,,,? :;l :•!_.-\:':? 
·--- ._,_R•-••·-······~-· ~·--·· >> 

. · .. 
l~s co~~tructoras. 

da, ::e<~ aplic•·.io .-. djcha r.-t:·a. 
~ 

Aulllento de Capital : 

). - .. 
. 3~ 

,, . 

. i . . 

, .•.. -;,;.·;t.a"'lr"".:: ·-: ... 1 :¡,,;.;ea 
J":'• ~,;a ' '· -'• ...... , p:azv. 

;- .. 
~.• e: -

.. ·· 

dct•echo " vuto, y su_, uti.tiá.-lde5 o dividt:!"lwos <:~;>cnC(:l"'~n· C:e los-

resul ti! do;; de ).ol en>pror.a. 

;. -~- .... 
. , ....... ' -·~". ·-. ·-· . -.. ___ ...... ····-· . 

··r.:----- ·- ,.~.:.. ·--·-

:·•· ... \., 

f"'\• 
'~...#:'' 

----- ·-· -....... .. 
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---··---.....---- ·---·- ----· -------... ------ ----------~------ --- ·----·-· ·- ------·-------- ---------- -----·-·- . -- ····- -- ~ 
'-~ ........... ~.· - .. ·--: ,._., ·····~·': . : . ·.·.·!'· .. ·.- ...... . ·t ''.:" ·_· .·. _.·· _:~~ 

. ' 

' .. 

lltlo l'ocibe un i~ter~s fijo p0r a•.1· dinero, .sin i::-.;>o'rt:.1• .lr.:. u~ ... 

- ~~ .'. ,_ ..... . 

... 

. 1 -
Se rccor..icnéa quo 'el· voHirnen adecuado de una l!'!.prcs;¡ no tox.:ec!a 

·o.~ 1; ;. 6 veces el capital do trüajo de la ·m.isrn<o. 

. . 
'l'Oillanc~o en cuer.ta lü rec:omondaé.i6n étnt~r.ior .Jnil emp:c~a ~~~ - -

c:uent<' ci<Ja 5 millones de Ca;>.ital Social y no tiene Hnear. oe --

toLe le rec:omiend~ hacer ~e 20 a_3D.Hillo~es de pes~s al ~~~ • 

-........ _ 
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- J)J.Al.lSIS E !NTERJ,R!"":"ACW~ DE ESTAOOS FlNA.'lClEROS. 

1-

-

El análisi:. de. ;os estados fin:tncil!ros, es un cs•ucio de les rebdc.
ncs c¡uc cxistc•l c,nrc lo~ 'divcnos elc:;:cntos financieros de U.'1 r.c¡;cc;c, ¡;..;:: 
fc.st,1Jo~ j1or 11n cm;_i~:r.to d~ csr:,dos co:-.:~:.Jcs ¡;ertcr.ecientcs a t~'l ;;;¡s::-.:J c;c· 
Cicio, y ele la~;·tcm!cncias el! esos clcmcr.tos, rr.ostradas eo'IJ..'1a serie ce e.·. 
des firlJncicJOS ca~rc~~cncli~ntes a vario~ per:cdos sucesivos. 

tJn níu•-r.ro co¡¡siclcrab;e de ,personas ~;;tá __ il}t_crc.sado en el ,~::?l!!:J ,,e·"" 
los cst;,Jos í ina11c:icro:;, 

a) Los a:lr.• i;; i é ~ TMbTt':. , l.¡ U lenes DCC\!5 {tan . inforr..:Jci6n ad:O:l.!ad¡,, · tJZ r<: 
tv53r ](,5 cl::::;tinos del nc¿;ooo. 

b) l.os banq.-ero~, quien(' S ncccsi t;uvcontar con ~uficie:-.te~ de:7er,tos 

) 

ele jdicio, con objet'l de estudi?l"- a- fondo las solicin:cc5 ¿e·c:-é-:--· --. 
· · dito. 

e) Los inversionistas, q11ier:cs fundamema1¡;¡crite· desean obtc:-:e; :~.:cr
r..aci6n, c¡uc les rr.ucstre si las cr..?rcsas cn las que tier.e;-, la i:::c 
ci6n ·de irwcrtir, .han o~tenido y ,p_ro!:J;;i.b).epcnt~ contin;.;ad.n o];: e~:::- .-.. 
ende ¡::.,n;cr.cias suficientes, que jes garz.n:icen el prir.cipa: y :'o:; 
bcncfic~cs de -los valórcs emitidos p0r tales er.:presas. 

!..a discipl!.na del an5lisis de los estados financieros, se lbi::~ ~ --'Y· 
sil~1plific:1r l.1s-oíras, p::.ra hacer p3tcntc su si¡;nificJdo y el de: s:.:s :-e::-
cionc·s. ~1c<iiante su cm;Jleo en conexión con otra infur.7.1Ción, h:re ?Josi"J}c 
e.i mejor:u;¡\cr,to de: las prL'tlicci:mcs, 'y 1:oro.1_b poHtio 3c'."jnis;::-.•.::·;:..so··. 
bre bases t.'ic:nicJs y con.coiwc;;;;ier<to de caus;¡. -Los ;;:.!tocos de ar.áLs:s, e 
mo in~trun.:nto de t rabaio, t~xi¡;cn inteli¡:ente uso ce- 1.:1 intcrpre.t.;ci!.:: ¿e 
jos rc-sul tild():; que! !;e· cl(otcnr:Qn r;¡cdi;¡ntc ~u apLc.1<.:J6n. 

ME;TOIX.\S DE A~.LIS' '> 

Las f tmc iones "'~dr,icas o pro¡:¡6s.itcs pr iJr"úios de los métcclos c1e a;;.1-
l:i~:is de los cstacos finJncieros, so;;: 

1. · La silr.phficación de las·. cifras y de s:.Js relaciones. 

2.· Hacer factible las Ca.T.paraciones. 

La simolificaci6:J, c;;::'bia la ''fonro de expresión de las cifras y ce s·' 
reladones, pero n.) s~ valor. 

Dos :;c•rl l<•~ cl;:~~es de co;:;paraciones: -
to ce 

a) CO:rijl:l'!"acie>ncs vertic:;lcs, c;ue son las que ;,e hJcen 
estados finJncicros pcnc:~ecientcs a un J~l:;HlQ periodo, 

en• .. • el conj~,;.~ ) 
·~y 

b) Co~ar;:¡c)o¡¡es hori:onta¡cs, qüc son las que se h~ccn entre los es~2 
. --~~in~~~ccros prnent:cicntcs a v.:~r ios pcrio:los • 

•. ' 
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.. 

Al p;;>;:tié:Jr e~. cx:,,r.:::n pre:l:iJ:lir.ar,. cae;¡ ;;r.;.uúH:or utiliz.;¡ 1ils r.:z.o
nes GUC son de ~~ ?~cferr.ncia, li~itando ~u n~"c~o: 

5 . 1.- A las .cxir;cnci;¡s de 1 ;;s ncccsida:!cs·: ptáct-i&:s. 

2.- A 1::· .c:=~$c 
. ratón; 

3.- A lo 16cico de la rcl¡:i6n. 

De J;¡s razones n•:is conocic!;;.s, ;.or su ·,utj}i{¿¡d, ¡¡ 

list~ ocho Jc e;}.l;¡s; sin e'Jbilr¡;o, no sig:¡ifi::a c;ue ~can 
dan emplearse en 1<~ pr.íctjc.i, 

ccn:inlJ.JcJé;: -:.~ · 
las ~n1CJ~ e;~~ nu~ • •• 

1.- Activo ·oc inmedi:Jta rc:J.lizaci6n· a Pjs~',c; ·c:.i.tcul¡;¡.-• .:. "}· 

. 2.~ Activo C~rcu1;¡ntc n Pasivo Circulante • 

. 3.- Capital..cont¡¡hjc a Pasivo to~al. 

4.- C:lpi tú cOJit·;¡lJJ e a Activo fijo. 

5.- Ventas. nct;~s <:
4 

sn1dos a c;~::-go de clic;1tes. 

6.- Vcr.t¡¡s net;¡s a Jnvcnt;:¡rios. 

7.- Ve~¡as netas a Acrivo fijo. " 

8.- Ventas netas ;:¡ Capital contable. 
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ESTAJXl. DE ORJGI:N Y APLICAClCN DE REamsos 

RJGE': nE mnm.sos 
a)'Los recursos previenen de-CI!atro fuentes: 

1.- De la utilidad neta. 
,. 

2. • Por di sminud ones de activo. 

3.-. Por.aUI!icntc~ de capital •. 

4. • Por aumentos de pasivo •. 

.1 •'<.; <; .. ,• 

··~ .( 

Las tres primeras Íucntes proporcionan ecursos propios y la cu;;n<o :;e;, 
recursos obtenido~ 'de pcrso¡:_a,s' ajenas a la cmp¡;esa.· . 

. ..,;:_-: ¡-·--.:. -' ,_ •• ,. 

Aí'l.l CJ\C!Cl.\l DE m:amsos . . ,. 

··y 

J.o.S rccur!'os c¡ue se oht:ienen de las fu~ tes ant~riores puccicn ser .:'j11 .•. ; .:.··J--.,_; 
dos en los sib~icntes r~,glones: · 

1.- A nbsorbcr la ¡~érdid~ neta. 
' 

2.- A un aumento de nctivo. 

l.~ A un:l <lisminuci6n ele Cllllitnl. 

41.· A un;¡ cli.~minuci6n l1c pnsivo •. · 

·. 
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CURSO: · '~ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION" 

EN COLABORACION CON INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS·, (ICA) 
A IMPARTIRSE EN COATZACOALCOS, VER. DEL 20 AL 25 DE' 
AGOSTO, 1984. 

: 

'' '
; i _.:. '· 

. 1,, ¡ • ,'· ! . ~ .. -· : '.. -~ . ,. . : :.:. -
. :_ ~ l ¡ >\.· ·.. ¡ . ~ . ·-:. 

. :-
~-- l • :: ; : 

1 . : t . • ·.' 1 '. . . -... ,. 
.. ~ . . 

'- ,-

-
p·_~ 

¡·: ' -..:.· ~- : f '_ CONTAB-ILIDAD DE ,COSTÓS 
' . . ' 

--.. t• . 
:"'~ .... 

¡· - .... : . .;. . 
• . 1 '' . 
"• . -~· . 

-.. · 

• 

, 
•, - ... · .. 

• ~ . : : :. r:. , .. ~. 
'· ' .. ,. '. 

' . . ; --~- ·• . ' .. , . ·- .: :·.·. -~ .: .'. ~- ~: ·_; \_i 
:·· . ' . ,· . - ~ -~::... . -~~- .. 

. -

PROF. C.P. DANIEL ~IMENEZ ZUBILLAGA 

' ' 

Palacio de Minería Calle de Tocuba 5 primer piso Deleg. Cuouh_temoc 06000 México, D.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Postal M-2285 
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. , 
.. ~ .. · .. · .. · ' ·· .. ,,•, .. '~~ . . 

~·. -

; : .· ... . .. . ' ... 
. ·, 

·.·'. 

()1 --
.. · (;omo· se pu~c!e ·ver, partimos- de las fuentes de :inform:~Ciún qu.:

. ·· ·. · >son b.s tlbr~•. analii~mo; coda uno de: los conceptos del costo, h 

' . 

· · ·. c!o<:umcnt.1ci6n 9''c se debe producir, s~ .periodicidad, lóiS autorÍJ:;l· .. 
. ~·· .. :·: · . ·~ · ... '_'(iones correspondi~rúcs. }' el re ,gimo conr:ililc.· ..... ".. . · · 
· · · · · ···: · · Una .vez hecho 'el registro cont~bk.-y::algunos casos simultinea, 

. ' menté, ~e debe estudiar la determinación' del pago.. . . . . 
.Automátiomc"te. y con la misma .fuente de· .J~tos se. registra 

la contabilidad gcnúai y la· de costos par:t. _que:dc.:ilif se_pMd=n. 
los Estados Financieros v otros informes.· : .. . . .... 

. ~ ' . -~ ,. .. . ... •'"•··· .... . -· . 
'•·'.'. : . . ···· . 

• :· •• ;~- ... 7, 
,.,; .. ·.·, 

SiSTE..\fA ADMINISTRATIVO -· •' 

... ·, . · ...... .. :' · Co:l b~se en·'¡¡¡ gráfic~ an~cior, se c>.-pl!c;. el Sistima f.d¡¡¡Jnis • 
ttativo. . . .. · ·..-;:. 

LA MANO DE OBRA: " . .·" .· 

· · Los supcrintender.rrs debe,~ ·compartir su responsabilidad con 
$liS ingenieros .ayudante$, ~;ignándoles ac.c:2.da. uno .cU:ontroi de uno 

o dos 'conceptos de ~a obra. . · . . . . . . · . . ..: 
--~ • . • -.'-,·<' 

-· .. 

.. ~ . ·L.lf'.T.A DE RAYA ·" . __ ........ ____________________ _ 
Nombres 

Despalme: 
Lázaro Hernández 
Juan Pérez 
Luis Mata 

Total Despalme 

Excavaciói'l: 
José Méndcz 
Ca.clos Dudn 

Percepción 
Total 

.· ··. 

$. 
.. .. 

500.00 
800.00 
700.00 

$ 2,000.00 

.. 600.00. 
400.00 

S 1,ooo.oo · 

. ~. Descuentos 

$'20.00 
;, 40.00 
.. 55.00 

·S 95.00 

$ 40.00 
... 20.00 

$. 60.00 
-----------··-------

Nete ... 

$ .480.00 
.. 760.00. 

" 
665.011· 

$ 1,905.;/) ., 

s· ~60.cj 

.. 3RO.OO 

$ S40.0:l 

, 
·t 

' -· -.. .) 1 
: ... 1 

. .. --- ' ~-·· 

...... -

i 

1 

.l 
. 1 

1 .. ¡ 

. 1 

,._ .... ---. J 
~ o. 

. ._/ 

O ..... . 

--·· --------------····------ -·~ . ----- -----··- ---- ------·---------. ----- ---------- --- ----------. ~- --- ----'-· ------- ---
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NOTA DE ENTRADA 

fOLIO 

OBRA No·---·--------

FectUo·---------

t~-~---1-----
' . <:r ... ti : .: ' ,. 

--.------··--.----~-----· --, - ---~, . . ---------v- ----:-~- ... --i±---~ --t 
--- . ~~Q__ ++-~- .. --1~· 

~ ! . ---1 t'~ --""--
' 1· . 

' J]; 

~ 
• • -----· '.:!.. 1!. 

. - ¡--- -- ---,,..,-
lOTAL '1 S .l':1 . . 

CLASIFICACION 

C~-=~:~ 
___ 1 _.;. L1 

Sumo le CluifiU~ci6n S ___ _ 

· Vo. Co. ¡~~cib{ 
. i ALMAC~NISTA JEFE. DE oenA--

____ .J.._ ____ . 

OFICt¡-.:A C~!'!"':' -~ .L 

1 
. 
l 
[, 
¡ 
l 
l 

., 

r=. 
5. .... ~~·~ 

f-· 

' 

-----

·-· .J 
/ 

·~ r' 1 ' 
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' -'!.a.!.: ~·~A. .. 
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1 
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' ·!'1 
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1 ,._, ,¡ ••. 

,1, .... <'l 

L _·_] 
~~~~~ a;r:TPJ','f'"T'S" .· : ··. . .. . 

"-C"o't•t Y'• Otl1AO'"'•-----··--- ··---•l<"••lt.-.---·-·-------
.,_~6111[ l..rt Sve-C.O..T•A1'1S'fA __ . ____ .:_ __ ·- ···- ---~~-------· ..:. •••• ..:....__-~-

• --- _ llllrC:>O DH,. .•L____ _ CM ••-,, 

-finarid~mientos;' C~>tigos, etc::"q~-¡a sea que la .rojm!Jjfi.~~d SC 
lleve ~n bs obr~s o en ofic.w¡>,. matriz :mtes de su ~:plk:tci6n :ú costo 
Ó! b. cb::~, d~!:,~¡¡ .;er autoriz~cl~:>$ por el. Superú-,tcnd~!ite. ; : 

1 

:--·--. ---------·---·- AUfOtU2'0 HlC:: .. O .. _, .. 

' SUB-CONTRATISTAS Y FLETES 

SIST.EM . .A COtiTABLE 

DE COSTOS 
' ;,(,i. \.: 

03 
)>4 
. 05 
'(X; 

. .. ~ i ,,J : ...... 
.1! 

:"!! ; 
<:;;;¡~s Ge~~~aJ~f .· ~- · 1" 

o.:i~tine. · ''-· -· -'· ' ·. 
,Exca .. va~i6a.· ·;_ _ . · .. ' ., . . . 

: : .. ~ ~' ¡ L • , 

Soh're:ccarreos. 
. . · Ea este aspecto, c:n la obra se~analmehte. se formular! una 

éstimaci6n qt:e s~rá clasificada y :autorizada por el ingeniero réspon
sáble dd proceso de la c-bra y por el Superintendente . ... 07 : Formación ce ·terraplenes.; 

: .. Todos estos documento; i:!~berán ser crwiados, ~.rmanalmente, 111 l 
Depártamento de Contabilidad, para su aplicación contable _a ·Jos . 
C.03tOS. . 

las reml_Slones de los proveedores· y las estimaciones de rubo- · 
c.ontratistás también se deberi enviar, semanalmente, independiente- _1 

mente d!: la fecha de su pago .. 

OTROS COSTOS O GASTOS 

· Erist .. '/' :.? tipo de gastos como: re~mbolso de coj:>. chico, easto'O 
ce ofic( \ ')Íriz que debe absorber la ohra, rent~s .d;. :m•tquínu,( · . ) 

'· 

OS . ·Mampostería. · · 
09 . Acero de refu~rzo: ·_ . . :· · . · . 

· to ... Césto de maquioark -{.t~ii~';-~). 

DE INGRESOS 

Despalme ... 
Exc¿v~ción. · . ' ·' Sobri-acarrco·> ·( · 
fow'>oci_ón de tc~raplenes. 
M an\¡iostería. ,_ ·. · 

. A_,-¡.,." ,~,.. -o_,o.(,,,. .. ~" . . . .. 
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SUB-CUENTAS DE: O}•- GASTOS GENERALES' ,._· 
•' • • :·A· • * • 0 • - - ~· 

P<1sando :llln:disis de cst~s cuenl::!.s v:.-mos 1 ~< sl·,u:- ·, .. • ··-,<1 ,~:. 
r.,te catilot;o r~eJc ser m;ls nmplio dependiendo ud tipo de 

cada una de ·Jas. obras, pero siempre ~e deben establecer lns tres 
prime,.,s ,·uen:as que s:>n de uso grn.:ral en toths las obr:.s. 

E~ nccr~•rio hacer notar, que s~ trltc de h~_cc:r grupó~ 6 pa- . 
c:¡uctcs por conceptos similares plr.l (vitar el uso er• un número 
cltvado de cuentas; cuando sea necesario, ~drán usar todas las 
~ue c¡uieran: ~a que considcr:tnclo el anncc ló,Sico. det proceso. de 
Id obra, se· JCan us:tndo nuc,·as cuentas y dejaodo de usar aquéllas 

. t ··- "' ·~· • ·•.J lJ~\. ~ wv 
h recomendación de qu.e ~e adopte un cat.Uo,so g;ncr~l p~.a. 'todas _!, 
las obr;~.s. 

-i 

¡ 

1 
'' <:'J}'O proceso se hara tcmin:tdo. · .... 

0~01 Sueldos. • 
0302 Seguro Social Palron:ú. 
0303 170 p~ra la Educación. 
03U4 Impu<"sto s~!.,.,. la Renta. 
'0305· lmpue>tos \ \',I'A,). '. 

-- .. , 

SL!S.:CuENTAS 01 ALMACEN 

Oíú< 
0102 

'010} 

Cc!":1t:ra~·:• :·· -~ ;¡eg.H.:t ... ~. · 
V ¿ri!!:.:. ·. 
Rcfacdor.es~ 
(') -~ 

SUB-CUENTAS DE a.,.".'ERSIO~~ AMORTIZABLES: 

. Esta.< ~'Jn s~1h-cuent~s. de control de álgunas partidas que. no 
deb~ ser .aplicadas total e inmediatamente a un p10ccso de b. cons
truCClÓn. smo que deben derramar a lo Jugo de _todo· ua prvceso 
o de la duración de la obra: 

0201 
0202 
020} 
0201 

Cimbra. 
Her~ami~nt•s··mahu:tles. ·' '· 
Costo de concurso y proyectos. · 
Instalaciones P10visionaks. · .. 
cte ... 

. ' 

'· 

0306 . Gastos dt: Viaje ;· R:oprescil~c'~:L . · 
0307 Co..,seí"ariórj de mobiliario. 
030~ D . . · ·¿ ' \. ·1· · . <'i"c:;J·21Gn e mo~1 4''JC. . . , ··.' 
0309 Gorr<'Os¿, •elégrato~. :te:Hor.os .. , ·, ·: ,,.,:_., .. 
C310 F0t:>:~id::1.S, }-le!iogr:ifi-.:-2~ y E"-:l;t:.i~:..Ú~ 
03:1. ?:~tdcrí& y .lutku!os d~ C?liclJ't.~ 
C3l:C • ... :,:::!i:J:1c=a. 
0313 ?dr.J.!s por Seguros de Daños. ·• 
031< Horioracics. 

-
S!.!~:.-ripcic-r,Cs y cuotas. 
Don~ ti vos . 

.' .. 

03l5 
0316 
0317 
'Mis 
0319 
0320. 

.i\mo;tización c:l ósto de pto¡cet•)S. y r:ooc:Ui-sos. 
'Multas y recaigils. i; · · 

0~--.q·.,:w.;:.-i!!.; de Oficioi Matri."... ·:. 
"'-~ .. ·:. 

1. ! t. 

·. . :Ep';et cj~lflp_lo ~e ,S,u?\t!?~: (0~01}: ~~ ~~ que snplicarli el del. 
Supennteadentc; de:. a.mate.'l.Jstr.., ·del lde ae Personal .Y de todos 
Jos que no sean perfectamente idcotific~bl~s con uo .proceso· de ];¡ 
cbca, también seh~~ ;!.!1-:>t~do los ic1pi.!c-;tcs· que efect:ln d;redJme!1t~ 
2 la obra, talr:s como el lmp1'esto Sob:·~ b Renta, I7o Patr,~nol, cte. 

Un~ cue:~to más en l.a. ljUC ~en~irá _p~ra. consigna.r en ella la p1rte -:. 
propolCton"l que, Je los S'stos g<'r;cralcs de la oficina matriz. 
...bsorbcrá la obra. 

La apliración.de ~sto! costos se harán·de acu·crdo a l:~s polítich 
genculcs <le la empresa e las especiales, para cada obra; b cir.·L,, 
por ejemplo se podría a p. ~ar en función del número de usos, en t.1.ASJFICACION: · . · · · · · 
cuanto al.¡¡,.- -~ d~ utiliza_t 'm, etc. . · 1 • • .('') ' • • ·' • •• '. -~. • ; • • • ·.' ' ; , •• • • í , • 
_ T.~t~ 1( \,.j,_,,_,,ac;·¡Hov•·, .. ~n;¡lc-~. ,.11 (u 11 c.il1n (le¡;. ·tlnr~uiún clr: 1.1t_V . '-<Hn0 !'le: lt:t,pnr~~do ~:Pt·r,}":' _nl<"nl~s, !'~~ la~n tdo fll~\._)Jldo :ts1g .. 
~bra o ¡~h-.. · }Cion:ll al av;•*·r(: -de üL:-;I, etc '-. )1Jo .a. ca(b llt•~:_-~J,·._..th~ .:n ~;:~~· Jr• ~l·~;.tO.\ y. ~ft l.1s -su t .. · )t.: S th"''S 

• - .. • -·; ·, :- ' 0<0 - - • • • - -----

·, :.. , 



.. ·' 

·r 1 

(V 
· t~n;o~ valido de. un p:H ele dígitos in:\>, o scJ., siempre cbsificaremo~ 
n'-'c~tro~ ¡;J.stc> con cuatro dí¡;itos, que es todo el tr~b:tjo que deber:in 
!t;,cr:; los :n;cnicro> de !.1. obr3 pJra que en Co~ot~Hli:lod se les dé 
l>.na :ipiir.;ó0n ;tdc(ü.lJ:t y oportun.t y·:..:· ckte;""".l¡!:C' el co!-to que se 
e·::.tá fiúg:!ndo en b obra. 

04-:.Jl, !~!:::·'e:::::·:. 

04:--.-! s.::.-::- .... _t: ... ~= -. 
t>!;J~ V =-~~c.-

05 

050:. 
0502 
oso;; 

. 0504 
0505-

OG 

0601 
o6o2 
o603 
()(,1)4 

OG05 

EXC.'\ VACiO!': 

J-.bno de c.bra. 
Matuia]es. 
Maquinaria. 
Subcontratos. 
Varios." 

SOBREACARREOS 
Mano de obra .. 
Materiales. 
Maquinaria. 
Subcontratos. 
Varios. · 
etc ... 

·, 

A cada uno de estos proceS<lS, pm medio de dos díeitos m:is, 
les h<lllOS asignado cinco sukucnta,;_ <¡u~ son rcpdÍti\·as"cn todos 
io"'. ,,,,.rrpto~.. . . 

Cou lo arateriol, por cj('mp1o, ¡•ar:\ d::t\ifi,:•r b m:u•o tk l•bl.• 
1 1 · ·¡ 1' • Ir · 1 d•'¡ ·¡ l' ,_i¡",'tic_ntt~\· 011l! (.(·¡;¡•.: ::,:_- so o ~C' :-:n0 .. r:tr1 ~$ cn_.t hl '.t ' , 

. . ¡. 
···: ¡ 

@ 
REPaR-e DE AVMJCt DE ObRA·. 
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DIVIS/ON DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIERIA · U:N.A.M .. 

CURSO: · · "ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION" 

• ! • • 

·- -~ 
' ¡•" . 

.. _ :.'...; .. 

' . . -~ 
'· ,.. l .• 

... . ~.,.. ~-

,< '. 

EN COLABORACION CON INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS (ICA) 
A IMPARTIRSE EN COATZACOALCOS, VER. DEL 20 AL 25 DE 
AGOSTO, 1984 

• ">"• 

.. 

' '. 

•' 

. •. 

• 1 -~· 

ASPECTOS FrtlliNCIEROS. '. ~- -:. ·· .. 

..·• 

.. ..... ..... -

·.:· .' ',:,_(,? ~:P-:~· 
. ·.,i \ • ' ·. :; . 

' 
' . - . 

- . •' 

1." • 

::-...... 

PROF. C.P. DANIEL JIMENEZ ZUBILLAGA 

Palacio de Minería Calle de Tacub.o 5. primer pisO Delog. Cuouhtemoc 06000 Méxieo, D.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Poruol M-2285 
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(U. u. fUJ.JO oc CAJA. 

- sr CUIS 1 lUlO LO [RC(;I!iXl N.. ~S DE .»-
1<10 POR U'!llJ,Oll Da fll.m !l; i:AJI... 
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DETER/'11 NAC 1 ON DE LA UT 1 L1 DAD Y PERO 1 DA POR 

INFLAC 1 ON. 
. ' 

.~· ~ . . . ..... . ; ... . •.' 

Par~ una mejor comprensi6n del ajuste.de.estados fiOdn• 

·cieros, _a contlnuaci6n se tratad~ la determinación de la utl - · 

.1 idad, 
.. , •. 

. . ' ' 

Para ~ste propósito, los activos .y pasivos se clasifl 

can en monetarios y no monetarios, ,_ 

Los monetarios representan derechos;,y-obl igaciones ex

presados a su valor actual. Su mantenimiento-ocasiona una pér

dida 6 una ganancia dado que, por la p~rdlda del peder adquisi

tivo de la moneda, los derechos despué~ de:a-lgún t-rr:mpo se rec;u -

peran 6 lo~ pasivos se pagan a valores reales inferiores. 

LQs activos monetarios cst:ln representados po'r .las dis 

ponibll idades en efectivo, las cuentas por cobrar y los gastos 

pagados po~ anticipado. 

Los pasivos monetarios es~an Integrados por_las obliga -

cienes hacia terceros pagaderas en efectivo como préstamos sobre 

estimaciones, documentos por pagar y préstamos bancarios. 

los activos no monetarios se componen de las lnYersio -

nes de inveatarios, activos fijos y cargos di ferldos; y los pasi

vos no monet~rios por el patrimonio neto de la empresa (capital 

social y resultados acumulados). 

los rubros de 1· estado de re~u 1 tados en genaa 1 ·son no 

monetarios. 
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' 

La utll idad o pérdida por lnflacl6n se determina median 

te la comparacl6n de activos y pasivos monetai-los y .su conJuga • 

ci6n con tos no monetari.os. Es decir, ·q;,e un11 empresa .construc· 

tora. pierde por inflacl6n si su peslvo no monet,:¡rlo lo invierte 

en activvs monetarios y viceversa, gan.1 al invertir pas•vos mon~ 

.. 
< t 

tarios er. activos no monetarios. La inv•"si6n de pasivos monet~ ,., .. ·-· 

rios en activos monetarios no producen repercusión alguna. 

Los ac t !vos .y pas l vos mane tar i os siempre están repre 

J 

sentados·a su valor actual y por lo tanto no,e~.~ecesario ajus - ' ........ , . ,_,_. ~.:!,... •• : 

tarlos. Los activos y pasivos no monetarios.sr,:requieren ser a -

justados con base en los factores que reflej~n la pérdida del p~ 

der adquisitivo de la moneda. A contlnuaci6n se representan ejem • 

plos de las reglas antes comentadas: --·· •• 

ACTIVO MOIIETARIO 
Efectivo 

PASIVO MONETARIO 
Préstamo sobre esti
rnaci6n 

ACT 1 VO NO 110NET AR .1 O 
Maquinaria (antlgue· 
dad 1 año, coeficlen 
te de ajuste 1.2) -

. PASIVO MONETARIO 
Prés ta·mos sobre eH i
rnaci6n 

Canacla por inflacl,Sn 

EJEMPLO t 

Contabll idad 
·. tradicional 

100, úOC 

100,000 

EJEMPLO 2 

Contabi 1 idad 
tracicional 

100,000 

100,000 

Contahi 1 ld.ad 
Ajus lilda 

100,000 

Cortabi 1 ldad 
AjuHada 

----
• 

120,000 

100,000 

20,000 
~-:-"'¡-;:--;;¡·-.-

'.-'. 

;' ," 

-·-··~---·-··-····· -···-··~ --- -- -·----·---· ·-· ·--~-- ····--
" -------. -·-- -- " . --- ------- ···-- -----·-----·---- --- -----· ·-·· -·- ···- ···-· 
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EJEMPLO 3 

ACTIVO HOtlETARIO 
· Efectivo 

PASIVO NO MONETARIO 
Capit~l Social (anti-

Contabi lldad 
. Tradicional 

lOO,OOÓ.,, 

gucd ;,d 1 año año cocf i e i en . 
te de ajuste 1.2) 100,000 

Pérdida por inflación 

100,000 

EJEMPLO ~ 
... 

ACTIVO NO MONETARIO 
Maquinaria (antigue

·dad 1 año, coeficien 
te l • 2) 

PASIVO NO MONETARIO 
Capital Social (anti
guedad 1 año, cocficlen 
te .1 :2l 

Contabi 1 ida~ 
Tradicional 

100,000 

100,000 

~ 

Ccintob i 1 idad 
Ajustada 

100,000 

120,000 

20,000 

100,000 

Contabi 1 ióad 
Ajustada 

120,000 

• 120,000 

. ·. ~ 

, ·i 

........ 

·,-.-
(- -· 

-:·. 
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CONSECUENCIAS DE NO TOMAR EN CUENTA EL FENOMENO 
1 NFLACC 1 ONARI O EN LA TOMA DE DEC 1 S 1 ONE S 

La empresa c:onst<ructora es un.ente-jur~dico-económico 

que como realidad material, se ve constantemente ,relacionada con 

los fenómenos financieros, relaci6n presente que se extiende a-< 

<plazos alejados considerando una actividad consta'lte. <De ahí 

que de niuguna manera puede divorciarse de la inseguridad en los 

hechos venideros factibles de afectarle<y de las transformacio-

nes susceptibles de percibiese en sus estructu<ras<,-elementos y -

sistemas. 

La vida sana de la emp~esa dcipende~de las decisiones

adecuadas que se tomen sobre los probiP~as que se le planteen. -

·: ¡ •. '· ... ·'' ..... ·;' '. 

' ( -.. . ~ 

Si hubiese certeza en el futuro, la función se·~educlrra a la ~ '~-

evaluaci6n por Gnica vez, de< las alternativas de acci6n y a la -

decisión de la más ventajosa, puesto que las condiciones perman! 

cerían inalterables. Pero, dentro Je nuestra indu~tria nunca 

existe eso,< y cuanto más distant~s están los resultadós de una -

declsi6n, tanto menor certeza habrá sobre ella. De ahí la nece-

<sidad de uha constante planeaci6n, misma que se dificulta canfor 

me las tendencias van<haciéndose menos perceptibles. 

Con base en juntas rE:cicntcs de la "cumbre" administra 

tiva, es claro que la inflación es una oe las cuesciones más im

portantes a que se enfrenta la industria de la conitrucción y el 

mundo en la actualidad, distorcionando las decisiones económicas 

en las empresas constructoras, como sería el caso de la Gerencia, 

de Accionistas, de empleados y sindicatos, así como en órganis

mos gubernamentilles en cuanto a poÜticas de tributaci6n y opera

ci6n se refiere. 

.. , . 

• 
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Es muy importante .buscar soluciones al problema, donde 

todos los intera,arlos, mencionados en el parráfo anterior, deben

estar en condiciones de discutir· las causas·y·efectos· basados en

una informaci6n s61 ida; para que de esta manera, se puedan enfre~ 

tar más efiCumente a la inflación actual y puedan buscar los me-

d íos para detener sus causas. 

[•esafortunadamente, los est<Jdos· f·inanderos convencio

nales no reflejiln el impacto de la inflación en la situación de -

efectivo y l·iquidez dentro de la empresa const•ructora:, donde és -

ta pueda reportar utilidades ilusorias, en tanto que las necesi ·

dades de capital aumentan con rapidez los riesgos que la empresa

privada debe asumir creceó aún con más velocidad, y muchas de 

las inversiones de capital son de tecnologia avanzada, donde los

costos son a:aronómicamente elevados y el plazo de recuperación -

es largo e incierto . 

. . 
' Phora, es aparente que nuestro ~istema financiero .to • 

tal, que se ha desarrollado con base en el su~uesto d~ ura esta-~ 

til id~d r¡¡zo~able de precios, es peligrosamente vulnerablP a las

incertidumbres que se derivan de las significativa inflación. 

E~te ambiente en los últimos años ha creado una grave

situación aún para las empresa mis f~ertes. Los" efuerzos des·--

plegados para·cumplir con l'as demandas extraordinari3S de capi 

tal han obligado a muchas compañías a tomar créditos"en exceso 

a corto plazo. 

En cuanto financiamiento a lar<JO plazo, las compa 

ñías constructoras tienen que enfrentarse a mercados ce valores 

deprimidos y tasas alt(simas de interés, lo que induce a espe -

' 1 
~ 

t; ---- ... -

., 

~ • - '1 ' ': 

. '. -· 1\ 
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rar una continua y elevada inflación. 

; ~. 

Los .problem_as gerenciales que·:se derivan-de este fen6- · 

meno se relacionan con el fluj~ de efectlvo· y:l·a ·l·i·quidez que pa~ 

rad6jicamente surgen cuam ~ la empresa 'está reportando util ida -· 

des sin ¡:.recedente •. Las ganancias reportadas"son menos importan

tes para la compai'ITa que su capacidad: ::" ""'"';;".:;;; ~ 

t.' f' 

- Para ·gene~ar efectico 

¡>ara mantener niveles de nperat:i6n ··nt 

- Para mejorar la productividad· 

-Para cumplir con la demanda de capital 

para nuevos servicios 

Para satisfacer las demandas de accionistas 

para obtener dividendos adecuados- y valores 

más a l·tos 

- Para aumentar los salarios de acuérdo con· 

la productividad. 

·· .. 

Existe evidencia indicadora, q-ue los ingenieros ejecu

'tivos; ·accionistas y demás, aunque· tienen conocimi'!nto dei impac

to general de la Inflación en· los negocios, siguP.n tomando deci -

siones con base en reportes financieros convencionales, porque 

no se ·di~pone fácilmente de informaci6n más realista. Oc esta 

suerte. 

- los Impuestos sobre la renta se basan en-
las utilidades ~eportadas. ·Pero en perío-
dos. de inflación las uti lldades .repor·~adas 
gcneralmenrc exceden de las ganancia~ econó 
micas y esto significa que el impuesto so~ 

'· 

. ~· ... .; . 

·.- ··-·"': 
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bre la renta está grav~ndo ias ganancias 

económicas y el.capital de las sociedades, 

las altas utilidades rr.portada~;pueden dar 

motivo a que tos accior.istas esper~p percl_ 

bir dividendos ·e~ efectivo más_ al t9.s. Bajo 

tal presión de los accionistas la~_socieda 

das pueden. seguir polfticas sóbre· d.ividen

dos que tienen como collsecuenc i_a di s tri bu·· 

clones de capital y no de util.idade,s .rea

les, que a la larga se traduce: en una des-

.. capital lzadón de la er11presa. - "'', · 

- Las altas utí't idades reportadas pueden 

"alentar" a los dindi<.dtOS obreros a exi -

. glr aumentos de salarios .Y otras prestaci2_ 

nes que la solvencia del negocio no permi

_te •. 

Y las altas. utilidades reportadas-pueden 

aún ocasionar ·exigencias por parte de or

g<:.nismos gubernamentales, a las __ cu!1les no 

p~eden cump 1 ir 1 a empresa ·y la sociedad. 

Los el lentes pueden dudar de la credibi

lidad de la empresa que reporta util.ida

des sin precedente y que, al mismo tie~

po, alega que pasa por una crlsis·de li-
• 

. quidez y falta de capital. 

. ·~ 

. ,. 

. . . . ,, .. ,., . 
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PROPOS 1 C 1 ONES PARA CONTRARRESTAR SU3 EFEC_T_OS_ l:. 

Los métodos a emplear para corr!~9 i r,,a .. comp)¡;mentar 1 a 

información financiera contable,· en un contexto. de preci.os, -cam 
. • . - 1 t· r"'. < ._ •: l \ 

biantes·, deben reunir, por lo.menos, los :.í,guiente_s requisitos: 

a) cubrir aspectos substanclaies,, es. declr:·.~_c;uel_\~·-~ :~n \os que .· . ,_ 

tiene _impacto Importante la fluctuación de P.reci 0 s;,_b) .ser con 
. . . . ' - ~ ' 

gruentes; o sea, .corresponder a un conjunto_ de criterios y po\T 

ticas debidamente armonizados entre sf; e) ie.r adoptados ·en for -

ma integral, .lo que equivale 

to los "favorables" como los 

a considerar l:odos sus efectos, tan -
'-" . 

"desfavorables", sin realizar una--
-.. -·. - ... 

dcscriminaciónselectiva que provoque falta en equidad. 

El análisis de los métodos dispon.ibles indica que son 

dos los que cuentan con un considerable apoyo teórico y han sido

desarrollados y experimentados con mayor profundidad e intensl -

.. dad: 

a. El ajuste por cambios en el nivel general 

de precios. 

b. El de actualización de costos especfficos. 

/.robos métodos coinciden en que· \as deformaciones ·esen ·• 

ciales de los costos históricos, se localizan en los rubros no 

.. 
----------··· ~ ·-·--- ----- -~ ---- ·- -- . ---·.----...... ___ ; ______ __ 
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rnon~tarlo~ del balance •JI:neral kosto .de vcnt<~s y depreé:lacl6n). 

En tanto.e¡uc ._.¡ 1" imcru c:on~iclera que la defonnaci6n del costo

histórico se corrige convirtiendo los.~costo.s. e¡<)_r_esados en unida .... '' ' .. '-'"':" ......... _ 

des monetarias de distinto poder· adquisitivo gene:al, a unidades 
1 • • • • 

monetarias de.podcr adquisitivo general actuill, el segundo sos--.... :• 

tiene que esta correcci6n·debe_ efectuarse substituyendo el costo 
• ~ •• 1 - -'' ( -

original de cada partidD por el costo actual de la misma. 

·.En la aplicaci6n del ~6todo de aj~st~. por cambios en 

el nivel general de precios !_os rubro,s no :noneta_rios deben ser -

ajustados' con base· a ·un factor o coeficiente_.,e~t~ factor se de

termina utilizando el lndicc Nacional de Precios ~1 Consumidor - . -... " ... 
que pub! ica el Banco de Mlxico, S.A.· ~i f~rma mensual. Las 

principales r":glas que deben observ,¡cs,e_.al .• l,l.e,va~lo a cabo son 

El.ajuste debe.ser integral, es decir, debe 

aplicarse a todos los ruuros no monetarios. 

- En el primer ejercicio que se pr~ctiu~e es 

nec:rc¡¡rio ~just.1r.cl b~lance general al 

principio y al Cierre del ·rcdodo. 

El re'.'llltado qlie ~·" ,,btiene al principio del perfodo 

constituye un ajuste de los resultados de ancs anteriores. Los 

ajustes a -los renglones no monc:t<orios por ·1·J inflaci6n del ejer

cicio constituye la qanancia.o pérdidu neta por !nflaci6n. 

·······-· - .. ~- -·· 

- L·~ \mtigul.'!dad _de lo5 renq-:ones_ r1n m<"meta-

r ¡o·)' ~fl'. de te rm i n.:uf en e 1 ·momento de 1 a corn 

pr,, de los bie1ws o ·servicio:. y del ·aporte 

de capit.~les. 

···- • -- ~-M -···-- 00 --·-- -· -· • 0 ··"-- -·-· -·· -- --- ~- .. ------~.-- .. ----- ·--·~----·-···· 

1 - • . ' 
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- Cuando sn p•·cscntan estados financieros 

cornp~r:Jtivos, .es ncce5ario ajustar las ci 

fr~s de años anteriores. 

Si ya habran sido corregidas por ~1 efcct6 de la infla 

ci6n, s6Jo· será neéesario convertirlos a moneda actu¡l, multipl ¡ -

cando los renglones monetarios por el mismo coe.fici~nte. _, - . , ' --

- La uti 1 idad o pérdida por infJ.acJ9n debe 

presentarse en el estado de r._e_s.uJ.tad_os en 

un renglón por sep~rado. 

La dcprc.ciación del ejercicio deb.e. ser a

·justada con base a los factorc's apl ic~bles 

al activo que la genera. '; 

'J • 

A continuaci6n •e presenta un ~jemplo d~l ·ajuste de es 

lados financieros con el objeto de reflejar .lo~ efectos de las - -

variaciones ~n el poJ~r adqui~itivo de la moneda y en_·él se apr~ 

cia cómo la mala estructura fin.1nciera en uan época de inflación 

provocó cuantiosas p~rdid~s. 

• 

i<lvr 
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1/ 
COHP,tl.fltA f.OftSTRUCTORA,. S.A •. 

Balance Gener~l ol 31 de diciembre de 1~80, 
(lli les de Pesos) 

.. : . 
ACTIVOS MONETARIOS 

Efectivo por cob~ar 

·· Cuentas por cobr~r 

Pagos anticipados 

ACTIVOS NO MONETARIOS 

Activo fijo 
Depreciación acumulada 

Inventarios 

ACTIVO TOTAL 

. PASIVOS MONETARIOS 

Préstamos bancarios a 
corto p 1 a zo 
Proveedores 
Acreedores diversos 
impue•to sobre la renta 
y rarticipación por pagar 

Préstamos bancarios a largo 
plazo (moneda extranjera) 

PASIVOS NO MONETARIOS 

Capital social 
Utilidades acumu!~das 
Utilidades del ejercicio 

PASIVO TOTAL 

----·- ----·- --

Contabl 1 idad 
Trud ic'!ona 1 

$ 800 

39,000 
200 

$ 40,000 
G:ICI-C::;r:IIQG:l:&::l:;:l 

1,000 
(320) 

$ 68o 

35,000 

.35,680 
$ 7 s, 68o 

.. llla...,•M:zu::~a:::a;:aa 

2,000 
3,500 
1,080 

1 • 1 00 

$ 7,68o 

10,000 

17,bBO. 

50,000 
5,000 
3,000 

58,ooo 

$ 75,'600 
~•a=-~:~cc::::a 

,. 

Contabilidad 
Ajustada 

$ Bao 

39,000 
200 

$ 4o. ooo 
IIZIIU:::::c=:;:~:;;=:.a: 

1 ,60S 
(509) 

1 1 096 

36,890 

. 37.906 
$ 77.936 
••.:mz.:=gac#IIJ 

2, 000 
3,500· 
1. 080 

1 ,1 00 

$ 7 ,68o 

1 o, 000 

17,68o 

80,250 
3. 511 

(23 .~55) 
60,30b 

$ .77,98ó 
.CJ3CII:IiS1;1Dio5111111111111 

1 •••• 

.... .. 

.... 

(2/-
(3) 

" 

\,1 ) 

(~) 

······- ····--· -------·-···-··· ··- ---------- ······ ---··-------------------···--··-----~------····- ·····- ···------
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,· ·, COMPARIA CONSTRUCTORA, S.A. 

Estado de resultados al 31 de diciembre de 19fO, 
(Mi les d~ pesos) 

• 1 • • ••• , ¡' ~ 

Venta neta. 
Costo de venta 

... Utilidad bruta 
% 

•·. :- ~-: . ' 
-.-...... . 

Gastos de venta y 
.~Administración 

Depreciación del· 
ejercicio 

Intereses pagados 
Otros ingresos-neto 
Pérdidas en cambio 
Pérdidas por inflación 

Utilidades antes de 
impuc~tos y par~icipaci6n 
Impuesto sobre la renta 

'1 particlpaci6n, 

Util id,Jd (pérdida 
net.:. 

·' ·' Contabilidad 
. ... ·· Trad i e i ona 1 

J:J ,. 
$ 100,000 

(70,000) 

:<. 30,000 

·' 

$ 

30. o. 

19,880 

120 ~ 
(20 ,000) 

20.0 
10,000 

(2,100) 
. 100 

(2 ,000) 

6,000 

(3 ,OGO) 

3,000 

Factor usado 

1; 1 09 
4 ajuste 

especi'al 

1 • 1 09 .. 

ajuste 
especial 

1 • 109 
1.109 

1 . 109 

• 

(g) 

Contabl l idad 
·Ajustada 

$. 110,900 
(91,155) 

.·-' 

19, 745 
1 7. g 

. 22,047. 

188 
22,235 

20.0 
(2,490) 

(2,329) 
1 1 1 

(15,420) 

(20. 128) 

(3,327) 

s (23,455) 

4 !'o'r.centaje pror,¡edio de incrementos de precios en México durante 
1 980 ( 165 o 6 ~ 14 9 o 3 a 1 • 1 09) • 

.. 
. . 
. .......... _ -·~ 

*lvr -· · ... _,.. ·-· . '.'· .'_ ~ .. . ' . ' 

') 

(6) 

(5) 

•••· •••·•·•-&•,-·-·•• ••'••••••---· ·-· - • • -~•• ·-"· ••• -- -•• ··""-·~••-·· --- .. ------- -·· ·--- -- ·····- -· ................... ·-··-···--. -· 
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Año qe origen • 

1978 

1979 

:-

COMPA~IA CO~STRUCTORA, S,A, '. 

DetcrminaCl6n del aj11ste de invcntudo~ al 
31 de diciembre de· 1980. 

· Ant igucdad de se 1 s meses. de acuerdo a la -
rotacl6n de 2 equivale a c_onsl_derar el rn
dlce de julio de 1980. 

(*) 159,9 : 151,7 • 1.054 X 15,000 • 36,890 
' m•uo••• 

Determinaci6n del· ajuste al activo fij_o·al 
31 de dicie~bre de 1980 . 

lndlce apl !cable Coeficiente 
Ajuste 

·165. 6 . ( 1 l 

100,0 1 . 656 

118.2 : 1.401 . 

· COSTO DE.,REC 1 AC 1 ON 

( 1 ) 

de 

. Or l g 1 na 1 Aju:;tado Tasa Origin;_¡J Ajustado 

800 1 ,098 10 % 240 397 
200 l57 20 % 80. 112 

1.,000 1 ,605 (t) 320 509 

Tomado dcd ind lee G~neral de Precios al Muyor.eo· en la 
Ciudad de México, publicado por el Banco de México, S.A. 
correspondiente a las antig~e~ades Indicadas • 

,_ ' .' · .. ~ . 

. r·- f-. '.·-.. 

............ ····--·-·····---· .... --· -··. --- --··-·-·----- ------- ·-- -·- .. ···------ ------ ___ .-, __________ . ----- ------------- ._: ________ _. ___ ----- ····-----------. 



Oase 

so o 
200 

Ar'lrJ d t.! 

·apo r t'uc i ón 

197 9 

----- ··-------· ······--···-· ··--

·/~ 
Oeprcciaci6n del ~j~rciclo· 1980, 

.. ,· 

Tasa Factor ·Original AJu~tada 

10% 
.. 20% 

1 ,656 

. 1 • 401 

'l .-

80 

40 

120 

132 

56 
l 88 

' 

(5) 

Determinación del Ajus.te al capital' social al . , ... 

.. - . . 

lndice 
aplicable 

( 1) 
~·--

100.0 

118.2· 

. ... 

31 de diciembre de 1980. 

.. 
Coeficientp 
de ajust.e 
165.5 Hl) 

l • 656 

1. 401 

. . 

.. --- . 

., 

Monto de la aportacl6n 

original gjustada 

40,000 66,240 

. 10,000 

56,000 

• 

. :.· 

--" -...... -- . ·-· 

14.01 o 
so.m 

-- ... 

o 

o 

---· ... -- ... -- ·--~ ... .., -----... ----. ··- ----". --- ·--· ...... ____ ··---~---- ................ -------· ... ----- -- ------....... -- ·-- -·--------- .. ---·· .... ·-··· --------
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Determinación del ajuste al costo de vent~s 
del ejercicio 

.. 
. . . ~' 

Contabilidad Factor usado 
Tradicional 

. Inventario inicial S 40,000 5 ajuste 
. espeel1l 

Compras del ejcrdcio 65,000 ~~; 1· 10~ 

Inventario final 05,000) i a] ~.o :;te 

espe~lal 

S 70,000 
;r;c::ccr:~:::;:~:11CIICIICf1-

'. 

.. 

• 
5 Determinado con base en la antlguedad promedio del Inventa• 

rio (6 meses) y el fndlce de Inflación correpondl~nte a ju· 

Jio de 1979 (16~.6 ~ 118,l¡ a 1.399). 

1 .;. 

Contabilidad 
AjuHdda 

S. 55,960 e 

f· .. , ~).''· ~. 

72.085 .¡, .• 

(36' 890) ...... ' 

$ 91', 155 (6) 
;;¡;»:tai;;;:Z:I:IIC:~C:a. 

r 



ACTIVO(PASIVO) HCNETAR10 

Neto Inicial 

Transacciones del perTodo 

Pérdida en c~1o~ 

Activo (pasivo) monetario 
neto al. ~inal del año. 

.. 

o~.-

• 
Determinación de l~ utilidad o (*di.cfa) PQT" 

Inflación del año 1980 ~ 
(Miles de !'esos) 

. .. 
. .,, 

·.• 

T O T A L KOSEOA t.OC.6.:. HONE04 EXTfl. 

H~vi~iento Efecto 
Konetari o 

22,000 l3. 167 

2. 32C> 253 

24,320 13 ,420 

(2,000) 2,000, 
' ,, 

22;320 '1S,.20 

--

C) 

.w·· u ~ 1 ' 

Hovimlen~o Efecto Movimiento 
Monetario Monetario 

30,00~ 17,955 (8,000~ 

2,320 253 

32,3:t0 18,2013 (8. 000) 

.. - ;., (2)lOG) ., 
!' ) r · i i . ' 
32. }lü ' 18,208 (10,000) 

--

; 
~ "1 : 

·~,.~ '{; •. i 

.. 

_Efecto 

(4,188) 

(1¡,788,> 

2,000 

(2,788) ·,, 
r--. -' 

~ 
-..:¡ 

._Y '· ' { 

' 
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2. CONTAB ILIDAIJ FINANCIERA 
GUIA rARA INTERPRETAR ESTADOS FINANCIE!<OS •· 

--~, 
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2. CONTABILIDAD FINANCIERA 
PLANEACION Y CONTROL DE LAS FI~ANZAS. 
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3. PRESUPUESTOS DE OBRA Y FINANCIEROS 
ASPECTOS SOBRE PRESUPUESTOS. . 
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CURSO: 

, .. 

. '· 

DIVJS/ON DE EDUCAC/ON CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIER/A U.N.A.M .. 

"ADf~INISTRACION DE LA CONSTRUCCION", 
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I ANTECEDEN':'ES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION 

La administración de empresas nace desde que nace la. primera empresa, 
ésta tiene su origen c9n el hombre mismo, desde la primera cacerfa, la 
primera familia, el primer gobierno, etc. · · ·- · 

Es decir, desde el mo~ento.en.que se reunieron varios' individuos con un_ 
fin comün, .nace la primer_!l:_~mpresa. 

Por ·lo tanto, podernos concluir que la administraci6n,:de em¡:>resas nace . 
.... ~.co.n.,el hombre mismo y su necesidad de vivir ün comun-idad, anteponiendon '"''"''~'~-,_¡¡ • 

el bien común al bien individual. 

·Aunque es ~ácil co'ncluir que•,el concepto y la· prácti<::a ·de la administra."'':.·:··. 
ción nacen con el hombre mismo; es dificil encontrar estos conceptos t'e - ·' ·• ·: 
gistrados en la_ historia, ·,sin embargo, algunos ·de elles son: .. ·.-

... , : ' 

A) Datos en ciertos papiros Egipcios que~datan~de 1300 A.C, en .. ~ ·'·- ·
los que se indica la irn¡:>ortancia que. se daba a la administra- --

B) 

C) 

·. ci6n en los estados burocráticos de· la antiguedad. 

("Administración" Lepawsry·;~19 4 9) 
En· China, en las parábolas de Confus io, se· encuentran suge ·· 
rencias prácticas para la administración pública. 

("La filosof:la polftica del Confusionismo", 
Tisu, 193_2) 

En Grecia existen evidencias prácticas conocidas·a través del 
conocimiento de la comunidad de Atenas. 

D) En Roma también hay evidencias a través del estudio_de las 
magistraturas Romanas. 

E) La iglesia católica ha sido la organización formal con tr:ás 
éxito en la historia de la civilización. 

FJ Las organizaciones militares siempre han sido eJemplos de 
c1ertos tipos de administraci6n en los que sobresale la di
visión de tareas y 1~ organizAción jerárquica. 

,,...,., •. 
' ' . .../ 
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II. ANALISIS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO DE NUESTRO SIGLO. 
----,--------'-------'-------.---. 

Desde el nacimie:~to del _hombre hasta 1895 D.C., existe muy poco de~;.,,.,.,>·· 
llo del pensamien~o administrativo y solo pdcmos citar a Pacciolv (c~~"l, 
<¡ui~n escribe algunos prinoipios muy elementales de registro contable, ~ 
11<1.1m Smi th (-17 7 6! , que desarrolla la Ma.c:roecónomía y solo algunos e o::... . ... 
ceplos de economía administrat1va, !I.C. Babbage (1832), quien desarro:~.~
&lgo de c~1culo aritm,tico apli.cado a la,administraci6n, A.T.R. Towne 
(18863), quien analizi a1~~nos procesos ind~stria1es y a A.·Marsháll 
(1890), quien escribe sobre Microeconomía. 

, Es ·realment~ en 189~ cuando empiezan a aparecer-los. escritos de ?recieric ~~ 
. W. Taylor (1856-1915), entre los que podemos.citar: "El sistema de :a ve~-: 
-.. locJ.dad de producción por pieza" (1895), -'~En.-eL:.arte de cortar :neta:~s::." . .:;_ 

(1906)' y la mayor aportación en 40 siglo:>.del hombre, su obra maest:-2 ........ .. 
"Los principios c'le la administración cientxfica"·· ... ·A Taylor se ;e .ce;,,,:-. 
ciera el padre de la adminis.tración cient1fic~ y fué quien introduJo e~ 
an~lisis de tiem1~os y movimientos en la .industria.; .. -

Taylor fuó el hombr~ que empezó una tendencia enfocada totalmente a la 
productividad, tendencia que ha sido criticáda--;imy··tuertemente ;:-or
deshumanizar el trabajo del hombre. 

En resómen, Taylor buscaba una eficiencla·indust~ial más elevada a·frjvé¡ 
de mayor productividad o menor costo. ·.--------.· 

En resG~en, el-trabajo de Taylor consiste en: 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIEN?IFICA 

A) Taylor luchó contra. los si,;temas administrativos que ¡->reva.le
clan en el ambiente industrial Norteamericano a princi?ios 
del siglo. 

Taylor lns consideró como cmpfricos e in~ficientes. En e:lcs 
·rcfirióndonos concretamente al trabajo de taller, le! i~.ici¿¡;:~
va estaba en manos del trabajador. Por tradición prin~ípai -
mente, el obrero ~uardaba con gran cólo sus conocimientos so
bre el trabajo que sus antecesores le hablan enseñado. Su 
experiencia, su ingenio, su 'voluntad, se sU.111aban al "saber 
hacer las cosas", y formaban el patrimonio que el trabajador 

. ponla en juego frente al empleador y sus representantes. Esto 
es lo que Taylor llamaba la iniciativa d~ la parte obrera. 

B) Ahora bien, los propósitos de .Taylor consistlan en cambiar 
este estado de cosa!>. Le · ,arecl a de. "La Adminis traci6n" 
estaba en cierto modo· supe·litada a los trabajadores ¡:;orque 
si éstos no ponían de su p-1rte lo que sabían y si tampoco 
querían, el trabajo no se realizaba. 

Taylor se quejaba con gran resentimiento de que los jefes 
tuviesen que conquistar a los obreros, ganarse su voluntad, 
obtener su cooperación. 
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L~ situación.deber!a ser muy distinta,. .La. iniciativa debería 
de pasar, cuando menos· en su mayor parte a la adm1nistr.aci6n. 
Los sobrestantes y superintendentes deber!an de dejar sú de ~ 
pendencia respe~to a los trabajadores. 

C).Cümo proceder para lograr-tales propósitos?· El plan de Taylor, 
que es .práctica.mente su doctrina,· consiste en .los puntos básicos · 
si9uientes: ·· ' · 

l' 

. ' 

-.-. . ;.: . 

l. • En primer lugar, era pre·ciso desligar· al trabajo def trabaja-
dor. El trabajo deber!a ser trabado objet-ivamente, como ,,·u.-::::., 
una cosa, susceptible de ser planeado, calculado, medido, es-- . 

.. · tandarizado; · ·¡ . 

.. 2. ; Al convert.1~~se el trabajo en una. tarea, 'independiente de quiertr-.j_ · J..JldQ" 

la realizara, los jefes tomaban la iniciativa planeando y or~ 
ganizando q.>as actividades- deshumaniaadas.: .-Ellos serian los - "'"r 
que dijese11· C()mo, donde y cuando deber1an lle•rarse a cabo. ..;·~:- • ''.r' 
Ellos indicarfan quien o quienes laF>.efectuasen . 

3. Los trabajadores serían contratados para una labor puramente 
operativa, mecánica, rutinaria, esencialmen-ce repetitiva. 

· Y. su único. incentivo-porque no necesitarían otro-sería de 
carácter económico. 

.4. Este plan ccntiene lo más importante de ·la "Administración 
. CiEintHica". · 

. .• . ' 
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El siguiente gran·precursor_de la administraci6n.de nuestro siglo f'clé 
Henry Fayol (184!-1925), quien escribe en 1916 su libro."Administraci~~ 
Industr~al y General", en el· que establece que la teorla de la adminis~ 
traci6n es igualmente aplicable a· todas las formas de cooperación hurr.;;.-.a 
organizada. Su obra es considerada la piedra angular de la "Adminis t:-;-
ci6n Clásica". · 

.• !·. 

F. Taylor puso ~nf.asis en la primera U:n'ea ae' las 'áreas de o~oduccr6r,', 
H. 'Payol puso énfasis en 1os níveles su¡:>eriores de la organi:zación:.-· · · . . . . . . 

Hcnry Fayol nace en Constántinopla en 18'41 y estudia 
·Minas de Saint Etienne, convirtiéndose ~~ pocos a~os 
dustrial en el campo del ~arbon y del ac~td;:· ac~ c .• 

en·la Escu~ii_~~ 
en un prominen_té·-: -~-

. ! :::·"' . . .. 

Fayol c6nsider6 que más importante que orgah~za~ el trabajo en la lt~¿• 
de producción <{rii encontrar principios gimerale·s-'para orgarnza;: _a ~r:-;:::-_'.'
sa, obteniéndo~~e i.le estos-' principios ger,érales';c·'la primo;,ra "Teor!:i~dé ": 
administraci6n''. · 

En· resdmen, el .trabajo· de':Fayol consiste' en: 

.. 

· A) Generalizar que todas las actividades que se realizan en 
una empresa se pueden clasificar en la siguiente fcrilla:·· 

Al) Actividades técnicas. 

A2) Actividades comerciales. 

AJ) Actividades financieras. J. 

A4)'A6tividades de segur1dad o de conservación. 

AS) Actividades contables o de registro. __ 

A6) Actividades administrativas. 

B) Dentro de l~·actividad administrativa de la empresa(a ia 
que dedicó su mayor est~dio Fayol considcira las siguientes 
funciones, las principa¡es: 

Bl) La planeaci6n. 

B2) La orgar.izaci6n. ·'. 

B3) La dirección. 

B4) La coordinaci6n. . -
B5) El control. 

. C) Fayol identifica algunos principios generales dentro de la 
actividac. administrativa: 

1) Divisi6~ del trabajo. 

2) Autoridad y rescons.!Lilidad. 
.- ---- ----·- --·-- - ... -·- -• --- - ____ .;. ______ - ... -------------- ---····--------·------

. --. -·---- ·····-····· .................. ---· ··- ,. . --- .. -----~--~---~'"'--::-~~-~-;-~ 
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3) 

4) 

5) 

6) 

. ·7) 

8) 
.. -~. ; .; 

9) 

10) 

·11). 

12) 

13) 

14) 

- 6 ,, 
. ¡ 

Disciplina.y responsabilidad; 

Unid~d de mando.· 
<•' ·-

Unidad de dirección. 

.. ' 
,. 

.. ~-

~- '.-. . ·. ·; ... 
·:""":·• 

.••. J . 

"r' ' . ... ·:.- : ·. 

. ' ~ ' . 
. :·. ·: .. : ; 

Subordinación de los intereseii 'ii-idividuales al interés:· ' 
colectivo. ·· · ... 

Remuneración al personal • 

Centralización. 

Línec. de autoridad.· 

•· 
.. .. - _-..· .·.··: 

::\ ~ ' .... , ....... 

. . . ::·' : ,_ ' 

. Orden. . L .. .•· .... 
,-::' ·. ,- t": ~ • • . .• . 

Equidad. • •,>"'¡ ·~- •••••• 

Estabilidad del pe~sonal .. 

Iniciativa. 

Espíritu de equipo. 

.. 
' . 

~· ' . 

... 

·,_ . 
'": . 

. , ... 
'·' . 

·.· 

r • _; 
: ,, 

.,_. ~ .. 
• 

~ayol considera a estos principios generale~·pero ·no exhaustivos. 

Bl siguiente enfoque importante de algunos de los precursores de :a ad
ministración de nuestro siglo fué ~1 de aplitar las ciencias del compor
tamiento a los conceptos de administración. de grupos humanos. 

Estn énfoque consiste en' la aplicación d~ la.psicolog1a, la sociología 
y la antropología.para comprender el comportamiento de la organizaci6r.. 

El precursor en e~te enfoque fué Elton Mayo .. (1880-1949)·, quien fué el 
que dirigió lbs estudios en la planta Hawtonne~de la Western Electric 
Com?any, durante 1927-1932. 

;.:¡s ci.cncias del comportamiento en la administración se aplican princi -
pdimcnt0·~n las siguientes areas: 

A) Motiv~c!.6n del empleado 

B) El mando 

C) La comunicación 

O} El desarrollo del personal. 

,,, El El estudio. del sistema social de la organizaci·6n. · 

. ·. : 
., ) : .· -~' :• 

·.·- ·, '• 

- 'T''•• •• ••·--··-·,-·--•··•• 

..... ··~ ... .· 

-··· 

-· 

o .._.,· 
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El $iguiente enfoque importante fu~ el de la· apl-icación de L,¡s r..t.~
nica~ ~uantitativas a· la administraci6n, El precursor en .esta ~ll:~ 
fu6 Karl Pearson (1B57-1936), quien desarroll6 las primeras tablas 
e'stad!stic<;~s. .Además ha habido un gran desarrollo en este campo en 
las siguientes areas: 

. 

1 

1 
1 

' 1 

A) T(!cni-::as cuantitativas deterministicas-. -:: ~· ... : ~ .... . ._; . 

·- ::' Al) El cálculo. 
'• 

' ' ' 
' •.L '• 

. 
A2) El análisis de decisiones detenr.inisticas. 

. . A3) La teoría d<· renes . -. .. . .. 
114). La proc¡ramaci6n lineal. 

~-
... ..._ ... 

AS) La programaci6n dinámica 

A6) La teorl:a de juegos. ' ' . f~·~:~.!.· ·, :·.' 

'B) Técnic~s cuantitativas estocasticas • 

·Bl) La teoría de la probabilidad_y~}a estadística. 

B2) El análisis Bayesiano de .decisiones, 

. B3) La teoria de colas. 

B4) .La teor:í.a de inventarios. 

BS) Las cadenas de Markov. 

B6) La simulaci6n. 

Rc',;umiendo, podemos considerar que desde el nacimient:O del ho;;¡b:re t.'-'S> 
el. ai'.o de 1900, la administración se desarroJ.:l6 en una et:apa merar..er:::;; 
empf.ric3. 

El· pci:ner en fbqr¡e buscando un. desarrollo más . profundo · fué e 1 e ienti:: ::: 
J,,, !'. Taylor. 

El s~gund~ cnfoqt1e que es la primera teor:í.a de la administraci6~ y q~e 
es la. base de la téoria clásica de la administración,· es el enfoque 
de n. Fayol. 

-P~rticndo de est:os dos enfoques básicos en nuestro sigl6, ha habido ¿es 
tendencias fundamentales y divergentes: 

La primera, la tendencia de .las ciencias normativas dentro de las que 
caen las té~nicas cuantitativas. 

Lil seg''unda, la tendenci3 de las ciencias descripti\•as que son las c.ic.~
c:i.:.s del compor·tamiento (Sociologfa, Antropología, Psicoloc¡ia ·y de:-.t:-.J 
de l~s descriptivas han tenid6 un gran desarrollo en los últimos ~~of 
de la adm.lnistrac.;(,f\ r.(i consJ.'lerar 1..:~ emp·resa ccm·.-.. sist;:rr,2 it.>1e~t.0, ~..ls 
;- ~: ,- . '' (P l st:._.,...; .':1 ·.' ., .. -~ .... ~ . ,, "" .: (", ...... '.., .. ~ i -~ ~ •:: 

-----·- ... ·-- -~-- ·····---·- ..... -------·-··- ----;-----··-·····;-·-··-----. -----··----------· -------- -·· ·-·-· . --- .. _. _____ ...:_ ___ ~· -?1'"-""-r---= 
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. Es totalmente 16gico que estas.dos tendencias sean divergent~s. 
ya que unas trabajan analizando y describiendo la realidad (des
criptivas) y las otras trabajan creando modelos que se asemejen 

.. al comportamiento real (normativas).· 

.Durante los Gltimos diez afias (1965-19~5) ha hahido un gran av~~~· 
ce dentro de lo que se puede considerar un nue·¡o enfoque: "El,. 
enfoque de sistemas'' que intenta desariollar. uh~ ·visión compreri~· 
s.i.va normativa y descriptiva,. haciendo ·converger ambas tenden - . · 
cias. Dentro de e ate enfoque a e han de'sarro~Iaoo dos · subenfoq~.,.es" _,. 
cOmplementarios: ··· 

Al ~a administración por objetivos 

B) La estrategia de empresa 
-· .(, ' l~ _., ., ~- ' . , •. 

. ',1. . .. ~ 

l. 

. ·•• ¡. 

ENFOQUE EFIC lENTE 1' 
F, TAYLOR .,=.::..:e;.,. ____ _ 

( -J·. ' . ""__,.·: 

ENFOQUE TEORIA 
ADMit;'ISTRATIVJ\ 
E. Fl\YOL 

TEORIA 

CLASICA 

-e. SOCIALES . .;TQ 
C. COMPORTAMIE§---t 
C, DESCRI,PTIVA j . . · 

. I:.SIS':'E::.tAS . 
:----S_ No~,;._ 

1 
·AX OBJE':'IVO 

---------·-- T,~l\!As . ES7RATEG:A 
AN'l'I'l'~~ · CORPORATIV~ · · · • Itr;¡, 

' . . 

Tamhién este enfoque de sistemas al considerar la.empresa como·un sistema 
abierto ha hecho que haya un gran desarrollo sobre las ciencias sodiales 
.(~cono~ía, ciencias poifticas, historia), 

' . 
''· 

e·: . • .. · . 

< ~ ••• 

... ·., 
' •: 

. . ·.. .. . 
. ·-··---· --~ ------···· . - -·- --··· ···--~-- --~--- --·-··-·----··- ----- ... ···-····--

. r, . . .. 

\ ~ .-... 
·',• 

___ .__ _____ .:.__..:.::~·-·· ···-····---..:~-- .. _____ .: •. :: .... -........ -.---=----- .. ·-········--- ... -· 
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III.· PLANEACION CLASICA Y EL CONCEPTO MODERNO DE LA PLANEACION 

Su concepto·cl!sico es: ,, 

Definir politicas, procedimientos y rn6todos_y:normas para lograr 
los objetivos. · 

Las política,; se pueden definir corno: 

Declaraciones generales que guian. la to_;na de decisiones. ,. ·-

Las políticas pueden clasificarse 
pero generalme~te se clasifican: 
como se forman y segün el área de 

Segün su nivel se clasifican: 

de una. infinidad de formas, 
Por su nivel,- por la manera._, 
la emP.resa· ·en que se apl ic<>lt;. , _ 

.- -

A) Básicas.· Afectan a toda la organiza·ci6n y nacen del bien 
cornün. 

B) Generales. Afectan a grandes secciones de la organiiaci6~, 

C) Departarn2ntales. Afectan a un Departamento específico. ~ .••• , ••• :. .h ... 

A) Creadas, por iniciativa de los Administradores. 

B) Solicitadas. Se solicita a un superior. 

C) Impuestas. Por una fuerza externa a la organización. 

Por el lrea de trabajo se clasifican en: 

Ventas 

Producción 

Financieras 

Contables 

De Personal, 

Etc. 

U11 Procedimiento es la determinación de la secuencia cronol6-
c:¡icii-oe¡:;·asospara lograr un objetivo. 

Como 

Cuando 

Por qnicn 

ll1: ~~t6do cs·la descripción de como debe realizarse un paso de 
ur: i)i0Céd-imi.ento. 

'¡ 

-----

-· 
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Una Norma es una condicionante para un método. 

Hasta aquí el enfoque cerrado de la planeación, es decir: 

Planear solo viendo la parte interior de la empresa. 

---
--

-· --POLITICAS 

-POLITICAS 

OBJETIVOS 

~ -.. 

M y P = Métodos y .Procedimientos 

f~. --

..,__ . 

El enfoque moderno de la planeaci6n es el enfoque abie::::c, ·· 
es dedir, considerar a la empresa _como un sistema abierto 
estudiando sus interrel'aciones externas. 

Visto de esta forma, la planeación se convierte en: 

A)' Análisis del entorno, que consiste en estudi~r todo le 
que ro~ea al sujeto en estudio (la 0mpresa, la obra, etc.), v 
que puede raodificar los resultados del mismo, pero que el suje
to no puede hacer nada para modificarlo directamente. Consiste 
normalmente en : 

Al) _.Análisis Sociol~gico 

A2; Anál.i.sis económico 

Al; Analisis de los recur~os 

B) Proceso iterativo de la planeación de: 

Bl) Plan comercial - Identificar las necesidades 
del mercado y las posibi:idades de sati3facerse. 

B2) Plan operacional - Hacer el plan de como se va 
a satisfacer la necesidad del mercado. 

03) Plan.ccon6mico- eRtu,Jiar la factibilidad y 
l.1 distribuci.ón de rer.ursos . 

.. .. : ....... ·-········-·····- ... _,_ --·. 
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En apoyo a la planeaci6n tenemos: 
---:-: . f'. 

·.Dentro de las ciericias descriptivas: 
.. 

Lils ci~ncii\S d.,l comportamiento1 ' .• 
: .· 

Sociología 

Psicología ... , .· 

Antropología 

Las ciencias sociales: ... . .. , ". . ..... :> 

. ' Ciencias poHticas . '-'- '· 

Historia • • / ~~ ! • : v• 

Economía 

Dentro de 'tas ciencias normativc~s: .. ';.~- ., - _,,,,, .... 

' 
Las· t€cnicas cuantitativas (la investigaci6n de O?eracic;:es). 

Técnicas determinísticas. 

Cálculo 

Análisis de decisiones 

Teoría. de redes. 

Programaci6n lineal 

Programaci6n dinámica 

Teoría de juegos 

Técnicas estocásticas. 

·Análisis Bayesiano de decisiones 

'l'eor!a de colas ,1 · •• 

Teoría de inventarios 

Cadenas·. de Maskov 
. ~ . o Simulación 

._/ 

~· 

'.· 

--- .. --~=--- -·----:- --- . - ·-·- .... -- ·- --··. ·---. ------ ~ . ·--- -- .... 
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CAPITULO IV 

. LA ORGANIZACION CLASICA Y EL.ENFOQUE MODERNO DE ~A 

.e- ORGANIZACION 

-

.... : ', 

· ..... 



1 

1 

,, 



' 

''• 

- ' 14 

IV La organización clásica y la organización moderna por 
.sistemas . 

. La organización clásica es la organización por Departamentos 
:y consiste en agrupar actividades formando unidades, que 
'puede ser utilizando diferentes basesi 

A) Por su nG.mero· ,::, i ;• ~. ·: 

B) Por su función 

C) Por producto 

' O) : Por territorio 

E) Por cliente 

F) Por proceso, 

G) Por proyecto ~ 3 ~ ~J ; 

Au::or idad· de linea es el esquema básico de distribución del tra-
bajo ü través de la delegación de- autoridad y responsabilida6. 

·orRECCION GENERAL 

. ~JE?.\RTAMENTO 

OPERACION 

l_j __ -, 
1 

1 L. 
T 

', 

1 

! 
1 l.___; 

~ormalmente se identifican cuatro niveles básicos: 

Dirección general 

Departamento 

Supervisión 

•w ·-

·-' 

,_,; 

-

·---------. ------- -------------------- - -. -. --- --- -----~------------- --·---·-
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17 
La función staff se refiere a funciones adicionales a la 
distribuci6n normal del trabajo para: 

1) A~esorar :(Staff especialista). 
. ' ~ 

Asistir (Staff personil) 
- ._ ; 1 -~ ... ' • 

2) 

3) Desarrollar funciones especificas (Staff funciori~l) 

·· 3-1) De servicios 

3-2) De control 

'l'¡ . . . 

La autoridad de lfnea es general en todo y la libertad óe toma 
de .decisiones es de acuerdo solo a las polrticas. 

. . . . ' . . 

La autoridad staff lineal funcioriál y §f~ff.lineal de servic1o 
es solo en la función o servicio respectivoe; 

La autoridad del asesor es nula. . .·. 

' La autoridad del Asistente depende de si es: 

Asistente del (Director) entonces es nula. 

Y si es (Director) Asistente, en este caso es total cuand;:; el 
Titular está' ausente. 

El concepto moderno d~'la organiz~ción es a través del enfoque de 
sistemas. 

¿Que es el enfoque de sistemas? 

Es tomar en cuenta todos los factores o interr.elaciones al su)¿¡:o 
o sistema en estudio. 

¿Que 'es un sistema? 

Es un conjunto de elementos coordinados para obtener un co:-~juntc 
de obJetivos. 

¿Cuales son los elementos~de un sistema? 

1) Los objetivos del sistema. 

]) El entorno del sistema. 

3) Los· recursos del sistema . 

4) Los componentesdel sistema (metas y medidas) 

5) La administración del sistema. 

.. . -... ---------· ··---------·-·- --·-··----------·--· -: ······-----··------------------············· -·----·---····------·;... •.... ----.-------.. ---·-·· ---- --· ---- ·----- . -- -- -- -.. ---- . - -· ---
' "' 
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DIAGRAMA DE SISTEMAS Y· UN ORGANIGRAMA_ 
CLASACO. 
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: 1 

: ¡. 
1. 

1 . 

1 
1 . 
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,,-

. 
" 

! 1 r- --- -rt_j l r 
1 ' 

_; ¡ Director ¡ r; r·-

',• 

" 
1_ ~ .. l General ~- ! 
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CAPITULO V 

LA DIRECCION 
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SISTEMA 

COMECIALIZA~ · 
:. CION .. ·----1 

1 ! 
. 1 
-l 
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~- 1_ (© 
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. _J- ... ----- .. ~----_·--·-_ -~- ------~-------. 

t.:_ECURSOS J 
-- . ~ -- _ _,_ . ............_ ____ 

, .. , 

!-

-·-. ·····--· ---- ------
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¡ ESTRATEGIA 
¡ CORPORATIVA 

1 L_____ . 
•• 1 

. ' 

l 

• 
1 
! . . 
! -

1 
' i 

,,.,/fk¡ ESTRATEGIA ; 
'\}} ADMINISTRATIVA 1 1 

'-!· ._ ¡ 1 
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v. . La Direcci6n. 

El·concépto clásicb de la Dirección consiste en: 

·Motivación 

Comunicación 

Liderazgo 

Estilo de mando 

,. 
El concepto moderno de la Direcci6n esA~demás de los anter1ores ~~ -
fuerte énfasi~ en la determinación y negociación de objetivos e~~e
cfficos perfectamente cuantificables.y.medible~ respecto al tiem~o . 

. (Ver el IHtimo capHulo). 
. . , ... 
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EL CONTROL· ,, 
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VI. El Co:1trol 

.El control básicamente consiste en simular el corr.portamicnto de 
·algunas va::iables importantes, determinando un comportamier.to 
estandar, comparar periódicamente l'os·· resul'tados reales con tos 
estándares_y por llltimo llevar a cabo la acción correctiva. 

Por lo tanto, en resllmen, el control es: 

A) Determinar estándares (proviene de· la planeación) ''>' ·u 

B) Comparar resultados reales··· con• 1os estándares. 

C) Tomar una acción correctiva ..... - · .. · ''· ·o:·'· 

Para lleva-r .ei control existe la ayud'a~- de: diversos disposi Úvos 
de control' dentro de los que podemos-'·ci tar ·aJgunos '· ·: 

.' . . - . . 

1} Presupuestos y programas.· 

2) Informes estadísticos. 

3} Análisis del punto de equilibrio y a~álisis 
económicos. 

4) Reportes especiales de control con la ayuda de 
las técnicas cuantitativas 

Resllmcn de las variables a controlar en una obra. 

Variables del costo directo Varias varia~:es 

Mano de obra 

Materiales 

. Equipo 

Administración de campo· Variable 

Administración central Parámetro 

Fianzas y seguros Parámetro 

Intereses Variable 

Impuestos Parámetro 

.. 
r 

\' 

. 
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Por lo tanto, las variables a controlar son: 

. ·-~' 1.1111 del costo di.rcir.to 
"" .· 

La administración de campo· · · ·· - .· 

Los costos financieros 

.. i. 

' •') -._.v 

.:J 
·-



1 

i 
!· 

.. 2G 

- .; ... 

,• 

. ' .... -. 

'' . -.·. 

. ·-'· 

. ~ ·- ·~ 

CAPITULO VII 
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LA ADMINISTRACION MODERNA ~NFOCADA A RESULTADOS 

'-·· 

... --··. ······ ..... . 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 ., 

1\ 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
. 1 
' 1 
1 
1 



1 
¡: 
j 

! 
.. , 2G 23 

VII. La administración moderna enfocada a resultados. 

Administración por.objetivos es el enfoque del pensamiento 
administrativo de poner énfasis en los resultados y en el poder •· 
planear esos resultados (o~jetivos) con éxito. _ · · 

Consiste en llevar- una serie de procedimientos y métodos para c. 
de~erminar, negociar, revisar, evaluar y corregir-una serie de 
me~as parciales y ~otale~ tanto de los individuos como de los 

.subsistemas y de los sistemas de la empresa. 

Existen dos teorias para la negociación de--objetivos: 

La Teoría X . Los objetivos son impuestos·· porc·"l'o~" superiores . . \"•:~ 

. La Teoría Y. Los objetivos son fijados-por-··lo"s- inferior.es. .. 

-·~ ... La-práctica ha demostrado· .. que el éxito es r}·a'"ne·goc'l:a'ci6n combir.;,do. , ... -,·"·"'·'"< 
de las dos te6rias. 

' 
Cada _jefe ncgocía con sus subordinados objetivos perfectamente 

-.cuantificables y medibles· con respecto al ·tiempo· y estos objetivo,;_··· :-""F" 
se revisan periódicamente. 

Primer paso: Se determinari y ericriben los ob~etivos y 
políticas comparativos de la empresa. 

Segundo paso: Oje_tivos por sistema. 

Tercer paso: Objetivos departamentales o por proyecto. 

Cuarto paso. Objetivos individuales. Las juntas de revisión 
son ~o=malmente mensuales. 

"l ~xito cepende de la coordinación entre los objetivos individ~ales 
y los objetivos de la empresa. · 

~"' suma de· todos los objetivos' individuales debe ser de los obJetivos 
de 13 empresa. 

~ota: 5e anexa forma para: 

ObJetivos Individuales. 

Ho)a general de objetivos. 

Hoja~ para programar objetivos. 

. ··(-\' 
........ ¿ 

-
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!10JA DE OBJF;TIVÜS INDIVIDUALES 

REI\1. I 'l,t\C ION DF OBciE'l'l VOS 

NOMBRE ____ ~----- ----------------------------
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Una forma conveniente para el control de .programas y de lñ obra .. 
en s1., lo podemos obtener si llevamos objetivos en la obra. 

Un objetivo·es un programa que nos fijarnos para alcanzarlo oc· 
lograrlo. 

Los objetivos que se sugieren para rlevar en las obras son los 
siguientes: 

1) . Objetivo avance ., 

2) Objetivo costo 

3) .Objetivo estimación 

4) Objetivo ingreso ,_ :. 

5) Objetivo remesas 

6) Objetivo financiamiento 

Forma de llevar los objetivos: Se realizarán al iniciars¿ ~a 
obra o proyecto y cada mes deben ser revisados y actuaiizñdos. 

·' 

Supongamos corno ejemplo: Unft obra de 25 millones a r0aliz~r ec 
10 meses; sin anticipo; estimaciones mensua~es v el paqo d0 
las mismas 2 meses después de hecha la estirnación,se supone un;. 
utilidad del 10%. 
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Alllll N 1 S TR/.t ION 

CI[IITifiCA 
(f, TAYLOR) 

PRIIIC IPIOS 
Clii(IULES OE 
LA AD·" t; 1 S--
TAAC 1 ()jj, 

(H. foyol) 

Cl [NC 1 AS DEL 
COIII'O~TA" t ENTO 

(f>tudlo• de 
KlJWUIC\nu!: y 

E hon ~~o yo) 

UNIDA O 

(FICI(NCIA INDUSTRIAL ~S (LEVADA 

[Hnndorluc16n de las teMPorotur.a . 

PD~dct•hrin.,tn.&selewadot ·[clima· ··· · 

CMdiciotlt:l dt!:· trObl\jO ~oliJS.1S de trJIIMJO 
etc. 

Aplicaci6n dei 
Mtodo~ Cien· 
tCficos. 

ACT 1 VI OAOES: 

f,t~ndarizaci6n de los 
~~tOóol de' trabajo 

:'rúúdio de hovi .... 
Atlt:ntos (Cine) 

,.liJntocl6n do una 11 Cran tarea di.ari,l''. 
Estudio de t iempot (cronómetro) 

Alcntif al alto produttor o per~nccer en su 
tr.b4jo.· "l•n de P•90I·-dl;erencialcs. 

,.,:...1 

Técnica.~ Pr-oducci6n. trat~sformac.ión ~ !._er._'!'i.c)o. 
Comercial.· Com~rD, vanta y cambio, 
fi~•nclera.· Uso 6~timo de cJpitul. 

~ ., ...... 

De Seguridad.· Protección de la propi~d.:~~ •. Per:son~~ y oper!. 
cione~. 
·tonublu ... Octcrminaci4n de 1~ posi~!6n-J.ih~af•cier.::.. 

Admini!.tracl6 
Cl,lica 

o 

Proc.eso 
Admlnl~tra 
tillO -

PrinC-IpiO\ de 
la administr~. 
cl6n. -

1. Dlvi~i6n Oel tr.1boj'o. 
2. Autoridad y re~ponsaoiliddd 

). Oi~c i;:l ina. 
4. Unidad de Manco. 
S. U'\iéad de Oirec.d6n 
6. SubOrdinación C:el ir-.terés 

lnGividoal ¡¡ general 
7. Rcmunera~i6n oel pers~~~ 
8. Centralización 
!). linea de Autoridad 

10. Equidad 
ll. Orden 
12. (stttbilidad dei Personal 
1). lniciativ.a 
1t.. Es~iritu dt (Quipo 

fondones de [Pl•n••c;6n · }. . 
la Adminístn Or-9<lniza¿i6n • . '{,t-. 
c.i6n - Dirección \.OVf<l•n.ac 1 ' 

Cont ro t 

ARiAS DE IN~'.E!>Tic.ACION 

1. ~tivaci6n: Factores pér~oncl:e!io 
detrás de und eleva 
~ produ,tividad y
alta 1r0r-al. Ceterni 
~.ci6n de las meca; 
del ~mpleado. 

2. Oroclni:racién co:l"' Sist. SociC~l: 

PSICOLOGIA 
PSICOLOCIA SOCIAL 
50ti0LOCIA 

Pi1ne•c•Ón del lf'Odelo 1nl'orrn.al 
de relaciOne~ en la or9aniz~ • 
cl6n. 

], ~~dos: f~ctoret de ubicación 
~tificación d~ caracteri~ 
tica~ prrson~1es. 

... (OtfiUfl.icac ión: Factores e:; u~ O:.Of'ldu 
cen ~1 ent«ndí•i~nto común y \u
~valu~ción. Mojor~iento de 1•~ 

·h.lbilidJdcrs ~~ rmple.,do. 
S. Ocurro! lo ael ·[rnfJI(',,ao: l'crf'r~i._ 

n.ac&6n d• l.a cfrciC"ru.:l~· en el •• 

•prendiz~jc. APii,~ci6n ~crcpí•· 
da • vn~ \it~ci6n nucv• de lo 
qua te tw· ''rc-ndJOO. 

¡ ........ . 

1 
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Dllt!:CCIOtl 

COHTROI. 
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UNIDAD 2 
: .... 

. . ~ 

ldontifitAci6n de los objetivoi 

rnf~l~ción da Polftica~ 

(Gur~ g~ncr•l P•r• Id toma de 
dt•cf \ 1 Or\CII) 

- .. 

r: ¡·· 
,~. 

L' 

Scqún _nini.,Adminístr!_ 
ti vo 
Según su formaci6rt 
s~9Ún función [mpre~a
ri•l 

ProcedinlierúOt: h la s~cuencla do ~'oS p•n loiJrar un obje
tivo. 

K&toctot: la for~P~a de telllizof' un ~wso d,e 1 . prC?C~~ i miento. 

Oetermln•cl6n d~ Actividades 

A9r~poci6n de Actividades 
(En bue á:) 

P.s i 9"ac. ¡ 6n de auto,. i d"d v res 
pons•bilidld (Area Ideal) 

t. 
t. fUnción empres! 

rlal i 
2. No. deo ··personas·· 
). Producto 
~. lerritorio, etc. 

De sarro\ lo 
. .'vertiutl. 

'Desarrollo 
horizontal. 

[

Central iuci6n · 

Oe'sc.ent nl fu 'c. i 6n 

llfi'\Cia: relación dlrec.u en el 10 
Jdcntlflc¡el6n de activid•d•t gro de los ob}eti~o~. 

. Au&odi: re1o~ci6n indirecta ~on 
o1 logro de los objetivos. 

tonociQiefttO do lo organización info~1. 

r 

Cufa y super~isi6n de \01 SUbOrdiftAdO\ para el logro de las 
meus. 

bo-

Ettudlo do 1• mo~ivaci6n 
{

Positiva. En b.a'e d premios. 
nos • la prod~cci6n. ecc. 

Me9atlv•. E" ba'~ a castlg~s 

~icacl~. Basad• en c•na1es adcc~do~ y ~omprensi6n. 

torraccl~ necesarios 

(nmpar•ci6n de lo real 
con lot st•ndarct 

r .... r acción correc
tiYa 

...... 

Prcsupue.!_ 
[OS 

lnfonne Oe 
COntrol. · 
An'l lsis .... 
punto de • 
equilibrio 

• 
\ i 

~ J 

'' ; 1 __ ::t 

i-
r' .- .•• ; ... • . 
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:. 
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.:·-· ..... ..-. 
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NIVELES 

POL ITICAS 

·' 

P~OtEOIMIENTO 

IIfT O OCS 

TOM DE 
OECISI~KES 

UNIDAD ) 

[

Selección .Y definiciGn 

Proccdi11iento 

~\E todo• 

de las 

N¡vt1 org•nizbclono! afectados 

Oe la cn.aner., corro ~e foNMn 
por 11 Admini~tracl6n 

Area de trabajo afectada 

Definición: 

...... 

pelft ic•} . 
. _Pro'c.e~. "~-'-~- erectuar lol 
t~ de decisiones 

8ihicas.· 'Afec.t,..n a toda l<i Or· 
ganiución {fli'vcl Superior) 

Cenera les.- A gr~no~s s~cciones 
de la org~nizoci6n pero no 

-a toda el-la (Nivel Xcdio) 
Departamentales.~ MJs es~ec;fltA 

'mente se aplic<l el activic:l 
des di¡¡·;ias (Primera Linea> 

Cread,;:.- l.ltimaC'IIe'nle 1 i<;.!dJ con· 
,objeti~os orqanizacicnoles 

$o1ici_tclda.- Cuand-..'"1 no h<>v coo~· 
:din~~ión en los dese~cefo~ 
,ci __ rc.u_n!l.tanLiJs e~p~.:1aies, 
·casos indi..,idualr:-:.. 

lmpu~,tá-."· O~riq.ín~d."J j'lOr ~.. .... ~ ~;.¡e ... 
.za ex1.e:rn.1 {Ac.cí6r. ~u::crn;;._
·~ntal, ~i~dicato~. etc) 

Venta~.· Sel~cc.i6n de ?rcciot, · 
lprvmoci6n. 

rroducc.iln.· o~cisi6n de fatl:-ica 
ci6n.~lecci6~ del ~itio. -

;inanza!..· Cbtenci6n oel C..!;;i:d!, 

métvdo de Ccpreciactén . 
Personal.· Scdcc.c.ión ce ?er-:.or.al, 

desarrollo. 

Deurlpción cronolóqica de los pa~os a seguir para lograr ~,.~ ..... o~je· 

tivo. 

EsqueJM típico de 
contra\ICión do per1onel 

Odinlción: 

Entrevista preliminar 
SolicituG · 
Vcrific¡ci6n de referencias 
PrrJCb4 de apt'i !ud 
(nt"revi s ~a O::c ! rabüjo 
Aprobación del Super"'i~or 
Exa~n r..~¿ico 

Orientación 

Et. 1¡ ~nera de realhor UNIII- esp~<cifical. 

Debe cuaollr lo~ si9uientGI 
~sos o secuencia~. 

DíagnóHico.~ Identifica tos ot~je 
tivO'S. organizac.iuna!e-:. y ~7 
los pri~cipales obst!cui~'S.

que iJ~Piden .su l~ro. 
La crc.atí'w'i·o.)él 

AlternJtivas.- Hivtl de pre,ión 
apropi eda 
Tirmpo dí'S.ponible• 
par• pen!..J r. 

An¡lis:s.- Bds•rse en h(che-:. y no 
coratonada\ o s~nt iru ~ntc-'5.· 
Intuitivos. un fl'oétl'dO e JJn• 

tiutivo u 1~ tNV(Sllc.ACION 
O< OPE OAC 1 O>IES 

-·- ·-·~·- ·- ··-··--··--· ····- ·--·-~- ----·-----:.. .__._ ·-·-··-----
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INVESTIGACION OE 
. . OPERACIONES 

ltUSTRACION DE UN 
HÓDELO 

.· ... 

,.·., 

. ·· '• 
. ·-· 

; ... 

·. ' 

UN 1 OfiD lt 

Su uso r.s ,, ni.vcl ·SÍ stctM, cMpleiíndose cudu vez más 
J¡¡s técnicas cu¡¡ntitulivas . 

El modelo mutcmJtico 
(10) ·5c constituye . 

)"~;i~· 

Oricncaci6n a nivel sistema o. 
de c.~pres.:l. 

Identificación especifica y ~ 
mc_dición de metas y variables 
que ~fe~tiln l¡¡s metas . ,. 
Construcción de un modelo 
tem5tico representando lo 
sn va a estudiar.· 

Debe ajJstarsc al p~obic~~ 
re a 1. · 

~~ 
Ql!C. 

.Cuulidadcs de lo~ f r. 

Mcidc lo~ Hatem.'ít i cos · 
Debe s~r capaz oe d0r numero-
5a s dcc i si oncs· . 

'' . ' 

~') _,..· -.. 

,. 

Cálculo nifcrcnci<>! .- V<>lorc' -:'\ 

Implica el. usn de 
l~1s m~t~m5tif_·1~ ,~ .... 
tadistÍCilS f'M.l ¡;í 
obtención clc- iln m;í 
&imo o un mínimo -. 
y e 1 e9 i·r, l ,, cnml> i 
n~ción a estas v~~ 
riahles. 

m.J;d mos o mí ni rr.o~. .......!, 

Tcorí.'l de ln Prob~¡hiliCr:C.
Cuando uno o m5s v~ric-
bles en el mociclo r.o.se
pucclen esrcci fi.car. 

Teoría de L15: Col(1s.- Se ~;--i i 
ca ·a lá linea de esper~. 

fcoria rl~ los Juego~.- Est~-

díos de situilcioncs pora 
m,lximizar lJdO<'lnr:i.) y'mi
nimizar pérdid~'· 

Método de Monte Cario.- Para
predecir el tiempo o frc 

: cilcnci a de los· eventos. 

rro(Jr;HTI<1Ción Line,,l .- .:uando-
1 a re 1 a e i 0n ·de 1 a!:> v,, r' .-:-1 

b 1 es ·con i as· rr.e tas es en 
forma lineal. 

-

~~~~~-~· ·~·-· .•.. ·······- ............................... ----·---·····--· ............ ·-···------- -·--··-····--·· .... ·--·-·-·-··---·· ........... -----
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DIVISIOII Ell 
DEPARTAHEIHOS 

/~-. 

'·' . 

0[51\nnOt.LO 
VERTIC/IL Y HORI 
ZOIIT /IL (N .l/1 
ORGAN 1 Z!IC ION 

.. 
.AREA DE LA 
AOMINISTRACION 

'1 
; ' 

';,'• 

UNID/lO ~. ., . 

Por su número.- lmr>l ica 1.1 ,1si9n<>dón de un número igual Gc p~r 
sonas il cati,1 un i dild di s pon i b 1 e . 

Producción.- E5 l¡¡ obtención' de uti 1 ic1adc;s .:n 
forma de bi~ncs o 5~r~icios. 

Por su función Vc.nt.JS.- r:~,:ct intcrc..:>mhio ce bien''' e, ·scrv; 
c;io·s ror poder de compra. 

Po~ .su. 
protluc 'to.-

' ' 

Por ~u· 
·tcr'd tor.io·.-

. :' 

finilnzas.- ~~ign¡¡ci6n,dc fondos ó la emp'!esJ.-··· 

lmpl ict1 el Ctc:':ic1,rro1lo del conocimicr.to cs~~Ci . .J-

1 i.zado del .producto. por parte d0.. su ,.,''rscc.al --

Se 'da dond,;-~ 1_~,_~." CC:f~finÍclS. u l.:1s cvndicli.J~-é~ !·:::: 
rc.1lcs d.1n- c:tunn rcsUI todn economías d;.! cpe.·::·.2c~:.én-~.:~: 

','il·SCil tl1 p:·o'J;~~-i-r .o·:~cndcr~ . 

Por sus 
clientes •. -. 

~HI funcif.ín 1;·-. ·(,,.,,,..,tccer _ru~. ncrcsi.j.)-:ics espc(~
·. fi'cas dP. di [,,,.,,ntris tipo~. de: el icnt'05·,'·' 

J ~-:: --~·~·.~ ) '•' !L•lÍ.'1.!> 

Pnr p'roceso.-

•' 

Ocs.Hrollo 
Vcrtic.,l.· 

OcsM·rollo 
Hor i zon ti!.l . -· 

Ni V<' 1 'Or!J<ln i 
z.:>cion,,l.- -

Tipo de 
Actividild.-

Tiro de perso 
nn 1 1 nir 1 i e acle.-

E--.Ui b~surl1 c:n c~ .. procc~o o tipo de eq...:i~o t:;;-

pl'icado auni¡lH~ den .<>crvicios u di fcrentLS' 'dcr;·c;;:-
.t.Jmentos. 

Se rcficr~ ~1 ~umcnto o disminuci0~ o~ n;v~~r~
en uha org~riiz~ción. 

St: refiere tll ~~ttm~Oto de mfi .... fun": ir•oc~ • .-, ·T .. J. 

puestos sin ,1urncntur el núrncro .de _niv,~lr:·,. 

ldcnti fic,, el número de .suborclinu•:os y est5 cr.
funci6n d~l nivel en 1~ división ~ue se est~ SL 

pcrvis,1ndo • 

Ocpcndienclo de lu activid~c que se tr'ltc. ya 
sea de rutin<J fija o vari<Jdos scr5 ~~mbiin .1~ -
amplitud o ~strcchc~ de la S11~crvisi6n. ·· ··· ----

0\'f't'ncli l'IHk• "") 

1.:1 Or!Jilllf7.,0(Ít¡n 
t i po dt' 
scr5 la 

p~r:.,nn.1~. i·u;rl ic;1d,1s cn
supcrvisi0n clcl 5rea. 

'AREA · ·[El tipo de org.:JnizJci6n <tyu:J,, ol 'dctcrminilr el .he,, de fldminqr.:> 
DE LA AOIIINISTRACION ci6n ¡¡propiada, J.:¡ cual puede ser ccntraiiz.:Jd.:l y desccntraiil.J:-
APROPIADA d.:¡, · ·. . ' . . 

DESCENTRAll ZAC 1 ON. fflfcct,, no solamente el .Src., ele Adminisrr.1ción ;;nn el míro.::ro ce 
nivc1~s _en 1.1 estructur.l. de l.1 nr9L1niz,1c ión •. l,l c~truct"irr~ ~-~::s

ccnt r('l,) · z.Jd,l dJ como rc~u) t~Ov l inc<ls de co;n•Jtti.ruc iún tih.:is·.-cor··-
. .! •.• -· •. • • . ··-- .......... . 

. - -- ----·· _ ... __ -·-···-- --·· --·-···· ....... ·- ·- ..... · .. 
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[

LINCA.· lu'qua t-i~n•" que ver dlroc.tCfflent• con"'· lovro de los 
t»jel fvos.. 

SlUr.-·[xiuen pa'r,¡ que las activid.>det de l(ne.a '!.UII m.is cfec 
, tiVbl, ~unquc no·sicmpre elt¡ subordln~OO a '• org•niz~ 

clónde linc•. 

TIPO [,( 
ORGA.IIIZACION 

t•TEGORIAS [5PEC 1~ 
G("ERALES !.IHA 
DI: LA ACT 1 
V IDAO STAff 

ASESOR lA 

SERVICIO 

COHT'P.OL { 
fUNCIOilAL 

personal 

! 
Ofrece suger~nr:ias '1 ;~rtpcJra pianes· 
para ser o no con~ider•do~ por los· 
Gerentes de 1 (nu. 

Su objetivo e) que las proporciones
se•n producto de sus pro~ia'!. Ídtdl, 
siendo nt~c:e5.ria 1•' disc.:..r!>ión con el 
personal do línc• •fect~da.· 

Sc rCsponublliza de re,,liz,¡,,.. ciert.a 
Sre1 de actividad_ que nd -.ido ~e;;.1r.a 
da del trabajo de 1 ínea C.)'l'<O un. ~cr:: 
vicio t; ello. 

U~o obl lgatorio par.,¡ Gerente~ de Li
nee pennltcn el tr,ab.!ljo t~lá!> efútivo 
y ltiJ · c-conc=ías do oper~cl6o contr•· 
'Jiudl 

Controla ciertos a~pectos -d• la •cti 
v ld4td de lfnoa. 

Logron un.a 11Ct1Jacl6n mejor et:t activ!_ 
dadcs·de línea importante. 

Se oncuentr.a lmpllc.)da fu...:ra de la -
~tructur~ de '• ors~niraci6n fo~l. 

No dobo Ir má~ alli de ~n N:vel Orga 
ni&a~lon•l ya qu~ es la Que ftás ·are~ 
ta a uN ectlvidod de 1 inCa. 

h la 4'\lgn•cl6n de la 41utorid¡d 
siaff tobro actlvld~de~ e\pecific.s 
que ett'n fuera do lo~ canal~• de l• 
_orgonl:•cl6n 

Ll accl~ de ~ltornatfv•s. 1ctuar e~ uni6n 'on otros
d~lrt.-.cntos. roca.ond•cidin da cu~'IOS, etc. 
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5TATUS.tc ref¡ere a 1~ pos1ci6n re 
latlva da ~n individuo com= 
p~rud~ con 11 de otrol en • 
un cierto grupo. 

1 

. , 

' . 

·'; 

tl Pt.P(L.fSe coniidcr• ra d•fini .... 
(ROLE) ::i6n dtl individuo tu .. da 

e-n el CO'npOtUI!'Iicnto Oe .. lu"' org¡niuc.iGn •.. 

OIACRAHA 
DE LA OR 
CANIIACJON 

•• 1 • -~ 

~~todos ~n~rAics p•ra 
r~z&r l~s relaciones 
nfor~IU •. 

. . . 

... ·· 
.. ·.;,.; . , 

.. •' . ' l '· ,; 

: ~·· 

lSCA.LAR. h el determinante fti.Sc. i~rtante par·a 
un individvo, porQu~ dcfine·cJ r~ngo 

·eSe fUro dentro de un.a or<.¡olt.ización . 

F'UHCIONAL. ·se basa ¡fn la ln-c>al't.1ncit~ del' ti?O 
O 6rob de t'rbblljO qua re a 1 ita, 

RELATIVO 

•.·· 

SIMO 
LOS-

· {Tipo de oficina 
N!RE [J(CUT.IVOS Tipo~·ée CH.rito 

, . .. . . Autorróvi 1 nvevo 
· .Ropa a ID r.oda 

ti;R~ .. [MPU·~:O~S·~··rsus ro~ a~ 
( MENOR RAtiGO Jicrr-<)":'• cntas ~e 

. trabaJO, etc • 

sirven como incentivos ~·r~ 
i:NTAJAS ayudar al logro de la-. ~f.>s. 

Cuando la ~nte se angUj!Íj 
poi' 5U statu'> c1ctual redu..::c:: 
su efectividao. 

INrLUEtiCIA 

J. las inói.-.adas por .la emprou o 
la o_rganiací6n • 

2. loo;. det..:rrr.;Mdos por !os 1"-..::.(·s~ 
coft los '!ue el individuo ~Hd -
en contac.t.J. o 5-ea la org.tni z.)-
cl6n infom.¡l • 

F'/.ClORES 
Donde el ir-dividuo· 1. Cr9ani.;:~ció."l 

intenta ~~tructurar tor~ül. 
FUNCIOH la situ•ci6n social 2. Orgd.'1izaci6n 

y definir su Jitua-. lnfor~t.al 
ci6nr=ncrlla. J. f¡ indlvidvo 

CONFLICTO 
OEL PAPEL 

mismo . 

Cuando un indi~o·idu0 se enfren:a i':. --· 

d0'5 p¿¡pcle~ (,<Je son incor~:l.Jtibleo;. v

~~ pueden t~ner o;.u fuente en cual-
quier6 dt> !os tres factores .mterio:
mante di eh os . · 

Ayud4r a los individuos a lograr objetivo~ ~SP! 
cifico~. 
Proporclon~r ~~tisf~cci6n ~~ial. 
Servir como ~dio de con~nicaci6n. 

Control Social 
. del Co=porta~
adento. 

Interno. Cu•nóo l~s miembros 
de un grU('Io se c.onform.an J :.:n 
cspcc.tati..,;J-.. del mi$sno ·grupo . 

fxterno. r.unado el c~rt• 
r:1iento de •sto¡; rai~moros u in 
c~nta de fUflra. 

Sociogr~.- ApropiJdd par~ ~ttudi4r las rcla·
c iones en ....., p'eqLX!I\o grupo. 

h[ructur. Fornwl e lnfonn .. l.- Exi'§tcn ti~nUitá
rte.&.!ll2nt• •" la orQaniz.l.ción y cad~ portpecti..,a
re~preSat'\ta U" rrodo disrdno ~ contetnol_-,r la or 
gan(zGcléft. como tiftcm•. oon~ so ~ibuj4n las
lntoraccionel infor~lct e~ un ~i•~ dia9raa. . 

~ .. - ,;¡. ., 

l. .. •••• ~ •• 1' 

, . 



.. . ~ .. 
~ 

"' ... 
~ 

o .. 
" e 
G 

. ..,. .. . ,.,, 
'-
<> 
o. 

·'O 
e 

< " > 
·V 

>-"O 
< 
a:; "' 
~-- V --o 

O•t:\ 
e 

u ., 
<! L 
u. a. 
- E :;:: o 
:::>u 
;r: 
o >
u 

e 
'Ú 

V 

"' ¡: ... 
o .... 
e 

. ' ,,; j 1 • 

'. 

CONCEPTOS 
8/\SICOS 

FM.TOP.E5 
PSICOLOGICOS 

1 

1 
1 

l . ~>1 MBOLOG 1 A 
·1 

ESTRUCTURA DE 
LI\S REDES DE 
COMUNICACION 

----···· 

UNI0/\0 8 
.• ·~. '': >'• •. 

• 

E lcmcntos 

'] 
·-~-~~ -· 

-'--

1 

1 

1 
! 

1 

Emisor 
Rece¡>.~ or 
C;an.11 
Símbolos 

. ' i 
. .._ : 

'! .•• • •. to_· 

• ¡ • ' } •••. 

Retrotransmi.sión.- Observ.1ciúr,cpor•-p·Mte del 
·emisor del P.fccto ele sus accioncs.·cn·el com
portamiento del receptor. 

• - :. ¡ .. 

··.':. 

.ldeiíti ficación del objetivo- dc•l···~'m'i'sor:" 

.. ~ ... ,, .. ~ .... . :-
Exi toso=Cam.biO ·· de~S ~-~ .. " 

do 
Errónco=C~IT.b io no 02 

Sf.·ddn 

tfulo= Sin cc::r;:biu 

.-. ! ...... ~ :. ,• •') ~~ . 

Conoc'imicnto de lo~ ·;,,otivo' n ilct-i~uacs del receptor. 

Evit¡¡r el cHcrrot irci (C.1lc9ori1,1ción rí9id¡¡) 

f·il');Íbil idud (C.HegorizM.iórt flcx·ible}' ; .... ;, ·~ ' .. ' .. 

• .. 
f·1Llbrus concretas,- D f . . . . ';\ c. tncn ur: o:;.;c• • 1 

·~ .. .::,.,. 
Conn')1ut i •¡as.' 

Sem5ntica.- Cicnciu del -
lengu¡¡jc y sus signific¡¡
do. 

ncn un sif]r.i~i.:.:-:r('-. 

interno·. Soi.:.-:-.~nt:::
haccn.r;l~ci~n de
la ;,bstr.,~c.ió.;. 

Pulubras ubstrac~us 
Dcn~Jt~1t ¡ va5.- :, i s;:-. ~ 

fic~dtJ.;;¡c)s -~r.;r.':!r-·.:,_ 
cx~crnr>. A0G~cia~ -
o sinnifictin ~1 c~
jcto o a ·la ~cci¿n. 

Contexto.- .Proporcion<l un rMr'r.o d•· rr.ferenciu pMa definir la·pai~ 
l;r,1. 

Circuito de comun i c.1c i ón.- flujo de in form..1ci ón. 

Red de Comun i Ct'lc i c.~n.- Un ~ h 1 c-m,, cir. centros de tC"lmJs de dcei5io--
nes i nteri::omun i c.1elos por Ci1na'1 es 'd~ comun i cuci ón. 

·• a) U11 si~' tcrn..1 de centros de toma -
Elementos.- de docisiones. 
Se uti 1 iz,1 lu retro- • o transmisión p<lra su- _, 
buen funcionumicnto ,_. 

b) Un número de cuna les de coma--· c.; 
dón. 

.. 
. . .... - ·. ....... . :. ·• ... .- . . . ..,:. .......... .... ... . ... . ...... ____ _._"··--.: ......... -~. .. ., ... .. 

-- ------------------·---------·-·----·-·-··...:....•.- ..... ______ ................. _____ ..... ____ ....... -----· .. 
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FIICTÓRES 

·:. 

.. 

CATEGORII\S 
.. DE MOTIVOS 

1 
1 
1 
1 

¡ 

HOTIVI\CIOII 
HULT 1 ?LE Y COl! 
FU 'ero DE MOT:C 
vos 

. ·,! 

I
IIOTIVACION 
r\0 RI\L V 
PRODUCTI V 1 01\0 

1 

L 

r 

UNIDfiD ·9 

El comport,1micnto dr:: un indiViduo se~ 9Ut·l ;:.or suc:, fTltiiivo~. ,,,;('n:·:.s 
que l.tlS ntc tas que ~~Mn r.x ternas .:1 é 1 , no 1 e den. o pOr ~ tiít i dDd d~ :-.: ··
ti~.f.1ccr sus motivo,, 

·toi. m<Úivo~ in~:.:¡tisfcchos guí.1n cl .. comport,,micnto del indiviuu0. 

·El compo'rtumi~nto ·mntlvado cst.í dirigido si¡,mprc huciil el ló9r''o-:c-
nlCtc1S cspr.cificns; r-

No se· puede ob~c r 
:~..Jr di rc~t_t~mcntc:
·.si no en :¡a~- me t·ils 

obsc rvilb .. l es: 
. ~' 

Ff5icils.- Se relaciona con ncccsid~dcs biol~:--
cas·b5sicus . 

SoCialc~ . .:..---~~f1oti'V.:1CirJn so~ia1, nivel de b'sp::-u- · 
e i ón ~el ti S f i'J(.C. i t~n. ncrc ¡ b i da' 1

• Su S,.Jt ¡S fá.c(;i.¿~;:~--- ·;.-~ 

depende del Conti!Cró en otras ;1c.-sonas~-: .-:~.--· ., .. ·· 

ldeolrír¡icos.- Son pcculi~res Cei l:or.óre·~.-·. ·"· . . . 

·.Nota: fi .. IL Mil~lov/.- Dil trc~ c.1t~9ori,:¡~: .rt·o mútivc.ci6n, se.-.:. 
las 'físicas, ¡,,s soci<~le. y las idcoiógicas .. 

'HOT 1 VOS 

COtlFLI CTO DE 
MOTIVOS 

,1 E RfiRQ!J 1 JI DE 
HOTIVOS 

[

Consci¡,ntes ... ,,.... '.· 

Jncon<.;ci<·ntr-~.- :lo loe; conoce L; ¡Jl:rsonu, 
que guí c1n r;u corn;:>ortomi cnto·. 

- Acerc~micnto.-

~ -·. 

ntcrcJmi~r~ln.- Una per~ona dcb~ clc0ir ~~t-~ 
dos dif~rcn~cs cursos de ac:i6, ,. il2va a : 
tisfacci,~n de un rr .. ?tivo di fercn:c. 

1\c'rcc¿mi enio.-

. ·-

... ncc·ha7.o.- Solu~':!nte un ohjcto 0 -~~ia, ;:;cr.-. :---::y

dos motivos ant~gónicos im~lícadv~. 

Rcch~7.o.-

- Rechal.o.- Dos altunat ivas indeseables. 

El desarrollo de un motivo n15s. ele 
vado, dcncnd~! d~ la s~tisf~cc;ón 7 
de los inferiores. 
Disminuyen bajo c6ndiciones. de pr~ 
s Ión. · 

Hotivar.icín ncCJ,1tivit.- 1\nwn,,z,, el~· di~minUir· la sati_s.faccaón de lf..:'~i
, vo~. li··Vol il ~n conr'l i c.to rcch.no - rec.h.1Zo. 

Hotiv.:>ción Po~itiva: 
Oportunidad de satis 

.. f.>ccr motivos·. 

.. ~;. ·- ·~~-

empuje ------•r 

.Moral clcv.:>doJ 

11 O Mor.:¡l baja 

HO 
p~ Pude haber o no ~:ta 
~ productividad 

HP 

_. MO ~M P Al t.:> prvd"· · ¡ 

vid~d. 
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Enfoques o~!cntados al 
líder para estudiar el 
1 ide.razgo. 

Cl Gr~po: b<1>CS p.lr.l su 
elevada productividad. 

L1 Oryanización 

EnfoqOJ~ de ltls situucio·· 
nes del 1 idcrazgo. 

Es ti los del 1 i de razgo 

.. ,< 

Ulll 01\D 1 O 

fnfoquu 
Homb rn 

Enfoque de los 
rasgos 

"'· . .J· 

1. 

2. 

l·ntcl il9:,ncia l 
Hubi 1 icJ.:lil·t-ara 
·1 ,, comun i e oc i ón 

:¡;le;¡ 1 .. 

. ! 

3. Habi 1 i<hd para 
úctcrm'in~r las 
metas del grup< 

Diver~icidd en el 
n~mcro de in~cs~

tig~dos: m5s dc
•m po~~ i b 1 e s ¡·g·r, i 
f i e u de ~ 1 de'f·i·;:;··Z:o~'! · \ .. ' 

nirlos. 
.·.·.: 

(n foque. de 1 

c'omportamiento 

(: .. la ca11,tidad relativa de· tiempo cú~ 
e}' ind·ivi:duo cmpleu. en act ivic: .. 1dCS \2. 
~~~como ~lnncaci6n, motiv~~cióri~y·_~ó7 
munir..lción;_,:·-- .. - n.···-- .. 

Oe ~~llcrd~> ~--~~to cxi~tl~n! :r1~9~ ~~ -
líderes: (\quCllos qul..! se cc.:1-::.id~r.-~.- ·--·· 
qu~ h.-1n 'lo9rt:cio ct éx.i to y ür;u<.:.i !o~ -
qve se consid:ora qu.e no lo han hec:,o. 

1. llet.•s fxplicit~s. 

2·. Los individli()S en el c¡rupo ·de trab.ljo nccc.:.ítJn ver 
relacion cxi~tente entre sus objetivos personales y 
los del grupo. ·-

J .. LOs ti'vh.Jj.ldorC'"s ncce~iL.1n cncontr<1r un sisnificadc ·¡
unil sntisf.1cción.en el mismo trab¡¡jo. 

Al intentar c~mbiar ~1 clirn~ del 1 idcrazgo nccc•itamos·co 
mcnzar en la parte surr.rior de una organizació~. 

Los requisitos del 1 idcra7.90 rueden cambiar.con: 

''· El nivel .1dmini5tr,Hivo. 
b. El Are~ Funcionnl. 
e .. E 1 li cmpo, 

En cuanto al .método motivac.ional usado 

., .. · .. 

En cuanto a la delegación de autoridad 

. ' . .. _ . .;' 
• 

'·' 

... .. 

[ 
( 

Positivo 

Ne9.:Jt ivo 

Central iz.:Jdo 

Descentra 1 iz¡¡do 

.·: 

... 

... :..._ .. ___ ·:..~.:- .... --~·-·-·-···--·-A•·•. -------c,--1 -··- ..... --- ....... ----------·-· ····-----·--- - ·----
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0(TlR11illfiC ION DE 
STANOARES 

COHPARAC 1 Oll· DE LOS 
RESULTADOS REALES 

; 

fiCCION PREVEN 
TIVA Y CORREC 

" TÍVA. 

RCi\CC IOI<[S IIUMANAS 
ANTE LOS PROCEDI· -
M 1 ENTO S .OE CONTROL 
CENTRAL 1 ZADOS 

·lilAC 1 A CONTROLE S l mmvo .. · 

UN 10¡\0 11 

C,;nt 1 d,;d.
toslo .. -

Volam~nc\ de prn~uccl6n ~~pcrd<lns. 
C.-.nticJJdC:~ Ur. dinr.:ro ,, gA!ll,'lr en l,, ~Ht,cturciJ.;0• p;;;;,~~ 
cid,;d, etc. 

Ticmpo.
Ca 1 il.l.1d . -

C,;ntid,;dc~ de ticmro cmrlcadil~ en la producción. 
c~lld~d c~perada de los ~roducto~. 

Cantidod:. 
' ·' l 

Difcrcnciu ·del e~rcraJo ,;\ ... rca·l. 
( 1 DE11) [- · . 

(IDEH) Muestreo 

Por excepción. 
(IDEM) 

Co~lo: 

Cal id.:id: 

i iirnpo: 

.Presupuestos.-

.lnfonñcs de tontrol 
Estad(stico.-

Punto-de Equilibrio 
Punto de no ganan-

_ciil nc¡ pérdida. 

Rrportcs cspcci~le~ 
de con t ro 1 . -

Estimulflfi··c1·~0bteri"Ción ¿,dccuudo n 1o1 li'rn~6:-~'á'Yc 
CÍiJ de iUS funciones a.dminist~atÍVJS r:-ir.c·¡:"~· 
palmcntc pl<Jncilción y cootro.i. t.yud~ ·"·-(o.or-· 
din("~,- diverscl•·> 'c:ictividaccs u~¿¡.¡do llilo ·:.:,,2·~...: -~·~-
ColnÚn p.1ru m~c.f·irla~. -- · .. 

Sr.: t i cn,...n·· · ft-l-iC "p·rcria r a r ~ Ctb re . L:ru f~¿¡· ·~ ,·: --.r,t· t i -
nut) y· ('nf'd·t.i.:z.ir 'ius variables oe: dC:~·,_:.,_:_:¡.j 1 ~;·" 1 

que poc·dcn med i'rsc m.'is. fJc i J¡;JCntc. 

·lmpl ic,; el uso de.una gr..:.fiCJ c¡:¡c ~· ... .,~' .. tr:: e. 
vo1úmcn r.:.,ttll de vcntúS cor.tr~ insre~o. ;' 
gu~t,:~. s..,·c:;fcca•·er, la utilioJd o·;>é"~·i,ij.:-i~=· .. 

cspC'rud<Js. 

Pueden contcn'cr o no dutos cst-1di-st;..::0s. ~e

invcst iq.1n la> operaciones ;lar~ ÍCli·l~"'!rcs t:.--: 
un t icnlpo p;1rt ic111-1r que se ciilbor¿-,¡, socrt: -
una bAse"'' contfnua.· 

Auditoríil Interna.-: Se rlifcrcncÍJ en que se rrepilr¿¡ so~c..: cna :o-o 
se continu~ y m5s extenso en su área ae c0-
l¡ertura. 

Rech.17o 
(Fuctorc~) 

Accpt.:ic i 6n.-

Lil tc~dcnci~ il cwitur hechos dcs~gr~J~Sles. 
El "'? c.1pt .. 1r l.;s metas de. la ür~:anizuc¡Ói"~. 
Creer Q'.IC c'l 'jt.:ind~1r de ·dcscmpcilo esperuoo 

. es dcOKlSiad" elcvc1do. 
Creer qu,. ln.s 5t.:>nd¡¡rcs definidos ~on .:n.; -
medid.; incom¡•lct., dt!l logro de los objcci -
vos de· la or0,1niz.CJción~ 

Cuan~~ <l~cl1a~ nnrm~~ no· lcsion~n Jos intcrc 
ses de lo5 subordin.:>t.los. 

Control' Cen'trallzudo.- Control d.e un .icpartilmcnto por medio ée -
un staff. 

Pcrsonul,- El realiz~do por un supervisor en su rclilci6n con sus 
subordinJdos. · 

Auto Cont,rol.· El individuul rc.:>lizado en los m;::cod.::>s·dc 'r¡;.;,~; ... 
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El 1\pr~ndizdj<' 

conJ() cambio 

·pr:ncipios en 

Aprcndilaje 

., 

Utilizac:ión del 
A;>rendizajc 

-. 

r. 
l 

--~ 

: _. 

UN 1 DAD 12 ')_ 
•.' 

·'· ._· ,. 

Se re l.1c ion¡¡ 
p;r.íct ic,). 

con un cambio asóii~d6 con la exper1cnc'a o ,a 

P'nra cv.du.1r los camhio'i en los conocimicntr:~, · 1,: hi.Oi-1 ic:.:-: 
o ar.tituck' tienen que expre~arsc·eil forma de c.;mbios en~; 

' ' ' c.ompurt .)miento .. 

- O:tros f,1ctores son los inétodos'cl'.!'mbtivación us:.Gcs y' 0.'lo' 
s~iemprc lo~ programas de udieSt·r.a·s¡ento son ei mc:c:io a:J~c-: 
piado para 1ograr rñejoramic-ntQS ··en el descmpefw c:n '=l -tra~= 

- j;o . 
. ... ,. ' 

•... 

H~cen que se qlcvc 
al ,m5xirno eJ. pro-

- :·<]rc~o en ·un proqrrl 
-mu 'dC'_ adicstr,Jm.icñ. 

to .. 

la M9t-ivaci()n.- ~e dSociJ con icJ cfici.'c--. 
c¡a en el ~n~·~ndi7~j~ y un c~n:ti~i:de~~c~ 
do en e.J comr.ort<err.iento. 

Rctrotrac..r.1isi6n.-. E.5 la in~o:-;"";,~-:::•:n. e·.: 
1LJación de l~s ciccisiones y ~i~CLSi~·' -
~uhsCcur.nt_C Oc.I-Jnál isis-ce c;uten est.3:-~ 
aprcnrliendo. 

La S'ur.esi0n.- f·s ia or']~!"lízuc.ié;¡ ~e' ~¿:
tc·rial c¡ut~ ~.~~r,) (1s imi lado . 

Particin~ci6n.- f1icntrus m~S-~·Jrti:;~c 
la pcr\on.1 quC aprende, rJ2.yor es e i 
aprcndizuj~. 

Difcrcnci_,l~ lndiviGuCl1cs.· Se cc:t:.i-~.cr:
lá d·ivcr-:.id;,(J d~ .:lf.'_rr:ndizrlj~ 12" :<: ~-..-r~;:-. 

Lraci6n de l.:ls pcrsnn~s que- se c~tá ao1e~ 
trando. 

Factore' que afectan 

factores que influyc·n 

\' :· 

Olvido.- Cu~ndo no se practic~ io 
aprendido. 

Trit~S-f0.rl'nc i u de. 
Adi,~~· t r;,mi ,~nto 
Positiva 

T rctns fC rCnc i .. 1 de 
lldicstr.1miento 
Ncga ti v.1 

Es cu~ndo c1Ut'Qe/"' t un 1 ~-s 
habi lid~d~s requerid~c 

en el trahnjo y <¡uc e>. 
t,ío de aclJ('rdo con 1.:;
dcs~rroll~das en el 
progr.1ma de adic~tra-
rnicnto. 

CuJndo e 1 desc.11pcño e_) 
el trab.1jo se nJce r, . .:....-· 

nos cfc·ctivo. · 

----·-. -····. -·-.- ------------------- ·--·-· ---- --· -----------·-
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IIOD!: LO 
COHCEPTUI>L 

[

h el Que tl~:_.tarmina. el 
nivel de t1c:<;.r.mneho de 
u~ ~jtcuti~o en l~$ ••· 
funcioné:.. ~d~nini\trl;ti 
"ol\, 

·Hi..,L·l 4e \ut •ctivid.,du.· A.ec;ulere. 9ran_habilid•d 
rn lou lireu ltr~.,?O·r_untc\: 
tli.,cl d•.: Moti.,.Jci6n.- 'lntre tMyor t-. la moti"'c16n 
de un l_)ercnu rt..:~vor C\ el r.ive;l C'e de~ernp('l\o~-.,·· 
lvri!Jiente or9onizacion.JI> tw:be u.io.tir un \Í'..tcl!'lot;· 
cfic,u de co--m.,nic(lciún ¡.>.JrJI que e~iH.:a un alto ni· 
vcl de dut:mp~t"lo •dminiHr•tivo. 

OESEHPHlO 
EH LAS f llfl. 
C 1 O JIE ~ Aoiú 
HISTMTIVAS 

Ht.BILIOAO 
ADMINISTRA 
TIVA" -

LOS MOTIVOS 
OE LOS· •r·· 
RENTES 

fACTOR(~ O~ 
tAN 12AC 1 (l~Í\· 
LES 

Pl41neaci6n.- Identifican la\ ~tu do 11 o"r9aniz.Jc.l6r. y la tor· 
fhUlacl6n de politlcu, '-'roced¡mientoa ·y método\, 

G[RENC 1 A. 

AOHINIS!~~ 
TI VA Organizaci/:1,• [~ _1~ dcter"•lnnci6n y a9rupocl~n de e~tlvldad~\· 

y IJ dtflnlcl6n di'!; lu rel.1clonu·do -~cliVIdaUn en la Or;aniu 
ci6n. 

1' 
C.( R(t!C 1 A. 
EJECifll YA 

c'tirecc/61"1.· ·h lo'! gura 'f ~uocrvis16n de lo\ e"Sfucrzos rl~ los 
iubordinad\'' hllciu el logro de l.oH ~tU de la. or~¡niuci6n. 

Control.-[\ ~1 utJhlecill'liento de st.and-.rcn, 1-. com¡>•Hac.i6n de 
lol rtsult.1dos ,-"e,ln con lo!. standarc.1 Y. la.~-~c.l6n correctiva. 

r 

Hf\6ILIDA0[S 
FUNOAHENTALES 

Factores que 
~.-. a~ocien ~ 

cvn la efi--l :~;;:;: .~;; 

TOKA 0[ 
OECI' .. IOtlES 

r
0ia9nÓ!.tlco.- ldentific.ar y uclarec.cr un p,.~
ble,....., : 
Oc\Cubrlmit'nto dt- Ai:er('l.iltivo~s.- fs·.lo1 irrpg.:-:- '
t.ancia de r. crc<.~ti·lld.Jd y de un el ir-.. d .-.r·;a_r:!._,;.- .. 
l'~cionol. que COf•du1c.a 01 un c~porta<:"~ientv --

creotivo. 
An.ill,¡~·.- Es \~ C.(.J~t,pr.,ción de loo:. curSCIS·~t:-.. 

las altern,\tj..; ',' _,,!. acc.i6n Y, la clec.c .. ~n de una je 
VIJS, 

lnvestiql'lción·de o,..,eraC:ones.- Uti.llzaci6f\-,de 
modelos ~te~[ico~ y el análi\is cuantitat;
vo pa,.11.la. tQtll.a de oec.i~iones. 

COMIJWCAt"ION fs el pa'so de inforf:'¡aci6n y c.0f11Prcnsió:'l .• ~.~. · •. 
una per!>ona ,a otrJ. 

LIC[RAZGO 

Est~n orít"n 
tado .. a Ja7 
aplir.aclón~ 

Ct: conocí~-. 

mientas y • 
4ue p•¡·edtn· 
loqra•· una
M"dida de -
dcurrollo
de hab i 11 d!_ 

"•"· 

los rot'i VO\ 

que .lfec.tan 

Rt"sult.l ~n un.a partC d~ rrotivar c.on éxi-:o .l 

otros person()S e ·intentiH Otltener la cooper~ .. ~ ~,., 

ci6n del ·grupo. 

Uivt"l de Kotivació:-..· :~e ve afectada por io 
OCLorrencia de u~dreco.,..pen¡a junto con el 
cam~io deseado en ~1 cie~e~e~o. 
P~trOtrHmi .. i6n.· E\ cr conocimiento do!. le--s~ 
·,~¿osy¡:;, rvaitoa,ione~ períocicas oel 

de<,tmp('i'.·o. 
Suc~~i6n.- Pued~ -s~r un¿ progresión ~i<Jned:J 
en los tipo~ de oraaniz•.:io.ncs Oe trabajo·
que se Ir: da('l a ur.ol ,)er\on.a • 
Po!rticiP-"~Ci6n.· C\..ar-cH~ ~l des~rrollo adrnir.i~ 
tratlv~e--;; reforzado por la oponunidiiO -
de realizur tareas Jdmioistrativa~. 
Oiftrencias indivi~udles.- Se prrsenta al 
asi9nar un;,_re\pOnSabiii.dad fi,ll!l pura el de 
~•rrollo Jtdmini\tr'l'ltiV"U a cada ~r~r:'te de 
una organización·~~ qÜe a un óe~rt~nto 

u.atr. 

dt" m.Jnt rA m.is 
import.ilnte (' 1 
convortll'miento 
lon aqurllos 
que están ins~
l:i~fechos y ~

que puedr-n ser 

{

riSICA . 
SOC 1 AL 
II)[OLOGICA 

-(' .. 

J 

rt c,amt.io.· 'S" prau•nU cuAndo t"i.ct un• rran\f('rt!nda de tr•bDJQ, r•or· 
QAnll"l"l•~n y lA ,,.,.,. .. id.hl dr jtlo)\llr~~i .. nfU' orv<li'AIIl.u-. y qua,. rnfoc•n .,, .. 
pcoc.l,ln~t·nt•• ('n 1<1'- ni.,f'lf'o. •Jtr~ini~tr~t•vn' df' 1• •Jr!1•ni.cecl6n. 
(f,nlormid.l(l.· _f~ C.lJ.tndo 1" per1on~ tL"W'I'C en J., .. prf'\¡~ ... ,f"\ or~.:.nil•c.ion•lcs 

¡ form.\1•:·· e- ini<'Jr•!\.Jie\ y llc¡_¡u~ ~ ";,ju\t~rse di 1"101<1e c-spcradu". . ... 
¡ l~crrtldun-Lorr.· Cu.H'Ido lo~ hJ~il~~~d de un_ej~...:ut•vo ~_1.H . .1 tO."r\o~~~ deCI\I_Onc~. 
1 l~n"'ortdnCci St· t"o.l\.ln ~n un,"'l •nf'vlt•bl• e H\Ct•mf1!f't.a •. ,form.lc•On. ' 
; ConfliCto dr- mctoJ'\,• Por ejemC'Ilo cu•r\dO un 9cn.·r._H~ ti~nc·quf' ~le9ir en 
'm.Jntcnc:r b~.tcr,,,., relo.ciont•-., u realiz.¡r •lgunJ p.Jrle dL·I tr&\O."'Ijo c:n c.n.- c.r 

i f ., •. 
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~DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
~~FACULTAD DE INGENIER/A U.N.A.M .. 

·.' 

~ . 

CURSO: ''ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION'~ ··' 

EN COLABORACION CON INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS-(ICA) 
A IMPARTIRSE EN COATZACOALCOS,. VER. DEL 20 AL 25 DE 
AGOSTO DE 1984. 

ADMINISTRACION DE LOS CONTRATOS DE OBRA 

-PROF. ING. ERNESTO BERNAL VELAZCO 

Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 primer piso Delcg. Cuauhtemoc 06000 México. D.F. Tol.: 52140-20 Apdo. Postal M-2285 

. i 

1 
. ! 

1 

'1 
i 

. j 



' 



. ' '' 

0 .... /.tw-ll!o:IHUCfO'I D! lOS CC'HH:A'TO~ fJ( ()!.V. 

8.1.• CO~TA~l CE lOS.CO~TRATOS, 

8.1.1.· Auls16n del chus~o~lado. 
B.t.z:- (ip~clflc•cl~es c~t~nto~rfos 
2:1.).• Precies vnlterlos 
8.1,4.- ~ondlclones de pro~ro~ y presu~ellO. 

a.z .. CONTP.CL O! FI.A/'IlAS y 5EG.u~05-

8.).• 

••••• 

a 2 ;1 .... [steblect.trnlo de fhnzu B.z.z .• ce ... cehc16n de floruu a.z. ¡ .. Control •• Se9~o~ros 

(ONTII.OL 0[ [5TIKAC/0H[S'Y PACOS 

a. J.'·. l<'~portet>C l• d~ lu e:"st lr.adOf'l" a. J. z .• Fonovlecfln de es t l~ciOO"Ie.s 
8.).).· Co!'ltrol •• ... est '"'~'-Iones a.¡ ~ .· Cor:trol de pe~'JI 

fO~HOl 0[ LOS PLAZOS N fJECUC 1 C'l!-f· 

8.".1.• PtC"!.JP'&IJ\4 lnlcftl y pr~,.,.-..,, reahs 
e.~.~.• Anlllslt de IVIntcl de obra 
8.~.3.• ~edldas preventlves y ~rr~ctlvoJ 
8.4.,,• ~ttcnctoncs y ~ltts 

8. S .-1. • 
s.s.:: ... 

8. s. J .• 

ciulflceci.Sr: de cr~b•Jos o:tra.ordl~rf~ 
PreUF'IUcllin de er.JIIsls de pr•clo~ ~oM"~Itarfos 
u ot r.u forra.as de pe~. · 
V•lorlzecl6~ de trabtJos ~tr&ordTn.tl09 

i.S.t.· '~esupursto orlg!n~1 
B.6.2.• ~~lrlcael~es al prctv~•to 
8.&.).· Control..o'c:l pruvpvetlo do obra. 

1.7.· CO~TPOL 0( 1U!·(OHTPAT01 

8.7.1 .... Utlllucl6" de ,ub·contr•tlstu 
8.7.!.• Crlttrlos P•'• l1 lub·tCP'Itratac!6n 
8.7-l.• Obllg•dOt>u y ruponub1lldo<!tS 
8.].4.- Control de Sv~-tontr•~lstas 

0.1.• a(LA(IOH(~ (0~ LOS (lfC~l[S --------------
I.A.I.· 
a.a.z .. l~rt.~cf• ~. 1•t r•'•~lon•t ~on 81 ~lltl"'1~ 

lhltt l.o"u d•l ~r to .. o1 ~r flb• • CO'f't r•presc~ 
t•nt•t ~hl c.llenl•. 

., 

.· •.· 

.'· t 

2 

8."!.- C(!H~Jt~t-~~-.~-~~~~~~~ 

., 

el d.~ e! r?r el tontrati!.tat y et el lel"'te. el lfiUY lmporta,te que el ejuutor de la 

obre conozc• p~rtecui.c:nte' te-des 1u c.U:usulu c.ontenle'~cfe:n f1 •. ur ~ori"' 1os 

l"od~s cc-rald"erar que.~~~ toP'Itratot dt Cbra se pueden celebrar-

(n el prlatoer caso. •1 Contrato de Obra 'C.bllc:a sl,;:IIC los llnu

.-rentos ~narc•~t en te ley ~~ Cbrt~s Públicas y t:i' lu hn1 't n.:,,...., tc-~"~e.ral~s · 

pe~o 1a Contra:oc16n y (jen·cl&-\ de Obru PGbllcar. f se •lebora COI"'foi'WI8 a ""' 

· forN~to autor lud-o (Ver AP",e.>tO He. 1). 

(ste fo~to ~arlari ll9er~nte de acvcrdo ~Oft la •~tfdad ~· 

lo celebre '1 1u c.r•ctorTtttcal proplu de: c11da obra. sobro todo ti el CO"'tr! 

to es proveniente ~e un concur~o o bien d• wn~ adjudlc•cl6n directa. 

fn el coso d~ contratacl6n con pertlcularct. te tl&ne e"• ;re~ -. ~ .. . .~ . ~ . . . . 

varl~ad'. de fc:ns.as de contrato, r• Íu por_prcc.los "nftarfo-..· • proc:1o e1udo. 
1' f • : 1 

por odor.fl'l!stn~_cl6n, etc •• y h .to,:\d~f., n.o osub1Ker ""c.ontroto del tipo 

del do Obr" r'C·!:IIIta. 011do ~~ ~st• 91~1.!D'J u ol m-So ~loto. on.~llur~ 1es 

p4;;tu que _lo fon:a.an: 

•).• ([lfB~T(S 

<).· Cl.AlJSUlAt. 

h) .• ODJ(TO On COklUlO 

h).- •~r·out Ot LAS OISi\AS 

,,, .- 'lAlO:. 

'•' .· ,~_;'..;.;(,.>!.' ES,[Cif;CAtiC~~S T r~~~~..~.-.;,, 

., 
s,.) .• P~AGO Ot' LO! UAB)._IC'IS r.: " 

·l 

. ! 

.··: .- ... ; 

. ¡ 

~;. 1 

. { 

-· 



• 



.1 

e.).· ror~ DE ~ACO 

_,,) •• SIJP[~"/I~ION Ot.l,t.S 06AA~ 

IO•).·.~O~trrt~CIO~ES A LO~ Pl}HOS. tSP!CIFttACIO~tS. P~Dt~ 
1\A 't VAA.IAtiC>fi[S Dt lAS CAHTIPAOES 0[ TRABAJO; 

11a).• AMPLI~ION DEL PLAZO 

l_h).·-~!CE~CIOH DE D!AAS Y ll'l'JIOACIOHES 

13•) •• ~Bro"~-'BILIClAOES DEl COH1 M liSTA 

I••L· FIANZA 

1S,.).· AU[I•iCIONES (N CA,.AifTIA 

·''•).• SUeCONT~TACIOH 

17•).· CESIOH DEL CONTRATO 

IS,).• lUSPCNSIO~ 0[ LOS l~aAJOS 

19•).· SANCION(S POR. INCUHPLI"I(Nl0 DEl P~OG~ 

10•) .• ·· '-ESCISIOH DEl COHTMTO 

2hl.• PP.~[OIHI[HTCS to( RESCISION 

2!•).•. A.ElACION(S Ott CONTRATISTA CON SUS T~AOOlES 

1)•).· lftl[~Y(H(ION 

:r~t,).· A.NrtCtro 

2S.l.· ADfUDt$ Dtl CO~TMT tiTA 

2_&..).~ :o~~S !' Ll DtPh~ENCIA PO" MTUI.IAl O At®ILU DE tQU! 

21a) •• "EDIO.AS 't S[AALU D( PRfCN.ICIOH y $EGVkiOAO 

2ba}.• C[SC~[~TO$ 

2)A).· COOP'(kA(IOH 0[ LA OlP(HO[HCIA 

)O•).• JUA.ISOICCION 

4) •• DfCLAMCIOH[\ JIHAL[S. 

Cada w"• de ostaa "c1Jvau1as. tw co~tenldo. ap11e.cl6n. Yarl•ntat.

.,~ .• s• ~~~t•rl d"'r•nt• la •..-.poslc.l6n deJ,t..,...· 

\ 

·-"''..;-• '·· .' 

¡ 

• 

8.1.2 ... EVECifltA.CIOH(S C0.'1~t0ÚHTA~IAS.. 

Según ~a r;l.Su~'.Jh cuarta dt1 Corttrato, hs abres ·u dtberAn reo .. 

••• 
Stn ~'RO •o prese~t• o1 ~~o de que hey que cJ~utor tr•baJot 

cuy.a ~~~edld6n c5 bl.IU d~ rllgo·- c!lfter•n de. lo~- 11\dtc.~os t~·-,.·,.-E.sPecÚici.ctOt'ln ... 

Ccntr•in, o bl.t:n u tos :rab.jM no utln l.!l.:.ll.ffdos .-n. algl.t."\a p.aru de -ettu t.J,

~c.l rtcac ronu. 

hp-eclalcs, en los que se. detalla ti tr.eb.Jo por roatl~ar, 111 -.c~tct6n r sÜ ~~· 

de ~1)0, atgulendo los llnu1nlettto1 b.Jslcot dt 1u hpe-c:lffcoctO<"cu C8'/\tro~n ... 

(Ver anexo :r:). 

8.1.).• PRECIOS UMtTA~IOS 

orC:fnarlot qua u •Jccutt,. ·.te ptgar!n 1 b.ts~ de proc1Qt ~tterto., y que esto-t 

. ..-cpreul'ltan o¡" "p.&go total" quo debe cu)rlrse a1 Coñtrathto~ Por lo t.•':'to. en 
• -~ -,' 1 ! ' : 1 ¡ 

( 1 
\ •/ ' . 

los anJfltlt do Prccfos UnltDrlos &ebe lnclutrco fnvorfo)l~~t• lo tlgulente: 

'·' 

\ 

' ' 
e}.· Costo Dlro<:to del tr.:.~oJ~. fo,.-.:¡ado por 1ot .c.oatos de ... t•r1!. 

lu, -.o~ de obra.y eqylpo que tnt•rvhneft ~ G1 ~·. 
• l 1 , •• :. 

1>).• Co•tos lnd1nctot. en. lot. que uh•y0o"'ln.t1\lf6o lot gastos h ,., . ~- . . ~· 

prorr•t~ entr• o1 l~rte dlrceto do 1o ~bra, ya qve ftO ~~ 

de orllcar•e o un ~•pto ••pecfflco da la •t.-.. 
c.) ... Ut111ct•d qu• de'bcrl p.rdbir •1 tOf'ltr•thte por •'•"ve.r Vft 

tr•b•Jo, ,.a qua h "(c:"ttrvcc16n ., '-"' n•ooc-t~· ce-o cu..t .... 

q1.der 1otra a<.tlvl~•d .l~'~l.lltrla1 o co--·trda1. h·t• vtlll~ed 

t\:• 

.j 

,i 
·i ., 
::· 
' 

,; 

' :¡ ., 
:i ., 
., 
' ¡, 

! 
.! 
."i 
.; 
·¡ 
.. ,, 
·¡ 
~ i ., 
·; 

·i 
' ·; 

:! ., 
' ' ., 

il 
., 
.;· 

; ~ 
,; 
i 

:! 
H. 
! ., 

'1 
1 

i 
' ' ¡ 

·: 

:¡ 
1 

l ¡ 
' 

.1 

' ·' 1 

1 
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~!~~~,u~ ~~G~~• ,~:~~~rae:'" ~• sus 91~to1.: 

8.1.).• CO"l~OL O_! S!t'J,,I, 

los 1e9uros qut s• tauri 1t11 h eonstrucc.16n ~~ un• obra, corre.!. ., •· 
p!lftdet"' por 1o f4.neral e: 

•)~· lqutpo. 

~).~ 'tchfeulos. 

e).- rut.OI'.e~. 

4).- ~las90s verf01. 

•· f:r~ lO"'q~>e raspecte_al [qut~. los_.e~"fas O!eg-uredorn, por- • 

1o v~ero1, ~ oce~tan 1bsor~r 1ot rle1901 que eor!o un ~qufP? evrn!o es!a tr! 

k)l~:t en h cbra, pero ti 1o a u;~,.., c.ua~:t se transporte de "~• o~ra ·, otr• . . ; . 
''"'6 dentro da h •h~ cbra, uttl her~!o trenspor'thtu dcbTd~ttto rcc~Lios. h 

pc:·r lo unto bhtc.o que el Su;¡crT~t~dcnto controle ~~btd~to qt:o t~ oquel .. 
. . .· . 

$qUipo que sea tr•nsport•do, •• as~uro. dctlda~nte.· Eso lo h.ri·por los eo~~ 

'tos a .. fnlatratlwos c.orrnpondlel'lte&. 

los wehfcu1o• en une obre de. eonttrucct6n, ~ los que ~~ fJ-

ctl~t• cstln suJetos e sufr1; occldcl'l!es, fu~&~~tGl~nte_ por~c. puct~ dcso

rrgJlar e1tl& vel~ldades, tienen poco.pcco y transftan por c~ino' cuy• !uperfL. 

e lo 1'10 s11ftpte es .to-do lo pla"<> quo so desur·a, · 

los ca~lo~e•, camlo~ctas, pipas, plek·ups. petrollzt~oras. aut~ 

~lles,·etc., d~bei!r sl~ra asegur•r•• haste lot lfM:~es qva ~r.UteM lal e~ 

p.~" fu ateg..,radora~., hn~o p~ora_ dal\.os al vehfeulo y"'aus ocwp&l'lt~s .CCI"' df!l?\os & • 

te~c~rot ~ aus pe~sooas y propl~de4es. 

la ter.derocla d&lu aseguraJur.•• ., cad11 éHt el d/sllltnoJir lat ~ 

, . .;t.c'lurat de 101 u~ re. a y en ouchos c..asos' _nc;ar a o ~tOs a de te r•1~'~-~""' ~r•··• 

~•• o tipo de.••hfculos, on fvnc16n do los 44to' ostadr,tlcos ro1etfYOs. 

' , 
' .... .. 

T~cn los #c~lc.vlc-s de ~o~na ~~,. deberln cot'ltar c.o., tu \!';vro ~ 
.. ,. 

corres~>-""t:er-le, ya sea_ t::~o~e 1oe o~t~"9" lec..&l~:"e.,ta o a trevh de la Oflclt\1 f't.l•• 

trfr. [1 SUpt!rhtendente debert vigilar Qut de!\tro del to~tro1 "acklnfstratlvo 

so establc2ca un slste~ en •' Que se haga.notar con 1• debida oportun1dad ta • 
. ' 

fe<:M de vc"'l•len~o de t.ll!'a una de las p611us p.ara proce-der a su renova.c:16n-

dentro del~ plazos ~rc~dos en •''•· 

f!' lo qve resp~r:t• t1 SeSIVoT? de los trab.ajadoru, ene q"_eda .. 

cubierto CO" las cuotas corre~?Qndtentes que se pagan al Sesuro Social. 

[n •q~e11~s obras en las que nO h.ya este tervfclo. la c-pr.sa 

se hoto respcnsab1e de todos .Cq1.1elloJ rtospos_ t~ja6o• por la ley. fa.derat del Tr.!, 

bajo. otf t~ del p490 de laa l~cmnlracloncl torrespondlantel en' ~101 de • • 

occidentes. En el9unas .O<etlones y CC!"i d'ehr•lno&o" t.lpo de p41r1oLUt • ~~ ccrwe· 

'. 
nlente suscribir p6llzn da se-guro de vida o te9'ofro deactl6cot'erda ttpo c.ol.c-

tlvo. qtMI: soM· por lo general do tipo econ6Mtco. 
.. 

tn algunOs paf,es del ~ndo. les tecpa~f•• As~e9Uredoros ac~-· 

'tan tC~Mr los riesgO! qu~ tiene el eontrathla por·f~l Nturalu oxtr~r·· 

dlnartos, atrasos por falta d~ prcyottos y otr~ rltspot da ettl 'ttpo. 

Sin ~''90• en "txrco openas '• a1tln lntentan6o asesvr~ten-

.to_a 4o es_to. ti~·: x.;;•, ...... ' ': . 

8.3.- COI(TF.Ol C( 1UTIN/l.t I.ONES \ ·PA.GOS 

8.);1.· ~_E.11A Dt 'LAS lST!MCI~~ 

Y• .• ~ 

.,, 
.. , 

. ' • Sl"end-0. 1a ~ettl~c16n ·el ddc ... ~to pOr el cua1 •1 contr•tiU~ 

ctn'prut.~a ol·tro:, ... jO 'c"Jec·ui.a<5o Cn ciOrto ptero'y•-'1• ·~ .. p.aro lo re<:\lpc-r.c16n • 

efe 1~s lnvarsl~es· 11e··•••:h• a cabo. es de-la KAYCI\ IJ'U'Ofi.T.a.NCIA que h eh~ra--· 

c16n de lu u_tfNc.10f\U 1 por lo Gef\'1111'•1 .-ensua1n. so ln!cto r estab1u(.• •1 ... 

pdndpto ele 1a obrar .. ~nter,ga s.ln folto Nlste .. 1lq-.Jid•c!6n fl~1 •. 

. ,. 

'. ' 
f < ~-. '"·1 

_;_ 

·• 

c..n 

·, 

:i:' 

" .. ~ 
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' '. l. 
! 
1 

.{ 
11 

lu veJI\Ujas ~e el.aborar eitl ..... ~lones lfl'l.c,sv•lu. CCWI'O 'lt: Indica· 

M to tllv"tu1a Octavo dct" Contrato, sOf'l !u stiulcntu~ 

- '· ' 

•).· So rc~lura perfec:t-.e . .,to el tr•b•Jo rell eJecute6o en el 

perfo4o l~fc~do. 

b),• S. l09ra un.l recuperad6f'l pre-gret._l'ta de 1a in,.ersl6n, eon

fo,_.. ~ to phr.eado. 

e).• SI h..ty a~o;¡vna dlscrep.a."~d~ t'!'l !o\ p.a;os, se pvedert utebl!_ 

,..,,. hs ll'lconfon:c.J~.¡¡~es dentro de 1:><- pla:ros establec:fdos 

J lle~ar • solvc.Tones dentro de pl.,ros ockcvoC'os, · . 

'd).- Se detectan enseguida los con~eptos y traCajos ~tr.o~dt~ 
rlos qve no tienen p~~~lo u~iterlo pare 11Gvl~~rse y se 

obliga al estu~lo y·frUt':l'lttd6n de los clsii'JOS, 

Slsulet'l~ h ley dal ·~r esfuerzo", e.xfste una te!"'dcncla.IIIU)' 

-.reoda en 1e -.yorfa de ,,, obros de posponer lo~' poslbla la ro~1ac16n do 

•st1Md~s, si~ los pretextos Ñs coovne1 tar,to do h Sup.ervlsl6n c:.cno del 

So.Jp.r111te.t~o~hnU 1M S livl e.fltfll: 

... , 

o).• Kay ~Y poca obr1 eit4 ~~. ~Jor nos es~r~s al sigui~ 

te y h.Acf:1"l01 u~ sol. nt !""'el& pu·a 101 do1 DHU. 

b).• Mo uberao' ~1 n~rot!e1 contrato ni su f«.tu.· •.• ,r que -.e·· 

Jor hOS espera~s a qua 11e9uen. 

-~).· Para qve hac~1 ettl~cfln·st esta ~bra.se estj haciendo 

flnanc;ada y se ~parJ el pr6~(=o e~. Kojor elobor~S • 

vna sola estl~cl6n e~ [nero pr6~1~ oberco~o todos los

trabaJoc ._.edvs c.,· oat'os 1"-tSCI. 

d).• httrt.f:IVY cx:upado hoy. D.~l\.ana c:t~~.Pe.tlti'Y)& o c!lsc~.~tlr la eH.!. 

~cl6n. [te, ttc .... , .• ate. 

Una de las 1aborel fund~~:afes ¿al ~up•rJntcndanto 11 1~rar 

cru• $[ [\.A.IOit! $1111 F'MT4 LA UTIMACIOH KEHtuA'L DE T7\.U.AJOS y_aa e:nvfo da..bfihw..n· 

ta ff~d• e las ofttlnas corr•tpondlentas. 

r".\ 
1¡,¡¡)1 } 

' o 

--. -. ·-- - ..... _ -·- .. - -·-·· -- ·--··-¡ 
,. 

t 
i 
\ 
! 
¡ 
1 

u 11 .-¡ 
...• 

·ocberJ usar sus labores de convencimiento co~ la \upa~•fsf6n 

en caso de ~ve ''ta no ~e1tre Gls~slc16n d. o1~boror estl~clone• ~ 1~• oc._ 

rfodos lndic•dos, r en cGso de neQ8tlvo. ~ctr pre1t6n a travl• de •~ ort,lna ~ 

~tri~· para l09rar le orden necesario porl que lo et.aboro. 

SI el. Supcdntende.nte establece e~ 1o Supervhl&, deJ~t o1 ·

principio de h obr• quo las rKhu de f'orlJIUiac16n· dt utiDaclon.s ~ '"sa;:ra

d.n" y Que u dedicar!n ox!lus!v~aente • e1Jo·e1os dht, y 1o .-p;e .. ·e •.c~p1t,: 

dúde el prl~t"<Cr oes de trabaj_o. tiene u"• gratt p~ob•bltld•d de ~ut: este r;,"kllte 

tan l~rtanta no surr. ~tresos. 

LQuE sucede cu~ndo el Super~rs~r Y el SvP«rlnte~ento buscan .. 

prete.J:.to¡ ~ro no estlNr 'Y u v,.n "c.ol~~ncio~• las ostl-..cl~es't: 

. ~ .. 

a).- Se pierde el c:.ontrol del avanGo real oettsval, qu• t•~ ne

ceurlo es para e; cc.o,t:·C'l de costos de h cbro. p.~u1 <-0!. 
p.«~r.ar ol ovenc.o rell cOntr• el prC'Igretl\ado. esf c0n10 p.ara 

comp.ar•r o1 lll'lpOrtG de lc-t tt.Sb.ll)~~. eJcruted<os contra IOJ. 

gn,tos des~lsados ~ra llev1rlot a ca~. 

.b).- l'or l<o genero:1 u 1'olvlda11" ~.:tta serio de c~c.pto• cJacu• 

t·:tdos qu" no correspo....d~n o .los prlnclpalu do h obra y 

qve ·rfn.ah••cnto no •• ln-ciV)'r:n p.ar~a ~ P-4oo por CHt"n<:la o 

Ó• ~ 1 ' ~t'ra,·fO <le. f;rore.acl&. 

~).·le re<.up~"acl6f:. ele 1 .. lnvers16n u- t-.oee 1enu. dub.uata!_ 

: , do cua!quler pl.aneKI611 dol fln•r.t.IMiento· de ta obra. 

d),-=- loS; e . .,.Sllsls ele pr.ecfos ,,nf~arlos d~ C:rab.aJos ..... tra<~;df~ 

rlos 1: yaro po.tter~ar.do ·¡ flnli..,.f\te •• vvelven "preciol 
" ' 

, ls t6r leos''. 

8,).2.- fOMUlACION OE [Sl!KACIOIIES 

te olo~~boracl{iro de ln utf~r~~c~u de~ p.e90; ~al c.atrt~~~anlq 

es un ne9oc__to ~e dos. (n •ute ca.sQ los "os SOfl a1 Supervhlor y el s ... ,ei-lnten-· 

derne. ~ H co-nc[ba.un• tttt~..,ctOO olcb-or•da sola::).ente por al Supotrlntenden.r.• eS 

Gnlc~to por el S:u~rlfhor, pero -..ch.l vetU asf tu<edo y e&f la (orwula r • 
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e).• ''otr~cl6n edecu•~• de sus re~ursos fln•ncleros para V~ 

rantlur fa corttfnvf4ad d• le obra se.giJn 1o prevhto. 

Sin ~argo, aa~ t~n~o esto ~~~d~s pre~tntlvoS .te presenta 

al ~to on el.qw-~ e1 eU•b1et.or 1.o c.o:t(I•Uoo;16n ~nsu1l entre· el pro-gr.e.N~ y • 

. el tot51 cj-.:_•,t.IS?. U: dctech qv.o l ... y ".-otraso". L!).é hacorl.-Puh de fttudlato 

~er • .,...Jiu!' laJ cevus· de dicho rdras.o. qve puedan detectara. al obse!. 

.,,,. t:n qve c.ontc;.tos no 10 cubd6 el Jc;.O<.,t~ r.ensual que supuestomen"tc se debfo 

de eJercer •. Aq\lf Jt lnlch vn prO<.e)o de retr~f :~ntac:6n en ei que te deberln 

~r les Aedldas C4rrcct!Yas necesarl•s. t1nto por ~rtc del cllc~tc ~por 

el ~tratlsta. [sta• ~dldas -•rlarln des~e c~~lar-procedi~lentos de constr~ 

~Ión ~sta ac.t1'11r &atu41os y p,egoa 6f. ohctac/onn tfVct nos Pt"n:tltan .1osrer un 

•"•nc• 109Gn lo P'G9~ ...... ~. P4!Urodo por uno ,.-rlcr enor--..e de de_clsl011es ·c.orrectl,. 

.,. .. d1 ocv.r(!o c.on los usos os~dflc.os qut u an.il leen. 

l• oblfgocl~ f~~~tol del Superlnten6entc ot an~tlzor P4~· 

'l6dl~te et •~•~• de 1~ obro y cOGpororlo con &u p~roaa, t~ndo les a.~ 

<dlct.s prh~tJwoa )' corre:ctl~oa q-uo 1o ~rrrtponc!a ePe.~tullr y cc .. rdfl"\arse co-n ~ 
1 

ol cll~t• ~r.& QUe~~ lh't'e o Ulbo &u p.rto corrupor.ólenu. lrulatl6nl!~ si oa 

~~serlo p4ro le pr~t• res01ucf6n de los probl~s letc~tes. 

·!.4.4.• ~fT[H¿IO~[S Y ~ULTAS 

(1 cllltl'lto, c.on o1 obJeto da q..,o t~l C1X'tr~thtc Nntens;,;¡ el e--

..,Of'KO do h obra dMtro 4e pro-pro""'l, opllca cierto tipo do U!"iclones econ&.lco .. 

que por lo ge,..trel u: conoc~n ~ iotcnclones 7' ~!tos. [n cesot utrCJI!Of P\1~ 

ll~.¡arse o la rCscJ¡I6n dr1 Contrato. Todo esto •• ll"'dfcc en 1h Cl"'avlu D~! 

...._.,-.o..-~, Ylghlu y Ylgl.r"" prl--.era del- Contrato. 

Al~s e.tl~h• apllcM~ otro tipo do conc!Of'l~l 1o;Gn to.eleso 

l. obro, p11Ios, et(. perO lo fl,..olldod es Jo •1•~. 

t.S.- CQollf'TACl 0[ TUeAJO!· [.rlii.AO,.OikA_.III.P_! 

1.S.1;· ~CA.C!Dts Ct T~EAJOS [J:T,.,..OIItOIMAAIO\. 

( 

u 

( • 
20 

20 

Por ~ c~leto qve ettl el proye<to do un• obr• y ~ten r .. 1JL 

udo su estudio. ~1. e&st l.i?osU:lO .t.qUe"no Íe pr"eu:l'lte. ~n.u" ~to dado-de 

lo ttY~stiv<.C:I~ tjj, un.:a ~r~ lo ñecestdo-6 de eJCC\1\or· t:_oboJot b.tr.teordfi'\J:dos, 

que _101"1 ten que no estln CO"f\¡:;re,..~tdCs en ol Proyecto~ Progra".. y Pr"t:tUp:..r-t:t_o 4h 

la Ob;e· • 

la cleslflcecrón ~s ~n d~ csto1 tr•b•Jos ~tr.ordlnarlas

es dt- ecuerlo COf"l e1 óJccúta~te d~"«tllos. l"lf ceno efe 1a.f9nu el\ h ~lo,..,. 

r$n p~g3~1. 
Podo::tOI. considerar t!n un primer gr~ a tos .traboJo.s ~tc-aord!_ 

~rfos que s~ enc~le~dan al propio contretlsta d~ la obra, qva le p~~~" ser

p.!ISióoS VI ~se e prc-.:tos ~ttorlos (~Ullt~""llU o JXlr utudhr) o bfWI por aedo 

del ctst~ de "~lnfstrad6n".· 
·En el aegundo grupo _podettoe~ u~ leer lo1 trobajO'S u.traordl~rlos_ 

que eJ~ute al propio cliente o bf~ qvc c~c~tendo a une tOrcera ~r1on~. Esto 

so Indica en h CUusuto Sf:ptla, del Contrtto. 

Ji.S.i!.~ ~ACir:-:: ~E 1\.li.A.'..:I!iiS 0[ 1"~-::fCS t.'KlTAr\i~~ U Of~S TO~~S DE !~ 

CuiH'rÓO p4ra "el p4go eSe los tr>~~}ejos vr.traordl~rtol roo GJtlste 

.f' ' ¡,. ' . ' :-: - \ . {• ; ' 
vn precio unitario lt't"i el CMtrato. ol ctH'Itratlsta dcbrrl propone~ ,_. lfWIIIC-<!Iato 

r ( ', : .· ·~ ~ r ,. • • • 1 
'"" enll_lsls de precio u"nlterlo pa~l u e cnncepto;sigulendo 1• s«wola. q"e., • 

lt.Of'tl~:w.d&!-. SO 11"-dlca. Con? sufa: 
of.~"'·s.o·lrc"i't'"ar qu'e .,·¡1fcn~e-dc:rln...;~ por' escrito. c:~o~•1 es el 

tro~•Jo c~tr.ordln•rlo • eJecut•r y de sor posr•l• 

blerc.o fa [spcclflcedl"' C~pl~nterl• o fs~lal 

pondlc.nto. 

ett•~ 

corres 

SI cs poslbh denrrollar e1 anJ11sl• de pr.clo .mltarlo 

¡..-. 
e 

b),-
los datos bhÚo-t del COf'KUrso. dcbirl pl&~ :::pc'lyll"l~ta en 

toOtrlC en uta fo;"'4· En_.lli'-J:">OS casos el cliente 

OJtt: pra<~dl~le~lo en 1o referent• 

f/(ocl~ de los ~terfa1es. 
: .. '" • -· .• :* ~: '·'"· ·"¡¡•• •• 

'' 

• r.,.<odf•ICI"tQt. 

objetl 

l' c:h•l 

o ,-

' \ 
'-.../ 

·¡ 
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llupttto ol fo,...¡to pero llevar Ut9 c»r~trol pucH vorlar ~ 

•~iArdo 1 tu ne~.uld..du, "ro 6ebldo a1 gran n~/"0 d4 C-CW~c.eptc) q...e por lo 9';!_ 

.yr•l •• Dlll'\lj..,, uht• h und<ncle 1 lln•r uu tipo d• control por procuot_ 

~~ c,o-outa6ora, ef'l forao 6t 1 lsto6os. 

~.7.• CCt.iP.O{. C( ~U6·COI'IUATO~. 

t.J.t,• UTilllACI~ Dt SU!·tOH1~~TISTAS. 

lPor quf I.A'1 C()rltrothta dt:..,t»ru wtlllu los urvlc.IO'S 6e sl.lb· • 

•c.ontrathtnT • .ror &.r~a warfed•d 4e 'rozOf'Htlo entra los. que en~tr~: 

. ' 

o) ... C~ndo te trata do ..., tr~ajo esp:dollroCo. 

·•);• tut~ndo le ob-ra u ~!~.a y no MI ckuu odq~Jirl.r cqutpo o-. 

pcr•on•1 p1ra al le. ~~ h;y la dvda 6o vol.arlo a ctlll-

u•. 
e) ... Cqan&, ai contretlst• no cstl orgmludo Pf:r., eje~;gtor ~

t.r•lnac$0 tipo 6e tro~ajO'I. 

4) •• 

e).· 

O. c...el~•t«r fontt.t podd!OS c<.-1clwli qv.a u U1:11lun 1os tub-c~: 

· ~ratlttas ~-.n6o at contratista le ~vlene-o~lca=ente en tv p~r~ y pre

'upveJto de o~ra o biGn. ~~6o ~ tl'llr,e oh ru:e:d!o q._.. ~o1 Tdur s.vs urvld01. 

~- 7-2~- tAITta.IO'S PA.A.It lA Sl!1·COtiH.ATACIC»t_ ... 

. Lchte" dlferefltU flormat para ltev•r • cab<. la a\lb.c.of1tr•tacf6n. 

:~acuerdo COf'l o1 trab•Jo y uraeterhtle.os ~ la cbro. y piAd~ u.-. entr--e 
1 . 

!Dtra:. las slowl~tes 
• 

o).• A proelo alze6o. 

b).· A duujo 

e).• A porc.ntoJ• 6ol precio ·unltorlo. 

d).~ Por ter''•· (Aearreos). 

' 
, . r---. ( ... 

• . ... ~ 

.. 
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0o OCU4rdo oon·\aS etrfbutlon2t qve tenga a1 $cpert•t~ftta 1 • 

podrt. sub-~tretar dlrcctoncl"lio o 6ebe:-i COfltar COI"' autortuc.l&n pnuh Ñ tu-

Oficina 1\ttrh. 

stt..d de 

~ e;.:!>_!,· .. de;- _r¿~~; dehri c~:u capa~f~•do pa:-e J.zrcr 1.a ~ 

s~eort~~c~a~ -~-~ ~ ~:"1~0· ~.;-'o, OJ f ~ ¡;.e;¡ t~·rfo COO"tYC!Illoe.to par~ 
' . . 

h.:tu r-Jo. 

Antu ~ toser eualc;uler d.chl&. •• 6e~rl rewlur el .,.¡lftft 

,._predo unttarlo Cal rot~cepto por.:~.ubccntraur r eea:p~rar "el C:o-sto directo •1 

concepto o p..;rta del Q:X'Icepto qvo u proten&l. sl.bcontrator cont,-o la ol~rta por

twu:or o· aceptcr. El c.aso tduf os oquol an q1..-t! se -~do l~trotor a caJto di 
1 -

neto (o acnor, si es po,(bla) pero -en alg~u1s ousfon~u ~ at PQtlbtc esto.·· 
. 1 

GfM c:¡w 81 Dee.csarlo h·1c ~I"V al costo lruHrocto'.f5 _.,tllld...&d. d:e.M~ 3'.,..11•· 
J . 1 

pno osto uso t._.,to ~ tT.:nCI~ del c.Oncopt<t aislado a:c:o 0.1 total 6t ~obra. 

,: ... -. ...... 0 .. 7r)c- OSLICACIOHES Y I\ESI"''M5A!Illtl"-t)f'S, 
~ 1 '· 

~ ~<~Aorda e;o.."t ta ti&us~ia Déel~ Tor~~. &.1 Contr•to_. •' tcwr-

trethta or of .. úntcc reJponnb1• d~ 1• cobra t~:Jc:o:cu~ai!~ r ert to Cllv1-wh 9lpést ... -

Seiunckl u Indico Q~~.ter.Or&n:.••· el ¡ruponsablo 6o·lc-s. :eb11~.ad~ c.\:a:rf...aodn 6a 

io•-df~p<Hiclort.cs l~gales cS.. tvt, trabaJa6oru • 

O s~•. q~ __ ~Vn:-'"~'~"'~ÓO_ lo tre~oJen dehrwln.oóoJ C'Oo"<~t~ ~-

••--'bC0•1tt~Jthtu. tonto h ca1ldl)d óe u.tu obru eoco los. trab•~Mo~u '\~ '•• -

ejoeut~~ll9ihnW.Jo 1a rUpoo"ll~bt1ldad de quien flrao ol COO'trato 4e ... ra'. 

h por lot.t-nton.Jy.h•portante qu- al ••t•bluer •1 c.c-._n.lo C"'O"' .. 

ol Svh·cC"o!'""trathto se Clti'•tfflq~ -~ta11cd~n"lt1 ha t-O'ldidCW"I-CI .... ~:a.·.t- ln .. 

"cu~~et d..J .. raptar$" lo• tr•t.4)t>t •J•n•t•J..<t, y e! P_.V:., &. to, ~lt~._ 

~ -=··. ' ' " . 
,·¡·., !i!:: 1" 

...... 
w 

!:..· 

;_!. 

____ -____ ¡ 
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DEPARTf.i".t:tt10 DEL DISTRITO FEDERAL 

. COI'i!SJOO DE VIALIDAD Y TRANSPORTE URBANO 

CON1RATO NUI'\: 
FECHA: 
OF. S,P.P.: 

CO:ITRAilSTA: 
~~!CILIO CONTRATISTA: • 
REG. FED. DE CAUS.: 
REG. S.P.P.: 
COtiCEPTO DEL TRABAJO: 

·• 

- - - - - ----- - --- - ------- - - - -- - - - - - -
COilTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEJ';PO DETERHII1~90 
QUE CELEBRAN. POR U!lA PAR1E. LA tre!S!OII DE VIAUD~.D Y TRANSPv!nE 
UP-3/.JIO DEL DEPARTAI-IE!t10 DEL DISTRITO FEDERAL REPRESENTADA FO~ SU 

. VOCAL"EJECUT!'/0 !HG. FRAHC!SCO HOREÑA CASADO. Y POR LA OTRA: __ 

A LAS QUE EJi Lú·~UCESIVO SE DE!llli1HIARA "LA CC:'lSIOW Y "El: COIHRA 
T!STA" RESPECTIVME:m. :JE CO!H'OPJIIDAD CCX lAS DECLAP.AC101lES Y -
. ClliUSULAS S l GU 1 Elí1ES: 

D E C l A R A C l O H E S 

f.- "LA COI'11Siotl" , DECLARA OVE. LA S~c~ETA¡;(A DE PROGRA 

~CIÓN Y PRESUPUE5TO AUTORIZÓ LA INVERSIÓN CORRESPONDIENTE A LAS

OI!RAS OBJETO DE ES TE COIHP.ATO SEGÚN or 1 C 1 O N u~:---·---------------·. 

J)[ FEc.;v. --------------------

11.- ·.·"EL Coi!TAATISTA"·DECI.~RA OUf SE ENtUf.tiTRA CAJ·ACJTA-

. DO JUR{DIC~ Y T(CNICIJIEIITE PARA COilTRATAR ~ OBLIGARSE A L~ f.I[CU· 

... 

- 2 • • (OUTRI\TO lb, }-73-2-

CIÓN De Lo\S ODRAS tiATER!A D( ESTE COHTRATO, Y OUE DISPOI<E DE LA 

ORúAAIZf.CIÓH Y (L[MUHO~ SUFICIENlES PARA ELLO, 

11 .2.- 'Que SE ENCUENTRA R(GISTF:fúJO EH EL PADRÓN DE 

(Ot;TMTISTAS DEL GosJERNO FEDERAL ·y CUE DICHO REGISTRO E5TÁ Vl-

6tHTE. 

11,3.- 0UE C.ÓNOCE PleNAMEIITE LA UY DE ÜBRAS PúBLJ CAS, 

LAS RAsEs .y NoRMAS GENERALES PARA LA CONTRATACIÓN Y EJECUCI~ -

PE LAS ~RAS PUBLICAS. AS! COMp LAS ESPECIFICACIO~ES GENERALES

VIGENTES EN LA (OJIISIÓN. LAS PARTICULARES DE LA ÜBRA. EL.i>ROYE!:, 

10. EL PROCRN'.A •. LOS HOIITOS MENSUALES DE ÜBRA DERIVADOS !l!:L PRQ 

GRA><A. EL CALEIIDARIO DE PAGOS. Y EL DOCUMEh'TO EN QUE SE.COIIS!G
NA!i LOS PRECIOS UNITARIOS. 

Y VOL~~ENES APROXIMADOS DE OBRA. OUE FORHAH PARTE DE ESTE COH 

TRATO • 

IJ.~.- Oue SE HA INSPECCIONADO DEBIDAMENTE El SITIO

PE LA OBRA MATERIA DE ESTE COIITRATO. A FIH DE CONSIDERAR loOOS

- LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EH SU EJECUCIÓN, 

AAB~S PARTES DECLARAN: ___ _ 

__:__x_ __ . ___ _ 

_~ __ x_ ________ _ 
----~----K-__ _ 

bPU[5TO LO ANHRIOR. LA~ ~ARTCS OTO~GAN LO OUf SE CONSIC-Iill EN

l./.~ SIG:II<NH~: 

1 
• 1 
¡ 
i 

i 
; 
' 

. i 
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Úl!ITRA TO llo, l-7 .J-2- -" -. CouTRfiTO !ro. 1-_73-i-

31 
lll:L rRCSEHTC COHTilATO ES DE~·-_,.-------------

tlP.US\llAS 

PRIMERA: OBJETO DEL COiíTRATO~ LA CoMISióN ENCOI11ENDA A EL ColiTRA 

TISTA Y tSTE SE OBLIGA A REALIZAR PARA ELLA · [H NINGÚN CASO~EL IMrORTE TOTAL DE LAS OBR~S A QUE SE REFIERE Ei 
TE CONTRATO PODRÁ SER ~EBASADO. POR LO QUE S! EL CONTRATISTA E~ 

CUT"~'\ !flA.JjF1JO~ PCR !·\1\YV~ V'\l('IR UE o;Cr!O !r.POR;;:, iNü;;:r~rt::>![HlU'.O:ll 

---------:------_:__ ___________ ·~TE DE LA RESPONSABILIMD EH c¡_uE INCURRA POR LA EJECUCIÓN DE LOS· 
TRAJlA,IOS EXCEDENTES, NO TENDRÁ DERECHO A RECLAMAA PAGO ALGUNO ..:... 

/ 
/ 

• 

POR ·ELLO•~ 

··.TERCERA1 ~PLAZOS.- EL CoNTRAT!STA·SE OBLIGA A IIÜCIAR LAS OBRAS 
MATERIA DE ESTE CoNTRATO DENTRO DEL PLAZO QUE. SE.SERALE EH LA 0&' 
DEN DE TRAB.AJO O AviSO DE INICIACIÓN QUE POR ESCRilO LE GIRE LA 

(OMISIÓK, 

[L CoNTRATISTA SE OBLIGA A CCHCLUIR TOTAUIEriTE LAS OBRAS MATERIA 

DE ESTE CONTRATO, ·~INCLUIDAS EH EL PROGRAMA QUE SE llfNCIOHA EX LA 

CLAusut.A CUA~TA ·------..----------

... 

·A ·SU VEZ LA Cot:USION'.SE- O.DLI6A A Tl'HER OPORTÜNMEHTE LA DIS~Oiil- ¡.....;. 
Bl u DAD LEGAL DE Las''LUGAR'i:s EN. ouE' Í>Ent'P.AH tJECliTARSE LAS oaR.o.s O') 

MATERIA DE ESTE CONTRATO, 

CUARTA: Pll\NOS, ESPECIFICACIONES Y PROGIWIA.- EL CoNTRATISTA sE 

OBLIGA A RE~LI ZAR LAS ObRAS ~JI TER 1 A DE ESTE CONTRATO. DE CO>:FO~~l 
DAD cóH LfiS .l\ASES Y NoR:IAs GENtRALES. PARA LA [ornkATAC.IÓN y EJ~:· 
cuc IóN o E OnRIIS Púnu c11s Y coN suJcc IÓN A LAS Esrcc 1 r 1 CAC 1 o:;¡cs -

PARTICULM<ES. A LOS PLANOS Y DHciS DOCUr;ENTOS QUE COr<STITUYE:l E~ 
PRoYEClO. ASI coi\0 AL Pr<CGRN'.A Y, EN su CASO, DE COIIFORo'IIDAD COl< 

LO 'DISPUESTO EN Lhl CLÁUSULAS DECIMA Y, DEClrV\ PRHi(M, 

LAs [sPECIFICACIONCS PAiÍTICULAHS Y EL PnoGRMA FIRMADOS ro~ tJS 

PARTES, JtlNTO CON LOS rlf,tiOS Y DE~As DOCUHENTOS OUE CONSTITUYE'~ . 

EL PROYEClO SE toriSIGNA'I [N RlLACIÓ' A!;[XA AL PRlSENTE COHlRIITO 

SfGU!ffiA: IIIPORTE DE lAS OBRAS.- EL IMPORTE DE LAS ObRAS MAJERIA Y lvRMN r~.nrr. INTif.RIIIHC,nu. lliSIIO, 

l 
\,_.) L) '--'! 
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CONtr.~ro No. 1-73-2-

CUltlíA: Pf,GO DE LOS TR4BAJOS.- los TR~BAJOS OBJEtO or ESTE CC1<

·TkAoO COI\PxEttDino; EN EL PROYECTO. Y EN ú. PRoGRN1< sE PAGAR~M A . 
BASE Dt LOS P~ECIOS u.•;tlARIOS DEL TAllULACO~ V!GE!ITE· DEL DEPA~TA
I'.EMTO DEL DISTRtTO fEDERAL. r.ISMO O•JE .LA CON1RA115TA DECLARA CO

f,O(fR Y ACEPTAR. 

SALVO LO .PREVISTO EN EL Ú!:TI"O P~RRMO DE ESTA (LAUSULA. DICHOS 

P•ECIOS UlltTARIOS INCLUYEN LA REMuNERACIÓH O PAGO lCTAL QUE DE" 

BE CUoRlRSE AL (OtHRATISTA POR TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E INDJ. 

P.ECTOS OU( ORIGINEN LAS OBRAS, LA UliLIDAD Y EL COStO DE LAS 

CBLIGACIO!t(S ESTIPULADAS EH ESTE CONTRATO A CARGO DEL PROP!O 

.C.o~,TRA.TISlA.. 

lóS PRECIOS UHilARIOS SO!I RlGIDOS Y SÓLO PODRÁN SER r.ODIFICAOOS 

Ell LOS CASOS Y BAJO LAS CONDICIOr<ES PREVISTAS EN EStE CONoRATO. 

SI O"RAIHE lA EJECUCIÓN DE LOS TRI-.llAJOS SE VIERE LA NECESTOI.O -

·o= •E~LIZAR ALGU:tOS CONFORME AL SISlE:',A DE•A¡..">t:<IS1Rt,CIÓH A TRa 

VES DEL (OHTRATISTA•, LOS t<IS~.os. SE LtOUiDARI-N CONFCRt:E A LO ES. 

TIPJ~ADO [N L" r•<cCI.ÓII !J DE LA (tÁUSt:tA.OCTAVA. Ell lA INTELI

.úE~<;CIA Dt. QU(. EL !-'.Otl1:J 'TOJAL DE LOS IF.t.;;A.JOS POR ADI"'iN!SH~I.CIÓ:-.1. 
. ' 1HCLU1Et:Do LOS E~TR~o~o!N~Rlos ESTtPUL;Gos EN LA CLAusuL~ SEPTl 

fJ¡,, li~ PGZ:-P.Á EXCED'[R DEL 20% n~L HONT(• TOTAL DEL COt<i~.ATO. 

SEXíil: 1\J~STE A LOS ~RECios.- C.tw<vo ~os cosTos c•JE 5tRvt(el)ll· 

DE aASE PM<A C~LCULA:O LOS Pr<EC10S t.nnTAPlQS DEL r~fSENTE CütiTR6,. 

10, HAYAN SUFP:IOO V.At!IJ\CIO:;r_r. ORIC¡N/.DAS El~ IIKF\l!i~HTOS Et(l'JJ-. 

Pt~lClO~·Dt: tV..léHIMfS,· St'\Lf...i110$, f-0! . .111"'0) 'f CEP.A~ Ff•CTOHS Ol't: -

ltHE&RE.U OICI:O~. COSlOS. Qt;~ tr;PLIOLi'Etl C!l Au;~(lnO srrrfRIOR At: 5% 
'O(l VALOn TOTAL DE U\ COftA AÚ!l NO E .. lr.(U1A0fl Y f;,'lf'I~RAD\) POR l~Tt 

(OióH.AlO. [L (O~HP/oTI~TI\ POD~f. ~nl.lr\Tf,O f'Oíl (SCRilO A lA "Con!.; 

SJÓN {L AJUS'!E DF LOS PRECIOS UUilt.rHOS r•r..rJPOr:LIOioM:!JO LO::. fl_( 

H(HlCS J\IST1fi(A11VOS ~( SU ·ClCiiO. 

(ON ahSE (H ll\ t;Ql,IC11ÚD OUt. PRf5t:;l( (l (Otlllt!\li',Tn.., ti\ (r¡t1!·-

$t6H LLlVA.UÁ A CALlO LO:; E.SlU!JlO~ tH.Cl~l\r.los·r/10. [!flU'.tiltl.\1\ l.h-

( 

~l!l;OCEO[t.CI~ 0[ LA PHICtÓ~._E~ LA,I~TC,LIGEI~ClA Dé QUE _!?_J.SIIA $0~1 
CllUO SÓLO SeR~ COHSIDER~D~ CU.\1100 LOS COi<C~PTOS DE OBR~ Q\1¡: --

SEAN fUNI)M~[Hl~lfS CSlL!I n~ALIZANOO$[ CONrOntl!: hl PROGnMIA Do 

lRAoAJO YlGUH[ [ti L/\ 'rECHA DL LA SOliCITUD. ES·DEctn, QU[ HO 

EXISTA EN ELLOS. OCIIORI\ t/-lrUTAliL( Al (ONlRATISTI\, 

0E CONS\0[!</,R PROCéDENTE LA PETICIÓN DEL (oNTn~TlSTA, DESPUtS CE 

liAB~t~ E\'.\Lli.'¡::;) LUS Rf',Zf'I.NA_~LILtn_~",-~-- ~ .ELEM.EN10S PROBt~.TORIOS'Qt.'E (S

TE. HAYA. rr:t.SEH1ADU, Ll\ Co:l\sJ(,N ;.jusTA'<!. ·Las P~r.c1ns UlÜii ... Rlos .,· 

LOS AfLICM.:Á A LOS CCtKE?lOS '"'oE OBRA OUE CG~.;foR.'1.E A PROGRf...!-i.;\ S~. 
EJECUTEN A PARTIR DE LA FECHA OE PRESEIHACIÓH DE LA SOliCllUU 

·pEL CoNTRATISTA. 
--

St LOS COSTOS OUE SiRVIERON DE BASE PAR~ CALCULAR LÓSPRECIOS 

UNIT.\fUOS DEL PRE?EtHE CCNiR/\10 HAN SU:~~t::l VARIACIONES (l?.IGl:!A

DAS EN DISK\NUCIÓ~ r.E LOS PRECio; DE HATERIALES. SALARIOS. (CUt

POS Y DEKÁS FACTORtS QUE 1 HTEGR~li D 1 CHOS CiSTOS, CUE 1 r.i'lt C~'¡ó!l -

UNA REDUCC!Ot! SUPERIOR AL 5% DEL VALC~ DE. LA OB~~ AÚ;l ~O E~~CUTa, 
!lh. EL CoNTRATISTA ACEPTA ouE LA Cot\lstON. OYlttOOLo, PARA LO. 

CUAL LE CONCEDóRÁ UN FLAZO DE TREINt/, D!AS t. fiH Di': OU( M-I'!F!ES, 

:TE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA, AJUSoE L05 i'RECIOS UMITARIO~ e¡;¡ 

MO CORRE5P_CimA: LOS N~EVOS· PKECiOS SE APLICARÁN A LA OBRA CIL'f SE 

EJ[CUlt. A PAnTt_r.·riE LA.f[CHJ. Dt LA .NOTH1':/'.C!Ótt, ., 
.. . . ,_ 

• O~;Eo,'\· txPRESAHEN7E cÜN\·o~ino auE~EsiÁ CLA!;!-ÜLA DEJAn..\ o¿. ifl:~n -

APLICACióN cuMmC EL GcRttru:o Td~ERAL DEHRKlllt oT~os cru:;.iRtcs: 
O CO:-IlJ~CiONES C.UE·DE!'.~~ lJi'(flr',P. FN (:STE 11PO DE REViSIO;~fS. 

1 

S!:Plitl~: .TRI\BtdOS EX1R/IO~I:t't~!OS,- CuA,Do ,;·Jutcto or LA Cn;
slót< SEA N[CES~RIO LLlVAH A C.\!10 TRADf,JOS OU( NO ESTr'l CC"P'·:::~l 

-nos LN EL Pi1tJY[(.10 Y [N EL PRocnr~~. SE F-r.:o(nJrRA Erl LA s:~.·-·-:r:.-
H. fOfti'\A: 

l.-

A}.'"'. ~1 EXiS1fN co~·ctt•tos Y PHCIOS UUtTA~JOS E:~ll,tJ
tr,tl~;·, ('' !.l CO~:.Trtl\1(1 úUE St-'Mi ·Ar·Ucr~~L(S /1. LOS 1RJ..BAJO~ DE (>~.1: -

1 ' 
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SE TRATE, LA éoMISIÓH ESTARÁ FACUlTADA PAM ORD(Nt.n Al (ONTI~ATI~ 
. TA SU EJECUCIÓN, y (STE SE OBLIGA A REALIZARLOS COttFORME A DI--

CHOS PRECIOS, 

B),- $¡PAR~ ESTOS TR.,ülAJOS !19 EXISTIEREN CO!lCErTOS Y 

PRECIOS UNITARIOS EN EL COUTRATO Y LA (OMISIÓN COI/SIDERARA ~ACTl 
BLE DETERI'IIHAR LOS NUEVOS PRECIOS COII BASE EH ELEMENTOS CONTENI

DOS [tí LOS ,1.1\ÁUSIC'; DE ~OS P~tC!OS YA ESit..BtEClDCS ::H Fl CONiRA

jQ, PROCEDERÁ A DEHR.~INAR lOS "!lüó\'OS CO~/ LA INTERVENCIÓN DEL -

CoNTRATISTA y (STE ESTARÁ OBLÍGADO A EJECUTAR lOS TRABAJOS CON-

FORME A TALES PRECIOS, 

e),- SI HO FUERA POSIBLE nETERHINAR LOS HUEVOS PRECIOS 

UIHTARIOS EN .LA FORM ESTABLECIDA EN LOS INCISOS .I.NTERIORES. LA 

CoMISIÓN APLIC.I.RÁ LOS PRECIOS UNITARIOS CONTENIDOS EH SUS TABUl! 

WRES EH VIGOR, O Ell SU. DEFECTO PARA CALCULAR LOS NUEVOS PRECIOS. 

TOMRÁ ÉN CUENTA LOS tLE~.EfiTOS OU! SIRVIERON DE BASE PARA FORMU

LAR LOS PHECIOS DE TABULADOR. [N UNO Y OTRO CASO, EL Co~TRATISTA 
ESTARÁ oeLICADO A EJECUTAR LOS TRABAJOS CCNFOR,~E A LOS HUEVOS -- 1 

·PRECIOS, 

o),- SI NO FUESE POSIBLE DETERMINAR LOS HUEVOS PRECIOS 

UNITARIOS EN LA FOR.'VI ESTABLECIDA EN EL PÁRRAFO AtliERIOR. EL Coli 

TRATISTA, A RECUER!H!ENTO ·o¡ LA (OI11SIÓII Y DEIITRO DEL PLAZO OUE. 

tSTA SEÑALE, SO:<ETERÁ A SU CO:ISIDERACIÓN LOS NUEVOS PR!:CIOS ut:I

TARIOS, ACOJ<?AÑADOS DE SUS RES?ECT)VOS AIIÁLISIS· EN LA INiELIGE~ 

CIA DE QUE, ~ARA LA FIJACIÓN D~ ESTOS PRECIOS, DEBERÁ APLiCAR EL 

1\JSr,O CRITERIO QUE HUBIERE SEGUIDO PARA LA C[TERMJHACIÓI! DE LOS 

PRECIOS U!IITARJOS ESTABL'I:CIDOS EH ESTE CONTRATO. DEBIEN:>O ~ESOL

VER LA CoMISIÓN EN Utl PLAZO NO ~.AYOR DE QUINCE OlAS. S¡ AMMS -

.PARTES LLEGAREN A UN ACUERDO RESPECTO A LOS PRECIOS UNITARIOS A 

QUE SE REFIERE ESTE INCISO, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A EJECUTAR 

LOS TRABAJOS EXTRAORDINAqJos CONFORME A DICHOS PRECIOS UNITARIOS. 

E),- S¡ NO ES POSIBLE DETERMINAR TtCNICAr.ENTE LOS NUI: 

VOS PRECIOS UNITAP.IOS, O CUE EN EL CASO DEL PÁRRAFO Bl HO SE LLI: 

GtJIE AL ~.cuuwo P.léPECTO A LO~ Mlf.MO~. tA C<i:Hc.tó:: roonA: EJEcu-

8 - (ONTirAlO 11(), 1-7.5-2-
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TAl: lA~ O~I:A5 ntr:Cr.lNKNT[, riJCOi\LNDMI.A~ AL (OHTRATISTI\ O 11 

. OTRO AL rR[CIO IILZAiJO OU( CLLJI DET(Rf1JNE, ENC0MLND/,RLJIS A OTRO -

COffTP.ATISTA. 1\ LOS Pf<ECJOS UNITARIOS DETERMINADOS O, EXCEPCIOI<~-
1-\<NTE, ENCOHENuARLAS 1\L PRDriO (ONTRÁTJS'TA O A OTRO POR Allt11NJS-
TRACIÓH, !' 

EH TOD~S ~STUS CA,CS. LA C0MJSÍON DARÁ ~OR ESCR!:~ LA Ó'CEN DE 

TR.\BAJO CORRESPQ:;QIEIITE. EN TAL EVENTO LOS CONCEPTOS, SUS ESPECl 

FJCACIONES Y LOS PRECIO" UHITAhiQS RESPECTIVOS QUED~RÁN JNCO~PD
RADOS AL CONTRATO PARA TODOS SUS EFECTOS, EN LOS T~RMINOS DEL D9 
CVMEHTO QUE SE SUSCRIBA. 

11.-. TRABAJOS E~'TRAORDIHARios POR "ADMINISTRACIÓN A TRAvts 

DE\.· CoNTRATIST,\" .~ EH EL CAso DE QUE EL CoNTRATISTA NO PRESEUTE 

OPORTUNAIIE~TE LA PRO?CSICJÓN DE PRECIOS A QUE SE REFIERE EL PÁ

RRAFO o).- ANTERIOR; O BIEN 110 LLEGUEN LAS PARlES A .UN ACUER[Y.) ~ 
RESPECTO A LOS CITADOS PRECIOS, LA C~~ISIÓN PODRÁ ORDENARLE LA -

EJECUCIÓN DE LOS TRAr.AJCS ORDillARJOS COl/FORME AL SISTE~.A DE ·~ 
HINJSTRACIÓN A TRAvts DEL ConTR~TISTA•. 

EN ESTE SISTEMA DE.PAGO Sf CUDRIP.ÁN Al CONTRATISTA LOS .<OASTOS Dl · 

RECTOS DE LOS TRABAJOS, ADICION.I.OOS COH LOS PORCENTAJES QU! SE -

CONSIGN.~S EN LA (Lf,USULA SJGlJIENTE, COMPReNDIENDO tSTOS ÚLTII\OS 

LOS INDIRECTOS, LA UTILIDAD DEL CONTRATISTA Y EL IMPORTE DE US 

·. DE11ÁS. OBllGAC.lONES CU( EL MIS~~ CONTRAE EH LOS TtR~\INOS DE BH 
CCNTRATO, 

' EN ESTE CASO, Ll\ ORGAHJZACIÓN Y DIRECCIÓN DE .LOS TRABAJOS, AS! 

CQ/',0 LA RESPONSABILIDAD POR LA EJECUCIÓII EFICIENTE y CORRECTA OC 

LA OBRA Y LOS RIESGOS INHEREfii(S A LA MI sitA, SERÁN A CARGO DH -

CoraRATISTA. AoE11As. coN EL FIN DE auE LA ComslóN PUEDA VERIFJ

~M: CUE LAS OBRAS ·sE REALICEN EN FORI\A'·É·FICIENTE Y ACORDE. CON -

SUS NECESJDhllES. (L CONTRATISTA PREPARARÁ Y. SOMETC~Á A LA IJ'ROB.!, 

CIÓN DE AQUELLA LOS PLANES Y PROCRAIIAS DE EJECUCIÓN RESPECTIVOS, 

EN Lo:. tA~o::.. nr Tnf\l!J\Jíi; EXTIV\OfaH NAR 1 u~ I'OR ,. Anti 1 N 1:;. T kA e 1 óN ~ -

THA\'('- DCL (oNJIJ.~liSTA", DESDE SU. INICIACIÓN l.SH Dlll(RÁ.IR cor.-
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PROMHOO Y JUSTIFICANDO ~ENSUALMfNTE LOS COSTOS DIRECTOS ANTE El 

REPRESENTANTE DE LA (OHISION, PARA FQeHUlAR LOS DOCW,E~TOS DE PA 

GO A QUE SE REFIERE LA (LÁUSULA OCTAVA: '· 

J JI.- TRABAJOS EXTRAORDINARIOS POR EJECUCIÓN DIRECTA,- S¡ LA 
(O~ISIÓN DfTERMIIIARE NO ENCOMENDAR AL CoNTRATISTA LOS TRABAJOS

EXTRAORDINARIOS MEDIANTE EL SISTEMA DE PAGO POR ADI~INISTRACIÓN,
PODRÁ REALIZARLOS EH FORrJI DIRECTA. YA SEA UTILIZANDO SUS PRO--
PIOS ELE~.[NTOS O LO> ~óL (OI!TRMISTA, 

SI LA (OMISIÓ~ DETERMI:IARE APROVECHA~ EL!J<ENTOS QUE EL (ONTRATI!i 

TA EST~ UTILlZAfo'DO EH.LA EJECUCIÓN DE .LA OBRA. ~STE SE OBLIGA A 

PROPORCIOIIARLOS EN LA INTELIGENCIA DE QUE. ~:; TAL EVENTO. ESTARÁN 

A CARGÓ DE LA COMISIÓN LOS SALARIOS DEL PERSONAL QUE EJECUTE TA

LES TRABAJOS, EL IMPORTE DE LOS MATERIALES QUE SE DE$TINEN A LA 

EJECUCIÓN DE LOS MISMOS Y LAS CAI!TIDADES QUE PROCEDAN POR COIICEe 

TO DE ALQUILER DE EOU!PO, CO~Fc~w¿ A LA TARIFA APROBADA, LA OUE 

SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO Y FCRKA PARTE DEL MI SKO, [¡¡ ESTE 

CASO. LOS RIESGOS Y RES?OHSABIL!DADES DE LA OBRA ESTARÁ.~ A C.\RGO 

D€ LA ÚOMISIÓN, SoBRE EL COSTO D€ LOS SALARIOS DEL PERSONAL SO-

BRE El DE LOS MATERIALES, LA ÚOMISIÓN PAGARA AL CONTRATISTA ~ -

20% PARA CO~.PENSAR A (STE DE LOS GJISTOS ADICIOilALES ORIGIMOOS ·
POR PROPORCIONAR ESOS ELEKENTOS. 

IV.- TRABAJOS EXTRAORDIN.O.~IOS,POR TERCERA PERSONA.- SI LA-

•. (OMISIÓN NO OPTA POR NINCUNA DE LI.S SOLUCIONES SEÑP.LADAS EN LOS 

APARTADOS 11 Y 111 DE ESTA CLÁ¡JSUlA, PODRÁ ENCOMEND~R LA EJECU-

CIÓ/1 DE LOS TR"-BAJOS EXTRAORDINARIOS A UriA TERCERA PERSONA. SIEt! 

PRE Y CUft.llúO ~STOS TRABAJOS WJ INTERFIERAN LOS PLAZOS A QUE ESTE 
CONTRATO SE REFIERE, 

OCTAVA: FOK1A DE PAGO.- ú CoNTRATISTA RECIBIRÁ DE LA CoMISióN

COM PAGO TOTAL POR LA EJECUCIÓN SATISFACTOr;IA PE LOS TRABAJOS -

MATERIA DE ESTE CONTRATO, EL IMPORTE QUE RESULTE DE APLICAR LOS 

PRE.C105 UN1TAR10~ A LAS CANTJDAC:::S DE Ot.RA l:r:,Lilf·OA$, El IMF'OR-

. TE DE LOS Tr<ABAJOS EJECUTADOS CONFOH.~E AL S!S][HA DE "AllMINISTRA 

CIÓN A TRAVtS DEL (OJITAATISTA•, EL IMPORTE DE LOS TRABAJOS EXTRA 

ORDINARIOS HECHOS POR EL CoNTRATISTA A DAH nf PHI.< lOS UNITARIPS 

3'1 - 10 -. (OJITRhTO lio, l-73-2-

y, (N ~u c:,'.o, LAS CANTIOAO[s nuL ccM:·c'rsó, AL CoNTRATISTA EN 

LOS ¡(r;~¡"~~ ll[L ~(Glll:;:tl r,\r.:<Mo OC Lh F~,\CCIÓN 111 DE LA MISM 

CLÁUSULA. 

LAs ESTIKACJO:<ES D[ OBRh EJECUTAnh SE MARÁN EN LA FOR~.A QUE ESTA 

JlLECEN LAS [SPEC 1 F 1 CAC 1 O !lES CORRESPONDI EliTES Y EN LAS FECHAS QUE 

LA CoMISIÓN DETEI!MINE, CON INTERVALOS NO MAYORES D€ UN MES A PAB. 

TIR DE éA INlC!AC'ÓN O< LOS TRABAJOS. 

LAs ESTII'IACIONES DE OBRA EJECUTADA SE PAGARÁII UNA VEZ S.O.TISFI;,--

CHOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU. TRÁMITE,· 

[N LAS ESTI~~CIONES CORR7SPO~DIENTES, SE ABONARÁ AL (ONT~TISTA 
LO SIGUIEIITE: 

J.- ·EN LOS TRABAJOS A BASE DE PRECIOS UNITARIOS, EL 

.'JMPORTE QUE RESULTE Di APLICAR DICHOS PRECIOS A LAS CANTIDADES -

DE OBRA REALIZADAS, 

ll,-. ,EN LOS TRABAJOS ORDINARIOS V EXTRAORDINARIOS OUE. 

'SE CUBRAN POR EL SISTEMA DE •ADIIINISTRACIÓN A· TRAV~S DEL (OIITP,,,
TISTA•: 

A),- :EL lfRORTE. DE LOS,SALARIOS Y .DEMÁS OOLISACIONES 

LEGALES OVE DEÜ CUBRIR EL CoNTRATISTA COf;o ~ONSECUENCIA DEL PAGO 

DE LOS PROPIOS SALARIO~; MÁS EL 20% DE DICHO !~\PORTE, 

B) ,

BRAS, AS! COMO 

TISTA PARA LOS 

~i. ·.. ; . :: ' '• t : 'J • 

EL COSTO DE· LOS TkANSPORTES, ACARREOS Y KANit>-"

El DE LOS MATERIAL[S PROPORCION.\DOS .rOR EL (or:TRa 

TP..\BAJOS. ~.ÁS EL 20Z DE DICHO COSTO, EXCEPTUM:oo-

SE EL COSTO D~ Ü>S MATCRIALES CO~nESPONDIENHS 
LA.f:AOUI~Ar.IA A QUE SE HEFIERE EL INCISO C), 

A LA or~RAC 1 ~;J OE 

e).- [L IMPORTE OUE RCSULTE POR CONCEPTO DE ALQUILE~ . 

DE Ú1 MAC.LilNA~IA DE. COI!ST~UCtlÓII l>WLEADA EN LOS TRADAJOS, HGÜ~ 
CUOT.~S QUE, SI ~O lSlÁII EST!f'\.lM\S ¡;¡EL CONIRATO, S[ fiJf.RÁII t'f, 

DIM:·,;: COI.VEioiO. ~ÚE r.s;E Ir.r·cRTC. LA Cr::Js;ó" NO Anor:A::4 HIN-

' 
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C~ PORCENTAJE ADICIONAL. 

p),- EL COSTO DE LOS ~~TERIALES OVE E~ CoNTRATISTA·· 

HAYA AOOUJRIDO POR CUEIITA DE LA Co!IISIÓN y/o DE LOS SERVICIOS DE 

TRANSPORTE. ACARREO Y MANIOBRAS OUE HUBIERE REALIZADO POR ORDEN 

EXPRESA DE LA .CoMISIÓN MÁS EL 20% DE DICHO COSTO, 

1[1,- EN LOS TRABAJOS (XIP.AOkDIHARIOS POR EJECuCIÓN Dl 

RECTA EH LOS QUE LA (OMISIÓN UTU-JCE LOS ELE~.ENTOS DEL CosTRATJZ. 

TA· El COSTO DIRECTO DE LOS SALARIOS Y MATERIALES, LAS CUOTAS Df 

ALOUILER D: 1\AOUJNARIA, I'.ÁS EL 20% DE DICHO COSTO. 

lA SUMA DE LO CUE HUBIERE QUE PAGAR AL CONTRATISTA POR LOS CON-

CEPTOS EXPRESADOS EN lOS APARTADCS JJ Y J[f DE LA PRESENTE CLAu
SULA. NO DEBER4 EXCEDER DEL 20I DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO, 

NI LAS ESTJKACIONES, HJ lA LIQUIDACIÓN. AUNQUE HAYAN SIDO PAGA·

!)AS, SE COIISIDERAR4N COMO ACEPTACIÓN DE LAS OBRAS. PUES LA (OHI· 

SIÓN SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE REC~.AA POR OBRA FA¡_ 

T~ITE O I'.AL EJECUTA!lA O POR PAGO DE LO INDEBIDO, SJ EL CONTRATIZ. 

TA ESTUVIERE INCONFORKE CON·LAs ESTIMACIONES O CO~ LA LIQUIDA--

CIÓ!<• TEHDRÁ Uló PlAZO DE 60 (SESENTA) DlAS DE CALENDARIO A PAR-· 

TJR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUkDO i.J.. lSTl/'.ACIÓN O LA U-

C'Jl DAC IÓN, E~ SU CASO, PARA HACER PP.EC 1 SI..".ENTE POR E SCR 1 TO LA RE. 

CLA!IACIÓII CORRESPOI;DIEIITE, PoR El S!KFLE TRANSCURSO DE ESTE LAP

SO SIN REc~·~~IÓN DEL CONTRATISTA, SE COhSIDERARÁ DEFINITIV~~EH 
TE ACEPTADA POR ~L• Y SIN DEReC~ A ULTERIOR REClJ,r-'CIÓN DE LA -

ESTI~.ACIÓN O LIQUIDACIÓN QUE SE TRATE. 

· r:ovtr\A: su?ERvrsroN DE LAS. OBRAS.- LA Cot1lsiON. A rRAvfs nE los 

REPRESEIITANTES QUE PARA El EfECTO DESIGNE. TENDRÁ EL DERECHO DE 

SUPÉRVISAR EN TODO TIE~.PO LAS OBRAS OBJETO DE ESTE COIITRATO Y -

llAR Al CONTRATISTA PO~ ESCRITO LAS INSTRUCCIOJ<ES QUE ESTIKE PER· 

TINEh'TES RELACIONADAS CON SU EJECUCIÓN EH LA FOK!'.A COIIVEI.IDA Y -
COH LAS MDIFICACIONE5 QUE. EN SU CASO, ORDENE LA PROPIA Co~¡---
SJÓH, 

i ; 
\._.¡ 

• 
\ 

•• (OIIli<ATO No. l-7.5-2-

Es FhCULTAD DE LA toMJSI~~ REALizAre Ú. INSPECCIÓN DE lODOS LOS • 

r.ATERIALES OUE VAYAN A USAr.SE EN LA EJECUCIÓN DE LA OSRA, YA SEA 

EH EL SITIO DE !STA O EH LOS lUGAnFS DE ADQUISICIÓN O FABRICA--

CIÓN. 

El (ONTRATI STA SE OBLIGA A TENER (11 EL LUGAR DE lOS TRAaAJOS. 

POR TODO EL T 1 EMPO CUE DURt. LA EJECUCIÓN DE LOS 111 SKO~, UN PROFE. 

Slu!I~L TITULA;JC GU<: LO'REPP.fSENIE. El OJE llEBfRÁ COIIOCER El f'RO

YECTO Y lAS tSPECifiCACIONES Y ESTAR FACUlTADO PARA EJECUTAR lOS 

TRAMJOS A QUE SE REFIERE ESTE G<JNTRATO, ASÍ COI-10 PARA ACEPTAR U 

OBJETAR LAS ~STIMACJONES DE OBRA OU~ SE FORMULEN Y, EN GE~ERAL, 

PAHA.ACTUAR A NOIIBRE Y POR CUENTA DCl CoNTRATISTA EN TODO LO R~- • 

FERENTE Al r~ESENTE coNnATo, EL REPRESENTANTE DEL CoNTRATISTA. 

PREVIAMENTE A SU INTERVENCIÓN EN·LAS oaRAS, DEBERÁ SER ACEPTADV 

POR LA COMISIÓN, LA OUE CALIFICARÁ SI REUNE lOS REOUISITOS SEi;A

LADOS, [N CUALQUIER MKENTO Y PO~ RAZo:IES OUE A SU JUICIO lO JUi 

TIFIOUEN. LA (OMISIÓN PODRÁ SOLICITAR EL C~'lliiO DE REPRESENTANTE 

DEL CONTRATISTA Y (STE SE OBliGA A DES!GIIAR A OTRA PERSO~A QUE -

REUNA LOS REQUISITOS SEÑALADOS, 

DECJM: MODIFICACiONES A LOS PLAI;QS; ESPECIFIC!\CIOHES. PROG?A'\A. 
Y Vi\RIACIONES DE LAS CA!IT!Df\DES DE TRABAJO.- DuRAilTf LA VIGENCIA 

DEL PRESENTE CONHATO, LA CcmSIÓN PODRÁ MODIFICAR lOS PL"-"OS, •• 

lAS ESPECIFICACIONES. Y El PROGRA~A DANDO AVISO POR ESCRITO AL -

CONTRATISTA Y (STE .SE OBLIGA A ACATAR. LAS ÓRDENES CORRESPC:IDI[N- · 

TES, ·" '. .. . 
.• ;¡' r 

EN lOS CASOS EN QUE POR CAUSAS 1(0 IMPUTABLES Al CoNTRATISTA PEBl 

DAI<ENTE JUSTIFICADAS, ~STE SE VIERA OBLIGADO A SOLICITM ALGt";; 

W.R iAC IÓN Al PRO~RAKA, LA (c.~¡ S IÓN RESOL VEnA SOBRE I.A JUS 1 1F l '•

CIÓN Y ESTADLEC!'RÁ LA ~EfOR.~A QUE JUZGUE PERTINENTE, HACIEIIOO -

DEL .coNocJ.~IENTO DEL CoHTRAHSTA LAs r.ooJ.FICAcfo~ES out APRUEBE. 

Y (STE ÚLTI~~. A SU VEZ. QUEDARÁ OBLIGADO A ACEPTARLAS, 

lAs r.ÓDI Fl cAe; o" es cuc sr APRuEBEN ·A lOS PLANOS .• A lAS EsrEc 1 n

CA\:tor,o:-.. Y AL PRO~-~,;H.o\, :if•((;¡iSIC::~A~ÁN J:¡CVr\PO!ifdJAS· A ESTE CON

TRATO .Y POR LO TAN~o ODLIGATORIAS rAnA LAS PMTrs. 
·: ~ \ 
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-n Co~TRAT~ llo. 1-73-2-1U 
S¡ LAS KOOJFJCACIONES A OU~ SE REFIERE ESTA (LÁUSULh ORIGINAN VA 

RIACJON(S (N LOS CÁLCULOS OUE SIRVIERON DE BASE PARA FIJAR LOS -

PRECIOS UNITARIOS. t..~BAS PIRTES, DE COMÚN ACUERDO. DETEf:,~JNARÁN 
LOS AJUSTES CU( DEBERÁll HACERSE A DICHO> PRECIOS, S!GUIE~DO UN -

PROCEDI~IEIITO ANÁLOGO AL ESTABLECIDO EH LA CLAuSULA SEPT1~.A. --
IGUAL PROCEDiMIENTO SE SEGUIRÁ EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MA-
YOR. 

()u¡ :A EXPRE SA~EiaE ESTJ PULA DO QUE LAS CAN<! DADES DE TRA3AJO CON

SIG~:A~AS er; EL PóESENTE COIITRATO SON APROXIMADAS Y. POR LO TANTO 

SUJETAS A VA".!ACIO>IES, SIN.Q'JE POR ESTE MOTIVO LOS PRECIOS UllilA 

RJGS cor:Y(IIIDOS .DEBAN SER r,C•DIFICADOS, SALVO EH AQUELLOS CASOS

DE AUME~TOS O DISMINUCIOIIES CONSIDERA3LES EN LAS CAIITIDADES DE

TRAEAJO A ,IUICIO DE LA COI1!SIÓN, EN LOS CUALES SE PROCEDERÁ COM 
SE INDICA EN EL PÁRRAFO AHióRIOR, 

.SJ A CAU5A DE LAS KOOIFICACIONES A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA 

SE EXCE~IERE LA CANTIDAD ESTIPULADA EN LA CLAUSULA S[GU@A. LAS 

PARTES CELEBRAqÁN UN CO~'VENlO ADICIONAL POR LA CANTIDAD EXCEDEN
TE, 

DECIM PRJ;1ERA:. JI.'1PL!ACION DEL PLAZO,- EN LOS CASOS FORTUITOS o 
DE FUERZA l\l.'!uR ~CUANDO. POR CUALQUIERA OTRA CAUSA NO IMPUTA6LE 

AL CoNTRATISTA LE Fue;;E 'IMPOSIBLE A tsTE i::uKPLIR coN EL PROGRA!'.A. 

SO~iClTJ.?.!.. O?Or:Tc~.AP.ENTE Y POR E::CRfiO LA ?RÓk~OGt. OU:: CO:~SID~RE 
r:=c~SJ..::< I J.., ~_X?ih:.5t.N~ LOS KOT l VOS EH OL:E. .V'Ol'E SU SOLiCiTUD· U. 

(o~JSIÓ~ RESOLVEKÁ.SOSRE.LA JU¡TI~ICACIÓN Y.PROCE~ENCIA DE LA-

P?.G?.ROGA y, E~ SU CASO. 'coNCEDERÁ LA OUE HAYA SOLICITADO EL ·(eN

TRA TI STA O LA ~UE ELLA ESTIKE COH'{EI:JENTE. Y SE HARÁ'i LAS II~DIFl 
CACio:;:s coE:<EsPo:<DIEIITEs AL PRDGRAI-1.\, 

Sr. SE -PFI::SE\7Ari:E~ CAUSAS OU~ ll"'oPiUt..~: LA Tf.RMJr¡t,CfÓN 0( LAS OR'-!AS. 

o::,TRO O~ LOS PLAZOS ESTIPULADOs.· QUE FUEREN IMPUTABLES AL (ON-

TF.ATJSTA, ~STE PO:JP.l'SOLJCITAR LA PRÓR"OoA. PERO SERÁ OPlATIVO

PAP~ LA (OMISJÓ' EL CONCEDERlA O NEGARLA. [N ChS0 DE CONClOEP.LA. 

LA Cor,Js:óx PECIDiRÁ SI PROCEDE IHPGt~ER AL CoNTRAT_l,Ti. :;"s .s~t<:·
CiúNéS A O!Jf hAYA LUG~P. DE ACUERDO CON LA (LI.I:SUl.A 0[(J, lA 1<0/l.ol.~ 

4t 14 -

y, EN Co\SO D[ N(CARLfl, PODRÁ EXIGiR AL· CaNTnATISTA EL CU~.?LII!ItM 
TO DFL CO~TRAJO, ORDEtiÁI:OOLE OUE IIDúPTE LAS ~EOIDAS NECESARIAS A 

FIN O~ OUE lh ODRA OUCDE CONCLUIDA OPCRlUt:AHENTE, O BIE~ PROCEDE. 

RÁ A RESCI~DJR·EL COI:TRhTO DE Ct•NFORKID'-D CON LO ESTABLECIDO EH 
LA CLÁUSULA V!GES!i'\A, 

DECIIIA SEGU!iD•\:' RECEPCIO~ DE OBMS Y LIOUIDACIONf.S:- lA CtJHr---

. SJOfi'f:t:Ci~IRÁ t.\.> DoRAS MA1ERIA DE ES1E CONlRAT~ HASTA OUE SEAN 

T~R.~:¡:,·--~DAS EN SU lOTALiDAD, SI US K!$,...AS H~.JS;EREN SIDO Rt.ALIZA

DAs DE ACUERDo co:1 LAs EsPECIFICACIWES CONVENIDAs Y or.V.s ESTI-· 

PUlÁCIO,ES DE ESTE CONTRATO. PARA Tf•L CFECTO. EL CONTRATISTA 1·0-

TIFICARÁ POR ESCRITO LA TERMINACIÓN DE LA~ OO'V\S, INDEPE,Dici/TE

MEHTE DE LO AtiTER!OR, LA COMISIÓN P~DRA EXIGIR LA ENTREGA DE LAS . •• 1 • 
111S/IIIS CUANDO VERifiQUE ·su· TEP.f!INAC!ÓN, 

SE EFECTUARÁil RECEPCIONES PARCIALES DE LAS OBRAS A QUE SE REFIE

RE ESTE CONTRATO EN LOS CASOS. QUE A CONTINUACIÓN SE DETALLAN, 

SIEI\PnE y CUANDO SE SATISFAGAN LOS f.EQUISITOS QUE SE SEÑALA;¡; 

A),- Cu~~DO SIN ESTAR TERMINADA LA TOTALIDAD DE LAS

OBRAS, LA PARTE EJECUTADA SE AJUSTE A LO COINEHIDO Y PUEDA SER -

UTILiZADA A·JUIC.IO DE LA (OMISiÓN,· EN ESTE CASO. SE L!CUIDARÁ AL 
CON¡ 'I-'STA LC EJ-LUTADO,,'·- · "-.~};• - -. , ¡ t.t;._1,- ·.·:p.:,'). ~-~ '<.· · 

.,¡ 
~. • • 1 • • ; 

nl •. - CuANDo u.· Co.~¡sróir DEJERtliÚ susPWDE~ LAS oao.~s 
.Y LO EJECUTADO se' 

1

ÁJ:Jsrt A Lo· PACTADo. EN Es re 'cAso se CUBR; ~.~ -
. ' . "' , ' •. ! : '· . • ~ • .~ ,' 

AL.CONTRATISTA El .lhPORT,( DE .L{oS 9B¡v;s: EJECUTAJ'AS DE ACUE~OO COl' 
U: 'CLAusuLA DECitJA ;oc_TI\VA: :: • ·· 

! ¡.: _1 ., • ' ' ·' '' :_, ~ .... 

e).- CUANDO DE COI'IÚN ACUERDO LA [Q,'1lSIÓN Y EL (O~lRA
liSTA CCi\V(NGAN EN DAr. POR TER/lJNh.l""' AN~JC[P;\DA.~ESTE El CO~\iRA-
TO; EN ESTE ChSO. LAS OüRAS OUE SE nEciaAN SE LIQUIDARÁN EN LA • 
FORMA CUELAS ?ARTES CONVENGhN, CONFORI;E A LO ESTABLECIDO E~ fS
TF corn:u:rv, 

ol.- CuM:oo LA CoMJSió:: r;Es:IND; EL coNIR;,ro EH Los-

' l CLAUSULA VIG[SJ:\A. E·· fS1E CASO. LA R[.C(rCIÓ:< Pt.:l, 7ln,v,¡¡;o~ LC .A 

CIAI. Vti[Q,\,~Á ·J, JUI.CIO ñ[' !A (o~!S!Óii, LA CJC LICU!Df.kl, H IY,'OR

lE DF.. l.OS TR.;t;AJOS OUE. ntr:!Df\, ~f.n_Sl!L 
' '· ·' ' 1 ' ·-· \ ' • • • ; d 
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E),· CUANDO~ AUTORIDAD JUDICIAL VECLARE RESCINDIDO

fL CO~TRATO. [H ESTE CASO, SE ESTARÁ A LO DISPUESTO PO' LA RESO
LUCIÓN JUDICIAl. 

TANTO EN EL CASO DE RECEPCIÓN TOTAL OE lAS OBRAS A QUE SE REFIE

RE ESTE COMTRATO, COMO En AQUELLOS A QUE SE REFIEREN LOS INCIS~S 
~~ooRIORES Al, Bl. el Y Dl, SE ~ROCCDERÁ ~ RECISI< LAS OS~AS DE' 

QUE SE TRATE. A PARTIR DE LA FECHAD< NOTIFiCACIÓr: OUE DE SU TER 

MINACIÓN HAGA EL CONTRATISTA, DE LA DEL REQUERIH!ENTO DE E~TREGA 
QUE HAGA LA (OMISIÓN O DE LA ;ECHA EN QÜE SE PRESENTE ALGUNA DE 

LAS ·SJT!!.A.C1CH!:S PRéVIS1AS Er-i LOS INCISOS ANTERIORC.~. LE'.JANTÁNOO

SE AL EFECTO EL ACTA RESPECT 1 VA Y SE PROCEDERÁ A FORHVLAR LA U
QUIDAC!ÓII CC'RESPONDIEN>E. 

$¡ AL P.EC 1 B 1 RSE LAS OBnAS A QUE SE REF 1 ERE ES TE CONTRATO Y EFEC

TUARSE LA LIOUIDACIÓ'I CORRESPOXDlEIITE EXISTIEREN RESPONSABILIDA

DES PA::A COH ,LA Úlr;ISIÓII A CARGO DEL ÚlNTRATISTA, CEBICA:m;>E ·e 

COI'J>P.OBADAS, EL lM?ORTE DE LAS MISP.AS. SE DEDl!CiilÁ DE LAS CANTIPA 

DES PENDIEHTES DE CUóR!RStLE POR TRABAJOS EFECTUADOS Y SI ~O FUf., 

RE~ SUFICIEIITES, S!; CUBoiRÁ CO!i CARGO AL DEPÓSITO CE GARMT!A A 

Out SE Ri:FIERE LA CLAUSULA 0[(!,",; QUi:iTA DE ESTE CONTRATO. SI -C 

TAI'J>CCO FUERE llASTA:ITE EL DEPÓSITO DE GARANTfA, SE HARÁ EFECTIV9 
DE LA FIA:;ZA OTORCAI:A POR EL ÚJ;<TRATISTA. 

SJ AL RECIBIRSE LAS 0~~-l\·s EXISTIEREN RECLA.'1AC!or:E.s DEL (~linRÁTI~ 
TA HJ1~HENTES DE R'::SOLVE~~ S'E !:É:CIDIRÁ DE lNf.EDlAIO SOBRE LAS -

~~ Sr.AS DE SER PúS 1 BLE. Y, El/ TODO ct.SO, A r-ls TARDAR EN EL PLAZO 

DE Ul/ AÑO A PARTIR D" LA RECEPéiÓN, 

• 
lA RECEPCIÓN TOTAL O PARCIAL DE LAS 03RAS A QUE SE REFIERE ~STE 
CO!;TRATO Y LA LIOvliJACIÓN DE SU IMPOR>E SE EFEClUARÁI• Slll PERJUl. 

CIO· DE LAS C<'DUCCI Ol<i:S CUE DEBAN HACERSE POR CONCEPTO DE kETf:<-

CiO:l~S _o SA.;::JO~it:S, Eti LOS l(R/1U,US lJE. (S-d::: CO:iíkAIC. 

uC:C i:·\A Ti:RCC:i\A: ::U:S?OiiS/81 L1 D~DES DEL CONl il411 ST l1.- EL (o~;< HA 1 i:; 
TA SZRA. El Ú:-iiCO nf-:,rü:..:SM~LE nt:. LA EJC.CUCIÚ:-i UC LAS Oíif?f,$ A Ol![ 

SE r:r.nrw: rSTE r.o:ar:ATo. CutlltúCJ l::.rt,!.. llO !>i. Hl1Yt.N f<lALI.:Anú --· 

:-¡ 
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DE ACUEnDO COH LO ESTIPULfiDO EN Et C0liTRATO O COllFORME A LfiS ÓR

DENES DE lA (oMISIÓN DADAS rOR CSCRITO. tSifl OilDENfi~A SU REPARA

CIÓN O REPOSICIÓ.N IN,",[D!AB.CON LAS ~3RAS ADiCIOSALES .ru: RESUL

TEN NECESARIAS.'. QUC iWl.\ NJR SV CUENi•\ EL COIITRfiTISTA SIN QUE -· 

TENGA nERECIIO A RETRIBUCIÓN ACICIOHAL POR ELLO, EN ESTE CASO LA 
CotUSIÓN. SI LO ESTil-lA NECESARIO, PODRÁ ORDENAR LA SUSPENSIÓN TC! 
TA.L o PARCIAL DE LA: OBf:AS Cúi"TkATADAS EN TAI;TO ~O SE LLE\'t'N A • 

CABO DICHOS TilABAJOS, y SIH QUE ESTO SEA P.OTIVO .PARA AI\PLIAR EL 

PLAZO SE~ALADO PARA Lf, TEMIN.~CIÓN DE LAS OBRAS, 

Dc_sr_RÁ s~.-•ETARSE A TO!Y.lS LOS REGLAIIEIHOS u ORCE:~ EL CoN_TRAT!STA 
MIENTOS DE LAS AUTORIDADES COI;PETENTES EN MATERIA DE CONSTRUC--

CIÓN, SEGURIDAD y USQ DE LA-V[A PÚBLICA Y A_LAS,DISPOSICIOI;Es DE 

SEGURIDAD QUE, CON SASE EN AQüELLOS. TENGA tSTAllLEC!DOS O ESTA-

BLEZCA LA Co:\ISIÓN P/,RA LA EJECUCIÓN DE SUS OBRAS, 

EL CoNTRATISTA ÚRÁ RESPONSABLE DE LOS DA~OS Y PERJUICIOS OvE -

CAUSE A LA CoMISIÓN G A TERCERAS PERSONAS CON ~OTIVO DE LA EJECU 

CIÓN DE LAS OBRAS. POR NO AJUSTARSE A lO ESTIPULADO EN EL CONTea 

·os'ER''AN'!A DE LAS INSTRL'CCIONES DAD/,$ POil ESCRITO PC~ TO~ POR IN._ .;, ~ .... 

LA COMISIÓN .J.F;;O~ Y!OLAS).úl;. A U:·S LEY~S 'f 5E,G,\f'~~NTOS APLICAI>LES, 

. :·' ¡ . '( 'l.A COHSE~\·;,c IÓI'I DE -S'EHÁN A CARGO 'ii:(L CONTRATISTA LOS RIESGOS· 

LAS·-~BRAS HASTÁ,EL MOKENTO Df su' ENTREGA, 

e ' n-ciErR-E" -D-'~ERF''TOS 'o ~.'ICI0S EN lA OoRA DENT~O DEL-u·ruo ¡\?1: ":. 'l e_.:-, .. ~ . 

r:fi~·SIGUIENiE A.LA FECHA oE'Rec,EPCió:~ ne' LA msM POR.~ ~:•ls:ó~ 
- ·• < SU •EoA'ACIÓ" O REPOSICIÓN INI\EDIATA, 0~< H< •.•. h' ~STA OR.Dt.N,.R,., " ' " " 

SU CUENTA EL CONTRATISTA SIN QUE TENGA DERECHO A <!ETRIBVCI6•; POR 

ELLO, 

St EL CoNTRo\TISTt, NO ATEI<DIERE LOS REOUUÍitll:C:NTOS DE LA ~:tiSIÓH, 
,. ,. ~.1 E ..... 0 ....... ,,r· A UN TERc:.n:o o HAC~R DiP.t.cT,r..r:~~;!t. L.J.. f:t:F,·.-~srt. r.,,¡)¡,_., oll. ·•••·• •h " e .• 
RACIÓN o ~crOSICIÓI~ DE OVL !:L TRAJE, CON CARGO AL 0:iii:ATIS7"-, 

-~· . .. ~. 
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'O 
EH QUE lE SEA Et1TP.EGAOA COFIA AUTDRIZAGA DCL CONTRATO UNA 

DE FIMJ7.A POR VALO~ DEL 10% DEL lr.PORTE. ES DECIR POR: 

PÓLIZA [~ ESTE ÚL"!'I~:? CASO. LAS FI~NZAS r0NTI~UARA:: Vlr.E~TES IIASTI\ OUE 

( EL (DNTRI.TISTA CORRIJA LCS DEFECTOS Y SATISFAó~ .LAS RES?O~SABILl 

DADES. 

---------------------------------------
IIEDIA~TE tsTA{S) PÓciZds). LP. CCr,r.!il?. DE FIANUS O"E~Á G.~~.;N-
TlZAR ~l CU1~?:...1/",lEiiTO DE lO~AS .,. CADA l.illA D~ U.S CELi(,,",(¡Q~1ES 

QUE E~ Y!RTL' Cf~ ?RESEh!E COiti~~TO AS~ME EL CONTR~TISTA, 

l.As FJAri::A:; ü=EE~ÁN SE.F\ OTC.F::Gt..DAS P::JR ltiSTlTUCIÓN ~iEXICA:1A t!::Bl

DA.¡,¡¿N;E t.U~.::~!Zl.;•.\,;.. r;...,.·::! Y t.. S!..TISFACC!b; DS. L.\ ~~~t:CC!Ór-i (::~.E 

Rk:.. DL T E!:C.0 ER lA DEL DEPART AH::tr:o DEL D ¡ STR 1 ro F E.DERAL 

fiiEtlTRAS EL CONTRATISTA '10 EtiTREGUE LA PÓLIU DE rtAN:A DONDE LA 

CO~?:..r, fA DE F 1 A:iZAS COHYEitSA EN ACEPTAR LOS R~OU 1 S HOS Ql:f: t'.ÁS -

IJ.s PÓLIZ~o EN QUE SE.AN EXPEili~,\S LAS FIANZAS DEDEP.ÁN C~~I[N[R -. 

l.AS SIGUIENTES DECLARACIO~ES (XPnES~S DE LA fNSTlTUCIÓ:J úUE LAS 

OTORGUE: 

·-ESTIF'VLACIOiiES CO!\TCt-rlDAS EN ESTE COtlTRAtO. 

B),- ÜvE EN EL Ct-SO DE QUE S~~ PRORRO:;A~O EL PUZ~ Ei 

1AEL(CIDO PAi\A LA TERt~n\;.ClÓ,~¡ DE LA.S;pS~~SJ, ~UE,.SE REFl(RE Lo\
FIM~ZA O EXISTA ESP~R~,"; SU VlGENClA fiÜEv:,RÁ AüTQ~\ÁTiCN1E:1'íE Ph•)

RR.OGADA EN CONCORLJAtKIA CO:-t DICHA PRÓRrtOGA O ESPERA. 

e),- Ül'E LA F lANZA G,\~\'TIZA LA E.'E<:UCIÓ:I TOTAL DE • 
AD~Lt.r;7E SE :;:: n:..L.A,Ii, 

CosTRA TI SIA. 

EL C01HRATO f/0 SL'~TlRÁ EFECTOS EH FAVOP. tiEL LAS OBRAS :-'J\TERIA DE ESTE CONTRATO# AÚH CU.~N;jJ PAST~ DE ELLAS SE 

( SUBCO~TRATEN DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN • 

EL 1\!SMO, 
St TRANSCURRIERE EL PLAZO QUE SE FIJA AL CoNTRATISTA EN EL PÁRRA 

FO PR!~.Ef::J SIN OUE SE E"TREGUE LA PRIMERA POLIZA ~E FIANZA, EL 

CG~:TF:t..TO SE P.ESC.I:i~IRÁ '(LA (OMlSiér~ PCDRl .. EXIGIR AL (r.¡;¡K;..Ti!>':t.. 

LAS RESPO~~SABILI~.\DES EN OUE Ht13lERE liiCL!RR!DO. 

EL l!lCUl"'•PLI!~IENTC PVR p;._RiE DEL CoNTRATISTA PJR HO EHTREGAR t..Lr.:.:_ 

NA DE U.S PÓLIV.S ü~ LAS flANZt.S CORRt.SrOtiDIEtiTES A lAS REVAUL'A 
1 

CIOfi!:S cu:I!=CR!'-'.E_ t.L ~Rik~R PÁ.GRAro UE ESTA CLAusuLA. sE.R/,N CAtJSA 

DE RESCISIÓN EN LOS TfRMINOS DE LA CLÁUSULA V!GfSU\A, 

o),- .OVE PI.RA SER CAilCELADA LA F 1 A liZA SERÁ RE0U 1 S 1 TO 

INCI SPEfíSASLF 

LOtdA G::l-IERAL 

E),- Qur 'U. ·:lri¿'Túu{;.);¡ ¡F;'ÁrizÁ'oo~\ ACEPTA EX•RESA.'Id! 

TE Lo r~EcEPTuAno [~:·Los liR'rlcuLos ·os 'v ·ns cE .~ LEv FEDERAL nE 

INsr::ucto:~Es o~ F·¡A·~·z,,s ,EN v:¿(m. 

Tc¡:·AS Y CAnA IJ~t. DC LAS FJM1Zt..i CUL: !:.E OTORGUE.N EN LOS T~f.:~lt:CS lAs FI:SZ1\S SE CANCELARÁN CUf,NDO [l (mnHATISTA HM~A CUI'.?:..JDO 

DE .lA PRES~NT~ (LJ.t;SULA ~Srt..n.f,¡¡ VIGH!l[S HAS1A UN /.~0 llESPUlS DE" CO~ lOJAS LAS Oi3LlGACIOHt.5 CUf" S( DE.íl¡"y,\:; D[. [':.TE (.(',;;~i·:ATO. 
LA RECEPCIÓN TOTAl DE LAS OBRAS, MATERIA OE ESTt CONTRATO. POR -

LA Co.•.lsi6~. PA?.A RE~?ONéJ[R TM<To nc ¡o:; DEFECTOS DE consiRtKcJ6,, Dt:c¡;·¡1 Clli1;L~: Rl:1E.~Ci0'·:C~ [N c.r.f,;\!ITJf,,- EL Co'7·1A7ió''· cv.·;"-
CO."'.O D~ CUALo'~'-'IER ,qt:SPONSASlLIDf,!) onnv;..J,\ O[L C0NTRATO C!J( R~ -

SULHRE A :ARGO DEL CoHTAATISTA Y A FAVOR DE U< (o."ISIÓfo, 
1-:f €1\ cu¿, AL t:,-:CC1U/d1 lA (QMlt.ió~¡ LO;. J•AGV~ D: ;,_;..:, E..:.~it:.\CL.::.u~ 

ouE SE ram·.uu:N f'OR LOS r¡:,\Utdcs EJcr:u1:-.nos. Lr. Dt?.ECCIÓN (rr.~·
HJ.L ~¿~ ·Tp;t:RGP!fl-. l>EL D1s1r.1 IO Fr.r:n~·\L t_r PETEr;rJ~ EL 57. N.L H'.IC'.S. 

•.. · 'r ·:. "\ - /, . , "' ' '}C · · "'!" ' 
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TE !)( lAS I'IISY.AS. CON FL CUAL FORJURA UN DEPóSITO OUE SERVIRÁ c'r 
110 GARMIT/A ADICIONAL PARA RESPON:lER. A SATISFACCIÓN DE LA Cci1!

SI011, DE CUALQUIER DifERENCIA, RESPONS'-l!ILIDAO O RECLAMACIÓN QUE 

RESULTARE A FAVOR DE lSTA Y A CARCO DEL CONTRATISTA. DERIVADA -
DEL CONTRATO. 

k RECIBIRSE LA TOTALIDAD DE LAS OBRAS A QUE SE REFIERE ESTE CO,~ 
TRA~o O·~ARTE DE ELLAS EN LOS T(R~.Jt;os DE LA CLAusuLA DECII'.A SE-. 

GUilLA .• s •. FORJ-:oLA'<i. LA uouloAclóN coRRESPouoiEHH A r/s or DE-

TEP.MIHAR EL SALDO A FAVOR O A CARGO DEL CONTRATISTA, S! EXISTIE

REN RESPOt<SABIL!DADES EN CONTRA DE tSTE, SE DED~CIRÁN DEL SALDO 

A SU FAVOR. PERO SI NO LO HUBIERE LA (~~ISIÓN LAS HAP.Á EFECTIVAS 

DISPONIEIIOO PARA TAL EFECTO DEL DEPÓSITO DE GARANTIA y S! lSTE -

HO FUERE S UF! C 1 ENTE. SE HARÁ EFECTJ VA LA F !>.NZA A OUE SE REF l ERE 

LA CLÁUSULA ANTERIOR, EN LA IIE~IDA QUE PROCEDA, 

EL TOTAL O REe.AN~~TE SE DEVOLVERÁ AL CONTRATISTA UNA YEZ RECIBI

Do\ LA OBRA MATERIA DE ESTE CONTRATO. HABIENDO CUMPLIDO LOS RECUl. 
SITOS PARA SU TRÁMITE, 

DECIM SEXTA: SUBCotiTRATACION.- PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE -

CONTRATO SE ENTENDERÁ POR SUBCOHTRATACIÓN EL ACTO POR EL CUAL EL 

(OIITRATISTA ENCOI'HEUDA 'A OTRA EMPR:OSA LA EJECUCIÓN· E PARTE DE -
LAS OBRAS ~.ATERIA DEL CONTRATO 

• ! • 

CuA:;no El CoHTRAiiSTA PR~TEIIDA UTILIZAR Los SERVICIO~ DE oTRA El:!· 

PRESA EN LOS TtP..~IIWS DEL PÁRR4;0 A:ITER!OR. DEBER.I. COr1UNICARLO -

PREVIA~EiiTE POR ESCRITO A LA (OHISlÓN. \A CUAL P.ESOLVERÁ·SI ACEf. 
TA 0 RECP~ZA LA SUBCONTRATACIÓN. 

E~ TO:l~ CASO DE SUBCQ¡;;R<-TAC!ÓN. EL RESPON~ABLE DE LA EJECUCIÓN 

DE lAS OBRAS SERÁ EL (or:>RATIS>A; A OUIEN SE CUBRIRÁ EL 1.1\POooE 

DE LOS TRABAJOS. S!ll ou¡ U. EY.?;;ESA SUBCO;iTRATADA PUEDA TÉN[R NI 

EJERCI~AR DERECHO Hl I.CCiÓ~ ALGUNA EN CONTRA DE LA Cot-IISJ(/?;, 

DECJM st:PTI:iA: CESicr' D~L co:::P.ATO.- EL CoNTRATISTA PooRA c['fR 

A 1ERCERAS PERSONAS LC, ~[~ECHOS Y O¡,LIGACIO~iES DERIVADOS DEl". 

COIITP.ATO, YA SEA. LOS CO"RESPO•ID!EIITéS A UNA PARlE O A LA TOTAL!-

' (; 

,< ·•. 

....................... --,, u 
Mll Ot:..L~S or;r.AS MTL:·.!A:~,;:L 1\ISI:C .. SJr:::,-:¡ OUE SE SATISF/,GJ\11 

tOS SIGUIENTCS REQUISITOS: 

A),- ·(oNFO~IDAD EXPRESA DE lll COMISIÓN, 

el.- ]NSCRIPCIÓN PREVIA DEL CesiONARIO EN EL f'ADRÓN DE 

CoNTRATISTAS DEL GoBIERNO FEDER.\L, 

e).- CcNFORt:IDAD Ex?I<ES~ DEL FI•\DOR DEL CoNTRATISih

DE RESPOHVER POR El (ESIONARIO [1< CASO DE INCUt',Pll~IENTO, O BIEN 

PRES[NTAC!ÓN DE UNA NUEVA F!AÑZA POR PMTE DE ~SlE. PARA GAnANTl 

ZAR LAS OBLIGACIONES QUE 'CONTRt.E.CCN KOTIVO DE LA CESIÓN. 

UNA VEZ APRODAO'• LA CESIÓN, LA (OMISIÓN RECONOCEeA C0".0 'CoNTnii-

TISTA POR CUANTO A 'LAS miRAS MHRIA O~ LA HISKA CESIÓN. A LA --
~ •' ' 'YO f • • '1 1 ¡ ' ~ < 

PERSONA A LA CUAL HAYAN SIDO CEDIDOS LOS DERECHOS Y OSL!GACIO:IES 

CORRESPONDIENTES, Y PAGARÁ DJRECTM::NH A ELLA EL IHPORTE DE LOS 

TRABAJOS EJECUTADOS; L!' RESPONSABIL!OA!l DE LA EJECUCIÓN DE LAS e 
. OBRAS CEDIDAS SERÁ A CARGO DEL Cr~IOtt•RJO, 

·' 

DECIMA OCiAVA: SUSPEIISIOH DE·LOS TRABAJPS.- LA COMISIÓN TIENE LA 

FACULTAD DE SUSPENDER TEMPORAL O PEF 1 N IT IV AMENTE LA CONSTRUCC !ÓH 

PE LAS OBRAS MATERIA éEL PRéSENTE CONTIU.TO. EN CUALO.UIER ESTADO 

Et! QUE fSíAS' SE. ENCUENTREN. :tA~iN A,r;,o P0~ ESCRITO AL (ONTRATI,i 
~ ·'~ \ • ' · .. \ . • ·, ~. . - . • í . 

T:"· . · . ·. ;. ~~ ·:. · · 2. ).· t • • 

(UAN[l(l LA SUSPctiS!ó'N SEA TEi-.PoRi:L. ú 'C'JCIISIÓN ÍNFOR~.ARA AL CoN

TRATISTA SO"Ré SU C~RACIÓN APROXIMADA Y CO,CEDE'~ LA ~~PL!ACIÓH 
DE t. PLAZO "e u E sE. Jt.i's Ú F.l oUE. (tJA/'\DO. \A .S'JSP Er~s 16-:i SEA TOTAL Y DE. 
F 1 N lT l V~·; $[ DARÁ POR H R.";¡ NADO . EL ÚNHATO: .• 

(UMtDO·LA CoMISIÓN ORDENE LA SU5°ENSIÓll POR CAUSA NO IMPUTABLE -

AL (ornRAiiSTA PAGA"r..A A !ST(, A LOS PRE.CIOS UNJTI\RJOS FJJ,\DOS EN 

ÍSTE CONlR~TO. LAS CAI;TinADfS DE TRAB~J: OUE HUBlE~E EJECUT~~O -
HASTA LA fECIIh DE LA SUSP(~.¡sló:-:. PoR LO~ TRAB~OS EJECUTl.DOS O -

S[R\!ICIOS p;u:sn.:w.:; 0~1!: 1:0 Ht.,y::: SlJO (r".SIDU>.t.[lOS O r:O PIJ[0/,~1 • 

COt!SIDERAn.S< (N LOS PCi(UCS c:;tT.\RJOS. :e P~GA;¡Á AL (ONTR<TIST!, 
EL rr.rD,1Tr ¡;( EllO~ ,,, L'· ;~;,:::. [STAB:Ect;;A EN LA CLAusuLA S[PTl 

M. Aút~ .. =..s nu. !Hro:...tt 1:r .·to!;· 1;:Ar;t.~JOS t.'fCUit..I)IJS', s.~ cu.an1nl.7: -
Al. CotnRt.TI5-TI'. rxcuJSivr.u·;r( LO~ r;1,:·:os c~~t 5( LE cAuSfN f'Ut\ LA 
li/VU;~:ós HÓ REcuc¡r;;.':¡ .. r:.~.v:o r~rvo1o cu< HACA LA Co",ISIÚ'< •·• • 

' .~ 

.. ' 

. i 



• 

', ... 
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OC LA JUSTIFIC~CIÓN DE DICHOS GASTOS, SEGÜ!I CONVENIO OUE SE CEL~. r.QTIVADAS POR CASO-FORTUITO O'FUé_f;Ü\ I"AYOR, O CUAlQU.IER OTRA CA¡¡ 

BRE ENTRE LA, PAP.HS, ' SANO IroPVTASL[ ~l (ONTr.ATISTA, YA QUE. EN TAl EVENTO, LA (0/1!-

SIÓN Ht,r.Á Al PROGRAJ'\A UoS PoODIFICACIOK[S OUE A SU JUICIO PROCE--DECIM 110'/EiiA: SAriCIO:IES POR 1/iCU';?Ll:iiEHTO DEL PROGRA't\.- f\ FIN 

OE VERIFICAR SI EL CoNTRATISlA ES1Á EJECUTf,NOO LAS OSRAS 1\ATERIA 

DE ESTE CONTRATO DE ACUERDO CON El PROGRAYJo Y f'oNTOS f\ENSUALES -

PE Ü2RA}.PROBADOS, LA (0:11SI6:; CO!IPAR~F'~ ró;sUALMENTE EL IKPORTE 

DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS CON EL DE LOS OVE DEciERON REALIZARSE 

c;tj LOS T~RI":iNOS DE OIC~O ?RCf>.~'}iA, E:: LA fUTtLlc;ENCIA Dt QUE, Al 

EFECTUAR .LA COiiPARACIÓN. LA OBRA I".Al EJECUTADA SE TENDRÁ POR 110 

REALJgDA, 

$¡ CQ."jQ COU5ECU~NCiA DE: LA Cü.'~i'lA.C:t.ClÓ.!..i A QUE SE REFIERE EL PÁnr::A 

FO AN1fRlCR, EL IM?Q;:¡TE DE LA OER~ REAL""'.::t<TE EJECUTADA ES MENOR 

QUE El D~ U Q'JE DEBIÓ REALIZ<RSE. LA (OHISIÓN RETEIIDRÁ E., EL TO. 

T~~ ÉL 2% DE LA DIFEREN:IA DE DICKQS le,PO~TES. ~.VLTIPLIC~~O POR 

EL tiÚI•.OR? DE /'.ESES TRANSCURRIDOS DESDE LA FECHA PRCGRA/1ADA PARA 

LA INICIACIÓN DE LA OBRA, P.ASTA LA DE LA REVISIÓN, PoR TANTO. --

1'\.EHSUALJ',E~I'TE SE }'.ARÁ LA RETEtiCIÓN O DEVOLUCiÓN CUE CORR:ESPON~A A 

FIN DE QU<: LA RETEIICIÓN TOTAL SEA U\ INDICADA. 
\ 

$¡ DE ACUERDO CON LO ESTIP~LADO ANTERIORMENTE, AL EFECTUARSE LA 

COt'.?A?ACTÓN CC;;.KESPo;;r:1 E:;TE AL ÚLTlf··,o MES Dt.l PROGRAI"IA PROCEVE -

Ht.CER Ai..GU~iA RETENCiÓN, SU !I"?OR1E 5~ APLICARÁ EN t:Et-:Ef"lCIO CEL 

ERARIO DEL DE?IoRTAY.Erno DEL ~ISTRiTO FEDERAL A TITULo DE PENA 

COS'<ENCIOliAL, POR El SIM?LE RETf,R:OO EN [;_ CUMPLJr:tENTO DE LAS -

OBLIGACiv!!ES A CARGO DEL (O,TRf'ISTA, 

$¡ EL (O'ITRATISTA NO COIICLUYE LA OBRA KATf.RIA_ DE ESTE CONTRATO -

EN.l.A FECHA S(t.¡t..LADA f..'; E:.. PROGP.A.'-'J..., TA.'~SltN CO.'"'~ PENA CONVENCIQ 

NAL DEBERÁ curRIR A LA CoriSIÓii M~NSUALYEiiTE Y HASTA EL e.oHENTO 

EH CUE lAS OBRAS QUEDEN COI<ClUIOAS, UNA CANTIDAD IGUAL AL 21, DEL 

lr.PORTE DE LOS TRA~~JOS OUE NO SE HAYAN REM 1 ZADO EH LA FECHA DE 

TE MI ~AC 1 ÓN SEÑALADA EN EL PROr.RAMA. 

PARA DETERMINAR LAS Ri:TENCIONES y, EN ,U CASO, LA A-PLICACIÓN DE 

LAS smCIOHE$ ESTIPOlADAS, NO SE TOIV.RÁN EN CUEI:TA LAS DEl-lORAS 

• 

MN, 

IIIDEPEIIDIENTEI',CNTE OCI_ PACO DE LAS PEllAS CONVEIICIOIIALÚ SE~ALAMS 
EN LOS PÁ<lRAfOS AliERICRES, LA (O.•\ISIÓN PODRÁ OPTAR POR LA R(SCl 

SlÓU DEL CO~nRAiO O EXIGIP. !:U Ct.J~iPLIIHt/.;TO, 

EN CASO DE OUE LA (OMISIOII CVli·EASE EN LO ESTABLECIDO EN LA (:.J.u 
SUtA SIGUIENTE, OPTE POR LA RESCISIÓ~ DEL CONTRATO. LA SANCIÓil

QUE PO<l TAL COIKEPTOSE APLICARÁ AL (o:;TRATISTA: SERÁ AQUELLA 11 

CUE SE REFIERE LA Hl SI'\A (LÁUSUéA Y S~ ~ESTIN,,~_ÁN A LICU!DARU< -

.LAS CAtiTIDA:IES CUE HASTA E.l ,_..,o,~·.ENTO D~ LA RESCISIÓN· SE HAYA;¡ llE-· 

TENID-O AL (or-;TRAT·ISTA A~Ef:ÁS·DE APLICA,, S! HAY LUG~R A ELLO, LA 

FIANZA OTORGADA CONFORI'E A LA CLÁUSULA DECI.'\A CUA~TA. TODO DE -
ACUERDO CON LO ESTIPUi.ADO EH LA CLÁUSULA DECII"\ rlUIIiTA. 

VJGESI!íA: RESCISION DEL CO;{[RATO.- LAs PARTES co~VIEIIEN EN oc•¿ 
EL PRESENTE CONTAA TO PO DR.~ SER RESC !llill 00 EN CASO DE 1 ~Cllr.PLI- -

MIENTO,. Y Al RESPECTO ACEPTAH QUE CUANDO SEA .LA (OMISIÓN LA .OUE 

DETERMIKE RESCINDIRLO, DICHA RESCIStó:• OPERARÁ DE PLENO DERECHO 

y Sl!'•: ~!ECESJDAD CE. r:ECL~.~A~!ÓN JimlfT/'.1_, ~t.c;r:,:wC\ PAfiA El.LO c0:: 

OUE SE CUMPLA EL R;;OCEJIMiENTC Ol'E SE ESTAbLECE EN LA (LÁUSULA -

SJGUJE_NTE"t:r( TA~\Q OUt: S~¡·ES .EL [(,~H.RATisTA c"JIEN tEClDE RESCirJ-
• . ~ ·): • j ;- : ••• 

DfRLO SERÁ NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTOntDAD JUDICIAL Y o¡;---
TENCA1 LA DECLARA'¿ IÓN CORRESPOilUifNTE .• " . ' 

' • : • • ; : 1 ,:•. 

LAs é~us,\S a·,., ~-JEDEN P.M:" LUGAR A; Lti RE.SC l S IÓ~ POR PARTE DE LA ~ 
Con!sl·óN SIN ~ccEstDAD tJE DE.CLA!\~·c¡Q'r-¡ JUUiCJAL, SON LA~ au~ A-
tONTINUACI(Hi SE SE.NALAN: 

1,- S¡ El (~TR~TISTA ~O OTOñGA LA FIANZA INICIAl A 

OUE SE REFIERE LA (LÁUSI!LA D[C!~~ CUA~TA O ALGÚNA DE LAS PÓLJZ.:oS 

DE LAS flAI"\lAS COhR(SP0!14liEIIif.S A l4.S flE.VA~tP/\ClONfS, EN LOS 'i~R 
MINOS DE LA CtÁUSULA CllQA, 

t . \ 



• 

•. 
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2.- $¡ EL CoNTRATISTA NO INICIA LAS OBRAS OBJETO DE 

ESTE COIITRATO EN LA fECHA OVE POR ESCRITO LE SENA'.E LA Co.~JSIÓN, 
3.- S¡ SUSPENDE IHJUST!FICA.DA~:NTE LAS OBRAS O SE Nlf. 

GA A REPMAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLAS QUE HUBIERE SIDO RE
CHAZADA COKO DEFECTUOSA POR LA CoMISIÓN. 

~.-. S¡ NO .EJECUTA EL TRASAJO DE CONFORMIDAD CON lO E¡· 
TIPUlADO O SIN MOTIVO JUSTIFICADO NO ACATA LAS ÓRDENES DADAS POR 
ESCRITO POR LA CoMISIÓN, 

5.- S¡ NO.DA CUM?UMIE!iTO AL PROGRA."A DE TRABAJO y; A 
JUICIO DE LA Coi-!ISIÓ~. El ATRASO PUEDE DIFICULTAR lA Tf,qMlNACIÓ~I 
SATISFA:TORlA DE LAS OBP~S EN EL PlAZO ESTIPULADO. 

6,- S¡ NO CUBRE OPORTU~AY.EHTE LOS SALARIOS DE SUS TRA 
BAJADORES Y DE~AS PRESTACIONES DE CARÁCTER LABORAL y SI CON ELLO 

A.JUICIO DE LA CoH!S!ÓH, CREA O PUEDA CREAR DIFICULTADES DU~ANTE 
O DESPUES DE LA EJECUCIÓN D< lAS OBRAS EN PEP.JU!CIO DE LA PROPIA 
Coii!SIÓH, 

l.- 'Íil ES.DECL~RApo EH OU!EBRA O SUSPENSIÓN DE PAGOS 

O SI KACE CESIÓN O' BlEIIES EH FORM CIJE AFECTE A ESTE cc:;TRA70. 

if,- S¡ SUilCO."ilRI,TA O CEDE LA TOTALIDAD. O PARTE DE LAS 

OBRAS MATERIA liE ~HE coNTRATo, o Los DEReCHos DERIVADos DEL MIS

MO SIN SUJETARSE A l~ DISPUESTO EH. LAS CLAUSULAS DEC!MA SEXTA y -
DEC!r.A SEPTIMA. 

9,- S¡ EL CoNTRATISTA NO DA A LA COMISIÓN Y A QUIEN -
TENGA FACULTAD Dt: INTERVE!I!R, LAS FACIL!DA!l(S y DATOS NECESARIO$ 

PARA' LA INSPECCIÓN, VlGlLAHCJA Y SUPERVISIÓN DE lOS MTERIALES, -
TRABAJOS Y OBRAS, 

}Q,- S¡ C/J1.BiA LE NJ..CIONAUDf,D ron OTR;,, EN (l. CASO 0( 

QUE IIAYA SIDO ESTABLEC!Co C0!10 RCOU!S!TO (L Hr:lR ESA NACIONAL!·· .J)Al), 

\_) 

"/ • ;) ~ 1 

'· 

\.Vi11hl\l\l ""'' 4 ',. • 

11.- $¡ SIENDO EXTRASJ!·::o INVOCA LA PROTECCIÓK ti ·su -

E" R•-LACIÓN CON EL PRESENTE CONTRATO, GOBiERNO oo 

12.- [N GENERAL, POR CUALQUIER OTnA CAUSA H\PUH.E~ A~ 
(ONTRATJSTA SIMIL!IR A LAS ANTES EXPUlSTAS, 

EN c1_,,., DE !Ncu1,r.L_I:~1ENT?.,.'?. VICLACIÓN POR F>_ARTE DE~ Co~TR,\T!STA-
· t: ERA o• .LA. S OSLiGACJONt:S COSSIGNADAS A SU CA~~O Uf. ESTE DE CU•\LOU! " - · · • _ 

. LA (OMIS"ÓN PODRÁ Oí!TAR ENT~E EXIGIR EL CU.~?Lllll<\•0 --CONlRATO, ' 1 _ ..., 

APLIC 'I'"O EH <u CASO lAS PENAS CO~\'diiDAS, O BIE~ ~E--OELNISMO, "':J "' ~ 

CLARAR LA RESCISIÓN CONFORilE AL PROCEDI111ENTO CUE SE SENA~~ E' LA 
CLAUSULA SIGUIENTE, 

Sr 'LA CoMJs:ór<oPTA POR LA R~sc!S!ÓN, El CoN7RAT!STA ESTAPJ. c~.!
GADO A PAGAR po;¡ CONCEPTO DE DANCS Y PERJUICIOS UNA PENA te•< ?;:-

DRÁ SER HASTA POR EL MONTO DE LAS GARANT(AS OTORGADAS, A JUICIO

DE LA HlS~A CoMISIÓN, 

VIGESI!t~ PRii1ER<\: f'ROCE.Di:·\IENTOS DE RESCISJQ:;.- Sr LA (3'1! s: ~: -
. E El CONTRATISTA HA INCURRIDO EN .ALGUI.A DE .LAS C •. l •. \S CONSIDERA OU . , ,. l ;ú ·· 

DE RESCISIÓN QUE SE CONSIGNAN EH ESTE CONTRATO ... o COI\U.I CA ~. 
CONTRATISTA EN FO~:-l~ FEHACIE~TE •. ,A fiN DE .cuE ESTE EXP:•GA A:.._··: 

" SU o--<'4' CO"VENGA Y PRES;'tiTE LAS PRUcB\S v••= S, P(CTO LO QUE A ~:-,_~_._ V q • , ! ... ' ~ ~. "' • 

RELAC.IONEN CDN SU DEFCNSA,EN,US ~LAZO DE DiEZ D!AS. Sr TKA:~,_~,R~ 
. z EL (oN'RA-ISTA NO 111\NIF!ESTA r:ADA ,N SU OUE,.A e SI DO E'if: PLA Cl l • . . . ' ( 

DESP·~~S DE ANAL,ZAR ÜS RÍ,ZONES A:JUCl.DAS POR (STE LA O~iSI(>• ~S-
. . !A" DICTARÁ LA RE$0Lt;cJÓ.'t TI'MA ~VE lAS MiSMAS NO. SON SAT i SFA~TOR. "• · 

QUE PROCEDf. CONFORME A lO ESTABt(ClDO EH LOS DOS ÚLTI~~S ?Á-~'OS 
DE lf> (LAusu:...A OUE ANTECEDE· 

\.. 

'' '·' . ~ \ ': 
'1 

,. 
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C0:4TRA O E,.. COt:TRA Df lA (C·"'o!SiÓN EN RfLA.Cl6~' Cf!N LnS TRAT"If\JOS 

vtGEs ll'A TERCEnA: INTERVE~:c JON.- LA SEcRETAR 1 • o E PRaGRAHAc.r ON 

Y PRESUPUESTO. TENDRÁ EN E S TE COi/TRATO LA 1 NTCRVEI1C 1 ÓN QUE LE S f. 
~ALA LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMi1:1SHACIÓN PúBLICA FEDERAL, 

EL CoNTRATISTA SE OBLIGA EXPREs:.•a:tE A FACILITAR LA INTERVEN--

CIÓN A CUE !E P.EFIERE :1. !'ÁRK~F0 t.N"l'EfdOK. 

V!GES!i'A Cüt.RíA: ANTICIPO.- L Cot:>RATISTA RECIBE LA CAflilc~v-
DE: 

-------------------------

POfl CON':EPTO DE ANTIC{PO PA?.A LA EJECUCIÓ~i DE LA OBR/, l".ATE~I.A Df 

ESTE CO~HR,'.,TQ DEB1éN~O P.C\EVIA."',::~TE OTC~G/.R lt. FIA:-IZA. COi=:~ES~C:-1-

DtEHTE POR LA 1-!:S/".A CA\Tl~:.:;. Q SEA POR: 

FIANZA CUE PARA SER CAh:El.ADA SERÁ RECUISITO INDISPENSABLE LA 
COIIFOR~IDAD EXFRESA Y PO~ ESCRiTO Dt: LA TEsaRE.RIA DEL DISTRITO -

FEDERAL EN LA INTELIGENCI~. DE OUE ESTA CA~CELACIÓN SE HARÁ SOLA

~.EiiTE CON LA AUTCRIZACIÓN EX?i<ESI, Y ESCRITA DE LA (OiiTRALOiliA --

6E>:~RAL DEL DEPARTf.J'.SMTO •. 

Úl E5TE MIS~.:) ACTO, El (O~iii;ATJS1A .OTCKGA SU ACEPl.t.:1ó~1 PARA QUE 

lA CAfHIOAD QIJE RECIBE C0:--.0 A',JlCIF'O !.[ Al".~RTJZA~/, fl[DI;\~iTE EL

i!~$(l)[I;~Q D[ U1; 25% m:t. if"'.:"Q:-;I:'DE LOS TR.\Eo\JOS R:AUZJ\fl.)S l' PR~ 
SESTA00S El'i U.S ESTJrv,c:c.:;¿s L-~ 03RA C~R!-'(~f·o.·;u¡r:rnES. 

VJúE~J:',\ OU!tii,;: ADéUDJ:; DEL CQ:;TRM!STA.-LA fo.~l>ló:~ ~:o TU<DRA 

[N NINGÚN CASO OBLIG~CIÓM CE CUdRIR ADEUDOS Del (ONli<ATISIA A-

TERC(flCIS, 

VIGfSIIIA SEXTA: PAGOS Al!, (C'';iSI>/J PüR 'L\T[RJI,:_ O r.1.0.J!I IR;)~ 
EOUif1G5.- CUAf\úO LA Co~:sJóN P?.Ci'C•~Civ~;c AL CorlT~t.TtSTA HA1[RIA:

lES.SE.RVICIOS o E.::JIPOS Pt.~A Lt..s OBRA~. rL Coti"friAliSTA sr. OkliGA 

A PAG.Id-! A LA C'Jt-\I::OlÓ/'1 EL tf,Púi'il ú[ MJI!fliO::O y lA fj(.tllfl llC CiTOS. 

QUE· SERÁN fiJADOS DE r,UT~:j .J..Ci.i~Rr..a COtl LA INlU\V(N(IÓ:1 Uf.: LA ---

' . 

CosTRIILOHill GENCRIILl\EN!Nj l!11CI'DIIl'J DE OU<: LAS CANTID~DE~ OU( -

CORFÚ:SPú'-:l,J.\N A [!'.TOS CO.f'KCPTCS ·sr.:: tH:SCONTAr~ÁH DE li\S LICUtDACiO

f.:ES O (~~TJt\,\ClO~!:S QUE Sl AUTO~iJCE:--i AL CNHF:.ATISit.. PARA SU PAGO. 

OUEDAIIDO (SíE OSLIGADO A DEVOLVFR TAL EQUIPO COH El DE~ltRITO NOB. 

M~L. A nErARARLO- A SATISFACCIÓN DE LA (OMISIÓN O PAGAR SU IMPOR

TE PE ACUERDO CON El VALOR CO",ERC 1 •\l QUE SE F 1 JE, 

\' ¡ GES! i\~ SEi'Tii1A: rlED iDAS Y SE~ALES DE PRECfiUC lo:; Y SEGUq l DAD,-
F L ( 0 ::-r?:_·\ T 1 51 A SE O!l:U GA A. iO:V,i\ LAS ~-.:::t'll DAS DE Pl1ECAUC IÓN Y SE

G.U~ll-.•} y ?C~,:_~ TOI:!A~ LAS Sn:.t..L"'::-3: ¡;::::t::s.~J\1~.~ ,¡ f-iH ~E EVITAR AC-
' 

CJDEr;rt:S DUR.ASTE El PROCESO DE LA OBRA, 

DEBE~A SUJETARSE ADE~S, A TODOS LOS REGLAI".LNTOS U OP.DEt:A!~IENTOS 

DE LAS AliTORlDAD'ES COMPETENTES EN ~'.ATERIA DE CONSTRUCClÓN, SEGU

RIDAD Y,USO DE, LA Y!~_.PÜ~LlCA. DURANTE ~-" NDSHE~_SE PONDP.Á~ SEti.A

LES LV~'''~s,s. SI ESTAS FUEREN .r:ECESA'l!f,S PARA EviTAR ACCIDENTES. 

V!GESH'A OCTAVA: DESCUE}HOS.- ADEr,\s DE LAS DEDucc1o~Es ~:ENCIO>'.'!. 
D,\S EN LA (LÁUSULA VJGcSifl". CU~.RTA f·i,RA LA A"DRTIZACIÓ~ DE ANTI

. CIPOS El lfl?ORTE DE CADA ESTIMCIÓ~ TENCRÁ LOS SIGUIENTES DES--

CUENTOS: 

Al,- UN 5~ roR co:;cEPTO DE ror;co PARA GARANT 1 ZAR LA - · _, _ 

.. ; ¡ ., 

il).- Ui; S AL H!·L~AR POR. CO,JCEPTO DE DERECHOS DE INS-

PECCIÓN ,v VIGII.~NCI~ CO~FOR,.,, .~ LA_ LEY DE INSPECCIÓN DE CONTRA--
- 1 ; .,., , • A ' J. '·, · ·~ 

ros y O:tRAS PuBLICAS. .. ' .. 
r~ ' t • •• : • : • .>., • 

(),- U~ 2.30(~0R CONcirTO DE DERECHOS DE LA SUPER\'!· 

5!C>tt • our sE hi'F~rRc -LA cl~,;s·!L¡ iíovm~. 

Dl.- LAs CANTIDADCS OUE EN SU CASO RESULTAREN A FAYO~ 

Lll LA (o~.ISJÓN rcR S\J,",j~iJSH;O DE f.ATEI"l:l~\LES. Sf.RVlClOS O AlOÚJ~
U~ [;F (OUlPV Al (ONíi~Ai 1ST,\, COl) R(Si'¡:CTO A lAS OBQAS A OUE SF 

RlfiERE LA (STI1-1-\CIÓN. 

[),- [L. f,ONiU m: l.•\~ SM.JC!Oii(S (N QU( HlH\IfRE 1NCUf\Rl. 

DO EL ((1:-; H;.r,Tt ~ H, y OUC L-'. Ccr\1 ~ 1 úr! 01'1 ARE. POR HACER EFECT1 VA') -

. ... t, ... 

N 
-..J. 
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- 27 - CoNTRATO No. l-f)-¿-

• 
5
LA

1
s OB"'S A QUE SE REfiERE L/1 (L/,usu~• D[(JY,¡ NO. CON RESPECTO ~ ~· 

VEHA. 

Fl.- UN 3,75% POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

Gl.-. U!l 0.2 %DE APORTACIÓ!ó PAR.\ CAI'POS DEPORTIVOS 

[JI DALE S, 

(oo"["rJO'l DE L]l WI!Sln~- n,o. LA !lA1uRAcE!~ V!Grs FiA llO'IEIIA: ' rv~. • · · · · • , " 

DE ~S OB~~S A-QUE ~STE CONTRATO SE REflEi\i: y :o:_~~~~~~~-/~~Q~= 
LA s ~-~~''.AS f!ABRM; DE EJECUT.o..RsL LA Cn .... ,rs:é:; p •. o.~:.:~L • ..-· . , 

, .... 6 ..... ~--·· .• v E't su :::,;o. P.t.e.L! 7.::, 
(0/'TRATISTA TODA U\ COOPERf·CI li k.C ..... ) •. \.t•• " . . .... -· --

1 • c-o''DJ .... 'IFS L'C:. r:--s .. n 
RÁ. MllE LAS OEPEIIDE-UCIAS OFICIALES COilRtS .... t.• ~ ::,.,~- ~-; -

0 ...... qr-- DE A'ITC•, • :•tiD -.... ~1 .... 
NCS CU€ SE P.E.CUIERAN PARA OBH::IER LAS KL<- ::..:> : ,, - .... - :- -

- R au- -L CoíHRATISTA rm diCu!:.ll'r'~ o. o rurREN !lfCESARlAS DE MANE A . t. t. _ ~.. • .. ,. TE 
- 1 LE R:;-SULTE RESP:'t;;::,At.IL.ID•·u "'l 

SICIÓH POR PARTE DE TERCEROS, N ' . . Tf G'"~"O PA 
O '·'- VEA SI!Jf:TA A DEYrORAS POR Ct...~'SA DE ts t. ... , LOS MI S/~S -

AA TEIIER: 

E HABR/.N ÓE EJECU AL- AccEso A rooos Los SiTIOS EU ou_ 
T~RSE LAS OBRAS, 

1 l ArU' rAe; r:pP;f 1r c.) - ~ÍDDI r- tCM::ÓII EN TU!!U! AS DE " '~' ..J ' r..r .,_. ·~- • 

' · f.[l''.f.'!l o:-.; T"r.t.-: t f>S -LUZ y FUUü'A. !I!Y.,'.FCRL):;, T(L~rOt\05 Y. U~ ' ,, '·' • ... _. 
' ... f: f'l [l SL'fiSU[\0, SU?[Rti(¡A-

liiSTAlACIOtl(:; URUA:If,:;, St.,',!l GCU~.,.tf\.· ·' ... ~ . ( LAS 01\RAS 

lES O AEREf\S. Yfi. .~LA PORGUE OBSTRUI'fd1 EL _DESf.R,,OlJ.O ~. .E " -
ILT\00 Of trS M!Sh...,C., ST/\.> O PÓrtOUE DEl\AN :t00lrlCARS[ COMO RES\ ~. . , . 

·rTITtJCJO'l-~ COR~ESPO!lDlfN-unpJfiCACIOIIE5 m:u::ní,:l JIACf~~ AS LA5 ¡t..,, 't • · 
r~ rrnJD~ QPGRTUti!OAD. TES POR SU EXCLU:;tVA C.UHH/, y CARC,O co:~ tf\ l., ; 

oJ.- rAClllJ•f,O 

TRICAS y SU~\INISTRO DE EL 

LAS 08f{,'\~ · 

rARA I.A OI!TfiiC\(lH m: !0/I!.Xlúllf.S rt((-

fo.GUA Nff.lS/i!\1/\ rMII\ LA [JlCtJ(IÓt: üf. -H 

• 

u 

JJ 

E).- .1\f'OYO. DEL~~ AUTO~IN,é;cS POL1Cif,CAS Y[){ TRf.NSJ

TC Pf,RA ll'. E.UEI\A I''.A!i:O!A Y Sf(,U!1l:J:,o m: L,\S OBRAS O lNSTALI\CIOSC:S 

hf.Lf,C 1 ONt.D!,S. 

F).- SusP(NSióN, r.cDiriCACI~N Y ocur~clóN auE FUE~EN 
NECESARIAS EH ~E~CCfiO DE Y!A, PASOS O COflDUCTOS, .YA SE REFIEnAN 

A VEiiiCULOS C LINEAS TELErONiCAS. ALU~ORADO, GAS Y EN GENeRAL DE 

VL".S nE CO:->.t.:,';iC~>.CiÓ~, ':A SE;., Gt.:C COriRESPOrmt.~l A DC:PO:L:E!-!ClAS Ofl 

ClALES, C:RGt.Ni S~.JS ·l)~~Ctt:TRAU ::f!C.CS O P~RT!tü:.r,;...t~. 

Gl.- EN FIN, Los TRA;ures. ó;;rEriES E JJ:TERvEr:cf6NES

OFICIALES. O FER."~IS'1S EN OHIAS EtiTJD,\DE.S. N::.CESARtAS ~.;P.A i...A CtClJ-

ClOti:::S, SE.RV!:IOS Uh3A:~o~ !)~ Tr'!í::A.S CLAt::fS O VfA~ GE:IE.f\ALES ~: l(L 

~~uoncAció~ ous nr.so\~: EtE~:u:.=-.:c F..:.RA r.: . .;:;:·:iTIR AL Cowo;;,.;-;¡sr.; LA 

D~B!Dl. Y OP0~1L:N.!- EJECL'Cil':~ :::. LOS TRt.SAJOS MATERIA DE ÉST~ :-.::-t-
TRt,TO, SIN RESro~~S.-\.31LlDAD Dt [S';"t. Úi..TlJ.iA, 

SI PGR FALTA DE OPOJ;TUNIDAD E~ LAS GESTlOSES O EN LA EN7<;oGA OE 

LOS Dt,ros QUS DEBA PROPORCiO~AP. LA (Wi!SIÓN EN LOS Jt¡¡,~¡;;os De -

ESTt. (LAUSL!LA O LOS P~OPO~CIOI!..;CQS t\0 SEAN ADECUI'.LOS O S;.\:; AF'Ce_ 

lADOS FUERA DE TIEf;?o, Y DESPU~S DE HA~ER TO~ADJ LAS PRECAUCJo-~· 
r:~s cvF. ~L c: .. so t~i:Rnr:.. EL Co:·nf\ATJ.ST,,.cl\~'SAR~ DARos A 7E~CEF\cs, 
D!cr.:~ n;\'J~ -~::1 Con? EL RETR;so ouE. LLEG:·,RE A E.<JSílR c.'l t...;S -
OBRAS, f\':' SLKÁri CE SU ::\ES?O;iSA9fll[!.~D. 

TRIGFSI~t·\: JU<:JSDiréJO~.~ PiRA LA nm:;~RETAéió:; Y c·.':·.,'u:·.!'r;Jo 
; • • ' '"' • • J • t '. 

m: E:i'7"E CONTRATO, AS! CO(';O f'AI<A .lOUO ACUELLO. OUE NO EST~ EXPf\~SA. . ' '·" ., . 
HEiáE E::TiPUU\?"Iíl ~~ rt. nsr·.o, LAS PA1l1ES S~ SN:EiCtl A LA. .:uR:s.--

1 DICC!0N o:. LOS T:llíltti:.\~[~ ft~tR/\LES DE LA (JUDAD Dl i"tfx;.:v, rvR 
!Lo Trd•HO, fl. (Q!<iT_r..\lf~lA F\U:u;;cJtt..f•i.. r0C:~O C:!Jt. f'UOJ:;-A c;::::.~~:.~;O.:i 
: Dér.L ( PCR P./1/.ÓN Df S ti DO~·,¡ C 1 Ll C1 O f'OR Ct.;...,lOUl ERA OTRA. c;.~:s_.l, 
1 

; Drct ARM l(l:~ES F 1 ~MTS: tiAC JOW,li.Dr,o. Pf:~Cii~LI D.'úl Y Di.t;: C i L:Q .-

!~f\CiO~!J\l!D!\D: EL Cor>H.:tdi:.;~ ;;~ct.AR/, IJ.\Jo PROlfSlA oc ntcli\ Vt.!1-

0AD. St:tt -~-H.-L~.~c~.t:<.:l .. .:._ .• (;; C/,:Oí) DL ~U; I:Xlf.\AN~I[I-\0 O DE Llf('.A~ A 

1 . 

\ 

V 
. ' \ 

. r. • ... \.' 

, .. 



• 
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5ti L~ - ......... . ... ~..... .. -·. ~ . ~ .. 

AD'1i.iiR:R Wlf, fit.t:tot;AUDt,D EXiP.t.~iJEP.fl, CONViENE EN CO~<S1DtRAqst -

(0~~ HEXICA:lO EN CUANTO SE P.EFIERE A ESTE CO~T~ATO Y EN tiO 1NVO
UP. LA PROTECCIÓN DE NINGÚN GOBIERNO EXTRANJERO, BAJO PENA DE-

PERDER EN BEillFICIO DE LA AACIÓN MEXICANA. TODO DERECHO DERIVADO 

DE ESTE CONTRATO, 

[N EL MIS~.O CASO DE SEP. EXTRANJERO, DECLARA CONot,R CON EL PUt~I-

SO LE LA SEcRETA;¡!A De KE~'CIO"~s ExrRERIORES Núe: ______ _ 
DE FECHA 

Q~¡ PkEVIEt;E EL ART. 3:J DE LA lEY DE NACIONALIDAD Y fiATURALIZA-

CtG!i. 

PE?.SO:~L!D.t.Jl: EL (o,;o.:,T!STA Ac;cEDITA LA EXISTEN:!:- De LA SOCTE

DAD ----
CON EL TEST I~Or<iu. DE u. EscRITURA tlo. ------------
D€ FECHA ----::-----::----c----------
OTO,(;ADA ANTE LA H DEL NoTARIO PúBLICO No. -------

lll"~ITA EN EL REGISTRo Pú3uco DE LA PROPIEDAD y DEL Co.~ERC!o·

D€L DISTRITO FEDERAL. SECCIÓN DE coe.ERC!O No. -------=
-------- Y SU REPRESENTANTE 
_______________ _:_ ___ ACREDITA SU PERSO'f. 

LIDk!l Y SUS FACULTADES DE-,------·_:_ _______ _ 

CC' LOS. SIGUIENTES OOCU~E:nos -------

-,-----------

-----~-----------------------

---"----------------- ----

OO:{ICILJO: [L CoNTRATISTA SE~ALA COMú DO."ICIL;O PARA LOS FIN[S

DE ESTE CONTRATO LA CASA f:o, ---------------

.· . 

l.As FIRT·Ii•S CUE APM[CEN A CONTI~U.\CIÓil Ct:~RESrONDEN AL 
No. 1-73-2- CONTRATO -

EL COIITR.4TISTA 

CO'IITUR 

JNG. JOSE CARRE~O no¡~~~ 
• W.ECTOR DE COfiSTRUCCiON 

,., 
·" 

COVJTUR 

COVITUR 

ING. FRANCISCO NÓRE~A CASADO 
YúC.4L EJE CUT l VO 

DEPiiRTNiENTO DEL DISTRITO FFiJERAL 

¡: 

'' 

.. ·· 
LIC. CU~UIITEi'.UC SANTA f.N.~ SEUTHE 

SECRlTARlO DE OBRAS Y SERVlClOS, 

' '~. j ' 
..... ' ¡ ~ 

' . ~. 

'· 

¡ 
¡_ 

. ¡ 
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CURSO: 

DIV/SION. DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 

''ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION'' 

EN COLABORACION CON INGEMIEROS·CIVILES ASOCIADOS (!CA) 
A IMPARTIRSE EN COATZACOALCOS, VER. DEL 20 AL 25 DE. 
AGOSTO DE 1984. ~ · 

AD11IIHSTRACION DE f.íAqUJNARIA . 

PROF; ING. ERNESTO BERNAL VELAZCO 

. . . .• ~ 

.... ·-• ~a.lncio de Minería Calle do Tacuba 5 primer piso· Dclog. Cuauhtemoc 06000 México. D.F. Tel.: 521-40·20 Apdo. Postál M-ÚBS 
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· 1 N D 1 C E 

1.-

JI.- RECURSOS ·r • ', ·: 

PAG. 

l 

.., 
. 'L 

• ¡ ' ~ .. '.: ' 
l.- ASPECfO GB~ERAL 

2.- SU PROPIED'\D ELaiO"llGr~ 

III . - ?i.PNEfl.C I 00 

· · l.- SELECCI~ If EQUIPO 

.,.,_ · .,,·-!"i. ;.;::' 2.- PkCGM'~'ACJO~ 

IV.- Oi0W IZJ\C! CX~ 
,,•: 

V.- . ~1M1ENIMI8'110 

. ; . . : -~ ;, 

Vi.- COOf{)L 

OPERACIW 

CDSTG::i 

1" ,.._ •. 

7 
1 

'· l. ;
1 i 

J. · . 

. . : ·~·· ' . ~ . 
. :· ... ' 

~ . . 
·' , .. 

'lJ l. 

l9 

'· 
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. . • .. 
. . -~ /' 

. ·.- . ( : ' 
•• 1 . .... • • ,, ., • ·-· 

1 íJ T R O lJ U C C 1 O N · · 
; '> 1 

. ·-- --~ .. . 

EN LA HWUSTRIA DE LA co:;STRUCCWi, SE PPESErffA'! CA!<AQE?:S-

1 HAS ESPECI/US OOE 1-V\CE:N CD''PUCADCI LA PlJNEJ\C!O:; Y u:cu
C!ON DE LOS ·PROYECTOS • 

. ESTO SE LfPf RJNDA'·'eiTAlJihTE A LOS r'BIOS 01 Qlf SE lf~AíR .. 
UA Y A lAS PART!wl.ARII1.DES If LAS OBfiAS Y LCS Dllft.R:iOS !l-

• • 
QJRSOS WE INTERVIENEN ti~ lliOS .. 

. . ~ .. 

.. ,· 

-

-- ---------·""' ...... ········-- .... .. -· ·-·······-- ---· .. -- ·-- --· -· _: ---------- --··--·- .. ---- -- -------··· --· ----·-···· ·-··-· . -- -·-- ·····--··· .. --------- -- --· 
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l.DS f'BJIOS PRINC!PPUS SON: 

. . SOciAl. 

GEOGRÁFICQ 

' '' EcoN&~! co ' 

'J. 

. : 

'. ~! 

.. \' .. 

" ' 

' ' 

-.. ' : ·.~¡ :· 

¡ 
'.; 

. ' 1 
¡ 

: 1 
1 

; ! 

' ·! 

l 

EN LO REFERENTE A RECURSOS Hl11ANOS ( IWJO DE~ OBRA: ) Y 8J LA • ·.:'('..,.' -·· ,¡. _,.· 

SUPERVISIÓN DE ÉSTA. 

t1Il ¡ Q_G{;QlfW lQ! 

· UlS DE rnVJ'li~CIA CUENTP" 

LOS PROP !OS DE rfD JO C\JE CO~'TEWLA: 
- . - T OPOGRAF lA DEL TERREf'.~) 

.- Cui>'A 

,- PRECIPITACIÓN PLLNIAL 

,-VEGETACIÓN, ETC. 
,- GEOUXiÍA 

LOS WE SE L'Elfi 1 A LA UBI CJ[ !U! 1 , 

,- PARA OBRAS DISTANTES DE CENTROS DE POBLAC!Ói; 1-'t"'OR-:-A,,-

TES, DONDE SE SATISFAGAN TODAS LAS i<ECESIDf\.:J:CS, JE o:OE, 

VICIOS, 

,- VfAS DC COMUNICACIÓN DF.FIC!WTL:S, . ' . 

fu. REAL! ZARSE UN PROYECTO El. PAGO DE LOS VOLÚ''ENES DE ODRA EJEClfT¡'(X)S 

SON A UN PLAZO MAYOO DE TRE~ />'ESES, POR LO OUE SE TI EN~ OUE RECURRIR . 

A FIWINC!AMIENTOS F!DE!Cd'.ISO:;, CRÉDITOS, ETC. 



Ji.-

' . 
' 

' 

'· 

. _V ; 4 

lAs CAAACTERfST!CAS PRESENTAllo\s-f'<JR EL EQUIPO SON: 

,- EL EQUIPO DE CoNsTRtx:CJÓN ES TOTAlYfNTE t'ÓVIL 

. ,- lAs INSTALACIONES NO SON DEFINIT!V¡\S 

,- l..A Vf.RIEDAD DEL EQUIPO UTILIZAOO ES·I-'ll.N GRANDE 

REClJJ~SOS ' . . . 

EN TOfXj PROCESO CONSTRUCTIVO SO!~ . TRES ·LOS ELEFENTOS BÁS l COS · 

DE PRODUCCIÓN QUE INTERVIENEN EN ÉL Y SON: 

,- MATERIALES 

, - f'1ANo DE OBRA 

.- MAQUINARIA 

· EN ESTE .:.:APfTULO NOS ENFOCMOOS C()l() 03JETIVO PRINCIPAL 

A LA MI\QUINARIA W"D RECURSO PRODUCTIVO, 

EN LAS El1?RESAS DE CONSTRUCCIÓN Y DENTRO DE SU A')'IINI STr'-'"<c; :'::: 

EL ACTIVO FIJO. 1-'ÁS WiPORTANTE CON QUE CUEt'-.'TAN, ES LA ao.Qu¡¡v.,:;¡;:_ 

QUE SE· DIVIDE E."l MAYOR, MENOR Y TRANS?ORTES.f:>OR !_O QUE SE DBE\ 

OBSERVAR CUIDADOS#'ENTE TODOS LOS FACTORES TÉ:CNICOS, PRODUCI

VOS Y ACMINISTRATIVOS ALREOCDOR DE LA M!St-'A • 

. • . 

los ASPECTOS TÉ:CNICOS A CONSIDERAR SON: 

,- SELECCIÓN ADECUADA DE LA MAQU!t~IA . 

" .... ··--·· .... -····· . ,. 

.. -). 
'·~-. -

~·'"'\ 
J 
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,- REPOSICIÓN O SUSTITUCIÓN POR OBSOLESCENCIA 

. , -. t'EJORAS AL EQU 1 PO · ,._,. · 

,- EsTANDARIZACIÓN DE LA Mó.QUINARÍA 

ASPECTO DE PffiDlJCC ION . 

o ,,.; PRoGRAI'\<\s . ~- ..... 

• - UTILIZACIÓN (TI5"'PPS) ,. 

,- ·Ü?ERACIÓN (cONTROL) 
1 • . • 

:- t\ANTENIMIENTO Y CON~;ERVACIÓN , , 

ASPECTOS ADMINISTR~TIVOS 

,- AlTAS DEL EQUIPO FECHA Y VALOR• 

. ,- BAJAS 

.• - DEPRECIACIÓN 

,- Ú1-'PORTN11ENTO ECONÓ'HCO (REPJIRACIÓN ~1>\Yüi'l '( !'ENC") 

· , - CoNTROL DE COSTOS 

2.- PRQ~~lYlll~_fQ0]0Ml~ 

LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ~~UINAS DE CONSTRUCCIÓN SE MIDE POR: 

Su PRODLCC IÓN 

Su cosTo 

P~LtCTlVIDAD = 
PRODUCCIÓN 
LCSTO 

UE.OTRA FORMA: PRODUCTIVIDAD= 

=. 

lo Ql.f: LAS r<~ÁQUHlAS TRANSFORIWl Y . 

PRODUCEN EN TÉRMINOS MJNETARIOS 

Ei_ COSTO DE TOro LO QLiE INTERVIENE 

PARA PP.ODUCIR (COSTO DEL EQUIPO, 

SALARIOS, COMBUSTIBLES, ETC,) 

HAcER rooo MUY B 1 EN 

[N EL MENOR T 1 EMPO POSIBLE 
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Y RELACIONAroS CON LDS COEFICIENTES DE EF!CIEJiC[fly DE LITIUL'AC!Uii, 

' M. O • • : 0 

O:UICIEHTE DE t:FIC!El:c!A 

. CuÁNTO TJEVPO SE REQUIERE PAAA EJECUTAR UN CICLO DE TRJ\EAJO ? 
¿ 

tN Cl.JALG,Ult:R TRABAJO DE REMJCIÓN DE f'IATERIAIJóS, LAS 1'\ÁQUiNAS QUE PA'il.-

TIC! PAN SE ADAPTAN A UN CICLD DE TRABAJO ESTUD!AOO, EN OONDE ESTA.'~ l N -

CLU IDAS LAS OPERACIONES DE CARGA, ACARREOS, LS:SCARGA • Y RETORNO AL LU -

GAR ORIGJNAL, ( AAÁLISIS DE TIB-1?0 Y VOViMIENTOS ) 

LA f"ÁXWA PRODUCTIVIDAD EXIGE VOVER GRANDES CANTIDADES DE ~\1\TERlAL, 6-

TRAI,SFERIR GRANDES VOUJ'ENES DE 1·\/J,TERIALES AL COSTO I"ÁS BAJO POSI3LE. 

S! N E.''IBARGO POR LAS Ll~HTAC!ONES PROPIAS DE LAS. 1-'ÁCUJNAS Y LAS CAí<.A<: -

TERÍSTICAS [)EL :RA.BAJO, SE DEllE APLICAR UN COEFICIENTE m: EF!ClE"CiA · 

EN LOS ~CULOS DE PRODUCCIÓN, 

[¡_ FACTOR EFIC!lJ'.:CIA Er~ EL TRABAJO ES UNO DE LOS ELEt1ENTOS 1-'ÁS CO.'\PL!

CAOOS DE DEFINIR, PUES IXPENDE DE FACTORES HIJ"ANOS, AD'i!NJSTRACJÓN , -

OPERAC IÓ.\1.. /'1<\NTEN J,'lJ ENTO AS f CO.VO COND 1 C 1 ONES CLI /AA TOLÓG i CAS, FAllAS -

DEL EQUIPO, DESPONIBILIDAD DE REFACCIONES, ETC, POR LO QUE SE TIENE -

QUE: 

.. ' 

' ' ~. .) ! 

; . ' 

... 
' ' 

' ., 

·: .. ·· ----··-····-· ........................ ~ ... ··- ....... ··--···-··-········ ......... . 

·• 

S. 

-.). 

-' .. · 

1 
. ' 

1 
1 

·-·--·----~- ·---·----------·-·--· ·-·· ·--···-··---·--·- ··--·--·-·---- ........... ---- -~- .............. ____ , -----···· --- -·-··-· ·-···---- ........... ~-- ....... . 
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' . 

. . -··-· ·_ 

·~ .· 

IDMS EFEGIV/15 DE TRIIPAJO Ff\CTOP. DE EFICIENCIA 

; ~ . '· .' ' 

.. \.·" 

. . 50 rlJN 

45 rilll. 

. 40 tllii 

HR. 
HR. 
HR . 

. 0.85 
; .. ~-

0.75 ·._. ·., . 

O.Gl 
.· . .. : . -~ 

---~-----'------~----· ___ ·__:.-.:...· ..:..._,.· --·-·--

. CCUICIF..NTE II UTJUZJICIQ~ .j: . 

. l •.. -~ . 

!JEPENDIENIXJ. ESTE COEFICIENTE DlRECTA''fNTE DE' LJd~FICIENCIA :.Jt:L -

.EQUIPO, A CONTINUACIÓN ENUNCIAAE/"'S El PROCED!fol!ENTO RECOVENDA -: . . 

BLE PÁR/1 U. DETERflilNACIÓN DEL (.OEFIC!EiiTE DE lfriLIZ/\CIÓ~<: 

A) , - EH CADA OBRA, SE DETERMINA EL NÓ'JERO MÁXÍ 1'0 DE HORAS ?OS lB LES 

QUE PUEDE TRABA.JIIfl UNA fo'ÁGUI.NA Ó GRUPO DE MÁOUINAS (EFICIENCJ,\)-

~- ~ ACUEROO. AL PROGRAI-'A DE OBRA. o . 

B) o- (o¡~ BASE A ESTAS HORo'IS, SE: DETERMINARÁ foifNSUAL1'1EI\'TE eL NÚ'1E.R0 ::'o 

HORAS REAIYEI\'TE UTI Ll ZADAS ~_: o 

:e),- fl.. COEFIC!WTE E/f\ = C DETERMINARÁ EL COEFICIENTE DE UTILIZACIÓN 

CON RESPECTO DEL PROF.ORMI\ DE OBRA o 

t:JE:riPLO: -------------- \ 

·EN UnA OBRA SE ESTÁ PROFORI'\1\NOO UtJA UTILIZACIÓN DE q¡_s HORAS PoR 

r.ES DE C!ERTO.EQUJPO, POSTERIORMENTE SE ENCUENTRA QUE LI>.S -·-

HORAS "REALES" UTILIZADAS DE DICHO EQUIPO FUERON ÚN!CN''fNTE -

275 HORAS AL fo'ES , 

. . . 
'.; .. • •• ¡, 

....... - . ~ . . . "7: ::. ........ -· 

... 

--- ,, ........ ---- ··--·-""' . ... ··--·--····· 

-~ 

. ~- ···-····· .•. . . . . 

' e 

\ 
1 
1 



' 



' 

)..· 
V 

f'oR LO QUE ZJ5 -!- 425 = Q.fj.¡ COEF, UT, 

AslMISl1:l, SE DEBE Ta"AA EN CUENTA QUE PAAA JUZ'lAR LA PRODUCTiyi

DAD DE UNA OBRA, DEBEN CONSIDERMSE LAS CARACTERfSTICAS DE CJ.JjA

OBRA EN PARTICULAR, ASÍ CCX"' LA ESTADÍSTICA DE COEFICIENTES - -

(EFICIENCIA \' UTILIZACIÓtÜ QUE ESTABLEZCAN tJ.'lA C0'1PARACIÓN Pf,RJI 

PODER EVJI.LUAR LOS RESULTADOS OBTEtHDOS, 

II.- P LA N E A C 1 O N 

PARA LA SELECé:IÓN ADECUADA DE LOS EQUIPOS SE D-:::BEN cmmYPLAR 

LOS SIGUIENTES FACTORES: 

{\,- DE PRODUCCIÓN 

B.- TéCNICOS 

c.- EcoNÓMICOS 

D.- ÜPERACIÓN 

~.- FDOF.f_.S Lf PROruCCJO'¡ 

A, },- t~GNJTUD Y CLASE DE OBRA 

A. 2;- locALIZACIÓN 

. A. 3.- PRúGfWVl. GENERAL DE WECUCIÓN 

A. 4.- DuRAciÓN DE LA ÜBRA 

. 
1 

i"l'\§til!!!Q_Y ÚAS§_Q§_ºº~·- ÜBRAS 00'1Dt TIENEN MEAS DE -

- GRAN CONCENTRAC 1 ÓN Dt: EQU 1 PO (PRESAS) , 

-ÜBRAS OONDE Sl TIENf '::L EQUIPO D!STR!BUÍDO A LO LARGO CE- · 

:1 
l 
1 

¡ 
·.::,- . 
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~ 
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GRANDES DISTANCIAS (CARRETERAS), 

' . . . , 
-l.lBRAs IXlNDE EL. EQUIPO SE ENCUENTRA DISTR!BU!OO ~N -

.. AAEPs EXTENSAS Y ·GRANDES DISTNiC!AS (DESM:liiT:OS, Z~ 

NAS DE RIEGO, ETC,), 

~l~~!Q~J2U:6-~~.:.- VÍAS DE ACCESO O CQ'',l't'l ~ 

CAC!ÓN.-

DISTANCIA A CENTROS DE f-<BASTECJMIEiiTO,- CoNJ!CIO 

NES CLU"ATOLÓGJCAS DE LA ZONA,- CLASE DE T?~AJO ·A

DESAHROUJl.R Y MA TER l AL PRE!Xl/'H NANTE, 

~GENERA! DE EJEC:lJClÓ(:I,- C.~LENDAAJO Y S:CC!.:~E 

· CIA DE TRABAJO.- N~""f:RO DE FRENTES DE PRODUCCIÓN· -

Y ATACÁNDoSE SIMULTANEAMENTE,- D!STRIBUICiÓN JcL -

EQUIPO EN LOS DIVERSOS FRENTES DE TRf>.BAJO,

DISTANCIA APROX!i"ADA ENTRE LOS DIFEREtiTES FRENífCS -

DE PRODUCCIÓN, 

~~lQf:!_!?L!:h_Qg~.- Rmu DE TR/\BAJO A QUE SE - -

TIENE QUE S~ETER EL EQUIPO PARA CUMPLIR CON EL PRQ 

GRAMA,- fECHA DE RECEPCIÓN Y DESOCUPACIÓN DEL EQUI

pO, T !E1'1PO APROXIMAOO ,OUE TR/IJ3A:MÁ EL F.QUI PO w -
LA OBRA (HORAS !:FECTIVAS), 

B. 1.- C.\RACTERfSTICAS DE LAS ~QUINAS 

B.-2.- CsTN~.lAf·IZI\C!ÓN DLL [(:.!lf'(J . 



-~-. 

' 

•·', 

B. 3,- CoNTINUIDAD EN EL TRABAJO 

B, 4,- f'.IF<:No DEL D 1 STR !BU 1 OOR Ó SOPORTE DE PRODUCTO, 

, .' ·. CAAAcn;RI§II~!L!&JA§_~¿g\!1~§~- EsTAS omw.:r;.,¡n 

LA CALIDAD, LA CAPACIDAD, EL TI PO, r'ODELO Y TAf"AtiO 

. DE LA I-1ÁaUJNÁ ASf CQVO SU FACILIDAD PNIA OPERA~U,-

': : ,.. · :-.. :·- · Y MANTENERLA, :.; 1 . 

.· 

. ; . 

EsTANDARIZACIÓN DEL EQU!í-'0,- lA E~TM'DARIZACIÓN DE --------------------------- . 

LAS t-1ÁOU 1 NAS OFRECE GRANDES VENTAJAS S 1 ENOO LAS 

l'k; ll·iPRTN'illS LAS SIGUIENTES . 

. -FACILIDAD EN EL CONOCIMIENTO.DEL EQUIPO. 

- SE PUEDEN ESTABLECER POL!TICAS PARA IHTERCN'BIO !:1~ 

· CONJUNTOS Y SUBCONJUNTOS DE LAS r.Y,QU!NAS. 

. -. EsPEC 1 i\LI ZAC 1 ÓN DEL PERSONAL ENCARGA:Xl DE OPERAR -

LAS·Y MANTENERLAS. 

Y 11-\ TER I ALES, 

- ALti::NIO EN LA DlSPOr--;EllLIDAD DE LOS ':QUIPOS . 

. - DIS:iiNUCIÓt; DE LOS TIEf1POS DE PARO. 

- IEJORES CONDICIONES [)E AOOUISICIÓIJ. 

CoNTINUIIWJ EN EL TRi\i3AJO,- íbRMAiYENTE LA VIDA úTIL 

DE LAS t-1ÁGlUINAS ES Mt\voR QUE LA DURACIÓN DE LDS .PRo

YECTOS POR LO QUE SE DEEE TENER CUID.i\J.Xl QUE AL SELK 

ClONAR EL EQUIPO DE rWEVA ADQUISICIÓN, TENGA CONTI -

.. 

. ,. - . - -······ .. ,. ·-· . . . . 

-
' 

~ .. : 

- -·) 
.. \·.~~-

M•--~&-,, •. .,,_,.,,. •·•- ••• •·- ,._ ---••••••••--------•-• -- --------~-·---·--·--•• ·-~--------·-•-•••--••••-•• ••••-- - •• •• -------••••• 
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NUIDAD 84 EL. TRABAJO EN OTROS PROYECTOS, A l'fJKlS 

DE QUE El PROYECTO PARA EL CUAL SE SELECCIONE -

.EXIJA UN EQUIPO 
11 

ESPECIAL 
11 Al CUAL SE LE DAP.Á

UN TRATN-~Imro DIFF.REN'fE, 

~~9_!2~~-Dl~~l~~IIX.2~·:" Sl..II'I'\'1'::NTE iMPORTANTE -

CONSIDERAR Y SOLICITAR DEL DISTi<IBUIDOR EL APOYO 

QUE.EL EQUIPO REQUIERE PRINCIPALMENTE EN SERVI -

Clos Y.REFACCIONES, 

. - Cot-.OCER LAS CONDICIONES FIN.A.iJCIERAS DE LA EMPRESA, 

-DISPONIBILIDAD EN EL I'ERCADO.-'DE FÁCIL Y RÁPIDA ADQUISICIÓN • 

- FACILIDAlJES DE CRÉD¡TO, ETC. 

·D.- FACTUPES If OPERAC!Cíi 

SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA FACILIDAD EN EL t-'ANEJO,

TRANSPORTE, MA.NTENIMIENTO Y REACONDICIONAMIENTO DE LOS E<'lUI-

POS, . 

QjjSffiy' AC W ~ : -----

A '''ODO DE RESUr·lEN EN LO QUE CONCIERNE A LA 

DECISIÓN DE SELECCIÓN DE EQUIPO CONSIDERAR 
' 

TN"BIÉN LO SIGUIENTE: 

- SERVICIO 

- PRECIO 



l. 
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- CALIDAD 

• - fiNAACIAMIENTO 

- TIEMPO DE ENTREGA 

- EsTANDARIZACIÓN 

·· · · · - FACILIDAD DE OPERACIÓN-

SE DlVIDt EN:. 

- PRoGRAi"A DE UTILIZACIÓN DE EQUIPO 

- PROGRAPA DE RECURSOS 

PEQQ~_DE_U:rl'=I~CIÓNJ!E EQUIPO.- UNA VEZ cc::cx:: -

DAS .LAS CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO, LOS PROCED! -

~liENTOS DE EJECUCIÓN Y SEUCC!O.'WJAS LAS r4,0UH;AS -

QUE SE NECESITAN, ES NECESARIO PROGRNW< LA CA\'TluAll 

DE MÁQUINAS Y EL TIE1'1PO EN HORAS Ó /"ESES QUE TI í=l\0::;-

QUE TRABAJAR PARA CUMPLIR CON LOS PROGPJIJ"AS, 

UN PROGRAI"A LJE UTIUZAC!ÓtJ DE EQUIPO BIEN FOf3MUlJ\!Xr 

NOS PERMITE : 

- locALIZAR EL EQUIPO, QUE PUEDE SER EQUIPO PROPIO O -

DE TERCEROS • 

A).- RENTA 

s) • - fu1?RA · 

- Cor-..lxER EL EQUIPO QUE REQUIERE DE INSTALAC!OO. 

- LA CANTIDAD DE RECURSOS NECESARIOS. PAR/1 ~YrENE?LO. 

- --..... . ) 
~--

-. 



1 
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~CIÓN DE RECURSOS,- fllt"ANOS.- EQ'JJPO /IIJXILIAH ---------------- . ' 

. HERAA'·\IENTA,- INSTALACIONES DE SERVICIO, 

--:~: - REWRSOS HlJWDS.- SELECCIÓN .• CONTRATACIÓN, DIS1RIBU -

CJÓN, Ú\PACITACIÓN. 

'i· . - SELECCIÓN.- CAPACIDAD, PREPARACIÓN Y EXPERIEN -

CIA DEL TRABAJAOOR, PERSONAL DE SUPERVISIÓN, -

PERSONAL DE IWITEN I 1-H ENTO, PERSONAL PARA OPERA!\ 

EL EQUIPO, PERSONAL DE ALMINISTRA:::IÓN Y CO~ITROL .. 

·-CoN-mATACIÓN.- CANTIDAD DE PERSONAL Y VARIACib< 

DEL MISMJ DE ACUERDO CON EL PROGRAI-1A DEL· PROYE(_ 

TO. DIFERENTES ESPECIALIDADES, SALARlOS POR ES

PECIALIDAD, ESTABLECmiENTO DE TURNOS Y HO'lA -

RIOS DE TRABAJO, 

- DISTRIBUCIÓN.- SE DISTRiBUYE DE ACUERD) CON: 

DISTANCIA ENTRlo LOS DIFERENTES. FRENTES D:O ;f\.-' 

BAJO, CANTIDAD Y CLASE DE EQUIPO POR FRENTE.

JMPORTANCIA DEL FREtiTE DENTRO DE LA OBRA, 

- WACITACIÓN.- PRavoVF.R CONTINUOS CURSOS DE AC

. TUI\LIZACJÓN, CAPACITAR PERSONAL SIN EXPERIENCIA 

CALIFICAR AL PERSONAL PERIÓDICA."ENTE. 

- EG1JJf{) Al.V(JLJJ\:\.- tw!PO ESPECIAL IZAt'XJ~ EOUIPO DE 

1-W/TENIMIENTO, EQUIPO DE TRANSPüRTE, EQUIPO DE. I'A 

..... -~ .. ···- -- .... ------. ··-··· ··-·· ... ·-------

. . 



' 

.. ·.. . ' . :.· .. 
., 

~ ..... ¡ . ,.: 

" 

. ' NlOBPJ..S, EQUIPO DE TALLER, ~ ~ - . . . ' . . 
. ; - ·~ .... ,: :··~:.:...:. 

'._,. 

· · . ; ::,,,- HCWmlENTi\,- DE MANTENIMIENTO, DE TALLER, PE I'ANio-

. ERAS DE rEDICIÓN , DE AJUSTE, .... · ... 

', > [ • CO/"BUST l BLES , ...... 
. . . . . . . ,. 

.': •' .. 

. IV,- · O R G A rl l Z A C I O N. • 

M EST~cn.JPA · Of~.ANIZACICNAJ.... . ... 

. - ÜKGAN I G!W\1\ 

-DISTRIBUCIÓN DE MEAS DE RESPONSABILIDAD 

- I€sr.R I PC IÓN DE FU'le IONES, 

· E) SISTEYV\ D~ AIMINISTWICH1l. 

- MANEJO DE REGISTROS 

- ExiSTENCIA DE AlYACÉN 

. - EsTABLECIMIENTO DE SISTEWI DE COSTOS 

- ¡:!ANEJO DE CUENTAS 

- /~CHIVO GENERAL 

·• 

c.- SISID\1\ DE rwn·amusrro. 
- ÚABORACIÓN DE tn.JAS DE SERVICIOS DE CONSERVA

CIÓN p¿RIÓDICOS, 

· · ·· - !<E PORTES DE WBIÚ CAC IÓN 
;-· .. 

. -· · - ~PORTES DE OPERAC 1 ÓN 

·. , ~ 

-) 

-

_·"). 
.J 
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V.-

D.,. SISTEMAS J.f HfOffACIQ"J. 

:- DIAGIW'AS DE FLWO 

l!J 

. - REPORTEs DEL PERSONAL DE CAI'IPO . 

. .. 
·:- :~. ,_ 

~ '·- ' 

. ·-~S DE INSPECCIÓN !)EL EQUIPO · .. ·· ·· · · .. 
••.•. . • ·._. <'· ,,; 

- lNFOR/>'ES DE lABoRATORIO Y DIAGNÓSTICO ... 

. . · ... , .. . ,. ·' .... 
E.- SISTStAS OC ffi'f!HJL. 

-HISTORIA DE·LA f'~UINA 

- TARJETA DE COsTos 

. .~ ¡ •••• , • ~ .... ~ :. -~ ... • 

' . ' ~ 

,• · .. ; _· -_ •' , . 

.. :- .ltNEI.fTARIO FfSICO DE EQUIPO. 

- INVENTARIO DE ALJ>\A.C~N 

. - ÜRDENES DE TRABAJO, 

... ·, 

MANTENIMIENTO. 

UASIFICACrm DE rwm:~nms .. rro: 

- r~IA."'TENIMIENTo PRrnrcnvo 

- f'wiTENI/1IENTO PREVENTIVO 

- I~"'TENIMIENTO CoRRECTIVO 

. ' . ··. 

·' ,.. . .... 

. ·• ,-. ;__ .. _ .. 

'' . -·~ ·. ~: ., . -

. ,, 

.·· . 

.· .. 

f"M~tN!ii!ENTO PREDICTJY_Q. LA CARACTERfs r!CA PRIN -
1 . 

CIPAI. DE ESTE, ES QUE ES TEÓRICO¡ ES DECIR, SE BA-

SA FUNIW'ENTALM::NTE EN DETECTAR UNA FALLA ANTES -

(JUE SUCEDA, SE UTILIZA CC\"0 INFOR/"ACIÓN LO SIGUIEt:i 

TE: 

. -fwALIS!S ESTADfST!CO DE VIDAS ÚTILES DE PIEZAS 
' 

Y CON..ÍlNTOS (PROPORCIONADOS POR EL F~BRICANTE Ó 

"'"'· POR LA EXPERIEIJCIA ~IISMA DE LOS USUARIOS). 

.:."': . 

··-· :-:-.-_· .:::.:::. ... :- ·.-.:: ·_.--:_·-:_:~.:.- . :· ·.::::. :. . ·- .... -- ... ---· -- . . : . ; . -~::: · .. -.: .. .---------- ------~-- -~- .. -- .. . .. --- ·-· ·- --
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' 

... ·. ·;· ., ·.·. 

·J lG 
-ANÁLISIS FfSICO DE PIEZAS DE DESGASTE, 

. --ANÁLISIS DE LABORATORIO Y DIAGNÓSTICO DE CN·'PQ, 

.. ' ~-~ ' . .. ' 

CoN ESTE ~!MIENTO sE aiMINAN :..os siGUIENTEs 
. . 

PROBLE.'-.1AS : 
,' . ; 

' --SUSTITUIR EN FQR!-IA RUTINARIA PARTES' COSTOSAS¡' 

SOLO PAAA ESTAR DEL LADO SEGURO, . : ... ----": .. ·' 

-"ADIVINAR" auE TIErPO ú auEDA ·DE VIDA A LAS DI -

FER8ITES PARTES DE UN EQUIPO, 

. -Sus!""t:NDER EL SERVICIO FUERA DEL PROS~ POR FA -

UAS 11-'PREVISTAS, .. '· 

MiiJ'¡1B~It1!8-/TO PREVENTIVO.- EsTE 11ANTENI~IIENTO Es 

LA APLICACIÓN PRÁCTICA DEL PREDICT!VO, ES SU CA

RACTERÍSTICA PRINCIPAL LA DE DETECTAR FALLAS EN SU 

· FASE INICIAL Y CORREGIRLAS OPOR_11JNAI'•ENTE, ES DE -- . 

C!R, INCLlNE TODO AJUSTE DE MECANISI-'OS HASTA CA"1 -

BIO DE CONJUNTOS, Su APLICAC!ÓIJ ES r'ENOS COSTOSA -

Y CONSI.ff I'ENOR T!Erf'O QUE EL I'Wm:NIMIENTO CORR~ 

TIVO, 

los RESU~TADOS L'IR.E:TOS QUE SE PUEDEN OBTEtiER, SO!< 

LOS SIG'JIENTES: 

- los TRABAJOS PUEDFJJ EFECTUARSE EN LA FECHA DL'llDA! 

- ~E PUEDEN PROSRA/"AA_ LAS REPARACIONES, 

- DA CQ'O RESULTAOO UN Fll'Jí!ONA/'11Et-rro r4s EFICIENTE 

. .. , .:. ,, 
-.J 

' 

-:') 
-· ~ .... / 

(-\ 
-J 

----------~-~-~· ·~·~··_.:···~ .. ~-: .:~" ... ::·:.....·.~_ .. :_:..... .. : _________ . :.:._ ..... ~..:..:.._:_·_·:.:;...... .... : .. : ___ .... ~.--. ··--· .. ·-········::... ____ - ---··· --- ·-·· 
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... ,• . ~ . ' ... r •. '•_: . ; ·.: •· 

DEL EQUIPO Y CONSECUENTAI"ENTE AUVf.NTA lft. PRODUCTI-

VI DAD. 

- DISMINUYE EL COSTO POR I'ÁQUii-i PMWA~ 

·'- EvrTA REPARACIONES MAs cosTosAs, 

-SE INCRE/'ENTA SU V!ILOR DE RESCATE. 

.. 
-

·.: j" ... \ 

I'JlNTEN!mENIO (L)Rq[CTIVQ,- Es á t'N{IENIMIENTO REA -

LIZAOODESPUtSDE LA FALLA, YA SEA.POR SÍ•'ITOMAS CLAROS 

Y AVANZAOOS Ó POR FAUA TOTAL. .. ·· 

. . . . . ~ . 

- EsTA FUEPA DEL PRCXJRAI"'A 

·- Su EJC:CUC IÓN ÍN'1EDIATA ES IMPERATIVA Y EN OCAS !O -

NES 1 NCOSTEABLE, 

-- los TIEM?OS DE PARO DEL EQUIPO SON PROLONGAOOS, 

-- Su cosTo DE oPERACióN Es stJ<W\ENTE E~ADO 

DE ACUEROO CON TODAS LAS CONSIDERACIONES FORI·\l.iLADAS 

El< EL TRANSCURSO DEL TEHA PARA LA EJECUCIÓN DEL 1-W~-

JENll~lENTO SE DEBE: 

1.- EsTABLECER RECURSOS 

. · t,.. ElABoRAR PROGRAI"'AS 

3,- CsT ABLECER r-.oPJ-'AS 

4,- CoNTROL::S Y REGISTRf;S 

),- PoLíTiú\S DE /Íl.JAACÉiJ 

.... 

Les RECURSOS YA SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD Y 

~ .. -~ ' .. 

··- ...... 

------------------------------------------- ------------- ··-··----- ... _____ , ________ - --- -----·- ----------

,:_. 



' . . 



' 

. :. 

,. ¡,'- ,•. ··, ,, 

.1& 

LDS FROGRN.:;65 DE SERVIfiO DEEEN SER: 

- DE LII"P 1 EZA 
1 

-- De: l..LeRJCACJÓN 

-... ' 

· :__ IJE SUSMINISTRODE CO"BUSTIBLE U OTRAS FUENTES DE 

· ENERGfA, 
; ... ·. 

-- DE INSPECCIÓN 

. - DE CORRECCIÓN DE DEFECTOS Y SUSTITUCIÓN -DE PARTES 
•\ '1 . 

DE REPARACIÓN 

-· lJE AJusTES, · 

EsTABLECIMIENTO DE t>()RMAS, 

-- ~· DE SEGUR !DAD 

.... 
i 

... .. 

-- PuESTA EN ~'MCHA Y PARO DE LOS EQUIPOS 

. ,, ,• 

-- .PERlODICIDAo Y ESTABLECIMIENTO DE RUTIN!\S DE SER -

VICIO, .j ·• .. 

-- DE OPERAC 1 ÓN ( R!:.PO?. l f DlL OPERADOR) 

l:.sTE REPOR:'E DEEE CONTENER CCffi MftiWO LA SIGU!!:NTE 

INFORKA.CIÓN: 

-FECHA ... 
~: . . 

-- NbMBRE DEL OPERADOR 

- TI.RNO Y FREtlTE DE TRABAJO 

- !~(w;.RQ· ECONÓ'IICO DE LA ~'ÁOUII':A 

.J 

-·~· 

~o 



( -

... · 

1 :J 
-- lECTURA DEL lt:JRá1ETRO AL INICIAR SU TRABAJO 

- lEcTURA DEL I-ORÓ"\ETRO AL FINALIZAR SU TRABAJO 

· - ÜETAU..E DE LOS TIEW'OS PERDIOOS Y CAUSA 

- fALLAS ~CANICAS OBSERVADAS 

. - VoUM:N DE TRABAJO EJECUTAOO 

.--DE REQUISICIONES 

Rf.PORTES ['\ECÁN 1 COS 

- JJE INSPECCIÓN 

-· 1JE SERVICIOS 

i.'t: 1 ' ,. 

-DE TRABAJO .. · .. : '¡ : ¡. · .. 

- •. : !'; 

·. ' .. ' 

:. ~. 

T~'"":""'i-J<:!.-.' ' O ! 

. _,' }' \;· 

....: BITÁCDRAS 6 HISTORIAS DEL LAS MAQUINAS . ' 

SE UEVA UNA HISTORIA POR C.AJJA ~i<Í.QuiNA, tr~ ELLA 

SE REGISTRAN: 

- DATOS DE CARACTERÍSTICAs· GENERALES DE LA MÁQUINA. 

- NÚ"ERO ECOtmiCO 

-- CoNTROL DE SERVICIOS EFECTUAOOS 

-- Lo:-..'TROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

- CoNTROL DE REPARACIONES ETC. 

- CoNTROL DE COSTOS, , 

ErlPLEU DE r1::fOLDS RECDRDATORIOS 

'- flRüGAA"A SEMANAL DE NA.NTENI~1IENTO PREVENTIVO 

- INCIDENCIAS DE FALLAS 

PJLIT!Cfl JI ALFACfN 

. -:-- SE DEBEN ESTABLECER CANTIDADES Wú<II-'AS Y M!NIMAS DE LAS 

DIFERENTES REFACCIONES Y MATERIALES QUE SEA NECESARIO TENER 
'. ' 

EN AJYACÉN, 

____ ................................................ -.,·=··-""·'.::.;" ::;;;·:;;:.;··· ·=-···- .............. - _ ........... ···-··-· ·-·--.. ~---·-··· ................................ _ ............. . 
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~ EL_ AIJ'YICÉN DEBE INFORMAR CON CIERTA PERIODICIDAD 

DE LOS roYIMIENTOS DE REFACCIONES, 

-- EL A!YAC~N REGISTRA E INFORMA. DE LOS CONSLffiS DE 

<:O:'WSTIBLES Y LUBRICANTES, 

REOJ~ CO''P!.MNTARIOS. 
.;: . 

floof CONSIDERJ>ffiS LOS RECURSOS EXTERt.()S· QUE SE EN -

ClJENTRA¡'J A DISPOSICIÓN DE USUARIOS DE EQUIPO· O CON

SLNIOORES DE CIERTOS ARTÍCULOS PROPORCJONAOOS GENE

RAIYiENTE POR PROVEE!XlflES 

- CArALcx;os DE PARTES 1 ' •• • •••• 

-- CArk.cx;os DE OPERACIÓN 

- CATÁLOGOS DE IWITENIMIENTO 

-- lNSTKUCT!VO DE OPERADORES 
~. ";: ~ ,. 

'•". 

- INSTRUCTIVO DE MECÁNICOS 

-: INFORMACIÓN T~CNJCA, 

C O ;¡ T RO L · 

· WllOOL DE OfPJ'L!OfJ 

lA OPERACIÓN DE LA f'1AQUINARIA FCJRI-1A LA PARTE VITAL DE LA PROOJC

TJVJDAJ, 

EL ~ % DE LA EFECTIVIDAD DE UN SISTE'J-1A DE MA.NTENI~llENTO SE -

. TIENE CCI'J ~ CORRECTA OPERACIÓN, · ·' .. \' 

.. ~ ('• 
-~ 

~~-- -- -- .. --

-o 
·-· 

-...... ----. ·--·- ------- .... .. : :: '·_· ___ ·: .. - ·::: . .:. ... ___ ., _ _:.·.~:. -·· -- .,· -- --~:: . ..:...:.: --- :.·:: ·:: :.....: ~ _-_- . ·--- ---·· . _____ :_:- -- -··-. :.. -· - .•.. 
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. los REQUISITOS MfNII-YJS REOtER!OOS POR LOS OPEI\AOORES AL SER 

SELECC I ~AOOS SON: \ ... ·:' •. 

. . -· . .. . - -~ . :.-' 

¡.;:- Coooc!MIENTO DE LA I~UlNA -- -: 

· ,, :-- CcJt.« 1 MIENTO DEL TRABAJO 

~: ... ·'. 

-- f-WliLIDAD . .. . ~ ·· . 
1 • : • 

. :- RESPONSABILIDAD . ·:.: : . ... . . 

': ~ .. -' .. '. 

DE LO AlfTERJOR SE DESPRENDE QUE C()l'lí) PARTE DE SU TRABA.JOJ 

LOS OPEP.AOORES DEBEN .DESARROUAR DIAR!AM:NTE LAS- SIGUIE~.'TES 

r-mMt\S: 

REviSIÓN VISUAL DE LA I"ÁÁU!NA 

A),- Sr EXISTEN PARTES SUELTAS O POR CAERSE 

B),- $¡ ~AY DESGASTE ~AL· DE PARTES 

e),- S¡ ESTÁ ENGRASADA SUFJCIBfTE:/"fNTE O EXISTE 

DEFICIENCIA, 

REviSIÓN DE NIVELES.DE AcEITE Y AGUA: 

A) , - AcE !TE /"DTOR 

B),- AcEITE HIDRÁULI(O 

C),- kEITE TRANSMISIÓN 

o),- fuUP. RADIAOOR Y BATERfAS . 

E),- Ca-u!USTIBLE 

' .· ' 

REviSIÓN DE l"fDIOORES" 

-PRESIÓN 

:__. T EWEHATURA 

. •.; -~ . . :! . '; . 

l ' ·; 

········---·-.··- ·----·-···--·----· .................... --·-····· ..... ,_ ···-····· 

.. ·.· 

,,_ 
1·: _ _, 

,. l ... ~ 
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; - CffiRIENTE: WANoo SE AARANCA, Y DAR TIEI"tPO RAZO -. 
NABLE PAAA QUE LAS. LECTURAS SEAN LAS -

NORMALES EN YACIO. ·. 

- TRABAJAR SELECCIONANOO ADECUADAMENTE LA VELOCI -

DAD Y VJGILAN¡XJ CONTINUN1ENTE QUE .LOS 1/fDIOORES 

INDIGI..IEN LAS· LECTURAS NORWILES DE. OPERACIÓN,.:; 

-- f!.J.. TERHI NAR SU TURf\1() ENTREGAR SU REPORTE DE OPE -

CIÓN Y WICER LAS OBSERVACIONES DEL·CO'.<J'ORTA'11Et-;-

TO DE LA MÁQUINA DURAiffi SU TUR."Kl •. ·- .;,._· 
. . j • • .. ·.· .. ' .. 

·.' ... . . 

: COiffiQ LE COSTOS. 

; los COSTOS DE MAQUINARIA SE DIVIDEN EN: 

. . . 
. . ' .... __ ·:., . ·.· .. . . .. 

: A) , - CoS70S DE PROPIEDAD ,. . •. '\. 

; BL- CosTOS DE OPERACIÓN (uso) 

·, 

. . 
• • 

•• J.;,. 

r,) CoSTO DE PROP I EDAD,- SoN LOS GASTOS O DESUíSOL -

SOS QUE EFECTÓA EL PROPIETARIO DE UNA MI\OUINA -

RIA PAAA 1-'ANTENERLJ\ EN SU POSESIÓN, SE Df:tl0'11NA'l 

TA"'BIÉN " COSTOS FIJOS ", JkNTRO DE ESTOS C.03TC3 

SE CONSIDERA LA DEPRECIACIÓN, INTER~SES, SEGUROS, 

1 ~'PUESTOS Y AU11'\CH1AJE, 

L\:PRECIACIÓN.- Es LA DISMINOCIÓN GRADUAL DEL 

. PRECIO.DE AOOUISIC!ÓN EN UNA .'MUINI\ COMJ CONSE-
, 

CUENCI A SE SU UT 1 i I ZAC I 00, SE SIGUE CENERALJ"EN -

TE (L TIPO DE DEPI<i:CIACIÓN LINEAL, ES DECIR, L-\-

,. 

.,• ' "J ! l. < L<.' 
•i 

,-;· 

... fe' "') 
'' \..._ ... 

í'\ 
-J 

······-- --··--------·· ··- ·---- -·- --·····-·······---------------- -·-· -·----· ----··· ··-·--···· ·---- .. . ... --.-----. 
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.. .. _ ...... '::./·:: • .• · ..... : . '): • • .... '. 1! ·. ':. .•••. 

fiÁGlUINA SE DEPRECIA UNA M!Sf-1A CA"'T!DAD POR UNl -
' ¡ •. ·• ,; .• .. • ' ~~-· 

DAD DE TIEMPO, 

.. ··.. : .. ' _;¡~ . 

"':t.·· . . ; .. ~;, : . :· .·';_. 

il:PRtCIACIO:~ = VN..OR DE AOOUISICIÓN - VALOR 9E RESCATE 
' . . V !DA ÚT 1 L EST!f-'ADA EN HORAS 

.. ; .. :· 
•,; ... 

.:.._: VAJ.JJR DE AOOUISICIÓN.= Al COSTO EN SÍ DEL EQUIPO+ INTERE --

SES + ~~SPORTES + IMPUESTOS + SEGuROS + 

A!YACENAJE, 

- VN.iJR DE RESCATE = El lli'ORTE QUE SE OBTENDR!A POR CONCEP -

WEMPLO: 

TO DE VENTA DE DICHO EQUIPO AL TER/'11~0-

DE LA OBRA, 

-- VIDA ÚTIL ESTiMADA·= El TIEMPO TOTAL ESTIMA!Xl EN HORAS J•C. 

• .. • 

. . 

LO QUE PODRfA DURAR EL EQUIPO TRA!k 

· JANDO, MULTIPLICJ\00 POR UN PORr:ENT.t>

JE DE UTIL!ZACJÓIJ 

. ·~·· 
~ ·' . 

tJN TRACTOR SOBRE ORUGAS r·¡ ENE UN COSTO l.f~oE, [N EL

. , EXTRANJERO DE $ 3'5CIJ,('(X) M, tL . EL COSTO POR CONCEP.. 

TO DE Jti'UESTOS, FLETES, MANIOEIRAS, SEGUROS Y EMPAR -

QUES, Slfo'A $ 9H5,0ll r~. N. 

. .... 
. ' .. 



' 



' 

24. 

fl. FABRlc:ANTE INDICA QUE ,DICKtl W..OO!NA TIENE Uf-u\ 
11VIDA" 

ESTI/t\DA DE J2,00) HORAS. 
. ' ., ,, 

lA OBRA ESTIMA UTILIZARLA SOBRE UN 75 % DEL TIEMPO TOTAL 

DE VIDA. 

CoNSIDERAR CQ'1) VAJ.l)R DE RESCATE UN 25% DEL PRECIO DE 

. AOOUlSlClÓN (. INCLLNENOO INFLACIÓN) •........ 

floR lO QUE EL VAWR DE DEPRECIACIÓN SERÁ; 

DtPR. :-; { 3' 5QJ + 985 ) - 87~ 

12,CUl X 0.75 HRs. 

DEHP' - $ LJUl. 11 1 HRS' 

=· ~6l0._1. 
. 9,0:::0 HRS. 

INTERESES.- Es EL~ POR INTERESES DEL CAP! -

TAL If'NERTIOO O EL CRÉDITO OBTENIOO Y SE PRESEN

TA POR; 

I= (yA+ VR) 
2 (HRS, EFECT, AL Af.tJ) 

INTtRESES = ( VA + VR ) TASA DE INTERESES ANUAL EN VIGOR 

2 (t{)RAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL Nb ) 

VA; VALDR DE ADQUISICióN, VR; VALDR JE RESCATE, 

SEG~ffiS.- CARGO POR EL VALDR DE LAS P.m'AS QUE SE PAGAN PARA cu

BRIR LOS RIESGOS POR ACCIDENTE DE TRAPAJO 0 TRN::JPOkTi 

A QUE ESTÁ SWETP LA MAQUINARIA J.XJRANTE SU V!ftl lJT/L. 

. . . 
. . .. ~---· ... ·- ~ ... -· . . . ·-- .. 

~-' .. 

-. 



' 
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Jt"PlJESTQS,- VARfAN CONSIDEPABL<::I'fNTE DE !JN PAfS A OTRO PERO 

LOS MÁS COMUN~S.SON LOS QUE SE APLICA~.SOEP.E LA-
. 1 

POSESION Y OPERACIÓN DEL EQUIPO, 

N.Ji'\r.INAJE.-Es EL CMr:IJ NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGACIQ:-.:ES 

POR CONCEPTO DE ALJ>V\CENAJE Y ll!GILA."'CIA :lE LA ,"A - · 

QUHÍARIA DURANTE SU PERIO!XlS DE INACTIVID4:l. · 

B> CosTos DE ÜPfTACIÓN.- tuso) .- SE JEt~Ot':NA T''"',... 

BIÉN "cOSTOS VARIABlES" Y SE DIVIDEN EN: 

-- SALARIOS DE OPERACIÓN, 

- CoNSI.ffi 

-- HANTENIMIENTO ¡.'¡~¡.yoR. 

-- IJiANTENIMI ENTO f1ENOR. 

- l..iANTAS 

-- ART!CULOS ESPECIALES. 

SALARIO~ DE \)PERACIÓN.- ES fl_ Dr:RIVAOO DE LAS EROGACIONES -
=-
~UE SE ~CEN POR CONCEPTO DEL PAGO DE SALARIOS /IL PERSONAL -

ENCMGJIOO DE OPERAR LAS /IÁOU 1 NAS , 

Ú)NSI.JIIJS,- SON LOS ORIGINAOOS POR LOS CMGOS QUE SE DF.RIVAN

DE LAS ERCXiAC 1 ONES POR LOS S 1 GUI ENTES COrJCEPTOS: 

. -- ~USTIBLE U OTRA:> FUENTE~ DE ENEf\3fA •. 

-- lUBRICANTES Y ELE1·1HITOS 1 F 1 L mos • 

r . 



., 

,: i. : . 

,1', 

. ¡, . :-- '. ·,.. 

~ NECESARIOS F'ARA EFEcr&~ REPARACIONES foiAYORES - · 

, .·O COSTOSAS DE LOS DIFERENTES cct-JJUNTOS DE UNA MÓOOINA, 

~JE. POR ESPECIFICACIONES DE DURABILIDAD DEBEN HACERSE

PAPA CONSERVAR LA I'AQUINARIA EN CONDICIONES DE TRABAJO 

OORANTE SU VIDA ÚTIL, . ' 
; .J ·. ;:.: ' ~-- ·• 

;_¡ • 

. ' . 
' '' 

t1t>NTENit:1lF.JITO MWR~- SON LOS COSTOS}X:~SI9NAOOS POR -

LOS w,TERIALES, REFAcciONES Y wJ.1o DE OBRA .NECESARIOS

. PAAA DAR CONSERVACIÓN AL EG)UIPO·, 

. . . 
CIÓN WE LOS OTROS COI\\JUNTOS DE UN EQUIPO, SE 'CONSIDE-

. AA NECESARIO l.l.EVAR SU COSTO POR SEPARADO, Y SE DlVl -

DE EN; 

flt.arriZACIÓN,- CARGo POR LA DISM!Nl.C!ÓN DE

VALOR DE LA LLANIA C(M) CON-
' 

SECUENCIA DEL USO, ;,, . 

. A'-'oRTIZACIÓN =VALOR DE f®lJ!SICIÓN 

l.u.NTAS VII~ EST!/1\DA EN HORAS 

ÜTROS,- CARGo POR VALOR DE cJ.w.Ms, VfiJ..VULAS, 

CORBATAS, SEU.QS, ETC, 

' : ,;, ·,?:.,. ', . 
¡_'• ·.\-.~<- :; ; ... 

ART!CULOS ESPECIALES,- CARGo POR CONCEPTO DE CUCHI-

') 
. """' 

LLAS, GAVILANES, VÁSTN::/JS DE ESCMIFICI\IXlRLS, DILN- -.) 

TES/ ETC, 

....... ~ ..... : --- :_______ .. ''" ·-·- .... _____ :: ~ : ~:..;, -:: ~~·:-:.::. :._: ·:~--- _ _- .' ... - ..... .. . ..: ... ::.:· :_.:.. ·---·~ .:::.· ... _:_.:..:.~:.:.:: _____ . .: - ---·-· .. 
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. ~TEÚER UNA PJ..TA PRODUCTIVIDAD CON R!IJOS COSTOS DE OPERACIÓ,\1, ,· 

. ' PARA OBRAS BAJO CONTRATO, LOS ANÁLISIS DE .I"MUINARIA ::N LOS PRECIOS -

UNITARIOS DEL PRESUPUESTO. DEBE~< CONTEf'PLAR INTERNAI"ENTE PARA LA CCI'~P8. 
... ..,.,_ .. , ~ '" '_,.,.· 

- ? 
N!A LA CUOTA COBRADA POR LA I"AOUINARIAJ DEBE SER LO SUFICIENTEciENTE - .. 

' Bft.JA Y SltJ E1"21\RGO PRESUPUESTARIAf'llENTE SE r..ALCULO LO SUFICIENTEi':!:ciTio-

PJ..TA PARA CUBRIR TODAS LAS ClXJTAS. CONTRACTU.ótEs·, EXCEDENTES Y UTIU - ':! 

DADES POR LO QUE LA VIGILANCIA ::i[ TOOOS LOS COSTGS IIO:UI EFECTUAJ\SE -

DIARIWBm BAJO UN S!STE/'\A. DE LIBRO DIARiO) ANTES DE QUE SE O! .. VÍDE~:J 

PARA OBTENER UN COSTO 1-',CNSUALJ Y COI~PARAR DE ACUER!Xl AL PRESUPU~STO -

Y PLANEAR EL CQ'-1PORTN-11ENTO EN RELACIÓN !1 LA DISPOHIBILI;JAD De LOS 

· RECURSOS E.:ONÓ'11COS: 

* . J DENTI F í CAC 1 ÓN DE MJERTOS ( EQUIPO OBSOLETO ) 

" CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO 

• ~ISTEI'\A. !'UNDWENTA!.J'fNTE ,SÓLIW QUE PERMITA liN ÁGIL COiiPROf,;\CIÓ.', Y 

DISPONIBiLIGAD DE LOS RECURSOS ECONÓI·'IICOS. 

* :JA ~\.\YOR EFECTIVIDAD DEJAR AL PERSONAL :A O?ORTU~iiDAD DE CIUI: UTILICE-

LO QiJE YA SABE1 QU:O INTENTAR IMPLAI\'T,\R O E~~SENAR UN SISTEf'A t•UEVO. 

$¡ BIEN :OL DISErlO DE UNA ORGANIZACih ES ll'iPORTAI':TE ES t-'Ás IMPORTAIJTF 

E. CO"'PRCA'IISO DEL INDIVIDUO Co:J EL .,!SENO. 

UN ESFUERZO Dt P:J~soNAL ORGANIZADO PARA EL CA/~!0, TRIU~IFA S03RE IJ~:O 
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l.A EFECTIVIDAD DEBE EVALUARSE CONSTANTEl'ENTE A BASE DE INDICAIXlRES 

. CLAROS Y PRECISOS, 

ú..wiDo SE PIENSA EN CAPACITACIÓN, PENSAR EN .CAPACITA~ LA ORG.AJ-JIZA

CIÓN, NO SIEWR!: A LOS INDIVIOOJS, 

.. 

- ) : ,_, 

IJ --
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• liAQUINA 
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. 

LIS RO Sf\IA¡ oc 
.. . 

Nk'\ffiL.LO ~ PEURIFO't 
• 'K!:OR • . 

" 
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•' ... 

:CAÍ.~. 
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NA!.. •. 

CONitr 

SfUA, ( 
OOFW: 

PUSUC' 

. r, 
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:w??CSOP.E.S PORTA TrLES 
P.JO ~ 1200 P,C,M. 

:>'/\GP..S Oi'VGAS 2~ -3 Y d3 

5 AÑOO 

.S AÑOO 

5 AÑOO 5 AÑOS 

• 

15 A.'iCE 525 MCG e AÑOS 
20000 Hrs. 7700 Hrs. lf.OfXJ Hrs, 

----~---------..,...--+--"-----1f----- --~~~'"' .. -r .. . ---t-,;,-,-.,._,....,__ 
5 .A.NOS ·s AÑOS 

..... ---··---
5 Pi;os 1 -:. 

600J r:-:"". 1 ~.}.):.ltJ :-1 

1 :~~~-,-:0,:(~ 

s AF;as 
lOOOü H 
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... . . •. ·• 

(+) 
o 
<l 
~o· 

~ t-) 
~ 
~ 

-~---~- .. , ..... 

···-
UTiliDADES EN FUNCION DEl TIEMPO •. . . 

VIDA a:;t¡NOI.<~ 

-· .. 
~--.. ' .. ,_ ... _ .• 

_,....._..,_;,_ .. --·--··----

• . . . . ~ . . . 
·-·-··· ---~- ., ..... ·:1.-, .. ;.;. •.••• -•• -.... -..:-~ ••• -

. · ... ,. ! .:., '· ·:. ·;·.· .. 
. . 

. . '!'lEMPO ·AÑOS .GRAFICA NO • . . 
. . .· . . 

.. 
:_ . ; 

' ~ . 

1 

·'.· .. 

. . 

,, .· . .•. 
.. •' 

.. 
'' 

~ HANHNIHIENiO 

. . 1 . . . 
; • 1 
. . . 1 

1 

-

----~----~r---~~------~1------~----~~~~~~~----~~T~MPO 

·• 

. . 
1 . 1 

· VIDA [(ONOMIC:.A, 
1 

r---r--r=-- S U\1 --a~~-

1'\ANTENIMtENTO 

. . 
VID~\ ECONOMIC:A. 

CPf.J t'\Am~Nil"{tENTO 

1 

... 
· ....... .. 

. --------·-· --- -------------·-· .... ------------ ... ------ ----------------------- ··-- -- -------··· --
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M O V 1 ri 1 E r~ T O . DE ·TIERRAS 

.~ARTE OPERACION M A Q U 1 N A R I A :. U S U-A L 
1 lJJ 

1- ROZA TRACTORES CON EQUIPO ESPECIALES; 

:z DESYERBE CARGADOR FRONTAL CON CUCHARON ESPECIAL 

TALA MOTOCONFORMADORAS 
o EXTRACCION TOCONE' DESVARADORAS -
:E DESENRAICE SIERRAS MECANICAS PORTATILES 

U) ESCOGIDO QUEMADORES_ . -· 
lJJ DISPOSICION ' .. .. ! . •n .. 

QUEMA o . .-··· ' 

EXTRACC 1 ON ' TRACTORES CON HOJA EMPUJADORA "DO 2 2 E RS.' . .... 
¡,.;.J 

~ 
CARGA CARGADOR FRONTAL·. ·-· .. , •. ,. 

·· . .. • • ' ·-- ""~ 1 
, .. .. ·--

... .. . ' 

ACARREO 
. . · MOTOCONFORMADORA 

U) 

rn 

~ DISPOSICION 
.. EXCAVADORAS CONV ERT 1 BLES, CAMIONES 1 

(/) ¡ 
n ' 

5 COMPRESORES, EQUIPO DE BARRENACION, ;¡:; 1 

- AFLOJE TRACTORES CON ARADO "RIPPER" y HOJA E~-
i 

u "' j 
e:: EXTRACCION PUJADORA; CARGADOR FRONTAL, EXCAVADO - . 

5 
1 

"'J 1 

RAS . CONVERT lB LES ' > 1 

GS 
(/) ' 

' 
i ' 

CARGADOR FRONTAL ' ! 
CA RG 

-< 1 

A EXCAVADORAS CONVERT 1 BLES 1 j 

.. TRANSPORTADORES DE BANDA ó CANJILONES l ! 
:: 1 

o 

1 .. 
-; 

TRACTOR E S CON HOJA EMPUJADORA ·o 1 

T R A N S p o R T E CARGADOR FRONTAL; TRANSPORTADORES DE - 1 m 

!!M~ O/,, EXCAVADORAS CONVERT 1 &LES, CA MIO-~ (/' 

NES. n 

TRACTORES CON HOJA EMPUJADORA ;u 

T e N D 1 D o MOTOCONFORMADORAS 
m 

1 '- COMPACTADORES AUTOPROPULSP.DOS CON HOJA -u 

EMPUJADORA. > 
(/) 

APLANADORAS TANDEM y DE TR~S RUEDAS 

5 1 r.CORPORAC 1 ON AGUA RODILLOS AUTOPROPULSADOS óJALADOS, ESTATICOS 
~ ó VIBRATORIOS. 

~ HOMOGEINI2ACION PLACAS VIBRATORIAS. 

--~ 
COMPACTADORES MANUALES 

DENSIFICADO PIPAS y TANQUES REGADORES, (EQUIPO DE TERRA-

CERIA) 
' 

LW 
PRU.ORTE COMPRESORF~. EQUIPO DE BARRENACION 

z 
TRACTOR CON HOJA [MPUJAUORA 

RE CORTE CARGADOR fRONTAl CON CUtHARiiN E~PECIIII. 

-J 

-
u.. RENIVELACION MOTOCO~FDRMAOORA 

~ 1 



P R o D u e e 1 o ~~ D E"'"' A G R E G A D O S 
i 

p A R T E O P E R A C I O N M A Q U 1 N A R 1 A 1' S U A L ' IJ. ' ,_ j 

' ¡ 
i 

z DE BANCO 
o DESMONTE (MiSMA QUE PARA (MISMA QUE PARA Té~RACERIA) ' - DESPALME TERRACERIA) 

1 1 

! u EXCAVACION ( 1 ) 
1 

1 
! 

i .;z: SELECCION TRACTORES CON HOJA EMPUJADORA Y HOJA ESPE- i 

' 
1 

: l.LJ RECOLECCION CIAL,(MANO DE OBRA) 0 CARGADOR FRO.NTAL. l 

: DE PEPENA ' 
1 t-

1 

' ' 
' 1 i ' 
1 1 m 
! DE DESPERDICIO CARGA (2) ' 

¡ o ·-
: ' 
' e A R G A CARGADOR FRONTAL,EXC~VADORA CO:<VE?.T 18~E. ' ' 1 

" 

1 
1 
i T R A N S o T p R E VEHICULOS' DE ·Y FUERA DE CARRETE~A .. . , i 

¡ 

1 
TENDIDO TRACTOR CON HOJA EM?UJADORA ¡ 

1 o F.ODILLADO RODILLO CON REJAS; RODILLO LISO. 

i CISGREGADO DESPIEDRE (MANO DE OBRA),CRIBAS SIMPLES,CRI5AS VIBRA"'C 
ACAMELLONADO HOTOCONFORMADORA. ' 

' t-
·' 1 

1 z: 1 AL II~ENT AC 1 ON ALIMENTADORES VIBRATORIOS, DE BM~DA. -. 
LIMPIEZA LAVADORA VIBRATORIA_, ESTATICA. ' 

: SEPARACION CRIBAS VIBRATORIAS. 
' ·W LAVADO 

'ELIMINACIO~ DESP. TRANSPORTADOR OE GUSANO;BOMBA DE LODOS 
¡ - 1 (MANO DE OBRA). 

\,.....,· - ALIHENTAC ION ALI MENT ADORE S V 1 BRATOR 1 OS , DE BANDA, DE c;.o e:~;. 
: 
1 SEPARACION CRIBAS SIHPLES,CRIBAS VIDRATORIAS,CIL!Nu?.ICA~ 
l 

1 
:;;:: CR 1 BADO DISTRIBUCION TRANSPORTADORES DE BANDA,DE C.(INJILONES. 1 

' 
' l 

<::t: ALIHENTACION AL 1 HEIH ADORES V IBRATOR 1 OS, DE CADENA. 
; FRAGMENTACION QUEBRADORAS DE:QUIJADAS,DE CONOS,Do MA~TILLO~ 1 
• SEPARACION (2) GRANULADORAS;HOLINOS DE RODILLOS. 
1 t- ITRITURACION DISTRIBUCION' (3) CRIBAS VIBRATORIAS,CILINDRICAS . 
• PARCIAL TRANSPORTADORES DE BANDA,DE CANJILONES. 

e:¡: 

1 
ALIMENTAC 1 ON ALIMENTADORES VIBRATORIOS,DE CADENA 

; 
1 
1 

' ex: ¡ TRITURACION PRE-CRI BADO REJAS VIBRATORIAS, ESTATICAS. 

J 

FRAGMENTACION t¿UEBRADORAS DE: QU 1 JADAS, DE CONOS, DE MART ILL·~S 
StPARACION GRANULADORAS;MOLINOS DE RODILLOS. ' 

1 t- .TOTAL 1 
DISTRIBUCION CRIBAS VIBRATORIAS,CILINDRICAS. 

1 l 1 
. , TRANSPORTADORES DE BANDA,DE CANJILONES . 
' • . 1 . TRANSPORTADORES, EXCAVA~ 

e A R G A 
CARGADOR FRONTAL, 

1 
DORA CONVERTIBLE. 

VEHICULOS DE Y DE FUERA OE CARRETERA, 
1 

1 
' T R A N S p o R T _E TRANSPORTADORES. ; 
; - SELECCION TRACTORES CON HOJA 'EMPUJADORA,HOTOCONFORMA -1 

u.J 
EN PATIOS DESCARGA DORAS,CARGAilOR FRONTAL,TRANSPORTADORES DE -¡ ...., ........ <::t: APILADO BANDA. 1 

:?:: SELECC I-ON TRANSPORTAD0RES DE CANJILONES,DE BANDA;CAR- 1 
UJ 

! '-' ' 
< DESC.;RGA '•.DOR FRONTAL ,l XCAVADORA CONVERTIBLE . · 
::;: E~ TOLVAS ELEVACION 1 ;RACTOR CO•I HCJJA é'I'\P. MOT()'CCI;F0RM,\)()~;,) __ ) 

"'~ e "'!' ~ , • t ,,. • i . ' ._.1 .,J • t Dv. , CN 
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1 N T R O D U C C 1 O N 

EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA 

ELEMENTOS: 

ADMINISTRAR: 

- MATERIALES 
TECNICOS 

- HUMANOS 
· .. 

ES OBTENER RESULTADOS A TRAVES DE LOS DEMAS. 

EL EXITO DEL JEFE, DEPENDE DE LA COORDINACION DE ESFUERZOS DE . . ' .. 
SUS SUBORDINADOS, ENCAMINADOS HACIA UN OBJETIVO COMUN, MAXIMI-
ZANDO SUS ACTIVIDADES, 

DEFINICION: 

FUNCIONES 
PRINCIPALES: 

ES EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS, REGLAS.Y TéCNI-
CAS, QUE BUSCAN DESTACAR EL_ASPECTO HUMANO EN 
LOS INTEGRANTES DE UNA EMPRESA, CON EL ~IN DE 
OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE 
SUS OBJETIVOS ARMONIZADOS CON LOS JNTERESES -
PARTICULARES Y DE GRUPO, 

1; SELECCION DE PERSONAL 
2. CONTRATACION DE PERSONAL 
~. • NOMINAS 
4, SEGURO SOCIAL 
5, RELACIONES LABORALES 
6, CONTROL DE PERSONAL 
7, SUELDOS 
8. CALIFICACION DE MERITO$ 
9, DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

lO, SEGURIDAD INDUSTRIAL 
11, SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

; 
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l. SELECCION DE PERSONAL:. 

- RECLUTA~\JENTO (JNVESTIGACJON DE SITIOS DE) 
- ATENC!ON A SOLICITUDES 

ENTReVISTAS· 
- EXAMENES DE ADMISJON 
- VERIFICACJON DE REFERENCIAS 
- EXAMEN MEDICO 

2. CONTRATACION: 

CONTRATO DE TIEMPO INDEFINIDO 
- CONTRATO POR OBRA DETERMINADA 
- CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES 
- INDUCCION 

- MANUAL DE BIENVENIDA 
- MANUAL DE POLITICAS Y ~EGLAMEN!OS 
- MANUAL DE ORGANJZ/,CION 

3, NOMINAS: 

V'" • ¿ . 

- PROCESO DE DATOS SOBRE PERCEPCIONES DEL TRABAJ;DOi<. 
(SUELDO, VACACIONES, AGUINALDO, REP.DE UTILIDADES) 

- DEDUCCIONES (IMSS, INFONAVIL ISPT): 

4, SEGURO SOCIAL: 

- REGULAC!ON Y SISTEMAS DE CONTROL DE AFILIACION 
REGISTqo (ALTA ANTE EL IMSS) 

·- PAGOS BJM~STRALES (EVENTUAL Y ORDIN~RIO). 
-OBSERVANCIA DE LA INSCRIPCION DE-REGISTROS PATRONA

LES, DE OBRA, DE SUBCONTRATISTAS 
- ASESORIA A LOS TRABAJADORES SOBRE LOS .D~RECHOS 
. DERIVADOS 

' . 

-· 

\, ,· 
·;.... 
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5. RELACIONES LABORALES 

- CONTRATO COLECTIVO 
- RELACION CON SINDICATOS 
- ATENCION A DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES 
- . Ll QU I DAC ION POR TERr~ 1 NAC ION, SEPARAC ION VOLUiiTAf\ i,; 

Y DESPIDO 
-OBSERVANCIA ESTRICTA DEL ART, 123 Y LA LEY FEDERAL 

DEL TRABAJO 
-'JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE (LOCALES) 

6. CONTROL DE PERSONAL 

- EXPEDIENTES COMPLETOS 
- SOLICITUD DE EMPL.EO 
- CURR!CULUM VITAE 
- REQUISICION DE PERSONAL 
- CONTRATO DE" TRABAJO 
- AVISO DE ALTA 
- R.F.e. 
- FOTOGRAFIA . 
- ETC~ 

- INVENTARIO DE RECURSOS. HUMANOS 

7, SUELDOS 

8. 

- EXISTENCIA DE UN TABULADOR 
- ANALISIS DE PUESTOS 

- ENCABEZADO 
- .. DESCRIPCION ESPECIFICA 
- DESCRIPCION GENERICA 
- ESPECIFICACIONES 

CALIFICACION DE MERITOS 

PUESTO: UNIDAD DE TRABAJO ESPECIFICO E 
IMPERSONAL, 
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ANALISlS DE PUESTOS 
VALUACION DE PUESTOS IMPERSONAL 

CALIFICACION DE MER!TOS PERSONAL 

SE CALIFICA: CREATIVIDAD, INICIATfVA, 'p(RSISTENCIA, -
HABILID~~ PARA TRABAJAR CON OTROS~ CRITERIO, ADAPTA--· 

· BILIDAD, LIDERAZGO, CONFIANZA EN SI MISMO; ACTITUD¡ 

9. CAPACITACION Y DESARRO~LO DE RECURSOS HUMANOS 

DEFINIC10N: 

ENTRENAMIENTO. 

ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DENTRO Y 
FUERA DE LA ORGANIZACION, TENDIENTE 
A PROVOCAR UN CAMBIO POSITIVO .EN LA 
ACTITUD MENTAL, EN LOS CONOCIMIENTOS 
EN LAS HABILIDADES Y EN LA CONDUCT~ 
DE LOS QUE SE CAPACITEN. 

ADIESTRAMIENTO.- OBREROS 
CAPACITACION - SOBRESTANTES 
DESARROLLO - PROFES!OI'<ALES 

ELEMENTOS CLAVES PARA EL EXITO DE UN PROGRAMA DE EN--· 
TRENAM 1 ENTO:. 

A) MOTIVACJON 
B) FORMACION 

' 

A)'MOTIVACJON: 

- LA MOTIVACION· DE HOMBRES QUE SE ADAPTEN Y ESTI-
MEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL QUE PUE
DE EXISTIR Y REVISTE DE UNA LABOR DE PACIENCIA Y 
SUMO CUIDADO. 

' " .•· - • · r ~~ . •' '::. . ·- ' . •' ' . :" . . .. . . . - "' ..... 

• ¡., ')• •• ,. 

:j 

-
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TAMBIEN·VOLUNTAD DE ACTUAR. 

- ES UNA .OBLIGACION DEL JEFE HACIA SUS SUBORDINA
D.OS,· 

BJ FORMAC l ON: 

- LA FÓRI4ACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE Pf.fi

MANENTEI~ENTE Y EN TODOS LOS 'NIVELES; ADAPTAR A' 

UN HOMBRE EN UNA FUNC 1 ON , ' 

- LA ,FOR1'1ACION DEBE SER CONTINUA, RESPONDE ;:.. UNA 
I'.'ECESIDAD VITAL DE LA E11PRESA, 

., t ' 

-CON LA FORMACION SE PERSIGUE: 
, MANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS 

TECNICOS 
, PROPORCIONAR ENSENANZA BASICA A LOS HOM

BRES INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVA~ 
, FACILITAR LA TOMA DE POSESION DE UN PUE;j 

TO 
, PREPARAR EL ACCESO A PUESTOS SUPERIORES 
, INFLUIR EN LAS COSTUMBRES Y APTITUDES POK 

MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA 

10. SEGURIDAD INDUSTRIAL 

- NO SOLO POR PROTEGER A LOS TRABAJADORES, SINO POR -
EXIGENCIAS DE LA L.F.T, 1 A TENER COMISIONES MIXTAS 
DE HIGIENE Y SEGURIDAD, 

-REGISTRO DE: 
INDICE DE ACC!DENTES 

, FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 

'. ' 
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11. SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

12. 

PRESTACJON: ES AQUEL BENEFICIO Y SERVICIO QUE UNA .. 
'EMPRESA OFRECE A SU PERSONAL, -ADEMAS 
DE LOS ESTRICTAMENTE LEGALES-, PARA -
AYUDARLE A RESOLVER SUS PROBLEMAS, 

· EJEMPLOS: . -·PLANES DE SEGURO 
- GASTOS MEDICOS 

COMUNICAC!ON 

- .CAJA DE AHORRO 
BONI~ICACION POR PUNTUALIDAD 

·- DESCTO.Y F!NANCIA11IENTO DE VIAJES 
- DESC'rO. EN CASAS COME RC l ALES 
- BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDI·OS 
- ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES 

.. ·.' . 
...... 

PASOS PARA QUE. EXISTA UNA BUENA COMUNICAC!ON: 

- TRANSMISJON 
CANAL DE COMUNJCACJON 
CONTENIDO 
RECEPTOR 

- RESPUESTA 

' ... :: 
, ... · ... '.· 

:1, '. ' .. :--: .. 

·-: 

.'. 

... . . ( 

. ' . 
.• "l. • '. 

' . 

....................... - ._ .. ______ ....... ..:.--~··- -·· ······---~---·-···-·. --· ....... ----··· ----- ..... -~~---: __________________ .. _____ _:_ __________________ , ________________ . 

' 

Q 
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EL FACTOR HUMANO Ei~ LA EMPRESA 
' . :.·.... . ··, 

• • : ' ' • < :. • ~ ' ! '.! 

. EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN DE TRAGAJo; EXiSTEN DIVERSOS ELC~ENTOS; 

EQUIPO , MAQU!NARIA, LOCALES, .ETC., PERO EL ELEi'IENTO MÁS ':•"1i"CiRTA:l. 

TE ES EL FACTOR HUt'\ANOi cLOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA Ei'',PRE- • · · · 

SA, 

A ESTE FACTOR, EL HUMANO, SE LE.HANDf;DICADO MÓLTIPLES ESTG:dOS 

DENTRO DE LOS PROBLeMAS -DE LA ADiHNJSTRACIÓN, SOBRE TODO DESDE. 

EL PUNTO DE VISTA DE DIRECCIÓN. ·. Y SABEMOS QUE. LA FUNCIÓN A!:i:-11-

NISTRATIVA~ ES EN ESENCIA 1 LOGRAR RESliLTADOS A TRAVÉS DEL TRAi3A- · 

.JQ DE LOS DEMÁS, :CUALQUIER EJECUTIVO D JEFE, DEBE COORDiNA~ -

LOS ESFUERZOS DE .SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETiVOS DEL Tr:A-. 

BAJO ASIGNADOj A SU VEZ/ EL JEFE DEB~ COORDINARSE CON OTRAS PER 

SONAS 1 DE SU MISMO NiVEL· O DE NIVEL SU~E~IOR •. EL HOMBRE~~- EM-
. 1 ~· 

PRESA ESTÁ EN UNA CONTINUA RELAClON CON PERSONAS¡ POR OTKC jCC, 

' EL EXITO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN PARié ..-r.. 

LA COLABORAC ION EF'I C 1 ENTE DE. SUS SUBORJ) l NADO S, 

"· . ·. (_ :: 
PoR TODO LO ANTERIOR, ES QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON IAN IM-

PORTANTES PAR~ EL.~JEC~~~VO, -~OBRE. T6D6 DESDE EL PUNTO DE VI~TA 
HUMANO Y ADMINISTRATIVO-:'' ·P~R TANTO, ~N ESTE CURSO HABLARE,V.Os· 

. . . . ' :. . ,:. . : ·~-.. _:. . . 

DEL FACTOR. HUMANO EN EL TRABAJO PERO DESDE EL ENFOQUE QUE LE IN~ 
: ! 

TERESA AL.JEF.E, FUNCiONARIO O EJECUTIVO. 
• . - ·:· j ~) • .. . :': . . ::· . • . . . . • . • -:. ' 

.. . .. 
·' ....... .. ''f ' ' _,_ : . . ) .. 

.. 
. :· -~ : . 

. ------ .. ----- --~------------------· -----~- ---------·--- ·-- ----------'-·------------------ ·- -----------
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DEFINICION DE RELACIONI::S INDUSTRIALES 

~- PARA MEDIR LA CONVE~!ENC!A.DE UNA FUNCION EN CUALQUIER ;::t1PRESA, 

SE HACE NECESARIO AI'<TE TODO QUE ESTA FUNCION ESTE PERFECTA.'IENTE 

• 
DEFINIDA. HELACIO!'i::: INDUsTRIALES NO ES OTRA COSAJ SI:--JO LAS -

RELACIONES ENTRE SERES HUMANOS EN EL AMBXTO LABORAL PARA LA 

CONSECUC!ON DE METAS COMUNES, 
\ . 

EL HOMBRE, DICEN ¡_os ECONOMISTAS ES EL ELEMENTO MAS lMPORTANIE 

DE LA PRODUCC ION, UNA EMPRESA, INDEPEND I ENTE.~1ENTE DE SU T A.MAf\0 

Y DE SUS FUNCIONES .. eSTA INTEGRADA POR HOMBRES EN SU Ac¡;:PCIOt--' 

NAS SE CONCIBE C0110 UNA ACCION ARDUA Y DIFICIL •. DES::lE :L -

?UNTO DE VISTA ECOllO•"iiCO, ES UN NEGOCIO, O SEA UNA ENT~DAD PRO

DUCTIVA Y LUCRATIVA, ESTO ES,·QUE PRODUCE BENEFICIOS, ?ERO ~O 

SOLAMENTE EN UN SENTIDO: DEBE BENEFICIAR A· LA COLECTIVIDAD, DE

BE BENEFICIAR A LOS PATRONES QUE ESTAN INVIRTIENDO SU CAPiTA~, 

Y Dí:BE TAMBJEN BENEFICIAR A TODOS LOS SERES HU~IANOS QUE -._A IN-

TEGRAN, NoSOTROS QUE NOS DEDICAMOS A LA CONSTRl)CCION, SABEMvs· 

LA l/1PORTANCIA QUE TIENEN LAS TECNICAS; TE-NEMOS LA MAQUINARIA 

EFICIENTE Y ADECUADA, ,PERO SABEMOS TAMBIEN QUE PARA CONJUGAR 

TODOS ESTOS ELEMENTOS ES IMPRESCINDIBLE LA PARTICIPACION DEL -

nOMBRE, CONTAMOS CON INGENIEROS. Y ARQUITECTOS IDONEOS QUE ~--
•· ·.• 

PLANEAN,_ DI $EÑAN Y CONCIBEN UNA OBRA¡ CONTAMOS CON EL PERSONAL 
' . 

QüE SELECCIONA Y ADQ(;IERE LOS MATERIALESADECUADO<;, DE MAXIMA 

CALIDAD Y AL MEJOR PRECIO POSIBLE, PERO. EN ESTA lNDUSTRIA LA 
MANO DE' OBRA ES BAS ICA1 PORQUE REPC:ESENTA EL 30% APROXI MADAMét:l. 

-····--····· - . ··--·---. ··- . ------ . -----~---------··:;·--·-·· --------------·--- -- -·'--·------· ·----- ... ·-····-----------······ - ------ -------

1 

.. 
;.• 

.. --... 1 ,. 

.... \.:...' 
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~ TE DE LOS COSTOS TOTALES, 

.. ... 

lAS ACTIVIDADES DI:: ~ELACIONCS lrmuSTR!liLES NO SON EJECuT!Vf<S SI

NO DE ASESORAMIENTO Y SERVICIO Y TIENEN COMO OBJETIVO PRI~C!P~~ 

AYUDAR A LOS DIRECTIVOS PARA EL SEÑALAMIENTO DE POLIT!C~S, iEC-... - . 
NICAS Y SERVICIO~ ESPECIALIZADOS; PARA.CUE PUfDAN DESARROLLA~

E~ICIENTEMENTE SUS FUNCIONES DE DIRECCION, INTEGRACION, MOTiVA

CION Y DESARROLLO DE SU PERSONAL, 

lAs FUNCIONES ::DE RELACIONES INDUSTRIALES T-IENEN ··UN Pu:rrc ::;:._.AV:. 

JENTRO DE UNA .. E.'IPRESA, PUES SU MIS ION ESENCi/.L ES LA JC:. ¡¡,-,-E-

GRAR Y CONCO~DAR AL ELEMENTO HUMANO PARA LA CONSECUC10i\ :Ji: Ui\A 

MeTA COMUN, Y ESTA FUNCION SE CONCRETiZA EN UNA ADECUADA AD~;-

NISTRACION Y DESARROLLO DE PE~SONAL, 

QUE ES LA .~Mlili STRAC I 0:1 DE PERSO:'-lAL? 

Es LA TECNICA PARA OBTENER LA i1AXIMA EFICIENCIA Y COOPEii:..c:c:-. · 

EN LAS RELACIONES HUMANAS DE LA EMPRESA,· 

Es EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS, REGLAS Y TECNICAS, QUE BUSCAN :Jc~ 

TACAR EL ASPECTO HUMANO EN LOS .INTEGRANTES DE LA EMPRESA, CO.\ -

EL FIN DE OBYENER LA MAX!MA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE SvS OBJE

TIVOS ARMONIZADOS. CON LOS INTERESES PARTICULA~ES Y DE GRUPO, 
. ' 

lAS FUNCIONES DE ESTA" ÁREA EN UNA EMPRESA SON: 

l. SELECCION DE PERSONAL 

2. CONTRATACION DE PERSONAL 

. ""--" ······· ........ . . '-- --~ .. - _. -- ···--------~-------'--· -- ----- ....... --- ------------------ ------·- --- ··------- -------- ----
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3, 1-lOf",t NAS ' . 
• • •• t 

4. SEGuRO SociAL.. 

-.5. RELACIONES LA30RALES 
. . . 

6, (ONTROL DE PERSONAL 

7; SuELDOS 
" -. . 

8, CAUFICACION DE MER nos 

9. DESARROLLO DE RECURSO~ HuMANOS· 

1o; SEGURIDAv INDUSTRIAL' : 
, .. 

'· 11. SERVIciOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES 

DESCRIBIREMOS A CONTINUACION DLCHAS FUNCIONES, TRATANDO DE -

APL lCARLAS EN LO POSIBLE. A LA E1'1PRESA CONSTRUCTORA: 
'.· . · .. i 

SE:.t:cCIOtl DE PERSONAL. 

f-1uCdAS COMPAÑ 1 AS FABR !CANTES DE MAQtJ 1 NAR lA PARA LA CONSTRUCC íOC:, 

OFRECEN CATALOGOS ATRACTIVOS EN QUE SE PRESENTAN Y EN~IERAN ~AS 

CA¡,ACTERISTICAS DEL EQUIPO DE QUE SE TRATA; PERO UN El•'iPRcSAC\ 10 

CU !JADOSO NO SE CONTENTA CON REV l SAR ESTOS CAT ALOGOS, S l NO e;:,;¿, 
. 

DENTRO DE SUS POSIBILIDADES VISITA A LAS INDUSTRIAS RESPECTIVAS 

Y Oi3SERVA POR Sl MISMO LA OPERAC!ON DE ESA MAQUINARIA Y DESPUéS 

DE CO,'lPARAR LAS VENTAJAS QUE ELLA PRESENTA, CON OTRAS YA ANALI

Z.ADAS DECIDE DONDE DEBE FlNCAR SU PEDIDO. 

tSTE. PROCE:DJMIENTO PAR::CE TAN NATURAL QUE:·NADIE DISCUTE SU CON-

VENIEt.CIA; PERO EN CAMBIO~ NO SE HA PRESTADO TCDAVIA LA ATE.'l

CION ADECUADA A OTRO PROCESO SELECIIVO MAS IMPORTANTE Y MAS DE-
, .... 

. LICAOQ QUE LA MAGUiNARIA, 

• 
TODO EL EQU 1 PO, . TODOS LOS IMPLEMENTOS CONST RUCI íVOS SON ';,\';- :0 ;~ i >\ · 

. . . 
. ..... :·· .. ······.· ...... - ···-~- -···· 

-

o 
----... _. 

-·.' 
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INERTE QUE Rt:OUIERl'. DE LA MANO DeL HOMBRE ?ARA RE;~D!R u7;Li.JA;j 

Y ASI COMO Et>¡ MULTIPLES VARIANTES EN LA MAQUINARIA QUC: üi'Ri:Ci:.i'> 

LOS DISTiNTOS FABRICANTES, AS! SON LAS DISTINTAS ·A?TITU0~S , 

LAS CAPACIDADES Y LAS POSIBILIDADES D.EL HOI~BRE QUE Orr:t.ci'. Sü 

TRA~AJO, LA SELECCION DEL TRABAJADOR ADECUADO PARA TODúS ~OS 
. ' 

~ -
?UESTOS DE L/, CO.'íPA:HA, ES u~;A Ft.::;CIO.N J:)t L:NOG·:'IE IW'Ci;~;··•:c;;. ,, 

Y DE. LA CUAL PúEüE DER l VAR EN MUCHOS CAS.OS, EL BUEt' EX ¡·;e ú 

EL FRACASO DE UNA EMPRESA DETERHINADA .• 

ESTA SELECCION ADECUADA VIENE A CONStiTUIR LO QUE SE CO~úCE 

CONO EL PROCESO ·DE SELECC!ON DE PERSQNAL, 'GIJYO OBJETIVO ES -

PROPORCIONA~ A LA EMPRESA, EL PERSONAL CON EL PoTENCiAL ~ccc-, 

SARIO A DESARROLLAR DE ACUERDO A LAS tARACTER!SilCAS SO~lCi-

7ADAS Y OPORTUNIDAD CON QUE SE REQUIERE. EL PROCED:~IE~7C -

QUE SE S l GUE EN LA SELECC ION ES: 

. l. COMO PRIMER PASO BUSCAR LAS PROMOC!OhES O REUBIChCI0~~3 -

-JEL PERSONAL DE. LA ~ISMA CO~?ANIA. 

2. REVISAR EL ARCHiVO DE SOLICITUDES DE TRABAJO, 

3, ANALIZAR LAS RECOM~NDACIONES DEL PERSONAL DE NUESTRA ~:s-

MA COMPANJA, 

4, RECLUTAMIENTO, A TRAVES DE iJIFERENTES FUE1'1TES, CO.'~O ?~1 ::-

DEN SER LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS, EL PERlODICü, 3~LSAS 

DE . lRABfi,JO, 

5, HOJA DE Sí"·t..!Cl iUD. 

6. tNTREV: :.;Ttl PR:OViA QUE SE T!E0lE EN EL.. DEPARTANENTO DE SELEC-

ClON, . '. : . --~ ... ' ·.-:. .... 

.. 

··········--- ·---··-----·- ····-· ·····-- ·-··-····-···---- ····--·---·----':--.. --.------ ----------------- ------·--·--- ------- ···-- .. ---------·----- ---- --· 
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/, ENTkEiiSTA CON EL JEFE DEL A~EA QUE SOLICITA AL CANDIDAT8. 

8. [XAME~ PRACTICO DE HABILIDADES. 

9, EN ALGUNOS CASOS EXPLORACION PSICOLOGICA, MAS BIEN TEST -

DE CAPAC !DAD, APTITUDES E INTERESES, Y PERSONAL l DAD, Y EN-

TREVISTA EN SU CASO. 

lQ,; lNVESTIGAC.ION DE ANTECEDENTES LABORALES• Y DE REFERENCIAS 

PERSONALES, . 

·11. ExAMEN t1ED ICG • 

.· ,. 

. . LA .. FUNC ION DE SEU~CC ION DE PERSONAL EN ALGUNAS DE SUS FASES . _ 

REALIZA EN FORMA CONJUNTA CON LOS NIVELES DE MANDO DE LA DE?E~ 

DENCIA QUE REQUIERA AL O A LOS ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO , -

PUESTO QUE SON ELLOS (LOS NIVELES DE MANDO) QUIENES UTlLIZAi<A.'i 

LOS SERVICIOS DEL NUEVO EMPLEADO, 

co;·JTRATACIOrJ DE PERSONAL. 

UNA VEZ LLEVADO A CABO EL PROCESO DE .SEL.ECCION DEL CANDIDATv -

Y DETERMINADO QUE ES LA PERSONA !DONEA PARA CUBHIR iJ~A VACAi\

TE, SE PROCEDERA A SU CONTRATACION. 

EsTE ES UN TRAMITE NECESARIO E IMPORTANTE YA QUE EN EL CONTRA

TO SE DETERMINA EL T lPO DE RELACION LABORAL QUE TENDRAN Af.li3,\S 

PARlES, SE DETERMINA EL SUELDO QUE UNA P-ERSONA VA A PERCiBiR, 

Y EN E~ CASO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, PARA QUE OERA ESTA 

CONTRATADA Y QUIEN SERA SU JEFE RESPONSABLE 

DENTRO DE LOS DIVERSOS TIPO DE CONTRATOS, LOS QUE CON MAYOR -

... ' ...... '··· 

o ---

-- ------··· ... . ... -· .. --- .. __ ..._, ........ ·-------~-- ----· ·-·-----------------·-··--·--·-·- ------------ ...... ,_. _______________ .... ------------- ··--· -----. ··-----~---- . 
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FRECUENCIA SE UTILIZAN EN LAS COMPANIAS CONSTRUCTORAS so:¡ 

LOS SIGUIENTES: 
J' ' . 

. ~. .. 
. ·· .. 

. ·_.· .. A) CONTRATO POR TIEMPO INDEFINIDO ' f~ ;_: :. : 

' ¡;) CONTRATO .. POR OBRA DETC. RM l NADA 
. '· 1• ... . . ! .. ·. 

.. e) CONTRATO POR SERVICIOS PROFESJO:'-lALES 

A TRAVES DE LA li'JDUCCION¡ EL NUEVO EMPLEADO RECJ BE iNf'Or ::,e:;:.\: .. 

SObRt LA O~GANIZACION, SUS POLITICAS Y:SOS'REGLAMENTOS. 
. ' t.s T·J" ~- ··:· . 

. ilEllE ¡.¡,\CERSc EN TAL FOR,V,A QUE SE LE AYUDE.A SEN"¡;JRSE RAP!i'J;:.:1¡:~;. .. 

T~ °COMO EN SIJ CASA0
. ANTES DE QUE UN EMPLEADO.RECIEN CG~TRATA~. 

"' CO S!:.A ENTRENADO EN LA COMPANIA PARA UN TRJl.BAJO i:S?ECJFICO, ü:3.: 
' DARSELE LA B!E~VENIDA COMO MIEMBRO DE LA ORGANIZACJO~. 

YJRiA DE LA GENTE RECUERDA POR MUCHO ~IE~PO su·?~IMER J!A JE -

E~PLEO. lAS IMPRESIONES INICIALES Y LA l~FORMACION PESAN MUC~~ 

-PARA LAS FUTURAS ACTITUDES HACIA EL TRABAJO Y LA COMPA~IA. 

LJ, CORDIAL Il!Et-<VENIDA A LA ORGArnZACION NO ES EL UNICO P.;.c.oo:;¡-

70 DE LA BUENA INDUCCION; POR00E 'HAY OTRO OBJETIVO lGUALM=NTE 

IMPORTANTE COMO ES EL DE PROPORCIONAR AL NUEVO EM~LEADO INFO~-

~·. 

~ACION CORREC'fA Y UTIL SOBRE LA COMPANIA, LOS SERVIC10S QUE -

BRINDA A SUS EMPLEADOS, Y LAS POLITICAS DE PERSONAL QUE Le ~-

AFECTARAN AL IGUAL QUE A LOS DEMAS E•'IPLEi<.DOS, LA EXPER 1 E:\C 1 A 

.\DOu!RlDA CON PROGRA.'\AS B1EN PLANt:ADOS PARA LA lí~DUCC!0N :Jc -

E,",P~.EADOS EN :..A lNDus·1.1IP., EN EL GOBIER.'-JO Y eN LAS FUERZf,S AK.-

.V.ADAS ES TAtl FAVOR/,BLE EN TERMINOS i)E SATISFACCION SUSSEC:JéifiE 

2ARA LOS EMPLEADOS Y PA~A SU EJECUCION~ QUE NINGUNA ORGAI;JzA-

... ., ., . ..... 
. - . 

. .... , .. 
' .. '' .. ' 

ü ... -· -·. 

··- .. -- .. _. .... -·-- -- . -- ... ; .•; --------- :·-- -------· ·--. ·-- -~. ·---~- .·-·-·-. --··· .. :......· .. --- . --------·· -- -----· .. --------------. - ---- --- . - -----
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CION , EXCEPTO POSIBLEMENTE UNA MUY PEQUEIJA 1 PL!EDA ?ERMITIB. 

SE EL OMITIR ESE PROCEDIMIENTO EN SU PROGRAMA DE PERSONAL, 

UN· 3i.JEN PROGRAMA DE ÍNDUCCION CONSTA DE TRES PARTES: 

. l.. lNFORMACION INTRODUCTORIA PROPORCIONADA INFOR1"',AU'\ENTC. 

O EN REUNIONES DE GRUPO .EN, EL DEPARTAMENJO DE P;ERSONAL. 

·2. 1NFOR•"lhC10N ULTERIOR PROPORCIONADA POR EL SUPERViSOi< 

DEL .'li.iEVO EMPLEADO EN EL:· DEPARTAHENT0 1 SOBRE • LAS ¡: AC I LlliADES 

Y REQUISITOS DE~ARTAMENTALES, 

3. ENTREVISTA DE SECUENCIA VARIAS SEI'tANAS_DESPUES DE 

'QJ.O EL NUEVO E.'1PLEADO HA ESTADO YA EN. EL' TRABAJO; CONDUCIDA -

POR EL SUPERVISOR O POR UN REPRESENTANTE De RE~ACIONES INDUS

TRiALES, PARA CONTESTAR POSTERIORES PREGUNTAS QUE EL NUEVO 
' 

~"l?LE/illO PUEDA PRESENTAR, Y REPETIR ·A~GO DE LA INFORMACION P~~ 

MITIVA,. A GUISA DE ENFASIS. 
' .. 

tL SIGUIENTE DELINEAMIENTO SUMARIO, BASADO EN PARTE EN UNA EX

TENSIVA SUPERVIS!ON SOBRE LOS PROGRAMAS DE INDUCC!O~ PA~A ~~

PL::':,\uOS DE FABRilCA, ES iLUSTHATIVO DE LAS CLASES DE INFOR,'W .. -

CIO"' QUE DEBEN SUMINISTRARSE EN LA BIEN .PLANEADA INDUCCION·i;~\ 

. CUALQUIER ORGANIZACION: 

' 1. t:.N EL AREA DE PERSONAL-INFORMACION INTRODUCTORIA-PROPORCIO-

NADA POR EL JEFE DE PERSONAL, • '¡ • 

A, lA COMPAÑIA -SU .Hl STOR lA, DESARROLLO, ORGAfHZAC IONJ 

MANEJO, PRODUCTOS Y TIPO DE INDUSTRIA, 

B. POLITICA DE PERSONAL-LO QUE EL NUEVO E•'~PLEADO ?UDE 

~ ""' 
ESPERAR DE LA COMPAN lA, Y LO QUE LA COMf>ANIA, E~ .--

- ' 

~' '<!·. 

·' ,_, .. 
' -~· 

' -

::....-~ .. , 
. \ .; . ·- .. _,. -

-----····--·------~--- ---- ·------- --- ---------- --------------------- -----------·-·······-- _______________ .. -------· ·----·-·· ............ -- ------ ·-
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CAM3101 ESPERA DE EL. 
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C, CONDiCIONES DE EI'.PLEOi REGLAS Y PROCEDí11iENIOS (,EhE

RALES D!SC!PLINAR!OS, 

·.Do ACTiVIDADES Y SERVICIOS DE, Y P1\RA LOS E.'',PLEA:lüS 

TALES COI',Q PLANES DE BENEF 1 C lO, ACT !V l DAüES FUERA ::;¿:_ 

TRABAJÓ, OPORTU."liDADES CE AUTO-I'.::JORAM!ti\'¡'0, 

· 2. l:.N EL DE?f•KIAMENTO EN C.iJE HAYA DE Tt'{A'GAJA?. EL f:iUéVO 

POSTERIOR INFOR~ACION ?~OPORC!O~ADA POR EL SUPERViSOR: 

A. PRESENTACION A OTROS SUPE~VISORES SJBORD!NADÓS· •. A CG

YAS ORDENES DEBERA TRABAJAR EL NUEVO EMPLEADO 

B. REGLAS Y REGLME:-lTOS DEPARTAMENTALES; ,"1EDíDAS J.; 

LUD Y SEGURIDAD. 

BLEROS DE ¡;,; ._EiíNES, E":'C, C.J:C: SE i'ROVEEN PARA ~OS 

?~E/IDOS, 

. ... -. 
;..¡,:_ 

-,- ~ -." 
e 'J--·. 

J, UESCRíPCIC.> :EL.TRA3AJO-SUS DE~::RES, ESTAND~RE~,·3:~w-

RIDAD, Ho~; O !ASA DE SALARiOS INCENTiVOS Y ~éiC::ibS 

' ?ARA COMP; K EL SALARlO, LUGAR DE TRA?.AJO,. HE~RAMIC::,-

T!IS, u~· · :UIDADO DEL EQUIPO,. O:.SíA FASE SE FUr·:¡:;r:; C:.'\ 

EL ENT ~;ENTC REAL DEL TRA3AJO)~ 

E, P;<ESEiHi\l: iOi'i A LOS CO~.:>AÑEROS a E TRABAJO, CON ?OS 13LE 

i\SlGA.•;CJO.~ ,1!:L :'-!UcVO .:',PLEi\ijO A uN "r>ADR1N0 11 C:l\ éJU;~~. 

EL :;U~VO ~L~~ENTO SE ~~E~TA CON MAS Lle~RTAn PA~A 

PRESARSE Y ·.PARA HACE.':l ?REGUNTAS .. 

. ... .. ... . . . . ·-. -·· .. -·· . ···--· .... " 

- ,,_ 
~A 
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3. ENTREVISTA DE CONTINUI~AD•CONDUCIDA VARIAS ~EMANAS MAS-

Í"Miii.:O, YA SEA 0 üR :JN REPRESENTANT:: DE~ ::JEPARTA.'\ENTO SE ?i::RSO-

ML O DEL DE ENTRENAMIENTO, O POR EL .>UPERVi SOR DEPARTAi".G\iAL 

~REFERENTEMENTE ESTE ULTIMOj QUIEN: 

. A. (ONTEST~ LAS PREGUNTAS ~UE EL NUEVO EMPL:::ASG -

HA\;A SOl!RE SUS· RELACIONES CON L..A COMPAN!A, SUS 'POL!TiCAS Y SU~ 

PRi"JCED!MlENTOS. 

!3. REPITE ALGO DE LA iNFORMACJON PRL'\Ii:VA ::>J:: .. ;;.r.-
~· 

LAS ?OLiTICAS DE LA COMPANIA, SUS'REGLAS D:sc;p:_;:;ARIA:;, ¡:-:;:, 

C. VERIFICA ~L INTERES DEL EMPLEA~O EN E~ i~GR:5G 

VO;..U~TARIO AL [jEGURO DE GRUPO O A OTRAS ACTJVJDADES G SERV:--

CiOS. 

i), LLEVA AL EI-'H'LEADO A UN RECORRIDO POi\ i..A -J; ,•' - _, 
' ..... ,.,, .... -. _1 

?A?. A QUE ESTE PUéDA CG,'\PRENDt:R MEJOR LAS RELAC :ONES DE SU ¡::._;..-· 

BAJO Y DE SU DEPARTAMENTO. CON OTROS TRABAJOS Y DE?ARTA.''.E.N"i'C.S. 

E. VERIFICA ·SOBRE EL EXITO DE LA COLABORAC;J~ .1.:-

Cl~L EN EL TR~BAJJ Y DEL SUBSECUENTE ENTRENAM;EN7C; CO\ M:~~~ 

A LINA MAYOR MEJORA O POSIBLEMENTE A LA TRANSFERENCIA A OTRO -

7RAGAJO S! ESTO PARECIERA DESEABLE, 

.[N RESUMEN EL PROGRAMA TOTAL DE iN~UCtlo~ DEBE DiRIGlRSE A -

i>f;G?ORC IONAR AL NUEVO E•'IPLEADO UN SENTI•':lENTb JE QJE "?ERTC.

NECE" ~ LA ORSAN!ZACION •.. GRAN PARTE DE(-EXITO DEL SU3S~C~~~

TE E,'.JTRENAM;ENTO Y DE l.:.l\ SUBSECUENTE EJECUCJON DE?ENi)E JE LA 

. BUENA INDUCC•ON, Y E~ FRACASO SE MIDE EN ·TERM!NOS DE OESCO~

TEI'riO, MAL TRABAJO O TRABAJO DEFECTUOSO, O LD.JTO, Y E:-.: "i'E.",PC-

- .. - ~- ...... ' 

•'). ·. ·. 

•') 
~.~ 

¡ 
1 

í 
. ¡ 

1 
i 
' 

i 

l 
-~ 

! _, 
~ 
¡ 
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v, 1/ 
. R/\L 1 DAD LAl30 R/\L, · · 

lN LA SECCION DE fi0:'1iNAS, Se h.1Cé'N TODM; AGLIC:LLAS ACI;v;;::.;',:.,,::s 

·QUE SE OCUPAN .DE PROCESAR LA JNFORMACION Y CALCULOS C0~2~S?C\-

::JIL:~HioS Dt: LAS PERCEPCIONES Y JEDUCCIO~\ES A QJE Se ~-w:: ·: :.-c-::·~é_-

•. :JS REGJSTfiOS CORRESPONDIENTES. Su FUNCION r'RH;Cl?AC. i".:S :.:· -

;:(ECO? 1 LAC l GN DE LA DQr :U~1ENT AC 1 o~; NECE,SM< I A, ! ND í S?ENSA3L C: ? ;..;,; 

PROCESAR. LA HOMINA, 

LA ;NFOR~ACION OBTENIDA, SE PROCESA Y REGISTRA SIS7E~;..¡-!c~~~~.:~ 

~N FORMAi ESPECIALES, PARA QUE LOS tiATOS BASICOS· RE~U~~:JC5 5~

A~ LA BASE PARA LA CREACION DEL.RECl30 DE ~OS E~?LEAJOS. 

Cs·¡os DATOS SE VERIFiCAN POR t·;:· ·iO DE. u;o.;A RC:VlS:c:-;, a; >: .. ::: ~: 

VE QUE LOS REGISTROS ESTEN CC~~:C7Aht:N7E ?~CCC:SADOS, .. . .. :. '' -- '. -
·•"'-'·-·•.J.., 

~AS CORRECCIONES QUE SE CREAN C0NVENIEN~ES, ?ARA QUE 

~ACION SEA EFECTUADA, CON PRECiSION Y SIN ERRORES. ;)~s- ... ·o-¡ V ';:.:.:\ • ;-r.. --

~ENTE SE PRESENTA A LA Gt~ENCIA DE RELACIONES lNDUST~;h~ES O E~ 

su .DEFECTO, Al DE?AR7AM~NTO DE ?~RSONAL PA~A su AU70~iZAC~CN.· 

ADEMAS DE LA ELABO~ACION DE LAS·NOMINAS GUiNCE~A~ES, SON Fu~-

CIGNES DE ~STA SECCIO~, LA ELA~~~AClCN DE LA LlSTA DE ~AY~ SE

•"•ANAL Y LOS PAGOS 3 !.V.::S'iKAL.ES ¡,;_ J NFONAV I T, /\ikr'1AS :E i..O Ari'iE-

~lOR SE AUXILiA A CONTABILIDA~ ¿N LA DECLARACION ANUAL DE ¡y_ ... 

• --- -'---=-~ •• ·-----------· -- -· •.• ·-· ----- --- • --·-- -- -----····-------------- • ----···--·-·····--------- •.••••• ; ···--- --·· •• - ---= --· - - ----
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. ?~~STOS SOBRE PR00ÚCTOS ~: T~ASAJO, ELABJ~hC!GN DE ~C~l~AS ~[ 
. . 
p~,~TICIPACJO~ DE UT:LIDADES, Y GRATIFICAClON A~UAL O AGUI~A~~G. 

' 

SEGURO SOC U~L. :1 . 

EL O:C,JETIVO ::lE E3TA SECCION,t~· ;_A REGUU-1ClOt; Y SISTE,V.hS i.lt: CCi·;

TRCL JE IIFIUAcro,,. ;:¡e: Los Et".P'-EADos DE o;:.ic:NA AL SEGL;i\O Soc¡;,._, 

VIGILANCIA Y C0~T~OL DE LAS PLA~ILLAS D~ PAGO ~~.~AS OB2AS ~¡:;_ 

VA;_:_[ DE f"lEX;C::l -DEL INTERIOR DE LA REPUóLICA, t,s¡ cc:v,o !_.:, --

. A:>L.ICAC:ON Y CONTROL DE COT:ZACIONES" CAi1,i3iOS i)E. GliU?O, AL.:;;,.:. 

Y 3AJAS. 

DE~Ti\0 DE LAS AtTIVIDADES~AS IMPORTANTES DESTACAN LAS SiGJ:~~-

TES; 

--·•·•-· ••• -, '" •••'-·•-•o•-.ow.,,~ ••O O ·•- • • 

- REGISTRO DE LOS TRABAJADOi\ES DENTRO DEL 

TIEMPO QUE KARCA LA LEY. 

- ÜBSERVAk QUE LOS PAGOS B!~ESTRALES ESTEN 

DENTRO DEL PLAZO REQUE~lJO EV:TANCG CO~ 

ESTO RECARGCS Y CEJULAS DE DIFERENCiAS. 

- ASESORA.VI!ENTO A LOS ,JEFE:. DE OFICJr>A EN LA 

!NSCR!PCION DE REGISTROS PATRONALES, R~Sl~ 

TROS DE OBRA, REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS, 

EN LA FORMULACION DE L!QIJIDACiO~E.S 3i~ES-

TRALES TANTO DEL REGIME~ EVE~TUAL COMO DEL 

. REG!MEN ORDINARIO, EN LA ATE~C:ON DE LCS -

VERIFICADO~ES Y AUDITORES DEL !NSTITUTO. 

·- ASESORAMIENTO A ASEGURADOS EN LO QUE RESPEC 

TA AL OTORG;;i'dENTO DE LAS PF\:::STACJO:';cS A C.:.!::. 

. ···-····-·-·-·--··---·-·········-··-·· ·--.- ······ ............ ·------- -· ... ._ ···- -
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LA /.1:Y DEL lf··:SS FIJA UN RLGIMC.·I lSf'LCJi'IL i'f.i·:A i.A iNfitl':·;.:;.~ ,¡, 

LA .CGNSlRUCCION, Su YERIF l<:AClvN , li~SC'< IPC!l)N ·t cuNr:~.:., · ... 

· :.JFERENTE PARA CUALQUIER OTRO TIPO Di': ·IN:::.;JSIR·IA De~~;¡ L; ;: 

PO:HANCIA DE ESTE CONTROL Y LO i\[:CESAi'l'!O QUE ES GUE. 
' -

Ei;y¡ t OPORTUNf.J',ENTE LAS LIQUIDAC!ONi:~ :L•I'.ESTRAL~S, 

:<[L.tiC 1 Oi'lES LABORALES, 

TODA 

.. \
\..,. , .. , . 

ilJOS SIN PRECEDENTES, ES ~IECcSARlO ES'it\2 /\~. DlA C:,\ ESTAr~;.·'¿

RlA, P0K LO QUE SE DEBE CONTAR CON EL Cü~T~ATO COLECT!VO j: 

!~ABAJO PARA 'rOJAS LAS OBRAS DcTEW, lNf,DAS QUE SE CO:-!SIK!JY ;..:: · 

i: ~ fl..*. 1'. 
. L~ nt, ~ IMPORTANTE CONTAR CON EL CONTRATO COLEC~IVO EN EL 

' 

TORPi:ZCAN O FRENEN LA MARCHAD~ LA MIS~A. 

LOS DATOS QUE SE REQUIEREN PARA LA SOLiC:TUD DE G~ CoNT~~:J -

CoLECTIVo soN: 

.L- SAL.ER QUE SE VA ¡, Cú:.:3Tf\U:R 

2.- LocALIZAc:oN DE Lh c~~sr~ucc;cN 

3.- Do~ICILro EN s0 CA~c. 

4.- EL CLJEN7t: 

5.- TA3ULA00R BASE. 

:'.~<~ 1'1ATDiA LABüRAL ES IMPORTAN";;: CO:-JTA~ CON i...A ASi:SOídh J~ J,\ 

auE.~· AB;.GADO l.~BORAL, QU1~N SE ~~CARGA~A n: LA OJTENCIGN ~~~ -

Co:nRr.To CoLECTivo, D!: LA RcsOL 11CJON K LAS Dí:MA~DAs Y UQ'.:I

DACION DE ALGUNOS TRAbAJA00RES, 

i 
¡ 
1 
1 
1 

1 , 
' 



r 

' 
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Gf\00 FARfi.QÚE SEA (Oi'iTtSTADA .POR EL EN TEt<MlNOS JURl:llCCS, ;¡f. 

/l:ii. LA ~éCES!DAD uC QUE SE 'iENGA EN LA OBRA LOS Df,TOS DE (;,'0A 

~·í"\bA,JADOR COi1o0 ~. DA·ros GENERALES, ?UESTÓ, fRENTE< SALAR ;e D !;,

RiO, FECHA DE ING~ESO, FECHA DE BAJA Y CAUSAS DE LA MISMA • 

.-.. ;!\:CESARlO Ti\/'.BllN QUE SE ESPECIFIGUf.N CLARA.'';ENTE LAS U. .• ;-._: '\. . 

Sr-.:; DE LA BfiJI\ Yfl QUE CUANDO ES'T,\S NO ESTAN MUY CLARAS Cí<r:A:; 

PRGn~EMAS QUC FRENAN LA RESOLUCION DE LA DEMANJA. 

Clii\CJDO EN UNA OBRA SE. TERMINA UN FRENTE DE TRA3AJO Y ELLO ;-:;.:,-

VOCA LA REDUCCiON DE PERSONAL, SE EVITAN LAS DEMANDAS SI s: 

Pi~C·GRA,'1A UN OFiCIO S!ND!CAL.•QUE PUEDE HACER EL DELEGADO, e-

\¡: ,\:WOLO. CON LOS N01'íi.'l.~ES DE LOS TRAB,o\JAD0Ri:S QUE SE VAt-!. A -:.,,1,;:;. 

;JE SAJA. tl JEFE DE PERSONAL ENVIARA ESTA :;ocuM~!\";"AC!O>i "~ 

A3'JGA'JO : ,'l.RA QUE ANTE L.\ AUTOR!DAI:¡ LABORAL Se ?r;OCESE :..:.. ._,.~,.., 

t.'/; T h.\JO CON ES'7'0 LAS D"MANL)AS, CLARO. ESTA cu~ ES.,.O R·:·c::u· · c:,·c 
• ... 1 ·- "' • -· .... 

3J~~A~ RE~AClONES CON EL DELEGADO. 

LA:; Di::',ANDAS LA30RALES SON UN RIESGO MUY CGS';'OSO DEBIDv A ~ü 

LE~TO DEL PROCE~O Y A QUE SE ACUM~LAN SALARIOS CAlDOS; LAS ·· 

J.\ S PcCC 1 ONES DE LA JUNTA SON EL PaOCESO t',AS LENTO. YA CU~ :': .. -

CriAS VECES SE E~VIA EL EXPEDIENTE A LA JUNTA LOCAL (MUNiCI?:C) 

. Y e~ OCASIONES ESTA NO LE DA CeLERIDAD. 

PcR LO ANTERIOR ES IMPORTANTE EL CONTROL DE LOS SUBCONTKATIS-

7.\S Y QU.~ SE RE,\LlCE CG.'HKATO COt-; LOS MiSo":.':'; EN CUANTO A_,::; 

D~SI .. \. , S, S E Ré o.; l ERe V l G 1 ._Ar. . A EST RECriA Y CONTROL - S liS 

TR~JAJADG~ES, Y,\ Cu~ LA OBLTGA~IG~, EN CAS~ DE CN PR03LE~~ ~;..-

::.ORAL, SE FI~A :N EL TI7L_A~ DEL CONTRA70, 

..... 

---·- ·---- ---·······-·· 

·:::J!: DEBE S E:\ 

. ··:t.'t:::"" '~·~~-

<:.; -... ~" ... 
~ 1 ... 

.') 
' . 
' 
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V'- 2.i. 
' 
~- LO ES, HACIENDONOS CON ESTO PAT~ONES SUS~ITUTOS. 

. .,.;..-

CONTROL Dt PERSONAL. 

ilfiSICN-',ENTE SE DEilEN LL.EV/,;< LGS SlGUIENI:OS CONíRú~i:.S: 
,.. ...... - .. , .. . . . . . .) ' ; . 
\..,v;·, 1 •• ·.;~ 

JE PERSONAL EL CUAL SUGERIMOS SEA LLEVADO POR MEDIO DEL SIEEL 
1 

rLEX., EN DONDE SON.REGlSTRADAS TOfiAS,L~\:7i /d_TAS, flA...i/\S Y ;:;.,~,·~-..·e:~~ 

'· .' 

. nE DEPARTAMENTO, CoNs i DEHAf10s QUE E~. u.NA Hc.RRAM r Ei<T A - -e . , . 
: '""':::. #l.Jr\~ 

!)A PARA CONnoU:s EN EMPRESAS CONSTRU(TOi\_AS. Di:B,l::JO A C.A .-, ~ _. 

~AD CON QUE %E MANEJA Y CON LO CUAL SE PUEDEN TENER AL DiA ~o: 

DAtOS DE TODO EL PERSONAL TANTO DE OFICINA CENTRAL C0~0 J~ v~.-.· . 

?oR LO auE r::ESPECTA AL CO:HROL DE SUELDOS Y POR su G;::;ADJ J~ cc:J 

Fli)ENCIALIDAD, SON CONTROLADOS EN REGlSTKOS Dlé'ERE:\;~s, LC .::..;:_ 

NOS .SIRVE PAR/\ 'QUE CONJUNTAMENTE CON NO.'-',INAS SE LLEVC:ii ;., c:,;;.c -

LOS CAMBIOS NECESARIOS, 

ÜTRO CONTROL DE GRAN iMPORTANClA · xo-···- -r~ ES EL ~E t 'EUit~¡~~) .ce~ ¿~ 

CUAL NOSOTROS TENEMOS EL REGIST~O DE TODO EL PE~SONA~ EX.~·=~

-:-E. los EXPEDieNTES DEBERAN ESIAR iNIEGi<AJCS COi\ LOS Si :u,~:.-

TES DATOS; 

- SOLICITUD DE EMPLEO O CURRICULUM ViTAE. 

- REQUISICION DE PERSONAL 

- CONTRATO DE TRABAJO 

AVISO DE MOV!t'.IENTO DE ALT,\, 

- Avisa DE ALTA JEL SEGURO SociAL. 

- FOTOGRAFIA, 
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C0r·lf:f'.;DAMOS El UNEiHARIO l.JE i{cCURSOS Hú,vu\íWS , CON t.l CUA~ 

PODeMOS VER El PERSONAL CON QUE CONTAr-',OS· EN LA ACTuA;..!DAIJ 

LA CAPACIDAD QUE TIENE,, AS! COMO SU PREPARAC!ON. LNA FORMA 

SE~ClLLA PARA OBTENERLO, SERIA LA QUE SE PRESENTA E~ LA ~A-

'GUU, S!GUIENTE, 

1 

?<JDE..V.OS HABLA!~· ::JE OTRO T 1 PO ::l.:C CONTROL, OUt ES Ll\ Cf1,-(,-t¡-~}l -

DE SOL!CIIUDES Dt EMPLEO. EL ARCHIVo QUE hE~os cRr:Aoo ccN

TO;JAS l_AS SOL ICJTUDES DE HlPLEO, ES DE GRM IMPO'HMC:,\ y¡, -

QUE NOS PERMITE ACUDIR A EL PARA BUSCAR UNA SOL:ClTUD Q~E 

·SEA NECESARIA ~N UN MOMENTO DETERMINADO .. [ INCLUSIVE AB~IR 

i\dESTRA CARTER!\ A OTRAS !NSTITUC IONES, ?ARA OCAS iOi'-u\d"é.~;Tt

riACER UN INTERCAMBIO DE PERSONAL SOLICITANTE. 

SUELDOS. 

~ 

tL SUELDO QUE SE PAGA A~ TRASAJADOR, INDCPENDlEKTEME~TE DE -

SER CONTRAPRESTACION A LOS SEQV;c;os QUE EL MISMO ~NTRE~A ~ 

LA t.í",PRESA, ES UN RENGLON QUE NO SE PUEDE DESCUIDA.::, PUES7•) 

Q0i ADEMAS DE SER EL MEDIO P~INCIPAL PARA SATIS~ACER LAS 

NECESIDADES ECONOMICAS ELEMENTALES, EN LA MAYOR!A DE LOS L" 

SOS SE CONVIERTE EN FOCO· DE INCONrORMIDADES, EN ~AUSAS DE --

INJUSTICIA Y CONSECUENTEMENTE, EN MOTIVO DE DISMINUCION DE 

EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE SE SIENTEN AFECTADOS DIREC-

'iM1cNTE. 

fs iMPOR .. ANTE CONTA~ CON UN CRIT¿RlO UNIFORME EN ESTEREN-

GLON; PARA ELLC ES NECESARIO LA EXISTENCIA DE UN TABULADO!'\, 

El. CdAL DEu[i{A REGULAR LAS CONTi<ATACIOf\ES .. 

.. --- •. -- .. -·. -------- .......... ··-···- ------ .. ······--·. -.- -- --- - - ---- -- - ----- --- --- - ·- ~-----·- . .. -------- -- .... -- -- ·--- ----
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V!MIENTOS DEL PERSONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE 

PUESTOS.TOMANDO EN CUENTA ESTE TABULADOR, YA QUE ESTA ES LA 
. . . 

UNICA FORMA DE PROGRAMAR DE MANERA JUSTA;Y ADECUADA, AUMEN

TOS DE SUELDO. 

SE DEBE ADEMAS HACER ANA~ISIS DE PUESTOS, PARA QUE CADA UNO - ----- - ---- - ---- - -- -·-----,-· 

· DE ELLOS ESTE DEBIDAMENTE. ENCUADRADO EN ~L TA~U.lf,DOR , . CON -

LA AYUDA.QUE NOS PUEDEN DAR LAS ENCUESTAS EN El MERCADO Y·· . . - ~ . , .. 

QUE NOS MANTENGAN EN EL NIVEL COMPETITIV9 CON OTRAS Efi,PRC:SAS. 

CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS. 

ENTENDEi"•OS POR (APACITACION LA ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DE~;

TRO. DE UNA ORGANIZACION TENDIENDO A PROVOCAR UN CM13!0 ?OSi";'l 

YO EN LA ACTITUD MENTAL, EN LOS CONOCIMIENTOS, EN LAS HABJU

DADES Y EN LA CONDUCTA D~ LOS QUE SE CAPACITEN, 

. TIENE POR OBJETO PERFECCIONAR AL HOMBRE EN LO QUE YA CO:-iOCE 

Y SABE HACER, DESARROLLAR PLENAMENTE SU POTENCIAL, ?REPARA:\

DOLO PARA FUTURAS ACTIVIDADES Y HABILITARLO PARA QUE PUEDA -

PRESTAR UN MAYOR SERVICIO A SU FAMILIA, A SU EMPRESA Y A LA 

CO,'-\U N 1 DAD, 

EN EL AREA DE CAPACITACJON Y DESARROLLO m:: PERSONAL EN LA -

E,v.?RESA, ESTA ENCARGADA DE ELABORAR LOS PROGKAMAS ADECUADOS . . -
?ARA AYUDAR AL GRUPO DIRECTIVO EN su RESPONSABILIDAD DE PLA-

. . 
NEAK Y DESARROLLAR LOS RECURSOS huMANOS DE LA COMPANIA. 

EsTOS PROGRAI~AS SE ENFOCAN A RESOLVER NECESIDADES ESPECIFICAS 
. ' 

INDIVIDUALES O DE GRUPO , 

~y 1 
J 1 

• 

-- . t• 
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AU-liiCENISTAS, ADMINISTRADORES, JEFES DE OFICINA, ETC. . '== ... ~-
J '' .... L .... ·. 

~ 

SITAN ESTAR BIEN PREPARADOS PARA DESEMPE~AR SUS FUNCIONES CON 

EL MAXIMO DE PRODUCTIVIDAD AL •'llHIMO DE Co'STO •. .L 

los EJECUTIVOS NECESITAN SER DESARROLLADOS PARA IR ADQJiRic::,-: 

JO :;uEVAS riAB I i_ !DAD ES Y· R ESPONSAB I L 1 DAD ES, 

HAY DOS ELEMENTOS IMPORTAN~~$ QUE SON CLAVE·PARA EL EXi~O ~-. uc 

·UN PROGRAMA DE CAPACITACION: 

A) ~iOTIVAClON 

B) FOR¡'1AC 1 ON 

V1~AMOS A CONTiNUACION EN QUE CONSISTEN ESTOS IMPORTANTES FAC-

(_ lüRES: 

·-

A) MOT!VA~ JOii 

CoN LOS GRANDES ADELANTOS DE U, TECNICA, C0.'-10 SO~ LAS t'.AQt;l-

NAS ELECTRONJCAS TRANSISTOR!ZADAS, LOS NUEVOS MODELOS MAT~~~~

TJCOS Y LOS DESCUBRI~!ENTOS DE TECN!CAS TAN AVANZADAS ?ARA -

SER USAD~S EN LA ADMINISTRACION·MODERNA, CADA VEZ SE HACE MAS 

DI F: C l L V 1 SUAL! ZAR QUE. LA BUENA r'.ARCHA DE UNA EMPRESA SE LO

Gi<.A ÚNICAMENTE A TRAVES DE LOS.RECURSOS HUMANOS CON QUE CUEN

TA. S 1 N .EMBARGO, UNA HERRAH I ENTA O UNÁ P 1 E ZA DE UNA MAQU !.'JA, 

?UE;;EN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIJAD ?0?. OTRAS •'lAS t-'.0-

' 
DE~~AS Y MAS DURADERAS; EN CAMBIO LA MOTIVAC!ON DE HOMBRES 

QUE SE AiJAPTEN Y ESTIMEN A LA EM?RESA ES LA TAREA MAS DIFICIL 

QUE PuEDA EXISTIR, Y REVISTE UNA LABOR. DE PACIENCIA Y SU,"\0 

r'• "( ' ¡ '• 
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TODO SER CAPAZ V LEAL A UNA EMPR~·-A ES DIFiCIL DE REEMPLAZAR, . C. POR LO QUE LAS EMPRESAS DEB·~.'-1 HACER TODO EL ESFUERZO NECESA

RIO PARA MANTENER DEBIDAMENTE MOTIVADO A SU PERSONAL, 

?t.RÁ ELLO ES NECESARIO QUE CONOZCAMOS V ENTENDAMOS LO QUE ES 

~ MOTIVACION. 

LA GENTE DIFIERE NO SOLO EN -~u CA?ACIDAD PARA ACTUAR SINO -

TM'\:tliEN EN SU VOLUNTAD PARA ACTUAR O f10TIVACI0K, . .i..A MOT.IVA-, 

CiON DE UNA PERSONA DE~ENDE DE LA FUERZA DE SUS·MOTIVOS. Los 

.'lO TI VOS SON A VECES DEF 1 NIDOS C0/'10 NECESIDADES, . ANHELOS, TEI~

DENCIAS, DESEOS O IMPULSOS,EN EL INTERIOR DEL iNDIVIDUO, 

los 110TIVOS SE DIRIGEN HACIA METAS, 

. Los I':OTI VOS SON LOS "POR QUES 11 DEL CO/>\PORTM'.l ENTO. 

AHORA 3IEN,.MOriVAR A SUS SUBORDINADOS ES UN OBJET!VO-OBLIGATQ. 

RIO DE TODO JEFE, A TRAVES DE LA CREACION DEL CLIMA MAS PROPI

CIO DE TRABAJO, DE MANERA QUE ESTEí\ A GUSTO V :;¡ENTAN SATISfE

CHOS SUS DESEOS MAS IMPORTANTES. No· DEBEMOS OLVIDAR QUE CADA-

. E:'\PLEADO RESPONDE A UN TIPO DIFERENTE DE I~OTlVACWN Y HAY UNA 

I':071VACION PARA CADA EI1PLEADO: A UNOSLES GUSTA :;Ji.JE LES.PIDAI'ó 

SU OPINION,A OTROS LES GUSTA QUE LOS ALABEN Y ·OTROS QUE QUIE

R~N ESTAR INFORMADOS DE'TODO LO QUE PASA A SU ALREDEDOR, Lo -

QUE EN SINTESIS SlGNIFICARIA EL ESTABLECII'IlENTO DE UN SISTEt'A 

DE •'lOT IVACION QUE SE ENCUENTRE CIMENTADO EN PRINCIPIOS PsiCO

SOC l OLOG l COS EN USOS V PRACT 1 CAS DE LA Et'IPRESA Y .cE N. LAS CON--

. YICCIONES SO~RE LOS FINES QUE PERSIGUE EL HOMBRE. 

Pvu~IMlOS RESUMIR DICIENDO QUE LA MOTIVAC!ON'Es El QUERER. 

[s Dt.CiR PARA·QUE SE LOGRE ESA.INTEGRACION DE OBJETIVOS ENTRE 

1 
• ¡:,"!PRESAS Y HOMBRES, AMBOS DEBEN IDENTIFICARSE PERFECTAMENTE, 

() ' 

t.. O 

.. 
• ·'1' 

'' 

-· ) 
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EN EL QUERER HACERLO. 

B) FORi"lAClON. 

LIGADO 1 NTJI1Mt::NTE AL ASPECTO DE MOT!VAC ION, SE ENCUENTRA EL:

ASPECTO DE FQR,.,iACION, /J, EFECTOS'DE UlGRAR .UNAADECUADA ;¡rw,;:;¡s·;,c:' 

TRACION DE PERSONAL. ~ . . . " ' 

LA FORMAC ION ES EL UN 1 CO MEDIO QUE PERM l TE PERI":ANENTE~\i:.:;T¡: Y -. 

CN TODOS LOS NIVELES ADAPTAR UN HOMBRE -A Uf~A FUNC ION1 ~LC~~MK -

LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTE EXISTE ENTRE LOS CONOC!~I~~

TOS LAS APTJTllDES Y LA CONDUCTA DEL..c ;JNQ Y. LAS EXiGENCIAS ¡;;:: -. 

LA OTRA, LA FORMACÍON SUPONE A LA VEZ LA APRECJf,ClON DEL HOi'. 

BRE Y EL CONOCIMIENTO .DE LA FUNC!ON, 

tSTA FORMACION NO PODRIA ADQUIRIRSE TOTALMENTE: E~ ~OMBRE EVO

LÚC I ONA Y LAS FUNCIONES SE TRANSF.ORMAN SI i'i CESA~ LA FQR,v!f'C ;,;;.'. 

'SOLO PUEDE SER COIJTINUA, RESPONDE A UNA NECESIDAD VITAL PARA 

LA EMPRESA, [STA SE ADAPTA ALÁS CAMBIANTES PRESIONES T~C~iCAS, 

ECONOM I CA S Y SOC l ALES, PERO MAS POR LA CAPAC !DAD DE EVOLUC i Q~; 

DE SUS JIR !GENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA ~\OV!LIDAD uc SUS 

MEDIOS MATERIALEs,· 

lA VARIEDAD DE NECES!ÓADES DENTRO. DE· eA EMPRESA CONSTITUYE UN 

. CAMPO COMPLE.JO, ' • ' ;O 

CON LA FORMACION SE PERSIGUE: 

- f•1ANTENER Y DESARROLG\R LOS CONOCIMIENTOS Tt:C

NICOS. 
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INTRODUCIDOS EN FUNCIONES. NUEVAS,. 

- fACILITAR LA TOMA DE POSESION DEL CARGO A 

UN NUEVO TITULAR, 

• PREPARAR EL ACCESO A PUESTOS SUPERIORES, CO~

PLETANDO ·LA· ESPEC 1 AL l ZAC ION ADQU ¡ R IDA DURAN

TE UNA CARRERA PROFESIONAL,· 

- lJAR A CADA UNO UNA MAYOR PREPARAC ION EN SU 

·1"RABAJO ACTUAL, 

-· INFLUIR 'EN LAS CÓSTUMBRES Y APTITUDES POR 

MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA. 

LA COMPLEJIDAD DE LA EMPRESA Y SU CONSTANTE EVOLUCION DAN A 

LA FORMAC ION SUS VERDADERAS D lt1ENS l ONES, EL ESTIJD 1 O DE LAS 

NECESIDADES DEBE DE REUNIR LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES"; 

A) GENEHAUDAD. 

A TODOS LOS NIVELES, EN TODOS LOS SECTORES DEBE l'RATARSE DE 

QUE LOS HOi''BR ES SE ADAPTEN 11EJOR A SUS FUNC 1 o~;Es, INTEGRAR 

LAS ACCIONES DE TODOS, PREPARARLOS PARA TAREAS NLJEVAS, 

B l COi~TI N U !DAD. 

EN ESTA TAREA NO HAY PLAZOS, ANTE LAS EXIGENCIAS QUE SURGEN, 
/ 

QUE SE DIVERSIFICAN, Y SE MULTIPLICAN SIN CESAR, .DEBE RESPON-

DERSE CON UN ESFUERZO CONTINUO. LA t:JiPRESA ·VIVE y SE DESARRP. 

LLA POR sus HOMBRES. MAs QuE cuALQUIER orRo FAcToR, EsTos 

CONSTITUYEN SU FUERZA VIVA, SU CAPACIDAD DE ADAPTACION, SU PQ 

TENCJAL DE PROGRESO, 
.. .~ 

·-· 

~ -------~- , ...... ·--· ····-··. ·····-----·- ··-····· .. ··----·-···-------- ··--------- ······ . -- .. ·------·----···· .. ··---- ...... --------... -. .----·- ... •··· ........... -. ------- -·-· 
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· - . EL MANTENiMIENTO Y DÉSARROLLO DE ESTA FUERZA INTERNA CREA LA 

1 •• 

! 
.! 
1 
r . 
i 

1 
. \ . 

,- .. -·-
...._.·. 

... 

AL RESPECTO LA DIRECCION GENERAL DE 

TES EMPRESAS DE El!. UD • AFIRMA: . ' .•. 

UNA DE LAS MAS IMPORíAN-

"ÚESDE EL PUNTÓ.DE VISTA ESTRICTO DE LA DIRECCION DE UN NE~ 

GOCIO; EL: DESARROLLO DE LOS MANDOS TIENE .LA MIS~iA NATU;¡ALE-, 

ZA QUE UNA INVERSION DE CAPITAL. DEBEN REALÍZARSC: LAS PRE-, 
' 

VISIONES ADECUADAS PARA CONSTITUIR EL ESTADO IIAYOR DEL 1'\ANA-. 

NA¡ LAS NUE'IAS FABRICAS, LAS NuEVAS MAQUINAS Y LOS·NÚEVOS . . 

PRODUCTOS, ·LA' GESTION DE UN NEGOCIO CUENTA NECESARIAMENi'E 

CON RESERVAS DE AMORTIZACIONES PARA REEMPLAZAR EQUIPO O ED!

FICIOS USADOS OANT.ICUADOS Y LA ACUMULACIC>N DE CAPIT;AL PARA . 

UNA EXPANSION SANEADA; POR UN PROCEDIMIENTO RIGUROSAMENTE 

IDENTICO, DEBEN CONSTITUI~SE PREYISIONES PARA FACILITAR.LA 

SUBSTI TUC ION GRADUAL DE LOS MA,:lDOS .SALÍ ENTES Y EL DESARROü.:i 

DEL POTENCIAL QUE-REPRESENTA EL ENCUADRE DE:LA EMPRESA, l..A 

EMPRESA TENDRA DIFICULTADES EN UN FUTURO SEGUN LA FALTA DE· 

P~EVISlON DE LA DIRECCION AcTUAL, SI ESTA NO SABE REALIZAR . 

[AS INVERSIONES NECESARIAS EN LA PREPARACION DE LOS FUTuROS 
, 

MANDOS QUE PRECISARA LA ORGANIZACION, 

. . . 
COSTOSA. TAMDI~N DEBE SER'CONT~NUA A~O TRAS A~O, SIN CO~Sl 

DERAR. LAS BUENAS 0 MALAS {po¡.As DE LOS. NEGOCIOS,. LA CAPA-

CIDAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN-, 

UNAS HORAS, ~S UN PROCESO QUE 1 NORMALMENTE, DURA V~RICS 

--- .. __ _, ....... ,.... .... --- ·- -·-·-· .. . •. ---·-· . -~ -.. ·- --· ··-· -····· -- .. 

·1 •J ... ~ 
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·AL COMBINAR E IDENTIFICAR PLENAMENTE ESTAS DOS FUERZAS TEN-
. . . . 

OREMOS ARMAS PODEROSAS.PARA CONJUGAR ARMONIOSAMENTE LOS IN-

TERESES DE LOS HOMBRES CON LO. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS, EN 

ESTO CONSISTE, NI MAS NI MENOS, EL AUTENTICO DESARROLLO DE 

• LA ÜRGANIZACION, ... 
• ' t 1 

PAR.A TERMINAR DISTINGUIREMOS -LAS SIGUIENTES TRES GRANDEs--~ 

: AREAS RELACIONADAS.CON EL ASPECTO FORMACION: 
' . ' . 

l.~_ADIESTRAMIENTO. 
_. \ . ~ . , . ,. 

SE LLEVA A CABO PARA PERFECCIONAR O DESPERTAR AQUELLA·HAB!Li 

DAD O DESTREZA, EN. EL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FISICO, 

EJEMPLO:. ÜBRERO EN UNA MAQUINA, · 

' . 
. 2.- CAPACITACION. ' . 

~S. PROPORC 1 ONAR CONOC 1M 1 ENTO SOBRE TODO EN LOS AS.PE~TOS · TEC :

NICOS DEL•TRABAJO, EJEMPLO: EMPLEADOS y EJECUT1VOS.CUYJ7R6 
-~ .. .J 

BAJO TIENE UN ASPECTO INTELECTUAL IMPORTANTE, 

3.- DESARROLLO. 

Es EL PROGRESO INTEGRAL DE HOMBRE. 
. .. 

- ADQUlSFCION DE CONOCIMIENTOS, ,. . 

- FORTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD, 

- DiSCIPLINA DEL CARACTER 

- LA ADf.lU 1 S 1 C 1 ON DE TODAS LAS HAB 1 Ll DAD ES 

. QUE SON REQUERIDAS AL DESARROLLO DE LOS 

EJECUTIVOS, 
• .. .. 

·.· ---- .·····-·-· --·-· ---·-· ·- ~--·- ·--·-· - -- --
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-· PREPARACION PARA ASUMIR NUEVAS RES

"· PONSABILIDADES EN LA EMPRESA, 

. CAUFICAC!ON DE MERITOS 

·,·. 

l.- OBJETIVO:, EL OBJETIVO D'E ESTE PROGRAMA ES QUE TO

DO,AQUEL..QUE EJERZA SUPERVISION .REV.ISE PERIODICA-; · . 

MENTE CON.'CADA UNO DE SUS 'EMPiiEADOS LA FORMA ·EN .

QUE ESTOS HAN TRABAJADO EN UN PERIODO DETERMINA-

DO Y QUE. ELABOREN LOS PLANES DE ÁCCION NECESARIOS 

PARA. DESARROLLAR SUS .. HABILIDADES~- C,ONOCIMIENTOS Y 

·APTITUDES, · · 

2.:- BENEF·ICIOS: LA REVISION DEL DESEMPEÑO, iNDISPENSA

BLE PARA LA ·AD.MINISTRACION DE .PERSONAL, .. PROPOR-
~ . . 

ClONA LA -INFORMACION NECESARIA)PARA CONSIDERAR AL 
' . •. •, 

. ·.. . '. 

PERSONAL PARA PROMOCIONES, TRANSFERENCIAS, ADMINIS-

TRACION DE SUELDOS, CAPACITACION Y DESARROLLO, • 

'3.- FHECUENClA DE LA REVÍSION: Se ELABORARA s'EMESTRA~-
,.;_ 

MENTE, 
1- ' •••. , • 

. ' _·. :.~· 

·. .. - . 
.., ·"' 

'¡ ·,. 

,. 
J 1 v .... 

._ ......... ~ . 

·. J 

. -.... ···- ~·= FORMAS: ~A~A LA ELABORA~J,ON, D.E E~!E. PROGRAM~ S~ UTl.-

LIZARA UNA FORMA~ LA CUAL DEBERA SER ANALIZADA. CUJ- ' , . . -

DADos¡MENTEI ~o~· EL JEFE Jr~MEDIA;o· ·<s~PERvrsoR>' PARA . ., -;:, · 
• • . • . • . • • • • • • • - l --·. ' -. . . ,. • ,_. • • • " -~ .... ' • 

. ESTAR EN POSJ;B;tl.JDAD DE LLEVAR A CABO-'UNA-REVJSION . , ... :•·,c::;._;:~j 
. . .: _.--' .. ·. ·-.---~··---~--:--.~--_:-·-··:'"'"'·: ....... ~~·· .. ·' ... _-- ~·. : ·::-~··. 

ADECUADA l. ,ESTA -FORMA ES .'L~ SiGUIENT-E, ·•·· .. •: ·· :. . '}: · •. 
" • • .. ':· f • '· • • \ . :-- • • • ' • • • • • • • • •• . • • ~ ~ ,_ . .. ~-.': 

· ·. . . . . , :-... . --::.·:Y:_ ;:.;'~:.: :. ·~·.·-.~ .. ·:~:E-:~--.::: :;. · .r;~::-;-:.:·:·:;~ _;~s:~·:.Y;U,(~;,:- ~:_- · ··· >i;·~~ ,:~ 
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FORMA DE REVISION DEL DESEMPEfío 

r . 

tSTA FORMA CONTIENE INFORMACION SOBR~ EL DESEMP~O DE LAS F~~ 

CloNES. Y RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADO EN EL PUESTO ACTUAL, 

DURANTE U~ PERIODO-DETERMINADO, Y CONTIE~E LO SIGUIENTE: .. ; .. ~-

A) DATOS GENERALES:. EsTA PARTE es LLENADA POR EL CALJF ICAD0R, 

LOS DATOS QUE NO CONPZCA SERAN LLENADOS PORRELACIONES lN-· 

DUSTRIALES, 

s) JESEMPEtiO ANTEiUOR: EsTA PARTE es LLENADA POR RELACIONEs 

INDUSTRIALES, 

1 . .e>. CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPE~O ACTUAL: EsTA SECCION -

ES LLENADA POR EL JEFE INMEDIATO, lA CALiFICACION GENE-· 

RAL ESTA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES 

. ' 

-
QUE SE OTOR.GUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DESEMPENO, 

Es IMPORTANTE TOMAR EN.CUENTA QUE UNICAMENTE LOS FACTORES· : _:; .. . . 
DE DESEMPENO, SO~ LA BASE DE. LA CALIFICACION GENERAL,· 

n) FACTORES DE DESEMPEÑO: EL EMPLEADO DEBERA SER CALIFICAvc 

EN CADA F¡\CTOR, TOMANDO EN CUENTA lA EFECTIVIDAD Y EFiC:E::,. 

CIA CON QUE HA DESARROLLADO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILI

DADES QUE TIENE ASIGNADAS, LAS DEFINiCIONES-DE LOS FACTO-
•. 

... :.RES _DEL.DESEMPENO SON· LAS ·SIGUIENTES:· . ~- '- . ,_, •' ' - ,. ........... -· .. ~ 

CANTIDAD DE TRABAJO: RESUÚADOS MEDIDOS CONTRA LOS REQUE- . 

RIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL PUESTO, TERMINACION OPORTUNA DE 

LO.~ :TRABAJOS ASIGNADOS Al,; EMPLEADO, 

.· 



i 
1 
' 
1 
' 1 

.. i 

'' 

! ,. 

' ' ' 

_( . ~ 

:. ' 

28 

Es INDISPENSABLE TOMAR EN CUENTA QUE EN ESTE FACTOR·DEBEN 
' 

CONSIDERARSE TODAS LAS RESPONSABILIDADES Y DEBERES QUE EL 

·EMPLEADO TIENE, 

CALIDAD DE TRABAJO: EFECTIVIDAD DE LOS RESULTADOS OBTEN!-' 

:JOS EN LAS ASIGNACIONES DE TRABAJO,.· CONTENIDO, CLARIDAD, .· 

i'Ri:.5ENTACION~ MINUCIOSIDAD, ETC,.···.· 

:,~.;u sr s DE PROBLEMAS: DesGLosA EL EMPLEADo Los PROBLe-

.--.:,s ::.¡, SUS. PARTES ESENCIALES, RECOPILANDO HECHOS E 1:\rOR

~AC:CN Y LAS EVALUA PARACé>NOCeR S~ ~IGNIFIC.o\DO, ·? ., 

";(¡,'/:,¡\ ' Dt DEC I SIO(.lES: SELECC 1 ONA OPORTUNAMi:NTE LA AL TERNA

Ti'/,\ /':AS ADECÚÁDA BASADO EN EL ANALISIS DE Sl,TlJACIONES? : 

;:;_ANEACQN; · DETERMlNi\ ANTICI~~DAMENTE EN FORMA ·S;STEo'\A _:~ 
' 

TI CA Y PRACTICA LAS ~ACTIVIDADES N E CESAR lAS PARA DESA~ROLLAi\ 
' ' ' '· 

Sli TR;;BAJO EFlCIENTEMENTE? · '. ' 

... , .. . 
I¿_EGAC l ON: AsIGNA ADECUADAMENTE TRABAJO A SUS .~J:i>Oi<D ¡,\,;;:,es :• 

·' ' .. ' 

•'.Ar>i'IENE LA SUPERVISION NECESARIA SOBRE EL TR-!\BAJO DE SUS-

SUBORDINADOS? ' ' ' 
''•' 1- • 

CQ;·nRCi...:-UTILlZA METODOS y/o SISTEMAS QUE .LE PERMITEN CONO

CC:R LA SITUACION ::>E SUS ASIGNACIONES DE TRABAJO? tMPLEA EFI-
.. ' 

CIE:\TEMEÍHE EL PERSONAL Y EQUIPO BAJO SU RESPONSABILIDAD?. 

C;;-:-!ENE: LOS OBJETIVOS DE COSTOS Y CÁLIPAD ESTABLECIDOS?.· 

· ~=s~.?.qoi...LG DEL PERSONAL:. n~ AcuERIJo A Los PRoGRAMAs DE CAPA-

CiiAc;oN Y :::JESÁi\ROLLODI=. LA EI-IPRES.", ENTRENA.Y ORIENTA EN-

. FCRMA ADECuADA A SU PERSONAL .. ' 
' ' 

. . 

f. 
' 

J -·---- -- ••••• --- -· --- --·---- - ·-· -- --____ ___;,_.;.::.:::.:......:.::~::....:..:.:..._:_:::.:..:.::.::..:.::=:::. ..... __ . -. -·. _, ______ , ___ , ........ - ................ .. 
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1 
! 

Euú30RA V LLEVA A' CABO PLANES DE DESARROLLO PARA SUS SUBOR-

DINADOS? 
'• ' . 

1 
1 . 

) ' 

1 

LAs CALIFICACIONES .CON QUE DEBEN;SER·:EVALUADOS LOS·'FACTO~ES ·,. 

t'· 
1 ANTER lORES SON· LAS .S IG.UI ENTES: .. . . . · .. : : - · . · · 
'. 
' '¡: . NO ARLICABLE (NA) : EL F~CTOR NO SE PUEDE. EVALUAR. DEBiDO A 

f LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DESEMPEHADAS POR EL. EMPLEADO. 
,, 

.. ¡ 
1 
1 
¡ .. 
'!' . 

i'
: 

¡. 

. . 
i: 

' . ' 

' .. -· 

INSATISFÁCTORIO (1): EL EMPLEADO NO CUMPLE LOS REQUERI~IEN-
. .. . . 

TOS DEL PUESTO QUE.OCUPA, EsTE TIPO DE EMPLEADO TIENE DEFI-. 
·" 

CIENCIAS BIEN DEFIÑIDAS QUE NO LE ,PERMITEN DESEMPEÑARSE EN 

FORMA SATISFACTORIA, 

SATr SFAC'IORIO ~S): EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA ·.ACEPTABLE LO,s 

REQUERIMIENTos DEL PuEsTo. EL EMPLEADO REQÚIERE ·suPERvÍsroN 

DIRECTA .y CONSTANTE EN EL DESEMPEtJc; DE SU TRABAJO,;·' .. . ,. . 
t"iUY SATISFACTORIO <MS>: EL EMPL,EADO CUMPLE EN,: FORMA EFICII::.N-

TE LOS REQÚERIMIENTOS.DEL.PUESTO. 

EN: EL DESEMPEÑO DE SU TRABAJO, 

' ~ _,. . 
RÉQUIERE POCA Sú.PERVISION 

. ·. 
•¡ •• 

SOBRtSALIENTE ($0): EL EMPLEADQ SOBREPASA NOTABLEMENTE LOS 

KEQUERIMIENTOS DEL PUESTO, UNiCAMENTE.REQUIERE SUPERVISION 

EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE SU TRABAJO,. 

CARACTERISTICAS PERSONALES: ~E HAN ENUMERADO UNA SERIE DE HA-. . . 

BlLIDADES Y ACTITUDES PERSONALES NECESARIAS PARA DESEM?ENAR 

ADECUADAMENTE (L. ?UESTO, LAS CUALES DEBERAN SER EVALUADAS PA-

.: RA LLEGAR A LOS. t.STANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA, !:iiN 
-· '·: .... 

' 
·' 

( -

j 

~----~---- ... - -·-·· ____ .. ___________ ------··---------- ---------- ------ ----------------------·-··-··---- ·----·-·····~----·-
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EMBARGO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE LA EVALUAClON DE eSTAS -

CARACTERISTICAS, NO DEBEN INFLUIR EN LA CALIFICACJON DEL DE- • 

SEMPENO EN' FORMA DETERMINANTE, l.AS DEFINICIONES DE LAS CARAC. 
. . 

TERISTICAS PERSONALES SON: 

CREATIVIDAD: HABIL'IDAD PARAAPLICAR LA IMAGINACION y ORIGINA

LIDAD PARA ;EL DESARROLLO Y/O MEJORAS DE SISTEMAS Y METODOS. 

INICIATIVA: HABILIDAD PARA INTRODUCIR E IMPLANTAR NUEVAS ¡:;c.\S, 

METODOS, CONCEPTOS, ETC, 

PERSISTENCIA: TENACIDAD, PERSEVERANCIA. FORMA EN QUE PERS!Gi.Jl:: 

SUS OBJETIVOS HASTA ALCANZARLOS, 

HABILIDAD PARA- TRABAJAR CON OTROS: FACILIDAD PARA RELACIOI\Ai\SE 

CO:-J SU JEFE. INMEDIATO, SUBORDINADOS, COMPAÑEROS DE TRABAJO Y -

?UB1...:CO EN GENERAL, TIENE TACTO Y ESTA CONSCIENTE DEL EFECTO 

· QUE: SU CONDUCTA • PUEDE CAUSAR EN LOS DEMAS, . . . 

CRITERIO: MADUREZ, JUICiO,. HABILIDAD PARA COMPRENDER TODAS ~AS 

FACETAS DE UN PROBLEMA Y PARA VALORAR. LAS DIFERENTES ALTER~ATl 

VAS Y LLEGAR A UNA DECISION, 

/;iJ,\?TABIL!DAD:. HABILIDAD PARA ENTENDER Y AJUSTARSE A LOS CAI".

BIOS Y.PARA ACEPTAR NUEVAS SITUACIONES, . 

Pt.RSUACiON: HABILIDAD PARA INFLUIR Y CONVENCER, 

LiDERAZGO: HABILIDAD PARA MANTENER EL AMBIENTE 9UE PROPICIE, 

· LA .~OTIVACION DE COMPANEROS Y SUBORDINADOS PARA EL LOGRO DE -. 

ú3vEiiVOS. 

CC:·;¡:: :MZA EN SI MISi"10: HABILIDAD PARA ACTUAR CON FIRMEZA V 
1 -s, MOSTRAR SEGuRIDAD_, 

'----· ------------------------- --'---------



) 

31 

ACTITUD: .DISPOSICION HACIA LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA oR

GANIZACION Y HACIA SU TRABAJO~ ACEPTANDO OBSERVACIONES, CRl 
. ~ 

TICAS Y COMENTARIOS SOBRE EL DESEMPEitO DEL MISMO. 

LAs CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADAS LAS CARACTE

RISTICAS PERSONALES .SON: 

· •N.A. No APLICABLE. Lo ANTERIOR St PRESENTA CUANDO POrt LA 

NATURALEZA DEL TRABAJO~ ALGUNA O ALGUNAS CARACTERISTIC.\S PES.. 
. . 

SONALES NO SE PUEDAN EVALUAR .EN EL PUESTO, 

*l...; NECESITA MEJORAR PARA ALCANZAR EL NIVEL MINIMO REQUERI

DO, 

*2,- (UBRE O ALCANZA EL NIVEL REQUERIDO, e *3,- EL EMPLÉADO DEMUESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES -

EXCEPCIONALES, 

NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL: EN ESTA sEc-· 

ciON SEDEBERAN INDICAR .LOS CONOCIMIENTOS Y/o .HABILIDADES 

IMPORTANTES Y TRASCENDENTES, QUE REQUIERE'EL EMPLEADO PARA 
,... 

DESE~PENAR ADECUADAMENTE SU PUESTO, 

EsTA:; NECESIDADES DEBERAN SER FOR,'1ULADAS, TOMANDO EN CUEN- . 

·. · TA TANTO LOS REQUISITOS DEL PUEST01 COMO LOS DE LA PERSO--
' ,._. . . 

NA QUE LO DESEMPENA, ENUMEf<ANDOLAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA, 

DESCRIBA DETALLADAMENTE LOS SINTOMAS QUE REFLEJAN LAS DEFI:-

"'·· · · "'·-CIENCMS~Y/0-NECESIDADES.QUE -EL .éMPLEADO TENGA EN_ CºNO.C)1'\I_;.ti 

TOS~ HABILIDAI)ES Y APTITUDES. 

CoN ESTA INFORMACION RELACIONES INDUSTRIALES Y EL GERENTE -
~ .... ~- 1 • __ • 

DE CADA AREA;· FORMULARAÑ LOS PLANES ·DE =ACC ION NECESARIOS PA~- :· 

. -- ..... -- --------.··----- ··------···---- -- ----
.---- -------------· 

\ 
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RA EL DESARROLLO DEL EMPLEADO, 

APROBACIONES: UNA VEi QUE EL JEFE INMEDIATO HAYA TERMINA-

. · i)O DE LLENAR LA FORMA DE REVISION DEL DESEMP~O~ ESTA .DEBE

.. r<A SER REVISADA Y APROBADA-POR EL SIGUIENTE NIVEL DE SUPER-
. ''·. \' . 

. VI-S ION ANTES DE SER. COMENTADA CON EL EMPLEADO QUE ESTA SIEN-

DO EV Al.UADO, 

. . ' 

• 

• • • 4. -· 

- - ·:· 
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SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

CADA DIA S.E HAC.E MAS NECESARIO QÚÉ TODA EMPRESA CONSTRUCTORA 
. . . 

TENGA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL~ SU IMPORTANCIA SE 

SUSTENTA NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES, . . . . . . . . . 

! SINO POR EXIGENCIA DE LA ÜV fCDERALDEL .TRABAJO~ A TENER -- . 
1 ••. . • . 

• 

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y· SEGURIDAD, 

UN BUEN. PROGRAMA DE SEGURIDAD lNDÍJSTRIAL.DEBE 

REGISTRO DE: 

- lNDICE DE ACCIDENTES, 

CONTAR CON EL 

fRECUENCIA V GRAVEDAD DE LOS MISMOS. 

tSTO DA COMO RESULTADO .MEDIDAS DISCIPLINAR lAS DE SEGURIDAD, 

. AHORRO EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, HEMPO Y SOBRE TOuO -' 

ORDEN, BENEF 1 C lOS POR. REDUCCIONES DE GRADO DE R 1 ESGO ANTE EL 

IMSS, REDUCIENDO CON ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

LA FINALIDADDE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES EVITAR ACCiDENTES 

EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE: 

- AL IRABAJADOR DURANTE EL DESEMPEÑO 

I:)E SUS LABORES. 

- A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

- A LOS INTERESES D~ LA EMPRE~A 

-.A LA ECONOMIA DEL PAIS •. 

SI'ENDO LA FINALIDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS 'ACCIDENTES, LA ·· 

TECNiCA. DE SEGURIDAD NOS PROPORCIONA LOS SIGUIENTES MEDIOS PA-· 

-···------·.- .-·-·· -- .. ------ ---- -~------ --- . -------------- ------- --------- -------------- . --···- -- --·. -- ---
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·RA LOGRARLO: 

lNSPECCION DEL SITIO DE TRABAJO. 

- JNVESTIGACJON Y ANALISIS DE LOS 'ACC:::~t;"í:OS. 

- ADIESTRAMIENTO Y SUPERVISIO~ DEL. PE~SONAL 

· ·- ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO, 

.ESTOS. MED lOS AYUDAN A LA LOCAL! ZAC ION DE LAS POS I EL. ES 

DE ACCIDENTES; DETERMINANDOSE ESTAS~. DEBERA APLICARSE 

CION CORRECTIVA NECESARIA Y OBSERVAR LOS RESULTADO~. 

.:hU SAS 
' 

.._A AC-

Es MUY IMPORTANTE PARA LOS QUE TRABAjAMOS EN LA lNDUSTK;A J~ 

LA (QNSTRUCCION, QUE NO OLVIDEMOS QUE LAS CO~<uiCIONES ~~L. 

MEDIÓ DE TRABAJO, SON RAPIDAME~TE MODIFICADAS POR EL AVA~Cc -

DE LA.OBRA Y QUE LAS LABORES DE TIPO REPETITIVO SE VEN MuY ~-

. AFECrADAS POR ESTE MOTIVO, 

. ' . . . . 

. LO ANTERiOR SUG 1 ERE QUE LAS ACíl VI i)ADES DE SEGUR¡ DAD ;E;:>Ei; --. 
SER ALTAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACClO~ 

CORRE:TJVA Y LOGRAR UNA SUPERVISION COMPLETA Y COi'olSTAI\TE, 

SERVIdOS AL PErtSONAL Y PRESTACIONES. 

TODA EMPRESA QUE DESEE MOTIVAR DE ALGUNA .'\ANERA A SU PERSC.NA:..., 

DEBERA PENSAR EN QUE.BENEFICIOS PUEDE OFRECER AL MISNú. 

ENTENDEMOS POR. PRESTACIONES AQUELLOS SERVICIOS Y BENEF:c;os.,-. 

QUE UNA EMPRESA OFRECE A SU PERSONAL-· ADEMAS DE i...OS :s·;;;:;cTA

,'\ENT¡: LF.GA!....ES • · ·PA;:.A AYUDARL~ A RESOLVER SuS PROBLEMAS, 

. !:JEBEMOS ESTAR CONSCIENTES DE QUE EN .UN¡; EMPRESA CONSTRUCTORA, 

POR PEQUE~A QUE ·ESTA·· SEA~ EXiSTE ~NA -~AY~RIA DE SU PE~SGN~~-
.. 

- ···.· -·-·--·-· ... ·-- -------········--·- ·-· 
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QUE ES PROFESIONISTA Y COMO TAL, NO ESTA SUJETO-A REGULACiú

NES LEGALES,· QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: ?OR ELLO DEBE~líJS 

CONTAR"· CON UN PLAN DE BENEFICIOS, QUE ENTRE OTROS i·NCLUYtRA; 

'·'· . 

~ PLANES.DE SEGURO, 

- GASTOs MEDICOS 

- CAJA ~E AHORRO. . ) . 

- _BoNIFICACIONES POR PllfiTUALIDAU, ·. 

- DESCUENTO y FINANCiAMIENTO EN VIAJES •.. 

- DESCUENTO EN CASAS.-COMERCIALES. ·. 

- .BECAS .Y. FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS, 

-- AcTIVIDADEs DEPORTIVAS Y cuLTURALES, ETC. 

CREEMOS QUE TODA EMPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS -

. VENTAJAS SON PARA. EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA. 

. . ' . 
PoR UNA PARTE, EL PERSONAL··TENDRA TRANQUILIDAD Y MOTIVACio;•;. 

. ·.~. ' 

LO QUE ELEVARA EL INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD. 

PoR OTRA, CONVIENE PENSAR UN MOMENTO Si COMO EMPRESA NO co:-;

VIENE MAS~ DESDE EL PUNTO DE VISTA FISCAL·- INCENTIVAR AL ?ER . . . 

SONAL, ESPECIALMENTE DE LOS _NIVELES MEDIOS _HACIA ARRIBA, POR 

: MEDIO DE PRESTACIONES 'MAS QUE CON AUMENTOS. DE SUELDO.~ QUE CA

SI SI Ú~PRÉ REPERCUTEN DE MANERA· ONEROSA. EN LOS IMPUESTOS, 
. -. . . - ,_ -

--~- __ : ... < .·_, .. r.':.:~"....l.'.:.'~ .- -'~t- e_.::;f~:;:_· ... ~{::;,·.~ .. -
. .. ... ·. :.- ,_: ..... · :· .. 

_.·e ·o· M U ·N· ¡··e ·A· C 1 ·-o N .. E. S -·~·~p~.,~- ;;·, ·· .1'""· ~- . . . ··: . . . .• " ... ·.· . ·. ~ .• -. ~-' 
. ': :· ;:-.í ·;:-.. ---~- .::.-' .... f~_~:~-~--:· ... · ¿;:;j..,;-1~~--: ... ·:T/·~,:-

.. · .. _ '· . :· ' : .. ·;.; . ·. . . .. 1.- ·coNCEPTO: 
. . . . . . . -

... · ' -~ ::., .... ·,_;- ·,;. ·L . ··--· _, /:.·! .7 '/. S·; :-· .. :: ~~:. --; .. ~.¡~ "7. Z._J· .:· :_;·¡_·- .-·: '\ • · 

. .• ... :.· · .. 7-. > · ... ~/ ·::' . :>:<>::~~: ~L .. ··,~. ~~·_; _.: --~~ -~ ~ ;~ .· :? : ~; ~_., .-.. _~-r-=:-::.\E:.-::·.:·.:_:; .. -'· :_· _:·_. -.. 
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EL· RELACIONAMIENTO,. [L CONTACTO HUMANO NECESARIO [ ::~¡·· 
. • . • 1 

PRESC I ND.IBLE QUE TIENEN ENT,RE SI LAS PERSONAS. QUE f'RL:;;-

TAN SUS SERVICIOS EN ·UNA CQMPAÑIA,ES LO .QUE SE Et\TIS:iJ:::: ! 
. POR COi'\UNICACIONI 

ExrsiE~ EN TODA EMPRÉSA DOS TIPOS DE COMLÍNiCACION: 
... 

A) LA COMUNICACION OFICIAL.. 

B) LA COMUNICACIÓN EXTRAOFiCIAL O INFORMAL, 

AMBAS SE ENCU'ENTRAN UNIDAS y CONSTrTUYEN LA VERiJADE~A 

ESTRUCTURA HUMANA O .SOCIAL DE LA EMPRESA, 

. . 

, . 

1 

i 
1 

1 • 
.. 

SIN DIFICULTAD PUEDE ADVERTIRSE QUE PARA LA VIDA D.: 70iJJ.I 
. . . 

-EMPRESA, PARA SU DESARROLLO, PARA-SU PROGRESO, ·PARA ~ 

REALIZACION DE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE, LA COMUN1CA

C ION ENTRE LAS MUL TIPLES PERSONAS QUE LA 1 NTEGRA~ ~S A'í..-

GO DE FUNDAMENTAL .IMPORTANCIA, · . 

TODA COMUNICA~ION DEBE SER ReCIPROCA. 

2.- DIFERENTES TIPOS DE COMUNICACION OFICIAL: 

A) COMUN I CAC ION VER TI CAL DESCENDENTE: .· 

fs LA COMUNICACION POR MEDIO DE LA CUAL LOS JEF~S S~ 

PONEN EN CONTACTO CON SUS SUBORDINADOS, SEGU~ LOS J;

FERE~TES NIVELES JERARQUICOS Y GRADOS DE AUTO~~~~~ 

QUE ~ES SON PROPIOS, 

l. ORDENES, . 

2. INSTRUCCIONES, 

.;.:.•··;.;;:···;;:;:·-:..:.·;.;.;"•c.;_· ..;...··-..;...·_;.···--·-· _ •• _ .• _ ... _;. .. -~_--·_· _ .. _ .. _-_-·_·-_·_·_···~- • ~·--· -···- --- ---· ___ :_ -·---· -----·- ······- --· .•.. --· -· •• - .• ··- •• 
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·3; lNFORMACÍON;·. 

. 4 •. JUNTAS y ASAMBLÉAS,. 

B) COMUNI CACION VERTICAL ASCENDENTE: -
... 

. Es AQUELLÁ POR LA CUAL LOS SUBORDiNADOS ENTRAN EN 
' _.' 

•' .. . . 

CONTACTO CON sus SU?ERIORES, 

l. QuEJAS 
' 

.SUGERENCIAS 2. ~ -. . .: 

3; REPORTES v CoNSULTAs. 

e> CoMUNICACION LATERAL: 

SE REFIERE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTRE Sl LOS 

INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MISMO NIVEL JERARuUiC0, 

· COMO DIRECTORES, JEFES DEPARTAMENTALES, SUPERVlSORE5, 

. EMPLEADOS, ETC, 

l. COMITES 

2. MESAS REDONDAS, 

3, JUNTAS 

~. AsESORIA v CoNSEJO 

3. -. PrtEPARAR UNA ORDEN: 

DAR '..1.'lA OKúEN ES PROPORC 1 ONAR AL QUE LA REC !BE. TODOS . LOS ELE.".i:::~ 

· TOS .~ECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION, 

ORDEN MAL DADA • TRAoAJO ~L HECHO, 

LA PREPARC10N DE UNA ORDEN SE COMPONE DE CUATRO FASES: 

. A REUN 1 R TODOS LOS DATOS DEL PROBLEMA A RESOL. VER , 
.- .. ~· E' • ": \.: J_ ... 

-----~---~---~-~--~ .. ~--~-~~~~~~~~~~~ . ·-- ---- --- -·· ---. ---- ----- ------ .. ------- - --- ---- --------------- ------ -- ----- .. -- ---- .. 
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HACERiE? PORQUE? CUAL ES EL FIN QUE HAY QUE ALCA~ZAR • 
• 

B , PENSAR EN LOS HOMBRES A QUIENES ::;r: REDACTA LA INSl ~ucc;:, .. : · 

QuiEN DARA A LOS EJECUTANTES LA .ORDEN O L.A íNSTiWC.:iúN, 

QuiEN LA EJECUTARA, COMO ESCOGER A LOS EJECUTANTE;;, CJt,\7:.5 

. PERSONAS, 

e , . I:S FUNC ION DE LOS HOMBRES DETERMINAR LOS MEDíOS 

DE ·poNERSE· A SU DISPOSICION:· 

D • 

L,,-

DONDE SERA EJECUTADO. EL TRABAJO. S ITUAC l Oi\, 

CUANDO EN QUE MOMENTO ·EN QUE CIRCUNSTANCIAS EN c.~::; P~.;zo . 
. 

COMO MATERIALES, APARATOS, HERRAMIENTAS, RIESGOS, :-l:':íO;JC., 

MODO DE OPERAR, 
. . 

TENER EN CUENTA LOS VARIOS CASOS POSIBLES; NOR.'\AL=:S 0 p;;_;::,-

BABLES: · 

MEDIR EL PRO Y EL CONTRA. 

No DEDUCIR CONCLUSIONES ?RECIPITADAS. 

No OLVIDAR LA DURACION DEL TRABAJO. 

$¡,SE TIENE ALGUNA. DUDA MAS VALE CONSULTAR CON LOS SUP:O

R lORES ANTES bE HACER UN DISPARATE, 
... 

TENER INICIATIVA DENTRO. DEL LIMITE DE LA PRO?.IA COi'.PETE;· .. -

C lA, 
' 

Dt:SPÜES DE .TOMADA UNA DEClSION DESECHAR TODA DUDA, 

DAR UNA ORDtN:. . . · . ~ · .. · : · .· .. 

l; $¡ SE TRATA DE REi)ACTAR LA .ORDEN, ESTA DEBERA SE:i<: 

· .. CoMPLETA:· CON.TENER Lo· ESENÓAL,. Los DETALLES DE ¡:-:?;;:::-

-- ... .. ··. ·:.- ... ·:. ¡ 
~-·------
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TANCIA, __ LOS ESCOLLOS QUE HAY CllE EVITAR. 

CONCISA: .ES DECIR s::NCILLA, BRf:.VE • 

. CLARA: COMPRE~SIBLE PARA LOS QJE HAYAN DE RECIBIRLA, 

FAC I L DE RECORDAR, LOGI CA, RAZONABLE, COORD 1 NADA, PC·-

SITIVA, 

2. ;:MIT.IR LA ORDEN, BIEN SEA POR ESCRITO O VERBALMENTE, ¡_;. 

FORMA DE DAR LA ORDEN DEBERA SER: 

PERSUASIVA, CONVINCENTE, DIRECTA·, QUE REFLEJE LA PROPIA 

PERSUACION. 

ADAPTADA: SENSATA, ACEPTABLE DE BUENA GANA, AL NIVEL De 

LOS QUE DEBEN EJECUTARLA, 

3, AsEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA BIEN, i...O 

QUE PUEDE LOGRARSE HACIENDOLA REPETIR (CONFRONTACION) C 

PREGUNTANDO AL EJECUTANTE COMO PIENSA HACER SU "iRA:OAJO. 

EsCUCHAR LAS OBSERVACiONES, LAS OBJECIONES EVENIUALES -

~EFUTARLAS LOGICAMENTE PARA.QUE NINGUNA ~UDA O ~ESTRIC-

CIOI\ MENTAL ESTORBE· ú FRENE LA EJECUCION, 

5 . - COi{! ROLAR LA EJECUC ION: 

EL CONTROL DURANTE LA EJECUCION PERMITE INiERVENIR OPOR

TUNAMENTE CUANDO: 

l. el OBRERO NO HA COMPRENDIDO BIEN, 

2. LAS ÓRDENES HAN SIDO MAL INTERPRETADAS, 

3. LAS ·oRrccNES. IW HA:J SIJO SuFICIENTEMENTE EXPLICITAS NI 

COMr'LETAS 

L;,. LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE OBRERO ES lNSU~!CiEN7E. 

'1. - - ........ ----
L ______ ·- ----· __ . ---· _" ___ ,_, __ ... 

( 
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5. A~ARECE CIERTA NEGLIGENCIA POR ~ATIGA, F~LTA DE ~,_:_a 

O MALA VOLUNTAD, 

6. LA COORDlNACION DE LOS ESFUERZOS DE TODOS LOS 0 ;f<Er\C~

DEL EQUIPO ES INSUFICIENTE, 

EL CONTROL DES PUES DI.: LA EJCCUC iON ¿::; ¡;¿c¿s;.R I O p,\R;.. 

l. APREC lAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y -,2-R:-':;

TIR ALABAR O AMONESTAR CON EQUIDAD. 

2. RECOGER LAS SUGERENCIAS,'OBSERVACJONES O QUEJAS • 

. 3, ÜBTENER D.E LA COMPETENCIA DE LOS EJECUTANTES INFo;.;;'~.~.c;c:.:5 

VERIDiCAS QUE PERMITAN POR SI SOLAS VALORAR LOS CGNOC!--

MIENTOS PROFESIONALES Y ASEGURAR POSTERIORMENTE Ll~A DIS~~: 

BUCION PERFECTAMENTE EQUILIBRADA DEL TRAoAJO. 

4 .. DEDUCIR DE LOS HECHOS, ENSEÑANZAS PARA UNA i"•EJOR 

CION DEL TRABAJO; REDUCCION.DE LA FATIGA, AUMENTO 

SEGURIDAD, SIMPLIFICACION DEL TRABAJO, ESTIMULO.· 

5. AYUDAR AL EJ ECL r ADOR A n::.:>cusR 1 R LAS c.A.usAs DE Les .:·: : .. ·. = ,· 
.._,, • . "J • - J 1 

:NVESTIGANJO CON· EL LA FORMA DE REMEDIARLOS, MODié:c~~~J ·

-A i"'oANERA r:.E OFERAR, 

CuÁNDO Y CÓMO HACER ESTOS CONTROLES. 

l. SISH.MÁTJCAMENTE; LOS EJECUTANI(OS DEilEN ESTAR AD'.:O,\·:¡¡;.:.:; DE· 

;_A EX;STENCJADEL CONTROL Y CONOCER SU :-'oECANlS~.O \é,i.\ECI0, 

CONT l ¡;uo, POR SONDi20S ••• ) .• HAY QUE 11 JUGAR_ LiMP !O", · 

2. ~APiDA.''.¿NTE, S iN DIFICULTAD. 

3. CoN uN;.. FRECUENCIA ACOMC·DADA A LA CAPACIDAD-Y A LA ce;:,c¡¿~.

CiA P~OFESIONAL DE LOS EJECUTANTES. . . 

~--~--~---~-
·--'------'-· ·---------- ------
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4, REFIRIÉNDOSE EXACTAMENTE A LAS !NSH<J(C!ONES Y A LAS ORDt.-
- . 

NES DADAS, 

·5, D:;NTRO DEL MARCO DE LA PROPIA COMPETENCIA: LLAMAR A LOS 

'ESPECIALISTAS CUANDO HAYA NECESIDAD, 
. ' ' 

6, INTERROGANDO, PROVOCANDO OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS, 
., ' 

iJuR;.NTE EL C.ONTROL, GUARDAR CLARA NOC ION DE LAS PROPORCIONE::., 

DANDO A CADA COSA UNICAMENTE SU IMPORTANCIA RELATIVAi CO:-l u; 

SE:-JTIDO REALISTA, DISTINGUIR LO ESENCIAL DE LO 

SER 03JETIVO EN LAS APRECIACIONES·. 

ACCESORIO, 
' . ' 

6.- RESUMEN DE LOS PUNTOS A TOMAR Ei~ CUENTA eN El PROCESO ~:; 

DAR UNA ORDEN: 

--::;t.,, 

A) PLANÉAR Y PREPARAR LA ORDEN QUE SE VA A DAR. 

B). ASEGURARSE QUE A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES LA ?E~

SONA INDICADA. 

e) REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN ·QUC: SE VA A DAR LA 

:, ORDEN, 

·'-· 
--:-~. 

· t) HACER QUE LA ORDEN TENGA ~A IMPORTANCIA DEBiDA PA~A -

AQUEL QUE HÁ DE EJECUTARLA, 

: E) AcOMPAÍfAR LA ORDEN DE UNA EXPLICACICN. 

F) AsEGUARSE DE QUE LA ORDEN ES ENTENDiDA, 

G) VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN. 

. 'i( 

.,t:~ V!OLA~iON DE ESTAS Rl.GLAS PUED:::: OCASiONAR NO SO:...A.'1!::::\1E -

::;~: .. ;!',(:l!l".P:..IMlEI\TO O ;_A DEFECTUOSA EJECUC!ON DE UN f",At;;:>ATO, ~ 

. SJ ~O .• INCLUSiVE LA. CREACION DE RESENTIMIENTOS, INCOI'.PRENS Iv-

··-,~ ... ; .· . 

·-·· ··-·- ... ._ -·· - .. 
' . .. ·-
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NES Y ANTAGON 1 SMOS ENTRE LOS ,¡EFES Y SUS SURORD IMDGS . 

7.- INSTRUCCIONES: 

PoR REGLA GENERAL LAS INSTRUCCIONES SE AJUSTAN A LOS M!~

MOS REOUISITOSDE LAS ORDENES, CON UNA SOLA DIFERENCIA:-

;MIENTRAS LAS ORDiNES SON SI·EMPRE CONCRETAS, Y POR LG TA~

'TO, SE REFIEREN A UNA 3ITUA'CION DETERMINADA, LAS i~STi\UC

CIONES SON DE CARACTER GENERAL Y SE REFIEREN A U~A CU~S-

TION DE MUCHO MAYOR AMPLITUD, 

8.-. INFORf"IAC ION: 

MANUALES DE Ir'lSTRUCCION, PERIODICOS, REVISTAS, FO:...Lé:7CS, 
'· 

AVISOS AL PERSONAL, CARTAS DE FELICITACION DE'~CS ~iF¿s. 

A. LOS I NFER 1 ORES,· ETC, 

.9.- COi1UNICACimiES .ESCRIMS: 

A) f\UTOR l DAD. 

B) {XACTiTüD. 

e) PERMANENCIA, · 

o) AMPLITUD. 

Cür1UN ICAC I DIJES ORALES: 
A). PERSONALES. 

B) DOBLE SENTIDO,· 

·e) fLEXIBILIDAD-, 

· D) EFICACIA . 

•,\J 

lo . ..:cGMO ESCRIBir\ u:;.m:JO:~ l~irORME: 
• <~ ·'. : q 

.. 

.. ..~ . 
' . 

LA HABIL!DAZ• DE ESCRIBIR INFORMES CL-AROS ES UM VE~¡;,~;.. 

..,..----~ ---------
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VALIOSA PARA CLJÍIUJUIERSUPERVISOR; lOS INFOí\M[S QUE. !:.l 

LE SOLICITAN SE R~FIEREN A QUEJAS, SEGURIDAD, SALIDAS, 

.. DATOS DE· PRODUCCION,- SUGESTIONES, INFORMACi~NES, FALTAS 

DE DISCIPLINA, ETC, 

UN SUPERVISOR PUEDE MEJORAR SU HABILIDAD PARA REDACTAR 
. ~ 

-•.. INFOR,'\ES'CLAROs·,- APC.:iCANDO LAS SIGUIENTES INDICACIONES: - . -· :·.·· -·· 

. A) PROCURE TENER LAS IDEAS CLARAS EN SU MENTE .•. ·UN PEN .. 

. SAM 1 ENTO NEBULOSO· HACE AMONTONAR DEMAS lADAS EXPliCA

ClONES EN LUGAR DE IR DERECHO AL ASUNTO.- · 
·' . 

-- . .::ú 

B) PR EGUNTENSE A S 1 M 1 SMO . S 1 CONOCE ·TODO EL .II.Su:-lTO; NO 

SOLO DEL LADO DE UST~D SINO LO QUE LA OTRA PERSONA 

NECESITA COMPRENDER, - . ,, 

" e) SEA BREVE, EL TIEMPO VALE DINER~ .• lo MISMO SI SE-
,~=· 

TRATA DEL GERENTE GENERAL O DE LOS ÜBREROS\ 

O) EN UNA COMUNI CAt IC)N O IN FORME ABARQUE SOLO UN As u;~- · .. · 

·· ró'PRINCIPAL·:·'·SI-TIENE-I"oAS DE UN-,TEMA QUE TRATAR, 

ESCRIBA DOS INFORMES O MAS • 

E) U~.E PALABRAS SENCILLAS, DE LAS Ql)E SE .. USAN A DIARIO, 
,. • • • . l- ,. ·~ ....... 

fr. CÁSO :·ÑECESAR 10 'EMPLEAR TERMlf:-10 TECNICOS QUE. SEGU- .••• ,. 

RAMENTE SER.AN COMPREI'jl)ID·S POR QUIENES HABRAN DE LEER 

EL . IN FORME, : · 
~ ... ""~----- .-. -· 

¡: ··: ------F) ·usi PALAsRP.s-"ESPEtlFtcAs·EN'tUGAR nE-EMPLEAR><rERMt-:-. 
; . 

; 
i. 

'. ! . 

..--
NOS GENERALES: 

:-~L DIBUJO TIENE VARIOS CQLORES (NO), 
•l ... -:::e- - · · .. · -.·. · · ,..., ·, ~:· 

tL DIBUJO ES A CUADROS'rRO.JOS Y VERDES {SI); .•• ,.~c-
.. 

G) UsE UNA.PALABRA EN LUGAR DE FRASES SIN SENTIDO, 

'-- . -------- --~ -~ 

~ .. . . .; 

. ... ~- ·-'-~-· 
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11.-

H) USE ORACIONES· BRE~~S, LIMITADAS SI ES POSIBLE A 2~ 

PALABRAS, 

¡) CuANDO SE REFIERA A ALGUNAS PERSONAS PROCURE MENCiO

NAR.SUS NOMBRES, 

J) [seR! BA TAL coMo HABLA. 
·, . . . . . .. . . . 

K). tVJTE LAS ABREVÍATURAS, SALVO. LAS MUY. CONOCIDAS •. 
(;-

. {j t~P.PR~EBE +oDAS LAS CIFRAS· PARA ASEGURARSE ::lE C.JL: . ! 

ESTAN CORRECTAS, 

SIEMPRE QUE .LE SEA POSIBLE FORM[ TABLAS. 

M) ASEGURESE DE PONER LA FECHA EN CA.DA INFORME. 

N) [SCRIBA CON TINTA Y_LETRA CLARA Y CON LA MAYOR ' :- '"-~ '' 1 

' 

PIEZA POSIBLE PRESENTE SU TRABAJO ESCRITO A MACUi~h. 

COMUNICACION lNFORi1AL: 

, · Es uN HECHO coR,l 1 ENTE auE EL PERSONAL DE LAS E~.PR:::s;,s s:: 

SUBDIVIDE EN MULTIPLES GFiuPOS FACIU-:EI'\TE iDENTifíl:;·:O..:cS, 

COMO POR EJEMPLO, LOS GRUPOS F~MENILES, .LOS EM?LEA~CS ~E 

OF l C 1 NA, LOS OBREROS DE UN DETERM l NADO DEPARTA;-',E:-tTü·, lúS . . 
. .. ~ 

TECN!COS, LOS JEFES DE SUPERIOR CATEGO~IA, ETC, t.:; e;.::,;.. 

UNO DE ESTOS GRU~OS SE ESTABLECEN COSTUMBRES Y MULii?~~S 

RELAClONESQUE A MENUDO TIENEN TANTA O MAS IMPORTANCIA-· 

QUE LOS VlNCULfJS PURAMENTE FORMALES DERIVADOS DIRECTA,"-:C.:i 

TE DEL TRASAJO, 

PARA ~-A VliJA DE: TODA Et'.?RESA ES MUY IMPORTANTE cc:.OCEi< 

CO~ EL ·f'iOI".íiRE DE ORGANIZAC!ON INFORI".AL.· ·YA QUE U:-iAS VE-

CES ?ui::':E.:; FA\'OF<ECER E:\OR.".EMENTE i:L RELAC i0:\/,.'".1 Eti7ú Cf':-: 
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C !AL Y OTRASJ POR LO CONTRAR 1 O, OBST ACUL 1 ZAR ENORI"'EMENIE ! 

Y HASTA LLEGAR A CONSTITUIR DARRERAS INFRA~QUEABLES PARA 
. ' 

'EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA EMPRESA, los JEFES DEBEN. 

ESTUDIAR Y COMPRENDER TALES VINCULOS A FIN DE ALENTAR Y . . . . 

PROTEGER LOS QUE COINCIDAN CON LAS RELACIONES OFICIALES 
l - . ' • • 

E IMPEDIR LOS QUE TENGAN UNA TENDENCIA CONTRARIA, 

. EL CAMPO; 1 NMENSO Y EXTRAORD 1 NAR 1 AMENTE COMPU~JÓ DE LOS 

éONTACTOS Y COMUNICACI'<lNES ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPOS ES 
' 

f.iUMAMENTE FECUNDO PARA SACAR DE EL MULTÍPLES RECURSOS -· 
1 

t,:AVORABLES PARA LA MEJOR REALIZAClON DE LOS FINES QUE LA 

· ·i>.ROPIA EMPRESA PERSIGUE, 
. ' 

. . 
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PalaciO de Minería Calle de Tacuba 5 primer piso_ 
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l. 
l. 
1 

(. 
/ 

.1 
Y. 

, .• ,. 
~INI&TRACIOII DE,S~INJST~OS 

TEIIA~io 

' 1, W COIII'RAS EN LA INDUSTRIA DE LA COHSTRUCCIOII 
2, ORGAIIIZACIOII iNTEGRADA DE COIIPRAS . 
J, PLAKuCION DE' COIII'RAS 

... 

s. 

. . 1 

' 
Á).- IESPOIISABiliDo\D E.CDNOMICA 

B), DETERHiiÍACioN DE LAS AREAS DE ACTIV-IDAD 
ftAS. RENTABLES, "'TQDOS, 

· e) •,. IELACIOIIES IIITErtORGAIIIZACIOIIAUI 

l. COHPRAS ~ P-CIOII 

Z •. CCfi'RAS - PLMEACIOII 

J ~ CXIfl' it.u - " 11A11ZA1 
IJ·, cDMPRAS - lt6AL 
5, COI1PIAS - DIRECCIOII 

PERSONAL DE COI1PRAS 

A), 
al. 
e>. 
D), 

1 ~~ . 
' lEYES Y PRINCIPIOS 

DEC 1 S 1 o·NES 

RELACIONES CON JEfES 
RELACIONES CON tOLA&DRADORES 

. 1 
ESTABLECIHIENTO DE OBJETIVOS 

OBJETIVOS vt ctwAliiA 

OBJEf.J VOS lll DEPARTMEIITO 

~ . 

1 -
.. 

••• 
.. - .. -

" i: 
1,- LAS (X)W.Pq¡\5 EH LA INOUSTRIA DE LA ClONSTRVCCION, 

. . 
OORAC~ISTIC-'5 DE LA INOUSTRIA DE LA CONTRUCCION, 

~A NITlCIPAOA A LA PROOUCCION •. 

PROOUCTOS SIEMPRE DIFERENTES, GRAN VMIEDAO DE 

'TIPOS, .. 

·CONDICIONES V LOCALIZACION SIEMPRE OIFER!O:Nn:, 

:' '.· 

EL SUM.rNI~ SE EriNTA A MuCHOS: PROBLEMAS,-~ . . . -
~~~ou~·.· ·-

• • ,¡ 

ORAN CI'NTIDAO DE AATIOJLOS V DE ~OCRES, 

• LA PREVISION DE NECESIDADES V.o.RIA CONFORME SE 

REALIZA LA OBAA. 

LA INF~CION PUEDE ME.JOAAASE SIEMPRE Y CUANDO 

SU COSTO DE-OOTENCION NO SEA MAYOR DE LOS BE >E':! . 
CIÓS QUE SIGNIFICA. 

GENERALMENTE LOS ARTICULOS NO SON ENTREGACOS -

EN OBRA. NO ~ON DE ENTREG~ INMEDIATA V A MEN"JOO 

. SON DE IMPORTACION. 

LA MAQuiNARIA DEBE~SEGUIR UN PROCESO DE SELECCION, 

QUE TóivE.EN cuENTA. RENDIMIENTO DE LA INVERSION, -. : . 
COSTÓ TÓTAL V VALOR COMERCIAL DE RESCATE. 

EL,~,E!" SERY)CIO V-REFACCIONES SE DEBE CONSI

OEIV.R PAAA LA·SELECCION DE MAQUINARIA, 

i..A NEGOCIACION DEBE CueAIR AS--CT?S TECNICOS, DE 

JSEqVJCIO V FINANCIEROS • 

. -.' 

'. 





1 
1 

i. 
1 
1 
1 
! 
1 

1' 

1 

1 
1 

~ 
' 

( • . l(i. 

,_ 

. : 

r 

--·-
' '· 

a,-. OROANIZI\CION INTEGRADA DE COMPRAs, 

., 
TRANSPoRTACION DE-MATERIALES Y REFA'CCIONES, .. 

·, . ENm!i:GA DE ARTICULO$ EN OBRA, 

. ,. 

REVISION E~CTIVA Y OPORTUNA DE PRECIOS Y OONOICIONES, 

CONTROL OE ARTICVI..OS SURTIDOS Y PENDIENTES. 
' . . . . ;- . 

EOONOMIA Y EFICIENCIA DEl. TRANSPORTE, 

NECESIDAD OE ARTICULOS 9E IMPO<TACIO~ •. 

' 
ALMACENES. 

ENTREGA MAS OPoRTVNA DE ARTICULO$ DE cONSUMO. . 
POSIBILIDAD DE CONSIGNACIONES CENTRAUZAOAS. 

. T.ÁNQI.iE REGUI..AOOA DE ~NES DE OBRA, · 

OISMINUCION DE LAS EXISTENCIAS G'"OBAL.ES. 

API..ICACION DE MAXIMOS Y.MINwoS PARA ARTICULO$ DE 

CEMANOA CALCVI..ABU!, 

.. 
·coMPRAs 

TRANSPORTACION DE MA~IALES 
V REFACCIONES 

- . • • J 

~· -

SUMJNIST'RQS 
(AOMINISTRACION 
-DE MATERIALES) 

· .• t 
o R 

0 
t IT OOESN'T HAVE TO BE OF'FIC.IAL., 

0 
lt WHEN I'VRCHASINO ANO "'VM ~ OI\/OR(%0, 

·- ~ :¡. 

.. 
!,.-. --

. 

-. -
'¡_ 

- . ..,. 
-~~~ ~~-~l~_i!-~q~OA 0E coM~. 

· · ..oMINISTRActoN DE MAQUINARIA, 

. ·LA NEcESIDAD a{ CONocER y OONTROLJii:l LOS PROGRAMAS 

OE UTlLIZACION, 

LA COORDINACION DE LAS ~CHAS DE DISPONIBIL.IDAD 00N 

LAS OE UTILIZACION EN "AJEVAS OBRAS. 

LAS lO.L TERNATIVAS DE CUBRIR NECESIPAOES EN LAPSOS -

PEQuERClS CON MAQUINARIA RENTADA, 

LA CALIFlCACION DE MAQUINARIA PROPIA Y REI'<TAOA 'P-ARA 

r\nvRA5 .;.ociilslciONES. · 
. +-t_l·, .: 'll . ,·h ¡·.;r 

1 • 1-- ,_ 'T"FtAHSPOR.TACION DE MAOUINA.A:lA~ 1-

L ' .·,·• 

(_ ; 1 ·~ , "\. : • ·• : ,.... • •· ,. ; ·, ·· r ' 
LA NECESIDAD CE CUMPLIR·OON ~CHAS Y CONTROLAR 

CAMBIOS DE MAQUINARIA ENTRE ceRAS, EN\1105 Y RECEP

ClONES • 

EL CUMPLIMJiNTO DE CONOICIONES DE SEGURIDAD Y ECO~ 

MIA. 

M.A~-n-ENIMIENTO CE MAQUINARIA. • 3 

EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTENlMIEI'lTO MAYOR 

(REPARJOC!ONES)'W'MANTEN!M!ENTO MENOR Y LA ESTANOA

~!ZACION DE Mo'~Qu!NAR lA, 

¡j; ·.lM-.:óRTANCIA DE LA uTU.ÍZACION. DE LA MAQUINA DURAN . ,· .. - ' -
1'¡;; !W VIDA. . •. 

~ ';'OG~.~ MANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN · 

LOS DE UTILIZACION Y OISPONlBILIOAO. 

LAE')(ISTENCIA DE REF""ACCIOtES. ESTJtt.NOARJz.,e.ciON, c::ot'!
.AJNTOS, 

• 3 M.N<E LUBRICAT10N PAY rrs WAV.· 

-.. 

N 



i 
! 

,_ 

1 
¡ 

~j: (. 
·, 

. ' • 
·< 

··,,; . 
. -~ 

;.- •' 

' 
- 11 

1,- CIROANTZACION ~CE: COMPRAS,. 
8,• P\.ANEACION DE CO\IIF'RAS, 

.. ·: 

TRJWSPORTAC.ION 
CE: MACIU INARIA, 

ALMACENES 

~-

"nVNSPO<rr...OON. 
CE: MATEIUALES 
Y REFACCIONES. 

d 

. . ' 
AOMINISl'lV'CION 

. .-DE MAQUINARIA. 

., 
' " 

MAHTENIMIE"li"O 
DE 

MACIUIHAR!" · 
. '· 

MAQUINARIA Y SUMINISTROS 

• 

;. ' ....... . 

a) RESF'ONSASILIOAO ECONOMICA, 

:··r .· _,.__ .. 
...SUMOS v_sus I'CIRCe<TAIES PROMEDIOS .PARA LA: 

· IWEOJCION OE: UNA OBRA OE CONS"'RUCCJON PE SACA • 

MANO DE OBAÁ >: 

MATERIALES 

MÁQ\JJNARiA 

REFACCIONES 

-'!~ 

... 

' '. 

:·· 

. ',• 
·) 

·' .. 
.,,,,_,_.· 

.:" i 

-~-.: .:.. . 

ec)o¡¡,¡¡ •. 
. ;: ~ --·t·r~: 

áo"' 1'. 

• 1111 " 

111 " 

'·': 
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e.- ~OH CE COMPRAS, 

' 
\ 

11) CETERMINACJOÑ DE LÁs I&RE.AS DE ACTIVIO.OO 
MAS RENTABLES, 

~ION,·· 

. . 
OU~ t..A ELABORACION CEL CONCURSO V t..A RE,._ 

LIZACION DE t..A OBRA, 
.l. 

ICENT1F1CACION CE MATERIAl..ES, CUANTlFlCACION 9E 
CANTlOAOES REQUERIDAS V COTIZACION, 

ANALISIS CEL MERCADO CE OFERTA EXIS:rENTE. 

' 

~IFICACION CE PROVE:EOORES, 

POR IMPORTANCIA CE PR~S EN OBRA.· 

POR ES'TRUCT\.AA DE MERC.OOO ~STAS, 

IMPORT AC;iON, ETC.) 

POR VOLUMEN CE COMPRA, . 

. ?: • 

\ 

, 

. . · 

CATALOGO CE PROVEEOORES 

DOCUMENTOS NECESNUO EN CADA EMPR;:SA, 

.·.CONSISTE EN TENER I~ELACIONAOOS TOOOS V CADA. 

UNO CE LOS PRO\IEEooRES IMPORTANTES PARA LA 

EMI'RESA~· CONTENIENOO EN ES.TE ¡;;ATAUJOO t..A JI.:! 

FORMACJON CEo 

NOMBRE CE t..A EMPRESA. 

DOMJcn.JO; TELEFONO •. 

NOMBRE CE. LOS PRINÓ PALES E.JÉOUTI'IIOS. 

:PE'RSOK4QUE ATIENCE ~LA E~-r-ESA, 

LINEA CE OREOITO CEST!NADA •. 

. ~ ... ... 
CATAUJOO CRUZAOO CE ...cuEROO A PROOUCTOS .. V 

PROVEEOORES¡ PARA CIN ME.ICIR cioHnooL CE PRE

CIOS V SERVICIOS • ... 

·<:; ,, 't.,:::!\ '~ . 

• 

B 

. 

~ 

. . 
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.. 
cATAl.ÓGo DE PRECIOS " 

.,. 

,;;}.:,::· ~ : •. (:·.;_:;· ~- ESTA ESTRECHAA1ENTE RELACIONAOOOoNEI:. CATA

~, , .. ·• ~ . -~._ . LOGO DE PROVEEDORES, .:.Os· PERMITE TEIIER UN có ' 

;_:;:;~.::::~:-·::¿,~~;>~·-_~ .. -~:~lENTO~ oE ~os PAEaoS·A-~oS QUE·-= 
:_,\ "·--~:.-~~·:·;-\~:.:·:~ · . ·. cxi~s. .. . 

'. . . •. .. .. ~ . . ~··;. {:- . 
~~'-,- _: •• . -~: '!.o;::. ~~;-. ... ·. J.•- ', ·.· . . ,.:- . ' ~j_ . 

·;.·_-, · · ES~-.. -NIENTE ~·- ·ft~rvo~ S DE ~·r LAS -
. ·, , __ ·':..' """""""'~ 111:0.~"' ~--- ·~ :. 

. ; ··;· .. _;•·.·· ';.' ~ ,_ . 
_:.;\ . ·.: . ~-:. " .·:,_ Us,TAS DE ~;'RECIOS V ESTAR ACi'l'\l.fiUZA>Eiot:.AS p~ 
.. ::::~~:;~{.:;. !,_-,\(. ~~-~ CoNmo&_ DEL F\.Wo DE RECEPCION V 

·• ·. · _.-.. \· :<- AÚTORJi,ecloN DE FÁCT\JAAS •. 
..... __ • ', {• 1' 

.;: ·., .•. ,· ··r .. ~ 

'· :·· : . 
F'ROEiLEMAS DE PRECIOS ociN FLUCWACÓN~ 

. '• 

·-.. "''.· . REVISÍON CE PRECIOS SELECTIVA;~' . ~ 
··.· ,~ ·' :,· ·, :~ -~ ·_ ' _ ....... :~·:~-J .. 
AC'T\IALJz.eciON DE LISTAS DE f'RECIOS ;_ , •• 

·.,.' • t, ' 

-. ,· ~~-

·-~ -
.·. ~ QUEN-TlENE INGERENCIA-V Acc:Eso Á LI!ÍTAS 

: ., . . ':-• ·_/ :~ ~: ~: ... 
.- i· '. i, ·: 

-~;r:~;.:e_~;·\~"·0~ ... coNn:ENak.~:;~-: .. ' 

. . 
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RIElACIÍIII EIITRE lA.UTILIDAD POR YEifT_~ Y lA UTILIDAD 

-' 

LtEWLD: 

lf) 

UN~ V...RES~ mNSTliUCTORA EJEC_UT~ 1!1,000.000 
.IIAÍIGEN· DE UTILIDAD NETA DESPUES DE IIV'UESTOS 

ALMO CON UN 
DEL 41, NOS DA ' 

1100.000 DE UTILIDAD!' 1 ' ,, 

SUPOIIGNIOS ciÚE U EL CURSO, DEL AIIO ESTA "ISIIA DiPRESA COIPRA: 

,-, .. 
. 2,000.000 M TER 1 ALES 

MIIUIIIARIA . 2.000.000 ,, 
IEFACCIOiiES 1.000.000 

··,. 
¡' 

COIW'RAS ANUALES TOTALES 5,000.000 

11 COIISIDERAI1DS IIUE~ LOS AHORROS OIITENIDOS EN. LAS COIIPRAS~'SE 
. 1 

REFLE.ÍM DIRECTAIIffi,TE EN UTILIDADES, PODEIIOS YER IIUE: 
. ,: • ' .• 1:'' : • • . 

~... u . . . . . . . . . . ' . 
EL ESFUERZO lÍE AHORAR 11% Ell COHPRAS DARlA LOS. "!SilOS USUL
TAliOS 11\JE El DUPLICAR EL Wl.UPIEII DE OIIIA EJE_CUTADA (SUPO -
IIJEIIDO CIUE LOS MRGfNES-,IE ,ÍWITIENEN), 

., 

,· ·.· ... 
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' PASJIA. LINEAs RECTAS CONECTA-
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, ~)AS', SJN SEP~ EL LAPIZ OI::L - · 

PAPEL. SE PER\.IITE CRUZAR LINEAS 
' ' • ¡. • • ' ' •• ' - • ' 

PERO NO HACER 00S VECES EL MIS-

MO TRAZO,· 
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, b) A.ETOOOS. 
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CENTRO OE T'ECNICAS OE LA NEGOCIACION SE EST'UOIAN 

LOS FACTORES PAAA LA SELECCION DEL PROVEEDOR Y 

LA CONVENIENCIA CE INCLUIRLOS EN CONlRATOS, 0 4 

1) MeNOR PRECIO, 0 & 

1) EXISTENCIA OARANTIZAOA, · 

S) EMPACADO, 

4) TIEMPO OE ENl'REGA, 

O) FLETE Y COSTO OE EMPAC.AOO INCLUIDO. 

' 8) SE~O INCLUIDO, 

7) DESOJENTO PeA PI'GO OE CONTADO. 
i 

~) · (X)NOICIOI<ES DE C'<EOITO, 

11) 

10) 

11) 

12) 

13) 

14) 

1&) 

10) 

17) 

18) 

111) 

110) 

CORTO Pl-AZO,. OESOJENTO, OOOJ"ENTAOO? 

LARGo PlAZO: TtEMPO, VENCiMIENT_o. TASA·~·tNTEq,e'SEs. 
C:VOTA OE REASEGURO. 

OAAANTIA OEL PROOVCTO. 

OARANTIA OE RECOMPRA. 

ASISTENCIA.TE~ICA, 

SERVICIO DE ENTREGA. 

ENTRCGAS ~S FREOJENTES V ENTREGAS 0E E !\.-E AGENCIA, 

PROTECCIO>< OEL PRECIO, 

OCSCVENTOS POR VOLUMEN • 

MAMJALI:S. • 
F..CTUPACION SIMPLIFICADA (MENSUAL). 

PLANES OE RENTA CON OPCION DE COMPRA. 

r'\JBLICIOAO PAlJAOA. 

E'I<CLU!;MOAD. 

ETC. 

• 4' ()ON"T'RACT 9\..I"'"ING ELIMINA TES EXc;:ESS OROERS, 

• a ovv ov~rrv. ""'T JU_ST ~ro::. 

• 
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• ~ •• Áo -~n ~ S;UACI~N OE:L PRov-..=o.~. 
~ --·~ . . 

.. :.::. 8).· ~i.ctslON o=:L e: ... i'!'lr:--o A.:sEüuiR _. . 
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C) EST.A3LEC~ LOS oB.~E:Trvos oe: l.:" N=clA-
. CION. •· . ·. . . · ·. · 

-~· 

.· 
• ~. 11) ESTASl..ECéX .UN.·P~~.~VA, 
:; : . . . . ioENTtFl~ A LOS t,:~¡.oooRES o~ 
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CONOUCCIO>I o:: LA "-"EGOCIACION ____ :_ ___________ _ 
t) AN\)NCIAR LAS REGLAS •• 

2) TOI'A.AR LA INICIATIVA. 

3) R.CV1S.AR: TOOÁ LA lf'JFORMACION. 

4) USASl. EL ANALISIS DE COSTO/PRECIO. 

8) O<:TE'-"ER O OESVlAR LA NEGOCIACION EN ALGÚN 

PUNTO DIFICIL, 

8). ESCUCHAR ATENTA.V.::NTE. 

'l) ASEGURARSE DE QUE UN C.AMBIO DE ESTRATEGIA 

W0. SIDO ENTENDIDO. 

8) NO RESPONDER SIEMPRE. COMO ~E SUPON"E. 

O) TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCESI_<:1N. 

.....::_:. ____ ---~·--~-·. 
.. . ' .. 

.·.· 
• . ' 

• !--· .. .. 
:·::: ... -. .. ~ .. "- . 
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·. 
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.... 
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SOPORTADOR .• 

• Muv AL. TOS EST ANDARES PARA EL v PARA e~. 

•• MJV IDEALISTA, 

• ADMIRADOR DE LOS TRIUNFOS DE OTROS • 

• HUMILD.,.O. 

• GRAN CONFIANZA EN OTRAS GENTES. 

e • SV LE~ "SI CUMPLO C9N M 1 OEeER cx:.JoiS::Je.Tt 
MENTE, SERE RECOMPENSAOO SiN f'€ 
DIRLO." 

.• 

• .RESULTA MUY CONF1ADO EN. OTROS~ 

• 
• 

_SU TRATO ~~GAA DEFERENC~, ~BSEC'\.•:=s;:, . 

VULNERA6l..E CUANDO EL .OBJETIVO ES e:¡:-¡ ::1~ 
0E ALCANZ~R. 

• "SE OIZSILUSIONA FACILMENTE, 

.. ~S'!~~~A_!!_~ 
0 AUTO-AGRESION CVANOQ ENTRA EN CONFÜCTO; 

• SE VVEL~ 1N5ECURO, MtÑ DEPEND~ENTE. 

• PUEDE DÁRSE ~VENCIDO EN LUG~ DE LIJC>i.AR 
PO« LO QUE CREO:: ES CORRECTO • 

• ·'· 

lt. 

· .. 
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' • ·~: 1 : eo-~s~~vADOR .. • ., ' 

• . . 
'· 

.· 
• 0 ES Ml/V RACIONAl., TIEt-E G~ CONFIANZA EN 

· tECHOS. ÉS LOGICO,. . 

---·--··--···· 
. •. 

•. 

.. · 

. ' 
•. 

. • 

. . ·. ' -~ .. 

' . . 

.. 

• PREFIERE SISTEMAS, ORDEN,.DIRECCION DE-
OTROS, · 

• A_MENUDCl'FESA TOCAS LAS ALTERNATIVAS. 

' . .. PREVIENE Y ESQUIVA I;'ROBLEMAS RIESGOSOS, 

' • REQUIERE PRciNoimcos •. 

. 0 : MA><IMIZA EL .uso:ilE SISTEMA, PROCEDIMIEN-
TO. . ~. . 1 

'•• 0 PARA CC>ÑE:NCERLO'DE CAMBÍOS SE RE.QUIERE 
PROBAR .AMPI..I:AMENTE LA CON\IENIENCIA, . 

.,o LEMA a ··OEEES. PRESERVAR LOQUE·TIENES A 
. • . CUALQUIER PRECI,O". 

. \--- ... 
' : .... : ' 

, ASPECTOS 110 PROOUCnVOS 
' '---.---:---~---.---

. . . . 
.• • DESMROLLA ~ PAAALiSIS DEL ANAÜSIS, . 

. • 'PERsiSTE CON ME~ooós ANTICUADOS, :.- .. -. ... . . . . ----· ....... ._ ... 
• '•¡'. ·- 1 

· .. ~si<Eg_~ . .. ;··: .. ·.,. . . . . . . .. . ·.-· ....... -
.... ! 

, • . ';Au.iAce:~'émAN.~TiOAD DE INFORMACioN. 
'~ -.... 
·• • ~sUL TA I;RIO E INDrFERENTE. A OTROS, . ' ' 

. '.• . 

: '. 

,, 

'7A '•) 

1 
1' 

.. ·. 

·• 
;. ' .. • 

:ADAPTAÍit..E., 

• · UTILIZA SU HABILIDAD SOCIAL PARA NEGOCIÁR~ 

. ¡.,;_ HACE ENFASIS EN SU IOENTIFICACION CON LA 
EPOCA • .. 

-~= . .J?"!A~, ALEGRE, BROMISTA, --·. 
• 

' . 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS 
----------~~-----

::·;': 

·:..· • 0 DEMASIADO SOLICITO. .· .. 
'• REsULTA ANIÑADO, LE GUSTA MOMEAR 

DEMASIADO. , 
.• 

: 
7• TIENDE A PARECER ALOC..00 A VECES • 

.. • PUE~ ~RDER S_ENTIDO DE SU ~OPIA I~NTI
OAO. 

. '. .. RESIJLTA AMBIVALEN~, DEMASIADO FL.EXIB!..E. . •; - ~ ---------- -··· .. ·-- .. ' 
j¡Sp¡;;cios NEGAnvos · 
~-~-~-.--------

-., . 
'-~-- '. 

r:-• ·.. . -· . ; . ·. - . . - .. · • .. . 
;_!;:-'APARECE COMO QUE ESTA. SIEMPRE DE ACUEitA 
- "'' . 00 AUNQUE SEA LO CONÍ'RAAIO, . . 

•• 

·. 

( 

18 
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CONTROLADOR. 

ASPECTos PROOJCTNOs . .' • -----:----·,. 
o GUSTA DE HACERSE CARGO., CONTROt.'AR L.AS S.li\JA

CJONES. 

0 ACTVA RAPIDO, APROVECHA LAS OpORTUNIDADES. 

. ' • GUSTA DE PROBLEMAS, PREFIERE lv\.ANEJAR ASUN-. 
.ToS QUE SON DIFICil-ES DE DOMINAR, 

o NOVED..;o V VARIEDAD SON ASPECTOS IMPORTANTES, 

•. PREFIERE DIRIGIR V COORDINAR El. TRASAJO DE --
.;. OT,ROS/ 

.. 

.• su L.EMA: "SI QVIE~S QUE LAS COSAS SUCEDAN 
TU DEBES SER QUIEN LAS HAGA SVCE-
DER.• . . ; .. 

-~~!2~~~~.!!:~ 
0 SE CONvtERTE EN MANIPUL.AOOR, RESULTA IMPVL-

. SNO. . • 
• 1 

· • BUSCA NJEVAS COSAS POR LA NOVEDAD, ABANDONA 
• ESTILOS ANTERIOR<:S AUN UTIL.ES. 

0 QUITAAUTONOMlA V OPCRTUNIDAD A OTROS. . . 

ASPECTOS NEGATIVOS. ----------
.. TIENDE ABIERT -'ME.~TE A DEMANDAR SUS .IDEAS,: 

0 ES RAPIDO PJlRA DE.-.;NOER SU. POSICION. '· 

0 LI~TO PAAAEL COMBATE. 
. -- ·. 

0 • RESULTA COERCITIVO, LES DICE A ÓTROS COMO -
DEBE HACEASE, . -. ·. ... .· ... 

!. -. 

. -
,.---, 

( 

,, 

. 1 

'· 

·a.- i>LANE:ACION DE COMPRAS. 
J•• • ! 

e) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES, 

SUMINISTROS PRODL!CClON • E 

ASESORA CON NUEVOS.PRODUC 

·TOS V EQUIPOS. 

ESTABLECE: V PROGR.AI\.'\.A SUS NE 

CESIOAOES .A CORTO, MEDIANo'' 

LARGO PLAZO. 

5ELECCION V unLI.ZACION •· 

MAS AOEOJADA. 

SUMINISTROS PLANEACION P 7 

COTIZA, ORIENTA, EN~ OE-. 

· TERMINACION DE PRECI~ DE 

(X)NCURSQ, SE COMPROMETE 

PRONOSTICA TIPO DE OBRAS CON 

MAQUINAR.JA Y ARTICULOS RE QUE 

RIOOS. ., 
EN CAL. lOAD V PRECIOS, 

. 'ESTR.AT'EGlA EN LTCITACIO'.:. 

HES OETERMJN.AN f.A.AR.GENES 

DE UTJLlDAO, TOfv\.A.I'.IDO EN 

OJENTA EL RIESGO. 

SUMINISTROS FINANZAS 

-
IEGOCIA LAS CONDICIONES 

. ~ C.'VMPLEN CON REQUISITOS 

DE FINANZAS, 

EST"J'!l.~CE f'ÓLl'TICAS, ~1-
0A.o DE ENOEUO.AA.UE"NTU • 

I!ST'ASLECE lJ""Va f"STR.ATE'

. CillA OE•FlNANCIAN\JENTO OE 

PAovEEociRE S,· 

• 6 PRODUCT JMPROVEME!"'t~T K:VER E,.IOS • 

•• 1 f1JVING FOR PROOUCTk."lN. 

• 1 
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. 
··~ PI..ANEACION DE COMPRAS. 

e) REU'CIONES ll'f!EROROANIZACIONAI.ES. 

SUMINISTRoS l.EOA1..: 

REQUIERE DE T'RAMITACION 1.1-

CENCIAS, PERMISOS Y ASESO.. 

ORIENTA A COMPRAS EN U' REAL! 

ZACION DE CONVENIOS, CONTRA

TOS Y EN SUS RESPONSASILIOA-· RIA EN CONTRATOS, 
- - . 

CES l.EGAI.ES, 

COORDINAN El. FUNCI<;l~ 

MIENTO CON ESTRICTO' -

¡o.PEOO A NORMAS LEGA-

·.:· LES!• 

SUMINISTROS DIRECCION ° 11 . 

-.. 

INFORMA DE I.AS ADQuiS!CIONES, 

CONOICIONES, PRECIO Y_L~S 
· CO.'-IPI...EMENT ARIOS , 

ESTABLECE POLITICAS G~NERAI.ES 

DE .EMPRESA APLICABLES DESDE -

SOMINISTROS. 

.. 

EVA1..UAN El. FUNCIDN.o.MIE>ll'D 

DE SUMINISTROS CON RESPEc

TO ¡o. I.AS F'OI..mCAS GENERA

LES. 

.. - ... -:. .:~-~~- -~ .... --:~':_ -:.'1- -··: 
. ' ' 

,. 

• 1 T ASK T""E.AM • 

• 

., 

2Z 
PERS,ONAl Dl COIIPRAS' 

LA LEY DE PARKISON; . . ' .·-
EL TRABAJO EXISTENTE, _INDEPENDIENTEMENTE DE SU CANTIDAD, 

SE REALIZA DE llANERA TAL QIJE OCUPA LA TOTALIDAD DEL TIE/'1'0-
DISPONIBLE" . 

COROLARIO: 
·. 

0
EL NUMERO DE EMPLEADOS Y. FUNCIONES SE INCREMENTA EN FORMA 

CONTINUA IMDEPENDIENTEKEMTE DEL TRABAJO A REALIZAR" 

0
LOS GASTOS SE ELEVAN HASTA EQUILIBRARSE COH LOS INGRESOs" 

EJEKPLOS'DE OFICINAS QUE SE'LLENAN DE TRA!AJO.INTERHO, 

. . . . . . . . 
0
El TIEIV'O. Oilf SE USA EN TOHAR UNA DECISION ES INVERSAHan'E 

PROPORCIONAL AL 110NTO QUE EL ASUIITO INVOLUCRA" 

EL PRINCIPIO DEé~ETER, 
'~. 

"EN TODA JERAROUIA .CADA EI'FLEADÓ 

DE. I.NCO!f'ETENCIA", 

-....... 
TIENDE A LLEGAR A ·su NIVEL 
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TOOAS LAS DECISIONES CEDEN TOMAASE EN UNA ORGANIZACICN 

EN LA FORMA MAS SENCILLA POSIBLE: 

HAV DOS CLASES DE DECISIONES:' AQUELLAS QUE REVOCAALAS 

CUESTA CARO V AOJELLAS QUE NO CUE.STA NAOA RE·VOC~LAS. 

LA OCCISICN CE SI SE CONSTRUVE UN EOSEL O UN MUSTANG -
. . . . 

(O OETERMINAA SI SE ESTABLECE ONES,.,.A NIJEV;.·PLANT~ EN 

· _ ORL~ O EN VAKIM.A.) NO OEBEN T~SE .APRESURAD~~~ 
' 

TEr NI TAMPOCO SI_N TCMAA EN CUEOITA LAS OPINIONES CE LOS· 

QUE VAN A TRABAl AA EN ELLA V DE LO~ ESPECIALISTAS. 

PERO LAS OECISIOOES COMJN V CORRIENTES - COMO POR E.JEM-
. • . . ' . . 1·. 

PLO A QUE HORA I'OO.ER EN SERVICIO LA CAFETEA lA PARA EL···-

LUNCH O QUE MARCA CE LAPICES CXJM,:,:,_AA - oÉBEN TOMARSE 

RAPIOO. NO HAV CASO EN UT1LI7.AA 3 SEMANAS PARA TOMAR 
' . 

UNA DECISION QUE SE PUEDA~ EN 3 SEGUNDOS ~ V CORRE

GIRSE SIN GASTO ALGUNO POSTER1~NTE SI NO ESTUVo co

RRECTA. TOOA LA ORGANIZAOON I'VEDE PERMANECER INACTIVA 

MJENTRAS USTF-0 OSCILA_EHn<E EL COLN< CAFE O. EL AZUL C~ 

RO PARA LAS TAZAS OE ·C>OFE. 

• 

UP THE ORCANI7 ...... T1CN ROBERT TOWSENO 

RELACIONES ,CON JEi=ES .. 

~ ~~ < - -_., c.f-", 

OESOBEOIE.NCIA -------------
UN ~ANO~TC: EN . .JE_FE (E.JECUTNO) NO PuEDE 

..AJSTIF1C"AR.~S _ERRORES ~N BATAl;-LA, (LA_-CPERA

CION DE LA EMPRES~). POR SECUIR UNA.OROE-..; DADA 

POR SU.SUPERIOR (JEF,E)O POR SU SOSERI\NO (JEFE 

DEL 'JEFE) CUANOO .LA PERSONA QUE oA LA ORDEN -
• 1 • 1 . • • ' . . . .• . . . 

ESTA AUSENTE DEL CAMPO DE. OPERACIO~S V NO 

. ESTA CONSCIÉNTE DE LOS ACONTECIMIENTOS. POR 

LO CUAL CUALQUIER C()MANO~TE EN JE_FE. (E.JECU

nvo¡ QUE RECIBE INSTRUCCIONES ce: EJECUTAR uN 
• ; . ' • . ' . 1 -- . -

~ QUE CONSIDERA cie:FECTUOSO AL LLEVARLO A 

CABO, ESTA.EN FALTA; EL· DEBE MosTRAR Sus ~ 

ZONES, INSISTIR EN .QVE EL PLAN SEA ~S lADO • 

v FINALNE:NTE PRESENTAR su RENU~CIA ANTEs oe: .. 
·SER INSTRUMEt<TO CE .LA DERROTA DE su E.JERCI-: . ' . . 

~ON. ~NS~IENTOS Y MA><tMAS 

MIUTAAES. 
(VI) EL_ELEME¡,.O.HJMANO, 

.-·· 

-N 
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Co\I.Úiotit A IU JEFE tollO llllltCTOR 

EN CADA CAIIACTERISTICA POMCiA Dt:L 0 Al lO: 
EL ES:' 

' ..... . .. ,- .. , __ .. ... .. _ .... ·,:.;_ .-..... 
. .._--,~-·· .'"·:'< -~-

:-1 ,, 
,. 

. 1 .. \ ·, ~, ¡ .-... ;: DI SPOÍIIBLE, S l. TENGO- U11 PROBLEIIA QUE NO PUEOO RES OC-
. , : ' .. ·~ VER; EL ESTA ALLI, PERO ES CAPAZ Dt: HACER QUE YO. HE-'-:\_·, <·,: · ' JORE Hl NIVEL_LD MAS POSIBLE _PARA TRAERLE SOLUCIONES; 

· ~:- :.l..':lJ q,t··:~; NO PROBLEf"\AS,,. ,. ; 

. . , .. Z.·-t;',,;~!•_-t...,_.:· .A : .~ -~ • • • • ·• ~~ ..•• ~ •• ·' .. ;. • • . ' 
-:·· -:- 2;,,,;,,,, ¡ . ESTII1IILAIITE_, A». IDO PARA DARME A CONOCER LA INFORIIA
.- . --. ,.-.,·u~l:· CIOH.i O PARA PONERHE. EN CONTACTO CON LA.GENTE QUE HE 

'''",:· .. , _ . .-_'':· ·-: PUEDE: SER UTIL, O.HElPUEDE SERVIR A .. HI.DESARROLLO PIUI 
., · ~·¡ · ~ ........ ~, ..... •; fES tONAL, . 
·- ... ···.~~~-~~\·~-:1.,··::"'·:.-·.\:::·' .· ,;_~ ... ·: ' ·¡· 1 

·. ~~ ]~.-•• ~-~-~;,. CON.BUEN_H\1'10R, T-IENE UNA AMPLIA lUDIDA DEL SENTIDO 
,·:-, ,-. DEL·HUHOR. SERIE AUN HAS-CUANDO EL CHISTE ES SOBRE 

· .. ' t;, 'e ¡_¡.--_ EL HISHO, 

. : · .. . ta.", ',; ~- ~-:,~,~\.·jUSTO, SE PAEOCLPA. DE. MI· y,_DE. CC»K) M VA. HE CRE.E. 
.- ,_ . ·•.: _' CUANDO DEBE CREERH[, PUO HE li&A A Hl PROIIESA, 

•· .• ~-'-·:.···~,_--::: ... 't~í, .. ;f,".:=;.:· :';_;?._1'1;' ·' . ·-· ;·-\·-•• : 

: ... ' '.:-;:. 5~,',~-.~··¡¡,·,' ·:DECISIVO; DECIEttDO A LLEGAR ~--ESÁS PEQUE~AS Y NO . 
·i· -_ · y,,.,,,.,,,.~, •JHPORTAIITES {tOllO SE DECIDEN) DECISIONES QUE PUEDt:N 

.... ·" -· . _..· ·-· EIITAETEIIER DURAIITE DIAS A LAS ORGAIIIZACIONES. 
1 ; ~;·: ___ · ... ':.:1;;.¡~---~-:-? :;;.: ..: .. 

• •?_ •• , 

.- .... 

-~- ·,:.. \ 

6.-., "" .,', ;, HUHILJlE, ADIIITE SUS ERRORES ABIERTAMENTE. APRENDE DE 
-- .. , --- -. • SUS ERRORES Y ESPEIIA,.QU( SU GENTE HAGA LO 111SHO, 

• ;;... .... • .... .. • .. • •1 __ • ____ _ 

!:· · r:.,¿r;-..:t~">tt:1~:1' ..• _; .. • --

7.,.,,;", . , OBJETJYO~ DI.STJfiGUE LO APARENTEMENTE. IMPORTANTE (co
. . ··. · 111 lA' VIS IT4 DE UN DIR~CTORI. Dt: LO ~RDADERAHENTE 

·-.. ~:¡--¡.¡,; <'":·-IMPORTANTE (lilA REtllfiON CON SU GENTE) YA YA DONDE 

~ .. .' 't-{~~.-, .. :-~!;·,._.~:.:·.~ 'NE_f~SI-TAN.,' ~ '· :.~: _ • 1 ~-. " 

- 8,¡,.,,.,;, DURO;,NO PERMITIRlA A LA.GENTE DE.MAS ARRIBA (GERE!I 
-: i:-"'-1"' -•. TES) O PERSOIIAS IIIPORTAIITES LE FUERA QUE DESPERDICIA 

_ .. , .o::· - '- IWI SU TIEHPO O EL TIEIIPO DE SU UJITE, ES HAS CELOSO 
•1:.'1"'J .- t:;;;,~: DEL·. r:~ DE IU-GENTE QUE _DEL SUYO. 

: .. . . 
.. ' ..... -~ . 

: '"'-~ ::- ·.;, u . -.:" 

1 
¡', 

l. ,-
'' ' ,. 

~~-

.......... 

1 o ....... . 

EFECTIVO, A.E ENSE~ QUE LE DIGA MIS ERRORES 
OON LOS-CUALES 1-€ APRENDIDO, V SI HE ><ECHO 
ALGO PARA CORREGIRLOS, ME DICE QUE NO LO IN
:rERRUMPA CON POSIBLES BUENAS NOTICIAS PARA 
LAS CUALES NO HAY NECESIDAD DE QUE EL kAGA 

·NADA. . ---,---

( 

PACIENTE, SABE CUANOo MORDER EL ANZUELO 
HASTA QUE YO RESUE:LVAMJ F'RQPIO I'ROBLEMA., .· 

UP Tt-E_ ORGANIZATION ROBERT TOWSENO 

·. 

'' . ' 

T'. ;' 
A.;¡ 
•¡ 
r· .. 

l 1 
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REU'CIONES CON CXlLABORADORES 

· PMA DIRIGIR LA GENTE, HAY QUE CAMINM TRAS-

Et:tA, LA0 - T2E ~ 
•l··· 

UN. vERDADERO LÍDER SE RECONOCE CU....OO SU -
r .. 

GENTE SE SUPERA CON'TlN.JMAENTE' 

' l ' 
OELEGACION DE AUTORIDAD 
----'":"'-"""":-:'--~----

COSAS SIN TRASCENOENCIA1 POCOS. DELEGAN 

ASUNTOS IMPORTANTES, 

CLAVE. DELEGAR ASUNTOS IMPORTANTES TANTO 

. COMO SEA POSIBLE CREA UN CLIMA APROPIADO. P~ 

. ~ EL DESARROU.O DE LA GENTE, 

., 
1 

PROMOCIOH INTERNA -----.---------
J.LGUNOS E.JECVTIVOS SE QUEJAN POR FALTA DE 

1 

PERSONAL V U:Í BU!iCAN F\JERA DE LA EMF'Re:SA, , 
EH CONGRUENC'f' CON· LOS PUiorrOS ANTERIORE.S, -. 

SE DEBE ~ ocN-mo OC LA .EMPRESA A AL

GUIEN CON REMI>CION OE· GANADOR. 

1: .. 

j; 

. ·". 
,, 

( 

DELEGACJON DE .I'UTORIDAD 

MUCHOS HABLAN DE DELEGACION PERO POOOS DELEGAN AUTO

RIDAD EN ASUNTOS DE IMPORTANCIA. 

( 

LA AUTOR lOAD SE DELEGA, LA RE!3PONS.<SILIOAD SE COMPARTE. 

AL DELEGAR LO MAS POSIBLE ASUNTOS IMPORTANTES, SE CREA 

UNA ATMOSFERA EN LA CUAL LA GENTE PROSPERA. 

EJEMPLO: SE PRESENTA A RENOVACION UN CONTRATO'IMPOR.TAN 

TE CON UN PROVEEDOR, ES SU PROVEEDOR MAS IMPORTANTE. 

lOJANTOS GERENTES OELEGARJAN ESA OECISION'? TTEP-E USTED 

RAZON: HINOIJNO. I'ERO DEBE USTEO HACERLO •. l-E .I'QUI UNA -

FORMA: 

" 
1 .- LOCALICE AL H::IIMBRE EN SU-ORGANIZACION p..6.ftA QUJE..., UN 

BUEN CONTRATO SIGNIFlCARIA LO M.'\XIMO (PUEDE ENOO~ 

SE MAS CE DOS NJ\IELES N3AJO DE USTEO- V AQUI EMPIE.ZA A 

FUNCIONAR ESTE PLAN VTTAL DE TR.<.BNO) • 

2.- TONE SE. EL TR.OB.&.IO DE ESCRIBIR EN UNA HOJÁ OE PAPEL LO 

MAXJ,.AOV LO MINJNO QUE USTED ESPERA OE CADA ASJ::IIECTO -

DEL CONTRATO. 

3.- DE A SU ORGANIZACION (INCLUYENDO A JUAN -EL HOMBRE QUE 

·USTED HAESOOGIOci'PARA NEGOCIAA) UN PJ\R DE- OlAS P/lRA

. DISCUTIR LO QUE HA ESCRITo, PI>R.A QUE PROPONGA, .DISMINU ..... , · .. ' . . -
VA. su~. ~A V MODIFIQUE. CEs PUEs VUELVALO A E~ 

.CRIBIR, MllHCE.: l.1...AM.AA A ..nJ_AN A SU OFlCINJ\ _(CON S\J JEFE, -
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t 

\ . ·--· 
( 

., 

·, 

~9 
,. • • •· .>. ,.' ••• SI HI'V ALGUNO ENTRE EL V USTED- SUf"'NGo QUE EL ESTA . 

t,• • • '' ~ 'r · ' . > . ' :, ;' ,·. . . EN fCAVCI'I.DE ESTO o IGNORELO), 

.,:::'··.(.,, ... i.·._o·;c :·~,o. TENÍÉNDO A JUAN EN OTRA EXTENSION
0

USTED LLAMA TELE 
.. ~.: - -: ·-··. . . -

;-~---):.;·_·:·~~:··-f.:~-· .. , FONJC~NTE A LA PERSONA QVE VA-A TOMAR. LA OECtSION 

-::·:-: -~·\ .. :.-1 - . ·_ . . . . - ·. - . 
.. : .. .- · . DEL· PROVEEDOR, V DESPIJES·DE LOS SALUDOS Y,OOo.ENTA-

' 
..... 

, .... · RIOS oE R~, US.TEO O ICE: 'LE.I'RESENTO .A.JUI>N LE HE.

e'"·~ .. · .. '. · PEOIDO'QuE ~;.EL QUIEN NEGOCIE ESTE CONTRATO CON US 
:·:· •• . " ., . ! • . -

;. j. ; :::~: ~::: ... ~
r ,· . -~.- : .. 

· .. 

. TED. TOCO LO QUE EL DECIDA ES C~CTD. QUIERO UN -

OONl'RATO FIRMADo EN 30 OlAS •. 

.. 
--; . 

,.· 

·' ·i. .. ;: .. 

. ·:· '·: 

'. e:• .. . Al·lO•u(BlEN, YO~ QUE NOVE.NTA Y NUEVE. DE CIEN GERENTES.NO 

·.·:·· 

.. ?-:' 
,_ ( 

. .. · TDM-IAN ESTE RIESGO. PERO¡ ES UN REsGcn j.jAN ESTA ·.w.s 
• .< •• , ' • • 

cERCA DE.L' PUNTO DE'LA PRA.Cn-::A. EL ESTARIA .......... AFECTADO 

. POR UN MAL COI'ITRATO, EL. SASE CUANTO GANA O PIERDE L.A·:-

. OOMP~ ..c.R C;AoA i:loNcEs:ON OTDRGA04 (Y· EÍ..LOS SABEN LO • 

·.QUE &ASE); Y EÍ.. EMP!.E..,.;.. TtlOo SU TIEMPo li.'N E~LO.OUI<ANTE 

.LOS SIGUIENTES, 30 OlAS. LO HNUA USTlOO? YO SC!'lTENGO Que:.'" 

·U. OOMPAFliA .. coNSEGUIRA UN COI'll'RÁTo M-.s FA\(ORASLE CI>DA 

. \IE2, . 

· ·•·. · · TOo.E NoTA DE QU: LE HA ·DADO. ,OUTORIOidO MAXIMA v RESPONSA

, BILIDAO.,. JUAN: . V HA S lOO ATENTO CON sus pq()\IEEOORES (Y -

i.....Go GI'!AN ENF ASIS'EM ELLO) OlCJENOOLCS ,C., ANTICIPADO LAS 

REGIAS. 

. UP n-.: nRGANIZ .. TI<l" ROEJEFOT TOWSEND 
' 

'# 

.. 

A.- ESTASLECIMIEI'n'O OE OBJETIVOS, 

... 

OBJETIVOS oE COMPAFliA, 

1,- SUPERVIVENciA. 

a.- unuDAO, 

S.- CRE:CIMIENTO. 

1 ,, • 

OBJETIVOS DE· DEPARTAMENTO. 
.. ;.· 

CENTRO DE VTILIOAD, 

. REDUCCION DE COSTO. 

• ,1. 

"10 

OONTRIWCION EN OTRAS N'EAS, ·."11 

·. 

. ..... 
0 1 MN<E PURCHASING A PROFlT CENTER 

•111. . WHAT.lS A VALlO OOST RECUC'TlON? • 

•U WH,AT PURCHASING OON'TR181.1'reS TO MANAGEI\.OENT, 
"· 

( 

30 

~ 

.... 
C.:l 

3o 

' 
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CURSO: 

- . 

/ 

"ADMINISTRACION DE.LA CONSTRUCCION" 

EN COLABORACION CON INGENIEROS .CIVILES ASOCIADOS, (!CA) 
A It:1PARTIRSE EN COATZACOALCOS, VER. DEL 20 AL 25 DE 
AGOSTO DE 1984. 

< ' 
- - -. . - ... ;.. 

~· .. 
. . .. :· . 

~ t • 
'· 1, 

f¡ .. ~ • ! . ·. ·. . i .. 

.. .. . -~· ·;- -=- ~-
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·' ·. ~ 
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·.· 
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.SEGURIDAD.INDUSTRIAL_ 
1 jo ;.. ¡ . 

' . : -~ " 
~ • ¡ 

¡ . 
. • . 

. i . :. ; . : 
:._. ~- . . . -

· · PROF. ING. ERNESTO BERNAL,VELAZCO 

Polacio de Minería Calle de Tacuba 5 primer piso Deleg. Cuauhte~ 06000 México, D.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Postol M-2285 
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SEGURIDAD INDUSTRIAL 

NTRODUCC'I'ON 

CADA DIA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA TEN

GA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SU IMPORTANCIA SE SUSTENTA 

NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES; SINO POR EXIGEN 
.. . -
CIA DE NUESTRA LEY FEDERAL DEL TRABAJO¡ A TENER COMISIONES MIXTAS DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD. 

-. ·UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD. IN DUS.TRIAL DEBE CONTAR CON El'REGIS-. ' ; 

. ·-· 

\. ; .. 

·-
- ...... 

TRO DE: 
· .. 

.- .. 

-
' ·- IN DICE DEACCIDENTES 

. l 
. : ;· •• •. i . 

- FRECUENCiA Y GRAVEDAD' DÚOS MISMós ' :' · · '. ·'· ·. '- :.> . .. -
ESTO DACOMORESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAsDE SEGURIDAD, AHORRO .. · . '... . . . . . . . : . . . ·•· ~ . '. 
EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEM~o Y soaRe'TÓDO ORoéÑ,:-:a!:NEi=l:ciOS · 

' ' • • '•· e ", :• •• ' ' 

POR REDUCCIONES.DE GRADO.DE RIESGO ANTÚL I.M.S .• S./REDUCIENDO CON 

ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA:":··· .. "". 'J! ?;._,;,,,:,~·. ~-i:;~.:, ~- . 
· ..... . 

'·· .: 
. ·-.r. 

:;, . . : .• 
'·. .. l 

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRI'AL ES REDUCIR E ELIMINAR LOS ACCl .. 
. 'i· . . 

.. 
·-·· ... 

DENTES EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE: 

.. 1 --~.:;. '. :'• · .. 
•. 

. '•. -· .· 
: .. · 

•'-. . . ' ( 

:.· ' .. 

. ;_ 

.. · ~ • i . 

• • ' • ·, ._ 1 ~. :. 

. . . ' ' ~··. ···. . . . ..:: . . ' .:''} · . 
. . . ··' ~ .. :' . '• ' . 

·.. .. . - .. . . . •,. . :~- .... 
.. •, . . '· .. · '. .. . /,.~ . . 

• . ··-:~. . ' ~. ¡.¡ :¡ :. .' . 

. •"; . . .• : : '*2 ,:_ . ::- t'. 
\. . - . . . .. . ~-"l·~- .L' .. 

" . . ' . ... ... .• .. , ." 

... ; . '' ... : .. • 
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-AL TRABAJADOR DURAI:-ITE EL DESEMPEÑO DE SU LABOR 
···'·· 

~ A LA' FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

-· -A LOS INTERESES DE LA EMPRESA : 
• ;·-. , .. '. •.• •1' • : .: 

· -._A LA ECONOMIADELPAIS . ·:..-. 

... 
. ES MUY IMPORTANTE LA DETERMINACION DE LAS CAUSASDE ACCIDENTES Y 

: • ' • • • • • .._. • • 1 •• • ·.,. • ... ' 

. . -· . 

. -. !iJ ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRuc:.. . . . . .. , . 

CION DONDE LAS CONDICIONES DEL MEDIO oi: TRABAJO., SON RAPIDN.-m~

iE MODiFICADAS POR EL AVANCE DE LA OBRA. 

. ·' 

LO ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN SER Al

._ T,;.J;f.~-~·i"i?...OINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION .CORRECTI 
. . . . . . . . .· ... __ · . .. -

VA V I_()GRAR UNA SUPERVISION COMPLETA y CONSTANTE DE: . 
. - . . . . . ' : ' :- 1 

·' :JITIO DE TRABAJO .. 

-CAUSAS DE ACCIDENTES . . . . 

- EQUIPO DE SEGURIDAD. 

- AÍ:>IESTRAMIENTO DEL PERSONAL. 

- . ~ . 

. '," 

. ·...:.,. 
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1; ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON UNA 3 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: 
.---·~----~ --·----------

~~---------

; . 

1. HUMANO 

2. LE(;Al 

3 •. ECO NO MICO 

' -:~· . 
4. TECNICO 

PROTECCION 

DERECHO LABORAL. 

. REFLEJO DEL ORDEN, LIMPIEZA, 

SEGURIDAD E HIGIENE 

INVOWCRA LA TOTALIDAD DE 

· LOS PROCEDIMIENTOS CONS--

TRUCTIVOS. 

.IJ. PROBLEMAS INHERENTES.A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION .· 4 
: ·.' ~ ·. ~ \-. '• :.. 

• i 
.·- '• ......... . 

.... ·.:. <- :. ·,.. -~ . 
• • ' ' .- '. ·:: -". ~ - ' : '. ' ... -~·-":: -~ 1 • .. ; ·, J ' l,. 

. :1 • · LA EVENTU.ALIOAD DEL iRABA.Jo . . . . __ . . ~ ... 
. . . ~ -..,;y·_.=.-.7~-.;~~'o.t?.":· .(_.;_:..}~·~_..,r;r -~~~}; .. :.<·=~-,..~.:.: >:~·-;;::.~: . ../;.; .--~.-~.·. 

ESTÁ SITUACION .LIMITA LA EDUCACION DIRECTA'( .fiROG~V.AOA f.'R . 
• .• .' .. ."· • . : ·,· ... '.· ·,. :., ' , . ~.c.:·-,·~ ·.-l' ;:;''(~ ,,f'"' • '• .-~_.; C' •• , ... • 

. -. •.•. 
. -' . PERSONAL.; - . . . . . . . . ' . . . . 

. . : · .. ·_ . . : ·._. __ .: .. _i~A¡<:l_.;:t;r .. s :~·:J:_r?'~i·~·=·~---: .. ;>1,..~~?i·-~_:.r<;i1¡).:.~~-.. <_v; .-
··:. :_ =··:-;. ·.' ::· :.' .. ··:-.. -· ... - . ·. ~-- · .. ·-------~--· 'J • .... :.: ~--- .-: •• ---~----~---> ·,.;'>'·<:-..... · ....... .. ,_. __ 1 ,.,....-~--~ ~ 1 ,....,.~-·j~''-·r"''~.l-~.r,~.;.;:;;·f-~<:.:l _~;. __ , . .. ·.. . . :t. {;;.; , __ ... -~, ~-1...~~..,~~-•. ':-' . - ·-t •. -. • . ' -

2. LA CONDICION ·DINAMICA DEL MEDIO . · .. ' . . . . . . . . .· ., __ ;: 
·. . .· -_ .· .· :_.:: --::-.~¡···l'r~ .... ~ ~r.i c-r-:~~::-i:~_\_;·_:c ··.L>··:~~;·--~·~ .~~··.:._-;._ 

TRAE COMO CONSECUENCiA. LA -DIFICUL TAO DE DIS El'lAR FWJOS _.;:, ·. 
. • • ... .-..,."' :J. •. ;, • •"' • •• ·-' .~. ·,'·,~.~·: .. , ~:---) ~ .• :..-H! . .E>-
~-~(;;~:J_:,_~)~~·Lr-· p • .-•••• 1 , .: ~ . __ ..... .-

CONSTANJfS• DE MOVIMIENTOS DE PERSO~AL, MATERIALES Y ~QUI- •. 

'Ir;~: .• • •. ,: .. ~ .•. ·.;.~~~ti.~~~:;~;::I::~:r_:~ ;: ~::·:;;:: :~:,;~;:~: . :: 
- -··.·---. .·.--: ·.. .· ....... ";·.~.._, ... ;l.-.. .. 

3. ·:El EXODO DE LAS GENTES DEL CAMPO A t.As.LABORES INDuSTRIALES. . - ' - . - . . . ' .. 

. LA iN EXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CONOCIMiENTO VUEL-
. ·:.·. 
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111, GUIA DE .SEGURIDAD 

l. CONVENCJMIENTO DEL JEFE DE PROYECTO, SUPERINTENDENTE O REsiDENTE, . 
. . . . ~. . . ' . . 

. :·' . : .: . . .. · . 
. DEL CUAL EMANA EL CONV&.ICIMIENTO DE LOS SUBORDINADOS, HASTA LOS 

.NIVELES INFERIORES •. 
' . :: :' .. . . . 

· . 2; EQUIPO 1\ECESÁIÜO. DE PROTECCI()N PERSONAL, DE ACUERDO CON EL TRABA 
' . . -

JO Y LAS CONDICIONES DEL WGAR; 

A) CASCO DE SEGURIDAD •. FIBRA DE VIDRIO..: ALUMINIO. 

. B) BOTAS DE HULE · 

· .... 
•, . 

" 
' -

. C) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION. SOLDADORES. 

D) GOOGLES, ESMERILADO, CINCELADO, ETC. 

E) GUANTES, ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MANIOBRAS 

T-1 :,;tASCARilLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS 
'. ' 

G) ,iQ¡,;¡pos ESPECIALES. TRABAJOS ESPECIFICOS 
... 

~. MEDIDAS HIGIEN ICAS • 

A) ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS 

JI) All.A..STECIMI ENTO DE AGUA POTABLE 

. ' 

C) ACONDICIONAMIENTO DE COMEDORES 
. . . . 

4. DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACION 

·' 

' ' 

"' .. 

'', . 

5. ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMI&.ITAS. 

. ~ . 

. : 

. , . 
. : 

' 

.; 
; 
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. ' 
'•'. 

6. ACONDICIONAMIENTO DE ALMACENES DE.COMBUSTIBLES LJQUIDOS Y- ·,_! 

GASEOSOS. 

. . . '• '• .. 
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7. COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQ\.FOS CONTRA INC~DIO. t. . i 

8. INST ALACION DE CARTELES Y AVISOS DE PRECAUCION. 

9. INSTALACION DE PROTECCIONES (BARDAs, BARANDALES, ETC.) • 

10. REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQUI'OS DE CONSTRUCCION. 

11 • FORMAR CUADRI.LLAS DE UMPíEZA. 

12. CONTAR CON. UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AuXILIOS.--

CAPACITAR A Cl ERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE 

PRIMEROS AUXILIOS. 
. . 

13 •. FORMACION DE COMISIONES MIXTAS DE·HIGIEN E y SEGURIDAD CONTRA-' . . . 
.. !· 

aAJADORES Y SUPERVISORES. 

14. VACUNACION ANTITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SOCIAL • 

15 •. DELIMITAR AREAS DE ESTAciONAMIÉÑTO DE VEHICULOS. . 
... , ... · . ... . -· ._ 

16. DEJ:EGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD. 

.j •• '·- •. • .... ·· ·-.... · .. ' . . '~' .. . .. 
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IV.CONT.ROL 

i '•·. • 

1; MANTENER UN ARCHIVO ACTUALIZADO DE LC)S ACCIDeNTES MAYORES 
. • . • 1. : :·: '; ~·. ~:: : ~ . . -· 

CÓN OBJETO DE P_ODER DICTAR MEDIDAS ~ReV~TIVAS.· 
• :. ·-· • __ : •..•••• ~ • • •••• •• • 1 ' • ¡.• :.-' • 

DAD COMPARATIVO CON.E~I.M~~.S. 
. . :; . . . ;,.. ' .. , . ·• 

. ' 

3. · . ELABORAR GRAFICAS DE: . ·· ·· 

. . . . 

... . .:.~ ·. --· J;. -~ ... ; ~- ,; 

.. 

% ACCIDENTES . . . VS. 

·%ACCIDENTES VS. 
- "' 
% ACCIDENTES ' VS •.. 

' .· .. . . . . 
%ACCIDENTES 

. . . . 
; --- . -, .. 

. vs. 

. ~- .. ' . . ,. 

. .. 
• 1 •• 

--: .. . ... .. 

CATEGORIAS TRABAJÁDORES 
•' .. ::... . . 

AREAS DE TRABAJO .. ' . ·. 
. . 

tORARIO EN QUE OCURRIERON 

PARTES DEL CUERPO AFECTADAS' , . 
,- •• '.! • 

. ·- ... -. .... . . . --- .... -,-- - ··---· ·-··. ·-· ---· ------- ----------- ---·· --

·._;. 
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-~_.... j 
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V. LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION 

• .CAUSAS 

PIQUETES DE CLAVO. CIMBRAS Y MADE ·. FALTA DE ORDEN 

ACCIDENTES · AGENTES 

, ·RAS VARIAS CO~ 'Y LIMPIEZA. 
. ·cLAVOS. 

REBABAS EN LOS...;... ESMERIAL, CIN· 
· OJOS. CEL~ TALADRO, 

SOPLETE. 

MACHUCONES. MATERIAL, EQUI 
PO, HERRAMI &f. 
TA, MAQUJ!'IARIA. 

. FALTA DE EQUIPO 

. DE PROTECCION. 

FALTA DE ADIES.; 
TRAMIENTO Y DE , 
EQUIPO PROTEC- . 
TOR •. 

· PREYB'IC ION 

DESARROLLAR UN PLAN 
. DE UMPIEZA EN LA OBRA, 

ADQUIRIR EL EQUIPO DE 
· PROTECCION NECESARIO 

Y REQUERIR SU USO •. · 

ADIESTRAR AL PERSONAL 
Y PROPORCION AA GUAN 
TES. Y ZAPATOS DE SEGU-
RIDAD PARA MANIOBRAS 
YlRABAJOS. : 

. ' . ' 

CAlDAS. DIFERENTES NIVE. 
LES DE TRABAJO- . 
POZOS. 

FALTA DE PROTEC- COLOCAR AVISOSYVA~. 

; .. · 

TORCEDURAS. •. 
.···. 

';·· 

-·. ~ 

.. . 
•. •,·' 

... · .. 

:. :, · ... 

.. ·'>-
. . . ·.,, ' . . .. _; ~- . 

. , .. 

... · ... 
. . . . · ... : . 
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··.; 

. . ·.· 
. '. ··, . -:· -; .. : 

·ACTO INSEGURO, . 

·::" .... :•, . 
. :.i ~ ..... '. . 

·. . ~- .: : ', '·'· . ·.->: 
. . . ·. . . :. ' . 

.. ~ .... _, : 
. ·- . 

CION Y DE AVISOS. LLAS ALREDEOOR .DE LOS 
.. POZOS Y PROPORCIONAR 

. 
.' •, _: 

. FALTA DE ADIES
TRAMIENTO Y bE . 
SUPERVISION,. 

. :. 

' .. --... 
; . 

CINTURONES DE SEGUR l-
. DAD PARA TRABAJOS DE ... · . 
ALTURA. . . : _. :· •''·. 

- . :_· .. ·. ·. :-'.· . 
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